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INTRODUCCION

‘La presente- propuesta, tiene como finalidad el proporcionar al depositante o

inversionista menor, una herramienta de monitoreo y medicién del desempefio del
banco comercial que opera su ahorro / inversion. Se propone, el uso de informacion
publica, para calificar y diferenciar el riesgo implicito de la institucién bancaria, con base
en un criterio de solvencia financiera. Este andlisis se torna indispensable para la
clientela bancaria, si se considera el entorno de gradual eliminacion del Seguro del
Depésito en México (400,000 Udis en el 2005).

Esta investigacién centra su propuesta en tres objetivos:

a) Determinar una calificacién para un banco comercial mexicano, con base en
indicadores de desempeiio.

b) Orientar al depositante a que diferencie a las instituciones bancarias
comerciales, por medio de calificaciones de desempeiio basadas en criterios de
solvencia bancaria, utilizando informacién publica, evitando una valuacion
subjetiva de las mismas.

c) Motivar al depositante / pequeiio inversionista a efectuar el monitoreo de su
banco comercial y contribuir asi a la eliminacidn del riesgo moral en instituciones
bancarias, inherentes a un Sistema de Seguro de Depésito e inclusive en
presencia de una Red de Seguridad de autoridades financieras (“Safety Net"').

El origen de la propuesta tuvo como fundamento la Asamblea Extraordinaria de Grupo
Financiero Serfin (GSerfin) el 8 de julio de 1999, en la cual los accionistas mayoritarios
reconocieron su pérdida, ante la reduccidn del capital contable del Grupo a ceroy los
accionistas minoritarios estuvieron en total desacuerdo con dicho evento, pero sobre
todo mostraron su inconformidad por no habérseles avisado a tiempo del deterioro de la
situacion financiera del Grupo. Asi también, en la incertidumbre generada en algunos
depositantes, sobre su situacién como clientes del Grupo y la conveniencia o no de su
movilidad a otras instituciones bancarias, desde que la accion del Grupo dejo de cotizar
en la Bolsa Mexicana de Valores (10 junio 1999) e incluso después de dicha Asamblea.

' “Safety Net" o Red de Seguridad Financiera para el Sistema de Protecciéon al Ahorro en México
comprende a cuatro organismos principales orientados al logro de la estabilidad financiera que son: el
Instituto de Proteccidon al Ahorro Bancario (IPAB) que protege el ahorro asegurando los depdsitos; la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que supervisa a los bancos; la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) que regula el sistema; y el Banco Central (Banco de México) o prestamista de

uitima instancia.
6

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




En este contexto, la inéonformldad de los accionistas minoritarios se centréd en tres
L aspectos pnncnpales que fueron:

a) La pérdlday de sus inversiones en el Grupo, aduciendo que si bien el primer
. -trimestre 'de 1999 (1T99) el Grupo obtuvo utilidades netas, por qué no se les
" inform6 de los potenciales cargos a realizar contra capital contable.

; b),Lé' 'abéorcién de pérdidas del Grupo propuesta en la Asamblea General
Extraordinaria del Grupo.

C) El qué no se aclarara la posicion de Hong Kong and Shangai Banking
Corporation (HSBC), en términos de la proteccién de su participacion e inversion.

A dichos cuestionamientos, GSerfin respondié que la magnitud del Pagaré Fobaproa y
el atraso en la instalacién del Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) no
posibilitaron la renegociacién de la tasa del Pagaré, implicando una rentablhdad
negativa para el Banco. Asf mismo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores retird
su autorizacién especial “facilidad contable”, para la creacién de reservas por pérdidas
compartidas al Fobaproa (*loss sharing”) por USS 1,300 millones hasta el afio 2001. Por
lo que las medidas adoptadas evitaron que el Banco presentara nimeros rojos,
provocara una corrida de depositantes y la absorcion de un mayor costo.

Hay que seifialar, que al 10 de Junio de 1999, GSerfin tenia obligaciones contingentes
por $27,600 millones de pesos correspondientes a la venta de cartera, reservas
compartidas (“loss sharing”) e impuestos diferidos, cargos que si bien no habian sido
ejercidos, si representaban alrededor de 3 veces el capital contable al 1T99.

Cabe mencionar, que entre los acuerdos a tratar en la Asamblea del 8 de julio de 1999,
estaba el cubrir al 100% las contingencias por la venta de cartera Fobaproa en 1995 y
1996. Es decir, las reservas de “loss sharing” por la venta de la cartera comercial de
crédito. Estas sumaban $13,400 millones de pesos, para las cuales se habia dado un
plazo de 3 afos para su constitucion

2|l Pagaré Fobaproa corresponde a la proteccion conlingente que contrajo Serfin con el Fondo Bancario
de Proteccién al Ahorro (Fobaproa), que se origind cuando Serfin vendid cartera hipotecaria a dicho
aorganismo el cuarto trimestre de 1996 (4T96), mismo que esperaba pagar en 10 afios., Asi mismo
Fobaproa adquirié en diciembre 1997 obligaciones por $1,425 millones, convertibles en serie “L", a fin de
garantizar que el capital contable de GSerfin no fuera inferior a $10,000 millones de pesos y suscribid
obligaciones convertibles en serie “B” por $US 5.8 millones. Ambas emisiones de obligaciones formaron
parte del programa de capitalizacidon y saneamiento de Banca Serfin. El Pagaré Fobaproa representé el
38.17% del total de los activos de GSerfin el primer trimestre de 1999.

2 Institulo de Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB), sustituye al Fobaproa y es un organismo mediante el
cual se procura la estabilidad financiera por medio de la cobertura de una parte o del total de los

depdsitos bancarios.
7
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Finalmente, las principales resoluciones a las que se llegaron.en las asambleas

: ‘:ordlnanas y extraordlnanas de Grupo Fmanciero Serfin y Banca Serfin fueron:

., La aprobacién de los estados financieros al 31 de mayo de 1999. Los cuales
.:reflejaban la creacion'de $ 12,979 millones de pesos de nuevas reservas acorde
con Io requerldo por la Comus:on Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

’ ,Resultado de la creacién de reservas antes mencionada, se elimind el capital

contable del Grupo y del Banco, por lo que las acciones de ambas instituciones
. se cancelaron, acorde con lo estipulado en la Ley del Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario (LIPAB).

e Los accionistas del Grupo aprobaron la emision de 10,766,531 nuévas acciones
- Serie O,.cada una con un valor nominal de $1,000 pesos, aportacién que fue
utilizada para capitalizar a Banca Serfin.

Los accionistas podian ejercer su derecho de preferencia, pagando por cada
accidn su valor nominal, mas una prima de $207.45 pesos por accién.

Los -accionistas del Grupo de Control renunciaron a su suscripcién, por lo que el IPAB
pagé y suscribié dichas acciones, mas las correspondientes a su participacion.
Adicionalmente realizé una aportaciéon que quedd en tesoreria, que se aplicé al pago de
la totalidad de las acciones que no suscribieron los demas accionistas en el plazo

legaimente estipulado.

El total, de las aportaciones del IPAB fue de $13,000 millones de pesos. El nuevo
capital contable de GSerfin fue de $10,767 millones de pesos y de Banca Serfin de
$9,113 millones de pesos.

En este contexto, la presente propuesta busca evidenciar aspectos relevantes en el
proceso de intermediacién bancaria como son:

a) En México, desde el afio 2000, la cobertura sobre el Seguro de Depésito®, entré
en un proceso de gradual eliminacion. Lo que implica para los bancos y su
clientela, la necesidad de un monitoreo cercano del desempefio bancario y de
sus acreditados. Donde los primeros han reforzado el cumplimiento con los
requerimientos nacionales e internacionales en dicha materia (reglas de
capitalizacion, creaciéon de reservas, control de riesgos). En tanto que los
segundos, requeriran participar en este proceso mediante un conocimiento mas
cercano de las instituciones bancarias de las cudles son clientes.

4 El Seguro sobre Depdsitos es importante donde bancos “fuerles” desplazan a los “débiles” con riesgo
de quiebra para éslos ultimos. La cobertura de depo6sitos no puede ser ni ilimitada , ni eliminada de golpe.
EI limitar gradualmente la proteccion, permite que los bancos fortalezcan su capital, a medida que la
cobertura se reduce. El proceso de reduccidon de cobertura sobre depdsitos es: imparcial entre
acreedores y clientes, requiere de consolidacién de los bancos, hace compatible la regulacién doméstica
con los estandares internacionales

8
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b) En el 2005, los inversionistas no contaran con la garantia gubernamental de una
cobertura al 100% sobre sus depdsitos bancarios, limitandose ésta a 400,000
Udis por persona por banco. En este sentido, el depositante debera seleccionar
entre instituciones bancarias, en términos no sélo del rendimiento recibido sobre
sus depdésitos, sino también del mayor o menor riesgo bancario, implicito en cada
institucion. .

c) Es necesario no sélo en términos de la bancarizacién® requerida en México, sino
también de los pequefios inversionistas que tienen acceso a productos y
servicios bancarios, la utilizacién de informacién publica bancaria, no sélo para
fomentar la primera, sino también para que los segundos lleven a cabo la
diferenciacidn entre instituciones bancarias comerciales considerando también su
implicita exposicion a riesgo de insolvencia bancaria.

En la propuesta, se busca seleccionan indicadores financieros para evaluar a
instituciones bancarias comerciales, a fin de que los depositantes y pequeiios
inversionistas, cuantifiquen el desempeiio de su banco comercial en sustitucion de una
valoracién subjetiva del mismo. Es decir, si bien dicha medicion requeriria de modelos
sofisticados -de alerta bancaria, se considerd conveniente el utilizar la metodologia
propuesta, como una aproximacion a una calificacién o Método de Scoring, que permita
una féacil interpretacion de los indicadores bancarios seleccionados, asi como de su
sencilla aplicacion a través del uso de informacién pablica bancaria disponible.

En suma, el proceso de calificacion propuesto, constituird un primer paso al monitoreo
de instituciones bancarias comerciales, por parte de los depositantes o inversionistas
pequeios, con la intencidén de orientarlos a la diferenciacién de la banca comercial y por
ende a su contribucion a la eliminacién del riesgo moral inherente a la intermediacién
bancaria.

En el primer capitulo de la propuesta, se sefialan los principales conceplos econémicos,
que muestran la importancia de la banca en el desarrollo econémico. En donde se
destaca como la banca desempefia no sélo una funcién microecondmica como
cualquier empresa con objetivos de liquidez-solvencia-rentabilidad, sino también una
funcién macroecondmica, indispensable y necesaria, que es la de ser trasmisor de la
politica monetaria del pais y garantizar el funcionamiento del sistema de pagos
doméstico. Asi mismo, se muestra la evolucién del ahorro financiero en la economia
mexicana en los Gltimos 10 anos, evidenciando la necesidad de reactivar este ante la
trayectoria descendente del financiamiento y la captacion bancaria.

El segundo capitulo presenta las metodologias de calificacion de bancos comerciales
que se han utilizado por diferentes instituciones financieras extranjeras y nacionales. Su
finalidad es evidenciar que dado el papel que juega la banca en el desarrollo
econdmico, se requiere monitorear su desempefio a través de diversos sistemas de
calificacion.

5 L a bancarizacién es el acceso de la poblacién a productos y servicios bancarios.
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Se muestran las principales metodologias de estas instituciones, no sélo con la finalidad -
de destacar la importancia y esfuerzo de este proceso a mvel internacional y. nacxonal
sino también la sofisticacién de los mismos, que tornan dificil su acceso o utilizacién po
parte de el depositante y pequefio inversionista, y por ende ‘éstos limitan su toma de
decisiones de operacidn bancaria a criterios subjetivos y no a indicadores objetivos de
desempeiio que diferencien a las instituciones bancarias segin su riesgo.

La seccion antes mencionada, incluye una breve descripcion de las metodologlas
utilizadas por las instituciones internacionales o nacional seleccionadas, asl como los
principales indicadores en los que centran su atencién, a fin de distinguir desde el punto
de vista del depositante o pequeiio inversionista, las metodologias mas viables para su
utilizacion, asi como las ventajas y desventajas que éstas le ofrecen. Es importante
destacar, que no se pretende que el depositante o pequeio inversionista sea experto
en calificar bancos comerciales, sino que tenga conocimiento de éstas metodologias,
para que una vez identificada la metodologia de la presente propuesta, tenga un mayor
interés en la calificacién bancaria y la considere en su toma de decisiones.

Cabe sefialar, que ante la recurrencia de las crisis bancarias, los organismos
reguladores y los mismos bancos en el mundo, estan elaborando sistemas de alerta
temprana y de control de riesgo respectivamente, cada vez mas complejos, para una
mejor prediccion de éstas y limitacion de su exposicion a riesgo. En México el IPAB vy la
CNBYV ya cuentan con los primeros, en tanto que los segundos no se han generalizado
en la totalidad de las instituciones bancarias domésticas.

El tercer capitulo comprende la metodologia propuesta de calificacion de bancos
mexicanos, en donde se indica como obtener la calificacidon de desempeiio para un
banco comercial, de forma sencilla y facil de aplicar por la clientela bancaria, utilizando
informacién publica bancaria disponible. Para ello se realizé la selecciéon de los
indicadores de desempefio mas representativos, con base en las metodologias antes
mencionadas, la experiencia propia en el andlisis de bancos, y la informacién publica
disponible, centrandose en criterios de solvencia bancaria, competencia, valor de
franquicia y variables de riesgo denominadas de deterioro potencial, a fin de cubrir los
principales ambitos de desempeiio bancario.

Hay que sefalar, que se diseio en excel una plantilla de formulas de indicadores de
competencia, franquicia, solvencia y de deterioro potencial tal, que el depositante o
pequeno inversionista al consultar el Boletin de Banca Multiple de la CNBV del periodo
respectivo, sélo tendra que pegar la informacion del Balance y Estado de Resultados de
la muestra de bancos que le interesan, para recalcular los indicadores de desempeifio
seleccionados.
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Dicho proceso tiene una parte manual que es la asignacion de calificacién segun ‘el ;
ordenamiento de bancos para los indicadores seleccionados (de mejor a peor

desempeiio como una aproximacion a la ponderacién de los indicadores), sin embargo -
éste sélo comprende la asignacién de lugares al desempefio de éstos, como cualquier

otra calificacion, asl mismo la determinacién de un puntaje (en multiplos de cinco para

indicadores de competencia, franquicia y deterioro potencial, practica comun en los test

de cualquier indole. Obteniéndose al final, el mayor puntaje para el mejor banco en

cuanto a su desempeiio observado.

En las conclusiones se destaca la importancia de diseiar sistemas de calificacién para
aquellos agentes econémicos que no tienen un facil acceso a informacién y asesoria
financiera especializada. Es decir, la necesidad de que los depositantes y pequeiios
inversionistas realicen una diferenciacién del riesgo bancario como usuarios de los
productos y servicios de dichas instituciones, asi como también por la inminente
limitacion del Seguro de Depdsito en el trienio por venir y por la necesidad de eliminar
el riesgo moral bancario (confianza en la ilimitada proteccién gubernamental sobre los
depésitos) via un monitoreo cercano del desempeno de los mismos por parte de la
clientela bancaria, como un primer paso a un conocimiento mas objetivo de los mismos.

En suma, hay mucho por hacer por parte de los agentes econdémicos (bancos,
autoridades financieras, reguladores y clientes entre otros), para lograr un mejor
desempeiio en el sistema bancario mexicano, si bien el esfuerzo econdmico aunado al
de coordinacién y estandarizacién es elevado para los tres primeros, también requiere
de la participacion de la clientela bancaria, via el aprovechamiento de la informacion
publica bancaria para una objetiva toma de decisiones ya sea como depositantes o
como pequeiios inversionistas, que demande no sdlo mejores praductos y servicios
bancarios y un mayor acceso a los mismos, sino también el establecimiento explicito de
diferenciacidn de riesgo entre instituciones bancarias.




CAPITULO 1
GENERALIDADES

El presente capitulo tiene como objetivo principal, el destacar la importancia de la
intermediacion bancaria en la actividad econdmica de un pais. Si bien para los agentes
economicos cuyo entorno de actividad es el de! andlisis econdmico y financiero, la
relevancia de la operacion de las instituciones bancarias en el desarrollo econémico es
determinante e incuestionable, en contraste y a raiz de la crisis econémica de México
en 1994, y del “rescate bancario * por el Fobaproa , gran parte de la clientela bancaria,
inversionistas y publico en general han mostrado una percepcion desfavorable de ésta,
considerdndola solamente como una actividad que se traduce Unicamente en un
“elevado costo fiscal, que todos tenemos que pagar”.

Es en este contexto, que se torna necesario el destacar que las instituciones bancarias,
no solo cumplen con su funcién de intermediacion, vital para el crecimiento econémico,
sino también la de ser trasmisores de la Politica Monetaria del pals y garantizar el
funcionamiento de! Sistema de Pagos del mismo. Asi como también, la importancia de
la captacién bancaria y canalizacién del crédito a los sectores econémicos para su
desarrollo.

Es en ésta ultima y considerando el cambiante entorno macroecondémico interno y
externo, actualmente de recesién casi generalizada, que se requiere, tanto por las
instituciones bancarias como por los acreditados, tener como tales, un desempeio
favorable y un monitoreo cercano de éste, ya que ambos actian como potenciales
agentes detonadores de un menor o mayor riesgo de insolvencia bancaria.

Por otra parte y atin cuando se de un clima de estabilidad macroecondmica y exista un
Sistema de Seguro del Depdsito, se da el surgimiento del riesgo moral, en donde
ambos agentes econdmicos contribuyen a él, es decir los bancos al acrecentar su
exposicion a riesgo crediticio fundamentalmente, y los acreditados y depositantes al no
monitorear o diferenciar entre instituciones bancarias, de acuerdo a su percepcion de un
menor o mayor riesgo de la institucion bancaria con la que operan.

De hecho, si se consideran los indicadores bursatiles de los principales grupos
financieros bancarios, hasta 1999, no se observa una marcada diferenciacion entre
cada uno de éstos por parte de los inversionistas, sino una percepcion como grupo o
sector econdmico frente a otros sectores que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV). En si, la diferenciacion entre bancos por parte de su clientela, se ha dado mas
bien a partir de los productos y servicios que éstos ofrecen, particularmente en términos
del costo / rendimiento inherente a ellos.
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Mas aun, para el 2003 las instituciones bancarias mexicanas tienen que cumpllr conlos
requerimientos de capitalizacion® establecidos en septiembre  1999,%que® |mpllcan
basicamente, ia mejora de la calidad de su capital neto y su mayor. estandarnzac;én ‘con’
los parametros internacionales, lo que aunado a la disminucién del Seguro del Depéslto
hasta 400,000 udis, conllevard a la diferenciacién bancaria con’ base a nesgo ;
finalmente. : .

En este sentido, las instituciones bancarias se han orientado al cumplimiento de dichos
requerimientos e incluso las de gran tamaiio ya han anticipado éstos y a la vez han
instrumentado un monitoreo mas cercano de su exposicién a riesgo, a través de -
distintos modelos de riesgo. Adicionalmente organismos como el Instituto de Proteccién
al Ahorro Bancario (IPAB) y la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
también estan introduciendo Modelos de Alerta Temprana para la valuacién de las
instituciones bancarias.

De ahi que, la clientela bancaria de depositantes, ahorradores, pequefios inversionistas
entre otros, también necesita anticiparse a dicha diferenciaciéon, no solo a través de
aplicar un criterio costo / beneficio de los productos y servicios bancarios recibidos, sino
de una medicién de desempefio de la institucion bancaria con la cual opera. Mas atin si
ellos no estan en contacto directo con asesoria e informacion especializada, como es el
caso de los grandes inversionistas o clientela bancaria mas sofisticada. En este sentido,
la relevancia de utilizar indicadores de desempefio para bancos comerciales, a través
del acceso a informacién publica, se torna indispensable para la clientela antes referida.

1.1 IMPORTANCIA ECONOMICA DEL SISTEMA BANCARIO EN MEXICO

El negocio bancario es una actividad econémica que utiliza como materia prima el
dinero, que se transforma en  diversos productos (como créditos, depdsitos,
inversiones), a distintos plazos, llevandose a cabo en el mercado financiero.

Dicho negocio presenta también caracteristicas particulares, que hacen de la aclividad
bancaria un sector muy singular y distinto de las demas actividades econdémicas. Es una
actividad ampliamente regulada por las autoridades monetarias y financieras debido a
que opera con dinero captado de terceros (lo que corresponde a sus operaciones
pasivas), y coloca dichos fondos via créditos (siendo esas sus principales operaciones
activas), por lo que el diferencial que se paga y cobra via tasas de interés pasivas y
activas determinara su margen de intermediacién y gran parte del resultado de la
gestiéon bancaria.

S Las reglas de capilalizacion de septiembre de 1999, comprenden en esencia, la mejora en la calidad del

capital neto de los bancos (Véase anexo) y por ende su respaldo a la operacién del mismo, teniendo

como fuente principal la generacion de ulilidades, capital social y reservas de capital fundamentaimente.
13



En la banca, destaca también su actividad como oferente de servicios tradicionales y
no tradicionales, estos tltimos de gran importancia para fortalecer su rentabilidad, en
particular, cuando las instituciones bancarias enfrentan el estrechamiento de su margen
de intermediacién, ante factores macroecondmicos tales como la reduccién del ritmo de
actividad econémica y de tasas de interés, la existencia de presiones inflacionarias que
inciden en una mayor probabilidad de que gran parte de los créditos vigentes se
conviertan en cartera vencida.

A continuacién se presenta el Grafico 1, en el cual se muestra el proceso de
intermediacién bancaria, en donde la interaccidn de la banca con el publico, comprende
tanto sus operaciones activas como pasivas, servicios y operaciones fuera de balance,
en donde la garantia o respaldo a éstas esta dado por los recursos propios de la
institucién o capital contable. Se destaca también, la incidencia de ésta en la economia,
via ahorro, desarrollo productivo y canalizacion de recursos.

Grafico 1

INTERMEDIACION BANCARIA

L PUBLICO

ECONOMIA
FOMENTA AHORRO NACIONAL
APOYA Y PROMUEVE DESARROLLO FUERZAS PRODUCTIVAS
CANALIZA RECURSOS POR REG!ONES DESCENTRALIZA SISTEMA

FUENTE: Elaboracién propia con base en documento de Contabilidad Bancaria. Dr. Salvador Marin Hemandez. Universidad de
Cantabria {UNICAN) Mayo 2001.

Osuna (1990) destaca que el andlisis del comportamiento bancario debe considerar las
funciones que de manera simultdnea desempefia un banco como intermediario
financiero, empresa y entidad regulada. En su papel! de intermediario el banco vincula
oferentes y demandantes de fondos prestables. Su funcion basica es proporcionar
servicios de transformacién y distribucion de diversos tipos de riesgos financieros. En
esta actividad el banco mismo asume cierto nivel de riesgo por lo que demanda una

diferencia en tasa o una comision.
14

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Asf mismo, sefiala que los riesgos provienen de la incertidumbre a que esta sujeto’el
intermediario en su flujo esperado de ingresos netos. Del lado activo la institucion .-
enfrenta riesgos de recuperacién crediticia ante la posibilidad que el acreditado incurra -’
en falta de pago. Como demandante de fondos esta expuesto a riesgos de liquidez en
virtud de la inestabilidad propia de sus fuentes de fondeo, asi como a riesgos de
insolvencia de resultar insuficiente su base de capital. En ambos lados del balance el
banco esta sujeto a variaciones inesperadas en las tasas de interés que podrian incidir
en el nivel de margen de intermediacion. Finalmente en sus operaciones fuera de
balance asume riesgos contingentes con base en la probabilidad de realizacion de sus
obligaciones por cuenta de terceros.

De ahi que, resulta relevante el destacar a la clientela bancaria, que la exposicién a
riesgo por parte de las instituciones bancarias, en su funcidn de intermediacion, no sélo
se circunscribe a un riesgo de crédito, sino también al de liquidez y solvencia. Los
cuales se acrecentaran o aminoraran de acuerdo a la gestién bancaria (manejo de una
mezcla.de fondeo barata, adecuada brecha de fondeo y control de exposicién a activos
de riesgo), también se ven afectados por el entorno macroecondmico interno, que
puede encarecer ese fondeo o incluso puede aumentar la exposicién a riesgo y no por
mayores volimenes de crédito operados, sino por mayores niveles de tasas de interés
o de tasa de inflacién.

Osuna (1990), también considera, que como empresa el banco es una unidad
microecondmica que busca maximizar una funcién objetivo de ganancias esperadas. La
institucidn  proporciona servicios financieros a sus clientes mediante una funcién
produccion que relaciona distintas combinaciones de activos y fuentes de recursos con
las correspondientes combinaciones factibles de trabajo, instalaciones y equipo y
demads insumos, dada una tecnologia. En el desarrollo de sus procesos productivos e!
intermediario incurre en un flujo de costos de operacién. Finalmente, el banco es una
entidad sujeta a diversas medidas regulatorias por parte de las autoridades monetarias
como eran los requerimientos de encaje legal y hoy existen los de capitalizacion.

En este sentido, se resume que las instituciones bancarias desarrollan, basicamente,
dos funciones importantes:

a) Una microeconémica, mediante la cual los bancos operan como cualquier otra
empresa que busca obtener la maxima rentabilidad, contar con liquidez y
solvencia (recursos propios netos suficientes, en relacion con los riesgos de
crédito y de mercado en que incurre el Banco en su operaciéon, Véase Anexo).
En donde su adecuada gestién como empresa bancaria derivara en la creacion
de valor para sus accionistas.

b) Una macroecondémica, al ser los bancos agentes para la ejecucion de la politica
monetaria y financiera de un pais.



El Cuadro 1 resume las funciones antes mencionadas:

. Cuadro 1
FUNCION BANCARIA
MACROECONOMIA MICROECONOMIA
AHORRO = INVERSION * EMPRESA
POLITICA MONETAR!A: * LIQUIDEZ
Creacion de Dinero * SOLVENCIA
CONTROL MACROECONOMICO: * RENTABILIDAD

*COEFICIENTE RESERVAS MINIMAS LIQUIDEZ
GESTION BANCARIA:
* LIMITE DE RIESGOS
* CONTROL MOROSIDAD

FUENTE: Elaboracion propia con base en o de Contlabili 8 ia. Or. Marin Hernandez. Universidad de
Cantabria (UNICAN) Mayo 2001,

La dualidad bancaria antes referida implica que esta actividad sea ampliamente
regulada por organismos como e! Banco de México (Banxico), la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP);
autoridades que emiten disposiciones de caracter general y particular mediante
circulares y boletines, que deben cumplir todas las entidades bancarias.

Asil, la informacion financiera de la Banca Multiple que se remite a la CNBV, comprende
tanto de una informacién financiera principal que consta de:; Balance General Mensual,
Estado de Resultados Mensual, Estado de Variaciones del Capital Contable Trimestral,
y Estado de Cambios en la Situacidon Financiera Trimestral y Otra Informacién
Financiera adicional que complementa a la anterior.

Adicionalmente, existe una normativa general que implica la obligacion de las
instituciones financieras de llevar registro de su contabilidad, que se establece en: el
Codigo de Comercio (Art. 33 a 46), la Ley General de Sociedades Mercantiles (Art. 172
a 177), el Cadigo Fiscal de la Federacion (Art.30) y el Reglamento del Cddigo Fiscal de
la Federacion (Art. 26 y 27).

Mas aun, hay que destacar, que la captacién de una institucién bancaria, es la materia
prima principal que le permite a ésta no solo ejercer su objetivo macroeconémico de
creacion de dinero, sino también el realizar su objetivo microeconémico mediante una
adecuada gestion, es decir obtener recursos “baratos” via una mayor captacion
tradicional, mejorando asi su mezcla de fondeo o estructura de pasivos y por ende su
margen de intermediacion.
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,"T-'En este sentido, no todos los recursos ajenos se podrén mvemr en operaciones acuvas
-que con criterios de carécter econémico o de empresa’le’ lnteresen a la institucién
bancaria, por lo que tendra que destinar la colocacién de recursos tanto a inversiones
oblrgatonas (cobertura de caja, créditos especiales entre otras) como también a
inversiones libres (créditos y participacion en empresas y activos’ monetanos)

El Cuadro 2, muestra los principales rubros del Actlvo' Pasivo y Serwc:os bancarios:

Cuadro 2
PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO, PASIVO Y SERVICIO BANCARIO
ACTIVAS PASIVO SERVICIOS
CREDITOS DEPOSITO VISTA MEDIACION:
CTA. CORRIENTE DEPOSITOS DE AHORRO Transferencias, giros
INVERSION VALORES PLAZO FlIO CUSTODIA:
INSTRUMENTOS FINANCIEROS - CERTIFICADOS DEP, Valores, Joyas
REPORTOS EMISION TITULOS COMUNES:
PAGARE BANCARIO Pagos
OBLIGACION SUBORDINADA FIDEICOMISOS
AVALES
FUENTE: Elaboracion propia con base en docurnento de C i ia. Dr. dor Marin Hernandez. Universidad de

Cantabria (UNICAN) Mayo 2001,

De ahi la importancia de la mayor captacién de recursos tradicionales de corto y largo
plazo, como cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depésitos a plazo, que le permiten
acceso directo a recursos ajenos, mismos que puede colocar segun el plazo
correspondiente y obtener una sobre-tasa activa (interés cliente — tasa tesoreria) que
compensa su pago de tasa pasiva (tasa tesoreria — interés cliente), favoreciendo la
ampliacién de su margen de intermediacion, mediante la obtencion de recursos
“baratos” versus otras fuentes de fondeo.
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'Si bien las instituciones bancarias se orientan al logro de una adecuada gestion, que
cumpla su objetivo ‘microecondémico (liquidez-rentabilidad-solvencia), para la creacién
de valor a sus accionistas, también supone el desempefio-.de su objetivo
macroeconémico (creacion de dinero), para lo cual requiere tener la capacidad de -
repago de sus obligaciones contraidas mediante la obtencién de recursos ajenos o
pasivos.

A fin de garantizar el cumplimiento de la funcién macroeconémica de las instituciones -
bancarias y su efecto multiplicador en la economia, en diversos paises se ha creado por
parte de los distintos gobiernos, instituciones para garantizar los depésitos bancarios.
En el caso de México corresponde esta funcidn al Instituto de Proteccién al Ahorro
Bancario (IPAB antes Fobaproa). La finalidad de estos organismos es la de respaldar el
ahorro de los depositantes, en caso de un grave deterioro de las condiciones
econdmicas domésticas y del clima de inestabilidad generado, para que no se dé una
corrida de depositantes, que derive en la ruptura del sistema bancario y de su objetivo
macroeconémico.

En México, a partir del afio 2000, se eliminara gradualmente el Seguro sobre Depdsitos,
por lo que al afio 2005 solo se cubrirdn hasta 400,000 udis, lo que requerira de la
diferenciacién del riesgo entre bancos por parte de la clientela, lo cual podria posibilitar
la reduccion del pago de cuotas al IPAB , seguin riesgo bancario, a dichas instituciones.

Adicionalmente, los distintos sistemas de regulacién bancaria, establecen los criterios
de creacion de provisiones para las entidades bancarias, a fin de que éstas bajo el
criterio de prudencia , creen las provisiones necesarias respecto a su cartera crediticia,
generalmente su mayor y principal activo de exposicién a riesgo, contabilizandolas
como un gasto (Afectacién para la constituciéon de Provisiones Globales para la Cartera
Crediticia) y pasivo (Provisiones Preventivas para Cobertura de Riesgos Crediticios), a
fin de poder hacer frente a la contingencia en caso de ocurrencia. De esta forma se
evita que dichos recursos hayan sido repartidos como beneficios distribuidos y se caiga
en situacion de insolvencia.

E! Cuadro 3, muestra los distintos tipos de reservas y provisiones bancarias, indicando
su uso Yy contabilizacion

Cuadro 3
Reservas y Provisiones Bancarias
CONCEPTO DESTING “CONTABILIZAGION
RESERVA * CUBRIR PERDIDA O CONTINGENCIA FUTURA |* BENEFICIO NO DISTRIBUIDO

* NO PASA POR GASTO, NO ESTADO DE RESULTADOS
* COMPUTA COMO RECURSO PROPIO

FONDOQ GENERICO [* NO CUBRE NINGUN RIESGO * SE DOTA
* PASA POR GASTO, ESTADO DE RESULTADOS
* COMPUTA COMO RECURSO PROPIO

PROVISION * CUBRE RIESGO ESPECIFICO [*RECURSO GENERADO
ESPECIFICA (PROVISION RIESGO CREDITICIO) * PASA POR GASTO, ESTADO DE RESULTADOS
* NO ES RECURSO PROPIO
FUENTE: Elaboracién propia con base en de C °F ria, Dr, S Marin F Uni de

Cantabria (UNICAN) Mayo 2001
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““En México, a partir de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P)

emitié las Reglas de Capitalizacién para las instituciones de banca multiple, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién (19 de Septiembre 1999), conjuntamente se . ;

establecié la metodologia para la calificacién de cartera y su provisionamiento, en la
cual éstas tendran que registrar en el 2003, una cobertura de provisiones a cartera
vencida al 100% y cubrir el total de reservas de “loss sharing” (pérdidas compartidas)
del Bono Fobaproa. En el 2000, Santander Mexicano, Banamex y Banorte fueron los
primeros bancos grandes que anticiparon el cumplimiento de estas reglas.

Bossone (2001), muestra que en esencia, los bancos producen un beneficio social neto
a través de la explotacidn de las economias de escala del procesamiento de la
informacioén relacionada con el monitoreo y puesta en vigor de los contratos de los
acreditados. Ellos reducen los costos de delegacién a través de una suficiente
diversificacién de sus carteras de crédito. Asi mismo, sefiala que los bancos financian
créditos iliquidos con depdsitos de mas corto vencimiento que los créditos y que tienen
un vélor nominal fijo y que estan disponibles a los tenedores en el corto plazo. Por lo
que la particularidad de .los bancos descansa en su capacidad de proveer servicios de
liquidez.

El autor acentila atin mas el caracter tan particular de los bancos, como proveedores de
informacion a los participantes de mercado de capitales, los cuales pueden incorporar la
informacién contenida en las decisiones de crédito de los bancos en sus propias
evaluaciones. Para ello, cita a Fama (1985), quien indica que la particularidad de los
bancos se deriva de la integracidn de sus funciones de proveedor de liquidez y crédito.
Al tener los depésitos de los prestatarios con ellos, los bancos pueden observar los
movimientos de éstos y obtener informacién privada de los prestatarios, con la cual
pueden alimentar el procesamiento de nuevos créditos.

A la fecha, ante la reduccién en margenes de intermediacién las instituciones bancarias
mexicanas, se estan orientando a la conformacion de la base de datos de su clientela,
no soélo para el monitoreo de sus créditos y depdsitos, sino también para la realizacién
de venta cruzada y el aprovechamiento del valor de por vida del cliente (‘life time
value™), a fin de competir y garantizar su rentabilidad de largo plazo.

Adicionalmente, Bossone (2001) en su estudio, enfatiza no sélo como los bancos
integran sus funciones de liquidez, crédito y pagos a servicios en la medida que ellos
emiten dinero nuevo, para financiar la produccion, sino también como la banca y los
intermediarios no bancarios sirven propdsitos complementarios para financiar la
produccion. Sefala también, que los bancos no intermedian con el dinero existente,
sino que agregan éste cada vez que otorgan un nuevo crédito a una empresa en la
forma de nuevos depdsitos, obligandose a honrar este ultimo.

? ~Life time Value" o Valor de por Vida, es un concepto utilizado en mercadotecnia bancaria, que se
refiere a la gama de productos y servicios que se puede ofrecer a la clientela, con base a sus distintas

necesidades segun la etapa de su ciclo de vida en que se encuentre.
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Uno de los aspectos mas relevantes seialados por Bossone (2001), en relacion:a
intermediacién bancaria, es Ia de diferenciar dicha actividad de la realizada por los otro
intermediarios, pero destacando su funcién complementaria en la creacién de dinero .y ;
en la circulacién del mismo. En donde dicha funcién puede ser llevada a cabo tanto por
entidades separadas o unidas, bajo instituciones mas universales que retinen tanto

actividades bancarias y no bancarias.

A su vez, muestra que lo que caracteriza a los bancos de otros intermediarios es:

i) Ia emisién de obligaciones de deuda sobre si mismos, misma que es aceptada
como dinero por el publico, y

ii) la inyeccion de dinero a la economia via el crédito sobre sus obligaciones de
deuda,

‘Destaca que los intermediarios financieros colectan la liquidez existente (dep6sitos
bancarios) de los ahorradores con posiciones largas de liquidez y la distribuyen a los
inversionistas con posiciones cortas de liquidez, y a diferencia de los bancos, el dinero
intermediado por éstos no representa una demanda / obligacién sobre si mismos; dicho
dinero siempre comprende demanda / obligacidn sobre los bancos (depdsitos) y, como
tal, solo puede moverse a través de cuentas bancarias.

De ahi que, mientras los intermediarios transfieren dinero a través de agentes con
diferentes preferencias de liquidez, en ningiin caso estan creando dinero. Al fondear
inversiones, los intermediarios financieros posibilitan que las empresas productoras de
bienes de capital, se ubiquen al final del circuito , a fin de apropiarse del dinero gastado
en la produccion y asi servir sus obligaciones de corto plazo con los bancos.

Mas aun, Bossone (2001) destaca el hecho de que los bancos tienen el poder exclusivo
de crear dinero y prestario a un interés, lo que los diferencia de los intermediarios
financieros en una forma tinica, otorgandoles una influencia especial en el proceso de
distribuciéon de recursos en la economia y en la estructura que rige a las corporaciones

industriales.

En suma, la argumentacién anterior explica la importancia y singularidad de la actividad
de intermediacidn bancaria en ia economia, no obstante que uno de sus componentes,
como es el otorgamiento de créditos, ésta siendo una actividad cada vez mas
competida por intermediarios no bancarios.

TRASMISOR DE POLITICA MONETARIA

O'Kean(1994), al analizar las funciones del Banco Central, destaca como éste puede
trasmitir sus objetivos de politica monetaria a través de las instituciones bancarias,
haciendo explicita la importancia de éstas para el logro de dichos objetivos.
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. Para ello refere que las funcuones ordinarias de un Banco Central suelen dlferenciarse
“entre funcuones monetanas y funciones no monetarias: : o ;

i) ' Funciones Monetarias:

- ElBanco Central tiene el monopolio de la creaciéon del dinero legal (dinero
que el Gobierno declara que debe aceptarse como medio de pago y
cambio) otorgado por el Estado.

- . El Banco Central ostenta la competencia de regular y controlar la creacion
de "dinero bancario (constituido por los depo6sitos de los agentes
econdémicos en los bancos comerciales, que puede movilizarse mediante
cheques y es utilizado por éstos para el intercambio y pago,
considerandosele asi como dinero). Esta funcién es la que hace del Banco
Central el agente que instrumenta la politica monetaria del pais.

i) Funciones no Monetarias: El Banco Central es:

- El banco y cajero del Estado, que centraliza los cobros y pagos de todas -
las dependencias del Estado; le concede, préstamos a corto plazo para
hacer frente a sus pagos, y préstamos a largo plazo mediante la
suscripcién directa de titulos de deuda publica.

- Es el que custodia y gestiona la Reserva de Oro y Divisas del pals.

- Es el Banco de Bancos, ya que mantiene parte del encaje de los bancos
: comerciales en cuentas abiertas a cada banco, da préstamos a las
entidades bancarias que los necesitan para regular la liquidez del sistema,

'y compensa las operaciones entre bancos.

',,En este contexlo. destaca que la politica monetaria consiste fundamentalmente en
controlar la oferta monetaria, (Ms/P es la relacion entre la oferta nominal de medios de
‘pagos y el 'nivel de precios), para conseguir unos determinados objetivos de politica

conomica.

O'Kean (1994) muestra que basicamente, la politica monetaria consiste en controlar la
‘oferta monetaria para alterar la tasa de interés e incidir asi en la demanda agregada y,
‘por tanto en la produccion, el empleo y en los precios.
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En el Cuadro 4 se indica el mecanismo de operacion de una Politica Monetaria
Expansiva y el de una Politica Monetaria Restrictiva.

Cuadro 4

MECANISMO DE LA POLITICA MONETARIA

POLITICA MONETARIA EXPANSIVA

A mup —> ¥ tasa interés  —p 4 inversion y Demanda Agregada

POLITICA MONETARIA RESTRICTIVA

v Mwp —» A tasainterés —p ¥ inversién y Demanda Agregada

f &

FUENTE: Elaboracion propia con base en O'KEAN, José Maria, Andlisis de! Entomo ) de los Negocios, Una 1
a la macroeconomia. Mc Graw - Hill, Madrid, ESPANA, 1894,

Asl como también, sefala que los instrumentos tradicionales que puede utilizar la
autoridad monetaria para modificar la cantidad de dinero en circulacién son
principaimente, los que se citan en el Cuadro 5:

Cuadro §

lNSTRUMENTOS DE POLITICA MONETARIA

o8 pryom ey

‘B’ [ onterolale
CAMBIOS EN LAS TASAS DE REDESCUENTO presentar ¢ dstos a1 Benco Canesl, pare Mu]"
i muble o bajaria
“'para frenar o animar & fos bancos s unmrumﬁ
y LA IMSSSIANe

: 1a liquidez del sistama, © No los efre
Madlante este lmmm. o' sUlongdd monstas
} DE MERCADO ABIERTO . de) aiste 98re8 del

L8 vents. 06 108 acivos por 61 Bance.Contral, ¢4 Ia Serma de AeSeF W |

FUENTE: Elaboraclon propia con base en O'KEAN, José Maria, Andlisis del Entomo 6mico de los Neg Una
a la macroeconomia. Mc Graw — Hill, Madrid, ESPANA, 1994,
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En el caso de México, el Programa Monetario 2001 de Banco de México, refleja en gran -
medida el interés del gobierno de abatir la inflacién, via Politica Monetaria Restrictiva. Si -
bien los esfuerzos anteriores han sido lmponantes y destacados dados los favorable
resultados macroeconémicos de México al cierre del 2000, existen importantes reto:
externos e internos que enfrentar, dado el nuevo entorno econémico domesuco e
internacional.

Cabe seifialar que la politica monetaria de inflacién por objetivos , ha sido exitosa en
paises industrializados, su aplicacion a economias emergentes es mas limitada, ya que
éstos tienen que lograr adicionalmente el control o buen manejo de otras variables:
macroecondmicas para su éxito (gasto de gobierno, déficit presupuestal, déficit en’
cuenta corriente, sector financiero sano, buena supervisién bancaria y autonomia del-;
banco central, negociacion salarial, rigidez en expectativas entre otras), lo que torna
aun mas dificil dicho logro.

Para México la estrategia de politica monetaria de inflacién por objetivos, es la
alternativa mas favorable y viable, si se considera, su estrategia anterior (en 1995 el
ancla para controlar la inflacidn fue la base monetaria), donde la falta de estabilidad
entre la base monetaria y la inflacién eliminaron su efectividad, como instrumento de:
politica econémica. ’

Mas aun, el que se den a conocer las metas de inflacién de mediano plazo y los logros
sobre las mismas, implicara que estas podrian dejar de verse como el solo anuncio de
metas o proyecciones de inflacidn, y tengan efecto en la formacién de expectativas o al
menos a la eliminacién de su rigidez.

La economia mexicana para el logro del objetivo antiinflacionario enfrenta importantes
retos, ante la incidencia adversa de la desaceleracion de la economia estadounidense,
la mayor aversion al riesgo por parte de los inversionistas en economias emergentes
(Argentina y Turquia recientemente), los menores precios de petréleo y su efecto en el
presupuesto de gobierno, la apreciacion de la moneda y la probabilidad de un mayor
déficit en cuenta corriente y la eminente necesidad de una mayor recaudacion fiscal y
sobretodo de una politica fiscal restrictiva, que consolide el objetivo de reducir la
inflacién sobre cualquier otro, incluso sobre el de tipo de cambio.

En suma, el obtener y sostener una baja inflacion que mantenga un comportariento
mas o menos estable en esta tasa, tiene un fin primordial, que es el crecimiento
econdmico y su mejor distribucion, a la vez el que genere la mayor confianza en el
sistema econdémico domestico, eliminando el “ pago de un impuesto " de forma
generalizada, que es el de una elevada tasa de inflacién, y su incidencia adversa y
regresiva en todos los sectores econémicos.
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SISTEMA DE PAGOS
Entre otras de las principales funciones del sistema bancario esta la de contribuir y
garantizar el buen funcionamiento del Sistema de Pagos que comprende, basicamente

los siguientes agentes econdémicos, que interactuan entre si como se indica en el
Cuadro 6:

Cuadro 6

SISTEMA DE PAGOS

AGENTES ECONOMICOS Empresas Paraestatales, Tesorerias de Organismos Publicos
PUBLICOS Y PRIVADOS y Privadas (empresas e individuos que realizan pagos).
INSTITUCIONES Banca de Desarrollo y Fideicomisos
FINANCIERAS PUBLICAS Y Bancos, Casas de Bolsa, Arrendadoras, Aseguradoras

MEDIOS DE PAGO Efectivo, Cheques, Giros, Tarjetas, Tran encias Electrénicas
Nacionales e Internacionales.
EMPRESAS ESTRATEGICAS Camaras de Compensacion
DE PROCESAMIENTO

AUTORIDADES FINANCIERAS Banco de México y la regulacién y legistaclén emitida

FUENTE: Elaboracitn propla con base en JIMENEZ, Juan Carlos, * Modemizacion del Sistema de Pagos =, 2000.

En México, al igual que en otras economias, el Sistema de Pagos ha sido sujeto de
importantes transformaciones en los Gltimos afios, que comprenden, principaimente, la
emision de nuevas reglas de operacién, innovaciones tecnolégicas y adecuacion de
infraestructura, todas ellas enfocadas a lograr la eficiencia y seguridad en su operacion,
tanto de los medios de pago fisicos como de los electrénicos. .

La legislacion relativa al Sistema de Pagos en México esta comprendida principalmente
en el Cédigo de Comercio, La Ley de Instituciones de Crédito y la Ley General de
Operaciones y Titulos de Crédito y en diversas circulares de Banco de México.

Jiménez (2000), sefiala que la emisidon de efectivo cuenta con el respaldo del Banco
Central, asi como también, los otros medios de pago como cheques, tarjetas, giros
transferencias electronicas entre otras son aceptados por la certeza de que estan
respaldados por leyes, regulaciones e instituciones financieras solidas.

Sin embargo, cuando surge incertidumbre sobre cualquiera de los aspectos de estos
medios de pago como su costo, seguridad, y eficacia, se pone en peligro el
funcionamiento eficiente de la economia ; pues el sistema de pagos es el mecanismo
que facilita y permite la actividad econdmica de una nacién; sin éste una economia no
puede funcionar, de hecho ésta fue una de las razones de interés publico que
justificaron el rescate bancario por parte del gobierno federal en 1995.
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Asi mismo, destaca que las instituciones de crédito reciben los medios de pago emitidos
por otras instituciones debido a la certeza de que existen los fondos para su liquidacién.
Para ello existe un Banco Central que administra el sistema de cuentas que cada
banco mantiene en el Instituto Central, en donde los recursos liquidos, las lineas de
crédito bilaterales y multilaterales, asi como determinadas garantias generan la
confianza sobre el cumplimiento de las obligaciones interbancarias.

Jiménez (2000) destaca las reformas a la operacion tradicional y a la operacién de
cheques, en congruencia con el objetivo del Banco Central, de reducir su exposicion a
riesgo crediticio generado por la liquidacion de la Camara de Compensacién. En este
contexto, dicha Institucion acotd las posibilidades de sobregiro sobre las Cuentas
Unicas, establecié la obligacion de contar con garantias para los casos en que esto
ultimo sucediera, cred el Sistema de Pagos Electrénicos de Uso Ampliado (SPEUA),
modifico el plazo en el que se liquida la Camara de Compensacién de documentos y
transfirié el manejo de dicha Camara a la banca comercial.

Adicionalmente, enfatiza que con la creacién del SPEUA en 1995 dicho riesgo crediticio
se redujo de forma importante ya que las transferencias electrénicas de recursos,
aunque en numero no son tan importantes, en el importe si lo son y la liquidaciéon es
practicamente en tiempo real. Actualmente este sistema sélo procesa las operaciones
superiores a los 50 mil pesos.

Adicionalmente, Banco de México, en coordinacidn con la banca, modificé el plazo para
la liquidacion de la Camara; de esta forma a partir del 4 de enero de 1996, ésta se
realiza el dia habil siguiente a su presentaciéon (T+1) y no el mismo dia como lo
implicaba la practica de abono en firme.

Con ello la banca cuenta con tiempo para verificar la existencia de fondos, firmas entre
otros de la cuenta afectada, y el Banco de México puede revisar los saldos de las
cuentas unicas, las garantias y lineas de crédito de cada banco para liquidar la camara.

El autor sefiala, que la liquidacién de la Camara de Compensacion se realiza en
primera instancia con los recursos o saldo positivo que las instituciones de crédito
mantengan en sus Cuentas Unicas del Sistema de Informacién a Cuentahabientes
(SIAC), si dichos recursos no son suficientes, en segundo lugar entraria el crédito de
Banco de México hasta por el monto de las garantias presentadas previamente por el
banco que enfrente problemas de liquidez; si incluso con estos recursos no fuera
posible liquidar la Camara, en tercera instancia se aplicarian las lineas de crédito
bilaterales que las instituciones de crédito se han otorgado entre si y finalmente si atn
asl no fuera suficiente se aplicaria un mecanismo de contingencia.

En este contexto, se concluye que la banca contribuye al manejo eficiente y seguro del
sisterna de pagos y por ende al de la actividad econdmica interna.
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PARTICIPACION DE LOS AGREG DO
INTERNO BRUTO (PIB):

La evolucién de la actividad bancaria los ultlmos dlez anos se puede anahzar
través de los principales agregados monetanos en dicho periodo o profund/dad -

financiera.

Lucero (1999) define a la profundidéd:ﬁnanciera como: el grado alcanzado por las
operaciones de captacion y financiamiento del sistema financiero (conocido como
ahorro financiero) en relaciéon con Ia economfa. medido en términos del Producto
Interno Bruto (PIB).

Banco de México (2001) define a los principales agregados monetarios como:

M1.- El medio circulante (M1) se integra con el saldo total de las cuentas de cheques y
de los billetes y monedas en poder del publico. Este agregado representa la demanda
de liquidez por parte del publico, la cual refleja en gran medida las necesidades de los
agentes econémicos para realizar diversas transacciones. Por lo anterior, M1 guarda
una estrecha relacién con el consumo.

M4.- El agregado monetario amplio M4, se le denomina asi, ya que no sélo comprende
la suma de billetes y monedas en poder del publico, depdsitos en cuentas de cheques
del sector privado residente en México y los depdsitos en cuenta corriente con retiro
mediante tarjeta de crédito (M1), sino también la tenencia del sector privado residente
en México de depdsitos bancarios (diferentes de cheques y en cuenta corriente),
valores emitidos por el Gobierno Federal, valores emitidos por entidades privadas y los
fondos de ahorro para el retiro (M2), y la tenencia de no residentes de depdsitos
bancarios a la vista y a plazo y valores de Gobierno Federal (M3) y la captacion de
agencias en el extranjero de bancos residentes. En suma, mide el ahorro financiero
(M4-M1).

A continuaciéon se presenta el Grafico 2, donde se muestra la evolucién de la

Profundidad Financiera en México en los ultimos 10 afos, en donde sobresale el
decrecimiento del ahorro financiero: .
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Grafico 2

PROFUNDIDAD FINANCIERA
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FUENTE: Eiaboracién propia con base en BANCO DE MEXICO, Informe Anual, Banco de México, México, abril 2001.

La relacién M1/PIB tuvo su nivel mas alto en 1993-1994, a partir de esos afos y hasta
la fecha este indicador se ubicé en niveles inferiores a 10% , mostrando un
comportamiento mas o menos estable. La reduccién de Ila penetracion de M1 y de los
instrumentos de ahorro bancarios liquidos refleja en cieta medida una menor
penetracién (0 uso) por los agentes econdmicos de este servicio bancario o
desintermediacidn bancaria.

La captacién financiera total o0 M4, ha mostrado un comportamiento mas variable que
M1 en los ultimos diez afios, con periodos de crecimiento en su participacion en el PIB
como 1993 y de baja en 1995-1996 y nuevamente alzas hasta 1999, lo que muestra la
incidencia del entorno macroeconémico (inflacién, tasas de interés, otorgamiento de
créditos y percepcion de los agentes sobre el futuro de la economia entre otras
variables), sobre el uso de los diferentes instrumentos financieros

Lucero (2000), distingue el ahorro financiero (M4-M1), como el grado de penetracién de
nuevos productos dispuestos por el sistema financiero, que tienen la cualidad de ser
sustitutos del dinero y representan formas de inversién o depdsito de valor. Estos
productos tienen plazo de vencimiento mayor que lo registrado en M2, lo que significa
que una economia dispone de un mayor volumen de recursos susceptibles de ser
ahorrados.
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El ahorro financiero, entendido como diferencia entre la captacion financiera y billetes y
monedas y cuentas de cheques (M4-M1), tuvo un comportamiento variable en el
periodo considerado, destacando su alza como participacion en el PIB en 1994 y 1997
y ha registrado una tendencia decreciente como porcentaje del PIB desde 1997. Lo que
evidencié en el primer periodo las necesidades de financiamiento del Gobierno Federal,
a diferencia de lo ocurrido a partir de 1997.

En los altimos afios, la captaciéon bancaria se ha reducido, tanto por el repunte de
instrumentos de ahorro voluntario (SAR), como por el deterioro del poder adquisitivo y el
dificil entorno econdémico interno. Por una parte, la baja en los precios de petréleo y la
menor base de tributacién, conllevaron a la contraccién de la politica de gasto publico
del Gobierno Federal, que aunada a la politica monetaria restrictiva de reduccién de la
oferta monetaria via cortos, para contener la presién inflacionaria, resuitaron en el
encarecimiento del crédito hasta 1999.

Por otra parte, la desaceleracién econdmica actual, evidente ya en la primera mitad del
2001, y la presencia de reducidos niveles de tasas de interés, también han incidido
adversamente en la captacion bancaria, orientandose los recursos de ahorro e inversion
hacia instrumentos con mayor rendimiento como Fondos de Inversion.

Mas aun, si bien el crédito se abarata ante dichos niveles de tasas, éste no se ha
incrementado (Véase Grafico 3), tanto por la renuencia de los acreditados, dadas las
experiencias anteriores de encarecimiento del mismo, como por las instituciones
bancarias, que a la fecha estan retomando este sector, no obstante que la aprobacién
de La Ley de Concursos Mercantiles y la Miscelanea de Garantias de Crédito en el
2000, propician un mejor marco regulatorio para el mismo.

Grafico 3
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de de México, Grupo Financiero Banamex, vol. LXXVII, no. 911, noviembre 2001, p.497,
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La variac:én real en la captacuén y f‘nancnamlento bancario se detalla en eI Cuadro 7,
distinguiendo entre el ﬁnanc:amlento Bancario Total y el Bancario Comercial destinado
al Sector Privado: :

Cuadro 7

Captacién y Financiamiento Bancario

CAPTACION FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO

BANCARIA BANCARIO TOTAL BANCARIO COMERCIAL
TOTAL . AL SECTOR PRIVADO AL SECTOR PRIVADO
Var.ReaI% .

1995 ;0 9.40% -16.80% -17.50%
1996' T 0.70% -11.30% -11.10%
1997 .0 T 1.40% 9.60% -8.00%
1998 5 3.30% -3.90% -4.40%
:-1999 L .4.80% -9.50% -10.40%
152000 - - -12.80% -16.20% -13.00%
Sep-01 o -1 10% -11.80% -7.30%

FUENTE: Elaboracién propla con base en EXAMEN DE LA SITUACION ECONOMICA DE MEXICO, * Indicadores Econdmicos”,
la de México, Grupo Financiero Banamex, vol. LXXVIL, no. 911, noviembre 2001, p.497,

Como puede observarse en el cuadro anterior, el financiamiento total de la banca
comercial al sector privado muestra una tendencia decreciente a la fecha, lo que
muestra no sélo Ia renuencia de acreedores y acreditados antes mencionada, asi como
la falta de una mayor confianza en el marco legal actual y en su instrumentacion, sino
también, a la mayor competencia de intermediarios no bancarios.

TESIS Gy
FALLA DE CRIGEN

29



CAPITULO 2

METODOLOGIAS PARA LA CALIFICACION
DE BANCOS COMERCIALES

En este capitulo se pretende destacar los principales elementos de andlisis utilizados
tanto por Agencias Calificadoras como por Instituciones Bancarias y Financieras para
calificar el desempefio de los bancos. Asi mismo, se busca mostrar a los depositantes y
pequeiios inversionistas, la importancia de llevar a cabo el monitoreo de las
instituciones bancarias con las que operan, ya que al ser agentes econdémicos
demandantes de productos y servicios bancarios, no sélo requieren que éstos tltimos,
satisfagan sus necesidades y maximicen sus beneficios, sino que ia institucién bancaria
de la cual son clientes, tenga un desempeiio financiero sano, que le permita proveer y
garantizar su oferta a su clientela.

Mas aun, ante la necesidad de una mayor bancarizacién en México, la clientela
bancaria necesita apoyar éste, no solo mediante su mayor conocimiento y utilizacién de
los productos y servicios bancarios, sino también se requiere que ésta establezca la
diferenciacion de riesgo entre instituciones bancarias, a fin de incentivar las mejores
practicas en éstas.

Cabe sefalar, que organismos en México como la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), han introducido
recientemente, modelos de alerta temprana, para monitorear el desempeiio de las
instituciones bancarias, que entre otros objetivos buscan:

a) El contribuir a una mejor supervision bancaria doméstica.

b) El distinguir el riesgo bancario, en vias de una potencial diferenciacién en la
contribucién de las cuotas al IPAB por institucion bancaria.

c) El cumplir con los estdndares observados por las instituciones bancarias
internacionales. A partir del ano 2000, las instituciones bancarias internacionales
mostraron una tendencia casi generalizada, a instrumentar sus propios modelos
de control de riesgo y obtener la aprobacién de las autoridades correspondientes.
Dicha accién por parte de la banca internacional se orienta principalmente, a
cumplir e incluso superar los requerimientos minimos de capitalizacion
establecidos en el Comité de Basilea®.

® Et Comité de Basilea de Practicas de Supervision y Regulacién Bancaria comprende a representantes
de los bancos centrales y autoridades supervisoras del Grupo de los 10 (Bélgica, Canada, Francia,
Alemania, ltalia, Japén, Holanda, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos) y Luxemburgo. Ei Comité
se reuni6 en el Bank for International Settlements, Basle Suiza, en 1987 y emitid un documento en el cual
se propone un marco comun para la medicién de capital de los bancos y para el establecimiento de

metas uniformes sobre los minimos requeridos.
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Es cierto, que la nueva conformacion de la banca mexicana en el 2001, es hacia su
concentracion en pocas y grandes instituciones, con respaldo internacional, lo cual
podria suponer una mayor certidumbre para el sistema bancario doméstico. No
obstante esto, es conveniente considerar que aun las grandes instituciones estan
sujetas a riesgo de Insolvencia, el cual ante una concentracién bancaria importante
puede traducirse incluso en riesgo sistémico interno.

En este sentido, resulta relevante destacar, que en la experiencia nacional e
internacional en banca, la fragilidad del sistema bancario ha sido resuitado,
fundamentaimente, de factores como una mala gestion bancaria y a dificiles
condiciones macroeconomicas, como o sefialan Lépez y Snowden (1999), asi como a
un exagerado optimismo sobre el futuro desempeiio de los acreditados en épocas de
auge y a un rapido crecimiento del crédito bancario, de acuerdo a lo analizado por
Hernandez y Landerretche (2000), y no asl al tamaiio de la institucidn bancaria como
alguna clientela bancaria identifica la vulnerabilidad de los bancos.

Lopez y Snowden(1999) prueban la hipdtesis de que las carteras de préstamos mal
administradas y supervisadas reflejan una dimensién de la ineficiencia gerencial mas
general, e incluso sefialan que una consecuencia de dicha hipdtesis seria que los
indices de desempeiio gerencial global podrian ser importantes para identificar
instituciones particularmente susceptibles, de darse un deterioro repentino del ambiente
econdémico. Asi mismo, concluyen que:

a) La ineficiencia en la asignacion de la cartera de préstamos reflejé un desempefio
gerencial débil y fue el determinante primordial de la vulnerabilidad bancaria.

b) Los bancos mexicanos que fracasaron durante 1994 o después tenian, en
promedio, menores calificaciones de eficiencia que los bancos que habrian de
evitar la intervencién de las autoridades en ese momento. Ademas, los bancos
que necesitaban grandes corrientes de capital para seguir operando revelaron
también calificaciones por debajo del promedio.

c) Las condiciones macroecondmicas y regulativas adversas tienen consecuencias
negativas para el desempeno bancario, a nivel de la industria y de las
instituciones individuales.

d) Aunque desde el punto de vista tedrico la asignacion de la cartera de préstamos
podria incluir incentivos de riesgo moral cuando los administradores buscan
maximizar las ganancias (esperadas), los resultados empiricos presentados en el
estudio sugieren por lo menos que los administradores de los bancos fracasados
fueron mas probablemente incompetentes que cinicos.

La meta definida en Basilea, establece que los bancos mantengan un minimo de 8% de capital con
relacién a los activos ponderados, de lo cual cuando menos la mitad (4%) debe ser capital primario.

{Véase Anexo).
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Hernéndez y Landerretche en su estudlo concluyen que'

° a) Los pa!ses que expenmentaron un: répldo crecnmxento del crédlto bancario,
L tlplcamente expenmentaron después una crlsls financiera.

7b) Lo mas probable es que la fuente de mestabllldad f‘nanctefa se encuentre en la
: debilidad del marco de regulacnén y supervnsuén y en el entorno global en que los
bancos operan.

‘¢) Tomando en cuenta que el sector bancario amplifica las fluctuaciones
econdmicas a través del llamado “canal de crédito”, y que bancos mal regulados
pueden conducir a un significativo incremento en la fragilidad macro financiera,
la contencion de los booms de crédilos, junto con el fortalecimiento de la
supervisién y el monitoreo del sector bancario, aparecen como la prirnera opcién
de politica para minimizar los efectos adversos de la liberacién financiera.

d) Raramente se da el caso que la fragilidad del sector bancario sea detectada a
tiempo para ser corregida, puesto que la mayoria de las veces los reguladores y
supervisores bancarios actian con significativo retraso con respecto a los
desarrollos en el mercado. Esto Ultimo se debe a la relajacién de las exigencias
a los bancos, asi como a la falta de mecanismos adecuados de alerta temprana,
y también a que durante el periodo de boorm de crédito y euforia econdmica, en
el curso del cual la economia esta creciendo rapidamente, todos los indicadores
financieros parecen estar mejorando. No es sino hasta que la economia
comienza a desacelerarse cuando la situacion de los bancos y de los deudores
de éstos comienza a deteriorarse.

e) En suma, pareceria que los periodos de rapido crecimiento del crédito (otorgado
ya sea por bancos o por instituciones financieras no bancarias) deberian ser
evitados, o al menos vigilados muy de cerca, por las autoridades econdémicas en
las economias emergentes, especialmente cuando el marco de supervisién y
regulacion bancaria es inadecuado y esta siendo mejorado (un proceso
generalmente muy largo y dificil).

Es en este sentido, que la medicion del desempenio de las instituciones bancarias, a
través de la asignacion de una calificacion a la institucién, constituye una herramienta
muy valiosa para cualquier agente econémico, ya que posibilita la objetividad en la
evaluacién de un banco, a ia vez de facilitar su monitoreo, cada vez que éste presenta
sus resultados en sus estados financieros, lo que contribuye a crear un clima de mas
certidumbre respecto al sector bancario.

Si bien, las metodologias de calificacion de bancos tanto internacionales como
nacionales, constituyen una amplia gama de medicion y de sofisticacion en su analisis,
se considera relevante para la clientela bancaria el poder seleccionar los indicadores
mas representativos para medir el desempefo de los bancos mexicanos, con la
finalidad de centrar su atencién en aquellos que mejor reflejen dicho desempeiio, y que
les sean faciles de obtener en fuentes de informacién publica.

32



Con ello también se busca, que la clientela bancaria, contribuya a la eliminacién del
riesgo moral asociado a la operacién bancaria, es decir, no sélo como un demandante
de productos y servicios bancarios mas selectivo y orientado a la apreciacion de los
rendimientos recibidos en éstos, sino también a la identificacion del buen o mal
desempeifio que tiene el banco con el que opera.

2.1 METODOLOGIAS PARA LA CALIFICACION DE BANCOS COMERCIALES

En esta seccién se muestran las principales metodologias aplicadas por los bancos e
instituciones financieras para calificar el desempefio de las instituciones bancarias, no
s6lo con la finalidad de destacar la importancia y esfuerzo de este proceso a nivel
internacional y nacional, sino también la sofisticacion de los mismos, que tornan dificil
su acceso o utilizacion por parte del depositante y pequefio inversionista, y por ende
limitan su toma de decisiones de operacién bancaria, a criterios subjetivos, y no a
indicadores objetivos de desempeiio, que diferencien a las instituciones bancarias
segun su riesgo.

En este sentido, se incluye una breve descripcién de las metodologias utilizadas por las
instituciones internacionales o nacionales seleccionadas, asi como los principales
indicadores en los que centran su atencidn, a fin de distinguir desde el punto de vista
del depositante o pequeiio inversionista, las metodologias mas viables para su
utilizacion, asi como las ventajas y desventajas que éstas le ofrecen. Es importante
destacar, que no se pretende que el depositante 0 pequeiio inversionista sea experto
en calificar bancos comerciales, sino que obtenga conocimiento de éstas metodologias,
para que una vez identificada la metodologia de la presente propuesta, tenga un mayor
interés en la calificacién bancaria y la considere en su toma de decisiones.

2.1.1 METODOLOGIAS UTILIZADAS POR AGENCIAS CALIFICADORAS

Las metodologias de calificacion de bancos empleadas por las Agencias Calificadoras
se caracterizan no sdélo por su amplia cobertura en términos de ntimero de bancos
analizados, y lo extensivo de su analisis, sino también por su experiencia y
reconocimiento en su asignacién de calificaciones bancarias. Mas aun, éstas se utilizan
como referentes para la toma de decisiones por parte de agentes econdémicos, cuya
actividad esta muy vinculada al sector financiero.

Mas aun, con base a su estructura de calificacion se equiparan o convergen la mayor
parte de las metodologias orientadas a la calificacion de bancos, es por ello que resulta
de suma importancia, el identificar los indicadores financieros que éstas utilizan en la
calificacion de instituciones bancarias. De hecho, agencias calificadoras como Standard
& Poor's, Moody's y Fitchibca son reconocidas no sdélo como calificadoras de bancos
sino también en la asignacién de Grado de Inversién en las economias, siendo la
primera la de mayor peso en la actualidad y la tercera la de reciente incorporaciéon como
agencia de importancia entre éstas.
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A continuacién se resumen las caracteristicas principales de las metodologias-de *:
calificacién del desempefio de bancos, empleadas por las Agencias Calificadoras, como -
Standard & Poor's, Moody's, y Fitchibca, asi como también se sefialan los indicadores -
financieros basicos, utilizados por éstas en su proceso de asignacién de calificaciones
bancarias.

En cada caso, se va a mostrar un cuadro resumen del tipo de metodologia que emplea -
cada agencia calificadora, sefialando las caracteristicas mas relevantes de la misma, a " =
fin de que al depositante o pequeno inversionista le sea familiar el tipo de informacion
que manejan y conozca en que elementos del desempeiio de los bancos comerciales,
centran su atencidon éstas agencias calificadoras. Mas aun, si el usuario en los
diferentes medios de comunicacién tiene el conocimiento de que alguna agencia de
éstas asigno una calificacién a un banco, podra consultar en esta propuesta algunos de
los elementos y criterios que utilizaron para asignar dicha calificacién.

En un segundo cuadro o apartado se presenta también de forma resumida los
principales indicadores financieros utilizados en la metodologia de cada agencia, de tal
forma que el depositante o pequefio inversionista identifique y asocie que es lo que
buscan medir las razones financieras utilizadas por éstas.

A manera de simplificacion y en el entendido que el depositante o pequerio inversionista
no busca ser un experto analista de bancos comerciales, se comenta brevemente la
importancia de los indicadores financieros utilizados, a fin de que identifique en que
razones financieras centra su atencion la agencia calificadora, para la medicién del
desempeio del banco comercial. En este sentido, no se hara una explicacion detallada
de cada razén financiera, sino que se comentara lo relevante de éstas, como areas a
analizar en el desempefo de un banco.

Cabe mencionar, que la mayor atencion se dara al andlisis de las razones financieras o
indicadores de desempefio seleccionados para la propuesta aqui sugerida, por lo que
éstas si se explicaran mas ampliamente en el texto en el Capitulo 3, ademas de
incluirse también como referencia en el Glosario.

En seguida se muestra la metodologia de las agencias calificadoras antes

mencionadas, con su cuadro de metodologia y de razones financieras y los comentarios
a éstos:
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DE LA AGENCIA CALIFICADORA STANDARD & POOR'S

ontinuacion se sintetiza la metodologia de Standard & Poor's
onsi}devrké_li‘,rjya,ampkha gama de factores cuantificables y no cuantificables.

'El peso que le da a cada categoria depende de la economia, regulaciones, regias contables

Sy competencia en que el banco opera.

- No establece un grupo estandar de razones que determinen los requerimientos minimos : :
por cada categorla. :

- Las 7 categorias de calificacién que analiza son:
" a) Riesgo de Industria y_Econémico: ya que la operacion bancaria puede verse en

b)

c)

d)

e

~—

)

9)

h)

dificultades si el pais esta en recesion y la salud del sistema bancario declina. Es
vélido en pafses desarrollados y no desarrollados. ’

Estructura Corporativa: ya que los bancos son miembros de grupos complejos que
juegan importantes roles en la economia doméstica y en mercados internacionales.
Incluye el analisis de la matriz y su relacién con la subsidiaria bancaria.

Administracién_y Estrategia: comprende informacién obtenida del contacto con la
administracion del banco, en la cual se considera los niveles de rentabilidad que se
mantendran, y como se financiaran los niveles de liquidez y capitalizacién requeridos

Riesqo de Crédito y su Administracion; analiza la exposicion crediticia total del banco,
a través de su clasificacion en colaterales, vencimiento, sector industrial, tipo de
acreditado (consumo, comercial, corporativo, gubernamental). Asi mismo, comprende
el historial de activos no productivos y sobretodo considera el provisionamiento.

Riesgo de Mercado y _su Administracién: examina a detalle el nivel de riesgo de
mercado sobre la gama total de actividades financieras de la institucién. Incluye
también la administracion de activos y pasivos de la institucion.

Liquidez y Fondeo: el analisis de liquidez se centra tanto en la naturaleza de las
fuentes de fondeo asi como en el caracter de sus activos y la estructura de

vencimiento de sus pasivos.

Capital: revisa la adecuacién de capital con base en las regulaciones
gubernamentales (la interpretacion del pais de los lineamientos de capitalizacidn del
BIS y de los internos). Examina la estructura de capital del banco tanto en un contexto

doméstico como internacional.

Ganancias: comprende el analisis de la utilidad neta, antes de impuestos, operativa,
asi como también examina las medidas de eficiencia.
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Como se observa, los 7 criterios que utiliza . S&P son muy amplios y cubren - tanto
factores de riesgo macroecondmicos y microeconémicos para un banco, reflejandose
en un analisis detallado y valioso enfocado al riesgo en que incurre un banco al realizar.:
sus operaciones, lo que resulta en una muy buena herramienta de medicién - del
desempeiio de un banco, sin embargo requiere del uso de informacién especnallzada o
interna no siempre al alcance del depositante o pequeiio inversionista.

Los principales indicadores utilizados por S&P son:

INDICADORES FINANCIEROS DE S&P’

PRINOPALES RUBROS COMPOSICION £ ACTIVOS RENTABIUDAD CALIDAD DE ACTIVOS
Acines Dooros Races Rsaroae, rgace/Acings PraTalo Proscres/Adnos PraTeda
Actos de Resgn Repaons Creéxston Domésticrs Pusorvies Irgreso Neto for intereses/Activas PraTedio
Créxitas. Bers Races Conurtales Fyreso o bty Adinos Promedo Resenns de Ovcita/Créditos
Orpdsos de la Chertola Créxtion Comwoaes Dorvéstoos Gasto gpracdryAcies Promedo Resena Creciticia/ Activs ds Resgo
Coptd Total UIGUDEY ingreso de Ooracdn artos d Provsiones/Adihos Pramesio | Actios no Productios/Chiditos y Qiros Eseres Raices|
Copntal Comin ajusta Dxdoace Tades | i L] i« Proredo]  Activs ro Prodcthas Netos/Ordcltos Netos.
Captal Tadl Ajusta Cresston/Drtsdos s la Ouertela Prossiores/Actines ProTedo Reseyvms d Crécitof Acthas no Prer ot
rgescs Crtxtos/Actnes Wit rtes da brpeston/Actncs Promedo CAPOTAL
Gostas roFranceus Orgstos Inotuncancs FriosPosna: {ROA) Uisctd Nt/ Actos Promesdo Caxnal Comin AustaiyAGRGS.
ryea/Achas Apstatn par Resgo Copetal Comin Austado/Acthes de Resgo
Prousicnes Oedtians Uilecind Nty Actics apustaxdos o Fesgn Capital Comin A
Ulilickd artes cio wrpLesios Ingrescs por Fereses Netos/ingrecs. Dutte Aordarcamiento(ersion Mtz Sub )
Uil xta rgsas ro Fnonoers/rngresas Copild +Resanam/Crécios
atesdn Tier 18 acthos austads
o de Operacitn Neto desputs de Provsioes/ingrescs. " (Acthos e Reso
Pago da Dhicercios
Uit artess cie srpueston Ingesos
Ingrescs por nenses roics/Adnes Prodctnos Promeco
FCE Uihkciad Nes /oot comin apslaxty rormeio

Como se observa, S&P centra su analisis en la rentabilidad del banco asi como en la
calidad de los activos del mismo y la fortaleza de su capital, es decir se enfoca a
conocer si el banco tiene una buena generacidn de ingresos a través de su operacién,
asi‘como si su actividad crediticia es sana en términos de estar protegido con una
buena creacidn de reservas en caso de incumplimiento.

Asi mismo, pondera la medicion de la fortaleza y calidad del capital de un banco
comercial, a fin de cuantificar si éste cuenta con suficientes recursos propios de calidad,
para hacer frente a cualquier contingencia.

Adicionalmente analiza la liquidez de la empresa, lo que evidencia su interés en la
capacidad de generacién del negocio bancario y la solidez de su estructura financiera
ademas de la de su capital.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

? Para aquellos lectores interesados en revisar con detalle esta metodologia, les recomendamos consultar
STANDARD & POOR'S, Financial Institutions Criteria, Standard & Poor's , January 1999,
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2.1.1.2 METODOLOGIA DE LA AGENCIA CALIFICADORA MOODY'S

A continuacion se sintetiza, la metodolog[a de Moody's

— Moody’s para analizar los estados financieros de instituciones - bancarias:”
latinoamericanas, utiliza una guia especifica para éstos bances, denominada Latin
American Bank Financial Statements (LABFS), en la cual realiza ciertos ajustes a‘la:
informacidn publicada por los bancos en sus estados financieros, a fin de poder hacer
comparaciones entre paises.

- La metodologia utilizada por Moody's cuando utiliza los resultados de LABFS, se ceritra'
en dos estados financieros que son el Balance General y el Estado de Resuitados. La
informacidn financiera de los bancos la obtiene de una sola fuente en el pals, ya sea de la
Asociacion de Bancos, la Comisidn o la Superintendencia, o del Banco Central. ’ ;

- Los ajustes efectuados a los numeros presentados por las instituciones bancarias
comprenden la adecuaciéon de las diferencias regionales en GAAPs y en su
homogeneizacién bajo ciertas norma contables basicas, lo que facilita su comparamén entre
paises, asi como el calculo de razones financieras.

El enfoque de Moody's como se observa directamente es de una marcada orientacion
al analisis del mercado, en este caso el Latinoamericano, lo que resulta relevante si se
considera que las condiciones del mercado de una regién definen en gran medida el
desempeno de las instituciones bancarias ubicadas en éste. Es decir, si bien su
enfoque considera aspectos microecondmicos de las instituciones bancarias, no deja de
considerar en éstas la incidencia de dicho mercado, conjuntando ambos elementos de
riesgo. Al igual que S&P, también requiere de informacion especializada e incluso de la
de caracter interno de las propias instituciones bancarias.

A continuacion se presentan los indicadores financieros utilizados por Moody's:
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~:%.- INDICADORES FINANCIEROS DE MOODY’S™

' ACnVCS: Activos Liquidos, Créditos Totales, Resenas para pérdidas crediticias, Cartera vencida, Actlvus da R

|y Activos Totales, PASIVGS: Depositas. Fondos Prestados, CAPITAL: Cagital Conlable, indicadores de capi

Rentabilidad base, gastos de operacién, prosisiones, tlidad de operacién nela, ingresos extraorinarios, wilidad nela;

ESTADO DE RESULTADOS|

ingresos por intereses, comisiones.

CALIDAD DE ACTIVOS GANANCIAS

(ROAA) Utilidad Neta % Activos Tolales Promedio

Cantera Vencida % Cartera Tatal
(NIM} Margen da Interés Neto % Acthvos de Riesgo

Cartera Vencida % Cartera Total afo previo

Carlera Vencida %(Capital + Resenas Crediticias) g Brutos de % Activos en riesgo promodio
R [of ias % Cartera .- Utitidad antes da Provisiones % Activos Totales
Resenas Crediticias% Cartera Total - * Gaslos de O i6n % de O i6n Brutos
Provisiones %Créditos Totales Promedio
Cartera Vencida/ Utilidad antes de Provisiones
Crecimiento % Cartera Total
CAPITALIZACION LIQUIDEZ
Créditos Totales % Activos Totales

Capital %Activos de Riesgo

Capital’®Activos Totales Créditos Totales % Depésitos

Créditos Totales %(Depdsitos + Préstamos)
Activos Liquidos % Depdsitos
Activos Liquidos %Total de Activos
(Fondos Prestadas- Aclivas Liquidos) % (Activos de Riesgo -Activos Liquidos)

En concordancia con los criterios de mercado utilizados por Moody's, se observa cémo
sus indicadores financieros también muestran dicho criterio, destacando el peso que le
da a los relativos a la calidad de activos, es decir implicitamente establece una amplia
gama de razones financieras que buscan medir que tanta cartera vencida tiene el banco
en cuestidn y si tiene una adecuada reserva para ésta.

- 8i bien, considera también razones de rentabilidad o de generacion de negocio por
parte de:la institucion bancaria, su interés se orienta también hacia la liquidez del
banco, lo que resulta propio de su enfoque de mercado, es decir el ver que tanto la
capacidad de pago del banco se ve afectada por un buen manejo o no de la liquidez del

mismo.

Asi mismo, incluye indicadores de capitalizacién que muestran si el banco tiene una
solida estructura financiera como para hacer frente a sus compromisos.

"..r',‘}’.vPvaré aquelios lectores inleresados en revisar con detalle esta metodologfa, les recomendamos consullar
MOODY'S, = Moody's Research Guide for Latin American Bank Financial Statemenls *, Moody’s (LABFS), March

71999,
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“2.1. 1 3 METODOLOGIA D LA AGENCIA CALIFICADORA FITCHIBCA

A contmuacnén se smtetlza la Metodologfa de FITCHIBCA

- El proceso de calificacién de bancos comprende 8 pasos principales que son:

a)

b

~

. €)

- d

~

e)

, 0
g)

h)

Andlisis del entorno del banco: si no se tiene informacién del banco, se procede a
colectar y analizar la informacion relativa al sistema bancario en que el banco se
desempeiia, y a ubicar al banco dentro de éste sistema. Se analiza el mercado

bancario nacional, la competencia y grado de concentracién del mercado. Se: .

considera también la supervisién bancaria y el grado de control estatal en el .
sistema bancario, asi como las practicas contables en los reportes bancarios. Se
determinan grupos de comparacion de bancos.

Cuestionario bancario: se presenta a la administracién del banco un cuestionario,
que mas adelante se detalla, que cubre 9 puntos principales entre ellos, riesgo,.:
capital, desemperio. o

Reunién con el banco: se establece una reunién con la administracion del banco, -
a fin de comentar la informacidn obtenida.

Analisis del banco: los topicos del cuestionario referido determinan las principales
facetas del analisis, de las cuales la mas importante es el Riesgo, asi como
también, el Fondeo, Capital, Desempenio/Ganancias, Planeacién y Entorno de
Mercado, Prospectos, Accionariado, Auditoria y Obligaciones Contingentes.

Reporte Preliminar: se establece un reporte del banco con base en la reunién con
la administracion del banco y en los datos obtenidos.

Presentacion del reporte preliminar: se presenta el reporte preliminar al banco, sin
incluir la calificacion asignada, a fin de verificar su precision y permitir que la
administracion determine que informacion si se puede publicar.

Enmienda y presentacién del informe al Comité de_Calificacion: la enmienda al
informe se realiza en concordancia a los comentarios del banco calificado, y se
envia a los miembros del Comité de Calificacion.

Reunion_del Comité de Calificacion; asignacion de calificaciones: se presenta el
informe, junto con informacion confidencial y el analisis de grupo, comparando ai
banco con sus competidores domeésticos y extranjeros y se incluye la calificacion
asignada al desempeiio del banco, administraciéon del riesgo, administracion de
riesgo de mercado, fondeo y liquidez, capital, franquicia, administracion y
estrategia, economia, regulaciones y ambiente bancario, prospectos, tamaiio y
diversidad y apoyo externo potencial calificado por la posibilidad de transferencia
de riesgo.
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i) - Diseminacién (o no diseminacion) de Ias calificaciones: el banco callt“ cado tiene e
el derecho de elegir si desea que su calificacion sea publlcada y-el:informe

enviado a los suscriptores.

j) Naturaleza particular de los bancos: ante la pOSlbllldad de queun banco sea

apoyado por un prestamista de tltima instancia, FITCHIBCA, utiliza cahﬂcacnones
soberanas, a fin de medir la capacidad y la posibilidad de ‘apoyo a‘los bancos,
asl mismo distingue una calificacion individual que ‘considera el analisis del banco
y una calificacién de corto y largo plazo a fin de med la capacndad de repago del

banco.

Fitchibea, lleva a cabo un andlisis del desempefio de los bancos muy detallado y muy
semejante al que se realiza en las areas de andlisis’ de crédito de los bancos
comerciales, incluso considera la presentacién de un'‘reporte preliminar a un Comité de
Calificacion del banco analizado. Este proceso también es muy completo y considera
elementos microeconémicos y macroeconémicos en éste. Asi mismo, utiliza diversa
informacién especializada y de caracter interno, que no es facil de acceder por el

depositante o pequefio inversionista.

Mas aun, FITCHIBCA Incluso opera un modelo de calificacién de Rentabilidad Bancaria
Real, que valora:

ACTIVOS
crecimiento en activos
CAPITAL
crecimiento en capital
ranking capital
DEPOSITOS
crecimiento en depdsitos
CREDITOS
crecimiento en créditos
UTILIDAD NETA
crecimiento en utilidad

rankzvg;:ROA ESIS CON
ranking ROE' FA-LLA DE ORIGEN

CAPITAL/ACTIVOS
ranking CAPITAL/ACTIVOS
TIER 1
FUENTE: Elaboracion propia

“Al igual que otras calificadoras, la capacidad de generar negocio eficientemente por
‘parte de la instituciéon bancaria, o rentabilidad, constituye un elemento esencial para la

valuaciéon del desempeiio del banco.
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A contmuac:én seipresenta;los’ 1nd1cadores f‘nancneros utilizados por Fltchlbca para el
anélusns del desempeno‘de bancos: T i

= INDICADORES FINANCIEROS DE FITCHIBCA™'

RIESGO

vencida,

Crédito y Otras Contrapartes: cartera por sectores, bienes ralces,

limersion y Valores: trading, cartera de walores, polflicas de waluacidn, administracion de rfiesgo de inversidn,

de i i tipes da in da cllentes, imersion de kndos
Tasas da intors y dhvisas: sensibilidad a tasas y divisas, grado da desfase en éstas, palltica Instrumentada
Dievi inci prod cortable
Riesgo Crédito actual bruta y neta, exposicion tura potencial, dotalla de contrapartes por calidad de crédito
Riesgo Marcado DisiincGon anire 0onwados Ja Cobwina y de lreang, VAR, Modcdan 6o Nesgo 06 marcada
Riesga Legal Sa tiena Area especializada on dorvados, palltica respecio a wes logales, da con
Riesqo Operacional Hay planes de contingancia para cubrir fallas de sistemna, conlrdes de auditoria
FONDEQ fuentes y su oe 00 I8 preSiamos on un aho
CAPITAL OCULTAS, RE DE RIESGO CREDIMICIO: detalles de de rosenas y
DESEMPENOIGANANCIAS: Margen de interés noto, detalle da comisiones, otros Ingresos, §astos de operacion,ingreso extraordinanio, apropiacion capital
ENTORNO MERCADO Esinciun Oul DONco.00ponaoncia on 1a 6CONGmia NacKonas & inl macional, 03s10 on Captal, 10aGones 1aborics, eApansin |
PROSPECTOS Asesoria do la respecto a y otros. on ol affo y a AMuro
ACCIONARIADO Accionanada nominal , apoyo potencial de los accionistas para el banco
AUDITORIA Utima reporte de tos audilores independiantes a las auloridades y de la autoridad suponisora
OBLIGACIONES CONTINGENTES: informacion de éstas, legales, H y i Yy dol banco

La agencia calificadora, le da suma importancia a la medicién de los riesgos asociados
a la operacién bancaria, asl como también a indicadores cuantitativos y cualitativos del
mismo. Destaca su indice de Desemperfio / Ganancias, el cual practicamente muestra
como la institucidn genera ingresos por intereses y comisiones, en relacién a sus gastos
de operacién, y qué tanto reinvierte sus beneficios. En suma es un indicador que
concentra los principales rubros que miden el desempefio de un banco, reflejando,
basicamente, la eficiencia de ia operacién del negocio de la instituciéon bancaria.

Cabe destacar, la valuacién de elementos cualitativos en su medicion del desempefio
de un banco, tales como Prospectos Accionariado, Auditoria y Obligaciones, los cuales
le permiten tener una visién mas amplia de! desempefio del banco, ya que le proveen
de informacion interna representativa de la geslion y organizacién de éste.

A su vez, la amplia apertura de riesgos que considera en la medicion del desempefio de
un banco es una contribucion de importancia para dicha medicion, ya que evalGa tanto
riesgos enddgenos y exdgenos que inciden en la operacién de la institucién bancaria.

"' Para aquellas personas interesadas en revisar con detalle esta metodologia, les recomendamos
consultar FITCHIBCA, " Bank Raling Methodology *, FITCHIBCA, April 1998.
41

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2.1.2 METODOLOGIAS UTILIZADAS POR BANCOS

Las metodologias aplicadas por los bancos, en general, centran su atencién en la
obtencién de razones financieras de los Estados Financieros de los bancos, y en menor
grado utilizan la diversidad de indicadores cualitativos y cuantitativos, que aplican las -
Agencias Calificadoras. Cabe sefialar, que dicho procedimiento no les resta :
importancia y validez a su analisis respecto al efectuado por dichas agencias, ya que
su objetivo se circunscribe a necesidades particulares de andlisis de la institucion. )

Es decir, las instituciones bancarias que califican el desempeiio de otros bancos, lo
hacen con la finalidad de medir éste para fines internos y no para emitir una calificacién
del banco analizado o dar su opinién hacia afuera a otros agentes econémicos. Por
ejemplo, en su relacidon de corresponsalia con otros bancos, realizan un analisis del
desempeiio de otras instituciones bancarias a fin de establecer y delimitar lineas de
crédito con otras instituciones bancarias internacionales.

A continuacidén se resumen las caracteristicas principales de las metodologias de
calificacién del desempeiio de bancos, empleadas por las siguientes instituciones
bancarias: Banco de Espafia (BE), Union Bank of Switzerland (UBS), Banco Central de
Costa Rica (BCCR), Swiss Bank Corporation (SBC) y Standard Chartered (SCH), asi
como también se senalan los indicadores financieros basicos, utilizados por éstas en su
proceso de asignacion de calificaciones bancarias.

En cada caso, se va a mostrar un cuadro resumen del tipo de metodologia que emplea
cada institucién bancaria, sefialando las caracterislicas mas relevantes de la misma, a
fin de que al depositante o pequefio inversionista le sea familiar el tipo de informacion
que manejan y conozca en que elementos del desemperio de los bancos comerciales,
centran su atencion éstas instituciones bancarias. Mas aun, si el usuario en los
diferentes medios de comunicacion tiene el conocimiento de que aigin banco evalué a
una institucion bancaria y le asigné una calificacion a ésta, podra consultar en esta
propuesta algunos de los elementos y criterios que utilizaron para asignar dicha
calificacion.

En un segundo cuadro o apartado se presenta también de forma resumida los
principales indicadores financieros utilizados en la metodologia de cada institucién
bancaria, de tal forma que el depositante o pequeifio inversionista identifique y asocie
que es lo que buscan medir las razones financieras utilizadas por éstas.

A manera de simplificacién y en el entendido que el depositante o pequeiio inversionista
no busca ser un experto analista de bancos comerciales, se comenta brevemente la
importancia de los indicadores financieros utilizados, a fin de que identifique en que
razones financieras centra su atencion la institucion bancaria que realiza el analisis,
para la medicién del desempeiio del banco comercial. En este sentido no se hara una
explicacién detallada de cada razdn financiera, sino que se comentara lo relevante de
éstas, como areas a analizar en el desempeiio de un banco.
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Cabe mencionar, que la mayor atencién se dara al andlisis de las razones financieras o
indicadores de desempeiio seleccionados para la propuesta aqui-sugerida, por lo que.
éstas si se explicardan mas ampliamente en el texto en el Capftulo '3, ademas de.
incluirse también como referencia en el Glosario.

En seguida se muestra la metodologia de las instituciones ba'nca'rias calificadoras antes
mencionadas, con su cuadro de metodologia y de razones fi nancneras y los comentarios
a éstos:
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q
cartera de’valores se valora a prec:os de mercado, no habra incentivos a pasar valores
de una a. otra mientras que si se valoran a precios historicos (CH), o una a valor de
mercado y otra a coste de adquisicion tales incentivos existen.

s La metodologfa de andlisis comprende, el calculo de valor de mercado de Ios
‘instrumentos en cuestién, considerando el coste de reposicién (Valor Presente'
descontado de la corriente de flujos futuros de flujo de efectivo) y la tasa de interés
respectiva, para asi ajustar los fondos propios y tener una medida de solvencia
adecuada.

La propuesta del Banco de Espaiia (BE), es muy relevante, ya que no sdlo propone la
obtencién de un indicador de alerta para un banco comercial, que es lo que se busca
obtener al analizar el desempefio de un banco, basado en un Coeficiente de Solvencia
a Coste de Reposicion, es decir un indicador de la capacidad de repago de la institucion
bancaria, que ademas considera el valor del dinero en el tiempo (el Valor Presente de
los Flujos de Efectivo generados por el banco).

Esta ultima caracteristica, es de suma importancia para la valoracion de la generacion
de negocio del banco, ya que se puede incurrir en contabilizar inicamente el monto de
dichos flujos, sin considerar que éstos se ven afectados (descontados) por el costo del
dinero en el tiempo (tasa de interés), lo que los puede tornar en ganancias o pérdidas
mayores de lo esperado.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

2 La‘solvenma de un banco, representa la capacidad de éste para hacer (rente al repago de sus

BE Valof Presente de un importe que se recibird en una fecha futura es VP = Monto/ (1+ tasa interés)”
“es decir el valor que tiene el monto hoy, considerando un determinado valor futuro en un plazo dado, at

cual se le aplica (descuenta) el costo del dinero en el tiempo o tasa de interés.
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Si bien dicha metodologia es muy practica y de obtencioén directa, -para-aquellos -
agentes economicos que operan en el mercado financiero, puede resultar en algunos
inconvenientes para el depositante y pequeifio inversionista, ya que implicala: clara
identificacion de los activos y pasivos que se van a considerar como elementos en el
calculo del coeficiente de solvencia, asi como también requiere de la adecuada
identificacién de la tasa de interés a emplear para descontar los flujos de efectl
generados por el banco. .

Adicionalmente, habria que diferenciar entre activos de acuerdo a su mayor o men
exposicion a riesgo, lo cual implica el asignar ponderaciones a éstos segun las normas,
requerimientos o practicas contables existentes (Véase Coeficiente de Solvencia en el
Anexo).

A continuacidon se presenta el calculo del Coeficiente de Solvencia planteado en la = 7.

metodologia del Banco de Espana:

o INDICADORES FINANCIEROS DEL BANCO DE ESPANA

f*.a) Calculo de coste de reposicidn de los activos y pasivos financieros (y del activo
; real) :

'b) Se obtiene por diferencia el coste de reposicidn de los fondos propios (la cantidad
de fondos que debe aportarse para reproducir la estructura de flujo de efectivo del
banco)

.c) Se obtiene el Coeficiente de Solvencia:

CoSte de Reposicion de Fondos Propios’® / Coste de Reposicion de Activo

Las diferencias relativas entre ambos se calculan como:

{Coef. Solvencia Coste de Reposicion - Coeficiente Contable (Fondos Propios /
Activo)) Coeficiente. Contable (Fondos Propios / Activo)

Fuente: Elaboracién propia, con base en SAURINA, Jesus, “Indicadores de Solvencia Bancaria y Contabilidad a Valor
de Mercado *, Banco de Esparia, (1993}

Como se observa el calculo del Coeficiente de Solvencia requiere de la clara
identificacion del activo y los fondos propios en términos de su valor contable y su valor
de mercado. En este contexto, a medida que se tenga un mayor Coste de Reposicion
de los Fondos Propios, mayor sera la solvencia del banco. Es decir, mientras se tengan
mayores recursos propios o capital contable para garantizar los activos que opera el
banco, mayor sera su solidez financiera o capacidad de hacer frente a sus obligaciones.

" Los Fondos Propios estan constituidos por el capital, las reservas, los beneficios netos y las
provisiones (incluyendo ia de insolvencias, pero no la del fondo de pensiones).
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ETODOLOG[A DEL BANCO UNION BANK OF SWITZERLAD {UBS)

A connnuacnén' 'e smtetlza la metodologfa ‘de Union Bank of Switzerland (UBS)

UBS e su m delo’ de callf‘caclén de 35 bancos estadounidenses mas capitalizados,
elecciona’un:grupo :de variables financieras, que proveen al inversionista con una
preciacuén crmca del desempeno de Ios bancos

“La® metodologfa mpleada establece un ranklng de las mas altas calificaciones
‘cumulatlvas que tienen-como base 7 criterios prmcnpales que miden: rentabilidad,
‘f'cxencia ‘calidad de activos, capital, mezcla de ingresos, pago de dividendos y
eneracion mterna de capltal

3 st lormente se calcula una tasa de crecimiento anual compuesta, para cada criterio
2N ‘el penodo ‘considerado, para cada banco, y se establece un ranking para los
_,resultados .y.consiguientemente el ranking total se basa en el desempeiio acumulado
mas elevado de todos los criterios.

;A'tl:!ic':idn‘élmente, UBS construye un modelo de ganancias que pronostica ingresos y
.:gastos, calidad de crédito, capital y la estimacion de ganancias.

'El. modelo de UBS, presenta fundamentalmente la calificacion del desempeiio de un

~banco con base a criterios de rentabilidad (la generacion de negocio del banco,
eficiencia (la mayor operacion de activos, con la menor base de gastos), calidad de
activos (reservas adecuadas para cubrir incumplimientos o deterioro en activos) y
capital (recursos propios con los que cuenta el banco para garantizar su operacion),
estructura de ingresos del banco, pago de dividendos y retencidn de beneficios.

En suma, pondera la solvencia de un banco, ya que no solo considera la generacién de
su negocio y la eficiencia de su gestién, sino también que tanto la administracion esta
invirtiendo o repartiendo sus beneficios, asi como la solidez del mismo para cubrir su
exposicion a riesgo.

El enfoque de UBS es muy completo, ademas de considerar las areas clave para la
medicién del desempeiio de un banco. Para un depositante o pequefio inversionista es
una metodologia bastante util, sélo que éste no tendria a su disposicién la informacion
especializada para generar los prondsticos de ganancias para la institucion y la de sus
competidores.

A continuacién se presentan los principales indicadores financieros utilizados por UBS
en su metodologia de calificacion del desempefio de un banco comercial.
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“INDICADORES FINANCIEROS DE UNION BANK OF SWITZERLAND (UBS)™

ROA Ulilidd Nt/Adins Ttdes Pratedo
EFIGENOA GEBLes ro frarpats/ Acives Rioductive ProTedo
Cstiges reta/Qedios poreda
CASTIGOS NETOS Ropesatinlas pddes audlicss ro reoperdtdes
oactivs desoortads e sediminedn de la crtoa.
lrdca que tan bien se esta eddrinistrado d proceso codticio
CAPITAL COMLIN TANGIELE /ACTIVO Irdica la fotdeza frarciaa de lairshuodn
INGRESCS NO FINANOEROS INGRESOS TOTALES M la hetaliciod o bonoo de dhasiicr su bese de ingresas
CEERAC TERNA CE CAPL Redmatodd Cpitd Gomin (ROCE) X Tasa de Rileroan de Lbiiaas
N e TAL ROCE (Uilidod Neta despuls de dhidorteos sin partidss edraadnaissy Ciitd Oomin Praredo
- Muatode ks Ingeses Payrts en Dhidoris end afoUilid rita exduyath portids extraodnoias
P rEOV y cespues de dviderdss pooercdes

Como se mencioné anteriormente, el modelo de UBS conjunta los principales
elementos a considerar en el desempeiio de un banco, que son su rentabilidad, la
solidez de su estructura financiera y la calidad de activos entre otros. Este uitimo,
resulta de importancia, ya que muestra qué tanto de la cartera de crédito ya no es
recuperable y por ende el costo que le puede generar a la institucion.

Destaca también su consideracién sobre la politica de dividendos y de reinversion de
beneficios, ambos indicadores de la adecuada gestién y administracion del banco. Es
decir, si las utilidades o beneficios que genera, los esta reinvirtiendo en la institucién y
por ende fortaleciendo ésta o si los esta pagando a los accionistas.

Es también de interés su'medicion de ingresos no financieros a ingresos totales, ya que
muestra como la institucion es capaz de generar ingresos adicionales a los de su
operacion bruta (colocacion de créditos y captacion de depésitos). Es decir, si tiene
otros ingresos recurrentes que se adicionen a los generados via su margen financiero.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

'S para aquellos lectores inleresados en revisar con detalle esta metodologia les recomendamos
consultar UNION BANK OF SWITZERLAND (UBS).Bank Annual Approaching the Millenium. A Review
and Andlisis of Large Capitalization Banks, Union Bank of Switzerland (UBS), December 1997.
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2.1.2.3. METODOLOGIA DEL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA (BCCR)
A continuacion se sintetiza la metodologia del Banco Central de Costa Rica (BCCR):

- Duran, Montero, Mayorga (1999) en su propuesta de indicadores macroeconémicos y
financieros de alerta temprana para la deteccion de crisis bancarias, determinan tanto
una metodologias macroeconémica, como una financiera o microeconémica para las
instituciones bancarias. Lo cual resulta de mucho interés si se considera que la mayoria
de los sistemas de alerta temprana se centran en el &rea macroeconémica.

- BCCR selecciond un conjunto de razones financieras que agrupa en lo que considera
las areas fundamentales para el andlisis financiero que son: Adecuacién Patrimonial,
Calidad y Concentracién de Activos, Liquidez, Rentabilidad, y Perfil de Riesgo.

- El proceso metodolégico de BCCR comprende desde la agrupacion de bancos segtn
sus caracteristicas afines, la aplicacién de pruebas estadisticas para determinar cuando
un indicador se aleja de su tendencia estable, asi como el andlisis vertical y horizontal
de los estados financieros de los bancos.

BCCR al igual que el BE se orienta a la construccion de una metodologia de alerta
temprana para los bancos comerciales, por lo que incorpora tanto aspectos
macroecondémicos como microecondmicos en ésta, lo que lo asemeja a las
metodologias empleadas por las agencias calificadoras. Adicionalmente, fortalece ésta
con la incorporacion de anadlisis vertical y horizontal de los estados financieros
(participacion de los rubros en la generaciéon de beneficios y tendencias
respectivamente), asi como técnicas estadisticas para medir la desviacién de un
indicador respecto a su tendencia estable.

Cabe sefalar, que la metodologia de BCCR muestra un enfoque muy valioso y
completo para la medicién del desempeiio de un banco comercial, o enfoque de alerta,
sin embargo para el depositante o pequefio inversionista, implica el acceso a
informacién especializada, asi como al uso de técnicas estadisticas no siempre
disponibles o a su alcance, lo cual le dificulta la aplicacién de la misma.
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[ INDICADORES FINANCIEROS DEL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA (BCCR™ ]

ADECUACION PATRIMONIAL ... | ... Copital Ajustado / Activos ajustados por riesgo (Suficiencia Patrimonial)
. 5 Cartera Vencida/ Total de la Cartera
Actho Productivo / Activo Total
Provisiones Pésdida Cartera / Catera Vencida
Provisiones pérdida Cartera / Cartera Riesgosa (Calegorias C+D+E)
Activos Liquides/ Pasivos volatiles {moneda nacional y moneda extranjera)
- Pasivwos Volaliles / Pasivos Totales (moneda nacional y moneda extranjera)
(Activo comriente - Pasivo comiente) / Total activo
Disponibilidades / Depdsitos con el phblico
Utilidad Neta después de Impuestos / Activo total promedio (ROA)
Utilidad Neta después de Impuestos / Patrimonio promedio (ROE)
{Ingresos Financleros- Gastos Financieros) / Activo Productivo promedio
Canera de Crédito Neta / Depdsitos con el publico
Activo productive / Depdsitos con el ptiblico
Gaslos financieros / Depésitos con e piblico
Activo contingente / Activo productivo

CALIDAD Y CONCENTRACION DE ACTIVOS

LIQUIDEZ

PEIBFIL’D:E RIESGO

. Como se observa, BCCR le da atencién especial a aspectos como la Calidad y
Concentracién de Activos, la Liquidez y el Perfil de Riesgo, principalmente, lo que
evidencia su orientacién hacia una adecuada gestion de activos y hacia el control del
riesgo en la institucién financiera. Destaca en éste Ultimo la consideracion de activos
contingentes en relacién al activo productivo, ya que implica un mejor control de éstos y
por ende la eliminacion de riesgos que afecten el buen desempeiio del banco.

Asi mismo, no deja de considerar elementos de relevancia como la Suficiencia de
Capital y la Rentabilidad. El primero muestra qué tanto los recursos propios cubren los
activos con que opera el banco, considerando la diferente exposicién a riesgo de cada
uno y el segundo considera qué tanto esta generando el negocio bancario en relacion a
los activos operados y los recursos propios, asi como también los ingresos generados
respecto a la gestion de activos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

'® para aquellos lectores interesados en revisar con detalle esta metodologia, les recomendamos
consultar DURAN, Rodolfo, y MONTERO, Renato, y MAYORGA, Mauricio, “Propuesta de Indicadores
Macroeconémicos y Financieros de Alerta Temprana para la deteccidon de Crisis Bancarias®, Banco

Central de Costa Rica, febrero 1999.
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2 1 2, 4 METODOLOGIA DEL BANCO SWISS BANK CORPORATION (SBC)
A contlnuacuén se sintetiza la metodologia de Swiss Bank Corporation (SBC)'":
s f-.SBC desarrollé una sistema de calificacién de bancos, el cual comprende 3 areas de
analisis que son: a) Factores del Entorno Domeéstico y Externo, b) Factores Financieros
, ¢) Factores Cualitativos y d) Factores de Juicio Externos, los cuales son calificados con
el minimo de puntos si es la mejor clasificacién (-20, -2, 1, 5 segln el caso), y con el
méaximo de puntos si es la peor calificacién (35, 20, 15, 10, 5 respectivamente).

- Se obtiene una escala de 10 calificaciones, siendo 1 la mejor y 10 la peor. El puntaje
va desde cero hasta valores superiores a los 220 puntos, que es el limite inferior de la
peor calificacion o 10.

- Cabe senalar que el area de factores financieros es la de mayor peso en el sistema de
calificacién, misma que considera 8 categorias que son:

« Informe auditado

» Rentabilidad

. Calidig d% Activos _ TESIS CON
. Ade::uss\c:litgsl:\I deCapital FA‘L’LA DE ORIGEN‘

« Eficiencia/ Productividad
o Tendencia de los Glitimos afios
e Tendencia desde el ultimo informe de Balance

SBC desarrolla una metodologia de evaluacion del desempeiio del banco muy
completa, ya que no solo le da una fuerte ponderacion a los factores financieros, sino
también incorpora la participacion de factores de entorno interno y externo, factores
cualitativos e incluso factores de juicio externos, lo que lo asemeja a las metodologias
empleadas por las agencias calificadoras como S&P y Moody's.

Dentro de los factores financieros, destaca la importancia que le da a los indicadores de
adecuacion de capital, rentabilidad y calidad de activos entre otros. Sobresale la
consideracion del capital como fuente garantizadora de la operacion del banco, en la
cual incorpora incluso los activos de riesgo versus d:chos fondos propios, asi como
indicadores de capitalizacion de Basilea como el Tier 2.8

"7 Para mas detalle ver SWISS BANK CORPORATION (SBC) “Financial Institutions Credit Policy and
Risk Evaluation”, 1993.
'® Tier 2 o capital complementario comprende las reservas para pérdidas en préstamos o arrendamientos,
acciones perpetuas o preferenciales de largo plazo (mas de 20 afios) e instrumentos financieros hibridos,
incluyendo deuda y valores de convertibilidad obligatoria. Es decir incluye otros activos como los valores
que combinan las caracteristicas de las acciones comunes con las de instrumentos de deuda, siempre y
cuando puedan ser ulilizados para absorber pérdidas o pueda diferirse el pago de intereses o dividendos.
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Otro elemento destacado en esta metodologia es la medicién de factores de entorno,
factores cualitativos, y factores de juicio externo, ya que los primeros incorporan el
marco legal y regulatorio en el que se desarrolla el banco, en tanto que los segundos la
politica de negocios de éste e incluso la de la administracion de su riesgo. Asi también,
en los terceros, todo aquello que tiene que ver con la permanencia de la institucién en
la industria y su probabilidad o no de contar con respaldo externo.

En suma, SBC incorpora factores macroeconémicos y microeconémicos en su analisis,
asi mismo equipara el analisis cuantitativo con el cualitativo. Mas atin, toma en cuenta
factores de tendencia que tienen que ver con dos variables de importancia que son su
Generacion de Beneficios o Utilidades y la constitucion de Recursos de Capital
suficientes para garantizar una adecuada gestién de activos.

Para el depositante y pequefio inversionista, esta metodologia es bastante ilustrativa de
todo lo que conlleva la evaluacion del desempeiio de un banco, incluso el manejo del
puntaje sugerido puede resultarle muy practico en su uso. Sin embargo el que incorpore
elementos cualitativos que requieren de un vasto conocimiento de la industria y de sus
participantes, si bien le da un alto valor agregado al analisis de desempeifio del banco,
puede resultar limitante para dichos agentes econdmicos, en el sentido de que no
necesariamente tienen acceso a dicho tipo de informacion de la industria y sus
participantes.

A continuacion se presentan los indicadores utilizados por SBC en !a medicién del
desempefio de un banco comercial:
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.- INDICADORES FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS SWISS BANK CORPORATION |

* Fondos de Capital/Activos de Riesgo
* Fondos de Capital/Activos de Riesgo y Oblig. Contingentes
* Capital Soclal/Tota! de Activos
* Fondos de Capital/ Total de Activos
* Reserva de Capital/Stock de Capital
* BIS Ratio (Tier 2)
* Gastos de Operacién/ Ingreso por Intereses y Otros Ingresos
* Gastos de Operacion antes de Provsiones/Ingr. Int. Neto, Otros Ingr.
R * Utilidad de Operacion /Total de Activos
“::-Tendenclas dltimos ahos * Utilidad Neta/ Capital Social
! : * Fondos de Capital/Total de Activos

. * Estructura Legat 1} 10
FACTORES DE ENTORNO * Di pefio de las Autc 1] 19
- * Acceso a los Mercados de Capital y Dinero 1 7}
FACTORES FINANCIEROS

* Reputacion de los Auditores 1| 20
Auditorfa * Opinion de los Auditores 1
* Ingresos por intereses netos/ Activos Liquidos y de Riesgo 1
g . * Ingresos de Operacion antes de Provisiones/Total Activos 1
Rantabilidad * Ingresos de Operacién/ Total de Activos 1
- * Utilidad Neta/ Total de Activos 1
- . * Utilidad Neta/Capital Social 1
Calidad de Acth * R del Andlisis da Calidad de Activos 5i
R * Bancos Neto/Financiamiento Extemo 1
" Liquldez *D itos y Fondos P /Fin. Extemo 1
s * D y Fondos Pr /Créditos 1
1
1
2|

)

Adscuacién de Capital

* EficiencialProductividad

ol sl o

-FACTORES CUALITATIVOS
: * Enfoque Conceptual
Politica de Negocios * Comportamiento estratégico
* Conciencia de Riesgo
* Calidad de la administracion de Riesgo
* Estdndares Técnicos

Administracidén de Riesgo

Calidad de 1a Administracién
Calidad de los Servicios Bancarios

wlafo ofe oo

* Permanencia 1] 30|

FACTORES DE JUCIO EXTERNOS |, Probabilidad de Respaldo Extemo =20} 20|

Como se puede observar los indicadores financieros estan claramente especificados
para su aobtencion, en tanto los de caracter no financiero implican un mayor grado de
conocimiento de la industria bancaria y de sus participantes, para emitir una correcta
calificacién de cada rubro que los componen. Asi mismo implican el acceso a
informacién especializada, como por ejemplo la que tiene que ver con la Calidad en la
Administracion del Riesgo y los Estandares Técnicos entre otros.

Cabe sefialar, que a diferencia de las otras metodologias, la puntuacién menor en cada
rubro es la que representa el mejor desempeno para el banco, es decir para el rubro de
Respaldo Externo el que tenga una calificacion de —20 significa que es una garantia de
que el banco cuenta con dicho respaldo, en tanto que si es calificado con 20, significa

que dificiimente podra contar con éste.
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) 1. 2‘ 5 f'MéTODOLoc;IA DEL BANCO STANDARD CHARTERED (SCH)

"A contlnuacién se sintetiza la metodologlia de Standard Chartered (SCH)

- SCH desarrolla un sistema de calificacidon para bancos, cuyo propésnto es asignar_
‘grados de riesgo, que pueden considerarse similares a las clasificaciones de crédlto de’:
agencias tales como Moody's, FITCHIBCA, Standard & Poor's. Los grados de‘crédito
‘representan la cuantificacion del grado de riesgosidad total de un banco (en bandas. no:
es continuo). :

- Con base en SCH, existen 7 grados de riesgo, que se deterfmnaﬁ ségun :elv pﬁntéje
obtenido por el banco A (76-100), B (66-75), C (56-65), D (46-55), E (36-45), F (26 35)y ;
G (0-25). ; :

- El sistema de calificacién de SCH, comprende 10 areas de puntuacién que son:

*  Tipo de Banco (Puntaje maximo 8)
s Activos Totale; (Puntaje maximo 8)
. Capitalizacién.(Puntaje maximo 6)
o Liquidez (P.untaje Maximo 9)
* Rentabilidad (::’untaje Maximo 12)
* Calidad de Caﬂe:a {Puntaje Maximo 16)
e Comparaciéon con Sin:ilares (Puntaje Maximo 12)
» Gerencia (!;untaje Maximo 3)
e Entorno (P:mlaje Maximo 6)
.

e Apoyo Externo (Puntaje Maximo 20)

Cabe seiialar, que la metodologia utilizada por SCH, se orienta en su totalidad hacia la
. medicién del riesgo de la institucidn bancaria analizada, lo que resuita de gran

relevancia en su enfoque, ya que conjunta la gama de riesgos a los que un banco

comercial puede incurrir y por ende permite determinar senales de alerta para éste.
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Para SCH el tipo de banco tiene gran significado porque da informacién basica sobre la
institucién, sus riesgos y la calidad de sus ingresos. Asi como también, los tipos de
negocios en que participa una institucién bancaria indican qué tan sostenibles son sus
ingresos y el grado de riesgo en que incurre. Por ejemplo, una dependencia excesiva en
actividades de compra y venta de valores, puede traducirse en ingresos volatiles, y una
concentraciéon elevada en préstamos de altos margenes, puede advertir sobre posibles
problemas de calidad de cartera en el futuro.

En este sentido, SCH destaca que un banco comercial con presencia internacional
tendera a estar mas diversificado tanto geograficamente como por lineas de negocios.
Lo que le dara mayores posibilidades de sobrevivir a problemas en sectores especificos
o con lineas de negocios en particular. En contraste un banco pequefio, de propiedad
privada familiar o cerrada, presenta caracteristicas inversas a la de los grandes bancos,
por lo que se le asignan puntajes mas bajos.

SCH' tamblién valora como un elemento de importancia en la medicién del desempeiio
de un banco su capitalizacion, considerando que éste es el amortiguador que absorbera
cualquier pérdida en que pueda ocurrir. Es decir, a mayor capital, menor el riesgo de
que la empresa colapse, en caso de pérdidas significativas.

Otro de los criterios en que SCH centra su atencion para medir el desempefo de un
banco, dado su enfoque de control de riesgo es la calidad de activos, esto se explica
porque considera que un banco hace utilidades tomando riesgos, y el manejo poco
realista (o fraudulento) de éstos riesgos, es a menudo la razdn por la cual los bancos
quiebran. Por lo que al prestar a otros bancos, la evaluacién correcta del manejo de
riesgos por la contraparte se torna crucial.

Entre los elementos considerados por SCH para medir el desempeiio de un banco, con
base en su exposicion a riesgo es la posibilidad de que éste cuente con Apoyo Externo
o no, y los ordena de acuerdo a las clasificaciones legales que establece Fitchibca.

En suma, los 10 criterios utilizados por SCH para medir el desempeiio de un banco son
de gran utilidad, ya que éstos estan enfocados a cuantificar la exposicién a riesgo del
banco en cada uno de ellos. Sin embargo, para el depositante o pequeiio inversionista
éstos no son del todo disponibles, ya que implican la obtencién y acceso a informacion
especializada de la institucion analizada.

TESIS CON
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" para aquellos lectores interesados en revisar con delalle esta metodologia, les recomendamos

consultar, STANDARD CHARTERED BANK, “Manejo de Riesgos y el Proceso de Aprobacién de
Créditos”, Standard Chartered Bank 1997
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INDICADORES FINANCIEROS DE STANDARD CHARTERED

TIPO DE BANCO Y PROPIEDAD Qa8
ACTIVOS TOTALES 0a8
CAPITALIZACION Da6
Cartera de Préstamos/Depdsitos de Clientes -1ad
LIQUIDEZ Activos Liquidos/Depdsitos Totales . -1a3
Deuda Interbancaria/Depésitos Totales -tad
Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) “4a4
RENTABILIDAD Rentabilidad sobre Activo (ROA) “4a4
Gastos Operativos/Ingresos Operativos Oa4
Activos de Riesgo/Activos Totales O0a3d
L : Diversidad -5a8
‘.. CALIDAD CARTERA Reserva para Riesgos/Cartera Vencida 2a4
Cartera Vencida/Cartera Total -2a4
Crecimiento de la Cartera -5a0
R ROA Oa4
OMPARACION CON SIMILARES | Cartera de Préstamos/Depésitos de Clientes OCa4d
Thaln 7 Reservas para Riesgos/Cartera Vencida Oa4
GERENCIA -2a3
Factor Pais 3a4
ENTORNO Presentacién de los Estados Financieros -5a2
APOYO EXTERNO 0az20

SCH utiliza la razén de capitalizacion ponderada por riesgo, que mide el capital total
(primario y secundario) en relacién a los activos y contingencias totales ponderados por
riesgo. La ponderacién por riesgo se basa en las pautas del Banco de Pagos
Internacionales (BPI), que asigna factores de riesgo a cuentas de balance y cuentas de
orden.

En cuanto a calidad de activos destaca su razén de activos de riesgo / activo total, la
cual indica qué tan agresivo es el banco en su politica de inversion. Una razén alta
sefala que el banco esta dedicando una gran proporciéon de sus activos a hacer
préstamos. Asi mismo, considera elementos como la diversidad de la cartera, que si
bien su sistema de puntuacién es algo subjetivo, su intencion es premiar la
diversificacion y castigar la concentracion

En rentabilidad SCH utiliza indicadores como el rendimiento sobre Activos (ROA) y
Rendimiento sobre Capital (ROE), asi como la razdn Gastos Operativos / Ingresos
Operativos, para evaluar la eficiencia del banco en su sus gastos en relacion a sus
ingresos, excluyendo los ingresos y gastos extraordinarios, asi como las provisiones y
recuperaciones de cartera, pero adicionando sus ingresos netos por intereses. En este
sentido, la medida de su rentabilidad es estricta ya que considera los ingresos y gastos
puros o de operacion.
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2.1.3. ENFOQUES ALTERNOS

Diversas instituciones financieras, en su interés de medir el desempefio de los bancos,
han utilizado y desarrollado una amplia gama de razones financieras para este fin.
Estas metodologias, en similitud a las metodologlas de calificacién antes mencionadas,
seleccionan indicadores bancarios especificos, los cuales si bien no estan integrados en
una hoja de calificacién o “scoring “como tal, si constituyen una valiosa herramienta de
analisis, muy practica y directa, que permite establecer facilmente comparaciones entre
instituciones bancarias.

A continuacidén se resumen las caracteristicas principales de las razones financieras
para la calificacion del desempeiio de bancos, empleadas por las siguientes
instituciones financieras: Bank of America (BOFA) y Bear Stearns (BS). Si bien hay una
gran diversidad de instituciones financieras que emplean como metodologia de
medicién del desempeiio de un banco el uso de razones financieras, en este estudio se
seleccionaron éstas dos, dada la particularidad de su analisis derivado de las razones
financieras que emplea, y su enfoque alterno o diferente al cominmente empleado por
otras instituciones financieras.

Asi, las razones financieras empleadas por BOFA destacan por su enfoque de alerta en
la valuacién del desempefio de un banco comercial, en tanto que las de BS sobresalen
por la novedad en su analisis, que es la medicion del rendimiento de la franquicia® del
banco comercial.

En cada caso, se va a mostrar un cuadro resumen del tipo de metodologia que emplea
cada institucidn financiera, sefialando las caracteristicas mas relevantes de la misma, a
fin de que al depositante o pequeiio inversionista le sea familiar el tipo de informacién
que manejan y conozca en que elementos del desempeio de los bancos comerciales,
centran su atencion éstas instituciones. Mas aun, si el usuario en los diferentes medios
de comunicacion tiene el conocimiento de que alguna de estas instituciones evalué a
una institucién bancaria y le asignd una calificacién a ésta, podra consultar en esta
propuesta algunos de los elementos y criterios que utilizaron para asignar dicha
calificacion.

En un segundo cuadro o apartado se presenta también de forma resumida los
principales indicadores financieros utilizados por cada institucién financiera, de tal forma
que el depositante o pequeiio inversionista identifique y asocie que es lo que buscan
medir las razones financieras utilizadas por éstas.
~ o w
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FALLA DE ORIGEN

20 5j bien el concepto de franquicia se asocia con el valor de la marca de un producto, empresa o servicio,
en el caso de las instituciones bancarias ésta es el negocio base ("core”) de intermediacién del banco.
De ahl que la base de franquicia y el rendimiento de franquicia representan para el banco el tamafio y
rentabilidad de su negocio de intermediacién base.
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“A manera de simplificacién y en el entendido que el depositante o pequefio inversionista
no busca ser un experto analista de bancos comerciales, se comenta brevemente ia

“importancia de los indicadores financieros utilizados, a fin de que identifique en qué
razones financieras centra su atencién la institucién financiera que realiza el analisis,
para la medicion del desempeiio del banco comercial. En este sentido no se hara una
explicacion detallada de cada razoén financiera, sino que se comentara lo relevante de
éstas, como areas a analizar en el desempeiio de un banco.

Cabe mencionar, que la mayor atencidn se dara al analisis de las razones financieras o
indicadores de desempefio seleccionados para la propuesta aqui sugerida, por lo que
éstas si se explicaran mas ampliamente en el texto en el Capitulo 3, ademas de
incluirse también como referencia en el Glosario.

En seguida se muestra la metodologia de las instituciones financieras calificadoras
antes mencionadas, con su cuadro de metodologia y de razones financieras y los
comentarios a éstos:
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2.1.3.1 RAZONES FINANCIERAS UTILIZADAS POR BANK OF AMERICA (BOFA)

A continuacién se sintetiza la metodologia de Bank of America (BOFA).

- Christie (1990), con base en el método de analisis de crédito CAMEL (Capital + Assets
+ Management + Earnings + Liquidity)?!, utilizado tanto para bancos e instituciones
financieras, desarrolla un método similar, sugiriendo que el proceso de dicho método .
sea un MEALC (Management + Earnings + Assets + Liquidity + Capital). i

- Asi mismo, determina cuales serian los estandares de calidad para medir bancos, en
este caso las instituciones bancarias estadounidenses.

- Define también, 5 puntos de alerta (red flags), para detectar problemas potenciales en
bancos que son:

a) Répido Crecimiento: Sefala que si el crecimiento de la cartera de crédito de un
banco es mayor que el observado por el de su grupo de comparacion o incluso al
del crecimiento econdmico, es recomendable monitorear éste, ya que de
presentarse de forma continua en 2 o mas afos, habria que cuestionar la fuente

- de dicho crecimiento.

b) Realizacién de Neqocios fuera del mercado natural: Ante cuestionamientos como
el de: ¢ si un banco de la costa Este de EUA debe otorgar créditos al sector
agricola en la costa Oeste ? o ¢4 Como un banco pequefio o mediano puede
ofrecer créditos de primera clase en un mercado sobrebancarizado, que no es su
territorio natural?, indica que debe cuestionarse el crecimiento del crédito y la
estrategia de dicho negocio.

¢) Entrada a Nuevos Negocios/ Qferta de Nuevos Productos: Considera, que si bien
es natural en cualquier tipo de negocio el desarrollar o vender nuevos productos,
es recomendable que éstos sean adecuadamente dotados, a fin de evaluar,
administrar y controlar su riesgo.

2 Método de Andlisis de Crédito, que se utiliza para el analisis de bancos u otra institucion financiera,
CAMEL (por sus siglas en inglés que corresponden a Capital, Activos, Administracion, Ganancias y
Liquidez), identifica los 5 elementos clave de andlisis, que cuando se estudian en relacién con el pais
respectivo, su regulacién, y su entorno econdmico, conducen a las conclusiones correctas en cuanto ala
salud y fortaleza financiera del banco. Asi su resultado final se constituye en un adecuado sistema de
calificacién de riesgo. Como beneficios adicionales de éste andlisis se tiene: a) un mejor conocimiento del
cliente, b) una mejor comprensién del negocio, ¢) una ayuda para tomar oportunidades de mercadotecnia
y d) a estableceér las bases para una estrategia de marketing.

CAMEL
C = Suficiencia de Capital, su calidad y sustento; A = Calidad de Activos, M = Calidad de la

Administracién; E = Suficiencia y calidad de Ganancias; L = Suficiencia de Liquidez y Fuentes de
Fondeo.
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d) Dependencia en Fondeo Volatil: Sefiala que un buen banco querrd administrar
conservadoramente sus obligaciones como lo hace con sus activos. Ya que para:
fondear créditos se tienen que desarrollar los depésitos base o pedir prestado. Si .
se obtienen préstamos de corto plazo del mercado de dinero, se diluye la liquidez
y se coloca al banco en una posicién fragil, ya que el_‘hot money”, es el primero
en irse, en momentos criticos.

e) Concentracion por Industrias vy /o en prestatarios: Cualquier banco que tenga una
sobre concentracion en un determinado sector de especializacion, podra incurrir
en una situacidn critica, si ese sector o prestatario incurre en problemas,

Christie (1993), clasifica en 5 los problemas fundamentales que enfrenta la banca, asi
como sus raices y resultados, éstos se explican a continuacion en el Grafico 4:

Grafico 4

PROBLEMAS FUNDAMENTALES DE LA BANCA RAICES Y RESULTADOS
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‘ FALTA DE METAS Y ESTRATEGIAS I

La orientacion del analisis de BOFA es de gran relevancia, ya que también enfoca éste
a los factores de riesgo que afectan el desempefio de un banco comercial, desde el
rapido crecimiento de la cartera de crédito bancaria, la existencia de competencia a
través de nuevos negocios, costos via un fondeo volatil o caro, la estrategia de negocio
segun mercado, hasta la concentracion en la industria o depositantes. Es decir,
comprende factores microecondmicos y macroeconomicos de exposicion a riesgo que
enfrenta un banco en su actividad de intermediacién.
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Elementos -de riesgo como el crecimiento desmedido en la cartera de crédlto
competencia via nuevos productos y la existencia de un fondeo volatil o no, son hoy ‘en’
dia algunos de los factores de riesgo mas presentes en la industria bancaria.”Cabe
sefalar, que el primero ha sido identificado por diversos analistas del sector, ‘como
principal detonador de las crisis bancarias.

[ ‘ INDICADORES FINANCIEROS DE BANK OF AMERICA* B
ESTIMACION DE ESTANDARES DE BUENA CALIDAD MAYOR RELEVANCIA PARA
PARA MEDIR BANCOS DE EUA
[ A M E L
'|CRECIMIENTO DE LAS GANANCIAS =210% A 15'/. X X X
[MARGENDEINTERES =45 T x | x
PROVISIONES PARA PERDIDAS = 5% - X X X X
EFICIENCIA OPERATIVA < 70% X X
ROA >1% X X
ROE >15% X X
MEZ2CLA CARTERA: 1/3 CONSUMO, 1/3 Comercial, 1/3 bicnes raices X X
CASTIGOS SOBRE CARTERA <.5% X X X b3
RESERVAS CREDITICIAS > 1.5% X b3 X
PROVISIONES/CASTIGOS NETOS >1 X X X X
CARTERA VENCIDA< 1% DE ACTIVOS PROMEDIO X X X
CARTERA VENCIDA/CAPITAL PRIMARIO <25% X X X
CAPITAL BASICO> 4% PREFERIBLE 6% X X
CAPITAL PRIMARIO >5.5% PREFERIBLE 7% X X
PAGO DE DIVIDENDOS = 20% A 30% DE LOS INGRESOS NETOS BASE X X
LIQUIDEZ >25% X X
DEPOSITOS BASE >75% X X

BOFA, dado su enfoque de riesgos, facilita el analisis del desempefo del banco,
mediante la definicion de estandares de buena calidad en éste. Lo cual constituye una
herramienta de facil empleo para cuaiquier usuario interesado en dicho anailisis. Si bien
dichos parametros se aplican a la banca estadounidense, habria que considerar si
sufren modificaciones o no tratdindose de otras instituciones bancarias no
estadounidenses.

22 para aquellos lectores interesados en revisar con detafle esta metodologia, les recomendamos
consultar CHRISTIE, Jim, “The CAMEL Approach to Bank Andlisis”, Bank of America, May 1990.
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En el caso de la eficiencia operativa, que representa que tanto los gastos del banco
estdn mas que compensando su generacidn de ingresos, en donde a medida que dicha
razén es mas pequefna es mejor, BOFA define un limite de <70% como una buena
medida de calidad. A la fecha, la industria bancaria considera como una adecuada
medida de eficiencia <60%. Es decir, no obstante que los niveles de los parametros se
modifican en el tiempo y en la industria bancaria del pais de que se trate, la seleccion
de indicadores de buena calidad es muy valiosa, ya que permite identificar los
parametros de relevancia en la medicion del desempeiio de un banco.

La propuesta de BOFA considera el analisis CAMEL en un orden como MEALC, ya que
sefala que primero hay que valuar la administracién de la institucion bancaria, para
después medir la calidad de sus ingresos y la de sus activos, posteriormente analizar la
liquidez del banco y finalmente determinar si hay suficiencia de capital. Asf mismo,
establece 8 calificaciones posibles para medir el desempeiio de los bancos. A
continuacion se definen éstos parametros:

MEALC.-

M = Determinar si la administracién cuenta con un plan estratégico congruente y
evaluar si ésta tiene el talento y experiencia para llevar a cabo dicho plan. Se aplica un
cuestionario a la administracién para calificarla,

E‘="Cubrir‘ aspectos como la mezcla de ingresos, el margen financiero, las provisiones
para - cartera, los costos de operacién, factores de eficiencia, rubros especiales,
.- impuestos y ROA - ROE. Su enfoque es hacia la calidad de sus ingresos o ganancias.

A = Destaca que la calidad de activos es lo que deriva los ingresos o ganancias del
banco y determina la fortaleza del banco, ya que las instituciones bancarias rara vez
obtienen un ROA>1%, por lo que no tienen mucho margen de maniobra para incurrir en
cartera mala. A su vez, las pérdidas excesivas pueden reducir su capital a niveles por
debajo del limite de suficiencia. Asi, con una pobre calidad de activos, los ingresos y
ganancias se reducen por el costo de las provisiones para cartera y el costo inherente a
la cartera vencida y por ende incurren en el deterioro de su capital. Para medir esto
utiliza una gama de razones financieras de calidad de activos desde la mezcla de
cartera hasta cobertura de cartera vencida.

L = El propésito de!l analisis de la liquidez, es el determinar que tan bien el banco puede
fondearse asi mismo y servir sus obligaciones y depésitos en el lapso de un aiio. Este
analisis adquiere importancia especial, cuando la calidad del crédito de la institucion
bancaria se reduce o el entorno econdmico en el que opera se debilita. Su principal
indicador mide el monto de efectivo y de activos liquidos que se tienen para servir una
corrida de depésitos y repagar deuda de corto plazo.

C = Para analizar la suficiencia de capital BOFA se centra en 3 aspectos que son: a) los
requerimientos de regulacion minimos; b) el crecimiento sostenible del capital; y c) el
deterioro de la calidad de activos. Considera, el capital basico y el capital

complementario.
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La mejor aproximacion a Ia call caci n de rles

los bancos (BACRR por sus siglas
en inglés), la define en 8 cahfcacnones que son Sl R

1 —sobresahente : EEER G SRR L A e
El banco supera a la indu trla ‘que se distingue faciimente. -
2 = Superior : L o '
Mejor que el promedlo pero no tan obresallente en todos los aspectos

3 = Promedio: - i p :
Buen banco que cumple con los prmcupales esténdares

B 4 Debajo del promedio. En observacnén
El desempeno y calidad del banco no alcanzan las medidas promedio y un cambio
pequeno en su condicién financiera le causaré una severa baja en su calificacion.

5= OAEM
El banco muestra debilitamiento, el cual si no se corrige, puede llevarle a una condicién
ln's'atisfacloria, que puede amenazar su subsistencia.

6.= Por debajo del estéandar

: _La ‘salud financiera del banco esta por debajo del estandar, con el deterioro de la
" calidad de sus activos por mas de la mitad de su capital primario. Si no se corrige puede
" llegar a un Control Regulatorio y una alta probabilidad de quiebra.

7 = Dudoso
Sin la asistencia del Gobierno, el banco quebrara en un aifio o menos. No cuenta con
suficientes ingresos y capital para salir de sus problemas.

8 = Pérdida

El banco sera liquidado, y si usted es un acreedor que no cuenta con garantias en este
proceso de bancarrota, seré demasiado tarde.
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2.1.3.2 RAZONES FINANCIERAS UTILIZADAS POR BEAR STEARNS (BS)

A continuacién se sintetiza la metodologia de Bear Stearns (BS)

- Lacoursiere (1998), en su estudio del sector bancario mexicano, propone una::

valuacién del Valor de Franquicia en instituciones bancarias mexicanas, la cual muestra
que aquellos bancos con una fuerte franquicia y bajos costos seran los beneficiados de
los cambios en la dinamica competitiva de la industria y del proceso de consohdacnén en

ésta.

- La pamculandad del estudio, radica en el manejo de conceptos como la Base de
Franquicia®®, Rendimiento de Franquicia®®, Precio/Utilidad®® de Franquicia, la cual
provee los medlos para medir el tamaiio y la rentablhdad de la intermediacién base (core
intermediation) o negocio base de un banco, asi como su valuacién de desempefio. :

- Asf mismo, sefiala que el valor de mercado?®, es el determinante del “ valor ” de la .
institucién bancaria, el cual puede expresarse como la suma de su valor en libros,
menos las deducciones por insuficiencias en reservas crediticias o activos sospechosos,
mas un premio por el valor de franquicia del banco.

El enfoque de Bearn Stearns para medir el desempeiio de un banco mexicano es muy
valioso, ya que proporciona otra perspectiva de medicion para éstos, ya que no sélo
destaca la importancia de considerar el valor de mercado de la institucién bancaria, es
decir el punto de vista bursatil de la misma, sino que adiciona la obtencién del
rendimiento del negocio bancario a ésta, a través de la obtencién del rendimiento de
franquicia.

Mas aln, excluye de su medicion la cartera Fobaproa, ya que al contabilizarse esta
muchas veces tiende a incrementar o sobrevaluar la base de franquicia, siendo que
dicho Pagaré no constituye un rendimiento por colocacion de créditos o negocio
principal de intermediacion del banco, sino proveniente de la venta de cartera que no es
el negocio base del banco.

2 Franquicia = Margen Financiero Bruto (ingresos por intereses — gastos por intereses) + Ingresos no

Financieros (comisiones) — gastos de operacidon.Base de Franquicia = Activos productivos (los que :
generan ingresos por intereses al banco) - Pagaré Fobaproa (corresponde a la cartera vendida a N
Fobaproa por el banco) + Caplacién Tradicional (Depésitos Vista, Ahorro y Plazo) i

24 Rendimiento de Franquicia = Franquicia / Base de Franquicia.

2% precio / Utilidad = Indicador Bursatil denominado Mdiltiplo, cuyo objetivo es refiejar la rentabilidad de !a
utilidad neta de la emisora con respecto al precio.. El multiplo refleja el nimero de afios que tendrian que
pasar para que la ulilidad neta cubra ia inversién total; el inverso indica la rentabilidad sobre la utilidad
neta. Por ejemplo, si el multiplo es igual a 8, entonces el inverso o rentabilidad es 1/8 0 12.5%

2 valor de Mercado ("Market Capitalization”), término bursatil que indica el valor de la institucidén o
empresa obtenido como el precio de la accién x el numero de acciones en el mercado. Muestra la

percepcion del mercado del valor de 1a institucién o empresa.
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: A cbﬁfinuécﬁén se presentan los indicadores de franquicia empleados por Bear Stearns

| INDICADORES FINANCIEROS DE BEAR STEARNS 7 |

- FRANQUIGIA
+ MARGEN FINANCIERO BRUTO
+ INGRESOS NO FINANCIEROS
- GASTOS DE OPERACION

- JBASE DE FRANQUICIA
+ ACTIVOS PRODUCTIVOS
- PAGARE FOBAPROA
+ CAPTACION TRADICIONAL

VALOR DE CAPITALIZACION

- RENDIMIENTO DE FRANQUICIA %
FRANQUICIA | BASE DE FRANQUICIA
EFJCIENCIA DE FRANQUICIA

GASTO DE OPERACION / BASE DE FRANQUICIA

INGRESO NO FINANCIERO / BASE DE FRANQUICIA
(GASTO DE OPERACION - INGRESO NO FINANCIERO) / BASE DE FRANQUICIA J

BS considera que el Valor de Franquicia no es tanto una funcién del valor en libros?®
ajustado, si no mas bien una funcion del negocio base (“core”) de intermediacion del
banco. Es decir un banco puede tener las cuentas mas grandes y limpias del mundo en
sus libros, pero si en sus activos tiene bonos del gobierno y fondeo interbancario en sus
pasivos, nadie pagara un premio sobre dicho valor en libros. Mas aun, destaca que los
clientes reales, del lado de los activos comprenden a la cartera vigente del banco, y los
depésitos de bajo costo en lo que respecta a los pasivos, son el motor de la rentabilidad
del banco. Este es el nucleo de la franquicia del banco, es desde ahi donde crea valor.

Los indicadores de eficiencia de franquicia, son alin mas representativos que los
indicadores estandar de eficiencia (gastos de operacién / margen bruto + ingresos por
comisiones + otros ingresos), en lo que a negocio de intermediacién del banco se
refiere.

%" para mayor detalle, ver Lacoursiere Robert “Mexican Banking Sector “; Clearer Skies Ahead, Franchise
Valuation Shows Who May Benefit", Bear Stearns, April 1998.

# valor en Libros = Capital Contable / Nimero de acciones
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2.2 COMPARACION DE METODOLOGIAS DE CALIFICACION DE BANCOS
COMERCIALES

La comparacién de las Metodologias de Calificacion de las Agencias Calificadoras,
Instituciones Bancarias y Otras Instituciones Financieras, tiene como finalidad el
mostrar a la clientela bancaria que dichas metodologias por mas sofisticadas, complejas
o desconocidas que puedan serles, finalmente brindan un juicio mas objetivo del
desempeiio de un banco, tanto para los agentes econémicos especializados como para
el publico en general.

El hecho de destacar las ventajas y desventajas en dichas metodologias, no tiene como
objetivo el calificar o descalificar éstas, ya que de suyo han sido utilizadas
histéricamente como buenos referentes de desempeiio bancario a nivel mundial, al
contrario, se busca identificar en ellas no sélo los indicadores de desempeiio bancario
mas relevantes, sino también los mas faciles de interpretar y los mas accesibles de
obtener en Ia informacién publica bancaria.

Mas aln, se pretende que tanto los depositantes como pequefios inversionistas, en un
futuro cercano, consuiten dichas fuentes de calificacién de forma directa, en su interés
de tener un monitoreo mas cercano y especializado sobre las instituciones bancarias
tanto nacionales como internacionales. para la toma de decisiones de inversién y su
toma de conciencia de la necesidad de diferenciar a las instituciones bancarias desde
un enfoque mas objetivo, como es la diferenciacidon del riesgo entre éstas.

A continuacién en el Cuadro 8 se resumen las principales ventajas y desventajas que
se identificaron en las metodologias analizadas. Cabe sefalar, que en las primeras el
criterioc empleado para diferenciar éstas, fue basicamente el aporte que dichas técnicas
brindan a la medicién del desempefio bancario para el usuario de éstas, en tanto que
en las segundas se asumid cudl seria el grado de dificultad en el acceso e
interpretacion de dichas metodologias, para el depositante o pequeiio inversionista:
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Cuadro 8, VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN LAS METODOLOGIA

\S DE CALIFICACION DE BANCOS COMERCIALES

METQDOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS §
sap . deC mis i * Manejo de una amplia gama de indicadores, que requieren de un
»  Considera ¢! entorno econdmico, Industrla y desempedio bancarlo. conocimlento especializado.
+ D Ina calificac de corto y largo plazo e Gran parte de su Informacién se obtiene del contacto con la
administracién del banco analizado. !
MOODY'S s D una alas ias Lath { + La Informacién e Indicadores que maneja de bancos, esta sueta a
s Selecciona Indicadores base para el anélisls de bancos. dlvgws aJustes realizados por la calificadora, entre ellos los de
« Mucha de la Informacién que utiliza para sus andlisis, provienen
directamente de Bancos Centrales, Superintendenclas y Asoctaclones de
Bancos.
FITCHIBCA . de calificacién « ManeJo de una amplla gama de Indicadores, que requleren de un
. | , legales, de corto y conocimiento especlalizado,
fargo plazo. . Grln pane de su informacién se obtiene del contacto con la
¢ Realiza anilisls detatlado de economla, Industria, banco. 16n del banco
»  Evaluaclén conjunta con et banco anallzado y un Comité de Calificacién, para e El acceso a sus 11! es mas ido que el de otras
determinar la calificaclén, callficadoras.
« La logla de puede con piblica
BE »  Utlliza la Valuacidn 3 Mercado de activos y pasivos, o El cdiculo de Coeficientes de Solvencla requlere tamblén de fa
»  Conslidera el Valor Presente Neto de los Flujos de Efectiva Esperados o Valor ponderacién de los activos en riesgo & Informacidn que es de caricler
de reposicién, Interno en los bancas,
o Através de uso de su Ci de puede sl el banco
e5ta 0 no en Insol)
ues »  Requiere de pocos Indicadores para calificar bancos. *  La metodalogia calcula la tasa de crecimlento anual compuesta del afia
observado y de los ados proyectados a través de su modelo de
rentabliidad. .
+ . El mane]o de proyecclones, requiere de mayor Informaclén de cadder
econdmico y financlero.
e Neceslta de Inf 18 par: én de la '
calificaclén (dlvidendes, tasa de retenclén de ulllldades)
BCCR *+  Manefa i no muy y de facit . Requlen de para la
o Utiliza 1a agrupacidn de bancos de acuerdo a afinldades, tipo entre ctros. A de global de de alerta, la cual
diferencia de técnicas CAMEL que aplican ponderadores fijcs sin conslderar Implica acceso a lnlorma:lén especlalizada.
la actividad y estilo de banca que realizan. « Utiliza técnlcas estadisticas para valuar st un indicador se ale]a de su
= medIda estable,
g §BC « Su metodologla establece una hoja de calificacién o scoring , sencillo y o La Informaclén cualitativa que utitiza requiere de Informacldn
t-' ’i manejable. especlalizada o de contacto con la entidad analizada {entorno,
:> F’-j + __Comprende tamblén, Informacién cualitativa complementaria. de riesgo,
TR SCH »  Lametodologia utllizada tiene un enfoque de riesgo. *  Requlere de clerta [nformacién especializada para su andlisls, tal es el
U —t «  Considera eluso de lndl:adores de competitividad. caso de Factor Pais, y Apoyes Externos,
=1 (&0} « la de es gente con las de las princlpales
agencias calificadoras,
O O . en sus | puntajes méx) y cuantifica niveles de
= o desempeilo para cada uno,
_— z BOFA « tdentifica claramente, para el andlisis de bancos, las condiciones del sector . La definiclén de estindares de buena calldad para bances, :amspondc
Q que pueden acentuar su fragilidad. de EUA amente. :
*  Sefiala § elementos de alerta a considerar en fa Industria bancarla. Entre
m allos el crecimliento desmedido en cartera.
z «  Determina estindares de buena calidad para los bancos.
Bs o Utiliza Indi de fi {a para la banca que di « B anAllsIs Integral de én de el
forma clara, que bancos se beneficlarin det entorno de conlolldaclén y da clertos 2t tales como

competencla,
o Lasmedidas de EficlenciadeF y de Rendimi

deF son

de suma utitidad parata dnluen:la:ldn de bancos.

Indlcadores bursitiles (Mdltiplo Preclo / Utilidad)




2.3 PRINCIPALES CONSIDERACIONES PARA LA CALIFICACION DE BANCOS
MEXICANOS.

Entre las principales consideraciones a tomar en cuenta para ia medicion del
desempeiio de bancos mexicanos y que tienen que ver con la aplicacién de razones
financieras, es que si bien valian los mismos aspectos de desempeiio de las
instituciones bancarias en el mundo, para el caso mexicano se requiere tomar en -
cuenta aspectos muy particulares en sus estados financieros, que van desde considerar
la tasa de inflacion doméstica, las regulaciones en materia de creacion de reservas y
requerimientos de capitalizacion, hasta el peso del Pagaré Fobaproa en sus activos
totales, y la relacion de impuestos diferidos*® a Capital Basico (Tier 1), entre otros.

Es decir, posterior a la crisis de 1994, el sistema bancario mexicano ha tendido hacia un
proceso de ajuste en el cual, no sélo busca sanear su situacién financiera, sino también
homogeneizarse con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC's) y sobretodo
cumplir con los requerimientos internos de reservas y capitalizacion (Véase Anexo), asi
como también los internacionales, particularmente los estandares de capital de Basilea.

En este sentido, el seleccionar indicadores de desempefio para calificar a un banco
comercial mexicano se dirige a la obtencién de diversos objetivos entre los que
destacan que:

e El depositante y pequeiio inversionista puedan obtener calificaciones de
desempefio de bancos, mediante un sistema de calificacion basado en indices
financieros seleccionados y perciban el grado de riesgo entre una institucion
bancaria y otra. Mas aun, el resultado obtenido no sera considerado como una
recomendacion de compra, venta o retencién de acciones de grupos financieros
{bancos), sino solamente una herramienta de analisis, de la cual obtendra una
opinién mas objetiva, del desempeio de la institucion bancaria de la cual es
cliente.

e La calificacion obtenida, elimine la subjetividad en !a percepcion de los bancos
por parte de la clientela bancaria.

e Elincentivar el uso de la informacion publica bancaria, como medio para conocer
mejor al banco con el que opera, ampliando su vision de soélo productos y
servicios recibidos, a una mas integral de: “ oferta de producto y servicio
financiero + desempefio financiero + riesgo bancario relativo "

« Ei contribuir al monitoreo cercano de las instituciones bancarias comerciales
mexicanas, por parte de su clientela (depositantes y pequeiios inversionistas), a
fin de eliminar el riesgo moral inherente a su operacion y en vias de la limitacién
del Seguro de Depdsito a 400,000 Udis en el 2005.

 Los impuestos diferidos en una institucidon bancaria, son los asociados a la ganancia / perdida fiscal
generada en su operacion.
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« - Contribuir a una mejor certificacién del sistema bancario mexicano, por parte de
" su clientela de depositantes y pequefios inversionistas, evitando la
- generalizacién, de una adversa percepcion de ciertas entidades bancarias.

‘e El que identifiquen que cualquier cambio en el entorno econdmico, regulatorio, y

.+~ del sector bancario doméstico, asi como en la administracion de la institucién y
. la situacion financiera de la institucién bancaria, conlleva a una inmediata
* revision de su calificacién.

2.4 METODOLOGIAS DE CALIFICACION PARA BANCOS MEXICANOS

-Las metodologias de calificacién de bancos mexicanos, en su mayoria no se manejan
de una forma publica. Es decir, al ser elaboradas dentro de las mismas instituciones
bancarias, éstas no son de facil circulacién externa, lo cual dificulta su conocimiento
por parte del publico en general. Es mas factible encontrar, modelos que con base en
informacién publica ya reportada por los bancos en el trimestre, y sus propias
estimaciones valtan el desempeiio futuro de una institucion bancaria, con la finalidad
de predecir el precio objetivo de la accion del Grupo Financiero (banco) y dar una
recomendacion sobre ésta. Esta informacién, tiene mayor circulacion y en general es
emitida por reconocidos analistas de Casas de Bolsa tanto nacionales como
extranjeros.

Las 3 metodologias aqui presentadas corresponden a instituciones financieras con
diferente actividad y con estrategias distintas de medicion de instituciones bancarias
mexicanas, pero todas ellas enfocadas a lograr la mejor evaluacion del desempeiio de
un banco mexicano en relacién con su sector.

Las metodologias consideradas en esta investigacion corresponden a:
a) El Fondo Monetario Internacional (FMI), institucién financiera internacional.
b) El Banco Nacional de México (Banamex), en su Area Corporativa.
c) Acciones y Valores (Accival), Casa de Bolsa del Grupo Financiero Citibank-
Banamex.

La seleccion de éstas 3 metodologlas elaboradas por instituciones financieras
mexicanas (a excepciéon de la del FMI) se debid a diversas razones entre las que se
encuentran:

a) El acceso y conocimiento de dichas metodologlas, a través de la propia actividad
laboral como anallsta de crédito en Banamex y como analista financiero en

Accival.

b) El ‘mostrar. que . las propias instituciones bancarias mexicanas realizan
importantes esfuerzos para instrumentar sistemas de medicién del desemperio
“bancario, incluso antes de que se diera el * boom " de control de riesgos para las
“instituciones bancarias domésticas, que se acentud a fines del afio 2000.
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c) Ei que las instituciones bancarias domésticas estan muy interesadas en'la’jy
elaboracién de sistemas de calificacién de bancos, no sélo para evaluar a sus::
corresponsales, sino también para valuar su propio desempefio versus la‘
industria.

d) El que en el estudio del FMI se demostrara para los bancos mexicanos, que la™;
fragilidad bancaria esta determinada no sélo por factores especificos bancarios, -
sino también por las condiciones macroecondmicas y el potencial de los efectos
de contagio. Asi como también, el que las variables especificas y los efectos de
contagio explican la probabilidad de quiebra bancaria, en tanto que las variables
macroeconémicas determinan el tiempo en que se dara esta. Por lo que se
confirmé para esta propuesta, la importancia de seleccionar variables especificas
bancarias que evidencien el buen o mal desempefio de un banco.

Cabe senialar, que los comentarios a éstas metadologias son propios y no representan
la opinién de dichas instituciones, por lo que ninguno de ellos es responsable por los ™
errores que puedan surgir en la interpretacion que se realiza de éstas metodologias.

Banamex (1997), destaca que existen diversas problematicas generales intrinsecas al
Sistema Financiero Mexicano que limitan la posibilidad de implementar un mecanismo
de calificacion crediticia absolutamente confiable. Dichas problematicas son:

a) Limitaciones en la informacién disponible, fundamentalmente, Informacion
insuficiente en relacién a la calidad de activos.

b) Limitaciones en la calidad de la informacion, los procedimientos internos de
calificacion crediticia no son homogéneos, en particular, la informacién de
cartera vencida y reservas.

c) - Cambios rapidos en las posiciones financieras de los intermediarios financieros,
que inciden en la variabilidad de su riesgo de mercado.

d) Limitaciones para estimar el riesgo potencial de un colapso en el mercado
(Riesgo Sistémico), ya sea por desconocimiento de la interdependencia de
contrapartes, riesgos y mercados, como por el empleo de técnicas de
calificacion que con un riesgo pais implicito estiman una probabilidad
compuesta (pais y emisor) de incumplimiento.

Es importante destacar, que a partir de 1997 se establecieron los Nuevos Criterios

Contables para las instituciones bancarias, por lo que gran parte de la problematica
mencionada en los incisos a) y b) tiene que ver con dicho cambio.
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Cabe seiialar, que la posibilidad de establecer contacto con el drea de Relacién a
Inversionistas de cada institucion bancaria, permite obtener al detalle informacion
financiera del banco, que es de circulacion comin a los agentes econdmicos que
participan en el medio financiero. En contraste, los depositantes y pequeiios
inversionistas tendran acceso limitado a dicha informacion, hasta que con cierto rezago
a su emisién, se haya dado a conocer publicamente ésta a través de la propia
institucién, o por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), o por la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), fundamentalmente.

En este contexto, resulta de importancia que el depositante y pequefio inversionista,
conozca que indicadores financieros deben seleccionar para conocer el desempefio
financiero de un banco y comiencen a demandar dicha informacién de los organismos
antes citados y posteriormente se convierta en practica comtn la apertura de dicha
informacién a la clientela bancaria en general.

A continuacidn se resumen las caracteristicas principales de las metodologlas de
calificacién del desempefio de bancos, desarrolladas por el Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Nacional de México (Banamex), y Acciones y Valores Casa
de Bolsa (Accival). Se seleccionaron éstas, debido a la particularidad de su analisis y a
su acceso durante la actividad laboral en éstas dos instituciones.

Asi, la metodologia de FMI sobresale por su enfoque de fragilidad bancaria y la
identificacion de variables asociadas a ésta. En tanto que las otras dos metodologias
destacan por modelar el desempeiio bancario a través de indicadores financieros.

En cada caso, se va a mostrar un cuadro resumen del tipo de metodologia que emplea
cada instituciéon financiera, sehfalando las caracteristicas mas relevantes de la misma, a
fin de que al depositante o pequefio inversionista le sea familiar el tipo de informacién
que manejan y conozca en que elementos del desempeiio de ios bancos comerciales,
centran su atencidn éstas instituciones. Mas alin, si el usuario en los diferentes medios
de comunicacion tiene el conocimiento de que alguna de estas instituciones evalué a
una institucién bancaria y le asigné una calificacion a ésta, podra consultar en esta
propuesta algunos de los elementos y criterios que utilizaron para asignar dicha
calificacion.

En un segundo cuadro o apartado se presenta también de forma resumida los
principales indicadores de desempeiio bancario utilizados por cada institucion
financiera, de tal forma que el depositante o pequerio inversionista identifique y asocie
que es lo que buscan medir las razones financieras utilizadas por éstas.

A manera de simplificacion y en el entendido que el depositante o pequeiio inversionista
no busca ser un experto analista de bancos comerciales, se comenta brevemente la
importancia de los indicadores financieros utilizados, a fin de que identifique en que
razones financieras centra su atencién la institucién financiera que realiza el analisis,
para la medicién del desempefio del banco comercial. En este sentido no se hara una
explicacion detallada de cada razdén financiera, sino que se comentara lo relevante de

éslas, como areas a analizar en el desempefio de un banco.
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Cabe mencionar, que la mayor atencion se dara al analisis de las razones f'nancneras o
indicadores de desempeiio seleccionados para la propuesta aqui sugerida, por:lo’ que
éstas si se explicaran mas ampliamente en el texto en el Capitulo 3, ademé de
incluirse también como referencia en el Glosario,

En seguida se muestra la metodologia de Ilas instituciones ﬂnanmeras cahf'cadoras’
antes mencionadas, con su cuadro de metodologfa y de razones f‘nancneras"y los‘
comentarios a éstos: :
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241 METODOLOGIA DE CALIFICACION DEL FONDO MONETARIO
INTERNACIONAL:

A continuacién se sintetiza la metodologia del Fondo Monetario Internacional (FMI):

- Gonzalez Hermosillo y Pazarbasioglu y Billings (september 1997), en su estudid‘,
proponen que la fragilidad bancaria esta determinada por ciertos factores bancarios,"
condiciones macroecondmicas y efectos de contagio potencial.

- La metodologia del FMI logra diferenciar a aquellas variables que determinan la-
quiebra bancaria, de aquellas que influyen en su tiempo de quiebra (o tasa de.
sobrevivencia). Se construye un indice de fragilidad para el sistema bancario mexicano
basado en los indicadores de fragilidad para cada institucién bancaria.

- En el estudio se destaca que para México, variables especificas bancarias aunadas a
los efectos de contagio, son los que explican la probabilidad de quiebra, mientras que
las variables macroeconémicas en gran medida determinan el tiempo de quiebra.

- El grado de fragilidad estimado para un banco individualmente (o probabilidad de
quiebra), puede utilizarse para derivar un indice de fragilidad para todo el sistema
bancario. En particular, un nivel de cartera vencida a cartera total ubicado en un nivel
limite, mostré claros signos de acrecentamiento de la fragilidad financiera del sistema
bancario, mucho antes que la crisis cambiaria desencadenara la crisis bancaria (ésta
ultima se caracteriza como el periodo en el cual el apoyo gubernamental fue provisto a
los bancos en dificultades financieras).

- FM! concluye que la experiencia mexicana sugiere que un “schock” macroecondmico
adverso puede poner la estabilidad financiera en riesgo. Sin embargo los hallazgos del
FMI apoyan el punto de vista de que el rapido crecimiento en los préstamos bancarios,
puede ocasionar que el sector bancario aumente su exposicion a “schocks”
desestabilizadores.

- Mas aun los resultados del FMI sugieren que los “schocks” macroeconémicos adversos
reduciran el tiempo de sobrevivencia de los bancos fragiles (aquellos con una condicion
financiera en deterioro), y que los efectos de contagio pueden jugar un papel importante
al influir tanto la probabilidad como el tiempo de quiebra.

- Adicionalmente, concluye que con la estimacion del grado de fragilidad de los bancos
individualmente (o probabilidad de quiebra), se puede derivar un indice de fragilidad
para todo el sistema bancario. En particular, el umbral de cartera vencida / cartera total,
muestra claros signos de la creciente fragilidad en el sistema bancario, mucho antes que
la crisis monetaria en realidad desate la crisis bancaria (ésta ultima puede
caracterizarse como el pericdo en que un significativo apoyo gubernamental fue dado a
los bancos en dificultades).
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" El aporte mas valioso de Ia metodologfa del FMI radlca no sélo en Ia ldenhfcacmn de '
los determinantes de quiebra“de in banco mexlcano smo tamblén la dlstmcnon de los
factores que causan su ttempo de qulebra., b T :

Asi mismo, el conf‘rmar al igual que Bank of Amenca (BOFA) Lopez y Snowden (1 999)
y Hernandez y Landerretche (2000) entre otros, que el detonador principal de una crisis
bancaria, lo constltuye el desmedido crecimiento de su cartera de crédito, valora atn
mas su andlisis, sobretodo cuando afiade a éste la posibilidad de obtener un indice de
fragmdad para todo el sistema bancario.

}:En suma del esludlo del FMI, se infiere lo siguiente:

a) Ante el efecto de contagio y su influencia en la probabilidad y tiempo de quiebra
- bancaria, resulta ain mas necesario el monitorear la salud financiera de los
. bancos comerciales individualmente.

El desmedido crecimiento de la cartera es un indicador de alerta bancaria, que
puede predecir el deterioro financiero del banco, derivado de un andlisis muy
optimista de las perspectivas econdmicas y del acreditado mismo, asi como
también de un erréneo otorgamiento de credito.

T

c) La importancia de detectar la fragilidad de una institucién bancaria y por
consiguiente la revisidén de otras instituciones, a fin de corroborar si es un
problema de la industria o el caso aislado de un banco en particular.

' d) La relevancia de utilizar indicadores de cartera vencida / cartera total, como
elementos de analisis e identificacién de fragilidad financiera.

A continuacion se presentan los principales indicadores financieros utilizados por el FM!
para medir la probabilidad y tiempo de quiebra de los bancos mexicanos:
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[ INDICADORES FINANCIEROS DEL FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (FMI)™ ]

SIGNO ESPERADO
VARIABLES EXPLICATORIAS
QUIEBRA SUBEE:\:’ISEI:JECIA L
VARIABLES ESPECIFICAS BANCARIAS .

CAPITAL / ACTIVOS - +
CARTERA VENCIDA /CARTERA TOTAL +

CREDITOS NO GARANTIZADOS / CREDITOS TOTALES +

CREDITOS HIPOTECARIOS/CREDITOS TOTALES +

CREDITOS AL CONSUMO +/-

CREDITOS REL. AGRICULTURA /CREDITOS TOTALES +/-

MARGEN DE UTILIDAD +/-

DEPOSITOS PUBLICOS! CREDITOS TOTALES -

DEPOSITOS INTERBANCARIOS / CREDITOS TOTALES +/-

GASTOS /ACTIVOS TOTALES +

ACTIVOS LIQUIDOS/ ACTIVOS TOTALES +/-

ACTIVOS BANCARIOS/ACTIVOS TOTALES DEL SISTEMA BANCARIO +/-

VARIABLES DEL SECTOR BANCARIO

CREDITOS TOTALES DEL SECTOR BANCARIO/PIB +

CREDITOS RIESGOSOS DEL SECTOR BANCARIO +

FRAGILIDAD SECTOR BANCARIO (CARTERA VENCIDA TOTAL) +

CONTRIBUCION AL FOBAPROAICARTERA VENCIDA TOTAL SISTEMA +/-

VARIABLES MACROECONOMICAS

DEPRECIACION DEL TIPO DE CAMBLO +

TASA DE INTERES REAL + ) -
ACTIVIDAD ECONOMICA - +
INFLACION NO ESPERADA + -

Como se observa en las variables de fragilidad bancaria seleccionadas por el FMI, el
mayor peso de éstas se concentra en las especificas bancarias, donde la medicién de
la calidad de la cartera del banco resulta de suma relevancia, y se centra en la
obtencion de razones financieras relativas a créditos problema, créditos no garantizados
y créditos hipotecarios, dada la sensibilidad de éstos ultimos a ciclos econdémicos,
basicamente. En segundo término, destacan sus razones financieras de liquidez y
rentabilidad y capitalizacion, lo que muestra también el interés de medir la capacidad de
repago de la institucion.

¥ para aquellos leclores interesadas en revisar con detalle esta metodologia, les recomendamos
consultar GONZALEZ- HERMOSILLO, Brenda, y PAZARBASIOGLU, Ceyla, y BILLINGS, Robert,
“Determinants of Banking System Fragility: A Case Study of México “, Fondo Monetario Internacional
(FMI), Staff Papers, Vol.44 No.3, September 1997.
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En cuanto a la inclusién de variables del sector bancario entre los indicadores
financieros seleccionados, cabe sefialar que si bien todas son de suma relevancia, la de
contribucién al Fobaproa / Cartera Vencida Total Sistema, es muy representativa de la
fragilidad del sistema bancario, ya que a mayor contribucién al Fobaproa por parte de la
industria bancaria, respecto a la cartera vencida existente en el sistema, mayor sera la
posibilidad de quiebra y viceversa. En tanto que el tiempo de sobrevivencia sera mayor
para este indicador, ya que la mayor o menor contribucion al Fobarpoa significa que hay
recursos para hacer frente a las obligaciones por parte del Gobierno o que no se
requieren mayores contribuciones dada una favorable situacion financiera en el sistema.

Asi mismo, destaca que el FMI consideré ademas de las variables microeconémicas de
los bancos y el sistema, las macroecondémicas, a fin de ponderar su incidencia en la
probabilidad y tiempo de quiebra de una institucion bancaria. Tal es el caso de la tasa
de interés real, que a mayor porcentaje, aumenta la probabilidad de quiebra de los
bancos, puesto que sus acreditados enfrentaran dificultades en el cumplimiento de sus
obligaciones, ante el mayor nivel de tasas, en tanto que el tiempo de supervivencia de
una institucién se reduce, ya que aunado a lo anterior presentara, la contraccion de su
margen financiero.

El estudio del FMI resulta muy ilustrativo para el depositante y pequefio inversionista,
sin embargo para la obtencidén del poder explicativo de las variables seleccionadas
utilizo técnicas econométricas y estadisticas, que no siempre implican un acceso y uso
directo para los agentes econdmicos considerados en la presente propuesta.
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242 METODOLOGIA DE CALIFICACION DE BANCO NACIONAL DE MEXICO
(BANAMEX ‘

SEA coﬁtinuacién se sintetiza la metodologia de Banco Nacional de México (Banamex):

... - El sistema de calificacién propuesto por Banamex, considera la utilizacion de 3
“'modelos que son:

a) CAMEL (Para elaborar una Precalificacién), modelo de juicio utilizado por el FDIC
(Federal Deposit Insurance Corporation) que incorpora los siguientes elementos
generales: Capitalizacién, Calidad de Activos, Rentabilidad y Liquidez.

- b) Dupont (Para Soporte de Analisis), modelo de juicio basado en un analisis de la
aplicacién del margen financiero total a los siguientes rubros: cobertura de gastos
operativos, creacion de reservas y retorno sobre capital.

':c) “Auditkoria Exhaustiva (Para Verificacién), modelo de auditoria exhaustiva de todos
.- los aspectos cualitativos y cuantitativos de la institucion financiera calificada,
basados en una auditoria de los activos.

-‘En su calificacion crediticia preliminar establece calificaciones en 10 rangos, siendo
los 4 niveles mas altos (10-9, 9-8, 8-7, 7-6) los equivalentes a grado de inversion de las
agencias calificadoras y quedando 6 niveles debajo de éstos, que corresponden a grado
especulativo para éstas (6-5, 5-4, 4-3, 3-2, 2-1, 1-0).

- En suma el Método de Valuacion implica la obtencion de una calificacién crediticia
preliminar, basada en el analisis cuantitativo, una calificacién crediticia final, sustentada
en el analisis cualitativo, y el proceso de auditoria antes mencionado, y finalmente la
determinacién de un margen de intermediacion por riesgo.

- Cabe destacar, que dentro de este proceso se definen las siguientes politicas:
a) Politica de Portafolio.- en la cual se mide la participacion del sector financiero
dentro de la cartera del Banco.

b) Politica de Concentracion de Pasivos por Institucion.
c) Politica de Concentracion en los Pasivos e Instrumentos de la Institucién.

Al evaluar estas politicas, se procede a definir el mecanismo de evaluacién a utilizar es
decir:

a) Baja Concentracidn.- Modelo de Precalificacién, paramétrico con base en
informacién publica de la CNBV y que incorpora elementos cuantitativos.

b) Mediana Concentracién.- Modelo de Calificacion sustentado en un estudio de
crédito que incorpora elementos cuantitativos y cualitativos.
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c) ‘Alta’ Concentracién.- ‘Modelo de auditoria exhaustiva de todos los aspectos
cualitativos’ de la institucién financiera calificada, basados en una auditoria de Ios
achvos : X

- La cédula de cahf‘cacuén de Banamex comprende 4 areas de andlisis que son
Capitalizacion (con”una ponderacion de 29%), Calidad de Activos (30%), Rentabilidad
(29%), Liquidez (12%). A su vez, establecen 9 categorias de calificacién para cada
indicador  financiero calificado, es decir 7 puntos para la mejor calificacion de ese
indicador y un puntaje de —1 para la peor calificacién de dicho indicador.

- Los niveles de calificacion que determina Banamex estan definidos con base en la
capacidad de repago de la institucién bancaria, son equiparables a los 10 niveles de ~
S&P y Moody's. A continuacion se citan dichos niveles con sus equivalentes de S&P: :

e (Aaa) _ 1.- Capacidad sumamente fuerte de pago.

e (Aa) _ 2.- Capacidad muy fuerte de pago.

e (A): _ 3.- Capacidad fuerte de pago

+ (Baa)__ 4.- Capacidad moderada de pago, susceptible a condiciones de mercado
“adversas del mercado.

e (Ba) _ 5.- Capacidad muy moderada de pago, grado especulativo.

(B) _ 6.- Altamente vulnerable a condiciones adversas del mercado.

‘-(Caa) _ 7.- Alta vulnerabilidad a la falta de pago, pago sujeto a condiciones
- favorables de mercado.

.(Ca) _ 8.- Altamente especulativo.

(C) - _ 9.- Excesivamente Especulativo.

(D): - -_10.- Default.

’IC|onalmente, a los modelos considerados, se incorpora informacion sobre las
caractensucas especificas y calidad moral del equipo administrativo, tales como:

N a) Estructura organizacional: centralizada / descentralizada

.b) Calidad general del equipo administrativo: continuidad, lineas de sucesién,

<. profundidad de los niveles medios, entre otros.

- ¢) ;Controles: administrativos, financieros y de sistemas.

d) Proceso de Planeacion estratégica y financiera, asi como relacion entre planes
anteriores y resultados concretos.

e) Capacidad de asimilacién de nuevas adquisiciones.

f) Calidad moral del equipo administrativo.

El modelo de Banamex es muy relevante y completo, ya que no sélo considera
elementos cualitativos y cuantitativos para la valuacion del desempeiio de un banco,
sino también, el grado de concentracién de sus acreditados (instituciones bancarias
evaluadas) en su cartera, con base en la cual define el grado de analisis a realizar, Para
el depositante y pequeiio inversionista, ésta no podria analizarse desde el punto de
vista de la concentracion, mas si les ofrece un valioso herramental paramétrico.

77

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Cabe destacar, que la ponderacion de los criterios de Capitalizacion, Calidad de Activos
y Rentabilidad, que en su conjunto ponderan el 88% de la calificacion total, muestran la
orientacion de! andlisis de la institucidn bancaria hacia su capacidad de repago,
elemento de suma importancia si se busca evaluar el desempeiio de un banco. En otras
palabras, si el banco cuenta con una buena calidad de activos (baja cartera vencida,
adecuado provisionamiento de ésta), el resultado de su rentabilidad (generacion de
negocio bancario y eficiencia en su operacion) serd mayor y por ende la garantia de sus
recursos de capital sobre su activo y pasivo sera mayor.

A continuacién se presentan los rubros que componen la cédula de calificacién de
Banamex, donde las ponderaciones de cada rubro de los criterios de capitalizacion,
calidad de activos, rentabilidad y liquidez, se indican en la columna del extremo derecho
y los puntos asignados a cada rubro en su calificacién individual (mejor 7 puntos, peor
menos 1 punto), se sefialan en el rengldn superior:

[ INDICADORES FINANCIEROS DE BANAMEX"T |
PUNTOS —» 76543210(1) PONDERACION
Capltalizacion 15

CAPITALIZACION Capital Contable /Activo Total 14

Cartera vigente/Activo Total
Cartera Vencida Bruta/Cartera Total

Cartera Vencida Neta/Capital
Provisiones Preventivas/Cartera Total

Provisiones Preventivas/Cartera Vencida
Capacidad de Creacitn de Resenas
ROA
ROE
Margen de Interés Neto
Costo de Operacién/ Ingreso Total Neto
Costo de Operacion/Activos Promedio

Ingreso no Fi i 'Costo de O
Activos Liquidos-Pasivos Liquidos
Captacion Interbancara/Captacion Total

w

CALIDAD DE ACTIVOS

'RENTABILIDAD

LIQUIDEZ

~N s WweaN O OW A NOD WO

Como se observa, el resultado de la aplicacion de la matriz de calificacién de Banamex
se obtiene no sdlo considerando la calificacion de cada indicador financiero (mejor 7
puntos, peor -1 punto), sino que se pondera por el peso asignado a cada una de las
razones financieras, que al sumarse |a totalidad de puntos ponderados se obtiene un
resultado numérico que se clasifica de acuerdo a los 10 rangos de calificacion antes
descritos. Destaca la calidad de activos como criterio principal del desempefio de un
banco, evidenciando como los estudios antes citados, que el boom de crédito o el
crecimiento de la cartera vencida, son los motores del deterioro de dicho desempeiio.

¥ Para aquellos lectores interesados rn revisar con detalle esta melodologia, les recomendamos
consultar Banco Nacional de México (Banamex), "Esquema de Calificacion crediticia para Instituciones
del Sector Financiero™ Banamex, Agosto de 1997.
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= BOLSA (ACCIVAL)

243

METODOLOGIA DE CALIFICACIGN DE ACCIONES Y VALORES CASA DE

A contmuacnén se snntetlza Ia metodologia de Acciones y Valores Casa de Bolsa
(Accival): . .

- La metodolog!a de calificacion de A(:cn/al se céntra'en la obtencién de 4 indicadores
. financieros fundamentales para el anéhsls del desempeno bancano que son:

: a) Rendimiento sobre Capital (ROE) = Uuhdad Ne /Capltal Contable Promedio,
con una ponderacion de 0.1%.
".b) Exposicién a Riesgo = Cartera Vencnda Neta/ Capltal Contable con una
: ponderacién de 0.2%. :
‘c) Capitalizacidn = Capital Total/
ponderacion de 0.5%. ;
d) Eficiencia = Gastos de Operacuén /(margen fi f'nancnero bruto + ingresos no
financieros + otros |ngresos), conuna ponderacKSn de 0. 2%

] os por Rlesgo con una

- De los resultados trimestrales reportados por los 8 grandes bancos del pals, obtiene:
los 5 indicadores antes mencionados para cada institucién bancaria, asi como la media
de la muestra en cada indicador.

- Posteriormente aplica la ponderacidn respectiva a cada una de las razones financieras
obtenidas para cada banco y la industria.

- Obtiene un promedio ponderado para cada banco y la industria como se indica a
continuacion: .

Promedio Ponderado de rentabilidad, capitalizacion, exposicion a riesgo y
eficiencia operativa.

- La calificacién resultante del promedio ponderado para cada banco (generalmente
rangos de 99 a 130 o mas puntos), permite clasificar a los bancos de mayor a menor
puntaje relativo, es decir el de mayor puntuacién como el del mejor desempefio y al de
menor puntaje como el de peor desempeiio.

- Calcula la tasa de crecimiento del indice de desempeiio de la muestra, obteniendo el
desempefio del sector bancario como un agregado.
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Como puede observarse la metodologia de Accival es de sencilla aplicacién, ya que no
sélo utiliza informacién ptblica de facil acceso, sino también califica el desempeiio
bancario a través de 4 indicadores basicos que evidencian el desempefio de la
institucion bancaria, desde una perspectiva de rentabilidad, exposicion a riesgo,
capitalizacién y eficiencia.

Cabe sefialar, que el enfoque de esta metodologia le da una alta ponderacién a la
capitalizacion, ya que es ésta la que garantiza la operacion de los activos en riesgo con
los que opera el banco. En tanto que en un segundo término pondera tanto la
exposicion a riesgo y su eficiencia, ya que mide con ellos la calidad de sus activos y de
su gestién respectivamente. Asi mismo, no deja de considerar la rentabilidad del banco
a través de su indicador mas representativo que es el Rendimiento sobre Capital o
ROE.

En otras palabras, puede definirse éste como un modelo tipo CAMEL, ya que considera
la capitalizacidn, la calidad de aclivos (exposicion a riesgo), la rentabilidad (ROE) y la
eficiencia (representativo de la administracidn o gestién del banco).

Si bien, para la obtencién de dichas calificaciones Accival emplea una macro para el
célculo del promedio ponderado de los cuatro indicadores, éste puede llevarse a cabo
facilmente por los depositantes o pequeiios inversionistas, mediante el uso de excel
para su calculo, lo que constituye una facilidad mas de esta metodologia.

A continuacion se presentan los indicadores financieros utilizados por Accival en el
célculo de una calificacion de desempefio bancario:
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NDICADORES FINANCIEROS DE ACCIVAL™

+ ROE ,
UTILIDAD NETA / CAPITAL CONTABLE PROMEDIO

e EXPOSICION A RIESGO
'CARTERA VENCIDA NETA/ CAPITAL CONTABLE

, CAPITALIZACION TR
o CAPITAL TOTALI ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

GASTOS DE OPERACION/ (MARGEN FINANCIERO BRUTO + INGRESOS NO
FINANCIEROS +OTROS INGRESOS)

Los indicadores utilizados por Accival, son muy representativos del desempeiio de un
banco, ya que relinen en su conjunto tanto criterios de capitalizacién, como de riesgo,
eficiencia y rentabilidad. Cabe sedfalar, que la ponderacion asignada a dichos criterios
es muy equilibrada ya que su mayor peso al criterio de capitalizacién es acorde no sélo
con la funcidén de garantia de los recursos propios respecto al total de activos en riesgo
que maneja el banco, sino también acorde a la importancia que tiene el cumplimiento de
" requerimientos de capitalizacidn por parte de las instituciones bancarias mexicanas.

Asi mismo, la inclusién de un indicador de exposicion a riesgo, también estad muy
vinculado a la necesidad de un mejor control de éste, en este caso comprende el monto
de la cartera vencida neto de reservas y el capital contable.

- La razoén de eficiencia empleada en este indicador de desempefio, también constituye
uno de:los principales factores a controlar en su desempefio ya que muchas veces
:constituye un factor de riesgo para la institucion si no es bien gestionado por el banco.
Esta representa que tanto su gasto de operacion consume su generacion de ingresos.

- “Actualmente el indicador debe de ser inferior al 60% para que se considere una buena

gestion bancaria en el manejo de gasto / ingreso.

Finalmente la inclusion de! ROE como indicador de rentabilidad en el promedio
ponderado de la obtencién de un indicador de desempefo, también resulta de suma
importancia, ya que este representa como con una determinada base de capital, que
tanto el banco es capaz de generar utilidades a través de su gestion.

2 para aquellos leclores interesados en revisar con detalle esta metodologia les recomendamos
consultar ACCIONES Y VALORES DE MEXICO (ACCIVAL) “Razones Financieras *, Revista de Bancos,

junio 2001 y varios nameros.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO
PARA UN BANCO COMERCIAL MEXICANO

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta de seleccion de indicadores de
desempenio para un banco comercial mexicano.

En una primera parte se indican los principales motivos de la elaboracién de la
propuesta aqui desarrollada. Asi como también el por qué se seleccioné el uso de
determinados indicadores para ésta. Posteriormente se procede a explicar en términos
generales la mecanica operativa de la propuesta a fin de que el depositante y pequeiio
inversionista identifiquen claramente los pasos a seguir para la seleccidn de indicadores
de desempeiio para un banco comercial.

Una vez establecida la mecanica operativa de seleccidn de indicadores de desempefio,
en una segunda seccion se procedera a aplicar dichos indicadores para los 4 bancos
seleccionados en un periodo determinado, que en este caso es el cierre del aifio 2000
(como afio base). Posteriormente, en un tercer apartado, con base en las razones
financieras seleccionadas, se determina la calificaciéon de desempefio para cada uno de
las cuatro instituciones bancarias consideradas, y se comentan los resultados
obtenidos.

El objetivo de la propuesta de seleccidon de indicadores de desempefio para un banco
comercial mexicano, es el contribuir a la formacion de un criterio mas objetivo del
depositante y pequeiio inversionista , respecto a la eleccién del banco comercial con el
que van a operar sus decisiones de inversion.

El antecedente al objetivo antes mencionado fue la Asamblea del Grupo Financiero
Serfin (GFS), en la que se observd, no sdélo que los pequeiios inversionistas no estaban
informados del deterioro en la situacidn financiera del Grupo, ni mucho menos
estimaban la pérdida en su inversién en la que iban a incurrir como accionistas
minoritarios de GFS.

Es importante sefalar también, que incluso agentes econémicos que tenian una mayor
participacién en el mercado financiero mexicano, si bien adquirieron acciones de grupos
financieros mexicanos (bancos), no realizaban un monitoreo cercano de la institucion
financiera de la que adquirieron acciones, tal es el caso para las acciones de GFS, ya
que incluso después de que ésta enfrento la suspension de su cotizacion en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), cuestionaron en mayor medida el por qué de dicho evento
mas que la subsistencia de la institucion.



Es importante considerar, que previo al boom de los sistemas de control de riesgo en
las inslituciones bancarias mexicanas (antes del 2000) la percepcién del mercado de los :
grupos financieros (bancos) era mas de caracter sectorial que individual. De ahl que’
posterior a la adquisicion de Serfin y las fusiones de BBVA-Bancomer y Banamex- ::
Citigroup, se ha modificado dicha percepcién hacia la diferenciacion entre éstas en
cuanto a su tamaiio, penetracion de mercado y potencial de crecimiento, mas habra que
hacer hincapié en que dicha diferenciacién debe ser mas completa y estar asociada al :
riesgo inherente a cada institucion.

Es en este contexto, que se hace necesario el desarrollar herramientas de analisis
financiero que midan el desempefio de instituciones bancarias comerciales, y en
particular para el depositante y pequefio inversionista, ya que en una primera instancia
les posibilitaria el monitorear la situacidn financiera del banco con el que operan, y en
un futuro el poder discriminar entre instituciones bancarias, segin la percepcion de
riesgo que estén dispuestos a asumir al operar con éstas.

3.1 METODOLOGIA DE SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA UN
BANCO COMERCIAL MEXICANO

La propuesta de indicadores de desempeiio para un banco comercial mexicano, esta
dirigida a la clientela bancaria de depositantes y pequefios inversionistas, a fin de que
éstos cuenten con una herramienta de monitoreo del desempefio del banco con el cual
operan.

La decision de diseiar la metodologia propuesta hacia dicho segmento, surge de la
conjuncién de diversos factores entre los que destacan,

a) La falta de acceso a herramientas de analisis financiero por parte de la clientela
bancaria, para la toma de decisiones de inversién de corto plazo, ante el
deterioro de la situacion financiera del banco con que operan.

b) Lé importancia de informar a la clientela bancaria, de la gradual eliminacién del
Seguro de Depédsito y por consiguiente de la limitacion del respaldo
gubernamental sobre sus depdsitos hasta 400,000 Udis.

~c) El'incentivar a la clientela bancaria a la valoracion de riesgo de la institucion
bancaria con la que operan, es decir, el que no soélo califiquen a dicha institucién
por los productos y servicios que les ofrece, o por el rendimiento y costo de
éstos, sino también incluyan el desempeiio bancario como factor objetivo para
permanecer como clientes de dicho banco.

d) El propiciar el interés en el conocimiento de! desempefno de las instituciones

* bancarias, no sélo para el establecimiento de la diferenciaciéon de riesgo entre

bancos, sino también para un mejor entendimiento del entorno actual del sector,

en términos de su consolidacion , concentracion y oportunidades y riesgos que le
puede ofrecer en el mediano y largo plazo.
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e) El propiciar un clima de mayor certidumbre en el sistema bancario, mediante el
monitoreo’ de las . instituciones - por parte de los agentes econdmicos -y ‘la:
consecuente eliminacién -del ‘riesgo moral inherente a la operacién de: la
institucién bancana. :

En este contexto, la opcion es el manejo de modelos de alerta temprana® para dicha
valuacién, sin embargo estos requieren de un analisis financiero muy especializado y
complejo, asi como también del acceso a informacidn de circulacién interna en las
instituciones bancarias, que generalmente esta limitada a grandes inversionistas y:
agentes econdmicos cuya actividad se desarrolla en el mercado financiero. ’

En este sentido, se buscd una alternativa de solucidon a dicha limitante para los
depositantes y pequefios inversionistas, que utilizara informacién bancaria publica y
accesible, asi como también una estructura de andlisis menos compleja y ya“
estructurada para la seleccién de indicadores de desempefio para un banco comercial :
mexicano.

Cabe sefialar, que la herramienta de anadlisis aqui propuesta para la seleccién de
indicadores de desemperio de un banco comercial mexicano, no pretende ser la Unica
para los depositantes y pequefios inversionistas, ni tampoco quedar con su estructura
actual de analisis, ya que se espera adecuar esta a las necesidades de dichos agentes
econdmicos, asi como también a la disponibilidad de informacién publica bancaria y
realizar mejoras en su delimitacion, aplicacién y actualizacién de dichos indicadores.

Es decir, ésta no es una propuesta estatica y definitiva, sino una dindmica sujeta a
modificaciones y mejoras. De hecho, se considera que esta metodologia propuesta, es
el primer paso para desarrollar la seleccion de indicadores de desempeiic de bancos
comerciales, asi como la introduccion al depositante y pequefio inversionista al uso de
técnicas de monitoreo de bancos comerciales.

SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO

La seleccién de los indicadores para medir el desempefio de un banco comercial, se
llevo a cabo a través de los siguientes medios:

a) La Asamblea Extraordinaria del Grupo Financiero Serfin (GFS).

b) La revisién de las metodologias de calificacion de bancos comerciales, que

realizan agencias calificadoras internacionales, jnstityciones bancarias y

financieras extranjeras y nacionales. A
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¥ Los modelos de alerta temprana estan orientados a la prediccion, en este caso del desempeiio de una
institucidén bancaria, por lo que requieren de técnicas econométricas y estadisticas sofisticadas para su
operacion. La CNBV y el IPAB han instrumentado éstos para el monitoreo y medicién del desempeiio de
los bancos, siendo éstos conocidos Gnicamente al interior de dichos organismos.
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:,c) La propla experxencna Iaboral en areas de anéllsns de crédlto |nterna¢|onal y de‘ )
analxsns fundamental . .

d)- EI anahsxs de instituciones bancarias realizado en el Programa de la Maestria
Internacional en Banca y Mercados Financieros de la Universidad Anahuac,
Universidad de Cantabria y Banco Santander Mexicano.

En el Capitulo 2 se comentaron las ventajas y desventajas de cada metodologia
analizada tanto de agencias calificadoras, como de instituciones bancarias y financieras
Con base en dicha informacion, se concluye que si bien las metodologias de calificacion
de bancos comerciales cubren una amplia gama de indicadores de desempefio de
bancos comerciales y aportan una valiosa herramienta para dicho analisis, s6lo algunas
de ellas podrian ser aplicadas por el depositante y pequefio inversionista, en términos
de su facil acceso y construccion con informacién publica, y que no requieren de
informacion especializada o interna, ni de la aplicacién de modelos sofisticados para su
obtencion.

Asi mismo, y con base a la revision de las metodologfas antes descritas, se asumié que
la presente propuesta centra su enfoque en 4 criterios principales, como determinantes
del desempefio de un banco comercial que son:

a) Solvencia: Mide la capacidad de repago de la institucién bancaria. Comprende
entre otros indicadores los recursos propios como garantes de las operaciones
activas y pasivas; la cartera vencida y cobertura de reservas como indicadores
de la exposicidn a activos de riesgo, y la eficiencia y rentabilidad que indican la
adecuada gestion y generacién del negocio bancario.

b) Competencia: Indica el potencial que tiene la institucién bancaria de ganar cuota
de mercado con base en la fortaleza de su estructura financiera.

c) Rentabilidad del negocio base de intermediacion bancaria (Franquicia): Muestra
el rendimiento de la propia operacion bancaria, es decir su capacidad de
generacién de ingresos en relacion a su estructura de negocio base (activos
productivos y captacion).

d) Factores de riesgo o deterioro financiero potencial: Considera rubros del Balance
General y Estado de Resultados, cuyo desempeiio evidencie el deterioro de la
estructura financiera del banco.

En este sentido, y considerando los anteriores incisos a y ¢, ¥ que la presente propuesta
constituird una primera aproximacion al monitoreo de instituciones bancarias por parte
de los depositantes y pequeiios inversionistas, se determind que las metodologias que
_cubren de mejor manera estos aspectos son las de Accival y la de Bear Stearns. Lo
cual no significa que las otras metodologias no tengan una valiosa aportacién para el
depositante y pequeiio inversionista, sino que su aplicacién es mas compleja y requiere
de informacién de caracter interno o especializada, la cual no es de facil acceso a éstos.
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En tanto que la inclusion de los criterios' de competencia se considerd, con base en’la
metodologia planteada por Standard Chartered (SCH)*, en- su' apartado de
Comparacién de Similares, de la que se infirid la necesidad de evaluar indicadores de
competencia entre bancos. También se seleccionaron los indicadores de competencia
propuestos por Gramillo (octubre 2001)%. :

Adicionalmente se considero, la seleccidn de factores de riesgo o deterioro financiero
potencial, como criterio para evaluar el desempefio de una_institucién bancaria
comercial, con base en lo planteado por Bank of America (BOFA)® en sus 5 criterios de
alerta (“red flags”) y en los estudios de ia banca mexicana realizados gor Lépez y-
Snowden (1999)7, y Gonzalez-Hermosillo, Pazarbasioglu y Billings (1997)%, en los que
a través del uso de razones financiera y técnicas econométricas y estadisticas se
muestra que los incentivos al riesgo moral y la débil administracion bancaria propiciaron
la quiebra de bancos en 1995 y que un “schock™ macroeconémico adverso acortara el
tiempo de supervivencia de los bancos con una deteriorada condicién financiera,
respectivamente. .

INDICADORES SELECCIONADOS

A fin de facilitar al depositante y pequefio inversionista la aplicacién de la metodologia
de seleccidn de indicadores de desempefo para un banco comercial, se procedera a
definir conceptualmente las razones financieras empleadas en ésta, a fin de que se
identifiquen éstas dentro de los 4 criterios de solvencia, rentabilidad del negocio base
de intermediacion bancaria, competencia y de deterioro financiero potencial, y su
integracion en una calificacion de desempenio para la institucion bancaria seleccionada.

Cabe serfialar que dichas razones financieras también se encuentran definidas en el
Anexo en el Glosario, a fin de facilitar su rapida identificacion.

A continuacion se presenta el Cuadro 9, en el que se resumen la explicacién conceptual
de las razones financieras seleccionadas en la propuesta aqui presentada:

* STANDARD CHARTERED BANK, “Manejo de Riesgos y el Proceso de Aprobacion de Créditos *,
Standard Chartered Bank, abril 1997,

35 GRAMILLO Carlos, *Analisis de los Competidores en el Mercado Bancario Mexicano ", Programa de
Maeslria internacional e Banca y Mercados Financieros Universidad Andhuac-Universidad de Cantabria-
Banco Santander Mexicano, Asignatura Marketing de los Servicios Bancarios y Financieros, octubre
2001.

3 CHRISTIE, Jim, “The CAMEL Approach to Bank Analysis”, Bank of America, May 1990.

37 LOPEZ, Gustavo, y SNOWDEN P. N., " La banca mexicana de la privatizacion a la intervencion. Una
perspectiva del AED, 1982-1996 *, &l Trimestre Econdmico, abril-junio1999.

3 GONZALEZ-HERMOSILLO, Brenda, y PAZARBASIOGLU, Ceyla, y BILLINGS, Robert, * Determinants
of Banking System Fragility: A Case Study of México ", Fondo Monetario Internacional (FMI), IMF Staff

Papers, Vol. 44. No.3, September 1997
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INDICADORES SELECCIONADOS PARA EL CRITERIO DE SOLVENCIA

En seguida, los indicadores seleccionados en la propuesta, en el criterio de Solvencia:

CUADRO 9
SELECCION DE INDICADORES DE usamPAﬂA UN &w.nquBuAL
% CRITERIO DE SOLVENCA - D s

Rendmiento sobre Capital (Retum on Equity ROE)

Whilidad Anualizada / Capital Contabie promedio

ROE Incéca auanto se esta generando de utilidad neta respecio al total de recirsos propios.

Es unindicador de rentabilidad

A mayor indicador mejor es la generacion de ingresos del banco.

Exposicin a Riesgo o Suficiencia do Capitat

Cartera Vencida Neta / Capital Contable o (Cartera Veencida - Resenass) / Capitdl
EXPOSIQION A RIESGO| indica que tanto el capital contabie puede garantizar |a cartera vencida neta

Es unindicador de exposicitn a riesgo o de suficiendia del capitdl contable

A menor indicador, mejor es (a cobertura del capital contable sobre Ja cartera vencida
Capital Tatal sobre Activos Ponderados por Riesgo (Tier 1 + Tier 2)

Capital Total / Activos Pondarados por Riesgo

CAPITALIZACION  |indica la cobertura total dot capital sobre los activos Segin su grado de riesgo.

Es unindcador de copitalizacion

A mayor indicador mejor es la calidad dol capitl dd banco ysu cobertura,

Eficiencia

Gasto de Operacion / (Marpen financier bruto + ingresos por camisiones+ otros ingresos)
EFlaeNQA Indica que tanto los gastos de operacion del banco estan consumiendo sus ingreses.

Es unindicadar do Efidenda

A menor indicador, mejor edciencia ya e Jos gastos consumirin una mencr proparcian de ingresos

Desenrpero
Promodo ponderado de (ROE + Exposicion a Resgo + Capitaizacién + Efciencia)
DESBWENO indica el desermperio de un banco comercial con base a rentabilidad, riesgo, capital y eldencia
Es un indcadar de desermpeio
A mayor indicador relativo, mejor es 6 desempenio del banco versus sus
FUENTE: Elaboracion propia con base en la metodofogia de Accival

Como puede observarse, la seleccion de indicadores bajo el criterio de solvencia,
muestran a través de su promedio ponderado la medicién del desempeiio de un banco

comercial.

Se agrupd a estos indicadores bajo el criterio de solvencia, ya que el favorable
desempefio de los mismos implicara que la estructura financiera del banco es lo
suficientemente sdlida para hacer frente a los compromisos que éste contraiga.

Mas aun, puede destacarse que dichos indicadores muestran una estructura similar al
analisis CAMEL utilizado en el analisis de crédito, ya que de contar el banco con una
adecuada capitalizacion puede respaldar su operacion activa y pasiva. De hecho, el que
cuente con un menor nivel de exposicidn a riesgo (cartera vencida neta a capital
contable), y un nivel de eficiencia adecuado (menor al 60% segin el estandar
internacional), también incidira en su buena rentabilidad, ya que no se tendran que
descontar un fuerte monto de provisiones y castigos respecto a su cartera vencida ni un
elevado nivel de gastos contra su generacion de ingresos.
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INDICADORES SELECCIONADOS PARA EL CRITERIO DE COMPETENCIA

Los indicadores seleccionados en la propuesta, bajo el criterio de Competencia son:

CUADRD 9 {.....Continuadi én)
SmON DE INDICADORES DE ESMEF&J PARA LNBAMI)MAL

R

L W»A(WEEE

CRTERIO DECOMPETENGIA - . -

~__ CONCEPTO

Rencsmiento sobre Capitdl (Retun an Equity ROE)

Uiilidad Anudlizada ¢ Capital Contable promedio

Indica cuanto se esta generando de wilidad neta respecto a total de rmcurscs propios.

Es un indcador de rentatxidad

A mayor indcador major es 1a generacitn da ingresos ool banco, en relacién a sus recursos de capital

Rendimenio sobre Activol (Rotum on Assals ROA)

Uilidad Amnudlizada / ACtivo promed o

indica cuanlo se esta generando de wWilidad neta respecto al lotal de activos.

Es un indcador de rentablidad

A mayor indcador meor es la generacién do ingresos dd banco en rdaciin 8 10s activos con los que opera.

CAPITAL / ACTIVOS

Capxtal Conlable sobre Activos.

Capital Total / Activos Totdes

Indica la cobertura total del capital sobre Jos activos con los que opera e banco,

Es unindcador mas ganaral do cagital, ya gue no considera pondaracion alguna.

A mayor indicador, meor s fa cobertura ool capita respecto a los activos conjos que opera.

MARGEN DE INTERES
NETO

Méargen da Inlerés Neto

YGngresos porintereses - Egresos por Intaroses) / Activos

Irctca lo que el banco recibe y paga da intereses a la clientsla en relacién a los activas que tiene.
Es un indcador de Rertabhidad
A mayor indcador, mas s la ganeracién base ('care’) dal banco en relacién a sus activos.

|INGRESOS CONTINUOS|
NETOS / ACTIVOS
PROMEDIO

Generacion de ingresas © Marpen de Operacitn despuds do Impuestos

Uitidad de Operacidn despuds de tmpuestos / Acthos

Indica lo qua genera d barco por su cporacion progia despuds de aplicar iImpuestos, en elacion a los actios que tiens,
E3 unindicador de rentatalidad

A mayor indcadar, mas es 10 guo gonora o banco por Su operacion propia.

EFICIENCIA

Eficiencia

Gasto de Oporacién / (Margen fnanciaro brko + iNgresos por comisianes+ olros ingresos)

Indica que tamto los gastos do oparacién del banco estdn consumiendo U ganeracion de ingresos.
Es un indicadar de Eficiencia

1 de ingesos

A meror indcador, meor eficioncia ya @ue [0s gastos consumin Lna menar o

GASTO NO
FIRANCIERO / ACTIVOS)
PROMENIO

Gastos ro financierts a Acthvos Promedo

Gasto de Oporacidn / Activos Promedio.

indca qua tanto represontande los gastos dal banco de los activos con 108 que opera.

Es un indicador de Eficencia

A meaner indcadar, mejor es la operacidn del banco, ya que gasta menos spectoa a los actives con los que opea.

INGRESO NO
FINANCIERO / ACTIVOS]
PROMEDIO

Ingresos no financienos + INGUSOS Par Ir 1) respecta a los Activos

Ingresos no inancieros / Activos Pramedo,

Indca que tanto of banco gonom de iNgresos recurmentas o No financiercs respecto a los Acthos con los que cpera.

Es un indcador da rontabihdad

A mayor indcador, mejor gonamcitn de ingesos dol banco, ya que éstos son menos oldtiles gue 6 margan fnanciero neto.

INGRESO NO
FINANCIERO /
INGRESQOS TOTALES

anupaam da INgresos No iNaNCIEnns (COMISIONes + INgresos por intermediacian) respecto a total de ingresos.

Ingrescs no financieros / Ingresos Tatales (Margen Financiero + camisiones + intermediacion)
Indca quetanto el banco genera de ingresos recumentes o no nancieros respecto at total de sus INgresos.
E3 un indcador da rentahlidid

A mayor Indcador, meor genoracitn do ingresos recurentes del banco.

FUENTE: Elaboracién propa con base en GRAMILLO Carlos, “Anaiisis da jos Campatidones en el Marcado Bancano Mexcano ™,

Programa do Maestria intemaciond e Banca y Mercados Financleros Unnersidad Andhuac-Universidad de Cantabria-Banco Santander Maxicano,
Asignatura Marketing de los Senicios Bancarios y Financiaros, octutre 2001,

Los indicadores seleccionados bajo este criterio, basicamente tienen que ver con la
competencia del banco con un enfoque de rentabilidad. Es su capacidad de generar
ingresos por intereses (colocaciéon de crédito y otros), e ingresos por servicios
(comisiones e ingresos por intermediacion) via una adecuada gestién de su operacién.
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INDICADORES SELECCIONADOS PARA EL CRITERIO DE RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO BASE DE INTERMEDIACION BANCARIA (FRANQUICIA)

Los indicadores seleccionados en la propuesta, bajo el criterio de Rentabilidad del
Negocio Base de Intermediacion Bancaria se citan a continuacion:

+:+ CRITERIO DE RENTABILIDAD DEL. NEGOCIO BASE DE INTERMEIIACION BANCARIA (Fi A) -

CUADRO 8 {.....Continuacién)
SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA UN BANCO COMERCIAL

CONCEPTO

MARGEN DE
FINANCIERO

Margen Financieo

ingresos por intereses recibidos - Egresos por IMerases pagados

Indica lo que el banco recibe y paga de intereses a la clientela, es decir el negocio base (“core™)de intermediacidn,
Es un indicador dg Rentabidad

A maycr indicador, mas s la generacion da negocio base ("corp”) de intermediacion del banco.

INGRESOS NO
FINANCIEROS

ingrasos no financieros (CoMSIONas + INGresos por intermadiacion)

Ingresos no financieros = ingresos Por comisiones + ingresos por intermediacion

Son Ingresos que recibe el banco por sus senicios, No a ibi por créditos u otros.

Es un indicador da rentabitidad

A mayor_indicador, mejor generacidn de ingresos del banco, ya qua contribuyen a Su ganeracitn total de ingresos.

GASTO DE OPERACION

Gaslo do Operacion o Gasto no Financieno

Gasto de Operacion (Personal + Administracion y Promocion + Depreciacion y Amortizacion + Otros)
Indhica los gastos en qua incure el banco al realizar Su activdad.

Es un indicador de Eficiencia

A menor indicador, meyor as la operacion del banco. ya que requien Je Menas eMcgaciones para operar.

FRANQUICIA

Franqucia o generacion de negocio base (“cone”) de intermediacidn bancana,

|{Margen Financiero + Ingresos no Financieros - Gastos de Operacién)

Indica lo que el banco genera de INgrosos después de deducir 10 que gasta en su operacion
Es un indicadar de Franquicia

A mayor indicador, mas es su generacion de Neqgocio base {"core”) de bancaria.

ACTIVOS
PRODUCTIVOS

Activos Productivos
I on Valores + Reportos + Derivados + Préstamos + Cartera Vigents )

Indica aquellos activos gue le generan intereses al banco.
Rubros dol Actho del Balance General del banco.
A mayores activos productivos, mejor es la estructura de activos del banco.

PAGARE FOBAPROA

Pagaré o Bor Fobaproa / IPAB

Pagaré 0 Bono Fobaproa / IPAB

Pagaré quo paga interds al banco por concepto de la venta de cartera a Fobaproa (IPAB)

Rubro de Activo del Balanca General del Banco

A mayor paiticipacidn de Fobaproa en activos, menor participacion de ia cartera vigente en éstos (intereses de mayor rendimiento).

BASE DE FRANQUICIA

Activas Productivos y Captacion Bancana con los que genera el negocia base ("coms”) de intemediacion bancana.
{Activos Productivos - Pagarné Fobaproa + Captacion Bancaria)

Son los activos y pashos con que cuenta el banco para generar o negocio base (“core”) de intermediacion bancaria.
Es un inchcador de Franquicia

A mas base da franquicia. mas potencial de genaracion de negocio base ("cora") de intermediacion bancara.

FRANQUICIA

rRevurwmlo dal negoci0 base ("cora”) de intermadiacion bancana de la institucion.
RENDIMIENTO DE

Franquicia {(margen financiero + ingresos no financieros - gastos) / Base de Franquicia (act. Productivos - Fobaproa + Captacion)
indica ef rendimiento dol negocio base ("core”) de intermediacion bancaria respecto a los activos productivos y captacion del banco,
Es un incicador de Franquicia que $e adiciona al valor de mercado de un banco.

A mayor_indicador, mejor generacion de ingresos del banco, por ser menos wiétiles que el margen Ananciero neto.

FUENTE: Elaboracion propia con base en LACOURSIERE, Robert, * Mexican Banking Sector: Clearer Skies Ahead, Franchise Valuation Shows VWho May

Benefit*, Bear Steamns, Apnl 1996,

Como se muestra, los indicadores considerados bajo el criterio de franquicia buscan
medir la fortaleza del negocio basico (“core”) del banco o negocio de intermediacién
bancaria. Es decir, lo bien que desempefia su funcién Unica como intermediario
bancario (colocador de crédito y receptor de depdsitos). Cabe sefialar, que a medida
que el banco comercial fortalezca su posicién de intermediacidn, mayor sera su
potencial de desarrollo de otros servicios y por ende de otras fuentes de ingresos, aun
cuando éstas no sean Unicas de su naturaleza bancaria pero si de grupo financiero.
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INDICADORES SELECCIONADOS PARA EL CRITERIO DE FACTORES DE RIESGO
O DETERIORO FINANCIERO POTENCIAL:

A continuacién se muestran los factores de riesgo o de deterioro potencial
seleccionados en la presente propuesta:

CUADRO 9 {.....Continuacién)
SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA UN BANCO COMERCIAL

SRS e T - CRITERO DE FACTORES DE RIESGO O DETERIORO FINANCIERO POTENCGIAL - 5 o d i i i asss
INDICADOR CONCEPTO
P Diferidos a Capital Basico Tier 1
IMPUESTOS Impuesios Diferidos / Capital Basico Tier 1{Capital Social + Resenas de Capital + its + Oblig. C ibk
Indica el potencial de péndida fiscal del banco, es decir cuanto consumiria dicha péndida del capital de calidad del l’x’\co

DIFERS /MERT Es un indicador de Riesgo o Deterioro financiero Potencial

A mayor Indicador, mayor sera |a pérdida fiscal que consuma el capital de calidad del banco.

Wilidad Bancaria después de Impuestos o Wilidad de O 1 después de iTp
UTILIDAD BANCARIA | Lrilidad de Operacion después de impuestos
DESPUES DE indica lo que genera el banco por su propia operacion después de impuestos, no incluye partidas ni de
IMPUESTOS Es un indicador de renlabilidad

A mayor utilidad / (pérdida), mas / menos es lo que genera ef banco por su propia operacion,.

FUENTE: Elaboracion Propia

Si bien, los indicadores seleccionados como factores de riesgo o de deterioro financiero
potencial pueden ser diversos para un banco comercial entre ellos los que afecten
adversamente su calidad de activos, rentabilidad, eficiencia, acrecientan su exposiciéon
a riesgo y por ende debilitan la garantia de su capital contable y la calidad de éste, se
procedié a seleccionar a dos de los principales indicadores de deterioro potencial, que
tienen que ver mucho con la capacidad futura de generacion de ingresos del banco.

Mas aun, el primero de ellos incluso es relativo a el cumplimiento de las reglas de
capitalizacién del 2003 para las instituciones bancarias, en donde éstas entre otras
regulaciones que requieren cumplir, esta la de reducir la participacion de sus impuestos
diferidos respecto a su capital basico Tier 1 o capital de calidad, a un 20%.

El que se haya seleccionado a la utilidad bancaria después de impuestos o su utilidad
de operacién después de impuestos, tiene la finalidad de mostrar la generacion real de
ingresos del banco, ya que ésta muchas veces se sobrevalla a través de la obtencion
de ingresos extraordinarios (no propios de la actividad bancaria per se, como por
ejemplo la venta de activos), o por los buenos resultados de las subsidiarias del banco.
Es decir con este indicador se busca reflejar si el banco esta generando los suficientes
recursos como para requerir o no Ia inyeccién de mas recursos de capital, para poder
operar en condiciones optimas. En GSerfin el deterioro de dicho indicador fue evidente.

En suma ambos indicadores tienen que ver con la exposicién a riesgo o la pérdida de
calidad de su Capital Basico o Tier 1, por lo que se genera una mayor necesidad de
recursos de capital para el banco. Tal fue el caso de GSerfin cuando se elimind
anticipadamente ia facilidad regulatoria que le otorgé la CNBV para la creacién de
reservas hasta el 2003 y tuvo que constituirlas en 1999, consumiendo todo su capital
contable. Cabe sefialar también, que uno de los componentes principales del capital de
calidad del banco lo constituyen su generacién de utilidades del ejercicio y ejercicios
anteriores.
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MECANICA OPERATIVA

En este apartado se explica la mecanica operativa a seguir en la aplicacién de los © .
indicadores de desempeiio seleccionados en la propuesta para la obtencién de la "
calificacién de un banco comercial mexicano, en términos de su desempeiio. Para ello ™

se definirdn los pasos de ejecucion de la misma, ejemplificando y explicando su .

interpretacion.

Primer Paso: Como primer paso de la mecanica operativa sugerida en la presente
propuesta, se procede a enumerar los indicadores de desempefio seleccionados a fin
de que el depositante o pequeiio inversionista tenga una clara identificacion de los
mismos, para su posterior aplicacion en la obtencién de la calificacién de desempeiio
del banco comercial a analizar.

INDICADORES DE DESEMPENO A UTILIZAR EN LA CALIFICACION DE.
DESEMPENO DE UN BANCO COMERCIAL

A continuacién en el Cuadro 10, se citan los indicadores de desempeiio seleccionados
en la propuesta, mismos que se utilizardan en la obtencion de una calificacién de
desempefio para un banco comercial: ’
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SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPERO PARA UN BANCO COMERCIAL

CUADRO 10

Capital Contabla

Actlvo promedio

ingresos por intermedlacién

xone1 BOLVENCIA =S | COMPETENCIA v - FRANQUICIA - 2 o+ | < DETERI
ROE
ROE MARGEN FINANCIERO IMPUESTOS DIFERIDOS /
ng:’.‘:,fz::’.’::ﬂn ! Utilldad Anualizada / Ingresos por intereses reclbidos| TER1
P romodio Capital Contable promedio - Egresos por intareses pagados| Impuestos Diferidos /
promo (Capital Social .
Reservas de Capital +
EXPOSICION A RIESGO ROA INGRESOS NG FINANCIEROS Superavits +
Cartera Venclda Neta / Utilidad Anualizada / g Obllg. Convertibles+
ingresos por comisiones + Utilidades)

CAPITALIZACION
Capital Total /
Activos Ponderados
por Rlesgo

CAPITAL/ ACTIVOS

GASTO DE OPERACION
(Personal + Administracién y
Promocién + Depreciacién y

Amortizacién + Otros)

UTILIDAD BANCARIA
DESPUES DE IMPUESTOS

EFICIENCIA
Gasto de Operacién/
{Mgen fin, bruto +
Ingresos comisionea+
olros ingresos)

MARGEN DE INTERES NETO
{ Ingrosos por interescs
- Egresos por Intoresas )/
Activos

FRANQUICIA
{Margen Financlero +
Ingresos no Financleros -
Gastos de Operacién)

DESEMPENO
Promadio ponderado
de
{ROE +
Exposicién a Rlesgo +
Capitalizaclén +
Eficlencia)

INGRESOS CONTINUOS NETOS /
ACTIVOS PROMEDIO
Utilidad de Operacién después
de Impuestos /

Activos

ACTIVOS PRODUCTIVOS
(Inversiones on Valores +
Reportos + Derivados +

Préstamos + Cartera Vigente )

EFICIENCIA
Gasto do Operacitn /
{Mg. Fin, bruto + Ingresos
comisiones+ otros ingresos)

PAGARE FOBAPROA

GASTO NO FINANCIERO /
ACTIVOS PROMEDIO

BASE DE FRANQUICIA
{Activos Productivos
- Pagaré Fobaproa
+ Captacidn Bancaria)

INGRESO NO FINANCIERO /
ACTIVOS PROMEDIO

RENDIMIENTO DE FRANQUICIA

Francquicia /
Base de Franquicia

INGRESO NO FINANCIERO /
INGRESOS TOTALES

1
FUENTE: Elaboracién propla.
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Sequndo Paso: Como segundo paso, en la propuesta aqui considerada, se sugiere al
depositante o pequefio inversionista, el proceder a copiar los estados financieros
(Balance General y Estado de Resultados) del banco comercial seleccionado, obtenidos
del sitio de internet de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
www.cnbv.org.mx, en la hoja de célculo destinada para copiar dicha informacién en el
archivo de excel modelado para la propuesta, la cual estara vinculada a otra hoja de
calculo de excel del mismo archivo, en la que se tienen ya formulados los indicadores
de desempeiio que fueron seleccionados anteriormente.

OBTENCION DE ESTADOS FINANCIEROS DEL BANCO SELECCIONADO, DEL
SITIO DE INTERNET DE LA CNBV

A continuacion se muestra al depositante o pequefio inversionista, como se presenta la
informacién de los estados financieros del banco seleccionado, en el sitio de la CNBV,
mismos que se sugiere copie en la hoja de calculo del archivo de excel modelado para
la presente propuesta, a fin de que en éste se recalculen las formulas empleadas en
cada uno de los indicadores seleccionados, para su aplicacion en la obtencién de una
calificacion de desempefio para el banco comercial analizado:

A manera de ejemplo, se selecciond el Balance General y Estado de Resultados del
banco Santander Mexicano para los trimestres de 1999. Cabe sefalar, que dicha
informacion es de publicacion trimestral, por lo que se puede consultar en fecha anterior
o posterior a lo reportado por los bancos en dicho periodo.

Las instituciones bancarias tienen la obligacion de reportar sus resultados dentro del
mes subsiguiente al cierre fiscal, en este sentido la emision de sus resultados es:

e Resultados del Primer Trimestre (enero-marzo) del aiio en curso - en abril del
afo en curso.

* Resultados del Sequndo Trimestre (abril-junio) del afio en curso — en julio del
afio en curso.

*» Resultados del Tercer Trimestre (julio-septiembre) del afio en curso — en
octubre del afio en curso.

* Resultados del Cuarto Trimestre (octubre-diciembre) del afio en curso — en
enero y febrero del siguiente ano.
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Tercer Paso: Como tercer paso, se recomienda al depositante o pequefio inversionista,
llevar a cabo la calificacion de cada uno de los cuatro criterios propuestos (solvencia,
competencia, franquicia y riesgo o deterioro financiero potenclal) como se indica en
cada seccion. Es decir, obtener la puntuacion respectlva en. cada’ criterio, para su
incorporacion en la calificacion total del desempeno del banco anallzado

En la seccion 3.2 de este capltulo se detalla el proceso  de aplicacnén de los indicadores
seleccionados con base al criterio al que’ corresponden;’ para el cual se obtiene un
puntaje, mismo que tendra su peso. relatlvo enla calificacién total de desempefio del
banco analizado. :

Cabe seiialar, que la muestra de bancos elegidaen la presente propuesta comprende a
los 4 grandes bancos mexncanos Banamex-Citig up, BBVA-Bancomer Santander
Mexicano y Serfin.

La eleccién de estos 4 bancos se basé.enlas sIg'unentes consideraciones:

a) Porsu tamano los bancos seleccionados son comparables.

totalldad de los activos y pasivos del

‘ pequenos inversionistas cuentan con al
menos un’ producto o'servicio bancano de dichas instituciones.

E Destacar la importancia de calificar a Ios “grandes “ bancos, ya que su tamario no
.- garantiza la ausencia de problemas en su gestion o el deterioro de su estructura
*..financiera. -

~e)" Sibien es posible que pudieran haber diferencias tecnoldgicas entre una y otra
institucion, que pudieran afectar su comparacién, se asumid que dicha diferencia
se hara evidente una vez culminado sus respectivos procesos de fusion. Por lo
que como proxi de dicho cambio, solo se puede considerar la calidad en la
recepcion de productos y servicios bancarios, estimada por la propia clientela,
misma que valuaran éstos desde su propio punto de vista en dicha materia.

Cuarto Paso: Como cuarto paso, de la mecanica operativa aqui propuesta, se
recomienda al depositante o pequefio inversionista, el obtener la calificacion total de
desempeiio para el banco comercial seleccionado. Este proceso implicara, el que
considere los resultados en puntuacion obtenidos por los cuatro criterios indicados en la
propuesta, como un total. Es decir, adicionara la puntuacion total de cada criterio para
cada banco comercial seleccionado, siendo el de mayor puntuacion, el que en términos
relativos, tiene el mejor desempefo como institucion bancaria, por lo que el segundo
mejor desempeno correspondera al banco con mayor puntuacion pero inferior al
anterior y asi sucesivamente segtn el numero de bancos seleccionados.
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En este contexto, el depositante y pequefio: inversionista podra no sélo evaluar el " |

desempeiio del banco con el que opera, trimestre a trimestre, sino también podrd '™

observar si dicha tendencia es similar o no a la de sus competidores, si mejora o
empeora mas que éstos segln la puntuacion obtenida en el trimestre previo. ’

Si bien, esta mecdanica es sencilla en su concepto y aplicacién, esto no implica que no
sea mejorada, no sélo en su proceso de adjudicacién de puntajes y por ende de
calificaciones, sino también en la revision de los indicadores de desempefio
seleccionados, basicamente como resultado del cambio en las condiciones econdmicas
domésticas y en las de la propia industria.

Es decir , para el 2003, la medicidon del desempeiio de los bancos se centrara en el
cumplimiento de los requerimientos de capitalizacién y en consecuencia en la reduccién
de impuestos diferidos y la mayor generacién de utilidad bancaria, y no asi en el
crecimiento de la cartera de crédito como factor de riesgo, ya que dado el ciclo
econdémico y las prevalecientes politicas de control de riesgo, no se espera en el corto
plazo que dicho crecimiento supere sustancialmente al de la actividad econémica
domeéstica.

3.2 APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO A 4 BANCOS
COMERCIALES MEXICANOS SELECCIONADOS

En este apartado, se explica la aplicacién de los indicadores seleccionados para la
obtencion de una calificacion de desempefio para un banco comercial. Con base en los
criterios de: solvencia, competencia, franquicia y factor de riesgo o deterioro financiero
potencial, se delallarda como se obtuvo en cada uno el puntaje respectivo, qué
ponderaciones se utilizaron si es el caso y que diferencias en desempeiio se
encontraron en los bancos seleccionados. En tanto que en la seccién 3.3 del presente
capitulo se delimitara cual fue la calificacion de desempeiio obtenida para cada uno de
los bancos seleccionados y las diferencias que se presentan en éstos.

A fin de facilitar el seguimiento de la propuesta aqui sugerida, al depositante y pequeiio
inversionista, a continuacion se resume el proceso de aplicacion de indicadores de
desempeiio y la metodologla propuesta, destacando brevemente como se asignara
puntuacién y ponderacién a los criterios seleccionados asi como el concepto de éstos
como parte de una calificacién total de desempefio de un banco comercial.
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El| sistema de calificacion de desempeiio propuesto a través de la seleccién de
indicadores financieros del banco comercial analizado, es de sencillo manejo, ya que
cuenta con una estructura de indicadores financieros, ya formulados en un archivo de
excel, en el cual, Unicamente se requiere copiar de internet los estados financieros del
banco a analizar, de la pagina de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
www.cnbv.org.mx, en la hoja de excel destinada para ello en el archivo de excel
modelado para la presente propuesta, a fin de que dichas razones financieras se
recalculen.

Posterior a ello, se procede a establecer puntajes para cada uno de los criterios
seleccionados, via la comparacion de los indicadores de desempefio correspondientes
a cada criterio, como se explica a continuacion: .

Solvencia:
Para los indicadores de de'éerﬁp'eﬁo:’ o
ROE i
Exposicién a Riesgo
- Capitalizacién =.

, Eficiencia -

“cuyas ponderaciones o peso en la calificacién de desempeiio son 0.1%, 0.2%, 0.5% y
0.2% en ese orden, se sugiere asignarles manualmente puntuaciones de 1 en adelante,
segun el nimero de bancos seleccionados para el andlisis, otorgandole el ntmero
ordinal mayor al banco con el mejor desempeiio en ese indicador y el nimero ordinal
menor a la institucién bancaria de peor resultado en dicho indicador, y asi
sucesivamente con los otros indicadores del criterio de solvencia. De tal forma que las
ponderaciones previamente establecidas a dichos indicadores, seran multiplicadas
automaticamente por la valoracién manual que determiné el depositante o pequeiio
inversionista, resultando en una puntuacion de desempefio en este criterio para cada
banco.
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Para'los indicadores de desempefio:

- ROE (Rendimiento sobre Capital),

ROA (Rendimiento sobre Activos),

Capital / Activos -

Margen de interés neto

Ingresos Continuos Netos / Activos Promedio
Eficiencia

Gasto no Financiero / Activos Promedio
Ingreso no Financiero / Activos Promedio
Ingreso no Financiero / Ingresos Totales

En el criterio de competencia, se busca medir ésta con base a la rentabilidad de la
institucién bancaria para competir, de ahl que no se asumio ponderacién alguna para
los indicadores seleccionados en este criterio. En este sentido, se propone un promedio
histérico para cada uno de los indicadores, a fin de captar la tendencia competitiva de la
institucion analizada.

Cabe sefalar, que dicho promedio aritmético ya esta formulado en el archivo de excel
modelado para la presente propuesta, al igual que cada una de las razones financieras
de este criterio. Sin embargo, antes de tomar en cuenta los promedios recalculados de
los indicadores, se recomienda al depositante y pequefio inversionista que, consideren
qué numero de observaciones estan utilizado para la muestra, ya que éste corresponde
al numero de trimestres utilizados en el andlisis, ( si es 1, 2 o 3 afios correspondera
promediarlo entre 4, 8, 12 observaciones respectivamente).

Posteriormente, se pide al depositante o pequefio inversionista, que asigne
calificaciones manualmente a cada uno de los promedios obtenidos para cada razon
financiera, asi correspondera el nimero 1 al mejor banco y los numeros subsiguientes a
los de desempeiio inferior { por ejemplo ROE de 12% el nimero 1, ROE de 11% el
numero 2 y asi sucesivamente). Una vez asignado el lugar a cada banco en cada
indicador, se procede a buscar qué institucion bancaria quedé mas veces en primer
lugar, cual en segundo y asi sucesivamente, obteniéndose como resultado el mejor
banco en competencia, el segundo, el tercero segin la frecuencia con que éstos se
hayan posicionado en 1er, 2°., 3° 4°, y n lugar, en cada indicador.

Es decir, se detectara manualmente cual es el mejor banco en términos de competencia
en cada rubro, para luego seleccionar que banco fue el 1er lugar en la mayor parte de
los indicadores, cual el segundo, tercero, cuarto etc. Finalmente se premiara en el
criterio de competencia al mejor banco con el mayor nimero de puntos (muitiplos de 5)
y se reducira dicho premio a los de menor desempefio. Es decir si sélo se analizan 4
bancos , el de mejor desempefio obtendra 20 puntos, el 2° tendra 15 puntos, el 3°
sumara 10 puntos y el 4° sélo 5 puntos.
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- Franquicia:
Para los indicadores de desempehno:

Margen Financiero

Ingresos no Financieros . : .
Gastos de Operacion :

Franquicia

Activos Productivos

Pagaré Fobaproa

Base de Franquicia

Se considerara la razén ﬁnahéjera que resume todos estos indicadores que es:

Rendimiento de Francjhicié:
Franquicia / Base de Franquicia

En el criterio de Franquicia, a la razén financiera antes mencionada y ya recalculada en
el archivo de excel modelado para la propuesta, se pide al depositante y pequeiio
inversionista el asignar el mayor puntaje {en multiplos de 5) a la institucién bancaria que
haya obtenido el mayor rendimiento relativo. Por ejemplo, si se analizaron 4 bancos y
éstos obtuvieron rendimientos de franquicia de 2%. 1%, 0.8%, y 0.5%, se premiara con
20 puntos al banco que obtuvo el 2%, con 15 puntos al que logré un rendimiento de
1%, con 10 puntos al de 0.8% y con sélo 5 puntos al de 0.5%.
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Factores de Riesqo o Deterioro Financiero Potencial:

Para los indicadores de riesgo o deterioro financiero potencial:

Impuestos Diferidos / Tier 1
Utilidad Bancaria después de Impuestos

Una vez que se recalcularon dichos indicadores en el archivo de excel modelado para la
propuesta, se sugiere al depositante y pequefio inversionista que descuente puntos a
las instituciones bancarias que tengan el mayor porcentaje de impuestos diferidos a Tier
1, ya que dicho indicador como se explicé anteriormente representa el potencial de
pérdida fiscal para el banco.

En este sentido, si se estan calificando 4 bancos y se tienen por ejemplo, indicadores
de impuestos diferidos a capital basico de 95%, 45% 5% 0%, se procedera a aplicar un
descuento de -15 puntos al banco que obtuvo 95% en impuestos diferidos/ Tier 1, -10
puntos al de 45% de impuestos diferidos, -5 puntos al de 5% y 0 puntos al de 0%.

En el caso de la utilidad bancaria, se realizard un proceso similar de calificacion por
parte de los depositantes o pequenos inversionistas, pero a diferencia de los impuestos
diferidos, en este indicador se premiara (en mudltiplos de S)al banco que tenga mas
utilidad bancaria después de impuestos, ya que como se indicé anteriormente, es el
banco que genera mas ingresos por su propia operacion, puesto que no se incluyen las
ganancias/ pérdidas de sus subsidiarias, ni las de partidas extraordinarias.

En caso de que alguna institucion bancaria registre pérdidas bancarias después de
impuestos, se procedera a indicar un descuento de puntos (mtitiplos de 5) en su
calificacién de dicho indicador.

El ejemplo hipotético de este indicador para la utilidad bancaria promedio obtenida en el
periodo analizado para 4 bancos con saldo en utilidad / pérdida bancaria de $1,000,
$500, - $50 y - $10, tendra una asignacion de puntos de +10, + 5, -20, -15
respectivamente. Como se observa, se castiga con los mayores puntajes negativos a
las pérdidas y se premia con los mayores puntajes positivos a las ganancias.

El hecho de que en la muestra se tengan bancos con pérdidas y otros con ganancias,
se recomienda asignar el puntaje (en multiplos de 5), en nimero abscluto mayor (en el
caso de 4 bancos es 20), a la instituciéon que registrd la maxima pérdida, indicando el
descuento de dicho valor (-20), si hay un banco con una pérdida menor se asignara un
puntaje de (-15) y si ya no hay bancos en la muestra con pérdidas, entonces se
procedera a calificar a las inslituciones con ganancias, asignandoles la puntuacion
restante en nimero absoluto (en este caso queda 10 y 5), como un premio es decir para
el de mayor ganancia +10 y para el de la ganancia menor +5.
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Dicha mecanica, lo que pretende es magnificar la pérdida, y la ganancia apenas
premiarla, ya que lo que se busca es llamar la atencién del depositante y pequefio
inversionista respecto al paulatino deterioro de una institucién bancaria, mas-aun si se
considera que dichos valores de utilidad o perdida son promedios del periodo analizado
o valores historicos. Es decir, evidencian el deterioro en el desempefio del banco a lo
largo de los trimestres analizados o la tendencia favorable / adversa en su desempefio :
en un periodo dado. o

Finalmente, de la puntuacién total obtenida en cada uno de los criterios de solvencia;,
competencia, franquicia y factor de riesgo o deterioro financiero, se recomienda al
depositante y pequeiio inversionista que agregue ésta en un puntaje global total para::
cada banco analizado, de tal forma que la suma de los cuatro criterios para cada "
institucién bancaria resultard en una calificacién total de desempefio, en donde el *
puntaje mas elevado correspondera al banco con el mejor desemperio en el periodo
analizado, en tanto que el siguiente mejor resultado sera de la institucion con el mejor =
desempeiio pero inferior a la anterior y asi sucesivamente, segin el numero de bancos -
que conformaron la muestra. :

En este sentido, si la muestra consta de 4 instituciones bancarias y las puntuaciones
globales totales o calificacién total de desempeiio fue de 50, 30, 20, 15 para éstas, en’
ese orden, el mejor banco sera el que obtuvo 50 puntos, siguiéndole e! de 30, luego el
de 20 y finalmente el de 15 puntos.

Cabe destacar, que si bien dicha calificacion de desempeio permite al depositante y °
pequeio inversionista diferenciar a un banco de otro en términos de dicho criterio, a su :
vez le posibilita comparar el desempefio de la institucion bancaria con la que opera,
trimestre a trimestre, ya que podra obtener su calificacién o puntaje en dichos periodos
y por ende saber si esta a mejorado o empeorado a través del tiempo. De esta forma, si
el banco con que opera registré una calificacién de desempefio de 50 en el cuarto
trimestre del 2000 y de 60 al segundo trimestre del 2001, entonces podra inferir que
hubo una mejora en desempeiio de la institucién con la que opera.

De ahi la importancia de recomendar al depositante y pequeiio inversionista, que lleve a
cabo el calculo y revision de calificacién cada trimestre, a fin de tener un monitoreo
cercano de la institucién de la que es cliente y poder tomar una decisién a tiempo, de
continuar con la institucién bancaria con la que opera o incluso seleccionar a otra que
muestre una mejor evolucion en su desempeio.

Cabe seiialar, que si bien, el depositante y pequefo inversionista contard con una
herramienta objetiva de andlisis de la institucion con la que opera y sélo le restara
decidir si prefiere o no una institucidén con mayor o menor riesgo seguin su desempefio,
también se le recomienda que conjuntamente considere las ventajas y desventajas que
les ofrece en productos y servicios bancarios dicha institucién, a fin de tener una vision
completa de la misma y por ende tome su mejor decision.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

cas principales de la Metodologia Propuesta:

- METODOLOG‘A DE CALIFlCACION PROF’UESTA

A conlunuacnén ‘se destacan las caracterf

“La metodologla de Seleccion de Indlcadores de Desemperio para un banco comercial
_ mexicano, considera 4 criterios pnnctpales para medir el desempefio de un banco
comerclal que son:

a) Solvencia

b) Competencia

c) Franquicia ET

d) Factor de Riesgo O Detenoro Fmancuero Potenclal

Cada uno de ellos comprende una’ sene de indicadores financieros a través de los
cuales se establece una calificacion .de - desempefio en cada criterio, siendo la
puntuacion total mas elevada, la que indica la mejor posicién de desempefio para el
banco comercial analizado.

Cabe sefalar, que dicha Propuesta es aplicable a cualquier muestra de bancos
comerciales, ya sea que esta conste de 1 o mas instituciones bancarias a analizar,
dado que el disefio de la misma, permite calificar a el banco contra su desempeiio de
trimestres anteriores y también respecto a sus competidores cercanos.

La facilidad de esta propuesta radica en el uso de informacion publica bancaria,
accesible para el depositante y pequefo inversionista, asi como en la estructuracion
de una plantilla de excel que contiene férmulas de los indicadores seleccionados para
medir el desempeiio del banco comercial, de ahi que ésta recalculara las razones
financieras una vez que la informacién publica de los bancos analizados haya sido
copiada al archivo de excel modelado para la propuesta y éstos se recalculen. Asi
mismo, el depositante o pequefio inversionista sélo tendra que calificar manualmente
cada indicador asignando numeros ordinales segtn se indica en cada criterio, practica
comun en cualquier proceso de encuesta o calificacion.

Adicionalmente, la Propuesta incluye la definicion conceptual de las razones
financieras utilizadas, a fin de que éstas sean identificables por el depositante y
pequeiio inversionista, como medidas de desempefio de un banco comercial
mexicano.

L.a Propuesta esta basada, fundamentalmente, en las metodologias de Accival y Bearn
Stearns, ya que en éstas se encontré no sélo los indicadores basicos para analizar el
desempeiio de un banco comercial, sino también la facilidad en el acceso a la
informacién para la obtencion de dichos indicadores. Adicionalmente se tomé en
cuenta la metodologia de Gramillo (2001), la cual ofrece un interesante enfoque en la
mediciéon de la competencia bancaria, destacando esta bajo el punto de vista de la
rentabilidad.
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Finalmente se incluyeron 2 factores de riesgo esenciales, para la medicion del
desempeiio de un banco que son: los Impuestos Diferidos / Capital Basico y la Utilidad
Bancaria después de Impuestos, elementos que no sdélo requieren de una buena
gestién por parte de los bancos comerciales, a fin de cumplir con los requerimientos de
capitalizacion para el 2003, sino también permiten medir la posibilidad de un banco de
generar ingresos suficientes como para satisfacer sus necesidades de capital. Es
cierto, que existen infinidad de factores de riesgo para un banco comercial, mismos
que se pueden adicionar a ésta Propuesta bajo su proceso de calificacion, sin
embargo los dos factores de riesgo seleccionados son los mas necesarios a cubrir en
un futuro inmediato.

En cuanto a los criterios seleccionados para esta Propuesta, cabe sefalar, que el de
Solvencia constituye la base de medicién del desempefo de los bancos, ya que en el
se establece una ponderacién de 0.5% para la razén de capitalizacién y de 0.2% a la
exposicion a riesgo y eficiencia y de 0.1% la razén de rentabilidad ROE. Con éste se
muestra al depositante y pequefio inversionista la importancia de la capitalizacién en
una institucién bancaria, es decir cémo el capital de calidad de ésta puede garantizar
la operacién de activos y pasivos de un banco.

En contraste los otros criterios son calificados a base de promedios aritméticos,
asignacién de lugares de acuerdo a desempeiio y premio o descuento en puntos al
buen o mal resultado de los mismos, no aiadiéndoles una ponderacion en particular
sino aquella inherente a su resultado y tendencia en su caso. Asi a la calificacion base
o criterio de solvencia, se le aiadira el puntaje respectivo (en multiplos de 5), de los
otro tres criterios seleccionados (competencia, franquicia, factor de riesgo), que
computan para la obtencidn de la calificacion global de desempeiio.

En este contexto, la calificacion de solvencia, se vera ajustada de manera proporcional
por los resultados de los 3 criterios antes mencionados. De ahi que la calificacion
global de desemperfio de un banco comercial, reflejara conjuntamente, la capacidad de
repago de la institucion, asi como la rentabilidad o potencial de gestion bancaria para
competir, su aprovechamiento del negocio de intermediacién bancaria base y la
posibilidad de ocurrencia de un deterioro financiero para la misma.

Hay que aclarar que la sumatoria de los criterios seleccionados para la Propuesta,
supone que cada uno de ellos afiade valor al desempeiio de la misma. De ahi que el
banco con el mejor desempefio sera aquel que en cada uno de los 4 criterios
considerados haya tenido un desempeiio positivo y por ende un mayor valor agregado
para su calificacién total global. Por lo que los factores de riesgo, como un alito
porcentaje de impuestos diferidos, o importantes pérdidas bancarias, sustraeran valor
a dicha calificacion, y de registrar un comportamiento inverso afadiran valor a la
misma.
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INDICADORES FINANCIEROS PROPUESTOS

CUADRO 10

SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA UN BANCO COM

ERCIAL

ingresos por intermediacion

Utilidad Anualizada / Uttidad ROE lzada / X MARSoErN FINANCIERO IIPUEST%SE:‘FERIWSI
Ll
c.p":’::‘;:b" Capiltal C le pi - Eg! por Intereses d Di 1]
P (Capital Soctal +
Ressrvas de Capitai +
EXPOSICION A RIESGO ROA INGRESOS NO FINANCIZROS Superavits +
Cartera Vencida Neta / Utilldad Anualizada / P nar :: ": c:n:‘l:;nuo Oblig. Convertibless
Capital Contable Active promedio ngrosos por Utilidades)

CAPITALIZACION
Capital Total /
Activos Ponderados
por Rlesgo

CAPITAL / ACTIVOS

GASTO DE OPERACION
{Personal + Administracién y
Promocién + Depreclacién y

Amortizacién + Otros)

UTILIDAD BANCARIA
DESPUES DE IMPUESTOS

EFICIENCIA
Gasto de Operacién /
(Mgen fin. bruto +
Ingrosos comisiones+
otros ingresos)

MARGEN DE INTERES NETO
{ Ingresos por Interases
« Egresos por intereses ) /
Activos

FRANQUICIA
{Margen Financiero +
Ingresos no Financieros -
Gastos de Operacién)

INGRESOS CONTINUOS NETOS /

DESEMPERO ACTIVOS PRODUCTIVOS
Promedio ponderado Uulld‘:ggrgssfg::?:;uh {Inversiones en Vaiores +
de de ”: Lestos / Reportos + Derivados +
(ROE + Ac':ivol Préstamos + Cartera Vigents )
a Riesgo +
Capitallzacién + EFICIENCIA
Eficiencia) Gasto de Operacion /

{Mg. Fin. bruto + ingrasos
comislones+ otros Ingresos)

PAGARE FOBAPROA

GASTO NO FINANCIERO /
ACTIVOS PROMEDIO

BASE DE FRANQUICIA
{Activos Productivos
- Pagaré Fobaproa

+ Captacién Bancaria)

INGRESO NO FINANCIERO /
ACTIVOS PROMEDIO

RENDIMIENTO DE FRANQUICIA
Franquicla /
Bawe de Franquicia

INGRESO NO FINANCIERO /
INGRESOS TOTALES

J
FUENTE: Elaboracién propia.

Como se comentd anteriormente, el Criterio de Solvencia como parte de una calificacion
de desempeiio para un banco comercial, representa la parte medular de ésta, ya que
mide la capacidad de la institucién de hacer frente a sus obligaciones.
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La mtegracnén de ROE + Exposicién a Riesgo + Caputaluzacuén + Ef”cuen ia en.un
promedio ponderado de desempefio, refleja ampliamente el concepto:del. criterio “de
_ solvencia, ya que no solo se le otorga la maxima ponderacién a la Capltahzaclén“
(0.5%), dentro de dicho promedio sino que también se ponderan fuertemente ‘aunque’
en un grado menor a la razén de Cartera Vencida Neta /Capital Contable y:Eficiencia’.
(0.2% cada una) y un peso inferior a la rentabilidad (0.1%).

Es decir se esta midiendo la capacidad del capital para garantizar el activo y pasivo con
que opera la institucién bancaria, y qué tanto ésta se ve favorecida o afectada por la
existencia o no de cartera vencida no cubierta por reservas, o por altos o bajos gastos
de operacioén y por ende de menor o mayor generacion de utilidades. Hay que sehalar,
que entre los componentes de calidad del capital contable se encuentran las utilidades,
de ahi que a mayor generacién de utilidades mayor sera la calidad y capacidad del
capital, para garantizar las operaciones activas y pasivas del banco.

En lo que respecta al Criterio de Competencia como elemento de desemperfio, cabe
seialar que las razones que lo comprenden, muestran basicamente la rentabilidad
competitiva de la institucién analizada, es decir competencia via una fuerte generacion
de ingresos (intereses + comisiones + ofros) y un estricto control de gastos, que se
traduce en rendimientos mayores respecto al capital contable y los activos con los que
opera la institucidon. Lo que contrasta con un concepto mas puntual de competencia, o
participacion de mercado por productos y servicios bancarios, que si bien muestra el
posicionamiento de la institucién, no evidencia de forma directa que tan rentable es ser
el lider en éstos.

El Criterio de Franquicia como componente de la calificacion de desempefio, es también
de relevancia en la obtencion de ésta, ya que mide el desempeiio del negocio bancario
puro o la intermediacion bancaria como negocio base de la institucion.

De hecho, en un entorno de dinamica competitiva entre bancos, éste muestra que
banco cuenta con un fuerte negocio de intermediacion base y de bajos costos, como
para generar beneficios. Es por ello que la razon de franquicia se compone de los
ingresos por intereses, comisiones y otros que el banco genera, descontandole los
gastos en que incurre, es decir representa su generacion de ingresos neta. Ahora bien,
para generar dicho negocio , en su calidad de institucién bancaria, requiere tener una
amplia base de aclivos productivos y captacion bancaria, pues ello le garantizara que
pueda operar eficientemente, al contar con un fondeo barato a través de los depo6sitos
de su clientela y con una colocacion de crédito e inversiones redituables.

Finalmente, el Criterio de Factor de Riesgo o Deterioro Financiero Potencial , constituye
en la calificacién de desempeno de un banco comercial, el factor de ajuste de ésta. Ya
que al considerarse razones financieras como Impuestos Diferidos / Capital basico y la
Generacion de Utilidad Bancaria, se esta calificando de forma mas estricta el
desempeiio de la institucion, via el potencial de pérdida fiscal en que puede incurrir el
banco, asi como la obtencién de ganancias o pérdidas en su operacién propia, ya que
ésta no se ve alterada por el resultado de sus subsidiarias o partidas extraordinarias. Es
decir, las razones aqui incluidas funcionan como depuradores de la calificacion global.
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APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO A4 BANCOS COMERCIALES
MEXICANOS SELECCIONADOS.

A continuacién se desarrollara la aplicacién de los indicadores de desempeiio para 4
bancos comerciales mexicanos seleccionados. Para ello y con base en los Criterios de
Solvencia, Competencia, Franquicia y Factor de Riesgo o Deterioro Financiero
Potencial sugeridos en la presente propuesta, se procedera a calcular fa puntuacion
correspondiente a cada uno.

Cabe seiialar, que la metodologia seguida en cada criterio si bien tiene como finalidad
el asignar la maxima puntuacién al banco que haya tenido el mejor desempefio, ésta
varia segtn los requerimientos de calculo de indicadores de desempefio en cada uno,
por lo que se explicara el proceso que se siguid para éstos, a fin de que el depositante y
pequeﬁo inversionista identifiquen claramente la forma de obtener el puntaje respectivo,
Asi mismo, se comentan algunas de las principales diferencias entre los bancos
analizados.

A su vez, en cada criterio se indicara la puntuacién a la que se llego en éstos, de tal
manera de que el depositante y pequeiio inversionista puedan detectar en cual de los
criterios considerados, ef banco ha tenido el mejor o peor.desempeiio.

Es importante mencionar, que si bien la metodologia propuesta tiene como base lo
planteado por Accival (2001), Bear Stearns (April 1998), Gramillo (2001), no implica
que los errores en su aplicacion e interpretacién provengan de dichas fuentes, sino del
propio proceso metodolégico Y criterio aqui desarrollado.

Cabe seiialar, que la muestra de bancos elegida en la presente propuesta comprende a
los 4 grandes bancos mexicanos, Banamex-Citigroup, BBVA-Bancomer, Santander
Mexicano y Serfin, cuya denominacion para fines practicos abreviaremos como
(Banamex, Bancomer, Santander y Serfin respectivamente),ya que son los que
concentran casi la totalidad de la operacién del sector bancario mexicano. Sin embargo,
su aplicacion es indistinta para la muestra de bancos que se quiera analizar. De hecho
en el Criterio de Solvencia se presenta una muestra de 8 bancos, para que el usuario
de esta propuesta, vea que la base de calificacion de la misma, se puede construir para
otros bancos y por ende se podran aplicar los criterios aqui propuestos.

Es hasta la seccién 3.3 del presente capitulo, que se procedera a explicar la mecanica
para la delimitacion de la calificacidn total de desempefio para los 4 bancos
seleccionados.
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CRITERIO DE SOLVENCIA: APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

A continuacién se procederd -a explicar, como. se. aplicaron los’ indicadores de
desempeiio en el Criterio de Solvencia, y a que puntuacidn - se llegd en este, para cada
uno de los bancos seleccionados, destacando las diferencias en desempeiio entre

éstos.
PROCEDIMIENTO:

a) De la plantilla de férmulas de razones financieras del archivo de excel modelado
para la propuesta, se calcularon automaticamente éstas, obteniéndose los
indicadores de ROE, Exposicion a Riesgo (Cartera Vencida Neta / Capital
Contable), Capitalizacion (Capital Total / Activos Ponderados por Riesgo) dato ya
calculado por la CNBV, Eficiencia (Gastos de Operacién / (Margen Financiero
Bruto + ingresos por comisiones + otros ingresos).

b) La ponderacién establecida para los cuatro indicadores seleccionados en este
criterio es: ROE (0.1%), Exposicién a Riesgo (0.2%), Capitalizacion (0.5%), y
Eficiencia (0.2%), mismas que estan incluidas en la plantilla de férmulas del
archivo de excel modelado para la Propuesta, para que éstos sean recalculados
al ser multiplicados por la calificacién manua! de cada banco en cada indicador, y
se derive la calificacion de desempefio respectiva como un promedio ponderado.

c) El depositante o pequefno inversionista procedera a asignar calificaciones
manuaimente a cada uno de los bancos seleccionados en la muestra, dando la
mayor puntuacion al banco que tenga el mejor indice en cada uno de los cuatro
indicadores de desempeiio considerados en este criterio. En este caso se tomd
una muestra de ocho grandes bancos mexicanos, a fin de dar mas
representatividad al comportamiento de este segmento de grandes instituciones
bancarias, por lo que la maxima puntuacién al mejor desempeiio que se puede
asignar a un banco es 8 y la minima es 1.

d) Se obtienen automaticamente en la plantilla respectiva del archivo d excel, los
resultados de la aplicacion de la ponderacion multiplicada por la calificacién
manual para cada banco, en cada uno de los cuatro indicadores, y también el
indicador de desempeiio total o promedio ponderado de ROE + Exposicién a
Riesgo + Capitalizacion + Eficiencia o calificacion de desempeinio propuesta para
el criterio de solvencia.

e) El depositante o pequeiio inversionista identificara la calificacion de desempeiio

propuesta para el criterio de desempeiio, para los 4 bancos seleccionados
Banamex, Bancomer, Santander y Serfin. Se recomienda ordenar dichos
resultados descendentemente para mostrar desde un principio que banco tiene la
mejor posicion de desempefio y como ésta mejora o empeora al aplicar los otros
criterios.

~—
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El proceso seguido en la aplicacién de los indicadores de desempeirio para el Criterio de
Solvencia se presenta en seguida, como aparece en la plantila destinada para este

criterio en el archivo de excel modelado para la propuesta aqui sugerida:

Cuadro 11
MODELO DE CALIFICACION DE DESEMPENO BANCOS 2000
ROE EXP RIESGO CAPITALIZACION EFICIENCIA
0.1 0.2 0.6 0.2 1

BANAMEX 20.80% 7 0.70% 2 15.80% s 50.00% 7
BBVA-BANCOMER  5.30% 2 7.60% 5 13.10% 3 74.30% [

INBURSA 4.80% 1 -0.90% [ 25.10% L} 123.50% 1

SERFIN 11.30% 4 43.70% 8 15.40% 4 75.50% 3

BITAL 9.90% 3 -1.50% 3 12.30% 2 74.70% 4

SANTANDER 15.40% [ 6.40% 4 16.80% e 71.50% e

BANORTE 13.80% s 2.50% 1 11.20% 1 79.90% 2

BANCEN 44.70% 8 -10.30% 7 21.10% 7 37.80% ]

PROMEDIO 15.8% 9.7% 16.4% 73.4%

PONDERACION ROE EXP RIESGO CAPITALIZACION ok

BANAMEX 0.92815226 0.028865879 2.415002141 o 953516091 4.32643647
BBVA-BANCOMER  0.06724822 0.783505155 1.201834862 1.012088222 3.08467745
INBURSA 0.03045202 1.224742268 8.140672783 0.336454963 7.73232204
SERFIN 0,28675654 7.208247423 1883792049 0617081127 9.99585714
BITAL 0.18842188 0.092783505 0.752293578 0.814030308 1.84752028
SANTANDER 0.58620143 0.527835052 3.082568807 1168738204 5.36534358
BANORTE 0.43774782 0.051546392 0.342507645 0.435348204 1.16405728

BANCEN 2 26867565 1.486597938 4.516819572 0.826017368 9.08811053

FUENTE: Elaboracién propia
Considerando los 4 bancos seleccionados se tiene que:

Cuadro 11 (continuacioén.....)
MODELO DE CALIFICACION DE DESEMPENO BANCOS 2000

ROE EXP RIESGO CAPITALIZACION EFICIENCIA

0.1 0.2 0.5 0.2 1
BANAMEX 20.90% 7 -0.70% 2 15.80% s 50.00% 7
BBVA-BANCOMER 5.30% 2 -7.60% L] 13.10% 3 74.30% 8
SERFIN 11.30% 4 -43.70% ] 15.40% 4 75,50% 3
SANTANDER 15.40% [ -8.40% 4 18.80% s 71.50% L]
PROMEDIO 15.8% -9.7% 16.4% 73.4%

PONDERACION ROE EXP RIESGO CAPITALIZACION [ .

BANAMEX 0.82815226 0.028865978 2.415002141 0.863516001 4.32643647
BBVA-BANCOMER  0.06724822 0.783505155 1.201834862 1.012089222 3.06487745
SERFIN 0.28675654 7.208247423 1.883782049 0.817061127 9 99585714
SANTANDER 0.58620143 0.527835052 3.082568807 1.168738204

FUENTE: Elaboracion propia

Como se puede observar Serfin es el de mejor desempefio en el criterio de solvencia,
ya que su indicador de Exposicién a Riesgo (Cartera Vencida Neta / Capital Contable),
es el mas reducido, es decir que las Reservas para Cartera Vencida son lo
suficientemente altas para mas que cubrir la cartera vencida, por lo que la garantia de
su capital también sera mayor. Asi mismo, su indicador de capitalizacion es de 15%, lo
cual resulta elevado si se consideran los requerimientos minimos internacionales (8%).
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El desemperio de Santander con base al criterio de solvencia, fue el segundo mejor, y
esto se explica, basicamente por los favorables resultados en tres de los indicadores,
entre ellos el de capitalizacién, que es el que tiene mas peso dentro de la calificacion
total de desempefio o promedio ponderado. Mas atin, esto mismo sucede en Eficiencia
(71.50%) lo que evidencia que su gestion tiene un control de costos relativamente
adecuado y un ROE (16.80%) es decir una buena generacion de ingresos, que deriva
en una utilidad con alto rendimiento respecto a su capital contable.

Banamex por su parte, si bien tuvo mejores resultados en Eficiencia (50.00%) y ROE
(20.90%), no asi en su Exposicién a Riesgo, en la cual sus reservas compensan en
menor proporcién su Cartera Vencida que la observada por Santander ( -0.70% versus
-6.40%).

En contraste Bancomer muestra el menor indice de capitalizacién (13.10%) de los
bancos seleccionados y un menor rendimiento sobre su capital (ROE) 5.30%, lo que
evidencia, fundamentalmente, la menor calidad de su capital y una menor generacion
de utilidades, respecto a sus competidores cercanos.

En este sentido, las calificaciones de desempefio bajo el criterio de Solvencia para los
cuatro bancos seleccionados son las siguientes:

Cuadro 11 (Continuacién...)
CRITERIO DE SOLVENCIA

CALIFICACION PROPUESTA

SERFIN 10.00
SANTANDER 5.37
BANAMEX 4.33
BBVA-BANCOMER 3.06

FUENTE: Elaboracién propia
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" CRITERIO DE COMPETENCIA: APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

A conlinuacién se procedera a . explicar, como . se  aplicaron los indicadores de
desempeiio en el Criterio de Competencia, y a que puntuacién se llegé en este, para
cada uno de los bancos seleccionados, destacando las diferencias en desempefio entre
éstos. : : o

PROCEDIMIENTO:

a) De la plantilla de férmulas de razones financieras del archivo de excel modelado
para la propuesta, se calcularon automaticamente éstas, obteniéndose los - -
indicadores de: a) ROE (Utilidad Anualizada / Capital Contable Promedio); b)
ROA (Utilidad Anualizada / Activo Promedio); c) Capital / Activos; d) Margen de
Interés Neto (Ingresos por Intereses — Egresos por Intereses) / Activos; e)
Ingresos Continuos Netos (Utilidad de Operacién después de impuestos) /
Activos Promedio; f) Eficiencia Gasto de Operacién / (Margen Financiero bruto +
ingresos por comisiones + otros ingresos); g) Gasto no Financiero / Activo
Promedio; h) Ingreso no Financiero / Activos Promedio; i) Ingreso No Financiero /
Ingresos Totales.

b) Asi mismo, se obtiene automaticamente, el promedio de cada uno de los 9
indicadores de competencia para cada uno de los bancos analizados. Para ello
se ulilizaron los datos trimestrales del periodo que comprende el Primer
Trimestre de 1999 al Cuarto Trimestre del 2000, ya que se considerd éste como
un periodo representativo del proceso de concentracion bancaria y de gran
dinamica de competencia entre los grandes bancos.

c) Cabe senalar, que el promedio de los indicadores de competencia es un
promedio aritmético, en el cual el depositante o pequefio inversionista solo tendra
que modificar manualmente en la formula respectiva, de la plantilla de
competencia del archivo de excel modelado para la propuesta, el numero de
trimestres considerados en su andlisis (en este caso se consideraron 8
trimestres, aunque se muestran 10 a fin de sefialar que la aplicacion de férmulas
es posible para los periodos subsiguientes).

d) De hecho, el depositante podra elegir que trimestres desea incluir en su andlisis
de competencia y con base a ellos modificar su promedio de indicadores por
banco. Es decir, la obtencion de un promedio de indicadores de competencia
permite analizar los periodos anleriores y el corriente, o algin otro segun el
interés del depositante o pequeiio inversionista, no dejando de tomar en cuenta
la maodificacion de la formula de promedio aritmético, segin el numero de
observaciones consideradas.



e) Posteriormente, el depositante o pequefio inversionista procedera a asignar
manualmente calificaciones de desempefio, con base en los resultados de
promedios obtenidos en éstos para cada banco. Es decir, determinara el primer
lugar para aquella institucion bancaria que registre el mejor ROE (Rendimiento
sobre el Capital) o mas alto indice, el segundo lugar sera para el banco cuyo
indicador fue muy bueno, pero inferior al del primer lugar, y asi sucesivamente.

f) Una vez realizada la operacién anterior, identificara al banco que logré ubicarse
con mayor frecuencia en el primer lugar, de entre los 9 indicadores evaluados.
De igual forma procedera con el segundo lugar y asi sucesivamente, segun el
nimero de bancos analizados. En este sentido, la institucion bancaria que se
ubique en primer lugar en los 9 indicadores seleccionados, sera la que ocupe
una posicidon lider en términos del desempefo de la rentabilidad de su
competencia, en tanto que la que se ubique en 8 de los indicadores en el primer
lugar, ocupara la segunda posicién en competencia y asi en ese orden, segun el
nimero de bancos seleccionados.

Finalmente el depositante o pequefio inversionista procederd a premiar el -
desempefio del banco, para el criterio de competencia, por lo que sumara el
puntaje mas alto (en multiplos de 5), a la institucion bancaria que ocup6 el primer
lugar en competencia, el siguiente mayor puntaje al segundo lugar en
competencia y asi sucesivamente, segun el nimero de bancos analizados.

-~
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El proceso seguido en la aplicacién de los indicadores de desempenio para el Criterio de
Competencia se presenta en seguida, como aparece en la plantilla destinada para este
criterio en el archivo de excel madelado para la propuesta aqui sugerida:
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Cuadro 12

Criterio de Competencia: Indicadores de Desempeiio

INDICADOR / BANCO 1799 2199 3199 4793 1700 2100 3100 4700 1701 2701
ROE -
SANMEX 19.55% 3.72% 4.47% 3.93% 20.46% 5.21% 6.15% 4.83% 25.55% 16.92%
BOVA 25.06% 5.06% 2.85% 0.98% 9.10% 0.45% 4.39% 0.36% 19.04% 6.73%
BANAMEX 25.42% 11.38% 6.95% 6.63% 16.23% 15.98% 6.08% 6.06% 18.87% 7.19%
SERFIN 4.01% -92.61% 0.84% -0.30% 2.93% 1.04% 6.44% 5.72% 44.59% 21.71%
ROA
SANMEX 1.40% 0.28% 0.33% 0.30% 1.74% 0.42% 0.47% 0.36% 1.69% 1.12%
BOVA 2.08% 0.44% 0.25% 0.09% 0.81% 0.04% 0.38% 0.03% 1.68% 0.61%
BANAMEX 2.91% 1.34% 0.84% 0.82% 2.34% 2.11% 0.80% 0.80% 2.55% 1.01%
SERFIN 0.22% -5.02% 0.04% 0.02% 0.15% 0.06% 0.38% 0.35% 2.53% 1.32%
CapitaliActivo
SANMEX 7.14% 2.75% 7.13% 8.06% 8.51% 7.69% 7.01% 6.77% 6.61% 6.60%
BBVA 8.32% 8.98% 9.33% 9.20% 8,96% 8.70% 8.47% 7.24% 8.81% 9.28%
BANAMEX 11.44% 12.16% 12.80% 13.26% 14.43% 12.14% 12.93% 13.72% 13.50% 14.49%
LﬁFlN 5.61% 5.22% 5.07% 5.13% 4.98% 6.55% 6.36% 7.04% 5.67% 6.50%
Mg interes nelo
SANMEX 1.29% 1.32% 1.36% 1.54% 1.26% 0.68% 1.48% 1.12% 0.93% 0.95%
BBVA 1.56% 1.25% 1.40% 1.63% 1.28% 1.09% 1.13% 1.78% 1.25% 1.16%
BANAMEX 2.30% 1.87% 2.07% 211% 2.05% 1.65% 1.88% 2.21% 2.05% 1.96%
SERFIN 0.31% 0.11% 0.58% 0.60% 0.82% 0.73% 0.99% 0.99% 1.10% 1.40%
Ingr-cont. Noto 7
Act. Pram.
SANMEX 0.59% 0.25% 0.11% 0,40% 0.45% 0.20% 0.38% 0.41% 0.44% 0.54%
B8BVA 0.52% 0.22% 0.19% 0.23% 0.20% 0.02% 0.33% 0.36% 0.42% 0.30%
[BANAMEX 0.73% 0.67% 0.63% 0.82% 0.59% 0.37% 0.59% 0.79% 0.64% 0.50%
SERFIN 0.06% -8.03% -0.05% -0.23% 0.04% 0.01% 0.28% 0.35% 0.63% 0.66%
Ehaencia
SANMEX 54% 83% 3% T2% 69% 82% 78% 2% 69% 53%
BBVA 61% 79% 78% 68% 79% 101% B1% 79% 3% 3%
BANAMEX 52% 5% 9% 48% 58% 67% 60% 49% AT% 49%
SERFIN 94% <31% 102% 65% 98% 98% 78% 3% 62% 59%
Gasios no
[financieros/
Activos promedio
SANMEX 1.16% 1.24% 1.24% 1.40% 1.22% 1.14% 1.06% 1.08% 0.95% 0.90%
BBVA 1.21% 1.32% 1.42% 1.55% 1.40% 1.37% 1.31% 1.61% 1.18% 1.22%
BANAMEX 1.09% 1.22% 1.26% 1.41% 1.31% 1.31% 1.48% 1.41% 1.22% 1.19%
SERFIN 0.88% 1.03% 0.99% 1.31% 1.15% 1.32% 1.19% 0.98% 1.12% 1.07%
[ingresos no
finan / Act.prom
SANMEX 0.40% 0.26% 0.39% 0.30% 0.42% 0.61% 0.01% 0.31% 0.33% 0.49%
BBVA 0.51% 0.44% 0.48% 0.70% 0.60% 0.31% 0.54% 0.57% 0.45% 0.64%
BANAMEX 0.62% 1.05% 0.50% 1.27% 0.55% 0.49% 0.39% 0.56% 0.70% 0.68%
SERFIN 0.48% 0.40% 0.27% 1.38% 0.38% 0.60% 0.52% 0.42% 0.72% 0.50%
iVgresos no
finan./ Ingresos
totalos
SANMEX 4.32% 2.85% 5.28% 3.97% 6.15% 9.87% 0.17% . 4.50% 5.20%
BBVA 7.57% 8.05% 8,15% 10.65% 11.00% 6.30% 10.10% 9.09% 8.93%
BANAMEX 8.94% 14.31% 7.18% 18.85% 9.41% 8.31% 6.54% 7.97% 11.44%
SERFIN 711% 5.80% 4.80% 18.35% 6.68% 11.73% 9.64% 7.92% 12.31%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 12
Cnterlo de Competencia: Indicadores de desempeiio (Continuacion)

INDICADOR/BANCO] PROMEDIO LUGAR
ROE

SANMEX 11.14% 2

BBVA 7.4% 3

BANAMEX 1214% 1

SERFIN -0.6% 4

ROA

|SANMEX 0.8% 2

BBVA 0.6% 3

|BANAMEX 1.6% 1

SERFIN 0.0% 4

Capital/Activo

SANMEX 7.3% 3

BBVA 8.7% 2

BANAMEX 13.1% 1

SERFIN 5.8% 4 .
Mg interés nato ’
SANMEX 1.2Y 3

BBVA 1.4% 2

BANAMEX 2.0% 1’

SERFIN 0.8% 4

Ingr.cont. Neto /

Act. Prom.

SANMEX 0.4% 2

BEBVA 0.2% 3

BANAMEX 0.6% 1

SERFIN -0.6% 4

Efictencia

SANMEX 71.1% 3

BBVA 4

| BANAMEX 1

SERFIN 2

Gastos no

{financieros /

Activos promaedio

SANMEX 1.14Y 2

BBVA 1.36% 4

BANAMEX 1.29% 3

SERFIN 1.10% 1
[Ingresos no

finan./ Act.prom

SANMEX 0.4% 4

B8BVA 3
[BANAMEX 0.7% 1

SERFIN 0.6% 2

Ngresos no

finan./ Ingresos

totales L

SANMEX 5.2% 4 :
se | TESIS CUN
BANAMEX 10.5% 1 n
[EErem sdri] 2 PALLA DE ORIGEN

FUENTE: Elaboracién Propia
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Cuadro 12
CRITERIO DE COMPETENCIA: INDICADORES DE DESEMPENO (Continuacion)

LUGAR ROE ROA CAPITALJACTIVO| MARGEN INTERES | INGRESOS COMISION/ACT.PROM,.
PRIMERO BANAMEX BANAMEX BANAMEX BANAMEX BANAMEX
SEGUNDO SANTANDER| SANTANDER BBVA BBVA SANTANDER
TERCERO BBVA BBVA SANTANDER SANTANDER BBVA
CUARTO SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN SERFIN

FUENTE: Elaboracion propia

Como se observa en términos del Criterio de Competencia, el banco mejor posicionado
es Banamex, al registrar el primer lugar, en 8 de los indicadores, le sigue Santander al
ocupar el segundo lugar en 4 de los indicadores, BBVA es el tercer lugar al ocupar ese
lugar en 5 de los indicadores y finalmente Serfin al ocupar el cuarto lugar en 5 de los
indicadores.

GASTO INGRESO NO | INGRESO NO
LUGAR EFICIENCIA FINANCIERO/ACT| FINJACTIVO | FINJING.TOT
PRIMERO BANAMEX SERFIN BANAMEX BANAMEX
SEGUNDO SERFIN SANTANDER SERFIN SERFIN
TERCERO SANTANDER BANAMEX BBVA BBVA
CUARTO BBVA BBVA SANTANDER | SANTANDER
FUENTE: Elaboracion propia

En este sentido, se puede inferir que Banamex tiene un desempeiio muy favorable, ya
que Ia rentabilidad de su competencia radica en su buena generaciéon de ingresos, al
registrar un margen de interés de 2.0% versus 1.4% y 1.2% de Bancomer y Santander
respectivamente. Asi mismo ocurre con su generacion de ingresos no financieros o
comisiones (0.6% versus 0.2% y 0.4% en ese orden). De ahi que, el ROA y ROE
muestran un elevado rendimiento respecto a lo obtenido por sus competidores
cercanos. Sin embargo si se considera su indicador Gasto de Operacion / Activo, éste
es el segundo mas alto de la muestra, lo que indica que el nivel de gasto de operacién
es elevado, respecto al tolal de activos con los que opera.

En contraste Banca Serfin se ubica en el cuarto lugar en lo que a sus indicadores de
competencia de generacion de ingresos o respecta (ROE, ROA, Capital /Activo, Margen
de Interés Neto, ingresos Continuos Netos / Activos Promedio), y en los de Eficiencia y
Control de Gastos tiene una posicion lider, de lo que puede inferirse que el banco
puede estar teniendo problemas en su generacién de ingresos o competencia via
productos y servicios bancarios, pues su razén de Ingresos Continuos / Activos o
Utilidad de Operacion después de Impuestos es en promedio negativa, lo que implica
una fuerte pérdida de rentabilidad, ya que el control de sus costos se muestra adecuado
en términos relativos.

En este contexto el premio a la calificacion bajo el Criterio de Competencia sera de:

[ Banamex+20 | Santander +15 | Bancomer +10 | Serfin +5

[RE3
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CRITERIO DE FRANQUICIA: APLICACION DE INDICADORES DE DESEM#ENd -

A continuacién se procederd a explicar, como se aplicaron- los indicadores de-
desempeiio en el Criterio de Franquicia, y a que puntuacién se llegb en este, para cada
uno de los bancos seleccionados, destacando las diferencias: -en desempefio entre
éstos. : )

PROCEDIMIENTO:

a) De la plantilla de férmulas de razones financieras del archivo de excel modelado
para la propuesta, se calcularon automaticamente éstas, obteniéndose el
indicador de Rendimiento de Franquicia:

Franquicia (Margen Financiero + Inaresos no Financieros - Gastos de Qperacién)
Base de Franquicia (Activos Productivos ~-Pagaré Fobaproa + Captacién Bancaria)

b) Posteriormente, el depositante y pequeno inversionista, identificarda a la
instituciéon bancaria que haya registrado el mayor rendimiento de franquicia, es
decir que institucién ha tenido el mejor desempefio, logrando que su negocio
bancario de intermediacién base (“core”) se acreciente en mayor medida
respecto a la cantidad de activos productivos y recursos captados con los que
opera.

c). Posteriormente procedera a premiar al banco con el mejor desempeiio en el
Criterio de Franquicia, a través de la asignacién del mayor puntaje (mduitiplos de
5), a dicha institucién, de acuerdo al niumero de bancos considerado en la
muestra.

El proceso seguido en la aplicacién de los indicadores de desempeiio para el Criterio de
Franquicia se presenta en seguida, como aparece en la plantilla destinada para este
criterio en el archivo de excel modelado para la propuesta aqui sugerida:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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: “ 'Cuadro 13. _
CRITERIO DE FRANQUICIA: INDICADORES DE DESEMPENO A JUNIO 2001

S - BEVA-B. B 7 Sorfin
Franquicia (mg+Ynofin-g) . 838 4,223 8,942 2,179
Gasto Operacién 1,700 9,371 7,235 1,220
Ingraso no financlero 752 4,227 4,133 1,795
Gasto Operacién- Ingreso no financiero : 948 5,144 3,102 (574)
Base Franquicia (productivo-foba+capta) 135,343 541,301 430,047 173,902
Cartera Fobaproa/Cartera Total 46% 33%4 17%i 23
Santander | BBVA-Bancomer Banacci Serfin
Base de Franquicia 135,343 541,301 430,047 173,802
Rendimiento de Franquicia (%) 0.62% 0.78% 2.08%] 1.25%4
Gasto de Op: i6n/ de Franquicl. " 1.26%4 1.73% 1.68%; 0.70%
Ingreso NoF o/Basa de F quic 0.56%4 0.78% 0.96% 1.03%
Gasto Operacién-ingreso no Financlero/Base de Fr 0.70% 0.95% 0.72 -0.33%

FUENTE: Elaboracién Propia

Como se observa, el mejor desempefio con base al Criterio de Franquicia lo tiene
Banamex (2.08%), es decir que con los activos productivos que opera y los recursos
que capta del piblico, ha obtenido un mayor beneficio o generacién de ingresos a
través de su negocio de intermediacién bancaria, que el desarrollado por sus
competidores cercanos. En segundo lugar, destaca Serfin (1.25%), que muestra un
Gasto de Operacion a base de Franquicia , de sélo 0.7% lo que evidencia la mas
eficiente operacion del negocio bancario de entre los cuatro instituciones analizadas.

Cabe sefalar, que si bien Santander tiene el rendimiento de franquicia mas reducido
(0.62%), éste genera Ingresos no financieros respecto a su Base de Franquicia muy
cercanos a los de Bancomer, siendo que tiene una Base de Franquicia o activos
productivos + captacion bancaria cinco veces menor que éste altimo.

Bancomer no obstante que cuenta con la base de franquicia mas grande de los 4
bancos analizados, se ubica en el penultimo lugar en rendimiento en el negocio de
intermediacion bancaria, ya que su generacion de negocio base es menor, que la que
produce Banamex con una base menor de franquicia. Ademas de que presenta una
razén de Gastos a base de Franquicia elevada (1.73%), lo que implica deterioro en su
eficiencia. En tanto que su generacidon de ingreso no financiero es la tercera de los 4
bancos analizados.

En este contexto, el premio en puntuacion al desempefio de las instituciones bancarias
con base al Criterio de Franquicia es como se indica a continuacion:

[ Banamex+20 | Serfin +15 | Bancomer+10 [ Santander +5

|

17
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CRITERIO DE FACTOR DE RIESGO (o) DETERIORO FINANCIERO POTENCIAL
APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO ) . !

A continuacion :se - procederé a expiicar, como se aplicaron los indicadores de
desempenio en el Criterio de Factor de Riesgo o Deterioro Financiero Potencial, y a que

 puntuacioén se Ilegé en este, para cada uno de los bancos seleccionados, destacando
las diferencias en desempefio entre éstos.

PROCEDIMIENTO:

a) De la plantilla de férmulas de razones financieras del archivo de exce! modelado
para la propuesta, se calcularon automdticamente éstas, obteniéndose el
indicador de :

Impuestos Diferidos
Capital Basico o Tier 1

b) . Posteriormente, el depositante y pequeno inversionista, identificara a la

institucién” bancaria que haya registrado la menor proporcién de Impuestos
-+ .Diferidos a Capital Basico, es decir la menor exposicion a factor de riesgo, o la
: ,mejor tenencia de capital basico de calidad frente a su posible pérdida fiscal.

: Postenormente procedera a delimitar si se descuenta o no puntaje al banco con
=-el peor 0 mejor desempeiio en el Criterio de Deterioro Financiero Potenciat , ya
. 'que-la existencia de impuestos diferidos en porcentajes superiores al 20% en

.~ relacion a su Capital Basico, implica un deterioro potencial en el desempeiio de
- lainstitucién, cuando el requerimiento a cumplir para el 2003 es dicho porcentaje.

'd) - En este contexto, no se aplicara un descuento en el puntaje del Criterio de factor
de Riesgo a aquellos bancos cuya participacién de Impuestos Diferidos a Capital
Basico sea inferior a 20%, y si se descontara puntaje (en multiplos de 5), a los
que registren una carga mayor al 20% de impuestos Diferidos a Capital Basico.
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El proceso seguido en la aplicacion de los indicadores de desempeiio para el Criterio de
Factor de Riesgo o Deterioro Financiero de Impuestos Diferidos a Capital Bésico se
presenta a continuacién, como aparece en la plantilla destinada para este criterio en el
archivo de excel modelado para la propuesta aqui sugerida:

Cuadro 14
CRITERIO DE FACTOR DE RIESGO O DETERIORO FINANCIERO POTENCIAL:
INDICADORES DE DESEMPENO JUNIO 2001

Santander Mexicano| Banamex |[BBVA-Bancomer Serfin
ACTIVOS DE RIESGO 38,889 248,028 232,591 45,031
Tier1 5,876 25,513 23,914 6,707
~Tier2. 331 5,626 8,407 256
. CAPITAL NETO 6,207 31,139 32,322 6,964
IMPUESTO DIFERIDO - 11,570 22,795 1,619
Santander Mexicano| Banamex |BBVA-Bancomer Serfin
|capital Basico (Tier 1) 15.1%) 10.3%, 10.3% 14.9%
Capltal Complementario 0.9%) 2.3%) 3.6% 0.6%
Capital Neto 16.0%) 12.6% 13.9% 15.5%1
Impuesto Diferido/Tiert N 0%| 45%) 95% 24%

Fuente: Elaboracion propia,

En el cuadro anterior, se observa que Santander, es el banco que tiene la mejor
posicién, ya que su razén Impuestos Diferidos / Capital Basicoes igual a 0%, es decir no
tiene una carga o potencial de pérdida fiscal respecto a su capital basico. De ahl que en
este indicador no se le descuenten puntos.

En contraste, Bancomer muestra la mayor carga de Impuestos Diferidos a Capital
Basico, es decir su potencial de pérdida fiscal es elevado (95%), y éste podria consumir
un importante porcentaje de su Capital Basico o Capital de Calidad. De ahi que para el
2003 dicho porcentaje se tendra que reducir al 20%, con base en las reglas de
capitalizacion vigentes. En este contexyo, se le descontd el mayor puntaje a dicha
institucion, siguiéndole en ese érden Banamex (45% con —10 puntos) y Serfin (24% con
-5 puntos).

En este contexto, el descuento en puntuacién al desempeiio de las instituciones
bancarias con base al Criterio de Factor de Riesgo o Deterioro Financiero Potencial es
como se indica a continuacion:

[ Santander+0 | Serfin -5 |  Banamex-10 | Bancomer-15 |
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PROCEDIMIENTO (Continuac;én ........ )

e)

f)

g)

De Ia plantllla de férmulas de razones financieras del archivo de excel modelado

- para la propuesta,: se calcularon automéaticamente éstas, obteniéndose el

promkedlo aritmético para cada uno de los bancos del indicador de:

Utilidad Bakncaria o Utilidad de Operacién después de Impuestos

Posteriormente, el depositante y pequeiio inversionista, identificard que bancos
han obtenido en promedio, - las mayores utilidades bancarias después de
impuestos- (éstas no incluyen el resultado de sus subsidiarias ni de partidas
extraordinarias), o si es el caso las maximas pérdidas. Dicho resultado, le
mostrara cudl ha sido la evolucién del la institucion bancaria histéricamente.
Como ya se explicé anteriormente, el depositante o pequefio inversionista habra
verificado con anterioridad el haber ajustado el numero de observaciones con
que calculara este (trimestres).

Posteriormente procedera a delimitar si se premia o descuenta puntaje al banco
con el mejor o peor desempefio en el Criterio de Factor de Riesgo o Deterioro
Financiero Potencial, ya que la generacién de utilidades o pérdidas bancarias
refleja en gran medida el desempeiio de la gestién bancaria de la institucion, la
cual no se ve afectada (sobrevaluada o subvaluada) por lo que hayan registrado
las subsidiarias del banco ni por algun ingreso o gasto extraordinario no
generado por la actividad propia de éste.

Mas aun, si se trata de un desempeno histérico, mismo que puede revelar la
ausencia o presencia de requerimientos de capital, en caso de que no se de una
adecuada generacién de utilidades, o incluso se incurra en pérdidas, de ahi el
caracter de factor de riesgo de este indicador.
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El proceso seguido en la aplicacion de los indicadores de desempefio para el Criterio de
Factor de Riesgo o Deterioro Financiero de Utilidad después de Impuestos o Pérdida’
Bancaria Después de Impuestos se presenta a continuacion, como aparece en la
plantilla destinada para este criterio en el archlvo de excel modelado para |a propuesta :
aqui sugerida

Cuadro 15 B
CRITERIO DE FACTOR DE RIESGO O DETERIORO FINANCIERO POTENCIAL'
INDICADORES DE DESEMPENO

Utilidad Bancaria -
daspudsde X S P .
impuestos. 1799 | 2T99 3r99 | 4799 | 1T00 | . 2T00 3T00 4700 1701 | 2701 | promadio | -
{Millongs de Pasos B ‘
Corrientas) |
Banamex 1,795 | 1.757 | 1.807 | 2,572 | 1,527 | 1,243 1,854 2,372 | 2,174 | 1,452 | $ 1,855.32
8BVA-Bancomeor 1,174 461 282 -677 315 -109 676 971 1,237 [ 1,452 |$ 578.03
Mexicano 403 154 62 249 233 103 186 296 292 469 |$ 24489
Serfin 33 -3,600 | -170 -188 23 23 381 454 715 1,452 |- 87.73

FUENTE: Elaboracion propia

En este contexto, se observa como los bancos que generan ingresos y con un buen
control de costos son los mejores posicionados en términos de Utilidad Bancaria. Asi
mismo, también se refleja la rentabilidad de su competencia en dicho indicador. Asf
Banamex se ubica como el Banco lider en la generacién de utilidades, siguiéndole en
importancia Bancomer y Santander, lo cual también muestra su enfoque hacia la banca
de menudeo, no aslf en el caso de Santander.

Cabe sefnalar, el debilitamiento en la generacién de utilidades de Serfin a principio de
1999 y como éste observo el deteriord de su situacion financiera, incluso registrando
pérdidas, y sdlo revirtid dicha tendencia, después de haber sido saneado por el IPAB y
ser adquirido por Santander Mexicano (Mayo 2000), mostrando consecuentemente, una
gradual recuperacidn en los trimestres subsiguientes

En el cuadro anterior, se observa el favorable desempeno de Banamex y Bancomer,
como las instituciones mas fuertes en la generacidon de utilidades después de
impuestos, siguiéndole Santander en ese orden.

En este contexto, el premio o descuento en puntuacién al desempeifo de las
instituciones bancarias con base al Criterio de Factor de Riesgo o Deterioro Financiero
Potencial de utilidad bancaria después de impuestos,es como se indica a continuacién:

[""Banamex+15 | Bancomer+10 | Santander+5 | Serfin -20 ]

Nétese que el desempefio de Serfin se ve muy castigado por este criterio, no sdlo por
evidenciar deterioro financiero per se, sino porque sus competidores cercanos si

generaron utilidades en el periodo analizado.
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3.3 DELIMITACION DE UNA CALIFICACION DE DESEMPENO PARA CUATRO
BANCOS COMERCIALES

A continuacion se recomienda al depositante y pequefio inversionista, delimitar la
calificacién de desempeiio para los 4 bancos seleccionados. Ya que en la presente
propuesta no sélo se ha seleccionado los indicadores de desempeiio correspondientes
a los criterios de Solvencia, Competencia, Franquicia, Factor de Riesgo o Deterioro
Financiero Potencial, sino que también ya se ha establecido la puntuacién
correspondiente para cada banco con base a dichos criterios. De ahi que sdlo resta
agregar los puntajes obtenidos para cada banco seglin cada criterio, a fin de obtener la
calificacion total o global de desempeiio de la institucion analizada.

Cabe sefialar, que la importancia de la agregacién de dichos puntajes, no sélo radica en
la obtencidon de una calificacion global de desempefio para un determinado banco
comercial, sino también permite ver las fortalezas y debilidades de los mismos con base
a los criterios antes mencionados, asi como también el diferenciar si el dicho
desempeiio del banco con que se opera mejora o empeora en su desempefio per se 0
si es una situacion de caracter sistémico o de industria.

Otro aspecto a destacar en la presente metodologia, es el que ésta busca la mayor
objetividad posible en la calificacion obtenida, por ello se combinan de forma equitativa
sus cuatro criterios. El de solvencia es su criterio base, dada la ponderacion de la
capitalizacién que se hace en ésta, y con ese propdsito se maneja el cierre del 2000
como aiio base o referente. En tanto que los criterios de Competencia y de Utilidad
Bancaria se manejan como criterios de tendencia, por lo que se obtienen promedios
histéricos en los mismos. Finalmente los Criterios de Franquicia y de Impuestos
Diferidos, se manejan como ponderadores de la situacion reciente, en este caso se
utilizé el segundo trimestre del 2001, ya que éstos representan de forma clara como va
el negocio de intermediacion base y el factor de riesgo mas latente para el banco.

A continuacién se presentan las calificaciones parciales obtenidas por los bancos

seleccionados en cada uno de los criterios considerados, asi como también la
calificacion de desempeiio total que obtuvieron éstos:
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Cuadro 16
PUNTUACION DE CRITERIOS CON BASE EN INDICADORES DE DESEMPENO.

BANCO SOLVENCIA |FRANQUICIA | COMPETENCIA |DIFERIDOS [UTILIDAD
BANAMEX 4 20 20 -10 15
SANTANDER 5 5 15 0 5
BANCOMER 3 10 10 -15 10
SERFIN 10 16 5 -5 =20

FUENTE: Elaboracion propia

Banamex: De tener una calificacién de Solvencia o base no muy elevada, obtiene muy
buen desempefio en franquicia, competencia y utilidades, siendo las puntuaciones
maximas de la muestra de bancos. Sin embargo su factor de riesgo en diferidos todavia
no es del todo adecuado.

Santander: Tiene un desempeino muy equnhbrado en todos los criterios, lo que evidencia
una gestion estable y consistente. Es el tinico banco que no enfrenta un factor de riesgo
por impuestos diferidos. e

Bancomer: Su calificacién base es muy reducida, sin embargo su desempefio en los
otros criterios es bueno y consistente, Salvo en el factor de riesgo de diferidos, cuyo
castigo en puntuacidn es alto. De ahi que habra de monitorear si Ia calidad de su capital
es suficiente para hacer frente a dicho riesgo.

Serfin: si bien su criterio de solvencia es fuerte ( reflejando el saneamiento de su
estructura financiera por IPAB), y que cuenta con un desempefic destacado en su
criterio de franquicia o negocio de intermediacion bancaria, la existencia de factores de
riesgo tanto por impuestos diferidos como por las pérdidas registradas en 1999,
descontaron su puntuaciéon en dichos elementos. Cabe senalar, que de lograrse
recuperacién en su generacion de utilidades, a raiz de su adquisicion por Santander
Mexicano, muy posiblemente pudiera alcanzar una nota superior a su calificacion base.

En este contexto, la calificacién total de desemperio para los bancos analizados es de :

Cuadro 17
CALIFICACION FINAL PROPUESTA
BANCO CALIFICACION FINAL PROPUESTA
BANAMEX 49
SANTANDER 30
BBVA 18
SERFIN 5

FUENTE: Elaboracion propia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CONCLUSIONES

Las principales conclusiones. a las que se llegaron, en el desarrollo de la presente
propuesta de. selecclén .de Indicadores de desempefio para un banco comercial-
mexncano son:

Es de suma relevanc:a para el depositante y pequeno inversionista, el conocer que una -
institucién bancaria comercial, no sélo busca maximizar sus objetivos microeconémicos
de solvencia, rentabilidad, y liquidez, como cualquier otra empresa, sino también
cumple con una funcién macroecondémica, que tiene trascendencia en el desarrollo
econdémico de un pals. Es decir a través de su facultad, Unica entre las entidades
financieras, de captar recursos de la clientela y colocarlos en créditos a ésta, se genera
un multiplicador bancario que constituye el motor de dicho desarrolio. A diferencia de
otros intermediarios financieros que su funcién principal es la de contactar a oferentes y
demandantes de dinero y custodiar sus valores.

Las funciones macroecondmicas desempefiadas por una institucién bancaria, tienen
que ver no sélo con la intermediacién antes referida, sino también con la de garantizar
el Sistema de Pagos de un pais, asi como también el ser trasmisores de la Politica
Monetaria del Banco Central. Por lo que la conjuncién y garantia de éstas, se traduce
en la estabilidad y certidumbre del sistema financiero del pais y de la continuidad en la
actividad econémica del mismo.

Ante las dificiles condiciones econdmicas y su incidencia en la actividad bancaria via
tasas de interés, fundamentalmente, las instituciones bancarias enfrentan el
estrechamiento de sus margenes, por lo que no solamente su operacion se ve
amenazada, sino también la de la economia en general, dadas sus funciones
macroeconémicas antes referidas, en particular la de garantizar el Sistema de Pagos
interno.

Tal fue el caso de la crisis financiera de 1995, la cual provoco la intervencion de!
Gobierno Federal para preservar el Sistema de Pagos. Ademas de surgir numerosas
deficiencias como el hecho de que la cobertura implicitamente ilimitada a los depésitos,
carecia de un marco regulatorio claro y transparente. Por lo que se insté a las
autoridades mexicanas a incorporar las lecciones aprendidas durante la crisis en un
nuevo Sistema de Seguro de Depésitos.

En este contexto, las instituciones bancarias desde 1998 a la fecha han instrumentado
sistemas para la mejor administracién y control de sus riesgos, asi como también se
han orientado a la mejora de su gestion bancaria, diversificando sus fuentes de ingresos
y estableciendo controles de costos mas estrictos. Mas todavia este esfuerzo no se ha
generalizado entre éstas.
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Por ofra parte, es necesario que las autoridades reguladoras y organismos de.
supervision acrecienten su labor en dicha materia, no sélo a través del establecimiento .
y vigilancia de normas y regulaciones bancarias, sino también de la instrumentacién de ::
un monitoreo mas cercano del desempefio de las instituciones bancarias, a través de..
éstos y de la instrumentacion de modelos de alerta temprana, a fin de garantizar al-.
depositante y pequeno inversionista, que se honraran las obligaciones con su clientela.

La importancia de la existencia de un Sistema de Seguro de Depdésitos o de Proteccién
al Ahorro, radica en que éste procura la estabilidad financiera por medio de la cobertura
de una parte o del total de los depdsitos bancarios, ya que la naturaleza de la actividad
bancaria, en la que se transforman pasivos de corto plazo (depdsitos) en activos de
mayor riesgo y plazo (préstamos), requiere de la proteccidn del ahorro de su clientela.
Asi mismo, el papel de los bancos en el sistema de pagos hace que los riesgos de
iliquidez o insolvencia en una institucién puedan producir efectos adversos en las otras,
arriesgando la estabilidad financiera del pais.

La existencia de una “Safety Net” o Red de Seguridad Financiera, si bien coadyuva a la
estabilidad financiera en México, a través de la proteccion del ahorro asegurando los
depdsitos por parte del IPAB, la supervisién a los bancos por parte de la CNBV, la
regulacion financiera por parte de la SHCP y un prestamista de ultima instancia o Banco
Central, no implica que tanto los depositantes y pequefios inversionistas, como las
instituciones bancarias se confien en ésta, o incluso en la existencia de un prestamista
de ultima instancia, ya que de ésa forma lo tnico que se acrecentara sera el riesgo
moral por parte de ambos y no se buscard y demandara la eficiencia del sistema
bancario.

Existe un elevado costo fiscal para el apoyo bancario, por lo que es recomendable el
monitoreo del desempeiio bancario, por parte de los agentes econédmicos, incluyendo
no soélo a las autoridades financieras, sino también a Ia clientela bancaria
principalmente depositantes y pequefios inversionistas.

Ante el dificil entorno econémico doméstico, y la conformacion de un nuevo mapa
bancario mas concentrado y competido, es necesario que la clientela bancaria
diferencie el riesgo en el que incurre al operar con dichas instituciones.

En este contexto, resulta de suma relevancia el monitoreo, identificacién y aplicacion de
calificaciones bancarias, por parte de la clientela bancaria. La aplicacién y el uso de
calificaciones bancarias, contribuira a dar credibilidad y certidumbre al sistema bancario
mexicano.

La eliminacion del riesgo moral requiere no sélo de la sana practica bancaria, sino
también dei monitoreo de bancos por parte de la clientela, a fin de que éstos elijan a su
banco no solo por criterios de rendimiento sino también por riesgo.
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La pérdida total de las inversiones de los accionistas del Grupo Financiero Serfin en
1999, nos evidencia atn mas la necesidad de que tanto los grandes inversionistas,
como los depositantes y pequefios inversionistas se involucren aun mas en el monitoreo
de las instituciones bancarias, ya que la existencia de grandes instituciones no
garantiza que éstas no incurran en un problema de insolvencia inherente a su actividad.

Adicionalmente, la gradual eliminacion del Seguro del Depdsito en México, hasta:
400,000 udis en el 2005, lleva a considerar que éstos ya no estaran cubiertos
ilimitadamente, de ahi que ahora serd necesario, por parte de los agentes econdémicos
saber diferenciar a las instituciones bancarias tenedoras de sus depdsitos, con base en
el nivel de riesgo que éstas detenten.

En este sentido, la propuesta de calificacion que aqui se sugiere, es un paso inicial, que
puede contribuir a incentivar a los depositantes y pequenos inversionistas hacia una
toma de decisiones de inversion mas objetiva e integral, es decir a valuar ia oferta de
productos y servicios bancarios no sélo por su rendimiento sino también por su riesgo

asociado a la operacién del banco. :

Al seleccionar indicadores de desempeiio, contenidos en criterios de solvencia,
competencia, franquicia y riesgo o deterioro financiero potencial, para la obtencién de
una calificacion de desempefio de un banco comercial, no sélo permite ver que si el
banco con el que el cliente opera a mostrado una mejor o peor evolucién financiera,
sino también si dicho desempefio es debido a la gestion y estructura financiera de éste "
o si es una tendencia generalizada o sistémica.

La calificacion obtenida para los cuatro grandes bancos Banamex, Santander,
Bancomer y Serfin, si bien nos muestra que éstos por su tamafo y concentracién de
mercado pueden tener una posicién de liderazgo en su desempefio, también nos indica
que pueden enfrentar deterioro en su situacién financiera, que no necesariamente es
absorbido por las economias de escala que manejan, de ahi que es en la gestién
bancaria de éstos, en la que el depositante o pequefio inversionista debe centrarse y no
en el tamano de banco, el cual no garantiza que sea inmune a los cambios adversos en
el entorno econdmico y su incidencia en su operacion.

En los resultados obtenidos con la presente propuesta, se observa como aquellos
bancos que tienen una mayor generacion de ingresos y control de costos, pero una
base de franquicia menor pueden tener una rendimiento de franquicia mayor, e incluso
un desempefio en términos de solvencia, competencia, franquicia estable y un menor
factor de riesgo, tal es el caso de Santander Mexicano.




En tanto que bancos que si bien tienen una buena calificacién base o de solvencia, y de -
franquicia, pueden enfrentar factores de riesgo elevados, como es la débil generacién
de utilidades bancarias después de impuestos e incluso llegar a pérdidas como fue el
caso de Serfin, de ahi que nuevamente se reitere la importancia de una adecuada
gestién bancaria por parte de la administracion del banco, la cual sera determmante
para salvar dicho riesgo.

Si bien dicho banco resulté con la calificacion de desempeio mas baja en la prop’ues‘t‘a.
no significa que ésta permanezca por siempre, habra que ver como su gestxén mejora
después de su adquisicién por parte de Santander Mexicano.

Por otra parte Bancomer si bien muestra una calificacién en competencia, franqui
utilidad bancaria muy homogénea y elevada, es su indicador de solvencia o base’e! que’
se ubica en nivel bajo, asi como también registra una importante carga'de’ |mpuestos'
diferidos como factor de riesgo, lo que sugiere que la calidad de su capital basico puede:
verse amenazada de no tener una buena generacion de ingresos y un buen control de
cartera vencida y otros riesgos, fundamentaimente.

Finalmente, si bien Banamex resulté ser el banco mejor calificado bajo los criterios de
ésta propuesta, sugerimos al depositante y pequefio inversionista seguir con el
monitoreo de dicha institucidon bancaria, ya que tampoco debe considerarse que los
buenos resultados se mantienen estaticos, ya que el cambiante entorno financiero,
incidira en el desempeiio de éste, por lo que la presente metodologia propuesta,
también puede coadyuvar a identificar si el actual proceso de fusion con Citigroup, esta
incidiendo favorablemente o adversamente en el desempefio de esta institucion.

En suma la obtencion de una calificacién de desempeiio para un banco comercial, no
significa que ésta se mantenga a través del tiempo, por lo que se recomienda al
depositante o pequefio inversionista que la monitoree y revise cada vez que éste
reporte resultados, solo asi se podra reducir su exposicidon a riesgo bancario, o al
menos podra tomar una decision mas objetiva en el momento que se cuestione en
seguir operando con su banco o no, y no nada mas tome en cuenta elementos
subjetivos inherentes al producto o servicio bancario.
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ANEXO

ACUERDO DE BASILEA SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL DE LOS
BANCOS

El acuerdo de los bancos centrales, basado en la propuesta del Comité Cooke,
establece la obligacién de los bancos de mantener un minimo de 8% de capital en
relacién con los activos que manejan, y fija normas sobre la composicién del capltal Yy
sobre el calculo del coeficiente de capitalizacion.

Asi los principales temas del acuerdo son:
a) La definicion del capital de los bancos; y
b) La ponderacién de ios activos por su riesgo

Los principales puntos acordados comprenden:

La definicion del Capital: E! acuerdo propone una definicién uniforme de capital de los
bancos y divide el requerimiento en capital primario / basico (“core capital”) y capital
complementario (“supplementary capital). El primero incluye las acciones comunes, las
ganancias no distribuidas y las reservas bancarias que se hacen explicitas en la hoja de
balance. También es posible incluir las acciones preferentes perpetuas cuyo pago de
dividendos no sea acumulable.

Por su parte el capital complementario incluye muitiples conceptos, entre los que
destacan en primer término las reservas establecidas para pérdidas no identificadas,
aunque las reservas generales no deben de exceder de 1.25% de los activos
ponderados por riesgo. Este concepto de capital también incluye las reservas
“escondidas” que los bancos de algunos paises pueden mantener, asi como otros
rubros similares como los activos fijos o financieros que registren un valor de mercado
muy superior al valor en libros.

Asi mismo, el capital compiementario puede incluir otros activos como los valores que
combinan las caracteristicas de las acciones comunes con las de los instrumentos de
deuda, siempre y cuando puedan ser utilizados para absorber pérdidas o pueda
diferirse el pago de intereses o dividendos. igualmente los instrumentos de deuda
subordinada sin garantia pueden también ser incluidos hasta en un 2% de los activos
ponderados por riesgo.

La definicién de capital también sefiala que no debe incluirse en el capital primario el
valor estimado del banco por encima del valor de sus activos (“goodwill”), ya que la
valuacién del mismo es muy subjetiva. Las inversiones del banco en compaiias
subsidiarias tampoco deben ser incluidas en la base del capital para evitar una doble
contabilizacién de estos activos.
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Por otra parte, otras inversiones en:bancos o instituciones de depésito que no. son
subsidiarias pueden ser incluidas: en el capital, aunque en' este punto es
responsabilidad de las autoridades bancarias de cada pals definir una politica debido al
posible impacto en el sistema bancario de la doble contabilidad de las acciones.

La ponderacion del riesgo, se da ya que cada tipo de activo tiene un nivel diferente de
riesgo crediticio, en el acuerdo del Comité se propone un método para que todos los
activos de los bancos incluyendo los compromisos bancarios que no se registran en la
hoja de balance como cartas de crédito, swaps y otros sean ponderados con diferentes
categorias de riesgo relativo.

Los pesos relativos que se aplicarian para calcular el monto de activos sobre los cuales
se estableceria el 8% de capitalizacidn son cinco, correspondientes a 0%, 10%, 20%,
50% y 100% sobre el valor del activo. Asi un activo libre de riesgo no requiere de
respaldo de capital y no se incluira para el calculo de coeficiente de capital minimo. Por
su parte, otros instrumentos se incluirian total o parcialmente, dependiendo del nivel de
riesgo que se le asigne. Tal es el caso de un activo que se le asigna un nivel de riesgo
de 50%, soélo requiere de una base de capita! de 8% sobre la mitad del valor en libros
del mismo.

Destaca en particular los créditos incluyendo los internacionales, a los que se les asigna
un100% para la determinacién del capital requerido, excepto en casos muy especiales.
Cabe destacar, que los pesos relativos consideran fundamentalmente el riesgo
crediticio, incluyendo el riesgo por pals, pero no consideran otro tipo de riesgos, lo cual
deja abierta la posibilidad de que las autoridades de cada pais fijen requerimientos
adicionales.

El uso de garantias en los créditos practicamente no se toman en cuenta, a menos que
estas sean en efectivo o en valores del gobierno local; en este caso, los activos reciben
un peso relativo igual al del instrumento dado en garantia. Esto es si se trata de
garantias consistentes en valores de gobierno federal que no requieran de un monto de
capital asignado, los activos objeto de la garantia reciben el mismo tratamiento. El
otorgamiento de avales recibe un tratamiento similar, pudiéndose dar una reduccion del
peso relativo asignado de 100% a los activos internacionales cuando estos cuentan con
el aval del gobierno central o bancos locales.

En cuanto a las operaciones que no se registran en la hoja de balance, las cuales
representan compromisos crediticios, cambiarios o de otra indole para un banco, a
éstas también se les incluye para evaluar lo adecuado del capital del banco. La
determinacion del coeficiente de capital para éstas obligaciones se hace en un proceso
de 2 etapas en las que primero se calcula el monto de lo que podria ser un activo
equivalente con su mismo riesgo crediticio y, en una segunda etapa, a este monto se le
aplica uno de los pesos relativos de 0%, 20%, 50% y 100% y se suma a los otros
activos sobre los que se va a establecer el requerimiento de capital.
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sl el. monto.nominal .deuna: obligacién ( notlonal pruncnpal") se multlpllca por uno de

’cuatro ‘factores de’ conversnén ‘para‘obtener un monto que seria similar en riesgo al de .
.un ‘activo bancarlo por- esa ‘cantidad.’ Los factores de conversién son 0%,°20%; 50% y
:100%,"y.al'monto que se obtiene se le aplica uno de los pesos relativos que se ut»llzan -
: para ponderar los actlvos para Ia determlnacnén del capital requendo E N
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" COEFICIENTE DE SOLVENCIA

Ante la importancia de la intermediacién bancaria para el desarrollo de las actividades
economicas de un pais, y los sus objetivos microeconémicos y macroeconémicos que
se derivan de ésta, los recursos propios de las instituciones bancarias adquieren una
funcién de garantia de gran relevancia.

En.este contexto, con base en los estandares internacionales establecidos en el Comité
de Basilea se establecid un coeficiente de solvencia como requerimiento minimo de
capitalizacion para las instituciones bancarias.

Coeficiente de Solvencia: Es e! Capital Neto (recursos propios netos), en relacién con
los riesgos de crédito y de mercado en que incurre el Banco en su operacion.

CAPITAL NETO
RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
CONCEPTO
CAPITAL BASICO CAPITAL COMPLEMENTARIO

* DETERMINA LA CALIDAD DEL. CAPITAL CONTABLE * CONTRIBUYE A LA CALIDAD DEL CAPITAL CONTABLE
* REPRESENTA LA EFECTIVIDAD DEL CAPITAL CONTABLE * NO IMPLICA ENTRADA DIRECTA DE RECURSOS PROPIOS,
EN SU FUNCION PRINCIPAL DE GARANTIA. SE DA VIA AJUSTES O LA REALIZACION DE LOS MISMOS

ELEMENTOS
+ CAPITAL CONTABLE +INCREMENTOS POR VALUACION O ACTUALIZACION
« RESERVAS PREVENTIVAS-PIRAMIDACION DE CAPITAL + OBUGACIONES SUBORDINADAS NO CONVERTIBLES Y DE
« INCREMENTOS POR VALUACION O ACTUALIZACION CONVERSION VOLUNTARIA EMITIDAS POR EL BANCO
+OBLIGACIONES SUBORDINADAS DE CONVERSION OBUGATORIA  + RESERVAS PREVENTIVAS POR CALIFICACION CARTERABYC
EMITIDAS POR EL BANCO - INVERSION EN OBLIGACIONES SUBORDINADAS DE CONVERSION

VOLUNTARIA DE OTROS INTERMEDIARIOS.
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EJEMPLO COEFICIENTE DE SOLVENCIA

Suponiendo que el banco X presenta los siguientes activos y riesgos, y que los
coeficientes de ponderacion para riesgo de crédito segin la normativa vigente fueran
los que se indican. Calcular el importe de recursos propios minimos segun riesgo de
crédito, aceptando que éste —sin entrar en otras consideraciones- debe alcanzar el 8%
de los riesgos ponderados.

ACTIVOS Y RIESGOS COLHICIENTE RIESGO

PONDERACION PONDE RADO

Tesoreria 100,000 0% [s]
Inversion interbancaria 75,000 20% 15,000
Valores del Banco de 80,000 0% 0
México 750,000 100% 750,000
Créditos personales 450,000 50% 225,000
Créditos hipotecarios 300,000 100% 300,000
Valores renta variable

TOTAL INVERSIONES 1'755,000 - 1'290,000
Avales 2,300 100% 2,300
TOTAL RIESGOS 158,400 - 1'292,300
RECURSOS PROPIOS MINIMOS S/Riesgo de Crédito 8% s/ 103,348

El presente ejercicio muestra como, mediante la ponderacién de los activos de la
institucion bancaria, de acuerdo a su exposicidn a riesgo, se puede calcular cual sera el
monto minimo de recursos propios, que la institucion necesita para respaldar su
operacién y no incurrir en una situacion de insolvencia.

Como puede observarse, los activos gque tienen una ponderacién mayor, como activos
de riesgo, son aquellos en los que la probabilidad de recuperacion y convertibilidad a
recursos iiquidos es menor. No es asi para instrumentos que cuentan con respaldo
gubernamental.

Si bien las instituciones bancarias han establecido incluso sus propios criterios de
ponderacion de activos de riesgos, buscando el logro de una adecuada solvencia, el
requerimiento minimo se establece en un capital total neto de 8%.
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"REGLAS DE CAPITALIZACION
La tendencia a la internacionalizacion de las instituciones bancarias, ha llevado a éstaé‘ :
a la_ normalizacién o cumplimiento de estandares internacionales, entre los que.se

encuentran el cumplir con los requisitos minimos de capitalizacién o Coeficiente de e
Solvencia, (Capital Neto (Tier 1+Tier2) 8%, Capital Béasico (Tier 1)4% ). ’ T

En este contexto, en México la SHCP publicé en el Diario Oficial de la Federacnén»
(D.O.F.) Ias reglas para requerimientos de capitalizacién de las Instituciones de Banca o
Multiple (22 de septiembre de 1999). Estas reglas entraron en vigor el 1 de enero del
2000. Su importancia radica en que mediante el cumplimiento de éstas a mas tardaren
el 2003, las instituciones bancarias mejoraran la calidad de su Capital Basico y-
Complementario logrando equipararlo a los estandares antes mencionados.
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CAMBIOS EN REGLAS DE CAPITALIZACION

CONCEPTO

ANTES

DESPUES

IMPUESTOS DIFERIDOS SE INCLUIA LA TOTALIDAD DEL ACTIVO

EN EL CAPITAL BASICO

AL 2003 SOLO 20% DEL
CAPITAL BASICO
2000- 80%
2001-60%
2002-40%
2003-20%

INVERSION EN ACCIONES

LAS INVERSIONES EN CAPITAL DE
EMPRESAS COMPUTABAN COMO
CAPITAL BASICO

“SE DEOUCE DEL CAPITAL
BASICO LAS INVERSIONES

DE EMPRESAS NO FINANCIERAS

QUE NO COTICEN EN BOLSA O
EN CASO DE QUE COTICEN

EXCEDAN EL 15% DEL CAPITAL
* SE DEDUCE DEL CAPITAL
BASICO LAS INVERSIONES

EN SOCIEDADES DE INVERSION

(SINCAS)

* SON EXCEPCION LAS INVERSIONES
DE CAPITALIZACION DERIVADA
DE REESTRUCTURA DE EMPRESAS

LA DEDUCCION SERA:

2000- 20%
200140%
2002-60%
2003-100%

! OBLIGACIONES SUBORDINADAS
CONVERTIBLES

COMPUTABAN EN CAPITAL BASICO

* LAS NUEVAS EMISIONES NO
COMPUTARAN COMO CAPITAL BASICO
* LAS EMISIONES VIGENTES SE
MANTIENEN HASTA SU VENCIMIENTO ¥
CONVERSION

* [\NSTRUMENTO DE
:|CAPITALIZACION
< [pancaria®:;

A FIN DE MEJORAR LA CALIDAD Y
CANTIDAD DE CAPITAL EN EL SISTEMA
BANCARIO, SE PERMITE EL ACCESO A
ESTA FUENTE DE CAPITAL
CARACTERISTICAS:
*NO ACUMULATIVA:OPCION DE CANCELAR
LOS INTERESES, SIN QUE SE ACUMULEN
* ACUMULATIVAS: SE DIFIERE EL PAGO
DE INTERESES, SE ACUMULAN PARA
PAGO EN EJERCICIOS ANTERIORES
* PLAZO MINIMO 10 ANOS
*PRELACION INFERIOR A DEUDA
SUBORDINADA
*COLOCACION POR OFERTA PUBLICA

*AMORTIZAR EL PRINCIPAL AL VENCIMIENTO]

r‘——\
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REGLAS F‘ARA:LA CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO

R o MEXICO
-."MARZO DE 1991 . ENERO DE 2001*/
- : S Reserva Reserva
. Tipo Nivel de Riesgo % Riesgo Tipo Nivel de Riesgo % Riesgo
LA ‘ MINIMO 0% A-1 MINIMO 0.00% - 0.50%
' o A-2 BAJO 0.51% - 0.99%
‘B BAJO 1% B BAJO (debilidad potencial) 1.00% - 19.99%
[ MEDIO 20% C-1 MEDIO (deterioro temporal) 20.00% - 39.99%
C-2 MEDIO (deterioro permanente) 40.00% - 59.99%
D ALTO 60% D ALTO 60.00% - 89.99%
E IRRECUPERABLE 100% E MAXIMO 100%

*/ La nueva metodologia establece 7 calificaciones de riesgo deudor y obliga a constiuir
reservas en funcién de :
La probabilidad de que se Incumpla en el pago y no sélo cuando cayo en cartera vencida como antes
La medicion de la pérdida esperada en los créditos, por cada financiamiento recibido por el deudor.
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GLOSARIO

CUADRO 9
SE.E(}:ION DE INDICADORES DE DESEMPERO PARA UN BANCO CQIB!GAL

S4B S e - CRUTENIO DE BOLVENGIA +7 o

CONCEPTO

Rendimiento sotxe Capital (Retum on Equily ROE)

Unlidad Anualizada / Capital Contable promedio

Indica cuanto se esta generando de Wlidad neta respecto ai total de recursos propios.
Es un indicador de rentabilidad

A mayor indicador mejor es la generacion de ingresos det banco.

EXPOSICION A RIESGO

Exposicitn a Riesgo 0 Suficiencia de Capital

Cartera Vencida Neta / Captal Contable o (Cartera Vencida - Resenas)/ Capital
Indica que tarto el capital contable puede garantizar la cartera vencida neta

Es un indicador de @xposicion a nesgo o de suficiencia del capital contable

A menor_indicador, meyor 8s la cobertura del capital contable scbre la cartera vercida

CAPITALIZACION

Capxtal Total sabra Activos Ponderados por Riesgo (Tier 1+ Tier 2)

Capital Total / Activos Panderados por Riesgo

Indica la cobertura total dof capital sobre los activos segin su grado de riesgo.
Es un indicador de captalizacion

A mayor indicador mejor es {a calidad del captal del banco ysu cobertura.

EFICIENGIA

Eficiencia

Gaslo de Operacian / (Marpen financier brto + ingresos por comisiones + otros ingresos)

Indica que lanto los gastos da operacién del banco estan consumiendo sus ingresos.

Es un indicador da Eficiencia

A menor indicador, mejor eficiencia ya que 10s gastos Consumirdn una menor proparcian de iNgresos

DESEMPERO

Desermnpedo

Promedio ponderado de (ROE + Expasicion a Riesgo + Capitalizacién + Eficiencia)

Indica el desempeio do un banco comertial con base a rentabilidad, nesgo, capital y eficiencia
Es un indicador de dosempero

A mayor indicador refativo, mejor es el desemperio del banco versus sus campetidores.

FUENTE: Elaboracidn propia con base en {a metodologia de Accival
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CUADRD
ss.maou DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA UN BANCO COMERCIAL
CNTENO DE COMPETENGIA - s e e oo e ey ST

INDICADOR [

CONCEPTO

34

[Reramarto soore Captal (Retum on Equity ROE)

Litilidad Anuaiizada / Capital Contabie promedo

Indica cuanto sa esta genarando de wilidad neta respecto al otal de recursos propios.

Es un Indicador de rentabilidad

A or indcador mejor s la generation de ingresos del banco, en relacion a sus recursos de capital.

Rendimento sotre Actival (Retum on Assets ROA)

Wrilidad Anudlizada / Activo prumedo

Indica cuanto se esta genarando de uilidad neta respecto al total de actives.

E£s un indcador de rentablidad

A mayor indcador mejor es 13 genamncién de ingresos dol banco en relacidn a los activos con los que opeara.

CAPITAL | ACIVOS

Capital Contable sobm Activos

Capxtal Total 7 Actives Totdes

Indica la cobertura total dol capital sobre los activas con los que opera el banco.

£5 un indcador mas general da captal, ya quoe no considera ponderacion alguna.

A mayar indicador, meyar es 1a cobertura del capital respecto a tos activos con los que opera. .

MARGEN DE INTERES

Margen de Interas Neto
({Ingrescs porinteresas - Egesos por intoreses) / Activos
indica lo quo el banco reabe y paga de intereses a la clientela en refacidn a los activos e tiene.

NETO Es un indcador de Rentabidad
A mayor indcadar, Mmas es la generacion base ("corg'') dd banco en ralacién a sus aclivos,
Generacidn de Ingresos 0 Margen de Operacion después da mpuestos
INGRESOS CONTINUOS] LRiticad de Operacidn despuds de kmpuestos / Activos
NETOS / ACTIVOS | indica lo que genem & banco por su operacion propia después de aplicar impuestos, en relacidn a los activos que tiens.
PROMEDIO Es un indcador do rentabilidad
A mayor indicador, mas es lo que gonera el banco por SU Operacion propia
Eficenca
Gasto de Operacion / (Margen financieno brto + ingresos por comisionos+ olros Ingresos)
EFICIENCIA indica qua tanto los gastos de oparcitn doé banco estan consumiendo su generacion da ingresos.
Es un indcacdr da Eficienaa
A rmenor indcador, Mejor eficioncia ya que 10s gastos COSUMINan Una menor Proportién da ingreaos
Gastos no finanaoens a Activas Promodo
GASTONO Gasto da Operacién / Activos Promedio,
FINANCIERO / ACTIVOS] indica que tanto representandd [os gastos del banco da Jos activos con jos que opera.
PROMEDIO Es un indcador de Eficiencia
A mencr indcador, mejor es 1a operacién del banoo, ya que gasta manos oa a los activos con los que opera
INgresos No Anancieros (Camisionas + INgesos por intémediacion) respecto a 108 Activos
INGRESQ NO Ingresos no financieros / Activos Promedo.
FINANCIERO / ACTIVOS] Indica que lanto & banco genem de ingresos recurentes 0 no financienos respecto a 1os Activas oan 1os que opera.
PROMEDXO Es un indcador de rentabilidad
A mayor indicacor, mejor goneracian de ingresos dal banco, ya que éstos san menos voltiles oue @ Mmargen fnancienc neto,
Participacin de ingresos no ANANCIns (CoMIsiones + INgFesas por Intenmed acén) respecto al tota de ingresos,
INGRESO NO Ingreses no financiencs / Ingresos Totdles (Margen Financia + camisiones + intormexdiacién)
ANANCIERO / Incbca que tanto e banco genem de ingosos recumentes 0 no Anancieros respecto @ total de sus ingresos.
INGRESQS TOTALES |Es un indicadar de rentabilidad

A mayor_indcador, mejor ganaracion de ingresos recurrertes dal banca.

FUENIE: Elabcracién propia con base en GRAMILLO Cartos, "Andisis de los Compatidores en el Mercado Bancano Mexicano *,

Programa de Maestria intemaciona e Banca y F

de Cantatria-Banco Santander Mexicano,

uni dad Andhuac

Asignatuma Marketing do los Senicios Bancanios y Finandiaros, octubre 2001,
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CUADRO 9 {.....Continuacidn)
SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA UN BANCO COMERCIAL

CONCEPTO

MARGEN DE
FINANCIERO

Margen Financiero

Ingrescs por intereses recibidos - Egresos por intereses pagados

Indica lo que el banco recibe y paga de inlereses a la clientela, es decir el negacio base (“core™)de intermediacion.
Es un indicadar de Rentabilidad

A mayor iniicador, mds es fa generacion de negocio base 'core”) da intermediacion del banco.

INGRESQOS NO
FINANCIEROS

INgresos No Ananciens (Camisionas + iNgresos Por INtenmed acan),

Ingresos No #Nancierts = iNgresos por ComisionNes + ingresos por intemediacion

Son ingresos qua recibe el banco par sus seNICios, NO Comesponden & Intereses recibidos por crédtos L otros.

Es un indcador da rentatxlidad

A mayor indicador, mejor generacion da ingresos del banco, ya que cortribuyen 8 su generacion total de ingresos.

GASTO DE OPERACION|

Gasto de Operacion 0 Gasto no Financie

Gasto de Operacidn (Personal + Administracion y Promocidn + Depreciacion y Amortizacidn + Olros)
Indica los gaslos en que incume &l banco al realizar su actividad.

Es un indicador de Eficiencia

A menor indicador, mejor es la opermcidn dal banco, ya que requiare de menos para operar.

FRANQUICIA

Franquicia 0 generacion de negoaio base ("corg”) de ir ) bancana.

(Margen Financiero + ingresos no Financieros - Gastos de Operacion)

incica lo que el banco genara de ingresos despuss de deducir [0 que gasta en su oparacidn.
Es un indcadar de Franquacia

A mayor indcador, Mas es su ganeracion da nNegocio base (“core”) de Intermediacion bancaria.

ACTIVOS
PRODUCTIVOS

Activos Productivos

(imersiones en Valores + Reportos + Denvados + Préstamos + Cartera Vigerte )
Indica aqualos activos que le ganeran iMereses al banco.

Rubros dal Activo det Balance General dol banco.

A mayores activos productivos, mejor es la estructura de activos del banco,

PAGARE FOBAPROA

Pagaré ¢ Bono Fobaproa / IPAB

Pagani o Bono Fobaproa / IPAB

Pagaré que paga interés al hanco por concepto de Ia verta de cartera a Fobaproa (IPAB)

Rubro de Activo det Balance Genoral dal Banco.

A mayor participacién de Foboproa en activos, menar participacidn de la cartera vgente en dstos (intereses de mayor rendimianto).

BASE DE FRANQUICIA

Activos Productivos y Captacién Bancana con (0S que genera el negocio base ("core”) de intermediacion bancara.
(Activos Productivas - Pagand Fobaproa + Captacién Bancana)

Son los adlivas y pasivos con que cuonia el banco para generar el negocio base ("care™) de intemmediacién bancaria,
Es un indicador de Franquicia

A mas base de fanqucia, mads polencial de generacién da negocio base (“cone™) de Intemmediacion bancaria.

RENDIMIENTO DE
FRANQUICIA

Renamiento del negocio base ("corg”) de inlemediacion bancaria de la institucion.

Franquicia (margen financi ero + ingresos no inancieros - gastos) / Basa de Franquicia (act. F - Fobaproa + Ci
Indica e rendmiento del negodio base (“core”) de intermedacién bancaria respecto a los activos productivos y captacién dal banco
Es un indicador da Franguicia que e adiciona & valor de mercado de un banco.

A mayor ind cador, mejor generacitn de ingresos del banco, por ser menos voldlles que e margen fnancien neto.

FUENTE: Elaboracion propia con base an LACOURSIERE, Robert, * Mexican Banking Sector. Clearer Skies Ahead, Franchise Valuation Shows Who May

Bendfit *, Bear Steams, Apnl 1998,
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CUADRO 9 {.....Continuacién)

SELECCION DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA UN BANCO COMERCIAL

LR
INDICADOR CONCEPTO
Impuestos Orfendos a Capxtal Basico Tier 1
IMPUESTOS Impuestos Diferidos / Capital Basico Tier 1(Capital Social + Resenas de Capital + Superdits + Otlig. Comertibles+ Utilidades
DIFERIDOS / TIER 1 Indica el potencial de péndida flscal del banco, es decir cuanto consumiria dicha pérdida del capital de calidad del banco.
Es tn inctcador de Riesgo o Delerorn fnanciero Potencial
A mayor indicador, mayor serd la pérdida fiscal Que consuma el capital de calidad dal banco.
Unlidad Bancaria después de impuestos o LRiltdad de Operacion despuds de IMpusstos
UTILIDAD BANCARIA {Liilidad de Operacién después de inpuestos
DESPUES DE indica lo que genera el banco por su propia operacion después de Impuestos, no incluye partidas extraordnarias Nl de subsidiarias,
IMPUESTOS Es un indicador de rentabitidad

A mayor utilidad / (pérdida), mas / menos es 1o que genera al banco Par SU (XONIA OPEracidn, .

FUENTE: Elaboracion Propia
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