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INTRODUCCION

El presente documento es resultado de un proceso registrado desde 1999 que incluye la
reestructuracion de los planes de estudio y la reorganizacion de las actividades en [a
Facultad de Matematicas de la Universidad Auténoma de Guerrero y constituye la

concrecién del esfuerzo conjunto de directivos, alumnos, personal académico y

administrativo.

El propésito de esta investigacién es doble, ya que se pretende:

a) Elaborar un diagnostico interno v externo para la Facultad de Matemaficas. Desde su
fundacién, el crecimiento de la Facultad se ha caracterizado por ser un proceso
anarguico, con una practicamente inexistente planeacion y un minimo de control. Ello
ha ocasionado problemas tales como la emisioén de certificados de estudio erréneos
debido al desconocimiento del nombre correcto del Plan de Estudios o el envio de las
actas de calificacion correspondientes al afio 1985 a la Seccion Escolar de la
Universidad hasta el afio 2000.

h) Elaborar un Plan Estratégico para guiar'el desarrolfo de la Facultad. El diagnoéstico

| anterior servira como base para la elaboracién de un Plan que permita un crecimiento
controlado de la Facultad y posibilite el incremento de la calidad en los servicios que
ofrece a la sociedad, asi como una mayor 'incidencia en el desarrollo econdomico y

social de la entidad.

Para realizar lo anterior se parte del supuesto de que el paradigma de sistema constituye
el marco conceptual idéneo para realizar el diagnéstico y formular el Plan. Ademas, se
parte del hecho de que, aunque la mayor parte de la informacion necesaria para el
diagndstico existe actualmente, se encuentra tan desorganizada que es practicamente

inutil para planear el desarrollo de la Facultad de Matematicas.

La hipdtesis central de este trabajo es que Ia metodologia propuesta por la planeacién de
sistemas es idonea para la realizacidn del diagnostico y para la formulacién de las

estrategias de desarrollo de la Facultad debido a que define el paradigma a utilizar y
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FALLA DE CRIGEN




permite identificar y organizar la informacién relevante acerca de la Facultad a la vez que
proporciona los métodos adecuados tanto para el analisis actual, como para el disefio del

estado ideal y la formulacion de estrategias de cambio.

Asi, se utilizara el enfoque general de la planeacidon de sistemas para concebir a la
Facultad como un sistema que se encuentran en constante cambic, a la vez que se
presupone que los miembros de la Facultad esperan que dicho cambio sera dirigido de 1al

forma que se consigan ciertos objetivos especificos comunes a todos los miembros.

‘El metodo de la planeacidén estratégica se utilizard para realizar el andlisis externo e
interno de la Facultad, enfatizando especialmente las interrelaciones establecidas con los

elementos del medio y sus fortalezas y debilidades.

Ello implica que se identificaran fas fuerzas operantes de su entorno, su influencia sobre
la Facultad y las necesidades del medio que la institucion puede satisfacer. Asimismo, se
analizaran los recursos, habilidades y debilidades de la Facultad de Matematicas que
impfican el aproVechamiento o la perdida de oportunidades, tanto como el aumento o la

disminucién del peligro asociado con las amenazas del entorno.

El método de la planeacion normativa, el cual se centra en el disefio del futuro deseado
para la organizacion, se utilizard para definir las caracteristicas que se espera tenga la
Facultad hacia el afio 2006. El uso de este método implica que se partira de una critica
del estado actual de la Facultad y de una reflexion acerca de aquellos aspectos que los
miembros desean que tenga la institucién en el largo plazo. Estos aspectos seran lo
suficientemente amplios como para que constituyan el ideal a alcanzar, pero también
seran lo suficientemente claros como para que permitan fijar objelivos especiicos
alcanzables en el corto y mediano plazo. Siguiendo con este método, se contrastara el
presente con el futuro a fin de detectar las necesidades que deberan recibir atencion, los

cambios a realizar y la agrupacion de éstos dentro de areas estrategicas.
Asi, este trabajo tendra la siguiente estructura:

En el Capitulo 1 se incluiran los marcos de referencia que proporcicnaran la base tedérica

e historica necesarias para comprender la situacién actual de la Facultad y lo que se
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espera de ella en el futuro. Como ya se menciond, el marco tedrico enfatizara el uso de la
teoria de sistemas, mientras que -el marco histdrico proporcionara una visién de la

evolucion de la Facultad de Matematicas desde su creacion hasta hoy.

Una vez establecido lo anterior, en el Capitulo 2 se realizara el diagnostico externo a
Facultad. Para ello, se revisara el contexto en el cual se desenvuelve, lo que incluye los
aspectos que se consideran relevantes del medio ambiente, tales como: las tendencias
socioceconémicas y los lineamientos educatives internacionales; 1as politicas, programas y
organismos que, a nivel nacional, influyen en [a Facultad; otras instituciones de educacion
superior en la entidad vy, finalmente, las condiciones socioecondmicas imperantes en el

Estado de Guerrero.

Después del analisis externo, en el Capitulo 3 se realizara el diagnostico interno de la
Facultad, _estudiando aspectos relacionados con los alumnos, el personal, la
infraestructura, los planes de estudio y las diversas interrelaciones de todos ellos. Dado
que la Facultad de Matematicas se encuentra compuesta por 4 nodos localizados en 4
zonas diferentes de la Entidad (a saber: Acapulco, Chilpancingo, Ciudad Alta.mirano e
Ilguala), se analizaran también tanto las particularidades de cada uno de ellos como los
aspectos comunes, de tal forma que se identifiquen las fortalezas y debilidades de la

institucion.

Una vez realizado lo anterior se contara con las bases necesarias para que, en ef Capitulo
4, se formule el Plan de Desarrollo de la Facultad, el cual incluira el disefio de la vision, el
enunciado de la mision y los objetivos propuestos, asi como los programas estratégicos y

las acciones a realizar con el fin de cumplir con los objetivos.

Dado que el medio ambiente se encuentra permanentemente en cambio y que ninguna
organizacién es inmune a ello, es probable que en el futuro este Plan se reformule
incluyéndose acciones que no fueron contempladas aqui; sin embargo, se espera que
dichas modificaciones sean minimas y que tanto la visidn como los objetivos de ila

Facultad se mantengan por el periodo para el cual fue formulado.
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CAPITULO 1. MARCOS DE REFERENCIA

1.1. MARCO TEORICO

Dentro del presente trabajo se aplicaran conceptos y estrategias de la Teoria de Sistemas
con el fin de realizar un analisis metédico de la Facultad de Matematicas de la
Universidad Auténoma de Guerrero (FM.) y su medio ambiente, de tal forma que sea

posible la creacion de un Plan de Desarrollo para la misma.

EL PARADIGMA DE SISTEMA

La Teoria de Sistemas nos dice que un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados en forma organizada y con un fin comun; asimismo, un sistema tiene
fronteras o limites que favorecen el equilibrio o estabilidad internos y leyes que rigen el
comportamiento y la interrelacion existente entre sus elementos (Wiison, 1989). A un nive!l
mas amplio, la nocién de sistema es igualmente aplicable tanto a grupos sociales,

instituciones y colectividades, como a entidades biolégicas, técnicas o mecanicas.
Las tres leyes basicas de los sistemas (Bertalanffy, 1968) son:

a) El comportamiento y caracteristicas del sistema dependen del comportamiento y
caracteristicas de sus elementos y de las interrelaciones establecidas entre éstos.

b) ElI comportamiento y caracteristicas de un elemento del sistema dependen del
comportamiento y caracteristicas de al menos otro elemento del sistema.

¢) Todos los subconjuntos dentro del sistema cumplen las dos leyes anteriores.

Existen, asimismo, diferentes niveles jerarquicos (Bertalanffy, 1968) para estudiar un
sistema: todo subgrupo dentro de un sistema se conoce como subsistema y todo aquello

gue engloba al sistema y a otros sistemas similares a él, se conoce como suprasistema.

Dicha jerarquizacién nos ayuda a diferenciar a los subconjuntos que se encuentran dentro
del sistema -los cuales tienen sus propios objetivos, estructura y caracteristicas- y facilita

la comprensién de las interrelaciones y los conflictos existentes entre ellos.

CTESSCON |
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Aplicado a nuestro objeto de estudio (la Facultad de Matematicas), en la Figura No. 1

podemos identificar como subsistemas:

= Los alumnos. Aqui interesara conocer el perfil de ingreso y egreso del alumnado, el
proceso de admision y la matricula.

= £l personal Dividido en personal académico y administrativo, interesara conocer, por
nodos. el tipo de personal, la forma de contratacién, la antigledad y el grado o
formacion académica.

= La infraestructura. Dividida, también por nodos, en: infraestructura fisica (aulas,
bibliotecas, cubiculos y oficinas), centros de computo, mtjebles y equipo de oficina, y
material de apoyo didactico.

*» [Los planes de estudio. Clasificados por nivel académico (Técnico, Licenciatura y
Posgrade). Sera necesario conocer de cada uno: su objetivo, perfil de egreso

esperado, reticula (plan de estudios) y demas caracteristicas relevantes.

/ | SUEISISTEMAS EN LAFACULTAD DE \
: MATEMATICAS-UAG L

Planes de
Estudio

S

Alurnnos

Personal.

Infraestrictura

Figura No. 1. Subsistemas dentro de la Facultad de Mateméticas

En cada caso, sera necesario resaltar las caracteristicas y problemas correspondientes a
cada subsistema, asi como las caracteristicas y problemas resultantes de sus
interrelaciones, entre las que resaltan el proceso de ensefianza-aprendizaje , el desarrollo

de [a investigacion y la extension universitaria.
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Ademas de la jerarquizacic’)h anterior, un sistema puede clasificarse (Van Gigch, 1990)
dependiendo de la presencia de funciones biolégicas (vivo/no vivo), la existencia e
influencia del medio (abierto/cerrado), el tipo de elementos (abstractos/concretos), y la
variedad y el grado de complejidad de | sus elementos (simplicidad organizada/

complejidad no organizada/complejidad organizada).

Bajo este marco, es posible definir a la Facultad de Matematicas de la Universidad

Autdnoma de Guerrero (FM) como un sistema:

+ Vivo: como tal, crece, se adapta y aprende.

+ Abierto: se encuentra inmersa en un medio cambiante, con fuerzas ajenas a ella que
influyen en sus caracteristicas y su crecimiento.

+ Con complejidad organizada: cuenta con elementos concretos y abstractos que en
ocasiones se contraponen, pero que siempre establecen amplias y complejas

interrelaciones en la busqueda del desarrollo institucional.
La Facultad de Matematicas como sistema vivo

Hablar de la FM como algo vivo implica utilizar una visién biolégica para las mismas:
para sobrevivir, debera aprender y adaptarse al medio (supervivencia del mas apto) y
competir por los recursos contra otras organizaciones similares (seleccion natural), asi,
debera modificar sus caracteristicas desventajosas y retener aquellas que les

proporcionen ventajas para su supervivencia (evolucion).

Sin embargo, una diferencia existente entre las teorias biolégicas y las sociales es que fas
organizaciones sociales sobreviven en conjunto, dependiendo de las interrelaciones
que han construido y del grado que ello ha medificado al entorno. Es decir, . 1la FM como
organizacion social debera de ser capaz de influir en conjunto en la formacién de su

futuro. Esta concepcion incluye, por tanto, la ética de la colaboracién.

Un ejemplo de lo anterior son las asociaciones como ANUIES (Asociacidn Nacionai de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior), donde se trabaja en asuntos
relacionados con intereses comunes e incluso se llegan a establecer asociaciones de tipo

laboral ¢ de investigacion.



La Facultad de Matematicas como sistema abierto

Esta conceptualizacion hace énfasis en el entorno en el cual se encuentran los sistemas.
En el ambito empresarial ha llevado a hablar de 5 fuerzas basicas del mercado y de
estrategias corporativas, mientras que en el ambito educativo implica hablar tanto de
condiciones socicecondmicas regionales como de politicas y tendencias educativas

nacionales e internacionales.

Dado que la FM depende de la accién creativa de la sociedad y es producto de muchas
ideas, visiones, normas y creencias, influira y a la vez se verd influida por la identidad

cultural del medio en el que se desenvuelve.

Finalmente, se ha definido que los mecanismos internos reguladores de un sistema
abierto deben ser tan diversos como el entorno en el cual trata de existir, por lo que todos
los sistemas abiertos deben establecer un sistema de control que posibilite la
adaptacion al medio: entre mas cambiante sea el entorno, mas flexible debe ser la
organizacion y menos mecanicista su direccion. Asi, la FM debe establecer un plan y
utilizar diversas herramientas administrativas e informaticas, con el fin de asegurar su

supervivencia y guiar su desarrollo.

l.a Facultad de Matematicas como sistema complejo organizado

l.a FM esta compuesta por muy variados elementos: desde componentes fisicos como
instalaciones y equipo hasta diversas corrientes pedagogicas o visiones de futuro. Lo
anterior lleva a la existencia dentro de ella de grupos multidisciplinarios que posibilitan la

innovacién y eficientizan el uso de los recursos.

Sin embargo, ello trae aparejado también el surgimiento de conflictos entre los miembros
de dichos grupos, por lo que [os organismos rectores de la FM enfrentan la tarea de fijar
objetivos aglutinanteé, distribuir recursos y saber coordinar y solucionar los conflictos, asi
como asignar poder y responsabilidad dentro de los grupos de tal forma que la Institucién

evolucione.



La Figura No. 2 ilustra los diversos elementos antes mencionados:

SISTEMA: FACULTAD DE
MATEMATICAS-UAG

N

L Subsisterna 1. Alumnos ‘

Lineamients=s nenerales
: Cdela UAG

‘ Sub_sisnema 2_.Pei’snna\ T B

| subsistema 3. Infraestructurs |

(" Piliticas y Prograrmias j

LR

P

Condiciones

Subsisterna 4 Planes.de
Estudlio

Socigecondmicas del
Estado de Gueftero -

-

La influencia de los elementos anteriores es observable en el establecimiento de Planes
Institucionaleés de Desarrollo y nos lleva, en esie capiiulo, a mencionar brevemente los

elementos basicos de la planeacion de sistemas y cdmo se aplicara en el presente

documento.

Ll

Qiras Instituiciones de
1 Educacion Superior

F igura No. 2. Elementos del medio que influyen en la Facultad de Matematicas

PLANEACION DE SISTEMAS

La planeacion de sistemas se define como la actividad a través de la cual se fijan
objetivos y prioridades del sistema, asi como mecanismos de toma de decisiones y
acciones que aseguren la consecucion de los objetivos; ello implica- el esfuerzo
coordinado de todos los elementos del sistema entre los que se encuentran los sujetos

decisores, los grupos involucrados, los clientes y el gobierno, asi como los objetos o

Tendencias
Internacinnales -

insumos gue seran manipulados durante el proceso (Fuentes, 1990).

El proceso de planeacion

Los planes pueden ser:

+ Globales o sectoriales (que incluyan a todos los elementos de la institucidén o sdlo

afecten a un sector dentro de ella).

+ De corto, mediano ¢ largo plazo.



Asimismo, incluiran las siguientes fases o etapas:

+ El diagnostico interno y externo del sistema; lo que implica conocer las caracteristicas
de los elementos e interrelaciones del sistema y del medio.

+ La formulacién de objetivos (visidon y misidn) y de acciones especificas para alcanzar
dichos objetivos, asi como la definicidn de los mecanismos de control del plan.

¢+ Un proceso de validacién, que posibilite el compromiso de todos los involucrados para
con el plan de desarrollo.

+ La puesta en marcha del plan. Es decir, la ejecucién de Ias acciones previstas.

¢ La evaluacion de las acciones y del grado dé cumplimienfo de los objetivos, lo cual
implica la medicién del cumplimiento de las acciones y el desempefo de los
involucrados, asi comao la emision de un juicio relative al avance del plan.

¢+ La retroalimentacién, que incluye el refuerzo de las acciones exitosas y las

adecuaciones al plan derivadas de cambios en el sistema o en el medio.

Bajo este marco, el presente trabajo contemplara la elaboracién de un Plan de Desarrollo
‘de la Facultad de Matematicas de la UAG que tendra un caracter global, ya que incluira
diferentes actividades y niveles educativos (ensefianza, investigacion, administracién,
extension universitaria, etc., en un nivel técnico, de licenciatura y posgrado) y contemplara

el corto plazo debido a que abarcara el periodo 2000-2006.

Ademas, dado que ya existe un antecedente al presente Plan de Desarrollo, este
documento contemplara todas las etapas del proceso de planeacion, incluyendo la

evaluacion de las acciones realizadas hasta el momento.

Entre los elementos que participan en el plan se tiene a los sujetos decisores, que
incluyen a la direccion y los coordinadores de nodos y carreras; los conjuntos en los que
'se engloba a maestros, alumnos y personal administrativo; los clientes, constituidos por
las diferentes instancias que demandan a los egresados y a los servicios que ofrece la
Facultad; ta Administracion Central de la UAG; y el Gobierno, donde se incluira a
instituciones como la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).



Entre los objetos involucrados se tienen factores abstractos tales como los lineamientos
educativos internacionales dictados por la UNESCO (organismo de la Naciones Unidas
para la Educacion) y concretos tales como las instalaciones y los recursos financieros y

materiales.
Corrientes dentro de la planeaciéon de sistemas

Dentro de la planeacion de sistemas se han desarrollado diferentes corrientes que
constituyen diversas formas de abordar el proceso de planeacion, entre las cuales se

tiene a la planeacién estratégica y la planeacion normativa o prospectiva.

La planeacion estratégica, como su nombre lo dice, busca elaborar estrategias de
crecimiento para el sistema a partir del conocimiento de las condiciones del medio
(Fuentes, 1990}, sin embargo, siempre se encuentra acompafiada del conocimiento de los
factores dentro del sistema que pueden potenciar las oportunidades o comprometer el

desarrollo del sistema.

La pfaneacidon normativa o prospectiva implica el disefio de un estado futuro deseado y
la determinacion los medios necesarios para alcanzas dicho estado, por o que se basa en
la creatividad y en la visién a largo plazo (Fuentes, 1990); sin embargo, contempla
también el hecho de que los planeas asi desarrollados deben ser lo suficientemente
flexibles como para resistir los cambios en el medio y deben contemplar las restricciones

de recursos e informacion a fin de no convertirse en simples buenos deseos.

La planeacion prospectiva busca construir posibles escenarios futuros para el sistema
bhasandose en las actuales tendencias del desarrollo. Por si sola contiene un alto grado de
incertidumbre que dependera del conocimiento del entorno por parte del planeador y de
su capacidad de proyeccion, pero puede constituir un método de planeacion eficiente si se

utiliza para reforzar la anterior.

Bajo este marco, el presente trabajo constituye un esfuerzo de planeacion del crecimiento
de la FM basado en la imagen de lo que se espera sea la Facultad en el futuro y en el
analisis del contexto interno y externo; se incluira un breve y superficial analisis de las

principales tendencias a las que se enfrenta la humanidad (tales como la globalizacién, la



calidad y el desarrollo sustentable, entre otros) en la medida en que influyen en el medio

ambiente en el cual se desarrolla {a FM.
CONCEPTOS BASICOS

Para concluir este marco teérico, definiré otros conceptos Utiles para los fines de este
documento. Tales conceptos incluyen la explicacion de lo que se entiende por vision y
misién, asi como la diferenciacion entre los conceptos de crecimiento, desarrollo y

modernizacion.
Vision y Misién (Muiioz, 1994)

La vision constituye la imagen de futuro que se ha disefiado para la organizacién. En este
disefio se deben proyectar los suefios y expectativas de los involucrados, y debe constituir

un estimulo que motive a la busqueda y aceptacion de los cambios.

La mision, por ofro lado, es la concrecion de la visién en objetivos claros y posibles.
Dentro de la mision se inciuiran detalles que tal vez no fueron mencionados en la vision,
pero siempre se deberd de mantener la claridad y tratar de no extenderse demasiado en

detalles o aspectos poco relevantes.
Modernizacién, Crecimiento y Desarrollo (Parkin, 1991)

Dentro de las ciencias eccnomicas, se entiende por modernizacion a la capacidad de
insertarse y funcionar eficientemente en las distintas areas del mercado, mientras que el
concepto de crecimiento hace referencia a la relacion técnica existente entre los recursos
naturales, materiales y humanos. El crecimiento tiene como expresion légica el aumento
de la produccion total de un bien o servicio y se encuentra siempre relacionado con la

modernizacion.

El concepto de desarrollo hace referencia a los procesos de crecimiento y modernizacion
que traen aparejados un mejoramiento en los niveles de bienestar de las personas. Puede

existir crecimiento sin desarrollo, pero no desarrollo sin crecimiento. Ademas, mientras los



dos primeros tienen una connotacidén técnica y cientifica, el tercero tiene también un

cardcter social del cual carecen los otros.

La planeacion de la educacién generalmente incluye el uso eficiente de los recursos
existentes a fin de lograr un mejor'amiento del capital humano, que responda a las
necesidades de mercado laboral. Sin embargo, es importante recordar que dado el
caracter social de la educacion, ésta también debe influir en fa identificacion y solucion de

problemas que aguejan a la sociedad.

Bajo esta éptica, la visidn de la educacion debera basarse en premisas tales como
productividad y competitividad, sin olvidar la integracion y el bienestar social. Lo anterior
implica que cualquier Plan de Desarrollo educativo debe “...regirse por parametros de
progreso cientifico, tecnoldgico y cultural propios y acordes con las necesidades reales y
concretas de desarrollo de sus poblaciones... (dando importancia)... a las diversas

variables de orden social, cultural, econémico y académico...”

1.2. MARCO HISTORICO

La Universidad Auténoma de Guerrero nace en 1960 a partir del Colegio de Estado e
tnicia sus labores en 1961, convirtiéndose en organismo descentralizado y auténomo
hasta 1963. Los fines esenciales de la UAG, manifiestos en el Capitulo 3° de su Ley
Organica, son: impartir educacién superior para la formacidn de técnicos, profesores
universitarios e investigadores, promover y realizar investigacion cientifica y tecnologica;
difundir la cultura a todos los sectores sociales y constituirse en agente de cambio
coadyuvando al desarroilo cultural, econémico y social del Estado de Guerrero y de la

Nacion.

En este marco, uno de los primeros posgrados creados en el Estado de Guerrero y en la
UAG fue la Maestria en Matematica Educativa, la cual constituye el antecedente directo
de la Facultad de Matematicas. Este programa fue oficializado el 9 de noviembre de 1979
por el H. Consejo Universitario, con el apoyo de la Universidad de La Habana, Cuba y

Barafiano, 1999. Pagina 7.



auspiciada por la SEP y el Centro de Investigaciones Avanzadas (CINVESTAV) del

Instituto Politéchico Nacional {IPN).

El objetivo fundamental de esta maestria consiste, hasta hoy, en preparar profesores
especializados que se dediquen a promover la constante superacion de la ensefianza de
las matematicas en todos los niveles, especialmente el medio-superior; y asi mismo,
contribuyan a la difusidon e investigacion de los problemas de ensefianza de esta

disciplina.

En un principio se ofrecid el posgrado abierto a todos los profesores de matematicas de la
UAG en servicio que no habian concluido sus estudios de licenciatura, tratdndose en una
primera etapa de profesores de Chilpancingo aceptados para cursar la maestria del
CINVESTAV del IPN y, en una segunda etapa (una vez que el primer grupo termind los

estudios), en una maestria establecida con modalidad cerrada.

Como parte de su desarrollo, esta Maestria se incorporé en 1986 al Programa Nacional
de Formacion y Actualizacidn de Profesores de Matematicas, el cual -bajo la direccién del
CINVESTAV del [PN- se desarroilé como parte de los proyectos estrateégicos de la

Secretaria de Educacion Publica.

Surgié entonces la Licenciatura en Matematica Educativa, transformandose al mismo
tiempo la instancia académica que conformaba la Maestria en Matematica Educativa en la
Facultad de Matematicas de la Universidad Auténoma de Guerrero. Entre 1986 y 1992, el
Pian de Estudios utilizado fue el correspondiente al plan vigente entre 1979 y 1986 en la

Escuela Superior de Fisica y Matematicas del IPN.

El propdsito fundamental de esta Licenciatura en Matematica Educativa fue el de propiciar
un espacio para la actualizacion y titulacion del personal docente vinculado a la
ensefianza de las Matematicas en el nivel basico y medio superior que no contaba con

titulo idéneo para dicha funcién.

?  La modalidad semiescolarizada fue posible hasta 1985; con ella se incrementé el dinamismo de
las labores academicas, el nlimero de egresados y el desarrollo de lineas de investigacion al
interior de la maestria.
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La insuficiente respuesta de esta Licenciatura a la demanda de los estudiantes que
egresaban del nivel medio superior para continuar estudios superiores de Matematicas,
asi como la voluntad de insertar a la Facultad de Matematicas de la Universidad
Auténoma de Guerrero en el contexto nacional e internacional en relacién con la
ensefianza de nivel superior y la investigacién en Matematicas determinaron ia creacion,
en 1994 de la Licenciatura en Matematicas, que incluia dos areas: Ensefianza de las
Matematicas y Computacion, y Estadistica y Computacién. Asimismo, para ese momento
ya se habian creado también fa Especialidad en Metodologia de ia Ensefianza de la

Matematica y la Maestria en Ciencias (Area: Estadistica Aplicada).

Finalmente, para el afoc 1999 la Facultad de Matematica inicidé un proceso de
reestructuracion, estableciendo una Propuesta de Desarrollo con la proyeccion de su
actividad para los préximos afios y la modificacién de la mayor parte de sus planes y

programas de estudio.
Con base en lo anterior, en este documento se plasma la respuesta de la Facultad a las

exigencias que plantea el desarrollo socioeconémico y educacional de la sociedad

mexicana y, en particular, dei estado de Guerrero.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO EXTERNO

21. MARCO GENERAL

El punto de partida para el estudio de |a situacion actual de las Instituciones de Educacién
Superior —y en particular de la Facultad de Matematicas de ta Universidad Auténoma de
Guerrero- es el reconocimiento de las tendencias que afectan a las organizaciones hoy en

dia (Luthans, 1995). Estas tendencias pueden observarse en la Figura No. 3.

/ SUstentahiiidad Glabalizacitn \
Etea — % ( SISTEMA ) #——— Calidad
0 Revolwitndelss

\ _ Cornunicacignes. j

Figura No. 3. Tendencias internacionales que afectan a todas las organizaciones

A continuacion se explica brevemente cada una de ellas y su relacion con la Educacion

Superior.

GLOBALIZACION ECONOMICA | | TESIS 06N
| | | FALLA DE ORIGEN

El establecimiento de regiones econémicas tales como la Cuenca del Pacifico, el TLCAN,
la Unién Europea, etc. es la base de ta economia mundial en la actualidad. El nuevo
milenio vera el establecimiento de un solo mercado mundial y convertira a la competencia
y competitividad globales en los mas grandes desafios a los que se enfrenten las

organizaciones.

Ningln pais puede quedarse al margen de los avances cientificos y tecnoldgicos que se
dan en el contextc de la globalizacion, sino que deben buscar ser competitivos sin olvidar
sus propias condiciones y posibifidad de crecimiento; de otra forma, la busqueda de la

modernidad y competitividad sera sélo una utopia.
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Asimismo, la necesidad de insertarse y funcionar eficientemente en las distintas areas del
mercado mundial ha llevado a muchos pafses a privilegiar el crecimiento econémico sobre
el desarrollo econémico; es decir, a privilegiar la produccion de bienes y servicios sobre el
progreso sociocultural. El reto en la actualidad es lograr que ambas esferas, |la social y la

econémica, reciban la atencién que merecen.

Bajo esta perspectiva, es posible afirmar que la mayor vinculacion de los diferentes
sistemas educativos y sus relaciones con las necesidades de crecimiento de las diversas
areas productivas, deben lievar a un incremente de la productividad y la competitividad en

el ambito del mercado mundial.
REVOLUCION DE LAS COMUNICACIONES

Ademas de lo anterior, las organizaciones se enfrentan actualmente con una revolucion
de las comunicaciones. el procesamiento automatizado de datos derivé en la tan
mencionada supercarretera de la informacién; asi, [a caracteristica principal de esta
revoiucién es la automatizacién de la toma de decisiones y el apoyo a ésta proporcionado
por el e-mail y demas comunicacion electronica; asimismo, las telecomunicaciones y el

INTERNET aumentan el volumen de informacién que se puede manejar.

En el ambito de la Educacién Superior, el incremento cuantitativo del conocimiento y su
rapida obsolescencia hacen necesaria la formacion de individucs de pensamiento
dinamico, capaces de desarrollar actividades de forma eficiente y de orientarse de forma

independiente ante los abundantes nuevos cdnocimientos.
CALIDAD

Otro cambio importante se deriva de la revolucion de la calidad a nivel mundial. a la
calidad en la produccion se le ha agregado la calidad en el servicio, y esta se ha
convertido en un elemento importante dentro de las herramientas de posicionamiento
competitivo de las organizaciones. La clave aqui es el énfasis en los recursos humanos

de la organizacion.

13



La busqueda de la modernidad se manifiesta, en el plano educativo, como un énfasis
continuo en la “calidad académica™ el problema aqui estriba en que aun no se ha
encontrado una definicién de calidad que sea aceptada por todos los actores del ambito
educativo. Al respecto, y de acuerdo con diversos autores de la ANUIES, la CEPAL vy la
UNESCO definen calidad en la educacion como fa- ausencia de deserciones y

reprobaciones en el sistema educativo.”
ETICA GLOBAL

La creciente importancia de Ia diversidad racial y cultural, y |1a aplicacion de la éfica en
las organizaciones es producto de la globalizacidn econdmica, la revolucién de las
comunicaciones y el énfasis en los recursos humanos. Estos procesos llevan a
enfrentamientos culturales que solo pueden ser resueltos mediante una nueva ética que

auxilie a disminuir y evitar los conflictos.

Los cambios poblacicnales, tales come las migraciones ¢ la disminucion de las tasas de
crecimiento de la poblacién, son también producto de la globalizacién y el desarrollo
econodmico y tecnologico; estos cambios llevan a estandarizar las caracteristicas de la

mano de obra y a modificar el manejo de este recurso.

Lo anterior obliga a las Instituciones de Educacién Superior a formar personas tanto con
calidad profesional como con calidad humanistica, poniendo atencion en la formacion
profesional del universitario al mismo tiempo que se refuercen sus valores y se
perfeccionen sus cualidades personales tales como la capacidad de trabajo en equipo,

relaciones interpersonales, efc.
SUSTENTABILIDAD

Finalmente, derivado de la nueva ética ofganizacional surge el desafic de la
sustentabilidad, |a conciencia ecologica se convierte en parte integrante de la cuitura e
impacta en los procesos de globalizacion econémica y en el desarrollo de la calidad. El
ambiente educativo nunca se encuentra aislado de su medio circundante: las escuelas

cumplen la funciéon de ser centros de perpetuacion y critica del pensamiento social vy,

! Stein, 1998-2. Pag. 3
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como tales, deben ser capaces de identificar y proponer soluciones a los problemas que

_aquejan a la humanidad.

Asi, dado el alcance y el ritmo de transformacién de la sociedad, el nuevo siglo trae
aparejada una transformacion del ambito educativo, a fin de que responda al aumento y
diversificacidn de la demanda de conocimientos y egresados, y a una mayor conciencia

de su importancia dentro del desarrcllo econdmico y social.

2.2. LINEAMIENTOS INTERNACIONALES DE EDUCACION SUPERIOR

La influencia de las tendencias antes mencionadas es observable en los lineamientos
educativos internacionales propuestos por la UNESCO. De acuerdo con este organismo,
entre los retos a los que se enfrentara la educacién superior en el presente siglo?, se
tienen: mejorar la produccidn, organizacién, difusion y control del acceso al conocimiento;
responder a las oportunidades que presentan las nuevas tecnologias y los acuerdos de
cooperacion internacionales; y hacer frente a los obstaculos relacionados con el

financiamiento, la capacitacion del personal y la pertinencia de los planes de estudio.

La vision de la educacién superior de la UNESCO vy las estrategias propuestas para
alcanzarlas serviran como base para cualquier plan de reforma en la Facultad de
Matematicas de la UAG. |

VISION Y MISION

La UNESCO proclama como caracteristicas de la educacion superior, lo siguiente:

1. La misién de educar, formar y realizar investigaciones. Lo anterior incluye la formacidn
tedrica y practica de los individuos, de tal forma que se propicie el aprendizaje
independiente y la investigacion, se comprenda, refuerce y difunda el pluralismo
cultural y los valores de la sociedad vy, finalmente, se contribuya al desarrollo y mejora
de la educacion en todos los niveles.

2. Funcion ética, autonomia, responsabifidad y prospectiva. Los establecimientos de

ensefianza superior, el personal y los estudiantes universitarios deberan actuar con
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ética, autonomia y responsabilidad, asi como con rigor cientifico e intelectual, a fin de:
ayudar a la sociedad a reflexionar, comprender y actuar; también deberan
desempefiar funciones de previsién, alerta y prevencién de las nuevas tendencias;
defender y difundir los valores universalmente aceptados; y éontribuir a definir y tratar
los problemas que afectan al bienestar de la sociedad.

3. Igualdad de acceso. El acceso a la educacidn superior estara basado en los méritos,
capacidad, esfuerzo, perseverancia y determinaciéon de los aspirantes, por lo que no
admitira ningdn tipo de discriminacion y facilitara el acceso a grupos especificos como
indigenas, minorias, desfavarecideos o discapacitados.

4. Fortalecimiento de la participacion y promocion del acceso de las mujeres. Lo anterior
implica eliminar los estereotipos fundados en el género y consolidar la participacion de
las mujeres en todos los niveles y disciplinas, superando los obstaculos que dificultan
el acceso de las mujeres a la ensefianza superior y su participacion activa en la
elaboracion de politicas y en la toma de decisiones.

5. Promocion del saber mediante la investigacion en todos los ambitos de la ciencia, ef
arte y las humanidades y la difusion de sus resultados. El progreso del conocimiento
mediante la investigacion es una funcion esencial de todos los sistemas de educacion
superior, por lo tanto es necesario fomentar y reforzar la innovacion,
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad en los programas; asi como proporcionar
formacién, recursos y apoyo para la investigacidén en todas-las disciplinas.

6. Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia. La pertinencia de la educacion
superior debe evaluarse en funcién de la adecuacion entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que éstas hacen, para ello se requiere: el desarrollo de
normas y una mejor articulacion con las necesidades de fa sociedad —especialmente
en el largoe plazo-; un planteamiente interdisciplinario y transdiciplinario; mejorar la
formacién del personal docente, ios planes de estudio y las investigaciones sobre la
educacion; y, en general, fomentar el amor hacia la humanidad y la creacion de una
sociedad no vioclenta que se guie por la sabiduria y excluya la explbtacic’m.

7. Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis y la prevision de las
necesidades de la sociedad. En un contexto de nuevos modelos de produccion
basados en la informacion, el saber y sus aplicaciones, se hace necesario reforzar y

renovar los vinculos entre la ensefianza superior y el mundo laboral; fomentar la

2 UNESCO, 1998.
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10.

creacion de empleos y el espiritu de iniciativa para que los estudiantes creen su propio
puesto de trabajo.

La diversificacion como medio de reforzar la igualdad de oportunidades. Es
indispensable diversificar los modelos de educacion superiok y las modalidades vy
criterios de contratacion, ademas de ofrecer una amplia gama de posibilidades de
educacion y formacién, a fin de ampliar el acceso a grupos cada vez mas diversos y
nuMercsos.

Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad. En un mundo en
rapido cambio, es necesario reconocer las diversas caracteristicas del estudiante y
renovar los contenidos, métodos, practicas y. medios de transmisién del saber de
acuerdo con ellas, lo cual incluye: fomentar la utillizacién de nuevos planteamientos
pedagdgicos 'y didacticos; asi como tomar en consideracion el contexto cuitural,
histérico y econdmice de cada pais.

El personal y los estudiantes, principales protagonistas de la educacion superior. Una
enérgica politica de formacion de personal es un elemento esencial para las

instituciones de ensefanza superior, a la vez que se sitla al estudiante y sus

" necesidades en el centro de la toma de decisiones. Para ello es necesario hacer

énfasis en los programas de formacién de personal y en la experiencia fuera de las
instituciones; contar con personal administrativo y técnico preparado de modo
apropiado; garantizar la participacién del estudiante en la evaluacion y renovacion de
métodos y programas pedagodgicos y en la elaboracion de politicas y gestion de los
establecimientos de ensefianza superior y desarrollar los servicios de orientacion a fin

de reducir el abandono escolar.

DE LA VISION A LA ACCION

El logro de la visién se basara en la utilizacién de las siguientes herramientas y acciones:

1.

Evaluacion de la calidad. La calidad de la ensefianza superior comprende todas sus
actividades y requiere que la ensefianza cuente con una dimensioén internacional, sin
olvidar los valores culturales y las situaciones nacionales. Para mejorar la calidad es
esencial: la autoevaluacidn interna y la evaluacion externa por parte de expertos
independientes —siempre prestando atencion a las particularidades de los contextos-;

seleccionar y perfeccionar al personal; y, finalmente, promover l0s planes de estudio,
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la metodologia del proceso pedagoégico y la movilidad entre establecimientos de
ensefianza superior, entre éstos y el ambito laboral y entre los paises.

Utilizacion del potencial y los desafios de la tecnologia. El desarrollo de las
comunicaciones ha modificado la elaboracidn, adquisicién y transmision del
conocimiento, madificando el pa'pel de los docentes dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Las instituciones de educacion superior deben aplicar estas tecnologias a
la enseflanza, formacién e investigacion creando nuevos entornos pedagégicos donde
se corrijan las desigualdades en lo que respecta a su calidad y acceso, se adapten
dichas técnologias a las necesidades nacionales y locales, y se usen para modernizar
el trabajo.

Reforzar la gestion y el financiamiento de fa educacion superior. Los establecimientos
de educacion superior deben gozar de autonomia para manejar sus asuntos internocs,
pero deben estar obligados a presentar una contabilidad clara y transparente a las
instancias correspondientes. Lo anterior exige la planificacion y el analisis de politicas
basadas en la cooperacion entre las instituciones edu_cativas' y los organismos
nacionales de planificacidén y coordinacién.

La financiacion de la educacion superior como servicio pablico. Se debe reforzar la
diversificacion de las fuentes de financiacion, pero el Estado conserva un papel
principal dentro de dicha financiacion. ' '

Poner en comin los conacimientos teoricos y practicos entre los paises y continentes.
Para entender mejor los problemas mundiales, el papel de la democracia y la
necesidad de vivir juntos con valores y culturas diferentes, es fundamental la
solidaridad y |a asociacion entre establecimientos de ensefianza superior en todo el
mundo, lo cual implica enfatizar el plurilingllismo, la cooperacion intelectual vy
cientifica, y la homologacién de conocimientos, competencias y aptitudes a fin de
aumentar la movilidad dentro de los sistemas nacionales y entre ellos.

De la "fuga de cerebros” a su retorno. Debe crearse un entorno que atraiga y retenga
al capital humano cualificado, mediante politicas nacionales o acuerdos
internacionales que faciliten su retorno a sus paises de origen.

Las asociaciones y alianzas. La asociacién de Iés instituciones de educacion superior,
el mundo laboral y los grupos comunitarios, basada en el interés comun, el respeto
mutuo y la credibilidad debera ser una modalidad esencial para renovar la ensefianza

superior.
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2.3. POLITICAS, PROGRAMAS Y ORGANISMOS NACIONALES

Entre los factores que en un nivel nacional influyen en la educacidén superior, se
encuentran: leyes y acuerdos, programas, organismos y planes de desarrolfo. La Figura

No. 4 hace referencia a ello.

. POLITICAS, PROGRAMAS ¥ \
 ORGANISMOS NACIONALES :

Leyes yﬁ«cuerdos - I.:'rtzgramés.de ﬁ\pmylﬁ |
en Materia ala Educaciari
- Educativa \ E / Superior

. . L,
Educacion Superiar ™
. enGuerrero
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\ Felacionados. de Desarralio /

Figura No. 4. Factores nacionales que influyen en las caracteristicas

de la educacion superior en el Estado de Guerrero | TES]S CON

LEYES Y ACUERDOS

| FALLA DE ORIGEN

Diversas leyes y acuerdos rigen las acciones y determinan las caracteristicas del sistema
educativo nacional, entre aquellas relevantes para el tema del presente documento
tenemos: los Articulos 3° y 5° de nuestra Constitucién, la Ley General de Educacion, la
Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior, el Acuerde No. 1/SPC, la L.ey No. 158
de Educacion del Estado de Guerrero y la Ley No. 243 de Reestructuraciéon del Sector

Educativo del Estado de Guerrero®.

La ley define a la educacion de tipo superior como aquella que se imparte después del
bachillerato o su equivalente y que esta compuesta por la licenciatura, especialidad,
maestria, doctorado y opciones terminales previas a la conclusion de la licenciatura (tales
como los Técnicos Superiores Universitarios) en las modalidades escolar, no escolarizada

y mixta.

°*En el Anexo 1 se incluye un resumen de |os articulos relevantes de estas leyes.

19



Asimismo, se identifican los siguientes elementos del sistema educativo nacional:

Educandos y educadores.

Autoridades educativas.

Planes, programas, métodos y materiales educativos.

Instituciones de educacién superior a las que la ley les otorga aufonomia.

[Instituciones educativas del Estado y de sus crganismos descentralizados.
Instituciones partiéu!ares con autorizacioén o con reconocimiento de validez oficial de

estudios.

Dado que la Universidad de Guerrero es una institucion auténoma, para este trabajo

seran especialmente importantes los cuatro primeros elementos. Como aclaracion,

mencionaré que la ley otorga a las instituciones auténomas de educacidn superior la

facultad de gobernarse a si mismas; realizar sus fines; determinar sus planes vy

programas; fijar los términos de su-relacién con su personal académico; y administrar su

patrimenio; sin embargo, es la ley quien determina en cada Estado cuales son las

profesiones que necesitan titulo para su gjercicio, las condiciones que deben llenarse para

obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.

Como fines de la educacion se mencionan:

Atender a la comprensién de nuestros problemas.

Asegurar nuestra independencia econémica y fomentar actitudes hacia el ahorro y el
bienestar general.

Contribuir a la continuidad, acrecentamiento y difusion de nuestra cultura.

Contribuir a la mejor convivencia humana a través del desarrolio de actitudes
solidarias entre los individuos.

Contribuir al desarrollo integral del individuo.

-Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la

capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos.

Fomentar actitudes que estimulen la investigacidon y la innovacién cientifica vy
tecnoldgicas.

Hacer consciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los recursos
naturales y de |la proteccién del ambiente. '

La realizacién de programas de especializacion, maestria y doctorado, adecuados a

las necesidades y recursos educativos de la Entidad.
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Estos fines pueden agruparse en 3 funciones basicas: docencia, investigacion y difusion
de la cultura. Dichas funciones deben estar integradas de tal forma que aseguren la

armonia de las relaciones y el trabajo entre profesores, alumnos e instituciones.

Todo lo anterior implica que la Facultad de Matematicas, como miembro de la Universidad
Auténoma de Guerrero, cuenta con la facultad de decidir los perfiles académicos y disefiar
sus propios pIahes y programas dé estudio, auhque Siempre tomando en cuenta que los
fines deben influir en la definicion de los procesos educativos y deben estar presentes
dentro de los objetivos generales de cada plan de estudio de la Facultad (asimismo, los
planes de estudio deben incluir los propositos de formacidn, contenidos, secuencias y

procedimientos de evaluacion).

Ademas de lo anterior, la ley asegura que el Estado propo_rc:io.naré los apoyos
financieros y de cualquier otro tipo para promover y atender todos los tipos vy
modalidades educativas, apoyar la investigacién y alentar [a difusién y fortalecimiento de
la cultura (mas adelante mencionaremos los programas mediante los cuales el Estado
apoyara el proceso de modernizacién de la Facultad), aunque también posibilita que las

instituciones desarrollen sus propias fuentes de financiamiento.

La FM cuenta para su desarrollo con recursos asignados en forma ordinaria por la UAG y,
ademas, con recursos provenientes de diferentes programas de apoyo a la superacién
acadéemica y mejora de la calidad en los procesos educativos (los cuales se explicaran
posteriormente). Asimismo, cuenta con recursos propios generados por la imparticién de
cursos (diplomados, etc.) y la elaboracién de encuestas o programas informéaticos para

instituciones gubernamentales y empresariales.

Finalmente, la ley asegura que la evaluacion del sistema educativo nacional es
facultad de la Secretaria de Educacion Publica. En el caso de la Facultad de Matematicas,
las evaluaciones han estado a cargo de los CIEES (Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior), creados en 1990 por el Comité para la Planeacion
de la Educacion Superior (COMPES) y la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).
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PROGRAMAS DE APOYO A LA EDUCACION SUPERIOR

La accidén de estas leyes se ve concretada en los diversos programas® de apoyo a la
educacién superior tales como el Programa de Mejoramiento del Profesorade (PROMEP),
el Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario (PROADU). También cabe mencionar en

este apartado el Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior (FOMES).

PROMEP

Actualmente, el PROMEP -que se elabord en 1996 conjuntamente con la SEP, el
CONACYT y la ANUIES-, es uno de los programas con mayor impacto en la Facultad de
Matematicas, ya que permite el mejoramiento sustancial- del nivel académico del
profesorado e incide en el desempefio del mismo, ayudando a elevar la calidad de la

educacion en la Institucion.

Dentro del PROMEP se enfatiza el reconocimiento de Perfil Deseable otorgado a los

profesores de tiempo completo que cumplen con las siguientes caracteristicas:

* Doctorado como grado preferente o minimo aceptable.

» Desempefio eficaz, comprometido y congruente con su maximo grado académico.

= FEquilibric de las actividades: imparticidn de clases, generacidn y aplicacion del
conocimiento, trabajo en academias y tutorias.

* Integracion a un cuerpo académico.

Los apoyos del PROMEP van desde dotar a los profesores con acceso a INTERNET u
ofras redes de informacién, hasta apoyos para la realizaciéon de proyectos y becas para

estudios de posgrado.

_ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

“En el Anexo 2 se incluye un resumen de las caracteristicas de estos programas.
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PROADU

El objetivo de este programa es fomentar la superacién académica de las Universidades
Publicas Estatales a través del financiamiento de proyectos universitarios, lo cual incluye:
» Apoyo a la sistematizacién y mejora de los métodos de educacion y evaluacion.

= Apoyo para mejorar la pertinencia de los planes de estudio.

= Apoyo al mejoramiento operativo de bibliotecas y centros de informacion.

* Apoyo a la difusion y extension de la cultura.

=  Formacion de recursos humanos.

FOMES

El Fondo para la Modernizacidén de la Educacién Superior (FOMES) -creado en 1992 por
la SEP, el CONACYT y la ANUIES- tiene el propésito de mejorar, modernizar y
complementar la infraestructura de apoyo al trabajo académico de los cuerpos
académicos y sus alumnos e impulsar el desarrollo institucional, otorgande para ello

recursos extraordinarios.

ORGANISMOS RELACIONADOS

En este apartado, mencionaré la relevancia de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y el CONACYT, dada su gran importancia

para la definicién de las caracteristicas de la educacion superior en nuestro pais®.
ANUIES

Entre los acuerdos de la ANUIES que tienen relevancia para la Facultad de Matematicas
se tienen:
a) Laimplantacién de cursos semestrales.

b) Establecer salidas laterales a diferentes niveles académicos

® En el Anexo 3 se incluye una descripcién mas amplia de los lineamientos generales dictados por
estos organismos.
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¢) Buscar nuevos procedimientos para la obtencion del titulo profesional

d) Establecer un sistema de créditos

e) Establecer una nueva e.str_uctura académica que incluya la realizacion de actividades
escolares, paraescolares y capacitacion para el trabajo.

f) La planeacion, programacion y coordinacion del servicio social de estudiantes vy
pasantes.

g) La posibilidad de obtener créditos por vias extraescolares.
CIEES

Los CIEES constituyen una organizacién nacional de Evaluacién-Planeacidén y se han
avocado a la tarea de realizar una evaluacién diagnostica de los programas académicos
de las distintas areas del conocimiento, con el objeto de conocer con profundidad las
labores que realiza una institucidn, dependencia o programa académico a fin de
establecer las lineas de accién necesarias para fomentar los aspectos positivos, revertir

los negativos y mejorar la toma de decisiones en contextos de gran diversidad.

Dentro de este contexto, la SEP propone la elaboracién de un Padrén Diagndstico de los -
programas académicos evaluados por los CIEES, mismo gue tomara en cuenta como

elementos primordiales a los siguientes:

* Lacomplejidad del sistema

¢ la diversidad de variables interrelacionadas, con pesos e impacto diferentes en los
resultados. '

o Los procedimientos de analisis y sintesis utilizados

e La profesionalizacion de los procesos de evaluacion-planeacion y el aumento de las

formas de participacion

La clasificacion de los programas dentro del Padron se basara en las siguientes
categorias:

» CANDIDATO A. Sin reporte de evaluacion.

= CANDIDATO B. En fase de seguimiento.

* Programa Condicionado.

=  Programa de Calidad.
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Los programas de calidad seran acreedores de un dictamen de consolidacién emitido por
el CCNyE y promovidos a Candidato a Acreditacion. Se considera fuera del padron al
programa que se ehcuentre en unos de los tres casos siguientes: no ha solicitado su
evaluacion diagnéstica a los CIEES, fue concertada la evaluacidén pero no siguié el
proceso, se realizd la evaluacidn diagnostica pero no se cumplié en tiempo y forma con el

proceso de seguimiento.
CONACYT

Dado que la Facultad de Matematicas cuenta con algunos programas de posgrado, es
importante mencionar aqui al CONACYT, que es el organismo que, a nivel nacional,

define los criterios para clasificar un programa de posgrado con el nivel de excelencia.

Cabe aclarar, sin embargo, que actualmente ninguno de los programas de posgrado de la

Facultad cumple totalmente con dichos criterios.

= Coherencia entre: el plan de estudios.

* Contexto e importancia del programa.

* Plan de estudios. '

* Planta académica.

*  Alumnos.

= Areay lineas de investigacion.

*»  Productividad cientifica.

» |nfraestructura de apoyo y fisica.

* Vinculacion e impacto en los sectores social y productivo.

= Compromiso institucional.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, 1999-2005

Finalmente, aunque no esta enfocado Unicamente a la educacién, se mencionara el Plan
Estatal de Desarrollo debido a que define la postura del Gobierno del Estado en materia

de educacién superior.
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En lo que a desarrollo econdmico se refiere, el objetivo general es impulsar un desarrolio
eccnémico diversificado y sustentable, de mediano y largo plazo, distribuido
equitativamente entre los sectores sociales y las regiones de la entidad, en un contexto

hacional e internacional competitivo.

Dado lo anterior, las estrategias a implementar incluyen:

Ei desarrollo de_la infraestructura productiva, especialmente de comunicaciones vy

transportes.

» La formacién de recursos humanos, que implica formacién y capacitacion de la mano
de obra. _

= |La creacién de condiciones favorables para la actividad econdmica;, es degir,
seguridad publica y confianza en las instancias juridicas. ' _

» La consolidacion del turismo a fin de aumentar su competitividad e interrelacion con
otros sectores. _

= El fortalecimiento del sector primario, especialmente a través del fomento a las
agroindustrias, la actividad forestal y pesquera.

= El aliento a la inversién para la generacién de empleos, especialmente la creacién de
nuevas empresas en el sector industrial.

» |a coordinacion de esfuerzos y programas a fin de potenciar ef uso de los recursos.

= La premisa fundamental del desarrollo sustentable, que incluye el aprovechamiento

racional y 6ptimo de los recursos naturales.

Dentro del desarrollo social se pretende mejorar ta calidad de vida de la poblacion,
especialmente de aguella en condiciones de extrema pobreza, a través de la creaciéon de
infraestructura, el abasto de productos basicos, el otorgamiento de subsidios y el incentivo

a la creacién de proyector productivos.

Asimismo, se pretende lograr el desarrollo y participacion en el ambito productivo de

sectores de |la poblacién actualmente marginados (mujeres, indigenas y jévenes).
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En materia de educacion, se pretende garantizar el derecho equitativo a la educacion

gratuita de calidad, elevar el nivel cultural de la poblacion y eliminar el rezago educativo,

para lo cual es necesario:

Ampliar la cobertura educativa estimuiando econdémica y profesionalmente a la planta
docente, especialmente de zonas marginadas, promoviendo los sistemas no
escolarizados y a distancia, entre otros.

Mejorar la calidad de la educacién a través de la promocion de programas como el
PROMEP (Programa de Mejoramiento del Profesorado); promover apoyos para la
realizacién de estudios de posgrado; apoyar a la investigacion pedagogica, cientifica y
tecnolégica; diversificar de la oferta, mejorar la capacidad instalada, reformar y
modernizar los niveles medio superior, superior y posgrado; institucionalizar el
programa de becas de excelencia para el nivel superior y posgrado; establecer y
apoyar el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia; y, finalmente, apoyar los procesos
gue logren que los posgrados retnan las condiciones para ser incluidos en el padrén
de excelencia de CONACYT.

Consolidar los servicios educativos dotando a las escuelas de personal, instalaciones,
medios, equipo y material didactico de acuerdo a las necesidades de cada nivel;
impulsando la construccién y rehabilitacion de espacios educativos y promoviendo la
participacion conjunta de gobierno y sociedad en estos aspectos.

Modernizar la estructura institucional a través de la actualizacién de leyes,
flexibilizacion de mecanismos y promocién de la planeacion, coordinacidén y
cooperacion de todos los subsistemas educativos.

Vincular la educacién media superior, superior y posgrado con el sector productivo y
social a través del establecimiento de convenios y la constitucion de la Coordinaciéon

Permanente de Vinculacién del Subsistema Medio Superior, Superior y de Posgrado.

2.4. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DEL ESTADO DE GUERRERO

Debido a que, tanto a nivel internacional como nacional, se enfatiza la necesidad de gue

las instituciones de educacion superior se relacionen estrechamente con la sociedad, el

diagndstico externo no estaria completo si no incluyera un breve analisis del contexto

social y econdmico en el cual se desenvuelve la Facultad de Matematica de la UAG.
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PRODUCCION

De acuerdo con los datos del INEGI, en 1999 Guerrero'contribuy'é con 1.68% del PIB
Nacional, ocupando el lugar 18 en cuanto a generacion de produccion y presentando una
tasa anual de crecimiento de 2.8%. Sin embargo, en lo que respecta al producto promedio
pof habitante, el estado ocupd el lugar 30,' lo cual es un indicador del bajo nivel de

bienestar de |la zona.

Tabla No. 1. PIB del Estado de Guerrero, 1999.

PIB o
. . % en el Total Lugar PIB Lugar
Afto | Miles de pesos Nacional Nacional | Per capita | Nacional
: de 1993
1999 23,287,356 1.68 18 . 7,573 30

Fuente: INEGI. Anuario Estadistico del Estado de Guerrero. Edicion 2001,

La economia estatal, presenta poca diversificacion: las principales actividades
ecchémicas pertenecen a los sectores primaric y terciario, con un desarrollo

practicamente nulo del sector secundario.

Lo anterior llevé a que en ese mismo afio la Entidad ocupara el lugar 14 en la Division 1
(agropecuario, silvicultura y pesca) con 3.03% del PIB total del sector y el mismo lugar en
las actividades referentes a la Division 6 (comercio, restaurantes y hoteles) con 2.16% del
PIB total. Por otro lado, en la Divisién 3 (industria manufacturera) ocupd el lugar 24 con

una participacion del 0.39% del PIB manufacturero total.

Una parte importante de la produccién agropecuaria se caracteriza por ser tradicional,
poco tecnificada y de autoconsumo. Entre los principales productos agricolas se
encuentran: maiz, frijol, cafia de azdcar, arroz, trigo, ajonjoli, tabaco, jamaica, café,
algodén y frutales como la pifia, melon, sandia, mango, guayaba, cacahuate, naranja,
limén, papaya y platano. La produccién ganadera de mas peso en el Estado es el ganado
bovino, destinado a la produccién de carne y leche, aunque también se cria ganado

‘porcing, avino, mular, asnal vy caballar.

Existe una explotacion relevante de maderas como el pino, encino, cedro rojo y caocba en
‘las zenas boscosas de la Sierra Madre del Sur; en la pesca, destacan la tortuga, la

mojarra, el camaron, la lisa, la corvina y el ostion.
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El turismo —a pesar de generar una cantidad importante de empleos e ingresos- ha
registrado un menor dinamismo en afios recientes debido a la menor calidad de los
servicios, insuficiente promocién, falta de inversion y diversificacién de [a oferta, asi como

a la creciente inseguridad publica.

Los grandes establecimientos comerciales se encuentran concentrados en Acapulco y
Chilpancingo, aungue cabe aclarar que el 99% de éstos son de tamafio micro, pequefio y

mediano.

Existen dos parques industriales en la Entidad: la Ciudad Industrial Valle de Iguala, que
opera con serios problemas de infraestructura (falta de servicios, comunicaciones, etc.) y
el Parque Industrial EI Salto de ACapulco, el cual 'no ha brindado resultados satisfactorios
hasta la fecha; asimismo, en la actualidad se prcmueve la creacion de otro parque

industrial en Zihuatanejo.

Finalmente, cabe mencionar que una mayor vinculacién entre los sectores preductivos del
Estado, el desarrollo de infraestructura de comunicaciones y transportes y [a formacion de
recurses humancs podrian ayudar a explotar las ventajas que la situacion geografica y la

abundancia de recursos naturales proporcionan a la Entidad.
POBLACION

A nivel nacional, uno de cada 5 mexicanos vive fuera del Estado en el que nacid. Al
respecto, en el afno 2000 Guerrero ocupd el lugar numero 10 entre las principales
entidades expulsoras de personas (personas que nacieron alli, pero residen en ofro
Estado de la Republica). Este porcentaje serfa aun mas grande si se agregara a él la
poblacién guetrense que radica actualmente fuera del pais. Ademas, aproximadamente la
mitad de la poblacién del Estado vive en localidades pequefias, de menos de 2500

habitantes.

Tabla No. 2. Caracteristicas de la Poblacién del Estado de Guerrero, 2000.
(Porcentaje respecto del tolal de habitantes)

Poblacién Expulsion de Personas que viven
Entidad Total personas respecto | en localidades de
del total de menos de 2500
hahitantes habitantes
Guerrero | 3075083 202 44 .64

Fuente: INEGI. Censo General de Poblacién y Vivivenda, 2000.
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Guerrero tiene un sistema de ciudades entre las que destacan Acapulco, Chilpancingo,
lguala, Taxco, Zihuatanejo, Tlapa y Ciudad Altamirano como los principales polos

concentradores de poblacion, produccién, empleo y servicios publicos.

Aproximadamente el 75% de la poblacién del Estado estd compuesta por personas
menores de 30 afos y sélo el 6.5% es mayor de 60 afios. El 12.7% de la poblacion habla

una lengua indigena y el 15.3% reside en hogares cuyo jefe habla una lengua indigena.

En lo que respecta a la Poblacién Ocupada, en el afio 2000 Guerrero ocupd el tercer lugar
entre las Entidades donde un porcentaje mas alto de la poblacidn ocupada se dedica a
actividades del séctor primario (37.64% del total), superado solo por Chiapas (56.32%) y
Oaxaca (40.13%); y el segundo lugar entre los Estados de la Republica donde un
porcentaje mas bajo de la poblacién se dedica a actividades del sector secundario

(13.52%), superado solamente por'Chiapas (10.86%).

Tabla No. 3. Caracteristicas de la Poblacién Indigena y Ocupada
del Estado de Guerrero, 2000.

. Poblacién Poblacién | Porcentaje de la poblacion ocupada
Entidad Po.lt.’:::::on indigena Ocupada por sector
(% del total) | {% del total) | Primario | Secundario | Terciario
Guerrero 3075 083 12.7 40.22 37.64 13.52 48.63

Fuente: INEG/. Censo General de Poblacion y Vivivenda, 2000.

Asimismo, Guerrerc ocupé el tercer lugar entre las Entidades donde un porcentaje mayor

de la poblacion percibic menos de un salario minimo mensuales. Dichas entidades son:
Oaxaca (67.9% del total de su poblacién), Chiapas (62.9%) y Guerrero (55.7%).

Tabla No. 4. Caracteristicas de la Poblacion Ocupada
del Estado de Guerrero, 2000.

Porcentaje de la poblacion ocupada segun ingreso
Entidad No recibe | Menos de | De 1 hasta mzzgesz Mas de No
ingreso 1 SMM 2 SMM SMM 5 SMM | especificado
Guerrero 202 355 23.7 14.6 4.3 1.7

Fuente: /INEGI. Censo General de Poblacidn y Vivivenda, 2000.
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Asi, podemos afirmar que la mayor parte de su poblacion vive en localidades pequefias y
aisladas con altos indices de expulsién de habitantes, lo cual se explica por el hecho de
gue mas de la mitad de la Poblacién Ocupada percibe menos de un salario minimo

mensual y vive con niveles muy bajos de bienestar.
BIENESTAR

En cuanto a niveles de bienestar, cabe resaltar que de los 10 municipics méas pobres del
pais, 2 se ecuentran en el Estado de Guerrero: Metiatonoc, que ocupa el segundo lugar, y
Tlacochistlahuaca, con el octavo; ademas, 49 de los 76 municipios que conforman el

Estado se encuentran clasificados como de alta y muy alta marginacion.

En lo que se refiere a los indicadores de bienestar relevantes para este analisis,
mencionaré que Guerrero ocupa el segundo lugar nacional en cuanto a fos Estados con
mayor porcentaje de analfabetas y el tercero en lo que se refiere a los Estados con un
menor promedio de escolaridad: los Estados con un mayor porcentaje de poblacidon
analfabeta en el pais son Chiapés (26%), Guerrero (23.9%) y Oaxaca (23.1%), mientras

que el promedio nacional para este rubro es de 10.6%.

Al interior del Estado, las regiones de la Montafia y la Costa Chica cuentan con
porcentajes de analfabetismo cercanos al 20% de la poblacién, mientras que en Acapulco
dicho indicador es de 7.4%.

A pesar de que el promedio de escolaridad nacional es de 7.2 afos y existen Estados
donde este promedio es de mas de 9 afos (como en el DF y Nuevo Leén), en Guerrero
de 5.7 afios (es decir, en promedio la poblacion de estos Estados no termina la educacion

primaria).

La insuficiente oferta educativa y a las condiciones de marginalidad de la Entidad llevan a
que menos del 80% de los nifios entre 6 y 14 afios que ingresan a la primaria la terminen
y a que sélo 8 de cada 10 egresados de primaria tengan acceso a la educacion
secundaria. La mayoria de los egresados de secundaria (91.9%) continla con sus
estudios en el nivel medio superior; sin embargo, s6lo un poco mas de la mitad (64.2%)

logra terminarlos.
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La oferta educativa del nivel supérior se concentra en las ciudades de Acapulco vy
Chilpancingo, vinculandose principalmente a carreras o posgrados del sector terciario, con
poca investigacién y poca vinculacion con el sector productivo. Finalmente, cabe resaltar
que ninguno de los posgrados ofrecidos en la Entidad se encuentra dentro del padrén de
excelencia del CONACYT.

2.5. OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

La Facultad de Matematicas de la UAG es la Gnica institucidn en el Estado gue oferta las
licenciaturas en Matematicas y Matematica Educativa, la especialidad en Estadistica y los

TSU en Informatica y Computacién, por lo que no existe competencia en esas areas.

Oftras instituciones privadas ofrecen diversas carreras en el area de computo, por ejemplo:
Ceniro Universitario Hipdcrates {Ingenieria en Computacion), Universidad Loyola del
Pacifico {Licenciatura en informatica) y Universidad Americana de Acapulco (Ingenieria en

Computacion).

Sin embargo, dado que se trata de instituciones privadas con altos costos por semestre
(por ejemplo, la Universidad Americana de Acapulco cobra $2,900 pesos por concepto de
colegiatura mensual), solamente implican una competencia en la atraccién de los estratos
de la poblacion con ingresos medios y altos. Ademas, la oferta de esta_s carreras se
reduce a la ciudad de Aéapulco, mientras que la Facultad esta desarrollando el area de

computo tanto en Acapulco como en Chilpancingo.

El Tecnolégico de Acapulco, que ofrece la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, representa la mayor competencia para la Facultad en lo que se refiere
a la atraccion de estudiantes, pero en la practica se ha observado la Facultad cuenta con
las ventajas de un mayor prestigio y presencia en el Estado, asi como de una mejor
localizacion de sus instalaciones. Asimismo, un buen nimero de los profesores del
Tecnologico son egresados de 1a licenciatura o de algin diplomado en cdmputo de la

Facultad.
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Exiéten, especialmente en Acapulco y Chilpancingo, otras pequefias escuelas —como el
Centro Universitario Espafiol o [a Escuela Jaime Torres Bodet- que por su tamafio y
localizacion, asi como por la baja calidad de sus programas de estudio, no representan
peligro para la Facultad.

Finalmente, el Centro Universitario Hipécrates ofrece la maestria en computacion en la

Ciudad de Acapulco, pero.sus programas no gozan de reconocimiento en el puerto.
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO INTERNO

3.1. INTRODUCCION

Como se menciond en el capitule 1, para realizar el analisis sistémico de la Facultad de
Matematicas, aqui se estudiaran cuatro subsistemas especificos: Alumnos, Personal,
Infraestructura y Planes de Estudio. Lo anterior se lograra teniendo siempre presente los

objetivos generales de la Universidad y, especialmente, de la Facultad de Matematicas.

Al respecto, la Universidad Autdnoma de Guerrero manifiesta como objetivo
institucional el alcanzar un desarrollo académico de excelencia y actualidad en la ciencia
y la tecnologia que permita difundir la cultura a todos los sectores sociales y constituirse

en un agente de cambio en la region.
Los objetivos generales de la Facultad de Matematicas son:

= Impartir educaciéon superior para la formacién de técnicos, profesores universitarios e
investigadores.

»  Promover y realizar la investigacién cientifica y tecnologica.

* Difundir la cultura a todos los sectores socialés.

= Constituirse en agente de cambio.

Como sello institucional se enfatizara la necesidad de formar profesionales capaces de
transmitir y aplicar las matematicas de manera critica y propositiva, y que tengan una

sélida formacion en matematicas, estadistica y computacion.

Cabe mencionar que la dispersion geografica de la Facultad en 4 nodos (Acapulco,
Chilpancingo, Altamirano e Iguala) dificulta el logro de los objetivos, ya que ocasiona
problemas de comunicacion y organizacion, ademas de significar mayores costos y

dispersién de los recursos.
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3.2. ALUMNOS
Dentro de este subsistema analizaré: el perfil de ingreso y egreso, admisién y matricula.
PERFIL DE INGRESO

No existen estudios conocidos acerca del perfil de ingreso del estudiante. Dado que en un
principio los alumnos de la Facultad eran, principalmente, empleados de diversas
dependencias de la UAG que buscaban incrementar su grado académico o concluir sus
estudios de nivel licenciatura, puedo afirmar que el promedio de edad era mas alto de lo-
habitual para el caso de las licénciaturas y que los estudiantes compartian un nivel

socioecondmico similar en cada nodo.

A través de la realizacidén de una entrevista informal a estudiantes de licenciatura de

diversos semestres del nodo Acapulco, he encontrado que algunas de las razones por

las cuales se encuentran inscritos en |la Facultad son las siguientes:

» Lafacilidad para ser admitidos como estudiantes de la Facultad.

» La necesidad de un titulo de Licenciatura o Maestria

= El bajo costo econdémico que les representa el estudiar en esta Facultad comparado
con el costo de carreras similares en otras instituciones.

» El no haber sido aceptados en alguna otra institucion que imparte carreras afines
(como ingenieria en computacion, por ejemplo).

*» La inexistencia, en la ciudad de Acapulco, de ofras carreras que imparte la UAG
(comeo fisica o ingenieria, por ejemplo).

* |La buena fama del area de cémputo.

= El gusto por las matematicas.

» Qtras razones (como cercania al lugar de residencia, por ejemplo).

Los alumnos entrevistados comparten caracteristicas socioecondémicas y su rango de
edad se encuentra entre los 19 y 30 afios. Cabe aclarar que dicha entrevista no fue
exhaustiva y no 'incluyc’a los restantes 3 nodos, por lo que no puedo considerarla como
representativa de la Facultad, pero si como un indicador de que el perfil de ingreso ha

cambiado.
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Es preocupante el hecho de que pocos alumnos respondieron que se encuentran inscritos
en los programa de la facultad por conviccién (es decir, por preferencia hacia las
matematicas y su aplicacion), a lo cual se suma el hecho de que la mayor parte de los
alumnos manifesté desconocer de antemano el Plan de Estudios y sus objetivos, asi

como los objetivos de-los programas.
ADMISION

La presentacién y acreditacion del examen de admision se aplica a los aspirantes que
proviene de otras instituciones fuera de la UAG; para los egresados del bachillerato de la
UAG sodlo se requiere el certificado de preparatoria. En ambos casos, ademas, se solicita

el acta de nacimiento y cubrir una cuota.

Para cubrir las- deficiencias detectadas mediante el examen, se imparten cursos de
regularizacion o propedéuticos; sin embargo, de acuerdo con el diagnéstico elaborado por
las CIEES, los alumnos manifiestan que dichos cursos estan muy desorganizados, por lo

que no cumplen su objetivo.
PERFIL DE EGRESO

Se busca que los estudiantes de Licenciatura de la Facultad cuenten con el siguiente

perfil de egreso:

- ¢ Deberan reconocer las caracteristicas de la matematica como ciencia, sus métodos y
formas principales de trabajo y de pensamiento, asi como su incidencia en la
ensefianza y aplicacién en las distintas areas disciplinarias.

+ Dentro de su caracter profesional, debera predominar el rigor cientifico aplicado al
analisis y solucion de los problemas.

¢ Debera de ser capaz de desarrollar modelos a partir de problemas concretos, asi
como métodos para hacer predicciones sobre dichos problemas.

¢ Debera desarrollar habilidades y capacidades especificas y generales para: modelar
fendmenos y situaciones tipicas y hacer predicciones sobre ellos; resolver problemas
por métodos matematicos; desarrollar modelos heuristicos de la ensefianza de |a

matematica; construir los conceptos fundamentales hasta expresarlos con rigor;
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aplicar en forma creadora métodos y téchicas matematicas a problemas concretos de
la realidad nacional y estatal y, finalmente, desarrollar habitos de trabajo en equipos

multidisciplinarios y en la prestacién de servicios técnicos a entidades del pais.

Dentro de los planes de Maestria, el objetivo general es formar profesionales con
capacidad para investigar, criticar métodos y situaciones, asi como proponer y resolver

problemas propios de su area especifica y de su entorno.

En general, el perfil de egreso enfatiza el conocimiento de métodos y formas de trabajo,
asi como la capacidad para modelar problemas, generar nuevos métodos, predecir y
solucionar problemas reales, interactuar con profesionales de otras areas cientificas, y

desarrollar y transmitir sus conocimientos.

Lo anterior jmplica que los profesicnales en matematicas deberan desarrollar, ademas de
una base tedrica sdlida y habilidad para el modelado de problemas, habilidad para
manejar conceptos y herramientas de computacion, probabilidad y estadistica; asi como
conocimientos de su medio ambiente y de la aplicacion de la matematica en otras

disciplinas cientificas.

No hay programas de seguimiento a los egresados de esta Facultad, lo cual hace dificil el
comprobar si éste cuenta con dicho perfil y si se cumplen los objetivos manifiestos de la

institucion,
MATRICULA

La falta de estadisticas confiables acerca de la matricula estudiantil es una de las
debilidades de la Facultad, por ejemplo: mientras que en el Anuario Estadistico de la UAG
1999-2000 se indica que la matricula total de la Facuitad de Matematicas es de 315
alumnos en Licenciatura y 102 en Posgrado -lo cual proporciona un total de 417 alumnos

inscritos en alguno de los planes de estudio de la Facultad-.

Un conteo basado en el Padrén utilizado en las elecciones para director realizadas en el
afio 2000 indica un total de 604 alumnos, distribuidos en los 4 nodos y en los diferentes

programas, como sigue:
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Tabla No. 5. Mafricula de la Facultad de Mateméaticas
agrupada por Nodo F’Ian de Estudlos

M.C. (Area. Matematica 2 22 20 44

Educativa) -

M. Computacion * 0
Lic. Matematicas 188 153 30 371
Lic. Matematica Educativa 18 20 128 1" 177
Esp. Estadistica Aplicada 12 ' 12
TSU Matematicas Aplicadas * > * 0
TSU Informatica * * * 0
Matricula Total 208 207 158 3 604

* Inician en Septiembre/2001

Aun cuando dentro de los Anuarios se cuenta con el nimero oficial de alumnos de nuevo
ingreso y reinscritos en las diferentes sedes de la Facultad, la situacidn anteriormente
descrita nos hace desconfiar de tales datos y dificulta el analisis de la evolucién de la
matricula escolar. Utilizando el Padrén mencionado, la cifra exiraoficial de alumnos
reinscritos es de 397 y 207 de nuevo ingreso, mientras que el Anuaric menciona 257

alumnos de reingreso y 160 de nuevo ingreso.

Aunqgue cuento con pocas estadisticas para sustentarlo, puedo afirmar que el nodo
Ciudad Altamirano es el gue ha registrado un mayor crecimiento observable en la
matricula, razdn por la cual ha recibido un mayor apoyo de las autoridades en el Ultimo

afo (de lo cual hablaré en el apartado correspondiente a infraestructura).

No existe ningin programa de seguimiento al alumnado, lo que impide la evaluacion de
los logros y deficiencias de los programas. Tomando en cuenta los datos del Anuario
acerca del total de alumnos que ingresaron en el afio escolar 95-96 y egresaron en el afio
99-00, la eficiencia terminal es del 24.14%; sin embargo, la poca confiabilidad de estos

datos nos impide aceptar este estadistico como valido.

Finalmente, la poca de conviccidn en la eleccién de estos planes de estudio por parte dei
estudiante y la falta de lineamientos institucionales claros para el seguimiento ai ingreso,
permanencia y egreso se refleja en la gran desercion y baja eficiencia terminal (por
ejemplo, en la Maestria en Matematica Educativa -uno de los programas mas antiguos-

solo se ha titulado al 20% de ios egresados).
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3.3. PERSONAL

En este apartado se debe realizar a diferenciacion entre las caracteristicas del personal
docente y las del personal administrativo. Asimismo, incluiré aqui algunas de las
- interrelaciones existentes entre las caracteristicas del personal académico y el subsistema

del Alumnado.
PERSONAL ACADEMICO

Practicamente todos los profesores son egresados de la misma Facultad, la mayor parte
de ellos es de base y, como puede cbservarse en la Tabla siguiente, 756% es de Tiempo
Completo y Medio Tiempo (32); asimismo, 29% del personal académico (13) tiene mas de
20 afios trabajando para la UAG, lo cual indica que en la Facultad existe estabilidad

laboral.

Sin embargo, una buena parte de los profesores tienen Tiempo Completo en otra
institucion y son muy pocos los que permanecen realmente de Tiempo Completo en la
Facuitad, lo cual dificulta el trabajo y la puesta en marcha de los programas de formacion,

superacion y actualizacion docente.

Tabla No. 6. Caracteristicas del Personal Académico adscrito a fa Facultad de Matemdticas

P.ACADEMICO. | Ac
Forma de contratacion
Tiempo Completo 11 14 3 1 29
Medio Tiempo 3 3
Por Horas 8 1 1 1 11
Auxiliar Académico 1 1 2
TOTAL ' 20 18 4 5 45
Formacién docente
Doctorado 2 2 1 5
Maestria 5 10 1 16
Licenciatura 12 3 1 20
Otro 1 1 1 1 4
Personal en formacion
PTC cursando un 3* 2% 1* 0 6
posgrado
PTC actualmente 3* 5
becados por FROMEP

*Cursando estudios de Doctorado
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En cuanto a la formacion del personal académico, cerca de la mitad cuenta solamente con
Licenciatura (45%), 35% con Maestria y 11% con Doctorado. De las 4 personas
mencionadas con estudios diferentes a licenciatura (9%) una de ellas se refiere a un

profesor con estudios de licenciatura y maestria, pero sin haber obtenido titulo ni grado.

Al interior de los cuerpos de profesores no existen las academias, lo que imposibilita la
revision y actualizacion permanente de los planes y programas de estudio vigentes, asi

como el desarrollo de investigacion u otros proyectos.

Referente a los profesores del nodo Acapulco que se encuentran realizando estudios de
doctorado, dos de ellos se encuentran en la Universidad de La Habana y el otro en el
CINVESTAV. Un profesor del nodo Chilpancingo se encuentra realizando estudios de
doctorado en Espafia. Solamente un profesor es miembro del Sistema Nacional de
investigadores, aunque cabe mencionar que oficiaimente son 4 los profesores que

realizan labores de investigacion.

Aqui tenemos, otra vez, inconsistencias al consultar diferentes fuentes de informacion:
dentro de la evaluacion realizada por los CIEES en 1999 se determind que 20 académicos
de planta realizaban labores de investigacion en ese momento, pero no existen registros
al respecto (y resulta sospechosa la drastica reduccion de 20 en 1999 a 4 en 2000).
Ademads, en el mismo documento se menciona que el 10% de dichos trabajos se publicé
en revistas nacionales y extranjeras, aclarando que se desconoce el nombre de las

revistas, los temas y los resultados.

Debido a lo anterior, podemos afirmar gue un alto porcentaje de profesores no cuenta con
el perfil establecido por PROMEP, lo cual limita las iniciativas y actividades de desarrollo
academico. A lo anterior se suma la baja motivacion del personal y, como ya se

menciond, el hecho de gque algunos profesores tienen otros empleos.

Si relacionamos la informacién del personal académico con la matricula correspondiente a

cada nodo, observaremos lo siguiente:

Total Alumnos/Total Profesores
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De la tabla anterior, podemos concluir que en el nodo Altamirano los profesores cuentan
con una mayor carga de trabajo, mientras que en el nodo Acapulco, gran parte de la
descarga de trabajo sobre los PTC se debe a la contratacion de profesores por hora.
Dado que los nodos Chilpancingo y Acapulco cuentan con una matricula similar, es

inconsistente que su ndmero de PTC sea diferente.
Creo que es necesario incrementar la cantidad de profesores de PTC en el nodo Acapulco

y. urgente hacerlo para el nodo Altamirano; por el contrario, mientras no aumente Ia

matricula en el nodo Iguala, no sera necesario incrementar el nimero de PTC.
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Como puede observarse en la tabla siguiente, el perscnal administrativo adscrito a la

Facultad de Matematicas es minimo.

Tabla No. 8. Caracteristicas del Personal Administrativo adscrito

Secretarial 5
Bibliotecario 1
Intendencia 1 2
Velador 1 1
TOTAL 2 5 0 2 9

Dado que el nodo Iguala carece de instalaciones propias, lo cual incluye oficinas, no
cuenta con personal administrativo; en Acapulco, tanto el intendente como el velador se
encuentran en la plantilla del personal de la Facultad de Ciencias Sociales, lo cual
ocasiona problemas relativos a la seguridad y limpieza de las instalaciones. El nodo
Chilpancingo, que cuenta con las mas amplias instalaciones y con las oficinas centrales

de [a direccidn, tiene como velador a una persona adscrita a la Direccion de Informatica.

SIS CON
3.4. INFRAESTRUCTURA FALLA DE ORIGEN

Las instalaciones, material y equipo con que cuenta la Facultad, distribuidos en los cuatro
nodos (Acapulco, Chilpancingo, Iguala y Ciudad Altamirano), pueden observarse en la

tabla siguiente. Resalta el hecho de que de que el nodo Chilpancinge es el que cuenta
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con una mejor infraestructura lo cual se debe, en parte, a la evolucion histdrica de la
Facultad y al hecho de que se encuentra en la Ciudad Universitaria, cercana fisicamente a

las autoridades de la UAG.

Una de sus ventajas sobre los otros nodos consiste en que éste es el Unico nodo que
cuenta con biblicteca (el nodo Acapulco utiliza un pequefio espacio prestado dentro de la
biblicteca de la Maestria de Ciencias Sociales). En ambos casos, se carece de
informacion confiable acerca de las caracteristicas del acervo, aunque la evaluacidn
realizada por los CIEES enfatizé la necesidad de una politica sistematica de adquisicion

de libros v revistas, de lo que se desprende que la biblioteca cuenta con pocos titulos.

Tabla No. 9. Infraestructura deviq Facultad de Matematic

L

Infraestructura fisica

Aulas 6 8 2* 5] 20
Biblioteca 1 1
Cubiculos 5 7
Oficinas 1 3 1 5
Centro de computo

Computadoras 28 29 14 72
Impresaras 5 5 3 13
Scanner 1 1 1 3
Tarjeta de red 29 29 14 72
Muebles y equipo de oficina _

Archiveros 5 8 13
Libreros 4 6 10
Escritorios 2 20 2 . 6 30
Sillén de escritorio 4 22 26
Butacas 110 120 40 100 370
Material de Apoyo Didactico '
Cafon 1 2 : 3
Retroproyector 3 2 5
Television 1 1 2

*  Las 2 aulas mencionadas se encuentran en las instalaciones de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias.

El nodo Acapulco se establecié dentro de fas instalaciones de la Maestria en Ciencias

sociales, aungue desde 1998 cuenta con un edificio propio.
Ef nodo Altamirano ha registrado un importante crecimiento en afios recientes en lo que a

infraestructura se refiere (por ejemplo, en el afo de 1999 se le construyd un edificio propio

y desde 2000 cuenta con un centro de computo);, sin embargo, entre sus carencias se
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cuenta la falta de material de apoyo didactico. Resulta inconsistente el hecho de que

exista una oficina y no se cuente con equipo de oficina ni personal administrativo.

Finalmente, el nodo Iguala ni siquiera cuenta con instalaciones propias (como se
menciona al pie de la tabla, las instalacicnes son prestadas por otra Facultad), asimismo,
ademas de la inexistencia de material de apoyo didactico y equipo de oficina, este nodo

es el unico que no cuenta con equipo-de computo y acceso propio a Internet.

Si relacionamos la matricula y el personal con la infraestructura de cada nodo,

observaremos lo siguiente:

Tabla No. 10. Inferrelaciones enire Alumnos, Personal e Infrasstructura

Alumnos/ Aulas “ 34 67 ) 345 2633 15.5

Alumnos/Computadoras 7.17 7.14 11.28 Sin

{en el Centro de Coémputo.) computadoras

Butacas/ Aula 20 18.33 16.67 20

Alumnos/ Butacas 1.73 1.88 1.58 Sobran butacas

Total PTC/ Cubiculos 2.8 55 1 PTC sin 3 PTC sin
cubiculo cubiculo

Secretarias/ Oficinas 1 2 1 oficina, sin

Personal A.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la dotacidén de salones y butacas es
suficiente para cubrir la demanda actual del alumnado, pero seran insuficientes en el
futuro especialmente en el nodo Acapulco, donde a partir de septiembre de 2001 se
pondran en operacion 4 nuevos planes de estudio. También es preocupante la falta de

una biblioteca en este nodo.

El nodo Altamirano necesita mejorar la infraestructura de su centro de computo; mientras
gue en lguala, a pesar de gue es necesario que el alumnado cuente con equipo de
computo y acceso a Internet, la baja matricula y el hecho de que no cuenta con

[instalaciones propias imposibilitan la instalacién de un centro de cémputo.

Tanto el nodo Acapulco, como el ncdo Altamirano necesitan con urgencia la construccion

de cubiculos para sus profesores de Tiempo Completo.
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3.5. PLANES DE ESTUDIO

Como ya se menciond, en la Facultad de Matematicas operan diferentes planes de
estudio’. Uno de los principales problemas es la falta de organizacion y claridad respecto
de los planes de estudio, gue tiene su maxima expresién en el hecho de que hasta hace

poco no se conocia con certeza el nombre de algunos de ellos.

Asi, por ejemplo, la Licenciatura en Matematicas aparece en diferentes documentos

como:

» - Licenciatura en Matematicas

= Licenciatura en Matematicas (Area Terminal: Matematicas Puras)

» |icenciatura en Matematicas (con Especialidad en Matematicas Puras)

= licenciatura en Matematicas (Matematicas Puras)

= Licenciatura en Matematicas (Area: Estadistica)

» Licenciatura en Matematicas (Area: Computacion)

= Licenciatura en Matematicas (Area: Estadistica y Computacion)

= Licenciatura en Matematicas (Area Terminal: Estadistica y Computacién)

= Licenciatura en Matematicas (con Especialidad en Estadistica y Computacién)

= Licenciatura en Matematicas (Area Terminal: Ensefianza de las Matematicas y
Computacion)

= Licenciatura en Matematicas (con Especialidad en Ensefianza de fas Matematicas
y Computacion) -

» Licenciatura en Matematicas (Ensefianza de la Matematica y Computacion)

= Licenciatura en Matematicas (Area: Matematica Educativa)

Lo anterior se debe a que la Licenciatura en Matematicas cuenta con diferentes areas
terminales (por lo que el titulo se expide con diferentes nombres). Dentro del Plan de
1994, se tenian: Licenciatura en Matematicas, Licenciatura en Matematicas (Area:.
Ensefianza de las Matematicas y Computacion) y Licenciatura en Matematicas (Area:

Estadistica y Computacion).

' Los objetivos, perfil de egreso y asignaturas correspondientes a cada Plan mencionados aqui

se basan en el documento titulado Indicadores basicos para ef diagnéstico.
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Para el afio 2000 se reformulé el Plan de estudios de 1994, adecuandose el nombre de la
carrera al nuevo Plan, por lo que el titulo obtenido puede ser en: Licenciatura en
Matematicas, Licenciatura en Matematicas (Area: Matematica Educativa), Licenciatura en

Matematicas (Area: Estadistica) y Licenciatura en Matematicas (Area: Computacion).

Dentro de este trabajo, utilize el genérico Licenciatura en Mateméaticas, para referirme a

todos las areas terminales de este Plan.
Los Posgrados que se encugntran oficialmente aprobados son:

* Maestria en Ciencias (Area: Matematica Educativa)
»  Maestria en Computacion
= Maestria en Ciencias (Area: Estadistica Aplicada)

= Doctorado en Didactica de las Matematicas

Sin embargo, los dos ultimos no se encuentran en operacion (de hecho, el Doctorado se
encuentra aprobado, pero jamas ha operado) y la segunda iniciara hasta septiembre del
2001.

Dentro de las Especialidades se tienen:

» Especialidad en Estadistica Aplicada
» Especialidad en Computacion

* Especialidad en Metodologia de la Ensefianza de las Matematicas

El primero es el unico que se encuentra operando actualmente. La Especialidad en
Computacion, Estadistica y Sistemas se reformuldé en el afio 2000 y ahora se conoce
como Especialidad en Computacion, pero aln no entra en operacion (se espera que inicie

en septiembre de 2001).

Finalmente, la Especialidad en Metodologia de |la Ensefianza de las Matematicas no ha

operado desde 1991.
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Por lo tanto, los Planes oficialmente aprobados para el ciclo 2001-2002 son:

M.C. (Area: Matematica X X X
Educativa)

M. Computacion®

Lic. Matematicas

Lic. Matematica Educativa
Esp. Estadistica Aplicada
TSU Matematicas Aplicadas”®
T3U Informatica*

* Inician oficialmente en septiembre de 2001

XX XX
XX XX

Otro problema detectado en este apartado es la falta de claridad y excesiva extension de
los objetivos de cada Plan. Por ejempld, la Licenciatura en Matematicas cuenta con 12
objetivos entre los cuales se encuentra que el alumno serd capaz de “... Actuar con
honradez, modestia, honestidad intelectual y valentia...” sin que sea claro cémo se lograra
cumplir con dicho objetivo. Asimismo, en algunos casos no se define cual sera el perfil del
egresado (lo cual lo distinguird de los egresados de carreras similares de otras

instituciones).

 En algunos casos se carece del programa correspondiente a las asignaturas o éstos no
cuentan con una bibliografia extensa y bien documentada, con autores, editorial y afio.
Asimismo, dentro de los programas de las materias de algebra, analisis matematico y
ecuaciones diferenciales se hace poco uso de software educativo {tal como el paquete
“Mathematica”). Finalmente, cabe aclarar que no todos los programas se refdrmuiaron en

1994 o 2000, cuando se realizaron cambios a los Planes de Estudio.

A continuacion expondré los objetivos, perfil del egresado y nombre de las asignaturas

que Entegran a los Planes de Estudio vigentes para el ciclo 2001-2002, tal como aparecen

TESIS CON

MAESTRIA EN CIENCIAS (AREA: MATEMATICA EDUCATIVA) FALLA DE DREGEN

en los documentos oficiales mas actuales.

A pesar de que éste es el Plan de Estudios mas antiguo de la Facultad, no ha recibido la
atencion necesaria y no ha registrado ninguna reforma, lo que ha llevado a una serie de

problemas operativos que se mencionaran mas adelante.
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Objetivos:

Desarrollar la capacidad de andlisis y critica del caracter de clase de la educacién en
el contexto social.

Generar la conviccion de gue la matematica, en tanto ciencia, estd encaminada a
conocer el mundo y transformarlo, a dominar el conocimiento de los procesos de la
naturaleza y de la sociedad y de que la utilizacién de la matematica depende de las
condiciones sociales.

Adquirir conocimientos y nociones sobre la teoria y la practica sobre el proceso de
abstraccién mateméatica, sobre el problema de la matematica y la verdad, sobre Ia
esencia del proceso de la matematica y de la capacidad de racionalizar el trabajo
mental.

Desarrollar capacidades y habilidades de investigaciéon sobre problemas especificos
de la ensefianza en general y la matematica en particular.

Proporcionar los conocimientos matematicos necesarios para el desempefio de
actividadés de docencia en los distintos niveles educativos, particularmente, el medio

superior.

Perfil de egreso:

Al concluir el Plan de esta Maestria, el alumno:

Sera un protagonista consciente de la tarea educativa; es decir, un individuo que no
acepte imposicion de programas, planes, técnicas, textos, evaluaciones, etc., y capaz
de trabajar para llegar a decisiones propias y libres.

Sera capaz de recuperar lo libre y creador del trabajo humano, rompiendo con el
caracter enajenado y enajenante del trabajo de la sociedad de clase.

Podra realizar criticas profundas sobre |a objetividad y racionalidad de la dinamica
concreta de la educacion.

Serd un maestro que, a través de la practica del trabajo creador, tendra la capacidad
para determinar procesos pedagogicos cambiantes cuyo Unico axioma sea la
interpretacion y transformacion del medio social. o

Tendra la capacidad para realizar investigacidn cientifica en el campo de la ensefianza
de [a matematica. '

Sera un promotor permanente de la superacién de [a ensefianza y comunicacién de la

matematica.
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Plan de Estudios

Para cumplir con dicho perfil, el plan de estudios se estructura en -3 conjuntos de
asignaturas: basicas de educacién, basicas de matematicas y optativas. La estructura del
plan de estudios incluye las siguientes areas: Fundamentos de la matematica,
Matematicas, Teoria Educativa e Instrumentales. En total, se pretende cursar un minimo
de 10 asignaturas, sin contar el curso propedéutico. La duracién de los estudios es de 4

semestres en todos los nodos donde se imparte este plan.

AREA ASIGNATURAS
Curso propedeutico de matematicas
Teoria Educativa

Basica de educacién | Evaluacion Educativa
(al menos 3 asignaturas) | Experimentacion Educativa
Metodolegia de la Ensefianza
Algebra Superior
Basica de Matematicas | Geometria l
Analisis Matematico
Estadistica Basica
Estadistica Aplicada
Algebra Lineal
Analisis Matematico ||

Optativa Ecuaciones Diferenciales

{al menos 3 asignaturas) | Calculo Avanzado
Investigacion de Operacicnes
Historia y Fundamentos de la Matematica
Matematica y Conocimiento Cientifico
Geometria ll
Computacién y Ensefianza de la Matematica

Con las materias propuestas se logra cumplir los objetivos referentes a la formacion
matematica y pedagégica del estudiante, pero no es claro cémo se lograra que el

estudiante conozca las caracteristicas y necesidades de la sociedad.

Asimismo, algunas asignaturas no cuentan con un programa desarrollado. La bibliografia
para cada asighatura varia (es bastante extensa en aspectos pedagégicos, por ejemplo),

pero la falta de una biblioteca en Acapulco e Iguala dificulta su consulta.
Como observamos en la tabla siguiete, en Chilpancinge se cuenta con un mayor nimeio

de profesores disponibles para este Plan, a pesar de que es el nodo donde la matricula es

menor.
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Tabla No. 12. Caracteristicas de la Maestria en Matematica Edcatfva
= Chilp _ puico

Profesores impartiendo algin curso en el ciclo 6 4 1
escolar 2000-2001 ‘

Profesores de Tiempo Completo ' 6 2 1

% de retencion de estudiantes del 1° al 2° afio del 40% 40% 16%
plan de estudios

Tiempo promedio empleade por los estudiantes 4 afios 4 afios Sin
para cursar y aprobar todas las asignaturas del Datfos
plan {5.d.)
% de titulacién _ 10% 10% S.d.

Tampoco se cuenta con estadisticas confiables respecto de la cantidad de alumnos que
han ingresado y egresado de este plan desde su creacién. Se sabe que el porcentaje de
desercidn es muy alto en los tres nodos (especialmente en Iguala), pero no hay estudios

al respecto, por lo que se desconocen sus causas

En general, los alumnos inscritos a este plan son profesores que laboran en el nivel
secundaria o bachillerato. Entre los problemas relacionados con los alumnos se detectd
gue gran parte de ellos cuentan con una preparacién deficiente en matematicas y una
falta de interés por adquirir conocimientos de matematicas aplicados al nivel superior, lo

gue ocasiona problemas en la operacién de la Maestria.

Para obtener el grado es necesario elaborar y defender una tesis. En diversos
documentos se menciona que, a pesar de que este es uno de los planes mas antiguos

dentro de la Facultad, a la fecha solo se ha fitulado al 20% de los egresados.

Al respecto, entre los factores que ocasionan la alta desercion y el bajo porcentaje de
titulacion se tienen: falta de apoyo eccnomico a los estudiantes, formacion académica
deficiente de los alumnos (especialmente en su formacién matematica y en la capacidad
de comunicar ideas por escrito), falta de modelos de graduaciéon y pocas lineas de

investigacion.

Basicamente, se desarrollan 3 lineas de investigacion: ?Egls CON

» El desarrollo del pensamiento y lenguaje variacional FALL A DF OR{GEN
; | AEY,

= | a solucion de problemas en la ensefianza de la matematica

= El desarrcllo de habilidades matematicas
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LICENCIATURA EN MATEMATICA EDUCATIVA

Este programa se cre6 en 1986 para la formacién y actualizacién de los profesores de
Matematicas en el Nivel Medio Superior del pais que no logran culminar sus estudios en
alguna otra institucion y su objetive no ha sido reestructurado desde su creacién; ademas,
ne se describe el perfil de egreso, por [o que no existe forma de evaluar si el objetivo se

cumple.

Dicho objetivo es:
» Formar y actualizar a los profesores de Matematicas en servicio en los niveles Medio

Superior y Superior.
Plan de estudios -

En total se consideran 28 asignaturas (12 de la fase de capacitacion, 9 de la fase de
actualizaciéon y 7 de la fase de fundamentacion), 18 de caracter obligatorio y 10 optativas,
cursadas en 4 semestres en los nodos Acapulco y Chilpancingo y en 14 trimestres en

Altamirano. El servicio social no se encuentra incorporado al curriculum.

A pesar de que el objetivo es formar profesores para los niveles superiores, es observable
la ausencia de asignaturas de matematicas aplicables a ofras dreas (tales como

matematicas financieras o investigacion de operaciones, por ejemplo).

Como puede observarse en la tabla a continuacion, el Plan contempla la fundamentacion
matematica, pero en su operacién se detecta un escaso contenido en matematicas y
computacién (se enfatiza la metodologia de la ensefianza), por lo que es dificil que logre

profesionales capacitados en esta disciplina.

Asimismo, los cursos se centran en la ensefianza a nivel bachillerato sin tomar en cuenta
el nivel universitario (aplicaciones en ingenieria o administracion, por ejemplo). Lo anterior
se debe en gran parte a que no es claro el perfil esperado, no existe el sello institucional y

no existen los programas de la mayoria de [as asignaturas.
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FASE ACADEMICA | ASIGNATURA
| CBLIGATORIAS
Algebra |
Trigonometria |
Geometria Analitica
Sistemas de Ecuaciones y Matrices
Capacitacién Calculo Diferencial
Matematica Graficacidn de Funciones
Geometria Euclidiana
Calculo Integral
Teoria de Conjuntos
Probabilidad
Estadistica
La Demostracion en Matematica
OBLIGATORIAS
Algebra Superior
Algebra Lineal
Calculo Avanzado
Introduccion a la Computacién
Ecuaciones Diferenciales |
Actualizacion Caleculo Avanzado Il
Matematica A ELEGIR 3 DE LAS SIGUIENTES
Geometria Moderna
Vectores y Geometria Analitica del Espacio
Variable Compleja
Computacion y Métodos Numéricos
Probabilidad y Estadistica
Analisis Vectorial
Ecuaciones Diferenciales lll
ELEGIR AL MENOS 5 DEL SIGUIENTE
BLOQUE
Desarrollo Conceptual del Calculo
Desarrollo Conceptual del Algebra
Desarrollo Tedrico-Didactico del Calculo
Desarrollo Histérico de los Fundamentos de la
Fundamentacion de Geometria
la Matematica Aspectos Didacticos de la Demostracion
Didactica del Algebra
Psicologia de la Ensefianza de la Matematica
ELEGIR AL MENQS 2 DEL SIGUIENTE
BLOQUE
Errores de Sintaxis Algebraica
Nuevos Métodos de Ensefianza:
Taller Audiovisual
l.a Computacién en la Ensefianza de la
Matematica
Evaluacién

El hecho de que no se encuentre definido el perfil del estudiante ni se realice un

seguimiento de éstos impide comprobar si el objetivo se cumple.
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Tabla No. 13. Caracteristicas de la Licenciatura en Matematica Educativa

_Caracte i ilea _
Profesores impartiendo algun cursc en el 3 4 5 3
ciclo escolar 2000-2001
Profesores de Tiempo Completo 1 1 i 2
% de retencion de estudiantes del 1° al 2° 40% 40% 40% 35%
afio del plan de estudios
Tiempo promedic empleado por los 5 afios 5 afios 5 afios
estudiantes para cursar y aprobar todas las
asignaturas del plan .
% de titulacién 10% 10% 10% 12%

Es inconsistente que en Altamirano se concentre el 72.3% de la matricula y sélo el 33%
de los profesores. Lo anterior refuerza lo mencionado antes respecto de que este nodo

necesita una mayor cantidad de personal docente.

Al igual que en la Maestria en Matematica Educativa, los porcentajes de desercién son

altos v los de titulacion muy bajos, pero se desconocen los motivos.

Para obtener el titulo es necesario
= Elaborary defender una tesis
= Contar con el 50% de créditos de la Maestria y 2 trabajos avalados

* Encontrarse entre el 20% de los mejores promedios

LICENCIATURA EN MATEMATICAS ~ TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Objetivos generales educativos:

= Establecer correctamente [a relacién entre el saber matematico y la realidad objetiva;
en particular, el caracter reflejo de los modelos matematicos con respecto a los
fendmenos reales gue ellos representan.

» Aplicar los conocimientos y habilidades profesionales al desarrollo de la nacidn,
coadyuvando a la racionalidad econdémica y contribuyendo con su actuacion
profesional al cumplimiento exitoso de los planes de desarrollo sustentable del pais,
garantizando la relacion adecuada entre Ia cofreccién de los modelos y métodos

matematicos utilizados y los criterios de economia de tiempo y recursos materiales y
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humanos necesarios para la instrumentacién de los modelos y la obtencion de
resultados.

» Actuar con honradez, modestia, honestidad intelectual y valentia en la defensa de los
resultados cientificos y técnicos de su trabajo profesional. Ser veraz en la aplicacion
de los conocimientos matematicos y en la modelacién de fendmenos reales,
guiandose siempre por el criterio de la comprobacidn practica de sus resultados.

= Percibir la elegancia y la armonia implicitas en las teorias y metodos matematicos y
esforzarse por descubrirlas y exponerlas en la expresién oral y escrita de sus modelos
y én la interpretacion de sus resultados.

= Adquirir el habito de elevar constantemente su nivel cultural integral y su preparacion
matematica, tanto de forma autodidacta como mediante las formas institucionalizadas

de educacién permanente.
Objetivos generales instructivos:
Contribuir a que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar, adaptar ¢ construir modelos que describan distintos aspectos del
comportamiento de procesos reales, en condiciones de una serie de suposiciones de
idealizacion o simplificacion, establecidas conjuntamente con especialistas de otras
profesiones, sobre la base de los datos experimentales obtenidos y de acuerdo con
las leyes naturales que rigen los fendmenos estudiados.

= Aplicar los resultados fundamentales de las disciplinas de su area de formacién para
fa deduccion de conclusiones cuantitativas y cualitativas sobre los fenémenos
susceptibles de ser estudiados con la ayuda de dichas disciplinas, implementando
formas en que dichas soluciones puedan ser practicamente factibles.

* Aplicar los recursos computacionales a la investigacidn de los modelos matematicos
utilizados para el estudio de los fendmenos de la realidad.

« Luego de recibir la preparacién pedagdgica necesaria, impartir docencia de cursos
basicos de las disciplinas matematicas que se cursan en diferentes niveles educativos,
incluido el superior.

= Consultar y procesar informacion cientifico-técnica en el campo de la matematica o en
las disbiplinas cientificas relacionadas con los problemas reales sometidos a analisis,

tanto en espafiol como en inglés, en forma independiente. Utilizar eficientemente las
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facilidades de las redes globales de informacidn y otros medios para la comunicacion
y el acceso a la informacion.

Bajo la orientacién cientifica y metodoldgica de profesionales de mayor experiencia,
generalizar los conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera, mediante la
resolucién de problemas matematicos cuyo grado de complejidad se corresponda con
el nivel de preparacion alcanzado en [a misma.

Ser capaz de exponer en forma oral y escrita, con claridad y precisién, los resultados,
conclusiones y recomendaciones de sus investigaciones y trabajos de desarrollo,
mediante |a elaboracion de informes técnicos, reportes de investigaciones, ponencias,
artfculos cientificos y monografias. Con este propc’)sito, utilizar paguetes profesionales
de programas de computacion de uso general, fundamentalmente procesadores de

textos, hoja electrénica y procesadores graficos.

Perfil del egresado:

La Facultad considera que el Licenciado en Matematicas es aquel individuo social, de

personalidad cientifica capaz de identificar, estudiar y resolver la problematica asociada a

la modelacion matematica de fendmenos de la realidad ¢ a la ensefianza de esta ciencia

en cualquiera de los diferentes niveles educativos.

El egresado contara con las siguientes habilidades profesionales:

Aplicar o adaptar modelos matematicos ya establecidos o construir nuevos modelos,
en colaboracién con especialistas de otras profesiones, para la resolucion de
problemas reales vinculados a su area de formacion.

Elegir y aplicar los métodos matematicos adecuados a la investigacién de los modelos
asumidos, auxiliandose de los sistemas de computo en Matematicas de uso
profesional.

Participar, a traves de su integraciéon en grupos multi e interdisciplinarios, en tareas de
investigacion cientifica asociadas a la construccion y estudio de nuevos modelos y
métodos matematicos, bajo la asesoria de especialistas de mayor calificacion.
Estructurar y ejecutar el proceso de ensefianza- aprendizaje de las matematicas en
ios diferentes niveles de educacién, cuando haya recibido previamente la preparacion

pedagdgica necesaria.
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Plan de estudios:

La ultima reforma realizada a este Plan de Estudios lo convirtid en un Plan flexible, ya que
a partir del segundo semestre el alumno tiene la posibilidad de cursar materias optativas

elegidas de acuerdo con sus aspiraciones y necesidades, iniciando asi su especializacion

en Computacion, Estadistica y Matematica Educativa 0, si lo desea, profundizando sus

conocimientos en Matematicas.

MAPA CURRICULAR

I | Calculo Biferencial Teoria de Geometria Plana 'y Geometria Principios de
g Integral | Conjuntos Trigonometria Analitica Computacion |
I} | Calculo Diferencial Algebra Métodos Optati Principios de
e Integral Il Superior Estadisticos pativa | computacion Il
I} 1 Calculo Diferencial Algebra Tecria de Optativa Optativa
e Integral |1l Lineal | Probabilidades ptat P
IV | Calculo Diferencial Algebra Andlisis Optati Optati
e Integral IV Lineal lI Numérico | ptativa ptativa
v Ecuaciones Funciones de Métodos de .
Diferenciales Variable Optimizacion | Optativa
Ordinarias Compleja
v “’fl‘c'jgd‘f;;i Optativa Optativa Optativa
Vi Optativa Optativa Optativa Optativa
Vil Optativa Optativa Optativa Optativa

Asimismo, el alumno cuenta con las opciones de cursar la carrera en mas 0 menos anos,
segun sus necesidades; y de elegir ia opcién de Técnico Superior Universitario a fin de
integrarse en poco tiempo al sector productivo de la poblacién, manteniendo abierta la

posibilidad de retomar sus estudios de licenciatura.

Lo anterior constituye dos de los principales logros de la Facultad, ya que las condiciones
socioecondmicas del Estado llevan a una gran cantidad de alumnos a abandonar sus

estudios frente a la necesidad de emplearse en alguna institucion publica o privada.

Entre las asignaturas optativas se encuentran aquellas que pertenecen al area de
formacién complementaria y que son validas para cualquier area terminal. Esta area
tiene por objeto proporcionar al alumno una mayor cantidad de conocimientos de tal forma

gue faciliten su insercion en el sector productivo y su interaccién con profesionales de

otras areas cientificas.
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: . A PARTIR DEL
AREA ASIGNATURA CARACTER SEMESTRE
Informatica Administrativa T D optatva |
Admén y Mantenimiento de Centros de Computo Optativa | (Il
- % Creatividad o o Optativa -
o5 [Teoriay Metodologia de Sistemas Optativa ol
E g E)ﬂql_gg@p_x“ﬁyalgagipn de Proyectos ' Optativa i
UB_ E— Fundamentos de Administracién de Empresas Optativa v
3 Desarrollo Regional Optativa v
Introduccién a la Calidad Optativa v
Desarrollo de Emprendedores™ Optativa Y,

Dos de los problemas actuales del area de formacién complementaria, son: que las
materias del area solamente se estan impartiendo en el nodo Acapulco y que los alumnos

desconocen su existencia o el objetivo de las mismas.

Ademas, déntro de las asignaturas optativas se pueden identificar las perfenecientes a
cada area terminal (Matema’tica's, Matematica Educativa, .Estadistica y Computacion);
algunas de ellas son de caracter obligatorio para quien desee un area terminal especifica,
pero contindan teniendo un caracter optativo para el resto de los alumnos (para mas

infermacion, remitase al Anexo 4).

En total, los alumnos de esta Licenciatura deben cubrir 36 asighaturas. Un problema
relacionado con las asignaturas optativas es que no todas estan abiertas para los
alumnos cada semestre, especialmente en los nodos donde la matricula es baja; ademas,
algunas asignaturas optativas pueden parecer obligatorias para alumnos que ya han
cursado el resto de las optativas ofrecidas y deben cubrir el numero de materias

establecido por semestre.

Como puede observarse, los objetivos de esta licenciatura no son claros; se mencionan
objetivos educativos e instructivos, pero no es claro a qué se refiere cada caso; ademas,

la redaccidn de los objetivos es muy extensa, lo cual los hace confusos.

Los objetivos incluyen el analisis de textos y problemas en inglés, asi como redaccién de
ponencias, articulos cientificos, etc., por parte de los alumnos, pero dentro del plan de
estudios no se incluyen cursos de redaccién e inglés ni examenes o talleres para

comprobar el manejo de este idioma.
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Tablg No. 14. Caracteh’stfcas de la Licenciatura en Matematicas

acters

Profesores impartiendo algdn curso en el 12 15 5
ciclo escolar 2000-2001

Profesores de Tiempo Completo 11 7 1

% de retencion de estudiantes del 1° al 2° 40% 40% 40%
afio def plan de estudios

Tiempo promedio empleado .por los 5 afios 5 anos 5 afios
estudiantes para cursar y aprobar todas las

asignaturas del plan

% de titulacion : 10% 10% 10%

De acuerdo con la tabla anterior, las asignaturas de esta Licenciatura son impartidas en
Chilpancingo, en su mayoria, por profesores de Tiempo Compieto, mientras que en los
otros nodos se depende mucho de los profesares por horas. Cabe resaltar aqui que el

nodo Chilpancingo es el que cuenta con una matricula mas alta (50.67% del total).

El porcentaje de retencién es bajo en todos los nodos, al igual que el de titulacion. Las
estadisticas acerca de los porcentajes de titulacion son poco confiables, pero si es claro

que se encuentran por debajo de la media nacional.

Para obtener el titulo es necesario
» Elaborar y defender una tesis
» Contar con el 50% de créditos de la Maestria y 2 trabajos avalados

» Encontrarse entre el 20% de los mejores promedios

ESPECIALIDAD EN ESTADISTICA APLICADA

Objetivos:

» Formar especialistas en la aplicacion de la metodologia estadistica en la investigacion
cientifica que necesite de los modelos y métodos estadisticos para mejorar y sustentar
la validez de sus conclusiones.

= Formar analistas de datos que sean capaces de seleccionar los meétodos mas
apropiados, chequeando los supuestos e interpretando los resultados desde el punto

de vista estadistico y del area de estudio en cuestion.
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» Formar estadisticos que sean capaces de que se involucren desde la planeacion,
disefio y ejecucion de un estudio, hasta el analisis, interpretacion y presentacion de los

resultados.
Perfil de egreso:

E! egresado de esta especialidad sera capaz de:

» Aplicar la metodologia estadistica en la actividad de investigacion y de desarrollo que
la requiera, mediante la modelacién y uso de métodos estadisticos.

» Seleccionar los modelos y métodos estadisticos mas apropiados que permitan el
analisis de datos, chegueo de supuestos tedricos vy la interpretacién de resultados
desde el punto de vista estadistico y del area de estudio en cuestidn.

» Participar en la planeacion, disefic y ejecucion de un estudio o investigacién, hasta el

analisis, interpretacion y presentacion de los resuitados.
Plan de Estudios:

Esta especialidad tiene una duracion de un afio y consta de las siguientes asignaturas:

ESTRUCTURA CURRICULAR
| Métodos Computo | Encuestas por
Estadisticos Muestreo
il Métodos no Computo |l Andlisis A s
o o Analisis de Regresion y
Parametricos Multivariado Disefio de Experimentos

Esta especialidad ha tenido muy poca difusion y demanda, por lo que sélo cuenta con 12
alumnos inscritos, impartiendose exclusivamente en el nodo Acapulco. Las caracteristicas

generales de este plan se explican en la tabla siguiente:

Tabla No. 15. Caracteristicas de la Especialidad en Estadistica Aplicada

Profesores impartiendo algan curso en el ciclo escolar 3
2000-2001

Profesores de Tiempo Completo 3
% de retencion de estudiantes del 1° al 2° afio-del plan de 60%
estudios

Tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar| 2 afios
y aprobar todas las asignaturas del plan
% de titulacién 10%

1S CON
FAiLA DE ORIGEN




Como puede observarse, el tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar y
aprobar todas las asignaturas es el doble de lo establecido en el plan; asimismo, es muy

bajo el porcentaje de alumnos que realmente termina la especialidad.
MAESTRIA EN COMPUTACION

Este Plan de Estudios se cred en el afic 2000 como respuesta a la creciente demanda de
estudios en esta area en el Puerto de Acapulco, asi como debido al creciente impacto que
el area de computo de la Facultad ha tenido en fechas recientes, tanto dentro como fuera

de la Universidad.

El Plan comparte algunas caracteristicas con la Maestria en Computacidén impartida en
Chilpancingo en la Facultad de Ingenieria, pero se diferencia de ella especialmente por su

énfasis en la aplicacion del enfoque sistémico.
Objetivos:

Formal profesionales capaces de:

= Realizar una programacion eficiente de los modelos de representacién de [a
informacién y de los procesos computacionales seleccionados para la resolucion de
un problema: a)determinando las concepciones o paradigmas de la programacion
pertinentes; bjprogramando individual ¢ colectivamente con un estilo y una disciplina
de programacién acorde con los paradigmas seleccionados que permitan un uso
eficiente de [os recursos computacionales; y c)documentando la programacion
realizada haciéndola extensible, manipulable y (re)utilizable también por otros
profesionales.

= Analizar y evaluar los algoritmos computacionales empleados para la solucién de
problemas o clases de problemas, con vistas a determinar: a)la factibilidad de esta
clase de soluciones y b)las estructuras de datos adecuadas y las estrategias de
disefio de los procedimientos o algoritmos que optimicen los procesos de solucion.

* Participar interdisciplinariamente en los proyectos de solucién computacional de
problemas en los diversos dominios de la ciencia, la tecnclogia, la gestion, la

produccién y los servicios.
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= Bajo la asesoria de especialistas de mayor nivel, llevar a cabo tareas de investigacion

y desarrollo vinculadas a su area de formacion.

* |mpartir cursos, conferencias y seminarios en diversos temas y contenidos que

conforman la ciencia de la computacion.

= Contribuir a la diseminacién y divulgacién de los conocimientos de la ciencia de la

computacién.

Perfil de egreso:

No se menciona.

Plan de Estudios:

El Plan de Estudics comprende un total de 12 asignaturas divididas en 4 semestres, de la

forma que se muestra en la tabla siguiente:

SEMESTRE ASIGNATURAS

PRIMERO Bases de Datos | Anal. y Disefio de Alg. | Teo. y Metodol. de Sistemas
SEGUNDO Lenguajes de Program. Optativa | Optativa ll
TERCERO Seminario de Tesis | Optativa 1} Optativa IV
CUARTO Seminario de Tesis |l Optativa V Optativa Vi

ALGUNAS ASIGNATURAS OPTATIVAS

Bases de datos I

Bases de datos distribuidos
Administracién de bases de datos
Temas selectos de bases de datos
Aplicaciones cliente-servidor

Sistemas automatizados de ensefanza
Generacién de patrones de aprendizaje
Procesamiento en paralelo
Programacion concurrente

Temas selectos de Programacién
Procesamiento digital de sefiales
Procesamiento digital de imagenes
Teoria de la informacion y codificacion
Criptografia

Bases de conocimiento

Agentes inteligentes

Fundamentos de inteligencia artificial
Autématas y lenguajes formales
Algoritmos genéticos

{ Redes neuronales

Temas selectos de inteligencia artificial
Tecnolegia multimedia

Graficacion avanzada

Realidad virtual

Sistemas abiertos e intec. de redes
Protocolos de comunicacién

Tecnologia orientada a objetos

Bases de datos orientada a objetos
ingenieria de software orientada a objetos
Ingenieria de software

Garantia de calidad de software
Temas selectos de Ing. de software
Sistemnas operativos distribuidos
Sistemas operativos de red
Aplicaciones en redes

Redes de computadoras
Administracion y seguridad en redes
Temas selectos de redes de computadoras
Simulacién de sistemas

Logica matematica

Sistemas expeitos

Reconocimiento de patrones
Compiladores

Arquitectura de computadoras
Comunicaciones digitales
Procesamiento de lenguaje hatural
Sistemas basados en el conocimiente
Robética .

Sistemas cooperativos

Vision por computadora

Animacioén por computadora ‘
Administracién de centros de cdmputo
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Dado que este Plan es flexible, los alumnos cuentan con la opcién de cursar una mayor o
menor cantidad de asignaturas por semestre; ademas, dado que la mitad de las
asignaturas son optativas, éste puede definir la orientacién de sus estudios dependiendo

de sus necesidades y de la oferta institucional.

Este Plan iniciara su operacion en septiembre de 2001, por lo que no existen estadisticas

al respecto
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MATEMATICAS APLICADAS

Dado que todas las asignaturas de este plan estan incluidas en la Licenciatura en
Matematicas, constituye una opcién de salida lateral que permitira al egresado retomar la

licenciatura en el mormento en que asi lo determine.
Objetivo:

= Capacitar al individuo para controlar el funcionamiento general de la empresa a la cual
se incorpora, permitiéndole la interaccion con los demas miembros, asi como
contribuir con sus conocimientos de mateméaticas aplicadas a hacer mas eficientes los

procesos y a optimizar los recursos.
Perfil de egreso:

El egresado:

* Poseera conocimientos y habilidades basicas en matematicas (calculo diferencial e
integral, algebra superior y lineal).

» Poseera conocimientos y habilidades basicas del area de coémputo, operando de
manera eficiente: procesadores de palabras, hojas de calculo y manejadores de bases
de datos.

= Poseera conocimientos y habilidades basicas en el funcionamiento de las empresa a
través del estudio de administracién, contabilidad, control de calidad y matematicas
financieras. '

= Dominara las técnicas estadisticas en el analisis multivariado de datos, en el disefio y

analisis de encuestas por muestreo.
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= Dominara las técnicas mas usuales de. la modetacidn matematica, tales como la
programacion lineal y la investigacion de operaciones, entre otras.

= Poseera capacidad de analisis, considerando ia problematica existente en un contexto
amplio, aplicando sus conocimientos del enfoque de sistemas y la evaluacion de
sistemas. -

» Poseera capacidad técnica para la formulacidon y evaluacion de proyectos de

| inversion. |

= Poseera habilidades, actitudes y destrezas especificas de su area tales como
capacidad de analisis y discusion para la solucién de problemas y capacidad de

comunicacion con otros profesionales para la realizacién de trabajos en equipo.

Plan de estudios:

MAPA CURRICULAR

| Algebra Métodos Calculo Diferencial Principios de Optativa
Superior Estadisticos e Integral | Computacion |

i Algebra Anaiisis Céalculo Diferencial Principios de Optativa
Lineal | Numérico e Integral Il Computacion I

Ml Algebra Métodos de Teoria de las Simulacion Optativa
Lineal il Optimizacion | Probabilidades

W | Teoriadela | Técnicas de Prueba de Taller de Matematicas | Optativa

Estimacién Muestreo Hipodtesis Aplicadas

ASIGNATURAS OPTATIVAS

Informatica Administrativa Teoria y Metodologia de Sistemas | Fundamentos de Administracion de
Administracion y Mantenimiente de | Formulacion y  Evaluacion de| Empresas

Centros de Cémputo Proyectos Introduccién a la Calidad
Creatividad Desarroilo Regional Desarrollo de Emprendedores

La duracién de este plan de estudios es de 4 semestres; inicia formalmente en septiembre
de 2001.

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN INFORMATICA
Dado que todas las asignaturas de este plan estan incluidas en la Licenciatura en

Matematicas, constituye una opcion de salida lateral que permitira al egresado retomar la

licenciatura en el momento en que asi lo defermine.
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Objetivos:

= Polivalencia de conocimientos y habilidades con versatilidad de adaptacion ante las

nuevas tecnologias y formas de trabajo
* |Intensidad del uso del tiempo al formar en dos afos profesionales demandados por tos

sectores productivos y por la sociedad.
* Pertinencia por la correlacidén entre el programa de estudios y la vinculacién con el

sector productivo.
= Continuidad del modelo educativo con estudios complementarios para obtener la

licenciatura.

Perfil del egresado:

» Contara con conocimientos, habilidades y destrezas en las areas de Programacion,
administracién, sistemas, bases de datos, contabilidad y computacién

» Conocimiento de software de uso mas generalizado en las plataformas de mayor
utiizacicn

= Mantenimiento de sistemas de informacidn en el ambito técnico

» (Capacidad de procesar informacion que la empresa requiere de acuerdo con sus
areas funcionales

» Capacidad de adaptar software para la solucién de requerimientos informaticos y

computacionales de empresas e insfituciones

Plan de estudios:

Principios de Algebra Enfoque de
Computacion | Programacion Andlisis de Datos Superior Sistemas
Basica
II' | Comunicacion de Programacion Fundamentos de Algebra Métodos y
Datos y redes de Avanzada Electricidad y Lineal Técnicas de
Computadoras Electronica Digital Diagndstico
I | Administracion de | Administracién y Programacion Evaluacion
Sistemas Disefio de Bases Administracién Lineal de Proyectos
Multiusuarios de Datos
IV Aplicaciones Ingenierla de Admaon. y Mant. de Informatica Creatividad
Cliente/servidor Software Centros de Admva.
Cémputo

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La duracion de este plan de estudios es de 4 semestres; inicia formalmente en septiembre
de 2001.

3.6. OTROS ASPECTOS
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje

Se realiza de manera fradicional utilizando exposiciéon, conferencia, resolucion de
problemas, tareas y examenes. Las herramientas utilizadas como apoyo a dicho proceso
son: pizarrén, principalmente, y en segundo lugar retroproyector. Es minimo el uso de

otras herramientas de apoyo tales como: cintas de video, rotafolio, cafidn, etc.

Proceso de Investigacion

A partir del 7° trimestre, y generalmente como parte de su servicios social, los alumnos
participan en proyectos de investigacién, incluso a nivel estatal (lo cual es positive), pero

no existe docurnentacion al respecto

La investigacién se realiza a través de convenios con instituciones publicas tratando
temas relacionados con el desarrollo del Estado y la practica docente o desarroltando

proyectos con otros investigacdores.

En general, se desarrollan dos tipos de investigacion: institucional {(acerca de planes y
programas de estudio) y extracurricular (acerca de perfiles académicos, metodologia de

ensefinaza de las matematicas, epistemologia y aplicaciones).
Servicio Social

Los alumnos de licenciatura realizan su servicio social en diversas instituciones dentro de
fa UAG (tales como en centros de cdémputo de otras Facultades o en la Biblioteca
Central), en la misma Facultad de Matematicas (como auxiliares en procesos
administrativos, por ejemplo) o como ayudantes de algin profesor gue se encuentre

desarrollando un proyecto de investigacion. No existen datos histéricos o estadisticos al
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respecto, por lo que es imposible saber por el momento si algun alumno ha realizado

servicio social al exterior de la Universidad.

Ot'ro de los problemas aqui enfrentados es que no existe un sistema de control para el
servicio social, por lo que no se tiene conocimiento exacto de cuantes alumnos estan
realizando el servicio saocial en este momento ni en dénde (de hecho, algunos problemas
detectados permiten inferir que se han falsificado algunos documentos de servicio social,

porio gue actualmente éstos se encuentran en revision).
Servicios Internos

Al interior de la UAG, La Facultad de Matematicas presta servicios de instalacion de redes
y mantenimiento de software y equipo de computo; ademas, imparte cursos especiales de
capacitacion en materia de computo (ambiente Windows, pagueteria, etc) para &l personal
de diversas Facultades (Medicina, Contaduria y Administracién, etc.). Asimismo, en el afio
2000 se cred el Sistema Integral de Control Escolar (SICE) para la UAG (aungue

finalmente éste no se implantd).
Servicios Externos

La Facultad ha elaborado encuestas de opinién, estudios de mercado, conteos rapidos,

etc. para diversas instituciones gubernamentaies. Por ejemplo:

» En 1999, se realizé un conteo rapido y un sondeo para las elecciones a Gobernador
del Estado de México

= En el afio 2000, se realizé para la presidencia municipal de Acapulco una encuesta de
opinién acerca de los problemas de vialidad en la Av. Costera y ademas un estudio de

la distribucidon y abasto de agua para la Comision de Agua Potable de Chilpancingo.

Otro de los servicios que presta la Facultad a la sociedad, es la elaboracion de software

aspecial;

* En 1998, se cred el Sistema Generador de Examenes (EXAGEN) para el INEA

= En 1999, el Sistema de Gestion para el Padrén de Caonsultores para el Sistema
Incubador de Empresas Cientificas y Techoldgicas (SIECYT) de la UNAM.
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En el afio 2000, se cred el Sistema de Informacién para la Modernizacion de las
Organizaciones Campesinas (SIMOC) para el Programa Universitario de Alimentos
(PUAL) de la UNAM.

Finalmente, |a Facultad ha ofertado al publico en general 4 diplomados con una duracion

de 5 meses cada uno y dos periodos de inscripcién al afio:

3.7.

Diptemado en Computacion, Estadistica y Sistemas. Se impartit en 1924 dentro de la
Facultad y en 1996 se convirtié en la Especialidad en' Computacién, Estadistica y
Sistemas. Actualmente, se oferta como Especialidad en Computacién.

Diplomado en Informatica Gerencial. Inicia en 1985 en respuesta al cambio del
Diplomado en Computacion a Especialidad.

Diplomado en Redes de.Computadoras. inicia en 1997; su baja demanda obliga a que
la oferta se realice una vez al afio.

Diplomado en Desarrollo de Software. Inicia en 2000.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Las fortalezas de la Facultad se entienden como aquellas caracteristicas que pueden y

deben utilizarse como base para impulsar el desarrollo, mientras que las debilidades

incluyen aspectos internos que deben ser eliminados o corregidos porque constituyen

trabas para el desarrollo.

Entre las fortalezas de la Facultad de Mateméaticas podemos mencionar:

Cuenta con pocos estudiantes comparada con las carreras iradicionales del area de
ciencias sociales, lo cual posibilita un trato mas cercano alumno-maestro y facilita la

reorganizacion del control escolar.
A diferencia de otras escuelas de fa UAG, registra un mayor nimero de horas

efectivas de clase y asesorias a estudiantes.

Cuenta con una evaluacién permanente y sistematica a los estudiantes en las diversas

asignhaturas.
Los estudiantes cuentan con la capacidad de organizarse y muestran disposicion por

apoyar las labores de mejora de |la Facultad.
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= Los estudiantes muestran una gran dedicacion a los trabajos extra curriculares para
adquirir habilidades y conocimientos de la matematica y la computacion.

= Desde sus origenes, sus egresados han sido profesores en servicio de escuelas de
nivel superior, preparatorias y secundarias, por lo que tiene reconocimiento académico
en dichas instituciones.

= Se han consolidado investigaciones en matematica educativa dentro del CIMATE
(centro de investigacion de matematica educativa) y trabajos de vinculacién
desarrollados a través del CIDET (centro de investigacion y desarrollo techoldgico)
donde destacan los programas de educacién continua el area de computo, el
desarrollo de software y Ios‘ estudios de opinién.

» Los alumnos de la Facultad muestran cualidades gue los han hecho elegibles para
disfrutar de los beneficios del verano cientifico patrocinado por CONACYT.

x  Destacan los programas de educacion continua en el area de cémputo y el desarrollo
de software en el plantel Acapulco.

* Se cuenta con acceso a internet para todos los miembros de la comunidad en las
unidades de Acapulco y Chilpancingo, donde se ubica el grueso del alumnado y de ios
recursos.

= La Facultad cuenta con una buena imagen al interior de la UAG y ante la sociedad.

Entre las debilidades se mencionan:

* Numero de profesores insuficiente, profesores con poca experiencia o falta del perfil
adecuado para impartir las asignaturas.

» Inexistencia de politicas de ingreso y permanencia de alumnos y profesores

= Obsolescencia del plan de estudios de licenciatura y de maestria en Matematica
Educativa.

= Carencia de politicas de evaluacion y seguimiento de los programas.

* Inexistencia de informacion necesaria para planear y controlar el desarrollo de la
Facultad.

» |Los alumnos desconocen los planes y programas de estudio.

» Lainfraestructura es inadecuada e insuficiente para las necesidades de la Facultad.
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CAPITULO 4. PLAN DE DESARROLLO, 2000-2006

4.1. VISION, MISION Y OBJETIVOS DE LA FACULTAD

Como parte de la vision, se espera que la Facultad de Matematicas se constituya en una
institucion de excelencia, donde se propicie la investigacion y generacion de conocimiento
asi como la superacién de sus miembros. Asimismo, se espera que la institucion se
encuentre altamente integrada a las necesidades y evolucibn de la Sociedad
Guerrerense, de tal forma que su imagen entre los ciudadanos sea la de una institucién
de calidad que trabaja en la solucion de los problemas que aquejan a la sociedad,

promueve el conocimiento y fomenta, en general, el cambio cultural.
Con base en lo anterior, la misién de la Facultad puede definirse como:

* Formar integraimente recursos humanos a nivel licenciatura vy posg'rado con
conocimientos, habilidades y capacidades que le permitan interactuar con éxito en el
campo de la docencia, la investigacién, la aplicacidén de las matematicas y las
tecnologias de informécién, para satisfacer las necesidades y exigencias de la
sociedad y de la demanda de trabajo y contribuir al desarrollo sostenido nacional y
regional en la cultura de la paz.

» Mantener con la mas alta calidad el espacio para crear, transmitir y preservar el
conocimiento matematico, con el fin de transformar los productos de sus quehaceres
académicos en factores de solucion a los problemas de la sociedad e implementar
estrategias de asesoramiento y de servicio a la comunidad, lo que exige una
adecuada organizacion académica y una excelente administracion orientada en una

politica de cooperacion y solidaridad.

Del enunciado de la mision se desprende que entre las funciones de la Facultad se
encuentran:

= La docencia, que se centra en la preservacion del conocimiento.

= Lainvestigacidn, que se centra en trascender el conocimiento.

= [a extensidn, que implica la aplicacion del conocimiento.
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Dadas estas funciones sustantivas, la mision de la Facultad se concreta en los siguientes

objetivos generales:

* Impartir educacién superior para la formacion de tecnicos, profesores universitarios e
investigadores. |

» Promover la investigacién cientifica y tecnoldgica y aplicar sus resultados.

» Difundir la cultura a todos los sectores sociales.

= Constituirse en agente de cambio.

Para lograr lo anterior, ia Facultad de Matematicas debera realizar acciones que la
conviertan en un centro de excelencia, especialmente en las areas de ensefanza,
estadistica y computacién. Asimismo, debera fortalecer y reorientar las actividades

académicas de tal forma que cumplan con las exigencias actuales de desarrollo.

Finalmente, deberd reorientar y consolidar fa investigacion y las aplicaciones de la
matematica, estadistica y computacion, a fin de proveer soluciones para la problematica

en el sistema social y productivo de la region.

OBJETIVOS RELACIONADOS CON LOS PLANES DE ESTUDIO

Para el afio 2006, se espera que la Facultad de Matematicas oferte un total de 14 Planes
de Estudic diferentes: 2 a nivel de Doctorado, 4 a nivel de Maestria, 3 a nivel de
Licenciatura, 3 Especialidades y 2 Técnicos Superiores Universitarics. La tabla muestra
dichos Planes haciendo referencia a 1os nodos donde se ofertaran en el afio mencionado
(20086).

Debido a que el Doctorado en Didactica de las Matematicas, la Maestria en Ciencias
(Area: Estadistica Aplicada) y-la Especialidad en Metodologia de |la Ensefanza de las
Matematicas son Planes de Estudic que ya existen pero que por diversos motivos no se
encuentran operando actualmente, es necesario revisarlos y reestructurarlos. La
Especialidad en Computacion, asimismo, surgid como resultado de la modificacion de la
Especialidad en Estadistica, Computacién y Sistemas (que tampoco se encuentra en

operacion pese a encontrarse aprobada), por lo que actualmente la sustituye.
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Doctorado en Didactica de las
Matematicas

Doctorado en Computacion
Maestria en Computacion
Maestria en Ciencias (Area: Matematica
Educativa)

Maestria en Ciencias (Area: Estadistica
Aplicada)

Maestria en Ciencias (Area:
Matermaticas)

Licenciatura en Matematicas
Licenciatura en Matematica Educativa
Licenciatura en Computacion
Especialidad en Computacién
Especialidad en Estadistica Aplicada
Especialidad en Metodologia de Ia
Ensefianza de las Matematicas
Técnico Superior Universitario en
Matematicas Aplicadas

Tecnico Superior Universitario en
Informatica

TOTAL

XX XIXIX|XX]XK] X X ><.><.>< >
>
>
=

-—
r~
~
N
>

La Licenciatura en Computacion, la Maestria en Ciencias (Area: Matematicas) y el
Doctorado en Computacion son Planes totalmente nuevos que adn no han sido
disefiados, aungque se pretende que su operacidon inicie en 2002, 2003 y 2005,

respectivamente.

Para lograr lo anterior se espera que aumente |la participaciéon del profesorado en estos
aspectos como resultado de la integracion de las Academias, el reforzamiento de la
plantilla de Profesores de Tiempo Completo y la reintegracion a las labores académicas

de los profesores que actualmente se encuentran becados

La Licenciatura y la Maestria en Matematica Educativa se encuentran inmersas
actualmente en un proceso de reestructuracién donde participan, principalmente, los
profesores de Acapulco y Chilpancingo que imparten asignaturas en el area. Entre los
problemas a que se enfrenta esta reestructuracion se encuentran la reciente integracion

de las Academias de Profesores y la dispersion de los nodos.

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 0




OBJETIVOS RELACIONADOS CON LOS ALUMNOS

Como puede observarse en la tabla siguiente, se espera que la matricula de la Facultad
se incremente a un ritmo anual de 8.8% en los préximos 5 afios (aproximadamente un
65% de 2000 a 2006) derivado del aumento en la oferta educativa en el area de cémputo,

pero también de la mayor demanda de |a Licenciatura en Matematicas.

Doctorado en Didactica de las Matematicas 0] 10

Doctorado en Computacion 0 10

Maestria en Computacién 0 40

Maestria en Ciencias (Area: Matematica Educativa) 44 45 2.3
Maestria en Ciencias (Area: Estadistica Aplicada) 0 25

Maestria en Ciencias (Area: Matematicas) 0 40

Licenciatura en Matematicas 371 450 21.3
Licenciatura en Matematica Educativa 177 80 -54.8
Licenciatura en Computacion 0 150
Especialidad en Computacion 0 55
Especialidad en Estadistica Aplicada 12 20 66.7
Especialidad en Metodolegia de la Ensefianza de 0 15

las Matematicas

TSU en Matematicas Aplicadas 0 30

TSU en Informatica 0 30

TOTAL 604 1000 65.6

El aumento de la demanda en las areas de computacion y estadistica es un proceso que
se ha registrado en los Ultimos 5 afios, especialmente gracias la mejora de la imagen de
la Facultad ante la sociedad guerrerense producto de su vinculacién a través de los
cursos de cdmputo, las encuestas de opinién, etc. Todo lo anterior hace necesario
reforzar el proceso de admision, lo cual incluye la revisién del examen de ingreso, la
realizacién de un estudio del perfil de ingreso y la informacion y orientacion at alumno

respecto de las diferentes caracteristicas de los Planes de Estudio.

Asimismo, en la tabla anterior se observa una reduccién de aproximadamente la mitad en
la matricula de la Licenciatura en Matematica Educativa, ya que se espera permitir la
inscripcién a esta licenciatura solo a los profesores en servicio (tal y como fue
originalmente concebido este Plan de Estudios) y canalizar a los alumnos de nuevo

ingreso procedentes del nivel bachillerato hacia la Licenciatura en Matematicas en el area

TR GO
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de Matematica Educativa.
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Esto también hace necesaria la creacién de un programa formal de tutorias, a fin de que
el alumno pueda ser orientado a lo largo de sus estudios en relacién con el disefio de su

perfil de egreso, su desempeno académico, actividades extracurriculares, etc.

Como puede observarse en ia tabla siguiente, el nodo Acapulco sera el (inico donde se
impartiran todos los Planes mencionados, por lo gque aqui se registrara la matricula mas
alta en 2006. Lo anterior implica gue dicho nodo crecera a aproximadamente tres veces
su tamafo actual, por lo que es prioritario reforzar su plantila de profesores y su
infraestructura de tal manera que aumente el nimero de aulas, oficinas, cubiculos y
butacas; también es necesaria la creacién de una biblioteca y el incremento en el equipo

de computo y de oficina.

5t = 338

Doctorade en Didactica de las 5 5 10
Matematicas

Doctorado en Computacion 10 10
Maestria en Computacion 40 _ 40
Maestria en Ciencias (Area: 15 18 15 45
Matematica Educativa)

Maestria en Ciencias (Area; 10 15 25
Estadistica Aplicada)

Maestria en Ciencias (Area: 40 40
Matematicas)

Licenciatura en Matematicas 180 170 95 5 480
Licenciatura en Matematica 10 15 45 10 80
Educativa

Licenciatura en Computacion 150 150
Especialidad en Computacion 55 55
Especialidad en Estadistica 10 10 , 20
Aplicada

Especialidad en Metodologia 5 5 5 15
de la Ensefianza de las

Matematicas

TSU en Matematicas 30 30
Aplicadas

T3U en Informatica 3aQ - 30
TOTAL 590 235 140 35 1000

No se espera un crecimiento significativo en los nodos Iguala y Altamirano, especialmente

por la reduccién en |la matricula de la Licenciatura en Matematica Educativa. Asimismo, es
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posible que el nodo Chilpancingo registre un incremento de cerca de un 15% en su '

matricula.

Por nivel o grado académico se espera que entre el 65% y el 70% de los alumnos se
encuentren matriculados en alguno de los Pfanes de Licenciatura y entre el 15% y el 20%

en alguno de los Planes de Maestria.
OBJETIVOS RELACIONADQOS CON EL PERSONAL

Derivado del aumento esperado de la matricula para el afic 2006, la Facultad debera
contar con un numero adecuado de Profesores, especialmente de Tiempo Completo
(PTC). Para ello, se espera convertir a los profesores de Medio Tiempo en PTC y

contratar nuevos profesores. Lo anterior se muestra en la tabla.

Tabla No. 19. Caracleristicas Esperadas del Personal Académico
___para ef afio 2006

Tiempe Completo 29 48
Medio Tiempo 3 0
Por Horas 11 20
Auxiliar Académico 2 2

e —— ~TESIS CON__
Doctorado 5 40 FALLA DE ORIGEN

Maestria 16 14
Licenciatura 20 14
Otro 4 2

Se espera que los PTC actualmente contratados eleven su grado académico y que los
nuevos PTC cuenten con un grado académico adecuado, de tal forma que 40 de ellos
cuenten con el grado de Doctor y 8 con el de Maestro para el afio 2006. Esto se lograra
realizando un adecuado proceso de seleccion del personal académico entrante,
fomentando la reincorporacién a su centro de trabajo de los profesores actualmente

becados e impulsando los estudios de posgrado entre los demas.

Los nuevos PTC deberan contar con un grade académico (Maestria o Doctorado)
especialmente en Matematicas, Estadistica o Computacién, de tal forma que se logren las

siguientes proporciones:
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Tabla No. 20. Distribucion del Personal Académico
por DJsc.'pI.'na especifica (Proporcion Esperada)

Matematlcas y Estadistica 40

Computacion 30
Investigacion de Operaciones 15
Matematica Educativa 15
SUMA 100%

En general, se tratara de lograr una ocupacién equilibrada de los PTC, de tal forma que
disminuya su carga docente frente a grupo y se incremente el tiempo dedicado a
actividades relacionadas con la generacién y aplicacion del conocimiento, asi como con la

gestién académica. Lo anterior se expresa como sigue:

Tabla No. 21. Ocupacion Promedfo del Personal Académico 2006

Docencia frente a grupo 16.5 10 0
Otras actividades docentes (tutorias, etc.) 10.0 9.5
(Generacion y/o aplicacion del conocimiento (proyectose |- 10.5 13.0
talleres de investigacion, etc.)

Gestion académica (Trabajo en academias, revision de 20 6.0
planes de estudio, etfc.)

Difusién del conocimiento (Congresos, conferencias, ete.) 1.0 1.0
TOTAL HriSem 40.0 40.0

La tabla siguiente muestra las caracteristicas esperadas del personal administrativo para
el afo 2006:

Tabla No. 22. {ncremento del Personal Administrativo

2000-2006
50 3 -
mecrtrial 5 7 : TESIS CON
Bibliot i 1 3 '
i —— FALLA DE ORIGEN
Velador 1 3 '
TOTAL 9 16

Como ya se menciond, el nodo Acapulco registrard un mayor dinamismo, por lo que en
este lugar se contratara una secretaria, un bibliotecaric un intendente y un velador. En el
nodo Altamirano se contratara una secretaria y un bibliotecario y, finaimente, en el nodo

Chilpancingo se contratard un velador.
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En todos los casos, es urgente la utilizacion de un sistema informatizado de control
escolar y de biblioteca, asi como la capacitacion de las secretarias en el uso de

herramientas de computo a fin de facilitar las labores administrativas.
OBJETIVOS RELACIONADOS CON LA INFRAESTRUCTURA

En general, se reforzara [a infraestructura fisica a fin de mantener la proporcién
alumnos/aulas y mejorar las condiciones de trabajo del personal académico vy

administrativo:

Tabla No. 23. Incremento de la infraestructura Fisica .
2000 290

i

Aulas 20
Biblioteca 1
Cubiculos 7
Oficinas 5
Auditorios 0

Con lo anterior se lograra que el promedio de alumnos por aula pase de 30.2 en 2000 a
27.7 en 2006 y que el nimero promedio de PTC por cubiculo se reduzca de 4.14a 1.7

Los nodos que registraran un mayor dinamismo en lo que se refiere a la matricula y el
personal (Acapulco y Chilpancingo), seran también aquellos donde mas se incremente y

mejore la infraestructura fisica:

Tabla No. 24, Infraesiructura Fisica en los nodos
Acapulco y Chilpancingo, 200

R Ao o TESIS CO
BiLlI::ﬁsteca 1 1 FALLA ﬁE ORIGEN

Cubicufos 14 14
Oficinas 9 3

En el caso de Chilpancingo, lo anterior se lograra gracias a que la Universidad tiene
planeado construir la Torre de Informatica en el afic 2002 y mudar alli a la seccién de
Computo Académico; el area liberada pasara a formar parte de las instalacicnes de la
Facultad e implicara 5 aulas y 5 cubiculos mas para el nodo Chilpancingo. Asimismo, para

el 2004 se espera construir un auditorio y 4 cubiculos mas.
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En el nodo Acapulco se espera que para el afio 2001 la Universidad inicie la construccion
de un nuevo edificio que contara con 3 areas administrativas (cada una con 1 oficina para
el director, otra para el subdirector y un area para las secretarias), 1 biblioteca y 5 aulas.
Lo anterior implica que se liberaran como aulas las areas donde actualmente se
encuentra la direccidn de la Facultad, la Maestria en Ciencias Sociales y la coordinacion
de Matematica Educativa (6 aulas mas en total). Finalmente, también se espera que en
2001 se inicie la construccion de 4 cubiculos para profesores y que en 2004 se

construyan otros 8 cubiculos, 1 centro de cémputo y 1 auditorio.

En el nodo Altamirano actualmente se utiliza informalmente un espacio como biblioteca y
se espera acondicionarlo, dotarlo del acervo necesario y contratar a una persona como
biblictecario. Ademas, para el afio 2002 se espera construir una oficina y 4 cubiculos para
los PTC (se espera contratar como PTC a los profésores que actualmente laboran en

dicho nodo).

El pequefio incremento de la matricula en el nodo Iguala no justifica la creacién de aulas,
oficina o cubiculos, por lo que no se realizara ninguna modificacion a su infraestructura

fisica.

lL.as modificaciones a la infraestructura fisica de la Facultad deberan acompafiarse de
programas de mejoramiento al equipo y herramientas utilizadas en el cumplimiento de sus
funciones sustantivas. Ello implica que se debera equipar las nuevas instalaciones (aulas,
cubiculos y oficinas) con el material adecuado dependiendo de su uso: butacas y mesas
para las aulas, muebles y equipo para las oficinas, etc. Asimismo, se espera disefiar un
programa de adquisicién permanente de libros y revistas para las bibliotecas, asi como un

programa de mantenimiento y mejoramiento constante del equipo de computo.

ESTANDARES DE CALIDAD

Considerando la vision, misién y objetivos antes sefialados, ahora es necesario definir los
estandares de caiidad que nos permitirdn evaluar el cumplimiento de dichos objetivos.
Para ello, primero mencionaré qué se entiende por calidad académica al interior de la

Facultad de Matematicas.
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En el Capitulo 2 se menciond que la UNESCO define a la calidad académica.como /a
ausencia de deserciones y reprobaciones en el sistema educativo, por lo que aqui se
utilizaran dichos parametros a fin de evaluar la calidad de nuestra institucion,
especialmente en comparacién con otras instituciones a nivel nacional o internacional. Sin
embargo, dadas las caracteristicas sociceconémicas de la entidad que por si mismas
propician la alta desercién escolar, se considera que estos indicadores no son suficientes

para valorar |la calidad al interior de la Facultad.

Asi, dado que la calidad se define en forma genérica como la satisfaccién del cliente y
dado también que consideramos a la sociedad Guerrerense y a otras instituciones de [a
Universidad como los receptores de nuestros servicios, el grado-de satisfaccion de estos
agentes nos setvira como indicador de la calidad. Por lo tanto, debe existir una
comunicacion eficiente con ellos de tal forma que se conozca el grado de satisfaccién que
le proporcionan nuestros servicios, asi como el tipo de profesionales y el tipo de sociedad

que se esta contribuyendo a formar.

En resumen, y con base en los promedios presentados por la Universidad Auténoma de
Aguascalientes y en los promedios nacionales, los estandares de calidad de nuestra

institucion (es decir, los promedios a alcanzar) seran los siguientes:

» Porcentaje de desercidn; 70%

* Porcentaje de titulacién: 35%

* Promedio de calificacion de los egresados: 8

» Total de materias reprobadés durante la carrera: 8

= Total de exdmenes extraordinarios presentados por los egresados: 7

* Incremento en los cursos de educacion continua: 1 curso cada dos afios

* Porcentaje de absorcion de nuestros egresados por sector: 70% en el puablico y
30% en el privado

= Salario obtenido por nuestros egresados: 50% percibiendo mas de 3 SMM

Obviamente, lo anterior requiere la creacion de programas relacicnados -con el
seguimiento al alumnado, seguimiento a los egresados y una comunicacion creciente y

permanente con la sociedad.
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4.2. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Con el fin de alcanzar los estandares de calidad antes mencionados y cumplir con los
objetivos, a continuacion se definiran los Programas Estratégicos que incluiran las
acciones a realizar en la Facultad a fin de definir las politicas y reglamentos necesarios,
asi como los Programas que impactaran en areas especificas del guehacer de la

Facultad.
PROGRAMA ESTRATEGICO A. SEGUIMIENTO AL ALUMNADO

Como se menciond en el Capitulo 3, no existen estudios referentes al perfil de ingreso y
egreso ‘del alumnado ni informacién confiable respecto de su permanencia, a pesar de
que ésta es informacién béasica para la planeacion y evaluacién del desarrollo de Ia
Facultad; sin embargo, se ha detectado que'la falta de vocacion y los problemas
econdmicos constituyen dos de las principales y mas frecuentes causas de desercién

escolar y reprobacion, especialmente a nivel licenciatura.
Debido a lo anterior, es necesario:

PRIMERO. Definir las politicas y reglamentos que guiaran la admision de los alumnos de
tal forma que posibilten el ingreso de aquellos estudiantes que cuenten con alta
probabilidad de graduarse con calidad y compromiso social, sin qué por ello se lesione el
derecho de toda persona a recibir educacion:

SEGUNDO. Definir las reglas que ayudaran a decidir cuando un alumno tiene derecho a
reinscribirse en una asignatura o en un ciclo escolar y cuando ha perdido ese derecho.
TERCERO. Designar tutores que orienten a los alumnos en el disefio de su curricula,
especialmente dado que se pretende implantar la flexibilidad en tos Planes de Estudio.
Comao una variante de lo anterior, fambién es necesario disefiar un sistema de asesorias
academicas, especialmente para los alumnos cuyas evaluaciones no sean las
convenientes.

CUARTO. Estimular a los alumnos de tiempo completo por medio de apoyos econdmicos
y de otro tipo. Como una variante de esto, se debera crear un programa que integre y

motive a los alumnos de aito rendimiento académico.
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QUINTO. Impuisar un. programa de titulacion, disefiando seminarios de titulacion y
fomentando la relacién entre los alumnos y los PTC.

SEXTQ. Disefar un mecanismo mediante el cual se almacene y actualice la informacion
del alumno referente a: condiciones de ingreso (escuela de procedencia, promedio
escolar, etc.), desémpeﬁo durante sus estudios {materias cursadas, promedio global, etc)
y condiciocnes de egreso (tiempo transcurrido entre su egreso y su titulaciéh, lugar de
trabajo, etc.).

SEPTIMO Promover y realizar actividades deportivas, culturales y recreativas que

propicien la formacién integral del alumnado y refuercen su refacion con la sociedad.

ACCIONES

Con base en las necesidades antes mencionadas, es posible definir las siguientes

acciones;

1. Establecer los lineamientos generales y crear los reglamentos de ingreso y

permanencia para estudiantes de la Facultad.

Los lineamientos y el reglamento de ingresoc deben esta fundamentados en el desempefio
en el ciclo educativo previo al ingreso a la Facultad, el resultado del examen o examenes

de admisién y la valoracion del aspirante derivada de una entrevista personal.

Los lineamientos y el reglamento de permanencia deben estar fundamentados en el
asesoramiento permanente de un tutor, el numero minimo y maximo de cursos que
puedan tomar, el nimero de veces que se puede cursar una materia y la cantidad de

materias adeudadas.

Las Academias de profesores seran las encargadas de formular los lineamientos y
reglamentos antes mencionados, pero sera el Consejo Técnico, maximo érgano de la
Facultad, el encargado de sancionar dichos Reglamentos y de realizar el seguimiento y

evaluacion de tales disposiciones.
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2. Crear un Programa de Seguimiento al Alumnado.

Con el fin de contar con informacién referente al perfii de ingreso, desempefic académico
y perfil de egreso de los alumnos, es necesario crear una base de datos del alumnado

donde se conserve toda la informacidn que se considere relevante al respecto.

Los PTC del area de coémputo seran los encargados del disefio y construccién de la base
de datos, pero sera el personal administrativo quien la operara como parte del sistema de

control escolar, que se explicard mas adelante.
3. Establecer un Programa de Tutorias para alumnos de Licenciatura y Posgrado.

Para el afio 2006, todos los alumnos de Licenciatura, Maestria y Doctorado deberan
contar con un tutor. Los alumnos de las Especialidades y los Técnicos Superiores
Universitarios seran los uUnicos dentro de la Facultad que no cuenten con un tutor
formalmente asignado. Los tutores seran, en todos los casos, Profesores de Tiempo

Completo de la Facultad.

La designacion del tutor, el nimero minimo y maximo de tutelos por PTC, el numero
minimo y maximo de tutorias, el tiempo de duracidn de las sesiones y el reglamento de
las tutorias seran definidos por una comisién formada por los PTC que las Academias

designen para tal efecto.
4. Crear un Programa Especial para Alumnos de Alfo Rendimiento.

Se creara un Programa que incluya estimulos académicos (vales de libros, por ejemplo) y
econémicos (becas, etc.),' asi como actividades que posibiliten y promuevan la
participacion de estudiantes destacados en los proyectos de docencia, investigacién y
difusidn gue se realicen en la Facultad. Dichas actividades incluyén la participacion de los
estudiantes destacados en asesoria a alumnos, congresos y conferencias, asi como su
participacién como asistentes en proyectos de investigacion o en los talleres de

profesionalizacién temprana.
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Lo anterior implica que las Academias y la Direccién de la Facultad deben elaborar los
lineamientos generales y el reglamento que regirén este programa. Ademas, dado que los
recursos economicos provendran de los ingresos de la misma Facultad, producto de los
proyectos elaborados para organizaciones o individuos externos, sera la Direccion quien

se encargue de fijar el tipo y monto de estos apoyos.
5. Coordinar el programa de becas def PRONABE al interior de la Facultad.

El programa de becas incluira exenciones en el pago de colegiaturas y servicios, asi como
apoyos econdmicos para estudiantes de pocos recursos que demuestren un alto grado de

responsabilidad e interés en sus estudios.

Dado que los recursos para estas becas provendran, en principio, del programa
PRONABE (Programa Nacional de Becas), el reglamento relacionado con ellas, la
cantidad de becas otorgadas y el monto de las mismas estaran a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno del Estado, correspondiendo a la Direccién de la
Facultad el acopio de las solicitudes y demas documentos de inscripcién al programa, asi
como de los informes de actividades y promedios escofares que se enviaran al

PRONABE.
6. Disenar un programa de titulacion.

Establecer un programa que integre diversas formas de apoyo a los estudiantes y
garantice su graduacién. Lo anterior incluye desde informaciéon acerca de las lineas de
investigacion presentes en la Facultad hasta auxiliar a los estudiantes para que contacten
con profesionales o investigadores de otras instituciones. Cada Academia tendra como

obligacion el disefio y la operacion de este programa.
7. Crear un Departamento de Extension y Difusion Cuftural.

Este Departamento se encargara de disefar y coordinar eventos tales como la Semana
cultural y deportiva de la Facultad, el Foro Académico de la Facultad, etc. Con ello se
promoveran las actividades culturales y recreativas, el intercambio académico, asi como

la convivencia y armonia entre los diversos sectores de la escuela.
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Para efio es necesario que la direccion defina claramente las funciones y acciones propias
de este Departamento, ademas de la designhacién de una persona como encargada del

mismo.

PROGRAMA ESTRATEGICO B. DESARROLLO CURRICULAR

Como se menciond en los Capitulos 1 y 2, ia Facultad de Matematicas se encuentra
inmersa en un medio ambiente donde los conceptos de modernizacion y competitividad

constituyen conceptos basicos asociados al desarrollo de las organizaciones.

Con el fin de mantener el liderazgo académico que hasta el momento sustenta la Facuitad
al interior del Estado de Guerrero, es necesaric que tanto sus egresado como sus

servicios a la comunidad sean modernos y competitivos.
Lo anterior implica que dentro de la Facultad es necesario:

PRIMERO. El rapido desarrollo del conocimiento cientifico y técnico, especialmente en el
area de computacién, hace necesario que las Academias revisen periddicamente los
contenidos de planes y programas de estudio vigentes en la Facultad y realicen
modificaciones o creen nuevos planes de estudio de tal forma que la oferta de la Facuitad
sea acorde a las necesidades del desarroilo de la sociedad.

SEGUNDO. Crear profesicnales que sepan hacer uso de las herramientas
computacionales y el inglés como medios comunes y eficientes de comunicacion, con el
fin de que los estudiantes estén suficientemente preparados para responder a los retos,
de la globalizacion y la revolucién tecnologica.

TERCERO. Incrementar la matricula en el posgrado, especialmente fomentando el
estudio de Maestrias y Doctorados entre los estudiantes. Lo anterior es necesario debido
al hecho de que la rapida globalizacién de los procesos productivos y el desarrollo de las
comunicaciones obligan a actualizarse a todas las personas que desean ejercer una
actividad con calidad.

CUARTO. Promover eventos académicos como complementec a la docencia

(conferencias, congresos, simposia, etc.)
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QUINTO. Fomentar entre los estudiantes la adquisicién de conocimientos practicos, de tal
forma que se les facilite el gjercicio de su profesién y su insercién en el mundo laboral.
SEXTO. Desarrollar y ofrecer opciones de gque permitan a los profesionales de [a
matematica y ramas afines, tener acceso a la actualizacién y capacitacion profesional.
SEPTIMO. Mantener los diplomados de computacién como la base que impulse la imagen

de excelencia de la Facultad_ en el Estado de Guerrero.
ACCIONES

Con base en las necesidades antes mencionadas, es posible definir las siguientes

acciones:

1. Crear un Programa de Perfeccionamiento de Planes de Estudio y Programas de las

Asignaturas.

Cada Academia evaluara periodicamente la pertinencia de los contenidos de Planes y
Programas de Estudio (r_eticula,' seriacién, contenido tematico, bibliografia, etc) y

elaborara una propuesta de modificacion cuando ésta sea necesaria.

Ademas, sera deber de la Direccidn y de las Academias el identificar areas de
oportunidad para la creacidén de nuevos Planes de Estudio, cursos, diplomados, etc. La
aprobacion de dichas propuestas de modificacion y de creacién de nuevos Planes de

Estudio, sin embargo, sera facultad exclusiva del Consejo Técnico de la UAG.

La revision de los Planes de Estudio del area de Matematica Educativa sera una de las

primeras tareas que se realizaran dentro de este programa.
2. Crear un Programa de Educacion Continua.
Las Academias seran las encargadas de proponer y disefiar los cursos de actualizacion

en computo, matematicas, estadistica o educacién que se ofreceran en la Facultad, tanto

para los egresados como para el publico en general.
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Asimismo, sera responsabilidad de la Direccién la creacion de camparias de promocién de

las Especialidades, Maestrias, Doctorados y demas cursos ofrecidos por la Facultad.
3. Crear talleres de profesionalizacion temprana.

~ La Direccién de la Facultad proporcionara los apoyos hecesarios para que las Academias
construyan y operen un taller de matematicas y otro de estadistica donde el estudiante de
licenciatura o posgrado incremente sus conocimientos practicos como parte de un
proceso de aprendizaje extracurricular (en forma similar al area de computo, donde ya se

realizan estas actividades).

Dentro de estos talleres se llevaran a cabo proyectos coordinados por uno o varios PTC y
se pedird al alumno que aplique sus conocimientos en la resolucion de problemas reales.
Los talleres no tendran valor curricular y el trabajo se organizara de acuerdo a las
disposiciones del PTC y de los alumnos involucrados, asi como a las necesidades propias

del proyecto en cuestion.
4. Establecer requisitos de inglés y computacion.

Aqui se incluye el establecimiento de una politica de incorporacidén gradual de requisitos
basicos en ingles y computacién tanto para el ingreso al posgrade como para el egreso de
estudiantes de licenciatura, particularmente el uso y manejo de software tal como: Mat

Lab, Maple, Mathematics, SAS, Cientific word, Latex, etc.

Las Academias deberan discutir las necesidades basicas de inglés y computacion del
aiumnado de la Facuitad, asi como de proponer los niveles y el nimero de cursos

necesarios.

La Direccion de la Facultad se encargara de establecer convenios de cooperacion
académica con el Departamento de Cémputo Académico ¢ con el Centro de Lenguas
Extranjeras (CELEX) de la UAG o bien incorporar al personal necesario especializado en

tales disciplinas.
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El Consejo Técnico de la Facultad sera el encargado de sancionar, supervisar y dar
seguimiento a estos nuevos requisitos de mejoramiento de la calidad académica, mientras
que sera obligacion de la Universidad el proporcionar los recursos necesarios para la
imparticion de las clases fuera de la Facultad o para ia contratacion de profesores si los

cursos son internos.
PROGRAMA ESTRATEGICO C. DESARROLLO DE LOS _RECURSOS HUMANOS

Como se menciond en {a primera parte de este capitulo, se espera que la Facultad de
Matematicas se constituya en una institucién de excelencia dentro de la Entidad, lo cual
se reflgjara en los proximos afios en un incremento de la matricula y la demanda de los

servicios de la Facuitad. Lo anterior implica que sera necesario:

PRIMERO. Contar con el profesorado del mas alto nivel, convirtiendo a la academia
mateméﬁca en la fuente del conocimiento cientifico y tecnolégico de avanzada en nuestra
Entidad.

SEGUNDO. Fomentar la capacitacion continua del personal académico a través de su
participacion en cursos, talleres, etc., asi como la obtencién del grado de doctor,
especialmente entre los PTC. _
TERCERO. Capacitar al personal administrativo de tal forma que se haga participe de los
cambios y mejoras que se registren en la Facultad. '
CUARTO. Incrementar las lineas de investigacidon al-interior de la Facultad, asi como el
numero de proyectos de investigacion que se realizan y las publicaciones resultantes,
especialmente en medios de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional.
QUINTO. Convertir a las Academias en la figura central para la organizacion de los
profesores y de las actividades docentes y de generacion y aplicacion del conocimiento.
SEXTO. Fomentar el contacto entre el personal, de tal forma que se trabaje en un

ambiente de armonia que sea propicio para la creatividad.

ACCIONES

Derivadas de las necesidades antes mencionadas, es posible identificar las siguientes

acciones:
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1. Definir los lineamienfos generales para la contratacion y admision del personal

academico y administrativo.

Lo anterior implica realizar una seleccidn cuidadosa del personal académico vy
administrativo gque ingresara a la Facultad, estableciendo claramente nuevos
procedimientos y requisitos de admisién, promocion y contratacion de persconal que

complementen las disposiciones contractuales vigentes.

En el caso del personal académico, las Academias y la Direccidn deberan discutir v
elaborar un modeio de deteccion de necesidades y expectativas de personal actual gque
sirva como sustento para la contratacién de nuevo personal. Asimismo, se debera exigir
exclusividad en la contratacion de Tiempos Completos, asi como el haber obtenido un

grado de Maestro o Doctor con el fin de garantizar altos niveles de calidad académica.

Aqui se incluye la seleccion y contratacion como PTC de los profesores de asignatura y
medio tiempo que actualmente laboran en la Facultad y que son considerados valiosos

para el desempefio de las actividades académicas.

En el casc del personal administrativo se deberan definir claramente los requisitos que

debe cubrir el aspirante y sus obligaciones una vez que sea contratado.
2. Programa de formacion y superacion del cuerpo académico.

Este Programa incluye la realizacién de acciones que tendran por cbjetivo ta superacion
de la planta académica en forma congruente con los cambios y transformaciones que

requiere la Facultad.

Se facilitara a los PTC la realizacion de estudios de posgrado a través de la descarga de
horas y [a solicitud de becas PROMEP para la realizacion de dichos estudios. Ademas, se
formentara su participacién en cursos de actualizacién en el pais y en el extranjero en
areas basicas para la Facultad tales como preparacién didactica, estadistica y

computacion.
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Se tratara de que los recursos necesarios para la inscripcion de los PTC a los cursos de
actualizacion, talleres, etc., provenga de recursos propios de la institucion (resultado de

los servicios o proyectos realizados) y no de los PTC.
3. Programa de superacion del personal administrativo.

El desarrollo de la Facultad implica que las secretarias y el bibliotecario deberan poseer
conocimientos basicos de computacion, por lo que fa Facultad debera disefiar una

estrategia para capacitar a dichas personas en el manejo de esta herramienta.

Asimismo, se deberan clarificar los criterios que permiten al perscnal administrativo
capacitarse sin que ello impligue una merma en el desempeno de sus actividades dentro

de la Facultad.
4. Programa de Fomento a la investigacion.

Se promovera entre los PTC la generacién del conocimiento a través de la formulacién de
proyectos de investigacion y su presentacion ante crganismos como el CONACYT. Para
ello la Direccidn, con la intermediacion de las Academias, realizara acciones tales como la

difusién de convocatorias para financiacion de proyectos a nivel nacional e internacional.

Ademas, se promovera la participacidon de los alumnos (especialmente los de alto
rendimiento) dentro de estos proyectos de investigacion, de tal forma que adquieran
experiencia en estas actividades y se les fomente el deseo por desarrollar sus propios

proyectos de investigacion.

Para lo anterior sera necesario que la Direccidn y las Academias definan las normas bajo
las cuales se seleccionara a los alumnos que participaran en esos proyectos, asi como los

mecanismos a través de los cuales se organizara y controlara dicha participacion.
3. Programa de organizacion y gestion de cuerpos colegiados.

La Direccion propiciara la creacion de Academias por areas al interior de cada nodo y la

integracion de los profesores, especialmente de los PTC, dentro de las actividades
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propias de estos cuerpos colegiados. Para ello sera necesario que Direccion y Profesores
definan claramente las funciones basicas de las academias y las reglas bajo las cuales

operaran.

Con base en lo anterior y con el auxilioc de medios de comunicacion tales como el correo
electrénico, se establecera una comunicacién intensa entre los profesores de cada nodo y
los del resto de los nodos, lo cual permitira realizar acciones que impacten en toda la

Facultad de manera conjunta.

Lo anterior también implica disefiar estrategias que promuevan y logren la mayor
comunicacion entre nuestros acadéemicos y académicos de otras instituciones fuera de [a
UAG.

Los recursos econdmicos necesarios para estas actividades provendran del presupuesto
de la Facultad, ingresos propios, apoyos proporcionados por el Gobierno del Estado,

apoyos provenientes de Fondos o Programas nacionales, etc.

6. Promover la realizacion de actividades deportivas y culturales entre el personal de fa
Facultad |

Como parte de las tareas del Departamento de Extension y Difusion Cultural, se
promoveran actividades tendientes a lograr la integracion del personal académico vy
administrativo. Ello implica la realizacion de actividades recreativas que propicien un
mayor acercamiento entre las personas e incluyen, desde la creacién y operacion de un

Cine Club hasta la realizacién de celebraciones con motivo del aniversario de la Facultad.

Los recursos necesarios para estas actividades provendran de recursos propios, aportes

del mismo personal, etc.
PROGRAMA ESTRATEGICO D. DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

Derivado del incremento de la matricula y del personal de 1a Facultad, serd necesario:
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PRIMERQO. Incrementar la infraestructura fisica de la Facultad, o cual incluye el aumento
en el nimero de aulas, cubiculos y oficinas, asi como la creacién de bibliotecas,
laboratorios de cdmputo y auditorios en los nodos donde ello sea necesario.

SEGUNDOQ. Realizar un mantenimiento preventivo, correctivo y de sustitucién en las
instalaciones de la Facultad, lo cual incluye el mantenimiento de la infraestructura fisica,
del equipo de computo y de oficina, asi como del material de apoyo didactico.

TERCERO. Mantener actualizadas las bibliotecas con ta informacién de punta, en todos

los medios de presentacion: impreso, visual y digital.
ACCIONES

Para cubrir estas necesidades, se realizara lo siguiente:

1. Crear un Programa de Desarrolio de la Infraestructura.

Como se menciond al inicio del presente capitulo, el crecimiento esperado de la Facultad
hace necesaria una mayor infraestructura fisica. Ademas se menciond gque actualmente
se encuentra aprobada la creacion de un edificio para el nodo Acapulco y la liberacidén de
instalaciones para el nodo Chilpancingo; pero que esta infraestructura sera insuficiente

para cubrir las necesidades de la Facultad en el afio 2006.

Debido a lo anterior, la Direccidn de la Facultad se encargara de monitorear las
hecesidades de infraestructura de la Facultad y de comunicarlas a las autoridades
correspondientes de la UAG (la Comisidén de Obras y la Rectoria) de tal forma que en el
afo 2004 se inicie la construccion de los cubiculos y auditorios planeados y se cumpla

con los objetivos fijados para el afio 2006.
2. Crear un Programa de Equipamiento de fas Instalaciones.

Uno de los retos a los que se enfrentara la Facultad en materia de infraestructura sera el
equipamiento de las nuevas instalaciones. Para ello, ia Direccién realizara un monitoreo
permanente de la necesidad de equipamiento de los diversos nodos y disefiara
estrategias para la obtencién y distribucién de ios recursos y equipo necesario, asi como

para el reemplazo del equipo obsoleto.
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3. Diseftar un Programa de desarrollo bibliotecario.

A fin de contar con el acervo bibiiografico mas reciente y en cantidad suficiente para cubrir
las necesidades de los usuarios, se disefiara un Programa de Desarrollo Bibliotecario que

incluira entre sus acciones la adquisicion permanente de material impreso, visual o digital.

Para ello se utilizaran los recursos presupuestales destinados para tal efecto, se
realizaran acciones tendientes a lograr un mayor acercamiento con las editoriales y se
buscaran otras fuentes de financiamiento u otras formas de adqguisicion del acervo

(donacicnes, por ejemplo).

Asimismo, con el fin de proporcionar un servicio mas eficiente, el personal de la biblioteca
deberd contar con la capacitacién necesaria en biblioteconomia y tendra entre sus
responsabilidades ia difusién del acervo y la proyeccion de las bibliotecas de [a Facultad a

nive| Estatal y Nacional.

PROGRAMA ESTRATEGICO E. VINCULACION

A fin de lograr la visidon descrita al inicio de este capitulc de una Facultad de Matematicas
que se encuentre altamente integrada a las necesidades y evolucion de la Sociedad
Guerrerense, gue trabaje en la solucién de los problemas que aguejan a la sociedad,

promueva el conocimiento y fomente el cambio cultural, es necesario:

PRIMERO. Mantener una estrecha relacién con la sociedad a fin de determinar sus
necesidades actuales y futuras. Esta informacion servira como base para definir las lineas
de investigacion y desarrollo tecnoldgico a las que va a dedicarse la Facultad, asi como
para la creacidon de nuevos servicios.

SEGUNDOQ. Promocionar las opciones que ofrece la FacUltad entre los estudiantes del
nivel medio superior, los ex alumnos de la Facuitad y ante la sociedad en general.
TERCERQ. Promover convenios especificos y de colaboracion con instituciones publicas
y privadas a fin de fomentar |a relacién escuela-industria (intensificando la consecucion de

proyectos que permitan a la Facultad obtener ingresos adicionales) y vincular a la
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Facultad con institutos y centros de investigacién (integrando a sus investigadores como
tutores, docentes y colaboradores en proyectos conjuntos).

CUARTO. Impuisar, renovar y actualizar la publicacidon de libros, material didactico,
articulos y ponencias a fin de difundir los logros del personal académico en el exterior, asi
como difundir los mecanismos de salvaguarda de la propiedad intelectual y prorhocionar
los premios y reconocimientos nacionales e internacionales entre nuestros profesores y

egresados.
QUINTO. Tener presencia en los Colegios Profesores de Matematicas, asi como en los

Organos Evaluadores y Ecreditadores de los programas de formacién de docente.
ACCIONES

Lo anterior implica que se deben realizar las acciones siguientes:

1. Disefiar Estrategias de Promocidn de la Facultad.

Estas deberan incluir la difusién de los Planes de Estudio y servicios que ofrece la
Facultad y deberan impactar en los siguientes grupos: alumnos de nivel medio superior,

profesionales en gjercicio, empresas e instituciones gubernamentales.

Dado que cada uno de eilos cuenta con caracteristicas y necesidades diferentes, cada
estrategia de promocién debera estar enfocadas a un grupo especifico, lo cual implica que
previamente se habran identificado también los servicios que cada uno de ellos demanda

a la Facultad.

Corresponderd a la Direccidon, con el auxilio de las Academias (especialmente la de
Estadistica), la realizacién de los estudios necesarios para determinar las caracteristicas y
necesidades de dichos demandantes. Ademas, se pretende que todas las actividades

relacionadas con la promocion sean autofinanciables.
2. Crear un Programa de servicios de educacion, asesorias y servicios profesionales.

Como resultado de la comunicacidon permanente con la sociedad, la Direccién y las

Academias de la Facultad seran las encargadas de disefar, organizar y llevar a la practica
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los servicios relacionados con la imparticion de cursos, asesorias académicas,

consulforias, etc., que demande |la sociedad.
3. Disefiar estrategias de promocion y consecucion de proyectos.

La busgueda de proyectos donde se interrelacionen la escuela y la industria sera
obligacion y derecho tanto del personal académico como de la Direccién, pero
correspondera a esta Ultima la responsabilidad de negociar las condiciones y retribuciones

relacionadas con ellos, asi como el acopic de la informacidn resultante de estos procesos.
4. Programa de servicio socfal y practicas profesionales.

Dado que a través del servicio social y las practicas profesionales se vincula a los
estudiantes con la sociedad y con lo que sera su quehacer cotidiano, la Facultad se
encargara de establecer vinculos con organismos publicos y privados, asi como de

controlar el desempefio de estas actividades.
5. Fomentar a la creacion de empresas.

Dada la situacién imperante en el Estade de Guerrero én materia de desarrollo
econdmico, cientifico y tecnoldgico, la Facultad propiciara la creacién de empresas entre
los egresados y alumnos de los dos Ultimos semestres del nivel Licenciatura. Para elio se
apoyara en el sistema incubador de empresas cientificas y tecnologicas de CONACYT vy

en el programa de desarrollo de emprendedores de la Secretaria de Economia.

6. Fundar la Sociedad de Exalumnos de la Faculftad.

Como parte de las actividades de vinculacién con los egresados, la Facultad promovera la
creacion de la Sociedad de Exalumnos, creando ademas un sitio en INTERNET para

invitar a los egresados a inscribirse y participar en las actividades organizadas por la

escuela.
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7. Programa editorial y publicaciones periédicas.

A través de este programa se facilitara la publicacién de ensayos, manuales, revistas y
libros producto del trabajo individual o colective en la Facuitad. Para ello se creara una
Comision Editorial integrado por PTC designados por las academias, que seran los que
otorguen e! visto bueno a las publicaciones. Los recursos necesarios provendran, al inicio,
del presupuesto para publicaciones de la Facultad, pero se espera que dichas

publicaciones sean autofinanciables.
8. Programa de intercambio y cooperacion académica.

l.a Facultad buscara incrementar y mejorar sus relaciones con las instituciones educativas
del pafs y del extranjero. Ello incluye acciones tales como el intercambio de informacién a
través del correo electrénico, la invitacién de académicos externos a los Foros o
Congresos organizados por la Facultad, la reactivacién de los convenios de intercambio
de profesores con la Universidad de Quebec, en Canada, y con la Universidad de La
Habana, en Cuba y la atraccién temporal de académicos con reconocida trayectoria

lograda mediante otros convenios.
PROGRAMA ESTRATEGICO F. GESTION Y EVALUACION DEL DESARROLLO

Este programa estratégico tiene como objetivo sustentar y administrar el desarrollo de la
Facultad y el uso de sus recursos presupuestales, asi como establecer mecanismos que

permitan evaluar el desarrollo.
Lo anterior implica que es necesario:

PRIMERO. Evaluar el desarrollo del personal académico y administrativo, asi como
disefiar mecanismos que estimulen un alto desempefio entre el personal.

SEGUNDO. Realizar un seguimiento del comportamiento acadérhico de los alumnos, que
incluya tanto su desempefio en las asignaturas como su participacion en talleres,
proyectos u otras actividades.

TERCERQO. Controlar el progreso de los proyectos investigacion y desarrollo tecnolégico,

sus resultados y su difusion.
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CUARTO. Reorganizar, simplificar y modernizar la administracion académica y escolar.
QUINTO. Revisar y actualizar los diversos instrumentos de normatividad interna

SEXTO. Informar, dialogar y convencer de los beneficios del cambio para conjugar
voluntades v lograr con éxito las transformaciones requeridas.

SEPTIMO. Controtar el uso de los recursos presupuestales.
ACCIONES

Las necesidades antes mencionadas nos llevan a la creacién de un sistema de control
escolar que proporcione informacién y facilite el control del desempefio del personal

académico y de los alumnos. Dicho sistema incluira lo siguiente:
1. Base de dafos de alumnos y exalumnos de fa Facultad.

Lo anterior implica que se debera disefiar y crear la base de datos, asi como los
mecanismos para el levantamiento y captura de la informacion (lo cual estara a cargo del

area de cémputo, los alumnos realizando servicio social y el area de estadistica).
2. Base de datos de los PTC y sus actividades.

Con el fin de evaluar el desempefio del personal académico serd necesario recabar
informacion acerca de sus diferentes actividades. Esta base de datos también serd

disefiada por el area de cémputo y formara parte del sistema de control escolar.

Una vez creadas las dos bases anteriores, seran utilizadas por el personal administrativo
como parte del sistema de control escolar, por lo que deberan de capacitarse en lo

referente a su manejo y administracién.
3. Banco de informacién de convenios y proyectos.

Aqui se almacenara la informacion acerca de los diversos proyectos que se realizan en la
Facultad, incluyendo su descripcion, instituciones u organismos participantes,
financiamiento y resultados. Asimismo, se tratara de convenios y proyectos solicitados, en

negociacion, en operacién y concluidos.
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4. Programa de simplificacion y modernizacion de la adminisiracion escolar.

Como pa'rte de este programa se realizaran actividades que van desde la creacion de
nuevos formatos que simplifiqguen el control de asistencias del personal, hasta el disefio y
creacion de un sistema informatizado de control escolar y la capacitacion del personal

administrativo.
5. Programa de autoevaluacion.

En forma periddica se realizaran actividades de evaluacion del desarrollo de la Facultad y
del desempefio del personal, asi como los ajustes necesarios para corregir desviaciones

al Plan.

Ello incluye la medicién de los indices de desercion, titulacion, etc. y su contraste con los
estandares de calidad mencionados anteriormente. Ademas, implica que se deberan
promover acciones y estimulos que motiven el cumplimiento de los estandares de

desempenfio para el personal (que también deberan estar previamente definidos).
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ANEXOS
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ANEXO 1. LEYES

Ley General de Educacion

Esta ley regula la educacion que imparte el Estado, sus organismos descentralizados y

los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios. En el

Articulo 7° de esta ley se menciochan como fines de la educacion, entre ofros, los

siguientes:

» Contribuir al desarrollo integral del individuo, para gue ejerza plenamente sus
capacidades humanas.

=  Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la
capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos.

» Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacién cientifica y
tecnoldgicas.

= Hacer consciencia de |la necesidad de un aprovechamiento racional de los recursos

naturales y de la proteccion del ambiente.

Dichos fines deben estar presentes dentro de los objetivos generales de cada plan de
estudio de la Facultad, asi como también deben influir en la definicion de los perfiles de

egreso.

El Articulo 9° menciona que el Estado, a través de apoyos financieros u otros medios,
promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativas, apoyara la investigacion

cientifica y tecnolégica y alentara la difusién y fortalecimiento de la cultura.

Dentro del Articulo 10 se definen los elementos del sistema educativo nacional (los
cuatro primeros son especialmente importantes para este analisis):

= Educandos y educadores.

» Autoridades educativas.

»  Planes, programas, metodos y materiales educativos.

» |nstituciones de educacién superior a las que la ley les otorga autonomia.

» [nstituciones educativas del Estado y de sus organismos descentralizados.

» Instituciones particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de

estudios.
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Articulo 20. Entre otras, menciona como finalidad del sistema nacional de formacion,

actualizacion, capacitacion y superacion profesional para maestros:

* La realizacién de programas de especializacion, maestria y doctorado, adecuados a
las necesidades y recursos educativos de la Entidad.

» Eldesarrollo de la investigacion pedagégica y la difusién de la cultura educativa.

Como ya se menciono, la Licenciatura y la Maestria en Mateméatica Educativa nacieron
precisamente como un esfuerzo para impulsar la superacion profesional de los maestros

que imparten matematicas dentro y fuera de la UAG.

En el Articulo 21 se menciona que el educador es promotor, coordinador y agente directo
del proceso educativo, por lo que deben proporcionarsele los medios que le permitan
realizar eficazmente su labor y que contribuyan a su. constante perfeccionamiento;
asimismo, se sefiala que [as autoridades educativas deben establecer mecanismos que
propicien la permanencia de los maestros frente a grupo, con la posibilidad de obtener

mejores condiciones y mayor reconocimiento social.

Este articulo, por tanto, influye en el analisis de la infraestructura con que cuenta la
Facultad, asi como en las condiciones de trabajo de su planta docente (tipo de

contratacion, cantidad, efc.).

De acuerdo con el Articulo 29, corresponde a la Secretaria de Educacion Publica la
evaluacion del sistema educativo nacional; dicha evaluacién sera sistematica vy

permanente y servira como base para adoptar las medidas procedentes.

En el caso de nuestra Facultad, las evaluaciones han estado a carge de los CIEES
(Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior), creados en
1990 por el Comité para la Planeacion de la Educacion Superior (COMPES) vy la
Asociacion Nacicnal de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

La evaluacion de los CIEES tiene por objetive impulsar la mejora en la calidad de los
programas educativos ofrecidos en las instituciones de educacién superior, asi como su
gestién y administracién mediante procesos de evaluacién diagnéstica y acreditacion. Los

CIEES, por tanto, realizan una evaluacion externa y emiten recomendaciones.
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Los Articulos 37 y 46 definen a la educacion de tipo superior como aquella que se
imparte después del bachillerato o su equivalente y que esta compuesta por la
licenciatura, especialidad, maestria, doctorado y opciones terminales previas a la
conclusion de la licenciatura (tales como los Técnicos Superiores Universitarios) en las

modalidades escolar, no escolarizada y mixta.

El Articulo 47 indica gue dentro de los planes de estudio deben establecerse:

= Los propositos de formacion general, de adquisicion de habilidades y desirezas.

= Los contenidos fundamentales de estudio, organizados en asignaturas u ofras
unidades de aprendizaje gue el educando debe acreditar como minimo.

= |las secuencias que deben respetarse entre las asignaturas o unidades de
aprendizaje.

» |os criterios y procedimientos de evaluacion y acreditaciéon para verificar gue el

educando cumple los propositos.

En los programas de estudio deberan establecerse:
= |Los propositos especificos de aprendizaje de las asignaturas dentro de un plan de

estudios.
» Los criterios y procedimientos para evaluar y acreditar su cumplimiento, incluyéndose

sugerencias sochre métodos y actividades para alcanzar dichos propésitos.

Finalmente, en el Articulo 49 se indica que el procesc educativo debe asegurar la
armonia de las relaciones y el trabajo en grupo entre educandos, educadores e

instituciones.
Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior

Esta ley tiene por objeto establecer las bases para la distribucion de la funcidén educativa
de tipo superior y prever las aportaciones econdmicas correspondientes a fin de

coadyuvar a su desarrollo y coordinacion.

Al respecto, el Articulo 4° menciona que las funciones de docencia, investigacion y
difusion de la cultura que realicen las instituciones de educacion superior guardaran entre

si una relacion arménica y complementaria.
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Este articulo es relevante toda vez que la Facultad actualmente esta tratando de impulsar
la investigacion desde fases tempranas de estudios e impulsando dicha actividad entre

sus docentes.

Los Articulos 11 24 y 26 hacen referencia a la asignacion de recursos publicos de
acuerdo con las necesidades nacionales, regionales y estatales, asi como Ilas
necesidades institucionales de docencia, investigacion y difusién de [a cultura; dichos
recursos seran ordinarios y especificos 0 extraordinarios para proyectos adicionales de
superacién institucional que carezcan de fondos para ello. Ademas, las instituciones
podran desarrollar programas o implementar acciones para incrementar sus recursos y

ampliar sus fuentes de financiamiento.

La Facultad cuenta para su desarrollo con recursos asignados en forma ordinaria por la
UAG y, ademas, con recursos provenientes de diferentes programas de apoye a la
superacion academica y mejora de la calidad en los procesos educativos (los cuales se
explicaran posteriormente). Asimismo, la Facultad cuenta con recursos propios generados
por la impairticién de cursos (diptomados, etc.) y la elaboracién de encuestas o programas

informaticos para instituciones gubernamentales y empresariales.
Acuerdo No. 1/SPC

Los Articulo 6° y 7° de este acuerdo sefialan que los alumnos tienen el derecho de
inscribirse al primer ciclo del nivel educativo que corresponda aun cuando no cuenten con
certificado de estudios anterior al nivel que deseen cursar, siempre y cuando hayan
acreditado todas las materias del ciclo anterior y presentando dicho certificado en un
plazo de seis meses contando desde su ingreso. Ademas, se acepa como opcién de
titulacion, una vez acreditadas todas fas asignaturas de licenciatura, el cursar un nimero

de créditos de un posgrado en alguna institucién educativa con reconocimiento oficial.

Ley No, 158 de Educacion del Estado de Guerrero

Esta Ley tiene por objeto regular la educacidén que se imparte en el Estado bajo el modelo
de modernizacion educativa, buscando fortalecer a 1a sociedad a fin de que responda a

las nuevas posibilidades y elimine las desigualdades. Para ello considera necesario
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complementar los servicios educativos con modalidades no escolarizadas, incrementar la
eficacia del sistema, integrar la educacion con el desarrollo econdmico y reestructurar su

organizacioén en funcién de las necesidades del Estado.

Asimismo, considera que el rezago educativo en Guerrero —especialmente en las zonas
rurales de la Montafia, Costa Chica, Centro y Norte, donde abunda la poblacién indigena-
hace necesario un sistema educativo mas participativo, mas eficaz para alcanzar una
mejor calidad y con mayor cobertura. Lo anterior se lograra con la participacién de todos
los sectores involucrados en el analisis de los contenidos, la renovacion de los métodos,
la formacion y actualizacion de los docentes, la articulacidon de los distintos niveles
educativos y la vinculacién de los procesos pedagdgicos con los avances de |a ciencia y

la tecnologia.

El Articulo 7° menciona gue, entre los fines de la educacién impartida en el Estado, se

deben incluir, entre otros:

= El desarrollo integral del individuo

= El desarrollc de facultades para adquirir conocimientos, capacidad de analisis,
observacion y reflexién criticos '

= Fomento a actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion cientifica y
tecnolégica

= El desarrollo de actitudes solidarias entre los individuos

= Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los recursos
naturales y de la proteccion del ambiente

* Fomentar actitudes hacia el ahorro y el bienestar general

El Articulo 20 de la misma Ley establece que las autoridades educativas del Estado
constituiran el Sistema Estatal de formacion, actualizacidn, capacitacion y superacion
profesional para maestros, que _tendré entre sus finalidades la realizacién de programas
de especializacién, maestria y doctorado adecuados a las necesidades de recursos

educativos del Estado de Guerrero.
Finalmente, el Articulo 27 menciona que el Gobierno del Estado procurara fortalecer las

fuentes de financiamiento a la tarea educativa y destinar recursos presupuestarios

crecientes, en términos reales, para la educacion publica.
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ANEXO 2. PROGRAMAS

PROMEP

Actualmente, el PROMEP -que se elaboré en 1996 conjuntamente con la SEP, el
CONACYT y la ANUIES-, es uno de los programas con mayor impacto en la Facultad de

Matematicas, ya esta permitiendo el mejoramiento sustancial del nivel académico del

profesorado, lo cual incidira en el desemperio del mismo y ayudara a elevar la calidad de

la educacion en la Institucion.

Dentro del PROMEP se enfatiza el reconocimiento de Perfil Deseable otorgado a l0s

profesores de tiempo completo. Dicho Perfil incluye la presencia, en los tres afos

anteriores, de las siguientes caracteristicas:

Grado preferente o minimo aceptable. El grado preferente es el doctorado; no -
obhstante, en forma transitoria se considera como si tuviese ese grado a los profesores
con el grado minimo aceptable (un grado superior al que se imparte) y que acrediten
una produccién académica de alto nivel.

Desemperio congruente con su maximo grado académico. El grado debe ser
congruente o afin con las disciplinas y lineas de generacion y aplicacién del
conocimiento incluidas en la institucion en que labore; la congruencia podra
acreditarse también mediante la produccién académica de calidad en la disciplina
correspondiente.

Equilibrio de las actividades. El profesor debe dedicarse de tiempo completo a las
labores académicas, lo cual implica: impartir un minimo de un curso frente a grupo por
cada periodo escolar, participar activamente en un proyecto de generacion o
aplicacion innovadora del conocimiento (constatado en al menos un producto de
buena calidad: libro, obra, etc.), ser tutor de por lo menos cinco alumnos y participar
en una actividad oficial colectiva o colegiada o coordinar un programa educativo de su -
institucién.

Desemperio eficaz y comprometido. El compromiso con la institucién, su disciplina y
sus alumnos se evaluara mediante las distinciones recibidas y los resultados de

evaluaciones de su trabajo.
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Integracion a un cuerpo académico. Debera pertenecer a un cuerpo académico
consolidado o encontrarse propiciando la formacion de uno nuevo en su unidad

académica.

E! PROMEP cuenta con diversas lineas de apoyo que incluyen:

Identificar a los profesores de tiempo completo con perfil deseable a fin de otorgarles
reconocimientos y apoyos materiales para que cuenten con los implementos de
trabajo basicos para la realizacién de sus labores academicas. _

Dotar a los profesores de tiempo completo con el acceso a las fuentes de informacion
en red y acceso a INTERNET desde su lugar de trabajo.

En el marco del PROMEP, se han asignado cierto nimero de plazas de profesor de
tiempo completo a fin de que contribuyan a fortalecer los cuerpos académicos y
mejoren la atencion de los alumnos.

Otorgar becas a los profesocres de tiempo completo -para que adquieran las
habilidades y capacidades necesarias para el mejor desempefio de sus funciones
académicas- y apoyos para que los exbecarios PROMEP se reincorporen a sus
centros de trabajo. '

Apoyar los proyectos universitarios que tengan como finalidad la integracién de
nuevos cuerpos académicos y la definicion de lineas de generacién y aplicacion del
conocimiento.

Apoyar la integracién de los profesores de tiempo completo a los cuerpos académicos
con lineas comunes de generacion y aplicacién del conocimiento, tales cuerpos
deberan de estar articulados al interior de las instituciones y vinculados activamente
con el exterior.

Apoyar a los proyectos de los cuerpos académicos consolidados para que participen
en redes de conocimiento nacionales e internacionales y con ello se propicie la
integracion del sistema de educacion superior del pais.

Otorgar becas post doctorales para los jévenes académicos recién doctorados que

pertenezcan a cuerpos académicos consolidados.

PROADU

El objetivo de este programa es fomentar la superacién académica de las Universidades

Publicas Estatales a través del financiamiento de proyectos universitarios, lo cual incluye:
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»  Apoyo a la sistematizacién y mejora de los métodos de educacion y evaluacion. Que
incluye fa organizacién y participacion como ponente en seminarios, reuniones,
congresos, talleres, simposia, conferencias, cursos y estancias académicas que no
excedan los seis meses de duracion. La adquisicion de software educativo y material
para el desarrolio de tesis de estudiantes.

» Apoyo para mejorar la pertinencia de los planes de estudio. Implica apoyar las
reuniones y acciones de los cuerpos colegiados para revisar los planes de estudio, asi
como la realizacion de seminarios con empleados potenciales donde participen
maestros y alumnos.

= Apoyo al mejoramiento operativo de bibliotecas y centros de informacion. Incluye
adquisicion de los medios modernos de operacidn para bibliotecas -sin incluir equipo
de computo- y cursos de capacitacion y actualizacion del personal. _

= Apoyo a la difusion y extension de la cultura. Incluye coediciones con editoriales
comerciales y pago de derechos para publicacidn en revistas especializadas de
reconocido prestigio.

»  Formacion de recursos humanos. Incluye el programa de movilidad de estudiantes en

América del Norte.
FOMES

El Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior (FOMES) -creado en 1992 por
la SEP, el CONACYT y la ANUIES- tiene el propdsito de mejorar, modernizar y
complementar la infraestructura de apoyo al trabajo académico de los cuerpos
academicos y sus alumnos e impulsar el desarrollo institucional, otorgando para ello

recursos extraordinarios. -

El equipamiento a los cuerpos académicos consolidados se realizard siempre que éstos
astén integrados por profesores con perfil PROMEP que tengan, en forma conjunta, la-
responsabilidad de unc o mas programas educativos de la dependencia. Estos cuerpos
academicos deberan distinguirse por su alto grado de habilitacion académica y su
participacion activa en la docencia, generacion y aplicacion del conocimiento, tutelaje y

gestion académica.
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ANEXO 3. ORGANISMOS RELACIONADOS

ANUIES

Entre los acuerdos de la ANUJES que tienen relevancia para la Facultad de Matematicas

se tienen:

a) Laimplantacion de cursos semestrales en todas las instituciones.

b) Establecer salidas laterales a diferentes niveles académicos; ademas, las asignaturas

deberan corresponder a las realidades de trabajo, sin menoscabo de las funciones

cientificas de la institucion.

c) Buscar nuevos procedimientos para la obtencién del titulo profesional

d) Establecer un sistema de créditos (unidades de valor o puntuacién de una asignatura),

con base en [os siguientes criterios:

Los créditos se expresaran en nimeros enteros y corresponderan a 15 semanas
efectivas de clase, que es la duracién minima por semestre. Los crédites para los
cursos menores al semestre se computaran proporcionalmente a su duracién y
numero de heras por semana.

Dos creditos para clases tedricas y seminarios de 1 hora/semana/semestre.

Un crédito para practicas, laboratorios y talleres de 1 hora/semana/semestre.

En asignaturas de preparacién para el trabajo, se computaran globalmente segun
su importancia en el plan de estudios y a criterio de los acuerdos académicos
correspondientes.

El valor de los créditos de: licenciatura sera de 300 a 450, siendo los cuerpos
colegiados quienes determinen el numero exacto.

Un titulo de técnico profesionél a nivel licenciatura (salida lateral) tendra un valor
minimo de 150 créditos.

Para establecer equivalencias se tendra en cuehta la analogia entre las materias,

fos grupos de materias y los ciclos completos.

e) Las nuevas estructuras académicas tendran como caracteristica:

La realizacion de actividades en fres Aareas: escolares, paraescolares y
capacitacién para el trabajo (pacticas profesionales).
Las actividades escolares se dividirdn en un nucleo basico {que permita el

aprendizaje de la metodologia y la formacién esencial) y otro optativo o selectivo
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{que permi'ta la especializacién de acuerdo a los intereses y propositos de los
~ estudiantes).

= |Las actividades paraescolares podran ser libres y no sujetas a evaluacién.

» - Las actividades de capacitacién para el trabajo estaran en estrecha relacion con
las actividades escolares y tomaran en cuenta las condiciones econdmicas vy
ocupacionales de la regidn.

f} Es indispensable la planeacion, programaciéon y coordinacién del servicio social de
estudiantes y pasantes, dado su alto valor formativo al permitirles participar en las
tareas del desarrollo. '

g) Se debe contemplar la posibilidad de obtener créditos por vias extraescolares, como
opcién para aquellas perscnas que demuestren, como antecedente, poseer los

conocimientos y habilidades requeridos para alcanzar un grado o nivel determinado.
CIEES

La SEP busca generar las condiciones para atender, propiciar y fomentar la superacion de
la educacién superior, contrelando las acciones de las diversas instituciones de educacion
superior especialmente a través de CIEES, que constituyen una organizacién nacional de
Evaluacion-Planeacion y que se han avocado a la tarea de realizar una evaluacién
diagnostica de los programas académicos de las distintas areas del conocimiento, con el
objeto de conocer con prbfundidad las labores que realiza una institucioén, dependencia o
programa académico a fin de establecer las lineas de accién necesarias para fomentar los
~aspectos positivos, revertir los negativos y mejorar la toma de decisiones en contextos de

gran diversidad.

La evaluacion educativa interna y externa es una accién importante porque constituye un
punto de apoyo para el desarrollo de politicas y planes de crecimiento de las instituciones
e instancias educativas. Sin embrago, a nivel nacional presenta diversos grados de
avance y difiere debido a los diferentres criterios empleados para la evaluacion, mismos

que tienen su origen en las diferentes visiones y aspiraciones de las instituciones.

Dentro de este contexto, la SEP propone la elaboracién de un Padrén Diagnostico de los
programas académicos evaluados por los CIEES, mismo que tomara en cuenta como

elementos primordiales a los siguientes:
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La complejidad del sistema

La diversidad de variables interrelacionadas, con pesos e impacto diferentes en los
resultados.

Los procedimientos de analisis y sintesis utilizados

La profesionalizaciéon de los procesos de evaluacion-planeacién y el aumento de las

formas de participacion

Las referencias utilizadas en la elaboracién de dicho diagnostico seran, en orden de

importancia; Institucionales, disciplinarias, profesionales, sociales (formacién integral

consciente del individuo) y espacio-temporales.

Esta Ultima incluira:

La adecuacién historico contextual del programa evaluado con fa concepcion del
proceso ensefianza-aprendizaje.

La coherencia, congruencia y consistencia de los niveles estructurales y el estado
vigente del proceso académico del programa evaluado (es decir, la relacién existente
entre la infraestructura en bibliotecas, laboratorios, etc., los programas académicos y
la misién, normatividad, etc.).

La pertinencia de los logros y resultados del proceso académico del programa

evaluado (logro del perfil de egreso y del desarrollo del programa y la institucién).

Para ponderar el estatus del programa y ubicarlo en ef Padrén, se aplican los siguientes

criterios:

Ubicacion de los programas con base en los sistemas de informacion del CCNyE.
Tiempo de respuesta institucional (se considera optimo un lapso de 60 dias habiles a
partir de |la fecha de entrega del reporte).

Atencién al seguimiento (un afio y medio después del envio del reporte de evaluacion
sera el tiempo maximo de entrega al Sistema de Informacion para el Seguimiento de
la Evaluacion Interisntitucional).

Avance de atencién a las recomendaciones (para la ponderacién se considera un
minimo de 40% de avance).

Area del conocimiento (fisica, biologia, matematicas, quimica, ciencias del mar,
ciencias de la tierra, ciencias ambientales, ciencias, otros trasiapes).

Nivel educativo (licenciatura, especialidad, maestria, doctorado, investigacion).
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+« Tamafio del programa {grande, mediano, pequefio)

¢ Antigliedad del programa (con o sin egresados, con o sin reestructuracion).

La clasificacién de los programas, de acuerdo con los criterios anteriores se basara en las

siguientes categorias:

CANDIDATO A. Sin reporte de evaluacién. Es aquel programa que aun se encuentra en
la fase de evaluacién diagnéstica y, por énde, aun no tiene su reporte de evaluacion. Su
perménencia dependera de gue se cumpla dicho proceso de evaluaciéon diagnostica y su
promocion a la siguiente categoria se realizara en cuanto tenga el reporte, emita su-
respuesta institucional y establezca sus compromisos para el seguimiento de la
evaluacion.

CANDIDATO B. En fase de seguimiento. Es aquel programa que recibié su reporte,
emitié su respuesta institucional y establecié sus compromisos para el seguimiento de la
evaluacién. Su permanencia esta en funcion de cumplir en forma y tiempo (afio y medio)
con el proceso de seguimiento de la evaluacién. Su premocion como programa de calidad
estara en funcién del cumplimiento de los requisitos antes sefialados, el avance en los
compromisos ¥ la presentacién de los resultados en el SISEL

Programa Condicionado. Es un programa gue ha cumplido con los requisitos pero, a
afio y medio de la entrega def reporte y conforme a la valoracién del SISEI, ha tenido un
avance lento en la atencidn de las recomendaciones para su superacién. Su permanencia
dentro del Padrén estara condicionada a incrementar su grado de atencién. Su promocion
como programa de calidad estara en funcion del cumplimiento del proceso de seguimiento
y la concrecion de las actividades comprometidas. Debera presentar resultados concretos
en el término de un afio después del informe del SISE! para incorporarse o salir del
Padrén.

Programa de Calidad. Es un programa académico ofrecido por alguna dependencia de
una institucion educativa que ha sido evaluado por el CCNyE, respondid en tiempo vy
forma al reporte de evaluacién, atendit al seguimiento de las recomendaciones para su
superacion y lleva un avance razonable en las acciones correspondientes puestas en
marcha. Cumple con los requisitos de los referentes institucional, disciplinario, profesional

y social.
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Los programas de calidad seran acreedores de un dictamen de consolidacién emitido por
el CCNyE y promovidos a Candidato a Acreditacion. Este dictamen se otorgara en el
segundo ciclo de evaluacion (tres afios), aunque en algunos casos puede emitirse desde
el primer ciclo dependiendo del resultado de la evaluacion diagndstica.

Candidato a Acreditaciéon. Es aquel programa que ha cumplido con la evaluacién
diagnostica realizada por los CIEES, atendid el seguimiento, logré el fortalecimiento y
superacion de su calidad y eficiencia y recibio un dictamen de consolidacién emitido por el
CCNyE.

Programa Fuera del Padrén. Se considera fuera del padrdn al programa que se
encuentre en unos de los tres casos siguientes: no ha solicitado su evaluacion diagndstica
a los CIEES, fue concertada la evaluacion pero no siguid el proceso, se realizd la
evaluacion diagndstica pero no se cumplié en tiempo y forma con el proceso de

seguimiento.
CONACYT

Dado que la Facultad de Matematicas cuenta con algunos programas de posgrado, es
importante mencionar aqui al CONACYT, que es el organismo gue, a nivel nacional,
define los criterios para clasificar un programa de posgrado con el nivel de excelencia.
Cabe aclarar, sin embargo, que actualmente ninguno de los programas de posgrado de la

Facultad cumple totalmente con dichos criterios.

= Coherencia entre: el plan de estudios; areas, lineas y proyectos de investigacion; la
planta académica; la productividad cientifica; y la infraestructura.

» Contexto e importancia del programa evaluado: antecedentes; trayectoria; desarrollo
actual y potencial; objetivos y metas del programa; ubicacién e importancia del
programa en los ambitos local, regional, nacional, internacional e institucional.

* Plan de estudios: fundamentacién académica, contenido, mapa curricular,
mecanismos de revision y actualizacion, perfil del egresado, requisitos de ingreso y su
justificacion, requisitos de permanencia, requisitos de egreso y para la obtencion del
grado (tesis).

» Planta académica (profesores de tiempo completo con adscripcion y participacion
efectiva en el programa): entre el 65% y 75% de la planta con grado de doctor,

formacidén academica y experiencia coherente con el area y las lineas de investigacion
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del programa, actualizacién académica, mas del 50% de la p!énta de tiempo completo
adscrita al SNi o con reconocimientos equivalentes en su campo de investigacion,
experiencia docente, productividad cientifica reciente, interaccion con grupos de
investigacion o programas de posgrado afines, cobertura de las lineas de
investigacion del programa, 5 alumnos por profesor de tiempo completo en promedio.
Alumnoes: 30% de la maesltria de medio tiempo, 70% del total de la maestria y 100%
del doctorado deben ser de tiempo completo; integrados a las lineas de investigacion
del programa y participando en proyectos de investigacion especificos; una eficiencia
terminal aceptable implica que un minimo del 50% de los alumnos que ingresen deben
obtener el grado un afto mas tarde del minimo estipulado en el plan de estudios en el
" caso de fa maestria y en cinco afios para el doctorado; al menos el 50% de sus
egresados de los Ultimos cinco afios deben estar adscritos a una unidad académica,
empleados por una industria y desarrollando funcicnes afines a su especialidad de
posgrado o como autoempleados o empresarios con un giro afin a su especialidad del
posgrado.

Area y lineas de investigacion: congruentes con el plan y relevantes a nivel nacional e
internacional, existencia de grupos de investigacion y proyectos de investigacion de
los profesores y los alumnos, fuentes de financiamiento de los proyectos, actividades
academicas complementarias, participacion de la planta académica y de los alumnos
en reuniones cientificas nacionales e internacionales.

Productividad cientifica: sujeta a evaluacién con base en los criterios de originalidad,
fecha y medio de publicacion (en promedio, un articulo con arbitraje riguroso o
equivalente por PTC). Si es el caso, 50% con la participaciéon de alumnos del
programa.

Infraestructura de apoyo vy fisica: arbitros externos consideran, mediante una visita a la
institucién, la existencia de espacios (aulas, cubiculos, laboratorios, etc.), equipo {de
computo, ect.) y apoyo técnico (acceso a internet, por ejemplo).

Vinculacion e impacto en los sectores social y productivo: un arbitro externo evalta
tipo de vinculacién e impacto, seguimiento y evaluacion del mismo dentro de la
institucién.

Compromiso institucional: apoyo en recursos para investigacién, contrataciones,

becas, infraestructura, etc.
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ANEXO 4. ASIGNATURAS OPTATIVAS )
CORRESPONDIENTES A LA LICENCIATURA EN MATEMATICAS

""" Optativa
Légica Matematica Optativa I
Teoria de Conjuntos Optativa I
Topologia Optativa W
Algebra Multilineal Optativa vV
Medida e Integracion Optativa Vi
Analisis Funcional Optativa Vi
Analisis Numérico |l Optativa Vi
Métodos de Optimizacion Il Optativa ' 7
Métodos de Optimizacion [l Optativa Vi
§ Sistemas Dinamicos Optativa Vi
B Ecuaciones Diferenciales en Derivadas Parciales Optativa VI
5 Mecanica Clasica Optativa Vi
<  [Complementos de Algebra | Optativa VIl
Complementos de Algebra Il Optativa VHI
Calculo Variacional y Control Optimal Cptativa Vil
Analisis Armanico Optativa Vil
Complementos sobre Ecuaciones Diferenciales Optativa Vil
Simulacion de Sistemas Optativa Vil
Historia de las Matematicas Optativa VI
Seminario de Matemdticas | Optativa VI
Seminario de Matematicas Il Optativa Vil
Taller de Matematicas | Obligatoria VI
Taller de Matematicas || Obligatoria Vil
Didactica de las Matematicas | Obligatoria v
Didactica de las Matematicas |l Obligatoria Y
Didactica de las Matematicas |l Obligatoria VI
Didactica de las Matematicas IV Obligatoria Vil
Matematica Escolar | Obligatoria IV
g |Matematica Escolar Il Obligatoria v
§ Matematica Escotar 11 Obligatoria Wi
u-'_; Investigacion en Didactica de las Matematicas | Obligatoria Vi
g  [Investigacion en Didactica de las Matematicas I Obligatoria VI
% |Epistemologia de las Matematicas Optativa Vil
5 Psicologia de la Ensefanza de las Matematicas Optativa Vi
‘5" Estadistica aplicada a la Investigacién Educativa Optativa VI
Softwares Educativos Optativa VI
Seminario de Matematica Educativa | Obligatoria VI
Seminario de Matematica Educativa Il Obligatoria Vil
Practica Docente | Obligatoria VI
Practica Docente Il Obligatoria VI

" TRSIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Teona de la Eshmamon

Prueba de Hipotesis Obligatoria v
Modelos Lineales Obligateria VI
Téchicas de Muestreo Obligatoria VI
Procesos Estocasticos Optativa v
Series de Tiempo Optativa \'%
Métodos Estadisticos para el Control de la Calidad Optativa \%
.§ Estadistica Bayesiana y Teorfa de la Decision Optativa Y
% Estadistica No Paramétrica Optativa Vi
E Disefio de Experimentos Optativa Vil
Analisis Multivariado Optativa Vil
Analisis Estadistico de Datos Optativa Vil
Modelos Lineales Generalizados Optativa Vil
Seminario de Estadistica | Optativa Vil
Seminario de Estadistica Il Cptativa VI
Taller de Estadistica | Chbligatoria Vil
Taller de Estadistica Il Obligatoria VHi
Sistemas de Bases de Datos Obligateria 1
Programacién Visual Obligatoria 1l
Redes de Computadoras Obligatoria v
Fundamentos de Electricidad y Electrdnica Digital Obligatoria v
Ingenieria de Software Obligatoria VI
Administracion de Sistemas Multiusuarios Optativa \%
Arquitectura de Computadoras Optativa Y|
Programacion Avanzada Optativa Vi
Sistemas Operativos Optativa Vi
inteligencia Artificial Optativa Vil
Teoria de la Computacién Optativa Vil
5 |Desarrollo de aplicaciones cliente/servidor Optativa vl
é Programacion Orientada a Objetos Optativa Vil
g— Algoritmos Genéticos Optativa
& |Graficacién por Computadoras Optativa
Frocesamiento digital de imagenes Optativa
Procesos Paralelos y Distribuidos Optativa
Lingtiistica Computacional Optativa
Grandes Bases de Datos Optativa
Comunicacién de Datos Optativa
Compiladores Optativa
Simulacion Optativa
Seminario de Computacion | Optativa Vi
Seminario de Computacion |l Optativa Vil
Taller de Computacién | Obligatoria Vil
Taller de Computacién Il Obligatoria Vil
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CONCLUSIONES

Al término de este trabajo, puedo afirmar que el uso del paradigma de sistema facilitd
enormemente la realizacién de un analisis profundo de la Facultad de Matematicas y
ayudd a evidenciar, especialmente, los falios inherentes a distintos elementos de la

institucién y a la carencia de una adecuada interrelacion entre los mismos.

Asimismo, el uso del método de la planeacidn estratégica permitio identificar los retos que
enfrenta la organizacién producto del entorno en el que se desenvuelve a la vez que se
iogro identificar las reglas dictadas por el medio y que la Facultad debe cumplir, toda vez

que se encuentra inmerso en él.

En forma similar, la utilizacion de la planeacidn normativa hizo posible el disefio de un
estado normativo lo suficientemente claro y motivante como para que fuera validado por
los tomadores de decisiones de la Facultad y permitiera la realizacién inmediata de
acciones tales como la formulacion del proyecto para el seguimientoc a egresados, la
imparticién de cursos con el objeto de mejorar el rendimiento del personal administrativo,
la compra de libros para la biblioteca o la aplicacién de cuestionarios para evaluar el

proceso ensefianza- aprendizaje.

Asimismo, cabe concluir gque resultd claro gue gran parte de los problemas de la Facultad
se deben tanto a la insuficiente y mal organizada informacién existente, como al hecho de
que no existen mecanismos de control de los procesos que alli se realizan, por lo que el
levantamiento de informacion y la utilizacion de herramientas informaticas para el

procesamiento de la informacién constituyen tareas prioritarias para la Facultad.

Ademas, si bien la falta de recursos constituye otro probléma para la Facultad, éste no es
un obstaculo real para el desarrolto toda vez que se cuenta con ingresos propios producto
de la imparticidn de diplomados y la elaboracién de proyectos para el sector privado,
ademas del apoyo de otros organismos e instituciones, asi como del Gobierno Estatal y

de la sociedad guerrerense.
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En conclusién, este tipo de anlisis me permitio la identificacion de los problemas actuales
y los recursos con los que cuenta la institucién, la formulacién de los objetivos pertinentes
para cada elemento de este sistema y la definicién de los cambios deseables y viables

que se encuentran plasmados en los Planes Estratégicos del Capitulo 4.

Como miembro de la Facultad, estoy consciente de que enfrentaremos un dificil y largo
proceso de cambio, pero creo que los objetivos, estandares y planes estratégicos aqui
elaborados constituyen un buen principio para lograr la mayor calidad y el desarrolio de la

institucion.
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