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INTRODUCCION

El presente trabajo intitulado "Evaluacién del Programa de Formacién de Personal:
para la Investigacién y la Satisfaccién Laboral” surge como una necesidad por
mostrar dos situaciones que se reflejan constaritemente en el desarrollo cotidiano de
esta labor. Siendo la primera, el otorgamiento de becas para cursar estudios de
posgrado, maestria o doctorados, en diversas areas de la salud a un sinnimero de
empleados del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMS8S), que en muchas
ocasiones recurren a esta modalidad de estudio no séio por la inquietud de acercarse
a la investigacién, sino corﬁo una forma de evadir situaciones no gratas en el
desempefio de su trabajo. Otro motivo, fue que con el deseo de lograr la “superacion
laboral”, vislumbraban en este programa una manera de ser promovidos dentro del
propio Institutc una vez obtenido el grado académico. Lo anterior, se debe a que en
el IMSS, aun no existe una figura como el Servicio Civil de Carrera, el cual propone
el desarrolle labcral de los empleados basado en su conocimiento. El punto antes
mencionado, posee otro asunto de gran envergadura como "es la Satisfaccion
Laboral, que para algunos autores como Cooper, Stamps vy Robbins, entre otros, se
relaciona con las condiciones de frabajo y la persenalidad. Para el casc que nos
compete, los factores importantes de considerar son: el desarrollo de trabajo
mentalmente interesante, los premios equitativos, las adecuadas condicicnes de
trabajo y la oportunidad de desarrollo derivado de la capacitacion, elemento esencial

del programa Formacién de Personal para la investigacion.

Es importante sefialar que este programa se lieva a cabo desde los afos 80 en el
IMSS y desde sus inicios tuvo como objetivo: apoyar a jovenes emprendedores para
prepararlos como investigadores. El programa fue creciendo paulatinamente hasta el
sismo de 1985, debido a que las instalaciones de Centro Médico Nacional, donde se
albergaba el mayor nimero de unidades de investigacion, fueron destruidas en su
totalidad. Sin embargo, 10 anterior dio pauta a que los Centros de Investigacion

Biomédica de Monterrey, Guadalajara y Morelos, crecieran en gran escala. Por lo
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que respecta a los investigadores del Distrito Federal, éstos se alojaron en el Centro

Médico Nacional “La Raza" y 1a Universidad Nacional Auténoma de México.

Para 1997, el programa cobré gran auge. Algunas de las condicicnes que propiciaron

su crecimiento fueron:

1) El desarrollo del pais en gran medida esta sustentado en los apoyos que
atorgan instituciones infernacionales como es la Qrganizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)} guién considera que el
crecimiento en los paises en vias de desarrollo se basa en la evaluacién
del sisterma educativo y sobre todo en la formacion de profesionales de
posgrado; la vinculacién de la futura fuerza de ftrabajo con las
organizaciones laborales y el fomento a la capacitacion en el trabajo.

2) El programa se adecué perfectamente al Plan Nacional de Desarrollo en el
capitule de Salud en |los Ulitimos sexenios,

Como se puede apreciar, el tema reviste importancia porgue ademas de lo
anteriormente dicho, el programa propicia el mejoramiento de la organizacién vy
fomenta el desarrollo del capital intelectual de un grupe tan importante como es el de
salud.

E! propésito de este trabajo es conocer el funcionamiento y el impacto que causa en
nuestra sociedad este tipo de programas. Ademas de saber si la capacitacion se
relaciona a la satisfaccion laboral. Por tal motivo, decidi abordar el tema vy
desarrollario como trabajo de tesis.

E! presente trabajo, se desarrolla en cinco capitulos. En el primero denominado Ef
Desarrollo de /a Investigacion en México, usted podré abservar un panorama general
de la investigacion cientifica en nuestro pais, enfatizando en la investigacién en

salud. Se aborda también, la base legal en que se sustenta; los organismos de apoyo
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nacionales tales como: El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y
el Sistema Nacional de Investigadores (SNi). Ademas, de mencionar la intervencién
de la Industria Privada y el Gobierno como fuentes de financiamiento en la materia,
asi como cuadros comparativos de las aportaciones en paises europeos, asiaticos y
americanos. Por supuesto, no se soslaya el capital humano y las instituciones

educativas elementos bésicos de la investigacion cientifica sistematizada.

La Capacitacién y los Programas de Formacion para Investigadores, es el segundo
capitulo. Aqui, centro la propuesta tedrica que sustenta el trabajo, se aborda desde el
concepto hasta la gratificacion (satisfaccion laboral) que se obtiene de ella, pasando
por las diferentes ideas que las escuelas de administracion tienen de ella. Las
diferentes formas de evaluacion, los antecedentes historicos y el marco legal
establecidos en nuestro pais. Cabe sefialar que lo antericr, esta fundamentado en ia
Teoria General de Sistemas y ejemplificado con el Modelo de Kast y Rosenzweig

basado en e} Sistema Social en la Organizacion.

El tercer capftulo denominado La Capacitacion en el Instituto Mexicano def Seguro
Social y el Programa Formacion de Personal para la investigacion. Es la conjuncién
entre la teoria y la practica. En él, brindo un breve panorama sobre el surgimiento del
Institutc Mexicano del Seguro Social, el desarrollo del area de investigacidn y su
infraestructura. Desde el punto de vista de la capacitacion, se aborda el tema
partiendo de los hechos reales, es decir, la forma en que se lleva a cabo la
capacitacion en el Instituto y hace hincapié en el programa a partir del analisis
histérico que incluye datos estadisticos sobre el crecimiento y desarrolio del mismo,
pero sobre todo, el objetivo principal: formar investigadores que aborden y resuelvan
los problemas de salud que agusjan a su poblacidn derechohabiente y las
expectativas que el IMSS tiene del programa.

En el cuarto capitule trato sobre los elementos que sustentan la investigacién: la
metodologfa que se utilizé en la realizacion del estudio y la necesidad de conocer si

las acciones que se han realizado, permiten que el programa Formacion de Personal
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para la Investigacion logre sus objetivos. Es importante sefalar que los resultados
obtenidos de la muestra conformada por 53 participantes adscritos a 8 de 37
delegaciones del sistema IMSS, probablemente se reflejen en toda la poblacién que
participé en el periodo de 1991 a 1997.

El capitulo cinco, intitulado Resultados, Andlisis y Comentarios, se podra observar
los resultados obtenidos. Los datos mas reveladores muestran que el mayor nimero
de participantes del programa durante este periodo fueron hombres, con categoria de
Médicos Especialistas y por consecuencia del segundo nivel de atencidén medica. De
289 participantes, sdlo lograron incorporarse como investigadores 39, la mayoria de
éstos publican en revistas nacionales especializadas y alguno que otro en Archives
of Medical Research, patrocinada por la propia Coordinacion de Investigacion en
Salud. Por lo que se refiere a los 53 participantes de |a encuesta, predominaroen los
mayorés de 40 anos y con antigliedad mayor a 15 afos; de éstos, 29 se consideran
satisfechos y los restantes no. Los factores determinantes de esta percepcién fueron
la promocidn y el suministro de los recursos para el desarrolio de la investigacion.
Otro punto importante fue que desafortunadamente las lineas de investigacion
realizadas durante el periodo de beca, en su gran mayoria, ne abordan ni solucionan
las enfermedades que se presentan con frecuencia en los derechohabientes,
tampoco aquellas que por su alto costo incrementan en gran medida el gasto del
Instituto.
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Capitulo |
Desarrollo de la Investigacién en México

Antes de abordar de lieno el tema de los Programas de Formacién de Personal para la
Investigacién y centrarlo en el Instituto Mexicano del Seguro Social, es conveniente
mencionar que este tipo de programas es trascendente en cuaiquier organizacion porgue
propician el desarrolio de las empresas y por consecuencia del pais donde se encuentran.

Este primer capitulo tiene por objetivo brindar un panorama general de lo gue es la
investigacion en nuestro pais, las instituciones formadoras y los organismos gue la apoyan,
enfatizando en el area de la salud. Sin llegar a realizar un analisis docto scbre el tema,
podemos decir que la investigaciéon emerge al unisono que el hombre, ya que en su propia
naturaleza se encuentra el conocer todo aquello que le rodea. La evolucion del hombre en e
devenir del tiempo, propicid que el conocimiento adquirido mediante |a investigacion empirica
o cientifica fuera aplicado para mejorar sus condiciones de vida. Jan Amos Comenius en su
epistola Via Lucis, escrita en 1668 y dirigida a la Real Sociedad de Londres manifestd que el
conocimiento universal debe “ser adquirido y aplicado en beneficio de todos los hombres

para el bien coman”’.

El desarrolio de la investigacion cientifica sistematizada en México, tiene una gran
trayectoria, siendo la Universidad Nacional Auténoma de México y el Centro de investigacion
de Estudios Avanzados las principales instituciones educativas dedicadas a la materia.
Actualmente, ofras universidades tanto estatales como privadas se han sumado a esta causa
ya que les permite estar a la vanguardia en materia de educacién.

Lo anterior, no hubiera sido posible sin el apoyo del Estado quien a partir de 1970 cred el
Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia (CONACYT) y posteriormente el Sistema
Nacional de Investigaderes (SNI} asi como también destind una partida presupuestal del
Gasfo Federal para realizar esta tarea. En 1984, surgid la primera Ley para Coordinar y
Promover el Desarrolio Cientifico y Tecnologico que marcé la pauta para su desarrollo. Para
1999, ésta fue modificada y denominada Ley para el Fomento de la investigacion Cientifica y
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Tecnologica, la cual propuso que la investigacién que se realizara en instituciones publicas y
de educacién superior fuera apoyada por €l Gobiernoe Federal y administrada mediante
fideicomisos. Algunos datos muestran que el SNI para 1999, albergé a € 849 miembros de
diversas areas del conocimiento; las fuentes de financiamiento fueron et Gobierno Federal y
la Iniciativa Privada. Por lo que respecta ali Gasto Federal presupuestado de 1990 a 1998, se
incrementd en mas del 0.1% del Producto Interno Bruto.

Pese a los avances que en esta materia se han logrado, ain !a ciencia no es incorporada
totalmente a nuestra cultura, la vemos como la forma de comportamiento dei mundo
modermo que involucra sélo a algunas areas del conocimiento,? por lo que si realmente
deseamos que la investigacién sea parte de nuestra ideologia es necesario formar nuevos
cuadros de investigadores mediante ef reclutamiento de jévenes interesados en dedicar su
vida a la ciencia. Para lo cual, se requiere contar con fondos econdmicos, infraestructura y
por supuesto remuneraciones razonables, factores que propician su desarroflo.

Poco a poco se han desarrollade diversas areas del conocimiento, las cuales tienen que ver
con las necesidades actuales de la poblacion como son; Fisico Matematicas, Ciencias de la
Tierra, Biclogia, Quimica, Medicina, Ciencias de la Salud, Humanidades, Ciencias de la
Conducta, Ingenierias, Biotecnologia, Ciencias Agropecuarias y Sociales. Para reconocer los
estudios y avalar los conocimientos adquiridos, fas instituciones educativas de nivel superior,
han creade programas de estudio denominados de pesgrado clasificados en tres categorias:
especialidad, maestria y doctorado.

Por lo que respecta a la investigacién en salud, »la cual propone que los hallazgos de la
investigacion solucionen los problemas vy contribuyan en la mejora de la calidad de vida de |a
poblacién y del medio que le rodeag, fue creciendo paulatinamente, siende sus principales
forjadores las instituciones educativas antes sefialadas y los institutos Nacionales de Salud,
quienes hasta ahora son en gran medida las instituciones receptoras de este capital
intelectual. Actualmente, no podemos concebir intelectuales dedicados a este rubro sin

! Medawar Peter B., Consejos 2 un joven cientifico, FCE, México, 1982, pag, 153,
2 pérez Tamayo, Ciencia, paciencia y conciencia, Siglo XXI. México, 1991, pag. 29.
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instituciones formadoras®, receptoras y menos atn sin apoyos tanto gubernamentales como
privado para su realizacion.

A pesar que el Instituto Mexicano del Seguro Social no fue creado exprofeso para esta area,
el IMSS es reconocido nacional e internacionalmente por la calidad de la investigacion que

realiza. .

* Cabe sefialar que un gran niimero de estas instituciones han incorporado programas de programas de posgrado,
pero sdlo ocho del drea de la salud »UNAM, CIDE, INSP, IPN, UANL, UASLP, UAEM, UAM«, han
conseguido que sean respaldados de Conacyt a través del Padrén de Excelencia
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1.1 La Investigacion Cientifica

La investigacion cientifica en México tiene una trayectoria de mas de 50 afios en las 4reas
de biologia e ingenieria. Las principales instituciones educativas dedicadas a la materia son:
Universidad Nacional Autdnoma de México e Instituto Politécnico Nacional. Recientemente,
se han incorporado las Universidades Estatales y Privadas. Cabe sefialar que 1 024
instituciones de educacion superior del pais, cuentan con estudios de posgrado y de ellas
han egresado 118 237 alumnos en el periodo de 1999 al 2000,

En la UNAM, el desarmrollo de la investigacion, como parte de las actividades formadoras y
ascolarizadas, dio inicio en 1945, en ella participaron el Consejo Técnico de Investigacion
Cientifica que desde entonces tuve como funcién coordinar la investigacién en ciencia y
desarrollo tecnolégico que se realizaba en el Subsistema de la Investigacion Cientifica, éste
agrupaba a tres areas; Ciencias Quimico Biologicas y de la Salud, Ciencias Fisico
Matemdticas y de Ciencias de la Tierra e Ingenierias. Con la construccion de Ciudad
Universitaria (década de los 60) y en especifico de la Torre de Ciencias -la cual albergd
practicamente todas las ramas de la ciencia de la maxima casa de estudios- se incorporaron
las Ciencias Sociales y Humanisticas concentrando asi todas [as dreas del saber. Para
diciembre del afio 2000, [a UNAM ofrece 35 programas de posgrado (maestria y doctorado)
que a su vez se subdividen en diversas areas y campos de conocimiento tales como:
Antropologia, Administracién, Nuerobiologia, Bioldgicas, Bioquimicas, Ingenieria de la
Computacion, Matematicas, Ciencias Politicas y Sociales, Disefio Industrial, Economia,
Filosofia, Historia, Letras, Pedagoegia, Psicologia y Urbanismo, entre otras.

Otro organismo representativo es el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados
(CINVESTAV) dependiente del IPN; surgido en 1961, que desde sus inicios incorporé aun
gran numero de investigadores connotados. Este centro, es un organismo descentralizado
de interés publico que recibe, para Ia realizacion de sus funciones, subsidios del Gobierno
Federal, ademas del apoyo de empresas estatales, privadas, organismos descentralizados ¢
instituciones extranjeras. Su principal objefivo es preparar investigadores (los cuales
obtienen grados académicos de Maestro o de Doctor en Ciencias) y profesores

* Almanaque Mexicano, Aguayo Quezada Sergio, Grijalbo-Proceso, pag. 100

10
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especializados a fin de realizar investigaciones originales en diversas areas cientificas y
tecnologicas que permitan elevar el nivel de vida e impulsar el desarrollo de| pais.

En la actualidad, el Centro imparte 25 Maestrias y 23 doctorados en las areas de: Ciencias
Exactas y Naturales, Ciencias Biologicas y de la Salud, Ciencias Sociales y Humanidades, y
Tecnologia y Ciencias de la Ingenieria. La matricula escolar en el afo 2000 estuvo
conformada por 818 alumnos de maestria y 663 de doctorado. Es importante sefalar que de
570 profesores 426 pertenecen ai Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Por parte del Estado, la investigacion cientifica también esta presente, tal es el caso del
Instituto del Petréleo y para el area de la salud, (drea estratégica del pais) encontra%nos, el
subsector de los Institutos Nacionales de Salud, éstos se encargan de brindar atencién
médica especializada a la poblacion que no esta registrada en el Instituto Mexicano del
Seguro Social {(IMSS) o en el Instituto de Seguridad Social para los Trabajadores de| Estado
(ISSSTE).

1L
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1.2, Base Legal de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica.

En enero de 1984, surge la primera iniciativa de ley denominada Ley para Coordinar y
Promover el Desarroilo Cientifico y Tecnolégico, aprobada en 1985, la cual propuso:

» Creacién de una comision para la planeacién y desarrollo tecnoldgico y
cientifico.

¥» Registro de instituciones productoras y consumidoras de estas actividades.
> Desarrollo cientifico y tecnolégico.

> Existencia permanente del Programa Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico

Siendo este Gltimo punto el mas importante debido a que sienta |as bases para que esta
actividad no sélo fuera cuestion de politica sexenal. Dicha ley fue abrogada el 30 de abril de
1999, dando pauta al surgimiento de la denomina Ley para el Fomento de la Investigacion
Cientifica y Tecnol6gica, la cual regula los apoyos que el Gobiemo Federal otorga para
impulsar, fortalecer y desarroliar la investigacion cientifica y tecnolégica en el pais®.

De manera sucinta, esta ley pretende que las actividades de investigacién que se realicen en
instituciones publicas y de educacién superior, reciban apoyo del Gobierno Federal. Para
ello, deben apegarse a los principios, planes, programas y normas internas. Dichas
investigaciones cuenten con libertad para su realizacion y los resultados obtenidos deberan
ser benéficos en la ensefianza aprendizaje de la ciencia y la tecnologia, mejorar |a calidad de
la educacion, propiciar el desarrollo de nuevas generaciones de investigadores y promover
su divulgacion con el propdsito de aplicar y fortalecer [a cultura cientifica y tecnolégica en la
sociedad, también hace mencién que las actividades derivadas de la investigacién seran
orientadas preferentemente a procurar la identificacion y solucién de problemas de interés
general, y contribuir al avance en el conocimiento, mejorar la calidad de vida de |a poblacion,
el medio ambiente asi como la formacién de personai especializado en ciencia y tecnologfa.

% Ley para el Fomento de la Investigacién Cientifica y Tecnolégica. Pag. 1

12



Evaluacion del Programa de Formacidén de Personal para Ia Investigacidn en of IMSS y la Satisfaccion Laboral .

A fin de llevar estas actividades a su adecuada realizacién, se crearon los fondos
denominados;

Fondo CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia).

Fondo de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico.

Para mantener la transparencia tanto de los recursos econdmicos como de libertad en la

investigacién, se cred un Foro® que tiene como objetive observar los criterios de pluralidad.

® integrado por personajes de la comunidad cientifica, tecnoldgica y de los sectores privado y social.

13
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1.3. Instituciones Educativas de Gobierno y Privadas

La vanguardia de las instituciones educativas de nivel superior se encuentra en la realizaciéon
de estudios de posgrade’ entendidos como (especialidades, maestrias y doctorados). En
este afan de desamdllar el conocimiento cientifico y tecnologico con el fin de elevar las
condiciones de vida de nuestra poblacion, diversas instituciones educativas han incorporado
a sus planes de estudio esta modalidad.

Doctorado Se define como el grado académico que forma personal para
participar en la investigacion y desarrollo experimental, capaz de
genherar y aplicar el conocimiente en forma original e innovadora,
apto para preparar y dirigir investigaciones © grupos de
investigacién y cumplir con una funcion de liderazge intelectual.

Maestria Esta enfocada a ampliar los conocimientos en una especialidad,

campo o disciplina y, segun el caso, habilitar al estudiante para
iniciar trabajos de investigacién o bien para la aplicacién innovadora
del conocimiento cientifico o técnico. La maestria procurard un
equilibrio entre los cursos y seminarios dirigidos a ampliar las bases
tedricas y las actividades practicas dirigidas al adiestramiento
metodologico. Ademas de iniciar a los estudiantes en la reflexién y
discusion académica colegiada,

Especializacion Est4 enfocada a capacitar para el trabajo profesional en uno o

varios temas especificos. Un programa de especializacion se
apoyara en talleres, cursos integradores, laboratorios, practicas de
campo, programas de autoaprendizaje, etc., para el adiestramiento
en la solucién de problemas concretos que se presenten en el
espacio ocupacional especifico.

" CONACYT, Padrén Nacional de Programas de Posgrado, 2000, pag. 6.
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Algunos de los programas de posgrade que las diversas instituciones educativas ofrecen
»privadas o publicas« han sido considerados dentro del Padrén de Excelencia®; [a instancia

encargada de evaluarlos, es CONACYT y se basa en los elementos que a continuacion se
mencionan.

Operacidn del Programa
Plén de Estudios
Evaluacién

Planta Académica
Productos Académicos
Infraestructura
Vinculacion

¥V V V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥

Seguimiento de la Trayectoria Escolar

La valoracién general que el CONACYT realiza en esta materia es la siguiente:

% Contar con cuerpos colegiados para la coordinacion del programa vy
normas que regulen las actividades académicas del posgrado.

% La infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades de
profesores y alumnos que dan sustento a la operacion del programa.

Y

% Los recursos financieros necesarios para el desarrollo del programa.

*,

% En los Programas de Posgrado con Orientacién a la Investigacion se
valora la capacidad y experiencia de la planta académica del programa
para la realizacion de proyectos de investigacién cientifica y para la
direccién de las tesis de grado.

® El Padrén del CONACYT se encuentra integrado fundamentalmente por programas cuyo propésito es la
formacién de investigadores.

15
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% En los Programas de Posgrado con Orientacién Profesional se valora ia
capacidad de los profesbres que estén directamente asociados al
programa para la realizacion de proyectos de cardcter profesionat o
empresarial y para la direccién de las tesis de grado.

En el caso de los programas interinstitucionales se valorara, ademas de los
puntos anteriores:

% La existencia de un compromiso real entre las instituciones involucradas
en e| programa, su reglamentacion conjunta, bien estructurada, funcional
y validada por las instancias competentes respectivas, en la que se
establezcan las funciones y las responsabilidades de cada de ellas,

Iy

% Las acciones realizadas por cada una de las instituciones participantes
para la consolidacién del ambiente académico, las condiciones de
operacién y el aseguramiento de la calidad del programa.

En 1998, CONACYT registré en el Padrén de Excelencia 471 programas; de los cuales 160
correspondieron a doctorado y 311 a maestria, clasificados de |a siguiente forma;

16
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Instituciones Educativas
Estadisticas de Padron de Excelencia
Cursos de Pogrado

CINVESTAV X X X X X
ENTIDADES SEP-CONACTT X X X X | X X
INSTITUTOS TECNOLOGICOS X X X X | X X
INSTITUTO POLITECNIGO NAGIONAL X X

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA X X X X X X
UNIVERSIDAD  NACIONAL AUTONOMA  DE X X X X X X
MEXICO .

UNIVERSIDADES PRIVADAS X X X X
UNIVERSIDADES PUBLICAS X X X X X
OTRAS 3 % X X XX X

Fuente: CONACYT, Cuadro adaptado

M Maestria

D Doctorado

Padrén de Programas de Posgrade de Excelencia®
indice por Entidad Federativa:

AGUASCALIENTES

+  UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA SUR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

+ CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLOGICAS DEL NOROESTE, 5. C.

¢ INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

BAJA CALIFORNIA

+ CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DE EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA, B. C.

+ EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A. C.

+ DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS, SEP

® CONACYT, tiltima actualizacion: 4 de septiembre del 2000.

17



Desarrollo de la Investigacion e México

COAHULA,

> 2 * >

COLIMA

CHIAPAS

CHIHUAHUA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
CENTRO DE INVESTIGACION EN QUIMICA APLICADA

DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS, SEP
UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO NARRO

UNIWERSIDAD DE COLIMA,

EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR, A. G,

CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S. C.
UNSVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

DISTRITO FEDERAL

* © & & O * >

DURANGO

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A. C.
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SUPERICRES EN ANTROPOLOGIA SCCIAL
CGENTRQ DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
EL COLEGIQ DE MEXICO, A.C,

FACULTAD LATINCAMERICANA DE CIENCIAS SCCIALES
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

INSTITUTO MEXICANG DE PSIQUIATRIA

INSTITUTC NAGIONAL DE ANTROPOLOGIA E MISTORiA

INSTETUTO POLITECNICO NAGIONAL

INSTITUTO TECNOLOGICO AUTGNOMO DE MEXICO

INSTITUTO DE INVESTIGAGIONES “DR. JOSE MARIA LUIS MORA"
UNIVERSIDAD AUTONOMA METRCPOLITANA

DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS, SEP

18
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ESTADO DE MEXICO

EL COLEGIO MEXIQUENSE, A.C.

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

* * + *

GUANAJUATO

CENTRO DE INVESTIGACION EN MATEMATICAS, A. C.

CENTRO DE INVESTIGACIGN Y DE ESTUDIOS AVANZADOQS DEL IPN
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN GPTICA, A, C.

DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS, SEP
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

* & & > >

JALISCO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SUPERIORES EN ANTROPOLOGIA SOCIAL”
CENTRO DE INVESTIGACIAN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
EL GOLEGIO DE JALISCO

" UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

* &+ > >

MICHOACAN

+ EL COLEGIO DE MICHCACAN, A. C.
+ DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS, SEP
+  UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

MORELOS
+ DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS, SEP
+ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
+  INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
+  INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
+ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
NUEVO LEGCN

+ INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
+  UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

19



Desarrollo de Ia Investigacion en México

PUEBLA
+ BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
+ INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFISICA, OPTICA Y ELECTRONICA
+  FUNDACION UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, PUEBLA
QUERETARO
¢+ CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO EN ELECTROQUIMICA, S.C.
4+ CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
+  UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SAN LUIS POTOSH
&+ UNIVERSIDAD AUTONCMA BE SAN LUIS POTOSI
SINALOA
+  UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

SONCRA

+ CENTRO DE INVESTIGACION EN ALIMENTACION Y DESARROLLO, A. G.
+ EL COLEGIO DE SONCRA

+ UNIVERSIDAD DE SONCRA
TLAXCALA
+  UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA
VERACRUZ
+ DIRECCION GENERAL DE iNSTITUTOS TECNOLOGICOS, SEP

+ INSTITUTO DE ECCLOGIA, A. C.
+ UNIVERSIDAD VERACRUZANA

YUGATAN
+ CENTRO DE INVESTIGAGION CIENTIFICA DE YUCATAN, A C.
_+ CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN
+ DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA, SEP

+  UNIVERSIDAD AUTONCMA DE YUCATAN

20



Evaluacién del Frograma de Formacién de Personal para la Investigacion on ef IMSS y la Satisfaceidn Laboral .

Estos programas se clasifican en las siguientes disciplinas:
Ciencias Biologicas, Biomédicas y Bioquimicas

Acuicultura, Alimentos, Biotecnologia, Ciencias Agricolas, Forestales, Salud, Marinas,
Ecologia y Recursos Naturales, entre otras. ' ‘

Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia

Astronomia, Ambientales, Tierra, Agua, Mar, Computacion, Ingenieria Hidréulica, Metaltrgica
y Matematicas, etc.

Ciencias Sociales y Humanidades

Administracién, Antropologia, Arquitectura, Desarrollo Rural, Estudios Urbanos, Historia del
Arte, Linglistica, Psicologia entre 19 mas.

A grosso modo, podemos decir gue existen 66 areas de estudio distribuidas de la siguiente
forma:

Ciencias Biotégicas, Biomédicas y Bicquimicas 18 13
Ingenieria y Tecnologla 20 3 17
Ciencias Sociales y Humanidades ‘ 27 [ 21

Las instituciones educativas que cuentan con mas programas de posgrado registrados son:
CINVESTAV (10 cursos de maestria y 10 de doctorado) y UNAM (6 de maestria y 6 de
doctorado). Las universidades publicas en conjunto cuentan 68 registros.

Las estadisticas muestran que en 1999, se matricuié a 118 237 alumnos de posgrado de mil

veinticuatre instituciones, de los cuales se graduaron 3 614. De éstos, el 8% fue de
instituciones publicas y el resto de privadas.
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El porcentaje de egresados de los programas’®. de maestria por area fueron:

1°.
20,
3.
4°,
Be,
e,

Ciencias Sociales y Administrativas
Educacién y Humanidades
ingenieria y Tecnologia

Ciencias de la Salud
Agropecuarias

Ciencias Naturales y exactas

Mientras que para doctorado

1°.
2°.

Ciencias Naturales y Exactas
Ciencias Sociales y Administrativas

% Agnayo Quezada, ob, cif. pags. 100-101,
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1.4 Capital Humano Dedicado a la Investigacion en México

De acuerdo a los datos mas recientes emitidos por el CONACYT, el capital humano dedicado
a la investigacion en 1997 fue de 6 831 878, 73.9% correspondié a profesionales y el resto,
17.3%, a directivos y técnicos. En 1984, época en que surge dicho programa, se registraron
a 1 396 investigaderes y cuatro afos después, ascendio a 6 742. En el bienio de mayor auge
fue de 1998-1999 donde se incorporaron & 849",

Miembros del Sistema Nacional de Investigadores
por Area 1984-1998
Clasificacidn CONACYT

1984 5856 600 211 0 1396
1993 913 1934 1508 1878 6233
19938 1203 2168 1839 1532 6742

Fuente: Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, 1993 y 1998, CONACYT. Cuadre
adaptado.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el area donde existe mayor nimero de
investigadores es Ciencias Biologicas, Biomédicas y Quimicas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

! Sistema SEP-CONACYT, www.conacyt. mx/dacssc/sistema
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1.5. Fuentes de Financiamiento para la Realizacién de Ciencia y Tecnologia

Las principales fuentes de financiamiento para el capitulo de Ciencia y Tecnologia en
muchos de los paises son dos entidades: el gobierno y la iniciativa privada. Para el primero,
los recursos se obtienen a través de partidas presupuestales, siendo ! indicador el
porcentaje del Producto Interno Bruto, el cual varia dependiendo de las prioridades de cada
pais en la materia. La siguiente opcién, es la aportacién de la iniciativa privada, |la cual varia
dependiendo de sus necesidades y de los incentivos que ofrezca el Estado a las empresas
para impulsar el desarrollo social,

Aportaciones del Gobierno a través del Gasto Federal

El Gasto Federal que México destiné a Ciencia y Tecnologia en proporcién al PIB de 1990 a
1998 fue de 0.28 a 0.47%. Es decir, se incrementé en 0.2% como se muestra en el siguiente

cuadro.

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN 24




Evaluacién del Programa de Formacién de Personal para fa Investigacion en el IMSS y la Satisfaccién Laboral .

Producto Interno Bruto Asignado a
Ciencias y Teconologia

0.50
0.40 . .
030 -
0.20
010

000
1988 1990 1992 1994 1896 1898 2000
AfIO

PORCENTAJ

Comparativo de Gasto Federal en Proporcion al PIB

Paises Europeos

ESPANA 0.6
FRANCIA 1988 2.3
GRAN BRETANA 1988 2.2
GRECIA 1988 0.3
TALIA 1988 1.4
PORTUGAL 1987 0.5
SUECIA 1987 31

Paises Americancs

BRASIL 1987 1.274.7 0.7
CANADA 1988 5,237.8 1.3
CHILE 1988 74.3 0.5
ESTADOS UNIDOS 1998 111,503.0 2.8
MEXICO 1991 682.1 0.3

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN| =
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Paises Asiaticos

42,313.8

(GNIDE) Gasto Naclonal en Investigacidn y Desarollo Experimental

Comparada la inversion del 0.47% que el Estado mexicano asigné a la investigacion, contra
la de otros paises europeos se observa que estamos al nivel de Grecia y Portugal, estados
que forman parte de la Unidn Europea y se consideran los mas rezagados. Mientras que en
los paises latinos por debajo de Brasil con 0.7%.

Aportaciones de la Iniciativa Privada

Otra fuente de financiamiento, como ya se menciono, es la Iniciativa Privada (IP), paises
como Alemania, Estados Unidos, Espafa, Francia, Gran Bretafa, Suecia vy Japon son
apoyados en gran medida. En &l caso de este dltimo, la informacién de 1980 indica que la IP
aportd 73.1%. frente a 17.9% del gobierno.

Por lo que respecta a México, para 1993 se desting 0.37% del Producto Internc Bruto. Del
gasto total en el capitulo de Ciencia y Tecnologia el gobierno aporté el 68.4% vy la industria
con 31.6%". '

12 SEP-CONACYT, Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas 1993, pags. 25 y 129.

TESIS CON 2
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Aportacion del Gobierno y 1a Iniciativa Privada
para &l Desarrollo de Ciencia y Tecnologia
Cuadro Comparativo

BRASIL 66.9 19.8

Q 68 4
FRANCIA 43.2 43.5
ESPANA 46.8 47.8
GRAN BRETANA 35.8 49.4
ESTADOS UNIDOS 47.1 50.6
SUECIA 38,4 58.2
ALEMANIA 34.1 63.3
JAPON 17.9 73.1

TESIS CON 7
FALLA DE ORIGEN
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1.6. Organismos Nacionales de Apoyo a la Investigacion Cientifica y
Tecnolégica.

Existen dos organismos que apoyan la investigacién cientifica y tecnoldgica como son, el
Programa de Ciencia y Tecnologia denominados: CONACYT y el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI). Siendo sus objetivos primordiales:

CONACYT

Objetivos:

¥ Impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y tecnologico en ¢l pais.

» Aplicar los conocimientos cientifico de diversas areas de investigacion a la
realidad de los problemas nacionales

¥ Elevar la capacidad técnica de los productores del pais
> Atender las demandas de la poblacién.
Para el logro de estos objetives, se requiere de la formacién de recurses humanos de aito
nivel, el sostenimiento de proyectos de investigacion y Ia difusidn de la informacién emanada
de Ia investigacién.
Sistema Nacional de Investigadores
Objetivos:
¥ Incentivar y reconocer de manera econémica a los investigadores,

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Et Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia es un organismo fundado el 27 de diciembre de
1970, el cual tiene como misién impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico; modernizar Ia
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tecnologia de México, mediante ta formacion de recursos humanos de alto nivel; promover el
sostenimiento de proyectos especificos de investigacion asi como la difusién de la
informacién cientifica y tecnologica™ a través del otorgamiente de becas-crédito para
estudios de posgrado en el pais 0 en el extranjero.

Derivado de éste, existe el sistema SEP-CONACYT, el cual fue regulado por la Secretaria de
Programacién y Presupuesto y la Secretaria de Educacion Publica, posteriormente se
incorporé al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia a partir del 1°. de marzo de 1992 (de
acuerdo a la reforma a la Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica), los objetivos
establecidos para el periodo 1995-2000 fueron:

> Descentralizar las actividades cientificas y tecnolégicas.
¥ Mejorar y ampliar la formacién de recursos humanos altamente calificados.

> Aticular la actividad cientifica del pais con las corrientes mundiales del
conocimiento.

» Contribuir al entendimiento de |a realidad de los problemas nacionales en
las diversas areas de investigacion.

© » Elevar y promover la capacidad técnica de los productores del pais, para
atender las demandas de bienestar de la poblacién.

QOftra de las funciones del CONACYT es coordinar el SNI.

Sistema Nacional de Investigadores

La creacién del SNI, organismo dependiente del CONACYT, fue anunciada por el presidente
De la Madrid, en la enfrega de premios de la Academia de la Investigacion Cientifica en
diciembre de 1983'%; surge con el fin de reconocer e incentivar de manera econémica a los
investigadores o profesores aclivos de tiempo completo -que no cuentan con ninguna
actividad remunerada adicional, excepto las permitidas por ordenamiento y politica- en
instituciones de educacion superior o de investigacion del sector publico o privado en el pais.
Cabe sefialar que para éste Ultimo, se debe realizar convenio de colaboracion.

13 Bl Conacyt, www.conacyt. mx.
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El sistema clasifica a los investigadores en siete areas del conocimiento.

Areal  Fisico Matematicas y Cienciasdela  Area V  Sociales
Tierra
Area Il Biologia y Quimica Area VI Biotecnologia y Ciencias
Agropecuarias
Area 1! Medicina y Ciencias de la Salud Area VIl Ingenieria
Area IV Humanidades y Ciencias de la
Conducta

Existen diferencias entre las clasificacion de Conacyt y las det SNI a continuacion se realiza

la comparacién.

CLASIFICACION DE AREAS DE INVESTIGACION
POR INSTITUCIONES

Ciencias Fisico Matematicas Fisico Matematicas y Ciencias de la Tierra

Ciencias Biolagicas, Biomédicas y Quimicas Biologia y Quimica

Ciencias Sociales y Humanidades Medicina y Ciencias de la Salud
Ingenierfa y Tecnologia Humanidades y Ciencias de la Conducta
Sociales

Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias

Ingenieria

Los criterios para la incorporacion al sistema contemplan;

» Productividad reciente, su calidad y reconocimiento basado en la
publicacion en revistas cientificas con arbitraje e impacto
internacional.

** Pérez Tamayo Ruy, Ciencia, pacicncia y conciencia, Siglo XX1, México, 1991, pag. 35.
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cuadros de investigadores.

» Realizacién de actividades docentes; formacién de nuevos

Para el otorgamiento de reconocimientos y estimulos, el SNi crea dos categorias de acuerdo

a sus logros: Candidatos e Investigadores Nacionales, este dltimo divido en tres niveles.

Algunos de los requisitos se observan en el siguiente cuadro.

Candidato

Sistema Nacional de Investigadores (2000)

Poseer doctorado

Demostrar capacidad para realizar
investigacion cientifica y/o
tecnoldgica

Tener menos de 40 afios de edad al
cierre de la convocatoria

1 3100.50 -4 134.00

3zt

Poseer doctorado

Participar en actividades de
investigacion original de aita calidad
Participar en actividades educativas
Impartir clases

Dirigir Tesis

3 6 201.00-7 234.50

Ademas de los requisitos del nivel |
Haber realizade investigacion
original individual 0 en grupa
Participar en divulgacién y difusién
de {a ciencia.

3 8 268.00 - 9 301.50

Ademas a los requisitos del nivel Il
Haber realizado una contribucion
cientifica o tecnoldgica de
trascendencia

Aclividades sobresalientes de
liderazgo en la comunidad
académica del pais

Tener reconocimiento académico
nacional e internacional
Destacar en {a formacion de
profesores e investigadores
independientes

4 14 469.00 - 15 502.50

Fuente: Reglamento Sistema Macional de Investigadores 2000

FALLA DE ORIGEN
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1.7 La Investigacién para la Salud

A finales del siglo pasado existieron en México dos institutos de investigacion en el drea de
medicina: el Instituto Médico Nacional, fundado en diciembre de 1888 por el presidente
Porfirio Diaz, vigente por espacio de veintisiete afos, dedicado a la realizacién de
investigaciones sobre fammacologia y terapéutica, y el Instituto Patolégico, establecido para
el estudio de 1a climatologia y geografia médica asi como de plantas y animales medicinales
de todo el pais. Su antecedente inmediato, fue el Museo Patolégico, creado por el doctor
Lavista en 1896, el cual funciocnd en una pequefia sala del hospital San Andrés, donde
albergé una importante coleccion de piezas anatomico-patoldgicas perfectamente
preparadas y conservadas a fin de realizar estudios clinicos basados en andlisis histoldgicos
y uno que otro bacterioldgico. Cabe sefialar que esta coleccidén posteriormente pasé a formar
parte de la Escuela de Medicina. Ambos institutos fueron los forjadores de la investigacion en
salud.

Existieron otros centros propiamente dedicados a fa atencion meédica como fueron ios
Hospitales Judrez, del Nifio y San Andrés, entre otros, que también realizaban investigacion
clinica. Pero es hasta 1888, el 16 de septiembre, que el presidante Diaz decreta la creacion
del Hospital General para lo cual establece que el sistema de loteria de beneficencia,
(Institucidn patrocinadora de la atencidn médica en México desde Ia Colonia) entregara al
gobierno seiscientos mil pesos repartidos en cinco bonos semestrales para iniciar la
construccién del nosocomio, que se inaugurd después de muchas adversidades el 5 de
febrero de 1905. Dicho proyecto fue propuesto por el doctor Eduardo Liceaga, en el que tratd
de realizar un simil de los hospitales europeos de Roma, Bruselas, Londres, Berlin y Paris,
que agrupan en uno sdlo todas las areas médicas.

En 1924, el Hospital General tuvo grandes cambios que permitieron renovar sus
instataciones y adquirir medicamentos, equipo y reactivos; lo cual dio pauta para que en
1937 surgiera el primer laboratoric de investigacion en enfermedades del tifo,' (le
precedieron los de brucelosis, anatomapatcelogia y alergia). La creacién de estos laboratorios
propicié el desarrollo del conocimiento cientifico en medicina y con ello el surgimiento de los

** Cabe sefialar que en aquella época la enfermedad del tifo se expandia a pasos agigantados.
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Institutos. Recordemos que este hecho no marca el inicic de los estudios experimentales
pero es significativo porque muesfra que fa disponibilidad de infraestructura, recursos
humanos, econémicos y materiales, facilita la labor.

En el periodo de 1936 y 1946 surgieron los siguientes institutos: el Sanatorio de
Tuberculosos (1936) ahora conccide como Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias, el Hospital Infantil de México “Federico Gdmez" (1943), el Instituto Nacional de
Cardiologia (1944) y el Hospital de Enfermedades de la Nutricién (1946) actualmente
denominado Instituto Nacional de Nutricién "Salvador Zubirdn”, constituyéndose asi [o que
més tarde seria el subsector de los Institutos Nacionates de Salud, los cuales corresponden
al grupo de organismos paraestatales y descentralizados con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuyas funcionas se refieren a la prestacion de atencién médico-quinirgica
muy especializada, que brinda atencion a ta poblacién abierta, y a la formacion de recursos
humanos para la investigacién‘e. Otros institutos que posteriormente aparecieron fueron:

Instituto Nacional de Cancerologia (1948)

Institute Nacional de Neurclogia y Neurocirugia (1952)
Instituto Nacional de Pediatria (1970)

Instituto Nacional de Perinatologia (1977)

Instituto Nacional de Psiquiatria (1979)

Instituto Nacional de Salud Pdblica (1987}

En e} caso del Instituto Mexicano del Seguro Social (1942) es diferente ya que éste no fue
creado exprofeso para realizar investigacion, pero desde 1963 de inicid a estas actividades
teniendo por objetivo general que la investigacion realizada en el instituto contribuyera a
elevar la calidad de |a atencién médica.

Para el afio 2001, el IMSS cuenta con una gran infraestructura (47 unidades y 5 centros de
investigacion) y con 525 investigadores. Ademas del personal en formacion que actualmente
asciende aproximadamente a 470 estudiantes. En la actualidad este instituto es reconocido
nacional € internacionalmente por la calidad de la investigacién que en esta materia realiza,

16 Pérez Palacios Gregorio, et. al., De la Prestacién de Servicios Médicos a la Investigacién en Salud en la
Investigacion en Salud: Balance ¥ la Transicidn, pag. 62,
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1.7.1. Las Instituciones Educativas y la Investigacion para la Salud

Las instituciones educativas tienen como objetivo avalar la formacién profesional de personal
en determinadas areas de conocimiento, sin. sustraerse de la realidad. En el caso de la
medicina, como ya se menciond en parrafos anteriores, el desarrollo de la investigacion
siempre estuvo ligado a la practica clinica, es asi como el Hospital General constituyé el
cimiento porque alli se vio la necesidad de vincular 1a atencion médica con la investigacion a
fin de resolver los problemas de salud que padecia la poblacion. Dicho hospital estuvo
vinculado con la Escuela de Medicina por lo que se concibid come universitario. Derivado de
la necesidad de conocer la eticlogia de ciertas enfermedades y de “reforzar e institucionalizar
los cursos para médicos ya graduados™, sé iniciaron en esta sede, los cursos de posgrado
en cardiologia y urologia (1937). En 1946, aparece la oficina de Ensefianza e Investigacion
que por primera ocasion unid y sistematizé ambas actividades, apareciendc la primera
Residencia Médica durante el pericdo de direccidn del Dr. Abraham Ayala Gonzalez.

La primera institucion educativa formadora de capital intelectual, por consecuencia, fue |a
UNAM, posteriormente surgié el CINVESTAV. En los dltimos afios, ha cobrado mayor auge
esta rama del conocimiento. Por ello, la mayeria de las Universidades Estatales la ha
integrade a sus programas de estudio.

Universidad Nacional Auténoma de México

En la Facultad de Medicina, la investigacion fue impulsada por el doctor Joaquin |zquierdo
desde los 60, pero es hasta 1972 cuando gracias a las aportaciones hechas por el Estado y
el CONACYT, lograron la construccion de edificios, la adquisicion de equipo y el incremento
tanto en plazas académicas como administrativas, infraestructura necesaria para su
realizacion. En los Gltimos afios, este tipe de investigacion no sélo se realiza en esta facultad
sino también en la de Ciencias, Quimica y Contaduria y Administracién,

La UNAM cuenta con tres grandes ramas en Investigacién en Salud: Ciencias Médicas,
Ciencias Biomeédicas, Sociomédicas (Epidemiclogia y Salud en el Trabajo) ¥y una rmas

'" Diaz K. Martha y Viesca T. Carlos, Historiz del Hospital General de México, México, 1994, pag. 199.
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denominada Administracién en Sistemas de Salud, que se imparte en el posgrado de
Contaduria y Administracién.

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados (CINVESTAV)

El Centro de Investigacidon y de Estudios Avanzados para el area de la salud cuenta con los
siguientes departamento: Biologia Celular y Molecular, Biomedicina Molecular, Bioguimica,
Farmacologia y Toxicologia, Fisiologia, Biofisica y Neurociencias, Genética y Patologia
Experimental.

Posteriormente, se han incorporando otras instituciones educativas como:

Escuela Nacional de Salud Pablica

Centro de Investigacién y Docencia Econdmica (CIDE)
Universidad Auténoma Metropalitana

CICATA (IPN)

Escuela Nacional de Ciencias Biologicas (IPN)
Universidad Nacional Autdnoma de Aguascalientes
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Auténoma de Coahuila

Universidad de Colima

Universidad Auténoma de Chihuahua

Universidad Juarez del Estado de Durango
Universidad Autdnoma del Estado de México
Universidad Auténoma de Guanajuato

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Universidad de Guadalajara

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Universidad Autdtnoma de Morelos '
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Universidad Juarez del Estado de Oaxaca
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
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Universidad Auténoma de Sinaloa

Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Universidad Veracruzana

Universidad Auténoma de Yucatén

De estas instituciones, los programas en el area de [a salud que estan registrados en el

Padrén de Excelencia de Conacyt son:

CIDE

INSP

PN

ESCUELA SUPERIOR DE
MEDICINA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
NUEVO LEGN

DIOXTIZR

20

2290 =

=0 =2

MEDICINA |
SALUD PUBLICA
BIOMEDICINA MOLECULAR
FARMACOLOGIA Y TOXICOLOGIA
FARMACOLOGIA Y TOXICOLOGIA
CIENCIAS
FISIGLOGIA CELULAR ¥ MOLECULAR
NEURCBIOLCGIA CELULAR
FISIOLOGIA MEDICA ¥ EXPERIMENTAL
PATOLOGIA EXPERIMENTAL
PATOLOGIA EXPERIMENTAL

ECONOMIA DE LA SALUD

EPIDEMIOLOGIA
BISTEMAS DE SALUD
ADMINISTRACION EN SERVICIOS DE SALUD
CIENCIAS DE LA SALUD
EPIDEMIOLOGIA
SISTEMAS DE SALUD
SALUD AMBIENTAL
SALUD OCUPAGIONAL
SALUD REPRODUGCTIVA
NUTRICION
ENFERMEDADES INFECCIOSAS

INMUNOLOGIA E INMUNOPARASITCLOGIA
INMUNOLOGIA E INMUNOPARASITOLOGIA

GIENCIAS ,
FARMACOLOGIA

MICROBIOLOGIA

CIENCIAS
MICROBIOLQGIA E INMUNOLOGIA
CIENCIAS
BIOLOGIA MOLECULAR
INGENIERIA GENETICA
FISIOLOGIA MEDICA

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
NUEVO LEGN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SAN LUIS POTOSI

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADC DE MEXICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA

UNIVERSIDAD DE COLIMA

zo

FISIOLOGIA MEDICA
INMUNOLOGIA
MICROBIOLOGIA MEDICA
MORFOLOGIA
QUIMICA BIOMEDIGA
CIENCIAS BIOMEDICAS BASICAS
CIENCIAS BIOMEDICAS BASICAS
CIENCIAS
FiSICA MEDICA
CIENCIAS FARMACEUTICAS

FISICLOGIA
FISIOLOGEA

Es importante aclarar que los programas del drea de la salud se refacionan actuaimente con

otras disciplinas, tales como:

¢ Biologia

CIENCIAS DE LA SALUD

¢ Fisica (Médica)

+ Multidisciplinaria {biotecnologia, educativas, entre otras)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Capitulo 2
La Capacitacion y los Programas de Formacion
para Investigadores

Uno de los conceptos antiguos pero que define claramente a la capacitacion, es el de Reyes
Ponce quien considera que ésta &s un proceso de aprendizaje que tiene como principal fin,
convertir las aptitudes innatas de los trabajadores en capacidades para realizar [as
acfividades propias de un puesto u oficio’. Actuaimente, ésta ha cobrado gran auge debido a
que es uno de los factores que genera cambios favorables en las organizaciones tales como:
elevar y mantener altos indices de productividad y de competitividad amén de contribuir a
mejorar el compromiso de los empleados, pero sobre todo propicia el desarrollo econdmico,
social, institucional y nacional. Para cumplir con estos objetivos, se desarrolian programas
basados en diferentes topicos segln sean las necesidades organizacionales. Algunos
ejemplos de estos programas son la difusion de la mision, la de los objetivos de la empresa y
sobre todo, el aprendizaje de conocimientos, procedimientos v desarrollo de habilidades
idéneos para la ejecucion de las actividades cotidianas.

La capacitacion como la entendemos actualmente se basa en la filosofia humanista, la cual
considera que los empleados tienen multiples necesidades y no solamente el ingreso
econémico. Por lo que es importante que el individuo aplique toda su capacidad intelectual y
creativa en el trabajo, y en general en todos los actos de la vida, a fin de desarrollarse
integraimente. Es importante tomar en cuenta que la capacitacién no es una moda, sino la
respuesta a las necesidades organizacionales de mejora continua.

En México, las micro (83%), pequenas (11%) y medianas (4%) empresas invierten poco en la
capacitacion a pesar que la poblacion ccupada no cuenta con los conocimientos, aptitudes y
actitudes suficiente para adaptarse a las necesidades cambiantes del proceso productivo. Si
bien es cierto que ésta incrementa los costos de operacidn, actualmente el Gobiemo,
fomenta Ia creacion de estos programas y los considera una obligacion de los patrones. Por
lo que probablemente sea necesario orientar a los empresario 2 fin de que los programas
que instrumenten, en esta materia, sean efectivos y benéficos para su organizacion.

* Reyes Ponce Agustin, Adminsitracién de Personal, Limusa, 21 ed., 1991, pag. 103.
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INICIATIVA PRIVADA EN MEXICO
EMPRESAS 1999

iEHD
Servicios 205 067 11308 4404 4228 225 007
Comercio 197 163 57 721 18260 3724 276 868
Industria 210279 14 820 7303 1838 324 240

TOTAL 612 509 83 B49 29 967 9 790 736 115

FUENTE: Primaria SIEM, Secundarla El Almanaque Mexicane, Grijalbo, 2001, pig. 226

Los antecedentes formales de esta materia, los encontramos en la Teoria Clasica de la
Administracién? la cual se deriva de la revolucién industrial, periodo que se caracterizd por el
crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas que requerian incrementar su
eficiencia a fin de ser competitivas.

Frederick W. Taylor {1856-1915), realizd el estudio denominado “Tiempos y Movimientos” el
cual consistié en analizar [os movimientos y procesos que cada operario ejecutaba con el fin
de perfeccionar y racionalizar gradualmente las tareas. Durante el estudio, se aprecio que los
empleados fabriles aprendian mediante la observacion de sus comparieros; lo que propicit
que se aplicaran diferentes métodos de hacer una misma tarea utilizando una gran variedad
de instrumentos y herramientas en cada operacién. Taylor concluyé que a los empleados
deberia de adiestrérseles para perfeccionar sus habilidades y aptitudes; estandarizar (a
utilizacion de los artefactos y ademas incentivar a los realizadores de tareas. Lo anterior, a
fin de cumplir la produccién esperada. A diferencia de Taylor, —quien abordo la problematica
en las organizaciones de manera ascendente- Henry Fayol (1841-1925) realiz6 el estudio de
forma descendente y observd que todas [as tareas deben ser debidamente planificadas,
organizadas, dirigidas, coordinadas y controladas. Para ello, era necesario considerar los 14
Principios Generales de la Administracion establecidos por este autor.

De estos principios, se puede observar que existen dos que sustentan la Capacitacién: la
division del trabajo y la estabilidad del personal. La Division del Trabajo consiste en la
especializacién de las tareas de tal forma que el trabajo sea organizado de manera que
permita producir mas y mejor con el mismo esfuerzo. Por lo que respecta a la Division del

? Herndndez Rodriguez Sergio, et. al., Fundamentos de Administracion, Interamericana, México, 1987, pags. 107-136.

TESIS CON »
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Trabaje, Fayol sefiala que corresponde al orden natural, mientras que la Estabilidad del
Personal se relaciona con el desarrollo que el empleado tiene en el aprendizaje y dominio de

su trabajo.

1 Division del trabajo 8 Centralizacion vs. descentralizacién
2 Autoridad y responsabilidad 9 Jerarquia
3 Disciplina 10 Orden
4  Unidad de mando . 11 Equidad
5 Unidad de direccion 12 Estabilidad del personal
6  Subordinacion del interés individual al 13 Iniciativa
general
7 Justa remuneracién 14 Espiritu de grupo o unidn del personal

Lo anterior, marcé el antecedente ya que confirmd que el entrenamiento propicia en los
empleados la ejecucién eficiente de sus operaciones y eleva la produccion. Cabe sefialar
que el estudio fue criticado severamente ya que confiné al operaric a la automatizacién.
Conforme avanzd el estudio de la administracién y con ello, el desarrollo de diversas
escuelas, se considerd que también coadyuva a la integracién del individuo en la
organizacién ademas de diagnosticar y resolver problemas internos®,

Con el propésite de que ésta resulte efectiva se crean los programas de capacitacién, los
cuales deben contar con una planeacién adecuada de los contenidos, metodologias,
duracion y materiales a utilizar durante el proceso y pueden ser impartidos por instructores,
instituciones educativas u organismoes especializados.

* Kast F., Rosenzweig J., Administracién en las Organizaciones. Enfoque de Sistemas y de Contingencias, 4°. ed.,
México, 1994, pag.364.
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Existen diferentes formas de evaluar estos programas, como son: evaluacién del sistema, del
proceso y la de costo beneficio. Sin embargo, de esta Ultima aln no existen muchos
estudios®.

La administracion moderna considera que fa capacitacion también propicia la satisfaccion
laboral, porque el comportamientoe humano dentro de las organizaciones depende de la
satisfaccion de las necesidades grupales e individuales y contribuye para mejorar la calidad y
alcanzar la competitividad. Algunos factores de la satisfaccidn laboral son; el frabajo
mentalmente interesante; los premioé equitativos y las condiciones adecuadas de trabajo,

entre otfros.

La interaccion de los individuos en los grupos sociales {organizaciones laborales) cuando no
son satisfechas adecuadamente causan una situacién anomica, por lo que es necesario
controfarlas mediante la planeacion y ejecucién de los procesos. Uno de los conflictos que
con frecuencia resulta de la inadecuada planeacién de la capacitacion es la
sobrecapacitacion de los trabajadores ya que despierta falsas expectativas en ellos y por
consecuencia afecta al sistema.

* Patific Peregrina Humberto S, ;Se cvaliia integralmente la Capacitacién en las Organizaciones (Investigaciones
en Dos Empresas Trasnacionales), XX Congreso Nacional de Capacitacion y Desarrollo, AMECAP, México,
1998. ‘
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2.1. El Concepto de Capacitacion y las Escuelas de Administracidn.

La Capacitacion, también denominada entrenamiento >fraining<, se refiere a toda clase de
actividades de ensefianza que tiene como propadsito fundamental preparar a los trabajadores
o empleados para convertir sus aptitudes innatas en capacidades para realizar las
actividades del puesto u oficio que desempefien®.

La capacitacion o entrenamiento se clasifica de dos formas bésicas: una de ellas es de
caracter tedrico y otra practico. El entrenamiento tedrico se aplica para cualquier puesto
incluso para los ejecutivas y contribuye en ia adquisicién de conocimiento que puede ser
aplicado en cualquier oficio o profesién; miéntras que el practico posibilita 1a adquisicion de
destrezas y habilidades, se otorga para un puesto concreto el cual puede ser no calificado o
semicalificado.

Esta actividad ademas contribuye a que los miembros de las organizaciones:

> Aprehendan normas, politicas y filosofia organizacional {socializacién).
» Modifique conductas y actitudes, y
¥ Logren su realizacion personal.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social considera que la capacitacion tiene por objeto®

Proporcionar informacién sobre la aplicacién de una nueva tecnologia.
Preparar para ocupar una vacante ¢ puesto de nueva creacion.
Prevenir riesgos de trabajo.

Incrementar la productividad, y

Y V V VYV ¥

Mejorar las aptitudes del trabajador.

% Reyes Ponce Agustin, Administracion de Personal, Limusa, 21 ed., 1991, pag. 103.

® Secretaria del Trabajo y Prevision Soctal, Acuerdo por el que se fijan criterios generales y se establecen los
formatos correspondientes para la realizacién de trimites administrativos en materia de capacitacion ¥
adiestramiento de los trabajadores, México, 1997, pag. 4.
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Es importante sefalar que la capacitacion no puede tener una duracién mayor a cuatro arios
<de acuerdo a la STP3> y puede brindarse desde el ingreso del empleado en la
organizacién o en cualquier momento de su vida laboral.

La capacitacién tiene una clasificacion especifica de acuerdo al momento en que se lleva a
cabo. Una de ellas, se denomina Capacitacién en el Trabajo, la cual puede impartirse por
conducto de personal de la propia organizacién, por instructores especialmente contratados
o por instituciones educativas u organismos especializados la cual se realiza mediante la
adhesion a sistemas general de capacitacién y adiestramiento’.

La fase que se conoce como Capacitacién para el Trabajo se refiere a la educacién formal,
es decir, de cardcter escolarizado que permite incorporar al individuo en una ocupacion
especifica en el sistema productivo.

A continuacién, se muestran los diferentes conceptos que las escuelas de administracion
proponen sobre la capacitacién en las organizaciones®:

La Escuela Clasica de la Administracién, Se caracterizé por sus
fuertes tendencias a la deshumanizacion del trabajo derivada de la
aplicacion de métodos rigurosos y precisos a los cuales los
trabajadores eran sometidos. Lo anterior, fue producto del estudio
denominado “Tiempos y Movimientos” realizado por Taylor, el cual
concluyé que a los empleados deberia de adiestrarseles para
perfeccionar la ejecucién de las operaciones y elevar la
produccion.

La Teoria de las Relaciones Humanas (TRH), también
denominada Humanistica®, surgié en Estados Unidos (1927) con el
primer experimento que realizaron Eiton Mayo y sus
colaboradores.

T
Idem.

® Chiavenato Idalberto, Introduccién a la Teoria General de la Administracién, Mc Graw Hill, México, 1987,
pig. 106-107

® Esta teoria aparece como rechazo a la Teorfa Clasica de la Administracién.
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Esta teoria propone que la capacitacion debe realizarse a partir de
dos aspectos:

1) Como adaptacién del frabajo al trabajador. Entendide como
la atencién dirigida a aspectos individuales y sociales con
énfasis en los aspectos productivos; persenalidad,
motivacion, incentivos, liderazgo, comunicacién, relaciones
interpersonales y sociales dentro de a organizacion.

2) Como adaptacién del trabajador al trabajo. A partir de la
seleccion de personal,_orientacién profesional, métodos de
aprendizaje y de trabajo, fisiclogia del trabajo y estudio de
accidentes y de fatiga.

La Teoria del Comportamiento o Behavorista. Principal
exponente Herbert Alexander Simon (1978), se fundamenta en la
conducta individual y en el proceso continuo de mejoramiento de
éste. Para poder explicarlo se apoya en el andlisis de la motivacion
humana de Abraham H. Maslow, donde aparece como necesidad
secundaria el autodesarrollo, el progreso y la interaccion.

De acuerde a Roberto Pinto, las diferentes corrientes del pensamiento administrativo
consideran que la capacitacién;

De acuerdo a Objetivo:

Escuela Estructuralista

Logra que los miembros de la organizacion interioricen sus
obligaciones y cumplan voluntariamente con sus compromisos.
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Escuela Behaviorista

Proporciona las técnicas para facilitar la aplicacién de esfuerzos
organizados y permite la integracién de grupos de trabajo.
Escuela del Desarrolio Organizacional (DQ)

Permite influir en los miembros de la organizacidén para generar
aprendizaje y cambios en el comportamiento.

De acuerdo a Direccidén:
Escuela de las Relaciones Humanas

Debe enfocarse a los directivos para ensefarles a los empleados
como satisfacer integramente sus necesidades y expectativas.
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2.2. Niveles de Aprendizaje Laboral.

Algunos autores han clasificado al aprendizaje en las organizaciones |aborales en

tres niveles sucesivos, denominados: adiestramiente, capacitacion y desarrollo. Esta

clasificacion se sustenta en los niveles jerarquicos de las organizaciones.

Niveles de Aprendizaje Laboral

ADIESTRAMIENTO

ETAPA INICIAL

Aprendizaje de operaciones
repetitivas, adguirlido por el
personal operativo

CAPACITACION

ETAPA INTERMEDIA

Enseftanza ¢ instruccidén que
cubre habtlldades manuales
o intelectuales

DESARROLLO

ETAPA FINAL

Crecimiento Integral del
Indlviduo que fortajece la
voluntad, la disciplina, el
caracter, la capacidad de
mando y direccién.
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Adiestramiento

Es la etapa inicial del proceso de capacitacién iaboral y se relaciona con el
perfeccionamiento de habilidades fisicas y mecanicas. Esta actividad es
necesarta cuando se pretende mejorar los procedimientos rutinarios o
repetitivos que existen en algunos proceses iaborales, observados con mas
frecuencia en los niveles inferiores, asi como en actividades
eminentemente operativas y en menor proporcion, en las relacionadas con
funciones administrativas o de servicio.

Capacitacién

Como etapa sucesiva y superior al adiestramiento, la capacitacion significa
preparacién, ensefianza o instruccion mediante la adquisicién del
conocimiento tedrico o practico. Este proceso aporta grandes beneficios ya
que propone ideas.

Desarrolio

Es la Jdltima etapa del procese de perfeccionamiento laboral vy
profesionalizacion individual. E! desarrollo, es el progreso integral del
hombre que abarca la adquisicion de conocimiento, el fortalecimiento de la
voluntad, la disciplina del caracter y la adquisicién de habilidades en
aquellos empleados de la mds alta jerarquia en las organizaciones que
también es entendida como Forrﬁaciénm.

1 La formacion se adquiere tanto en el grupo familiar como ¢n el ambiente que rodea al individuo y pretende
trapsmitir costumbres, creencias, principios y tradiciones, es decir, valores morales, sociales y de trabajo.
Diccionario de la Ciencias de la Educacidn, Santillana, Madrid, 1983,
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2.3. Los Programas de Capacitacién

Antes de definir que son los programas de capacitacién, debemos conocer qué se entiende
por programas. Este concepto se refiere a la unidad que expresa, coherentemente, la
vincufacidn entre objetivos y metas determinadas, asi como las actividades conducentes af
logro de los objetivos. Estos programas implican un horizonte temporal y deben expresar con
la mayor precisién posible, las metas previamente definidas dentro de sus limites temporales
y cuantitativos que se irdn cubriendo de acuerdo con los proyectos y actividades a que
hubiera lugar"'.

Al respecto, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, establece que los planes y
programas de capacitacion y adiestramiento (articulo 2)" son el conjunto de acciones
especificas que permiten atender las necesidades de formacion, actualizacién y desarrollo
de los trabajadoras en las empresas, con objeto de proporcionarles informacién sobre la
aplicacion de una nueva tecnologia, prepararlos para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion, prevenir riesgos de trabajo, incrementar la productividad y, en general, mejorar las
aptitudes del trabajador.

Al igual que cuaiquier otro programa educativo, los programas de capacitacién deben contar
con una planeacion adecuada de los contenidos, metodologias, duracion y materiales a
utilizar durante el proceso de ensefianza, los cuales deben ser acordes al alcance y
profundidad que indiguen los ohjetivos. Para ello, resulta benéfico considerar los siguientes
puntos:

& Quién aprende?
L Qué es lo que el individuo debe aprender?
. Coémo aprende?

El primer punto propone reconocer las caracteristicas psicosociales del individuo, el segundo
a identificar las areas significativas del proceso de la ensefianza como son: los contenidos

" Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior, Lineamientos para la determinacién de
prioridades, politicas, fines, objetivos, mctas, estrategias y programas, en Manual de planeacion de la educacion
superior, Anuies, México, 1989, pag. 175-176.
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declarativos, procedimentales y actitudinales y por Ultimo, conocer cuales son los métodos
idéneos a aplicar para que el individuo aprenda.

Los Contenidos Declarativos. Los contenidos declarativos corresponden a los
conocimientos de datos, hechos, cohceptos y principio, de éstos se desprenden los
conocimientos factuales y [o conceptuales.

Factuales.- datos, hechos, los cuales deben aprenderse en forma
literal y el aprendizaje se da de manera légica o memoristica.

Conceptuales.- Corresponden al aprendizaje de conceptos,

principios y explicaciones, con lo que se pretende que se abstraer su

significado esencial o se identifiquen las caracteristicas definitorias o

reglas que lo componen.
Contenidos Procedimentales. Es el conocimiento que se refiere a la ejecucién de
procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etc. Este tipo de
contenidos, corresponde a la practica porque estd basado en la realizacién de varias
acciones U operaciones.

Contenidos Actitudinales. E! aprendizaje de las actitudes es un proceso lento y gradual
donde influyen distintos factores como las experiencias previas, las aclitudes de otras
personas significativas.

A fin de que los programas de capacitacion sean efectivos se considera que éstos deben
formar parte de programas mas amplios como los de Desarrollo Organizacional y Clima
Laboral, entre otros, que propicien el mejoramiento organizacional y enlacen [os cambios de
conducta con los cambios de estructura, sistemas, normas, filosofias, procedimien.tos y
tecnologia del trabajo.

2 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ob. cit., pag. 4-5.
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Es conveniente tener en consideracion que la Capacitacién permite:

» Ser competitivo.
» Obtener mayor productividad.

» Diagnosticar necesidades y problemas a fin de resolverlos antes
de que se manifiesten con gravedad y generen crisis.

¥ Desarrollar criterios y mejorar las relaciones laborales.

Pero

» No produce cambios si los participantes no estan motivados.
» No sustituye costumbres ni habitos,
¥» No ofrece resultados en forma inmediata.

» No es propicio sobrecapacitar a los trabajadores o despertar
falsas expectativas.
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2.4. El Proceso de Capacitacion

Con el objeto de que los Programas de Capacitacion sean efectivos, es decir, desarrollen las
habilidades, incremente conccimiento 0 modifique actitudes, se requiere que la capacitacion
esté sustentada por un diagndstico que musstre la necesidad a resolver. Gary Dessler,
considera que el proceso basico de Capacitacion consta de cuatro etapas, el cual se
describe a continuacién. '

Proceso Basico de Capacitacion

DIAGNOSTICO

#Cudles son las necesidados de capacitacion
para esta persana?

v

ESTABLECER OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION

Los objetivos deberan ser observahles y
mesurables

CAPACITACION

Ectahl

imiento de fas téchicas y tareas de
aprendizaje que se utilizaran durante e| proceso

v

EVALUACGION

Medir reaccion, aprendizaje, conducta o
resultados

Cuadro adaptado de Desslar Gary, Administraciéon de Personal, Prentice Hall, pag. 239. Cabe sefalar que el
primer paso “Evaluacién” se modificé por Diagndstico de acuerde al concepto de Desarrollo Organizacional.

La Asociacion Mexicana de Capacitacion (AMECAP) considera que la capacitacion es un
sistema, por lo que es necesario observar cada uno de sus elementos a fin de que se
cumplan los objetivos establecidos.
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Sistema de Capacitacién

Recoleccidn, analisis y canalizacién de informacién a

Planeacion y Evaluacién fin de establecer objetivos y formas de evaluacion.
Mediante la informacién de cada proyecto se disefian y

Disefio y Produccion de producen los materiales de apoyo, es decir,

Materiales proporciona la infraestructura a fin de llevar a cabo los
proyectos.

Promocién y Ejecucién Implementacion de los proyectos en el macrosistema

de la empresa, desarrollando las funciones de
promocion, negociacion, asistencia técnica.

Administracién y Control Proporciona el apoyo y vigila el desarroflo de los
proyectos desde los  aspectos  econdmicos,
administrativos y logisticos.

Como podemos observar, tanto el proceso de capacitacion establecido por Dessley como el
Sistema de Capacitacidn que propone la AMECAP corresponde a las fases que deben
cumplir los programas de capacitacibn a fin de que éstos sean efectivos,
independientemente a los nombres que se |es asignen.

Otro elemento que aplicado adecuadamente propicia la efectividad del proceso de
capacitacion, es la Planeacién Estratégica, concebida como el conjunto de acciones en el
presente, que realiza una organizaciéon, encaminadas al logro de resultados a futurc, que le
permitira tomar decisiones con mayor certidumbre posible, organizando eficaz vy
eficientemente los esfuerzos necesarios para ejecutar la decisiones y realizar el seguimiento
correspondiente. Para ello es necesario, llevar a cabo un andlisis de ventajas y desventajas
(amenazas y oportunidades) de cada una de las acciones que se realizardn tanto en el
interior come en el exterior de la empresa. En el caso especifico de la Capacitacién, Reza
Trosino™ establece 10 pasos, que a continuacién se detallan, para la planeacion de ésta.

13 Reza Trosino Jesis Carlos, Como Aplicar con Efectividad la Planeacion Estratégica en la Capacitacion, Edit.
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Elabore un estudio de las expectativas de aquellos elementos externos a la
organizacién. Este permite conocer con detalle los reguerimientos o
necesidades que esperan satisfacer con los bienes o servicios que la empresa
genera y ofrece.

Elabore el estudio de las expectativas de los actores internos involucrados,
considerando sus inquietudes y expectativas de los participantes, del personal
directivo, mandos intermedios, personal operative y de servicio que son clave
importante.

Formule y opere un banco de datos, de la cual pueda extraer informacion
suficiente que proporcione los indicadores para la correcta toma de decisiones.

Elabore un estudio de! medio ambiente, basade en cambios o ajustes en |a
economia, los comportamientos sociales, los niveles culturales y los procesos
politicos, factores que intervienen en el proceso de planeacion en la materia que

N0S ocupa.

Detecte las fortalezas y debilidades de la empresa a partir de la verificacién de
los puntos fuertes que respaldan a al organizacion, asi como su imagen y
prestigio.

Analice la misién de la organizacién. A partir de ésta, se crea la misién de la
Capacitacidn, ambas deben ser compatibles, sdlo que ésta Gltima debe lograr
satisfacer las necesidades que impiden al individue desempefiarse correctamente
en su puesto y proporcionarie conocimiento, habilidades, actitudes y aptitudés
que faciliten su desarrcllo psicosocial €n el entorno laboral.

Formule las metas a largo plazo. Las empresas triunfadoras, son aguellas que

sus objetivos son claros y exactos, especificamente en materia de capacitacion
por ello hay que prever los programas a desarrollar.
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8. Establezca estrategias. Es necesario determinas las actividades y tareas a
desarrollar para alcanzar la misién y los objetivos predeterminados.

9. Enuncie con claridad las politicas de la empresa. Los lineamientos, narmas y
estdndares deben convertirse en guias orientadoras de las actividades a
emprender.

10. Elabore la planeacién operativa. Para ello,. elabore las estrategias en
programas operativos, actividades, tareas y operaciones, tomando en
consideracién la presupuestacion de los recursos a emplear, asi como los
croncgramas de trabajo y herramientas de control.
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2.5. La Evaluacién de los Programas de Capacitacién

El concepto de evaluacion se refiere a la realizacion de mediciones sobre las caracteristicas
de un objeto, hecho o situacion en particular. Esta desarrolla una serie de actividades de
estimacion cualitativas y cuantitativas, ™

En el aspecto administrativo estd se considera como un proceso que nos permite conocer si
los objetivos planeados al inicio de los programas fueron cumplidos,”” asi como también
permite recabar informacién pertinente para tomar decisiones.®

De acuerdo a la AMECAP, la evaluacién es un subsistema que forma parte del Sistema
»total« de Capacitacidén, el cual se basa en la realizacién de la comparacion entre los
resultados contra los objetivos gque dieron origen al programa,' siendo su propésito
fundamental determinar la efectividad de la capacitacion. .

Existen diversas formas de realizar la evaluacion, uno de ellos es el propuesto por Stoner,
quien considera que estos programas son efectivos cuando:

v

Mejora el desempefio del trabajador.
¥ Permite cubrir los requerimientos del trabajo,
¥ Permite cubrir los requerimientos de la organizacion, ademds de

¥ Satisfacer la percepcién de los empleados que participaron en
ella.*®

" Didz Barriga Frida, Herndndez Rojas G, Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una
interpretacién constructivista, Mac Graw Hill, México, 1998, pag. 180-81.
! Stoner J. Freeman R., Gibert D., Administracidn, Prentice Hall, México, 1996, pag. 429.
' Quesada Castillo Rocio, Conceptos bsicos de la evaluacion del aprendizae, Perfiles Educativos No. 44.
7 Asociacion Mexicana de la Capacitacién del Persona, A.C.. Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y
Capacitacidn, pag. 3.
18 Esta puede conocerse mediante encuestas.

33



Evaluacién del Programa de Formaclén de Personal para la Investigacion en el IMSS y ia Satisfaccién Laboral

El ciclo se cumple si al finalizar se realiza el seguimiento; reforzamiento de los programas y
reentrenamiento de los participantes, a fin de evitar que vuelva el problema ¢ carencia que
sustento el programa de capacitacion.

Otra forma de evaluar los programas de capacitacion es el denominado costo-beneficio.

En 1974 Williams, uso el término costo-beneficic como una descripcién generalizada de fa
evaluacién econdmica, (relacion entre los recursos que ingresan como los que egresan en la
organizacion) aplicada al area de la salud.

En el texto Métodos de Evaluacién Econdmica para los Programas de Salud®®, se define el
término Analisis del Costo-Beneficio como una técnica de evaluacién de dos ideas
importantes como son: la existencia de la ganancia social y la del beneficio del programa.

Por gjemplo:

€l costo aproximado por cada beca del programa Formacién de Personal para [a
Investigacién (para empleados del IMSS) en 1999 fue de $ 100,000.00 anuales por
empleado. Si ésta duro dos afios el coste total fue de $ 200,000.00.

El objetive de este programa fue formar investigadores, por lo cual si el participante
concluyé el programa y ademéas fue calificado como investigador, significa que el
programa fue adecuado. El aspecto social, se cumplioé cuando la institucion de salud para
la que trabaja el becado a partir de este momente cuenta con personal capacilado que
mediante [a investigacién logre mejorar la calidad de la atencién médica a través de la
solucidn a los problemas de salud que aquejan a la poblacion derechehabiente.

' Drummond Michel F., et, al., Oxford University Press, Great Britian, 2da.cd., 1997, pig. 205-227
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2.6.La Satisfaccién Laboral

La administracion moderna considera que la capacitacion propicia la satisfaccion
laboral, ademas de ser un factor que contribuye para mejorar la calidad de los bienes o
servicios gue ofrecen las organizaciones' y asi alcanzar la competitividad.

La satisfaccion laboral puede definirse como el resultado de la comparacion que el
individuo tiene entre la realidad en que se encuentra y lo que quiere o espera
encontrar.’ Algunos autores fa relacionan con la personalidad® y otros con las
condiciones de trabajo.?

De acuerdo a este Ultimo punto, Stephen Robbins® arguye que algunos factores que
determinan |a satisfaccion laboral son:

El trabajo mentalmente interesante
Los premios equitativos
Las condiciones de trabajo agradables

AR NN

La sana convivencia con los-colegas

Un estudio realizade en 1898 a Personas Econémicamente Activas (PEA), de
diferentes clases sociales, mosiré que:;
w
¥ Los bajos salarios,
¥ Lainadecuada comunicacion con los superiores,
¥ Pocas oportunidades de desarrolio laboral y
v La ausencia de reconocimiento

! Dessler Gary, Administracién de Personal, ob. cit., pag, 238

? Turcotte R, Calidad de vida en el trabajo y satisfaccién, México, Trilla, 1989, pdg. 27-47. Lichtensteins R.
Measuring the job satisfaction of physicians in organized setting. Med. Care, 1987, Vol, 22, pags. 56-58,

* Cooper C, ef. af,, Mental health, job satisfaction and job stress among general practitioners. BMJ, 1989, vol,
298:366-370.

% Stamps P, et. al,, Measurement of work satisfaction among health professionals. Med. Care, 1978, vol. 16, pigs.
337-342. Breslau N, et. al., Work setting and job satisfaction . Med. Care, 1978, vol. 16, pigs. 850-862,

% Stephen P. Robbins, Compertamiente Organizacional, Prentice Hall, México, 1987, pag. 108,
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son factores que propician a insatisfaccion laboral®.

El estudio, Satisfaccion Laboral en Médicos del Primer Nivel de Operacién’. realizado

en el IMSS, mostré que la satisfaccién laboral esta basada en;

¥ La cantidad de trabajo

¥" La autonomia

¥ Disponibilidad de recursos

v Las relaciones profesionales y recompensas

Mientras que Aguirre Gas, en Evaluacidn de la Calidad de la Atencion Médica,
Expectativas de los Pacientes y de los Trabajadores de las Unidades Médicas del
IMSS,® manifesté que la satisfaccion de los médicos que laboran en unidades
hospitalarias es baja debido al

v' Bajo Salario
v Areas fisicas inadecuadas
v Pocas expectativas de superacién.

Camo se puede observar la Capacitacién se relaciona con la satisfaccién laboral porque el .
comportamiento humano dentro de las organizaciones depende de la satisfaccién de las
necesidades grupales e individuales, tales como la motivacién y las expectativas de
superacion, entre otros factores.

Las necesidades de desarrollo del personal se basan segun Peter Druker® en:

1. El individuo tiene ia necesidad de autorrealizarse integralmente
porlo que se debe permitir que el individuo se capacite en lo que

% Gonralez Navarro, et. al., Flojera juna realidad mexicana?, en El otro yo del mexicano, Edit. Océano, México,
1998, pag. 89.

" Flores HA, ef. al., Satisfaccion laboral en médico de primer nivel de operacién, Revista Méd. IMSS. Mex.
1994,32; 549-552.

¥ Aguirre GH, Evaluacién de la Calidad de la Atencién Médica, Expectativas de los pacientes y de los
trabajadores de las unidades médicas. Salud Piblica, México, 1990, vol. 32, pags. 170-178.

? Hernandez Rodriguez Sergio, Ballesteros Inda Nicolas, ob. cit., pigs. 297-298
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él considere adecuado para su desarrollo y no sélo para las
actividades que el puesto de trabajo requiera.

El trabajo en un puesto no es perenne, por lo gue el individuo
debe ascender, tener otras oportunidades de desarrolio, para ello
debe capacitirsele permanentemente.

En importante buscar congruencia de la metas individuales y

organizacionales, en esta medida se fomentara el desarrollo
integral del individuo.
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2.7. La Capacitacion en México

En México, el sector productivo actuaimente muestra diversas limitaciones para la absorcién

de la fuerza de trabajo tales como:

> Una marcada segmentacién del mercado laboral. Los empleados de
grandes empresas (sectores dinamicos) obtienen remuneraciones muy
altas, mientras que la poblacién laboral de sectores tradicionales y poco
dindmicos son los menos. calificades, por consecuencia sus
remuneraciones son inferiores.

» Cada afic se incorpora a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
novecientas cincuenta mil personas (potencial).

De acuerdo al texto de México Social'®;

> La PEA en 1996 ascendié a 35'558, 484,

> El nivel educativo nacional en 1996 fue de 7.2, para el afic 2000 ascendid¢ a
7.7", lo que significa que se abandona la instruccién escolar al concluir ios
primeros afios de secundaria. Las cifras mas representativas relacionadas
con la instruccion escolar en la poblacion de 15 a mas afios de edad,
potencial del PEA, son las siguientes:

' Idem, pag. 93.
i &} Almanaque Mexicano, ob. cif. pag. 92.
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Sin instruccidn 8.5% 12.2%
Primaria completa 17.8% 19.3%
Concluye la secundaria 53% 57.4%
Estudios posteriores a 29.7% 27.3%
secundaria

Lo anterior, muestra que la poblacién ocupada no cuenta con conocimientos, aptitudes y
actitudes suficiente para adaptarse a las necesidades cambiantes del proceso productivo.

Probablemente por ello, la capacitacién en México esta considerada como una obligacion de
los patrones (art. 132 fraccién XV, LFT). Para lievarla a cabo, se establecen las Comisiones
Mixtas de Capacitacidn, las cuales deben formarse en cada centro de trabajo y'crear las que
se consideren necesarias. Los datos mas actuales que se tienen al respecto son:

Capacitacion para los Trabajadores 1985-1997
Comisiones Mixtas de Capacitacion

1985 8,013 402,306 9,812
1986 1,000 627,852 16,332
1987 21,414 477,063 58,358
1988 12,091 500,213 22,292
1988 8,806 197,207 16,972
1990 10,304 343,147 18,571
1981 7,971 712,139 15,077
1982 13,337 274,865 21,144
1993 12,325 306,418 21,655
1994 | 11,263 362,930 27,406
1995 9,891 405,464 19,684
1996 7125 251,767 16,625
1397 3,201 98,345 6,894

Cuadro adaptado del texto México Social, ob. cft. Pag. 339
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A fin de subsanar estas carencias se crearon algunos Programas de Apoyo al Empleo'?

comeo somn:
Programa de Becas de Capacitacidn para Desempleados (Probecal)

En 1984 se cre¢ ef PROBECAT, administrado por el Servicio Nacional de Empleo, &l cual fue
financiado por el Banco Mundial, con el propésito de ayudar a que los trabajadores
desplazados por reestructuracion o aquellos que no satisfacen ias demandas de las
empresas o que ingresan por primera vez al trabajo. Este programa ofrece capacitacion
mediante las siguientes modalidades: escolarizada, técnicas y mixta ésta ditima se realiza a
peticidn expresa y en coordinacion del sector empresarial.

Programa Calidad Infegral y Modernizacién (Cimo)

Surge en 1988, como un proyecto piloto para apoyar el desarrollo de los sistemas de calidad
y productividad en las micro, pequefias y medianas empresa, las cuales tienden a invertir
poco en capacitacion y en su mejoramiento productivo y organizacional, debido al costo que
implica y por carecer de orientacion adecuada. Dicho programa también ha sido financiado
por el Banco Mundial, opera a través de 52 Unidades Promotoras de Capacitacién (UPC) y 8
subsedes, constituidas en las propias empresas participantes. De manera conjunta las UPC
¥ las empresas realizan un diagnéstico de necesidades especificas.

Los resultados de este programa revelaron que las empresas apoyadas por este programa
tienden a mejorar su desempefio, incrementar el empleo y disminuir la rotacién de personal,
comparadas con empresas que no han participado.

12 9TPS, Programa de Empleo, Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales 1993-2000, México, 1996
(Sintesis del documento), en México Social, Banamex, 2000, pigs. 386-389.
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Capacitacion para los Trabajadores 1985-1997
Programa de Calidad Integral y Modernizacién (CIMO)

1988 16 365 7 648 3 314 5603
1989 20 751 16 858 6 885 5228
1990 20 -1 404 33 131 11 444 5624
1991 26 3777 70 881 24 958 9 660
1992 30 4 347 84 068 31 066 5 096
1993 34 5728 92 210 33 804 9 428
1994 48 11 040 150 226 45 7490 15 930
1995 52 30 014 368 111 104 592 19 430
48 80 49 09 4 8 4
1997 52 24 486 262 499 92 322 12 501

Cuadro adaptado del texto México Social, ob. ¢it. P4g, 339

En mayo de 1995, se instalé el Consejo Mexicano de Productividad y Competitividad
(COMEPROQC), el cual es un drgano colegiade compuesto por representantes de las
organizaciones obreras, empresariales y de productores rurales, asi como de distintas
dependencias del gobierno federal que tiene los siguientes objetivos:

> Impulsar la competitividad de la planta productiva.
¥» Fomentar una cultura de productividad, competitividad y calidad.

» Mejorar el nivel de calificacién y productividad del trabajador, de!
empresario y del productor agropecuario y forestal.

» Proponer sistemas donde la remuneracion de los trabajadores
refleje el aumento de su productividad.

¥ Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad ¢ higiene y al
abatimiento de los riesgos de trabajo.

TESIS CON
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Para 19986, se establecieron 20 Consejos Estatales, los cuales operan con distintos
lineamientos y niveles de efectividad. Cabe sefialar que aun faita respaldo técnico y
operative de las autoridades gubernamentales.
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2.7.1. Marco Legal

E! marco legal de la capacitacion en México, esta sustentado en el articulo 123
Constitucional en las fracciones Xl y XXXI del apartado "A”. que indican "Las
empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria —Ley
Federal del Trabajo (LFT)- determinard los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacion.”® Es
importante considerar que, la aplicacion de esta Ley corresponde a las autoridades
estatales, pero es de la competencia exclusiva de la autoridad federal.

Apoyado en el articulo constitucional 123, la LFT en los articulos 3, 7, 25 fraccién Vill y
132 fraccién XXVIil; mencionan que la capacitacién y adiestramiento para los
trabajadores es de interés social, los patrones extranjeros tienen la obligacién solidaria
de capacitar a sus trabajadores mexicanos; la indicacién de los términos de la
capacitacién se establecera en el escrito en que consten las condiciones de trabajo y
los patrones deben participar en la integracién y funcionamiento de las Comisiones
Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento (CMCA).

En esta misma ley en el apartado "A", se encuentra el Capitulo It Bis™, el cual esta
dedicado en su totalidad, articulos 153 A al 153 X, a la Capacitaciéon y el
Adiestramiento, éste se denomina "De la Capacitacién y Adiestramiento de los
Trabajadores.” A grbsso modo menciona lo siguiente:

Es un derecho de todos los frabajadores en México que se les proporcione capacifacion o
adiestramiento en el trabajo a fin de:

" Para dar cumplimiento a este punto, la Secretaria del Trabajo y Prevision $Social establece el documento
denominado Acuerdo por el que se fijan criterios generales y se establecen los formatos correspondientes para
la realizacién de tramites administrativos en materia de capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, cual
se modificd de acuerdo al Diario Oficial de la Federacién, el 15 de abril de 1997,

" Cfr. en Ley Federal del Trabajo.
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++ Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajader
en su actividad y proporcionarle informacion sobre fa aplicacién a nueva
tecnologia.

< Preparar al trabajador para ocupar una vacante ¢ puesto de nueva
creacion.

% Prevenir riesgos de trabajo.
% Incrementar la productividad, y

% En general mejorar |as aptitudes del trabajador.

< Elevar el nivel de vida.

Para ello, los patrones acuerdan con los trabajadores si ésta se brindara dentro o fuera de la
organizacion y el horario en que realizara. Al respecto, 1a ley manifiesta que preferentemente
la capacitacion debe proporcionarse durante la jornada de trabajo; salvo que ambas partes
convengan ofra forma. En el caso en que la capacitacién sea impartida por alguna
institucion o escuela participante debera contar con registro y autorizacién de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social (STPS), la cual se obtiene cubriendo los siguientes requisitos:
% El capacitador debe estar preparado profesionalmente, en la rama
industrial o actividades en que impartiran sus conocimientos.

% El| capacitador debe contar con conocimientos y procedimientos
tecnoldgicos propios de la rama y

% No estar ligado con personas o instituciones que propaguen algun credo
religioso.

Por lo que se refiere a los cursos y programas de capacitacién o adiestramiento podran
formularse de acuerdo a las necesidades de cada empresa, o bien, a una rama o actividad
determinada. Dichos planes y programas deberan cumplir los siguientes requisitos:

*,

< La duracidén de la capacitacién no debe ser mayor de cuatro anos.

*

% Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa.
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<+ Precisar las etapas durante las cuales se impartira la capacitacién y el
adiestramiento a todos los trabajadores de !a empresa, sefialar el
procedimiento de seleccién de los trabajadores y el orden de capacitacién
de los mismos, ¥

% Especificar el nombre y nimero de registro en la STPS de la entidad
instructora. '

Por lo que se refiere al drganc encargado en la empresa de vigilar la normatividad de la
capacitacion ante la propia empresa, los trabajadores y la STPS se denomina Comisidn
Mixta de Capacitacion y Adiestramiento (CMCA).

Los derechos de los trabajadores que aprobaron los exadmenes de capacitacion y
adiestramiento son: 1) La entidad instructora expida la constancia respectiva, misma que,
autentificara la CMCA. 2) La ley determina que el poseer constancia de habilidades
laborales, certificados, diplomas, tituios o grados que expidan el Estado, sus organismos
descentralizados o los particulares con reconocimiento de validez oficial de estudios “surtiran
pleno efecto, para fines de ascenso, dentro de la empresa en que se haya proporcionado la
capacitacidon o adiestramiento®. Mientras que las obligaciones de este personal, se refieren a
la asistencia puntual a los cursos y presentacién de examenes de evaluacién de
conocimientos y de aptitud que sean requeridos. Si el trabajador, por algin metivo, se niega
a recibir la capacitacién, por considerar que tiene los conocimientos necesarios para el
desempefio de su puesto debera acreditar documentaimente dicha capacidad o presentar y
aprobar el examen de suficiencia que sefiale la STPS.

Como se puede observar, esta ley igual que cualquier otra en nuestro pais, estabiece una
equidad tanto para los patrones como para los trabajadoeres, pero de acuerde a o comentado
anteriormente, en México las empresas alin estan renuentes a cumplirla y porla otra parte,
muchos de los programas de capacitacion que ofrecen tas empresas 0 son repetitivos ¢ bien
no satisfacen las necesidades de los trabajadores.

67



Evaluaclén del Programa de Formacién de Personal para la Investigacidn en of IMSS y Ja Satisfaccion Laboral

2.8.La Teoria de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) postulada y nombrada asi en 1947 por Bertalanffy,
surge como un nuevo paradigma en la investigacion ya que aborda de modo diferente la
investigacion cientifica. Es decir, a partir de la idea de los “sistemas totales” propicia la
resolucién de problemas hallados en la organizacién.

La Ciencia de los Sistemas —también llamada asi- tiene como metas principales: la
integracion de varias ciencias; actuar como un recurso en ja blisqueda de una teoria exacta
en los campos no fisicos de la ciencia y formular conceptos que sean aplicables a |a realidad
mediante la exploracion y explicacién cientifica de los hechos sucedidos en los sistemas.

Esta Teoria se fundamenta en tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas.
2. Los sistemas son abiertos.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Conceptualizacién

Un Sistema es un complejo de elementos interactuantes'® que tienen un proposito comun.
Para el analisis de los sistemas se requiere de la comprensién de todos y cada uno de los
elementos que lo conforman y sus relaciones debido a que cualquier cambio de éstos
modifica todo el sistema. Para Bertalanffy, los grupos sociales son unidades bioldgicas con
ciertas caracteristicas como: el crecimiento, la diferenciacién, el orden jerarquico, la
dominancia, el control y la competencia. La Onica diferenciacion existente entre las unidades
biologicas y sociales es el imaginario social (los valores).

'S Bertalanffy Ludwing Von, La Teotia General de Sistemas, FCE, pig, 55-68.
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Sistema Abierto'® se refiere al complejo de elementos que por su propia naturaleza y
definicion continuamente intercambian, -incorporan y eliminan- materia con el medio
circundante.

La TGS ha sido aplicada en diversos campos, unc de ellos es la Sociologia que toma el
modelo biolégico para analizar a la sociedad' »organizacién« come un sistema variable
mutuamente dependiente »sistema abierto« donde el intercambio de informacién »entradas y
salidas« permite que éste se renove constantemente y propicie su autorregulacion. Por ello
se dice que el sistema es adaptativo.’

Para realizar espebificamente el analisis de la interaccion de los individuos en los grupos
sociales a través de la TGS, Talcott Parsons lo hace mediante el Sistema de Accion Social,
el cual esta conformado por estructuras y subsistemas como el cultural, econdmico, politico,
entre otros. En dicho sistema, encontramos que fas funciones (determinadas por las tareas),
normas (expectativas con caracter de exigencia) y valores (justificaciones y aspiraciones
ideolégicas mas generalizadas) son elementos que contribuyen en su funcionamiento. Cabe
senalar que el Sistema Social es vulnerable debido a todas las interacciones »humanas« que
se realizan en él. Por o que se requiere de métodos de control que permitan reducir la
variabilidad e inestabilidad a fin de mantener el funcionamiento adecuado.

Del modelo Sistema Social se realizara la analegia hacia las Organizaciones Laborales
(empresa). Para lo cual debemos partir de la descripcion de la organizacién {estructura) y de
relaciones que en ella se crean (acciones). Por lo anterior, si deseamos realizar un anélisis
holistico podemos utilizar el modelo de Kast y Rosenzweig.

' Sistema Abierto s refiere al complejo de elementos que por su propia naturaleza y definicion continuamente
intercambian, -incorporan y eliminan- materia con el medio circundante. Idem, pig. 35.

'" Suma de individuos,

'® La adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de anto crganizacién, pags. 576-581.
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El Sistema Social en la Organizacién

Administracién en las Qrganizaciones, Mac Graw Hill, México, P4g. 120.

TESLS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.8.1. El Modelo de Kast y Rosenzweig. El Sistema Social en la
Organizacion.

Kast y Rosenzweig proponen el andlisis de las crganizaciones [aborales, mediante la Teoria
General de Sistemas. Para ello, establece 1a estructura gue se muestra en el cuadro anterior,
el cual esta formado por 5 subsistemas, de tal forma que lo que suceda en cada uno de ellos
modifica a los restantes. Si el sistema falla por alguna razén se convierte en un sistema
anémico.

Los elementos que constituyen los subsistemas permiten clasificar las variables de
interaccién. Para Homans existen tres furiciones basicas en la organizacién como son:
actividades (tareas que los empleados desempefan); interacciones (ocurre entre los
individuos en la realizacion de estas tareas) y los sentimientos (se desarrollan entre los
individuos); sin soslayar‘ los elementos que dan orden y sentido en la empresa, los cuales se
encuentran en los subsistemas Estructural, Objetivos y Valeres. Por lo tanto, es importante
analizar fas entradas de produccidn y mantenimiento dentro de las cuales se encuentran las
actitudes, percepciones, creencias, motivaciones, habitos y expectativas; elementos que
propician el funcionamiento adecuado en la organizacién.

2.81.1. El Modelo de Kast y Rosenzweig Enfocado a la Capacitacién

La aplicacion practica de la Teoria de Sistemas en las organizaciones y en especifico
enfocada a la capacitacion estd determinada por dos elementos esenciales. En primera
instancia se encuentra;

Ambiente Externo:
El analisis del sistema externo debe partir de considerar la situacion del pais, el cual tiene la

necesidad de contar con trabajadores que demuestren tener la competencia laboral
adecuada que permita a la organizacién ser competitiva. Si esta situacién es favorable
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permitiria al pais lograr el desarrollo adecuado. Debido a que México ain estd considerado
como una nacion en vias de desarrollo, algunas organizaciones internacionales come la
OCDE brinda apoyo y de manera soterrada establece los lineamientos que deben regiren la
materia en cuestién. Es impertante mencionar que éste no surge dnicamente del interés puro
sino de la necesidad de frenar que otras paises enfrenten problemas mayores como puede
ser la inmigracién, donde individuos no capacitades laboralmente ingresan a paises que
cuentan con mejores condiciones de vida y derivado de esta situacién propician problemas
sociales en esa comunidad, tales como el desempleo que genera decremento en la calidad
de vida de sus pobladores.

Ambiente Interno

En este punto el andlisis debe partir de la funcion que tiene la capacitacién en la
organizacién, recordemos gque esta tiene como objetivos,

»  Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador.

% Conocer y aplicar las nuevas tecnologias e innovacicnes.

+ Preparar al trabajador para ocupar niveles laborales superiores.

% Prevenir riesgos de trabajo.

% Mejorar las aptitudes del trabajador

<% Incrementar la productividad

Los subsistemas, de acuerdo al modelo de Kast y Rosenzweig, que intervienen en este
proceso son: el Subsistema Administrativo como columna vertebral de la organizacion y que
considera que la capacitacién permitira ampliar el conocimiento para el desamrollo del trabajo
e interacciona con los Subsisternas Técnico y Estructural, ademas del Subsistema
Psicosocial del que hablaré en los siguientes parrafos.

Como podemos ohservar, éste es apenas un ejemplo de la forma en que el Sistema Social

actha en esta materia y puede continuar desarrollandose dependiende de los objetivos
especificos que determine la capacitacién algunos de éstos son:
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La difusién de la mision y los objetivos de la empresa, son competencia de los Subsistemas
de Objetivos y Valores y del Psicosocial.

La importancia del Subsistema Psicosocial, el cual habia quedado pendiente de resolver, es
de suma importancia tal como 1o mencioné anteriormentg, debido a que en toda organizacion
las actividades se realizan mediante las acciones que efectdan los individuos. Por ello, si
estas no son favorables para los empleados tampoco son benéficas para la empresa, debido
a que no existe congruencia. En el caso concreto de la capacitacion, ésta debe propiciar que
el individuo logre su desarrollo integral; ésto es, que obtenga la competencia necesaria para
desarrollar adecuadamente su labor, ademas de brindarle gratificaciones (satisfaccion
laboral) las cuales pueden ser desde dos punto de vista: personal y por condiciones de
trabajo. Algunas de éstas son:

Trabajo mentalmente interesante Congruencia entre las metas
individuales y organizacionales

Agradable convivencia con colegas Disponibilidad de recursos
Comunicacion con los superiores Autonomia

Oportunidades de desarrollo Salario acorde a actividades realizadas
Reconocimiento Premios equitativos

Autorrealizacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPIiTULO 3
La Capacitacion en el IMSS y el Programa Formacion de Personal
para la Investigacion.

Los Programas de Formacién de Personal para la Investigacion en el érea de la salud, en
nuestro pais son muy antiguos. Puede decirse que surgen desde la creacién de las propias
universidades y de la necesidad de controlar las enfermedades que aquejaban a la poblacién.
Los recursos humanos formados de éstos programas obviamente dehen ser aprovechados en
primera instancia por las instituciones de Saiud.

Los iniciadores de estos programas y recursos, fueron los Institutos »surgidos en 1936,

actuaimente existen 9 en el pais« dependientes de la Secretaria de Salud, ya que dentro de las

funciones de estos organismos se encuentran la prestacién de atencion médico-quirtirgica muy
especializada y la formacion de recursos humanos para la investigacién'.

En el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la situacién es diferente, ya que su
principal objetivo es brindar Seguridad Social a los trabajadores mexicanos. E) crecimiento que
ha mostrado el Instituto —en la actualidad atiende a mas del 50% de la poblacién- ha propiciado
el desarrollo de la investigacion como estrategia para la mejorar la calidad de la atencién
médica. Amén de los programas de desarrollo nacional que proponen: consoclidar el Sistema
Nacional de Salud e impulsar y promover la formacién de recursos humanos.

A pesar de los grandes logros, el IMSS, al igual que ofras organizaciones paraestatales tienen
grandes retos, siendo uno de los mas importantes mejorar la calidad en los servicios que brinda
y utiliza a la capacitacion como una esfrategia de cambio. Prueba de ello, s que durante el
periodo de 1991 a 1998 otorgd 311 010 becas en mas de 200 programas de capacitacion.

La administracién modemna ve a la capacitacion como un elemento que propicia el mejoramiento
de la organizacién ademas de propiciar la satisfaccién laboral de los empleados.

' Pérez Palacios Gregorio, et. al., De la Prestacién de Servicios Médicos a Ia Investigacién en Salud en La Investigagitn en salud:
balance y la transicign, pdg. 62.
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Probablemente un programa que fomente este ultimo punto sea el denominado Formacion de
Personal para la Investigacion (FPI) que ademas de ser trascendente por sus objetivos y
expectativas, pretende crear una nueva cultura cientifica entre el personal de salud. E] origen de
este programa data de 1983 cuando surge el primer Departamento de Investigacién y
paulatinamente fue creciendo hasta llegar a 1982 cuando cobra mayor auge.

Para consolidar este programa, se realizaron convenios con mas de 22 universidades del pais,
en lo correspondiente al registro y validez de los estudios y por parte del Instituto con el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, a fin de otorgar becas con goce de
salario para empleados del instituto que se inscribieran en los cursos de posgrado de maestriay
doctorado, por lo que el programa se difundié en las 37 delegaciones del Sistema.

El periodo de mayor crecimiento de este programa fue de 1991 a 1997, donde se otorgaron 1
385 becas, de las cuales 605 correspondieron a empleados del IMSS y el resto a becarios.

La critica que se realiza a estos programas se refiere a la sobrecapacitacién que consiste en
preparar a personal que al reincorporarse a sus unidades de trabajo no aplique los
conccimientos adquiridos debido a que no existe la infraestructura, recursos materiales ni
econémices para la aplicacion de éstos, lo cual genera enormes gastos. Por [o que es necesario
que dichos programas sean evaluados no sélo en el cumplimiento de las metas sino en los
objetivos especificos. '

Por lo que respecta a la formacién de personal para la investigacion, Aguirre Gas? arguye que
estas actividades deben realizarse Gnicamente en los ferceros niveles de atencion en el IMSS a
fin de aprovechar los recursos y brindar servicios con calidad y eficiencia®.

K Aguirre Gas Heéctor, Calicdad de la Atencitn Médica, ob. cit. pag. 146.

* El Instituto Mexicano del Seguro Social considera a los terceros niveles como Gentros Médicos, los cuales estdn ubicados en 10
de las 37 delegaciones del Sistema y cuentan can tecnologia de punta y personat attamente especializado.

75



La Capacitacién en ol IMSS y el Programa de Foermacion de Personal para la Investigacion

3.1.El Instituto Mexicano del Seguro Social

~ Dentro de los logros ohtenidos en México como resuitado del movimiento armado de los afios
20 encontramos: el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, éstos
elementos conforman la denomihada Seguridad Social; la cual pretende beneficiar a los
trabajadores, en especifico a los asalariados de los ramos industrial y agricola que se
encontraban totalmente desprotegidos.

La lucha de los trabajadores en este rubro data entre 1904 y 1906, donde se decreta la Ley de
Accidentes de Trabajo del Estado de Méxicé y del Estado de Monterrey respectivamente.
Después del movimiento revolucionario y la promulgacién de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (1817) queda asentado en el articulo 123 constitucional la creacién
de cajas de seguros populares de invalidez, vida, cesacién involuntaria en el trabajo y de
accidentes. Para 1925, el articulo se amplié para definir con precision la responsabilidad de los
empresarios en accidentes de trabajo, ademas de determinar el monto y la forma de pago de
las indemnizacionss. Posteriormente, se incorporaron en este arficulo las Enfermedades
Profesionales.

El camino para consoclidar una institucion de Seguridad Social en nuestro pais fue muy largo,
existieron diversas iniciativas de ley que la proponian, las cuales casualmente no eran
aprobadas por los legisladores, peroc es hasta 1938, en el marco de una gran crisis derivada de
la segunda guerra mundial que establece las bases para que estos organismos de reciente
surgimiento, cubrieran las carencias econémicas y sociales de los individuos. Asi, se firma la
Carta del Atlantico, acuerdo internacional que proponia la fundacion de éstos para fomentar la
paz y la tranquilidad mundial. A pesar que nuestro pais fuve una participacion minima en el
conflicto esta situacion le afectd, aunado a la crisis intemna generada de la expropiacion
petrolera, la cual resquebrajd a la nacién, por lo que era urgente crear una institucién que
contribuyera a unificaria.

Es asi como surge en diciembre de 1942 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con

aportaciones y administracién tripartita (Estado, trabajadores aseguradoes y sus patrones), con
la finalidad de "proteger a los trabajadores y asegurar su existencia, salario, capacidad
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productiva y la tranquilidad de la familia

" Cabe sefalar que es hasta enero de 1944 cuando el

Instituto funciona a toda su capacidad en de aquel entonces. Para 1946, el sistema operaba en

Puebla, Monterrey y Guadalajara, En 1972 se ampliaron los servicios de seguridad social a

cjidatarios, comuneros y pequefios propietarios. A partir de 1997, el IMSS también se encarga

de Coordinar los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Dos afios mas tarde, el Instituto conté con

15 millones 594 mil 503 trabajadores afiliados a las Administradoras de Fondos para el Retiro.

El instituto Mexicano del Seguro Social actualmente estd constituido por los siguientes

organismos normativos:

H. Consejo Técnico

H. Comision de Vigilancia

Direccién General

Secretaria General

Unidad de Contraloria Interna

Unidad de Control Técnico de Insumaos

Unidad de Inversiones Financieras

Unidad de Organizacién y Calidad

Direccion de Prestaciones Médicas

Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales
Direccidn de Afiliacién y Cobranza

Direccién de Planeacion y Finanzas

Direccion Administrativa

Direccion Juridica

Coordinacién General de Comunicacién Social
Coordinacién General de Informatica

Coordinacion General de Atencién y Orientacién al Derechohabiente
Coordinacion General del Programa IMSS-Solidaridad

De acuerdo al tltimo informe® del licenciado Genaro Borrero, director del Institiuto hasta abril del
2000, dice: "Al cierre del ejercicio de 1999 el IMSS tiene 14 millones 559 mil 729 asegurados

*Nace Ia Seguridad Social. www.imss.gob, nx, junio 2000.

% Borrego Estrada Genaro, Ultimo Informe det 28 de febrero del 2000,
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totales y 44 millones 557 mil 157 derechohabientes. Esto significa que la cobertura del esquema
de seguridad social propiamente dicho, aunado al programa IMSS-Solidaridad, permite atender
al cierre de 1999 al 57% de la poblacién fotal del pais”. La Coordinacion Prestaciones
Econdmica situa las cifras en 5 074 962 derechohabientes®. Es importante mencionar que los
recursos humanos con que cuenta esta institucion ascienden a mas de 430 mil trabajadores y
jubilados del IMSS, que representa la nomina mas grande del pais’.

Para la administracién eficiente de la institucién, el IMSS modificé 1a estructura organica
mediante {a definicion de cuatro niveles de operacion: Central, Regional, Delegacional y la
Unidad de QOperacién bajo e principio de autonomia de gestién cuyo eje fundamental fue la
creacién de 7 Direcciones Regionales en torno a tas cuales se agruparon las 37 Delegaciones:
Siglo XXI: l1a conforma las delegaciones: Chiapas, Guerrero, Morelos, Querétaro, 3 Suroeste
del D.F. y 4 Sureste del D.F.; La Raza: Hidalgo, Estado de México Zona Oriente, Estado de
México Zona Poniente, 1 Noroeste del D.F. y 2 Noreste del D.F.; Norte: Coahuila, Chihuahua,
Durango, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas; Occidente: Aguascalientes,
Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan y Nayarit; Noreste: Baja California, Baja California Sur,
Sinaloa y Sonora; Sur Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz Norte y Veracruz Sur;
Oriente Yucatan, Campeche y Quintana Roo.

Las Direcciones Normativas del Nivel Central, tienen como principal objetivo la planeacién,
emisién de la normatividad y vigilancia de la operacién; Por lo que respecta a las Direcciones
Regionales su labor es supervisar, coordinar y controlar la operacion regional; Mientras que las
Delegaciones dirigen programas, metas y recursos que a su vez operan las Unidades Médicas,
no Médicas y Subdelegaciones.

°IMSS, Memoria Estadistica 1999.

7 Borrego Estada Genaro, ab. oft.

78



Evaluacién del Programa de Formacioén de Personal para ia Investigaclén en ef IMSS y Ia Satisfaccion Laboral

3.1.1. LA INFRAESTRUCTURA MEDICA

El Instituto cuenta actualmente con mas de 6 mil unidades de servicio. Al término del trienio
1998-2000 se concluyeron 162 obras dentro de las cuales se encuentran 18 nuevas unidades

de medicina familiar y una nueva unidad hospitalaria.

INFRAESTRUCTURA MEDICA 1997
=]
S
= s
O Q
Centros Médicos 10 [l
Hospitales de Tercer Nivel 41 Ef-j-a E::)?
{ T
Hospitales Generales 217 Eﬂﬁ ﬁ
Unidades de Medicina Familiar 1 499 "o é
Unidades de Medicina Familiar (Rural) 3546 P
Hospitales Rurales 57

La atencién médica que brindan estas unidades de acuerdo a los datos estadisticos recientes

son:

ACTIVIDADES DIARIAS EN EL IMSS
PRESTACIONES MEDICAS

Consultas otorgadas 435 Partos atendltdos 2

Estudios de laboratorio Clinico 41 Nacidos vives 2

Estudios de radiodiagndéstico 43 Egresos hospitalarios 5

Recetas expedidas 375 Raciones Servidas a pacientes 67
Intervenciones quirdrgicas 6

Fuente: Direcclon de Planeacian y Finanzas, abrl del 2000.
ESTA TESIS MO SALY
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3.2. Nuevos Retos

El IMSS ha cumplido mas de 57 afios de servicio y hasta ahora es una institucién vanguardista
en lo que respecta a la proteccion y fomento del bienestar familiar, a pesar de un elevado
numero de criticas a sus servicios. Ahora su reto es, proporcionar a la sociedad mexicana
servicios de alta calidad acorde a los tiempos que vivimas. Por ello, el Instituto ha identificado
cuatro aspectos que redefinen su operacion®;

03

*

Mercado y organizacidn laboral. Nuevas formas de sindicalizacion, la necesidad
de capacitacion a los trabajadores y.la incidencia de la migracion, entre otros
aspectos.

< Cambios en la organizacién de la familia. Disminucién en el numero de
integrante e incremento en el nivel de escolaridad.

< Transicién epidemiolégica. Existe desigualdad en la eveolucién y tratamiento de
las enfermedades tanto infectocontagiosas como crénico-degenerativas entre
regiones y grupos sociales.

% Entorno macroecondmico, comercial e industrial. Se caracteriza por Ia recesién
econdmica, el desempleo y la inflacién, en el contexto de la globalizacion
econdmica y de la falta de competitividad del trabajo.

Las organizaciones en el mundo sean gubernamentales o privadas hoy en dia buscan ser
competitivas. Es decir, lideres en su ramo. Para ello, deben contar con algunos elementos
dentro de los cuales se encuentran: precios bajos, calidad de los productos o servicios y
utilizacion de tecnologia de punta®. Algunos autores consideran que capacitar al personal'
permite optimizar los recursos y reducir los costos™,

Objetivos, instrumentos y Eatorno de la Seguridad Social. http/fAwww.imss.gob.mx
) % Salas Carlos, E1 léxico de la economia, Muy Especial, No. 21, pég. 55,
'° Dessler Gary, Adminsitracion de Personal, Prentice Hall, 6°. Ed., México 1894, pag. 238.
"' De (a Cerna Gastélum J, Niifiez de la Pefia F., La Adminlstracidn en Desarrollo, Edit. Diana, México, 1996, pag. 4.
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El IM3S no soslaya estos puntos y “ha establecido como acciones pricritarias para la
modernizacién: ta capacitacién, el adiestramiento y el desarolic de todo el personal que lo
integra"'2. Para ello, establece programas para aprovechar las capacidades y habilidades de
sus empleados con el fin de mejorar el desempenio en el trabajo, considerando los avances
tecnolégicos en areas médicas y administrativas y enfatizando la atencién médica, area
prioritaria para esta organizacion. -

El Instituto cuenta con mas de 200 programas de capacitacion, siendo Formacién de Personal
para la Investigacién el Gnico que aspira no sélo a desarrollar las capacidades y habilidades de
su personal sino a crear una nueva cultura dentro de la organizacién. Este programa se lleva a
cabo a través de la Coordinacion de Investigacion en Sajud y tiene como objetivo propiciar que
el personal de la salud realice investigacién. Para ello, establece convenios con universidades
de prestigio a fin de instrumentar cursos de posgrado en cuatro &reas especificas: Ciencias
Médicas, Biomédicas, Sociomédicas y de Educacion.

Estos programas cuentan con gran respaldo debido a que, en tecria, convergen dos sectores: el
educativo y empresarial. Ademas de las politicas nacionales y de la propia Coordinacién de
Investigacién en Salud que considera el IMSS debe acetcarse a los estdndares que los
organismos internacionales establecen en materia de investigacion, como es el que del 3 al 4%
de los médicos que laboran en las 37 delegaciones del sistema realicen investigacion.

Este tipo de programas en México cuenta con gran respaldo debido a gque se ajusta a una serie
de acuerdos con organismos intemacionales, con los cuales nuestro pais tiene nexos
econémicos; tal es el caso de 1a Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)
que establece tres puntos en materia de educacién a fin de fomentar el desarrolio:

1. Evaluacion del sistema educativo.
2. Vinculacién de la futura fuerza de trabajo con las organizaciones.

3. Fomento a la capacitacién en el trabajo.

‘2 Manual de Pracedimientos del Sisterna IMSS-Capacitacion, Méxica, Noviembre 1991, pag. 3.
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El sistema educativo debe responder a las necesidades econdmico-sociales y contribuir al
progreso mediante el incremento de matricula en los niveles superiores y de posgrado. Para
ello, es conveniente otorgar becas y controlar los programas con pruebas de calidad. Asi como
también estimular a las instituciones a efectuar estudios, investigacionas y formacién continua
de personal para las empresas, de tai manera que se involucren amabas instancias y se

propicie el desarrollo econémico™

* Informe de fa OCDE sobre la Educacién Superior &n México. En México Socia) 1996-1098, Divisién de Estudios Econémicos y
Soclales, Banamex, Méxice, 1998, pags, 351-353,
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33 La Capacitacién en el IMSS.

La capacitacién en el Instituto estd regulada por dos instancias: la Direccién de Personal y

Desarrollo para el &rea administrativa y la Direccién de Prestaciones Médicas, para el dreadela

salud, a través de las Coordinaciones de Educacion e Investigaciéon en Salud. La primera,

encargada de normar y operar la Capacitacion Continua —pionera en el area de investigacion-;

mientras que la segunda, a partir de 1991, encargada del desarrollo, promocion, difusién y

formacion del personal para la investigacion™.

BECAS OTORGADAS DURANTE EL PERIODO 1991-2000

integras 6 482 7534 4560 3756 2798 2026 1827 1644 1660 1814
Con Goge de Salario 27770 | 25680 | 24450 | 25831 ; 23256 | 25067 | 25292 | 28283 27953 2823
Sin Goce de Salaric 803 892 815 356 840 966 1186 1141 1342 1822
Reduccién de Jornada 6970 7575 7601 8098 9038 9172 9514 8237 5418 8390
TOTAL | 41681 | 42025 | 374356 | 38560 | 36932 | 37231 | 27789 | 40405 39376 40 357 305 424

Fuente. Coordinacién de Relacienes Contractuales

El total de becas otorgadas para capacitacion en el Instituto Mexicano del Seguro Social

durante el periodo 1991-2000 fue de 305 424,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

" |MSS, Coordinacién de Investigacion Médica, La Investigacin Médica en el Instituto Mexicano del Segure Seocial, 1991-1997,

México, 1988,
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3.2.1. Reglamento de Becas para la Capacitacion de los Trabajadores del
Seguro Social.

Capitulo |. Generalidades

Artlcule 1 Para los efectos de este Reglamento se entenderd por beca, la aportacién econbdmica,
los permisos con salario, con parte proporcional del mismo o sin salario, y 1a reduccién de
jornada sin perjuicio del satario, que otorga e Instituto a los trabajadores a que se refiere
la Clausula |l del Contrato Cotectivo de Trabajo, de conformidad con las disposiciones que
se establecen en los siguientes articulos.

Articulo 2 El otorgamiento de becas persigue los propdsitos fundamentales siguientes:

| Elevar la cultura general, aumentar los conocimientos y mejorar el rendimiento del
personal del Instituto.

Il Incrementar la preparacion y formar el personal técnhico, profesional especializado
de acuerdo can las necesidades presentes y las que para el futuro requiera el
instituto.

Il Formar el persenai directivo que la Institucién requiera.

iV Estimulas el esfuerzo el sentido de responsabilidad y la dedicacién de los
trabajadores del Instituto en ol desempefio de sus labores al servicio de éste.

V  Contribuir a mejorar la atencién a los derechohabientes.

Articulo 3 El Director General del Instituto, en el mes de diciembre de cada afio, acordar4 con las
Direccienes los programas etaborados por la Comisién Nacional Mixta de Capacitacion y
Adiestramiento, de los cursos de capacitacién, de actualizacion y posgrade que se
impartiran en el afio siguiente.

Estos cursos estarin condicionados a Jas necesidades del Instituto. En el propio
mes de diciembre, esas decisiones se comunicaran a la Comisién Nacional Mixta de
Becas y se publicaran los avisos correspondientes para conocimiento del perscnal del

Instituto.

Articulo 4 El Director General del Instituto, en el mes de enero de cada afio, teniendo en cuenta las
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necesidades técnicas y las posibilidades presupuestales, determinara el numero y
categorias de becas que se otorgaran en el misme afto. Simultdneamente sefialara las
disciplinas para las cuales se concederadn las becas. En el mismo mes de enere, se
pondran en coenocimiento de la Comisidén Nacional Mixta de Becas esas decisiones, para
que se den a conocer a los frabajadores, y se proceda a aplicar las mismas.

Articulo 5 Las Direcciones coadyuvaran a la realizacién de los propositos a que se refiere el Articulo
2, promoviendo [a creacién de cursos de orientacién técnica, preferentemente de indole
préctica, y orientados hacia la ensefianza objetiva.

Los programas y duracién de los cursos, asi como el personal que los imparta y las
unidades en que se proporcienen, se determinaran por las partes, procurando que los

horarios, en 1o posible, sean compatibles con las labores que desempefian en el Instituto
los trabajadores a quienes vayan dedicados.

Capitulo Il.- De las Clases de Becas y sus Peculiaridades

Articule 8.  Las becas serdn de las siguientes clases:
] Becas Integras para el extranjero o para ia Repablica.
It Becas parciales para el extranjerc o para la Republica.
1} Becas con goce de salario.
IV Becas sin goce de salario; y
\' Becas de reduccién de jornada
Articulo 7 Las becas integras para el extranjero o la RepUblica darén derecho a:
a)  Salario Integro, durante el tiempo de ta becs;
b)  Gastos de inscripeién, adquisicion de libros y pago del curso, en su caso;

¢}  Pasajes de ida y vuelta, en primera clase, enfre el iugar de residencia del becado y
aquét en que vaya a disfrutar de la beca;

TRSIS CON
TALLA DE ORIGEN|[ =
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d)  Aia mensualidad que para los gastos de subsistencia asigne [a Comision Nacional
Mixta de Becas;

e} A la conservacién y generacién de sus derechos escalafonarios, asi como de
antigliedad; v

f}  Diez dlas de salaric como ayuda para cambio de residencia.

Articulo 8 Las becas parciales para el extranjero o para ta Reptblica, daran derecho a goce de
salario integra o parte proporcicnal del mismao, y a la conservacién y generacién de sus
derechos escalafonarios y de antigiedad durante el iempo de Ja beca.

Adicionalmente la Comisién Nacional Mixta de Becas podra otorgar alguna o todas fas
prestaciones que se dan en las becas integras.

Artfculo 9 Las becas con goce de salario daran deracho a:

a) Salario integro por el tiempo que dure la beca; y

b)  Conservacion y generacién de derechos de antigledad y escalafonarios
Artfculo 1O Las becas sin goce de salario daran derecho a:

a) Licencia sin goce de salario hasta por un méaximo de veinticuatro mesas;

b} Conservacion de derechos escalafonarios y de antigiiedad durante el tiempo que
dure la beta, si el trabajador tiene menos de tres afies de antigiedad y que sea
estudiante en cairera profesional o de tipo politécnico,

¢) Conservacién y generacién de derechos escalafonarios y de antiglledad durante el
tiempo que dure la beca, si el trabajador tiene méas de tres afios de antigiiedad v
que sea estudianie en carrera profesional o de tipo politécnico. '

Artlcule 11 Las becas de reduccién de jornada darén derecho a disminucitn de la jornada por el 25%
del tiempo contratado, sin perjuicio de su salario y a juicio de la Comisién Nacicnal o
Subcomisién Mixta de Becas se concederd mayor 0 menor tiempo.

Articulo 12 Las becas para cursos de formacién técnica o profesional, posgrade y perfeccionamiento
para todas las categorlas en materias o disciplinas aplicables a la seguridad social o a las
necesidades del Instituto, seran becas integras si son impartidos por e Instituto, o beca
parcial en los términos del Articulo 8 de este Reglamento.

85



Evaluacién del Programa de Formacidén de Personal para la Investigacion en ef IMSS y la Satisfaccién Laboral

Articulo 13 Los trabajadores en carreras de nivel profesional, técnico o equivalente que tengan que
cumplir con el servicio social obligatorio, internado de pregrado o practicas profesionales,
los realizaran en el Instituto en el lugar que &ste lo requiera, teniendo preferencia para
hacerlo con relacion a los aspirantes que no trabajen en el Instituto. Si el Instituto no los
puede utilizar lo haré constar por escrito y, en este caso, el trabajador podra realizarlo en
otra institucién cumpliendo con las normas del mismo previstas para estos casos. En
cualquiera de los casbs, ia beca se otorgara con las siguientes peculiaridades:

a) <Conservacién y generacidén de derechos escalafonarios y de antigitedad, y a las
prestaciones médicas tanto para € comao para sus beneficiarios,

b)  Si no tiene asignacion econémica, se le concedera el 100% de su salario;

¢)  Sipercibe aportacion econdmica menor a su salario se le concedera la nivelacién a
éste;

d}  Siesigual o mayor, serd sin salario.

Articulo 14 Las becas para reuniones, cursos de capacitacién, adiestramiento y actualizacién que
sean impartidos por el Instituto serdn becas integras y cuando sean realizadas por ofras
instituciones, en materia o disciplinas aplicables a la seguridad social yfo a las
necesidades de! Instituto, serdn becas parciales en los términos del Articulo 8 de este
Reglamento.

Las becas para Seminarios de Tesis o de Titulacién, podran otorgarse come parciales o
de reduccién de jornadas. de conformidad cen el dictamen correspondiente.

Articule 15 Las becas para los trabajadores que sean estudiantes en carreras universitarias, de tipo
politéenico, téenicas, de especializacién y de educacién media superior, serén becas de
reduccion de jornada.

Articulo 16 Las becas para el estudio de disciplinas de interés particular del trabajador que pretenda
incrementar sus conocimientos en alguna materia de su eleccién, serén becas sin goce de
salario.

Articule 17 La duracién méaxima de |as becas serd de 24 meses excepto las concedidas para cursos
impartidos por el Institute, las que durardn el tiermpo establecido en los programas
respectivos, ¥ las de reduccion de jornada, que podran extenderse por el tiempo que
duren los estudios motive de la beca. La Comisién Nacionat Mixta de Becas podra prorro-
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gar el plazo concedido para una beca, dentro del [imite sefialade en el parrafo anterior,
siempre y cuando redunde en beneficio del Instituto.

Artleule 18 Cuando los estudios que hubiese realizado el trabajador lo capacite para el desempertio
de un puesto que sea pie de rama de otra categoria que la que ostenta o categoria
auténoma, el Instituto al ocurrir una vacante, le dard preferencia para que la ocupe.

Cuando el Institute éea el que organice o imparta al evento debera expedir un diploma
que se agregara al expediente del interesado el cual recibira ademas una nota buena que
mejorard su calificacién en sus opciones de ascenso de acuerdo con la categoria tabular,
pero sin que por sf mismo den derecho al ascense inmediato. Si el curso es impartide por
otra institucién se anexaran al expediente dei interesado, para los efectos sefalados en el
parrafo anterior, la constancia o certificado que se le expida.

Articulo 19 Los trabajadores con becas concedidas con goce de salario o parte proporcional del
mismo, tendran deracho a tedas las prestaciones que estipula el Contrato Colective de
Trabajo y sus Reglamentos. Los trabajadores con becas concedidas sin goce de salario y
sus beneficiarios, tendran derecho a las prestaciones de previsién social sefialadas en el
propio Contrato.

Capitulo l11.- De los Requisitos de los Solicitantes

Articulo 20 Para obtener una beca integré o parcial para el extranjerc ¢ la Republica, os interesados
deberan llenar los siguientes requisitos:
a) Presentar la solicitud respectiva a la Comisién Nacienal o Subcomisién Mixta de
Becas, en la forma especial que la propia Comisién ha elaborade cen copia al
Sindicato;

b)  Sertrabajador del Instituto;
c)  Notener mas de 55 affos para la categorfia de becas Integras;

d} Haber demostrado en el desempefic de sus servicios al Instituto tener
cenocimientos o aptitudes en las materias relacionadas con la beca;

e} Tratandose de becas para el extranjero tener los conocimientos elementales y
necesarios del idioma en que se impartirdn los curses objeto de la beca. La
comprobacién de este requisite se haré en la forma que sefiale en cada caso la
Comisién Nacional Mixta de Becas;
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f} tratdndose de becas de reduccidén de jornada deberan presentarse documentos
oficiales que acrediten e! horario y ia duracién de ios estudios.

Articulo 21 Para obtener una beca sin goce de salario para el extranjero o la Republica, los
trabajadores deberan haber prestado sus servicies al Instituto por lo menos durante un
afio.

Capitulo IV.- De las Obligaciones de los Becados

Articulo 22 Los que disfrutan de becas integras o parciales para el extranjero y la Republica, tendran
las siguientes obligaciones:

a)  Cumplir estrictamente las disposiciones de- los Reglamentos vigentes en las
Instituciones en que se curse la beca;

b) informar mensualmente a la Comisién Nacional Mixta de Becas con copia a la
Direccién correspondiente sobre ios estudios y actividades técnico-cientlficas, gue
realicen en su caracter de becados;

c)  Prestar servicios al Instituto durante el t&rmino de cinco afins, con el horario que se
les marque, siendo forzose el primero, en la inteligencia de que deberan reanudar
sus labores, dentro de los treinta dlas siguientes a la fecha de terminacién de la
beca;

d} Otorgar fianza bastante al instituto, a juicio de la Comisién Nacional Mixta de
Becas por todo el término gue dure la beca mas un afio, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que les impone el presente Reglamento:

e) Firmar un Convenio con el Instifuto en el que se estipulen las condiciones

precedentes.

LLa Comisién Nacional Mixta de Becas cancelara la beca otorgada y el instituto exigira el

reintegro de las cantidades suministradas al becario con cargo a la fianza otorgada,

cuando éste no cumpla con todas y cada una de las obligaciones a su cargo y que se
. consignan en el presente Reglamento.

Artleulo 23 El becado incurre en la obligacién de reintegrar a! Instituto, con cargo a la fianza a que se

refiere el inciso d) del articulo anterior, las cantidades que éste hubiera erogado, en los
siguientes casos:
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a) Cuando la cancelacién de la beta, dictada por la Comisidén Nacional Mixta de

Becas, se deba a causas imputables al becade;

b} Cuando el becado se vea imposibilitado de terminar los estudios, por mala
conducta y por decisién consecuente de las autoridades del centro docente donde
se encuentra el becado;

¢} Cuando no cumpla con los servicios a que estd obligado conforme el presente
Reglamente, por causas que dependan de su conducta;

d} Cuando dentro del términc de un afio, contado a partir de la fecha de reanudacion
de sus labores al servicio del Instituto, dé causa bastante para que se rescinda
justificadamente su contrato de trabajo, por cualquiera de los motivos estipulados
en la Ley Federal del Trabajo.

Capitulo V. De la Comision Nacional Mixta de Becas

Artlculo 24

Articulo 25

Articuto 26

Articulo 27

La Comisién Nacional Mixta de Becas esta integrada por un representante de! Instituto y
un representante del Sindicato, designados por el Director General del Institutc y el

Comité Ejecutivo Nactonal del Sindicato.

El domicilic de !a Comisién Nacional Mixta de Becas serd et del Institute, el cual les
proporcionaré para su funcionamiento oficinas, mobiliario, equipo y el personal necesario.

Cuando los integrantes de la Comisién Nacional Mixta de Becas, estén en desacuerdo, el
Director General del Instituto y el Secretario General del Sindicato seran quienes
resuetvan en definitiva,

La Comisién Nacional Mixta de Becas tendré las siguientes funciones y facuitades:

a} Conoccer oportunamente los planes y programas de capacitacién, actualizacidn y
perfeccionamiento del personal del instituto;

b}  Elaborary publicar las convocaterias correspendientes a los cursos de formacion y
de posgrado que imparta e Instituto;

¢} Recibir y tramitar las sclicitudes de becas que estén debidamente requisitadas;
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d)  Solicitar los datos y elementos indispensables para comprobar el cumplimiento de
los requisitos exigidos en el articulado de este Reglamento,

e} Determinar, en cada caso particular, la clase y peculiaridades de la beca que deba
concederse, en jos términas de presente Reglamento;

f)  Determinar sqbre la p.rocedencia o conveniencia de otorgar las becas solicitadas;
g)  Otorgar o negar las becas solicitadas;

h)  Prorrogar, medificar o cancelar las becas concedidas;

iy i) Vigilar que se cumplan las condicicnes en que las becas fueren concedidas;

J} Recibir los informes periddicos y finales, de estudios y actividades técnico-

cientificas que realicen los becados;

k)  Determinar el interés institucional o particular de tas solicitudes de betas en los
términos de este Reglamento;

I} Autorizar los formatos de becas que se utilicen para los trdmites respectivos;

m)  Asesorar y orientar a los trabajadores y a las dependencias del Instituto sobre el
sistemna de otorgamiento de becas;

ny  Establecer los requisitos de edad para el otorgamiente de las becas;

o) Normar, asesorar, apoyar, coordinar, vigilar y controlar el correcto funcionamiento
de las Subcomisiones Mixtas de Becas;

p}  Recibir y evaluar los informes que rindan las Subcomisiones Mixtas de Becas;

q}  Resolver los casos de desacuerdo entre los Representantes de as Subcomisiones
Mixtas de Becas. ’

Los casos no previstos en el presente Reglamento serdn resuellos por los
Representantes de la Comisidn Nacional Mixta de Becas.
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Capitulo VI. De las Subcomisiones Mixtas de Becas

Articulo 28 En cada Delegacién Estatal, Regional y de! Distrito Federal funcienara una Subcomisién
Mixta de Becas integrada por un Representante del Instituto y otro del Sindicato
designados por el Titular de la Delegacion del Instituto y por el Comité Ejecutivo Seccional
¢ Delegacional Fordneo Auténomo correspondiente.

Articulo 28. El domicilio de las Subcomisiones Mixtas de Becas serd el del Instituto, ef cual les
proporcionara para su funcienamiento oficinas, mobiliario, equipo ¥ el personal

necesarios.

Articule 30 Son funciones y facultades de las Subcomisiones Mixtas de Becas en el dmbito de su
cireunscripeion:

a}  Conocer oportunamente los planes y programas de capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento del personal del Instituto,

b}  Recibir y framitar las sclicitudes de becas que estén debidamente requisitadas;

¢}  Solicitar los datos y elementos indispensables para comprobar el cumpiimiento de
los requisitos exigidos en el articulado de este Reglamento;

d) Determinar, en cada caso panicular, la clase y peculiaridades de |a beca que deba
cancederse, en tos términos del presente Reglamento;

@) Determinar sobre {a procedencia o conveniencia de otorgar las becas solicitadas;
fy  Otorgar o negar las becas solicitadas;

g} Prorrogar, modificar o cancelar las becas concedidas por ellas mismas;

h)  Vigilar que se cumplan las condiciones en que las becas fueron concedidas;

i Recibir los informes periédicos y finales, de estudios y actividades técnico-
cientificas que realicen los becados;

i) Registrar e informar a la Comisién Nacionat Mixta de Becas, de sus actividades
con la periodicidad y en la forma que la misma determine;
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k)  Operar € sistema y fos procedimientos que normen la Comisién Nacional Mixta
para el otorgamiento de becas;

1) Proponer a la Comisién Nacional Mixta los cambios necesarios tendientes a
perfeccionar el sistema y los procedimientos para el otorgamiento de becas;

m)  Turnar a la Comisién Nacional Mixta de Becas los casos de desacuerdo, para su

resolucion:

ny  Comunicar a las Dependencias y a los interesados &l resultado de sus dictdmenes
y los de la Comisién Nacional Mixta;

0)  Asesorar y osientar, en el dmbito de su circunscripcién, a los trabajadores y a ias
Dependencias del Instituto sobre el sistema de otorgamiento de becas.

Articulo 31 Las Subcomisiones Mixtas de Becas, tendréan la facultad para dictaminar unicamente las

siguientes solicitudes de becas:
a}) Becas parciales para la Repdblica:

b)  Becas con goce de salario. excepto las solicitadas para cursos de adiesiramiento y
diplomados que publique la Comisién Macional Mixda de Capacitacién y
Adiestramiento; los cursos monograficos impartidos por el Instituto en Delegacidn
distinta a la de adscripeidn del trabajador, asl como |os adiestramientos en servicio
0 cursos de capacitacién para el trabajo en instituciones externas, los cursos de
especializacion, las maestrias y doctorados en el pais o en el extranjero, mayores
a dos semanas, siempre que sean solicitados con goce de salario;

¢} Becas sin goce de salario
d) Becas de reduccion de jornada
Articulo 32 Las becas otorgadas en las clases |, Il y 1l con duracién mayor a 180 dias, darén derecho
al disfrute yfo page del perfodo vacacional vencide o dias de disfrute que se adeuden, al
término de la beca.
Asl mismo, st durante el lapso det disfrute de las becas otorgadas en las clases [, |l y i,

con duracién mener a 180 dias se sobrepone total o parcialmente un periodo vacacional
programado, al término de la misma se repondra éste difimo o los dias que se adeuden.
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3.3.2 Clasificacién de Becas para el Area de la Salud

CLASIFICACION DE BECAS

Cursos  Monogrédficos y Alto Nivel de Especialidad

Maestria y Dectarados: ofganizados por el IMSS
Ciencias Biomédicas Adiestramiento en Servicios y Diplomades organizados por el
Clencias Médicas IMSS
Ciencias Scciomédicas Congresos, Seminarics, Simposfa, Reuniones, ete.
Educacion Médica
Residencias Medicas . Enfermetia Bésica en Escuelas del IMSS
Residentes 1 : Senvicio Social
Residentes 2 Practicas Profesionales
Residentes 3 internade de Predado de la carrera de Medicina
Residentes 4 Seminario de Tesis o Titulacion

Residentes 5
Posgrados en Enfermeria ) Cursus de Capacitacién en instituciones
Administracién y Docencta externas
Cuidados Intensivos -
Pediatria
Quinirgica
Salud Publica
Enfermeria
Auxiktar de Enfermeria
Formagion Técnica
Citetecnologo
Foncaudiodlogo
Histotecndlogo
Inhaloterapeura
Medicina Nuclear
Especialidad Nutricidn y Dietética
Asistente Bibliotecario St
Técnico Biblictecario
Radlélogo
Radicterapeuta
Taraplsta Fisico
Terapista Ocupacional
Técnico Paramédico 2
Técnico Paramédico 3

FUENTE: Coerdinacién de Relaclones Contractuales
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3.4. El Programa Formacion de Personal para la Investigacion

El origen del programa Formacién de Personal para la Investigacion (FP!) data de 1963, cuando
se crea el primer departamento de Investigacion, el cual dependia del area de Ensefianza e
Investigacion, Es hasta 1971, cuando se establece un programa especifico que contemplaba ia
formacién de investigadores en |as disciplinas relacionadas con la medicina experimental. A
partir de 1982, este programa se amplié para cubrir lo referente a la medicina clinica y en 1984

a sociomedicina™.

El factor que posibilité que el programa se incrementara en gran escala fue qtje se apego al
Plan Nacional de Desarrollo de estos tres ultimos sexenios, que establecen que el Sistema
Nacional de Salud impulse y promueva la formacién de recursos humanos.

Basado en estos puntos el IMSS, establecié como objetivos esenciales del programa:

1) Crear una nueva cuitura cientifica entre el personal de la salud.
2} La investigacion contribuya a elevar la calidad de la atencién médica.

3) La investigacidn meédica propiciara la solucién a los problemas
prioritarios de salud que aquejan a la poblacion derechohabiente.

Cabe sefialar que las dreas prioritarias'® para la atencién médica en el IMSS son:

Cancer

Diabetes mellitus

Hipertensién arterial

SIDA

Enfermedades agudas en nifios (respiratorias y diarreas)

* * 0+ +

'3 1M8S, Instructivo para la Administracién de los Becarios de Investigacion Biomédica, México, 1987, pag. 7.
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Para 1991, la Coordinacion de Investigaciéon en Salud, establece un nuevo objetivo el cual
propone: lograr “una masa critica de personal médico y de la salud -enfermeras, dietistas

estomatélogos, ingenieros biomédicos, quimicos, biblogos entre otros-'™

que realice
investigacion. Por ello, establecid convenios con universidades a fin de instrumentar maestrias

y doctorados en cuatro areas especificas: Ciencias Médicas, Biomédicas, Sociomedicas y de

Educacién.

Biomédica: Aqueila investigacién que se realiza sobre modelos
experimentales que semejen el funcionamiento de células,
odrganos, tejidos ¢ individuos humanos.

Clinica: Investigacidn médica que se realiza con humanos sanos ¢
enfermos, sus organos, tejidos o células.

Sociomédica: incluye el estudio de los humanos en su conjunto, su medio
ambiente y las relaciones entre éstos,

Sistemas de Salud:

Esta enfocada a la planeacion, ejecucién, control y

optimizacion de los procesos de la atencién médica.

Epidemiologia:

Estudia las enfermedades, causa y distribucién en la

poblacién.

Salud en el Trabajo:

Estudia las enfermedades y riesgos profesionales.
Educativa; Esta enfoca al proceso del conocimiente de las ciencias

médicas o al proceso de transferencia de este conocimiento
al personal de salud o a los beneficiarios de la atencion
médica.

' Se consideran 4reas prioritarias porque gran parte de la poblacion padece estas enfermedades o en el caso del SIDA la atencitn
médica es sumamente costosa.
17 La Investigacién Médica en el IMSS, ob. cit. Pag. 11.
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Las instituciones educativas que forman personal del IMSS son:

1. Escuela Nacional de Saiud Publica

2. Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE)
3. Universidad Auténoma Metropolitana ‘

4. Universidad Nacional Auténoma de México

5. CINVESTAV {IPN)

6. CICATA (IPN)

7. Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas ({PN)

8. Universidad Nacional Auténoma de Aguascalientes
9. Universidad Auténoma de Baja California

10. Universidad Auténoma de Coahuila

11. Universidad de Colima

12. Universidad Auténoma de Chihuahua

13. Universidad Juarez del Estado de Durangoe

14. Universidad Autdonoma del Estado de México

15. Universidad Autdnoma de Guanajuato

-
d

. Universidad Autdnoma dei Estado de Hidaigo

-
-]

. Universidad de Guadalajara

Y
o

. Universidad Michcacana de San Nicolas de Hidalgo

Y
«©

. Universidad Auténoma de San Luis Potosi

o
o

. Universidad Auténoma de Morelos

%]
pre

. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

[
N

. Universidad Juarez del Estado de Oaxaca

b
w

. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

N
-

. Universidad Autdnoma de Sinaloa

)
(51

. Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco

]
o2

. Universidad Autdnoma de Tamaulipas

]
-

. Universidad Veracruzana

N
4]

. Universidad Auténoma de Yucatan

El programa FPI hasta 1990, contd con sdlo 92 estudiantes. A partir de la creacién de la
Coordinacion de Investigacion Médica ahora denominada Coordinacion de Investigacion en
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Salud, se amplié la promocién a las 37 delegaciones del IMSS logrando un crecimiento mayor al
100%:

Como se observa en el siguiente cuadro, en 1991 se otorgaron 92 becas y para 1997 se
incrementaron a 541 en este programa.

PERSONAL EN FORMACION 1991-1937
Informacién por Bienio

92 263 489 541 1,385

Fuente: Area de Formacion de Personal para la Investigacién

PERSONAL DEL IMSS EN FORMAGION
Nuevos Ingresos 1391-1999

126

TOTAL | 605
Fuente: Area de Formacion de Personal para la Investigacion

En 1998, se otorgaron 224 nuevas becas y 70 al primer trimestre del 2000.

Lo anterior, muestra que este programa logrd un gran crecimiento en este periodo, donde se
otorgaron 1,385 becas, de las cuales correspondieron 605 (menos del 50%) a empleados del
IMSS.

Para alcanzar esta cifra, el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS), la
Coordinacion de Asuntos Contractuales (Representacién Institucional) y la Coordinacion de
Investigacién en Salud, pactaron el otorgarmiento de becas con goce de salario' para
empleados del instituto que estuvieran inscritos en programas de maestria o doctorado en areas
de la salud.

[ TESIS CON
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Las becas con goce de salario dan derecho a:

¢) Salario integro por el tiempo que dure |a beca; y

d) Conservacion y generacion de derechos de antigliedad y escalafonarios

En el caso especifico de este programa las becas son otorgadas por dos afios, tiempo
estipulado por las instituciones educativas para la conclusion de los programas. Aungue en
ocasiones se prolonga hasta un afio més para la terminacién del trabajo de investigacién. El
costo por cada una de estas becas para 1997 ascendi® aproximadamente a $100,000.00%
anuales por empleado.

Para ser acreedor a una beca, el empleado debe cubrir los siguientes requisitos™

¥ Titulo de Meédico Cirujano u ofras careras afines a la Maestria o
Doctorado y Cédula Profesional correspondiente (Quimica, Biologia,
Estomatologia, Psicologia, Enfermeria y Nutricidn).

¥ Ser trabajador de base del Instituto Mexicano del Seguro Social y un
minimo de un afio de antigliedad a la fecha de la emisién de esta
convocatoria,

v"  Edad menor a 40 afics.
v Anteproyecto de tesis de grado.

v Tener asesor calificado que haya publicado cuando menos tres trabajos
de investigacién en revistas de arbitraje intemacional en los Gitimos tres
afnos. El asesor no podra tener mas de un alumne nuevo per afio, ni mas
de cuatro vigentes en total.

¥ Estar inscrito en la Universidad o Instituto de Educacion Superior
registrados en el padrén de excelencia de CONACYT o Instituciones con

% Aportacién econdmica, los permisos con saiario, con parte proporcional del mismo o sin salario, v ia reduccién de jernada sin
perjuicio del salario, e otorga ¢ Instiluto & los trabajaderes de Confianza "A", “B", Base, por obra determinada y trabajadores
sustitutos. Contrate Colectivo del Trabaje Instituto Mexicane de) Seguro Soctal 1997-1899, pag. 18 y 231,

* Gomisién Nacional Mixta de Becas, marze del 2000,
 Gonvocatoria 2001 instituto Mexicano del Seguro Social y Sindicato Nacicnal de Trabajadores del IMSS.
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las que el IMSS tenga convenios para la formacién de investigadores.

Es importante sefalar, que les becados al concluir los cursos de maestria o doctorado pueden
calificarse como investigadores. Para ello, debe cumplirse con fos siguientes requisitos basicos:

a) Haber obtenido el grado académico.

b) Contar con 2 publicaciones, como minimo, en revistas de prestigio. La
investigacion realizada durante el periodo de beca puede ser
considerada si reine este requisito.

Una vez calificados como investigadores, los participantes son acreedores a:

+ Estimulos a la Productividad Cientifica (oscila entre 4 a 8 salarios base
mensual dependiendo de sus logros) v,

+ Obtencion de financiamiento para realizacion de otras investigaciones.

Becarios de Investigacién

En el programa Formacién de Personal para la investigacién, también estan incluidos los
Becarios de Investigacién anteriormente denominados Auxiliares de Investigacidn, estudiantes
que no cuentan con contrato laboral en el IMSS, los cuales son retribuidos con beca mensual
por un monto de: becario | $2,254.60; hecario |l $2,745.20 y becario Il $2,812.40 mas otras
prestaciones®’. Estos participan en el desarrolio de proyectos en unidades de investigacién —
hasta marzo de 1998 el instituto contaba con 37 unidades de investigacion 5§ centros y 230
investigadores- y se encuentran bajo la responsabilidad y direccién de investigadores
calificados. De esta forma participan de manera activa en el proceso de ensefianza

' Coardinacién de Investigacién Médica, Oficina de Personal, agosto 2001,
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aprendizaje®. Cabe sefalar que al concluir sus estudios muchos de elles son incorporados al
Instituto como Técnicos en Investigacion o Investigadores, segln el grado de desarrolio
profesional alcanzado con base en sus publicaciones.

Los requisitos para aspirar a una beca en este programa son los siguientes:
REQUISITOS
v"  Estar aceptado como alumno en una Institucién de prestigio y en un

programa de excelencia en maestria o doctorado.

v Tener un tutor/asesor reconocido por su formacion académica,
experiencia y productividad en investigacion comprobada.

¥ Nacionalidad mexicana.

v Edad maxima 30 afios.

v Promedio minimo de 8.5 en estudios de licenciatura.
v Estar titulado a la fecha de la solicitud.

¥v" Contar con Anteproyecto de investigacion.
Los beneficios obtenidos de este programa de formacion son:

»  Otorgamiento de Beca {con categoria de becario de investigacion) para
cursar estudios de maestria o doctorado en instituciones de prestigio y
con programas de excelencia.

»  Oportunidad de integrarse como alumnos para la realizacion de las tesis
de posgrado a unidades de investigacion con la tutorfa de investigadores
calificados del propio instituto.

* El proceso ensefanza-aprendizaje, implica [a apropicion o similiacién del conacimiente por parte de los alumnos y con apoyo
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Este programa se clasifica en dos categorias Becarios y Residentes de Investigacion. Los
primeros son alumnos con licenciaturas afines al rea de la salud y los Residentes son alumnos
con licenciatura en medicina y/o especialidad médica.

pedagégico. El Rol del Docente y la Naturaleza Interpersonal, en Estrategias Educativas, Mac Graw Hill, México, pag. 3.
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3.4.1. INFRAESTRUCTURA DE INVESTIGACION EN EL IMSS

La estructura normativa que sustenta la investigacion en el Instituto Mexicano del Seguro Social
es la siguiente;

COORDINACION DE INVESTIGACION

MEDICA
DIVISION DE DIVISIGN DE DIVISIGN DE DIVISION DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION INFORMATICA
EPIDEMIOLOGICA ¥ cLENICA BIOMEDICA MEDICA ¥
EN SERVS. BE SALUD DESARROLLO
UNIDADES DE UNIDADES DE
INVESTIGACTON EN INVESTIGACION EN
EPIDEMICLOGIA Y EPIDEMIOLOGIA
SERVS. DE SALUD cLinIca
{ |
UNIDADES DE CENTROS DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
MEDICA BIOMEDICA

PEPARTAMENYO
ADMINISTRATIVO

De esta infraestructura basica se desprenden fas unidades y fos centros de investigacion, los
cuales dependen de las delegaciones donde se encuentran. Actualmente el instituto cuenta con
47 Unidades de Investigacién, 5 Centros de Investigacién“. Los recursos humanos a febrero
del 2001 ascienden a 994 personas®.

 Refarma, 28 de Julio del 2001, pég. 10, Suplemento Salud y Bienestar, Homero Martinez Salgado.
2 Coordinacién de Investigacion en Salud, Plantilla, fetrero 2001.
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El Coordinador de Investigacion en Salud, dijo a Reforma que en el afio 2000 el nimero de
investigadores ascendié a 525; de cuales 185 perienecen al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI). Por lo que se refiere a las publicaciones, menciond que en ese afio, en
promedio se& publicaron 933 articulos. De éstos el 42% correspondid a revistas listadas en
indices de excelencia en el ambito internacional y en el ambito nacional, por lo que la
productividad correspondio al 25% del total de las publicaciones de investigacion en salud
desarrolladas en México, lo que colocod al IMSS en el tercer lugar de productividad, sélo debajo
de las universidades y de los Institutos Nacionales de Salud"®

Lo anterior ha sido posible, gracias a los apoyos recibidos tanto del Institutc como de la
Iniciativa Privada y Conacyt. Por lo que se refiere al primer punto, el elemento clave para ef
desarrollo de la investigacién, se basa en la infraestructura de Ia organizacién participante como
es el instituto Mexicano del Seguro Social.

% Martinez, Homnero, ob. cit.
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NiVEL CENTRAL

JALISCO
PUEBLA
NUEVQ LEGN
MORELOS
MICHOACAN

AGUASCALIENTES
BAJA CALIF.
BAJA CALIF
COAHUILA

COLIMA
CHIHUAHUA
DURANGO
GUANAJUATO
JALISCO
NUEVO LEGN

INFRAESTRUCTURA .
UNIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION
COORDINACION DE INVESTIGACION EN SALUD

Investigacién Biomédica

Unidad de Investigacién en Epidemiolegia y Servicios de Salud
Unidad de Investigacion Médica en Bloquimica

Unidad de tnvestigacién Médica en Enfermedades Infecciesas y Parasitarias
Unidad de Investigacién Médica en Enfermedades Metabdlicas
Unidad de Investigacion Médica en Enfermedades Nefroldgicas
Unidad de Investigacion Médica en Enfermedades Neurolégicas
Unidad de Investigacion Mégica en Enfermedades Cncotdgicas
Unidad de Investigacidn Médica en Farmacclogia

Unidad de Investigacién Médica en Farmacclogia de Productos Naturales
Unidad de Investigacién Médica en Genética Humana

Unidad de Investigacién Médica en Inmunoclogia

Unidad de investigacién Médica en Inmunoquimica

Unidad de Investigacidn Médica en Medicina Reproductiva
Unidad de Investigacion Médica en Nutricién

Unidad de Investigacion Médica en Patologla Experimental ’
Unidad de Investigacion Médica en Reumatologfa

Centro de Investigacion Blomédica de Qccidente

Cenitro de Investigacidn Biomédica de Oriente

Centro de Investigacién Biomédica del Noreste

Centro de Investigacidn Biomédica del Sur

Centro de Investigacidn Biomédica Morelia

Investigacién Clinica

Uridad de Epidemiologla Clinica
Unidad de Epidemiologla Clinica
Uridad de Epidemiologia Clinica
Unidad de Epidemiclogia Clinica
Unidad de Epidemiologia Clinica
Unidad de Epidemiclogfa Clinica
Unidad de Epldemiologia Clinica
Unidad de Epidemiolegia Clinica
Unidad de Epidemiologia Clinlea
Unidad de Epidemiotogia Clinica

1976
1884
1574
1965
1994

1997

1996
1886
1997
1926

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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INFRAESTRUCTURA
UNIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION
COORDINACION DE INVESTIGACION EN SALUD

TAMAULIPAS Unidad de Epidemiologfa Cfinica

YUCATAN Unidad de Epidemiolegla Clinica 1997
ZACATECAS Unidad de Epidemiologia Clinica 19897
D.F.DELEG. 2 Unidad de Epidemiotogfa Clinica HECMNR 1998
DF.DELEG. 2 Urnidad de Epidemiotogia Clirica HGCMR
DF.DELEG. 3 Unidad de Epidemiologia Clinica HECMNSXX! 1995
DF.DELEG. 3 Unidad de Epidemiclogia Clinica HGR “Gakriel Mancera”
D.F. DELEG. 3 Unidad de Epidemiglogla Clinfca HPCMNSXX 1989

Investigacién Sociomédica

JALISCO Unidad de Investigacién Epidemiclogica ¥ Servicios de Salud 1992

3 SUROESTE Unidad de Investigacién Epidemiclégica y Servicios de Salud 1994
NUEVO LEON Unidad de Investigacién Epidemiolégica y Servicks de Salud 1994
JALISCO Unidad de Investigacién Epidemiolégica y Servicios de Salud 1986
SONORA Unidad de Investigacion Epidemioldgica y Servicies de Salud 1997
NIVEL CENTRAL Unidad de Investigacion Educativa CMNSXXI 1985

FUENTE: COORDINACION DE INVESTIGACION EN SALUD

TRSTS CON
FALLA DE ORIGEN
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Capitulo 4
Metodologia

El Instituto Mexicano del Seguro Social, consciente de su papel como prestador de servicios de
salud, establecié en los afios 60 la formacion de investigadores; para ello, credé un programa
denominade Formacién de Personal para la Investigacion (FPI) el cual, actualmente esta
considerado como unec de los mas importantes programas de capacitacion de los 200 que
realiza esta institucién.

Como se menciond anteriormente, la capacitacion en el frabajo brinda tanto a sus participantes
como a las organizaciones grandes beneficios, dentro de los que se encuentran:

Elevar la condicién de desarrollo econémico, social, institucional y nacional,

» Contribuye a mejorar la calidad’.
¥» Eleva y mantiene altos indices de productividad.

» Propicia la competitividad.

Desde el punto de vista humanista, permite en el empleado:

¥ Su autorrealizacion
» Oportunidad de desarrollo y

» Propicia la satisfaccion laboral

Este tipo de programas ha recibide un sinnimero de criticas, principalmente aquellas
relacionadas con la sobrecapacitacidn que genera insatisfaccion laboral, debido a que una gran
cantidad de los participantes al reincorporarse a su$ labores cotidianas no realizan las
actividades para las que fueron capacitados.

! Dessler Gary, Administracién de Personal, ob. cit,, pig. 238
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4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México como en ofros paises que aspiran al desarrollo, ven en la investigacién en salud una
estrategia para alcanzarlo. Por ello, 1a politica nacional establecida en el Plan Nacional de
. Desarrollo cuando menos en los (iltimos tres sexenios, fomenta esta area del conocimiento a fin
de mejorar los servicios y contribuir en el abatimiento de las enfermedades que aquejan a la
poblacién.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, desde los afios 60 fomenté esta actividad y para
desarrollarla adecuadamente cred el programa denominado Formacion de Personal para la
Investigacion, el cual esta considerado como prioritario. Dicho programa, se disefié no sélo para
personal médico, sino para todos aquelios profesionales que taboran en el drea de (a salud,
siendo sus principales objetivos?:

¥ Formar Investigadores que aborden y resuelvan problemas de salud
prioritarios para la organizacion,

> Crear una cultura en investigacion, y

> Difundir los avances alcanzados a través de su publicacion®.
Este programa comparado con otras Instituciones, ofrece:

> Colaboracién con diversas universidades, incluyendo las estatales, para la
formacién de investigadores.

> Vinculacion entre el sector educativo y &l laboral,
> Apoyo econdmico para alumnos participantes.
> Para los empleados del propio Instituto, becas de tiempo completo para la

realizacion de los estudios.

? La Investigacion Médica en el IMSS, ob. cit, pég. 6.
* Estas deben publicarse en revistas con arbitraje internacional.
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El Programa de Formacion de Personal para la Investigacion, logré un gran incremento en ei
pericdo de 1991 a 1997, en esta época, se otorgaron 1 385 becas de las cuales
correspondieron 605 a empleados y las restantes a personal externo como son los Becarios de
Investigacion. El costo de cada beca para personal det Instituto ascendié aproximadamente a
$100,000.00 pesos por persona por afio’. La permanencia en el programa oscilé entre 2 a 5
afios; tiempo en el que pudieron realizar estudios de maestrfa y doctorado.

A pesar del gran incremento en el nimero de becas Iogfadas para este programa, existen dos
aspectos que han propiciado la realizacion del presente estudio. Uno de ellos, es el resultado de
un analisis realizado al programa en el afio 2000, por la Coordinacién de Investigacion en
Salud, el cual mostrd un bajo indice de graduados (25.6%). Mientras que el otro, se refiere a las
inconformidades recibidas tanto de los participantes como de algunos directivos de unidades y
sus acciones, que reflejan que el programa ha causado algunos conflictos que a continuacién
se describen,

a) Los becados que concluyercn el programa de manera efectiva, al reincorporarse a
sus labores cotidianas carecen de recursos e infraestructura para realizar
investigacion. Amén de la existencia de incertidumbre de parte de los directivos.

b) Los directivos no fueron sensibilizados para aprovechar el capital intelectual que se
reincorpora a sus labores y tampoco se propicid gue las necesidades basicas para
ta operacidn como son; personal suficiente para la atencién de los
derechohabientes; abastecimiento de medicamentos, equipo y materiales de
curacion fueran cubiertas en los tres niveles de atencion médica.

¢) Ei persenal del Instituto calificade como investigador se encuentra adscrito a las
Unidades de Investigacion, las cuales cuentan con los recursos bdsicos para
realizar su labor. Por lo que los participantes del programa FPI si desean
incorporarse a estas areas es necesario que cubran los siguientes requisitos: grado
de maestria o doctorado y 2 publicaciones en revistas con arbitraje internacional, lo
cual no es facil bara la mayoria de ellos.

* Comisién Nacional Mixta de Becas, Informe del 2000,
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Como podemos observar, tal parece que entre la capacitacion y la aplicacion practica del
conocimiento, no existe un vinculo muy estrecho, debido a que no se cuenta con un mecanismo
que permita integrar en los tres niveles de atencién médica, la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante este periodo de formacién; los recursos necesarios para el desarrollo de la
investigacion son escasos y sobre todo, la vinculacion entre de los conacimientos adquiridos y
su aplicacién practica que resuelva los problemas de salud prioritarios para la institucion.

En este tipo de programas es necesario considerar que deben ser producto de la deteccion de
necesidades en la organizacién y que su prosecucién sea a partir de la evaluacion no solo det
cumplimiente de las metas numéricas, de politicas institucionales o por sugerencias de
organismos internacionales, sino de la adecuada realizacion de los factores que propicien el
mejoramiento continuo de la organizacién y que a su vez demuestren la factibilidad del mismo.
En el caso especifico del programa de Formacién de Personal para la Investigacion, ademas de
cumplir con los puntos antes sefialados, se debe propiciar que se disminuyan los costos
sociales, generados del desconocimiento de estrategias para abatir las enfermedades de alto
costo.

Otro elemento sumamente importante de evaluacién del programa es el factor humano del cual
debemos esperar que aproveche al maximo [a inversién (para mejoramiento propio y
organizacional). Para ello, es necesario que se establezean y vinculen perfectamente los
objetivos organizacionales e individuales a fin de no crear disonancia entre los objetivos de la
capacitacién, las expectativas de los paricipantes, los resultados y que como consecuencia se
propicie insatisfaccién laboral.

En concreto, el problema de investigacién det presente trabajo se refiere a conocer si el
programa Formacion de Personal para la Investigacion, cumple con los objetivos establecidos y
st éste propicia entre los participantes satisfaccién laboral, entendida ésta como: '

¥ Realizacién de actividades refacionadas a la investigacion.

» Mejoramiente de condiciones de trabajo (actividad acorde a estudios
realizados).

» Reconocimiento de los directivos, colegas y grupo de trabajo derivado del
conocimiento v de las actividades de investigacion que realiza.
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» Compartir conocimientos con grupo de trabajo.

> Percepcion del empleado de que las actividades que realiza son
trascendentes para la institucion.

Por lo anterior, se construyen los siguientes cuestionamientos®:
1. ¢E! IMSS cumple con los objetivos institucionales establecidos en el Programa
Formacién de Personal para la Investigacion (FP)?.

2. Al concluir el periodo de formacién de maestria o doctorado /los becados que se
reincorporan a sus actividades cotidianas realizan actividades de investigacién?.

3. ¢iAlreincoporarse a las actividades cotidianas los egresados del programa cuentan
€ON recursos econdémicos, humanos y tiempo, para realizar investigacion?

4. 4 El Programa FP! forma investigadores que solucionen los problemas de salud de
sus derechohabientes?.

5.  ¢las publicaciones derivadas del programa son difundidas en revistas con arbitraje
internacional?.

B. ;lLa capacitacion esta relacionada a la satisfaccion laboraf a partir de actividades
relacionadas a la. investigacion, publicaciones, obtencién de premios y
reconocimiento por parte de sus autoridades, comparieros y grupe de trabajo?.

* Segin Sampieri para fundamentar la investigacion es necesario construir algunas interrogantes que os orienten
hacia la interpretacién real de los sucesos de la investigacion.
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4.2, OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar si el programa Formacién de Personal para la Investigacidn (FPI) del IMSS, del periodo
1991 a 1997, en las Delegaciones 1 Noroeste del D.F., 2 Nereste del D.F., 3 Surceste del D.F.,
4 Sureste del D.F., Nivel Central, Colima, Guanajuato y Michoacén, cumplié con los objetivos
establecidos como son: formar investigadores que aborden y resuelvan problemas de salud
prioritarios para la organizacién; crear una cultura cientifica entre el personal de salud; difundir
los avances mediante publicaciones. Asi como, conocer si la capacitacién esta relacionada
positivamente a la satisfaccion laberal.

OBJETIVOS FARTICULARES

1. Conocer si el programa FPI cumplid con los objetivos establecidos.

2. Determinar si los participantes del programa FPI, actualmente realizan actividades
de investigacion.

3. Conocer si los participantes cuentan con recursos humanos, materiales,
econdmicos y el tiempo necesario para realizar investigacion.

4, ldentificar si la investigacién realizada por los participantes durante el pariodo de
beca, se relacionan con los problemas de salud prioritarios para el Instituto, '

5. |dentificar si los participantes del programa FPl cuentan con publicaciones en
revistas con arbitraje internacionat.

6. Conocer si la capacitacion esta relacionada positivamente a la satisfaccion laboral a
partir de:
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a} Desarrollo de actividades relacionadas a la investigacion.

b) Publicaciones.

¢) Obtencién de Premios

d) Reconocimiento del Instituto, autoridades, colegas y grupo de frabajo

derivado de la aplicacion del conocimiente en las actividades de
investigacion que realiza.

Determinacién de Variables

Independientes

A4

Edad
Sexo
Categoria

Y V¥V ¥

Disponibilidad de recursos
Tiempo para escribir
Recursos econdmicos para realizar investigacion
Apoyo de la Unidad de Trabajo
Incorporacién a grupo de investigacion
Publicaciones en revistas con arbitraje internacional
Premios
Promocion
Obtencién de Grado [Capacitacién)®

v Vv VY ¥

Dependiente

> Satisfaccién Laboral TESIS CON
% Variable independiente de maximo interés FALLA DE ORIGEN
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INDEPENDIENTES

VARIABLES

Edad Tiempo en que ura persena ha | En México, Conacyt considera Razdén
vivido, fa cual se divide en|que losinvestigadores deben
diversas  etapas  segUn el | iniciar su carrera antes de los 40
desarrollo. afios,
Para los empleados del IMSS la
edad oscila entre los 30-50 afios
Sexo Condicién orgdnica que divide a!Indicador de la participacion del| Nominal
un macho de una hembra. personal por género,
Categorfa Distribucién de puestos de base i indicador que permite conocer ef Nominal
' listados en ei Tabulader de j nimero de participantes del
Sueldos IMSS, programa por categoria
Enfermerfa
Medico Familiar
Médico No Familiar
Quimico
Dietista
Directivo operacional
Administrative
Coordirador Investigacién o
Educacion Médica
Técnico en investigacién
Investigador
Disponibilidad de recursos Fondes econdrmicos, | Indicadar analizado mediante la Dicotémica
infraestructura y remuneraciones | disponibilidad de recursos tales
son los elementos que permiten | como:
realizar la investigacién de forma | Disporibilidad de tiempo.
adecuada.
Recursos econdmicos, en
especie y humanes.
Apoyo de parte de grupos de
investigacidn.
Publicaciones Permite  revelar conochmientos, | Indicador que permite |  Dicotémica
doctrinas, efc. Enire  los | determinar  la  productividad
miembros de una comunidad. alcanzada,

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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INDEPENDIENTES

Capacitacién

curricula escolar,

cudntos becados cumpliercn el
objetivo establecido del
pregrama de capacitacion,

Premios Reconocimiente o gatardén. Indicador que nos permite Dicotémica
conocer si el encuestade ha '
obtenido premios en efeclivo o
en especie por su actuacidn
clentifica de forma Interna o
externa,
Internos IMSS
Externos
Promecién Es el ascenso definitivo o | Indicador que permite conocer si Dicotémica
interine de un frabajador de base | el patticipante del programa
a una categoria superior, que | obtuyo una mejora laboral.
implique aumento de salario.
Obtencion de grado académico | Cumplimienta  total de  la|Indicador que permite conocer | Dicetémica

DEPENDIENTES

Satisfaccién
Laboral

El Recenocimiento relacionade a | Con base en mis conocimientos, Razdn
las aclividades que desarrolla ¢l | me permito aportar y  sugerir ©-10
empleado  es  un  factor | schre actividades de -10)
importante para determinar la | investigacitn.

Satisfaccion Laboral (SL).

El Reconocimiento gque oforgan | Mis aportaciones son Razdn
las altas autoridades es otro que | apreciadas por los directivos, (0_1' o
determira la (SL).

£l Reconocimiento que otorga el | Mis aportaciones sen Razén
jefe inmediato supericr también | consideradas por mi jefe ©10
determina ta (SL). inmediato para sy aplicacion, )
La integracién con el grupo de | Comparto mis conocimientos Razén
trabajo y la percepcidn de|con mi grupo de trabajo para (©-10)

aceptacién y reconocimiento de
los becados también influye en
la percepcion de la (SL).

mejorar fa atencion médica.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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DEPENDIENTES

Los programas de Formacién
{Capacitacidn) que propone el

IMSS  deben  coniribuir  at
desarrollo personal y laboral del
individuo por lo que también es
un factor que determina la (SL).

Contar con el grado de maestria
o doctorado, me ha dado la
oportunidad de desarrollo.

Razdn
(0-10}

Los empleados después de un
periodo de capacitacion deben
reincorporar a actividades para
las que fuercn preparados, de lo
contrario se sobrecapacita al
personal Yy puede  causar
insatisfaccidn laberal.

Satisfaccion
Laboral

Las actividades que  realizo
actualmente corresponden a los
estudics de  maestria ¥
doctorado.

Razén
(0-10)

El pregrama Formacién de
Perscnhal para la Investigacion
es estratégico, de acuerdo a la
Coordinacién de Investigacion
de Salud, por lo que los
egresades de este programa
estdn preparados para realizar
Investigacién. La forma en gue
éstos pueden percibir que su
labor es trascendente para fa
Institucion  es  mediante la
recepcion de apoyos para fa
realizacian de ésta.

La actividad que realizo es
trascendente para {a institucitn.

Razén
(0-10)

La Capacitacidn debe basarse
en las necesidades de 1ia
organizacion y estratificada por
categoria, de tal forma que ésta
satisfaga las expectativas vy
coadyuve en el desarrollo de los
participantes.

La capacitacion continua
satisface  mis  necesidades
profesionales de acuerdo a mi
categoria.

Razdn
(0-10)

La integracidn c¢on el grupe de
trabajo y la percepcidén de
aceptacion y recenocimiento de
los becados también influye en
la percepeién de la (SL).

Mis aportaciones son tomadas
en cuenta por mis comparieros.

Razdén
(0-10)

Existe un compromiso personal
por apravechar las
opertunidades de mejora
académica.

la incorporacién a programas
de capacitacion por parle de los
empleados, debe surgir  del
cempromiso personal que éstos
tengan para el logre de los
objetivos establecidos.

Razén
(0-10)
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4.3

H:

Ha

Hq

Hs

Hs

HIPOTESIS

El Programa Formacién de Personal para la investigacién {FPI) del pericdo 1991-1987
de las delegaciones participantes, cumplié con los objetivos establecidos.

Los participantes del programa FPI fueron incorporados come investigadores.

Los participantes del programa FPI cuentan con los recursos necesarios para realizar

investigacion.

La Investigacién que realizaron durante el periodo de beca los participantes del
programa FPI es utilizada por el IMSS como una estrategia para abatir los problemas de
salud que aquejan a la poblacién derechohabiente.

E! resultado de la investigacién que realizaron |os participantes durante el periodo de
beca fue pubiicada en revistas de arbitraje internacional,

Los participantes del programa FPI perciben de la capacitacién satisfaccién laboral.
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4.4. DISEROC DE LA INVESTIGACION

Tipo de Estudic

Descriptivo, transversal y no experimental.

Muesira

Tipo: No probabilistica.

Farticipantes
289 empleados adscritos a las delegaciones 1 Noroeste del D.F. 2 Noreste del D.F,
3 Suroeste del D.F., 4 Sureste del D.F., Nivel Central, Colima, Guanajuato y
Michoacan que estuvieron becados durante el periodo de 1991 a 1997.
Recoleccidn de Datos

Fuente Primaria;

A través de un cuestionario (el cual se anexa). La recopilacién de datos se llevé a
cabo en los meses de abril a junio del 2001,

Fuentes Secundarias:

1. Base de Datos del area de Formacién de Personal para la Investigacién que
se utilizé para la identificacién de los alumnos del periodo antes sefialado.

2. Documentos oficiales de la Coordinacion de Investigacién en Salud con la cual
se obtuvo infoermacién relacionada a los investigadores del IMSS.
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’

Instrumento de Recoleccién de Datos

Se elabord un cuestionario personalizado el cual se anexa. Para su realizacién se
definid en primera instancia os datos que se querian conocer y se establecieron
cinco esferas como son:

1. ldentificacién del encuestado.
Situacion escolar y datos del curso realizado
Desarrolio de la investigacion y recursos

Desarrollo profesional actual

oA v N

Percepcién de la satisfaccion laboral derivada de |a capacitacion.

Posteriormente, se redactd cada uno de los /tems quedando en total 38, de los
cuales 8 fueron dicotdmicos; 16 abiertos y 12 de alternativa multiple. Asi como

también se definid fa escala de medicién.

Construccion del Cuestionario

Edad El Sistema Nacional de Investigadores, organismo de apoyo, consilera que
el inicio de |as actividades de investigacién debe ser a edades muy cortas por
lo que para obtener el grado de candidato se establece como requisitos
menos de 40 afios de edad y poseer doctorado.

Sexo Indicador que nos permite conocer el género de los parlicipantes del
programa y el rezago educativo que pudiera existir derivade de éste.

ldentificacion Adseripeion Unidad o centro de trabajo que permite [dentificarlo de acuerdo a la siguiente
del participante categoria
y situacion Nivel de Atencidn Médica E] IMSS clasifica fa atencién médica por los servicios que ofrece
laboral actual

1 Unidad de Medicina Familiar

2° Hospital General de Zena

3° Hospital de Alta Especialidad (Centros Médicos}

Bl estudio realizado por e Or. Agulrre Gas, Director del Hospital de
Especialidades del CMNSXXI, considera que Ips cursos de posgrado deben

fomentarse sdlo en los terceros niveles de atencién médica debido a que
cuentan ¢on los recursos y la infraestructura necesaria para la realizacion,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN v
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Construccion del Cuestionario

Noambre del Curso

El Programa FPI estd divido por cuatro &reas como son:
Clenclas Biomédicas

Ciencias Médicas

Ciercias Soclomédicas

Situacién Educativa
escolar y De las que se derivan diversas dreas especificas.
datos det ) - -
Institucién educativa El Programa FPl fiene cenvenios con diversas instituciones de educacion
curso superlor a pesar de que ho estén incorporados en el programa de exselencla
realizado de CONACYT. Este item puede ser indicador de la calidad del programa.
Conclusién de estudios Indicador que permite conocer la situacidn escolar del becado.
Obtencién de grado Indicador que permite conocer si el empleado conchuyd el programa de
académico estudios para el que fue becado.
LEi programa cumplié sus | Indicador que permite conacer si el programa cumpiié las expectativas.
expectalivas?
Lirea de Investigacién El IMSS considera ¢orme dreas prioritarfas para la investigacidn:
Cancer
Diabetes mellitus
Hipertensidn arterial
SIDA
Desarrollo " o )
Enfermedades Agudas en Nifios {resgpiratorias y diarreas)
dela
Investigacion Publicacienes Se clasifican en dos formas: como primer autor o como colaborader. Las

publicaciones muestran el grade de madurez v la calidad de la investigacion
que reaiizan los investigadores. Estas pueden ser en revistas indizada o no,
siendo fas primeras de prestigio y arbitraje internacional.

Disponibilidad de recursos

Ruy Pérez Tamayo, argumenta que para reafizar investigacion se requiere
cantar con fondos econémicoes, infraestructura y remuneraciones razonables.
Para este case, se loman en consideracién Jos sigulentes factores:

Apoyo de fa Unidad de trabajo que implica

Tiempo especifico para recabar informacién y escribir

Aportacion de recurses econdmicos o en especle

No estd incorporado en ningdn grupo de investigacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN ”°
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Construccién del Cuestionario

Reconccimiento

El IMSS, a través de la Coordinacién de Investigacidn en Salud, ctorga cada
afio un premio en efectivo por actuacion cientifica. Otros organismos como la
industria farmacéutica también lo realizan, Para este fin, se censideran los
intemos y externos a nuestra institucion.

Desarrolio Después de la graduacidn, | El becado después de obtener el grado académico de maestria o decterade,
Profesional fue promovido en el IMSS. puede ser promovido come investigador siempre y cuando redna los
requisitos establecidos en Convocatoria como son:
Obtencién de grade
Publicacién de 3 trabajos de’ investigacién en revistas con arbitraje
Internacional.
Con base en mig | El Reconocimiente relacicnado a las actividades que desarrclla empleado es
conocimientos, me  permito | un factor impertante para determinar la satisfaccion laboral SL.
aportar y sugerr sobre
actividades de investigacién.
Mis aportaciones son | El Reconocimiento que oforgan las altas autoridades es ofro que determina
apreciadas por los directives. | la SL.
Mis apeiacienes san | El Reconocimienta que otorga el jefe inmediato superior también  determina
consideradas por mi fefe | la SL.
inmediato para su aplicacién.
Comparto mis conoccimientes | La integracién cen el grupo, de trabajo y la percepcidn de aceptacitn y
con mi grupo de trabajo para | reconocimiento de los becados también influye en la percepcidn de la SL.
mejorar la atencion médica.
GContar con e grado <e|Los programas de Formacidn {Capacitacion) que propone el IMSS deben
P 16 maestria o docterade, me ha | contribuir & desamollo personal y laboral del individuo por fo que tamblén es
ereepclon dado fa oportunidad de | un factor que determina fa SL.
dela desarrallo.
Satisfaccibn
Laboral

Las actividades que realizo
actualmente corresponden a
los estudies de maestria y
doctorado.

Los empleados después de un periode de capacitacion deben reincorperar a
actividades para las que fueren entrenados, de lo contrario se sobrecapacita
al personal y puede causar insatisfaccion faboral,

La actividad que realizo es
trascendente para la
fnstitucién.

£] programa Formacion de Personal para fa Investigacién es estratégico, de
acuerde a la Coordinacién de Investigacidn de Salud, per lo que los
egresados de este programa estdn preparados para realizar investigacion, La
forma en que éstos pueden percibir que su labor es trascendente para ia
institucidn es mediante fa recepeitn de apoyas para la realizacién de ésta.

La capacitacion  continua
satisface mis necesidades
profesfonates de acuerdo a
mi categoria.

La Capacitacién debe basarse en las necesidades de la organizacith y
estratificada por categosia, de {al forma que ésta satisfaga las expectativas y
coadyuve en el desarrelio de los participantes.

TESES CON
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Construccién def Cuestionario

Mis aportaciones son | La integraciét con el grupo de trabajo y la percepeitn de aceptacién y
fomadas en cuenta por mis | recanocimiento de los becados también influye en la percepeion de fa SL.
comparieros. '

Existe un compromiso | La incorporacién a pregramas de capacitacion por parte de los empleados,
perscnal por aprovechar fas | debe surgir del compromiso perscnal que éstos tengan para el logre de los
oportunidades de  mejora | objetivos establecides.

académica.

Validez del Instrumento

La mayor parte del cuestionario se realizé basado en datos que me han permitido
brindar informacién del programa durante, &l transcurso de nueve afios, a diversas
instancias tanto internas como externas al Instituto. También se incluyo informacidén
que requeria la Comision Nacional Mixta de Becas, una vez concluido et
cuestionario se envio a correccion de la mencionada Comisidn con personal experto
en la elaboracion de este tipo de instrumentos. Cabe sefalar que a las variables de
satisfaccién laboral se les realizd una prueba de aifa de cronbach para determinar.

El nivel de confiabilidad que se obtuvo fue i siguiente:

.7862 7892

Mientras que la validez se realizd con base en un andlisis factorial de los 10 items
de Satisfaccion Laboral.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
COMISION NACIONAL MIXTA DE BECAS

NOMERE.

EDAD: NO. PROG.

CATEGORIA PREVIA A LA BECA:

ANTIGUEDAD IMSS

CATEGORIA POSTERIOR A LA BECA:

ACTIVIDAD ACTUAL

CURSO

MAESTRIA O pocToraDe 0O

INSTITUCION DONDE REALIZO LOS ESTUDIOS

PROGRAMA REALIZADD

OURACION DEL CURSO

TIEMPQ EN QUE REALIZO LOS ESTUDIOS

l‘ EL PROGRAMA CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS

+POR QUE?
st 0 NO [
OBTUVO EL GRADO CORRESPONDIENTE OBTUVO BECA DEL IMSS:
st O .~ No O st 1o NO O
FUE SUFICIENTE EL FERIODQ DE BECA & POR QUE?
s 0 . NO O
¢ CUAL £S5 5U LINEA DE INVESTIGACION?
HA PUBLICADO EN REVISTAS INCLUIDAS EN INDICES TALES COMO: Current Contents o Index Medicus,
st n] No O
PUBLICACIONES COMO PRIMER AUTOR
REVISTA VoL, PAG. ARO
PUBLICACIONES COMO COLABORADOR
REVISTA VoL, PAG, ANO

S1A LA FECHA NO HA PUBLICADO, MARQUE CUALES HAN SIDO LOS FACTORES QUE SE LO IMPIDEN:

o NOQ TIENE TIEMFO PARA ESCRIBIR

a CARECE DE RECURSGS ECONOMICOS

a SU UNIDAD DE TRABAJO NO ESTA INTERESADA EN LA

INVESTIGACION.

fsi NO ESTA INCORPORADO EN NINGUN GRUPO DE

INVESTIGACION

51 NO LE SATISFACE ALGUNA DE LAS VARIABLES ANTERICRES, MENCIONE OTRA.
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L0S CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LOS ESTUDIOS DE MAESTRIA O DOCTORARG LE HAN PERMITIDO MEJORAR LA ATENCION MEDICA
A LOS DERECHOHABIENTES.

sl 8] NO O
LA INVESTIGACION DESARROELADA EN EL PERIODO DE BECA DE MAESTRIA O DOCTORADO ¢ TUVO OTRA UTILIDAD?.,

¢DESPUES DE SU GRADUACION HA SIDO PROMOVIDO EN EL IMSS?
St 0 NO O

¢HA RECIBIDO ALGUN RECONOCIMIENTO COMO INVESTIGADOR?

d 0

PREMiOS EN EFECTIVO DISTINCIONES DENTRQ DEL IMSS

DISTINCIONES EXTERNAS AL IMSS

INSTRUCCIONES:

ENCONTRARA EN LAS SIGUIENTES LINEAS UNA SERIE DE PREGUNTAS SEGUIDAS POR UNA ESCALA DE EVALUACION QUE VA DE 0 AL 10,
DONDE 0 ES LA CALIFICACION MAS BAJA Y 10 LA MAS ALTA. MARGUE GON UNA CRUZ {X) EL GUADRO CORRESPONDIENTE EL NUMERO
CON LO QUE USTED MAS SE IDENTIFICA.

PREGUNTAS 0 1 2 3 4 5 & 7 ] 9 10

1. CON BASE EN MIS GONOCIMIENTCS, ME PERMITO APORTAR Y
SUGERIR SOBRE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION,

2. MIS APORTACIONES SON APRECIADAS POR LOS DIRECTIVOS,

3, LAS ACTIVIDADES QUE REALIZO ACTUALMENTE CORRESPONDEN A
LOS ESTUDIOS DE MAESTRIA Y DOCTORADO.

4, MIS APORTACIONES SON CONSIDERADAS POR Mi JEFE INMEDIATO
PARA SU APLICACION.

5. COMPARTO MIS CONOCIMIENTOS CON Ml GRUPO DE TRABAJO
PARA MEJORAR LA ATENCION MEDICA.

6, CONTAR CON EL GRADO DE MAESTRIA O DOCTORADO, ME HA
DADO LA OPORTUNIDAD DE DESARROLLO.

7. LA ACTIVIDAD QUE REALIZO ES TRASCENDENTE PARA LA
INSTITUCION.

8 LA CAPACITACION CONTINUA SATISFACE MIS NECESIDADES
PROFESIONALES DE ACUERDO A Ml CATEGORIA.

Q. MIS APORTACIONES SON TOMADAS EN CUENTA POR MIS
COMPANERQS,

10. EXISTE UN COMPROMISO PERSONAL POR APROVECHAR LAS
OPORTUNIDADES DE MESORA ACADEMICA,

212 .
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4.5. Andlisis estadistico

El analisis se realizé en tres fases. La primera, correspondié a la obtencién de resuitados de la
escala de Likert’. Para ello, se asignaron 11 categorias con valor de 0 a 10 en cada uno de los
10 items, a los cuales se les denominan variables actitudinales, lo anterior, se fundamenta con

los siguientes comentarios:

La actitud es una predisposicion a responder ante una situacion, es persistente en
las personas, consistente en su manifestacién cotidiana y tiene una direccionalidad.
La escala de Likert al igual que cualquier otra escala de medicion de actitudes, se
realiza mediante la asignacidn de simbolos ¢ numeros que reportan el
comportamiento o caracteristicas actitudinales {tendencia a confrontarse de manera
determinada ante acontecimientos, objetos y fenémenos) de los participantes. La
respuesta que se obtiene de la medicion  indica la posesién individual de la
propiedad. La elaboracion de esta escala se realiza a partir de que el constructor
redacta un nimero de oraciones que indican en grados variables sentimientos
positivos 0 negativos acerca de una situacién, donde el informante responde con
diferentes grados de intensidad en la escala, la cual presenta dos extremos:
acuerdo - désacuerdo, aceptacion — rechazo. Las anotaciones en las posiciones de
cada opcién se promedian para obtener una evaluacion grupal de la actitud o un
contraste.

La segunda fase, correspondié a la aplicacion de estadistica descriptiva de todos los datos
obtenidos. Mientras que la tercera etapa, se realizé estadistica no paramétrica, que en el
estudio tiene como objetivo determinar la asociacion entre la Capacitacién y la Satisfaccion
Laboral del personal becado que participd en el programa Formacion de Personal para la
Investigacion.

Para evaluar este punto, se realizo la comparacién entre becados satisfechos y no satisfechos,
siguiendo los pasos que a continuacién se detallan:

? Colegio de Bachilleres, Centro de Actalizacion y Formacion de Profesores, Técnicas, instrumentos y reactivos
para la evalnacion del aprendizaje, pag. 6, México, 1994,
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Metodolagia

1. Clasificacion del personal en dos categorias:

-

% Satisfecho

< No Satisfecho

Lo anterior fue posible a partir de la calificacion obtenida en |la escala de
Likert. Se consideraron los satisfechos aquellos participantes que obtuvieron
67° puntos o mas y no safisfechos a los de menos de 67.

2. Aplicacién de las pruebas: Chi cuadrada o Prueba Exacta de Fisher's, a las variables
dependientes e independientes que a continuacion se detallan, a fin de obtener la
magnitud de la relacién.

Edad Capacitacion (Obtencién de grado

académico)
Antigiedad ' Promociones
Sexo Publicaciones
Categoria Contractual Premios y Distinciones
Estudios Realizados Recursos

3. Se recatogoerizaron algunas variables tales como:

Edad Categoria
Antigliedad Recursos

Lo anterior, se debié a que no se encontraba significancia alguna. En el caso
de la edad, se tomé en consideracion el concepto de CONACYT en dos
categorias: de 30 a 40 afos y mayores de 40 afios; para la antigliedad se
realizaron dos categorias de @ a 15 afos y mas de 15 afios. Por lo que se
refiere a la categoria contractual se realizé de la siguiente forma: Personal

¥ 67 puntos corresponden a la Media obtenida de los jtems relacionados a Satisfaccién Laboral,
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con categoria relacionada a la Investigacién y Otras Categorias contractuales.
Para la variable recursos, se clasificé en dos categorias: No carecid de
ningun recurso y cuando menos existio alguna carencia.

4. Para estudiar la magnitud de la refacion se obtuvo Razén de Momios de prevalencia
con intervalo de confianza del 95% con ayuda del programa Stata versién 6.

5. Con las variables relevantes, tanto en la teoria como en la estadistica (valor p<0.20), se
realizd andlisis estratificado para evaluar y descartar confusién yfo modificacion de
efecto.

6. Por ultimo se realizé un modelo multivariado para evaluar la dependencia de la variable

de interés Capacitacion, que para el presente estudio se entiende como la conclusion
del programa mediante la obtencién de grado.
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Capitulo 5
Resultados, Analisis y Comentarios

El Programa Formacion de Personal para la Investigacion (FP), se realiza desde los afios 60 en
el Instituto Mexicano del Seguro Social. Este programa fue creciendo paulatinamente debido a
la convergencia de diversos factores. Muestra de ello, es la cifra del bienio 1991-1992 donde
apenas se otorgaron 92 becas y parliciparon unas cuantas delegaciones del sistema IMSS.
Posteriormente cobra gran auge y se realizan convenios con la mayoeria de las Universidades
Estatales a fin de fomentar la incursion de personal del Instituto en los programas de posgrado
en drea de a salud {maestrias y doctorado), quedando pendientes algunas delegaciones que
por su propia naturaleza no tenian acercamiento con las instituciones educativas, debido que
éstas carecen de este tipo de programas. En 1997, el programa llegé a su maximo explendor ya
que se otorgaron 541 becas, lo que significé que el programa crecié de forma geométrica,

Por lo anterior, el presente trabajo, pretende mostrar no sélo el incremento en nimero de becas
otorgadas, sino conocer los resultados obtenidos a partir de los objetivos’ estabiecidos en dicho
programa como son: formar investigadores que aborden y resuelvan problemas de salud
prioritarios para la organizacion; crear una cultura en investigacion, y difundir los avances
alcanzados a través de su publicacion. Ademas de conocer si existe alguna relacién entre la
capacitacion y la satisfaccion laboral.

Para ello, se realizé un estudio tomande como muestra a 55 becados de 8 delegaciones: 4 del
Distrito Federal, Nivel Central (drea normativa) y 3 del interior de la republicé, las cuales
contaron con el mayor nimero de graduados. Cabe sefialar que la recoleccion de datos se
realizé en los meses de abril a junio del 2001. '

! Estas deben publicarse en revistas con arbitraje internacional,
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5.1. Datos Estadisticos del Periodo 1991-1997, de las Delegaciones Participantes

El otorgamiento de becas durante el periodo de 1981 a 1997, de las delegaciones que se
detallan a continuacion, fue de 289, el 93% correspondit a estudiantes de maestria; 5% a
doctorado y el resto a posdoctorado como se aprecia en el siguiente cuadro.

DISTRIBUCION DE BECAS OTORGADAS POR GRADO Y DELEGACION

1 Noreste del B.F. 24 24 .
2 Noroeste del D.F. 58 ' 52 6 -
3 Suroeste de! D.F. 66 64 2 -
4 Sureste del D.F. 29 29 - -
Nivel Central ‘ 20 13 3 4
Colima 26 25 1 -
Guanajuato 47 44 3 -
Michoacdn 19 19 - -

TOTAL 289 270 15 4

La distribucion de las becas por sexo fue mayor para hombres que para mujeres, como se
muestra a continuacion.

TiSE GO
TALLA DE ORIGEN
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DISTRIBUCION POR SEXO
DELEGACION * . HOMBRES = MUJERES

1 Noreste de! B.F. i 13
2 Noroeste del D.F. 32 26
3 Suroeste del D.F. 30 36
4 Sureste del D.F. 15 14
Nivel Central 14 6
Colima 20 6
Guanajuato a3 14
Michoacan 17 2

TOTAL . 172 17

Ei 93% de los becados (270) fueron empleados de base y los demas de confianza.

DISTRIBUCION POR CATEGORIA

M Base }
HConfianza |

La edad de los participantes oscilé entre 33 y 51 afies. Por lo que se reflere a las becas
otorgadas por nivel de atencion médica corespondid a:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

130
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DISTRIBUCION POR AREA OPERATIVA

DELEGACION ' 1ER | 2D0. 3ER, AREA
o NIVEL| | NIVEL NIVEL OPERATIVA

4 Noroeste del D.F. ' 4 20 - -
2 Noreste del D.F. 12 8 34 -
3 Suroeste def D.F. 5 19 38 -
4 Sureste del D.F. 3 25 - -
Nivel Central - - - 30
Colima - 26 - -
Guanajuato 3 27 16 -
Michoacan 2 17 - -

TOTAL 29 142 88 30

El mayor namero de empleados que participaron en el programa FPI en el periodo antes
sefialado, provino del segundo y tercer nivel de atencién médica; Hospitales Generales de Zona

y Centro Médicos, respectivaments.

Eif nimero de graduados correspondié a 97 (33.5%) del total de alumnos,

PARTICIPANTES GRADUADCS

{Graduados
B No Graduados

Las tres primeras delegaciones gue cuentan con mayor numero de graduados son: 3 Surceste,

Guanajuato y Nivel Central.

TESIS CON
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Las instituciones educativas participantes fueron la UNAM, UAM, Instituto Politécnico Nacional,
Universidad de Colima, Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y el Instituto Nacional de Salud

Pablica, como se muestra en el siguiente cuadro.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICIPANTES

Universidad Nacional
Auténoma de México

Facultad de Medicina Ciencias Médicas

Ciencias de |a
Salud/Epidemiclogia

Ciencias Biomédicas

Facultad de Contaduria y Administraciénh en Sistemas de
Administracion Salud

Escuela Nacional de Estudios Biclogla de la Reproduccién
Superiores lztacala

Universidad Metropolitana Unidad iztapalapa Biologia de la Reproduccion

tnstituto Politécnico Nacional

Facuitad de Medicina Cienctas Médicas

Biomedicina Molecular

Universidad de Colima Facultad de Medicina Ciencias Médicas

Universidad Michoacana de Facuitad de Medicina Ciencias Médicas
San Nicolas de Hidalgo

instituto de Salud Publica Salud Piblica

De acuerdo a los datos estadisticos de la Coordinacién de Investigacién en Salud, de los 288
becados 13.5% (39) se han incorporade como investigadores.

4

TESS CON
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BECADOS INCORPORADOS COMO INVESTIGADORES

1 Noreste del D.F. -
2 Noroeste del D.F. "
3 Suroeste del D.F. 14
4 Sureste del D.F. 2
Nivel Central . 10
Colima 1
Guanajuato 1
Michoacan 0
TOTAL 39

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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5.2.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En la encuesta participaron sélo 55 becados de 289, es decir el 22.9%, que obtuvieron beca en
el periodo de 1991 a 19897. Algunos de los motives, de acuerdo a informacion obtenida fueron;

LICENCIAS | CAMBIO DE o loeacon) o b o o
Y PERMISOS | ADSCRIPCION | FUNCIONARIOS | Y PENSION | RENUNCIA | INCAPACIDAD | COMISION | TOTAL
4 33 5 1 4 1 1 49

DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES

.. DELEGAGION. -

BECAS OTORGADAS

1 Noroeste del D.F. 4
2 Noreste del D.F. 3]
3 Suroeste del D.F. 5
4 Sureste del D.F. 4]
Nivel Central 1
Colima 16
Guanajuato 7
Michoacan 11
TOTAL 55

* Personal que actualmente ocupa categorfa de alto nivel jerdrquico en la propia Coordinacion de Investigacion de

Salud.
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El 58% de los participantes fueron del sexo masculino

PARTICIPANTES POR SEXO

B Mujeres
M Hombres

Un gran nimero de los participantes en la encuesta estd adscrito al segundo y tercer nivel de

atenciéon médica con las siguientes categorias contractuales

CATEGORIA “NO.
Médico Familiar 3
Médico no Familiar 35
Quimico Clinico 8
Enfermera 1
Dietista 1
Jefe de Departamento Clinico 4
Coordinador de Investigacion 1

La antigliedad promedio de los participantes fue de 16 afos. Por lo que se refiere a la duracion

de los cursos, todos estan pregramados para concluir en dos afies. Ef promedio en que éstos

gozaron de beca fue de 2.4 afios argumentando que esta prérroga les permitiria concluir los

trabajos de investigacién para obtener el grado académico.

TESIS CON
FALLA DE ORICEN

135



Evaluacién del Programa Formacién de Personal para la investigacion en ef IMSS y la Satisfaccion Laboral

Se observéd que de 55 participantes solo 37 (67.2%) obtuvieron el grado académico, la mayoria
en el afio de 1997. A continuacion se muestra una tabla que indica los datos de los cursos, et
nimero de alumnos inscritos y graduados por universidad.

ALUMNOS GRADUADOS POR PROGRAMA E INSTITUCION EDUCATIVA

CURSQ .| ALUMNOS | ALUMNOS INSTITUCION EDUCATIVA
INSCRITOS | GRADUADOS
Administracion de Hospiales 1 0 Facultad de  Contaduria vy
Adrministracién UNAM
Biologla de la Reproduccitn 2 0 Escuela Macional de Estudios

Superiores {ztacala/lUNAM

Bivlogia Experimental 1 . 1 Universidad Metropolitana
(Iztapalapa)
Ciencias Biomédicas 3 3 Facultad de Ciencias IUNAM
Ciencias de la 1 1 Facuitad de Medicina UNAM
Salud/Epidermiclogia
Lal 27
1 7 Facultad de Medicina/ UNAM
Ciencias Médicas 15 & Facultad de Medicina/ Universidad de
Colima
9 8 Facultad de Medicina’ Universidad

Michoacanra de San Nicotds de Hidalgo

8 ] Facultad de Medicina/ Universidad de
Guanajuate
Investigacién en Servicios de 1 1 Escuela Macional de Estudios
Salud Superiores Iztacala/UNAM
Salud Publica 1 t Instituto Nacional de Salud Prblica

La clasificacion por area de los cursos que participaron fue la siguiente:

Area Biomédica Area Clinica
Biologia de la Reproduccion Ciencias de la Salud/Epidemiologfa
Biologia Experimental Ciencias Medicas

Ciencias Biomédicas
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Area Sociomédica

Administracién de Hospitales
Investigacién en Servicios de Salud

Salud Pdblica

Las lineas de investigacién que realizaron los becados fueron variadas, tales como:

Endecrinologla y metabolismo Economia de la salud

inmunologla Sistemas de salud

Ginecologia y obstetricia Reumatologia

Oncologia ‘ Amibiasis

Imagenologla y morfologla Salud del nifo

Epidemiolegia Infecciones intrahospitalarias
Diabetes Mellitas Cancer .

También se pudo observar que sdlo 35% (19) de los encuestados cuentan cuando menos con
una publicacidn, pero 17 de éstas fuercn realizadas en revistas mexicanas con arbitraje

internacional tales como:

NOMBRE DE REVISTA FRECUENGIA

Archives of Medical Ressarch*

Ginecologia y Obstetricia

Revistas de Alergia de México
Salud Publica de México
Gacela Médica de México
Revista de Investigacién Clinica

- M =] =] ~] ;

* Esta revista es editada por [a Coordinacion de Investigacion en Salud, del IMSS.

La mayoria son publicaciones nacionales y con arbitraje internacional.
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Con relacién a los recursos con los que cuentan los becados para realizar la labor para la que
fueron capacitados (investigacion) al reincorporarse a sus labores cotidianas éstos

manifestaron:
RECURSOS %
No tiene tiempo para escribir 426
Considera que la Unidad de adscripcion no esta interesada en la 24.0
investigacion.
Carece de recursos econémicos para realizar investigacion 20.0
No esta incorporado en grupes de investigacion 18.0

La percepcién de la satisfaccion laberal, se midié a través de la escala de Likert y se obtuvieron
los siguientes valores:

TTEM PREGUNTA VALOR
) OBTENIDO

1 Con base en mis conocimientos, me permite aportar y sugerir sobre actividades de 456
investigacion,

2 Mis aportaciones son apreciadas per los directives. 246

3 Las actividades que realizo actualmente corresponden a los estudios de maestria y 178
doctorade.

4 Mis aportaciones son consideradas por mi jefe inmediate para su aplicacion, 265

§ Comparto mis conocimientos con mi grupo de trabajo para mejorar la atercidn 420
médica.

6 Contar con el grado de maestria o doctorado, me ha hada la gportunidad de 399
desarrollo. .

7 La actividad que realizo es trascendente para la institucian. 386

8 La capacitacidn continua satisface mis necesidades profesionales de acuerdo a mi 361
categarla. ’
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PREGUNTA

VALCR
OBTENIDO

g Mis aportaciones son tomadas en cuenta por mis compafieros,

386

académica,

10 Existe un compromiso personal por aprovechar las oportunidades de mejora a87

10

Comparacién valores minimos obtenidos

4

Promedio

3

Dos

Tres Cuatro Siete
items calificados

Ocho  Nueve

+ Satisfechos x No Satisfechos

Como se menciond anteriormente, se realizd un analisis factorial de los 10 items de

Satisfaccidn Laboral. El resultado gue se obtuvo fue que 8 de estas variables se agruparon en

dos factores. Mientras que una quedd desasociada.
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{Pregunta 2) Mis aportaciones son apreciadas por los
directivos.

(Pregunta 3) Mis aporiaclones son consideradas por mi jefe
inmediato para su aplicacidn.

{Pregunta 4) Comparto mis conocimientos con mi grupo de .8037 - .8030
Aportaciones trabajo para mejorar la atencion médica,

(Pregunta 7) La actividad que realizo es frascendente para fa
institucién,

(Pregunta 8) La capacitacién continua satisface mis necesidades
profasionales de acterdo a mi categoria.

{Pregunta 1) Con base en mis conocimientos, me permite aportar v
sugerir sobre actividades de investigacién.

(Pregunta 6) Contar con e} grade de maestria o doctorado,
Conecimiento me ha dado la oportunidad de desarroffo,

.6309 - .6710

(Pregunta 6) Las actividades gue realizo actualmente corresponden
a los estudios de maestria y doctorado.

(Pregunta 9) Mis aportaciones son tornadas en cuenta por mis
comparieros.

{Pregunta 10) Existe un compromiso personal por
aptovechar las cportunidades de mejora académica
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5.3. Resultados de la Relacion Capacitacion - Satisfaccién Laboral

De los 55 participantes del estudio Formacion de Personal para la Investigacion, se eliminaron 2
casos por falta de informacion acerca de la satisfaccién laboral.

CARACTERISTICAS DE L.OS BECADOS:

Predominaron mayores de 40 afios de edad, con antigiiedad mayor & 15 afos y sexo femenino.
Hubo baja proporcién con categoria contractual relacionada con la investigacion y casi todos
cursaron nivel de maestria. El 79% de los becados que estuvieron satisfechos obtuvieron el
grado a diferencia de 58% en el grupo de no satisfechos.

Al comparar las caracteristicas de los becados entre satisfechos y no satisfechos se encontrd
diferencia estadisticamente significativas al haber recibido promocién (p <0.001) y contar con

recursos (p <0.008). En el cuadro 1, se aprecian detenidamente los datos antes mencionados.

ANALISIS UN|VARIADO

En el cuadro 2, se observa el resultado del analisis univariado. Al tratar de identificar los
factores relacionados con la satisfaccion laboral de los becados en el presente andlisis, se
encontro que la edad, antigliedad, geénerp, categoria contractual, obtencidn de grado,
promocién y recursos, obtuvieron una razén de momios mayor a 1, sin embargo en su mayoria
los intervalos de confianza (IC) incluyeron la unidad.
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CUADRO 1.

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO
EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION

N=53
SATISFECHOS NO SATISFECHOS
n=29 n=124 Valor
. dep
CARACTERISTICA ) N Yo n %
Edad (afios)
mediana (min-m4x) 41 (33 - 51) 44 (36 - 52) 0.08
< 40 afios 11 : 379 5 20.8
> 40 afios 18 62.1 19 79.2
Antigitedad Laboral (afios)
mediana (min-m4x) 15(9-23) 18 (10— 27)' 0.13
9-15 afios 5 17.2 1 42
>15 afios 24 82.8 23 95.8
Género
Masculino 11 379 14 58.3 0.50*
Femenino 18 62.0 10 41.6
Categoria Contractual
Personal con categoria 5 17.2 1 4.2 0.13*
relacionada a la Investigacion
Otras categorias contractuales 24 82.8 23 95.8
Estudios Realizados

Maestria 29 100.0 22 91.6 0.20*
Doctorado 0 0.0 2 83

* Prueba de Fisher's
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CUADRO 1.

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES DEL ESTUDIO
EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION

53

SATISFECHOS NO SATISFECHOS
n=29 n=24 Valor .
dep
CARACTERISTICA N % n %o
Capacitacién (Obtencion de
grado académice)
Si 23 79.3 14 38.0 0.08*
No 6 20.6 10 41.6
Promociones
Si 11 374 0 0.0 <0.001*
No 18 62.1 0 100.0
Publicaciones
Si 12 414 8 333 0.37*
No 17 58.6 16 66.7
Premies y Distinciones
Si 1t 37.9 9 37.5 0.60*
No 18 62.1 i5 62.5
Recursos
No careci6 15 51.7 4 16.7 0.008*
Tuvo cuando menos alguna 14 48.3 20 83.3

carencia de recursos

* Prueba de Fisher’s
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CUADRO 2

ANALISIS UNIVARIADO
EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION

N=53
NO
SATISFECHOS SATISFECHOS )
n=219 n=24 RM IC
CARACTERISTICA % %
Edad (afios)
<40 37.9 20.8 2.3 0.69-7.70
>40 62.1 79.2
Antigiiedad Laboral
9-15 aftos : 17.2 417 29 0.97-9.19
>15 afios 828 95.8
Género _
Masculino 379 58.3 1.1 0.39-3.48
Femenino 62.0 41.6
Categorfa Contractual
Personal con categorfa relaciomada a la 172 17 g
Investigacion : ) ’ 0.67 -
Otras categorfas contractuales 82.8 95.8
Estudios Realizados
Maestria 100.0 22.0 0.0 0.64 -
Doctorado ) 0.0 2.0
Obtencién de Grado (Capacitacion)
Si 79.3 58.0 27 0.84-8.92
No 20.6 41.6
Promocién
Si : 374 0.0 2.7 - .84-89
No 62.1 100.0
Recursos
[No carecié 517 ) 16.7 5.35 1.51-18.6
T ia d
uvo cando menos alguna carencia de recursos 483 83.3
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Por ultimo, como se puede observar en el siguiente cuadro, se realizd un andlisis multivariade

entre las variables que resultaron con una p<0.20 o bien, de relevancia, con la finalidad de

observar la independencia que existe entre ellas.

Cuadro 3.
FACTORES ASOCIADOS A SATISFACCION
ANALISIS MULTIVARIADO
EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION DE PERSONAL PARA LA INVESTIGACION
SATISFACCION
n=>53
Factor R.M. IC 95% Valor de p
Obtencién de grado 2.73 0.67-0 0.08
(Capacitaciin)
Sin obtencidn de grado 1.006
(capacitacién)
Satisfaccidén
n=53
Factor RM. IC 95% Valorde p
Capacitacién
Obtencién de grado 1.96 049776 0.34
Sin obtencién de grado 1.00
Recursos
No careci6 445 1.10-17.98 0.04
Tuvo cuando menos 1.00
alguna carencia de
recursos
Promocién
Si . 9.38 1.02 - 86.16 0.05
No 1.60 .

Como resultado se cbservd gue contar con Recursos (RM 4.45, IC 1.10-17.98) y haber

obtenido alguna Promocion (RM 9.38, IC 1.02-86.16) son factores que afectan la relacion.
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5.3. ANALISIS Y COMENTARIOS

El programa tiene como objetive principal formar investigadores que aborden y resuelvan
problemas de salud prioritarios para la organizacién. Al respecto podemes mencionar que sélo
el 13.5% de los participantes pudieron ser calificados como investigadores, el resto contintda
realizando |z labor asistencial debido a que mas del 60% aln no obtiene el grado académico
para el que fue capacitado. Adem3as hay que recordar que para obtener la calificacién como
investigador se debe contar ! grado y cuando menos 2 publicaciones en revistas con arbitraje
internacional.

Otro de los objetivos del programa Formacion de Personal para ia Investigacion, es crear una
cultura cientifica de la investigacién en el IMSS. Derivado de los resultados obtenidos puedo
decir que no es posible lograrle por las siguientes razones:

La cultura organizacional, es el conjunto de caracteristicas que revelan Ia esencia
de la empresa y debe ser extensiva a todos los miembros de la organizacion,
cuando ésta es adecuada posibilita la estabilidad del sistema y el compromiso del
personal, entre otros factores. Cabe sefalar que la cultura, es un mecanismo que
controla, da sentido e identidad a los miembros de la organizacion siempre y cuando
participen todos los miembros de ésta.

En el programa Formacion de Personal para la Investigacién, se observé que no se
propicié que €l personal de salud de los tres niveles de atencién médica participara
en igualdad de circunstancias, ya que los datos obtenidos muestran que sélo el 10%
de los becados del periodo 1991-1997 estuvieron adscritos a Unidades de Medicina
Familiar. El primer nivel de atencidn médica, cuenta con mayor ndimero de personal
debido a que estd conformado por 1 499 unidades en comparacién con 217
Hospitales Generales de Zona y 41 Hospitales de Tercer Nivel en 10 Centros
Médicos.

En el tercer punto se encuentra que los resultados derivados de las investigaciones, “se
conviertan en estrategias para solucionar los problemas de salud que aguejan a la poblacién
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derechohabiente del IMSS". Al respecto, podemos decir que en el presente estudio, se observé
que las lineas de investigacién que el instituto considera prioritarias como son: Diabetes
meilitus, Cancer, Hipertensidn arterial, SIDA y Enfermedades agudas en nifios (respiratorias y
diarreicas); sélo algunas fueron desarrolladas en fos trabajos de tesis y tos resultados aun no
son vinculados a la practica médica.

Ofro argumento que justifica la.creacion del programa, se refiere a que la investigacion
coadyuvara a elevar la calidad de la atencion médica. Al respecto, es necesario plantear como
esta constituido el IMSS, cuando menos en dos aspectos: recursos humanos y tecnologia en
los diferentes niveles de atencién médica. En el instituto, la tecnologia de punta y €l capitai
intelectual mas especializado se encuentra en los Centros Médicos, le antecede el segundo
nivel con médicos especializados y algin equipo de vanguardia, mientras que el primero, es
atendido por médicos especialistés en Medicina Familiar y uno que otro generat, aunado a los
escasos recursos tecnoldgicos para la gran cantidad de poblacién que atiende.

Por lo anterior, la respuesta de las autoridades, sobre todo en los primeros niveles de atencién,
hacia el programa fue negativa, debido a los puntos mencionados en el parrafo anterior y a la
ausencia de politicas y mecanismos que sustenten y hagan converger la investigacion en el
IMSS. Por lo que al reincorporarse a las unidades de adseripcion, los empleados capacitados se
encontraron que las dependencias no cuentan con la infraestructura necesaria para la
realizacion de ésta (recursos econdmicos, humanos y tiempo) siendo lo primordial atender al
derechohabiente. Al respecto, el doctor Aguirre Gas, arguye que debido a esta problematica, es
conveniente que la formacién de investigacién se realice solo en el tercer nivel. Agui ia
discrepancia radica en que el personal debe ausentarse por espacio de dos afos para la
realizacién de los estudios. Sin embargo la solucién probable a esta situacion seria, retomar el
modelo cubano' el cual se caracteriza porque en 1984 instrumentd un modelo de atencién de
medicina familiar denominado “El programa del médico y la enfermera de la familia". Este
modele propone el fortalecimiento de la atencidén primaria de salud como una estrategia
fundamental para hacer mas eficiente y préactico del sistema de salud, con el fin de prevenir las
enfermedades y promover estilos de vida mas saludables. Para llevar a cabo este programa se
requiere contar con los suficientes recursos materiales, hacer ciertas inversiones y darle mayor
capacidad resolutiva técnica al médico de la familia para la atencién a la poblacion y tener como

! Informed Red Telemética de Salud en Cuba, webmaster@infomed.sld.cu
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efecto positive, menor nimero de ingresos en los niveles de atencién médica; el segundo punto
parte de hacer mas participativa a la comunidad en las tareas de salud, como una estrategia de
salud publica. Esto quiere decir que, no se debe soslayar la participacién de tan importante nivel
de atencién sino sblo instrumentar algun procesc de capacitacién que convenga a fin de realizar
investigacion sin necesidad de descuidar la atencién asistencial.

Por lo que se refiere a las publicaciones que los empleados det Instituto han logrado, tal parece
que no existe un verdadero vinculo entre la investigacién denominada de calidad cientifica y la
solucién a problemas de salud que padece Ié poblacidn derechohabiente. Probablemente lo que
se requiera es el aprendizaje de la metodologia para el desarrolio de la investigacion y que ésta
sea difundida en los tres niveles de atencidn. Para Llegar a este punto, probablemente no sea
necesario desplazar al personal de salud de su lugar de trabajo sinc capacitarlo alli mismo. Un
punte de suma importancia, es que la investigacidn que se desarrolle en las unidades resuelva
los problemas de salud de esa comunidad y sea digna de publicar. Cabe sefialar que las
revistas de arbitraje internacional sélo publican articulos frascendentes para toda la comunidad
médica, por lo que cuestiones sumamente especificas no son importantes para é.sta. pero para
los investigadores y las instituciones dan prestigio y renombre.

Otros datos obtenidos de la encuesta, mostraron que gran parte de los participantes que
obtuvieron el grado se incorporaron previamente a grupos de investigacion ya establecidos para
ia realizacion de su tesis y por consecuencia consolidaron la investigacién y lograron cotras, lo
que les permitié calificarse como investigadores una vez cumplido éstos requisitos. Por lo que
se sugiere que la propia Coordinacion de Investigacion en Salud propicie que los participantes
del programa se acerquen a estos grupos. Pero como no es posible que un gran numero de
ellos sea incluido, se recomienda que la seleccion sea consistente sin que signifique
discriminatoria. Como esta proposicion a veces causa inconformidad al Sindicato, se propone
que éste propicie €l acercamiento del personal gue se apoya hacia grupos de investigacion a fin
de lograr que el otorgamiento de beca sea realista y transparente.

Por ditimo, una parte del presente trabajo tiene como objetivo determinar si la satisfaccién

fahoral esta relacionada con la capacitacion. Al respecto, los resultados obtenidos mostraron
que tal relacién no es tan significativa como la promocién, es decir, el cambic de categoria una
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vez obtenido el grade académico y sobre todo, contar con recursos para el desarrollo de la
actividad para la que fueron capacitados.
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CONCLUSIONES

El programa Formacion de Personal para la Investigacion, es uno de los mas trascendente que
brinda el Institute Mexicano del Segurs Social, debido a que pocas instituciones que tienen por
objetive formar investigadores, permiten vincular al sector educativo con la fuerza laboral y
preparar a jovenes emprendedores que en determinado memento pueden ser aprovechados
como capital intelectual.

Lo anterior, es significativo, pero existen otros elementos que deben ser analizados con
profundidad como son:

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es una entidad paraestatal que tiene como objetivo
principal brindar Seguridad Social a los trabajadores asalariados mexicanos y en materia de
investigacion, que los resultados derivados de ésta, propicien el mejoramiente de |a calidad de
la atencién médica de sus servicios, ademés de abatir los costos sociales generados por
enfermedades infectocontagiosas y crénico-degenerativas que aquejan a la poblacidn
derechohabiente. En este tenor, es gue la investigacién debe ser apoyada. Por ello, los
resukltados deben sustentarse por politicas de difusion y ejecucidn de nuevos tratamientos o
procedimientos en todo el sistema IMSS, a fin de cumplir con el objetivo del programa y no sélo
con la publicacién de hallazgos y resultados en revistas especializadas que cuentan con
arbitraje internacional.

Como se mencioné a lo largo de trabajo, este programa en sus inicios formé investigadores que
no pertenecian al Instituto y a partir de 1997, propicié que un gran nimero de trabajadores
ingresaran en él. El resultado de este esfuerzo mostré que comparados con los Becarios de
Investigacién, los empleados no mostraron mayor preocupacién por obtener el grado a pesar
que se encontraron en igualdad de circunstancias. Por lo que se refiere a la inversion que se
erogé en este proceso de capacitacion fue mas elevada que con los Becarios, debido a que las
remuneraciones son diferentes entre ellos vy los resultados, para el sector que nos ocupa, en
cuanto a la formacion de investigadores fue minima. Probablemente algunos de los factores que
propiciaron esta situacion fue que los Becarios fueron contratados como ayudantes de
investigacién o investigadores en las unidades o centros especializados en un plazo corto,
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mientras 'que los empleados debian regresar a su lugar de adscripcidn y esperar hasta que
hubiera presupuesto para la asignacién de plazas o reunieran tas publicaciones necesarias para
calificarse como investigadores, lo que trajo como consecuencia gue éstos, realizaran labores
asistenciales vy descuidaran sus investigaciones. Este Ultimo punto, se suscitd debido a que,
aungue parezca contradictorio, no existe la infraestructura necesaria para captar de forma
inmediata al personal capacitado, a pesar que dentro de los objetivos del programa aparece la

idea de que la investigacion debe realizarse en los tres niveles de atencidén médica del Instituto.

Por lo que se refiere a que los resultades de las investigaciones, éstas deben contribuir a
mejorar |z calidad de la atencion médica, tampoco fue posible debido a que no existen politicas
institucionales para la difusién y ejecucion, en todo el sistema, de nuevos tratamientos o
procedimientos generados de las investigaciones.

De la capacitacion puedo decir que propicia el desarrollo econdmico, social, institucional y
nacional si es aplicada adecuadamente. Por ello, ésta debe ser realizada a partir de la
deteccidn de las necesidades institucionales y principalmente, tomar en cuenta que no debe
sobrecapacitarse al personal ya que en lugar de ser favorable para la organizacién puede
ocasionar inconformidad en los participantes. Un dato revelador del estudio, es que alguncs
autores consideran que la capacitacion propicia la satisfaccién laboral y los resultados
obtenidos, mostraron que los empleados la perciben, si la organizacion valora sus
conocimientos a través de la promocion y si éstos cuentan con los recursos necesarios para
desarrollar sus actividades adecuadamente,

Por [o anterior es que si el programa cuenta con apoyos tales como CONACYT y el SN para el
desarrollo de fa investigacion en salud, lo conveniente es que esta realmente resuelva la
problemética nacional y no sdlo se enfrasque en realizar investigaciones que si bien son
lozbles, no propician la mejora de la calidad de los servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social. Por otra parte, los directivos deberian propiciar que todo personal que es becado, a
corto plazo realice la actividad para la que fue preparado, amén de realizar evaluaciones
constantes a los programas gue son espectaculares y costos.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién

Oficio: PPCA/EG/2002

Asunto: Envlo oficio de nombramiento de jurado de Maestria,

Coordinacidén
R DAL AT AL
A Pperga 107
MEzIrO

Ing. Leopoido Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente,

Af'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Norma Angélica Rodriguez
Vazquez, presentard Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en
Administracion (Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo y su tesis, por lo gue el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul, Coordinador del
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién, tuve a bien designar el
siguiente jurado;

Dr. José Ramén Torres Solis Presidente
M.A. Octavio Mufioz Jiménez . Vocal
M.A. Bernardo Vargas Negrete Secretario
M.A. ignacio Alejandro Mendoza Martinez Suplente
M. en |. Porfirio Mendizabal Cruz Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Par mi raza hablara el espiritu"
Ciudad Universitaria, D.F., 4 de febrero del 2002.

El Coordinador del Programa
(A v
Dr. Sergi/'aa/vfér Jasso Villazul
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