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INTRODUCCION

El Diplomado Atencidon Social a la Famila tiene como objetivo general Brindar
las herramientas necesarias para que los egresados, desde la practica privada o
institucional, intervengan en la prevencion y solucién de los problemas sociales
de la familia como sistema que inhibe o potencia el desarrollo humano, y para ello
contiene. diversos modulos de formacion tedrnica y practica. unos de los cuales es el de
“Caso Practico’. el cual genero mayor interes dado que dentro de este se pretende
vincular la teoria con la realidad y para lograr dicho objetivo se mterving con un ¢aso
particular por lo cual fue necesano elegir una persona con un problema especificc que

se encontrara solictando o utiizando 10s setvicios de aiguna institucion

Tomando en cuenta las alternalivas que se tenian se decidid abordar el caso de
"Lucero” una nina de 8 anos de edad con perdida auditiva bilaterat profunda  ( Por que
este caso? . como fodos sabemos los mifos y las ninas son el futuro de nuestro pass y
si desde este momento no se adaptan a la sociedad cuando sean grandes sefa muy
dificil que ellos puedan apontar algo valoso a la nusma y desanoliarse

satisfactonamente

Debido a ello. quien subscribe se vinculo con la Unidad de Servicios de Apoyo a
Escuelas Regulares (USAER) a traves de la compatera Lawra ‘N de! Diplomado
Atencion Social a la Famiia. quien trabaja dentro de la umdad y quien faciito el acceso

al caso. Posteriormente en la entrevista realizada con la supervisora de fa Unidad de



USAER ubicada en la calle 18 s/n Co! Esperanza. en ciudad Nezahualcoyotl  se
solicitd el apoyo de! Centro de Educacion Continua para que mediante una carta a la
supervisora de USAER. ella autorizara defintivamente el acceso al caso y  se

comenzara a trabajar de inmedato en el mismo

Al momento de ser lievado el caso. el trabajo elaborado fue en pnumera instancia
realizar las entrevistas a todas las personas relacionadas con el caso despues
comenzar con la sensibiizacion de la famia de la menor para que esta aceptara la
importancia y comprendiera que ¢ra un problema que la menor no rechiera terapia de
lenguae v de audicon  pero sobre todo lograr ta partopacon de la famd g para
comenzar con un tratanuento y de esta forma encontrar juntos la alternatiza de solucion
al problema de bajo tendimiento escolar deb:do a la delicencia auditva y de lenguage
Durante este tempo se logro que ta mina fuera atendda en ei Insttute Llesicans de ia
Audicion y el Lenguaje. A C  ademas que la maestra de lenguaye Beat'.o -du USAER
luviera una o dos sesiones a la semana con la ina st embarqo los avances no fueron

los esperados debido alas frecuentes Nasistensas ge fa menor a sus <lases

Para la adecuada intervencién dentro del case la metodologta utdzada fue ta gel
enfoque sistemice a partr de ios conogimeentcs  adquindos dutante ef Diplomado y
tamtnén la guia de Compton B R Y Galaway B Social Work Process tradutido por la

Profesora Bertha Mary Rocriguez Villa

Por otra parte. desarroifar  un caso practico es muy mportanle para 10s

trabajadores sccales ya que nunca sera lo misme estudiar 13 1ecria gue vwirlo en la



practica “Ya que trabajo social en sus distintas expresiones se dirge a las multiples y
complejas relaciones entre las personas y sus ambientes Su nusion es la de faciitar
que todas las personas desarrollen plenamente sus polencialidades ennguescan sus
vidas y la prevencion de las disfunciones El trabago social profesional esta enfocado a
la solucion de problemas y al cambio Port ello los trabajadores sociales son agentes de
cambio en la sociedad y en las vidas de las personas las famiias y comunidades para
que ias frabajen Por lo tanto la profesion de Trabajo Socal tiene como objetvo
promover el cambio social la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el bienestar med.ante la
utiizacion de teotias sobre el comportameento humano y los sistemas socidles el
trabajador social interviene en 10s puntos en los que las personas interactuan con su
entorno  Los prnoprios de los Derechos Humanos y la Jusucia Social son

fundamentales para el trabajagor social

Para quien suscnibe llevar este caso dejo una gran expenencia sobre todo
porque se tuvo la oportunidad de aplicar los conocimientos profesionales dentro de la
vida cotdiana y observar como es que Influye el Trabajador Soc:al dentro de la
dinamica de la familia para lograr un cambio favorable por nunimo que esle parezcay

de esta forma colaborar con la fanvha y asi nusmo con la sociedad
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Por altimo es importante sefalar que 10s nombres de las personas del caso con

el cual se trabajo han sido cambiados dentro de este reporte. con el umico objetivo de

guardar su confidencialidad




. CONTEXTUALIZACION DEL CASO

La educacion es un derecho constitucional  “todo mndividuo tiene derecho a
recibir educacion Et Estado - federacion. estados y municipios -~ impartira educacion
preescolar, pnmana y secundana La educacion pnmana y la secundana son
obligatonas =" ‘La oblgatoriedad tambien sigmifica que los alumnos los padies y la
sociedad en su conjunto deberan reahzar un mayor esfuerzo que se refleje en la
elevacion de los miveles educativos de la poblacion del pais Por mandato constitucional
la educacion que umparte el estado es gratuta pero esta garantia socia: sclo tendra un
pleno efecto sobre el desatrollo del pais y el mejoranuento de las cond.ciones de vida
de sus habitantes st sus beneficancs drectos ¢ inditectcs asiuan con perseverancia en
las tareas educativas y s participan en el fertalecmiento de la calidad y la regulandad
de los procesos escolares debdo a ello la educacion es una de ias bases
fundamentales para el desarrollo integral de i0s seres humangs ya que se encuentra

contemplada dentro de las necesidades basicas de toda ia pobiacion mex:cana

Sin embargo. no todas las personas tienen acceso a ella y scn diversos 1os
factores que lo propictan podriamos mencionar la falta de recurscs economicos la
distancia de las escuelas para las poblaciones mas alejadas de nuestro pais y olro
factor determimnante es el tener una discapacidad entendiendo por este concepto a 'las
personas que padecen temporal o permanentementy una dismnuiicn en sus

facultades fisicas mentales o sensoniales que Lenen derecho @ una vida piena y digna

“Congreso o€ 1a Union CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTARDS utiiDOS MEAMTANDS
COLECCION PORRUA 133" Egicidn EgteralPurrua A Repol g Argertrd td
Tamautpas geb ma'seduce educac:on pianl rtm
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y se les debe garantizar la 1gualdad de oportunidades **. o mejor dicho una necesidad
especial ya sea de tipo auditivo wisual mental etc Lo que impide poder inlegrarse
plenamente a los beneficios del desarrollo soctal Es aqui donde resulta mas importante
la paricipacton de la poblacion para elevar la calidad de la educacion pata estas

personas

Es de todos conocido que exsten personas grupos y comumnidades que
necesitan de una atencidon especiahizada para lograr su integracion a las escuelas
regulares y a la sociedad Debido a elio surge fa Umidad de Servicios de Apoyo a
Escuelas Regulares” (USAER) que tiene como cbjelivo prop.ciar 1a integracion

educativa de los menores con necesidad educativa especiales ala escuela regular

La Unidad de Servicios de Apoyo a Escuelas Regulares cuenta con 6instancias
en Ciudad Nezahualcoyoll 2 en el turno matutino y 4 en el tutno vespertine en cada
una de las instancias se cuenta con un personal de 10 Pedagugos 1 Trabajador
Social t Terapeuta de Lenguaje 1 Psicologo cada una oe fas unidades avende a 10
escuelas regulares en las cuales se debenan de atender en promedic a 25 ninos y
ninas sm embargo la demanda es mds grande y el equipo multidisTipinanio se ve en la

necesidad de atender hasta 50 nnos y ninas

Ahora bien un probiema de saiud publca que se presenta gentro g€ nuest:a
sociedad es la perdda audtiva en personas adultas y en 1os mnes y 1as ninas en

Meéxico la Secrelania de Salud calcula que en nuestro pais las personas con

: RUp LW CRAON I Ma L2 NI L3 Solum e 2eene T d8larantm
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discapacidad representan entre el 10 y el 12 % de la poblacion total de los cuales et 18
% de ellos tienen problemas de audicion v Algunos niigs y ninas que la padecen
entran en la atencivn de USAER. para su integracion a las escuelas regulares como

una opcton para su desarrollo equitativo

En el municpio de Ciudad Nezahualcoyotl de acuerdo con la tabla de
distnibucidn porcentual de la poblacion por municipio segun condicion de discapacidad y
tipo de discapacidad es de 1225975 personas el total de ellas con algun tpo de
discapacidad sinimportar cual sea es de 169 . que equivale a 20 T18 personas

con algun tpo de discapacidad del cual el 15

L. tenen problemas ge audicion y
374 % de lenguaje y no especificado un 025 . © S embargo podemos chservar que
el porcentaje de perdida auditiva es grande y por €so es importante atender de manera

coftecta y especializada el problema de 13 perdida de audicion

St bien es cierto que una perdida de audicion es una disnwnucion de 1a
capacidad auditiva. tambien es cierto que una vez asunuda de forma natural y positiva
deja de ser una carga tanlo para el atectage como para su fanuhia Cuands ia audicion
se encuentra afeclada la wvista asume una dcbte funcon mantener ¢f contazio con el
medio extenor para dar estabihdad y segunaad y conservar la atencion en [as lareas
concrelas gque se reaiizan Dado que el process ge ensenanza - aprend.Zae es un

proceso emmnentemente comumncalive y de acceso a la informacion es immgorante

Lup  waw [Dr€3accesd 0rg manual'many him
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considerar que cada senhdo humano contribuye de diferente forma a ponernos en

contacto con el mundo que nos rodea. pero todos ellos se complementan B

Para poder entender mejor que es la pérdida auditiva debemos comprender
primero las caractensticas del somdo, ‘los somdos presentan dos caracteristicas
fundamentales la intensidad o volumen y la frecuencia o el tono La mntensidad depende
de la cantidad de energia que se propaga en forma de wvibraciones y se mide en
decibeles (dB), la frecuencia se refere a la cantidad de veces que una onda se repite

en un segundo y se mide en ciclos por segundo o hertzios (Hz)"

CLASIFICACION DE PERDIDAS AUDITIVAS POR SU GRADO (SEP, 1985.ESCALA
INTERNACIONAL 1SO)

PTV Promed:io de tonos audibiles i Grado de perdida auditiva

20-40 dB {Supednaai
l41-70 a8 gr.ﬁedla
i 71-90 dB ::Proiunoa

91 o mas dB }Anacauma

i

SEP Curso Natonal ge ntegrat:dn educatva tecluras Programa Nat.onal 0g acluahlackn
Permanente Mewnco D F fetrero ge 2000 Com:s«on Nac:onal ge 10s Libros ce Texte Gratutes pp 28
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Sin embargo, y a pesar que la audicion es muy importante para 1odos Ios seres
humanos. pues por medwo de este sentido estamos en contacto con el mundo que Nos
rodea en nuestro pais no se le da la suficiente importancia at problema de hipoacusia o

pérdida auditiva

Podemos observar que los estudios reakzados sobre pérdida auditiva estan
encaminados basicamente a las personas adultas. o a las personas que tenen trabajos
con demasiado ruido y muy poco se habla sobre los ninos y nifas con perdida auditiva
Segun las estadisticas 3 de cada 1000 nifos y ninas nacidos vivos presentan sordera
de los cuales el 207 de eslos casos tienen perdida profunda de 1a audicion y €sto ya se
considera grave ademas aproximadamente en el 25 . de 10s casos su ongen es
genetico. otro 25 ¢: esta asociado a factores de riesgo no genetico en el restante 50 &

la causa nunca puede ser determinada ”

Por to tanto estas personas no podran ser activas economicamente ¢ 10 seran
pero no renditan de la nisma manera que los demas debido a que  todos los estudios
al respecto demuestran que las personas alectadas por hipoacus:a padecen retraso en
el lenguaje y en el nivel academico y tenen peores expectativas laborales y

profesionales

hitp #www bvs S0 Curevistas zea'volbT_3_950ea03355 him
" hitp fiwww medynel com usuaros Previntad Audicion him
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Esto repercute en la economia del pais y en la calidad de vida de las personas
con deficiencia auditiva cuando ya no dependan economicamente de sus padres y
resultara mas desfavorable su situacion. si el estado no genera una politica socal que

incluya apoyos especificos para que este problema se atienda adecuadamente

A pesar que el estado cuenta con instituciones que se encargan de atender
dicha problematica como son el Instituto Nacional de la Comunicacion Humana
(INCH). Centro de atencion Psicopedagogica de Educacion Especial (CAPEP) el
Centro de Atencion Multiple (CAM) Centro de Rehabiltacion de Educacion Especial
(CREE) Centro de Capacitacion y Desarrclic Empresanal (CECADE) Dweccion
General de Servicios Educativos de Computo Acadermco (DGSCav y claro la Unidad
de Servicios de Apoyo a Escuelas regulares (USAER) su accien es muy hmitada por lo
que la sociedad civil se ha organizado creando olras INSHIUCIONES Que NO son
gubernamentales y que tamben trabajan para atender a la pobiacion con perada
auditiva como son el ‘Instituto Mexcano de la Audicion y el Lenguae AC Oray

Hablara™ A C . que pertenece ala UAM sin embargo y a pesar ge ser vanas las

instituciones aun no son suficientes para la demanda que exisle en nuestro pas

Por 1o tanto se debe reahzar todos ios esfuerzos necesarOs para 10grarn que se
articulen programas se destinen recursos y se sens:itibice a fa pcblacon general sobre
las necesidades educalivas especificas de [as perscnas con necesidales especiales y
de alternativas wiables para la adecuada integracion social de personas con perdida
audiiva y no solo  eslas sino todas aquellas que tengan alguna necesidad especial o

sean parte de grupos vuinerables



De acuerdo a lo mencionado y tomando en cuenta ta formacion profesional del
Trabajador Social, se puede incidir en el proceso de Integracion socia! de las personas
con necesidades especiales. a traves de herramientas especializadas para la
Intervencion en e! area famitiar y en el area educativa sobre todo con el fin de
sensibhzar a la famia y oblener su colaboracion para dar solucion a dicha

problematica. primero en el ambito famihar y despues en el ambito comunitano




Il. SINTESIS DEL CASO

Lucero Lopez Pérez, es una nifa de 8 anos de edad. actualmente cursa el
segundo grado de primaria. a los sets meses de edad tuvo una fuerte infeccion en los
oidos que no fue atendida adecuadamente y le provocd hipoacusia bilateral profunda
la cual fue diagnosticada hasta los 2 anos de edad en el Instituto Nacional de la
Comunicacién Humana (INCH) Su familia esta integrada por cuatro miembros. su papa.

sumama. suhermana vy ella que es 1a hyja mayor

Lucero alos 4 anos de edad ingreso a un jardin de mnos particular donde
estudio por 6 meses y después estudio un ano en una instancia pubiica A los 6 anos
ingreso al 1 er grado de pnimaria tambien en una escuela publica Durante este tiempo
tuvo un desempeno regular postenormente en el segundo grado y debido a la perdida
auditva  tuvo un bao rendimiento escolat Segun reportes de su maestic Hectot al
realizar las actividades escolares copiaba a sus companeros del saton o de! pizarron
ademas dejaba inconclusas muchas de 1as actividades que reahzaba y aquelias que
concluia se debia a que las copia det pizasron Por tal motivo no cuenta a la fecha con

un rendimiento escotar adecuado para el grade que cursa

Su profesor también explco que en las atlvidades de ‘ecteescitura '@ menot
intentaba elaborar enunciados pero solo legraba escrba algunas paitabras sueitas Al
parecer son palabras memorizadas por efia  no porque pueda escrbir Tampoco puede

leer. por lo tanto. le ensenan por medio de dibujos y letreros En  !a matena de



malematicas cuenta con los dedos cuando se le indica que liene que resolver una

operacion y después de vanos intentos la realiza

Por otra parte. Lucero se comunica mas por medio de gestos y senas que es la
comunicacion analogica es decir. “es todo lo que sea comunicacion no verbal El
termino debe incluir 1a postura. los gestos expresion facial la inflexion de !a voz la
secuencia. el ntmo y la cadencia de las palabras mismas y cualquer otra mandestacion

no verbat de que e! organismo es capaz '

Esto se debia a que noasisha aterapia ce lenguae su madre nfofmo que s
la llevaba sin embargo no se vislumbraba ningun avance en e! aprend:zaje y ademas la
madre no presentaba documentacion que carroborara su asistencia a la terapa por lo
que se presuponia falta disposicion por parte de los padres de la nina para realzat

dicha actividad

A partit de hacer una intervencion profesional por parte de !a Trabajadora Social
autora del presente trabajo la fanuha de Lucero conto con diversas opcones de
atencion fa madre de la menor la llevo al insttutc Mexcano de 1a Audwion y el
Lenguaje y. despues de 4 citas le realzanan  un diagnostico comp'elo vy podnian
decdir cuales senan las alternativas a segut Al terming de ta intervencion profesional
la menor comenzo su terapia con la maestra de lenguage de USAER una o dos veces a

la semana

Watziawick P Heimice 8 Jacson D Tecta de la comunicacen humana  Editorial Heder Barcelona
Espafta Uncecma ed:lon 1947
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lll. DATOS GENERALES

a)INSTITUCION. Unidad de Servicios de Apoyo a Escuelas
Regulares (USAER)

b)FECHA DE INICIO. Diciembre del 2000

C)FECHA DE TERMINO  Junio del 2001

d) MIEMBROS DE LA FAMILIA
NOMBRE Armando Lopez Lépez (Padre)
SEXO Masculino
EDAD 30 anos
NOMBRE Ana Pérez Gonzalez (Madre)
SEXO Femenino
EDAD 31 anos
NOMBRE Lucero Lopez Pérez
(Suseto del caso)
SEXO Femenino
EDAD 8 anos
NOMBRE Crnstina Lépez Pérez (Hermana)
SEXO Femenino

EDAD 1 afo



IV. SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO

Lucero es una nina de 8 anos que padece de hipoacusta bilateral profunda
diagnosticada a los 2 anos de edad no ha recibido minguna terapia de lenguage o
audicion y por ello no posee los elementos necesancs para comunicarse comprender y
entender todo 1o que se encuentra a su atrededor n puede lograr su integracion

educaliva en escuela prmana regular




V. ANTECEDENTES DEL CASO

La Undad de Servicios de Apoyo a Escuelas Regulartes USAER lene como
objetivo propiciar la integracidon educativa de los menores con necesidades educativas
a la escuela regular En ella. el objetivo del trabajador social es fortalecer el vinculo de

la escuela, con la famiha para lograr la integracion del menor

Entre los muchos casos que se atenden en USAER. se encuentra el de Lucero
Lopez Perez. una nina de B anos de edad que actualmente cursa e! segundo grado de
prmana A los sers meses de edad tuvo una fuernte infeccion e Ics 0:d0s que no fue
atendida adecuadamente y le provoco hipoacusta bilateral profunda y fue diagnosticada
hasta los 2 anos de edad. en el Instituto Nacional de la Comunicacion Humana (INCH)
Sufamiia esta ntegrada por cuatio miembros su papa Sumama y su hermana ella es

1a hya mayor de ta familia

Lucero a los 4 ', anos de edad ingreso a un jardin de minos partcular donde
estudio por 6 meses y después estudio un ano en una instancia publhca A los 6 anos
ingreso al 1 er grado de primana lambien en una escueld publica Durante este tempo
tuvo un desempeno regular postenormente en el segundo grado y deblide al aumento
de la pérdida audiiva  tuve un ba;o rendumento escolar Segun repoites de su maestto
Hector alrealizar las activicades escolares copraba a sus companeros ae! salon o del

pizarron. ademas dejaba inconclusas muchas de las actividades que reahzaba y



aquellas que concluia, se debia a que las copiaba del pizarrén Por tal motivo no

cuenta a la fecha, con un nivel academico adecuado para el grado que cursa

Su profesor tambien explicd que en las actividades de lectoescritura la menor
intentaba elaborar enunciados pero solo lograba escribu algunas palabras sueltas Al
parecer son palabras memonzadas pof ella no porque pueda escribr Tampoco puede
leer. por lo tanto. le ensenan por medio de dibujos y letreros E£n  la matena de
matematicas cuenta con los dedos cuando se le indica que liene que fesolver una

operacion y después de vanos intentos la realza

Actualmente uliiza auxiiares auditivos y cursa el segundo ano de pnhmana su
maestro la remitio a USAER por bajo rendinuento escolar y la falta e asistencia a
clases La madre comento que electivamente llevaba a terapia de lenguaje a su hya y
que debido a ello era su inasistencia a la escuela primana. sin embargo esto no pudo
ser comprobado ya que no presento ningun documento y 1a menor Nno moestraba ningun

avance en su aprendizaje




VI. GENOGRAMA
FEBRERO DEL 2001

ELABORADO POR VERONICA RAMIREZ GARCIA
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Vil. PROCESO DE ATENCION

7.1. FASE DE CONTACTO

El miercoles 31 de enero del 2001, en la Escuela Primana "X . se realizo una
junta con los padres de famia que ulilizan los servicios de USAER. al término de 13

misma, fue asignado a quien suscribe el caso de la menor Lucero Lopez Pérez

Jueves 15 de febrero. se hace contacto con el profesor Hector Romero
maestro del segundo afo de prmarnia y por ende profesor de Lucero la informacion que

él proporciond fue la siguente

La menor tiene vanos problemas entre los cuales el principal es la disninucion
de audio y de este se denvan 1os demas como no escucha no puede hablar bien
debido a elio le cuesta lrabajo entender las indicaciones que le da su maestro por elio
requiere una atencion especial como es sentarla cerca de ¢! ademas de repetirle ia

informacion 2 0 3 veces para que la entienda y ademas verla a la cara mentras habla

Lucero no conoce bien las vocales ni e! atecedano ademas cuenta con los
dedos para realizar alguna operacion matematica esto conlleva a un bae rendimiento
escolar Debido a lo antenor el profesor no estaba seguro de premoverla de grado o

no a la menor

ay




Otro problema gue presentaba la nifa, era la agresividad hacia sus compaderos.
lo cual continuamente le provocaba confiictos. Aunado a esto se encontraba la poca
atencion e interés que tenia hacia el estudio. ya que se mantenia trabajando una hora u
hora y media y después ya no ponia atencion Ademas la nina faltaba a clases una o

dos veces ala semana

En la misma fecha, se visitd la casa de la familia Lopez Perez sin previa cHa.
por lo que se puedo observar que la casa estaba construida de matenales como
tabique, cemento, varlla y el techo era de colado, con varnos cuarnos. ya gue son ties
familias las que habitan el lugar, el patio es comunal asi como el bano Ias condiciones
de la vivienda no son las mejores ya que se encuentra un poco deterniorada por el
tiempo. ademas de que ewsten vanas construcciones para el patio que es muy
pequeno con relacion a todas las personas que habitan el lugar La situacion economica
de la famiha es de bajos recursos debido a que sus Ingresos son menores  a los
$3.000 00 pesos a! mes. con lo cual pueden alcanzar a comprar la canasta basica
normativa de almentos que ‘en 1996 el precio de la CNA elaborada por la
COMPLAMAR era de $2603 43 pesos equivalenle a 4 21 salarnios mimmaos del nusmo
ano La situacion ahora en 2001 resulta identica pues el nive! salanal no ha cambiado
mucho de 1996 a la fecha ' pero cuentan con los servicios basicos agua luz drenaje

y también telefono aunque no esta contemplado como una neces:dad basica
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A pesar de no haber tenido una cita previa se pudo platicar con la Sra Ana
madre de Lucero, de manera informal y menciond que no habia llevado a la mfa
a la escuela, ya que tenia cita en el “Instituto Mexicano de la Audicion y el Lenguaje
A.C", con direccion Av Progreso # 41 — a. Col Escandon Delegacion Miguel Hidalgo.

C P. 118000, MéxicoD F tel 52776444,52776520.52776821

Posteriormente, se le pregunto si existia la posibiidad de entrevistarse con su
mando para conocer su punto de vista sobre el problema de su hya sin embargo su
respuesta fue negaliva al poner una sene de pretextos como “mu esposo lrabaja todo
el dia y llega muy tarde” que ‘el sabado no se encuentra y el domingo todos
visitamos a mi suegra” etc Tambien mencioné que unicamenie se encontraban ellos
en las clases de sordomudas de su hya Lucero las cuales eran impartdas por una tia de
la mina por lo cual seria cas) impos:ble tener una entrevisia con su esposo a! ver la
negativa se decidio no insistir mas A pasar de esta pnmera negativa en otras
ocasiones se siguid insistiendo en contactar con el padre de Lucero para que asistiera a

las citas posteriores que se tuvieron con la Sra Ana

El miercoles 21 de febrero la Sra Ana mostid el comprobante de asistencia de

Lucero a la institucion ya mencionada en el cual estaban programadas otras citas

< 6de marzotetapia de lenguaje 4 30pm
< 15 de marzo tecnico audicmetnsta 2 30 pm

<+ 28 de marzo tecnico audiometnsta 5 30pm




Al término de ellas, le entregarian el diagnéstico, de lo cual dependeria s1 Lucero
continuaba o no en una escuela regular o la cambiarian a una especial para mfos y

nifias con problemas de audio

Independientemente de!l diagnéstico que le darian a la menor, elia tomaba clases
particulares para sordomudos los domingos y en ellas participan los padres de la nina
eran con el fin de que ella pudiera comunicarse de una manera mas facit Debido a
que la demanda princtpal de los padres de Lucero era que la nida pudiera comunicarse
de manera rapida y que las demas personas y elios 1a pudieran entender sin ninguna
dificultad, porque ellos creian que al poder comunicarse Lucero. le seria mas facil lograr

su plena imtegracion a la escuela regular y a la sociedad en general

Para obtener esta mela se le solicito a la Sra Ana que tanto ella como su mando
debian de poner todo de su pane para que en conjunto se pudieran alcanzar la meta
se les sohcito todo ef apoyo para poder comenzar a trabajar con la mna pero sobre todo
se le indico a la Sra Ana que no dejara de llevar a la nifa a sus clases y que
unicamente faltara los dias que tuviera clas en el Instituto Mexicano de la Audicion y el
Lenguaje A C y de esta forma se pudiera fograr el objetivo pnncipal Tambien se le
menciond que st ella junto con su mando no colabora en todo como se les habia

schicitado no se podria llegar a tenet ningun avance significalivo

Por otra parie. la madre de la nina comentd que su hya si tenia un bajo
aprovechamiento escolar perc que estaba haciendo todo 1o posible para que esto

mejorara, por medio del tiempo gque le dedicaba. ensefandole palabras mediante

¢



dibujos y faciltarle de estd forma su comprensién y posteriormente Lucero. las pudiera

escribir

Otros motivos del bajo aprovechamiento de ta menor segun la Sra Ana eran que
no recibia la atencidon especial que necesita por parte de su profesor y tambien que

Lucero ponia poca atencion para el estudio

Una informacion muy importante fue que la mna anterormente asistia a una
institucion donde recibia clases para poder leer 10s labios. sin embargo no pudieron
seguir llevandola porque la madre se embara2o y no contaba con el tempo suliciente
para el traslado de su hija a la inshtucion y por otra parte tenia que estar en 1eposo
Ademas en dicha institucion termian por norma  una vez que los ninos dejaban de

asistir los daban de baja y no los volvian a aceptat

Posteriormente. 1a Sra Ana eaplico el porque Lucero petgww la capacidad
auditiva, ya que su hja nacio oyendo. sin embargo a fos 6 meses de edad tuvd una
fuerte infeccion en los oidos y la llievo al doctor pero no termino con el tratamiento
medico por cuestiones de trabajo Fue hasta que !a nina comenzo a caminar que una ha
materna se dio cuenta que no escuchaba En esos momentos la levaton nuevamente
al doctor y ahi le dieton el diagnestico En ague! entonces 1o un:co que hicieron fue

ponerle sus auxihiares audtivos

Cabe entonces mencionar que ‘La famimia puede verse como la umdad

fundamental de la sociedad recornendo su “ciclo vital' entre penas y alegnas donde
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puede seguir armonicamente su camino  la familia es una unidad de personalidades
interactuantes que forman un sistema de emociones y necesidades engarzadas entre
si. de la mas profunda naturaleza Por ello se supone que tanto nifos como adultos en
algun momento buscan dentio de su seno la satisfaccion cast total de sus necesidades

emocionales '

. asi como econdmicas y fisicas. luego entonces st ios padres de
Lucero dejaron pasar ef iempo y no atenderon la necesidad de su hija a partir de ese
momento. no estaban cumpliendo con una de sus responsabilidades fundamentales

como padres de famiha

De esta manera paso el tempo, mientras Lucero entro al jardin de minos
particutar donde cursd 6 meses del ciclo escolar y postenormente fue inscrita a uno

publhco. donde solcitaron los servicio de USAER

Al ingresar a la escuela pnmana tuvo un aprovechamiento escolar aceptable
sin embargo fue canalizada a USAER por el problema de audio y es hasta el segundo

grado cuando comienza a bajar su rendsmiento escolar

Por otra parte segun la Sta Ana Lucerc no temia relaciones nterpersonales
aceptables con sus companeros de grupo por Io menos no con la mayona debdo a

que todas las travesuras que pasaban dentio del grupo se le eran "achacadas aela
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7.2. FASE DE CONTRATO Y ACCION

Las fases de contacto. contrato y accidn estan estrechamente relacionadas por
lo rusmo no se puede observar una separacion entre una y otra. ya que al mismo
tiempo en que se eslablecia la fase de contacto es decw conociendo a las personas
importantes dentro del caso. la madre de Lucero comenzo con el tratamiento de la

menor y esto formo parte de la fase de contrato y accion

El 8 de marzo mediante una tlamada leleforica al Instituto Mexicano de la
Audicion y el Lenguaje y dingiéndose con ia secretana de Dreccion Médica se pudo
comprobar que efectivamente Lucero estaba siendo llevada a sus citas aungque no se

presento el dia 6 de marzo En este caso el papa de la mina quedo en reprogramarla

Este mismo dia se convivid con 1a menor en su salon de clases para conocer
como se desenvolvia en su ambiente natural  Se observaron vanas situaciones tales
como que la menor si entendia 10 que se le hablaba siempre y cuando se le viera ala
caray se le deletrearan las palabras los numeros los conocia y los daba a entender por
medio de los dedos la relacion gque llevaba con sus companeros no eta como la
descnbia la mama ya que sus companeros la apoyaban y fa entendian en lo que ella
les trasmuitia tenia disCuSIONes Con Sus companeros Pero Como una situacion comun

entre los mnos y las ninas




En este dia se pudo platicar con la abuela materna de Lucero ya gue fue a
recoger a la menor a la salda de la escuela La senora Sofia comento que su hya se
encontraba trabajando y que por tal motivo no podia asistit a la cita con quien suscnbe
sin embargo confrmo que efectivamente a su nieta se le daban clases los donungos y
que era una sobrnna de ella la que se las imparia ya que tenia el mismo problema que

la menor

Cabe hacer mencion que la abuela. malerna de Lucero juega un papel
importante dentro de fa dinamica familiar de la menor debido a que !a nina vive en el
mismo domiciho de la abuela ademas ella la ha cuidado desde pequena y de manera
mas directa cuando ambos padres trabajaban simultaneamente y e€n ese momento
volvia a ser ella la persona responsable de su nieta detido a que los padres de Lucero
trabajan nuevamente a pesar de haber acordado previamente  con el psicologo de
USAER que la sta Ana no trabajana por el momento pues descuidaba gemasiado a la
nina y era mas necesana su presencia cerca de Lucero que trabaando  ademas 1a
Sra Ana trabajaba en una tienda departamental por lo cual descansaba unicamente un

dia entre semana y esto comphicaba aun mas la atencion a Lugero

Sin embargo por las presiones ecoenemicas 1a madre de Lucero decidio trabajar
y por to tanto la abuela era quen atstaba y llevaba a g escueld a Lucero ast mismo
la recogia a la hora de salida le tevisaba sus 1areas ass COMo se encarga de revisarle

su mochila y ademas durante el dia ie ptoporcionaba atencion y cuidados a la menor



Por lo anterior, se trato de sensibilizar a la sefiora Sofia sobre la importancia que
su nieta recibiera terapia de lenguaje y audicion, debido a que por medio de la terapia
Lucero se adaptara con mayor faciidad a la escuela primana regular. ademas de que
era basico para su desarollo integral, 1a sefora Solia se mostro muy flexible y
menciond que en lo que ella pudiera ayudar lo haria, ademas ella fue quren insiIstio con

su hija para que llevara a Lucero al Instituto Mexicano de la Audicién y el Lenguaje AC

Pasaron algunos dias antes de poder tener algun contacto con la Sra Ana y fue

hasta el dia viernes 23 de marzo que se le pudo tocalizarla via tetefonica

Ella comentd que ya no habia llevado a su hya a la escuela gebido a un
problema que se habia presentado 8 dias antes. cuando la menor agredio a tres de sus
companeras por un malentendido. pero que ellas también habian agred:do a la nida y
que decidio ya no llevarla después que algunas mamas amenazaban con reunt a los
demas padres de famihia para que entre todos solicitaran a la Directora de! plantel la
expulsion de Lucero. o de lo contrario ellas sacarian a sus hyas de la escuela Porlo
tanto ella y su esposo tomaron dicha medida antes de que “traumaran a su hyja  Sin
embargo es prectso senalar ~ se tiende a calificar a los nifos y las minas hipoacusicos
COmMo unas personas agresivas y en reaidad esto es una de las tantas actitudes que
puede presentar el indwviduo que se gesarrollard con telacion al mayor o menor grado
de hostgamiento que tenga en su entorno Su  hmitacitn en el plano de la
comumnicacion lo lievaran en multiples  sduaciones a no comprender lo comprendido
produciéndole frustraciones Por elio mostrard conductas de imtabiidad. alejamiento.

agresividad Se debe tener presente que esta mas expuesto a ser marginado. violado



en sus derechos, sometido a abusos. injusticias. burlas etc '* * Y sobre esto se orento

y sensibilizo a la madre de Lucero, para que reconsiderara su decision

Por otra parte. la Sra Ana menciont que estaban esperando el diagnéstico del
Instituto Mexicano de la Audicion y el Lenguaje para tomar una decision detintiva Se
externo a la Sra Ana la opinion respecto a que dicha decision no sena lo mas
adecuada para su hja y el perucio gque tendria por sacatla de la escuela ya
que perderia ¢l ciclo escolar, ademas de que no era buen gemplo y significaba darle
la espalda a un problema en vez de entrentarlo fa madre de la menor comento que eso
no era lo que ella estaba haciendo sino todo lo contrano, que ella ya no quena causarle
mas dano a su hya y que lo que ella pretendia era no lastmar mas a la nina y tomar la

mejor decision en beneficio de su hija

Después de esto se acordé que ella volvena a Hlevar a la escuela a su hya a
partir de dia Lunes 26 de marzo y que se hablana con la Diectora el dia martes 27 de
marzo para llegar a una solucion y de esta forma la menor tendna ta oportumidad de
ternunar el aio escolar y si decwdia cambiatla de escuela no luviera que recursar el

ano

Martes 27 de marzo Af llegar a la escuela se contacto con e! profesor Héctor
Romero. el cual comento que no habian lievado todavia a Lucero a raiz del problema

presentado con sus companeras
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Comento que &l no queria intervenir, puesto que la mida efeclivamente en
algunas ocasiones habia Hevado objetos como tieras. cuchillos y navajas de rasurar y
que él se las quitaba y le daba ia queja a la mama de la menor. pero que despues no
sabia cual era el verdadero motivo por el cual Lucero seguia llevando estos objetos a la
escuela, ademas no estaba seguro de que mas adelante ella fos pudera utilizar en
contra de sus companeros y se llegara una situacién mas grave Ademas sefalo que
la Directora le habia comentado que la mida seria expulsada defintivamente de la

escuela y el ya no podria hacer nada ante esta decision

Después se abordo a la maestra Beatnz de lenguaje de USAER en Ia escuela
primaria, se le comentoé sobie el problema. y comento que ella vio a las ninas que
Lucero habia agredido el dia lunes y que efectivamente se veian muy marcadas por

algunos rasguios

Por otra parte. la Directora de le escuela primana "X manifesto que ella deseaba
hablar con la Sra Ana pero que no se habia presentado desde el dia de los hechos Se
comento al respecto que se habia ctado a la Sra Ana el dia 27 de marzo del 2001

para poder hablar con ella

La madre de Lucero se presento a la cita acordada previamente y fue ali donde
la Sra Ana mandesto que no satia &1 su hya regresana a la escuela 0 no porque 1os
demas padres de famiha no comprendian 13 situacion y por €50 no podnan apoyar a
la nina para que su integracion a la escuela fuera mas facil pero que tambien estaba

consciente que la nifa en cualquier otro 1ado tendria problemas y que no podia estar



escapando de ellos. pero que dependia de lo que la Directora le comentara para tomar

la decision

Se reflexiono con la mama nuevamente para reforzar el tema de la perdida
auditiva y que viera las consecuencias de no llevaria a la escuela Se le cuestiond
sobre el reporie de profesor Héctor respecto a que la nifia habia llevado objetos
peligrosos a la escuela Al respecto ella comento que ya estaba porendo alencion en
los utiles de la nina debido a que el profesor ya le habia ltamado la atencion  y que
ademas solamente una vez habia llevado una navaja y era para cortar una naranja que

su hya lraia para comer a la hora del recreo, pero que no volvena a sucedet

Se acordd con la maestra de lenguaje de USAER que el dia 3 de abnl seria la
junta con los demas padres de famulia as) como con ta Directora y el maestro Heclor
responsable de! grupo de Lucero ademas de que se trabajaria con los alumnos del
grupo de segundo para tograr sensibihzarlos y de esta manera disnunuit la situacion de

tension

En ese mismo dia se establecid contacto con la Sra Ana por telelono para
saber sobre 1a decision que se tomo junto con la Directora y exphco que su hija seria

cambiada de grupo y que se presentana hasta el dia 4 de abril despues de la junta

Ei dia 3 de abni se realzo la junta de sensibihizacion con los demas padres de

familia_enla cual se realiz¢ una senie de técnicas grupales. como a sigwente



Primero, participaron dos mamds, a una se le taparon los oidos con algodon y la
otra le tenia que cantar una cancién, sin embargo. como se trataba de que ellas
comprendieran el problema, la mama que cantaba la cancion io tenia que hacer

mediante sefnas y la otra mama tenia que entenderla y decir de qué cancion se trataba

Después participaron mas padres de familia en la misma técnica con lo cual se

generd apertura y sensibiidad, frente al problema de la menor

A parir de esta situacion se tealizaron vanas preguntas generadoras a los

paricipantes, siendo la pregunta clave

"¢ Qué haria usted si tuviera unta) hijof{a), con un problema como el de Lucerg?’

Fue hasta ese momento en que los padies comprendieron y reaccionaron
favorablemente al término de la platica los padres se mostraron muy cambiados y con
la frme decision de transmitir esta informacion a sus hjos para que de esta manera

pudieran comprender y apoyar a Luceio

El acuerdo al que se llego con los profesores de USAER. es que la mina regresaria
despues de las vacaciones de Semana Santa y la cambiarian de grupo. para que asi
pudiera terninar el ano escolar, ademas de tener lerapia con ta maestra de lenguaje de

USAER



Al regresar 1a menor a la escuela en la fecha acordada. ella estuvo solo unos dias
en otro grupo debido a que no se adapto y la regresaron a su antguo grupo donde se
encontraba  hasta ia terminacion de! ciclo escolar. pero la mina se integro mas
facimente y el maestio le entendia un poco mejor al igual que la mina a su maestro

segun reportes de la maestra de lenguaje de USAER
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VIil. TERMINACION Y CIERRE

En esle caso se trabajo hasta junio del 2001, o que se realizd fue la sensibilizacion
de la famiha o dicho de otra forma se trabajo unicamente con la madre y la abuela de la
menor, debido a que durante todo el iempo de trabajo se vio una gran ausencia del
padre de Lucero a pesar de haber sido solicitada su presencia lograndose un mayor
compromiso de la madre para que la nina asistiera diano  a clases y scbre todo que
ambas trabajaran con la maestra de USAER para mejorar el rendmuento escolar de la

nifa

También se logro que los padres de famiia de los companeros de clase de Lucero la

aceptaran y con ello también los alumnos del grupo

Peto ademas de todo lo trabajado durante ese periodo 1o mas importante fue que
Lucero acudiera a su terapia de audicion y lenguaje para gque pueda comumcarse

satsfactonamente

En caso de que Lucero no sea atendida adecuadamente su integracion no solo a la
escuela regular sino tambien a la sovedad en general sera muy d:holy comphicaga ya
que cuando la persona nace en una famia donde no hay 0ros Muembros cen perdida
auditiva es decit es hyo de padres oyenles O perde 1a aud:cion en 1a juventud o en

edad adulla. para la persona ensordecida la aceptacion y adagtacion de su condicion



son mucho mas complejas por el hecho de convivir dianamente con personas diferentes

o con el propio recuerdo de si misma cuando oia '*”

Debido a ello es muy importante lograr que efectivamente la Sra Ana lleve a
terapia a su hya, para que tenga las herramientas necesarias que le permian una
buena adaptacidn a su medio ambiente. un crecmiento sano y un desempeno

satisfactorio

En este estudio la famiha es determinante en el ratamiento de la menor para que
ella logre su rapida integracion social Y como el modelo estructural dice “el esquema
conceptual de una famiha normal presenta tres facetas en pnimer lugar. una famiha se
transforma a lo largo del tempo. adaptandose y reestructurandose de tal modo que
pueda seguir funcionando. en segundo lugar. la famita posee una estructura que solo
puede observarse en movimiento Y finalmente una fanmiha se adapta al stress de un
modo tal que mantiene la contnudad de la famia al nusmo tempo que pernute
reestructuraciones - Con estas tres faces se puede decrr que en la Famila Lopez
Pérez se deben hacer cambios y reestructuraciones ya que S ellos as 1o desean
verdaderamente podran lograr un cambio defintvo en beneficio de todos sus

integrantes pero sobre todo a favor de Lucero

' SEP Curso Naccral ce ntegracen educalva Lecluras Programa Naccnal de actuaizacion
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IX. EVALUACION

En el area educativa el profesor de la menor manifesto que la nida logré un avance
en cuanto a poder integrarse mejor al grupo. ademas de que los mfos y las ninas
terminaron por aceptaria después de la platica que se realizé con los demas padres de
famiha Ademas de que la menor mostrd una menor agresividad comparada con la que

tenia antes del problema suscitado

Por otro lado. Lucero pudo expresar un poco mas lo que sentia deseaba y de

esta forma su profesor le entendia mas a la nina segun reportes del mismo profescr

También se obtuvo la participacion de la menor una o dos veces por semana en
terapia de lenguaje con la maestra de USAER la cual comento que la nina con un poco
mas de esfuerzo puede lograr el comunicarse adecuadamente con los demas y de esta

forma mejorar sus notas academucas

En cuanto al area fanuhar se logro que ia mama lievara al Insttuto Mexicano de la
Audiction y el Lenguaje A C a la menor. para valoracion Aun no la diagnostican y por

ello nismo no comienza su ratamiento  sin embargo estamos en espera del resultado

Por otra parte. tambien se logte que la mama comenzara a interesarse en la
educacion de su hja La sefdora Ana ahora percibe las cosas de otra forma sabe que

solo ella junto con su esposo (a pesar de no haber logrado ningun avance con el sefor



debido a su falta de disponibihdad para trabajar con la maestra de USAER y con la
Trabajadora Social) son los Unicos que puede ayudar verdaderamente a que su hija se
pueda adaptar plenamente a la escuela regular y no solo alli, sino tambien dentro de su

familia y de la sociedad, para que tenga un adecuado desempeno y desarrollo

De cierta forma toda la responsabilidad se le dejo a la Sra Ana siendo que ella
deberia de compartir todo con su marnido. pero al ver la falta de disponiihdad del Sr
Armando se optd por tratar de lograr que la madre de Lucero comprendiera la

importancia de que su hya fuera atendida de forma especializada

Las redes de apoyo con las que cuenta la madre de Lucero son su mama en primera
instancia y despues una de sus hermanas 'Las redes de apoyo constituyen una
modalidad participativa pensando que la formacion de redes sociales podria favorecer
la resolucion de problematicas comunes que aquejan una comunidad una institucion o
a un grupo de sujetos siempre y cuando los miembros de la red comprendan que el
problema de un indwiduo es el de un grupo atrapado en las mismas necesidades Ya
que dentro de sus funciones se encuentran la compania socal apoyo emocional
ayuda matenal y de serviCios y acceso a nuevos contactos ' Y se comprobd que la
abuela materna de Lucero s cumple con algunas de las funciones de la red ya que fue
ella quien Insistio mas con su hia para que llevara a Lucero al Instituto Mexicano de la

Audicion y el Lenguaje AC
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Y por eflo también con la abuela de Lucero se trabajo durante este penodo para
que ella junto con la Sra Ana apoyen a la niha durante su largo camino para alcanzar
su meta, el poder comunicarse asi como adaplarse a la escuela regular y a la nisma

sociedad

Para lograr dicho objetivo es muy importante la red de apoyo con la que cuenta
Lucero, asi como la Sra Ana, debido a que “el tamano de la red de acuerdo a! numero
de personas que la integran es importante Las redes mimimas son menos eficaces en
situaciones de sobrecarga o tension de larga duracion  ya que los nuembros comienzan
a evitar el contaclo para evitar esa sobrecarga '© Con esto no quierc decw que por ser
pequena ia red no se puedan oblener buenocs resultados. unicamente que sera mas

trabajo para cada uno de los miembros de la red
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X. CONCLUSIONES

En la busqueda de alternativas a la problematica de la pérdida auditiva, lo primordial
sefria generar una cultura en toda la sociedad, de la importancia que tiene esto en la
vida de los menores y sobre todo el que deban de ser atendidos tnmediatamente al ser
diagnosticados y no dejar pasar el tiempo hasta que sea tarde, cuando para los
menores y para sus famihares les sea casl imposile €l poder comunicarse o ser

entendidos y por iotanto. no adaptarse a su medio ambiente

En la intervencion con en este tipo de casos lo mas importante es la participacion
de toda la famiha y no de un solo miembro de la misma como sucedio en este caso de
ello depende el logro de resultados y el encontrar juntos las alternativas de solucion,
pata que asi se decida cual es la mas viable Ya que como dice Salvador Minuchin  en
el modelo estructura!l "se debe de considerar al paciente i[dentificado como el miembro
de la !amn]la que expresa del modo mas wvisible. un problema que afecta al sistema en

su totaidad '* Ademas. por la nunonia de edad. aunada a la hipocausia debemos

lograr en pnmera nstancia la participacion de toda la famitia

En casos semejantes al de Lucero los familates mas cercanos a! sujeto del caso.
deben decidir por elios Silos padres no cooperan dificiimente saldra solo adelante y
a veces aungue se trabaje de manerd exhaustiva en olro sentido no se logra ningun
avance para la solucion def problema De aqui la importancia de generar una cultura de

Botera L Y Via'egu! lapersrectha s:slemCa enterarafamiar corteptcs bastos nvestigation y
evoiuzon Facutad de Pscoiogra UNAM
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respelo, apoyo e igualdad entre todos los seres humanos ya sea con necesidades
especiales o no, todos debemos y tenemos los mismos derechos y obligaciones como

ciudadanos de los Estados Unidos Mexicanos y del mundo entero

Dado a todos ios avances cientificos con los que se cuenta en al ano 2201 respecto
a la pérdida auditiva por ejempio terapias de audicion y lenguaje. aparatos audiologicos
y centros de atencion a personas con esta problematica es casi imperdonable que los
ninos y las ninas 0 mas bien dicho todas las personas que padecen de perd:da auditiva
no cuenten con la atencion especializada que eflos necesitan y metecen Y por ello se
debe de luchar en la sociedad para que cada persona que necesite de esta atencion se
la brinden, sensibiizando a toda la poblacidn en general de la situacion y de las

alternativas de solucion que existen para lievar una vida plena y digna




XI. SUGERENCIAS

La problematica de pérdida auditiva es muy importante en cualquier etapa de la
vida de las personas, pero cuando se trata de un nifo o nina es aun mas comphcada
debido a que el senlido del oido como el de la vista son los que mas nos permiten
relacionarnos con el medio ambiente que nos rodea, por jo tanto si el nino o la nina no
escuchan no contaran con las herramientas necesarias para su adecuada adaptacion
a la sociedad. debido a que ~ la audicion es la via habitual para adquine el lenguaje
uno de los mas importantes atnbutos humanos Ellenguaje es la principal via por la que
los ninos y las minas aprendan Io que no es INnmediatamente evidente. y desempena un
papel central en el pensamiento y el conocimiento ‘< de los menores Si a esto le
agregamos el hecho de que los famihares de 10os menores no saben que hacer o no
cumplen con lo indicado por los profesionales para la integracion de eflos la situacion
se complica aun mas Por eflo se sugiere que cuando un mino 0 mina sea dragnosticado
como hipoacusico se sensibiice inmediatamente a los padres para que no deen pasar
el tempo y se pongan a trabajar en la alencion especializada para sus hyos crearles
una conciencia sobre la hipoacusia como un protlema que si se ahende
tempranamente el menor se adaplara sin ningun probiema a la sociedad sera la mejor

herramienta para los tratanmientos de los menores

En el presente caso a pesar de lo que se 10g10. es claro que la tamiha tuvo
poca disponibiidad para encontrar o buscar las allernatvas adecuadas de solucion al

SRR v MET, el ComIusLarics Pre.infad Audiccn pm
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problema de la menor, sin embargo el equipo multidiscipiinano trabajo todo lo posible en
la adaplacién de la nina USAER es una institucion que tiene bien planteados sus
objetivos. sin embargo. no logra concretarlos en la practica debido a fa falta de
colaboracion de las personas que solicitan sus servicios. y las personas que trabajan en
USAER por si solos no pueden hacer gran cosa Para lograr realmente !a parnicipacion
de los famihares de los menores con necesidades educativas especales seria
recomendable que USAER, ticiera que los padres fitmardn una carta compronuso para

obtener mejores resultados

Debido a o antenor el presente caso con respecto a los demas del grupo del
Diplomado Atencién Social a La Famila. se vio lmitado debido a la falta de
disponibihdad de la fanuha de Lucero esta fue una gran barrera para la intervencion del
caso sin embargo se logro dar un paso adelante desde el momento en que la nifa
asistio a una institucidon especializada para problemas de audicion y olro avance

importante cuando por fin comenzo su terapia de lenguaje con la maestra de USAER

Y como Trabajadora Social sugiero 3 puntos muy importantes a trabajar para
lograr que las personas con perdida auditiva tengan una vida plena y se adapten a la

sociedad y & las escuelas regulares sin mingun problema

~ SENSIBILIZACION en pnmera instancia de la familia de la persona que
padezca de perdida aud:tiva mediante platcas constructivas que generen
conciencia del! oroblema pero sobre todo que comprendan la impontancia de

ser atendida la persona con pérdida auddiva inmediatamente al ser
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diagnosticada, para que con elio le sea mas facil y rapida la aceptacion de su
problema y se comience a trabajar a buen tempo y se logre adaptar

satisfactoriamente a la sociedad

~ Crear una nueva cultura de lo que es la pérdida auditiva, y en general sobre la
idea que se fiene de la discapacidad para que de esta forma se vean a las

personas todas por igua! sin nimguna distincion

~ Demanadarle al gobierno que destine mds recursos economicos para la
atencidn y creacion de instituciones que se encarguen de atender problemas

de discapacidad

Por ultimo para poder trabajar de manera mas correcta en casos de hipoacusia
(o de cualquier otro Lipo) es muy importante gue los trabajadores sociales tengan mas
herramientas especializadas en Ia atencion individualizada y también en el area famiar
ya que de elio depende ta obtencidn del exito de un pequeno avance O de un rotundo
fracaso. en encontrar junto con la famika fa mejor alternativa de soclucion a la
problematica det sujeto del caso Debemos de estar mas famihanzados con los modelos
de atencion social a la famiha y manejar correctamente diversas corrientes teorncas para

lograr una efectiva intervencion profesional en cualquier caso a trabajar
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