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INTRODUCCION 

El Diplomado Atención Social a la Familia tiene como ob¡et1vo general Brindar 

las herramientas necesarias para que los egresados, desde ta practica privada o 

Institucional, Intervengan en la prevención y solución de los problemas sociales 

de la familia como sistema que inhibe o potencia el desarrollo humano. y par;i ello 

contiene. diversos módulos de forrnac1011 teórica y practica unos de los cuales e5 el de 

"Caso Práctico· el cual genero mayor 1nteres dado que dentro de este Sl· ¡;1l'tende 

vincular la teoria con la real1dittl y para log"ir d1ct10 otJ¡et1vo se 1nte111no con w1 caso 

par11cular por lo cual fuf' necesario elegir una persona con un p1ob!en1a es~·ec1f1cc q.ie 

se encontrara sol1crtando o utilrzando los servicios de alguna rnst1tuc1on 

To1nando en cuenta las alternatrvas que se ten1an se dec1d16 abordar el caso de 

"Lucero· una niña de 8 años de edaj con pe1d1da auditiva bilateral profund;:i lPor qué 

este caso?. como todos sabernos los niños i' las n1r\as son el futuro de nuestro pa1s y 

si desde este momento no se adaptan a la sociedad cuando sean gr<111dE"> st:ra 111uy 

dificil que ellos puedan apor1ar algo valioso a 1¡1 rrnsrna 

satisfactoriamente 

desarrollarse 

Debido a ello quien subscribe se vinculo con la Unidad de Ser·;1c1os de Apoyo a 

Escuelas Regulares 1USAER1 a traves de la compa1~era Laura N de' Diplomado 

Atención Social a la Familia quien traba¡a dentro de la unidad y quien fac1l1to el acceso 

al caso Posteriormente en la entre"sta realizada con la supervisor a de la Un1aad de 



USAER ubicada en la calle 18 sin Col Esperanza en ciudad Neza~1ualco,-otl se 

sol1c11ó el apoyo del Centro de Educación Continua para que mediante• una carta a la 

supervisora de USAER. ella ¡1utorizara def1n1t1vamente el acceso al caso y se 

comenzara a trabajar de 1nrned1ato en el mismo 

Al momento de ser llevado el caso el trabajo elaborado fue en p1ir11p1a 1nstanc1a 

realizar las entrevistas a todas lds personas relacionadas con el C3!>D despues 

con1enzar con la sens1bll1zac1on Ue ltt familia de la menor para que e~td <1ceplilra la 

importancia y con1prend1era que t:ra un problema qut- la menor no rec1t.l·t!r'1 terapia de 

lc.:nguaJe nr de audJC10n p(•ro ~utJre todo !Ggr ar lil part1c1pa:::on df.• 1.1 f:1 11·, 1 ~I pJra 

con1enzar con un tratamiento y de e.-sta formJ encontrar JU'1fOs la alterr1~1!1. ll df: c,oluc1ón 

al problen1a de ba10 rend11111ento escolar deb,do J la def1c1enc.1ii aud 1h1d y· Jt· lt:ngull;e 

Oui.:-inte este tiempo se logro que la niha fuera alcn:kjJ en l:i lnst.!,1!c1 r.k•1:c.~n1{J cte la 

/,ud1c1on y el Lenguaje A C a:Jema5 que la 111aestra de lengua1e Bi.:-.w .• ~ de· USAER 

luv1era una o dos sesiones a la scrnan.:i con la n1na s:·; t··~~t.iargo los l1'.-.i::~es no fueron 

los esperados debido a las f:ecuentes tr1éls1ste~1c<.1s dt: !.i rnc-nor a ~llS c1,1~;.l·~. 

Par a la adecuada mtervenc1ón dentro del caso la metodolog1a ut.:,za.JJ fue la del 

enfoque sisterrncc a partir de los conoc1rn•en:cs <1dquir1dos dur;v1te el D1p:o111ado y 

1an1b1en la guia de Ccn1pton B R Y Galaway B Social Viork Process tra·ju:1do por la 

Profesor¡¡ BerH1a f,lar1· Roar.g~ez Villa 

Por otra par1e desarrollar un caso práctico es muy importante para los 

trabajado•es soc a!es ya que nunca sera lo mrsmo estudiar la teoria que- v1v1rlo en la 



práctica "Ya que traba¡o social en sus distintas expresiones se d1r1ge a las rnl1lt1ples y 

comple¡as relaciones entre las personas y sus amb1en1es Su m1s1on es la de facil11ar 

que todas las personas desarrollen plenarnenle sus polenc1al1cJ,i~les p1·1riq.ie<C<H1 sus 

vidas y la prevenc1on de las disfunciones El 1raba10 social profesional esla enfocado a 

la soluc1on de problemas y al cambio Por ello los traba¡adores sociales son ag,c·nles de 

cambio en la sociedad y en las vidas de las personas las familias y comunidades para 

que las traba¡en Por lo lanto la rrofesion de Traba¡o Social llene co1110 ob1el1vo 

promover el camt.no soC1al la rllsoluc1on de problernas en las relacrones tiumana~ y el 

for1alecirrnento y la l1berac1on del pud>io para 1ncremenlar el b1enes1ar med1a11le la 

utll1zac1on de teor1tts sobre el c0mµor1Zln11t·n!o hum~H10 y los s1slcn1as sociales el 

traba¡ador social interviene en los runlos en los que las personas 1r1teractuan con su 

enlorno Los principios de los Derecl1os Humanos y la Jus\1c1a Social son 

fundamentales para el tra1Ja1acior socia! ' 

Para quien suscribe llevar es1e caso de¡o una gran experiencia sobre todo 

porque se tuvo la opo11un1dad de aplicar los conoc1m1en1os profes1on;ill'S dt>ntro de la 

vida cotidiana y observar como es que influye el Tral•a¡ador Soc·.al derwo de la 

dinam1ca de la familia para lograr un cambio favorable por m1r1,mo que esle parezca y 

de esta forma colaborar con la familia y as1 m1s1110 con la sociedad 

----·---------



Por úlhmo es importante señalar que los nombres de las personas del caso con 

el cual se traba¡o han sido cambiados dentro de este reporte. con el u111co ob¡el1vo de 

guardar su conl1denc1al1dad 



l. CONTEXTUALIZACION DEL CASO 

La educación es un derecho const1tuc1onal ·todo 1nd1v1duo tiene derecho a 

recibir educación Et Estado - federac1on est<tdos y mun1c1p1os - 11np;irt11a educac1on 

preescolar. pmnaria y secundaria la educac1011 primaria y la secunda11a son 

obltgatorias ' 'la obl1gato11edad tamb1en s1g111f1ca que los alumnos los pad1es y la 

sociedad en su con¡unto delleran realizar un mayor esfuerzo que ~e reflc•J(' en la 

elevac1on de los niveles educativos de la pol>lac1on dpl pa1s Por ma11da:o const1tuc1011al 

lll educac1on que unpéH1e el es.1ac10 t'S gratU1!a péro esL:1 garant1a soc¡a: soro tendra un 

pleno efecto sobre el desarrollo del ~a1s y el nw1orarr11ento de tas r.ond,c1ones dt: vida 

de sus habitantes sr sus benef1c1;H1os directos e md1t(:Ctcs t1::tuan con perst·ve!anc1a t>n 

las tareas educativas y s1 participan en el for1alt:c111H'nto dt: ta calidad ,. fil regularidad 

de los procesos escolares debido a el'.o la educacion es una de tas bases 

fundamentales para el desarrollo intt::gral de los seres humanos ya que se encuentra 

contemplada dentro de las necesidades basicas de toda la poblac1on me.,can¡¡ 

Sin embargo no todas tas personas tienen acceso a ella y son d111ersos los 

factores que lo propician pod11arnos mencionar ta falta de recursos econorn1cos la 

distancia de las escuetas para las poblaciones rnas ale¡adas de nuestro pa1s y otro 

factor deterr111nante es el tener una discapacidad entendiendo por esh: co"c"¡:to a tas 

personas que padecen temporal o permanente111entt• un.?J d srn1•1-.c1on en sus 

faclJl!ades f1s1cas mentales o sensoriale~ que t1ent<n dt·t<•cho a ur.a «d,1 ;:;l<,na y d•gna 

-Cong 1esQ ae- la U~ion COt~STllUCiON POLITiCt\ 8( ... CJS ESl;..L':)S LJ~• DOS ~.~EAiC.:...t~:JS 
COLECCION PORRUA 133' EO•:'~n Ea :;:~.JI P-. rr..,a ;.. Re·: ... :: .:,1 .:..·)t''·: ,...J ~:. r.h.: 1 -:: :O·:JJ 

Ta-na:.d•pas gct: m-. se.:J..1::e ej_.::ac'º" p.ar.:' t-:""n 



y se les debe garantizar la igualdad de oportunidades • o me¡or dicho una necesidad 

especial ya sea de tipo aud1t1vo visual mental etc Lo que 1mp1de pode1 1ntc-gra1se 

plenamente a los beneficios del desairollo social Es aqu1 donde resulta mas 1111portante 

la part1c1pac1on de la poblac1on para elevar la calidad de la educac.on para estas 

personas 

Es de todos conocido que existen personas grupos y comunidades que 

necesitan de una atención espec1al1zada para lograr su 1ntegrac1on a las escuelas 

regulares y a la sociedad Debido a ello surge la Unidad de Serv•c1os de /1poyo a 

Escuelas Regulares (USAER 1 que t1e11P corno ob¡e!1vo prop.c•iH la 1n:egrac1on 

educativa de los menores con necesidad educatrva especrales ;¡la escuela regular 

La Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela~ Regulares cuenta con 6 1nstanc1as 

en Ciudad Ne2ahualco11o!I 2 en el turno mJtut1no y 4 en el turno vesper11nu en cada 

una de las instancias se cuenta con un person,11 dp 1() Pedagugos 1 Tratia;actor 

Social 1 Terapeuta de Lengua¡e 1 Ps•cologo cada un;i ae las unid,1dt-s a!ienoe a 10 

escuelas regulares en las cu;iles Sl' deber1an de ate'1der en pro111ed10 a 2S n1ríos y 

rnrlas sin embargo la demanda es m,is g,aride y e! equipo mul!id1~ci;::;.na~10 se ve en la 

necesidad de atender t1ast,1 50 n·,,::is y n,f1as 

At1ora bien un probiemcJ de sctiud publ::a que s.e presen?J (Jt·r)~ro de nuest~a 

socreaad es la perdida aud·tiva en personas adultas y en los rnnos 'i las n11\as en 

Mé~1co ·1a Secretaria de Salud calcula que en nuestro pa1s las personas con 



discapacidad representan entre el 10 y el 12 % de la población total de los cuales el 18 

% de ellos l1enen problemas de aud1c1on ~ · Algunos niños y n1nas que la padecen 

entran en la atención de USAER. para su integrac1on a las escuelas regulares como 

una opción para su desarrollo equitativo 

En el munic1p10 de Ciudad Nezahualcoyotl de acuerdo con la tabla de 

d1slr1buc1ón porcentual de la poblac1on por mun1c1p10 segun cond1c1ón de discapacidad y 

tipo de discapacidad es de 1 225 975 personas el total de ellas con algun tipo de 

discapacidad sin importar cual sea es de 1 G>• _ que equivale a 20 718 personas 

con algun tipo de discapacidad del cual e1 E· ~-5 ._ tienen problemas ae aud;c1ón y 

3 7 4 º" de lengua1e y no especificado un O 25 '- 5,,, embargo poaen10s o!Jser .·.:ir que 

el porcenta¡e de perdida aud1t1va es grande 1· por eso es importante a\ender de manera 

correcta y especializada el problema de la perd.aa de aud1c1on 

S1 bien es cierto que una perdida de aud1c1on es una d1sm1nuc1on de la 

capacidad aud1t1va tamb1en es cierto que un,1 vez asurn:da ae forn1a natural y positiva 

de¡a de ser una carga tanto para el aft'ctaao CO"'º para su fan,,11a Cuando la aud1c1on 

se encuentra afectild.J la vista asume una dot':t~ f~1nc;on mantener el conftl:~o con el 

proceso eminentemente co~1hH11CJt1vc y de acce50 a la 1rforn1ac1on t-5 rmi::ortante 

h11p \' ,, ,, t·tireacceso org mariua: -man u tltrn 

· hup \\ \\\\ 1r.~g1 g-:b mt.'Oi~~s.o.,·espa:"' ci·pCC'.a~icn.:cef.n,t1vcs.·me .. :$,ntes1s. 1::is.:a;::a:•:SO~ 'taf 
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considerar que cada sentido humano contribuye de diferente forma a ponernos en 

contacto con el mundo que nos rodea. pero todos ellos se complementan 

Para poder entender meJor que es la pérdida auditiva debemos comprender 

primero las caracter1st1cas del sonido. los sonidos presentan dos caracter1st1cas 

fundamentales la intensidad o volumen y la frecuencia o el tono La 1n1ens1dad depende 

de la cantidad de energ1a que se propaga en forma de v1brac1ones y se mide en 

dec1beles (dBJ. la frecuencia se refiere a la cantidad de veces que una onda se repite 

en un segundo y se rrnde en ciclos por segundo o hertz1os ¡Hz¡' 

¡:LT::;,::l:l~:L I; PE:~::_AUDITIVA~--PO~~~~~:~~s~~-1-9-BS_E_s_·c_A_LA_,,l 
[PlV Promedio de tonos aud1tJiles :Grado de perdida aud1t1·•a 1 

¡-20--4-Ddff l Superficial ·----· !¡. 

14"h"'"oéJ8---------·· ¡Media 
! ' 

[71-80 dB -----;Profunda i 
i ; 

¡91 o mas dB ! Anacaus1a 

~I 11 Curso Na:1cna1 oe 1nte9'aci:;n educat·va Lect .. ras Pro; .. a·na Na:.o"'JI a~ ac1\.la:1:ac1~n 

Permariente Me•1Co O F fet;1ero oe 2000 Ccm·s10n Nacional oe los L1b~os ce Te•t'- G'a:!,,.: ~.:s p p 28 

• lbid 
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Sin embargo, y a pesar que la aud1c16n es muy 1mpor1ante para todos los seres 

humanos. pues por medio de este sentido estarnos en contacto con el mundo que nos 

rodea en nueslro pais no se le da la suficiente 1rnportanc1a al problema de h1poacus1a o 

pérdida aud1t1va 

Podemos observar que los estudios realizados sobre pérdida auditiva están 

encaminados basicamente a las personas adultas o a las personas que tienen traba1os 

con demasiado ruido y muy poco se habla sobre los n11ios y 111ñas con perdida aucM1va 

Segun las estad1st1cas 3 de cada 1000 1111ios y n11ias nacidos vivos presentan !>01dera 

de los cu;iles el 20'., de eslos casos tienen pt:rcLda profunda de la aud1c1on y esto ,a se 

considera gr;ive adema> aproximad<Jmente en el 25 ', de los casos su origen es 

genetico otro 25 '·''esta asociado a factores de riesgo no genetico en el restante 50 ';', 

la causa nunca puede ser determ1naaa •· 

Por lo tanto estas personas no podran se1 activas econorn1car11e11te o lo seran 

pero no rend1ran de la misma manera que los dernas debido a que todos los estudios 

al respecto demuestran que las personas afectada> por h1poacus1a padecen retraso en 

el lengua1e y en el nivel academico y tienen peores expectativas laborales y 

profesionales ': 

h!tp i:.vw..· b•S sia cu1rev•stu pe:!'vo!67_3_95 pe009395 hlm 
•· hltp 11www medynet Ce>m.'uSuar'°s Pre;ln!a~ Aud<CJOn htm 
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Esto repercute en la economia del país y en la calidad de vida de las personas 

con def1c1enc1a aud1t1va cuando ya no dependan econom1camen1e de sus padres y 

resultará más desfavorable su s1luac1ón, si el estado no genera una po1i11ca social que 

incluya apoyos espec1f1cos para que este problema se atienda adecuadamente 

A pesar que el estado cuenta con 1nst1tuc1ones que se encargan de alender 

dicha problemat1ca como son el Instituto Nacional de la Comun1cac1on Humana 

(INCH) Centro de atenc1on Ps1copedagóg1ca de Educacion Especial 1C/1PEP ¡ el 

Centro de Atenc1on Mull1ple (CAl.l1 Cent10 de Rehabil1tac1on de Edu:acion Especial 

(CREE¡ Cenlro de Capac1tac1on y Desarrolle Empresarial ¡C[C!•DE 1 011ecc1on 

General de Servicios Educativos de Compulo Acadt:om1co 1DGSc;, 1 \' cla10 la Unidad 

de Servicios de Apoyo a Escuel;is regulares tUSAER; su acc1on es muy l111111ada por lo 

que la sociedad c1v1I se ha organ11ado creando ot1as 1nsti1uc1ones que no son 

gubernamentales y que tdmb1en trabaJiln para atender a la pob:,1c1on con perdida 

aud1t1va como son el 'lnstiluto l.le>icano de la Aud1c1on y e! Lenguaje /, C 01ra y 

Hablará A C , que penenece a la UAl.l sin embargo y a pes.ir oe se• va•1as las 

instituciones aun no son suf1c1enles para la demanda que existe en nuestro pa1s 

Por lo tanto se debe rea111ar todos les esfuerzJcs necesarnJ~ r,Ha log~;H que se 

articulen prograrnas se desf,qt·n rtctHsos y se sens:t;ilice .J !a pcL:.1c. 10n gt:ne¡al sobre 

las necesidades edlJCat1vas esre:it.cas de 1l1s pcrsor-;as cc11 ne;:t:':-i1J111._...<;:. espt:-c1l1ie~ ;· 

de alternativas viables para la adecuada integrac:on soc1.ii de per~onas con perdida 

auditiva y no solo estas sino todas aquellas que tengan alguna necesidad especial o 

sean pane de grupos vulnerables 



De acuerdo a lo mencionado y tomando en cuenta la formac1on profesional del 

Traba¡ador Social. se puede 1nc1d1r en el proceso de ontegrac1on soc1,11 dE' las personas 

con necesidades especiales. a traves de herramientas especializadas para la 

1ntervenc16n en el área farnil1ar y en el area educativa sobre todo con el l1n de 

sens1bli1zar a la farnil1a y obtener su colaborac1on para dar solLJC•On a dicha 

problemática primero en el amb1to farn1llar y después en el ámbito comun1ta110 



11. SINTESIS DEL CASO 

Lucero López Pérez, es una n11'\a de 8 años de edad, actualmente cursa el 

segL1ndo grado de primaria, a los seis meses de edad tuvo una fuerte inleccion en los 

oidos que no fue atendida adecuadamente y te provocó h1poacus1a bilateral profunda 

la cual flle d1agnost1cada hasta los 2 años de edad en et Instituto Nacional de la 

Comun1cac16n Humana (INCHJ Su fa111il1a esta integrada por cuatro miembros su papá, 

su mamá su hermana y ella que es la h1¡a mayor 

Lucero a los 4 ~,, arios de edi•d 1ngre50 a un ¡ard.n de niños particular donde 

estudio por 6 meses y despues estudio un año en una instancia publica A los 6 anos 

ingreso al 1 er grado de primaria tamb1cn en una escuela publica Durante este !1e111po 

tuvo un desemperio reguliH pos1erior111ente en el seg\Jndo grat1o y debido a la perdida 

aud1l1va tuvo un ba¡o rend1rn1ento escolar Segun reportc'S de su maestro Hc,c:o1 al 

realizar las actividades escolares copiaba rJ sus. corr1pJr\eros del salen o de! p;zarron 

ademas de¡aba inconclusas muct1as dE' las acl.vidaeles que realiz<itJa y aquel1.1s que 

concluía se deb1a a que las copia del p1Z<l'ron Por tal mol1vo no cuenta a la lecha con 

un rend1m1ento escolar adecuado para el grade que cu•sa 

Sll profesor también explico que en las a:h1dades de !ect:x·scritura !a menor 

intentaba elaborar enuncrados pero soto log•aba escriti·r algunas fJ<1'Jbras sue:tas Al 

parecer son palabras memorizadas por eiia no porque pueda escrib·r Tarnpcco puede 

leer. por lo tanto. le enser\an por medio de d1bu¡os y letreros En la materia de 

!' 



malemát1cas cuenta con los dedos cuando se le indica que tiene que resolver una 

operación y después de varios intentos la realiza 

Por otra parte Lucero se comumca mas por medio de gestos y señas que es la 

comun1cac1on analog1ca es decir es todo 10 que sea comunicac1on no ve1bal El 

termino debe incluir la postura los gestos e>pres1ón facial la 111fle>1on ele la voz la 

secuencia el ritmo y la cadencia de las palabras r111srnas y cualquier 011 a 111an,festac 1on 

no verbal de que el 01ganismo es capaz '' 

la llevaba sin emb;irgo no se vislumbraba ningun avance en el aprend1:a1é y aciemas la 

madre no presentaba docurne111ac1on que corroborara su asistencia a la terapia por lo 

QlJe se presupon1a falta d1spos1c1011 por par1e de los padres de la n1na para realizar 

dicha act1v1dad 

A partir de hacer una 1ntervenc1on profesional por par1e de la Traba)Jdora Social 

autora del presente traba¡o la familia de Lucero canto con c1•versas opc•ones de 

atención la madre de la menor la llevo al lnst.tulo r.le>icano de la Aud1::1on y el 

la menor comenzo su 1er;ip1a con l;i maeslra de lengua¡e de USAER un,1 o dos veces a 

la semana 

\:'\'a~·a-"¡""' P He:m,: ... 8 Jacson O Te;)11a Je ia ccrri..:'11cac•Cr'I r1ur.'laria Eó 01or.a1 Hede-1 Barcelona 
Espar'io Ur1oecima eJ·.:.on 19S.i 



111. DATOS GENERALES 

a)INSTITUCION Unidad de Serv1c1os de Apoyo a Escuelas 

Regulares (USAER) 

b)FECHA DE INICIO D1c1embre del 2000 

c)FECHA DE TERMINO Junio del 2001 

d) MIEMBROS DE LA FAMILIA 

NOMBRE Armando López López (Padre) 

SEXO Masculino 

EDAD 30 años 

NOMBRE Ana Pérez González (Madre) 

SEXO Femenino 

EDAD 31 años 

NOMBRE Lucero Lopez Pérez 

(Sli¡eto del caso.1 

SEXO 

EDAD 

Femenino 

8 años 

NOMBRE Cristina López Pérez (Hermana) 

SEXO 

EDAD 

Femenino 

1 año 



IV. SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO 

Lucero es una niña de 8 años que padece de ll1poacus1a bilateral profunda 

d1agnóst1cada a los 2 años de edad no ha recibido ninguna terapia de lengua¡e o 

aud1c1on y por ello no posee los elementos necesarios pa1a coniunic.-.•s.: co111p1ender y 

entender todo lo que se encuentra a su alrededor n1 puede lograr su 1ntegrac1on 

educal1va en escuela primaria regl•lar 

IS 



V. ANTECEDENTES DEL CASO 

La Unidad de Serv1c1os de Apoyo a Escuelas Regulares USAER tiene como 

ob¡et1vo propiciar la integración educativa de los menores con necesidades educativas 

a la escuela regular En ella. el ob¡et1vo del traba¡ador social es fortalece1 el vinculo de 

la escuela, con la familia para lograr la integración del menor 

Entre los muctios casos que se atienden en USAER. se encuentra el dt? Lucero 

López Perez. una niña de B anos de edad que actualmente cursa el segundo grado de 

prnnaria A los seis me5es de edad tuvo una fuerK 1nfccc1on e1" les 01dos que no fue 

atendida adecuadamente y le provoco h1poacus1a bilateral profunda y fue d1agnos!1cada 

hasta los 2 anos de edad en el Instituto Nacional de la Comun1cac1on Humana (INCH¡ 

Su familia esta integrada por ClJatro miembros su papa su mama y su hermana ella es 

la h1¡a mayor de la familia 

Lucero a los 4 ~·, años de ed;1d ingreso a un ¡ard1n de n1rios p<irt1cul:1r donde 

estudio por 6 meses y despues estudio un ai'lo en una 1nstanc1a pubi:ca A los 6 a1\os 

ingreso al 1 er grado de prHnar1a tan1b1en en una escuelJ pub!ic¡¡ Durante este tiempo 

tuvo un dese111pe1\o regular poste11on11ente en el SC'g.;r.do grajo y dt•G,do al aumento 

de la pérdida aud1!1va tuve un baJo rer¡-:J111w . .:nto esco\ar Segun rc._>:;rtt·s de s~. niat'stro 

Héctor al realrzar las act1v1Caje5 c~co 1.ares cop:at,a a sus con1p.:-F:eros de~ salon o del 

pizarrón ademas de¡aba inconclusas muchas de las act1v1dades oue realizaba y 

,., 



aquellas que concluia. se debia a que las copiaba del pizarrón Por tal motivo no 

cuenta a la fecha. con un nivel acaderrnco adecuado para el grado que cursa 

Su profesor ta111b1en explicó que en las act1v1dades de lectoesc111ura la menor 

intentaba elaborar enunciados pero solo lograba escribir algunas pa1at:J1as sueltas Al 

parecer son palabras memo11zadas por ella no po1que pueda escribir 1 amr·oco pueue 

leer. por lo tanto. le ensenan por rned10 de d1buJOS y letreros En la mal''''ª de 

matemáticas cuenta con los dedos cuando se le 1nd1ca que tiene q"e resol,er una 

operac1on y después de varios intentos la realiza 

Actualmenle utiliza auxiliares auditivos y cursa el segundo ano de pr11nar1a su 

maestro la rem1t1ó a USAER por baJO rend1m1enlo escolar y la falla Ce asistencia a 

clases La madre comenlo que efect.varnenle llevaba a terapia de len~ua1 e J su 111¡a y 

que debido a ello era su 1nas1stenc1a a la escuo:la primaria sin embargo esto no pudo 

ser comprobado ya que no presento ningun documento y la menor no mostraba nrngun 

avance en su aprend1za¡e 



VI. GENOGRAMA 

FEBRERO DEL 2001 

ELABORADO POR VERONICA RAMIREZ GARCIA 

21 

ºHOMBRE 

SOFIA 54 AlilOS 

()MUJER 

MATRIMONIO 

HIJOS POR ORDEN 
DE NACIMIENTO 

RELACION MUY CERCANA 

RELACION FUSIONADA Y 
CONFLICTIVA 



VII. PROCESO DE ATENCION 

7.1. FASE DE CONTACTO 

El miércoles 31 de enero del 2001, en la Escuela Primaria ·x . se realizó una 

¡unta con los padres de familia que ut1l1zan los servicios de USAER al termino de la 

misma. fue asignado a quien suscribe el caso de la menor Lucero Lopez Pérez 

Jueves 15 de febrero. se hace contacto con el profesor Hector Rornero 

maestro del segundo ano de prirnaria y por ende profesor de Lucero la 1nformac16n que 

él proporcionó fue la siguiente 

La menor tiene vanos problemas entre los cuales el pnnc1pal es la d1sn11nuc1on 

de audio y de este se derivan los demás corno no escucha no puede hablar bien 

debido a ello le cuesta traba¡o entender las 1nd1cac1ones que le da su maestro por el10 

requiere una atenc1on especial corno es sentarla cerca de el ademils de repet.rle la 

1nformac1on 2 o 3 veces para que la entienda y adema~ verla a la ca•a m.ent1as tiab1.a 

Lucero no conoce bien las vocales ni e! atecedar10 ademas cuent;i con los 

dedos para realizar alguna operac1on matema:ica esto conllc«a a ,,., t1¡1:0 rend1rn1ento 

escolar Debido a lo antertor el profesor no estaba seguro de promo-.erlJ de grado o 

no a la menor 



Otro problema que presentaba la nil\a, era la agres1v1dad hacia sus compañeros. 

lo cual continuamente le provocaba confl1clos Aunado a esto se encontraba la poca 

atención e interés que tenia hacia el estudio. ya que se mantenía trabajando una hora u 

hora y media y después ya no ponia atención Además la n11\a faltaba a clases una o 

dos veces a Ja semana 

En la misma fecha. se v1s116 la casa de la familia López Perez sm previa c1la. 

por lo que se puedo observar que la casa estaba construida de materiales como 

tabique. cemento. varilla y el lecho era de colado. con va11os cuartos ya que son tres 

familias las que habitan el lugar. el palio es comunal así como el baño las condiciones 

de la v1v1enda no son las mejores ya que se encuentra un poco deteriorada por el 

tiempo. ademas de que existen varias construcciones para el palio que es muy 

peque1io con relac1on a todas las personas que habitan el lugar La s1luac1on econom1ca 

de la familia es de bajos recursos debido a que sus ingresos son rneno1es a los 

$3 000 00 pesos al mes con lo cual pueden alcanzar a comprar la canasla Dasica 

norrnal1va de alimentos que ·en 1996 el precio de la CN1\ e labor acJa por la 

COMPLAl,1AR era de $2603 43 pesos equ1v;1!enle a 4 21 salarios m1n1mos del mismo 

ario La s1tuac1on ahora en 2001 resulta 1dent1ca pues el nivel sala11JI no ha cambiado 

mucho de 1996 a la fecha•; pero cuentan con los servicios basicos agtia luz drenaje 

y también telefono aunque no esta contemplado como una necesidad bas1ca 

'' htp llwww morgafl 11a unam m•lusr.'human•dades.'203·cclumnas.'mar1·nez 
::; 



A pesar de no haber tenido una cita previa se pudo platicar con la Sra Ana 

madre de Lucero. de manera informal y menciono que no habia llevado a la niña 

a la escuela. ya que tenia cita en el ·instituto Mexicano de la Aud1c1on y el Lengua¡e 

A C ".con d1recc1ón Av Progreso# 41 - a. Col Escandón Delegación Miguel Hidalgo 

C P 116000. México D F te! 52776444.52776520.52776821 

Posteriormente. se le preguntó si ex1st1a la pos1b1lrdad de entrevistarse con su 

marido para conocer su punto de vista sobre el problema de su h1¡a sin embargo su 

respuesta fue negativa al poner una serie de pretextos corno ·m1 esposo traba;a todo 

et dia y llega muy tarde' que ·e1 sabado no se encuentra y el dom111go todos 

v1s1tamos a m1 suegra· etc Tamb1en menciono que únicamente se encontraban ellos 

en las clases de sordomudas de su h1¡a Lucero las cuales eran 1mpart1das por una tia de 

la n1na por lo cual seria casi 1mpos1ble tener una entrevista con su esposo al ver la 

negativa se dec1d10 no 1ns1st1r mas A pasar de esta prunera negativa en otras 

ocasiones se s1gu10 1ns1st1endo en contactar con el padre de Lucero para que asistiera a 

las citas posteriores que se tuvieron con la Sra Ana 

El m1ercoles 21 de febrero la Sra Ana mostró el comprobante de asistencia de 

Lucero a la 1nst1tuc1on ya menc1ona::la en el cual estaban programadas otras citas 

•!• 6 de marzo terapia de lengua¡e 4 30 p m 

•!• 15 de marzo tecnico aud1ornetr1sta 2 30 p m 

·!· 28 de marzo tecn1co audrornetrrsta 5 30 p m 



Al término de ellas. le entregarian el d1agnóst1co. de lo cual dependeria si Lucero 

continuaba o no en una escuela regular o la camb1arian a una especial para ninos y 

nrñas con problemas de audio 

lndepend1entemen1e del d1agn6st1co que le darian a la menor. ella tomaba clases 

particulares para sordomudos los domingos y en ellas pa111c1pan los padres de la niña 

eran con el fin de que ella pudiera comunicarse de una manera mas facil Debido a 

que la demanda principal de los padres de Lucero era que la niña pudiera comunicarse 

de manera rap1da y que las demás personas y ellos la pudieran enlender sin ninguna 

d1f1cullad, porque ellos cre1an que al poder comunicarse Lucero le seria mas lacd lograr 

su plena 1ntegrac1ón a la escuela regular y a Ja sociedad en general 

Para obtener esta meta se le solicito a la Sra Ana que tanto ella corno su marido 

deb1an de poner todo de su parle para que en con¡unlo se pudieran alcanzar la meta 

se les solicito todo el apoyo para poder comenzar a traba¡ar con la niña pero sobre lodo 

se le indico a la Sra Ana que no de¡ara de llevar a la niña a sus clases y que 

un1can1enle fallara los d1as que tuviera citas en el lnslilulo Me>icano de la Auo1c1on y el 

Lengua¡e A C y de esta forma se pud:era lograr el ob,el"o principal Tamb1en se le 

rnenc1onó que si ella ¡unto con su marido no colabora en todo como se les hab1a 

solicitado no se podria llegar a tener ningún avance s1gn1ficat1vo 

Por otra parle. la madre de la niña comento que su h1¡a si tenia un ba¡o 

aprovechamiento escolar pero que estaba haciendo todo lo pos1ble para que esto 

me¡orara. por medio del tiempo que le dedicaba. enseñandole palabras mediante 



d1bu¡os y fac1iltarle de está forma su comprensión y posteriormente Lucero las pudiera 

escribir 

Otros motivos del ba¡o aprovechamiento de la menor según la Sra Ana eran que 

no recibía la atención especial que necesita por parte de su profesor y tarnb1en que 

Lucero ponía poca atención para el estudio 

Una 111forrnac1ón muy importante fue que la nu'la anteriormente asistía a una 

inst1tuc16n donde recibía clases pa1a poder leer los labios. sin embargo no pudieron 

seguu llevándola porque la madre se embara.~o y no contaba con el tiempo suficiente 

para el traslado de su t11¡a a la 1nst1tuc1on y poi otra parte tenia que estar en reposo 

Ademas en dicha 1nst1luc1ón ten1an por norma una vez que los rw1os de¡aban de 

as1sttr los daban de ba¡a y no los volvian a aceptar 

Posteriormente Ja Sra Ana e>plico el porque Lucero pe1cM Ja capacidad 

aud1l1va. ya que su h1¡a nac10 oyendo sin emba1go a los 6 meses de ed;:id tu;o una 

fu ene 1nfecc1on en los o idos y Ja llevo al doctor pero no termino con el tratamiento 

médico por cuestiones de tratia¡o Fue t1ast,1 ql1e la 11;1ia conwnzo a ca1111n;:ir que una tia 

materna se dio cuenta que no escuchaba En esos momentos la !:e.,,;iron n,;evamente 

al doctor y ahí Je dieron el d1;1gnost1co En aquel entonces lo '"''CCJ que t11c,,~ron fue 

ponerle sus a-.at11ares auditivos 

Cabe ent:Jnces mencionar que ·La fam111a puede verse como ta unrdad 

fundamental de la sociedad recorriendo su ·ciclo vitar entre penas y aleg11as donde 



puede segu1r armónicamente su camino la familia es una unidad de personalidades 

interactuantes que forman un sistema de emociones y necesidades engarzadas entre 

si. de la mas profunda naturaleza Por ello se supone que tanto n1rios como adultos en 

algun momento buscan dentro de su seno la sat1sfacc1on casi total de sus necesidades 

emocionales 13 
·. asi como económicas y f1s1cas luego entonces si los padres de 

Lucero de¡aron pasar el tiempo y no atendieron la necesidad de su h1¡a a par1ir de ese 

momento. no estaban cumpliendo con una de sus responsabilidades fundamentales 

como padres de familia 

De esta manera paso el tiempo. mientras Lucero entro al ¡ard1n de nirios 

particular donde cursó 6 meses del ciclo escolar y posteriormente fue inscrita a uno 

publico donde solicitaron los serv1c10 de USAER 

Al ingresar a la escuela primaria tuvo un aprovechamiento escolar aceptable 

sin embargo fue canalizada a USAER por el problema de audio y es hasta el segundo 

grado cuando comienza a ba¡ar su rend•m1enlo escolar 

Por otra parte segun la Sra Ana Lucero no tenia relaciones interpersonales 

aceptables con sus campaneros de grupo por lo menos no con la mayor•a debido a 

que todas las travesuras que pasaban dentro del grupo se le eran act1acadas a ella 



7.2. FASE DE CONTRATO Y ACCION 

Las fases de contacto. contrato y acción están estrechamente relacionadas por 

lo mismo no se puede observar una separac1on entre una y otra. ya que al mismo 

tiempo en que se establecía la fase de contacto es decir conociendo a las personas 

importantes dentro del caso. la madre de Lucero comenzó con el trata1111ento de la 

menor y esto formó parte de la fase de contrato y acc1on 

El B de marzo mediante una llamada telefónica al Instituto Mexicano de la 

Aud1c1on y el Lengua¡e y dir191endose con la secretana de D11e:c1ón tAed1ca se pudo 

comprobar que efectivamente Lucero estaba siendo llevada a sus citas aunque no se 

presentó el día 6 de marzo En este caso el papá de la niña quedó en reprogramarla 

Este mismo dia se conv1v16 con la menor en su salen de clases para conocer 

como se deserwolv1a en su ambiente natural Se observaron varias situaciones tales 

como que la menor si enlend1a lo que se le hablaba siempre 7· cuando se le viera a la 

cara y se le deletrearan las palabras los numeres los cono~ia y los dJba a entender por 

medio de los dedos la relacion que llevaba con sus compa1ieros no e1a corno la 

descr1b1a la mama ya que sus compar\eros la apoyaban y la enlend1an en lo que ella 

les trasr111t1a ten1<l discusiones con sus compañeros pero como una s1tuac1on cornun 

entre los niños y las niñas 



En este día se pudo platicar con la abuela malerna de Lucero ya que fue a 

recoger a la menor a la salida de la escuela La senara Sofía comento que su h1¡a se 

encontraba trabajando y que por tal motivo no pod1a as1st11 a la cita con quien suscribe 

sin embargo conf11111ó que efectivamente a su nieta se le daban clast-s los domingos y 

que era una sobrina de ella la que se las 1mpart1a ya que tenia el mismo problema que 

la menor 

Cabe hacer menc1on que la abuela materna de Lucero ¡uega un papel 

importante dentro de la d1nam1ca familiar de la menor debido a que la nina vive en el 

mismo dom1c1lio de la abuel,1 adern:is ella la 11a cu1da:jo desde pequf:na y de manera 

más d11ecta cu<lndo ambos padres tr¡¡ba¡al>an srrnultaneamente \' en ese momento 

volvía a ser ella la persona respons'1ble de su nieta deli1do a que los pacJres de Lucero 

trabaJan nuevarnente a pesar dt' t1aber acordCldO prev1<v11cntt) cor~ el ps1;::01ogo de 

USAER que la sra Ana no tralia¡ar1a por el momento pues descuidaba dernas1ado a la 

nif'la y era m¡s necesaril.1 5u presenc1a cercil de Lucero que traba1an·jo aden1as la 

Sra Ana traba¡aba en una tienda departampntal por lo cual descansaba un1camente un 

d1a entre semana y esto complicaba aun mas la a~enc1on a Lucero 

Sin embargo por las prr:s1ones econom1cas la madre de Lucero dec1d10 trabajar 

y por lo tanto la abuela ert1 Qu1t:•n al.stal'a y lle·wabit a la escupla a Lucero as1 n115n10 

la recog1a a la tiora de salida le re,1saba sus ta•eas as1 como se encarga de revisarle 

su moct11la y ademas durante el d1a :e p1oporc1onaba atenc1on y cwjados a la menor 



Por lo anterior, se trato de sens1b1hzar a la señora Sofia sobre la 1mportanc1a que 

su nieta recibiera terapia de lenguaje y aud1c1ón, debido a que por medio de la terapia 

Lucero se adaptará con mayor facilidad a la escuela primaria regular ademas de que 

era básico para su desarrollo integral, ta señora Sofía se mostro muy flexible y 

mencionó que en lo que ella pudiera ayudar lo haria. además ella fue quien ins1st10 con 

su h1¡a para que llevará a Lucero al Instituto Mexicano de la Aud1c1ón y el Lenguaje A C 

Pasaron algunos dias antes de poder tener algun contacto con la Sra Ana y fue 

hasta el día viernes 23 de marzo que se le pudo localizarla vía telefon1ca 

Ella comentó que ya no habia llevado a su hija a la escuela debido a un 

problema que se habia presentado 8 d1as antes. cuando la menor agrecJ10 a tres de sus 

compañeras por un malentendido. pero que ellas también habian agredido a la niña y 

que dec1d1ó ya no llevarla después que algunas mamás amenazaban con reunir a los 

demas padres de familia para que entre todos solicitaran a la D11ectora del plantel la 

expuls1on de Lucero o de Jo contrario ellas sacarían a sus h1¡as de la escuela Por lo 

tanto ella y su esposo tomaron d1cl1a medida antes de que ·1raumaran a su h1¡a Sin 

en1bargo es p1ec1so se1i¡1lar se tiende a calificar a los nirios y las nir\as h1poacus1cos 

como unas personas agresivas y en realidad esto es una de las tantas actitudes que 

puede presentar el 1nd1v1duo que se o~·sarrollara con relac1on al mayor o menor grado 

de hostrga1111ento que tenga en su entorno Su t1m1tac1ón en el plano de Ja 

comun1cac1on Jo llevaran en mult1ples situaciones a no comprender lo cornprend1do 

produciéndole frustraciones Por ello mostrará conductas de 1rrrtabil:dad. alejamiento 

agresividad Se debe tener presente que está mas expuesto a ser marginado vrotado 



en sus derechos, sometido a abusos. 1n¡us11c1as. burlas ele 14 
" Y sobre esto se oriento 

y sens1b1ilzo a la madre de Lucero. para que reconsiderara su dec1s16n 

Por otra parte. Ja Sra Ana mencionó que estaban esperando el d1agnósl1co del 

lnsl1lulo Mexicano de Ja Aud1c16n y el Lengua¡e para lomar una dec1s1on def1n111va Se 

externo a la Sra Ana la op1111011 respecto a que dicha dec1s16n no seria lo más 

adecuada para su h1¡a y el per¡u1c10 que tendria por sacarla de la escuela ya 

que perderia él ciclo escolar. ademas de que no era buen e¡emplo y s1gn1f1caba darle 

la espalda a un problema en vez de enfrentarlo la madre de la menor comento que eso 

no era lo que ella estaba haciendo sino todo lo contrario. que ella ya no queria causarle 

más daño a su h1¡a y que lo que ella pretend1a era no lastimar más J la r111iJ y tornar la 

me¡or decisión en benef1c10 de su h1¡a 

Después de esto se acordó que ella volveria a llevar a la escuela a su h1¡a a 

part11 de día Lunes 26 de marzo y que se hablaria con la 011ectora el d1a martes 2i de 

marzo para llegar a una soluc1on y de esta forma la menor tendr1a la oporlun•dad de 

terminar el ar\o escolar y si dec1d1a cambiarla de escuela no tuviera que recursar el 

ario 

Martes 2i de marzo Al llegar a la escuela se contacto con el profesor Hector 

Romero el cual con1ento QlJe no t1ab1an llev,1do todav1a a Lucero a ra1z del problema 

presentado con sus cornparier as 



Comento que él no quería intervenir. puesto que la nu'\a efectivamente en 

algunas ocasiones había llevado ob¡etos como t1¡eras. cuchillos y nava¡as de rasurar y 

que él se las quitaba y le daba la que¡a a la mamá de la menor. pe10 que despues no 

sabia cuál era el verdadero motivo por el cual Lucero seguía llevando estos ob¡etos a la 

escuela. además no estaba segu10 de que más adelante ella los pudiera utilizar en 

contra de sus compar'\eros y se llegara una s1tuac16n más grave Ademas señalo que 

la Directora le había comentado que la n11'\a seria expulsada del1n1tivamente de la 

escuela y él ya no podr1a hacer nada ante esta dec1s16n 

Despué5 se abordo a la maestra Beatriz de lengua¡e de USAER en la escuela 

primaria se le comentó sob1e el problema y comento que ella vio a las niñas que 

Lucero había agredido el dia lunes y que efectivamente se ve1an muy marcadas por 

algunos rasgur'\os 

Por otra parle. la Directora de le escuela primaria ·x .. manifestó que ella deseaba 

hablar con la Sra Ana pero que no se habia presentado desde el d1a de los hechos Se 

comento al respecto que se hab1a citado a la Sra Ana el d1a 27 de m;irzo del 2001 

para poder t1ablar con ella 

La niadre de Lucero se presento a la cita acordíldil pre._i1an1ente ~ h • .:- ali1 donde 

la Sra /,na manifesto que no sabia si su h1¡a reg1esaria a la escuela o no po1que los 

demJs padres oe familia no comrrend1an la s1tuac1on y por eso no pod11an apoyar a 

la niña para que su 1ntegrac1on a la escuela fuera más facil pero que tambien estaba 

consciente que la niña en cualquier otro lado tendría problemas y que no pod1a estar 



escapando de ellos. pero que dependía de lo que la Directora le comentará para tomar 

la dec1s1ón 

Se reflexionó con la mama nuevamente para reforzar el tema de la perdida 

aud1t1va y que viera las consecuencias de no llevarla a la escuela Se le cuestionó 

sobre el reporte de profesor Héctor respecto a que la niña habia llevado ob¡etos 

peligrosos a la escuela Al respecto ella comento que ya estaba poniendo atenc1on en 

los útiles de Ja nina debido a que el prolesor ya Je hab1a llamado la atenc1on y que 

ademas solamente una vez tiab1a llevado una nava¡a y era para corlar una naran¡a que 

su h1¡a tra1a para comer a la hora del recreo, pero que no volveria a suceder 

Se acordó con la maestra de lengua¡e de USAE R que el d1a 3 de abril seria la 

¡unta con los demas padres de familia as1 como con Ja Directora \' el maestro Hector 

responsable del grupo de Lucero ademas de que se traba¡aria con los alumnos del 

grupo de seglmdo para lograr sens1b1lizarlos y de esta manera d1sm.nu1r la s1tuac1on de 

tens1on 

En ese mismo d1a se establec10 contacto con la Sra An.:i por tele!ono para 

saber sobre la dec1s1on que se tomo ¡unto con la Directora y explico Que su h•Ja seria 

cambiada de grupo y que se presenta11a hasta el d1a 4 de abril despues de la ¡lmta 

El día 3 de abril se re.:i!izo la ¡unta de sens1bil1zac1on con los demas padres de 

familia en Ja cual se realizo una serie de técnicas grupales. como la siguiente 



Primero, part1c1paron dos mamás, a una se le taparon los cides con algodón y la 

otra le tenia que canlar una canción, sin embargo. como se trataba de que ellas 

comprendieran el problema. la mamá que cantaba la canc1on lo tenia que hacer 

mediante sel'las y la otra mama tenia que enlenderla y decir de qué car1C1on se trataba 

Después part1c1paron más padres de familia en la misma técnica con lo cual se 

generó apertura y sens1b11idad. frente al problema de la menor 

A partir de esta s1tuacrón se realizaron varias preguntas generadoras a los 

participantes. siendo la pregunta clave 

"lQue haria usted si tuviera un\a) h11o(a) con un problema como el de Lucera?· 

Fue hasta ese momenlo en que los padres comprendieron y reaccionaron 

favorablemente al termino de la platica los padres se mostraron muy cambiados y con 

la firme decisión de transmitir esta 1nforrnac1on a sus h1¡os para que de esta manera 

pudieran comprender y aPO)·ar a Lucero 

El acuerdo al que se llegó con los profesores de USAER. es que la niña regresaría 

despLies de las vacaciones de Semana Santa y la cambiarían de grupo para que asi 

pudiera terrrnnar el ario escolar. ademas de tener terapia con la maestra de lengua¡e de 

USAER 



-

Al regresar la menor a la escuela en la lecha acordada ella estuvo solo unos d1as 

en otro grupo debido a que no se adaptó y la regresaron a su antiguo grupo donde se 

encontraba hasta la termmac1on del ciclo escolar. pero la nuia se integro mas 

lac1lrnente y el maestro le entendía un poco me1or al igual que la n1na a su maestro 

según reportes de la maestra de lengua1e de USAER 
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VIII. TERMINACION Y CIERRE 

En esle caso se lraba¡ó hasta ¡un10 del 2001. lo que se realizó fue la sens1b11izac1ón 

de la familia o dicho de aira forma se traba¡o un1camente con la madre y la abuela de la 

menor. debido a que durante todo el tiempo de traba¡o se vm una gran ausencia del 

padre de Lucero a pesar de haber sido solicitada su presencia lograndose un mayor 

comprorrnso de la madre para que la n1na asistiera diario a clases y sobre todo que 

ambas lraba¡aran con la maestra de USAER para me¡orar el rend1m1en10 escolar de la 

niña 

También se logró que los padres de farnrl1a de los compañeros de clase de Lucero la 

aceptaran y con ello lamb1én los alumnos del grupo 

Pero además de todo lo traba¡ado durante ese periodo lo más importante fue que 

Lucero acudiera a su 1erap1a de aud1c1on y lengua¡e para que pueda comunicarse 

sat1slactor1arnente 

En caso de que Lucero no sea atendida a:iecuadamente su 1nteg•ac1on no solo a la 

escuela regular sino también a ta socieoad pn IJP'1e•a! sera muy d1f1c•1 'r co•npl.cada ya 

que cuando Ja persona nace en w1,1 famd!a donde no h¡l)' o~'CS m 1 t..."n'~1ros ccn perd,da 

aud1t1va es decir es 111¡0 de padrPs oyentl'S o pierde 1a aud C•on en l,1 1uventud o en 

edad adulta para la persona ensordecida la aceptac1on y ada~tac1011 de su cond1c1ón 

~lt 



son mucho mas comple¡as por el hecho de conv1v1r d1anamente con personas diferentes 

o con el propio recuerdo de sí misma cuando oía ·~·· 

Debido a ello es muy 1mportanle lograr que efeclivamenle la Sra Ana lleve a 

terapia a su h1¡a. para que tenga las herramientas necesanas que le permitan una 

buena adaptación a su medio ambiente. un crec1m1enlo sano y un desempeno 

satisfactorio 

En este estudio la familia es determinante en el tratamiento de la menor para que 

ella logre su rápida mlegrac1on socia: Y como el modelo estructural dice ·e1 esquema 

conceptual de una farrnlia normal p1esenta tres facetas en primer luga1 una familia se 

transforma a lo largo del tiempo adaptándose y reestructur andose de tal modo que 

pueda seguir funcionando en segundo lugar la familia posee una estructura que solo 

puede observarse en movimiento Y finalmente una familia se adapta al stress de un 

modo tal que mantiene la continuidad de la famil1.1 al mismo tiempo que permite 

reestructuraciones .,. Con estas tres faces se puede decir que en la F am11ta Lopez 

Perez se deben hacer cambios y reestructuraciones ya que si ellos as1 lo desean 

verdaderamente podran lograr un cambio def1n1l1vo en beneficio de todos sus 

integrantes pero sobre todo a fa;or de Lucero 

SEP Cu•so Nac1cr".a 1
• ce ·n~~;·a:.cn e-:!ucah:a Leclu~as Programa Na.:1cnai de acrua11:ac1on 
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IX. EVALUACION 

En el área educativa el profesor de la menor manifestó que la niña logro un avance 

en cuanto a poder integrarse me¡or al grupo ademas de que los niños y las niñas 

terminaron por aceptarla después de la platica que se realizó con los ciernas padres de 

familia Ademas de que la menor mostró una menor agres1v1dad comparada con la que 

tenia antes del problema suscitado 

Por otro lado. Lucero pudo expresar un poco mas lo que sent1a deseaba y de 

esta forma su profeso1 le entendía mas a la niña segun repor1es del mismo profescr 

También se obtuvo la par11c1pac1ón de la menor una o dos veces por semana en 

terapia de lengua¡e con la maestra de USAER la cual comento que la n1na con un poco 

mas de esfuerzo puede lograr el comunicarse adecuadamente con los demas y de esta 

forma me¡or ar sus notas academ1cas 

En cuanto al a1ea familiar se logro que la mama llevara al lnsl1luto l.1exicano de la 

Aud1c1011 y el Lenguaje A C a la menor par a valorac1on Aun no la diagnostican y por 

ello n11smo no comienza su tratamiento sin embargo estamos en espera del resultado 

Por otra parte ta111b1en se logro que la mama comenzara a interesarse en la 

educacion de su l1:¡a la senora Ana ahora percibe las cosas de otra forma sabe que 

sólo ella ¡unto con su esposo (a pesar de no haber logrado n1ngun avance con el señor 



debido a su falta de d1spornb1lidad para lraba¡ar con la maestra de USAER y con la 

Traba¡adora Social) son los únicos que puede ayudar verdaderamente a que su h1¡a se 

pueda adaptar plenamente a la escuela regular y no solo allí. sino lamb1en dentro de su 

familia y de la sociedad. para que tenga un adecuado desempel'lo y desarrollo 

De cierta forma toda la responsabilidad se le de¡ó a la Sra Ana siendo que ella 

deberia de compartir lodo con su marido. pero al ver la falta de d1spon1bil1dad del Sr 

Armando se optó por tratar de lograr que la madre de Lucero comprendiera la 

1mportanc1a de que SLJ h1¡a fuera atendida de forma especializada 

Las redes de apoyo con las que cuenta la madre de Lucero son su mama en primera 

instancia y despues una de sus hermanas ·Las redes de apoyo constituyen una 

modalidad part1c1pat1va pensando que la formación de redes sociales podría favorecer 

la resoluc1on de problernat1cas comunes que aque¡an una comunidad una 1nst1tuc1ón o 

a un grupo de su¡etos siempre )' cuando los m1emtHOS de la red comprendan que el 

problema de un 1nd1viduo es el de un g1upo atrapado en las mismas necesidades Ya 

que dentro de sus funciones se encuentran la compar't1a soc:al apoyo emocional 

ayuda material y de servicios y acceso a nuevos contactos Y se comprobó que la 

abuela materna de Lucero si cump!e con algunas de las funciones de la red ya que fue 

ella quien ins1s110 mas con su t11¡a para que llel/ara a Lucero al Instituto r.1e.,cano de la 

Audición y el Lengua¡e A C 

1
" Sluz•1 C La rE-d social Frontera oe Ja Practica S.stlom1ca Ed•toria1 Geoisa Barcelona Espal'la 19&6 
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Y por ello también con la abuela de Lucero se traba¡o durante este pe11odo para 

que ella junto con la Sra Ana apoyen a la n11'la durante su largo camino para alcanzar 

su mela. el poder comunicarse así como adaptarse a la escuela regular y a la misma 

sociedad 

Para lograr dicho ob¡et1vo es muy importante la red de apoyo con la que cuenta 

Lucero. asi como la Sra Ana. debido a que ··e1 tamaño de la red de acuerdo a! número 

de personas que la integran es 1mponante Las redes mínimas son menos eficaces en 

s1tuac1ones de sobrecarga o tens1on de larga duración ya que los miembros comienzan 

a evitar el contacto para evitar esa sobrecarga '' Con esto no quiero decir que por ser 

pequena la red no se puedan obtener buenos resultados únicamente que sera mas 

lraba¡o para cada uno de los miembros de la red 
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X. CONCLUSIONES 

En la búsqueda de alternativas a la problemat1ca de la pérdida aud1t1va. lo primordial 

seria generar una cultura en toda la sociedad. de la 1mportanc1a que tiene esto en la 

vida de los menores y sobre todo el que deban de ser atendidos inmediatamente al ser 

diagnosticados y no de¡ar pasar el tiempo hasta que sea larde. cuando para los 

menores y para sus familiares les sea casi 1mpos1ble él poder comunicarse o ser 

entendidos y por lo tanto. no adaptarse a su medio ambiente 

En la intervención con en este tipo de casos lo mas importante es la par11c1pac1ón 

de toda la familia y no de un solo miembro de la misma corno suced10 en este caso de 

ello depende el logro de resultados y el encontrar ¡untos las alternativas de soluc1on 

para que así se decida cual es la mas viable Ya que corno dice Salvador M1nuch1n en 

el modelo estructural ·se debe de considerar al paciente 1dent1f1cado como el miembro 

de la familia que expresa del modo mas v1s1ble un problema que afecta al sistema en 

su totalidad '' Además por la minoria de edad aunada a la h1pocaus1a debemos 

lograr en primera 1nstanc1a la part1c1pac1on de toda la familia 

En casos serne¡antes al de Lucero les farnil1ares más cercanos al su¡eto del caso. 

deben decidir por ellos S1 los padres no cooperan d1f1cilmente saldra solo adelante y 

a veces aunque se traba¡e de maner,1 exhaustiva en otro sentido no se logra ningún 

avance para la soluc1on del problema De aqu1 la 1rnportanc1a de generar una cultura de 

B:i:e a L y v.•a·eg ... : La ~\ers~t-c:·.,,a s s!t:m<:a en te·a~.a far"'"1,1,,1· cc:--~ep~cs ba~·:os :n·.est•ga:.ión y 
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respeto, apoyo e igualdad entre lodos los seres humanos ya sea con necesidades 

especiales o no. todos debemos y tenemos los mismos derechos y obligaciones como 

ciudadanos de los Estados Unidos Mexicanos y del mundo entero 

Dado a todos los avances c1ent1f1cos con los que se cuenta en al ano 2201 respecto 

a la pérdida aud1t1va por ejemplo terapias de aud1c1ón y lenguaje aparatos aud1olog1cos 

y centros de atención a personas con esta problemat1ca es casi m1perdonable que los 

nir1os y las nu1as o mas bien dicho todas las personas que padecen de perdida aud1t1va 

no cuenten con la atención especializada que ellos necesitan y meren'n Y por ello se 

debe de luchar en la sociedad para que cada pe1sona que necesite de esta atenc1on se 

la brinden. sens1b1llzando a toda la población en general de la s1tuac1on ;· de las 

alternativas de solución que existen par a llevar una vida plena y digna 



XI. SUGERENCIAS 

La problemática de pérdida auditiva es muy importante en cualquier etapa de la 

vida de las personas. pero cuando se trata de un nil'lo o nil'la es aun mas complicada 

debido a que el senlldo del oído corno el de la vista son los que mas nos permiten 

relacionarnos con el medio ambiente que nos rodea, por lo tanto si el niño o la niña no 

escuchan no contarán con las herramientas necesarias para su adecuada adaptac1on 

a la sociedad. debido a que .. Ja audición es la vra habitual para adqwrir el lengua¡e 

uno de los más importantes atributos humanos El lengua¡e es la principal vra por la que 

los niños y las n1l'las aprendan lo que no es inmediatamente evidente y desempeña un 

papel central en el pensamiento y el conoc1rn1ento ; - de los menores S1 a esto le 

agregarnos el hecho de que los familiares de los menores no saben que hacer o no 

cumplen con lo 1nd1cado por los profesionales para la 1ntegrac1on de ellos la s1tuac1on 

se cornplrca aún mas Por ello se sugiere que cuando un nir1o o n1ria sea d1<1gnost1cado 

como h1poacus1co se sens1bil1ce inmediatamente a los padres para que no de¡en pasar 

el tiempo y se pongan a tr ab¡1¡ar en la atenc1on especializada para sus h1¡os crearles 

como un problem;:i que si se atiende 

tempranamente el menor se adaptara sin n1ngun problema ;:i la sociedad sera la me¡or 

herram1ent;:i para los tratam1entc>s de los menores 

En el presente caso a pesar de lo que se logró es claro que la lamrlia tuvo 

poca d1spor11b1lidad para encontrar o buscar las alternativas adecuadas de solución al 

;: http' , ••..• -... meo, .... et co!T' ... s ... a•;(:s P•e.:~~aJ :.. ... cJ,c·cr; r:rrn 
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problema de la menor. sin embargo el equipo mulhd1sc1plinario lraba¡o lodo lo posible en 

la adaptación de la niña USAER es una 1nsl1luc1ón que tiene bien planteados sus 

ObJel1vos. sin embargo. no logra concretarlos en la práctica debido a Ja falta de 

colaboración de las personas que solicitan sus servicios y las personas que tr aba¡an en 

USAER por si sólos no pueden hacer gran cosa Para lograr realmente la par11c1pac1on 

de los fam11iares de los menores con necesidades educativas especiales seria 

recomendable que USAER. b1c1era que los padres firmarán una cana compromiso para 

obtener me¡ores resultados 

Debido a lo anterior el presente caso con respecto a los dernas del grupo del 

Diplomado Atención Social a La F amil1a se vio l1m1tado debido a la falta de 

d1spon1b1lidad de la familia de Lucero esta fue una gran barrera para la 1ntervenc1on del 

caso sin embargo se logro dar un paso adelante desde el momento en que la niña 

as1st10 a una 1nst1tuc16n especializada para problemas de aud1c1on y otro avance 

importante cuando por fin comenzo su terapia de lenguaje con la maestra de USAER 

Y como Traba¡adora Social sugiero 3 puntos muy importantes a traba¡ar para 

lograr que las personas con pe1d1d¡1 aud1ti.a tengan una vida plena y se adapten a la 

sociedad y a las escuelas regulares sin n1ngun prob!en1a 

, SENSIBILIZACION en primera 1nstanc1a de la familia de la persona que 

padezca de perdida aud,11 .. a med.;1nte platicas constructivas que generen 

conciencia del oroblema pero sobre todo que comprendan la 1mponanc1a de 

ser atendida la persona con pérdida auditiva inrned1atarnen!e al ser 



diagnósticada, para que con ello le sea más fácil y rápida la aceptación de su 

problema y se comience a traba¡ar a buen tiempo y se logre adaptar 

satisfactoriamente a la sociedad 

,. Crear una nueva cultura de lo que es la pérdida aud1t1va. y en general sobre la 

idea que se tiene de la discapacidad para que de esla forma se vean a las 

personas todas por igual s111 ninguna d1st1nc1ón 

,. Demanadarle al gobierno que destine mas recursos ecoriornicos para la 

atención y creación de instituciones que se encarguen de atender problemas 

de discapacidad 

Por uli1mo para poder lraba¡ar de manera más correcta en casos de h1poacus1a 

(o de cualqwer otro tipo) es muy importante que los traba¡adores sociales tengan más 

herramientas especializadas en la atención ind1v1dualizada y también en el area f¡¡rnil1ar 

ya que de ello depende la obtención del e"to de un pequeño avance o de un rotundo 

fracaso en encontrar ¡unto con la familia la me¡or alternativa dt' soluc1on a la 

problernatica del su¡eto del caso Debemos de estar mas famil1a11za:Jos con los modelos 

de atenc1on social a la fari1il1a y mane¡ar correctamente diversas corrientes teo11cas para 

lograr una efectiva mtervenc1on profesional en cualquier caso a traba¡ar 
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