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INTRODUCCION

En este affo de 2002 estoy cumpliendo dos décadas de haber ingresado a trabajar
en los medios de comunicacion electronicos. Aunque anternormente me
desempefié trabajando en medios impresos, fundamentaimente revistas y libros, a
partir de 1982 mi vida profesional ha transcurrido en los medios electrénicos
donde, a la fecha, conservo una posicion privilegiada como conductor y director de
un noticiario de televisiéon que se difunde a nivel naciona! por una de las dos
cadenas mas importantes de México, y con buenos resultados ya que se han
conseguido excelentes niveles de auditorio.

Mi experiencia anterior al ingreso a los medios electrénicos se centré en trabajo
editorial en varias empresas y oficinas relacionadas con la edicion y publicacion de
libros y revistas, labor que entiendo como de formacién para el manejo del
lenguaje escrito y la edicion de todo tipo de textos. Creo que vale la pena destacar
que tuve la oportunidad de realzar para por lo menos cinco destacados
personajes el trabajo de ghost wnter (escritor fantasma), que consiste en redactar
un libro con base en los conocimientos de especialistas que dominan el tema pero
no la redaccion.

Mi formacion académica en la Facultad de Economia de la Universidad Nacional

Auténoma de México, entre los anos 1977 a 1982. ademas de haberme
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proporcionado un excepcional marco de referencia sobre el que hacer cotidiano,
fundamental en el desempefio de mi trabajo, me permite compartir hoy una serie
de reflexiones sobre los eventos que como comunicador me ha tocado vivir, y que
sin duda marcan una de las épocas de mayores transformaciones tanto politicas
como econodmicas y sociales en México. En estos veinte anfos hemos visto la
desaparicién de un régimen totalitario, de estructuras hegemaodnicas y monopdlicas,
y el ingreso a una época de transicién hacia un estado que suponemos resolvera
buena parte de los serios problemas estructurales de nuestro pais.

Presento pues este informe de experiencia profesional como un buen pretexto
para reflexionar sobre los asuntos mas importantes que han ocurrido en nuestro
pais, y también como la oportunidad de compartir experiencias privilegiadas que

desde el punto de vista profesional me ha tocado vivir.

RADIO UNAM

Después de haber trabajado durante dos anos como asistente del Director de
Difusién Cultural de la UNAM, fui invitado a colaborar como Jefe de Informacion en
Radio UNAM; fue el ano de 1982, cuando dejaba el poder presidencial en México
José Lopez Portillo y llegaba Migue! de la Madrid Hurtado.

Era rector el Dr. Octavio Rivero Serrano y la Universidad estaba en paz gracias a
algun tipo de acuerdo respetuoso con el Poder Ejecutivo, de tal forma que a pesar
de que en la Universidad permanecian los grupos mas radicales de la izquierda

mexicana no llegaban a ser una amenaza para la paz priista.
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La Universidad, hay que reconocerio, se manejaba con una fuerte influencia
gubemamental, y muchas de las decisiones que se tomaban en Rectoria estaban
orientadas desde la Secretaria de Gobernacion.

Radio UNAM., en la transicién sexenal, era una molestia para el gobierno porque
ejercia una serie de criticas (desafortunadamente no sustentadas ni orientadas),
sobre la corrupcion en el sexenio de José Lépez Portillo, que aun era Presidente.
Fui comisionado a trabajar a la radiodifusora precisamente para suavizar esas
criticas durante la transicién presidencial.

Mi cargo rapidamente se transformé en Subdirector General de la estacién y tuve
la oportunidad de trabajar en el proyecto de transformacién universitaria “Tiempo
de Cambio”, que promovié el Rector Rivero Serrano para tratar de allegar a la
UNAM recursos que le permmitieran cierta independencia presupuestal respecto al
gobierno federal.

En aquella época Radio UNAM transmitia en sus dos frecuencias, AM y FM,
simultaneamente la misma programacién, integrada por tres espacios noticiosos,
varios programas de muy alto nivel cultural producidos por las distintas facuitades,
y musica de corte sinfonico. Los niveles de auditorio alcanzados por la estacion,
medidos en rating. eran muy bajos precisamente por el nivel de los contenidos.

El rating es el parametro de medicién del niumero de personas que escuchan una
estacion de radio o ven un canal de television. La medicidon se hace mediante
encuestas en campo en las que se pregunta a las personas la, o las estaciones de

radio que estuvieron escuchando el dia de ayer, y en qué horarios.




Se hace un programa de trabajo de tal forma que el grupo de personas
encuestadas compongan una muestra representativa de la poblacion de una
ciudad por sexo, grupos de edad y niveles socioecondmicos.

Hasta hace muy pocos afios, existia un gran desprestigio por parte de las
compafias encuestadoras ya que de alguna forma conseguian con antelacion
inforrmacion de los lugares y las rutas especificas en que |a empresa iba a realizar
la encuesta, y en los dias previos hacian una amplia promocién de regalos de
determinada estacion en el lugar de tal forma que al momento de hacer la
encuesta los resultados tenian una clara tendencia a favorecer a esa estacién.
Hoy eso ha cambiado con la incorporacién de otras empresas al trabajo de las
encuestas.

En el caso de la radio los resultados de estudios de medicion de auditorio,
conocidos como ratings, se dan a conocer mensualmente.

Mas adelante hablaremos de la forma de medicién del rating en televisién.

Durante nuestra permanencia profesional en Radio UNAM, y dentro dei proyecto
de cambio universitano, propusimos separar ambas frecuencias y difigir ta de FM
hacia e! publico tradicional de la estacion, con la misma programacién tradicional
integrada por obras importantes de musica sinfénica y los programas de contenido
académico producidos por las facultades universitarias, y llevar a cabo un cambio
importante: enfocar la frecuencia de AM hacia la comunidad estudiantil, buscando
competir con las estaciones comerciales, y aspirando a aitos niveles de auditono
inciuyendo en la programacién la musica y los eventos que realmente interesan a
los estudiantes a nivel preparatona y lcenciatura, y agregar eventos populares

como los partidos de futbol de los Pumas universitanos. St 10s niveles de auditono
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fueran mas altos se garantizaria que los distintos mensajes universitarios y los
contenidos culturales, sumados a la programaciéon basica, efectivamente llegaran
a los jovenes estudiantes.

Esta propuesta le darfa una razén de ser mas congruente a la estacion
universitaria dentro de los programas de Extension Universitaria hacia la
comunidad; garantizaria e! sentido de pertenencia de los estudiantes hacia su
emisora, y se obtendrian mayores niveles de rating e incluso de ingresos, que
permitirian a mediano plazo la operacién rentable de la estacién.

Es importante hacer una reflexion sobre la razén de ser de las estaciones
culturales como Radio UNAM. Instituciones como universidades, gobiernos
estatales y comunidades, reciben por parte de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes el permiso para operar estas frecuencias radiofénicas. Son los que
conocemos como "permisionarios” (a diferencia de los concesionarios, que son
quienes explotan comercialmente una frecuencia). Es io mas usual que las
instituciones den a estas estaciones de radio el caracter de “cultural” y las
enfoquen a transmitir programaciones de un elevado contenido intelectual que,
alejadas de los intereses cotidianos de los mas amplios sectores de la poblacién,
resulta en radiodifusoras de muy escaso rating, en ocasiones nulo. La pregunta
que hay que hacerse es si asi. con un rating tan bajo, tienen justificada su
existencia estas estaciones, absorbiendo recursos podrian dedicarse a otras
actividades de las instituciones. Hay un amplio debate sobre la forma en que
deben operar los programas culturales; mientras hay quienes opinan que las
estaciones y los programas culturales deben mantenerse tal y como estan,

aspirando a que aumente el nivel cultural de la poblacidn y asi converja poco a
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poco en ellos, hay quienes opinamos que un ejercicio mas valido seria bajar el
nivel cultural de todos estos programas y radiodifusoras —en todos sentidos hablar
los lenguajes populares- y una vez que se consigue el eco y la penetracidn social,
entonces si aspirar, mediante esas programaciones, a enriquecer el acervo
cultural de la poblacion y proporcionar elementos para mejorar la calidad de vida y
las formas de convivencia social. Sobre esta base las estaciones de radio
permisionarias deberian aspirar a compeltir los niveles de auditorio de las
estaciones comerciales, e incluso competir por los presupuestos publicitarios, de
tal forma que tendrian una operacién rentable y serian un excelente vehiculo para
los mensajes de una institucién como la Universidad.

A propuesta de la Secretaria de la Rectoria, que hace las veces de una Secretaria
de Gobernacidn dentro de la UNAM, el proyecto de Radio UNAM se sumo al
entonces naciente proyecto de TV UNAM, bajo la coordinacién de un Programa
Universitario de Comunicacidén, del cual quedé a !a cabeza. El objetivo de este
programa era precisamente utilizar las frecuencias de radio y espacios en las
televisoras del pais para transmitir programas universitarnos, buscando llegar a los
mas amplios sectores de la poblacion. Se buscaba aprovechar el efecto
combinado de la radio y la television para que fa Universidad tuviera una mayor
presencia en la sociedad tanto de la capital de la Republica como de los distintos
estados del pais.

La UNAM empezd a utilizar tiempos de !a cadena comercial Televisa para
transmitir programas. peliculas y conciertos.

El proyecto en general era muy ambicioso, estaba perfectamente sustentado y

habria de arrancar al reelegirse para un segundo periodo el Dr. Rivero Serrano.




Pero esto no ocurri6; el elegido por ta Junta de Gobierno de la UNAM fue el Dr.
Jorge Carpizo, perteneciente a otro proyecto politico, y él y su gente se
encargaron de dejar fuera de la Universidad a todos aquellos que habiamos sido
cercanos colaboradores del rector saliente. No se revisaron los proyectos de
trabajo y se perdi6é la oportunidad de crear ese vincuio de comunicacién de la
UNAM con la sociedad en general, pero particularmente con su propia comunidad
estudiantil

Yo decidi abandonar toda actividad relacionada con el sector publico; es
incomprensible que los grupos politicos al arribar al prescindan de sus
antecesores, sin otra légica que la de la supervivencia y el acomodo politicos,
negandole al pais y, en este caso, a la Universidad, toda esperanza de

continuidad.

ASOCIACION DE RADIODIFUSORES DEL DISTRITO FEDERAL

Con base en la experiencia obtenida en Radio UNAM, fui invitado a participar
como Gerente Generai en la Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal
(ARDF). Esta Asociacion agrupa a los principales concesionarios de estaciones de
radio de la capital de la Republica, que son tambien las cabezas de los principales
grupos de radio a nivel nacional. Es una organizacion diferente a ta Camara
Nacional de la Industnia de Radio y Television, que agrupa a concesionarios de
radio y televisiéon de una manera formal para su interelacidon con las entidades
gubemamentales. La ARDF tiene un caracter de promotor del medio radiofonico
frente a la contundencia masiva de ia television. Era la época de auge monopdhco

de Televisa (del que hablaremos mas adelante), que se traducia en 1a absorcién
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ESTACIONES CONCESIONADAS
EN AMPLITUD MODULADA

Década Concesiones Suma

19214-1930 12 12
1931-1940 74 86
4941-1950 98 184
1951-1960 138 322
1961-1970 170 492
1971-1980 123 615
1981-1990 67 682
1991-2000 248 930

Fuente: Camara Nacional de 1a Industria de Radlo y Televisién

ESTACIONES CONCESIONADAS
EN FRECUENCIA MODULADA

Década Concesiones Suma

1951-1960 94 4
1961-1970 48 52
1971-1980 111 163
1981-1990 76 239
1991-2000 138 377

Fuente: Camara Nacional de la Industria de Radlo y Television




de mas del 80 por ciento de los presupuestos publicitarios, lo que dejaba en franca
desventaja a los radiodifusores.

La ARDF realizaba pues tareas de promocion dirigidas a los anunciantes mediante
conferencias, promociones y eventos diversos, y al publico en general a través de
campafias que eran difundidas fundamentaimente en las propias estaciones de
radio y apoyadas por publicaciones eventuales en prensa.

Esta Asociacion era también in interfocutor con el gobierno mas practico y menos
formal que la Camara.

Las concesiones de radio comercial las otorgaba el Gobierno Federal a los
radiodifusiones en el mas puro estilo de la hegemonia priista: de una manera
discrecional que garantizaba la incondicionalidad de las estaciones de radio, el
segundo medio de comunicacion mas importante en México. Durante muchos
afos el negocio de la radio era considerado un “negocio a prueba de tontos™. Su
idbgica es relativamente sencilla; la inversion fuerte se hace al arranque del
proyecto con la adquisicidn de las instalaciones y los equipos de transmisién, pero
despueés la materia pnma es ‘el aire”; lo unico que requiere una estacion es de
musica para ammar una programacion de 24 horas La gran mayoria de las
concesiones para explotar comercialmente frecuencias de radio en nuestro pais
fueron otorgadas a amigos del, o los gobernantes en turno, o mediante procesos
de sobomo a los funcionarios de la Secretlaria de Comunicaciones y Transportes.
Como senalabamos antenormente. el que 1as concesiones se otorgaran de esta
manera garantizaba la incondicionalidad de los radiodifusores al réegimen. y asi la

ausencia de critica en los medios electrénicos
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Ya durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari fue duramente criticada esta
forma de otorgar las concesiones, y durante el sexenio de Ernesto Zedillo no se
otorgé ninguna concesion.

En la ARDF hicimos un trabajo gerencial importante que permitié a la Asociacién
hacerse de recursos adicionales para incrementar sus activos e incluso adquirir el
inmueble en que hoy esta su sede, y que habla del nivel alcanzado por la
agrupacion. Personalmente tuve la oportunidad de conocer y establecer una
relacion estrecha con los principales radiodifusores del pais y asi después ocupar

puestos importantes en dos de esas organizaciones: Sociedad Mexicana de Radio

y Grupo ACIR.

SOCIEDAD MEXICANA DE RADIO

Ingresé a Sociedad Mexicana de Radio, SOMER, poco después de los sismos de
1985. Vale la pena recordar que los efectos de los terremotos provocaron en la
infraestructura de la capital de la Republica un dafno que no encuentra similar en
su historia, y exhibieron la incapacidad de sus gobemantes para ejercer tareas de
tiderazgo incluso en situaciones de desgracia. La propia ciudad salid adelante, se
rescatd y se recuperd. y encontré su voz precisamente en las estaciones de radio.
La inmovilidad gubemamental ante la tragedia llevo a que la sociedad hablara y se
escuchara por medio de las estaciones de radio. Ahi se inicid un cambio que se
traduciria en una apertura y mayor democratizacion de los medios electréonicos.

A partir de esos sismos se inicid el auge de los programas hablados,
particularmente los noticiarics, en las estaciones de radio. Los espacios de

noticias de la television habian perdido credibilidad y capacidad de convocatoria
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ya que Televisa, como concesionario unico de la television en México, esta
fuertemente ligado a los intereses gubernamentales y se manejaba
incondicionalmente al sistema.

En SOMER ocupé el cargo de Gerente de Corporativo. Esta empresa se
encargaba de operar varias estaciones de radio en la republica mexicana;
programaciéon, promocién y ventas, y también desarrollar la forma de
“representante’. En un pais tan centralizado como México, donde la mayoria de
las actividades comerciales ocurren en la ciudad capital, los grandes anunciantes
y pubilicistas contratan la pubhcidad para las radiodifusoras de los estados de la
republica por medio de los “representantes™, que tienen una serie de estaciones
afiliadas; mientras mayor numero de estaciones estén afiliadas a una
organizacidn, mayor impomnancia tiene ésta y aumenta su capacidad de
negociacion. Los avances tecnologicos, que permiten establecer contacto directo
entre los anunciantes y todas las estaciones del pais, han hecho pasar a la historia
la figura de representante como tal, pero SOMER, en su momento, fue una de las
organizaciones mas importantes al afiiar a mas de 100 estaciones encabezadas
por aproximadamente 20 en los mercados mas importantes; DF, Guadalajara y
Monterrey. Ademas. la evolucion de los radiodifusores ha provocado que “los
peces grandes devoren a los pequenos”, y los grandes grupos, originalmente de
representantes, se transforrmaron en propietarios al adquinr poco a poco las
concesiones de aquellos radiodifusores pequefios que tenian problemas para
comercializar sus estaciones Hoy en dia, el mercado mexicano de la radio es el
de los grandes grupos, existiendo en |a actualidad nueve 0 diez grupos. pero con

la seguridad de que en el futuro veremos un mercado de solo dos o tres grupos
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En SOMER desarrollamos el proyecto para el noticiario Enfoque, que aun perdura,
y que buscaba posicionarse en la poblacion de mayor poder adquisitivo para ser
un buen vehiculo para los anunciantes de bienes y servicios como automoéviles y
bancos. Con este noticiario se consiguieron resultados importantes y se consiguié
un espacio que en su momento fue un buen competidor para los noticiarios ya

existentes y que se habian consolidado a raiz de los sismos de 1985.

GRUPO ACIR

Si SOMER era una de las principales organizaciones representantes en México en
los arios 80, Grupo ACIR era uno de los grupos de radio mas importantes; su
fuerza radicaba no solo en representar a un buen numero de estaciones, sino en
ser propietario o estar asociado en la mayoria de ellas, sumando casi 200
estaciones de radio en la organizacion.

La organizaciéon representante, a pesar de tener fuerza para negociar frente a los
clientes, no tenia capacidad para organizar o dirigir los destinos de sus afiliados; a
final de cuentas se trataba de estaciones independientes, dirigidas por sus propios
duenos. En el caso de Grupo ACIR, el hecho de ser propietario o socio mayoritano
de la mayoria de las estaciones que integraban la organizacidén, le daba mucha
mayor movilidad y capacidad de maniobra. Precisamente por lo antenor se explica
el porqué este grupo fue el pnmero en desarrollar un sistema de transmision via
sateélite; al poder dingir la mayoria de las estaciones es que fue posible destinar
aproximadamente 25 de eilas, en las principales 25 ciudades del pais, a una
misma programacion que era difundida via satélite desde la capital de la

Republica.
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La aparicién de las programaciones via satélite fueron otro de los factores que
influyeron en la desaparicion de los pequenos radiodifusores independientes;
mediante una inversion minima en un receptor de satélite por estacion, ésta se
podia agregar a una gran cadena que incluia programacion centralizada con
programacién de gran calidad, programas hablados con los principales
protagonistas de la vida nacional y la presencia de eventos espectaculares de
primer nivel. Todo pequefio radiodifusor que pretendiera competir contra este
modeio estaba destinado al fracaso.

Tuve la oportunidad de estar al frente del primer proyecto de transmisién via
satélite de Grupo ACIR como gerente general y organizamos el sistema de
programacion, transmision y comercializacion tomando en cuenta la importancia
de tener una programacion nacional via satélite, pero respetando cierto grado de
movilidad regional para cada estacidén en cada plaza.

Organizamos una programacion que incluia fos primeros noticiarios de radio
realmente nacionales, programas de orientacidon y eventos deportivos que
culminaron con la transmisién del Campeonato Mundial de Futbol de 1990 y los
Juegos Olimpicos de 1992. Con la estacién via satélite Radio ACIR nacio la
transmision via satélite de radio en México, que hoy es una operacién muy comun.
E1 sistema de noticiarios nacionales que desarrollamos, conducidos por periodistas
de reconocida trayectona. fundamentalmente provenientes de la television, se
convirtieron en una importante herramienta para el grupo. y le dieron un poder
politico que sumado al poder comercial que ya poseia aumentaron su peso y su

potencial. Sin embargo, era el gobiemo quien seguia dirigiendo los destinos in
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formativos del grupo bajo la amenaza constante de retirar la concesion de las
estaciones.

Era el sexenio de Carlos Salinas de Gortari y recuerdo perfectamente varias
ocasiones, no menos de 10, en que a pesar de que la los noticiarios estaban
bastante controlados, se llego el caso de dibujar algun tipo de critica molesta, y ia
consecuencia inmediata fueron llamadas telefonicas de la Direccién de Radio,
Television y Cinematografia, dependiente de la Secretaria de Gobernacién,
amenazando con imponer sanciones o “revisar” las concesiones si continuaban las
criticas. El propietario del grupo, inmediata y sumisamente, llamaba la atencion de
los encargados de los espacios noticiosos y en alguna ocasion despidi® a alguno

de ellos. Esto afortunadamente cambiaria anos mas tarde.

Hasta aqui mi desempefo profesional habia estado enfocado hacia el trabajo
gerencial y directivo en distintas organizaciones de radio. Aunque bajo mi
responsabilidad habian estado los servicios informativos tanto de Radio UNAM,
como de SOMER y Grupo ACIR, mi trabajo no habia sido periodistico de una
manera directa. Al fracasar mis intentos por conseguir una concesidén para explotar
comercialmente una estacion de radio en algun mercado intermedio como
Chihuahua, Chih. o Querétaro, Qro., y viendo limitadas mis aspiraciones de
crecimiento profesional en Grupo ACIR por ser un negocio familiar en que los
puestos de mas alta responsabilidad se otorgan y heredan entre los familiares del
concesionano, decidi, dentro de la propia radiodifusién, incursionar el campo del
periodismo.
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RADIO PROGRAMAS DE MEXICO

Esta organizacién, pequena en tamafio pero con un gran peso politico por contar
con el espacio informativo de mayor importancia en México surgido a raiz de los
sismos de 1985, fue el lugar en que recibi la oportunidad para iniciarme como
periodista radiofénico. En un principio estuve conduciendo y dirigiendo un espacio
informativo especializado en finanzas y promocioén empresarial, que rapidamente
me llevd a ser conductor titular de un noticiario matutino llamado “Tiempo de
Negocios”.

Ahi, tuve la oportunidad de realizar numerosas entrevistas y familiarizarme con el
género; conseguimos buenos resultados en niveles de rating y fui invitado a
participar en otro grupo.

Era el final del sexenio de Carlos Salinas de Gortari, quien fue el ultimo Presidente
que ejercié el poder en México de una manera absoluta. A él o entrevisté
unicamente en una ocasién, y desde luego me impresiond fa forma en que aquel
hombre bajito, sin pelo, y de un color amarillento en la piel, dominaba su entorno
con una gran fuerza y presencia. Fue mi primer acercamiento con el poder.

En esta época tuvimos la oportunidad de comunicar por medio de nuestro espacio
informativo dos sucesos inéditos que marcaron la manifestaciéon de los cambios
que ya se estaban gestando en el pais: el levantamiento neo zapatista de enero
de 1994, y el asesinato del candidato del PRI a la Presidencia, Luis Donaldo
Colosio.

Estos dos eventos, que de alguna forma minimizaron la entrada oficial de México a
la globalizacion por el Tratado de Libre Comercio para Aménca del Norte, eran los

signos visibles de la descomposicidn social y politica en que habia entrado nuestro
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pais después de mas de 50 afnos de un sistema politico enfocado a auto
perpetuarse en el poder para enriquecer a la clase gobernante mediante la
corrupcién y los negocios ilicitos. Ambos eventos, y la historia habra de probarlo,
estuvieron intimamente relacionados con el gran negocio del sistema priista que
fue el narcotrafico. En su transito hacia el mercado de consumidores de droga mas
importante del mundo, el de Estados Unidos. los narcotraficantes encontraron en
los corruptos gobernantes mexicanos excelentes socios para desarroliar su
negocio. Las luchas por el controt de los mercados llevaron a enfrentamientos que
derivaron precisamente en los asesinatos como el de Luis Donaldo Colosio (al que
habria que sumar el del obispo de Guadalajara Juan Jesus Posadas Ocampo, y el
del lider electo de los diputados priistas José Francisco Ruiz Massieu), y el
levantamiento de los neo zapatistas en Chiapas.

De alguna forma la permanencia del PRI durante tantos anos en el poder se debid
a su estrecha relacion con grupos relacionados con la corrupcion y el narcotrafico.
Sin habérselo propuesto asi, el PRI-Estado fue construyendo un sistema
burocratico que favoreciera a la corrupcion. Esto obhigadamente significa
ineficiencia gubernamental; "a rio revuelto ganancia de pescadores”™ La clase
gobernante, en su afan de auto perpetuarse en el poder y garantizarse a si misma
jugosas ganancias economicas. fue tejlendo de manera anarquica esta red de
burocracia y tramites. Los grandes intereses detras del sistema politico mexicano
tienen qQue ver precisamente con actividades ilicitas como el narcotrafico y
recientemente el comercio de automoviles robados Tras bambalinas. mientras la
sociedad exige un sistema mas democratico y mas justo que sane los grandes

problemas del pais, estos grupos ejecutan una guerra sorda, de la que nos
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enteramos cuando es ejecutado algun alto jerarca de estos grupos de poder, o por
la creciente e incontrolable inseguridad provocada por una delincuencia que ha
rebasado y con mucho cualquier intento de control o disminucién. Es imposible
calcular hasta qué punto esos grupos de delincuentes estan infiltrados no soélo en
las principales corporaciones policiacas del pais sino en los grupos gobernantes,
aun después de que el PRI ha dejado la Presidencia de la Republica. Asi

garantizan el poder seguir llevando a cabo sus actividades con total impunidad.

RADIO MIL

Aunque el espacio informativo de Radio Programas de México tenia su
importancia y su relevancia especialmente entre un determinado sector
empresarial, no competia con los grandes espacios informativos de la radio en la
manana. Fui invitado a conducir precisamente uno de esos espacios, en una de
las estaciones con mayor tradicién en México; Radio Mil.

Durante poco menos de un ano conduje el noticiario “La Ciudad®, que
conseguimos posicionar entre los tres mas importantes de la capital de la
Republica.

Nos dirigimos a un publico joven, aquel que no acostumbraba escuchar noticias, y
mediante una tematica accesible y un lenguaje radiofénico agil e informal
conseguimos nuestro objetivo. En esa época nos tocd dar cuenta de la transicion
sexenal de Carlos Salinas de Gortan a Emesto Zedillo, y de la peor manifestacion
de la crisis econdémica que recordabamos detonada por lo que se conoce como “El
error de Diciembre®, que signific6 que casi la mitad de ia Poblacion

Econdémicamente Activa del pais perdiera su empleo. y que cayera
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dramaticamente el poder adquisitivo de quienes lo conservaron. Fue también
cuando se dispard de manera dramatica la violencia en el pais y se inicié una ola
de delincuencia (solapada y en la mayoria de los casos apoyada por las propias
autoridades) que aun continva.

Se recrudecit la pobreza en nuestro pais llevando a la mitad de los mexicanos a
condiciones de miseria extrema.

Como medio de comunicacién fue dificil dar cuenta real de lo que estaba pasando
y que detras de los enormes problemas que estaba viviendo ei pais estaban la
ineficiencia y la corrupciéon de nuestras autoridades. Seguia el viejo estilo de la
llamada teleféonica amenazante de la Secretaria de Gobernacion contra el
concesionario. En por {0 menos tres ocasiones. que incluimos entrevistas con
criticos de la situacién, fuimos conminados a no hacerio mas.

Pero ahi estaba terminando una época; esas fueron las uitimas llamadas que yo
recuerdo. También fue la ultima ocasidon en que tuve conocimiento que desde
alguna oficina gubernamental se pretendia establecer la linea editorial de los
noticiarios. El estilo priista, por desgaste propio, estaba llegando a su fin.

En Radio Mil finahizé mi etapa como pernodista de radio. Reconozco que la radio es
un medio generoso que permite establecer una relacidn casi personal con el
radioescucha. Me queda muy claro que a! existir en {a ciudad de México por o
menos 50 estaciones diferentes de radio, dingidas a distintos sectores de la
poblacion por sexo, grupo de edad o nivel socicecondmico. es un medio que
permite llegar con mensajes especificos a3 segmentos especificos de la poblacién.

Desde el punto de vista comercial esto es una gran ventaja que permute optimizar
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INVERSION PUBLICITARIA

Inversion Publicitaria de la Iniciativa Privada

México 1995 - 2000

Medio 1985 1996 1997

Television 74 75 74
Radio 9 9 10
Prensa 7 7 7
Revistas 4 4 4
Otros 6 5 5
internet ND ND ND

Inversion

en $7,155,200  $9,587,968 $12,943,757
miles de pesos

Incremento

respecto al 0.00% 34.00% 35.00%
afio anterior

Fuente: Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad

1998

15
10
6
4
5
ND

1999 (e)
75
10
6

4
4
1

2000 (¢)
74
10
6

4
4
2

$15,273,633 $17,870,151 $22,158,987

18.00%

17.00%

24.00%



fos presupuestos publicitarios al promover determinados productos comerciales
entre los grupos socioecondmicos que efectivamente los pueden consumir.

Debido a la gran competencia entre espacios noticiosos, desde el punto de vista
de habilidades comunicativas la radio exige gran destreza para conservar la
atencion del auditorio, evitar que emigre hacia las multiples opciones que ofrece el
cuadrante radiofénico y construir dia con dia una audiencia cautiva.

Como menciondbamos anteriormente, la medicién del rating radiofonico se hace
mensualmente, y eso obliga a mantener promedios diarios elevados para
conseguir niveles interesantes en el resultado mes a mes.

De la radio habria de emigrar a un medio fascinante y controvertido que en México

tiene un pape! protagénico: la television.

TV AZTECA

En México la television es un medio brutalmente masivo. Si bien en paises como
Estados Unidos el alto nivel de ingresos de la mayoria de |la poblacion le permite
tener acceso a los sistemas de televisidn por cable y restringidos, que se contratan
por medio de suscripcién y que les ofrecen cientos de opciones diferentes de
programacién, en México la mayoria de la poblacion., por los bajos niveles de
ingresos, esta expuesta unicamente a la television abierta y gratuita en que
transmiten exclusivamente las cadenas TV Azteca y Televisa, y que se limita a 4
canales efectivamente nacionales.

Fui invitado a colaborar como conductor de noticiarios en TV Arteca unos meses

después de que esta empresa habia nacido.
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TV Azteca es el resultado de los procesos de privatizacién que se llevaron a cabo
durante el mandato de Carlos Salinas de Gortari, en que empresas como
Teléfonos de México, Altos Hornos de México y el "Paquete de Medios™ fueron
ofrecidos al mejor postor mediante un concurso publico.

El famoso paquete de medios estaba integrado originaimente por Canal 13 (la red
nacional de television del gobierno), Canal 7 (una red seminacional conformada
por las estaciones de television rural y algunas otras), el diario El Nacional y los
cines de la cadena COTSA (Compania Operadora de Teatros). Finaimente el
diario, claramente identificado como el peridédico del gobierno y por o tanto con un
gran descrédito, quedaria fuera del paquete y afios mas tarde desapareceria.

El paquete de medios fue ofertado publicamente a quien ofreciera el mejor pago y
el mejor proyecto de comunicacidén. Aunque en el concurso participaron los
directivos de los principales grupos radiofénicos, la mejor oferta fue la de Ricardo
Salinas Pliego que. sin antecedentes en el mundo de las comunicaciones, era un
empresario que habia alcanzado un notorio éxito por medio de la venta a crédito
accesible a sectores populares de articulos electrodomeésticos.

El nombre de TV Azteca fue el que le asigno a las cadenas de television el equipo
encargado de preparar el proceso de privatizacion. Este nombre lo conserva la
empresa.

TV Azteca vino a cambiar la forma de hacer la televisién en Meéxico por la sencilla
razdén de que vino a romper el monopolio Que durante cincuenta anos habia
establecido Televisa. Televisa creci¢ y se fortalecid por su asociacion con los
distintos gobiemos que garantizaban {a continuidad del monopolio y las

concesiones para la empresa a cambio de que ésta cumpliera los requenmientos
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informativos del gobierno transmitiendo la inforrmacién acorde a los intereses del
Presidente en turno. Se recuerdan casos notables de esta sumision en eventos
como el conflicto estudianti! de 1968, que culminé con la matanza del 2 de octubre
en Tlatelolco, y de la que la televisidon dio cuenta de una manera muy limitada y
totalmente sesgada a favor de los intereses del gobierno. Jamas se escucharon
voces disidentes en los canales de Televisa.

Hasta antes de la privatizacion, los canales de television propiedad dei Estado
nunca significaron una amenaza reai para los niveles de auditorio alcanzados por
Televisa, o que le permitia a esta empresa manejarse como un perfecto
monopolio estableciendo las reglas para anunciantes, los actores y sin necesidad
de tomar demasiado en cuenta el gusto del auditorio.

ta aparicion de TV Azteca no preocupd mayormente a Televisa ya que
consideraba que la falta de expenencia de los nuevos propietarios llevaria a la
ruina la operacién de la televisora. Sin embargo, el trabajo en cuatro ambitos
fundamentales le significd un éxito importante a la nueva televisora; se establecio
un sistema de noticiarios que gané credibilidad del auditono gracias a la presencia
de periodistas jovenes y enfatizando en la noticia y no en el conductor, como lo
habia hecho Televisa. se transmitieron programas con escandalos e intimidades
sobre los personajes de las propias televisoras, se crearon programas de corte
noticioso sensacionalista (con informacion mayormente policiaca) y, finalmente, se
produjeron telenovelas con historias mas apegadas a la realidad mexicana. Con
estas cuatro propuestas TV Azteca consiguid superar los niveles de auditorio de
Televisa, y la obligé a modificar sus estructuras y forrna de operaciéon, trabajando

mas en funcion de mejorar su penetracién entre el auditono Hoy en dia. aun
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plagada de defectos y limitaciones, tenemos una mejor teievision que la que se
veia hace 10 afos, con espacios mas abiertos a la critica, donde se manejan
temas que antes hubiesen sido impensables, y donde el gobierno cada vez menos
establece los criterios editoriales.

La medicidn de ratings en television varia respecto a la medicion para radio. Existe
una sola empresa, IBOPE. encargada de la medicion. Esta empresa ha elaborado
una muestra de aproximadamente 1,700 hogares, proporcional a la composicioén
de la poblacién mexicana por sexo, grupos de edad y nivel socioecondémico. En
estos hogares se ha instalado junto al televisor una pequefa computadora que
registra minuto a minuto el canal de television que se esta viendo, y quién lo esta
viendo. Al final de la jornada, esta computadora se conecta automaticamente via
telefébnica a una central ubicada en la Ciudad de México que procesa la
informacion de tal forma que unas horas después se cuenta con un panorama
completo de los niveles de auditorio que tuvieron los distintos canales el dia
anterior. La informaciéon es desglosada incluso minuto a minuto.

A mi me tocd trabajar con Ricardo Salinas desde los inicios de TV Azteca y
construir esa empresa capaz de cimbrar al gigante de las comunicaciones en
América Latina.

He sido desde entonces conductor y director de distintos espacios informativos, y
me ha tocado dar cuenta de momentos sin lugar a dudas histéricos como el dia en
que se registraron las primeras elecciones para Jefe de Gobiermo del DF, que
gand un parnido de oposicion, y de izquierda.

La posicion como conductor de noticianos me ha permitido estar presente en

lugares y momentos importantes. He tenido la oportunidad de conocer y
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entrevistar a destacados personajes del mundo de la politica como Fidel Castro,
William Clinton y Alberto Fujimori, entre otros. Me ha permitido acompanar, en
calidad de periodista, al Presidente de la Republica en giras nacionales e
internacionales a muy distintos paises. También me ha permitido ser invitado por
distintas Universidades Mexicanas y por la UNESCO a impartir conferencias. Y
sobre todo me ha permitido participar en los procesos que ha vivido el pais
recientemente.

Durante la campana Presidencial del afio 2000 de Cuahutémoc Cardenas, Vicente
Fox y Francisco Labastida, ademas de entrevistar a los tres, fui el periodista que
los invitd publicamente a un debate el celebre “martes negro”, debate que no
aceptaron dos de los candidatos.

El 2 de julio, dia de las elecciones, estuve a lo largo de todo el dia siguiendo de
cerca las actividades del candidato Fox. Muy temprano lo acompané a votar en el
rancho San Cristobal, de Guanajuato, y volé con él! al Distrito Federal donde
aguardo los resultados que cambiaron 1a historia de nuestro pais. Recuerdo que la
sensacion aquel dia es que habiamos amanecido en un pais, y estaba
anocheciendo en otro; Meéxico habia cambiado, el PRI habia salido de la
Presidencia y a nosotros nos habia tocado dar cuenta de todo ello. en vivo y a
nivel nacional, desde las propias instalaciones del candidato ganador.

Ese dia fuimos también testigos de la capacidad “de camaledn™ de Televisa, que
todavia unos dias antes de la eleccion se mofaba en sus principales espacios del
candidato panista, y que en cuanto se dieron a conocer los resuitados de la
eleccion se transformo en el mas ferviente y entusiasta adulador del ganador.

Esa malicia faltaba en el equipo de trabajo de TV Azteca.
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Total de personas alcanzadas en los
noticiarios nocturnos en el afio 2001
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Participacion del Mercado
Aiio 2001

Noticiario Participacion Fidelidad
0/0 0/0

Joaquin Lépez Doriga
Canal 2 Televisa 39 36
Javier Alatorre
Canal 13TV Azteca 23 29
Pablo Latapi
Canal 7TV Azteca 21 41
Noticiario Canal 9
Televisa 1 1 32
Noticiario Canal 4
Televisa 5 19

Fuente. IBOPE Media Quiz, Persenas 19 afios y mas
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Me ha tocado cubrir como reportero eventos tan diversos como elecciones
estatales, cumbres internacionales, visitas papales, catastrofes naturales,
accidentes, etc.

Si se habla de que el periodismo es un Cuarto Poder., en Meéexico la television es
ese Cuarto Poder. Vivimos una "Mediocracia® (El imperio de los medios) en que
los canales televisivos tienen mas poder que muchos gobernantes, son capaces
de encumbrar o derrumbar importantes posiciones politicas. El poder no lo tienen
fos conductores; lo tiene el medio: la television, que en su impresionante cobertura
abarca todo el territorio nacional y lleva las mismas senales culturales desde la
punta extrema de la Republica en Tijuana. hasta la recondita frontera con Belice y
Guatemala. Tal pareciera que aquello que no se ve en ia television es como si no
hubiera ocurrido, de! mismo modo que un asunto completamente trivial se torna en
asunto de interés nacional al aparecer en la television.

México no es un pais de lectores; el promedio de escolaridad de la poblaciéon es
segundo de secundaria y el promedio de libros leidos per capita es de menos de
uno anual. La circulacion sumada de todos los dianos que se editan en el pais no
alcanza el millén de ejemplares, equivalente a dos puntos de rating nacional, nivel
inadmisible para un programa televisivo. Ei minimo permitido oscila alrededor de
los 7 puntos promedio, y aun asi es bajo. De ahi la importancia de la television; lo
que se dice en un programa llega a muchas mas personas de las que leyeron el
periddico ese dia.

Vivimos una época dificii porque a pesar de que se han dado en la urnas
electorales los cambios necesarios para iniciar una transicion hacia la democracia,

factores como la incompetencia como estadista del Ejecutivo y los intereses
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partidistas de las Camaras, obstaculizan cualquier intento de realizar el Proyecto
de Nacién que requiere México y que seria la unica transicidon capaz de acabar
con los problemas estructurales de pobreza y pésima administracion de nuestros
recursos humanos y materiales. La televisiéon puede jugar un papel muy
importante para realmente avanzar y evitar que la ineficiencia de los cambios
logrados hasta ahora provoquen un dramatico retroceso. Como medio de
comunicacion nacional, que aglutina a todo el pais y mediante su lenguaje y
contenidos da a Meéxico un sentido de Nacién, la television esta obligada a
promover el que los responsables de la politica en México trabajen en ese
Proyecto de Nacion que requiere nuestro pais. Cada minuto que pasa sin que lo

hagamos, es un desperdicio.

Proyecto Personal

No entiendo trabajar en un medio de comunicacidén masivo como la radio o la
television sin tener un proyecto personal mas alla de la tarea cotidiana de buscar
informar a! auditorio de la forma mas oportuna, creible y objetiva. México es un
pais con muchas asignaturas pendientes y que en estos momentos vive la
oportunidad histérica de realizar cambios importantes que permitan mejores
formas de convivencia

En mi labor diarta me he enfocado a denunciar cuaiquier accién que intente
solapar la impunidad o 1a corrupcion Durante un ano y siete meses investigamos y
difundimos incesantemente el caso de una joven que, por circunstancias que no
viene al caso citar aqui. se vio privada de su lhibertad en una accidon que pudimos

constatar era totaimente injusta. A nuestro esfuerzo se sumaron otros medios de
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comunicacion y esto permitid que en un ejercicio inédito en nuestro pais, la
sentencia del juez que juzgaba a la joven fuera en contra de lo que pedia el
Procurador de Justicia del Distrito Federal por medio de su Ministerio Publico. Este
caso nos permitid en lo personal estudiar y conocer el sistema juridico mexicano y
descubrir, para exhibirlo publicamente, que es obsoleto e inoperante, y que esto
cuesta el que cientos de personas que son inocentes estén detenidas, mientras
que oftro tanto sean culpables y gocen de una libertad que no merecen. Si hay una
cuenta pendiente en México es con la justicia. Muchos de nuestros reportajes y
comentarios al aire van enfocados a pedir un mejor sistema de justicia en nuestro
pais; una mayor calidad profesional tanto de los procuradores de justicia como de
los jueces. Si no se castiga a los culpabies no hay posibiidades de reducir la
delincuencia.

Ha sido también una de las principales preocupaciones el costo economico y
social de la corrupciéon. Es imperdonable que Mexico, con pnivilegios en lo que se
refiere a recursos naturales y potencial laboral, viva una situacion de atraso. de
pésima distribucion de los ingresos y de falta de perspectivas a futuro.

Es de todos sabido que la corrupcidn tiene mucho que ver en esta situacion. Y al
hablar de corrupcion nos refenmos tanto al funcionano publico que roba
directamente de las arcas o de un presupuesto. como al que otorga contratos a
amigos o el que toma decisiones a favor de grupos o personas y no de la
sociedad. Hemos tratado de promover. hasta ahora infructuosamente, el que la
corrupciétn se pueda medir como una de las variables macro economicas que
inciden en el desarrolio nacional. A la fecha. a pesar de que se han hecho

calificaciones sobre niveles de corrupcion en comparacion con otros paises. no se
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ha hecho un esfuerzo serio por medir el costo real de la cofrupcion para un pais
como Meéxico. Si este esfuerzo se ha hecho a nivel académico, no ha trascendido

publicamente y desafortunadamente no ha coadyuvado a que se aminore este

mal.

México, D.F., Febrero def 2002
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CRONOLOGIA
1982 A 1985

1985 A 1987

1987 A 1989
1989 A 1992
1992 A 1994
1995

RADIO UNAM

ASOCIACION DE RADIODIFUSORES DEL
FEDERAL

SOCIEDAD MEXICANA DE RADIO

GRUPO ACIR

RADIO PROGRAMAS DE MEXICO

RADIO MIL

1995 A LA FECHA TELEVISION AZTECA

DISTRITO |
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