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Prefacio

A lo largo de las 0ltimas cinco décadas la humanidad ha ido cvolucionando y con él,
el entorno que lo rodea. Los disefiadores han sido parte importante de este dindmico e
importante proceso. Las bases del Diseiio Grifico han ido introduciendo a los estudiantes
en un excitante y “reciente” campo de trabajo que dia a dia gana mas demanda. Para
poder tener la certeza de ser exitoso dentro de cste campo se rcquiere de disciplina,
creatividad, y entendimiento de lo que el tiempo significa para el disefio; asi como de la
habilidad tanto practica como mental para detectar la informacién importante que nos
auxilie a resolver nucstros proyectos.

El presente estudio tiene la finalidad de mostrar paso a paso las diferentes fases que
se llevan a cabo en todo programa de disecilo de identidad grdfica. El contenido de la
misma ha sido enfocado principalmentc para cstudiantes con pocos conocimicntos sobre
¢l tema. El proyecto que se realiza en esta tesis bajo el nombre de “ldentidad Grifica del
Musco de la Academia de San Carlos™ ayuda al lector a consolidar la comprension del
tema y su desarrollo dentro dc un plano real. El Capitulo 1 presenta una breve historia de
la fundacién de la Academia de San Carlos, las cuales albergaran muy pronto al nuevo
Musco de la Academia de San Carlos. El Capitulo 11 esta dividido en dos partes, en la
primera parte sc abordan los pasos y ctapas a seguir en todo procesamicento de plancacion
de disefio de Identidad grafica. Todo proyecto de diseiio debe basarse cn un método, por
lo que en la segunda parte del capitulo 11 sc explican los puntos basicos y ctapas que nos
ayudaran a discernir nucstras dudas y a plantear las bascs de plancacion para la creacidn
del discurso de identidad, parte medular de la propucsta aqui plantcada para ¢l proceso de
disenio de una identidad grdfica. El Capitulo 111 (caso practico) contiene un extenso
desarrollo de un proyecto real que a mancra de ¢jemplo nos guia paso a paso, desde un
punto de vista tedrico, por cada una de las ctapas de investigacion y analisis de las que se
hace referencia en el Capitulo 11, con la finalidad de conseguir la comprension del tema en
estudio. El Capitulo IV (bocetaje) nos muestra el proceso de proyeccion de las ideas a un
plano visual, por lo que hay que considerar a este capitulo como c¢l de los resultados
graficos.Por ultimo tenemos a mancra de anexo ¢l manual de normas basicas de la identidad
grafica del Museo de la Academia de San Carlos.

Toda la informacion que aparece en esta obra ha sido recopilada y depurada para
auxiliar a cstudiantes cn la comprension de uno de los campos mas importantes en el
disciio grafico como lo cs ¢l diseiio de Identidad Grafica. La bibliografia abre las puertas
a otros mundos de posibilidades que sc relacionan al tema en discusion, y el indice provee
un rapido acceso a los topicos.

Finalmentc agradezco a todas las personas que de alguna manera me han auxiliado
en la preparacion de mi tesis: Mtra. Alfia Leiva del Valle, Lic. en Artes V. Carlos Enrique
Garcia, el Profesor Hermilo Castaiieda Velasco, el Lic. DG. José Ramoén Penela, €l cronista
de la Academia Juan Diego Razo Oliva y Xavier Pérez.

Esther Cruz Olguin
México, 2002
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Introduccién

Introduccion

Presentar una metodologia propia del
discifio en miras de originar la efectividad
en una identidad grafica suena muy
pretencioso, y pareceria hasta cierto punto
absurdo para quiencs ticnen una trayectoria
muy amplia en el campo del diseiio grafico.

El interés que lleva al breve estudio
del tema dc identidad gradfica radica no sélo
en ¢l hecho de comprender qué es una
identidad grafica y su importancia dentro
de la sociedad, sino también en comprender
qué hace que una identidad grafica sea
efectiva, ¢ Existe a caso alguna metodologia
clave que nos conduzca a csa cfectividad?.

Realizar una investigacion sobre la
forma en que algunos disciiadores
reconocidos crean identidades graficas nos
hace revalorar la importancia que tienen la
planeacion del trabajo y ¢l uso de una
metodologia del diseilo en todo proceso
creativo. La claboracion de la presente tesis
ha sido un trabajo muy complejo debido a
la diversidad de idcas y opiniones de muchos
autores acerca del como planifican ¢llos una
estrategia de disefio. En ¢l texto se observara
que la planeacion y la metodologia aqui
expuestas son ¢l resultado de un compendio
de otras ya existentes. de las cuales se
rescataron elementos importantes por ¢l
hecho de contemplar aspectos quc otros
autores no consideraron, csto con el fin de
crear un texto que aportara al lector una
idca lo mas amplia posible de los pasos y
aspectos que sec deben tomar en cuenta para
cl discilo de una identidad grifica de
cualquier tipo de organizacion, sea ésta del
tipo institucional o empresarial.

Es neccsario puntualizar que nuestro
caso prictico fue sin duda ¢l motivo que
nos obligd a realizar este compendio de

planeaciones y métodos, ya que por su
naturaleza se observé que un solo método
no cubria las necesidades que me exigia ¢l
problema. Por tal motivo, es a través del
caso “ldentidad grafica del Museo de la
Academia de San Carlos™, donde explico
de forma practica ese compendio dc pasos
y métodos que vinicron recientemente a
ampliar mi espectro de conocimientos y el
cual quiero compartir muy cspecialmente
con estudiantes que al igual que yo iniciamos
nuestra carrcra como Comunicadores
Griaficos.

Estier Cruz OLGuln
EnNER0.2002




Objetivos

fena:

-La creacion de una Idenudad  grafica
cticiente ¢n una competencia cada vez mas
fuerte dentro de la actual expansion de los
medios de comunmicacion.

General:

-Lograr una clara conciencia del cémo
se debe organizar un proceso de diseiio en
miras de responder a las necesidades
propias de un fin especifico.

Especificos:

-Conseguir a través de una metodologia
de disefio la efectividad de una identidad
grafica que denote una estricta conviccién
de sus mensajes.

Colaterales:
-Comprender la importancia de la
identidad grafica en el ambito social.
-Generar una metodologia propia de
trabajo.

Introduccién
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Breve historia de la fundacidn de la Academia de San Carlos.




Breve historia de la fundacién de la Academia de San Carlos

1-1 Autor: anénimo

Fachada de Ia Academia de San
Carlos siglo XIX

Téenica: Foto impresion (JO46)
Medidas: 35.5 x 43 cm,

No. de inventario 667071
PL-XV-2 sobre: 2

1-2 totograto: Esther Cruz
Olguin.

Academia de San Carlos
(Deciatle de la tachada), 2001.

Iintroduccién

El presente capitulo ticne como finalidad
sustentar los resultados de la investigacion
que tuvo como proposito, la crcacionde la
identidad Grafica del “Musco de la
Academia de San Carlos™. A través de todo
cste trabajo dc investigacion sc ha
encontrado una gran cantidad de infor-
macién y documentos que abarcan desde
la fundacién de la Academia hasta nuestra
época actual. Pcro ¢l propésito de éste
capitulo no cs rcalizar un scguimicnto ficl
dc 1a historia dc 1a Antigua Acadcmia de
San Carlos, ya quc cl tema cn si podria
convertirse cn un cstudio Unico para otra
tesis. Por tal motivo lo que aqui sc publica
scrvira para fundamentar cl por qué dc la
Identidad scleccionada.

El centro histérico, lleva en ¢l nombre la
riqueza cultural de sus calles y arquitectura.
La Academia de San Carlos se lcvanta en
medio de una zona fascinante, rodcada de
anécdotas y testimonios. Su anquitectura
cncicrra facctas importantes de la historia
social, cultural y artistica dc México, sus
origenes colman de artec y orgullo a la
comunidad quc labora cn clla, y e¢s su
historia misma quicn nos invita a su cstudio
imposible dc rechazar,




Su fundacion

De sus origenes mucho tiene que ver Don
Gerdnimo Antonio Gil quien llegd a México
en 1778 como tallador Mayor de la Real
Casa de Moneda bajo el mandato del Rey
Carlos I1l.

Tras el éxito de un encargo muy importante
como lo fue la capacitacion de gente en el
arte de la acuiiacion de monedas. Don
Gerénimo Antonio Gil con una vision de
futuro muy agudizada no tardo en concebir
la idea de crear una Academia en la que
pretendia encauzar la docencia del arte con
un rumbo mas academicista, ya que la gente
de aquella época creaba desde un punto
artesanal y no critico.

El proyecto de Gil fue aceptado con agrado
por el superintendente de la casa de Moneda,
Fernando Mangino, quien redacté una carta
exponiendo la idea de Gil al entonces virrey
Martin de Mayorga un 21 de agosto de
1781, quien a su vez interpuso el proyecto
al rey Carlos HI quien atraido por la idea
de crear bajo su mandato la primera
Academia de América aprobd la propuesta,
siendo un 4 de noviembre de 1781 cuando
la Academia de las Tres Nobles Artes de
San Carlos inicia labores. No obstante, la
Academia enfrento el problema de no contar
con un domicilio fijjo y digno en donde
iniciar sus operaciones; para cuyo efecto
se vio en la necesidad de instalarse de
manera provisional en salones acon-
dicionados de la entonces Casa de Moneda
( hoy Museo Nacional de las Culturas,
Calle de Moneda #13), donde se cree
laboraron durante 13 afios antes de cambiar
su sede al edificio que hoy continua

Breve historia de la Academia de San Carlos

albergando a la Academia de San Carlos
(Academia 22).

Las areas impartidas en su fundacion fueron
la escultura, la pintura y la arquitectura. El
funcionamiento de la Academia dio un
nuevo rumbo a los estilos imperantes de
aquella época adoptando el Neoclasicismo,
movimiento artistico nacido en Europa hacia
1750 como resultado de una reaccion con-
tra el mundo recargado de las formas del
barroco!.

El neoclasico surge a raiz de las
exploraciones arqueoldgicas de las
ciudades antiguas de Herculano. en 1719
y de Pompeya en 1748, al igual que de la
publicacién de libros como las
Antigiledades de Atenas, de Stuart y
Revett, la Historia del Arte en la
Antigliedad, de Winckelman y el Lacoonte,
de Lessing, que hicieron volver los ojos
hacia la antigitedad clasica (Grecia v
Roma). El estilo neoclasico luchaba en
busca del denominado buen gusto por la
arquitectura, dando paso a las ordenes
clasicas: dérico, jonico y corintio. El
regreso a la simetria, la simplicidad y
sobriedad se hicieron presente desplazando
los influjos del barroco y el churrigueresco.
En la hoy capital de México son dignas de
mencionarse la cupula del crucero en la
Catedral metropolitana, El Palacio de
Mineria y la Antigua Casa de Moneda (hoy
Museo de San Carlos ), estando todas estas
edificaciones a cargo del famoso arquitecto
y escultor valenciano Manuel Tolsa (1758-
1816)°

1 Garibay. Roberto

Breve historia de_la_Academia
de San Carlos y d¢ Ja Escucla
Nacional de Artes Pldsticas, p.S.

2 Garibay, Roberto

Breve histori | .
San Carlos ¥ de la Escucla
Nacional de_Ancs Plasticas, p.8.
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Breve historia de la fundacién de la Academia de San Carlos

1-3 Autor: Manuel Ocabanza
Don Gerénimo Antonio Gil
T'écnica: oleo/hoja/tela

Medidas: 79.7 x 79.7 cm

Col. ENAP- UNAM

1-4 Autor: Manucl Ocabanza

El rey Don Carlos 111

T'éenica: oleo/Moja/tela

Medidas: 80 x 79.2 cm

Col. ENAP- UNAM

1-5 Autor: Anonimo

Sin thulo

siglo X1X

‘T'écnica: loto impresion (J046)
Medidas: 35.5x41 ecm

No. dc inventario: 667075
PL-XV-2 sobre 2.

3 1L.a Real Academin de Bellas
Artcs de San Fernando cs
considecrada como la primera
Academia de arte estublecida en el
siglo XV1I1 en Espafia; creada por
decreto real en In ciudad de
Madrid ¢l 12 de abri! de 1752
bajo el patrocinio del rey
Fernundo Vi, considerado por
muchos, como ¢l protector de las
artes y las cicncias).

4 Guribay, Roberto

op. ¢it,_ p.5.
5 ibid, p.34.
6 Juan D. Razo Oliva,
Anuario 1996 (Crénica d¢
Artes Plisticas), p.53.

Como era de esperarse, la direccidén de la
Acadecmia recaydé bajo el mando de
Gerénimo Antonio Gil quien al mando dc
la Academia solicité la prescncia de
profcsores altamentc calificados, tal
solicitud fuc atendida enviindose de mancra
inmediata a la nuecva Espaiia un grupo dc
profesores provenicntes de la Academia de
San Fernando® . Dcsafortunadamente, este
primer grupo de profcsores tuvo que ser
restituido bajo su propia voluntad, debido
a las altas exigencias a las quc cran
sometidos por Gerénimo Antonio Gilt.

Los lugarcs vacantes fucron ocupados
posteriormentc por otro grupo de profesorcs
provenicntes de Espaiia, entre los que
figuraba ¢l célcbre escultor y arquitecto
valenciano Manucl Tolsas.

El edificio

Como sc ha mencionado antcriormente, la
primera sede de la Academia tuvo lugar en
la Casa dec Moneda, donde Gerénimo An-
tonio Gil habia concebido la idea de una
Academia dc Arte y en la que funjia como
macstro de la Escucla de Grabadores.

La cédula dispuesta por ¢l Rey Carlos 111,
el 25 de diciembre de 1783, mencionaba
opcioncs viables para la instalacién provi-
sional de la misma cn tanto sc lograba rcunir
fondos para la construccién de un edificio
digno de tal institucion. Entrc las opcioncs
viables se encontraban ¢l Colegio de San
Pedro y San Pablo o cn alguna casa
desocupada por los regulares extinguidos.

Una vcz obtenidos los fondos para tal
propdsito, sc comproé cn encro de 1786 cl
solar denominado Nipaltongo (cerca de
dondc hoy sc ubica cl Palacio de Mincria)
pertenccicnte a Juan Veldazqucez de la
Cadcna, heraldo de la ciudad; sin cmbargo,
no s¢ construyo tal cdificio por cstar
considcrado muy lejos de la entonces sede
de la Academia ( la Casa dc Moncda)®.

Sucedid asi que tomando en cucnta la
cercania del extinguido Hospital del Amor
de Dios a la Casa de Mingcria, sc detcrmind
que dicho edificio seria cl lugar adecuado




para la creacién de la sede de la Academia.
Para tal efecto, el edificio fue rentado en
1791 en un costo de mil trescientos pesos
anuales?,los origenes del edificio no se
tienen con exactitud, pero un articulo
realizado por el maestro Hermilio Cas-
tafieda Velasco menciona:

““ El Real hospital del Amor de Dios estaba
limitado al frente, por la calle del Hospicio
del Amor de Dios, hoy segunda de
Academia; al norte, por el callejon del
Amor de Dios,— hoy Emiliano Zapata; al
sur, por la Estampa de Jesus Maria, hoy
scgunda de la Soledad; y al oriente, por la
calle de Venegas, hoy tercera de Jesus
Maria.” — “ Fray Juan de Zumarraga
adquirié una casa de Manuel Flores el 8 de
julio de 1530 para usarse como prision
cclesiastica. Icazbalceta cree que estaba
situada en la calle de Santa Teresa la
Antigua. Su texto sugiere que cra el lugar
dc la actual Academia de San Carlos en

Breve historia de la fundacién de la Academia de San Carlos

donde estuvo localizado el Hospital del
Amor de Dios. En abril 17 de 1540,
Zumarraga informé a la corona que el
edificio que era prision se habia convertido
en hospital ™*.

Meses mas tarde, la orden de fundacion del
Hospital fue dada por ¢l rey Carlos V el 29
de noviembre de 1540. El edificio terminé
de construirse hacia 1596, y por deduc-
ciones de fechas, se considera que el
edificio contaba con una fachada de estilo
plateresco’.

El Hospital, al igual que muchas otras
instituciones de la época, se vio envucelto en
problemas econémicos, pero logra subsistir
durante muchos afios en los que atendio a
pobres enfermos y enfermos del mal de las
bubas (término del antiguo lenguaje médico
que significa ganglio). Para 1788 cl Hospi-
tal del Amor de Dios cerrd sus pucrtas
trasladandose al de San Andrés!®.

Debido a la crisis econdmica por la que el
pais cruzaba, se dejoé de pagar el costo del
arrendamiento y para 1845 la Academia
contaba con una deuda muy grande, y a
través de la Loteria logré saldarse 1a deuda

Técnica: oico/hojaltela
Modidas: 156x156 am.
Col. ENAP- UNAM

1-8 Autor: José Obregon

Técnica: oleoshojasela
Mecedidas: em (156x156)
Col. ENAP- UNAM

7 T. Brown, La Acadcmia de San

p.SS
9 ibid., pag.55.
1@ T. Brown, gp.cit.. p.98.




Breve historia de la fundacién de la Academia de San Carlos

y adquirir el edificio y las dos casas
contiguas en 76,000 pesos.

Las reparaciones del edificio estuvieron a
cargo de los arquitectos Manuel Gargollo y
Parra, y posteriormente a Javier Cavallari
a quien le fue asignada la tarea de finalizar
la fachada del edificio®!.

Como dato interesante se encontré que fue
precisamente durante la época que
transcurrié de 1856 a 1867, cuando las
carreras de arquitectura ¢ ingenieria
quedaron unidas, siendo el mismo Cavallari
quicn dispuso la nueva reorganizacién de
los planes de estudio®3.

Otra fecha importante a mencionar es el de
un 18 de agosto de 1859, en el que Manuel
Vilar sugiere la compra dc cuatro casas
contiguas para que de tal forma la Academia

ocupase la cuadra compieta®®.

1-9 Autor: Buen Abad
Escucla Nacional de Bellas Artes
de México. Clase de dibujo y
omatos situada en uno de sus
corredores.
Lugar: México, D.F.
Epoca: siglo XIX
Técnica: foto impresion (JO46)
Medidas: 35.5 x 28 cm
No. de inventario: 666721
PL-XV-2 sobre.
11 T. Brown, La Academia d¢ San
Carlos de la Nueva Espafia,

, p-100.
12 Eduardo Bacz Macias,

uia del archivo de | igua
Acadermia 1867-1907 Vol .l
LUNAM, p.131.
13 ibid., p.135.
14 ibid., p.135.
15 ibid., p.139.

x!‘.'f;f'

A través de un informe de Cavallari se
puede saber las fechas (entre junio de 1859
y marzo de 1862) en que el edificio fue
restaurado en su fachada principal, saber
de la construccion durante esos afios de la
gran sala de pintura'* (hoy en piena
reconstruccién para albergar parte de la
coleccion del futuro Museo de la Academia
de San Carlos) y la cual cuenta hasta el dia
de hoy, con dos columnas jonicas estucadas
a la entrada y una bdveda decorada con
retratos de personajes ilustres ( En la
actualidad, la mayoria de ecllos en
lamentables condiciones) y de la
construccién de la biblioteca.

Fachada

El mismo Javier Cavallari informa al Di-
rector General:

“Construccién de toda la fachada de la
Academia con paredes de tczontlc toda
nueva, del espesor de un metro, excepto en
algunas partes. Esta fachada esta decorada
con un portén de chiluca con dos impostas
de marmol de Carrara, cuatro columnas
corintias de chiluca con bases y capiteles
dec marmol de Carrara. El primer piso con
nimero de secis ventanas con impostas y
cerramientos de canteria y rejas de fierro,
cubiertas de almohaditlado en casi toda su
mitad. Todo el piso superior esta decorado
con once ventanas circulares de canteria,
adornadas de moldura; este piso esta
almohadillado en la mitad de la fachada.
La cornisa superior esti adornada con
ménsulas, casetones, ornatos y pretil. Al
centro se eleva el edificio por lo aito de Ia
sala de actos™S.




Transcurria ¢l afio de 1864 cuando
Cavallari abandona las obras de
construccién antes de terminar la fachada
que le habia sido encomendada. Y no s¢
concluyeron las obras, sino hasta el nuevo
mandato del director de la Academia,
Ramoén 1. Alcaraz en 1867. Bajo el estilo
de los palacios italianos, le fue anexada a
la fachada seis grandes relieves circulares
que contenian los perfiles de Carlos III,
Geronimo Antonio Gil, J. Mangino, Miguel
Angel, Rafael y Manuel Tols4; estos datos
son meras suposiciones, ya que no han
podido ser comprobados oficialmente y hay
muchos autores quienes difieren en los
nombres de los personajes que fueron
representados en tales relieves.
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1-19, 1-11,1-12

(detalics de Ia fachada), 2001.
16 Eduardo Bécz Macias,

Acadomia 1867-1907 Voll
JUNAM, pol.

Nota: El trabajo de los
modalloncs fic encomendado a
los alumnos de la clase de
escultura que dirigia Felipe Soto.
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1-13 Fotégrafo: Esther Cruz.
Academia de San Carlos (detatle
de la cubicrta del patio central),
2001.

1-14 Fotégrafo: Esther Cruz.
Academia de San Carlos

(San Jorge), 2001.

17 Eduardo Bécz Macias,

Guin del archivo dc la Antigua
Academia 1867-1907 Vol i
LUNAM, p137.

18 T. Brown, La Academia de

San Carlos de 1a Nucva Espafia,
p.100.
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Cubierta del patio central

La coleccion de yesos de la Academia y su
preservacién, eran asunto de suma
importancia para los directivos, el incre-
mento de yesos ubicados en el patio central
dieron pic a la posibilidad de habilitar el
patio a manera de musco por lo que ecra
imperante la colocacion de un techo que los
protegiera de las inclemencias del tiempo.
Por tal motivo Roman Lascurain le envié
al Secretario de Justicia e Instruccién
Publica un escrito solicitindole un espacio
techado para poder trasladar las piczas al
mencionado lugar para evitar mas su
deterioro.

Pero fue Rivas Mercado quien al tomar cl
puesto de director retoma la idea ¢ inicia
acciones de construccion de una cupula con
la casa Milliken Brothers, en Broadway, en
un costo de 5805 ddlares. Finalmente la
cupula fue realizada en Paris para lo cual
la Secretaria de Hacienda ¢ Instruccién
Publica autorizé una partida de treinta mil
francos para tales fines de construccién un
27 de diciembre de 19047,

La empresa contratada ( dato no verificable)
fue L. Lapeyrere de Paris, quien hizo llegar
1a cipula en 1907 a Veracruz, pero no fuc
sino hasta en 1912 cuando la Secretaria de

Hacienda ¢ Instruccién Publica
concedieron un conotrato a los arquitectos
Carlos y Manucl luarte, para que colocaran
1a cipula.

San Jorge

De la escultura conocida como “El San
Jorge™, sc sabe que el gobicmo de Italia la
obsequia en ¢l ailo de 1910 al gobierno de
México.

La escultura ¢s una copia (de fiermo fundido
a la cera perdida) del San Jorge de
Donatello; la cual al término de las obras
de construccién del edificio sc pensd colocar
originalmente a un costado de las escaleras
principales, pero finalmente fue colocada
en un nicho localizado en la parte inferior
izquierda de la fachada froatal®®.

r
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Galerias

A través de su larga trayectoria como
Academia de Artes, la hoy Academia de San
Carlos ha ido atesorando una enorme

coleccién de arte. Aunque no pienso afirmar
o que a continuacion agui menciono, puedo
dccir que quizi, entre las primeras piezas
de coleccién del extenso acervo cultural, se
cncuentran las que conciernen a la escultura;
rccordemos que el Academicismo responde
al aspecto dc una erudicion artistica de
informes y dictamenes parciales, con una
cnsefianza tedrica y practica, para la cual
sc requiere de fuentes de informacion;
fuentes conseguidas a través de la compra

Breve historia de la fundacién de la Academia de San Carlos

de arte o a través de importantes donaciones
de artistas o de coleccionistas.

La finalidad dc lo anteriormente dicho es el
de cumplir cabalmente el aspecto educativo,
ya que el enseiiar no lo ¢s todo en este ciclo,
sino, enseiiar y dar paso a la creacién con
el fin de mostrarlo al mundo.

De ésta manera ha sucedido en diferentes
épocas de nuestra Academia, en la que sc
fueron rcuniendo obras de arte. Algunos
estudiosos dec la historia de la Academia
ascguran que recién fundada la Academia
se adquirieron pinturas de maestro
espaiioles del siglo XVI y XVII1, llegando
a completar una coleccion de noventa y
nueve cuadros, incrementando la coleccion
al pasar de los afios, gracias a la insistencia
de Gerénimo A. Gil.

1-15 Autor:

Escucla Nacional de Bellas Artes
de México. Galerias

Lugar: México, D.F.

Epoca: siglo XIX

Técnica: foto impresion (J046)
Medidas: x cm

No. dec inventario: 666721
PL-XV-2 sobrel

1-16 Fotégrafo: Esther Cruz.
Acadcemia de San Carlos
(detalle de sus Galerias), 2001.
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1-17 Autor: Buen Abad
Escucla Nacional de Bellas Artes
de Méico.

Lugar: México, D.F.

Epoca: siglo XIX

‘FTécenica: foto impresion (JO46)
Medidas: 28 x 35.5 cm

No. de inventario: 666719
PL-XV-2 sobre 1

1-18 Fotégrafo: Esther Cruz
Academia de San Carlos
(deualle de sus Galerias), 2001.
19 T. Brown, La Acadcmia de
San Carlos de 1a Nucva Espaila,
p-102.
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entre las quc figuraban obras de Ribera,
Villavicencio, unos de la escucla de
Zurbaran y Rafael. Otra gran adquisicion
dec obras pictdricas sucedié en 1831
pertenccientes de los conventos de
Betlemitas y Monscrrat. En la época
independiente, en ¢l afio de 1843 con Ia
adquisicion del inmueble quc hasta
entonces habia sido rentado y las casas
contiguas al edificio se logrd tener el
espacio suficiente para abrir las galerias de
pintura europca y mexicans antigua. En el
afio de 1856 ingresaron a la coleccion obras
de Luis Juarez, Juan Correca, Miguecl
Cabrera y los Echave; posteriormente obras
de Sebastian de Arteaga, Cabrera, José
Juarez., y de la escuela europea como obra
de Veronés y de Murillo. Durante el siglo
XX hubo una importante adquisicion de
obras, obras de las quc nos podemos sentir
orgullosos de tener y de entre las cuales
podemos mencionar obras de:

Clausell, Montenegro, Goitia, Rivera,
Siqueiros, Orozco, y Frida Kahlo.

Entre las obras escultdoricas mas impor-
tantes sc encuentran las copias en yeso
enviadas bajo la custodia de Manuél Tolsa
a su llegada a la Nueva Espaiia, la cual
constaba de sesenta y tres cajones, las
adquiridas a principios de siglo pasado por
el director Carlos Lazo con varios vaciados
de obras de Miguel Angel.**

1-18
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Capitulo il
Identidad grifica ( procesamiento decisional y discurso de identidad )
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Diseiio de Identidad grafica Procesamiento decisional’
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1. PREPARANDOSE
PARA EL CONTROL

Planificar la estrategia de disefioen la crea-
cién de nuestra Identidad Grafica garantiza
un buen grado de cfectividad de nuestro
proyecto. La disposicién que nosotros
tengamos para solucionar cada secuencia
dentro del mismo sera de suma importancia
en ¢l proceso, por lo que a continuacion se
enlistan los cuatro puntos basicos que
habran de ser considerados y estudiados
antes de comenzar a escribir nuestro plan.

- Dectectar cl tipo de situacidén
problcmatica a la que sc enfrenta la
institucion o cmpresa para la que habremos
dc trabajar.

- Contar con un nombre adccuado
significa tcner una buena aceptacion cn cl
disefio dc¢ toda identidad grafica. El
posicionamicnto dec toda credibilidad
comicnza por ¢l nombre.

. La credibilidad que nuestro cliente
provecte a nivel intermo como cxterno cs
sin duda un aspccto clave que sc necesita
para alcanzar nucstro objetivo dc sano
posicionamiento cn la mentc del espectador.
Todo desarrollo dentro del establecimiento
de credibilidad para nuecstro cliente
conlleva 3 puntos a considerar: Establecer
los objetivos de la organizacion, realizar
una auditoria visual, y determinar sus rasgos
de identidad.

. Estudiar detenidamente la identidad
griafica de nuestro cliente, en caso de que
dicha organizacion cuente con uno y se nos
asigne el redisefio del mismo.

Disefio de Identidad grifica Procesamiento desicional

Nota:

cxisten opiniones muy
similarcs al reconocer 1a
importancia de cstos puntos
entre di Jores 1 id

como: Saul Bass, Paul Rand,
Martin Solomon, Félix Beltran
y William Haig.

13




i4

Diseno de ldentidad grafica Procesamiento desicional

“Design for Corporative image™
p. 42.

Todos los puntos que aqui se han
escrito forman parte de una preparacion
previa al desarrollo formal de toda
estrategia de disefio, pero cabe recordar que
todos estos puntos a considerar seran
infecundos si no se toma en cuenta la
disponibilidad que se tenga como disenador
para escuchar ¢ interpretar las claves que
de ellos puedan surgir, mismos que nos
ayudaran a crear un efectivo plan de
desarrollo de ldentidad gratica.

La gran mayoria de las Identidades
Graficas con mas reconocimiento a  nivel
mundial tienen sin duda un punto en comun
y es el haber establecido una excelente
relacion cliente-diseitador. La relacion que
en ellos surja sera significativa cn el
establecimiento de claves que ayuden en
el desarrollo del plan, una saludable
relacion nos permite como diseitadores
sondear ¢l terreno con respeto y confianza
en aquellas zonas cominmente inaccesibles
para toda persona ajena a la institucion. Es
importante tener en cuenta que dicha
relacion nos permitira de igual manera
comprender el negocio, sus productos o
servicios y las relaciones de trabajo y
actitud productiva de todos los que en ella
laboran. En ocasiones nos encontraremos
con muchas deficiencias en sus Comu-
nicaciones Corporativas mismas que no han
sido detectadas por agentes internos de los
niveles mas superiores de la organizacion
o por quien se dedique al estudio de esa
area dentro de la institucion o empresa. Por
lo que es preciso detectar todos esos
problemas que a la larga afectarian la
identidad grafica efectiva que se pretende.
Uno como disefiador puede enfatizar todos

¢sSOS aspectos que requieren una nueva
direccion y que en su momento la identidad
grafica necesitara, pero sera el cliente quien
determine los nuevos lineamientos ¥
direcciones bajo los que se rijan los
cambios.

a. Detectar la situacion
problematica del cliente es el
atajo mas seguro.

Todo disenador sabe que ¢l tiempo es un
factor vital dentro de toda planificacién de
proyectos y por tal motivo es imperante
descubrir el tipo de necesidad a la que se
enfrenta nuestro cliente v de tal forma
evitar perdidas de tiempo. Por lo que a
continuaciéon menciono una lista de siete
casos mas comunes por lo que una
organizacion requiere de una ldentidad
Grafica*:

. 1- Una nueva empresa abre
sus puertas al mercado.
. 2-Una empresa se ha fusio-

nado con otra, ha absorbido a otra o ha sido
absorbida. En este caso nos enfrentamos a
un conjunto de caracteristicas propias de
cada institucion, la cuales ya han sido
posicionadas en el mercado y en base a
es0s puntos y a su historia se debera hacer
una eleccion y decidir sobre cual de las
imagines institucionales recaera la nueva
Identidad grafica y hacerle ciertos ajustes
o bien, de ser necesario, realizar una nueva
Identidad Grafica que satistaga las nuevas
expectativas.




. 3- Cuando una institucion o
empresa expande sus ramos hacia nuevos
servicios o productos, lo que hace necesario
reajustar la Identidad grafica que se tiene.
M 4- En el momento en que una
institucion o empresa esta conciente que su
Identidad grafica no cumple con las expec-
tativas de un mercado mas exigente,
cambiante y modernizado. Por lo cual su
Identidad Grafica luce obsoleta.

- 5- La institucion tiene planes
de internacionalizacion y su ldentidad
grifica actual constituye un obstaculo para
dichos planes. Recordemos que en muchos
paises el significado connotativo de ciertas
palabras es diferente al que se tiene en
nuestro pais por lo que seria imposible
iniciar tratos con esos paises hasta no acatar
las normas y costumbres bajo las que se
rigen en esos paises en los que se tiene
proyectado laborar o comercializar.

. 6- Una organizacion tiene
problemas con la unificacion de sus
elementos que la componen, llamense esos
elementos: casa matriz y sucursales:
ldentidad grafica no ligada al significado
connotativo que se tiene de la institucion o
empresa.

. 7- Una institucion o empresa
cuenta con una subdivision o muchas
subdivisiones que requieren ser identificadas
de forma individual dentro de un todo
interrelacionado.

b. Todo comienza con un buen

nombre
El éxito en cualquier aspecto de nuestras
vidas es la primera impresion. Dificilmente

Diseno de ldentidad grafica Procesamiento desicional

uno puede borrar la primera impresion que
uno se crea de si mismo ante los demas, por
lo que debemos considerar que la primera
impresion es la anica oportunidad de
demostrar nuestra capacidad como ser
humano dentro de cualquier actividad. En
cl caso que nos compete ¢n esta tesis no
hay excepciones y debemos estar concientes
que toda buena impresion comienza con el
nombre de la empresa. William Haig?! hace
referencia en su libro de una frase celebre
escrita por Al Ries and Jack Trout en su
publicacion del posicionamiento: The
battle for your mind (McGraw-Hill, 1981,
1986), “‘recordemos que el nombre ¢s el
primer punto de contacto entre ¢l mensaje
y la mente”. El nombre es tan poderoso
verbalmente como lo es la Imagen grafica
en su aspecto visual. Los dos deben estar
cargados de la misma fuerza y conectarse
entre si creando una relaciéon connotativa
entre el nombre y la Identidad Gratica con
respecto a la [nstitucion o empresa para la
que ha sido disefiada.

El nombre debe reflejar ¢l producto y ¢l
ser social de la compailtia por lo que algunas
de las cualidades que han deconsiderarse
en la eleccion del nombre son de tipo:
Descriptivo

Sugestivo

Corto: lo que lo hace memorable
Que suene agradable

L K 2R 2R 4

21 Haig William,

- -

_(how to create effective
Compa!
p.37
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22 Haig William,
“The power of _logos
w. Tea t ive
n o ™
p.39

23 Haig William, op.cit,, p.37

. Sencillo: evitar en muchas
ocasiones los acronimos resulta de mucho
beneficio. Este consejo no siempre resulta
cien por ciento cierto, ya que compaiiias
transnacionales han recurrido a éste con
gran éxito, como en el caso de IBM ( Inter-
national Business Machine)

* Dec larga longevidad??

Consideremos que ¢l nombre no sdlo
ayudara a crear un mayor posicionamiento
y credibilidad en la mente de los
consumidores, sino que también harda que
el disefio de ldentidad grafica resulte mas
facil. Tener conciencia de que podemos ser
de gran utilidad en la eleccion del nombre
no garantiza que el cliente esté de ucuerdo
con cambiar el nombre que ha elegido con
anterioridad para su institucién o empresa.
Persuadir al cliente de que un cambio
siempre es bueno no es tarea facil y resuhta
menos facil cuando se trabaja con un cliente
que ya cuenta con una trayectoria en el
mercado; en este tipo de casos se debe ser
muy cauteloso ya que en ocasiones el
nombre no precisa ser cambiado debido a
que funciona de manera correcta o debido
a que su posicionamiento ha sido
consolidado dentro de un nicho especifico;
en ocasiones podemos encontrarnos con
clientes que se rehusan a cambiar de nombre
debido a que éste surge de un sentimiento
especial en su vida, como lo puede ser el
nombre de un ser querido, una frase. un
lugar; es decir, todo tipo de memorias
especiales. Una vez establecido el nombre
aun cuando el acordado no sea de nuestro
completo agrado estaremos listos para
continuar con el siguiente punto basico.

c. Estableciendo rasgos de
credibilidad

En base a la experiencia adquirida por
William Haig se deben seguir tres pasos en
el establecimiento de rasgos de credibilidad
con los que debe contar toda organizacion
llamense instituciones o empresas v que a
continuacion se enumerans:

¢ Definicion y delimitacion de los objetivos
del cliente.

¢ Realizacion de una auditoria visual.

o Identificacidon de atributos

Paso I: Definicion y delimitacion de
los objccivos del cliente:

El primer paso que se debe tomar para
establecer los rasgos de credibilidad es la
definicion de objetivos que nuestro cliente
previamente ha establecido. El uso de estos
objetivos a manera de guia nos ayudara a
determinar los valores que deberan
reflejarse en al Identidad griafica. Con esto
quiero decir que el logotipo o imagotipo
debera contribuir en un futuro a que todos
los objetivos que ¢l cliente ha establecido
se cumplan. Es por eso que todos los
objetivos que ¢l cliente nos proporcione
deben ser depurados y clasificados en orden
de importancia, cabe seflalar que la
impliementacion efectiva de los objetivos
deberén contar con una predisposicion
positiva de los agentes internos por lo que
dicha clasificacion sera realizada bajo la
supervision del cliente evitando lesionar
seriamente la viabilidad del programa. En




caso de que se cuente con una lista muy
extensa de objetivos, se deberan excluir los
de menor importancia ya que es imposible
representar todos ellos dentro de una misma
Identidad Grafica. El establecimiento de
objetivos por orden jerarquico no solo nos
auxiliara en el diseiio de la Identidad
grafica sino que también nos auxiliara en
la argumentaciéon que le demos al cliente
durante la presentacion del mismo. ya que
en ellos se basara la solucidén y tratamiento
que le demos a nuestra solucién visual.

Dentro de estos objetivos es imperante
que el cliente establezca el posicionamiento
que quiere tener en la mente de la gente, es
decir, las caracteristicas que se quieren
comunicar del servicio o producto. Al
establecer el tipo de posicionamiento es
necesario cubrir dos aspectos:

1. El mercado meta: el perfil de los
usuarios a quien va dirigido el servicio o
producto.

2. Marco de referencia: En él se des-
cribe la categoria de la institucidn a través
de los servicios que ofrece.

Paso 2: Auditoria visual

Toda auditoria visual debe llevarse a
cabo bajo un minucioso analisis ya que la
simple omisién de uno de sus componentes
repercutira en ¢l planteamiento de disefio.
Recordemos que la comunicacion hoy en
dia es muy visual por lo que debemos poner
especial atencién en las dreas con las que
¢l agente externo tiene contacto visual. Lo
anteriormente dicho no implica que debe
dejarse de lado la opinién del agente
interno que labora en la organizacién, la
imagen o ldentificacion puablica que el
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objetivo potencial (consumidor) tiene de la
organizacion es tan importante como la
Identidad interna que existe dentro del
equipo humano que labora para la
institucion o empresa en cualquiera de sus
niveles.

La auditoria visual puede comenzar
por una recoleccion de todo el material vi-
sual con que se cuente, debiéndose incluir
todos aquellos que hayan sido realizados
tanto para la comunicacién interna como
la externa, en la que podemos incluir
dipticos, tarjetas de presentacion, informes
anuales, etc., para que posteriormente sean
cla-sificadas dentro de categorias
apropiadas. Por otra parte, se debe realizar
una sesion fotografica en la que se capture
todos aquellos clementos visuales que
debido a sus caracteristicas fisicas o
dimensionales dificilmente pueden ser
llevados y almacenados para su analisis
posterior, elementos tales como: empaques,
vehiculos. unitormes, sefializacion, etc. El
objetivo de ésta labor de extraccion visual
es el poder ubicar aquellas arcas que
trabajan en forma interrelacionada y ubicar
aquellas que carecen de un vinculo de
unificacion dentro del sistema de
comunicacion. En caso de estar laborando
para una institucién o compailia que recién
abrira sus puertas al mercado debe
trabajarse en base a la competencia. Es
recomendable realizar el mismo estudio de
competencia con empresas ya establecidas,
lo que nos permite detectar los aciertos que
lo hacen fuerte y las debilidades que lo
hacen vulnerable ante la competencia; con
lo que obtendremos un parametro que
permitira ordenar el material y definir los

17
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24 Clasificacion que algunos
disefadores hacen de las
identidades graficas. Se
considera logotipo a la
representacion visual que se
hace del nombre de la
institucion, empresa, servicio
o producto. El imagotipo o
logosimbolo es la
representacion visual del
nombre de la institucion,
empresa, servicio o producto;
al que se le ha adicionado una
imagen grafica.

rasgos negativos para asi reforzarlos y
definir los atributos positivos lo que nos
permitira escribir ¢l planteamiento de una
estrategia efectivamente comunicable. En
cualquiera de los casos. el objetivo es
cohesionar los elementos y crear una
Identidad grdfica con atributos de
credibilidad unificados.

Paso 3: Identificacion de atributos
Esta fase de analisis es sin duda el que
determina los criterios de diseilo en los que
se basa toda Identidad grafica, y la que
determina la consolidaciéon de la
credibilidad que se desea proyectar. Todo
cliente debe estar conciente de las ventajas
con que cuenta ante la competencia por lo
que es de suma importancia que se le mo-
tive al cliente a definir con la mayor
exactitud posible sus puntos fuertes, su
pericia. Un buen comienzo seria el
cuestionarle acerca de las cualidades con
que cuenta la organizacion, como si la
institucién o empresa se tratase de una per-
sona a la que se le puede catalogar con
atributos.
Localizar el tipo de personalidad que tiene
nuestro cliente puede llevar mucho tiempo
pero no importa cudn dificil resulte hacer
las cosas bien, la importancia de conocer la
cultura de nuestro cliente es de vital
importancia para la plataforma de diseilio.
En la tabla 1-1 se muestra una lista de
atributos, la tabla que aqui se presenta esta
basada en la presentada por William Haig
en su libro titulado “The power of logos.
how to create effective Company Logos™.
Es muy recomendable que durante cada
junta que se lleve a cabo con el cliente
seamos mas perceptibles a sus palabras para

que seamos capaces de detectar todos los
atributos que el cliente brinda a su
institucion o empresa, y que los anotemos
una, o tantas veces como sean mencionados.
Cuando nuestro analisis extractivo haya
terminado se procedera a verificar el
numero de veces que cada atributo fue
mencionado, lo que permitira definir el
atributo mas mencionado y por ende, el
atributo que debe tomarse en cuenta para
ser proyectado en la Identidad grafica.

Analizando un imagotipo o
logotipo existente

En ¢l caso de que nuestro cliente acuda a
nosotros con un logotipo o imagotipo?*
existente, usted puede ayudarlo a definir
sus objetivos con respecto a la imagen que
quicre proyectar, lo que ayudara a detectar
los posibles aciertos y fallas de la misma.

El rediscito de una ldentidad grafica
puede resultar mas complicado que el
diseio de una nueva debido a que se debe
ser muy cauteloso en la deteccidon de
necesidades que la ldentidad gratica nos
pide. Recordemos que el primer punto que
establecimos fue la deteccion del tipo de
situacion problematica que enfrenta nuestro
cliente, y la cual sera determinante en la
justificacion de un rediseilo total o parcial.
No esta por demas el hacer un repaso por
los diferentes tipos de problematicas a los
que se puede estar enfrentando las
instituciones o empresas y que a
continuacion se enlistan:
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El listado aqui expuesto no pretende ser de ninguna manera unico y universal, lo que
hace probable que usted pueda enriquecerla incluyendo atributos no mencionados.
Es de recalcarse que no precisa que todos los atributos se apliquen a todas las
organizaciones, por lo que su cliente y usted deberan juzgar y elegir aquel o aquellos
de gran valor que se relacionen con la institucion o empresa.

‘Tabla 1-1

Unica
Dinémica
Contfiable
Segura
Responsable
innovadora
Cambiante
Competitiva
Estable
Moderna
Dedicada
Sdélida
Tradicionai
Productiva
Franca
Consolidada
Formal
Eficaz
Transformadora
Educativa
Divertida

8 8 8 6 0 5 6 8 & 8 0 0 0 % 0 0 0 O 0O
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25 William Haig,

The power of logos (How
create_etfective company
logos), p.37

. Una empresa se ha fusionado
con otra (s) o ha absorbido o sido absorbida
por otra.

. La empresa ha cambiado
de duefio (s) y con él un deseo de
transformacion interno que requicra ser
reforzado por una nueva ldentidad
gréafica.
. Una instituciéon o empresa
ha ampliado su ramo a otros servicios o
productos y requicre que éstos cuenten con
una personalidad propia dentro de un todo
interrelacionado.

. La institucién o empresa
tiene planes de internacionalizacién.
. La institucion o empresa

tiene problemas de unificacion con sus
filiales.

. El giro del negocio ha cam-
biado.

. Las estrategias de comunica-
cién han cambiado o sido redefinidas.

. La estrategia de negocios ha
sido redefinida.

. La competencia se ha vuelto
mas competitiva.

. La identidad grdfica se ha
vuelto obsoleta.

. La institucién se prepara

para un crecimiento interno.

Un anilisis profundo que determine la
situacién de nuestro cliente no sélo nos
ayudara en la solucion del disefio de la
nueva ldentidad grafica o de su rediseiio,
sino que nos auxiliara en la planificacion
de las bases de cualquier diseiio. Un factor
determinante en el planteamiento de
cualquier proyecto es sin duda el tiempo,
por lo que debemos basar cualquier

planificacion, estrategia y decision en base
a éste.

La tabla 1-2 se realiza un listado de
preguntas que podran auxiliarle en la
definicion de verdaderos y atractivos
factores para la realizacion de la nueva
identidad Grafica. La tabla ha sido tomada
del libro de William Haig?®, quien a su vez
la retomo de un cuestionario diseflado por
la compaiiia Grear designers. Es de
mencionarse que dicho cuestionario puede
ser enriquecido por otros cuestionamientos
que usted considere importantes, pero aqui
se presentan los mas caracteristicos para
todo tipo de situacidén en la que se
cncuentre su cliente. Los agregados que
pudieran hacerse deberan basarse en su
pericia y percepcion con respecto de las
necesidades que su cliente tenga.
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« ¢ Podria describir su institucion o
empresa a alguien que no sabe nada de
la existencia de la misma?

+ Sila respuesta es si. Escriba la forma
en que lo haria.

« Esta descripcion reflejaria exac-
tamente la forma en que le gustaria ser
percibido?

* ., Sus objetivos e¢stdan basados a largo
o a corto plazo? especifique la cantidad
de anos cualquiera que sca su respuesta.

. ¢ Considera que existe algun
obstaculo (s) que impidan la realizacion
plena de los mismos?

. ;, Considera que los atributos
con que cuenta su institucion o empresa
son lo suficientemente fuertes?

. ¢ Como considera que su pu-
blico meta lo percibe?

. ¢ Como visualiza su empresa a
futuro dentro de un rango de 10 ailos?

. ¢ Como diferencia (nombre de
la instituciéon o empresa) de la compe-
tencia

. En términos de comunicacién vi-
sual, defina a su audiencia a través de
una imagen grafica.

. ¢ Cual es la Identidad Grafica que
actualmente lo identifica?

* ¢ En su opinion, considera que su
Identidad Grafica es reconocida ?

. Describa una imagen que a su con-
sideracion describiria propiamente lo
que (nombre de la institucion o
empresa) es.

. ¢ Que desca usted que su ldenti-
dad grifica provecte?

Tabla 1-2
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En el proceso anterior hemos analizado los
componentes estructurales de todo
procesamiento puramente decisional, ¢l
cual nos ayudara a detectar todos los
aspectos que requieren de una nueva
direccion y aquellos que no deberan ser
modificados bajo ninguna circunstancia.

Una vez realizada la evaluacion de
los 4 puntos de identificacion de nuestro
caso (situacion problematica, nombre,
rasgos de credibilidad y estudio de
Identidad grafica existente) se podra
realizar la planificacion de la estrategia
que se ha de seguir para proceder a su
intervencion sin riesgo de equivocacion.

En el presente capitulo se especifi-
cara los niveles de analisis que determinan
el proceso de discurso de identidad de una
organizacion?®,

Basicamente, dentro del proceso de
programacion existen dos etapas: el de tipo
analitico y el de tipo normativo. La primera
establece la necesidad de un estudio glo-
bal de las caracteristicas y actividades de
la empresa o institucion, sin intervencion
alguna; mientras que e¢n la normativa se
estableceran las pautas optimas a seguir
para toda intervencion necesaria.

i. Etapa analitica
La etapa analitica esta subdividida
por dos fases:
a. Investigacion
b. Identificacion
c. Bosquejo del discurso de
identidad

que ¢l p 4y

J 26 Cabe

de analisi

a. Investigacion

Toda plancacion y programacion de disefio
debe estar sustentado en base a una
informacion previa. Recordemos que todo
proceso de diseio requiere de el
conocimiento de los datos de base, la
posesion de las téenicas y, la disposicion
de los medios para realizar todas las etapas
del mismo. La falta u omision de alguno
de ellos significaria la obstaculizacion del
desarrollo pleno del diseftio. Toda
informacion y documentacion que
realicemos tendran una doble tuncion: de
tipo normativo y de tipo formativo ya que
toda informacion no solo debe
proporcionarnos datos que nos ayuden a
establecer pautas v lincamientos a seguir
durante el proceso de intervencion. sino
también. que ayude a proveer de datos que
ayuden al desarrollo interno de la
organizacion (empresa o institucion).

I.a mayoria de las veces cuando se
hace un anilisis global de una empresa o
institucion los agentes encargados de la
investigacion son agentes externos, por lo
que es preciso recomendar que si éste es su
caso, se familiarice con todos los miembros
que laboran en ella, lo que le permitira la
compenetracion plena dentro de la
organizacion y movimiento de la empresa
o institucion para la que este trabajando.
Este objetivo, aparentemente dificil de
conseguir es muy importante por lo que
recomiendo que dedique su tiempo
completo para conseguirio. Muy
probablemente no llegue a conocer cada
uno de los agentes internos de todos los
niveles del organigrama institucional, y las

ha sido crcado a través de un compendio de pasos de métodos ya cxistentes, los cuales han sido
cohesionados para darles congruencia. Los métodos que han servido de base fucron retomados de autores reconocidos como: Norberto Chaves (de

quien mas sc retomo sus idcas), Bruno Munari, Jorge Frascara y William Haig. La necesidad de realizar éstc compendio surge de la falta de un método
que cubra todas las exigencias del caso prictico que se realiza cn la presente tesis en el capitulo U1

En base a la adaptacién realizad

por la

de Ia p

tesis ¢ff, Norberto Chaves, Imagen_institucional, p. 108.




niveles del organigrama institucional, y las
probabilidades son menores si el equipo
técnico con el que realiza la investigacién
es reducido y la organizacion para la que
trabaja sea muy grande, sin embargo, se
debe procurar cubrir todos los niveles de
organizacion existentes, manipulando cada
resultado de forma consciente y racional y
evitando toda investigacion a distancia;
no olvide que toda informacidon sera
mayormente util y fructifera si proviene de
un contacto mas cercano a través de las
relaciones sociales. que aquella informa-
cion que provenga de la simple observacion
de eventos.

La labor en la fase de investigacion inicia
con la identificacion y delimitacion de
cada uno de los componentes de los cuatro
niveles del fendmeno institucional?”:

¢ Realidad institucional

* Identidad institucional

+« Imagen institucional o Imagen
pablica

« Comunicacion institucional
tanto en su contexto particular, como en
su contexto institucional de organizaciones
analogas.
Este procedimiento de investigacion
debera llevarse bajo lineamientos de
estudios téenicos, como lo son los estudios
de opinidn. de gestion, etc.

Produccion de la materia prima

Como ya se ha mencionado anteriormente,
ésta fase es una labor de tipo extractiva en
cada uno de los cuatro niveles del
fenémeno institucional y que a

Disefio de Identidad griafica Discurso de identidad

continuacion describo:

Realidad institucional: Registro de
la infraestructura material y el sistema de
actividades: reconstruccion dei
organigrama operativo y recopilacion de
la documentacion oficial sobre la
institucidn y sus proyectos.

Identidad institucional: Registro de
la lectura de la identidad de la institucion
por parte de sus agentes internos, sus
interpretaciones y versiones fantascadas
acerca del proceso de desarrollo de la
institucion, su situacion inmediata y sus
perspectivas.

Comunicacion Institucional:
Recopilacion de la totalidad del material
comunicacional y registro de¢ las
caracteristicas significativas del medio
institucional concreto (entorno, equipo
humano, etc).

Imagen institucional:

Registro de los datos de imagen publica
de la institucion en general y por segmentos
especificos. a través de los intérpretes
internos y externos, y mediante tomas de
datos directas e indirectas (investigaciones
técnicas)

En esta fase de labor extractiva es
muy importante tencr en mente que se
presentaran situaciones que se presten a ia
obstaculizacién de la investigacion, por lo
que dichas situaciones deben abordarse con
tranquilidad y cautela. La necesaria
programacion de los estudios a realizarse
es imperante para evitar obstaculizar el
funcionamiento laboral de algunos sectores
de la entidad o del ritmo de trabajo de los
agentes internos que laboran en la misma,

27 Norberto Chaves,
imagen institucional.. p.23
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28 Norberto Chaves,
Imagen institucional,  p.127
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de modo que se eviten fricciones entre el
equipo de trabajo institucional y el equipo
de investigacion, de modo que pueda
trabajarse bajo un ambiente de cooperacion.

Por otra parte, todos los estudios que
se realicen en cada uno de los niveles del
fenédmeno institucional no sélo pueden
extraer datos de la entidad en observacion,
sino también de otros agentes externos que
de alguna forma intervienen en el
funcionamiento de la entidad (pa-
trocinadores, colaboradores externos,
surtidores. instituciones o empresas
andlogas, etc.)

Al término de esta fase podemos
decir que la produccién de la materia prima
es una garantia del éxito en busca de la
Imagen grafica de la institucién o empresa
para la que trabajamos.

b. Identificacién de canales

La fase de identificacion consiste en
asentar el sistema optimo que se utilizara
para la emision del discurso de identidad .

Toda emisién de identidad
institucional no puede ser tratado de forma
homogénea para cada uno de sus cuatro
niveles del fenémeno institucional.
Recordemos que cada uno de ellos aunque
se co-relacionan no utilizan un mismo ca-
nal de comunicacion. Por lo que el discurso
de identidad debera ser intervenido bajo
diferentes matrices clasificatorias,
asegurando asi que cada nivel transmita
sus contenidos de identidad de forma
optima atribuibles a cada segmento y
asegurar su modo de articulacion en un

conjunto armoénico.

Elaboracion del repertorio de canales
de identificacion de la institucidn

Es de suma importancia un registro
exhaustivo de los recursos con que la
institucion ha de transmitir su identidad
institucional a su audiencia.

Cabe recordar que el termino canal
no debe asociarse al mensaje en si, a su
significante. El canal constituye ¢l medio
fisico que hace posible la circulacion del
mensaje proveniente del emisor hasta el
receptor. La observacion de esta definicion
se hace mas clara al precisar que es correcto
hablar de diferentes canales?®:

« canales auditivos para la palabra
hablada;

= canales visuales para las artes
plasticas;

* canales olfativo-gustativos para la
gastronomia, etc.

Para establecer el contexto del
repertorio de canales de identificacion de
la institucion deberd partirse de un mate-
rial empirico que incluye:

« signos aislados y sistemas de
sSignos;

+ medios o canales de comunicacion;

- elementos no especificamente
signicos, pero con la capacidad signi-
ficante.

* mensajes explicitos, conscientes y
voluntarios. y discursos semisistematicos
espontidneos sin expresa voluntad
identificatoria.




La clasificacidn que se haga del
repertorio de canales de identificaciéon ha
de considerar la suma de la totalidad de
los canales detectados en cualquier fuente,
evitando cualquier criterio selectivo. No
obstante, sera util subdividir la totalidad
de los canales en dos conjuntos: el de los
objetos y el de las actividades. La
enumeracion de la lista nos dara una visién
de los canales existentes y posibles, pero
de ningin modo sera considerado como un
orden de prioridades.

c. Bosquejo del discurso de
identidad

1. Especificacion de atributos

LLa realizacion de todo discurso de
identidad contempla la formulacién de un
grupo de atributos que conformaran la
nueva identidad institucional o la
reestructuracion de una ya existente. El
ordenamiento de los atributos se hara por
orden jerarquico de prioridades, no es
conveniente que sean mas de 7 atributos,
los cuales tendran como prioridad tnica el
cumplimiento de los objetivos generales y
particulares preestablecidos por los
directivos de la institucion o empresa (ver
presente capitulo ‘“‘estableciendo rasgos
de credibilidad paso I™).

El establecimiento de toda entidad
grafica conlleva una intensa y desgastante
actividad reflexiva la cual debera ser
supervisada, aprobada y asimilada por los
directivos, lo que permitira una fluidez al
siguiente paso de autoconciencia de todos
los agentes internos y el establecimiento

Diseno de Identidad grafica Discurso de identidad

eftcaz de la nueva identidad grafica o de
la reestructuracion de la identidad grafica
segun sea el caso, esto dependera del tipo
de institucion o empresa para la que se esté
trabajando ( ver presente capitulo
“detectar la situacién problemdtica del
cliente™).

2, Personalizacion del discurso de
identidad

El establecimiento del discurso de
identidad institucional que se ha realizado
hasta el momento e¢s un paso muy
importante ya que se cuenta con el conjunto
de atributos esenciales de toda institucion
analoga.

La definicion que pueda hacerse de
una institucion no constituye de ninguna
forma una definicion de tipo universal o
genérica, dos elementos o mas pueden
pertenccer al mismo género, pero jamas
iguales, y es precisamente esa diferencia
la que conocemos como la esencia que nos
hace unicos que nos da una personalidad
propia como *‘individuo™.

Es decir, que a partir de que se han
reunido todos los atributos con que cuenta
la entidad, el siguiente paso a seguir sera
la de enfocar nuestros esfuerzos en
establecer el atributo (s) que nos distingan
de instituciones o empresas similares o del
mismo ramo que permitan una adecuada
individualizaciéon con la finalidad de
definir, seleccionar y clasificar los atributos
que permitan constituir el discurso de
tdentidad que la institucion debera instalar
en su audiencia

La forma mas sencilla y eficaz de

27
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29 Sobre esta conclusion cff,
Norberto Chaves,
Imagen institucional, p. 122

30 cit. pos.. Norberto Chaves,
Imagen institucional, p. 123

individualizaciéon es la del método de
comparacion. La comparacion de atributos
entre la entidad en estudio y sus analogos
es el mejor punto de partida, en la que se
irdn descartando aquellos que sean similares
hasta detectar el atributo que nos distinga
de los demas; dicho atributo puede ser
anico o no, es decir, puede suceder que
nuestros atributos coincidan con los de
nuestros anilogos pero siempre existira uno
que nos distinga, en el que seamos
superiores. En caso de encontrarnos en una
situacion no favorable y que seamos
superados en los atributos con que
contemos, sera necesario el reforzamiento
y mejoramiento de dichos atributos para
destacar a futuro.??

Este proceso por lo tanto debe llevarse
a cabo bajo un analisis completo de las
dimensiones positivas y negativas con que
cuenta la entidad. “El discurso a partir de
este momento queda delimitado por el
conjunto de atributos con que cuenta la
entidad y por el atributo que lo
individualiza con respecto a otras entidades
de su mismo género’°.

3) Contextualizacion del discurso de
identidad

La contextualizacion del discurso de
identidad durante esta fase no sera de
ningin modo el contexto final, sino un
esbozo del original.

A partir de todos los datos extraidos
durante la fase de investigacion en sus
cuatro niveles del fendmeno de discurso:

* Realidad institucional
* Identidad institucional

» Imagen institucional o Imagen
publica

« Comunicacién institucional

se procedera a un analisis ¥y
depuracion de alternativas que funcionaran
como arquetipos hipotéticos para ¢l discurso
de identidad.

Es muy importante analizar cada uno
de los atributos secundarios y el atributo
principal en base a los datos extraidos para
establecer una relacion entre la realidad que
se tiene y la imagen que s¢ quiere establecer
entre los agentes internos Como externos.

4) Diagnostico de la funcionalidad

Este punto ¢s muy impornante ya que
es aqui donde todo el trabajo realizado
hasta este momento se analizara en funcion
de las prioridades y necesidades
provenientes de la relacion concreta con el
publico objetivo.

En donde todos los atributos deben
ser basados en funcién de un objetivo
especifico.

No todos los atributos de identidad
deben constituir los contenidos de la
imagen institucional. Existen atributos que
pueden enfocarse exclusivamente a los
agentes internos.

No todos los atributos que constituyen
la prioridad en la imagen institucional
deben ser comunicados con la misma
intensidad. De aqui surge la necesidad
imperante de jerarquizar los atributos y
darle el impulso y viabilidad que cada uno
nos demande.

“La fase de identificacion debe llegar
a determinar no solo lo que la entidad es,




sino mas precisamente, lo que debe
comunicar, conceptos que, Como se vio, no
tienen qué coincidir™.3!

5. Verificacion

Esta altima verificacién ticne como
finalidad la ratificacién del texto de
identidad ya elaborado, permitiéndonos
verificar que cada atributo ha sido ubicado
certeramente dentro del repertorio de
atributos que conforman el discurso de
identidad.

Dicho analisis nos permitira el
desarrollo de redaccién final del texto de
identidad, ¢! que contendra todos los
mensajes a comunicar, denotados o
connotados.

2. Etapa normativa

Redaccion final del texto de
identidad

Como ya se habia mencionado
anteriormente, cn la etapa normativa se
cstableceran las pautas optimas a seguir
para toda intervencidén necesaria y nos
avudara a establecer las caracteristicas
principales a ser reflejadas en nuestra
ldentidad Grafica. La redaccion del texto
de identidad representara las pautas a seguir
v no tiene que ser muy complicado en su
contexto. La forma mas simple de
redactarlo sera por medio de un listado de
conceptos, lo que lo hara de facil

Disefo de Identidad grafica Discurso de identidad

comprension para todo aquel que lo lea y
a nosotros nos ayudara a ditucidar el camino
mads viable para la representacién visual de
lo que se pretende proyectar a través de
nuestro disefio. La presentacion del listado
que a continuacion se propone ha sido
retomado del libro de Norberto Chaves®? y
que a consideracion del autor de este
estudio es la forma mas explicita de mostrar
a ustedes la forma en que debe redactarse
un texto de identidad.

. sera un listado de conceptos,
generalmente identificados por un
sustantivo o un adjetivo elocuente;

. los contenidos de ese concepto se
desarrollaran explicitamente para reducir
su posible equivocidad:

. el origen de tal atributo sera
explicitado para dar fundamento expresoa
su validez;

. la importancia relativa de cada
atributo respecto del resto sera sefialada
indicando bloques prioritarios u orden de
jerarquia de la enumeracion, y

. los atributos se clasificaran
conforme al caricter genérico o especifico
de su aplicacién, o sea su validez como
identificador de la institucidon en su
conjunto o de un nivel o area de gestion
particular.

3. Conclusién

Todo discurso de identidad permite que:

. se determine los recursos de
imagen que correspondera explotar, dando
paso a la formacion de la matriz de
comunicacion.

31 cit. pos., Chaves Norberto,
_Imagen Institucional , p. 124

32 1bid, p.125
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. permite el conocimiento de un
diagndstico especifico, dejando de lado
valores universales con que se cuenta en
cualquier entidad andloga, sino de atributos
particulares y diferenciadores.

. nos proveera de los contenidos
semanticos y retoricos para los programas
de intervencidn en cada uno de los niveles
del fenémeno de identidad.

. nos apoyara en la selecciéon de
rasgos significantes para la elaboracién de
la Identidad grifica, motivo principal por
el que hemos elaborado toda esta
investigacion y andlisis.




Capitulo Il
Caso practico ( Museo de la Academia de San Carlos )
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Hoy en dia la obsesién bajo la que se
vive pensando en la velocidad y la cantidad
han influenciado profundamente la forma
en que un diseflador picnsa y siente. En
ocasiones los resultados de un proceso de
disefio relativamente corto no consigue los
resultados de comunicacién que se
deseaban, de ninguna manera se pretende
sugerir que un proceso largo sea el camino
mas seguro para conseguir el éxito, sino
hacer énfasis en que tode proceso de disefio
tan largo o tan corto como nos tome cl
desarrollarlo debe estar respaldado por un
proceso de investigacién y andlisis muy
minucioso, tomando en cuenta que debemos
conocer el como comenzar, ya que todo
concepto ¢ informacién dctras de tal
consideracion sera la justificaciéon de cada
paso gue se tome.

Recordemos que todo discilador debe
ser capaz de anticipar las necesidades
sociales en la esfera de sus actividades y
que por lo tanto es indispensable dedicar
tiempo cxtra a la plancacion ¢ investigacion
lo que permitira a la solucién cmerger por
si misma.

En el caso cspecifico de San Carlos
se comenzo estableciendo las bases de los
componcntes estructurales del proce-
samiento decisional.

« Dectectar el tipo de situacidn
problematica a la que se enfrenta la
instituciéon.

+ El nombre de la institucion.

+ Establecer rasgos de credibilidad:

Definicion y delimitacién de
- Objetivos del cliente
- Como desea ser posicionado

V' Realizacion de una auditoria

visual.

v Definicion de la identidad.




PROCESAMIENTO

DECISIONAL

Proyecto: Identidad Grifica del Museo de la Academia
de San Carlos
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Género institucional:

Considerado como el plantel de Estudios de Posgrado de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas, la Academia de San Carlos es un organismo artistico en ¢l que se¢ imparte la
Maestria en Artes Visuales con las orientaciones en Pintura, Escuitura, Grabado, Arte
Urbano y Comunicacién y Disefno Grafico. Respondiendo a un fin social y cultural como
el de la educacién, cuenta con programas de Educacion Continua y Extension Académica.
el cual a través de las diferentes actividades (talleres, cursos, diplomados, conferencias,
coloquios, mesas redondas, exposiciones, etc.) pone al alcance de la comunidad artistica
y publico en general diversos programas en las areas de:

Cémputo (dibujo digital, electrografia, disefio editorial, multimedia) Dibujo Disefio
Grafico (ilustracion, empaque y envase, disefio editorial, multimedia, fotografia)
Escenografia Escultura (talla en picdra, talla en madera, ceramica, modelado, moldes,
cera perdida, metales, materiales alternativos y de deshecho) Estampa (grabado en re-
lieve. huecograbado, serigrafia, litografia, clectrografia digital. neografica) Fotografia
(blanco y negro, color, digital) Historia del Arte Pintura (de caballete, mural, esmaltes)
Plateria (repujado, joyeria, troqueles, cera perdida) Taller Infantil de Artes Plasticas
Teoria del Arte

Situacioén problemitica:

La creacion de una ldentidad grafica para su proxima subdivision denominada *Museo
de la Academia de San Carlos™, el cual requiere ser identificado de forma individual
dentro de un todo interrelacionado.

Nombre : Museo de la Academia de San Carlos
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Caracteristicas del servicio:

Exhibicién de arte compuesta por las obras de su acervo cultural. Et cual ha sido
planificado en una serie de salas en las que se expondran las obras de manera temporal.
esto debido a que el acervo en si es muy extenso, y siendo la finalidad de los directivos
el mostrar la coleccion completa, las obras se irdn cambiando con cierta frecuencia. a
excepcion de la sala del conjunto estatuario.

Las salas hasta el dia de hoy son contempladas son:

1.- Escultura

2.- Pintura

3.- Grabado

4.- Numismatica

S.- Fotografia

6.- Arquitectura

Centro de documentacion:

Servicio en ¢l que ¢l usuario podra accesar a la informaci®n histérica de la Academia y
a la historia de cada una de sus piezas del acervo, ¢ imprimir si asi lo desea la informacién
que requiera.

Libreria:
Especializada en arte, catalogos, guias didacticas, carteles, etc.

Biblioteca:
La biblioteca cuenta con un amplio acervo de textos de arte y un apartado de fondo
reservado con voliimenes antiguos.

Otros servicios:

. Cafeteria

- Asistencia sanitaria

. Teléfonos

- Guardarropa

. Servicio de informacién

- Servicio de sugerencias
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Rasgos de credibilidad:

Objetivos del cliente:

. La creacién de una identidad grafica clara del Museo de la Academia de San
Carlos que denote una estricta conviccion de sus mensajes:

a) Un museo unico por la importancia de su acervo cultural, el cual nos muestra
las caracteristicas del arte mexicano por mis de dos siglos.

b) Un museo unico por presentar a través de su acervo cultural el origen de la
que fue la primer Academia de arte en el Continente Americano y que hasta ¢l dia de hoy
mantiene sus actividades como una de las Escuelas de Arte mas reconocidas a nivel
nacional e internacional.

. Lograr una imagen visual unificada y coherente en cada medio de comunicacion
impresa o audiovisual, para ¢l reconocimiento por parte de todos los receptores a un bajo
costo.

. Establecer criterios de imagen que se basen en una actualizacién estética con el

fin de lograr una atraccion inmediata.

Identificacion de atributos:

Recordemos que denominamos identificacion de atributos al conjunto de rasgos y atributos
de una institucién que lo diferencia de otros organismos del mismo género. En base a los
cuestionarios aplicados a un grupo de agentes internos de la Academia de San Carlos
(ANEXO 1 pagina 41) se obtuvo por orden jerdrquico una seric de atributos que se
encuentran fuertemente posicionados en la mente de sus agentes internos, rasgos y atributos
que habran de proyectarse en la identidad grafica ya que son atributos que han de incidir
en la identidad grafica de forma positiva dindole esa caracteristica distintiva sobre el
resto de sus congéneres.

Atributos:
De la extensa lista de atributos obtenida se opté por sélo S de ellos, los cuales son:

. Tradicional
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. Unica

. Educativa (Este atributo se considera implicito en ¢l de 1a palabra museo por ser
uno de los fines mas importantes de tan loable institucion social.

- Innovadora

- Competitiva

Imdgenes representativas:

Segun el estudio realizado a2 una muestra representativa de los agentes internos de la
Academia de San Carlos (ver pag. 43 - grifica en pag. 50). las imagenes que mds
representan graficamente lo que la Academia de San Carlos es, son las siguientes:

. La escultura Helenistica denominada * Victoria de Samotracia™
. La arquitectura del edificio que alberga a la Academia de San Carlos.

Aun cuando la Victoria de Samotracia conté con un porcentaje mayor de
representatividad que ¢l de la arquitectura del edificio, se considera que la arquitectura
puede ser el camino mas viable para la solucion de identidad grafica que se busca, ya
que la *Victoria de Samotracia™ esta mayormente relacionada con el area de postgrado:
de igual manera hay que tomar en cuenta que ¢l museo contara con un extenso acervo
que nos hablara de la historia de la Academia de San Carlos, de su trayectoria y desarrollo
desde su fundacion: y qué mayor ¢jemplificacién visual de la historia de San Carlos
que su arquitectura.

Perfil del usuario:

El museo a pesar de ser un recinto cultural y, por lo tanto universal y general, también va
enfocado a un grupo especifico de usuarios. Entendiendo como grupo especifico al grupo

de personas en las que ha sido pensado el servicio que se brindara y las actividades que
en €l se realizaran.

El cliente especificé que su publico meta es todo ¢l puablico en general, pero con un
nicho preferente a cubrir. Por tal motivo, el perfil del usuario ha sido dividido en dos
grupos: usuarios primarios y usuarios secunidarios.

Usuarios primarios:

Estudiantes de los cuatro niveles educativos: primaria, secundaria, nivel medio superior
y universitario.
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<Primaria:

En el nivel primario son considerados preferentemente a los alumnos que cursan del
tercer nivel en adelante, ya que la edad oscila entre los 8 y 12 ailos, edades en la que los
estudiantes controlan mis su comportamiento y la responsabilidad de sus actos se va
desarrollando cada vez mas. o cual provocara un menor numero de situaciones conflictivas
dentro de un recinto de encuentros sociales.

A ecse nivel el alumno muestra gran interés por todos los fendmenos practicos que son
realizados fuera de las aulas de clase, curiosidad que hay que aprovechar para hacerle
avanzar en sus aprendizajes y en el conocimiento del mundo que le rodea.

A nivel de inteligencia, hay un importante cambio: alcanza las llamadas “operaciones

concretas”, ello significa que se pasa a la reflexién y la comprension légica de las cosas;
empieza a poder ponerse en el punto de vista del otro ademds de que ya cuenta con ese
espiritu de participaciéon y cooperacion, por lo que es un buen momento para favorecer y
fomentar sus iniciativas, ello le llevara a intervenir y discutir mas sobre las explicaciones
de los adultos y a ir desarrollando su espiritu critico.
Su memoria visual estd méas desarrollada que la auditiva; retener informacién oral le
costara mas que la informacion visual, dato muy importante a considerar por el museo
quien tiene entre sus planes la creacion de actividades y catalogos coleccionables para
nifios de estas edades.

.Secundaria :

La edad de la adolescencia se considera que inicia a partir de los 13 a los 17 e incluso
hasta 18 afios. edades en la que los estudiantes se enfrentan con una variedad de ideas,
aprenden que existen diversos puntos de vista que pueden coexistir. También se dan
cuenta que el conocimiento y los valores son relativos, reconocen que cada individuo
tiene su propio sistema de valores y es una etapa en la que se le debe ayudar mucho en la
afirmacidn de su personalidad.

El sujeto se caracteriza por su capacidad de desarrollar hipétesis y deducir nuevos
conceptos, manejando representaciones simbdlicas abstractas sin referentes reales, con
las que realiza correctamente operaciones logicas.

.Nivel medio superior :

La edad juvenil es comprendida entre los 17 a los 20 Los sentidos alcanzan su mayor
desarrollo: la agudeza visual es mdxima a los 20 afios y en esta etapa el alumno es capaz
de definirse como un ente consiente de sus actos.*
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Las diversas dreas de estudio que se le presentan en esta etapa al alumno le ensefian
diferentes habilidades para razonar y esto puede ayudarlos a enfrentar de manera distinta
la incertidumbre que se les presenta ante la vida.

Es necesario que la educacion en este nivel se enfoque en diversas dreas, en las que debe
incluirse el arte. ya que una educacion limitada a un drea puede restringir ¢l desarrollo
intelectual potencial de las personas.

«Universidad:

A partir de los 20 afios el individuo es considerado un adulto. Es necesario que el adulto,
ahora mas que nunca, conozca y asuma la trascendencia de su mision educadora. El niflo
y el adolescente seran en gran medida como lo hayamos hecho, porque es fruto de un
didlogo entre sus posibilidades heredadas y el ambiente; pero un adulto debe estar
consciente de que él ha de ser cada vez mas protagonista de su propia historia.
Los adultos. cuando llegan a la Universidad son, en general, individuos con su personalidad
ya muy estructurada pero debe motivarseles en algunas ocasiones para hacer que nunca
pierdan la capacidad de autoanalizar sus propios valores, de ser leal y consecuente. Y no
dejar nunca de vivir con tlusidn su propia labor educadora; porque educar es, sobre todo,
dar sentido a una vida. Sin embargo, es posible que aun a esta edad se les pueda ayudar
a reafirmar su identidad o a ir a un nivel mas avanzado de busqueda intelectual y
crecimiento personal, ésta ofrece la posibilidad de moldear una nueva identidad per-
sonal.

.Conclusiones:

Ante el reto de educar, los museos tienen un papel muy considerable porque son un
medio de informacidén de que dispone mucha gente para comprender el desenvolvimiento
del hombre a través de su historia, conocimiento que nos ha de conducir a un analisis
constante de la responsabilidad que cada uno de nosotros tenemos en la sociedad.

Educar es ayudar a madurar, es desarrollar posibilidades, es hacer cada vez mas
independiente al educando. Y es precisamente en estos espacios donde se encuentran las
diferentes expresiones artisticas y culturales del ser humano del pasado y de la actualidad:
donde palabras, imagenes y sonidos se pueden o no combinar para formar los tesoros mas
valiosos del tiempo: las artes. Resultados de procesos creativos que nos llenan de
informacién que nos haran falta, precisamente para hacernos libres.
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Usuarios secundarios:

Publico en general de todas las edades.

Auditoria Visual:

En base a la auditoria visual interna (ANEXO II) se observa que la Academia de San
Carlos carece de uniformidad en su comunicacién visual, resulta muy dificil percibir
que todas las &reas trabajan en forma interrelacionada por lo que su nivel de comunicacién
visual carece de unificacion dentro del sistema de comunicaciones. Por tal motivo se
debera ordenar el material fotografico obtenido hasta el momento para contextualizar
posteriormente el discurso de identidad, mismo que nos permitira encontrar una estrategia
efectivamente comunicable con el objetivo de cohesionar los elementos y crear una
identidad grafica con atributos de credibilidad unificados.

Auditoria Visual de Identidades graficas de instituciones andlogas:

A pesar de que no existen instituciones similares a lo que es el Museo de la Academia de
San Carlos, los resultados arrojan la siguiente informacion en el estudio de identidades
graficas para museos nacionales y extranjeros:

La mayoria de los museos de arte ubicados en territorio Nacional tienden al uso de
imagotipos® para su identidad grafica. Las imdgenes representadas son muy variadas
pero de forma jerarquica se nota una mayor preferencia por el uso de algin elemento
estructural caracteristico del inmueble que los alberga, algunos otros optan por la
proyeccion total o parcial de la estructura del edificio, mientras que otros optan en menor
escala, por el uso de algin icono representativo de la zona en que se ubican.

Otros museos de arte, principalmente los de arte contempordneo, tendieron al uso de
logotipos. en donde se le da un tratamiento de pertinencia a la tipografia, con el fin de
darle al disefio del tipo, rasgos propios del género o de la estructura del edificio que los
alberga. En otros casos se emplea tan solo el contraste entre dos fuentes tipogréficas.
Esta caracteristica entre el contraste de dos fuentes es muy observada en identidades
graficas de museos en el extranjero.

* Clasificacion que algunos disciiladores hacen de las identidades graficas. Se considera logotipo a la
represcntacion visual que se hace del nombre de la institucidon, empresa, servicio o producto. El imagotipo o
logosimbolo es la representacién visual del bre de la institucid presa, servicio o producto; al que se lc ha
adicionado una imagen grafica.




ANEXO |

El presente informe de resuitados ha
logrado una descripcion y recopilacion de
hechos muy generales dentro de la
identidad institucional que se vive en la
Academia de San Carlos, sin embargo, es
evidente que los resultados no pueden
ofrecer un analisis en altos planos de
interpretacion.

En sus origenes, los recintos de arte fueron
espacios sagrados de tipo religioso donde
solian desarrollarse actos de busqueda,
autoconciencia, reflexion y reverencia en
busca del auxilio y perdén de la divinidad.
Conforme el arte se fue separando de la
religion, sus recintos empezaron a
diferenciarse. pero siempre conservando un
elemento ritual. Asi surgicron los muscos.
Hoy. debido al desarrollo del arte. y las
nuevas técnicas de reproduccién y
diseminacidén de las obras, es oportuno
preguntarse como serd el futuro de los
ambitos donde hemos venido apreciando el
arte desde tiempo inmemorial.

Los museos cumplen la doble funcion de
albergar y definir el arte, ain cuando hoy
en dia la apertura de espacios publicos para
la exhibicion de arte se hace mas comun y
podemos apreciar arte en todas partes, tanto
en calles, parques, centros comerciales,
camellones, etc, podemos estar seguros que
museos y galerias seguiran existiendo, ya
que en ellos el valor vivo de la obra y su
presencia dentro de ellos seguiran siendo
cada vez mas valorados.

El museo que proximamente albergara la
Academia de San Carlos es sin duda uno
de los museos mas importantes dentro de
nuestro acervo cultural como mexicanos, y

CUESTIONARIO REALIZADO A AGENTES INTERNOS

por tal motivo, es imperante conocer la
identidad institucional que se tiene dentro
de la Academia y a su vez detectar todos
esos atributos que ayuden a distinguir al
nucvo musco o a detectar los problemas de
identidad que pudiesen afectar la imagen
institucional que se pretende tener.

La identidad institucional como va se ha
mencionado anteriormente ¢s la pauta que
rige la armonia, ¢l desarroilo y el buen
funcionamiento de las actividades que se
realicen dentro de toda empresa o
instituciéon. Si por algin motivo la
identidad institucional que se viva dentro
de un area de trabajo no es optima, los
resultados de cualquier actividad serin
deficientes de igual manera. Es muy
importante que todos los agentes internos
laboren concientes de que son parte de la
cmpresa o institucion, que ellos son la
institucion y que todo acto que afecte a la
organizacion los afectara también.

* El arte debe ante todo embellecer la vida,
hacernos tolerantes unos con otros. y tan
agradables como seca posible; con esta tarea
como mira. modera y nos sirve de freno. da
forma a las relaciones sociales, impone
leyes a aquellos cuya educacidén no esta
terminada. El hombre que siente dentro de
si un excedente de esas fuerzas que
embellecen, ocultan., transforman,
terminara por tratar de liberarse por medio
del arte.”Dice Nictzche (el viajero y su
sombra).
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En el caso especifico de la Academia de San Carlos se realizo un cuestionario que funciond
a manera de cuestionario y de cédula, debido a que en algunos de l0s casos los
entrevistados preferian administrar por si mismos el cuestionario, mientras que en otros
casos el entrevistado accedia a responder justo en el momento en que se le solicitd su
cooperacion; en la mayoria absoluta de estos casos ( cédulas) las respuestas fueron mas
sustanciosas. Cabe mencionar que las cédulas en la mayoria de las veces fueron tratadas
a manera de entrevista lo que permitié una mayor libertad de expresion por parte del

entrevistado.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos. mostrando detalladamente
las observaciones y problemas del cuestionario, asi como todos aquellos aspectos que se

presentaron en el curso de la entrevista y encuesta:

Muestreo de 50 individuos de seleccion arbitraria en el que se abarco todos los niveles

del organigrama institucional de la Academia de San Carlos.

Entrevistador| Lugar de estudio No. de Observaciones
Cédulas’ L.os maestros accedicron
Esther Cruz | Academia de San 18 mas a la entrevistay a la
Carlos cédula
Personal administrativo
. . . personal de
Esther Cruz | Academia de San Cuestionarios| 2 .
intendencia optaron por
Carlos 32 . .
el cuestionario
* Algunos autores hacen la distincion entre b do que el cucsti io cs lienado por la persona
interrogada sin que intervenga el dor, y la cédula, por su partc, es llenada por ¢l propio encuestador.
También hay quien distingue la cédul do sc trata de aplicar una ycl ¥ o do sc clab
una entrevista. Ante lo citado aquicfr., Gullermina Instr de Inv ion, p.66.
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Cuestionario o cédula

Instituciéon o persona encargada
de la investigacién.

Introduccion del entrevistadory
presentacion de los objetivos del
estudio.

Datos de control

Area de muestreo

Cuestionario Aplicado :

Esther Cruz Olguin

El presente cuestionario tiene la finatidad de
conocer la identidad institrucional de la
Academia de San Carlos, misma que nos permitira
identificar los atributos que lo distinguen del resto
de las instituciones de su mismo género.
estableciendo puntos de partida para el proceso
de bocetaje en la busqueda de la identidad grafica
del Museo de la Academia de San Carlos. Los
datos obtenidos a través del presente cuestionario
seran de caracter absolutamente confidencial y
con fines de estudio.

Fecha de entrevistas, cuestionarios y cédulas :
del 1°de Febrero al 16 de Febrero del 2001

Niimero de cuestionarios completados

en:
1* llamada __4
2* llamada _15
3* lamada _13

Numero de entrevistas y cédulas
completados en:
1* llamada __18

Cuestionarios rechazados _3
Cuestionarios desechados

Academia de San Carlos
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Del listado de atributos que a continuacién se presentan clija todos aquellos que a su
consideracion definen a La Academia de San Carlos. Si considera que la Academia de

San Carlos adolece de defectos o sufre de carencias especifiquelos en las linecas
inferiores

Unica
Dinamica
Confiable
Segura
Responsable
Innovadora
Cambiante
Competitiva
Estable
Moderna
Dedicada
Sélida
Tradicional
Productiva
Franca
Consolidada
Formal
Eficaz
Transformadora
Educativa
Divertida
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* ¢ Podria describir la institucién para la que usted trabaja ( Alcademia de San
Carlos) a alguicn que no sabe nada de la existencia de la misma?

si D noD

* Sila respuesta es si. Escriba la forma en que lo haria (sea breve v especifico en su
idea)

« Estadescripcion reflejaria exactamente la forma cn que lc gustaria percibierana
la Academia de San Carlos o reflcja la realidad que se vive dentro de 1a misma? meerquee su
opcidn con una X .

1.- Anhelaria que fuese percibida de csa manera. [:]

2.- Refleja la realidad que sec vive dentro de 1a misma. E

« Si su respucsta fuc la numero 1: ; Considera que cxiste algiun obsticulo u
obsticulos que impidan la realizacidn plena de sus anhelos ?

* ¢ Considera que los atributos con que La Academia de San Carlos cuenta son lo
suficientcmentc fuertes?

si D noD

* ¢ Cémo considera que el publico que acude a la Academiade San Carlos
( Estudiantes y publico en general) percibe a csta institucion?
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* ¢ Cémo diferencia a La Academia de San Carlos de otras Academias o cscuclas ?

* Describa una imagen (grafica) que a su consideracién representaria propiamente lo
que la Academia de San Carlos cs.
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E! cuestionario y cédulas que fueron aplicadas a un determinado grupo de estudio tiene
como objetivo primordial extraer puntos basicos de la identidad institucional tales

como:

. Nocién por parte del agente interno del servicio que ofrece la institucion en la
que labora.

. Conciencia por parte del agente interno de los atributos con que cuenta la
institucion en la que labora.

. Conciencia por parte del agente interno de la Imagen institucional que se vive.
. Nocién por parte del agente interno del sistema de actuaciones de su institucion.

Griafica de resultados de la pregunta niumero ly 2.

+ Porcentaje de personas que tienen nocién del servicio que ofrece la Academia
de San Carlos.

Porcentaje de personas que contestaron a la pregunta.
Porcentaje de personas que no respondieron a la pregunta,

Nota: ¢l porcentaje de personas que no contestaron no implica necesariamente que los agenies internos no estén conscientes de la labor que sc

realiza en la institucion, sin embargo, podria tomarse como personas que no son muy participativas. Obscrvacién realizada por 1a Psicéloga Blanca
Xdchit! Betanzos Cruz
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Grifica de resultados de la pregunta namero 5.

. Atributos con que cuenta la Academia de San Carlos segun el grupo de estudio
realizado a agentes internos de diferentes niveles que laboran dentro de la academia.

m Unica B8 Dindmica m Confiable 8 Scgura ElResponsable

1 Innovadora 0O Cambiante H Competitiva & Estable B Modema
0 Dedicada 0O Solida W Tradcional @ Productiva O Franca

m Consolidada O Formal DO Eficaz B Transformadora @ Educativa
[ Divertida O Otros

Nota: El 100% de los entrevistados afirmaron de forma positiva que los atributos de la Academia de San
Carlos son fuertes.
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Grifica de resultados de la pregunta namero 6.

Posicionamiento de la Academia de San Carlos en
Ia mente estudiantil segiin agentes internos.

100 %

A El alumnado posiciona a la Academin de San Carlos como
una excclente institucion académica.

Nota: Pecrcepecidon de la  imagen
institucional scgun los agentes internos
que laboran cn la Academia dc San
Carlos.
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Imagen institucional

40 %

Imagen grifica

15 %

A Samotracia
» Otros
<« Arquitcctura

Nota: Imagen grafica que a consideracion
de los agentes intcrnos, represcnta

propiamente lo que la Academia de San
Carlos cs.
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50 %

40 %

10 9%

A El piblico posiciona al edificio como una institucién
educativa. { escucli o musco )

« El publico desconoce lo que ¢l edificio alberga

¥ El piblico posiciona al edificio como una iglesia

Nota: Pcrcepcion de la  imagen
institucional scgun los agentes internas
quc lahoran en la Academia dec San
Carlos.
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Un museo es un punto de encuentro para la gente de todos los niveles y con diferentes
actividades, un punto de encuentro en donde los mundos se cruzan para disfrutar del
placer del arte y su historia. La ubicacién de la Academia de San Carlos dentro de una
zona muy concurrida la convierte aparentemente en un punto focal a pesar de los
edificios con sus enormes anuncios por doquicr observando a la gente correr para alcanzar
sus destinos. En cl centro histérico, corazon de la ciudad. se localiza la mayor
concentracion de museos del Distrito Federal, la mayoria de ellos de gran antigitedad,
pero al igual que todos los muscos de una riqueza cultural invaluable.

Entre el tumulto, un portal abre su riqueza artistica. un mundo pacifico que nada tiene
que ver con las actividades abrumadoras existentes en las afueras de su arquitectura y que
nos invita a un descanso citadino a través de la apreciacion de su arte o de la participacion
en las actividades que en ella se realizan.

Pero la cuestion que interesa dilucidar con el razonamiento anterior v la aplicacion de
esta encuesta, es el conocer que tan informada se encuentra la gente de la existencia du
Academia que proximamente abrird las puertas de su museo a todo el puablico.
importancia de los resultados radican en el cuidado y medidas que habran dv t.-
para la difusiéon del Museo de la Academia de San Carlos en caso de obtener resultados
no muy positivos.




Instituciéon o persona encargada
de la investigaciéon

Introduccién del entrevistadory
presentacion de los objetivos del
estudio.

Datos de control

Area de muestreo

Pregunta realizada:

Tratamiento:

Caso practico Resuitados

Esther Cruz Olguin

El siguiente informe y estadisticas que se
presentan forma parte de una encuesta
realizada a agentes externos con la finalidad
de conocer la nocion de la existencia que se
tiene acerca de la Academia de San Carlos.

Fecha de encuesta:
del 8 de Febreroal _10 de Febrero del 2001

Namero de encuestas realizadas para la
primera pregunta:
30

Nimero de encuestas realizadas para la

segunda pregunta:
50

Zona detl Centro Histérico

Pregunta #1:
(Podria decirme donde estd la Academia de

San Carlos?

Pregunta #2:
(Podria decirme que actividades se realizan

en ese edificio?

El tratamiento que se le dié a la primera
pregunta fue la de modulacién de la voz
tratando de parecer una persona comin en
busca de un lugar especifico.

s3




54 _ Caso practico_nocién de existencia____ [N

Nociéon dc¢ la ubicacién de la
Academia de San Carlos.

7 personas

iy 4 13
A Conocen la ubicacion de la Academia
¥ Desconocen la ubicacion de la Academin
43 personas . .
Nota: El muestreo realizado sc llevd a
‘k cabo a un grupo de¢ 50 personas

seleccionadas de funma aleatoria, pero en
los que no sc incluycron a los vendedores
ambulantes que laboran en las cercanias
de la Academia.
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Nocién de Ias actividades que se
realizan en la Academia por parte de
los agentes externos

e
T

15 personas A Consideran que ¢s un musco
« Afimaron quc cs una escucla de arte
¥ Desconocen sus actividades

Nota: El muestreo realizado se licvd a
cabo a un grupo de 50 pcrsonas
scleccionadas de forma aleatoria, pero en
las que no se incluycron a los vendedores
ambulantes quc laboran en las cercanias
de 1a Academia.




~ANEXO Il

La presente auditoria visual es la recoleccion de datos por medio de la camara
fotografica a manera de crear un album que nos permita analizar las condiciones en las
que se encuentran todas las areas con las que el agente externo tiene contacto visual,
cabe aclarar que se ha dejado de lado la vestimenta de {os agentes internos debido a que
la institucion no cuenta con un uniforme institucional, por lo que no se puede hacer un
juicio de la vestimenta. La auditoria visual que a continuacidn se presenta no esta
completa, ya que se han publicado tan sélo aquellos aspectos importantes que no
cumplieron con el caracter que los elementos deben presentar y con una uniformidad
visual que se requiere dentro de los mensajes de comunicacién institucional. De igual
manera se recuerda que esta auditoria visual servira para complementar la fase de
investigacion en las etapas consecutivas.

Tengamos siempre presente que la imagen o Identificacion puablica que el usuario
potencial tiene de la organizacién es muy importante para el éxito inmediato de nuestros
objetivos.
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COORDINACION DE
DIFUSION CULTURAL

Senalizacién de la Academia de San Carlos.
Fotos tomadas durante el pasado mes de
Sebrero del 2001 .

El objetivo de realizar estas tomas fotograficas
¢s el de presentar ante el cliente los aciertosy
las fallas que existen en ¢l sistema de
seflalizacion dentro de la institucion.

Algunas de las fotografias tomadas mucstran
la carencia de un buen sistema de seilalizacion
para la localizacion de las diferentes zonas y
departamentos de la institucién. Por lo cual
serd indispensable replantear aspectos
fundamentales dentro del sistema de
comunicaciones de la Academia o que
ayudara a reforzar la credibilidad de identidad
y atributos, esenciales para la buena
aceptacion de o que serd la ldentidad
Grifica.

Victoris de Namotracie (distorcion)




59

Sedlalizacion de la Academia de San Carlos.
Fotos tomadas duramte el pasado mes de
Jebrero del 2001,

Como se observa en la presente auditoria vi-
sual, algunas sefializaciones carecen de una
buena presentacion acorde a los objetivos de
identidad y comunicacion institucional que
se quieren proyectar.

Independientemente del presupuesto con que
la institlucién cuente para sumantenimiento,
no se ha tenido ¢l cuidado de preservar en
buen estado las sciializaciones existentes.
Adn cuando la mayoria de ellas estén impresas
o en papel se deberin procurar cambiarlas
A constantemente.

~nerac: .

B
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Existen elementos de comunicacion con unaclara
intencion pedagoégica y que cubren a muy bajo costo
la estética que todo sistema de comunicaciones
requiere, como es el caso del mural realizado por el
cronista de la Academia, el Lic. Juan Diego Razo
Oliva.

SedAalizacion de la Academia
de San Carlos.

Fotos tomadas durante el
pasado mes de febrero del
2001,

Seilalizacion existente para la
ubicacion de servicios tan
importantes como lo son el de
la caja de cobro y los sani-
tarios.

o Ve O
de 10:00 A15:00 y
de 17:00 A 19:30 hrs.
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SeRalizacién de la Academia
de San Carlos.

Fotos tomadas durante el
pasado mes de febrero del
2001.

Informacién tan importante
como la de orientar al publico
en caso de una emergencia se
encuentra ubicada en lugares
poco estratégicos para su
legibilidad.

La acertada ubicacién y su
buena presentacion de algunos
elementos de comunicacion ¢
informacion, como el que s¢
abserva en el calendario de S

et . - Yot a0 nes e
actividades, contribuyen auna il 73
buena orientacion. .

rd d Caso contrario al del calendario de actividades es el de anuncios
- de ocasién, que si bien tratan de cumplir con una uniformidad en
cuanto a la paleta de color, pauta estética predominante, su
presentacion y ubicacion contaminan el ambiente estructural y
arquitectonico tan agradable con el que cuenta la Academia.

Por tal motivo, se debera prestar mayor atencién al mobiliario
para que exista una perfecta armonia en el ambiente y uniformidad
del mensaje.
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ANEXO IV

ORIA A O D O RO

Al igual que la auditoria visual que se realizo a nivel interno. es preciso realizar
una auditoria visual a nivel externo a diferentes instituciones analogas. Para
poder ejemplificar lo aqui dicho, se presenta a continuacion un ejemplo de las §
auditorias visuales que se realizaron a otras instituciones andlogas (muscos)
recordemos que la auditoria se enfoca a instituciones del mismo género, que en
el presente caso de estudio implica analizar museos de arte, ya que la identidad
grafica que se realizara sera para el Museo de la Academia de San Carlos, y no
en si, de una identidad para una Academia de arte.

Auditoria Visual de Identidades graficas de instituciones del mismo género:

Otro aspecto muy importante que se ha de considerar, es el estudio de Identidades
graficas ya existentes. A pesar de que no existen instituciones del mismo género
que puedan compararse con ¢l Museo de la Academia de San Carlos, es indis-
pensable analizar las caracteristicas de identidades graficas de museos nacionales
e internacionales (analogias) con la finalidad de establecer canones que la mayoria
de ellos compartan.

Los resultados arrojaron la siguiente informacion en el estudio de identidades
graficas para muscos.

La mayoria de los muscos han adoptado en su imagotipo la representacion de la
estructura del edificio que los alberga, existen muy pocos museos que utilizan
otro elemento que no sea su edificacion, alguna de sus partes estructurales o un
icono caracteristico del lugar donde se ubica el museo para su imagotipo. Los
museos que NO presentaron en su imagotipo algin elemento estructural optaron
por el uso de logotipos, ver pagina 64.




La sefializacion del Antiguo Colegio
de San tldefonso se caracteriza por
1a simplicidad de su tipogratia, de
sus soportes y por la utilizacion de
los colores naranja, blanco y negro,
como institucionales en su
sefializacion.

Courvorse

Antiguo Coleglo
de San lidefonso

63




64

D7 USION

@ U TURAL

3 3 . o - - LhAN
Identidades gridficas de museos pertenecientes a la Universidad Nacional Autonoma de México

El interés de estudio a estos museos radica en la necesidad de conocer si exiten canones en el diseito de las identidades
graficas de los museos de la UNAM.

gncq €.U,
ONIVERSOM ' o

Museo de las Ciencias

Identidades grificas de museos del mismo género (Museos de Arte) en el Distrito Federal.

La ldentidad grifica del MUNAL no se O entre las lizadas

\\ - i R g por Ia autora de Ia presente tesis pero ha sido ancxada para mostrar
i)Y M oQld
~ rd ;h e - -

su nueva ldentidad grifica. El musco anteriormente contaba con un
. i - imagotipo en ¢l que s¢ representaba la fachada de su edificio.
= B T T P
EER R TSN L AN Ay )

Mosto '
Dorores Ormebpo Paniso

Carmcn

MUSEO

JONE LU

CUEVAS MUSEO /\/\/\M
e ——— FRANZ 4
cosn::lul"giuu:o MAYER

KEIS BT AR MUSEO DE ARTE MODERNO

MEXNTCO
Museo
de la 5
Ciudad 3R E Y )
de PALACIO DE cional

L SN nacional
México BELILAS ARTI:S = culturas
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Identidades grificas de museos del mismo género (Museos de Arte) en el interior de la Repiublica Mexicana.

1 MUSES IEARTE

CONTINPORANED
RTENEQ DE YUCATAN

MUSEO

DE ARTE

CONTEMPORANEO

DE OAXACA Museo de Arte Secreo
Museo de Arte Sacrode

Chihuahua

- Museo de Arte
Popular Americano
Tomas Lago

marco

Museo de Arte
Contempordneo de Monterrey

Identidades grificas de museos del mismo géncro (Museos de Arte) en el extranjero.

\ Indianapolis Muscum of Art

museo:/%orandi
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MNCARS

Museo Nacional de Arte Contemporaneo Reina Sofia

vl

Muscée d’Orsay

A

ggs e ey

X [ S ERE

Miami Art Museum

«——

THE BALTIMORE
MUSEUM OF ART

\’tUbl:k:' [ SN B 1 ) CQS'I/—\RIJL.LI\&L
SUSISICIRD DU CSULIEL A IOVERILG v GUnaiSE

MUSEO
BROONZI
DORATI

DELl;{I\ CITTA
PERGOLA

SO



Capitulo IV
Proyeccién ( 3 propuestas finales )
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Problema y Contexto de Identidad

1.- Situacién problemiitica

La situacién problemitica a la que
se enfrenta la Academia de San
Carlos c¢s el haber ampliado sus
servicios, caso especifico, la
creacién de un musco del mismo
nombre que la Acadcmiay cn el que
sc piensa exhibir su amplio acervo
grafico. Por lo que ahora sus
dircctivos rcquicren de una
Idcentidad grafica para el musco que
cuente con una personalidad propia
dentro de un todo interrelacionado
y que denote una fuerte convicciéon
dc sus mensajces.

Como se observd en ¢l capitulo 11,
¢s rccomendable rcalizar un
discurso de¢ identidad que nos
permita cstableccr los atributos quc
marcaran las pautas optimas cn ¢l
desarrollo del  discilo de 1a
Idcntidad grafica.

Por tal motivo. s¢ cxponc cl texto de
Identidad resultado de la investigacion
cxpuesta cn cl capitulo III “Caso
practico™, en cl quc los resultados

__ arrojaron tres atributos fucrtcmente

posicionados cn la mente de sus
agentcs internos, los cuales para
beneplacito de la autora del
presente estudio coincidian con los
atributos que los directivos Ic otor-
gan a la Academia dec San Carlos y
a su museo, mismos que scran los
mensajes a proyectar.

Este aspecto resulta muy impor-
tante ya que parte del éxito en la
creacion de una ldentidad grafica
(bajo las circunstancias cn las que
ha sido requerida) va muy relacio-
nada con la acceptacién en la identidad
institucional de los agentes internos.




1.- Tradicional

a ) Tradicional por el interés que se
tiene de mantener y documentar el
acervo artistico y documental de la
vida actual y pasada, prolongando
de tal manera su ilustre historia a
través de programas fundamentales
de investigacion, muscografia y
divulgacion. La Coordinacion de
Curaduria y Conservacion del
acervo patrimonial contribuye de
igual manera a la conscrvacion dc
la obra rcunida y gencrada cn la
Acadcmia desde su fundacion.

b) Tradicional por la pcrmanencia
¢ interés en sus reformas académicas
cn busca dc un sistecma acordc a las
nccesidades de avance que tienc la
comunidad académica y quec exige
un nivel cducativo capaz dc
garantizar un empeiio 6ptimo dentro
dc los diversos sistemas de
produccion cn los quc laboran los
cgresados o en los que laboraran los
hoy cstudiantes dentro dc nucstra
sociedad.

¢) Tradicional ¢n su arquitectura.
Por que a través de los ailos ha sido
parte de la politica directiva centrar
csfuerzos en la restauracion del
edificio de la Academia reafirmando
el lugar histérico que por afios ha
albergado a nucstra Academia.

2.- Unica

a) Unica por ser la primera escuela
de arte fundada en el continente
Americano, inicialmente fundada
como La Real Academia de las tres
Nobles Artes de San Carlos de la
Nucva Espaila, y fundada cn vias
dc encauzar las artes plasticas con
un rumbo dec maxima calidad y
talento.

Hoy c¢n dia, la Acadcmia siguc
mantcniecndo su idcologia vy
continua preocupada por cncontrar
y decsarrollar acciones quc
mantcngan la calidad académica dc
la cual goza a nivel nacional ¢
intcrnacional, la tan antigua ¢
ilustrc institucion dedicada a
ensciiar las artes plasticas, y dc la
cual han cgresado la mayoria de los
artistas mexicanos mas rccono-
cidos.

b) Unica por su gran acervo grafico
a través del cual sc observa el
desarrollo artistico de México, que
por efecto de la conquista ¢
imposicidén, recibié todas ecsas
mixturas del arte del Viejo continente
viniendo a suplir, afortunadamente
no cn su totalidad, a las existentes
en esos tiempos y, que a partir de
entonces se sigue desarrollando y
mezclando con las nucvas ideas
como parte de una continuidad
evolutiva del hombre.

3.- Competitiva

a) Compctitiva por aprovechar el
destacado papel como centro de
cnscitanza, difusion ¢ investigacidn de
las artcs visuales del pais, demos-
trando a todo ¢l publico cn general que
siguc siendo una institucidén dc
rcconocimicnto a nivel mundial y con
una gran demanda de ingreso por parte
de alumnos provenientes del extranjero.

b) Compctitiva por quc la Academia ha
luchado por contar con la tccnologia
necesaria para ir a la par del avance
teenoldgico dentro de las posibilidades
presupuestales.
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Estudiantes de los cuatro niveles
educativos: primaria, secundaria,
nivel medio superior y universitario.

Primaria:

En el nivel primario son considerados
preferentemente a los alumnos que
cursan del tercer nivel en adelante,
ya que la edad oscila entre los 8 y 12
afios, edades en la que los estudiantes
controlan mas su comportamiento y
la responsabilidad de sus actos se va
desarrollando cada vez mas, lo cual
provocara un menor nimero de
situaciones conflictivas dentro de un
recinto de encuentros sociales.

A ese nivel el alumno muestra gran
interés por todos los fenémenos
practicos que son realizados fuera de
las aulas de clase, curiosidad que hay
que aprovechar para hacerle avanzar
en sus aprendizajes y en el
conocimiento del mundo que le
rodea.

A nivel de inteligencia, hay un
importante cambio: alcanza las
llamadas “operaciones concretas”,
ello significa que se pasa a la
reflexion y la comprension 16gica de
las cosas; empieza a poder ponerse
en el punto de vista del otro ademas
de que ya cuenta con ese espiritu de
participacion y cooperacion, por lo
que ¢s un buen momento para
favorecer y fomentar sus iniciativas,
ello le llevara a intervenir y discutir
mas sobre las explicaciones de los
adultos y a ir desarrollando su
espiritu critico.

Anadlisis del publico meta

Su memoria visual esta mds
desarrollada que la auditiva: retener
informacion oral le costara mas que
la informacién visual, dato muy
importante a considerar por ¢l musco
quien tiene entre sus planes la
creacién de actividades y catalogos
coleccionables para niflos de estas
edades.

.Secundaria :

La edad de la adolescencia se con-
sidera que inicia a partir de los 13 y
abarca hasta los 17 ¢ incluso hasta 18
afios, edades en la que los estudiantes
se enfrentan con una variedad de
ideas, aprenden quc existen diversos
puntos de vista que pueden coexistir.
También se dan cuenta que el cono-
cimiento y los valores son relativos,
reconocen que cada individuo tiene su
propio sistema de valores y es una etapa
en la que se le debe ayudar mucho en
la afirmacion de su personalidad.

El sujeto se caracteriza por su
capacidad de desarrollar hipétesis y
deducir nuevos conceptos, mane-
jando representaciones simbodlicas
abstractas sin referentes reales, con
las que realiza correctamente
operaciones logicas.

.Nivel medio superior:

La edad juvenil es comprendida en-
tre los 17 a los 20 ailos. Los sentidos
alcanzan su mayor desarrollo: la
agudeza visual es maxima a los 20
aiflos y en esta ctapa el alumno es
capaz de definirse como un ente
consiente de sus actos.

Las diversas areas de estudio que se

le presentan en esta ¢tapa al alumno
le enseflan diferentes habilidades
para razonar y esto puede ayudarlos
a enfrentar de manera distinta la
incertidumbre que se les presenta ante
la vida.

Es necesario que la educacion en este
nivel se enfoque en diversas areas, en
las que debe incluirse el arte, ya que
una educacién limitada a un drea
puede restringir el desarrollo
intelectual potencial de las personas.
.Universidad:

A partir de los 20 aflos el individuo es
considerado un adulto. Es necesario que
cl adulta, ahora mas que nunca, conozca
y asuma la trascendencia de su mision
educadora. El nifto y el adolescente
seran en gran medida como lo
hayamos hecho. porque es fruto de un
didlogo entre sus posibilidades
heredadas y ¢l ambiente: pero un
adulto debe estar consciente de que
¢l ha de ser cada vez mas protagonista
de su propia historia. Los adultos
cuando llegan a la Universidad son,
en general, individuos con su
personalidad ya muy estructurada
pero debe motivarseles en algunas
ocasiones para hacer que nunca
pierdan la capacidad de autoanalizar
sus propios valores, de ser leal y
consecuente. Y no dejar nunca de
vivir con ilusién su propia labor
educadora; porque educar es, sobre
todo, dar sentido a una vida.




Analisis de experiencias previas

El hablar de instituciones analogas
a la Academia de San Carlos y a su
museo es muy arriesgado.
arriesgado desde el punto de vista
en que ambos son unicos, y lo
mismo puede decirse de cada uno
de los museos existentes en México
y en el extranjero. Cada uno de
cllos es unico y carece de
competencia, pero haciendo un
estudio de los signos visuales que
son manejados por varios museos en
sus Identidades graficas podemos
realizar una guia que nos permita
conocer los canones utilizados por
muchos disefiadores en la creacion
de identidades graficas para
museos, por lo que habiéndose
realizado un estudio con diferentes
niveles de interpretacion se
encontro:

Sintdctica (originalidad)

La originalidad hoy en dia es muy
dificil de conseguir si se toma en
cuenta la cantidad tan inmensa de
identidades graficas que existen en
todo el mundo y, que en la categoria
de museos no es en nada in-
significante, numéricamente hablando.
Las identidades graficas que se han
disefiado principalmente en México
nos muestran la preferencia por el uso
de imagotipos. en donde la imagen
grafica tiene por tema principal algin
detalle arquitectonico del edificio
que alberga el museo, o en su defecto
la fachada. En algunos casos se en-
contré que las instituciones hacen

5-1 Identidad grifica del Museo de las Artes de la
Universidad dc Guadalajara y del Museo de Arte
de Miami.

uso de un cddice o de un icono
caracteristico de la zona en que su
ubica el museo.

En cuanto a la tipografia se refiere,
no existe una mayor tendencia
hacia las familias tipograficas Serif
o Sans Serif, por lo que algunos
tienden a utilizar en su totalidad
cualquiera de las dos y en muy
pocas ocasiones ¢l uso de las dos
en combinacion.

lLos museos que tienden al uso de
logotipos trabajan sobre el disciio
de! tipo dandole caracteristicas
particulares de pertinencia con su
género.

En el extranjero, las Identidades
graficas optan en su mayoria por el
uso del logotipo y optan mas por el
juego de contrastes entre familias
tipograficas del tipo Serif y Sans
Serif con lo que iogran enfatizar el
nombre del museo. su lugar de
origen o su especie. Sin embargo,
se encontraron algunos que también
optan por el uso de imagotipos pero
cn menor escala que en México.

Semadntica (cariacter)

A través de sus cualidades y
caracteristicas se pudo clasificar a las
identidades graficas con pertinencias
arquitectonicas en dos tipos: Los
primeros que correspondian a museos
ubicados en inmuebles de caracter
historico y aquellos considerados
modernos.

Otras representaciones se dieron
gracias a las caracteristicas de sus

identidades graficas las cuales
evocaban sencillez para los museos
del género de arte moderno y
contemporianeo: y mas complejo en
sus caracteristicas para aquellos que
cuentan principalmente con co-
lecciones de periodos mas antiguos.
En ambos casos sus propiedades
graficas tienen un alto grado de
pertinencia con su género, con lo
que representan claramente su
significado.

Pragmaitica (impacto)

A pesar de que no se realizd una
encuesta muy profunda acerca de
qué tipo de identidades graficas
producen un mayor impacto en los
espectadores, si se pudo observar en
una encuesta muy pequenia realizada
a un grupo de 25 personas, que la
mayoria de kos museos que presentaron
colores llamativos provocaron un
mayor impacto. pero no asi por su
sencillez o por su complejidad va que
en la muestra que se exhibié a los
encuestados habian dos identidades
graficas de ambas caracteristicas
(sencilla y complecja) ¥y ambas
provocaron gran impacto en los
encuestados.

- o2z, 474 55

Miami Art Museum
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Como se arma la parte creativa

Si comprendemos que todo
proceso comunicacional de un
disefiador grafico comienza con un
texto lingilistico y que la forma mas
sencilla de procesar ése texto es a
través de un fendmeno de inter-
pretaciones y proyecciones basadas
en las reglas sintacticas y formas
retoricas, estaremos conscientes de
que es imprescindible realizar
primeramente, una oracion per-
fectamente estructurada en base a un
orden jerarquico que nos permita leer
siempre el orden de importancia de
cada signo lingiiistico a proyectarse
en nuestra imagen (identidad
grafica).

1. Entonces, el primer paso para el
desarrollo de nuestro disefio visual
comienza con el ser conscientes
de nuestro problema.

2. Cada caso guia al diseiiador a
través de una estrategia diferente,
por lo que se debe estar muy seguro
de que el cliente sabe lo que quiere
comunicar, recordemos que nuestro
trabajo se basa en interpretar lo que
hay que decir de forma visual.

Es por eso que todo comienza con
una entrevista al cliente y una
investigacién interna de la insti-
tuciéon o compailia (si el caso lo
amerita), con la finalidad de llegar
a una conclusién la cual se
traducira en un texto lingiiistico
(oracion).

3. A partir de esta oracién se de-
bera establecer si cada una de las
palabras que la forman seran
traducidas en forma grupal y llegar
a un solo elemento visual o si cada
una sera traducida de forma indi-
vidual.

4. Una vez que se haya decidido
cual sera el tipo de interpretacion
de la oracion, se analizara la ora-
cion palabra por palabra y se
establecera:

a) El orden jerarquico en el que
seran interpretados graficamente.
b) Decidir si cada palabra sera
interpretada lingilisticamente o
iconicamente.

5. Una vez que se ha optado el
orden jerarquico y la forma de
proyeccion se desarroliaran las
diferentes figuras retéricas que
cada una de las palabras de la
oraciéon habran de llevar.

6. Bocetar.

En base a lo estipulado por
nuestro cliente y por nuestro
discurso de identidad, la identidad
grafica para el Mueso de Ia
Academia de San Carlos fue
disefiada bajo el concepto de una
imagen en la que debe proyectarse
la excelencia en el servicio y la
cultura de una institucidn con
tradicién. Las posibilidades que
surjan de un solo texto lingilistico
pueden ser muchas, y cada una de
esas posibilidades pueden ser

representadas a su vez con dife-
rentes recursos de disefio. Por tal
motivo, se hace la aclaraciéon de que
las interpretaciones visuales que
aqui se muestran estin basadas en
los conocimientos y experiencias de
una comunicadora grafica quien
recien comienza su carrera, a pesar
de ello, cabe mencionar que la
autora del presente estudio de
identidad grafica tiene una fuerte
conviccidn de que cada paso
realizado ha sido razonado ¢ inter-
pretado lo mejor posible, y que el
resultado grafico presentado no es
producto de la mera intuicion.

CASO ESPECIFICO

1. El problema que sc nos presenta
en este caso es:

. la creacién de una
identidad grifica para un musco.

2. A partir de las conjeturas de
nuestro cliente y del contexto de
identidad se redactd una oracion que
encerrara el mensaje a proyvectar en
la identidad grifica y a comunicar a
nuestro publico meta, quedando:

Museo de ln Academia de San Carlos,
un museo tlnico y competente con
tradicién.

3. La oracién sera traducida frac-
cionandola en grupos de palabras.

4. En donde el orden jerarquico es:

* Mctodologia de cjes secmanticos, mencionada por Cecilia Palacios Gonzatez cn su conferencia denominada “El cnunciado lingiistico y ¢l
envase™ cn el ciclo de conferencias del 1** Congreso de Investigacion y Disefio de la Escucla de Disefo Grifico de la Universidad Intercontinen-
tal. Cecilia Palacios es directora de la Escuela de Disedo Grafico de la Universidad Intercontinental.
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1° = Museo de la Academia de
San Carlos

2° = tradicion
3° = {nico
4° = competitivo

1° Nuestro sujeto en la oracidn
habla que San Carlos es un museo y
la solucion sera por medio de un texto
visual. Pero que caracteristicas debe
reunir la fuente o fuentes tipograficas
a utilizar?. La solucién se hace a
través de un estudio semdantico’ de
la palabra museo para que poste-
riormente se proyecte visualmente
con la ayuda de las figuras retdricas.33

Si definimos la palabra museo
tenemos : lugar donde se guardan
objetos cientificos o artisticos para
su estudio y exposicion al publico.
Pero si tomamos en cuenta lo que
un museo es para el publico
representado por adjetivos tenemos:

museo = credibilidad, solidez,
calidad, solemnidad y confianza.
Palabras mas comunes en los
adjetivos calificativos dados a un
museo por la gente’s.

Por lo tanto, la seleccion de
la tipografia que se utilice al
proyectar lingiiisticamente la
palabra museo debera reunir
principalmente las caracteristicas
de credibilidad y solidez.

Los calificativos de calidad y
solemnidad pueden solucionarse
aplicando color en una metonimia
de color por objeto (figura retérica).

En la medida en que cada dia se
abren nuevos espacios denominados
museos, donde convergen el
tiempo, emociones, experiencias,
estados de animo y conciencia de
artistas y publico: es necesario
enfatizar la fuerza que emana el
sujeto del que se habla en nuestra
oracién ante ¢l piablico para que sea
reconocido como uno solo entre
muchos de su misma especie.

Por lo tanto, Academia de San
Carlos es mi actor principal en mi
oracion, y por consecuencia, el
primer elemento visual a enfatizar;
efecto que se lograra a través de un
mayor peso visual y al hacer uso
de recursos metafdricos en la
seleccion de la tipografia en la que
se proyectardn los atributos que
caracterizan principalmente a la
Academia de San Carlos; atributos
perfectamente definidos y esta-
blecidos en nuestro contexto de
identidad y que han sido mencionados
en nuestra oracion:

tradicién

unico

competitivo

La interpretacion y proyeccion de
estos atributos son muy complejos,
ya que son palabras abstractas que
tienen que ser representadas en
términos concretos, por lo que serd
necesario hacer uso de las figuras
retoricas (metafora y la metonimia)
para su interpretacion visual.

I° la palabra tradicion es un
atributo muy importante por lo que
se ha decidido interpretar dos
veces, la primera implicita en
nuestro texto visual (Museo de la
Academia de San Carlos) y la
segunda a través de un elemento
grafico el cual tiene la finalidad de
reforzar el mensaje. En ambos
casos, es necesario realizar un
anadlisis semantico en primera
instancia para después traducir
visualmente su significado por
medio del uso de la retdrica.

2° anico, esta palabra se solucio-
nara visualmente de forma implicita
en nuestro texto visual (Museo de
la Academia de San Carlos) ¥ a
través de un elemento grafico el
cual tiene la finalidad de reforzar
el mensaje. Su interpretacion se
hara de la misma forma que en el
caso de la palabra tradicion.

3° Competitivo, palabra que seguira
cl mismo tratamiento que el de la
palabra tradicién y dnico.

34 Semdntica: Rcelativo al significado. Parte de la lingoistica que cstudia ¢l significado de las palabras.

35 Retdrica: Arte que cnsefla a expresarse con clocucncia. En el disefo ¢s considerado como ¢l arte que ayuda al discfiador a persuadir a la gente
a través de figuras retoricas como la sinécdoque, la metonimia y la metafora. La sinécdoque se basa en la relacién que media entre un todo y sus
partes, cxisten de dos tipos: la conceptuales y las Materiales. La meronimia, que es cntendida como “1a sustitucion de un término por otro™.cs una
relacidn entre objetos basada c¢n su referencia las cuales se clasifican en: causa/efecto. instrumento/usuario. conti te/

ido, material/obj

La metdfora ¢s considerado como el resultado de la interseccion semantica (de significados) entre dos términos.

36 Sec rcalizo una pequefia encuesta a un grupo de treinta personas, cn ¢l que se les pidid mencionaran adjetivos calificativos de lo que un museo

¢s para ellos.
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Retomando nuestro texto lingiiistico:

Museo de la academia de San Carlos,
un museo Unico y competitivo con
tradicién.

En donde la palabra Museo
debe proyectar metaféricamente los
adjetivos de credibilidad, solidez,
calidad y solemnidad en su pro-
yeccion visual.

Disenando el logotipo

ABCDEFGHIJK
LMNOPQRST

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

UVWXYZ
1234567890
&

o

Tegeye s

- Credibilidad. la accién de creer ABCDEFGHIIK ABCDEFGHIJK

cierto algo se da por la seguridad y LMNOPQRST LMNOPQRST
estabilidad que proyecte un sujeto L”VWXYZ UVWXYZ
u objeto: caracteristicas que se 1“345f’7890 1234567890

consiguen a través de tipografias S

de estructura sdlidas (segundo
adjetivo) como las de tipo bold, o
aquellas que tienen una uniformidad

spon -
(3394

&

abedefghijklnin abedefghijkimn
OPQISTUVWXYT opqrstuvwxyz

R Al

ABCDEFFGHIIK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890
&
abedetghykbnn
OPUENIUINWXYZ,

en su estructura, asi como la 2
sencillez de sus formas lo que
denota claridad, y que se traduce

en credibilidad: recordemos que lo
que se nos presenta confuso nos pro-
duce inseguridad y desconfianza.
Por lo que habremos de dejar de
lado aquellas tipografias del tipo
fantastico o decorativas.

ABCDEFGHUK
LMNOPQRST

UVWXYZ
1234567890
&

ABCDEFGHIK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890V

SAN CARLOS SAN CARLOS
SAN CARLOS SAN CARLOS
SAN CARLOS SAN CARLOS
SAN CARLOS SAN CARLOS
SAN CARLOS SAN CARLOS
SAN CARLOS SAN CARLOS

SAN CARLOS
SAN CARLOS
SAN CARLOS
SAN CARLOS
SAN CARLOS

-La calidad: es lo superior en su linea.
lo profesional, de ahi la eleccion del
color negro: el cual tiene conno-
taciones de seriedad, clegancia,
intensidad y determinacion.

-La solemnidad: lo solemne es
esplendoroso y majestuoso, éste por
metonimia de color puede ser dorado.

Academia de San Carlos. la
academia es tnica, competitiva y con
tradicion.

- Tradicidn es la transmision de
creencias, el creer es confiar, confiar
en algo solido: la tipografia debe
reunir caracteristicas metaféricas de
solidez.

8-2 Fuentes tipograficas: Times New Roman,
Goudy Old style, Bookman OId Style vy
Baskerville Old Face.

%-3 Fuentes tipogrificas Futura Lt Bt y Arial
Narmrow.

S-4 El nombre de la Academia escrito con 17
fuentes tipogrificas scleccionadas para cf
{ogotipo.
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- Lo unico es singular y excepcional,
lo excepcional es muy bueno, el
adverbio “muy™ a su vez, marca la
intensidad de un adjetivo, que en este
caso practico es positivo lo que se tra-
duce en aumento; signo lingiiistico
que se soluciona con una hipérbole,
de ahi el uso de una tipografia de
mayor peso visual y de gran tamaiio. -
-Competitivo, ¢l ser competitivo es

¢l deseo por ser superior, €l deseo ¢s

inmensidad. la grandeza; se expresan -~
metaféricamente y se redunda con el
tamario tipografico. El ser superiores
sobresalir de los demas, accién

traducida visualmente por cl uso de A
la metafora a través de un mayor
puntaje en la tipografia y de gran T

peso visual (contraste).

SAN CARIP s

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

L
b ¥ .. . .
La eleccién de las fuentes tipograficas

hn para el nombre se hizo a través de un

o catalogo de familias tipograficas

j" ) buscando fuentcs contrastantes entre
ppe, —

si, fuentes con bondades muy
flexibles que permitiesen legibilidad
v facilidad para su uso, ademas de
proyectar los atributos metaféricos
que va s¢ han mencionado.

Posteriormente se trabajo en la
computadora experimentando con
cada una de las tipografias se-
leccionadas en donde al texto
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lingiiistico de Academia de San
Carlos le fue asignado un total de 17
fuentes tipograficas, 14 del estilo
Serif y 2 fuentes del estilo Sans Serif}
por lo que resta al complemento del
nombre, se le asignaron 3 fuentes del
tipo Sans Serif.

El proceso de experimentacion se
llevé a cabo con la ayuda de Illus-
trator 7.0, encontrando Garamond,
Times New Roman, ZapfHumanst y
Felix T. como las mas adecuadas para
el texto visual de la frase Academia
de San Carlos; y para la palabra
Museo se opto por el uso de la fa-
milia Arial.

Si bien es cierto que la mayoria de
las fuentes seleccionadas son de uso
comin, se eligicron primordialmente
por ser consideradas fuentes de
grandes bondades, como el de facil
percepcion y su “fuerte complejidad
visual perfectamente balanceada™, lo
que le brinda a nuestro nombre la
fuerza que se busca y las caracteris-
ticas metaforicas de:

.credibilidad = claridad = sencillez
en su forma.
.solidez = fuerza en su estructura y
peso visual.
.calidad = superioridad = uso de la
hipérbole (incrementando el tamaiio
tipogratico)

Eligiendo la tipografia

ABCDEFGHIJK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

apepe s

&

. 1207

s

ABCDEFGHIJK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890
&
abcdefghyklmn
opgrstuvwixyz

. D032
-0,0’0-

ABCDEFGHIJK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890
&
ABCDEFGHIJKLAMN
OPQRSTUVWXYZ

_ wJpO”..
eyoye !

5-8  ZapfHumanst BT
56 Gamnmond
8-7  Felix Tiling




ABCDEFGHIJK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890
&
ABCDEFGHIJKLMN

OPQRSTUVWXYZ
T s

ABCDEFGHUIK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890
&
ABCDEFGHIKLMN
OPQRSTUVWXYZ

-.]20o»-
—.,.,- -

ABCDEFGHIJK
LMNOPQRST
UVWXYZ
1234567890
&
ABCDEFGHUKLMN

OPQRSTUVWXYZ
- 190

58 Times New Roman
5-9 Arial
$-10  Futuma L1 Bt

.inico = muy bucno = incremento
positivo = tipografia de peso visual
.competitivo = deseo de ser superior =
el deseo es inmenso = incremento vi-
sual de la tipografia.

.superior = sobresalir = mayor peso vi-
sual (contraste).

— et A e LB e by o B R T e T e
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Recordemos que en basc a lo
estipulado en nuestra metodologia
de ejes semanticos (pagina 72) se
decidié interpretar nuestro texto
lingiiistico (oracién), cn un texto
visual y reforzarlo a través de un
elemento grafico que ha de
proyectar los tres atributos de la
Academia y su musco: unica,
competitiva y con tradicion.

Al igual que el analisis interpretativo
anterior, éste debe comenzar con un
andlisis semantico de cada signo
lingiiistico para después traducir su
significado subjetivo a una forma vi-
sible por medio del uso de figuras
retoricas.

Si retomamos las interpretaciones
ya realizadas de¢ los signos
lingiiisticos tradicion, Onico y
competitivo tenemos:

- Tradiciéon es la transmision de
creencias, ¢l creer es confiar. confiar

en algo sdlido.

- Lo unico cs singular y excepcional.

-Competitivo, el ser competitivo es ¢l
deseo por ser superior, ¢l deseo es
inmensidad, grandeza.

Disenando la imagen grafica

Aunado a estos significados se
tienen las definiciones de nuestro
contexto de identidad, las cuales
nos ayudardn a interpretar y ordenar
nucstros datos.

l.as bases son muy claras y han de
ser la creacién de una imagen en la
que se proyecte la excelencia en cl
servicio y la cultura de una
institucion con tradicidn.

Si nos basamos en nuestra
investigacion histérica, nuestra
auditoria visual interna y nuestro
estudio de identificacion de
atributos se observard que la
fachada de la Academia de San
Carlos encierra cada uno de los
atributos a proyectarse en la imagen
grafica. La mayoria de los agentes
internos o externos que conocen la
Academia consideran su fachada
arquitectonica como el mayor
simbolo de representatividad de lo
que la Academia es, lo que resulta
un acierto y se¢ explica con mas
detalle a continuacion:

— Tradicién, como ya se vio
anteriormente pucede asociarse con
firmeza y solidez, lo que transmite
confianza y hace que uno acepte
algo o alguien. Para que exista esa
conviccion de aceptacion es preciso
que ese clemento en el que hemos
depositado nuestras confianza hava
sido plancado sobre bases sélidas
perfectamente analizadas.,

Si miramos el pasado historico de
ta Academia de San Cartlos
encontrarcmos que la remodelacion
de su fachada fue concebida como
el arquetipo de la perfeccion
arguitectonica y artistica de aquella
época.

— Lo Gnico ¢s singular y excepcional.
conceptos reflejados en la pro-
yeccién arquitectonica que ¢jecutase
Javier Cavallari. quien en su
momento hizo uso de detalles
arquitectonicos como el que se
observa en el almohadillado, que en

§-11 Fachada dc la Academia de San Carlos.
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su momento eran estilos novedosos
en la nueva Espaiia, con lo que se
pretendia hacer unico el edificio
que albergaba a la Academia.

— La competitividad es ¢l desco de
ser superior, el deseo es inmenso,
algo grandioso, nuevamente su
arquitectura.

En base a lo anterior decimos que
tradicién, dnico y competitivo, se
traduce visualmente con la imagen
dec la fachada de la Academia de
San Carlos, en la cual convergen
significados y atributos que posce
la Academia (tradicional, Gnica y
competitiva).

con los atributos connotativos y
denotativos que posee la fachada
tradicién, majestuosidad y solidez
a través de su aun perfecto estado
arquitecténico, Unica cn su estilo
arquitectonico en comparacion del
resto de la zona, y @nica por su
alineacién en la proyeccitn urbana
que lo hace sobresalir de los demas
muscos aledaiios a ¢l.

§-12  Algunas imagenes de la fachada de la

Academia de San Carlos pertenecientes al - ESTA TESIS NO Sm

archivo de auditoria visual, mismo que fue

) ~ -
realizado antes del proceso de bocetaje. D ! ! .»-\ -"n‘{ ‘{O ! ;',CA
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La segunda propuesta dc disciio quec
se hizo para el Musco de la Academia
de San Carlos surgié en el mismo
proceso de Huvia de ideas en el que
sc obtuvo la primera propucsta, bajo
los mismos lincamientos de crear una
imagen capaz de proyectar la
excelencia cn ¢l servicio y la cultura
dc una institucién con tradicién.

1\
o

L A

3

A% MILWARY
ISR LRI

1 A

Disenando la imagen grafica

La dcterminacion de trabajar con
la arquitcctura del cdificio de la
Acadcmia de San Carlos demostrd
su flexibilidad en posibilidades, sus
caracteristicas arquitectonicas ¢n
los grandcs espacios formados por
sus vanos v su almohadillado
dicron pic a muchas posibilidadcs,
pcero sin duda, cl haber clcjido una
dc las ventanas de su fachada como
otra opcidén ayudaria a crear una
imagen legible debido a su diseiio
simple, ademas de crear algo origi-
nal por su cstilo unico quc aun
perdura.




Esc era precisamente parte del
contexto dc identidad cstablecido,
“unico y tradicional”, por lo que sc
procedioé a realizar una auditoria vi-
sual en el centro historico cn el que
no sc¢ ubicéd ningiin cdificio con
caracteristicas similares, ecncontrando
quec la arquitcctura de la Academia
cucnta con un individualismo complcto
quc lo hace unico entre cl resto de la
cdificaciéon zonal.

5-13 Auditoria visual de fachadas y ventanas de
edificios y muscos ubicados en ¢l centro
historico.

§-14  Arquitcctura interior de ln Academia de
San Carlos.

§-15 (en esta pagina) Auditoria visual de las
ventanas superiores de la Academia de San
Carlos.

X
5
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La ultima propuesta de imagen
‘grafica surge a través del proceso
de’lluvias de ideas en el quc
surgieron las dos propucstas
anteriores. Las encucestas realizadas
a . nuestros agentes internos
arrojaron un alto indice de
posicionamiento de la escultura de
estilo Helenistico llamada * La
victoria de Samotracia” como uno
de los simbolos mas caracteristicos
de la Academia, elemento que no
se pudo dcjar a un lado en Ia
posibilidad de trabajar con la
misma dentro de las propuestas para
la imagen dec la identidad grafica.

Disenando la imagen grafica

Dec la misma manera que ¢n los dos
casos anteriores la realizacion de un
andlisis semantico fue indispensable:
quiza la anica diferencia en este caso
en particular fue la de comprender
qué particularidad encicrra esta
escultura que se encuentra muy
posicionada en la mente de la gente,
y qué relacion podiamos hacer de sus
significados connotativos y denotati-
vos de la escultura con los atributos
a proyectar.

Para ello fue necesario hacer uso de
nuestra auditoria visual y observar
cada c¢lemento de la escultura v
comenzar a encontrar relaciones
metatoricas de cada elemento. De
modo que la traduccion de ta
oracion queda: La Victoria de
Samotracia ¢s nuestro sujeto prin-
cipal y lleva implicito en ¢! nombre
la clave que todo ente competente
con desco de superacion ticne por
objetivo. la victoria; por su belleza
compositiva carente de rostro, debido
aque es una alegoria, la gente tiende
a identificarse y adoptaria como
icono principal de la Academia de
San Carlos: ¢l elemento de las alas




en una metifora se ubica como un
clemento de libertad, libertad de
creacién— y como alguna vez dijera
alguien con el secudénimo de La
vaca independiente “el arte es la
huclla del alma y la radiografia del
tiecmpo™ “El arte es la liberacion de
un estado alterado. un tratamiento,
un proceso de desarrollo, o la
sanacion de mente y cuerpo™— La
Victoria de Samotracia es en esencia
y contenido todo lo que es arte: Por
su ubicacion en ¢l patio central de
la Academia en la que se le admira
al primer vistazo que se haga al
entrar al recinto y, por ser quicn en
clia gira el resto de las esculiuras
que ahi se exhiben podria atribuirsele
a través de una ubicacion metatorica
atributos como: la Unica, el centro
cspacial, ¢l mgjor, etcétera.

5-16  Victoria de Samotracia, fotografia: Esther
Cruz Olguin
5-17 Victoria de Samotracia, fotografia: Esther
Cruz Olguin
5-18 Victoria de Samotracia, forografia: Esther
Cruz Olguin
5-19 Victorin de Samotracia, fotografla: Esther
Cruz Olguin

Ademas hay que agregar que hasta el
dia de hoy, la Victoria de Samotracia
es ¢l vnico elemento al que se le ha
concedido el honor de representar
visualmente a la Academia de San
Carlos en muchos de los clementos
graficos empleados por la Academia
tales como invitaciones a cventos,
portadas de anuarios. fichas técnicas
de exposiciones, posters etcétera. Por
tal motivo no podemos negar que la
imagen de la Victoria de Samotracia
ha acompafnado a la Academia ¢n
muchas de sus actividades durante su
historia y principalmente en épocas
mas recientes, muy a pesar de que
hasta la fecha no sc le ha reconocido
oficialmente por ninguno de los
dircectivos tanto de la UNAM o de la
Academia misma, como una
Identidad griafica oficial. Sin em-
bargo., creo que muchos han de
compartir el mismo sentimiento de
que la Victoria de Samotracia se ha
convertido en toda una rradicion.

Es asi como al final de todo este
analisis se llega a la conclusién de
que los significados con que cuenta
la Victoria de Samotracia pucden
tencr un punto de convergencia con
los atributos que la Academia
cuenta y que son parte del mensaje
a comunicar a través de la identidad
grafica del Musco de la Academia
de San Carlos.
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La primera propuesta de imagen fue
disefiada a partir de un plano
arquitectonico de la fachada del edi-
ficio de la Academia y no a través de
bocetos realizados a mano como
normalmente se comienza.
Recordemos que una imagen grafica
es reproducida en varios tamaiios,
desde un tamaiio idéneo para un
vehiculo hasta una tarjeta de
presentacién, por tal motivo, cual-
quier imagen grafica que se disefie
debe mantener su legibilidad y fuerza
bajo cualquier tipo de circunstancias.
Una vez terminado el plano de la
fachada frontal se procedié a calcar
la imagen y hacer un nimero consi-
derable de copias con la finalidad de
alterar cada una de ellas por medio
de variantes en el espesor de sus lineas
y de esta manera conseguir efectos de
sombras para posteriormente llevar las
copias a su primera prueba de
reduccion con la ayuda de una simple
copiadora fotostatica.

Aun cuando se sabe que el mejor
tamailo para iniciar el proceso de
bocetaje de una imagen grafica es
pensando en una tarjeta de pre-
sentacion, se decidioé realizar los
primeros bocetos en un tamaiio mayor
y someterlo posteriormente a una
reduccién con la certeza de que los
resultados que se¢ obtuviesen nos
indicarian las variantes mas flexibles
con las que se podia comenzar el
proceso de bocetaje y de tal forma
ahorrar horas de trabajo.

Habiendo seleccionado las mejores
variantes se¢ procedidé a trazar la
fachada de la Academia nuevamente
pero en esta ocasion con la ayuda de
la computadora, una vez terminado el
trazo se guardd junto con varias
copias del mismo archivo como
documentos independientes para su
posterior tratamiento y asi generar
todas las variantes posibles previa-
mente seleccionadas en la prueba de
reduccion con copiadora.

Bocetaje

Habiendo terminado todas las varian-
tes se procedio a su impresion para
analizar su legibilidad y sus carac-
teristicas, dando salida a cada una de
las imagenes a través de una impre-
sora de inyeccion de tinta, lo que nos
daria como resultado una impresion
de calidad menor a la que obten-
driamos si imprimiésemos en una de
tipo laser, ésto con lo finalidad de
comprobar que a pesar de que no se
cuente con un buen sistema de impre-
sion, el resultado siempre sera Sptimo.

LLas impresiones resultantes per-
mitieron desechar de nueva cuenta
aquellas imagenes no legibles ¥
seleccionar las imagenes que ofrecian
las caracteristicas optimas de im-
presion y legibilidad que se buscaban
y proceder asi a las modificaciones
necesarias para su plena funcionalidad.

5-20 Trazo de la fachada dec la Academia sin
modificaciones.
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1B sjc de 1a identidad grificn ™ M de la Academia de San Carlos *.

La propuesta se basa en la fachada frontal de el edificio que alberga a 1a
Academia de San Carlos a través de lineas y sombras lo que nos da simpli-
ficacién y ligereza e ¢l disciio; las medidas a cscala procurm gumdar la
proporcién més apegada s 1as medidas reales de 1a edificacidn.

Del plano arquitecténico original se obtuvieran 7 propucstas en Ilsa que se

mmcjao difarentes espesares de lineas, y en alg canoe, ¢l breado de
clementos importantes de la estructura con la finalidad de acentuarios.
El éxito de la funcionalidad de cada wno se bard posteri al

mﬂimlupnzbmdemdndeeocahsynld;lreuﬁdammhnpmt.
can 1o que se comprobard su legibilidad.
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La prucba de resistencia a la que fucran sometidas lss 7 varimtes
(mostradas en la pégina siguiente) demostraron un resultado dptimo
en la variacidn ny o 1 la cual de un mini de bras y
lineas, lo que optimiza su legibilidad y reproduccidn.

Obsexrvemos que la escala més pequefia cs la medida ideal para
tarjctas de presantacidn, 1a cual sm duda es Ia escala mabs onportante
2 tomar en cucuta para cualquier medio de reproduccidn.
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Pruebas de Stroke. tHabicndo
sel i do la imagen quc superd las
prucbas de resistencia a diferentes escalas,
s¢ procedio a realizar una prucba de stroke
con la finalidad de seleccionar cl espesor
de linea apropindo, y fijar de tal modo, un
cspesor uniforme facilitando
considerablemente la reproduccion de la
imagen.

Recordemos que cs preferible trabajar
sobre la cscala mas pequeiia y partir de
dicha escala para cualquicr transformacion
que se quicra dar a futuro, lo que facilitara
¢} trabajo cvitando asi, cualquier
complicacion de lcgibilidad y
reproduccion.

L.as pruchas rcalizadas cn estc proyecto
demostraron que ¢l puntaje idoneo es el
de stroke de .1 pt.

EEANEPOEOIDD OIS s EEENEED 0N EE0LLEDONNEEDILTOREDE D
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En la presente pagina se observa el
resultado de nuestro proceso de
proyeccion en el que se opto por una
imagen que se compone exclusiva-
mente de lineas y carente de sombras,
lo que hace mas facil su lectura y
reproduccion.
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» Bocetaje

e De este proceso de. e:fperimer?lacién
, surgieron cuatro imdgenes intere-
O/C{‘ % santes. mismas que fucron trazadas de
nueva cucnta con el auxilio de la
computadora para posteriormente ser
sometidas a pruebas de reduccion y
B darles salida a través de una impresora
B 1 de inyeccién de tinta.
Este proceso de bocetaje requirio de
menos tiempo para su claboracion
y de ninguna forma se pretende
demeritar ¢l proceso de disefo,
pero si se pretende enfatizar que el

- —— establecer objetivos vy establecer un

2 | - buen contexto de identidad les

521 3 permitira generar grandes solu-
ciones de forma mucho mas agil v
efectiva.

Al proceso de bocetaje de la

segunda propuesta de disefio se le

dio el mismo tratamiento que el an-

terior, trabajando primeramente por

medio de dibujos arquitectonicos, b

cuidando proporciones, escalas y

haciendo uso de un extenso archivo

totografico obtenido en la auditoria

visual con la finalidad de no perder m

detalles.

Habiendo finalizado el dibujo
arquitecténico a lapiz de la ventana
se comenzd el proceso de modifi-
cacién y propuestas de variaciones.

Las modificaciones a tinta fueron
hechas a través del uso de los princi-
pios fundamentales de percepcién
experimentando con el uso de la linea,
la forma y el fondo.

5-21 Proceso de bocetaje de Ia imagen
grafica de la Academia de San Carlos.

a. Dibujo arquitectonico

b. Trazo en computadora

¢. Resultados del b je en co d:
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5-22 Trazo de las opciones viables con auxilio
de la computadora y pruebas de reduccion de
las mismas.

5-23 Las cuatro variantes finales en alto
contraste sobre fondo negro.
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Bocetaje

De la misma manera que en los dos
casos antcriores, la proyeccion vi-
sual de nuestro contexto requirio de
un minucioso estudio de las
imagenes tomadas de la escultura
“La Victoria de Samotracia®™, sin
embargo, fue necesario realizar mas
tomas de la misma con la finalidad
de localizar cl angulo mas atractivo
de la escultura. Una vez seleccionado
¢l angulo se procedié a el bocetaje
de la escultura y a su sintetizacion de
la forma, recordemos que todo
simbolo institucional necesita
aprovechar al maximo el breve
espacio que tiene para comunicar.

\ \

: i

El tratamiento de la linea fue muy
diniamica en su trazo y variable en su
espesor para conseguir csa ligereza y
dinamismo que se¢ requeria para dar
la sensacion de libertad quec se
buscaba proycctar y poder de tal
manera combinarlo con un nombre tan
extenso logrando un buen contraste.

'

|

’

\

EJ =Y =T =]

o8 DO BB NT W

5-25

5-23

g v
} I

Al ir bocetando se fue descubriendo
los mecjores trazos y cuan tan
simplificado se requcria ¢l boceto
hasta conscguir quc cl clemento mas
sobresaliente de la Victonia de
Samotracia ,sus alas, fucran pro-
vectadas lo mas cercano posible a las
interpretaciones de nucstro texto
linguistico.

Al termino del bocctaje sc procedio
a realizar los trazos con cl auxilio de
la computadora hasta conscguir el
trazo idoneo.

5-24 (ab y c) Simetizacion de forma de la
N Helenistica & inada “La

Victoria de Samotracia™

5-28% Proceso de boccetaje de la forma
sitctizada con ¢l auxilio dc la
computadora.




Una vez obtenidas las imagenes que
reforzaran lo que sera nuestro
logotipo se procedié a encontrar la
mejor interaccion de las tipografias y
la imagen. Muchos aspectos han de
ser considerados durante este proceso
de fusidn, y entre los mas importantes
se encuentra el tener muy presente que
imagen y texto deben ser uno mismo
¥ que ninguno de los elementos que
componen una identidad grafica debe
opacar al otro.

Considerando la teoria de la Gestalt®,
se comenzo a trabajar en el bocetaje
de proyeccion de tipografia y a su vez
de interaccion con las imagenes.

L.a idea de manejar dos familias
tipograficas siempre estuvo presente
desde un principio ya que era muy
importante comunicar que se esta
hablando de la Academia de San
Carlos. pero a la vez, hacer énfasis en
que San Carlos abre sus puertas auna
nueva division que es su museo. Otro
aspecto que sc tomo en consideracion
fue el nombre tan extenso con el que
se tenia que trabajar “Museo de la
Academia de San Carlos”, por lo que
se concluyd que el mejor tratamiento
era el uso de contrastes entre dos
familias tipograficas.

La férmula para lograr el balance en-
tre las fuentes elegidas no fue muy
dificil si se tiene presente que la
historia de la topografia nos brinda
formulas como el combinar la misma
fuente tipografica en diferentes
variaciones, combinar fuentes del
mismo tipo pero lo suficientemente
diferentes para trabajar en conjunto,

y que las Serif y Sans Serif trabajan
perfectamente siempre y cuando se
combinen de forma apropiada.

En cuanto a la proporcién de las
fuentes tipograficas, sesiguio la regla
de alguien que alguna vez menciond
-“simple relaciéon de tamaiio como:
exactamente el mismo tamaifio o dos
veces la diferencia, son las mejores™—
Hoy en dia sin embargo, muchos
disefiadores opinan que la suficiente
diferencia en tamafo es lo mas
recurrido, por lo que hay que prestar
mucha atencion a lo que los elementos
de su composicion le piden.

La ubicacion de los elementos fueron
dados por ellos mismos a través de sus
caracteristicas propias como el peso, el
color lineal y el color tipografico, pero
siempre evitando cualquier acomo-
damiento complejo por lo que se optd
por la insercion de los elementos
dentro de una reticulacion rectangu-
lar logrando con ecsta accién el
equilibrio de la similitud de las
formas. Tengamos presente que la
visualizacién del espectador se
comptlace por las formas que no
interrumpen su lectura y lo conducen
a través de su trayecto. en cuantoa la
proximidad se dio por la tensién que
ejerce cada elemento. En las paginas
subsecuentes se muestra el proceso de
bocetaje para la proyeccién del
nombre y de su interaccién con cada
una de las tres opciones de imagen de
nuestro proceso de bocetaje anterior.

Bocetaje
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MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

[ )
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CRITERIOS DE SELECCION

El mundo del Diseiio Grafico ofrece
una gran variedad de alternativas,
pero sin duda, cl primer compromiso
es conmigo, cada diseifio debe conven-
cerme de ser un buen resultado;
aunque las tres propuestas me
satisfacian, la propuesta en la que se
muestra la fachada de la Academia
de San Carlos fue en mayor grado la
que me transmitio la seguridad de ser
la identidad grafica que mejor
cumplia con los objetivos. Por lo que
se procedié a la presentacién de las
propuestas al cliente, en la pre-
sentacion se mostraron las tres
alternativas graficas en blanco y negro
y en formatos media carta, cada una
acompaiiada de un analisis racional.
En ese momento mi objetivo siguiente
era que las propuestas presentadas
fuesen valoradas por el cliente. En
primera instancia y para mi satis-
facciéon como diseiiador, el impacto
de la Identidad gratica con la fachada
de San Carlos provoco la atraccion
inmediata de mi cliente, quien al
escuchar cada uno de los razo-
namientos que acompaiiaba a cada
propuesta reconocio todas las bases y
¢l proceso de trabajo, lo que hizo que
su decision fuera inmediata al elegir
la propuesta nimero uno.

Para el cliente, la identidad grafica
mostraba todas las caracteristicas y
atributos que el museo desea
proyectar, ademas de que le agrado
la idea de incluir la imagen de la

Academia, ya que es imperante para
ellos no dejarla de lado.

En muchas ocasiones he leido
opiniones de disefiadores de reco-
nocimiento internacional decir que
toda Identidad grafica no sélo debe
emitir informacioén concentrada,
contar con un alto valor de iden-
tificacion y de persuasion; sino que
también debe predisponer el futuro a
corto y a largo plazo con la finalidad
de sobresalir en el contexto en que
vaya a ser observado y de que
sobreviva a los cambios del tiempo.
Vision que tuvo de forma inmediata
el cliente al opinar que la imagen de
la fachada aportaria ese plus que
pretenden tener al comenzar con
proyectos de mercadotecnia y
publicidad del museo y de la
Academia. Recordemos que por
desgracia la Academia no tiene un
nivel de identificaciéon entre el
publico que no esta de alguna forma
involucrado con ¢l mundo del arte.
La propuesta nimero dos también fue
valorada por el cliente, aunque el
impacto fue menor.

De ia tercera propuesta le agradé el
tratamiento que se le habia dado a la
imagen de las alas de la escultura de
la Victoria de Samotracia y le pare-
cieron muy fuertes los significados y
razonamientos, pero el problema que
se le encontro fue el ““abuso’™ al que
ha sido sometida la imagen de la
Samotracia y le parecid poco origi-
nal e innovador su uso. Las palabras
del cliente en conclusién fueron —

“*Me parece atractiva, pero me remite
al area de posgrado™—-.

La decision fue determinante, la
primera propuesta represcntaba
visualmente ¢l mensaje a transmitir:

Musco de la Academia de San
Carlos, un museo dunico Yy
competente con tradicién.
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Interpretacion sintdctica

La identidad grafica seleccionada y
que se muestra en la pagina siguiente,
tiene la peculiaridad de contar con
dos signos visuales que refuerzan el
mensaje a transmitir, uno repre-
sentado a través de un texto visual y
el otro por medio de una imagen de
la fachada de la Academia de San
Carlos. Su originalidad radica en la
fundamentada justificacion del uso
de su fachada como un signo de
fuerte carga semantica y que aunado
a un texto (nombre del museo), crean
un significado mas claro y reforzado
de lo que la institucion es; significado
que se construye a partir de su
consciente proyeccion y a la equi-
librada interaccion de ambos.

Cada una de sus partes esta
argumentada bajo la metodologia de
ejes semanticos, en la que por medio
de una sistematizacion de informa-
cidn. de significados e interpretaciones
se hace lo complicado comprensible,
y lo subjetivo manejable.

En cuanto al color. se decidié que el
color negro era el mas optimo por tres
motivos:

1° Por retdrica de color, en donde el
negro proyecta seriedad, elegancia,
intensidad, determinacion y so-
lemnidad: adjetivos utilizados muy
frecuentemente por el publico al
calificar a un museo.

2° Por solicitud del cliente, quien
cuenta con recursos muy limitados.
3° Por ser el negro, la tinta mas
comun y de facil aplicacién en
cualquier sistema de reproduccion.

Ildentidad grafica

La identidad grafica cuenta con
una unidad muy marcada gracias a
sus formas geométricas similares y
a la tension existente entre cada
una de sus partes. Sin embargo, esta
unidad no implica que no se pueda
reagrupar sus c¢lementos con fines
pricticos, los cuales seran defi-
nidos en un manual de uso.

Por sus formas simples la legibilidad
es buena:; y debido a su trazo de
elementos basicamente geométricos
y repetitivos ~como en el caso de
las ventanas— lo hace de facil
reproduccion.

Interpretacion semdntica

La identidad grafica fue concebida con
la intencidn de evocar el pasado,
reconstruir de alguna manera el pasado
tan glorioso de las primeras galerias
de la Academia y del continente
Americano. Es por eso que a través de
la imagen del edificio se pretende
controlar el significado denotativo, ya
que las caracteristicas fuertemente
descriptivas del edificio nos remontan
inevitablemente a épocas pasadas. La
connotacién, en cambio, pudiera
llevarnos a significados diferentes y
experiencias individuales; pero eso se
evita gracias al apoyo de nuestro texto
visual que tiene un fuerte mensaje
denotado compuesto por el nombre en
si mismo.

Por lo tanto, tenemos entre estos dos
elementos un sistema de anclaje en
donde el texto visual nos refiere al
sujeto y género, mientras que la imagen
recoge en mayor grado todas las
informaciones atributivas.

Interpretacion pragmdtica

El impacto de la identidad grafica
sobre el lector esta basado en su
fuerte caracter.

Debido al tratamiento de sus trazos
lineales y a su diseiio simple en los
caracteres del texto, la identidad gra-
fica resulta actual para el observador
pese al mensaje denotativo de la
imagen.

Sus elementos visuales son de facil
decodificacion para cualquiera de sus
lectores potenciales. ya que en base
a su experiencia ellos pueden realizar
la lectura del texto visual (nombre)
y la lectura, por forma, de la imagen
(un edificio).




M s e o i o n RIS NI RN RINIEISIE RN E e Ie

BTN /\1? G LR

B 25 2 6 6

NN

MUSEO D E LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

1

Vi~




MANUAL DE NORMAS BASICAS DE LLA
IDENTIDAD GRAFICA DEL

“« MUSEO DE LA ACADEMIA DE SAN CARLOS ”




-,
B Indice _
e : oo ... PRESENTACION . SRS T
. INTRODUCCION 7
IDENTIDAD GRAFICA -; | 8
. IMAGEN | f 9.
' ¥ | T
LOGOTIPd | , 10
; . 5
cotZQCLUSIONEs i 11
TR/%%ZO SOBRE RE’I'fiCULA 13
% AREiA DE RESTRICCION ' 15
FUENTE TIPOG;RAFICA DE LA IDENTIDAD GRAFICA | 16
C?OLORES ‘ 18
; VERSIONES AUTORIZADAS ‘ 22
|
PAPELERIA OFICIAI.i. } 27
APLI(E:ACIONES ( PROMOCIONALES ) : ‘ 36
ANEXO | l 41







Presentacion

a ldentidad grafica se conforma de elementos visuales que coinciden entre si para

lograr una unidad y coherencia en todas sus aplicaciones grificas. Cuando se logra una
consistencia entre estos elementos. se contribuye al cumplimiento del proceso de proyeccion de
atributos con que cuenta nuestra institucion. Asi, ¢l respeto a los criterios establecidos en este
manual basico y la seleccion adecuada de los instrumentos grificos, asi como su composicion en
puntos aureos o zonas estratégicas visuales perfeccionara la construccion de nuestros mensajesy,
consecuentemente. la adecuada denotacion en los receptores, ¢l principal objetivo para el cual ha
sido desarrollado ¢l presente proyecto.

En el presente manual, la estética y la funcionalidad van de la mano, por lo que se¢ persiguen los
siguientes objetivos:

. Lograr una Identidad grafica unificada y coherente en cada medio de comunicacion vi-
sual para el reconocimiento de todos los receptores.

. Conseguir una identidad institucional clara del Museo de la Academia de San Carlos que
denote una estricta conviccion en los mensajes.

. Establecer criterios de imagen grafica que se basen en una certera estrategia estética con
el fin de lograr una atraccién inmediata acompaiiada de una significaciéon modema del producto
comunicativo.

Manual de identidad » Museo de la Academia de San Carlos 1
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Introduccidon

1 contenido de este reporte se fundamenta en la consecucién de los objetivos. En éste manual

se presenta la Identidad grafica del Museo de la Academia de San Carlos: las reglas y normas
de uso y construccién visual: las pautas de composicion. trazo, color y tipografia para utilizarla
correctamente, asi como algunos ejemplos de sus diversas aplicaciones.
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Identidad grafica

Cuando se crea una identidad grafica. generalmente se busca una imagen
capaz de transmitir las bondades y caracteristicas del producto o servicio
al que representa, una imagen tnica e inolvidable. La identidad grafica
del Museo de la Academia de San Carlos tiene dos significados
preponderantes, el primero hace referencia a lo tradicional. tradicional
por el interés que se tiene de preservar y documentar cada parte de su
historiay por querer que a través de este museo el pablico en general. y
en especial los estudiantes de todos los niveles. conozcan los origenes de
una Academia de arte encaminada a promover la excelencia de la
actividad artistica del pais, que en sus inicios se enfocaba a la pintura, la
escultura y a la arquitectura. El segundo lo enmarca como énica. Gnica
por haber sido la primera Academia de arte fundada en el continente
Americano (1781), y que hasta ¢l dia de hoy. continta su lucha por
encauzar las artes pldsticas con un rumbo de maxima calidad y talento
sin institucién genérica similar.

La identidad grafica del Museo de la Academia de San Carlos esta
constituida por la imagen grafica y el logotipo, los cuales pueden aparecer
juntos o separados dependiendo de su aplicacion.

Imagen grafica
Esta creado por una imagen. la cual representa a la Academia de San
Carlos.

Logotipo
Lo forma la representacién visual del nombre completo de a institucion.
(Museo de la Academia de San Carlos)




Imagen

El tratamiento de la imagen para el imagotipo' del Museo de la Academia
de San Carlos ha sido un caso de transcripcién del lenguaje arquitectonico
al lenguaje grafico por medio de la sintesis de los elementos que conforman
la fachada principal del edificio.

La imagen cumple la finalidad de lograr una identificacion que no requiere
de lectura en sentido estrictamente verbal, mejorando las condiciones de
identificacion entre el Museo de la Academiade San Carlos y la Academia
de San Carlos, edificio que lo alberga.

i

Deotasie et Phano arquatecionca de o faches de
Acsierran de San Caios

2 lmagotipo: s¢ le denomina
imagotipo a la fusion existente
entre ¢l nombre y su repre-
sentacion grafica (logotipo), y a
1a adicion de un signo o imagen.
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Logotipo

Conformado por el nombre descriptivo Museo de la Academia de San
Carlos y el tipo de letras utilizadas pertenecientes a fas fuentes tipograficas
Arial Narrow regular y ZapfHumanst.

La composicién simétrica, el contraste de tamarios y estilos de la tipografia
cubre la funcion de jerarquizar conceptos dando prioridad al nombre
patronimico? de la Academia (San Carlos), sin que esto implique. el olvidar
hacer referencia de que se trata del Museo de la Academia.

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

]

Manual de identidad = Museo de la Academia de San Carlos =

2 Nombre patronimico: :alusién
a la institucion mediante el
bre de su fundador. duci

ctc.)




Conclusiones

El nombre, el logotipo y la imagen pueden denotar por via verbal y visual
la misma nocién, generando cierta redundancia al observar la imagen de
la fachada de lec Academia de San Carlos y la representacion visual del
nombre de la institucion (Museo de la Academia de San Carlos), sin em-
bargo, el logotipo en su tipografia mas pequeiia alude al nombre descriptivo
de la institucion, aportando asi, una referencia distinta al enfatizar que
no se trata sélo de la Academia, sino del Museo de la Academia, con lo
cual, el mensaje total surgirda por articulaciéon de los tres elementos que
conforman el imagotipo®.
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MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS
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3 Imagotipo: Sc lc denomina
i tipo a la fusién cxi
entre ¢l nombre y su
representacion grifica (logotipo)
¥y a la adicion de una imagen, que
en cste caso cs Ia fachada de la
Acadcmia de San Carlos.
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Detalle de trazo en el corte A- B

Trazo sobre reticula (detalle)
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Fuente tipografica de la Identidad grafica

ZapfHumanst BT

ABCDEFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnop
qrstuvwxyz

1234567890

U HS%&/ =02 1{ }* i,

La tipografia utilizada para cl logotipo debe ser siempre la misma a la estipulada en esta pagina, pero
debera observarse su trazo sobre reticula para darle la proporcion de tamaiio y espaciado correctos con
respecto al resto de los clementos que conforman el imagotipo.

SAN CARLOS




~—

Fuente tipografica de la Identidad grafica

Arial Narrow

ABCDEFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniop
qrstuvwxyz

1234567890

HI% &= K Y - .-

La tipografia utilizada para cl logotipo debe ser sicmpre la misma a la estipulada
cn esta pagina, pero debera observarse su trazo sobre reticula para darle la

proporcion de tamafio y espaciado correctos con respecto al resto de los elementos

que conforman el imagotipo.

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

» Museo de la Academia de San Carlos —
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Aplicacién a una tinta (sin tramas)

0101815 HB18181 6101510 BI85 5810 W18 1. S1H I E2 - O i an - -

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

Sobre fondo blanco

D “trazo de lincas en newro (o o color que se
vays & utilizar) a 100 %

- “Tipografia Arial Narrow regular solida en
newo (0 o color & utiliear) & 100%

- «Tipografia Zapftiumanst slida cn negro

(o o color a utilizar) & 100%




wi

96 C

PANTONE Black 2 U 2X

PANTONE Stack 3 U 2X

PANTONE Bisck 4 U 2X PANTONE Diack 4 C 2X

PANTONE Black 5 U 2X

PANTONE Btack 6 U 2X

PANTONE Black 7 U 2X . PANTONE Black 7 C 2X

R leor v
Celitm ww
3 =L

97 U - 97 C

Nota: En caso de que seca necesario especificar la formula de la tinta negra en base a la guia
de color Pantone, se daran los seleccionados en la parte superior, de acucrdo al tipo de papel ¥
sistema dc impresidn que s¢ requiera.
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Aplicacion en plasta

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

Sobre fondo negro u otro color

“trazo de lincas de imagen calada en blanco
a 100%

- =fondo negro (o o color quese vaya a
utilirar) & 100%
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Aplicacion a colores

La identidad gréfica podrd scr reproducida cn cualquicr color, sin embargo sc recomicnda  cvitar cl color amarillo por cucstion
de legibilidad (observar la presente pagina). Los colores que quedan estrictamente prohibidos son los colores denominados
fluorescentes.

Las mismas obscrvaciones sc deben tomar en cuenta para impresiones cn plasta de alto contraste.
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MUSEO DE LA ACADEMIA DE MUSEO DE LA ACADEMIA DE
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Restricciones

N‘UisEO DE L"/V\ ACADEMI)\ MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS SAN CARLOS

Cambiar la tipografia Utilizar la identidad grafica deformada
o modificar su inclinacién

O S Ty E T T P IO Y LTS T P Y FR XXX RSIRXTR2TY

M Oogpil 00 NN

. [
MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS SAN CARLOS

Eliminar cualquiera de sus elementos Modificar la ubicacion entre sus elementos

N

I Ssacacsaitaiscess)
MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

Rotar la identidad grafica Modificar 1a proporcion entre los elementos
La ubicacion correcta 0° de la base horizontal
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Excepciones

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

Sélo en mamparas
Cuando sc realicen

mamparas.

Con cllo sc nxjora 1a
legibilidad de 1a Identidad
grifica.
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Mamparas

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

N
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Nota:

Cuando sc presente la
identidad grafica de la
UNAM u otras institucioncs,
1a del Musco de la

Academia de San Carlos se
ubicard de ¢l lado derecho.
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SAN CARLOS
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MUSEO DE LA ACADEMIA

SAN CARLO

MTRO. EDUARDO A. CHAVEZ SILVA
Director




Hoja personalizada

Margen mperior
20am

Altura del imagotpo
285an

MUSEO DE LA ACADEMIA OEF

SAN CARLOS

280am

MTRO. EDUARDO A. CHAVEZ SILVA

Dircctor

Direcctbs dv In dastiburciba
Tuxto » dos iness con tipografis
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MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

Mtro. Eduardo A. Chivez Silva
Director

c.c.p. Mira: Alfia Leiva del Valle

S

Direccién
Oficio no.
Fecha

PR

Atentamente
El Director

nombre y ﬁmw




Hoja para oficio interno o externo

Masgen superior
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Altura del imagotipo
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SAN CARLOS

UNAM




Sobre membretado carta,

Altura del
’ imagotipo
2.85am

plecay s

wgtas UNAM
02an

Altura de fa pleca

con imagotipo impreso.

MUSEO DE LA ACADEMIA DE

SAN CARLOS

*Direcchbn
tpognfis Helveton Bold de 6 punsos
i i

~Sigins UNAM
tipografia Holvetioa Regulas, 12 puntos

1040om
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SAN CARLOS

UNAM

Mivia Avralinva o Var




Tarjeta de presentacion

Margen superior e

1.8 em

Ahura del imagotipo
245 cm

1 |SAN CARLOS

distancia eotre plecay UNAM

sigtas UNAM 0.2 cm

Alura de la ploca Mira. Actria Lerva D Vauue

130 cm

COnimmeatiodta g C oAbt

MUSEO DE LA ACADEMIA

A

50cm
*Direccién
tipografia Helvetica Bold, altas y bajas, 6 puntos
alineado a la izquicrda.

+Correo electrénico
tipografia Helvetical Bold, altas y bajas, 6 puntos
alineado a 1a izquicrda

Tamafo 1afjcta. 9Ox Scm
Impresion: 1 = Otintas
laser negro pantone 253 8 100%
Impresida en 1 x U tntas
Serigrafia
Alto relieve alo reheve en 30 0 con
(imagotipo)  bamu
Caulina  opabnade 220 g
90an
*Nombere drl titmlar
vpowzfla tichvetca Bold, versales y versahtas, 9 punios
centrado
«Cargo
tpograia Helveuca Rogulsr. vorales y versalitas, 7 puntos
centrado
~Sigias UNAM
tipografia Hetvetica Reyular, 12 puntos contmdo
ASam 23cm
r 1] 1
4.15cm
245cm
t.45cm
25cm
—L
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Playeras

La proporcion del imagotipo varia segin la talla.

7.0cm 20.0em
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Akura entre wusLo OE lA ACADEWIA D E Alura entre
hombro hombro
15 om (aprox) 10.crm (aprom)
7
Aplicacion al frente del  imagotipo cn playcra de cucllo dond Aplicaciém cn la cspalda del  imagotipo en playcra de cuello redondo,
hordadoonmm:socnmgmﬂamcl lado izqui Los col a bordado o impr a\sengulhmcll-do izquicrdo. Los colores a
pl prefer son los instituci les de la UNAM. pl pref son los § wonales de la UNAM.
Ancho Archo
70cm 200cm
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Aplicacion al frente del imagotipo en playera de cucllo redond Aplicacién cn la cspalda del imagotipo en playera de cuelio redondo,
bordado o impreso en scrigrafia en el lado imquierdo. Los colores a bordado o impreso en serigrafia en el lado izquicrdo. Los colores a
emplear preferentemente son los institucionales de ta UNAM. pl prefer son los institucionales de la UNAM.
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Carteles

EL ACADEMICISMO EN MEXICO

El imagotipo cn follctos,
cartcles y volantes se ubicard
en la parte inferior.

Cuando sc presenten las
identidades graficas dc la
UNAM u otras instituciones, ¢l
del Museo de la Academia de
San Carlos sc ubicara del lado
derecho.
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Imagotipo sin tramas en negro
( o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipografia Arial Narrow { MUSEO
DE LA ACADEMIA DE)

Tipografia ZapfHumanst ( SAN
CARLOS)

Imagotipo sin tramas en negro
( o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipograffa Arial Narrow { MUSEO
DE LA ACADEMIA DE)

Tipografia ZapfHumanst ( SAN

7 / [ VA CARLOS )

Imagotipo sin tramas en negro
( o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipografia Arial Narrow ( MUSEO
DE LA ACADEMIA DE)

Tipografia ZapfHumanst ( SAN
CARLOS )

Imagotipo sin tramas en negro
( o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipogratia Arial Narrow { MUSEO
DE LA ACADEMIA DE)

Tipografia ZaptHumanst { SAN
CARLOS)

Imagotipo sin tramas en negro
{ o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipogratia Arial Narrow { MUSEO
DE LA ACADEMIA DE )

Tipografia ZapfHumanst ( SAN
CARLOS )

imagotipo sin tramas en negro
{ o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipogratia Arial Narrow { MUSEO
DE LA ACADEMIA DE )

Tipografia ZapfHumanst ( SAN
CARLOS)

imagotipo sin tramas en negro
{ o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipogratia Arial Narrow ( MUSEO
DE LA ACADEMIA DE )

Tipogratia ZapfHumanst ( SAN
CARLOS)

Imagotipo sin tramas en negro
( o el color que se vaya a utilizar )
al 100 %

Tipografia Arial Narrow ( MUSEO
DE LA ACADEMIA DE)

Tipogratia ZapfHumanst ( SAN
CARLOS)




CONCLUSIONES

Debido a la importancia que tienen las identidades graficas por ser el primer contacto visual entre una institucién y
el usuario, es necesario que el proceso de disefio se realice bajo una plancacién de trabajo y metodologia de disefio
para que el producto visual resultante (identidad gréfica) pueda cumplir cficientemente su funcién como medio de
comunicacion.

Como pudo apreciarsc a lo largo de este trabajo de estudio, el proceso es muy complcjo debido a la serie de pasos que
hay que seguir en todo método de diseiio. Debido a lo anterior, todo discitador grafico deberd de considerar, al
menos, los pasos basicos que todo método de disefio contempla con la finalidad de crear una identidad grafica
eficiente, cs decir, que nuestra identidad grafica contenga un alto grado de pertinencia con ¢l mensaje a comunicar.
En muchas ocasiones cl diseiiador puede enfrentarse a situaciones no esperadas. Lo anterior se¢ pudo apreciar en los
diferentes pasos realizados durante este trabajo de estudio, por lo que a continuacion menciono los problemas que en
lo personal me ocurricron y que me servirdn en un futuro para agilizar, principalmente, el tiempo de realizacion.

— El cliente no tiene muy claro sus objetivos. Recordemos que un diseilador no puede comenzar su labor hasta que el
cliente no tenga claro lo que hay que comunicar.

— El cliente se encuentra indeciso del nombre que ha de llevar su institucion. En el caso particular de la Academia de
San Carlos, uno de los problemas que tuve que enfrentar fue el no contar con ¢l nombre definitivo que llevaria el
museo, los encargados del proyccto tenian muchas opciones y me pidicron que comenzara a trabajar con ¢l nombre
dec “Musco dc las Antiguas Galerias de San Carlos™, pero a los pocas semanas s¢ me comunicé que el nombre
cambiaria al del “Museo de la Academia de San Carlos™ debido a que ¢l primer nombre no resultaba convincente por
el hecho de-que a pesar que el musco tratard ¢l tema de sus Antiguas Galerias, ¢l nombre genérico de Galerias es
considerado connotativamente de un rango menor que cl de la palabra Musco.

Con estas indecisiones podemos enfrentarnos cn muchas ocasiones a problemas de retrazo, en caso de que se esté
trabajando por ¢l método de rutas criticas, lo que se¢ traduce en retrasos de los tiempos, incremento de costos para cl
cliente, pero principalmente, tiempo perdido para uno como diseilador si se considera la posibilidad de mas clientes
en puerta, o de clientes para los que estemos trabajando conjuntamente a este proyecto.

— El no contar con bucnas reclaciones publicas con los agentes internos de la institucion para la que estemos trabajando
pucdc provocar retrasos en nuestro calendario. Las encucstas realizadas a los agentes internos de la Academia de San
Carlos se dieron bajo muy buecnos términos y no hubo necesidad de solicitarie a los encargados del proyecto del
museo una presentacion ante sus empleados solicitando su apoyo. En mi caso, o Ginico que se me dio fue un oficio en
el que se me reconocia como encargada del diseiio de la identidad grafica para ¢l préximo Museo de la Academia de
San Carlos, lo que me abrid puertas no solo dentro de la Academia de San Carlos. sino en muchos muscos del mismo
género donde se realizaron auditorias externas.

Sin embargo, hay que ser conscientes de que no siempre sera de la misma mancera en todos los casos, principalmente
si se esta trabajando para empresas, por 1o que habremos de contar con otro tipo de influencias para conseguir
especificamente la obtencion de datos cen el proceso de investigacion en organizaciones externas, en caso de que se
amerite ese proceso de extraccion.

— Hay quienes consideran que el conocer a fondo nuestro cliente, y no me refiero exclusivamente a los directivos,
sino a todos los que laboran en clla y a su servicio o producto, es una pérdida de tiempo. En mi opinién, yo considero
que es una actividad que nos acerca mas al problema, y en muchas ocasiones nos da las respuestas de lo que habremos




de proyectar. Si bien es cierto que para eso existen agencias de Marketing, yo le responderia a una persona que me
cuestiono “mi obsesion” y por quien hago ¢l comentario, que soy una persona que recién inicia en esta labor, y que
desgraciadamente no cuento con el capital suficiente para pagaric a una agencia de marketing sus servicios. Cabe
mencionar que disefiadores muy reconocidos a nivel mundial contemplan muy seriamente este proceso, por tal motivo,
a mi me merece credibilidad las experiencias de disefladores de la talla de Saal Bass, Félix Beltran o Martin
Solomon, de quicnes que me he dejado influenciar.

— ¢Qué tanto hay que investigar? Eso es algo que ¢l mismo problema sc lo dira. En mi caso. fue necesario realizar
encuestas y entrevistas al personal que labora en la institucién y al publico en general, ademas de realizar auditorias
visuales a nivel interno y externo. El problema merecia para mi una cxtensa investigacion no solo por la legitima
importancia que ticne hoy en dia como institucion cultural a nivel nacional ¢ internacional, sino también por su largo
y rico trayecto histdérico como institucion de ensefianza y difusion de las Artes. Por tales motivos, era imperante
realizar una extensa investigacién en la que se pudieran contemplar cada uno de los elementos que componen a la
Academia como lo son: su historia, sus instalaciones y su gentc; todo ¢sto con el fin de crear una identidad grafica
que representara lo que ¢l Museo de la Academia de San Carlos ¢s y, al mismo tiecmpo, que fuera capaz de representar
visualmente el orgullo de quienes laboran en la Academia. No olvidemos que la identidad grafica es tan solo un
medio de comunicacién mas entre una mezcla de muchos que conforman lo que una organizacion s, por lo que no
debemos demeritar ¢l poder que cjerce sobre la imagen institucional, el resto de sus componentes.

En basc a todas mis cxperiencias durante este proyecto he podido comprobar que todo diseiiador o comunicador
grafico que realice una identidad grafica debe planificar una metodologia que responda a las necesidades que exige
cada problema, teniendo siempre presente la importancia de cubrir los aspectos elementales de cualquier metodologia
¥y que menciono a continuacion:

. Problema

. Definicion del problema

Saber qué es lo que hay que decir
Recopilacion de informacion
Analisis

Especificacion para la proyeccién
Proyecciones

. verificacion y analisis

. Implementacion
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Para finalizar. diré que ¢l hablar del disefio de una identidad grafica es cl estar consciente:

. Del proceso de pensamiento y del orden de nuestras ideas resultantes en un producto visual que responde a un
fin ideolégico predeterminado por nuestro cliente.

. El reconocer que todo proceso creativo se divide en facetas con sus propias particularidades las cuales pue-
den llevarnos a miltiples soluciones, en la que una puede ser mas efectiva que la otra.

. Saber que todo acto creativo basado en un método basico de disefio nos brinda la posibilidad de argumentar

la creacién de su producto resultante.
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