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PRESENTACION

La optimizacién de los recursos en las diferentes dependencias del Gobierno
Federal es de suma importancia, ya que de esta manera se logra una correcta
aplicacion de las politicas establecidas, io que permite que un mayor nimero de

personas sean beneficiadas con las mismas

En el rubro del problema del rezago educativo, es decir, de la educacién
para adultos existen instancias que se dedican a abatir dicha problematica en
donde destaca el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), el cual
implementa diversos programas que ha disefado, pero que por diversas razones
no han logrado reducir significativamente el nimero de personas que no cuentan
con estudios basicos completos eso sin tomar en cuenta la poblacién analfabeta

del pais

Dichos programas estan disefados, al parecer, de manera correcta pero al
momento de implementarlos es cuando no se logran {08 resultados esperados, es
por eso que se hace necesario llevar a cabo una investigacion evaluativa que nos
de pautas para conocer las problematicas existentes que no han permitido la
correcta aplicacion de los programas y de esta manera tener argumentos para
emilir una propuesta de implementacion de Trabajo Social para la optimizacién de

los recursos en el proceso operativo del INEA

La investigacién evaluativa y su consecuente propuesta se van a lograr
implementando una metodologia disefada de la siguiente manera

= Construccion del marco tedrico.

a  Anélisis del Instituto

= Definicion de instrumentos de recoleccion de datos.
= Realizacion de la investigacion.

s Procesamiento de datos

s Andlisis de resultados.



Asimismo se van a cubrir los siguientes objetivos:

» ‘"Analizar el proceso operativo del INEA a fin de contar con elementos que
permitan realizar una evaluacion del servicio que proporciona a los adultos.”

s ‘Proponer una estrategia que permita la optimizacién de recursos y mejores
resultados educativos, aplicable al Distrito Federal.*

Y comprobar las siguientes hipdtesis:

» "Lafalta de una estrategia de evaluacién ha originado que se continte con una
erronea implementacion de politicas, estrategias y/o lineas de accién.”

« “La escasa capacttacion que tienen las figuras operativas repercute

negativamente en la implementacion de los servicios educativos.®

= "Los alcances de! servicio educativo que proporciona el INEA se limitan por la

ineficiencia administrativa "

La elaboracion del informe final se redactara de la siguiente manera:

En la introduccién se va a plantear la importancia de la educacion para
adultos, sus caracteristicas generales, asi como una aproximacién a lo que es el

INEA y la vinculacion del problema de educacion de aduttos con el Trabajo Social.

En el capitulo 1 se hard una retrospectiva de la situacién de la educacion en
México desde la época de Benito Judrez a la fecha, ya que es en ese tiempo en
donde se empieza a reconocer el rezago educativo del pais. La vision que tienen
diferentes corrientes sociolégicas de lo que es la educacién de adultos y por Uitimo
las politicas recientes instrumentadas para abatir dicho rezago.
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En el capitulo 2 se hara referencia al organismo mas reciente que ha
creado el gobierno para desarrollar programas que proporcionen educacién basica

a los adultos

En el capitulo 3 se conceptualizara sobre lo que es la tarea evaluativa y su
importancia en los procesos de imparticion de educacion para los adultos

En el capitulo 4.se explicara el proceso mediante el cual se realizd el disefio
de la investigacion, su aplicacién y los resultados obtenidos.

En el capitulo 5 se propondra, basandose en los resultados y la aportacion
del Trabajador Social una estrategia que permita optimizar los recursos con los que
cuenta el Instituto

La bibliografia presentara todo e! materal que de manera directa o indirecta
sirvié a la realizacion de la tesis.




INTRODUCCION

La educacién como hecho, que posee un sentido humano y social, congisle
en un "proceso por el cual las generaciones joévenes van adquiriendo los usos y
costumbres, 103 habitos y experiencias, |as ideas y convicciones, en una palabra el
estilo de vida de las generaciones adultas™'.

Tras la educacion de caracter primitivo y espontdneo, la educacion toma la
forma de una influencia intencionada, se reahlza la voluntad sobre las
generaciones jovenes y es ejercida por personas especializadas en lugares
apropiados y conforme a ciertos propositos religiosos, politicos y econémicos.

Por educacién se entiende el conjunto de practicas sociales realizadas a
través de instituciones especificas, escuela. famihia, medios de informacion
colectiva, partidos politicos, etc. los cuales contribuyen de wuna manera
sistemalica, a través de procesos didacticos de ensefianza-aprendizaje a formar
conocimientos, valores, actitudes, habilidades y comportamientos que posibiliten la
modificacién del sujeto y por lo tanto su insercion en la reproduccién y

transformacion de la sociedad

Al hablar de la educacién de adultos se hace referencia a la educacidén
impartida a un grupo de edad determinado, personas de 15 afos o mas para
designar formas de educacién compensatona para personas que no siguen los
programas regulares de escolarizacién. En América Latina se pretends cubrir el
rezago de alfabetizacion de educacion basica, en donde se emplean metodologias
y modalidades pedagogicas muy variadas que no tienen un rasgo unificador,
puede darse en marcos escolarizados, semi-escolarizados, abiertos o a distancia,
en algunos casos se ofrece certificacion para responder a la demanda social de
escolaridad.

! Durkheim, Emilio, “Educacion y Sociologia * , Humanitas, Buenos Aires, 1978, pp.25




En la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura realizada en Nairobi, Kenia;, en 1976 se
concluyd que la educacién de adultos designa una totalidad de procesos
organizados de educacion, sea cual fuere el contenido, o el nivel, o el método,
sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la educacion
inicial dispensada en las escuelas y universidades y en forma de aprendizaje
profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como aduitos por la
sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus
conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o profesionales o les dan una
nueva orientacion y hacen evolucionar sus actitudes o comportamiento en la doble
perspectiva de un conocimiento integral del hombre y una participacion en el
desarrollo socioecondmico y cultural, equilibrado e independiente, y debe basarse

en los siguientes principios

1. Estar concebida en funcién de las necesidades de los participantes
aprovechando sus diversas experiencias y asignando la mas alta prioridad a los
grupos menos favorecidos desde el punto de vista educativo, dentro de una

perspectiva de promocion colectiva

2 Contiar en las posibilidades y en la voluntad de todo ser humano de
progresar durante toda su vida, tanto en el plano de su desarrollo personal como
en la relacion de su actividad en la vida social.

3 Despertar el interés por la lectura y fomentar las aspiraciones culturales.
4. Subsistir y mantener el interés de los adultos en formacién, recurrir a su
experiencia, reforzar su confianza en si mismos y facilitar su participaciéon activa

en todas las fases del proceso educativo que los concierne.

5. Adaptarse a las condiciones concretas de la vida cotidiana y de! trabajo,
teniendo en cuenta las caracteristicas personales del adulto en formacién, edad,
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su medio familiar, social, profesional o residencial y las relaciones que los

vinculan.

6. Lograr la participacién de los adultos, de los grupos y de las
comunidades en la adopcidon de disposiciones en todos los niveles del proceso
educativo, en particular en la determinacién de las necesidades, en la elaboracion
de programas de estudios. en la ejecucion y evaluacion y en la determinacién de
las actividades educativas, con arreglo a la transformacion del medio laboral y de

la vida de los adultos

7. Estar organizada y llevada a la practica de manera flexible tomando en
consideracion los factores sociales, culturales, econdmicos e institucionales de

cada pais y sociedad a que perienecen los educandos adultos
8. Contnbuir al desarrollo econdémico y social de toda la comunidad

9. Reconocer como parte integral del proceso educativo las formas de
organizacion colectiva creadas por los adultos con miras a resolver sus probliemas

cotidianos

10. Reconocer que cada adullo, en virtud de su experiencia vivida, es
portador de una cultura que le permite ser simultaneamente educando y educador

en el proceso educativo en que panticipa

Es necesario precisar que lo que en nuestros paises se entiende por
educacidn de adultos dista mucho de lo que se practica como tal en los paises
desarrollados En éstos se busca principalmente el reciclaje de los conocimientos
sobre todo en los niveles superiores de |a jerarquia laboral y en la imparticion de
cursos que satisfagan aspectos concretos de tipo cultural y recreativo. En
contraposicion con esta orientacion en la cual la educacién es una herramienta
que permite al individuo adaptarse a lo largo de su vida a los cambios cientificos y
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tecnolégicos y adquirir y complementar conocimientos, habilidades y destrezas,
aparece en los paises en vias de desarrollo otro enfoque de la educacion de
adultos, en estos paises no tienen mucho valor las acciones encaminadas a
apoyar la expansion de servicios y materiales meramente educativos, sino que
tienden a generar una participacion consciente y significativa de las personas en el
mejoramiento de la calidad de su vida material y emocional. Por tal motivo y dadas
las carencias que estos paises presentan, la educacion de adultos deseada se
traduce en portadora de elementos que permitirdn a la persona aprender por si
misma a orientar su propio desarrollo, en busqueda permanente de si misma con
{os demds y actuando sobre el mundo.

La educacion representa en todo momento un parametro que refleja el nive!
de desarrollo de los paises y sus habitantes, manifestandose siempre que en
aguelios paises donde existe bajo nivel de anos escolares cursados, se viven

situaciones de atraso en aspectos sociales, culturales y economicos

Esto se ve claramente en los paises de América Latina, en donde, aunque
la poblacidn tiene derecho a la educacidn, su acceso y permanencia se ve
rastringido, 1o cual demuestra que aste derecho no funciona equitativamernte para
toda la poblacion, pues no existen las condiciones materiales para ello,
(exceptuando Cuba)

En México especificamente, este acceso restringido a la educacién ha
provocado el problema del rezago educativo, mismo que se ha tratado de
erradicar con la implementacion de diversas politicas publicas contempladas en
varios programas sociales, siendo el mas reciente el Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000 publicado el 19 de Febrero de 1996. En él, el gobiemo...

pretende lograr equidad en ¢ acceso a las oportunidades educativas y establecer
condiciones que permitan su aprovechamiento pleno. trata de asegurar que la sducacion
permanezca abierta también para las generacones futures. conforme & una visidn de
desarrolio sostenidle, se dinge a slentar la particip y resp bitidad de 108 princip




agentes guse ntervienen en los procesos educativos y a formar seres humanos que participen
responsablemente en lodos los ambitos de la vida social, adamas, se orenta a eshmulat la
productividad y creatividad en el desempefo da todus las actividades humanas .

A pesar de ello, aproximadamente 35 millones de mexicanos no
cuentan con educacién basica concluida’, por lo que el mismo Gobierno

marca en sus politicas para la educacién para adultos que

* asumira el reto que representa el rezago en educacion basica y pondra 4nfasis en
Ia formacion para el trabajo™*

Asi también el Gobierno intentando erradicar este rezago educativo ha
creado instancias como el INEA (Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos) que es la que mas trabajo ha realizado, sistematizando programas de
alfabetizacion. educacion prnimana y secundana, asi como capacitacion para el
trabajo Sin embargo, desde su fundacion hasta la fecha el INEA no ha logrado
disminuir significativamente el rezago educativo ya que las estadisticas nos
muestran que del afo de 1980 a 1995 la poblacion total aumentd un 36 3% en el
mismo periodo la poblacion con educacion basica incompleta registrdé un aumento
de 38 1%, entre los motivos que se consideran incidieron para que se diera esta
situacion estan, la disminucion de los recursos para la educacion publica que han
repercutido desfavorablemente en el Instituto, la deficiente administracién de
éstas, asi como la necesidad de ciertos sectores de la poblacion de satisfacer
olras demandas mas apremiantes como es el Ingreso econdmico para cubnr

gastos que pueden ser de alimentacién, salud, vivienda u otros.

Debido a esto, es necesario desarrollar una estrategia de evaluacién que
permita conocer los errores y aciertos del proceso operativo del INEA para tomar
las medidas pertinentes

* Programa de Desarrollo Educative 1995-2000. Diano Oficial. 190296, p p 26.

' Anuano Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos, 1995, INEGL, p p.18

‘Opcit PDE.pp2Y.

* IX Censo General de Poblacidn y Visienda 1980 y Anuano Estadistico de Jos Estados Unidos M
1995, INEGL, pp. 1§
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Siendo la evaluacion una de las funciones primordiales que desarrolla el
Trabajador Social ya que cuenta con la capacidad y capacitacion para llevaria a
cabo, es por lo que se realizard una investigacidn evaluativa, contandose con
informacién de primera mano sobre los procesos que desarrolla el INEA y la

posibilidad de proponer una eslrategia que permita mejorar el proceso operativo.

El objetivo de creacién del INEA es coadyuvar a la disminucién del rezago

aducativo en el pais ya que el gobierno ha reconocido que

* los modeios de ensefanza asi como los esquemas de operacton y administracion
de estos servicios son poco dwersificados y flexbles para responder a las vanadas
necesidades de la poblactdn a la que van dingidos y consecuentemente no favorecen ia
continuidad educativa los programas y contenidos son poco relevantes para responder a los

problemas que los adultos entrentan en ia vida cotidiana lo que contnbuye a desalentsr el

desec de estudio "

En la realidad se ha demostrado que el proceso operativo, es decir, la
puesta en marcha de los programas de alfabetizacion, primana y secundaria no es
llevado de manera adecuada en vista de que los resultados han sido poco
alentadores ya que existe una alta desercidn, espacios poco adecuados, escasa
capacttacion y motivacion al personal institucional y voluntario asi como el hecho
de que los adultos no conocen cofrectamente lo gue es el auto-didactismo y por lo

lanto no fo practican

A través de la presente investigacion se pretende analizar cada una de las
figuras que intervienen en el proceso de educacton para adultos que realiza el
INEA durante el periodo de 1999 al 2000 a fin de establecer las carencias,
necesidades, problemas y recursos con los que se enfrenta este servicio y a partir
de ahi crear una propuesta de Trabajo Social para la optimizacion de sus recursos

en el proceso operativo

“P.D.E.1995-2000, pp 74.




CAPITULO UNO
EDUCACION DE ADULTOS.

1.1.- Antecedentes.

Para entender el actual estado del sistema educativo mexicano, tanto en lo
que se refiere a su conformacion, propositos, logros, como lo referente a las
expectativas que se pueden esperar de él y su necesaria evolucion; se hace
necesario un ejercicio retrospectivo a través de la historia para conocer y analizar
cual ha sido el comportamiento de la actividad educativa que en esta ocasién nos
ocupa. Asi, tomando como punto de partida la época del México Independiente;
buscamos en la histona los elementos que nos definan las caracteristicas que han
marcado el acontecer educativo respecto a la poblacidon adulta, y asi estar en

condiciones de descifrar el origen del desequilibno educativo de la poblacion.

Hacia 1833 se observo que los adultos tenian demandas de aprendizaje; lo
que dio origen a las Escuelas de Artes y Oficios, destinadas a los adolescentes y
adultos, con una orientacidn hacia el primer programa de estudios de las escuelas
nocturnas, ya que se considerd idispensable inclur nociones elementales de
educacién civica que Iinfluyeran en la tendencia liberal de esa época y que

despertara también la conciencia ciudadana

Las Leyes de Reforma, !a Constitucion de 1857 y la legistacion en materia
educativa, promulgada por Benito Judrez y sus colaboradores a partir de 1861
delineaban lentamente {a estructuracidon de un Estado laico y la educacion se

perfilaba como elemento clave para lograr |a unidad del pais.

Ya en estos anos funcionaban academuas nocturnas para adultos, ias
cuales se incrementaban por la labor filantropica y altruista de las minorias
poseedoras de la riqueza.



En 1865 la Compafia Lancasteriana (restablecida el afio anterior) dirigia
escuelas gratuitas para adultos, las cuales eran sostenidas por el Ministerio de
Instruccién Publica y Cultos

A inicios de 1872 no habia decaido el optimismo ni el interés de la
poblacién por fomentar la ensefanza entre los habitantes que hubieran rebasado
la primer juventud, José Diaz Covarrubias, consideraba que un porcentaje mayor
al 50% de la poblacion nacional no sabia leer ni escribir; la falta de censos
imposibilitaba una apreciacion exacta Las escuelas para adultos eran pocas en
numero y estaban sujetas a todo tipo de problemas; falta de maestros, falta de

locales, falta de utiles e incluso de alumnos.

Las Escuslas Rudimentarias se planearon en el ambito nacional, siendo el
ejecutivo federal quien tenia la responsabilidad de autorizar, subvencionar y
fomentar su establecimiento, interfirtendo asi en el régimen interno de cada estado
en cuanto a matenia educativa y se permitia la posibilidad de que los particulares
pudiesen presentar inictativas para el establecimiento de escuelas rudimentarias

privadas

Elaborada la Constitucién de 1917, Carranza ya como presidente designa a
Félix F Palavicini como secretario de Instruccion Puablica y Bellas Artes quien
sostenia que el presupues!o federal destinado a la educacioén rudimentaria debia
suministrarse directamente a los gobiemos de cada entidad, en cantidad
proporcional a su poblacién analfabeta, propugnando también por un lipo de
instruccién especifica para cada region, Palavicini tomé como principal meta
educativa la de proporcionar una instruccion de tipo técnico que preparara al futuro
obrero, respondiendo a esta prioridad en 1915 se reorganiza la Secretaria. de
Instruccién Publica y Bellas Artes, apareciendo la Direccién General de
Ensefanza Técnica La preocupacion por la aducacion técnica sobrevivid incluso a
la misma Secrelaria, se impulsd la creacion de escuelas industriales y comerciales



que obedeclan a la necesidad de capacitar a una fuerza de trabajo que requeria
cada dia conocimientos mas especializados.

En su informe de 1918 Venustiano Carranza reconocia la existencia de 40
escuelas nocturnas en la Cd. De México, |as cuales eran objeto de muchao interés
en lo que se refiere a la educacion para adultos, ya que se orientaban a capacilar
a los obreros adultos que no podian asislir a fas clases en los horarios regulares,
las escuelas nocturnas eran complementarias o suplementarias y se dividian por

86x08 y turnos.

Con el Gral. Alvaro Obregén en la presidencia el proyecto de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) se volvid una realidad, con José Vasconcelos a la
cabeza la dependencia se organizd en tres grandes departamentos Escolar,
Bellas Artes y Bibliotecas, y dos auxiliares el de Cultura Indigena y el de
Campana contra el Analfabetismo, en este ultimo se intentd que la ensedanza
fuera mas alld de la simple alfabetizacion, impartiendo oficios o instruccién
primaria y se crearon centros culturales, centros de atencion al analfabetismo y
escuelas nocturnas en el DF. y algunas otras ciudades, urgia ensefar al
campesino métodos mas productivos e impartir al obrero una educacién practica

que elevara su nivel de vida

La Secretana. de Educacion se enfrentd al problema de hacer llegar a ias
diversas etnias del pais la educacion, {o que contribuiria a elevar su nivel de vida;
sin embargo las opiniones encontradas de estudiosos de la época, (surgid un
grupo que se pronunciaba por la incorporacion del indio a la vida nacional en una
forma inmediata, en cuyo proceso la poblacion india debia olvidarse de sus raices
y retomar la cultura mestiza, y otro gnupo abogaba por que se respetara la cultura
indigena y se diseMaran mecanismos especiales para su desarrollo) impidieron
Junto con la escasez de recursos que 1as acciones emprendidas fructificaran.



El Indice de analfabetismo en el medio rural se calculaba en 80%, pero se
estimaba que habia regiones indigenas donde era atin mayor, por eso el programa
alfabetizador se desarrolld primordialmente en pequeios poblados, rancherias,
comunidades indigenas aisladas y rincones alejados donde no habla llegado hasta
entonces la escuela Para poner en marcha las escuelas rurales, que en muchos
lugares se conocieron como Casas det Pueblo, surgieron las Misiones Culturales,
que eran cuerpos docentes ambulantes que desarrollaban una intensa labor

educativa en cuanto a alfabetizar y ensefar oficios.

El gobierno de Plutarco Elias Calles también concedié gran importancia a ia
labor educativa, la accién de la Secretaria. de Educacion fue mas organizada y
mas efectiva, a pesar de la reduccion en el presupuesto educativo, el nimero de
escuelas rurales casi se trplico al final del mandato de Calles, asi como las
Misiones Culturales. se desarrollaron las normales rurales. y se propiciaron otras
modalidades como las escuelas “al aire libre” y las escuelas “tipo’, asi como el uso
de la radio como medio educativo La maxima de estos anos fue la educacién

“socializants®, que aludia a la educacion que se proyectaba en fa comunidad.

Portes Gil (presidente interino 1928- 1930) extendid la ensefanza rural, por
la situacion econdmica que existid durante su régimen, recurnd a las escuelas de
circuito, costeadas por los campesinos, ejidatarios y atendidas por uno o dos

maestros, estas escuelas se desarrollaron principalmente en poblados indigenas.

Con Lazaro Cardenas en la presidencia se da el primer intento de
planificacién nacional con el llamado Plan Sexenal, en donde se llevan a cabo
reformas sociales y economicas que favorecieron a las masas populares,
estipulaba que la educacién deberia ser popular y extensiva para lograr la
elevacion cultural de las grandes masas proletarias, del campo y de la ciudad; el
proyecto Cardenista no consistia solamente en alfabetizar adultos, sino en
remediar la desigualdad en todos los niveles educativos, reflejo de las diferencias
econdmicas de las clases sociales.



En el Plan Sexenal se definieron los puntos en los que Cardenas se baso
para aplicar su programa educativo:

1.- Multiplicacion del nimero de escuelas rurales, como medio primordial
para realizar la orientacion cultural de grandes masas campesinas.

2.- Control definitivo del Estado sobre la enseflanza primaria, secundaria,
precisando su orientacion social, cientifica y pedagégica; su caracter de escuela
no religiosa y socialista y preparacion profesional y adecuada del personal docente
y su identificacidn con los fines de la nueva escuela

3 - Atencién preferente a la educacién agricola, no solo en sus aspectos
practicos, sino en sus formas superiores

4- Sobre las ensefanzas de lipo universitario, destinadas a preparar
profesionistas liberales, deberia darse preferencia a las ensefanzas técnicas
tendientes a capacitar al hombre para utilizar y transformar los productos de la
naturaleza, a fin de mejorar las condiciones materiales de vida del pueblo
mexicano

La educacidn de adultos fue prioritana y estuvo dirigida casi exclusivamente
a campesinos y obreros. las acciones se orientaron a cuatro aspectos
fundamentales' la alfabetizacion, la educacidén para trabajadores, la educacion
rural y la educacién de indigenas

Ante el allo porcentaje de analfabetismo, el gobierno emprendid una
extensa accion alfabetizadora que tuvo dos momentos culminantes; la campafa

de 1936 y la Campania Nacional de Educacién Popular en 1937.

Se sefalaba que la alfabetizacion era el primer peldafio en ia educacion del
proletariado y que aprender implicaba beneficios futuros, entre ellos la liberacién
de su clase. A los campesinos se les repartian folletos sobre cria de ganado, de
abejas, cultivo de la tierra y tratados sobre salud, higiene e industrias rurales, que



albergaban con novelas y con los escritos mas populares de Marx, Lenin y Stalin,
los trabajadores urbanos recibian el mismo tipo de lectura.

En el primer Congreso Indigenista Interamericanc (Patzcuaro Mich. 1940),
en cuanto a la educacion indigena se concluy6é que la escuela deberia actuar
como agencia de desarrollo de comunidad y preocuparse por problemas
comunitarios {(agua potable, consultorios médicos, cultivo de hortalizas y parcelas,
proyectos de cria y cuidados de animales domésticos y fomento de centros

comunales recreativos y educativos.)

Durante su gestion Manuel Avila Camacho al igual que sus antecesores,
planted la necesidad de liquidar el analfabetismo y construir al trabajador y al
técnico, que exigia el pais, se propuso para tal fin la creaciéon de centros de

alfabetizacion para adultos

La ley organica de educacion de 1942, definib como obligacidn del Estado
difundir y sostener campafias nacionales de alfabetizacién También en esta ley se
marcaba por primera vez la homogeneidad de planes y programas para escuelas
urbanas y rurales, lo que causd el detrimento en el avance logrado en estas
ulimas, y se dieron por terminados los proyectos Cardentstas que habian
diferenciado !as necesidades urbanas y rurales a través de programas especificos,
promoviéndose asi e! ideal de borrar las desigualdades y lograr una obra de

homogeneidad espintual. de acercamiento y unificacion

Durante los gobiernos de Miguel Aleman Valdés y Adoifo Ruiz Cortines
unicamente se dio seguimiento a las politicas establecidas por sus antecesores.

En el gobiermo de Adoifo Lopez Mateos el secretario de educacion publica,
Jaime Torres Bodet, era partidario de un programa completo referente a la
educacién de adultos, que difundiera conocimientos sencillos pero eficaces, los
centros de alfabetizacion retomarian estas pautas para impartir conocimientos



sobre conservacion de la salud, educacion fisica, aprovechamiento de las horas
libres, la proteccién de los recursos naturales, economia doméstica y actividades
agropecuarias.

Para impulsar mejores resultados; se aprovechd un nuevo tipo de centros,
agencias de educacién fundamental, estos fueron los centros de educacién
extraescolar, establecidos en las comunidades mas necesitadas de servicios
educativos. Estos centros contaban con l0s servicios educativos de alfabetizacién,
sala popular de lectura, y pequefios talleres para hombres y mujeres; estos
centros se caracterizaban por su elasticidad y se elaboraban de acuerdo con las
necasidades determinantes de cada comunidad.

Las condiciones socioeconémicas del pais planteaban la necesidad de
infroducrr nuevos programas para capacitar a la poblacion para integrarla
rapidamente a campo de trabajo De esta inquietud surgié et Programa Nacional
de Capacitacién para el trabajo, programa que fue aprobado en 1963. El programa
comprendia la creacion de 20 centros de capacitacion para el trabajo agricolay 10

para el trabajo industrial, distribuidos en zonas de gran demanda

El factor que seguia contribuyendo al analfabetismo era la dispersién de la
poblacién en areas rurales, el aislamiento en que numerosos grupo de poblacidn
vivia por falta de vias de comunicacion, asi como la insalubridad de vastas

regiones, limitaban o anulaban la posibitidad de ofrecer servicios educativos.

A partir de 1963 la SEP adopté oficialmente una potitica de educacién en
lengua vernacula, se procederia pnmero a la ensefianza de la lectura y escritura

en lengua indigena, antes de iniciar la alfabetizacidén en el idioma nacional

La Direccion General de Asuntos Indigenas, para mejorar la condicion de
los nucleos indigenas de! pais, realizaba su labor en tres campos: alfabetizacién y
educacién extraescolar, educacién primaria y diversas artividades de



adiestramiento concreto para el trabajo. Estas actividades se realizaban a través
de los centros de capacitacién para indigenas, de las misiones de mejoramiento
indigena y de las procuradurias de comunidades indigenas

Los centros de capacitacion eran internados que impartian educacién
primaria y una preparacion practica en actividades agricolas, pecuarias, de oficios
y artesanias, eran destinados para jovenes de entre 10 y 14 aflos que hubieran
cursado hasta el tercer grado de educacidn primaria En 1964 funcionaban 26
cenlros, que atendian a una poblacién de 5221 alumnos, las misiones indigenas
ubicadas en areas marginadas, continuaron sus tareas de mejoramiento

econdémico y social. Para 1964 las misiones aumentaron su nimero.

Gustavo Diaz Ordaz, asumi6 la presidencia de 1a Republica Mexicana en un
momento de plena efervescencia mundial, donde las marchas a favor de la
democracia, la paz, los derechos civites y las hbertades individuales son cotidianas
y aunque no fuera aceptado con beneplacito general por su extremo
conservadurismo, en el terreno educalivo, Inicild Su régimen con acciones
vigorosas, que estuvieron determinadas por los tineamientos establecidos en el
ambito internacional, la alfabetizacidn funcional, la educacidon permanente, el
desarrollo de la comunidad y la educacién para la produccién orientaron gran parte
de su politica Al micio de su régimen anuncid innovaciones y nuevas modalidades
que regirian su politica educativa, como la ornentacién vocacional para aprovechar
al maximo los recursos humanos, la simplificaciéon de programas escolares, el uso
de los medios de comunicacidn masiva, la adopcion de los métodos de “aprende
haciendo” y “ensefar produciendo”, el enriquecimiento cultural de la enseflanza
técnica en su nivel medio y la reonentacion general de la educacion en el sentido
del trabajo productivo

De acuerdo con la politica educativa del presidente, la educacién de aduitos
comprendié tres &reas; basica, que se impartid por medio de una campafa
alfabetizadora, las salas de lectura y de centros de educacién de adultos; la



tecnolégica, que se llevd a cabo mediante 1a accidon de misiones cullurales,
brigadas, cooperativas y los centros de capacitacién y de formacion civica y
cultural.

Con el nuevo enfoque se buscaba que los adultos iletrados o no,
marginados o favorecidos social y economicamente, tuvieran una educacion
continua para estar al dia con los progresos acelerados de la ciencia y la técnica
se sefialaba también que la educacion seria mas intensiva y menos extensiva.

En 1965 se exhorté a los mexicanos a emprender una nueva y vigorosa
campafa a favor del alfabeto, esta campafa no era una mera continuacién de la
anterior, sino que siguiendo los lineamientos de la UNESCO, se vincularia
estrechamente con el desarrollo econémico y para una rayor eficacia se iniciaria
en forma concentrada dentro de las regiones que en cada entidad presentaran el
mas alto nivel social y econdmico No se buscaba favorecer a todos los
analfabetos, obedeciendo a los postulados de la alfabetizacion funcional, la
campafa fue selectiva, se realizd en forma gradual y no tratando de atender a
toda una regidn sino sélo aquellas areas en las que los alumnos estuvieran real o

potencialmente incorporados a la produccién agricola o industrial

En 1967 se celebrd el primer Coloquio sobre Educacidon de Adultos,
auspiciado por el Consejo Nacional Técnico de la Educacidn, con el fin de
presentar el diagndstico de la situacion de adultos, los participantes (en su
mayoria maestros) en sus pronunciamientos hicieron ver que a pesar de todas las
reformas anunciadas, se seguian cometiendo errores y vicios del pasado, como
era que el programa de ensefanza estaba hecho en funcién de los niAos, los
textos no estaban de acuerdo con los intereses de los adultos; sefalaron que para
el adulto deberia seguirse una metodologia distinta, debido a sus caracteristicas
especificas, era necesario tomar en cuenta que el adulto se educa para el
presente inmediato y que aporta una amplio acervo de conocimientos adquiridos
por la experiencia. Otra idea recurrente fue la eliminacién de la campana; por lo
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que se pidio la creacién de un organismo oficial que dirigiera, controlara, orientara
y encauzara la labor educativa de adultos. Se aproveché también el alcance de ios
medios masivos de comunicacién, se instrumentaron cursos de alfabetizacion por
television y radio

En lo que se refiere a la poblacién indigena Diaz Ordaz, se pronuncié como
partidario del indigenismo, por lo que siguid apoyando la educacion bilinge y se
reconocieron y asumieron como necesarias muchas de sus formas tribales de

organizacion.

Luis Echeverria Alvarez, inicia su régimen con una perdida de legitimidad
muy aguda, producto de los movimientos estudiantiles y sociales de 1968.
Echeverria recibia la educacién publica en un estado dificil, pues el crecimiento
descomunal de |a poblacion habia acarreado problemas y deficiencias de muchos
anos.

El promedio de escolaridad de ia poblacién no llegaba a cuatro grados; la
reprobacion y desercién afectaba principaimente a los estados de mas bajos
recursos. La demanda social de educacién crecia tan rapido que no pudo ser
lotalmente cubierta Otra grave problema que afrontaba la educacién se debia a
que la mayor parte de los recursos se canalizaban al sistema escolarizado y al
renglon de los sueldos, sin haber estimado los beneficios que podrian haber

aportado los sistemas abiertos y la educacion extraescolar .

Por reforma educativa en esta sexenio se entendid el cambio del contenido
y la metodologia del procesoc ensefianza-aprendizaje, la creacién de nuevas
instituciones, expedicién de nuevas leyes, renovacién de textos y aun la expansion
del sistema escolar.

En tuanto a la educacién de adultos se introdujo el concepto de educacion
extraescolar, apoyado en las investigaciones pedagoégicas y eventos que abrian
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perspectivas a los beneficios de esle tipo de educacion, el cual se enmarco en el
conceplo mas amplio de educacion permanente o educacion para la vida.

Los cambios hacian necesaria la actualizacion del marco juridico, de ahi
que la reforma encontré su fundamento en 1)la Ley Federal de Educacién (1973),
2)la Ley Nacional de Educacion para Adultos (1975)

La Ley Federal de Educacién, que entré en vigor el 14 de diciembre de
1973, definid a la educacién como el medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura, es proceso permanente que contribuye al desarrollo del
individuo y a la transformacidén de la sociedad, y el faclor determinante para la
adquisicion del conocimiento y para formar al hombre de manera que tenga
sentimientos de solidandad social y que forma parte del sistema educativo
nacional, estd destinada a los mayores de 15 afos que no hayan cursado o
concluido estudios de primaria o secundaria. Se sefalaba en esta ley que se

desarrollaria la capacidad del auto didactismo y del trabajo en equipo

El conteido de la educacidn que quedd plasmado en planes y programas
tendria como objeto que el alumno desarrollara su capacidad de observacion,
analisis, interrelacion y deduccién, adquiniera los conocimientos teoricos y
praclicos, ejercitara su reflexidn critica, acrecentara su aptitud para actualizar y

mejorar su conocimiento y se capacitara para el trabajo sociaimente util.

La reforma educativa fue retomada y puesta en marcha por el gobierno de
José Lépez Portillo, quien planted un programa de cinco metas en educacién:

1. Ofrecer Ia educacion basica a toda a poblacién, particularmente a la que se
halla en edad escolar.

2. Vincular la educacion terminal con el sistema productivo de bienes y
servicios social y nacionalmente necesarios.

3 Elevar la calidad de la educacion.



4, Mejorar la atmdsfera cultural
5. Aumentar !a eficiencia del sistema educativo, para lo cual era indispensable
la descentralizacién de los servicios.

Se proyectaron dos etapas para acabar con el problema del rezago
educativo, en la primera se alenderia el rezago en un periodo de ocho afios y se
consolidaria un sistema eficiente y en la segunda se atenderia permanentemente
a quienes no se hubieran incorporado a la educacién formal. El proyecto se
llevaria a8 cabo mediante la educacidn abierta, como Gnica ‘respuesta viable® a la
demanda educativa

El Plan Nacional de Educacion de Adultos, continud intentando poner fin al
analfabetismo, con la diferencia que su accion se complemento con la de diversos
organismos, lo cual estimularia la vinculacién del plan con la realidad nacional La
demanda de una mayor capacitaciéon para el trabajo, se traduo en una prioridad
educativa; la educacién se volco en busca de un ideal practico, que pusiera las
necesidades del pais en consonancia con las demandas educativas de la
sociedad, la orientacion y naturaleza de los programas de estudio se encauzarian
a fortalecer y acrecentar la planta productiva. No obstante lo anterior, quedaba
otro grave problema sin resolver. la economia no creaba empleos a la velocidad
necesaria para poder absorber y dar trabajo a todos los egresados del sistema
escolar.

A partir de 1378 se ponen en marcha mas programas para poner al alcance
de la poblacidn la educacion y se crean diversos organismos para apoyar la
educacion extraescolar de los adultos

En 1980 se inicia el Programa Nacional de Alfabetizacién (PRONALF), que
ademas de buscar reducir el analfabetismo, debia orientar ia expansion de los
servicios de educacién basica para adultos y de capacitacién para el trabajo hacia
los lugares donde se dio la alfabetizacion.
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La falta de un organismo o la ineficiencia de los existentes para integrar las
acciones de las multiples entidades federales, estatales o privadas, provocaron
una mulliplicidad de programas paralelos y en algunos casos superpuestos. con et
consecuente desperdicio de malerniales y de recursos humanos dedicados a la
misma tarea, lo que dio lugar a la creacidn de una institucion coordinadora de la
aducacién de adultos, que con el nombre de Instituto Nactonal de Educacién para
los Adultos (INEA), funciona a partir de 1981

Una vez conocida a grandes rasgos la histor:a do la educacion de adultos

en nueslra nacion son varias las consideraciones que se desprenden al respecto.

Se observa una relacién constante entre el momento social y politico que
vive el pais y el tipo de educacion que se implementa, es decir Ia tarea educativa
las mas de las veces, ademas de cumplir con sus conterudos estrictamente
pedagoégicos. se constituyd en uno de los vehiculos ideales para propagar las

concepciones e ideas dominantes del momento historico

Invanablemente se observa. por desgracia la ausencta de conuncion de
los elementos necesarios para lograr un mayor impacto. calidad y cobertura de la
actividad educativa es decrr. se han dado momentos en jos que realmente ha
existido voluntad politica para promover mediante (8 educacion, el mejoramiento
en la calidad de vida la poblacion. pern no han existido los recursos econdmicos,
ni 1a preparacién y condiciones necesarias para lograrlo, o de lo contrario como ha
venido sucediendo en el México contemporaneo, existen ias condiciones y los
recursos para dejar atrds el rezago educativo, pero la politica econémica adoptada

exige el trasiado de los recursos para otros fines de caracter macroeconémico.

Nos percatamos también de [as consecuencias que ha conlievado la
concentracion de la educacidon en determinados sectores sociales y/o zonas
geograficas, contrnbuyendo (aunque actualmente la educacion ha dejado de ser la
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panacea para lograr la transformacién social) a agudizar los contrastes entre

riqueza y pobreza

Por ultimo no se puede dejar de apreciar que el atraso en la insercién de la
vida publica del género femenino, dejé por mucho tiempo fuera una accién

estratégica de gran alcance y efectividad
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1.2.- Conceptos de Educacién para Adultos desde diferentes
teorias.

En lorno a la educacidon siempre han eslado presentes inlerrogantes
fundamentales sobre el papel gue cumple al interior de la sociedad y como puede
contnbuir al desarrollo econdmico y social de la misma O bien, si se trata de un
instrumento mas de dominacidn mediante el cual se reproducen condiciones de
explotacién tendientes a la consohidacion de las desigualdades sociales que

prevalecen en nuestra sociedad

Como marco de referencia para situar algunos estudios sobre educacién,
hablaremos sobre los enfoques que a mivel macrosociologico hacen del fenémeno
educativo, algunas de las prmcipales cormentes de interpretacion en el ambito de
las ciencias sociales Abordaremos en prnimer iugar la perspectiva funcionalista
(que a traveés de Durkhern da ongen a la sociologia de la educacion) A
continuacion tralaremas ia onentacion estructural — funcionalista. y por Gitimo el

malernahsmo historico

En ia perspecltiva funcionaiista. nos referiremos al funcionalismo clasico de
Durkhem, por ser éste el imiciador de la sociologia de la educacion y por la
enorme influencia de sus concepciones sobre otras cornentes del pensamiento

sociologico

Durkheim asigna al término educacion su connotacion mas ampha y la
construye como un fendomeno social, Qque aungue no liene un caracter natural, es
un fendmeno real, con un modo de ser que no depende de la arbitrariedad
individual  La educacion es visuahzada como funcional al sistema y concebida
bajo lres dimensiones como accidn. como proceso y como institucidn. Como
accion. porque la educacién obra en calidad de agente externo. trasmisor de un
codigo simbolico que existe independientemente del individuo, imponiéndose
sobre él, como proceso, porque la accion ejercida es transformadora, permanente
y continua, y como institucién, porque las acciones se sistematizan en un ronjunto
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de disposiciones, métodos, etc, definidos y establecidos, materializandose en el
sistema educalivo en cuyo interior se reflejan, en forma reducida, los rasgos
principales del cuerpo social.”

Durkheim, para integrar la educacion como objeto de investigacion cientifica
argumenta que ésta presenta las mismas realidades que los demas hechos
sociales. Los hechos sociales, segun la definicion que da de ellos, se caracterizan
por 1) ser hechos observables. que puede ser considerados como "cosas”, 2) ser
*hechos” que poseen una realidad objetiva e independiente de las conciencias
individuales y 3) ser hechos con caracter coercitivo La educacion es entonces un
hecho social, porque se constituye en verdaderas instituciones sociales, con una
realidad objetiva e independiente de nuestra voluntad que se nos impone

ademas ®

La concepcidn estructural - funcionalista, es una corriente de gran arraigo
en Estados Unidos e Ingtaterra. cuyos principales exponentes son Talcott Parsons
y Robert T. Merton Para esta teoria las escuelas pueden ser objeto de estudio
como estructuras sociales en si mismas, lo importante es comprender las
relaciones que se establecen entre y dentro de los grupos y los mecanismos que
constituyen su unidad como grupo Estas relaciones interpersonales devienen
estructuras escolares cuya funcion es la obtencidn de status aduitos y asignacion
de roles futuros Pero no basta que existan relaciones, es necesario ademas que
los roles puedan organizarse articuladamente para poseer estructura, el rol opera
en esa zona eslratégica donde el comportamiento individual se convierte en

conducta social ®

La yuxtaposicion de los conceptos de educacion y movilidagd social se basa
al menos, en cinco presupuestos 1) que la sociedad es estratificada; 2) que el
esquema de estratificacidn admite movilidad; 3) que la educacidn desempena un

" Durkheim, Emilio, “Educacion y Sociologia”. Humanitas, Buenos Asres, 1978, pp 3§
" 1dem. “Las reglas del metodo sociologico™, p p 26
® Nadel, S R, “Fundamentos de antropologia socal”, Fondo de Cultura Economica, México, 1974, p.p 124
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importante papel en esta movilidad; 4) que la educacion constituye un status al
que se accede y 5) que el desempeiio de determinado papel esta intimamente
vinculado a la educacién. Y como presupuesio de cardcter mas general, la
concepcién de una sociedad global, con una estructura relativamente fija, pero
cuya dinamica interna permite un juego de cambios que no alteran su identidad.

Se destaca la funcién socializadora y de asignacion de status de la escuela,
a través de la internalizacion adecuada y reciproca de los roles. Otra funcién de la
escuela es el control social que obliga, velada o coercitivamente, a la aceptacion
de una moral determinada que produce un orden especifico. El modelo prevé la
regularizacién del comportamiento a partir de la situacion, y da alternativas para el
modo como las tensiones pueden ser evitadas o reducidas Para que no se
produzcan las desviaciones mencionadas, el sistema de motivaciones de |a
socializacion, basado en premios y castigos recompensadores, debe estar

claramente ordenado.'®

En la perspectiva del materialismo histérico, la realidad social puede ser
conocida en su concrecidon (totalidad) a condicion de que se descubra la
naturaleza de |a realidad social, de que se destruya la pseudoconcrecion y de que
la realidad social sea conocida como umidad dialéctica de la base y la

supraestructura, y el hombre como sujeto objstive, historico - social.'!

Al abordar el fenémeno educativo, para descubrir su significado social, esta
corriente lo concibe como definido por las restantes estructuras sociales y a su vez
definitoria de ellas. Coincide con Durkheim y con los estructural- funcionalistas en
que la funcién principal de la educacién es la de socializar el ser humano; pero a
diferencia de ellos, devela el cardcter de la socializacion, explicandola en el
conjunto del sistema de relaciones sociales clasistas.

19 Merton, R.K., “Educacién y sociedad™, El Atenco, Bucnos Aires, 1970, pp. 85
" Kosik, Karel; “Dialéctica de Jo Concreto™, Gnjalvo, México, 1976, p p. 36
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La socializacion es para la renovacion del sistema vigente, sistema de
explotacion; se niega asi, que la accién educativa sea neutral, o efectuada para un
conjunto humano arménico con intereses comunes. La escuela tiene por funcién,
la formacién de la fuerza de trabajo y la inculcacién de la ideologia burguesa. La
socializacion se convierte asi en el conjunto de actos y creacidén de mecanismos
conducentes a moldear a los individuos de una sociedad dada, para renovar las

situaciones que hacen posible la reproduccién del sistema capitalista existente.'?

Para Althusser, principal representante e iniciador de la teoria de la
reproduccion, la accion educativa, encarnada en la escuela, viene a ser uno de
tantos aparatos ideoloégicos del Estado; ya que renueva las relaciones de
produccién existentes, a través de la introyeccion del discurso ideoldgico de la
clase dominante La introyeccidon se efectia no solamente a través de los

contenidos, sino fundamentalmente a través de las practicas escolaras '

En sintesis podemos mencionar que las tres corrientes identifican a la
educacion como un fenomeno histérico social, coinciden en atribuirle una funcién

social y socializadora, reconocen su caracter sefectivo, etc

Sin embargo. hay diferencias, podemos anotar que del cuerpo tedrico del
funcionalismo y el estructural - funcionalismo se desprende una concepcion de la
sociedad como un todo armoémico y equilibrado, cuyas partes comparten los
mismos requisitos funcionales, que se traducen en la necesidad de supervivencia,
de adaptacién e integracidn de sus miembros de estabiidad normativa. La
educacién y la escuela concurren a cubrir estas necesidades con un carécter
nautral respecto a las fuerzas sociales Esta neutralidad es tajantemente negada
por la teoria de la reproduccion, que inserta su analisis de la escuela en las
relaciones de produccion clasista, destacando la heterogeneidad conflictiva de las
partes que conforma el todo

'3 Vasconi, Tomds. ~La cducacidén Burguesa™, Nucva Imagen, México, 1977, pp 185
13 Althusscr, L ; “1deologia v aparato del estado™, F C.P.y S, México, 1974, pp 46
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Es necesario hacer un apartado para mencionar las ideas de uno de los
mas grandes idedlogos de la educacién Paulo Freire, ya que al realizar su critica a
los sistemas educalivos existentes nos presenta una perspectiva mas amjlia. Al
respecto sus palabras son pracisas: “La educacién como practica de la libertad, al
contrario de aquella que es practica de la dominacién, implica la negacién del
hombre abstracto, aislado, sueito, desligado del mundo.**

Para Freire la alfabetizacion no puede ser concebida como un acto
mecanico, mediante el cual, el educador “deposita” en los analfabetos palabras,
silabas y letras. La alfabetizacion y por ende toda la tarea de educar, solo serd
auténticamente humanista en la medida en quae procure la integracién del individuo
a su realidad nacional, en la medida en que le pierda miedo a su libertad, en la
medida en que pueda crear en el educando un proceso de recreacion, de
busqueda, de independencia y a la vez de solidandad 18

La concepcidn tradicional de la educacion es denominada por Freire como
ta concepcién “bancaria”. caracterizada por el concebir al hombre, como una cosa,
un depdsito llenado por pedazos de mundo, digendos por ofro; por Io que sblo
sirve para |a domesticacion del hombre, ya que el educador es quien educa,
disciplina, habla, prescribe, elige, sabe y se constituye en el sujeto de! proceso.

Una concepcién tal de la educacién hace del educando un sujeto pasivo y
de adaptacion, superada esta concepcion, surge otro esquema, a través de la
liberacién que postula: 1) que nadie educa a nadie, 2) que tampoco nadie se
educa solo, 3) que los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo.

En conclusién para Freire la educacion es un acto de conocimiento y un
acto politico dentro def cual los sujetos que lo asumen son llamados a analizar
criticamente un objeto determinado de estudio, para que al conocerlo puedan

" Freire, Paulo; “Pedagogia del opnmido™, Humanitas, Buenos Aires, 1978; p p.66
¥ |dem., ~La educacién como practica de libertad™; p.p $4
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actuar sobre él, transforméndolo y transforméndose a si mismos. La educacion es
un acto de amor, de coraje, es una practica de libertad dirigida hacia |a realidad, a
la que no teme.

Una vez estudiadas las difeentes corrientes tedricas que abordan el
estudio del fenémeno educativo, nos encontramos con mejores elementos de
analisis que nos permiten entender con mayor claridad el proceso, las
caracteristicas, los sujetos y objetos que a través de la historia de México, ha
tenido la labor educativa; asi como el origen de las diversas politicas educativas
que se han instrumentado y los alcances reales que estas han tenido y pueden
lograr.

Tenemos que reconocer que la educacién es fundamental para el
mejoramiento en el nivel de vida de la poblacion, ya que es un factor indispensable
en ia lucha contra la ignorancia y el atraso; no obstante constituye también, una
forma de dominio que permite perpetuar el orden existente, con el cual persisten
las desigualdades econdmicas y sociales. Es asi que la educacion cumple una
doble funcién, por una parte preserva y refuerza los intereses de la burguesia y
por otra, asume un cardcter legitmador de las politicas estatales mediante ia
incuicacidon de valores, actitudes (socializacion) y expectativas de ascenso

economico y soctal de las clases mayoritarias

Es necesario puntualizar que en nuestro pais, asi como en el resto de
América Latina, el ejercicio de ensefianza - aprendizaje por muchas décadas se
ha caracterizado por ser de tipo tradicional, es decir, la practica educativa se basa
en modelos que tienen como finalidad que el alumno conozca las grandes
realizaciones de la humanidad. La figura del maestro es prmordial e
indispensable; ya que su funcién es lograr el maximo dominio de los contenidos de
aprendizaje en sus alumnos; no obstante ni el maestro, ni el alumno participan en
la sugerencia, elecciéon o aceptacidon de tales contenidos; dandose entonces una
estructura vertical en la que el objeto de estudio (contenidos a aprender) son
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puestos en primer término, en seguida se situa al docente (como intermediario} y
finalmente aparece el alumno quien ha de asimilar los contenidos prescritos. Todo
ello en el marco de una disciplina rigida con la que se busca el "comportamiento
adecuado’, utilizando para tal fin recursos como premios y castigos, que junto con
el impuiso a la compelencia (que es otro recurso muy difundido) dan como
resultado la generacion de una slite en la practica educativa, aun en las esferas
basicas; donde el status y los roles terminan por definir en gran medida el
acontecer educativo. Finalmente en lo concerniente al papel del maestro, es
necesario que se abandone la idea de que éste es el técnico de la educacién, un
operario con entrenamiento es aspectos técnico metodoldgicos para impartir
conocimientos; por 10 que se debe retomar en el docente la aplicacién de su
iniciativa, creatividad y onginalidad; asi como su continua actualizacion, en la que
se incluya también su experiencia personai, dando lugar de esta manera a

ejercicios auténticos de realimentacion

Para terminar podemos concluir que los planteamientas politicos para la
organizacion y desarrollo social estan intimamente ligados a los proyectos
educativos y se plasman en ellos de manera clara o veladamente Por lo tanto, las
tendencias y caracteristicas especificas con ias que una sociedad se organiza, el
modelo de sociedad que se formula en tanto proyecto econdmico y politico, e
expresa en la forma como se organiza la educacién en un determinadoc ambito
social,
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1.3.- Politicas educativas.

Otro elemento importante de estudio para nuestra investigacion evaluativa,
lo constituye la definicion e implementacién de las politicas educativas que cada
régimen presidencial implanta, dentro de lo que es la politica social que ejecutara
durante su gobierno, ya que conociendo los lineamientos, principios,
orientaciones, actores sociales o sujetos a los que va dirigida, su fundamento
histérico e ideoloégico; se estd en posibilidad de analizar los resultados que dicha
politica ha logrado, los procesos que ha generado, su viabilidad y sus
repercusionses, y a partir de ahi decidir sobre la su conveniencia de su continuidad,

su modificacién o su anulacién

A lo largo de la historia reciente de México, se aprecia en e} discurso
ideologico-politico un gran interés de parte de los gobiernos posrevolucionarios
por encuadrar los objetivos y politicas educativas en el marco del desarrollo

socioecondmico del pais como estrategia para entender los problemas nacionales

Hasta 1970 los gobiernos mexicanos no habian padecido la magnitud de las
consecuencias provocadas por la orientacién de una politica educativa y social
basada en priondades de indole econdmica; el sistema educativo actud como
proveedor de fuerza de trabao calificada, y en menor medida, altamente
aspecializada, para cubrnr 1as necesidades de las ciudades mas importantes de la
Republica, a esta estrategia gubernamental se le puede considerar como uno de
los principales factores que han agudizado el desequilibrio social de ias diferentes

regiones del pals

En esta época dos aspectos primordiales aparecen como contradicciones
evidentes en el sistema educativo, por una parte, el contenido pedagégica que
sostiene la formacién critica y analitica de! educando desde la primaria para
favorecer, aparentemente, una mayor participacién popular en el desarrollo
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nacional y por otra; el refuerzo que el Estado ha impuesto al control de las
instituciones que conforman la estructura de poder.

La reforma educativa de 1970 intentd cubrir tres aspectos fundamentales:
1. La actualizacién de meétodos, técnicas e instrumentos para dinamizar el
proceso enseiianza-aprendizaje
2. La extensién de los servicios educativos a una poblacion tradicionalmente
marginada, mediante la aplicacién sistematica de medios pedagdgicos
modernizados.
3. Flexibilidad del sistema educativo para facilitar la movilidad horizonta! y vertical
de los educando entre la diversidad de tipos y modalidades del aprendizaje.

En 1973 se expidid la Ley Federal de Educacion, conforme a la reforma
propuesta en 1970 La SEP se dedico desde entonces a dirigir, amplar, coordinar,

distribuir y diseflar las acciones y los servicios educativos en todos |os niveles

La alfabetizacién se instituyd como la etapa introductoria de la educacién
primaria para las personas mayores de 15 anos; se decide también la elaboracién
de malteriales especiales para los adultos que estudiarian primaria y secundaria;
asimismo se Inicid la experimentacion de sistemas abiertos de acreditacion y

certificacidon de estudios

Estas acciones desembocaron en la promulgacion de la Ley Nacional de
Educacién para Adultos, en la cual se comprometia un decidido apoyo institucional
a la educacion basica para los adultos, en el marco de la educacién permanente y
la modalidad extraescolar (sistema abierto), manifestdndose con claridad la
concepcion del Estado sobre este tipo de educacidn; cabe resaltar los siguientes
aspectos.

1. El reconocimiento institucional y formal del problema
2. La apertura de oportunidades educativas para el adulto
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3. La vinculacién explicita de la educacion de adultos con la educacidn
permanente y la educacién extraescolar.

4 La posicion del Estado ante la practica de la educacion para adultos, que
podria calificarse de relativa, ya que aclara que la educacién para este sector se
basa tanto en el autodidactismo, como en la solidaridad social

5 La orientacion manifiesta hacia el fomento de la participacién activa del
adulto en la transformacién de su sociedad.

6. El énfasis que se hace para favorecer el estudio de la educacién general
basica.

7. La apertura para que al adulto mayor de 15 aflos le sean reconocidos de
manera mas accesible los conocimientos relativos a los niveles de la educacién
formal.

Es asi como la SEP emprende el programa de educacion para aduitos
enmarcado dentro de la tendencia de favorecer prioritariamente los proyectos
dirigidos a satisfacer los requerimientos minimos de la poblacion, siendo el
objetivo del programa dar a la poblacidn adulta la oportunidad de recibir la
educacion bdsica o complementaria en su caso

Durante los sexenios de José Lépez Portillo y Miguel de la Madrid Hurtado,
como resultado de la agudizacion de las crisis econémicas, los gobiemos deciden
continuar una polittca de reajuste, que tiene por caracteristica reducir el
presupuesto destinado al gasto social, incluido el educativo; es asi como en este
periodo se manifiesta la reduccién de oportunidades de empleo, la pérdida
acentuada det poder adquisitivo, no obstante se da un crecimiento desmedido del
aparato escolar, tal fenémeno respondia a dos objetivos fundamentales: 1)
Ampliar la cobertura de la educacion como una posibilidad de detener ia expiosién
social, derivada de la dfficultad de insertarse en la vida productiva y 2) Crear la
ilusion de una mayor democratizacidon de la sociedad por la incorporacién mas o
menos masiva del sistema escolar.
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Durante el régimen de Carlos Salinas de Gortari, quien instrumenta un
proyecto de nacion de corte neoliberal, se continua pensando la educacion desde
la economia, es asi que se adoptan las politicas educativas recomendadas por el
Banco Mundial, basadas en las interacciones entre capital humano y cambio
tecnologico, lo cual va a definir qué proporcidn de |a poblacién debe obtener qué
habilidades, y la magnitud y calidad del capital humano que debe situarse en la
educaciéon, en la invencion de nuevas tecnologias y en la absorcion de las
mismas. También se trabaj6é para modificar el Articulo Tercero Constitucional y

lograr la “federalizacion” del sistema educativo

El 31 de mayo de 1989 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1989 -~ 1994, que en materia educativa se
propone alcanzar cuatro objetivos fundamentales
a) Mejorar la calidad del sistema educativo en congruencia con los propositos del
desarrollo nacional,
b) Elevar la escotandad de la poblacion,
c) Descentralizar la educacidon y adecuar la distribucion en funcion educativa a
los requenmientos de su modernizacién y de las caracteristicas de los diversos
sectores integrantes de la sociedad y
d) Fortalecer la participacion de la sociedad en el quehacer educativo

En el PND se senala, y ese es el centro de todo el documento, que para

alcanzar dicho objetivos la estrategia es la modernizacion.

Para Carlos Salinas la modemizacién de la educacién requeria mejorar la
calidad en lodo el sistema educativo, tanto el escolarizado, que abarca desde el
nivel preescolar hasta el posgrado, pasando por la educacién técnica y
universitaria. asi como por el extraescolar, que comprende los sistemas abiertos,
la educacién y capacitacion de adultos y la educacién especial, se buscaria
ofrecer opciones mas adecuadas de educaciéon extraescolar a !a poblacidon adulta,
particularmente a través de sistemas abiertos de educacion bdsica y de
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capacitacion para y en el trabajo, buscando con ello abatir el rezago educativo y
disminuir asi el analfabetismo

En el Programa Nacional para la Modernizacion Educativa, aprobado en
1989, el gobierno federal ofrecid un diagnostico de los principales problemas y
desafios de la educacidén mexicana e hizo publicos sus lineamientos y objetivos de
politica educativa. £l documento destaco la centralizacion del sistema, la falta de
participacién y solidaridad social, el rezago educativo, la dindmica demograficay la
falta de wvinculacién interna con los avances de los conocimientos y de la
tecnologia y con el sector productive

La prioridad del programa fue explicitamente la educacion primaria, con el
objetivo de universatizar el acceso a este nivel educativo, lograr la permancencia
escolar y atacar el rezago Para mejorar la calidad educativa se propuso revisar
los contenidos educativos. regresar al estudio de asignatura y no de areas del

conocimiento y apoyar la educacion imctal y preescolar.

El programa definié cuatro objetivos generales.
a) Consolidar con la participacién sistematica y comprometida de toda la
sociedad, un proyecto solidario con el quehacer educativo de los aduitos
b) Integrar un sistema nacional de educacidn de adultos basado en el
autodidactismo, que articule coherentemente servicios educativos flexibles y
pentinentes
c) Promover la creacton de infraestructuras de investigacion y desarrollo
académico en el campo de !a educacién de los adultos para mejorar la calidad de
los servicios educativos.
d) Ofrecer un modelo innovador de apoyo a la educacién de adultos que
asimile las alternativas actuales y las que se funden las estructuras de
organizacién comunitana y social.
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En 1989 el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), en
coordinacion con la Unidad de Centros de Educaciéon Basica para Adulto (CEBA)
realiza una consulta en todo el territorio nacional, sobre la actividad educativa
desarrollada en tomo a los adultos Se encontrd que en la educacion para adultos
ofrecida hasta entonces en sus modalidades escolarizada (CEBA) y semiabierta
(INEA), la accidn comunitaria y el autodidactismo no tienen la suficiente vigencia;
por lo que se requiere desarrollar un modelo innovador que, a las alternativas
existentes, incorporara otras, apoyado en !as estructuras comunitarias y en los
sectores sociales Eran necesarnas normas mas flexibles que incluyeran una

regionalizacion de los modelos pedagogicos y de sus contenidos

Después del analisis de la problematica detectada, las estrategias a seguir
consistieron en, disefar mecanismos de coordinacion entre las dependencia que
ofrecen servicios educativos para adultos, desarrollar un sistema de informacion
que permita contar con informacidn real acerca de la demanda; diversificar la
oferta educativa, con modalidades de atencion que incorporen a los grupos de
poblacién urbana, rural e indigena; incorporar a los medios de comunicacién en la
tarea educativa vincular la educacion de los adultos a la satisfaccién de sus
necesidades cotidianas. desarrollar un proyecto formativo que permita a los
adultos encontrar repuesta a sus expeclativas mediante la integracion de los
programas de alfabetizacion, educacion basica y educacién comunitaria; disedar
contenidos de capacitacion para el trabajo, artes y oficios, en colaboractén con los
seclores sociales y econdmicos, asi como contenidos educativos para la demanda
potencial de educacién continua, destinados a los sectores urbanos; e involucrar a

la sociedad en la operacion de los servicios educativos.

Al iniciar Ernesto Zedillo su periodo presidencial, convoca a todos los
sectores de la poblacion para definir el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000,
asi como los programas sustantivos de orden social, Que se aplicarian durante su
régimen
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En el Programa de Desarrollo Educativo presentado por Zedillo, no existen
diferencias sustanciales con respecto al diagndstico y lineamientos que sobre
materia educativa planted su antecesor; aunque se pone un especial énfasis en
incorporar la autoevaluacion y la evaluacién externa de la practica educativa en
todos sus niveles

La estrategia hizo hincapié en los problemas de calidad de la ensefianza y
en la ampliacion del acceso a los niveles basicos por parte de los grupos sociales
mas vulnerables. Para incorporar a estos grupos sociales al sistema educativo y
mejorar la calidad de éste, se plantes consolidar los procesos de descentralizacion

en curso y promover la participacion social

En lo referente a la educaciéon de los adultos, se planted reforzar las
acciones de alfabetizacion con el fin de cumplir Ia meta fijada para el 2000 (reducir
el analfabetismo al 7%)

Los lhneamientos estratégicos contemplados para la educacion de los
adultos fueron
a) Revisar los fundamentos conceptuales de la educacion para adultos.
b) Reorientar el funcionamiento de las dependencias, instituciones vy
programas hacia el desarrollo de capacidades fundamentales entre los adultos con
escasa escolaridad
c) Flexibilizar los sistemas y programas de educacién para aduitos.
d) Diversificar |a oferta educativa
e) Desarrollar mecanismos de normalizacion y reconocimiento de aprendizajes

empiricos y competencias laborales

En la tltima parte de su régimen, Zedilio instrument6 un programa de
tipo social que mediante sus acciones focalizadas, pretendid compensar carencias
y reforzar capacidades individuales en la poblacién a la que estuvo dirigido; es
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decir, a los hogares en extrema pobreza. Estamos hablando det Programa de
Educacién, Salud y Alimentacion (Progresa).

Progresa es uno de los principales programas del gobierno de México para
promover el desarrollo del capital humano de las familias de escasos recursos
Sus beneficios estan dingidos a la poblacion que vive en pobreza extrema que
habita en la zonas rurales del pais, y pretenden combatir la pobreza actual por
medio de la entrega de beneficios en efectivo y en especie, asi como reducir
niveles de pobreza en el futuro a través del fomento a la inversion en educacion,
salud y alimentacion Se pretende dotar a estas familias de las herramientas que
les permitan superar gradualmente su condicion de marginacién y desarrollar
plenamente las capacidades sociales, cuiturales y productivas da sus miembros y

puedan asi aspirar al bienestar familiar

Las politicas educativas y las acciones derivadas de ellas, no han definido
especificamente las necesidades socitales que deben considerarse como
priontarias y por lo tanto no se han orientado a la satisfaccion de las mismas. En
todo caso se han entendido tales necesidades desde la perspectiva de la

produccion y de las demandas y exigencias que plantean los grupos hegeménicos.

La politica mexicana siempre se ha caracterizado por los “vaivenes” que en
cuanto a “planficacidn”, tanto social como econémica, han implementando los

gobiemos posrevolucionarios

En la actualidad las politicas educativas se encuentran definidas por una
politica de mercado. que responde a los lineamientos del capitalismo liberal, cuyos
valores son la eficiencia, la racicnalidad, el lucro, la productividad y la
competitividad. Se busca que el sistema educativo proporcione el “capital humano®
indispensable para las necesidades laborales del capitalismo global y a la vez que
afecte lo menos posible sus ganancias, es decir, tenga un atto coeficiente de costo
beneficio. La educacion se sitta en el juego del mercado capitalista, colocdndola,
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al igual que las mercancias, como un producto que para ser rentabie debe
competir con las fuerzas del mercado. Es asi, que ademas de funcionar como un
filtro para ta sociedad en la estructura del sistema capitalista, la educacion, es a su
vez abordada de forma diferenciada, ya sea a partir de sus distintas dreas de
conocimiento (donde las ciencias exactas y aplicadas, asi como las profesiones
técnicas constituyen la practica educativa a impulsar, dejando de lado las ciencias
humanisticas que permiten al individuo (a busqueda de su libertad) como por ia

poblacién a ia va dirigida, por mencionar s6lo unos ejempios.

En relacién con las politicas educativas, y en especial, las que van dirigidas
a los aduitos, eslas muchas veces han sido generadas por el poco o nulo
conocimiento de la realidad Se habla de dar respuesta a las demandas reales de
la poblacion, pero nunca se plantea un diagndstico elaborado por las propias
comunidades, sino que se elaboran diagndsticos institucionales, que ademas sdlo
consideran el aspecto cuantitativo y formal de la educacion, y por lo tanto se
imponen astrategias que no responden a |a problematica general de la poblacién,
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CAPITULO DOS
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
(INEA)

2.1.- Su origen.

El marco juridico en el que se basa la propuesta educativa del Instituto se
encuentra en los principios que sefialan el Articulo Tercero Constitucional y el
Articulo Cuarenta y tres de la Ley General de Educacion en donde se establece
que la educacion para los adultos esta designada a personas de quince afos o
mas que no hayan cursado o concluido la educacién basica y comprende, entre
otras, la alfabetizacion, la educacion primarna y la secundaria, asi como la
formacién para el trabajo, con las particulandades adecuadas a cada poblacion.

Esta educactén se apoyara en la solidaridad social

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) se crea por
decreto presidencial el 31 de Agosto de 1981, como organismo descentralizado de

la Administracién Publica Federal. con perseonalidad juridica y patrimonio propio.

Tiene por objeto promover organizar e impartir a la poblacién adulta los
servicios de alfabetizacton y educacion basica, considerandose en esta uitima, los

estudios de primaria y secundaria.'®

En buena medida, la creacidn del Instituto respondio al interés y decision
del gobierno de la Republica por contar con un instrumento que contribuyese a
solucionar el creciente problema que se manifestaba entonces a través de la
existencia de un elevado numero de mexicanos de quince afos o mas que
carecian y aun carecen de la educacion de tipo basico.

' Diario Oficial de la Federacidn, Secretana de Gobernacidn, 0109/81 pp.1$
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2.1.1.- Objetivos.

Una de las razones que condujeron a crear el INEA fue la de constituir un
organismo que se abocase a lograr la continuidad educativa con fa flexibilidad que
demandaba la poblacién a la que estaba dirigido. Para orientar la accién del

Instituto se propone el siguiente objetivo general’

Ofrecer a los adultos educacién basica y programas que contribuyan al
desarrollo de sus capacidades, para que mejoren la calidad de su vida e impulsen

el bienestar social y econémico del pais

Para alcanzar el objetivo las acciones del Instituto al inicio de la creacion de
éste se agruparon en programas y proyectos. Los programas fueron seis; cuatro
de ellos sustantivos, alfabetizacion, educacidn basica, promocidn cultural y
capacitacién para el trabajo y dos de apoyo, calidad de la educacién y
administracion

Los objetivos especificos del INEA son’

= Lograr que toda persona de 15 o mas afos que carece en de las
habilidades necesaras para el dominio de la lecto-ascntura y el
calculo bdsico las aprenda y las aplique en su vida cotidiana.

s Poner a disposicién de toda persona de 15 o mas afos los
medios necesarnos para que quienes no han podido iniciar o
concluir su educacién primaria o secundana, puedan hacerlo.

= Atender a ia poblacién entre 10 y 14 affos no matriculada en los
servicios escolarizados o que no haya concluido su educacién
primaria.

s Desarroliar acciones que orienten a los adultos en el bisnestar y
la solidaridad social, asi como en la capacitacion no formal para
¢l trabajo y el acrecentamiento de su nivel cultural.
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s Propiciar que la educacion de adultos sea continua y permanente,
fomentando la actualizacion de los conocimientos, la superacién
personal y la investigacién cientifica y tecnolégica

a Estimular el auto didactismo como una forma de aprendizaje
mediante la ensefanza abierta

s Promover entre la poblacion el desarrollo de acciones que
fortalezcan la voluntad de los mexicanos por educar y educarse a
la vez que propicien su proyeccidn clara, consistente y

perdurable.'”

Para cumplir con la modernizacién educativa y poner en ejecucién el nuevo
modelo, el INEA abandoné una estructura organica por programas {alfabetizacion,
educacion basica, comunitaria, etc ) por una estructura por funcion (formactén de
personal. participacion social. conteridos, métodos y materniales, planeacién y
seguimiento educativo, etc) que busca promover e impartr en una forma

integrada las opciones educativa y las alternativas de operaciéon

2.1.2.- Programas.

La estructura operaliva del INEA se encuentra dividida en tres programas
prioritarios y once subprogramas

PROGRAMAS SUBPROGRAMAS
Alfabetizacion -Alfabetizacion en espanol
-Atencion a grupos indigenas
Educacién Basica -Primaria para adultos
-Primaria para nifos de 10 a 14 aflos
-Secundaria para adultos
-Capacitacion a asesores

" hid
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Educacién comunitaria -Centros Urbanos de Educacién Permanente
-Centros de Educacion Comunitaria
-Campamentos de Educacion y Recraacién
-Teatro Popular
-Cursos de Capacitacion para el Trabajo

ALFABETIZACION

A |a alfabetizacidn se le concibe como el primer paso para continuar con los
demas niveles educativos. Consiste en ofrecer la oportunidad de aprender a leer,
a escribir y 8 manejar las operaciones aritméticas fundamentales a todos {os
adultos que deseen; se busca que estos conocimientos sean funcionales y el

educando valore su capacidad de aprendizaje

Se ofrece en una perspectiva biingue con materales especificos y en
espanol, en tres varantes, la rural, la urbana y la especificamente propedéutica,
como parte inicial de la lecto-escritura Entodas sus vanantes, se propone animar
al educando a continuar la primana o, al menos, alguno de sus diversos
componentes

La aifabetizacion de fos adultos toma en cuenta el cumulo de experencias
que poseen, su capacidad de reflexion y su motivacion sobre todo, se trata de que
aprendan cuestiones de utilidad practica y real para ellos. Se emplean palabras y
enunciados pertenecientes al habla comun que expresan :deas completas y no

simples representaciones abstractas sin significado concreto.

Con la finalidad de que la alfabetizacidén se convierta en el inicio de un
proceso de educacion permanente, que garantice evitar caer en el anaifabetismo
por desuso, se toman en cuenta los siguientes periodos de atencion
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-Pre-alfabetizacion; en aeste periodo se planean y organizan los servicios, se
capacita a los alfabetizadores y se localiza e incorpora a los adultos.

-Alfabetizacién; dependen del avance de cada adulto, en ella se efectua la
ensenanza de la lecto-escritura y de las operaciones basicas. También se realiza

periddicamente la evaluacién de los conocimientos adquiridos por los adultos.

-Post-alfabetizacion, se desarrolla a! finalizar la alfabetizacion, se consolidan los
conocimientos adquiridos por los adultos y se promueve el interés por incorporarse

a la educacion basica

EDUCACION BASICA

La educacién basica comprende la ensefianza primaria y la secundaria, y

persigue los siguientes objetivos

e Desarrollar en los adultos los conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y aptitudes que les permitan hacer frente a situaciones de su
vida colidiana

s Inducir en los adultos el espintu de cooperacién y solidaridad como
elementos basicos de desarrollo del grupo social al que pertenecen.

s Propiciar la incorporacidon de los adultos al sistema formal de
educacién y a las actividades productivas y culturales que demanda
la sociedad.

En cuanto al curriculo de primaria, se reorientd el Modelo Pedagdgico de
Educacién Basica para Adultos(MPEPA), en cuyos contenidos se adapta la
educacion a la vida cotidiana de los adultos. Ei curriculo estd estructurado en dos
partes, la primera se integra con espafiol y matematicas como recursos
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instrumentales, se orienta al desarrollo y consolidacion de fas habilidadas
necesarias para que los adultos puedan adquirir, asimilar y construir por sl mismos
el conocimiento

La segunda parte, llamada drea de socializacion, brinda a los aduitos los
elementos para la comprension de su medio social, cultural, técnico y geografico,
con el fin de que comprenda su dimensién de sujeto social.

Parte fundamental de los planteamientos metodologicos del MPEPA, lo
conslituyen los Materiales Regionales, a través de los cuales se pretende acercar
a los adultos con su entorno inmediato y las situaciones que se le presentan en su
vida diarta.

En lo que a educacién secundana se refiere, esta modalidad en el INEA
ofrece la posibilidad de acrecentar 10s conocimientos adquiridos en la educacién
pnimaria, fortalece la identidad nacional y desarrollar habilidades que ayuden a la
comprensidn del medio ambients, evolucidn de la ciencia y la cultura y adquirir la
capacidad de pensar con lbgica

Proyecto 10-14,

Dentro del servicio de educacidn basica, el INEA ha creado un modelo de
atencién especial para menores Se trata de un Programa Emergente de
Educacién Primaria para nifios de 10 a 14 afos, que por diversas razones
desistieron del sistema escolarizado o no pudieron iniciar sus estudios de primaria,
y en muchos casos que se encuentran en lugares especificos, como son los
centros tutelares Ademas de la ensefanza, se pretende encaminar a este sector
al sistema escolar y fortalecer su educacién civica y cuitural.
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EDUCACION COMUNITARIA

La educacién comunitaria se dirige a los grupos y colectividades que
pertenecen a los sectores que han estado al margen de los beneficios econémicos
y sociales y a quienes debe darseles la igualdad de oportunidades para cursar la
educacion basica.

£n este sentido el INEA ha desarrollado modalidades de educacién no
formal, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los adultos, grupos y
comunidades, fortaleciendo sus niveles de organizacion y participacién social.

Son tres sus variantes mas importantes: educaciéon comunitaria, que
proporciona conocimientos y habilidades relacionados con problemas concretos
de salud, vivienda, abasto, aimentacidn, planeacién familiar, cuidado del nifo y
ecologia, entre otros, educacion permanente, que pretende ofrecer materiales y
servicios de autoaprendizaje en areas culturales, técnicas y cientificas, y
capacitacion para el trabajo, que ofrece opciones en artes, oficios y produccion

doméstica para el autoconsumo

Para la operacién de estas modalhidades de educacidon no formal el INEA ha
astablecido diversos centros que cumplan el objetivo determinado y son:

Centros de Educacion Comunitaria (CEC).

Se ubican en comunidades rurales, con !a finalidad de promover todos los
servicios educativos que presta el Instituto. Los Centros de Educacion Comunitaria
(CEC) colaboran en el fomento de la organizacidon comunitaria, brindando
actividades educativas y de formacién para adquirir habilldades y destrezas,;
ademas de promover en la poblacién la identidad, la cultura, la solidaridad y la
unidad nacional.
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Los CEC se instalan a partir de un acuerdo con la comunidad, forméndose
Comités de Solidaridad Educativa, que asumen la responsabilidad def centro. En
él se promueven los servicios de alfabetizacién y educacidn basica, asi como
aquellos que contribuyen a elevar la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad, procurando establecer un proceso integral. Se han ampliado sus
funciones hacia la atencion de grupos de estudio de primana y secundaria,
asignandose a cada centro a partir de 1991, una meta especifica de adultos por
atender en estos niveles educativos. Se ha logrado fortalecer a los CEC con la
dotacion de bienes culturales a pantir de la concertacion de acciones y el apoyo del
PRONASOL y actuaimente la SEDESOL

Centros Urbanos de Educaciéon Permanente (CUEP).

Son espacios de promocion que se establecen en zonas urbanas o
periféricas a las grandes ciudades, donde ei crecimiento acelerado de la poblacién
impulsa una mayor demanda educativa por parte de los adultos. Los CUEP
(Centros Urbanos de Educacion Permanente) se deben adecuar a las
caracteristicas y necesidades de las colomas, barnos o sectores donde se ubican
con el proposito de tlevar los servicios educativos que promueve y presta el
Instituto. Los CUEP constituyen un lugar de encuentro entre |a poblacion y los
programas institucionales para propiciar la coincidencia ente la voluntad popular y
sus necesidades socio-culturales, con los recursos y apoyos que brindan otros
programas de instituciones publicas y privadas. En estos centros se proporcionan
todos los servicios educativos para adultos, ademas de que en ellos la poblacion
se reune para intercambiar experiencias y encontrar soluciones a sus problemas

comunes.

Campamentos de Educacion y Recreacion (CER).

A través de este proyecto se atienden las necesidades educativas y
culturales de los jornaleros migrantes y de sus familias, con el objeto de
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proporcionaries educacion bdsica y formas de recreacién adecuadas a sus
condiciones. Los CER operan en sitios de concentracién temporal donde existen
trabajadores migrantes que tengan una permanencia minima de dos o tres meses
y dispongan de tiempo lbre para paricipar en las acciones educativas y
recreativas

Ademas de las opciones educativas que ofrece el Instituto, se promueve la
creacion de talleres con temas de salud, alimentacion, planificacién familiar,

recreacion, orientacion para el consumo, oficios, manualidades y biblioteca

La operacion de cada campamento se ofrece bajo la coordinacién de un
educador solidario, el cual pertenece a la misma comunidad de migrantes o al
personal institucional  Este tiene la responsabilidad de atender a la poblacién
demandante de educacién a través de seis talleres. 1-Lecto-escritura
(alfabetizacion, pnimaria y secundaria). 2 - Recreaciéon, 3 - Salud, 4 - Abierto de

manualidades, 5 - Onientacion al consumo y 6 - Biblioteca e informacion

Teatro Popular.

Como una estrategia de educacion no formal, se disefd el proyecto de
leatro popular, que representa un med:o para dar respuesta a las necesidades de
expresion y recreacidn de los adultos. E! proyecto esta encaminado a rescatar las
diferentes manifestaciones culturaies de las comunidades urbanas o rurales,
propiciando la identidad y la conciencia comunitana; todo esto a partir de ia puesta
en escena de una obra de teatro, la cual toma en cuenta las propias necesidades,
expectativas y tradiciones culturales que le son funcionales a la comunidad. Es
asi como se logra la reflexién y participacion de la propia comunidad, generando
alternativas de accién

Los guias teatrales llevan a cabo este proyecto trabajando en nucleos de
poblacién previamente identficados para formar grupos de teatro, con los que
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prepara y presenta obras en su localidad y en otras regiones. Los grupos
asesorados por el guia teatral, investigan, expresan y debaten diferentes aspectos
de la vida comunitaria, a parir de la cual se estructura el guién de la obra a
presentar.

Capacitacidn no formal para el trabajo.

La necesidad que tienen las personas adultas de mejorar en su trabajo o de
conseguir empleo, plantea la urgente necesidad de integrar la ensefianza de
técnicas, el desarrollo de habilidades practicas y la ensefianza de oficios a los
programas de educacidon de adultos. Por lo que el instituto ha disefado el
programa de capacittacion no formal para el trabajo, que es una modalidad
educativa que involucra al adulto en cursos que faciiten el desarrollo de
habilidades y destrezas encaminadas hacia el aprendizaje o perfeccionamiento de
un oficio, su duracidn es de 40 o mas horas y aborda diferentes actividades en
funcion de los recursos y necesidades de la comunidad La atencion se reaiiza
con instructores surgidos de las propias comunidades, a quienes se les dota de la
informacién y materiales correspondientes a los cursos de carpinteria, electricidad,

corte y confeccion, manualidades, plomeria y aibaflileria entre otros

Sin embargo son los programas sustantivos (alfabetizacién, MPEPA,
SECAB y Proyecto 10-14), los que cuentan con el mayor apoyo y difusion y al ser
los esenciales del INEA la investigacion evaluativa se centrara en ellos.

2.1.3.- Estrategias.

Las principales estrategias del INEA que ha manejado a mediano plazo
para consolidar el nuevo modelo son:

= Dirigir prioritariamente la educacion a los adultos de las zonas rurales
y urbanas marginadas, asi como a los grupos étnicos.
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s Atender a los jovenes de 10 a 14 afos no incorporados al sistema
escolar.

s Formar e incorporar a las actividades educativas que promueve et
Instituto a un promedio anual de 300 mil educadores solidarios, bajo
la practica del auto didactismo, con el objeto de atender a mas de 3
millones de adultos al afio

s Ampliar las campanas de promocion y difusién, a fin de movilizar la
participacion de los distintos sectores de la sociedad y contar con el
apoyo e organizaciones sociales, institucionales y econémicas.

s Formar un nuevo modelo educativo flexible, adaptado a las
necesidades y expectalivas de los adultos.

» Acercar los servicios educativos al adulto y basar su aprendizaje en
Sus experiencias.

s Elmodelo es elastico en cuanto al calendario y el nivel de ingreso, es
decir, el adulto puede iniciar su proceso educativo en el momento

que lo desee, en el nivel que le corresponda

2.1.4.- Metodologia.

El modelo de atencion que se ha generado pretende ser flexible, brindar
respuestas a las caracteristicas y necesidades de los distintos educandos y
atender a millones de adultos; para aplicarlos se programd incorporar la
panticipacion diferenciada de la sociedad en la prestacidn de los servicios.

La metodologia es la de un sistema de ensefanza abierta, con asesorias
grupales que, sin menoscabo al ntmo de aprendizaje individual de los adultos,
enriquecen el proceso.

El Instituto maneja que los matenales didacticos estan estructurados para
sostener un proceso de aprendizaje independiente E| Adulto se relaciona con el
material, avanza de manera individual, y evita en lo posible la desercion por
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desfasamiento con el proceso de ofros educandos. Ademas el adulto tiene la
posibilidad de conocer el avance de su aprendizaje, a traves de actividades de
auto evaluacién.

Asi también indica que las asesorias grupales estimulan el aprendizaje y
funcionan como elemento socializador, asi el circulo de estudio fortalece la
permanencia de los adultos en su proceso educativo. E! adulto tiene las opciones
de presentar exdmenes por nivel global, nivel area o unidad y acreditar

paulatinamente sus estudios hasta alcanzar el certificado de primana.

Con todo esto se busca que el proceso de aprendizaje tenga una doble
dimensién: interaprendizaje y autoaprendizaje. En el primero, el adulto aprende en
la constante relacién con sus demas compaferos, en el segundo caso, s un
proceso educativo individual, a través del cual la persona moviliza sus potenciales
de aprendizaje, utiizando al maximo los medios educativos que estan a su
alcance. Cabe sefalar que el aprendizaje debe partir del nivel de conocimientos
en que se encuentira el adulto. si estd por encima del nivel puede blogquear su

posibilidad de aprender; si esta por debajo, produce desinterés y fastidio
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2.2, - Estructura organizativa.

Para el desempenio de sus funciones en el ambito nacional, la estructura
organizativa del INEA comprende fres niveles:

a Central.- Esta integrado por la Direccién General, cinco direcciones
de area, dos unidades técnicas, una coordinacién de asesores y tres
unidades de apoyo

= Estatal.-Lo conforman treinta y cuatro Delegaciones Estatales, que
corresponden a treinta y una entidades federativas y el Distrito
Federal en la Republica Mexicana asi como una en Tucson y otra en
San José en los Estados Unidos de Norteamerica

» Regional - Esta constituido por 388 Coordinaciones de Zona en que
se ha dividido el terntono nacional, las cuales a su vez se dividen en
Microregiones, que son las unidades basicas de trabajo operativo,
compuestas por vanados numeros de circulos de estudio.

En cada uno de estos niveles se desarrollan las siguientes Fases de

Operacidn:

. Planeacion: Comprende la elaboracién de un diagndstico para
precisar necesidades y poder establecer objetivos, metas y acciones;
asi mismo comprende la programacion y presupuestaciéon de los
recursos.

. Organizacién: Se refiere a la promocidn y difusion de los servicios
educativas, concertacion con diferentes sectores, reclutar, seleccionar y
capacilar a los agentes educalivos, organizacién de los servicios y
distribucién de mateniales.

. Atencidn. Abarca la asesoria a los adultos, actualizacién de los
agentes educativos, sequimiento de actividades y venficacion de pagos.
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. Seguimiento y evaluacién' Trata de analizar los resultados contra lo
planeado a partir del seguimiento y evaluacion educativa; seguimiento y
avaluacion operativa y |a evaluacion del impacto.

Debe mencionarse que 1a fase de seguimiento y evaluacién es basicamente
de oficina, ya que dichas acciones sélo se limitan a contabilizar los resultados
reportados de los certificados emitidos (primaria y secundaria) asi como las
constancias de alfabetizacion que se emitieron en el transcurso de un afo sin
ilevar a cabo una verdadera supervisién de los problemas que se tuvieron que

superar para lograr esos resultados
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2.2.1.- Proceso normativo.

Dentro del proceso normativo del INEA, en lo referente a la atencidn
proporcionada a los adultos se manejan tres etapas claves:

s Inscripcién.
s Acreditacién.
s Cerificacion

Esta divisién se da con el fin de evitar alguna posibilidad de corrupcién de
cualquier indole en el paso del adulto por el Instituto. Esto se dice se logra al
desligar a los encargados directos de cada uno de los departamentas supervisores

de cada una de las etapas

Para los fines de la presente investigacion evaluativa se mencionaran
unicamente los momentos relevantes en los cuales participan las figuras
operativas que se consideraron tienen injerencia directa en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, ya que son |as figuras de enlace entre la parte normativa

y la parte operativa los cuales son Asesores y Técnicos Docentes

La mejor forma de darnos una idea del proceso es mediante los diagramas

de flujo de los etapas relevantes

El primer diagrama nos muestra la simbologia empleada (Diagrama D1).

En primer término tenemos la etapa de inscripcion en la cual se hace todo
el proceso para que el adulto quede debidamente registrado en el Instituto. En
esta etapa al adulto se le inscribe en dos fases: servicio educativo y servicio de
acreditacién (Diagramas 11, {2, 13 e 14.)
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En una segunda etapa, ya con el adulto inscrito al servicio de acreditacion
se hace su seguimiento, en donde se le informa en que consisten los pasos a
seguir durante su estadia en el Instituto, los cuales son la realizacion de una
evaluacion diagndstica para ubicarlo en el nivel correspondiente basandose en
unas tablas de equivalencia, informacion de las fechas y lugares programados
para la realizacién de exdmenes asi como é! numero maximo de los mismos que
pusde presentar y en caso de ser necesario las fechas y lugares de los exdmenes
que se reprogramen en el transcurso de su estadia (Diagramas A1, A2, A3, A4, AS
y AB)

En la tercera fase, una vez que el adulto aprobd satisfactoriamente el
procaeso educativo se le informa de los pasos a seguir para la obtencién de su
certificado asi como se le auxilia en la obtencidén del mismo, se le entrega de
manera fisica y en su caso se hace la entrega de la constancia de alfabetizacion
(Diagramas C1, C2, C3, C4y C5)




"' TR Simbologia empleada en los Diagramas de Flujo
Simbolo Representa Simbolo Representa
Utiizacon del sistema ya sea para
inicxo  fin de las acavidaces del SSTEMA capturar informacion, dar de ata o de baja
procecimiento e el sistema. generar kstados, elc
ACTIVILAD Las actividades que se deben de realzar
0 indica e respalco ¢ copia de mformacion

é. ?9 e disquete
Toma de decsion KO
)
Archivo magnétco

Documento que entre, se ubibce 0 se
v genere en el procedmients.
Representa una conexion o eniace de una

parte del diagrama con otra parte lejana

10 VAYHOVIO

Representa La conexion o enlace con otra
hoja aiferente, en la que continua el
procedimiento

Dwreccién de fiujo. Une los simboles del msmo, dentro de la misma pagina.
sefalando la secuencia en que se deben
realizar tas distntas actvidades
—_—
—
Archivo donde se guarda un documento por
Tiempo de espera un pericde de bempo indefinido.
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Diagrama de Flujo: 1.1 Inscripcién al Servicio Educativo
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Diagrama de Flujo: 1.1 Evaluacion Diagnostica de Educacion Béasica
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Diagrama de Flujo: 1l.2 Programacion de Examenes y Sedes
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Diagrama de Flujo: 11.3 Programacion Manual de Examenes y Sedes
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Diagrama de Flujo: 11l.3 Emision de Certificado de Terminacion de Estudios
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Diagrama de Flujo: Ill.4 Emision de Certificacion de Estudios
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2.2.2.- Proceso operativo

En este proceso el Instituto ubica basicamente tres figuras operativas
(Técnico Docente, Asesor y Adulto en Atencién), pero se decidié incluir dos figuras
mas (Adulto Egresado y Adulto Desertor) ya que su opinion del servicio
proporcionado seria de mucha utilidad debido a que son las personas que ya
tienen una opinidn bastante definida del servicio del Instituto, las cinco figuras son:

s Técnico Docente.-Es el responsable de organizar los servicios del
Instituto en una Microregién de las Coordinaciones de Zona.

e Asesor-Es la persona que apoya a los adultos en su proceso
educativo a lravés de sesiones llamadas asesorias en los circulos de
estudio.

» Aduilto en Atencién.-Es el usuario del servicio en cualquiera de los
programas de educacion basica del INEA: Alfabetizacion, Primaria,
Secundaria y 10-14

s Adulto Egresado.-Es ia persona que logrd su certificado en algun
nivel primaria y/o secundaria

s Adulto Desertor.-Es la persona que por alguna causa dejé de asistir

al circulo de estudio, sin haber concluido el nivel

A estas figuras operativas son a las que se las aplicaron los instrumentos
disefiados para la investigacion evaluativa, pues son lo actores educativos que
cotidianamente enfrentan la realidad del proceso operativo implementado por el
Instituto.




CAPITULO TRES
EVALUACION

3.1. -Definicién del concepto.

Como se mencionod anteriormente las evaluaciones que realiza el Instituto
son de caracter administrativo, por [o tanto es necasarno dar una conceptualizacion

de lo que implica una completa investigacion evaluativa

Para poder realizar una propuesta para optimizar recursos en cualquier
aspecto, es necesario realizar primeramente un proceso de evaluacion para lo

cual es fundamental conocer sus caracleristicas

Comencemos por dar la definicton de lo que significa el concepto
“evaluacion” ya que como menciona Aguilar y Ander-Egg en sentido lato se hace
referencia al término valor, es decr, se hace un juicio acerca de algo'® y asi
también menciona Brniones que el término evaluacién se uliliza para referirse al
acto de juzgar o apreciar la importancia de un determinado objeto. situacién o
proceso en relacion con crertas funciones que deberian cumplirse o con ciertos
criterios o valores, explicitados o no '°pero en realidad va mas alla de eso, por lo
que es conveniente dar una revision a diferentes defimiciones que manejan

diversos autores

“La evaluacién supone un proceso O conjunto de procesos, para la obtencién y
analisis de la informacion relevante en que apoyar el juicio de valor, sobre un objeto,
fendmeno, proceso o acontecimiento, COMo soporte de una eventual decision sobre el
mismo*™

'* Aguilar, Maria José y Ander-Egg. Erequic!, "Evaluacion de servicios y programas sociales™, siglo XXI,
Espada 1992, pp3.

'* Briones, Guillermo, “Evaluacion de programas sociales™; Tnilas; México 1991, pp L 1.

™De 1a Orden; apud por Cabrera, Flor, “Medicién y evaluacion oducativa: fundamentos $60rco-practicos™,
Promociones v publicaciones universitanas, Espadta, 1996, pp 21



*Evaluacién es el proceso de obtener informacidn y usaria para formar juicios que a

wlt

su vez se utilizaran en a toma de decisiones

“Evaluar es comparar en ufl instante determinado lo que se ha alcanzado mediante
una accién con lo que se deberia haber aicanzado de acuerdo a una programacion
previa*?

“La evaluacién es un proceso continuo que comienza desde el momento en que el
proyecto se imicia, a fin de ir controlando el logro de resultados, los impactos no
esperados sobre |a poblacién bianco o sobre otras, y el proceso mismo del proyecto,
el que, pese a las previsiones realizadas. va a poseer una problematica de
funcionamiento propia, ya que cada caso es unico En este punto, lo que se evalGa
generalmente mas que metas tecnicas es la adecuacién y correcta aplicacion de las
tecnologias sociales que fueron propuestas en la formulacion™>

*La evaluacion es el proceso de identificar. oblener y proporcionar informacién utit y
descriptiva acerca del valor y el mento de las metas, la plamficacion, |a realizacion y
el impacio de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para !a toma de
decisiones. solucionar los problemas de responsabihdad y promover ja comprension

de los fenémenos imphcados®*

‘La evaluacion es un proceso que consiste en deleminar y en aphcar cntenos y
normas con et fin de realizar un juicio sobre los diferenles componentes del programa.
tanio en el estadio de su concepcton, como de su ejecucion, asi como de las etapas

del proceso de planificactdn que son previas a fa programacion™>

"La evaluacion es una forma de investigacion soaal aplicada, sistematica, planificada
y dingida, encarminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable,
datos e informacion suficiente y relevante, en que apoyar un juicio acerca del ménto y
el valor de los diferentes componentes de un programa (lanto en la fase de
diagndstico, programacion o ejecucidn). 0 de un conjunto de actividades especificas
que se realizan, han realizado o realizaran, con el propdsito de producir efectos y
resultados concretos, comprobando la extensién y el grado en gue dichos logros se

 Tenbnnk, idem, p p.21
 Espinoza Vergara. Mano, “Evaluacidn de prosectos socales”, Humanutas; Argenuna 1983, p.p.14.

* Forni, Floreal, “Formulacion v evaluacion de proyectos de accién social”™, Humanitas; Argentina 1988,

p27

** Stufficbeam, D L. apud. por Aguilar, Maria José, op. Cit. pp 17
3 pinlaut. Ry Daveluy C.; apud Idem.
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han dado, de forma lal, que sirva de base 0 guia para una toma de decisiones
racional e inteligente enlre cursos de accién, o para solucionar problemas y promover
el conocimiento y la comprension de los factores asociados al él éxito o al fracaso de
sus resultados™

De las definiciones anteriores podemos percatarnos que hay dos factores
que son constantes la obtencion de informacion y la utilizacion de la misma que

nos van a servir para emitir juicios de valor

Esto pareceria indicar que en forma general la evaluacion, solo sirve para
dar valor a algo, es decir, medirlo, estimarfo, seguirlo, controlarto o programarlo
pero es una falacia ya que como lo mencionan Aguilar y Ander-Egg las diferencias

primordiales radican en

* Medicién es determinar la extensién y/o cuantificacion de alguna
cosa y evaluacion es el acto o proceso de determinar el valor de esa
cosa

* Estimar es dar un cardcter de aproximado mientras que la evaluaciéon
pretende ta mayor objetividad y precision posible

¢ Seguir es un proceso que permite recoger datos lo que indica que su
objetivo primordial es lograr la consecucidn de las metas
programadas y la evaluacion pretende enuiciar esos logros.

* Controlar es verficar algo es decir constatar lo que pasa y evaluar es
dar un juicio acerca de ese algo

s Por uitimo programar es organizar y racionalizar la accion para el
logro de metas y objetivos y evaluar es una forma de verificar y

enjuiciar esa racionalidad.

Basandose en lo anterior es por lo que consideramos que e! proceso de
evaluacion por si solo no cumple con 1as expectativas que de é! se esperan, es

* Aguilar, op. ciL:pp 18.



67

por eso que se debe de recurrir a otro proceso que no es opuesto a él sino mas
bien un complemento- la investigacién evaluativa.

Esta modalidad de la investigacién social que si bien, no es compartida por
todos los autores ya que Francisco Alvira?’menciona que evaluar es algo mas que
investigar, puesto que debe de emitirse un juicio de valor sobre el objeto que se
esta evaluando, otros autores la defienden, como es el caso de Carol H. Weiss®
que menciona que a pesar de que el proceso de invastigacion consume mas
tiempo y mas dinero esto es justificable ya que la investigacién evaluativa permite

alcanzar un rigor que resulta espacialmente importante cuando:

a)los resultados que quieren evaluarse son complejos, dificiles de observar y
constan de muchos elementos que reaccionan de diversas maneras

b)Las decisiones que seran su consecuencta son importantes y caras

c)Se necesitan pruebas para convencer a otras personas acerca de la validez de

las conclusiones

A pesar de lo anterior existe un problema en ella, la investigacion evaluativa no
tiene mélodos y técnicas que le son propios. son los mismos que se utilizan en la

investigacion social™®

Dabido a las caracteristicas del INEA menctonadas en el capitulo anterior
es por lo que recae dentro de las especificaciones mencionadas por Weiss para

justificar una investigacion evaluativa que es lo que se va a realizar.

" Alvira Manin, Francisco, “Metodologia de La cvaluacién de programas™; Ceatro de Investigaci
Socioldgicas; Espafia 1991, pp 7

* Weiss, Carol H.; "Investigacion cvaluativa™, Tnilas; México 1991 pp. 14,

™ Aguilar, op ¢it. pp 24.
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3.2. -Objetivos

En el pardgrafo anterior se dieron las definiciones de lo que es la
evaluacién y propiamente dicho la investigacién evaluativa. En algunas de ellas
pareciera que esta implicito su objetivo y solo un autor da su definicién del
objetivo de la investigacidn evaluativa, Carol H Weiss™, la cual menciona que en
las investigaciones evaluativas que realizan las instituciones hay cuatro objetivos

encubiertos, los cuales son:

s Aplazamiento - Lo que se pretende es ganar tiempo, ya que en vez
de nombrar un comité que evalue el programa o proyecto, realiza
una investigacion evaluativa que requiere mas tiempo

» Eludir responsabilidades - Es una forma de evitar é| tener que tomar
una decision que le podria acarrear dificultades con una faccion de
{a organizacion del programa o proyecto y delega la responsabilidad
a la o las personas que realicen la investigacion evaluativa.

e Relaciones pubhcas - Lo unico que se busca es lograr dar un cierto
aire de autoglonficacién de {a administracidn para “adornarse” ante
la opiébn publica o ante las personas encargadas de
proporcionarles los recursos econdémicos y/o matenales

» Con el fin de cumplir con los requisitos de un donativo - Aunque
podria confundirse con el tercero en el aspecto de que los dos
quieren obtener recursos, se diferencian en gue el anterior solo esta
demostrando él por qué del programa o proyecto y en este se esta
justificando el por que se necesita el apoyo

A pesar de verse parcializados los objetivos de la investigacién evaluativa,
existid una ventaja al momento de realizar la presente investigaciéon: las personas
que la realizaron no tenian ningun interés de lipo encubierto con el Instituto, razdén
por la cual sera una investigacion imparcial que no va a caer dentro de los cuatro
objetivos mencionados anteriormente, ya que no se desea aplazar la toma de

* Weiss, op. Cit. p.p. 24
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decisidn, no se tiene ninguna vinculacion con el Instituto razén por la cual no se

lienen responsabilidades, no se busca alabar al mismo y no se desea que se le
otorgue un donativo
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Tipos de evaluacién

En este paréagrafo, hay una variedad de clasificaciones por parte de los

diferentes autores y aunque no son homogéneas entre si, se utilizaron algunos de

los tipos que menciona Maria José Aguilar y Ezequiel Ander-Egg™ ya que son los

que mas se apegan a las, caracteristicas de la institucion y a 1as necesidades del

prasente trabajo

1

Segun el momento en que se evalua, que esta dividido en antes, durante y
ex post de la ejecucidn del programa o el proyecto En este caso se realizd
durante la ejecucién del mismo ya que se buscaba establecer en que
medida se estaba cumplhendo con la normatividad establecida, al momento
de implementar en la fase operativa, los programas de educacion para
adullos
Segun las funciones que cumple la evaluacién, sumativa o formativa. Se
opté por una evaluacidn formativa ya que los tiempos de ésta nos permiten
realizarla y posteriormente emitir sugerencias para mejorar lo que se esta
realizando
Sequn la procedencia de ios evaluadores fos cuales pueden ser externos,
internos, mixtos o autoevaluarse Por las caracteristicas del Instituto y de
los participantes en la realizacién de la investigacion evaluativa, fue de tipo
externa.
Segun los aspectos del programa que son objeto de evaluacion, los cuales
estan ubicados en dos grandes grupos o areas. de coherencia interna y de
coherencia externa Los aspectos a contemplar son los ubicados en las
areas de coherencia externa, los cuales son

s Evaluacién de los resultados efectivos (estimar, valorar y/o juzgarios

fogros)
e Opinion de los beneficiarios, destinatarnos o usuarios
» Evaluacion de los efectos indirectos y de los efectos no esperados.

* Agular, op. Cit. p.p. 27-33.
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3.4. -Modelos de evaluacion.

De los autores consultados, se decidid utilizar el modelo de E. Schuman
retomado por Alvira™ ya que es el que de manera mas adecuada cumple con las
caracteristicas del proceso de cperatividad del INEA Dicho modelo propone:

= Analizar los motivos/razones de éxito y/o fracaso de
programas/servicios medido el éxito como logro de los objetivos
propuestos

* Resaltar ia filosofia base de la intervencion que ha tenido éxito.

= Redefinicion de los medios necesarios para lograr los objetivos

Aunque el estudio de efectos es priontario en cualquier evaluacidn segun

Schuman, para su correcto analisis €s necesaro recoger informaciéon sobre:

s Los procesos del programa o proyecto
s La poblacién objeto caracteristicas y volumen
s Condiciones situacionales del desarrolio de la intervencion

s Los efectos diferenciales de la misma

1 Alvira, op. Cit pp. IS.
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CAPITULO CUATRO
INVESTIGACION EVALUATIVA

4.1, - Induccion

En una primera etapa del proceso se fequiri6 de un conocimiento
organizacional de ia Institucion, es decir, fue necesario tener un panorama de la
estructura y funciones organizativo - operativas existentes dentra del INEA, para lo
cual las autondades institucionales ofrecieron varias sesiones de induccién,
abordando temas sobre el funcionamiento de los programas que tiene el instituto
(alfabetizacion, primaria, secundarta, 10 - 14, formacion para el trabajo; SEDENA -
SEP - INEA) en loda la republica; asi también, se dio a conocer la estructura
organica del INEA a nivel central, estatal y regional, en donde se fue ubicando
desde una visidon normativa el proceso que liene el servicio que se ofrece a los

adultos

En esta induccion se pudo observar que para ofrecer el servicio educativo,
en el INEA existen dos momentos complementarios, unc en el que interviene
solamente personal institucional ( desde Oficinas Centrales, hasta personal de
Coordinaciéon de Zona) y otro en el que se requiere de {a participacién de un
personal voluntario que surge en ocasiones de la misma comunidad que se
atiende (promotores y asesores) Lo antenor es derivado de diversos factores
presupuéstales y logisticos del mismo Instituto. Asi, se pudo ir ubicando las figuras
que de una u otra manera participan en el proceso operativo del servicio (Técnico
Docente, asesor; adulto usuario 0 en atencién; aduito egresado; adulto desertor).

Posteriormente fueron revisados los documentos de programacion vy
alcance de metas anuales por Coordinacion de Zona de la delegacién Distrito
Federal (POA -1998) Ademas. sa adquirié un conocimiento basico sobre los
procedimientos normativos de inscripcidn, acreditacion y certificacién de los
adultos; vinculacién, funciones y perfil del Técnico Docente y el asesor, temas
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principales en los que son capacitados, percepciones economicas y $u
periodicidad, asi como algunos procedimientos adminisirativos y educativos.

Toda vez que se tuvo un conocimiento de la nivel organizativo - normativo
de la institucién, se realizd una visita de contrastacion a la coordinacion de zona
Iztapalapa Sur, visitando algunos de sus circulos de estudio, con Ia finalidad de

tener un acercamiento real al funcionamiento del servicio

Asi, esta primera etapa nos permiti6 obtener un panorama diagndstico y
preliminar sobre la estructura y funcionamiento del INEA, recabar informacién
basica que utilizariamos en la siguiente etapa del proceso de trabajo lo cual exigiod
que se efectuara una investigacion documental sobre los temas de evaluacion,
elaboracion de instrumentos para la recoleccidén de informacién y técnicas de

recoleccidén de informacion
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4.2, - Disefno de instrumentos

A través de los elementos ya sefalados, se dio comienzo al proceso que
nos proporcionarian los elementos basicos para iniciar la primera parte del la
investigacion: la evaluacion de los servicios educativos de ia institucion.

Cabe mencionar, que se habia pensado originalmente sélo considerar a
cuatro figuras operativas en el estudio de evaluacion todas ellas sin vinculacién
laboral directa con el Instituto o bien sdlo eran receptoras del servicio: asesor,

adulto en atencion. adulto egresado, y adulto desertor

Sin embargo se considerd indispensable, incluir también la figura de
Técnico Docente, como un referente de la parte institucional del proceso, aspecto
que logré conciharse una vez llegada la presentacion de la propuesta a las
autoridades de la institucion, quedando entonces, cinco instrumentos para las
figuras operativas por evaluar Técnico Docente. asesor, adulto en atencién,
adulto egresado, y adulto desertor, a los cuales las autoridades de la institucién
nos aportaron valiosas observaciones que se incluyeron en el disefo de los

instrumentos, o bien se consideraron en la estrategia de aplicacion

Para la realizacion de la investigacion evaluativa se decidid que se
aplicarian diversos instrumentos que fueran lo mas acordes con las necesidades
de la misma, pero al mismo tiempo fueran accesibles a los paricipantes del
proceso sin que se perdiera informacion valiosa a la hora de su aplicacion, por lo

tanto los instrumentos a aplicarse fueron los siguientes

» Técnico Docente cuestionario
» Asesor cuestionario
s Adulto Egresado cuestionario
® Adulto Desertor entrevista

= Aduito en Atencién entrevista
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Se tomo esta decision de aplicar instrumentos diferenciados por el hecho de
que era poco probable que un Adulto en Atencién, que se encontrara inscrito en el
proceso de ensefianza supiera escribir correctamente razén por la cual no era por
el momento capaz de contestar un cuestionario, siendo el mismo caso para un
Adulto Desertor que hubiera abandonado sus estudios antes de concluir con su
proceso, aparte de que una entrevista es mas rica en cuanto a la obtencion de
informacion ya que se logra una mayor confianza con la persona a 1a que se le
realiza y al estar presente se pueden observar detalles que con un cuestionario se
pasarian por alto. Para el caso de las otras tres figuras a las que se les aplicod
cuestionario, se considerd que dadas ias caracteristicas de cada uno de ellos, era
imposible que no tuvieran la capacidad de contestarlo ya que en el caso det Adulto
Egresado es una persona que minimo ha cursado la primarnia, el Asesor debe de
tener un nivel escolar minimo de secundana y el Técnico Docente de carrera

técnica ademas de que era necesario para optimizar el lempo
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4.3. -~ Delimitacién de la muestra

Basandose en los resultados que se observaron en la visita a las oficinas

generales del INEA del Distrito Federal se determing realizar la investigacién en 7
Coordinaciones de Zona: Azcapotzalco, Coyoacan, Gustavo A. Madero, Iztapalapa
Centro, Tlalpan, Xochimilco y Alvaro Obregén Sur. Se oplo por seleccionar estas

coordinaciones en especial por dos razones-

Son las que presentaban el nivel mas bajo de resultados de todas las
coordinaciones y el proposite de esta investigacion es lograr suplir la
falta de una evaluacion sencilla y eficiente de los servicios educativos

que esta Institucion ofrece 1o que le permita optimizar sus recursos.

Dado que el Instituto se esta incorporando a la nueva federalizacion,
s@ hizo necesario tener listos los matenales y las estrategias a seguir
en cada uno de los Estados de la Republica Como era
practicamente imposible acudir a los diversos escenarios de l0s
estados en los cuales se encuentran los circulos de estudio (rural,
urbano popular y centros de trabajo) ya que cada uno de ellos hene
caracteristicas individuales que los hacen diferentes entre si, se trato
de hacerlo en las coordinaciones que pudieran presentar dichas
caracteristicas

Tomando en cuenta el tiempo asi como los recursos humanos y financieros

se decidié que para definir del Universo (U) la muestra (N) a estudiar se utilizaria
un nivel de confianza (Z) del 80%, una precision (E) del 5% y una variabilidad (P y

Q) de .5. Basandose en la formula sugerida por Raul Rojas Soriano:
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Los resultados fueron:

Figura operativa Universo Muestra
Técnico Docente 49 46
Asesores 56 52
Adultos en Atencion 1042 463
Adultos Egresados 183 150
Adultos Desertores 22 21

Cabe resaltar el hecho de que se decidié realizar una prueba piloto de los
instrumentos en la Coordinacion de Zona de Tlalpan, ya que de las mencionadas
anteriormente era la que presentaba con mayor clandad los tres escenarios en os

cuales se insertaban los circulos de estudio

Dicho piloteo dio la pauta para realizar los cambios necesarios que
permitieran perfeccionar ios instrumentos en cuanto a la redaccion de las
preguntas y los nstrucciones; cerrar algunas preguntas que se aplicaron
onginalmente abiertas, disedar una presentacion mas adecuada de los

Instrumentos (Uso de cuadros, por ejemplo),
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4.4, - Recoleccién de informacion

En un primer momento se dio a conocer de manera detallada el proceso de
evaluacion a los Coordinadores de Zona, quienes hicieron la invitacion a los
Técnicos Docentes para reunirse en la coordinacién. A ellos se les informd la
finalidad que se perseguia con la aplicacién de los instrumentos y se aprovechd el
momento para aplicarles el instrumento correspondiente. El tiempo de aplicacion
del instrumento al Técnico Docente fue de 30 a 40 minutos aproximadamente.

Una vez que los Técnicos Docentes entregaron el cuestionario contestado,
se les solicité su apoyo para proporcionar las direcciones actualizadas de sus
circulos de estudio que estuvieran funcionando, asi como los nombres de los
Asesores, y de ser posible, los nombres y direcciones de Adultos Egresados y
Adultos Desertores También fue importante pedirie al Técnico Docente la
direccion y teléfono en donde se le pudiera localizar, ya que es una figura
fundamental para facilitar el proceso A fin de agilizar la localizacién de los circulos
de estudio, fue conveniente solicitarle un croquis e indicaciones sobre las rutas

para llegar a ellos

Ademds de tener los listados del Técnico Docente, fue necesario solicitar
también en la Coordinacion de Zona los listados de! SASA (Sistema de
Acreditacion y Seguimiento Administrativo) que incluyen datos del circulo de
estudio, Asesores y Adultos (en Atencién, Egresados y Desertores), asi se pudo
hacer una contrastacion de los dos listados y proceder a seleccionar ia muestra
aleatoria de figuras operativas y adultos a quienes se les aplicarian los
instrumentos. Aqui, fue importante seleccionar otros circulos de estudio y
direcciones adicionales a los de la muestra, ya que en caso de que no se pudieran
aplicar los cuestionarios por algun motivo, ya se tenian ias direcciones para acudir
a otros circulos y asi agilizar el proceso. Este momento del proceso, exigia que se
emplearan no sdlo los conocimientos y habilidades adquiridas durante su
formacién profesional, sino también que expresaran si creatividad y
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responsabilidad en la toma de decisiones ante siluaciones imprevistas en el
trabajo de campo, como fueron en algunos casos la falta ¢9 colaboracién en
algunas Coordinaciones de Zona, la anacronia de listados sobre asesores,
circulos de estudio, o adultos usuarios; la misma dinamica def funcionamiento del
servicio educativo en cuanto a no tener una certeza del nimero y caracteristicas
de la poblacion que se podria encontrar en un circulo de estudio; la complicacién
de encontrar en una visita domiciliaria a los adultos egresados o desertores,
cuestiones que exigieron el maximo esfuerzo. La aplicacién del instrumento para
ol asesor, se realizd en los circulos de estudio propiamente, en un tiempo
aproximado de 30 minutos.

Por otro lado como se trataba de un cuestionario, mientras el Asesor lo
contestaba, se podian realizar las entrevistas a los Aduitos en Atencién, en un
tiempo mas o menos de 15 a 25 minutos para cada entrevista y cuando era

posible no se hacia en presencia del asesor

Se debia tener mas paciencia con el Adulto en Alfabetizacién, puesto que
en ocasiones aun tenian algunas limitaciones para entender algunas preguntas.
En los casos en los que habia poca asistencia de adultos en el circulo se
implementaron ofras tacticas para llevar a cabo la aplicacion, como fue el hecho
de abordarlos en dia de examen donde asislia la mayoria. Cabe mencionar que al
llegar al circulo de estudio, se le informé al Asesor el motivo de la visita y él a su
vez pasé la informacion a los adultos sobre la aplicacién de la entrevista o bien el
aplicador, al momento de presentarse con ellos

En cuanto a los Adultos Egresados y Desertores la entrevista se realizd en
sus respectivos domicilios, éstos se obtuvieron como ya se menciond antes, de fos
listados del SASA y del Técnico Docente, considerando los croquis y la guia roji
para ubicar las direcciones, en un momento dado también el Asesor nos dio
informacién y/o acompand a las visitas domiciliarias. Otra forma para localizar
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Egresados y Desertores, fue a través de los mismos adultos que estaban

asistiendo a los circulos.

Cuando no se les encontraba en su domicilio, se les dejaba algin aviso de
una visita posterior, o bien se solicitaba e! teléfono a sus familiares para llamarle y
concertar una cita con él. Las visilas a los domicilios cuya direccidn era cercana al
circulo se realizaban los mismos dias en que se acudia a los circulos de estudio, y
en algunos casos cuando se concertaba la cita Aqui las entrevistas se aplicaron
en un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos cada una. Para la aplicacién del
instrumento a los Adultos Egresados se podian llevar a cabo en el momento de la
entrega de centificados en la Coordinacién de Zona

Los instrumentos utiles en el proceso fueron mapas, guia roji y croquis,
puesto que nos dieron la posibilidad de ubicar a los sujetos de estudio con mayor
precision y con ello agilizar la aplicacién de entrevistas y cuestionarios.




4.5. - Andlisis de resultados

En el procesamiento analitico de toda la informacién recabada, se requirié
elaborar una categorizacion de respuestas y la codificacion de los instrumentos, la
construccién de cinco bases de datos en el paquete estadistica SPSS, una por
cada instrumento aplicado, para pasar posteriormente a realizar la captura de los
mismos instrumentos, obteniéndose finalmente los cuadros estadisticos que
reportaban los resultados obtenidos por Coordinacion de Zona y a nivel global de
toda la muestra en la delegacion Distrito Federal, iniciandose el proceso de
interpretacion de la informacién, para lograr describir a cada una de las figuras
operativas a nivel global de todas las coordinaciones estudiadas que nos

permitieran afinar las vanables de evaluacién del servicio educativo.

Después de realizado esto, los resultados fueron
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TECNICO DOCENTE

En el andlisis de la muestra de poblacién de Técnicos Docentes
seleccionados para el estudio, se observaron los aspectos basicos para establecer
el perfil, dimensiones de trabajo, estrategias y apoyos que recibe y brinda, asi
como las dificuitades que enfrenta para implementar los servicios educativos del
INEA, lo cual repercutiria directamente en la calidad de los mismos.

Los Técnicos Docentes son personas eminentemente jovenes ( 90 %) entre
22 y 31 aftos, en su mayoria mujeres (Grafica 1); mientras que el estado civil de la
poblacién se encuentra dividido de la siguiente manera: un 46.7 % son casados, y
un 48.9 % solteros y el resto vive en unioén libre
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Menos de una tercera parte (30.4%) cuenta con estudios de Licenciatura
terminada, y casi la mitad (41.3%) tiene estudios de Licenciatura pero inconclusa,
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en general predominan las carreras que tienen vinculacion con las ciencias
sociales (Grafica 2), destacando por su frecuencia: Trabajo Social ( 21.4 %),
Psicologia (19%), Derecho (9.5%), Sociologia (7.1%), poco menos de una sexta
parte ( 15.2%) cuenta con una Carrera Técnica y una cuarta parte sélo cuenta con
estudios de Preparatoria.

Lo anterior definitivamente tendra una influencia en las formas en que se
planea y ejecuta el trabajo operativo {capacitaciones, promociones, solucién de
problemas) que requiere de creatividad e iniciativa, no asi en lo referente al trabajo
administrativo, que de alguna u otra manera es mucho mas mecanico y puede
aprenderse en algunas horas 0 semanas
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En lo que respecta al trabajo que desempefian los Técnicos Docentes
encontramos que la mayoria { 87%) atiende de entre una a diez colonias y unos
cuantos (10%) mencionaron atender de onca o hasta veinte colonias.

Casi la mitad de los Técnico Docentes (47%) realiza su trabajo con un
apoyo de tres o hasta diez asesores, y poco mas de |a tercera parte (34%) lo hace
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con un apoyo de once o hasta veinte asesores, y una quinta parte (19%) tiene a su

cargo mas de veinte.

Con su equipo de trabajo casila mitad de los Técnicos Docentes ( 44.4 %)
sefiala dar servicio en promedio hasta a 260 personas, que por niveles educativos
quedarian como sigue: de uno hasta veinte adultos en alfa ( 46.7% de los
Técnicos Docentes), de uno hasta de cuarenta aduitos en primaria (42.2% de los
Técnicos Docentes), y entre cien y doscientos adultos de secundaria (44.9% de
los Técnicos Docentes).

En ese mismo sentido, una tercera parte (35%) llega a dar atencién hasta a
420 personas en promedio; de veintiunc hasta cuarenta adultos en alfa ( 34% de
los Técnicos Docentes), de entre 41 y 80 adultos en primaria (37.8% de los
Técnicos Docentes), y de doscientos a trescientos adultos en secundaria ( 33.4%

de los Técnicos Docentes).

Lo que significa que un Técnico Docente junto con uno o dos asesores en
promedio estd encargado de atender los rezagos educativos de una colonia
asignada, lo cual evidentemente sera insuficiente para las dimensiones de ésta, en
términos de la poblacién en rezago educativo que requiere del servicio.

La mayoria ( 78.6%) dedica de cuarenta a cincuenta horas a la semana al
trabajo con la institucién, y algunos (10.8%) llegan a dedicar entre cincuenta y
cinco y sesenta horas a la semana; de éstas, generalmente ( para el 93.5% de los
Técnicos Docentes) dos o cuatro horas diarias se dedican al trabajo administrativo
y de cuatro a seis al trabajo operativo. Por lo que podemos establecer que la labor
de Técnico Docente, es una actividad que demanda trabajar tiempos mas alla de
un horario oficial establecido.

Esto sin considerar que para a mayoria (82.6%) el tiempo de traslado al
circulo de estudio mas lejano, llega a ser de entre treinta minutos hasta una hora,
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factor que repercutird en la atencion que le dedica a todos los circulos de estudios

para conocer los avances y dificultades que se presenten.

En cuanto a la capacitacion dentro del INEA, la mayoria ( 89.1%) sefald
recibirla generalmente en periodos semeastrales o anuales, en donde se utilizan los
materiales audiovisuales y los que la misma institucién proporciona como
manuales, folletos, libros. Los temas que mencionaron son relativos al trabajo
operativo como: ‘los programas educativos a implementar en alfa, primaria,
secundaria, 10-14; el nuevo modelo operativo, la acreditacion, y funciones del
Técnico Docente®. Solo un 10.9 % sefald no haber recibido capacitacién, lo que
podria repercutir en el tipo y calidad de servicio que reciben los adultos en
atencion, bajo el cargo de esos Técnicos Docentes (Grafica 3).
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frecuencia capacitacion INEA

En lo que respecta a la utilidad de la capacitacion, la mayoria (76.9 %) de
los Técnicos Docentes menciona que, con la capacitacion del INEA, ha podido
conocer y aplicar los nuevos programas y materiales educativos, y desempefiar su
labor en comunidad. Mientras que un 5% de ellos sefiald que ésta no le es Util, por
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no responder a la realidad en sus comunidades y por consiguiente en sus circulos
de estudio.

Por lo tanto, habra sefialar que la capacitacion al no responder a |a realidad
se suma a los requerimientos ya existentes de |a poblacién objetivo, pudiendo
crear limitantes para orientar o sugerir estralegias a los asesores y promotores en
los problemas a que se enfrentan, dependiendo de los conocimientos y creatividad
de los mismos (Grafica 4), o bien obligando a que algunos Técnicos Docentes
busquen otros lugares donde capacitarse, como se muestra en |08 siguientes
parrafos.
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Una cuanta parte de los encuestados menciond recibir capacitacion en otra
institucion aparte de la que reciben en el INEA, esto lo hacen en periodos
semestrales o anuales con temas extracurriculares como: Derechos Humanos,
Prevencién de Drogas, Motivacion y superacion personal, Elaboracidn y uso de
materiales didacticos

Ahora bien, casi lodos los Técnicos Docentes (98%) dijeron que si brindan
la capacitacion a sus asesores, una tercera parte (36.6%) lo hace de manera
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semestral o bien anual, una sexta parte (15 6 %) lo realiza semanal, quincenal, o
mensualmente, otra sexta parte (15.6%}) lo hace bimestral o trimestralmente y casi
una sexta parte (13%) sélo al iniciar, los demas no especificaron (Grafica 5).
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frecuencia de la capacitactacion brindada

Pero esta capacitacion generalmente se encuentra restringida a temas
basicos de sus funciones Mas de la mitad (52 2%) aborda temas referentes a la
induccién para dar asesorias, programas INEA, manejo de guias y libros INEA;
mas de una tercera parte (39 2%) se refiere a temas operativos - administrativos
como la promocién, la acreditacién, la certificacidn y uso de formatos; sélo unos
cuantos (9%). ademas ofrecen temas para manejo de grupos como técnicas
dindmicas, técnicas de motivacidn y comunicacion.

Para ello mas de la mitad (51%) menciond utilizar material audiovisual como
rotafolios, videos, filminas o el pizarrdn; mas de la tercera parte (39%) emplea sélo
material audiovisual y materiales del INEA, como manuales y libros. Lo cual nos
refleja que aunque la capacitacion se esté ofreciendo, se ve limitada en temas y
astrategias de ensedanza.
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Gran parte (82.6%) seflaié que ademas de la capacitacién que ofrecen a
sus asesores, promocionan y les sugieren tomar otras capacitaciones dentro de la
misma institucién; mas de la mitad (54%) con una frecuencia semestral o anual,
esto con la finalidad de que conozcan mas sobre temas administrativo - operativos
que les sirvan en su labor, mientras que casi una tercera parte { 27%) promueve la
capacitacion de manera mensual, bimestral o trimestralmente, el resto no
especifica. El 11.4 % dijo no promover este tipo de capacitacion para sus asesores
por faita de tiempo (Grafica 6)
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frecuencia de la capacitacion en INEA

En lo que respecta a cuales son las estrategias que los Técnicos Docentes
siguen para alcanzar las metas que se les plantean, mas de la mitad (65%) sefialo
realizar su propia planeacion y estrategias de trabajo, casi una sexta parte (24.4%)
menciona que la Coordinacién le sugiere una planeacién, o bien trabaja
conjuntamente con la Coordinaciéon de Zona en una; los demds (8.7%) dijeron
basarse en su prcpia experiencia.

M4s de la mitad (60%) de aquellos que indicaron realizar su propia
planeacién emplea los siguientes métodos (Procesos): Campafias de promocion,
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divulgacion, de incorporacién; Planeacién de insumos y programacién de
actividades; Evaluacion y seguimiento de etapas. Y mas de una tercera parte
menciond las siguientes técnicas (procedimientos) Concertacion con lideres
vecinales, visitas domiciliarias, capacitacién, formacion de circulos de estudios

Esto hace notar que la formacidn profesional amplia o limita las alternativas
que un Técnico Docente puede aplicar para desempedar su labor y ayudar a su
equipo de trabajo para alcanzar las metas

Al plantear si es que se reunen con sus promotores para disefiar una
estrategia de trabajo, la mayoria (98%) seflalé que si lo hace; una tercera parte
dice que esto ocurre cada semana o cada quince dias, otra tercera parte lo sefiala
cada mes 0 cada dos mases, una sexta parte lo realiza trimestral o

cuatrimestralmente, el resto lo realiza cada seis meses

En ese sentido, para valorar logros y dificultades con su equipo de trabajo la
mayoria (95 7%) de los Técnicos Docentes sefalan reunirse con sus promotores.
Casi la mitad { 45 4%) lo hace mensua! o bimestralmente, poco mas de una cuarta
parte (26%) lo efectua ya sea semanal o quincenalmente. Mientras que el 4.3%
dice no reunirse con sus promotores o asesores por falta de tiempo De la misma
forma se preguntd si es que el Técnico Docente se reune para disefar una
estrategia de trabajo con sus asesores, donde la mayoria de las respuestas
(93.3%) fueron afirmativas, casi la mitad (45.2%) de manera mensual 0 bimestral,
poco mds de una cuarta parte (28.6%) cada semana o cada quince dias, los
demas ( 18.9%) de trimestral a semestralmente. El 6.7 % no se reune por falta de
tiempo.

Por lo que respecta a si se reune con sus asesores ahora para valorar
logros y limitantes, nuevamente la mayoria ( 93.3%) dijo que si lo hace, mas de la
mitad (54.7%) cada mes o cada dos meses, poco mas de una sexta parte (19%),
dijo que cada semana o cada quince dias.
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Esto nos conduce a establecer que los Técnicos Docentes si realizan una
concertacién de estrategias que implementan con sus asesores y promotores, y
que de igual manera éstas son valoradas con pertodicidad

En cuanto a la supervision del proceso de ensefianza - aprendizaje en los
circulos de estudio, la mayoria (97.8%) nos indicé que si realiza esta actividad,
mas de la mitad (53.3%) dijo que de dos a tres veces por semana, poco mas de
una cuarta parte (28.9%) lo hace una vez por semana o cada quince dias, y casi

una sexta parte lo hace mensualmente.

Esta labor se realiza a través de observar el funcionamiento del circulo de
estudio por mas la mitad (58.8%) de los Técnicos Docentes, una tercera parte
(35.5%) dice hacerio mediante un sondeo directo, platicando con los usuarios, con
el asesor, y con la persona que presta el espacio donde se sesiona; 10 que nos
ayuda a observar la importancia de la formacién profesional y la capacitacion que
los Técnicos Docentes reciben e implementan en su trabajo operativo, ya que son
las herramientas que tendran que ponerse en practica. Y lo mismo ocurre con las
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estrategias que los Técnicos Docentes utilizan para captar poblacién objetivo y en
ocasiones recursos humanos, que en mucho derivan de la experiencia, y la
formacién e iniciativa metodologica que da la profesion, veamos entonces que
ocurre con las estrategias de promocién de los servicios educativos. La mayoria
(73.9%) sealo realizar campafias de difusidon y promocion (voceo, mantas, pintas,
tripticos, volantes, modulo de informacion, visitas domiciliarias) como el principal
medio para captar mas usuarios y casi la mitad (47,8%) también mencioné la
pega de carteles en comercios, iglesias, escuelas, empresas e instituciones y
como su principal estrategia, una sexta parte (17%), sefalé que a través de los
mismos usuarios, y un 13% indicé utilizar las juntas vecinales.

En lo que se refiere a los problemas que liegan a enfrentar los Técnicos
Docentes y la manera en que los superan encontramos que casi la mitad (43.5%)
menciond la falta de maternial didactico, de promocion, y formatos como el
problema mas frecuente que encuentran en la Coordinacion de Zona; mas de una
tercera parte (36.9%) los problemas de caracter administrativo como la falta de
planeacion y organizacién, exceso de trabajo, entrega de calificaciones y
documentaciéon, como los problemas mas frecuentes que tienen con su

Coordinacion de Zona (Grafica 8)
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Una cuarta parte (26,8%) busca superar estas situaciones mediante la

elaboracion propia de material, reciclaje, utilizacién de Iibros del sistema

escolarizado, casi una quinta parte (19.5%) realiza una planeacién personal y

organiza a su equipo para el trabajo, una cuarta parte (24.4%) busca apoyo de

otras instituciones 0 de la poblacion de la colonia, los demas (14.6%) intentan

platicarlo con las personas de la coordinacion para encontrar soluciones a fos

problemas organizativos que detectan.

Con los asesores, casi la mitad (41.3%) sefala que la falta de este recurso

humano es el principal problema, y una sexta parte(15.2%) indica que el problema

radica en la deficiencia de sus conocimientos y la falta de habilidad para manejar

un grupo, una cuarta parte dijo no tener ningun problema (21.7%).
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problema mas frecuente con asesores

Estos problemas, intentan ser superados por mas de la mitad (66.7%)

dando orientacién y motivando a su personal, y una quinta parte (22.2%) suple a

este personal, ya sea por él mismo o con sus promotores y busca integrar [0 mas

pronto posible a otro Asesor, un 2.8% no lo supera.
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En lo que respecta a los problemas mas frecuentes con los promotores,
casi una tercera parte (28.3%) menciona que la desercién es el problema mas
frecuente, una sexta parte (17 4%) tiene problemas con la forma de trabajo de su
Promotor (sin compromiso, sin ganas, da mal la informacion, no planea sus
actividades o no trabaja), y mas de una tercera parte { 39.1%) dice no tener
problema.

Mas de la mitad (53.6%) lo supera dando orientacién y ayudando en una
planeacién al Promotor, una cuarta parte (25%) menciona tomar medidas
extremas como incorporar a otra persona, suplirle en su labor, o llamarie la
atencién basado en la normatividad, y otros (10.7%) mencionan apoyarle
economicamente con sus pasajes o vinculdndolo a dar asesorias para que perciba
un pPoco mas

En lo que se refiere a los adultos, casi la mitad (45.7%) indicd que entre los
problemas mas frecuentes se encuentra la desercidn por cuestiones econémicas,
problemas personales, o por faita de tiempo del adulto, una tercera parte (32.6%)
menciond el poco interés y la desmotivacion del adulto derivado de su
reprobactén, no entender ciertos temas, y una quinta parte sefiald el alto indice de
reprobacion; sélo el 2 2% dijo no tener problemas
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Problemas que se intentan superar por un poco mas de la mitad (55 8%) de
los Técnicos Docentes mediante la orientacion al adulto para que no deserte y en
algunos temas que no entiende; poco menos de una sexta pare (14%) le apoya
con materiales didacticos, algunos (11 6%) vuelven a realizar 0 promocién para
captar a mas aduitos, a capacitar a los asesores, y el 7% no los supera.

Ahora bien, los problemas mas frecuentes a que se enfrentan los Técnicos
Docentes para alcanzar ias metas de aduitos en atencién fueron los siguientes:
mas de la mitad (57 .8%) de los encuestados menciond el desinterés y apatia de la
pablaciéon como principal problema, una quinta parte (20%) dijo que es la falta de
recursos matenales para la promocton y la falta de espacios su principal problema,
algunos (6 5%) sefalaron sentir muy altas las metas planteadas y los demas

(13.3%) senalaron no tener ningun problema
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Problema para alcanzar metas de atencion

Para superar estas dificultades, mas de la mitad (56.2%) realiza mayor
difusion y promocion de los servicios, y elabora sus propios materiales de difusion;
alguno (12.8%) intenta incorporar a mas personal solidario (promotores y
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asesores) mientras que casi una quinta parte (18%) no logra superar estos
problemas.

En cuanto a alcanzar la meta de adultos acreditados, poco mas de la mitad
(51.1%) de los Técnicos Docentes menciond el desinterés de los usuarios para
presentar examenes, la reprobacion constante, y la desercidn como su principal
problema, una cuarta parte (26.1%) atribuye a las dificultades de tipo
administrativas como la lentitud de tramites, los cambios constantes en las formas
de trabajo, y las altas metas planteadas como los principales problema, mientras
que sbélo algunos (13%) dijeron no tener ningun problema. Aquelios que
mencionaron tener problemas buscan superarlos de la siguiente manera: la
mayoria (84.2%) brinda orientacién, motiva y ayuda al adulto a presentar
examenes, algunos (7.9%) apoya al asesor elaborando materiales mas sencillos

para brindar cierto tipo de asesorias, y el 2 6% no logra superar este probiema.

Para alcanzar la meta de certificacion, un poco mas de la mitad (54.5%) de
los Técnicos Docentes menciond diversas dificultades tales como: problemas con
sus documentos, cambios de domicilio, falta de recursos econdmicos para adquirir
materiales, la desercién, una quinta parte (20.5%) sefala los problemas de
planeacién y organizacion como. los cambios en la asignacion de las micro
regiones y las metas muy altas; y casi otra quinta parte (18.5%) mencion¢ ciertos
problemas administrativos como el que los certificados son asignados a otros
Técnicos Docentes, o bien que los certificados son rechazados, ademas de que
son demasiados 10s requisitos que se ie imponen al adulto para acreditar(Grafica
12).

Este tipo de problemas se intentan superar mas de la mitad (61.7%)de los
Técnicos Docentes a través de dar orientacion a los adultos para motivarios a que
certifiquen, apoyandolos con materiales didacticos para que estudien, e
implementando campafias de certificacion, algunos (8.8%) supervisan los trémites
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administrativos de! adulto, y casi una cuarta (23.5%) parte no los supera, y el resto
no especificod.

Grafica 12
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Existen, como podemos observar deficiencias y dificuitades externas e
internas que dan una dinamica compleja para ser atendidas que se suman, y
muchos de ellos son o deben ser salvados por la creatividad e iniciativa de los
Técnicos Docentas; que siguen esperando una mayor disposicion administrativa
que contribuya en hacer mas accesible el encontrar soluciones.

Pero el caracter organizativo - administrativo se encuentra disefiado de tal
manera (vertical), que se ve rebasado por las necesidades que impone el razago
educativo; esto sin considerar que muchos de (08 problemas a que sa enfrenta el
Técnico Docente tienen un origen estructural (de las condiciones socicecondmicas
de la poblacion) y no pueden ser salvados con s6lo orientar a los aduitos, sino que
requiere de un apoyo de minimos suministros materiales, con los que
generalmente no cuenta.
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Por lo que corresponde a qué es mas importante para los Técnicos
Docentes dentrc de los servicios educativos, si la cantidad o la calidad,
encontramos que la respuesta de la mayoria (82.2%) fue la calidad, y el resto
menciond que ambas, ya que la calidad sedal6 la mayoria, habla de un buen
servicio y es basica para toda actividad, ademas de que se beneficia al usuario;
aquellos que senalaron ambas indicaron que una lleva a la otra, y que se deben
cumplir primero las metas por imagen de la institucion.
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Por qué es mas importante (cantidad o calidad)

Las tres cuartas partes (76%) de los Técnicos Docentes tienen las
siguientes sugerencias de temas para mejorar su labor: casi la mitad (49%) indica
qQue se abran cursos de capacitacidn sobre administracién de recursos humanos,
comunicacion, planeacién; casi una cuarta parte (23.6%) sugiere temas que vayan
relacionados con el proceso de ensefianza y calidad de procesos educativos, y
algunos (11.8%) sugieren que se impartan cursos de Informatica y Computacion el
17.4% no tuvo sugerencias.

Dentro de las sugerencias para mejorar el servicio que presta el INEA, casi
la mitad (47.9%) de los encuestados mencioné que deberia de mejorarse la
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planeacion, la programacion y la organizacion, tomando la opinién de quiene§
participan en la parte operativa de la institucién para disedar la planeacién y
asignar metas alcanzables; una sexta parte {17.4%) menciond que se deben
mejorar los aspectos econémicos de los asesores y promotores, algunos (13%)
hicieron mencién en que no debe burocratizarse tanto el servicio que se ofrece a
los adultos, y el resto (13.6%) sugiere que se realice periédicamente una revision
de contenidos a los materiales elaborados por el INEA

Podemos concluir que muchas deficiencias que se llegan a presentar en el
trabajo operativo tienen un origen en la parte administrativa del servicio que se
ofrece al adulto, asi fue manifestado por los Técnico Docente en varias de sus
respuestas, asi también hemos observado que en gran parte el tipo de servicio y
la calidad de éste, se fundamenta en la iniciativa y creatividad tanto de los técnicos
docentes, como del equipo de trabajo con que cuente, ante los limitados de
recursos con los que la institucién apoya o le puede apoyar.




ASESOR

Los resuitados que se obtuvieron del instrumento aplicado a la figura
operativa del asesor son ios siguientes: en cuanto a datos generales; las edades
mas frecuentes de los asesores oscilan entre 17 y 37 afios, rango en el que se
encuentra el 78.8% de la poblacién encuestada, mientras que los asesores
menores de 17 afos y los mayores de 37 representaron s6lo una quinta parte. En
cuanto al sexo de los asesores se detectdé que el sexo femenino constituia el
61.5% del total (Grafica 1).
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La mayor parte de los asesores (73.1%), manifestaron que su aestado Civil
era soltero, en tanto que una cuarta parte se encuentra casada. La ocupacion
principal que predominé entre los asesores fue la labor estudiantil con un 46.2%,
seguida por la de empleado con un 21.2%, mientras que sblo el 11.5% de los
asesores ejercen la asesoria como actividad primordial. En io referente a la
escolaridad con que cuentan los asesores se encontrd que mas de la tercera parte
(38.5%) tienen estudios de licenciatura, el 26.9% bachillerato; mientras que los
que s6lo cuentan con estudios de secundaria constituyen el 15.4% (Grafica 2).
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Sobre el rubro correspondiente al proceso de incorporacién al INEA, los
asesores manifestaron que el medio por el que se enteraron que podian integrarse
a las actividades del Instituto, fue con un 30 8% a través del Técnico Docente, a
través de carteles una quinta parte aproximadamente (21.2%); mientras que el
26.9% se incorpord por recomendaciones de familiares y amigos, realizando su
servicio social se encuentra el 13.5% de los asesores. La principal razén por la
que los asesores se sintieron motivados para brindar asesorias fue la de ayudar a
la gente a superarse, razon que alcanzd casi dos terceras partes de la muestra
(61.5%), en tanto que motivos como la satisfaccidn personal, espiritu de servicio y
ol combate al rezago educativo alcanzaron un 9.6% cada una. El 44.2% de los
asesores participan en el Instituto de manera gratificada, el 30.8% es personal
voluntario y una cuarta parte de encuentra realizando su servicio social.

Mas de la tercera parle (40.4%) de los asesores refirieron lievar dando
asesoria de uno a seis meses y una cuarta partela brindan desde hace siete a
doce meses; es significativo que el 23.2% de los asesores llevan mas de dos afios
realizando esta labor.
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Del total de asesores encuestados poco mas de dos terceras partes
(67.3%) expresaron no tener dificultades para brindar la asesoria, en tanto que el
32.7% dijo si encontrarse con dificultades, las cuales tienen que ver con la
carencia de materiales, con la falta de apoyo administrativo; mientras que la falta
de capacitacion y la existencia de grupos heterogéneos fue el argumento de los

asesores en cada una.

En lo concerniente al apartado sobre capacitacion se detectd lo siguiente;
casi dos terceras partes (63.5%) de los asesores recibieron capacitacién, en tanto
que el 36.5% no habia recibido ninguna capacitacion hasta el momento de la
entrevista (Grafica 3). De los asesores capacitados lres cuartas partes recibieron
la capacitacidn al incio de su incorporacion al INEA, un 6 1% cuando ya estaban
integrados y un 1.55 % no especifico el momento de su capacitacién. El Técnico
Docente fue la persona de quien recibieron la capacitacion el 81.9% de los
asesores capacitados, en tanto que el promotor y el coordinador de zona
capacitan el 6 1% y 3 0% respectivamente
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Cerca de una tercera parte (35.5%) de los asesores capacitados
manifestaron que se capacitan con una frecuencia de uno a tres meses; en tanto
que el 16.1% lo hizo sélo al inicio de su labor; aproximadamente una décima parte
(9.7%) lo hace cada que hay algun cambio en el INEA; mientras que una cuarta
parte declaro que sdlo esporadicamente recibe capacitacién. Sobre los temas
abordados en la capacitacidn el 54.5% manifestd que son temas didacticos y un
tercera parte son referentes a tramites administrativo (Grafica 4).
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Los materiales que se utilizaron en la capacitacidn fueron en su mayoria
(87.1%) material didactico del INEA. E! 81.3% de los asesores consideraron que la
capacitacidn que recibieron le sera de utilidad para el desarrollo de sus asesorias;
mientras que el 18.8% considero que no le sera de utilidad (Grafica 5); el 55.2%
expresd que la capacitacion le sirve para mejorar sus asesorias; casi una cuarta
parte manifesto que la capacitacion funcionaba como fuente de retroalimentacion
de experiencias. En cuanto a las propuestas para mejorar los cursos de
capacitacion los asesores coincidieron en un 48.3% en que estas debian ser mds
objetivas, mientras que mds de una cuarta parte (27.6%) se pronuncid por una

que temas se abordaron en la capacitacion
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mayor frecuencia de éstas, la tercer propuesta que mas argumentaron los
asesores (17.2%) fue la de contar con material suficiente.
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La mayoria de los asesores (82.7%) manifestd que si se reune con su
Técnico Docente, mientras que un 15.7% expres6 que no se reunen con él.
Respecto a los asuntos para los que se reunen los asesores con sus Técnicos
Docentes, se encontré que el 26 2% se reGnen para tratar tramites administrativos;
el 38.1% para solicitar materiales didacticos y una tercera para comentar
problematicas grupales El 23 3% se retinen cada quince dias, una quinta parte
cada tercer dia, mientras que el 18 6% cada semana, es significativo que una
cuarta parte de los asesores solo se rednen una vez al mes con su Técnico
Docente o en periodos mas prolongados.

Con respecto al rubro de ensefanza-aprendizaje, se obtuvo que casi la
mitad (48.1%) de los asesores se hacen cargo de un circulo de estudio, mientras
que el 28.8% atiende a dos circulos y poco mas de una décima parte{13.5%) se
hacen cargo de tres circulos de estudio. El nimero de adultos que atienden los
asesores es variable, cerca de la tercera parte (30.8%) asesoran circulos de once



104

a veinte adulto, el 21.2% atiende de uno a diez adultos; cuarenta y uno 0 mds
adultos son asesorados por el 17.3% de los asesores, mientras que el 13.5% de
los asesores se encarga de veintiuno a treinta adultos.

Sobre la desercién de adultos en los circulos de estudio, alrededor de dos
terceras partes (63.5%) de los asesores manifestaron que si han desertado
adultos de los circulos de estudio; mientras que el 36.5% no ha tenido adultos
deseriores. De los asesores que han tenido deserciones el 40.6% han tenido
deserciones de uno a tres adultos, la desercidn de cuatro a seis adultos ha
afectado a una quinta parte de los asesores (21.9%), mientras que el 15.6 % de
los asesores han tenido deserciones de diez 0 mas adultos; un 18.8% de asesores
no especificé el numero de deserciones en sus circulos de estudio.

Sobre los motivos por los cuales los adultos han desertado, el 38.7% de los
asesores manifestaron que los adultos abandonan las asesorias por problemas
laborales, la segunda causa de desercién se da por problemas familiares,
alrededor de la quinta parte (19.4%) de los asesores desconoce los motivos de
desercion de los adultos en sus circulos de estudio, en tanto que los problemas
econoémicos y la falta de interés provocan el 6.4% de desercion.
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La mayoria de los asesores (885%) expresé que si prepara con
anticipacién sus asesorias; de entre estos asesores, el 60% prepara sus asesorias
para brindarlas con mayor calidad, en tanto que casi una cuarta parte lo hace para
generar conocimiento. El 11.5% de asesores que no preparan con anticipacion sus

asesorias argumentando que '3 causa de esto es por falta de tiempo.

Casi las dos terceras partes de los asesores (65.4%) manifestaron que las
asesorias que brindan tienen una duracién de dos horas, en tanto que el 21.2% de
los asesores invierte mas de dos horas en sus asesorias, mientras que el 13.5%
expresd que sus asesorias eran de una hora u hora y media de duracién. En
cuanto a la opinidn de los asesores sobre si el tiempo destinado a las asesorias
era suficiente, los resultados fueron muy similares, ya que el 49% consideré que si
era suficiente; en tanto que el 51% manifesté que no es suficiente. Los asesores
argumentaron en un 41.7% que no era suficiente porque hace falta mas trempo, en
tanto que el 14.6% prefiere no emplear mas tiempo en sus asesorias para evitar
una saturacién de informacion en los usuarios, mientras que mas de la tercera
parte (39 6%) opind que con el tiempo utilizado s1 se cubren los temas de las

asesorias

Con respecto a la correspondencia entre contenido de las asesorias y
preguntas de los examenes, el 72.5% de los asesores expresd que si hay
correspondencia entre éstos, mientras que una cuarta parte manifestd lo contrario;
entre los primeros asesores el 35 1% externéd que si habia cofrrespondencia
debido a que los examenes se apegaban a lo indicado en los libros, un 16.25
opind lo mismo de las guias de estudio El 29.7% de los asesores que
consideraron que los examenes no se apegan a las asesorias es debido a que
varian mucho los contenidos entre éstos.

Mas de la mitad (57.7%) de los asesores manifestaron que los problemas
con que se encuentran con los usuarios son de tipo académico, cerca de una
quinta parte (19.2%) expresd no encontrar ningtn tipo de problema con los
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usuarios; otro tipo de problema que los asesores han encontrado en los usuarios
se refiere a cuestiones familiares (11.5%). Finalmente el 9.6% de los asesores dijo
que encontraban que los usuarios tienen problemas con respecto al material
empleado para las asesorias (Grafica 7). En cuanto a la manera de solucionar
dicho problermas, mas de la mitad (55%) de los asesores manifestaron que tratan
de mejorar la atencion y motivacion, mientras que dos quintas partes optan por
implementar técnicas grupales.

Grafica 7
60
55
50
s v
45
40
o
@ 35
g 2
5
a
20
15
0 -
5 —4 }—
0

L
AN N NN N
tipos de problemas con el usuario

Respecto a las medidas que han tomado los asesores para motivar la
permanencia y participacién de los usuarios, el 62 7% manifesté que lo logran
brindando respecto y atencidn a los usuarios, mientras que e! 35.3% lo hace
mediante incentivos (promesa de cerificados, utilidad de conocimientos,

convivencias).

En lo referente al apartado sobre materiales didacticos empleados; se
obtuvo 1o siguiente, mas de la mitad (56.9%) de los asesores ocupan la guia de
asesor entregada por el Instituto; una tercera parte emplea los libros
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proporcionados por el INEA, en tanto que sélo el 7.9% prepara su material ellos
mismos o utilizan libros del sistema escolarizado.

En cuanto a la opinion de los asesores sobre el material proporcionado por
el INEA, la mitad de ellos consideraron que era eficiente, cerca de una tercera
parte (34.4%) lo calific6 como deficiente, mientras que para el 17.6% es
insuficiente el material proporcionado (Grafica 8). ElI 52% de los asesores
manifestd que la carencia de material ha originado atraso académico en los
circulos de estudio; otros asesores (el 18%) expresaron que ia desercion de los
usuarios es a consecuencia de la falta de materia; mientras que el 24% dijo que no
le afecta la carencia de matenal. £n lo que se refiere a la puntualidad con que se
entrega el matenal proporcionado por el INEA, mas de la mitad (52 9%) de los
asesores menciond que es entregado a destiempo, el 9.85 dijo que no es

entregado, en tanto que el 37.3% expresd que si es entregado a tiempo.
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Sobrs la condicién de los espacio donde l0s asesores brindan su asesoria
se obtuvo que un 63.5% de ellos ios consideran como adecuados, mientras que
menos de una quinta parte (17.3%) los califican como inadecuados; el 19.2% de
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los asesores manifestaron que solé algunos espacios donde brindan asesorias
son adecuados. El 36.4% de los asesores consideraron qua se contaba con
suficiente espacio en los lugares de estudio; en tanto que el 34.1% especifico que
los espacios eran reducidos, con poco mobiliario y mala iluminacién. Para el
13.5% de los asesores, los espacios cuentan con todos los servicios, mientras que

el 5.8% considerd lo contrario.

Sobre la consecuencias de la carencia de espacios adecuados, alrededor
de dos quintas partes (44.7%) manifesté que provoca fallas en el proceso
ensefanza-aprendizaje, para el 13.2% es la causa de que la asistencia de los
usuarios al circulo de estudio sea irregular, la desercion de los usuarios es la
consecuencia que manifestd el 10.5% de los asesores. E! 28.9% de los asesores
consideré que los inconvenientes de los espacios no afectan su labor.

En cuanto a la gratificaciéon que reciben los asesores el 67.3% manifestd
recibir gratificacion por sus asesorias; de estos el 83.3% recibe $110, mientras
que sélo el 13.9% recibe mas de $110 y casi la totalidad (94.3%) de los asesores
reciben la gratificacion mensualmente.

En lo referente al ultimo apartado del cuestionario, que versé sobre las
sugerencias de los asesores se obtuvo o siguiente. Para mejorar |08 servicios que
ofrece el INEA, los asesores se pronunciaron en igual porcentaje ( 28.3% ), para
Que se procure una mayor eficacia administrativa y por la entrega de materiales
didacticos suficientes y a tiempo, para el 152% es necesaria una mejor
capacitacién, un 8.7% se pronuncid por un aumento de su gratificacion y la
entrega oportuna de ésta; en proporciones menores se menciond la supervision en
circulos de estudio y la necesidad de una mayor promocion (Grafica 9).
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Las aportaciones didacticas que sugirieron los asesores fueron: la
renovacion y diversificacion del material didactico con un 36.4%, en segundo fugar
con el pronunciamiento de una cuarta parte de los asesores, la elaboracion de
guias de estudio y evaluaciones El 11.4% menciond la aplicacion de técnicas
didacticas

La mayoria de los asesores (87 5%) manifestd que si le recomendaria a
olras personas dar asesorias en el INEA, mientras que el 12.5% dijo que no
recomendaria lo anterior; sobre el porque de esta recomendacion el 43.8% de los
asesores expreso que se requiere ayudar a la comunidad, casi una quinta parte
(18.8%) externd que es una buena opcidn para transmitir el conocimiento,
mientras que un 12.5% manifesto que el brindar asesoria proporciona satisfaccion
personal; otros motivos expresados se fundamentaron en la carencia de asesores,
en el compromiso social y en la superacion personal.
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ADULTO EGRESADO

De la aplicacién de cuestionario aplicado a la poblacién de adultos
egresados del INEA en sus distintos niveles (alfabetizacién, primaria y secundaria)
se obtuvo la siguiente informacion

En cuanto a datos generales de la poblacion egresada, se conocid que la
edad de los egresados fluctua entres los 15 y 69 afos, constituyendo la mayoria
(79.3%) los adultos de hasta 35 aftos; entre los 15 y 19 afos se aglutina un 35.3%
de la poblacion, el 23.45% lo componen egresados entre 20 y 24 afios y los
egresados entre 25 y 35 afos constituyen una quinta parte.
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En lo que se refiere al sexo de la poblacién egresada existe equivalencia
entre ambos sexos, con diferencia de sélo un punto porcentual. En cuanto al
estado civil, se obtuvo que es el soitero el que predomina con casi dos terceras
pantes (63.9%), seguido por el de casado que los constituye el 31.9% de los
egresados. Como ocupaciones principales de los egresados, tenemos en un 29.95
la de empleado, seguida por la iabor estudiantil con un 23.1%. Las personas



egresadas que se dedican al hogar suman el 22.2%, el 12% de los egresados
manifesté encontrarse desempleado.
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En cuanto al nivel que habian cursado en el INEA, el 8. 5% de los egresados
expresé haber cursado la alfabetizacion, una quinta parte cursé la primaria,
mientras que la secundaria ha sido el nivel con mas egresados, 71.2%.

El siguiente apartado del instrumento versé sobre el ingreso de los
egresado al instituto. La principal razdn por la que los egresados se incorporaron
al INEA, es por la necesidad de la certificacién de estudios, que alcanzé cerca de
la mitad del total (48.3%), la superacién personal es la segunda razén de
incorporacion con un 30%. Otras razones con porcentaje menor al 7% cada una
fueron el deseo de terminar la secundaria para continuar estudiando, existencia de
problemas en el sistema escolarizado y para mejorar la situacién econodmica y
laboral.

Sobre las motivaciones que tuvieron los egresados para permanecer en el
INEA se obtuvo que poco mas de una tercera parte (34.8%) permanecid para
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obtener la certificacion de sus estudios, mientras que el 29.6% lo hizo por
superacion personal, motivo que alcanzaron entre el 7.4% y el 8.3% fueron el
impulso por parte de la familia, por el proceso de ensefianza-aprendizaje y por
cuestiones laborales.

Con respecto al medio por el que se enteraron los egresados de los
servicios del INEA, se encontro que poco mas de una cuarta parte (26.7%) se
enteraron por amigos, mediante carteles y familiares se enterd el 21.7% y 20.8%
respectivamente. La promocion en mantas, volantes, radio y televisién, fue el

vehiculo por el que se enterd el 24 2% de los egresados.

Al 74.4% de los egresados se les aplico una evaluacién al ingresar al
Instituto, en tanto que la cuarta pare restante manifesté no haber presentado esta
evaluacién La gran mayoria de los egresados (91.4%) expresd que su ingreso al

INEA fue senciilo, mientras que para el 8 6% resulté complicado.

En el apartado de los servicios los egresados en su mayoria (80.8%)
calificaron como bueno el servicio proporcionado por el INEA, como regular lo
considero el 5%(Grafica 3) El 82.8% de los que considero el servicio como bueno
manifestaron que esto es por el nivel de conocimiento que se logra en los circulos
de estudio
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La mayoria de los egresados (86.3%) calificaron como bueno y de calidad
el proceso que llevaron en el INEA; en tanto que para el 11.8% el proceso fue
regular. Considerando las etapas del proceso se obtuvo que en lo concermiente a
la ensefanza el 79.1% consider6 que fue buena, el 16 4% expresé que habia sido
regular. En cuanto al proceso de acreditacion, poco mas de dos terceras partes
(70.6%) lo consideré como bueno, mientras que el 23.9% lo califico como regular.
Sobre el proceso de certificacién el 74.1% expresé que habla sido bueno y una
quinta parte manifestd que fue regular (Grafica 4).
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hubo algun problema en el proceso en INEA

La mayoria de los egresados (80.8%) dijo no haber tenido algun problema
durante su proceso educativo, el 192% extemnd que si habia encontrado
problemas durante su permanencia. Al especificar sobre que tipo de problemas se
habian encontrado se conocidé que durante la etapa de la ensefanza la falta de
material afecté al 26.9% de los egresados; al 154% considerc la calidad de
matenal muy regular, para el 11.5% el servicio tuvo anomalias; mientras que un
30.8% no especificd. En cuanto al proceso de acreditacion, la mayoria de los
egresados refirieron problemas con la programacion de ios examenes. Sobre la
etapa de ceftificacidén el 47.8% de los egresados expresd que habian surgido
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anomallias en la entrega del certificado (perdida de documentos, tardanza en su
entrega).

Sobre el tiempo empleado en cada una de las etapas, los egresados de
alfabetizacién manifestaron en un 40% haber empleado de uno a tres meses en su
procaso de ensefianza, en tanto que el 30% empled en esta misma etapa de diez
a doce meses, solo al 40% se le extendio su constancia de alfabetizacion y al 74%
de éstos les tardd de cuatro a seis meses en llegar dicha constancia.

En cuanto al tiempo empleado en ia enseflanza primaria, el 26.95 de los
egresados emplearon trece meses o mds para terminar su proceso de ensefianza,
de siete a nueve meses necesito el 23.1% de los egresados; el mismo porcentaje
alcanzaron los egresados que requirieron de cuatro a seis meses. Al momento de
la entrevista se le habia extendido su certificado al 69.2% de los egresados y al
61.5% de éstos se les entrego en el plazo de uno a tres meses.

Con respecto a los egresados de secundaria, el 29.2% terming su proceso
de enseflanza en el transcurso de cuatro a seis meses, el 21.9% de uno a tres
meses necesitd, menos de una quinta parte (18 2%) requirid trece meses o mas,
mientras que el 17% utilizd de siete a nueve meses En cuanto a su certificacion,
la mayoria (91.4%) habia recibido su certificado; a tres quintas partes se le
entregd en un plazo de uno a tres meses, al 10.9% se le entregd después de
cualro o seis meses, mientras que una quinta parte de egresados recibid su
certificado después de siete meses.

La mayoria de los egresados (86,8%) manifestd no haber tenido algun
problema en el circulo de estudio, mientras que el 13.2% expresd que si lo habia
tenido, con respecto a estos ultimos el 46.7% de los problemas se refirieron a
inconvenientes de las asesorias; cuestiones con respecto al material y a la
existencia de grupos heterogéneos representaron problemas para el 13.3% de los
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egresados en cada una; una quinta parte expresé como problema que se le habia
cobrado el servicio proporcionado.

Sobre el rubro de materiales, los egresados manifestaron que el INEA les
proporciond material a la mayoria (85.7%) y todos ellos lo utilizaron en su proceso
de ensefianza; en tanto que el 14.3% expresd que el Instituto no proporciond
material y utilizaron otro material de apoyo. En cuanto a los oportuno de la entrega
de los materiales de apoyo, mas de dos terceras partes (77.5%) de los egresados
recibieron dicho material a tiempo; mientras que el 13.5% lo recibid a destiempo y
el resto no lo recibi6 (Grafica 5). El 62.2% de los egresados utilizaron solamente
libros del Instituto, en tanto que poco més de la tercera parte (37.8%) utiliz6 otros
materiales didacticos diferentes a los proporcionados por el INEA, entre los que se
menciond libros editados por la SEP, material en copias y libros proporcionados

por el asesor.
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En el rubro sobre el asesor, la mayoria de los egresados (84.7%)
consideraron el desempefio del asesor como bueno, en tanto que el 13.7% lo
calificd como regular. En cuanto al tipo de apoyo recibido por el asesor, cuatro
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quintas partes de los egresados contd con apoyo personal de su asesor y un
15.5% manifestd haber recibido apoyo didactico.

La mayoria de los egresados (83.8%) externd que el aspecto que resaltaria
de su asaesor es la forma en que lleva a cabo la ensefianza; el 6.7% se pronuncié
por la motivacion que recibié de los asesores.

Con respecto al apartado sobre los beneficios que han obtenido los
egresados por realizar sus estudios, se conocié que dos quintas partes
continuaron sus estudios, mientras que el 59.2% no continuo estudios mas
avanzados. Sobre el nivel escolar actual que tienen los egresados, se obtuvo que
al 37% esta cursando o terminé el bachillerato, el 28.3% cuenta con su secundaria
terminada, casi una quinta parte (19 6%) cuenta con una carrera técnica y el 13%
cubre la primaria (Grafica 6).
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En lo referente a ta utilidad que los egresados le dan a sus conocimientos,
mas de la mitad 53.8% expres6 que es una forma de superacion personal; casi
una quinta parte (24,4%) manifestd que los conocimientos adquiridos le han



17

servido para ayudar a su familia en actividades escolares, el 7.6% dijo que los
conocimientos les han resultado utiles para la continuacion de sus estudios. Sobre
si el certificado habia permitido obtener un mejor empleo a los egresados, solo
una tercera pare manifestd que el certificado les habia permitido obtener un mejor
empleo, mientras que dos terceras partes exteriorizaron lo contrario y entre estos
el 64.9% dijo que aun no uliliza el certificado, finalmente una quinta parte expresd
que permanecia en su mismo trabajo.

En lo referente a las opiniones y sugerencias sobre el servicio, se obtuvo
los siguiente; mas de una quinta parte (23.7%) de los egresados manifestaron que
el nivel de conocimientos adquiridos en el INEA es superior comparado al nivel de
las escuelas del sistema escolarizado; mientras que el 65.3% lo considero del
mismo nivel y solo un 11% externé que fue inferior el conocimiento adquirido.

En cuanto a la forma de ensedar que esperan los egresados de los
asesores, la mayoria (90.2%) se pronuncid porque estos ensefen con una actitud
da servicio; el resto manifesté que no era necesario ningun cambio en la forma de

ensenar de los asesores

El 52% de los egresados dijo que estaria dispuesto a colaborar en el INEA;
mientras que el 47 9% manifestd que no colaboraria Casila totalidad (99.2%) de
los egresados exprasaron que si recomendaria el servicios del INEA, ya que tiene
una opinién positiva del

Aproximadamente la mitad (51.8%) de los egresados sugirieron que para
mejorar el servicio proporcionado por el INEA es necesario contar con asesores
con mds experiencia; el 29.8% menciond la necesidad del material diddctico, el
resto sugirid mejores técnicos docentes, instalaciones adecuadas y certificacion
mas expedita (Grafica 7).
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ADULTO DESERTOR

De la entrevista aplicada a los adultos desertores se obtuvo en cuanto a
datos generales, que la edad del adulto desertor va de los 15 a los 78 afos
distribuidos uniformemente. El 52 4% pertenece al género femenino y el 47 6%
son hombres. El estado civil que predomina es el soltero con un 42.9%, mientras
que los adultos casados representan el 38 1%; en cuanto a la ocupacién de los
desertores, se detectd que se dedican al hogar el 42.9%, mientras que el 47 6%

son empleados u obreros (Grafica 1)
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En el siguiente rubro, se conocid que la razén por la que se incorporaron at
INEA los adultos desertores, fue en un 47.6% por superacién personal; una
tercera parte lo hizo para terminar la escuela, el 9.5% afirmé que lo requeria para
su trabajo; algunos mas refirieron la ayuda a los hijos y la cercania del circulo de

estudio de su casa.

Con respecto al nivel en el que ingresaron los adultos; se obtuvo que el
38.1% se incorpord para estudiar la secundaria, 8l mismo porcentaje de adultos se
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incorpord para alfabetizacién y el restante 23 8% para estudiar la primaria. La
desercién se produjo en el mismo nivel de estudio en el que fue la incorporacion.
Sobre el tiempo de permanencia en los circulos de estudio, se conocid que mas
de la mitad (57 1%) permanecié mas de tres meses; de uno a tres meses estuvo el
23.8% de los deserfores y cas) una quinta parte (19%) sélo permanecié6 menos de

un mes

En cuanto al trempo que los adultos desertores dedicaban al estudio en su
casa, se obtuvo que el 47 6% dedicé de una a tres horas a la semana; el 14.3%
manifestd estudiar mas de siete horas a la semana, mientras que el 28 6% de los

desertores no acostumbrd estudiar en su casa

Con respecto al apartado de factores de desercidon se detectd que casi la
mitad (47 6%) de los desertores trabajaba ademas de asistir al circulo estudio, una
tercera parte se dedicaba al hogar, en tanto que el 9 5% solo se dedico a estudiar
(Grafica 2) Sobre el tempo dedicado a esta actividad el 78 9% manifestd que le
dedicaba todo el dia. en tanto que el 15 8% afirmo que le dedicaba solo medio dia.
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Con respecto al tiempo de traslado del circulo de estudio el 47.6% de los
desertores empleaba de cinco a quince minutos; una tercera parte de dieciséis a
vainticinco minutos; mientras que una quinta parte necesitaba mas de treinta y
cinco minutos para llegar a su circulo de estudio. Alrededor de dos terceras paries
(66.7%) de los desertores refirid que la relacién con sus compaferos del circulo de
estudio era buena, mientras que el 23 8% calificd como indiferente la relacién con
sus companeros.

Entre los principales motivos que influyeron para que los aduitos desertaran
estan: los problemas personales, que afectaron a una tercera parte; la falta de
tiempo, que impidid que continuaran con sus asesorias el 23.8% de los adultos; el
14.3% afirmd haber tenido problemas administrativos; mientras que el 9.5% refirié
haber tenido problemas de salud
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La mayoria (857%) de los desertores manifesté que la reiacion de
enseflanza con el asesor habia sido buena; en tanto que el 14.3% la considerd
regular. En cuanto a la opinién sobre el asesor asignado, cuatro quintas partes
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mencionaron tener una buena opinidn sobre el asesor, mientras que el 20%
considerd haber tenido un mal asesor.

En cuanto a la dificultad con la realizacidn de un tramite, la mayoria (90.5%)
de los desertores manifestd no haber tenido alguna dificultad, mientras que el
9.5% dijo si haberla tenido, y con respecto a estos ultimos las dificultades fueron
en un 50% por los documentos de inscripcion y el restante 50% por cuestiones
referentes a los examenes. Aproximadamente la mayoria (81%) de los desertores
utilizaron el material didactico del INEA, mientras que al 19% no le fue
proporcionado. En cuanto a los adultos que necesitaron materiai didactico para los
niveles de alfabetizacion y primaria, la mayoria de estos (85.7%) refiri6 que dicho
material no tuvo ningun costo, mientras que el 14.3% expresd que le habian
cobrado el material didactico.

Mas de dos quintas partes de los desertores (42, 1%) dijo que la materia que
se le habia hecho mas dificil fue la de matemaéticas; al 26.3% se le dificultd la
materia de espafiol; al 10.5% ciencias sociales; en tanto que al 15.8% ninguna
matena se le dificultdé En cuanto al nimero de exdmenes presentados, se conocio
que el 71.4% de los desertores no presentd ningun examen, el 9.5% presentd
cuatro examenes, mientras que dos, cinco o seis examenes soélo fueron
prasentados por el 4.8% en cada uno. Sobre los resultados de los examenes el
57.1% de los adultos que presentaron examenes afirmo que no habia reprobado
ninguno y el 28.6% reprobé dos. Los exdmenes reprobados fueron de
matematicas y espariol.

Dos terceras partes de los desertores manifestd que actualmente si le ha
servido de algo lo aprendido; en tanto que |a tercera parte restante expresd que no
le habia sido de utilidad lo aprendido. Sobre una posible reincorporacion al INEA,
al 65% afirmd que si se volveria a integrar a los circulos de estudio; mientras que
el 35% considerd que no lo volveria a intentar. Las razones que explicaron los
primeros es que asi tendrian la posibilidad de segur aprendiendo; entre los que
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declinaron continuar con sus estudios, una tercera parte argumentd faita de
tiempo; una quinta parte dijo que tendria problemas en el trabajo; finalmente una
quinta parte explico que no regresaria porque no le gusto el servicio del INEA.

Los aduitos desertores calificaron el servicio que recibieron en cuanio a
tramites administrativos, en una escala de cero a diez, el 63.2% lo calificd con
diez, con nueve y ocho lo calificd el 21%, mientras que el 15.8% lo calificé con
cinco o menos (Grafica 3).
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En cuanto al material didactico proporcionado, el 45% lo evalud con diez,
un 15% lo calificd con nueve y otro 15% con ocho; de cero a seis fueron las
calificaciones que le dio una cuarta parte a los materiales didacticos. En cuanto al
asesor, casi dos terceras partes (65%) de los desertores consideraron que el
asesor habia brindado un excelente servicio; una quinta parte lo calificd con ocho;,
mientras que un 10% le asigné una calificacion reprobatoria.

La mayoria de los desertores (85.7%) afirmé que recomendaria el servicio
del INEA a otras personas; en tanto que el 14.3% no recomendaria el servicio. En
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cuanto al porque de sugerir, se conocié que el 61.1% de los desertores
recomendaria el servicio porque es bueno, el 16.7% lo harla porque existen
buenos asesores y otro 16.7% opind que representa una opcion viable.
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ADULTO EN ATENCION

La edad promedio que tienen los Aduitos en Atencién del INEA es de 16 a
24 afios de los cuales 43.4% pertenecen al sexo masculino y 56.6% al sexo
femenino (Grafica 1). Siendo la mayoria solteros y sélo un 33.9% tiene algun
compromiso con otra persona; del total de esta poblaciéon 28.7% manifestaron ser
empleados, 26% se dedican a las labores del hogar, 25.6% son estudiantes, y el
resto se dedica a trabajar por su cuenta, obreros, comerciantes o jubilados.
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El 63% afirmé que se encuentran continuando sus estudios en el INEA, es
decir, que en alguna otra escuela ya habian realizado estudios anteriores mientras
que solo el 32% habia empezado sus estudios en esta Institucién y tan sélo el
50% se encuentra centificando. En la secundaria es donde se encuentra el mayor
numero de aduitos en atencién seguido de primaria y sélo el 13.4 % se encuentra
en alfabetizacién.

Una caracteristica de los usuarios del nivel secundana es que son por lo
general gente joven que se encuentra continuando su educacion, siendo muy poca
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la poblacion aduilta que se encuentra en este nivel, detectdndose pues que se
deben aplicar estrategias mas especificas para la incorporacién de la poblacidn
adulta y asi abatir con mds eficacia el rezago educativo de este sector de la
poblacién.

De todos ellos fue muy significativo el hecho que la mayoria manifestara
que la razén por la que se incorporaron al INEA fue por obtener su certificado en
primer lugar y posteriormente para obtener una superacién personal, tan sélo el
4.3% de los casos contestaron haberse incorporado al INEA por la sugerencia de
algun companero o amigo y solo el 5% de las personas dijeron que fue por la
flexibilidad en el servicio, observéndose cierta confiabilidad en el Instituto para

entregar los certificados

Las campanas de promocidn y difusidn que se han lievado a cabo para dar
a conocer el servicio que ofrece el INEA no han tenido un fuerte impacto puesto
que la poblacién mayoritariamente manifesté haberse enterado por un familiar o
un amigo y tan sdlo un 5 2% se enterd por medio de mantas seguido de un 4.3% a
través de pinta de bardas (Grafica 2).
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Para realizar su inscripcién la mayoria de la poblacién entrevistada acudié
al circulo de esludio, 10.4 % lo realizaron en la Coordinacién de Zona y 3.0% en el
lugar donde trabaja, para la realizacion de ia misma. En general el Instituto solicita
Acta de Nacimiento, fotografias y en su caso y cuando sea necesario certificado
de primaria, es importante sefialar que para la realizacion de ésta inscripcién tan
sélo se necesita de 1 a 2 dias en promedio por lo que no existe mayor dificuitad
para los usuarios para realizar este tramite y solo en casos aislados en que no se
contaba con el Acta de Nacimiento o certificado de estudios el tramite se prolongd
hasta por 30 dias.

A pesar de que el servicio que ofrece el INEA debe de ser gratuito, 13.7%
manifestaron pagar una cantidad de dinero, de estos el 91.2% indico que dicho
pago oscila entre los $ 5y $ 60 pesos, 0.2% dijo de $ 61 a $ 90 pesos y hubo
quien pagé entre $ 121 y $ 150 pesos por lo que el servicio que se ofrece en
ocasiones no resulta tan gratuito como lo establece la norma del Instituto y a la
realizacion de dicho cobro se puede atribuir {a desercion de algunos adultos en los

circulos de estudio.

Solamente a un 16 8% de total de adultos entrevistados, les aplicaron un
examen para ubicarios en el grado que se tenian que incorporar y en algunos
casos no saben el objetivo del examen (Grafica 3).

Grafica 3
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Un poco mas de la mitad de usuarios ya han presentado exdmenes en
periodos de 1 a 2 meses, de una a dos semanas de 3 a 4 semanas por lo general
y en su mayoria consideraron que los contenidos de los examenes corresponden
a los contenidos de las sesiones; mientras que una tercera parte piensa que los
contenidos no corresponden o sélo corresponden algunas veces (Grafica4).

Grafica 4
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Presentan por lo regular una sola vez el examen para aprobarlo, y esto lo
atribuyen a la preparacion personal que tiene cada usuario. Cuando se presenta
de 2 a 3 veces es por la falta de interés en aprobar, a veces por errores
administrativos (no corresponden los contenidos) y por el desempefio del Asesor,

Estos ultimos datos muestran una insuficienle sensibilizacién y motivacion
hacia los adultos y jovenes que les permita brindar mayor importancia a la
educacién obtenida; asi como la necesidad de una mayor preparacién e
involucramiento del Asesor en lo referente a examenes.
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Se puede apreciar que los trdmites referentes a examenes son sencillos,
pero que hace faita una mayor vigilancia por parte del Instituto para evitar
irregularidades como el cobro de los libros de alfabetizacion y primaria.

Para presentar exdmenes se debe mostrar la credencial del INEA y lienar
solicitud, a un B.9% no le pidieron nada. En su mayoria les aplican el examen
solicitado. Para resolver el examen les dan un tiempo de 2 horas en primer lugar,
1 hora y sin limite siendo estos los mds representativos y manifestando la mayoria
de los entrevistados que es suficiente.

Por lo general los entrevistados esperan un tiempo de 1 a 2 semanas para
la aplicacion del examen y en algunos casos 1 mes o hasta que lo indiquen.

Los resultados del examen se dan entre 1 y 2 semanas generaimente, de 2
a 3 dias solamente en algunos casos y una minima parte (6.9%) se les dan
inmediatamente, para entregar los certificados el Instituto tarda de 1 a 2 meses en
la mayoria de los casos y a un 7.1% se les entrega en mas de 2 meses.

Un 68.9% de usuarios conocen los libros del INEA y una minima parte de
ellos que se encuentran en nivel alfa y pnmaria pagaron por éstos un costo de
$16.00 a $ 20 00 pesos por lo general y $1.00 a $5.00 pesos 6 mas de $25.00
como segundo lugar.

La entrega del material se dio a consideracién de los adultos y a un 26.3%
no se los entregaron (Grafica 5), la informacidn de éste es catalogada como clara.
Para las asesorias, los adultos utilizan material didactico (libros, guias, cuademo,
lapiz, goma, etc.) y material de apoyo (monografias, bibliografia, diccionario, etc.)
en su mayoria, el cual les sirve para preparar examenes porque sus contenidos
son de utilidad y en pocos casos no les son utiles.
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Grafica 5
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Un alto namero (72.3%) de i0s usuarios manifestd que su Asesor no utiliza
material de apoyo para dar las asesorias, mientras que solo un 20% de los
entrevistados dijo que su Asesor si utiliza material y el 7.7% contesté que en
ocasiones el asesor llega a utilizar el material didactico. Por los resultados
obtenidos se observa que los asesores en su mayoria no cuentan con los medios
ylo adiestramiento debidos para hacer uso de los recursos didacticos. 40.6% de
los entrevistados dijo que su Asesor uliliza libros del INEA, guias, resumenes y
copias, 7 cuentan con asesores que utilizan material de apoyo como monografias,
mapas, diccionarios, juegos de mesa, etc; mientas que el 55% tiene asesores

qQue combinan ambos tipos de materiales.

En lo que se refiere a la claridad con que los asesores imparten los temas,
a pesar de que gran parte de éstos no utilizan medios didacticos el 93.1% de los
usuarios contestd que los asesores son claros y logran resolver las dudas de un
94.6%, esto en gran parte debido a la vocacion docente con que cuentan muchos

asesores.
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El 5.2% de los usuarios expresd que la asistencia de los asesores era
irregular, en tanto que el 89 1% considerd la asistencia como regular. La mayoria
de los usuarios dijo que sus asesoras asisten puntualmente a las asesorias, pero
al contestar sobre si el tiempo de las asesorias era suficiente una cuarta parte
considerd que no era suficiente (Grafica 6) y de esta cuarta pare el 24.3%
argumenté cuestiones referentes al Asesor (puntualidad, escasa atencién por

parte de éste).
Grafica 6
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Sobre e! tiempo que emplean en trasladarse los usuarios al circulo de
estudio, se observa que para mas de la mitad de los entrevistados el circulo se
encuentra cercano ademas de que 8! 57 5% no gasta para su traslado al circulo.
Un 7.89% de los usuarios tarda en trasladarse mas de 35 minutos, en tanto que el
33.3% de los usuarios gastade $ 3.00a $6.00y el 3.5% invierte de $ 15 amds, lo
que nos permite identificar una insuficiencia de circulos de estudio y/o una

preferencia por ciertos asesores por parte de algunos adultos.

En lo que se refiers al liempo de permanencia de los aduitos en los circulos
de estudio, el 55.6% tiene menos de 3 meses asistiendo al circulo de estudio,
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mientras que el 21.9% lleva de 3 a 6 meses y solo el 12.6% tiene de 7 meses a un
afo. Lo anterior nos refleja tanto una alta captacién de usuarios como una baja
permanencia y continuidad de estudios siguientes.

El 48.7% de los entrevistados asiste al circulo de estudio diariamente y el
36.8% cada tercer dia; cabe sefialar que un alto porcentaje de circulos de estudio
sesiona cada tercer dia.

Aunque la mayoria de los adultos manifest6 tener asesorias con duracién
de 2 hrs., 2.6% de los adultos solo cuentan con asesorias de 30 minutos, 10.6%
con asesorias de 1 hora y 8.7% asisten a asesorias de 1 % hr. Esto debido en
gran parte a la heterogeneidad de niveles que hay en muchos circulos de estudio

y a la impuntualidad de los mismos usuarios y asesores.

De los usuarios entrevistados el 29 6% dijo estudiar mas de 4 horas a la
semana, el 11 3% estudia 3 horas, el 22% 2 horas y el 27.2% 1 hora, en tanto que
un 10% de los usuarios no estudian, (Grafica 7) dichas cantidades reflejan poco
tiempo invertido por parte de los usuarios en estudios, contraridndose una premisa

béasica que debe de caracterizar al sistema del INEA que es el auto didactismo.

Grafica 7
0
25
20 =
3
]
8 135 -
5
a 10
s
-}

tiempo de estudio a la semana en casa



133

El 83.4% de los adultos contesté que no tienen problemas para asistir al
circulo de estudio mientras que el 16.3% si tienen problemas, el mas frecuente
que se presento se refiere al horario de trabajo (61%), el segundo problema fue el
cumplimiento de las actividades del hogar, dichos problemas indican que es
necesaria una mayor promocidn y sensibilizacion sobre los beneficios de la
educacioén con aquellos sectores de jefes o patrones y los miembros de las
familias del usuario.

De los adultos entrevistados la mayoria contestd que si se relaciona lo que
aprende con su vida cotidiana. En genera! 1a materia que mas se dificulta en los 3
niveles es la de Matematicas, seguida de Espafiol y Ciencias Sociales poco més
de la mitad de adultos manifestaron que se les dificulta por problemas personales
el 37.6% dijo que por el contenido tematico y el 4 2% Io refirid a fallas didacticas.

El 13.7% de los entrevistados considera excelente el servicio que ofrece el
INEA, mientras que la mayoria lo califico como bueno y sdélo 16 personas
consideran el servicio regular y malo

A excepcidn de 13 usuanos el resto de la poblacion entrevistada manifesté
que si recomendaria el servicio que ofrece el INEA y muchos adultos manifestaron
incluso, que ya lo habian recomendado a familiares y amigos.

Las cifras antenores nos muestran que los usuarios en general se
encuentran conformes con el servicio recibido pero también una gran parte percibe
deficiencias en cuanto a entrega de materiales (15.7%), en la preparacion de
asesores (22.8%), en las condiciones de los espacios fisicos donde sesionan los
circulos de estudio (13.1%), en la realizacién de tramites (7.5%) y un 22% de los
entrevistados manifesto que le gustaria que el Instituto sensibilizara a los usuarios
para que astos valoren mas la educacion y el servicio que presta el INEA.
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Todo lo anterior permitié generar |la propuesta metodolégica que se podra
emplear para evaluar la calidad de los servicios educativos de alfabetizacion,
primaria y secundaria, que presta por el Instituto a nivel nacional. Es decir esta
estrategia metodologica permitird tener la informacién necesaria para tomar
decisionas para modificar 0 en su caso corroborar |a calidad de sus servicios.

Esta experiencia nos permiti6 poner de manifiesto algunas de las
potencialidades que esta carrera puede ofrecer a la sociedad a través de sus
elementos tedricos acerca de investigacién, evaluacion, planeacion, y ejecucién
con la visiones tanto institucionales y de |las demandas sociales.
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CAPITULO CINCO
PROPUESTA

5.1.-Sugerencias.

Las politicas educativas implementadas hasta el momento por el Gobiemo
Federal, no han sido del todo satisfactorias para abatir el rezago educativo del
pals, ya que en la actualidad aproximadamente el 60% de la poblacién carece de
educacidn basica completa, que si bien es una reduccion considerable en relacion
con el poco mas del 90% que existia en 1970, no es del todo suficiente, ya que
hablar de un pais en el que mas de la mitad de su poblacién carezca de educacion
basica, es hablar de un pais subdesarrollado, ya que uno de los indicadores que
se utilizan para medir el grado de desarrollo del mismo es el nivel de escolaridad
de su poblacién.

Por esto se hace necesario redefinir ias politicas de Estado en relacién con
la educacion, que sean mas acordes con la realidad del pais, ya que no se pueden
sequir haciendo politicas discordantes que no satisfagan las necesidades de la
poblacion.

Si se quiere ser un pais desarrollado, uno de los primeros pasos a seguir es
implementar una correcta distribucion del PIB a los diferentes programas de
Estado; entre los cuales se ubica el de educacion, al cual se le debe de asignar
una cantidad de! 8% del PIB, ya que los paises desarrollados han demostrado que
en la aclualidad es la asignacién minima para llevar a cabo una adecuada y
correcta politica educativa, tomando en cuenta que de dicha asignacién el
porcentaje que le comesponda al rubro de educacién para adultos puede y debe
de cambiar con el paso del tiempo ya que las necesidades mds urgentes de la
actualidad podrian disminuir paulatinamente y continuar con esa tendencia a la
baja hasta su total desaparicién, razén por la cual la asignacion del porcentaje del
PIB al rubro de Educacién para Aduitos se podria, con el tiempo destinar a otros

rubros.
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Esto se puede lograr reorganizando el aparato burocratico existents,
optimizando las partidas presupuestarias destinadas a cada uno de los rubros de
servicios, para de esta manera lograr disponer de recursos exiras que sean
destinadas a fortalecer las dependencias del Gobierno creadas para satisfacer las
necesidades de la poblacion, y en el caso particular de la educacién fortalecer a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Asimismo, al fortalecer esta dependencia, se fortalecerian sus instituciones,
entre las cuales se encuentra e! INEA. Al lograr esto, el Instituto redefinirla sus
prioridades y pasaria de una enseflanza basada en metas cuantitativas a una
basada en metas cualitativas, es decir, cambiaria la idea de una educacién de
masas, por una de educacion personalizada que permita al adulto contar con
conocimientos, destrezas y habilidades para lograr obtener un pensamiento critico,
el cual le proporcione el acceso a oportunidades reales de superacién en todos
sus dmbitos. También dejaria de ser una respuesta palativa al problema por é!
que fue fundado, ya que originalmente fue creado para abalir el rezago educativo
de manera emergente y con el paso del tiempo se ha consolidado, pero todavia le
falta lograr superar un aspecto primordial para su superacion como Instituto: 1a
semi-profesionalizacion de su personal operativo, los cuales tienen una gran
variedad de niveles de escolaridad y formaciones distintas lo que origina una
consecuencia directa en la atencion de los problemas que se le presenten, por
esta razon se debe de solcitar que las personas que deseen ser Técnicos
Docentes, tengan un nivel de escolaridad minimo de Licenciatura, para poder
asimilar de manera mas rapida y adecuada los procesos de capacitacion,
actualizacion y retroalimentacidn que el Instituto debe de proporcionarles y de esta
manera contar con una visibn mas amplia que les permita implementar los
cambios sugeridos, asi como tener la capacidad de fransmitir éstos a sus
Asesores, los cuales a su vez deben de tener, ademas de disposicion para la
ensenanza, capacidad para poder asimilar e implementar los cambios originados
por los procesos antes mencionados que le presente su Técnico Docente.
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Para obtener mejores resultados en la operatividad y que permitieran que
los cambios antes sugeridos surtieran efecto también se tendrian que reformular
an el Instituto los procesos administrativos referentes a la inscripcion, acreditacién
y certificacion porque, si bien las normas actualmente establecidas parecen ser las
mas adecuadas, por la cuestidn de separacién de departamentos, es a su vez un
arma de doble filo, porque en algunas situaciones llega a generar retraso en el
proceso, como por ejemplo que el departamento de certificacion le pida al Técnico
Dacente que vuelva a solicitarle sus documentas al adulto, porque los primeros
que llevd se quedaron en el departamento de inscripcidn o bien que el
departamento de acreditacion considere que los datos contenidos en la ficha de
registro del educando no son los adecuados porque las copias fotostaticas no son
legibles ain y cuando el Técnico Docente ya realizé el proceso de cotejar las
copias con los originales y firmé de conformidad, lo que origina que la gente
termine por abstenerse de acudir al Instituto a pesar de que consideren necesario
el contar con el documento que los certifica como personas que cuentan con la
educacién basica completa, ya sea por cuestiones personales o laborales

principalmente

Por todo lo anteriormente mencionado es que se sugiere se reestructuren
los departamentos de la Coordinaciones de Zona a fin de crear un Area de
Concentracién de Documentos dependiente directa del Coordinador de Zona, en
donde se archiven todos los expedientes de los educandos con sus respectivos
documentos, en 1a cual los mismos estén a disposicion de todos y cada uno de los
departamentos de la coordinacion, y en esta misma area se cuente con el equipo
necesario para solucionar problemas por llamarlos de algun modo de ‘papeleria”
(como seria una pequefa fotocopiadora) asi como llevar a cabo reuniones
mansuales entre los diferentes departamentos de la Coordinacion de Zona a fin de
disefar alternativas viables de solucion a problemas especificos que se dan entre
ellos. Y que de los resultados las reuniones se lleve un archivo en el cual se
anoten las conclusiones y los acuerdos para que sirvan como un manual interno
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de procedimientos que en el momento en que llegaran a generalizar los
particulares se convierta en parte del manual de procedimientos dei INEA.

Debe de destacarse que también causa conflicto en el proceso operativo la
incorrecta distribucidén del tamafio de las Microregiones ya que se dan casos en
los cuales coinciden procesos de inscripcidn, acreditacion y/o certificacién en un
mismo tiempo dos 0 mas Microregiones de las que llamaremos “grandes® y los
departamentos respectivos no 8e dan abasto y viceversa hay momentos en los
cuales, aunque se encimen tiempos de los procesos de las Microregiones que
llamaremos “chicas” no generan conflicto, esta fenémeno se puede erradicar
distribuyendo las Microregiones de manera equitativa y planeando fechas de
tramites de los procesos

Al lograr reducir los problemas de tipo administrativo, el Técnico Docente
podria poner mas énfasis en el proceso considerado mas importante, pero que
desafortunadamente es el que menos se cuida el proceso pedagdgico de
ensenanza- aprendizaje. el cual sufre de este fendmeno debido a la presién que
se ejerce sobre los técnicos, a los cuales tal pareceria que su labor Unica y
aspecificamente es entregar un niumero minimo de certificados al afio, sin importar
la calidad de los conocimientos Para explicar este fendémeno de la masificacion,
no en las cuestiones educalivas, sino en ias cuestiones cuantitativas, basta decir
que para las autoridades normativas del INEA, la Coordinacion de Zona que
entregue mayor numero de certificados al afo es la que mejor esta trabajando, sin
tomar en cuenta los parametros que existen para medir la calidad de la
ensefianza las calificaciones, los promedios de aprovechamiento y la utilidad que
reporta al educando. En razén de esto es que se sugiere que las metas anuales
sean basandose en promedios de aprendizaje generales por coordinacién, que si
bien, sé esta consiente que es un aspecto que se sale de control del Técnico, por
que el no puede obligar al educando a que aprenda todo 10 que se le enseda, si
puede incidir en la motivacién del mismo para inculicarie la idea de que el objelivo
de pertenecer al Instituto, no es solo sacar un papel, sino aprovechar la
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oportunidad de ampliar sus conocimientos y tener una mejor perspectiva ante la
vida. Al mismo tiempo al tener una carga administrativa mas ligera, tendrian que
asumir un compromiso mas fuerte con las cuestiones pedagodgicas, lo cual implica
tener un vinculo mas estrecho en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tener mas
disposicion de tiempo para acudir a sus circulos de estudio a fin de tener un
contacto mas estrecho con los adultos en proceso de educacién y al mismo
tiempo detectar los errores en los cuales llegan a caer los empleados del Instituto
encargados de la elaboracidn de los materiales de ensefianza asi como también
con los que se encargan de la elaboracion de los exdmenes y dar su opinién y

sugerencias de los rubros en los cuales hay que realizar cambios.

Al lograr los técnicos mayor contacto con sus circulos de estudio, se tendrd
también mayor contacto con lo Asesores, los cuales debido a que se enfrentan
cotidianamente con los problemas que existen entre el desfase de los materiales
didacticos y los examenes, podrian comentarlos entre los dos y en un momento
dado disefiar una propuesta de mejora conjunta, al mismo tiempo que este
contacto mas frecuente permitiria al Asesor tener un conocimiento mas rapido y
eficiente de los procesos de inscripcion, acreditacidén y certificacion lo cual

redituaria en un mejor aprovechamiento del tiempo dedicado a las asesorias.

Mencién aparte resuita el hecho de que a pesar de que estas dos figuras
operativas liene una compensacion econémica que como hemos visto es minima,
al lograr que el INEA cuente con mas recursos y l0s optimice, 1a compensacion
que se le olorgaria a estas dos figuras se incrementaria lo que permitiria que no
hubiera un numero tan elevado de deserciones de estas figuras, ya que la gran

mayoria de las mismas se da por esa causa.

Retomando las sugerencias que hacen los beneficiados directos del
Instituto, es decir, los Adultos (Desertores, Egresados y en Atencién), podemos
ver que todas ellas ser verian realizadas con las mejoras arriba propuestas. Estas
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son basicamenle en relacién con el proceso administrativo y de remuneracion de
los asesores.




141

5.2.- Papel del Trabajador Social.

Es sumamente relevante en esta investigacion evaluativa y en la posterior

realizacion de la propuesta, el hecho de que halla sido realizada por Trabajadores

Sociales, ya que son profesionistas que cuentan con un cumulo de conocimientos,

actitudes, capacidades y habilidades muy adecuados para realizar todo este

proceso, lo que les permite tener una vision bastante amplia de la magnitud del

problema con el cual se estaban enfrentado

Dentro de los conocimientos se destacan:

Teorias epistemologicas y sociolégicas para la construccion del
conocimiento e interpretacion de la realidad social.

Diferentes modelos de investigacion y las técnicas de analisis
estadistico para la interpretacion del contexto y la problematica
social

Elementos constitutivos de la realidad econdmica, politica, social y
cultural, en los ambitos local, regional y nacional

Necesidades sociales y |a problematica socioceconémica y politica de
la realidad nacional y de sus manifestaciones individuales, grupales,
comunilarias y sectoriales

Marco juridico legal del Estado Mexicano que sustenta las garantias
individuales y sociales

Politicas sociales del Estado Mexicano para atender las
necesidades. asi como los planes de desarrollo local, regional y
nacional

Organizacion y administracion del Estado Mexicano en los diferente
niveles de atencion e instrumentacidn institucional

Proceso de planeacién y administracion, para la elaboracion de
programas y proyectos de atencién a la problematica social.
Sistemas de seguridad, bienestar social e imparticion de justicia que
garantizan el ejercicio de los derechos humanos.
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Diferentes formas de participacién y organizacion social, que adopta
la poblacién para la solucién de sus problemas y defensa de sus
derechos.

Metodologias y técnicas para el apoyo individual, grupal y
comunitario en la generacién de procesos de aprendizaje y
apropiacién de su entorno.

Diversidad de formas de vida cotidiana y las diferentes identidades
culturales de la poblacion.

Formas de interrelacién e interaccién del hombre con su habitat para
la producciéon y reproduccion de la vida, los efectos que éstas
producen en el deterioro del medio ambiente.

Procesos de salud-enfermedad fisica y mental; tanto individual como
colectiva

Principios, métodos y técnicas para la promocion social y el

desarrollo comunitaro

En relacion a las actitudes que poseen, sobresalen:

Sensibilidad y percepcion para entender los intereses y necesidades
de la poblacion

Interés por mantener la integrnidad humana

Solidaridad y compromiso con la poblacién que busca cambiar sus
condiciones de vida

Participacion activa y comprometida en los procesos de desarrolio y
bienestar social

Actitud critica y autocritica para propiciar el cambio de los factores
que interfieren en el desarrollo de proyectos sociales.

Ecuanimidad en las diversas situaciones que enfrenta.

Actitud propositiva antq las qifgrgmtas prablematicas que aborda.
Disposicidn e iniciativa para i trabajo mulitiple.

Iniciativa y creatividad en la toma de decisiones.

Interés por la actualizacion profesional permanente.
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Busqueda permanente de nuevos conocimientos, a través de ia
investigacion y el aprendizaje autodirigido para actualizarse en los
avances de las ciencias sociales.

Por ultimo pero no menos importante estan las capacidades y

habilidades con tas que cuentan, las cuales son:

Disedar y desarroliar procesos de investigacién social.

Elaborar sintesis, caracterizaciones y diagndsticos sociales de las
situaciones o 4mbitos donde realiza su intervencion, identificando las
causas que originan la problematica sociai

Analizar, comprender y explicar la realidad social en o general y de!
individuo, grupo y comunidad en io particular

Disefiar y desarrollar propuestas de politlica social, tanto generales
como particulares

Identificar, priorizar y jerarquizar necesidades, para elaborar
estrategias de intervencion profesional

Desarrollar procesos de planeacion social a través de la gestion,
optimizacion y concertacion de recursos institucionales

Ejecutar, administrar y coordinar programas de desarrollo, bienestar
social, capacitacion y educacion

Disefar, ejecutar, supervisar y evaluar proyectos de desarrolio social.
Generar y coordinar procesos de organizacion de la poblacidn en
tormo a la busqueda de alternativas a su problematica social.
Coordinar y dinamizar procesos grupales que potencien las
capacidades humanas

Diseniar y operar proyectos de evaluacién social.




§.3.- Propuesta de optimizacién.

Para llevar a cabo una estrategia de evaluacion que permita optimizar los
recursos con los que cuenta el INEA, en la parte de su proceso operativo es
necesario primeramente hacer un reestructuracién de {a Direccién de Planeacién y
Evaluacién, especificamente la Subdireccién de Evaluacion Institucional y su
Departamento de Seguimiento Operativo, ya que a ia fecha que no han
demostrado su real utilidad. En dicha reestructuracién se debe de crear un
departamento especifico, el cual tendria la funcién de realizar investigaciones
periodicas, en las diferentes Delegaciones con las que cuenta el Instituto.

Dicho personal debe de estar conformado por una plantilla de 20 elementos
los cuales se pueden distribuir el trabajo de dos formas: dedicarse todos a una
sola Delegacién al mismo tiempo o dividirse en 4 equipos de cinco elementos cada
uno y trabajar diferentes Delegaciones simultaneamente.

Las dos propuestas tienen sus pros y contras, la primera tendria a favor el
hecho de que se podria acabar mas rapidamente el trabajo en cada Delegacién y
por consiguiente en el ambito nacional, pero se correria el riesgo de que al tener
un mayor numero de participantes se puede caer en la problematica de que sean
menos homogéneos los criterios a la hora de implementar la evaluacion. La
segunda tiene en contra el hecho de que se requeriria mas tiempo para cumplir
con |a evaluacién en el ambito nacional pero los criterios seria mas homogéneos.

Se propondria la segunda ya que si bien es cierto que seria mas tiempo
para cada Delegacion , también es cierto que se podria realizar en el lapsc de un
afo ya que cada equipo podria realizar minimo 8 evaluaciones delegacionales al
ano ya que se comprobd que 8i una pareja de investigadores realizo la presente
investigacion en su fase de trabajo de campo, sistematizacion y andlisis de
resultados en un lapso de 10 semanas; un equipo de 5 elementos lo podria
realizar en un |apso de 5 semanas, dando un total de 40 semanas, que tomando
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en cuenta los dias festivos y vacaciones (4 semanas) queda un lapso de 4
semanas de tiempo de proteccion equivalente al 10% del tiempo total, lo cual es
recomendable desde el punto de vista estadistico, lo que permitiria realizar la
invaestigacion de forma consecutiva cada afio. Hay que destacar que en las 4
semanas que pareceria estar faltando se utilizarian para reuniones trimestrales de

retroalimentacion entre los 4 equipos

Dicho equipo debe de contar con los conocimientos basicos en el manejo
del paquete SPSS a fin de agilizar el procesamiento de los datos, razén por la cual
el Instituto debe de darles una capacitacion en el manejo del mismo.

Para la metodologia de implementacién en cada una de las Delegaciones
Estatales, se recomienda que se utilice una muestra representativa de sus
Coordinaciones de Zona que presenten una mayor problematica. Dicha

metodologia seria de la siguiente manera

1- Realizar una planeacién anual, definir las rutas de trabajo y poder
avisar a los Delegados Estatales una semana antes de la llegada del
equipo cuales van a ser sus Coordinadores de Zona seleccionadas
para la aplicacién de la evaluacion con la finalidad de que los
coordinadores citen a sus Técnicos Docentes, para la aplicacion del
instrumento respectivo

2- El dia de legada se piden las direcciones de los circulos de estudio a
fin de distriburrios a los miembros del equipo para que diseften su
estrategia de aplicacién asimismo deben de pedir las direcciones de
egresados y desertores

3- Realizar la aplicacion de los instrumentos respectivos a los Asesores
y a los Adultos de Atencién.

4- Concertar citas con los Adultos Desertores para la aplicacion del
instrumento y dejar los instrumentos en los domicilios de los de los
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Adultos Egresados especificando la fecha en que pasaran a
recogerlos.

5- Realizar el procasamiento de los datos en las bases de datos de
SPSS previamente disefladas y llevadas para el caso

6- Elaborar el diagnostico de la Delegacién sobre la base del analisis e
interpretacion de los resultados y entregaries la propuesta para que
corrijan sus deficiencias

Para la ejecucién del proceso de avaluacién se requiere |a utilizacion de los
instrumentos disefados, piloteados y corregidos utilizados en la presente
investigacion con sus respectivas categorizaciones incluidas en las bases de datos
ya disefiadas asi como sus respectivos instructivos, los cuales son.
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INSTRUCTIVO DEL CUESTIONARIO DEL TECNICO DOCENTE.

Aspectos generales,
Sirve para conocer las caracteristicas generales del Técnico Docente y asi
poder conocer el perfil de este

Generalidades.

Servird para detectar el area geografica atendida y con cuantos asesores
cuenta para llevar a cabo su trabajo, asi mismo se conocerd el total de adultos
atendidos por cada uno de los programas (alfabetizacién, primaria, secundaria), y
se podra saber cuantas horas a la semana dedica un Técnico Docente al trabajo
con el INEA, permitiéndole conocer el promedio del trabajo administrativo asi

como de trabajo operativo que este dedica a lo anterior

Capacitacion.

Enlo referente a este rubro permitird conocer si el Técnico Docente recibe o
no capacitacion, su frecuencia, los temas abordados, la utilidad de los contenidos
para su desempefo como tal. Permitiéndonos evaluar en que medida se

encuentra capacitado para cumplhir su funcion

En la siguiente parte, el Técnico Docente dard a conocer si brinda o no
capacitacion a sus asesores, la frecuencia de la misma los materiales, temas asi
como la finalidad en caso de que su respuesta sea negativa dara a conocer los
motivos que originan que esta no se lleve a cabo. Esto nos permatird evaluar el
cumplimiento de las funciones del Técnico Docente y la preparacion de los
agentes operativos para atender a los adultos

A su vez informara sobre si promueve 0 no la capacitacion de 10s asesores
en olras instituciones, en caso de que su respuesta sea positiva el Técnico
Docente expondra la frecuencia y temas de la misma; y si la respuesta fuese
negativa mencionara las causas de esta situacién.



148

Estrategias.

En esle rubro se conocera la metodologia que implementa el Técnico
Docente para alcanzar las metas que le sugieren desde la Coordinacion, en donde
destacan tres puntos: el hecho de que él realice su propia planeaci6n de ser asi
sefalard las técnicas y estrategias elegidas para tal efeclo, segundo se guia por lo
que la Coordinacion le sugiere y tercero si trabaja con la Coordinacién en la
elaboracion de la misma

A su vez el Técnico Docente mencionard si se reine con su equipo de
trabajo si se reune con su equipo de trabajo (promotores, asesores) y e! proposito
de las mismas, en el caso de que su respuesta sea negaliva el Técnico Docente

sefialara los motivos de esta

De igual manera se espera encontrar las distintas estrategias de promocién
utilizadas por los Técnicos Docentes para cumplir su trabajo lo que podra

contrastarse con |os principales medios por los que son captados los usuarios.

Problematicas y estrategias

En este rubro se busca idenlificar los problemas mas frecuentes que los
Técnicos Docentes enfrentan con la Coordinacion de Zona con los promotores,
con los asesores, con los usuarios de los circulos de estudio, asi como para
alcanzar las metas anuales de usuarios en atencion, acreditacion y certificacion
para conocer como es el campo de trabajo en el que deben de combinar aspectos
administrativos y operativos buscando dar soluciones a tales problemas siempre
alcanzando las metas y buscando ofrecer un servicio que satisfaga al usuario.

También no solo seran identificados los problemas, sino que se creara una
lista de las distintas estrategias utilizadas por los Técnicos Docentes para
responder a las necesidades o problematicas que deben cubrir en el desarrollo de
su trabajo con el fin de poder tener una vision mayor 0 mas amplia de Ias diversas
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soluciones que dan los Técnicos Docentes a los diferentes problemas; asi estas
soluciones se podran recomendar a Técnicos Docentes que requieran de ellas.

Opiniones y sugerencias

Tomando en cuenta la experiencia y formacion de las diferentes profesiones
de los Técnicos Docentes, es importante conocer su visidon académica al
preguntarseles que es lo que ellos consideran mas importante en la educacién
cantidad o la calidad asi mismo de dar la justificacidn de su respuesta.

La ultima pregunta del instrumento es con base en el punte fundamental en
que se convierten los Técnicos Docentes al ser el enlace entre el trabajo
administrativo y el trabajo operativo lo cual les permile tener una visiébn mas
general y al mismo tiempo con mas detalle del verdadero estado en el que se
encuentra el servicio que se esta proporcionando a los usuartos. Asi con toda la
experiencia y conocimientos tedricos y practicos con los que el Técnico Docente
cuenta le permiten hacer una serie de sugerencias que ayuden a un mejoramiento

en el servicio que presta actuaimente el INEA
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
SUBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO PARA TECNICOS DOCENTES

Objetivo.- El presente cuestionario tiene por finalidad conocer los principales problemas que
enfrenta el Técnico Docente y la forma en que 1o supera. Elio con el fin de encontrar
altemativas encaminadas a mejor la operacion del servicio que 1a Institucion ofrece

Instrucciones.- Lea cuidadosamente las preguntas antes de contestar, encerrando la opcion que
cofresponda y utilizando letra de molde cuando sea necesario, si tiene alguna duda
pregunte al aplicador. Por favor, NO utilice 1os cuadros.

Delegacion- Coordinacion de Zona:

Nombre:

EDAD: (| SEXO: 1)Masculino 2)Femenino 3
ESTADO CIVIL:

1)Soitero 2)Casado 3)Viudo 4)Divorciado |:]
5)Unidn libre 8)Separado 7Otro

ESCOLARIDAD: :]
1)Bachiflerato 2)Carrera Técnica 3)Licenciatura 4)Otra

Carrera:

ASPECTOS GENERALES

Encierre 1a opcién elegida:
1.- ¢ Cudntas colonlas o localidades abarca su microregién?

]

1yt-5 2)8-10 Jt1-15§ 4)18-20 $) mas de 20
2.- . Cudntos asesores tiene a su cargo? [::]
1)H1-5 2)6-10 31115 416-20 5) mas de 20 [:

3.- ¢ Cudntos adultos en lotal atiende actuaimente en cada nivel educativo’
1) En Alfa: 2)En Primaria 3)En Secundaria



4 - ¢ Cuénto liempo tiene como Técnico Docente?

1) Menos de un afo  2)De uno ados aflos  3)Mds de dos aflos
5.- ¢ Cudntas horas a la semana dedica al trabajo con el INEA?

1) 30 - 40 2)41-50 3)51-60 4) 81 0 mas
6 - ¢ Cudntas horas diarias dedica en promedio al trabajo administrativo?

H1-2 2)3-4 3)5-86 4) mas de 8
7.- ¢Cudntas horas diarias dedica en promedio al trabajo operativo?
HNt-2 2)3-4 3)5-8 4) masde 6

8.- ¢ Cuénto tiempo e toma el trasladarse de la Coordinacion de Zona a su circulo de estudio
mas lejano?
1) 1-30min  2)31-60min 3)81 - 90 min.  4) 91 - 120 min. 5) Otro

CAPACITACION
9.- ¢Ha recibido capacstacion por parte del INEA para desempedar sus funciones como
Técnico Docente?
1) Si 2) No

10.- ¢Ha recibido capacitacion en otra instilucion para desempenar sus funciones como
Técnico Docente?
1S 2) No
En caso de que ambas respuestas sean negativas pase a la pregunta 1§
11 - Sedale la frecuencta con que recibe o recibid capacitacion:
1) Solo at incorporarse 2) Mensual 3) Bimestral  4) Trimestral
5) Semestral 8) Anual ) Otra

12 - Sedlales el o los contenidos recibidos en la capacitacion:

1) Programas educativos de INEA 2) Extracummiculares
3) Proceso Ensedanza - Aprendizaje 14) Administrativos
5) Otros

13 - Indique qué lipo de matenal (es) se utiliza en la capacitacidn:
1) Didactico (ejem. libros, manuales) 2) De apoyo (ejem. rolafolios, acetatos)
3) Papeieria 4) Otros

14.- La capacitacién que ha recibido, ¢ha contribuido a mejorar su trabajo?
1) Si 2) No
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14.1.- ¢ Por qué?
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15.. ¢ Ha brindado capacitacion a sus asesores?
1) Si 2)No
16 - Si la respuesta es negativa, seliale porque y pase a la pregunta 20.

17.- Sefiale con qué frecuencia brinda la capacitacién a sus asesores:
1) Sélo al incorporarse 2) Mensuai 3) Bimestral  4) Trimestral
5) Semaestral 8) Anual 7) Otra

18.- Sefale los contenidos que ofrece an la capacitacion:

1) Uso y manejo de materiales del INEA 2) Induccidn at INEA
J) Proceso Ensefianza - Aprendizaje 4) Administrativos
5) Otro

19.- Indique qué tipo de material (es) utliza para dar la capacitacion:
1) Didactico (efem. libros, manuales) 2) De apoyo (ejem. rotafolios, acetatos)
3) Papeleria 4) Otros

20 - ¢ Promueve la capacilacidn de sus asesores dentro del INEA o bien en otras instituciones?
1) Si 2) No

20.1- Si la respuesta es negaliva, seflale porque y pase a la pregunta 22

21.- Sedale con que frecuencia promueve la capacitacién a sus asesores:
1) Sdlo al incorporarse 2) Mensual 3) Bimestral  4) Trimestral

5) Semestral 8) Anuai 7) Otra

g oot O

g oo 0



ESTRATEGIAS

22 - Para alcanzar las metas que se plantean anualmente desde la coordinacion usted:

1) Obedece la sugerencias de la coordinacién
2) Realiza su propia planeacidn y formas de trabajo
3)Trabaja conjuntamente con la coordinacion en el disefio de una planeacién

4)Otra

23.- Si su respuesta es la opcion 2,3 o 4, sefiale que tipo de métodos o técnicas utiliza:

1) De planeacion 2) De supervision 3) De reclutamiento
4) Concertacion5) De recoleccion de informacion
6) De promotoria 7) Otro

24 - ;Se reune con sus promotores para disefar una estrategia de trabajo?
1) Si 2)No

24.1.-Si la respuesta es negativa seilate el por qué y pase a la pregunta 26

25 - Indique con qué frecuencia:
1) Semanal 2) Quincenat  3) Mensual 4) Otra

26 - ¢Se reune con sus asesores para disefiar una estrategia de trabajo?
1) Si 2) No

28.1 - Si la respuesta es negaliva seflale el por qué y pase a la pregunta 28

27 .- Indique con qué frecuencia:
1) Semanal 2) Quincenal  3) Mensual 4) Otra

28.-4 Supervisa el proceso de ensefianza aprendizaje en sus circulos de estudio?
1) Si 2) No

29.-¢Con qué frecuencia?

1) Semanal 2) Quincenal  3) Mensual 4) Otra
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30.-¢Cémo lo supervisa? D
1)Observo el funcionamiento
2) Aplicando una encuesta de opinién
3) Revisandn las listas de asistencia de aduitos
4) Revisando las evaluaciones de los adultos

5) Otra

PROBLEMATICAS Y ESTRATEGIAS

1

31.-4Cuédl es el problema mas frecuente que llega a tener con su coordinacién de zona?
1) Ninguno 2) Problemas administrativos
3) Carencia de recursos humanos (asesores y promotores)
4) Carencia de recursos matenales| 5)Otro
32.-¢ Como lo supera?
1) Elaboro o consigo materiales 2) Cambio la planeacion
3) No ios he superado 4) Otra
33 -, Cual es el problema mas frecuente que liene con sus promotores?
1) Ninguno 2) Su forma de trabajo 3) La desercioén 4) Otro
34 ., Como lo supera?
1) Lo apoyo econdmicamente  2) Lo sustituyo 3) Le oriento  4) Otro
35 -4 Cudl es el problema mas frecuente que liene con sus asesores?
1) Ninguno 2) La desercion 3) La falta de asesores

4) Deficiencias en sus conocinientos y hatihdades 5) Otro

g oot 0

36 -4 Como lo supera?
1) Le onento y motivo 2) Lo sustituyo 3) Lo apoyo con materiales
4) No los he superado 5) Otro

37.-¢Cuél es el problema mas frecuente que surge con los usuarios en sus circulos de estudio? D
1) Ninguno 2) La apatia y desinterés 3) Alto indice de reprobacién

4) La desercién 5) Otro
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38.-¢ Como io supera? G
1) Los oriento y molivo 2) Haciendo promocién 3) Los apoyo con materiales
4) No los he superado §) Otra

39.-Para alcanzar la meta de usuarios en alencion en un afo ¢ Qué problemas encuentra? [:
1) Ninguno 2) Falta de interés de la poblacién

3) Insuficiencia de recursos humanos 4) Insuficiencia de recursos materiales

5) Otro

40.- ¢ Coémo los supera? E
1) Elaboro material 2) Con mas promocién 3) Incorporando mas personal
4) No los he superado  5) Otra

41.-Para alcanzar la meta de acreditacion en uno ailo ¢ Qué problemas enfrenta? D
1) Ninguno 2) La apatia y desinterés por presantar examenes
3) Administrativos 4) La desercion de usuarios
5) Otro

42..¢ Como los supera? E]
1) Oriento y motivo a presentar examenes 2) Apoyo al usuano con maleriales
3) No los he superado 4) Otra

43.- Para alcanzar la meta de certificaciones en un ado ;Qué problemas enfrenta?

i

1) Ninguno 2) La apatia y desinterés de ios usuarios
3) Administrativos 4) Falta de recursos materiales
§) Otro
44.- L Como los supera? G
1) Superviso tramites administrativos 2) Oriento y motivo a los usvarios
3) No los he superado 4) Otra
SUGERENCIAS
45.-4Qué considera mds importante, la cantidad o la calidad en la educacién? E

1) Calidad 2) Cantidad 3) Ambas



48.-¢ Por qué?
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47.-¢ Sugeriria recibir algun curso de capacitacién en especial para mejorar su trabajo?
1) 8i 2) No

48 -Si su respuesta es afimmativa ¢ con qué temas?
1) Administracion de recursos humanos 2) Pedagogicos
J) Informatica 4) Otro

49.-¢ Cual seria su pnincipal sugerencia para mejorar el servicio educativo de los adultos

en el sistema INEA?

Nombre del aplicador:

U 0040
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INSTRUCTIVO PARA EL CUESTIONARIO DEL ASESOR

El presente instrumento que habrd de aplicarse al asesor, tiene
contemplado dar a conocer el desempefio de esta figura en los circulos de
estudio. De igual forma permitird evaluar la calidad con que se esta impartiendo la
educacion a los adultos, a través de los diferentes rubros que componen dicho
instrumento, como son el motivo de incorporacién, la capacitacion, el proceso de

ensefianza-aprendizaje. espacios fisicos, material, gratificacién y sugerencias

El rubro que contiene los datos generales nos permitira conocer el perfil de
los asesores con los que cuenta el INEA y a su vez evaluar el nivel académico de
éstos, asi como saber cual es la calidad con que se imparte la educacion a los
adultos

Con respecto al rubro de incorporacibn conoceremos los medios mas
comunes y los motivos por los cuales las personas se integran al {INEA a participar
como asesores, de igual forma el iempo que tienen dando asesorias y si éstos

han encontrade alguna dificultad para brindarlas

Con el rubro de la capacitacidon se podrd contrastar si los asesores son
capacitados, con respecto a to que marca la parte normativa del INEA y en caso
de que ésta sea dada, cudles temas son abordados, la frecuencia con la que es
recibida, los materiales con los que frabajan y de parte de quién la estan
recibiendo, para de que esta forma pueda evaluarse si al asesor le es de utilidad,
para desarroliar con calidad su labor dentro de los circulos de estudio

En cuanto al rubro de ensefianza - aprendizaje se podra conocer el numero
de circulos de estudio con los que trabajan los asesores, a su vez que tan grandes
0 pequerios son éstos y su nivel de homogeneidad o heterogeneidad, permitiendo
ver asi los motivos de desercion.
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También es importante tomar en cuenta si el asesor prepara con
anticipacion sus asesorias y si el tiempo de duracién de éstas ie permiten abordar
los temas, asi como los problemas mas frecuentes a los que se enfrenta con los
adultos y de que manera éste los soluciona, para de esta forma evaluar el proceso
de ensefanza - aprendizaje existente en los circulos de estudio

Las preguntas contenidas para este rubro nos permitird conocer el tipo de
material que se utiliza para brindar asesorias y saber si ésle es elaborado por el
asesor 0 es proporcionado por el INEA y una vez conocido se podrd evaluar la
calidad de los contenidos, y al mismo tiempo se comprobar si la institucion esta
cumpliendo con la distribucién de dicho material y hasta qué grado esto podria
afactar la calidad del servicio educativo que esta recibiendo el adulto

El rubro de espacios fisicos permitira saber si estos son los adecuados para
impartir ias asesorias y a su vez evaluar si éste pudiese ser un molivo que

afectara en su labor a los asesores 0 a l0s usuarios

Con el rubro de gratificaciones se podra comprobar si los asesores son
gratificados, perciben la misma cantidad de dinero y si éste, le es entregado en un
periodo de tiempo similar y si no es asi determinar si afecta en su desempefio

dentro de los circulos de estudio

Con el ulimo rubro se podrd evaluar a través de las sugerencias de los
asesores, las carencias mas comunes a las que se enfrenta esta figura, de igual
forma conocer cudles podrian ser sus aportaciones didacticas para mejorar el
servicio que éstos dan a los adultos dentro de los circulos de estudio y asi lograr
tener una mejor calidad educativa en el INEA.
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Folio

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

Ibjetivo: obtener la tn
brindado por

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO PARA ASESOR

forrnacién necesaria para conocer la labor de! asesor, asi como el apoyo
el inea, con el fin de mejorar el servicio y brindarlo con catidad.

istrucciones . Conteste brevemente lo que se le pide y en las opciones encierre la que considere

adecuada
etegacion Coordinacién
atos generales
ombye:
DAD : SEXO: 1)Masculino  2)Femenino D
STADO CIviL: D
Soltero 2)Casado 3)Viudo 4)Divorciado  5)Unién ibre  8)Separado
7)Otro
RINCIPAL OCUPACION:  1)Estudiante  2)Hogar 3)Obrero 4)Empleado [
$)Comerciante 8)Trabajador por su cuenta T)ubilado 8)Desempleado
9)Otro.
ICOLARIDAD:  1)Secundana 2)Bachillerato 3)Cameratécnica  4)Licenciatura —/
5)0tro;
SCRIPCION :]

-¢ Por qué medios se enterd de la institucion para poder incorporarse como asesor?

1)Carteles

2)Volantes J)Television  4)Radio 5)Periddico TFamillar



2.-4 Qué jo moliv6 a dar asesorias?
1)Satisfaccion personal 2)Ayudar a la gente a superarse
3)Combatir el rezago educativo 4)Espiritu de servicio
5)Apoyo econdmico  8)Otro
3.-Su participacion con el Instituto es;

1)Voluntara  2)Servicio a la comunidad 3)Servicio social 4)Gratificada
4.-¢ Cuanto tiempo tiene dando asesorias con el inea?
1)1 - 6 meses 2)7 meses - 12 meses 3)13 meses - 18 meses
4)19 meses - 24 meses 5)25 meses o mas
5.-¢ Encuentra aiguna dificultad para brindar asesorias?
1)Carencia de matedal 2)Grupos con integrantes de distinta edad J)Grupos
con integrantes de diferente nivel 4)Carencia econémica 5)Falta de apoyo
administrativo 8)Ninguno 7 Otro

CAPACITACION
8.-¢ Recibio algun tipo de capacitacion para desarrollar su funcion como asesor?
1)Si 2)No
De no haber recibido capacitacion pasar a la pregunta 185,
7.-¢En qué momento la recibi6?
1)Al inicio de su labor  2)Durante su labor
8 .- Quién lo capacit6?
1)Técnico docente 2)El promotor 3)EI coordinador 4)Otra institucion
9.-4Con qué frecuencia es capacitado?
1)1 a 3 meses 2)4 a 8 meses 3)7 a 9 meses 4)10a 12
meses
10.-;,Qué temas se abordaron en {a capacitacién?
1)Administrativo 2)Generales del Inea  3)Manejo de grupos  4)Funcién del
asesor 5)Otros
11.-¢Qué materiales se utilizaron durante la capacitacion?

1)Ninguno 2)Matenaies didacticos del inea 3)Materiates y recursos digacticos
12.-4 Considera usted que la capacitacidn que recibid le servird para dar una asesoria?
1)Si 2)No

12.14 Por qué?

J oo O

13.-4,Qué propondria usted, para mejorar los cursos de capacitacién?

Jgooo oo00 0
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14 -Las reuniones con el Técnico Docente son para ..
1)Tramites administralivos 2)Solicitar matenal didactico  3)Comentar problemas
grupales 4)No se reane
15).-¢, Con que frecuencia se reunen?
1)Diario 2)Cada tercer DIA 3)Cada quince dias 4)Cada mes
5)Esporadicamente 8)Nunca

ENSENANZA-APRENDIZAJE
16 -¢ Cuanlos circulos de estudio asesora?

1) uno 2) dos J)tres 4) cuatro o mas
17} -¢ Cuantos adultos integran sus circulos de estudio?

]

]

0

Programa | Circulo uno Circulo dos Circulo tres Circulo cuatro y demas

Alla

Pnmana

Secundana

18 -¢ Han desertado adultos de su circulo de estudio?

1)St 2)No
19 -En caso de contestar alirmativamente, ¢ Cuantos?
1H1ald 2)4a8 7 0 més
20 -¢ Cudles son los motivos?
1)Laborales  2)Famihares  3)Econdmicos 4)Desconoce 1os motivos
5)Otro
21 - Prepara con antictpacion sus asesorias?
1)Si 2)No

2t 1. Porqué?

22.-¢Cudl es la duracién de sus asesorias?

1)Una hora 2)Hora y media J)Dos horas  4)Mas de dos horas
23.-4 Considera que el tiempo destinado a la asesoria, es suficente para abordar todos los temas?
1Si 2)No

23.1 -4 Por qué?

24.-¢Los contenidos gue se imparten en tas asesorias, cormesponden a los exdmenes?
1)Si 2)No J)En ocasiones

Joooot uob



24.1.-4Por qué?
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25.-¢Qué tipo de problemas encuenlra con los usuanos?
1)Falta de inferés 2)Materiales didacticos 3)Familiares
4)Problemas académicos 5)Otro

28..4 Como soluciona estos problemas?

27.-,Cdémo ha motivado a su grupo para su permanencia y participacion?
1)Aplicacién de dindmicas  2)Platicas de molivacion 3)Utilidad de los conocimientos
4)Promesa de centificados $)Convivencia 8)Vistas domiciliarias
7)Otro

MATERIALES
28 -4 Qué material de apoyo utiliza para dar sus asesailas?
1) Guia del asesor proporcionada por el Inea  2)Labros proporcionados por el inea
3)Matenal preparado por usted 4)Otro
29 -4, Qué opinién tiene usted del matenal didadico proporcionado por el inea?
1)Eficiente 1)Suficiente
2)Deficiente 2)insuticiente

30 -¢ CoOmo afecta su labor como asesor la carencia de matena), en el aprendizaje con los
usyanos?
1)Atraso académico  2)Desescion  3)No afecta 4)0tio

31) -El matenal que proporciona el inea a sus adultos es entregado a.
1)Tiempo 2)Destiempo 3)No es entregado

ESPACIOS FisICOS

32.-¢ Considera que los espacios tisicos son los adecuados para brindar sus asesorias?
1)Si 2)No J)Aigunos

32.1.-¢Por qué?

33..,Como afecta su labor de asesor , 1a carencia de un espacio fisico adecuado?
1)Ensedanza aprendizaje 2)Desercién  J)Asistencia  4)No afecla

GRATIFICACION
Conteste sélo en caso de ser gratificado.

34.-¢, Cuanto dinero percibe por asesoria?
1)Mas de $110.00 2)$110.00 J)Menos de $110.00

Jo ot
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35.-¢Cada cuando recibe esta gratificacion?
1)Quincenal  2)Mensual 3)Bimestral

SUGERENCIAS
38 -, Qué sugeriria para mejorar el servicio que proporciona el Inea?
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37 -4Qué aponlacion didactica daria usted para ennquecer la labor del asesor?

38.-¢Recomendaria a olras personas impartir asesorias en el Inea?
1)si 2)No
38.1.-¢Por qué?

goaa O
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INSTRUCTIVO PARA LA ENTREVISTA DE ADULTO EN ATENCION

El instrumento de adulto en atencidon, estd disefado para evaluar los
servicios que ofrece el INEA, se compone de nueve rubros que proporcionan
informacién sobre diversos aspectos cualitativos y cuantitativos referentes al
proceso que tiene el adulto dentro del INEA

El primer apartado tiene el fin, de ubicar geograficamente la Coordinacidn
de Zona en que se encuentra el adulto, asi como el Técnico Docente y el Asesor.

En segundo lugar tenemos los datos generales, los cuales nos van a
permitir tener un perfil general del adulto, asi como el nivel que cursa y sus
antecedentes escolares. ello nos permiira conocer el tipo de usuario que acude al
INEA

En el tercer rubro identificaremos, cudl es la razén y el medio mas
frecuentes para la incorporacion del adulto al INEA | lo que permitira evaluar cual
es el molivo que mas impulsa y el medio mas eficiente para la captaciéon de

usuarios

Enlo referente a trémites, este apartado nos permitird conocer las acciones
que se estan realizando para la inscripcion, tipo de documentos que piden, tiempo
y lugar en que se lleva a cabo y poder asi contrastarlos con lo establecido por la

normatividad y verificar si se cumple.

En el rubro de examenes se podra detectar si los usuarios han presentado
éstos, su opimén sobre los contenidos y conocer el proceso desde su aplicacion
hasta la presentacidn de resuitados, para poder evaluar asi la eficiencia del

proceso administrativo
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Posteriormente en el rubro de materiales encontramos indicadores que
arrojan datos sobre’ si se conocen los hbros y guias del INEA, su entrega y su
utilizacion para poder valorar asi si el instituto cumple con lo establecido.

En cuanto al asesor se conocera la opinién de los usuarios sobre el
desempefo que tiene este dentro de los Circulos de Estudio, para evaluar la

capacidad y responsabilidad del mismo

Tiempos de Estudios en este apartado podremos identificar |la cercania de
los Circulos de Estudios, asi como la frecuencia y duracion de las asesorias y
evaluar de esta forma el acceso que se tiene para los servicios del INEA y para
constatar si la duracion de las asesorias es el suficiente para la compresion de los

temas

Por ultimo se conoce |a opinidn que tienen los adultos acerca del servicio
que reciben por parte del INEA y de los problemas que han tenido para asistir al
Circulo de Estudio y poder evaluar asi, si la estrategia que se lleva acabo

corrasponde a las necesidades y demandas que tiene el adulto
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Folio,

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
SUBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

ENTREVISTA PARA ADULTOS EN ATENCION
El presente instrumento tiene como objelivo identificar 1as caracteristicas de los servicios
que ofrece el INEA basandose en la opinidn de los adultos que en este momento estan recibiendo
atencién

Delegacion Coordinacion de Zona

DATOS GENERALES
Edad [: Sexo 1)Femenino  2) Masculino

Estado Civil. 1) Soltero 2) Casado 3) Divorciado  4) Unién libre  5) Viudo

QOcupacién 1)Estudiante  2)Hogar 3)Obrero 4)Empleado  5)Comerciante
8)Trabajador por su cuenta 7)Jubilado 8)Desempieado
9) Otra

Nivel que cursa actualmente:

1)Alfabetizacion 2)Primana J)Secundaria
Usted esta:

1)Empezando su educacidn en el INEA

2)Continuando sus estudios

J)Certificando

INGRESO AL INEA

1.- ¢Cudl es la raz6n por la que se incorpord al INEA?
1)Obtener certificado 2)No tener acceso al sistema escolarizado
3)Flexibilidad del servicio 4)Exigencia en el empleo
5)Superacién personal 6)Por sugerencia de otras personas
7)Otro

0 0 ool
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2.- LComo se enterd de los servicios que ofrece el INEA?
1)Cadeles 2)Mantas J)Television 4)Radio
§)Familiar 8)Amigos 7T)Pinta de bardas 8)Volantes
9)Visita domiciliaria 10)Informes en la institucidon ~ 11) Otro,

TRAMITES

3.- ¢ En qué lugar realizé su inscripcién?
1)Circulo de estudio  2)Coordinacién de Zona 3)Desconoce
4)Empresa (Lugar donde trabaja) 5)0tro

4.- ¢ Qué documentos le pidieron para inscribirse?
1)Acta de nacimiento, certificado de primaria y fotografias
2)Credencial de elector, boletas del ultimo afio cursado y comprobante de domicilio
3)Fe de baulizo y recursos didactices
4)Combtnacion de 1y 2

5)Ninguno
8)Otro
5.- ¢ Cuanto tiempo lardd en inscnbirse o realizar tramites para su inscripcion?
f)ta2dias 2)3a6dias 3)7at4dias 4)15a I0dias 5) 31 a 45 dias
8 - ¢ Se le dificultd el tramite de inscnpcion por falta de algun documento?
1) Si 2) No
*Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 7
8 1.- ¢ Por cual?
1) Certificado

2) Acta de nacmiento
3) Constancia de termino de estudios
4) Comprobante de lrabajo
7.- ¢ Realizé algun pago al momento de inscribirse?
1) Si 2} No
*Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta 8
7.1.- ¢ Cudnto pago?

1) $5 a $30 2) 83t a $80 3) $8t a $90 4) $91 a2 $120
5) 8121 a $150 6) Otro
8.- ¢ Le aplicaron un examen para conocer €l grado o nivel en que se iba a ubicar?
1)Si 2) No
9.- ¢Ha presentado examen de alguna matena?
1)Si 2) No

“Si el usuario no ha presentado sxdmenas pase a2 la pregunta 23

i
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*8i s6lo ha presentado un examen pasar a la pregunta 13
10.- ¢ Con qué frecuencia presenta exdmenes?

1)Es el primer examen 2)1 a 2 semanas 3)3 a 4 semanas
4)1 a 2 meses 5)3 a 4 meses 8)5 a 8 meses
7)Otro

11.- Generalmente ; Cuantas veces presenta un examen para aprobario?
1)Una vez 2)De dos a tres veces 3)Mas de tres veces

12.- ¢ Por qué?
1) Preparacion personal 2) Desempefio del asesor
3) Errores administrativos 4) Falta de interés 5) Falta de tiempo

13.- ¢ Considera que los contentdos de las asesorias corresponden con fos contenidos de
los exdmenes?

1) Si 2) No 3) Algunas veces

14 - 4 Qué requisitos le piden para presentar examenes?
1)LIenar solicitud 2)Firmar hoja de registro 3)Credencial del INEA
4)Tatén de matena 5)Matncula 8)Puntuatidad 7)Ser mayor de 15 aflos
8)Credencial del INEA y talon de materia 9)Llenar solicitud y credencial del INEA
10)Nada 11)Otro

15 - Ei examen que le apiicaron ¢ fue el que solicité?
1) Si 2) No

16 - ;4 Cual es el tiempo limite que le olorgan para resolver los examanes?
1) Menos de una hora 2) 1 hora 3) 2 horas
4) 3 horas 5) 4 horas 6) Otro:

17.- ¢ Considera que el lempo olorgado es suficiente?
1) Si 2) No

EXAMENES

18.- Cuando solicita un examen, ¢ Cuanto tiempo espera para presentarse a su aplicacion?
1) De inmediato 2)1 dia 3)2 a d dias 4)1 a 2 semsnas
5)20 dias 8)1 mes T)Otro

19.- Generalmente , Cuinto tiempo espera para saber los resultados de sus exdmenes?
1)De inmediato 2)1 dia 3)2 addlas 4)1 8 2 semanas
5)20 dias 8)tmes 7)Otro

20.- En caso de haber concluldo la primania en el INEA,

¢En cuanto tlempo le entregaron su certificado?
1)Menos de 1 mes 2)1 a 2 meses J)M4s de 2 meses
4)No se lo han entregado 5)Otro
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MATERIALES
21.- ¢ Ei material que obtlene del INEA le sirve para preparar sus exdmenes?

1)Si 2)No
22.- 4 Por qué?
1)No son utiles 2)No los ha usado 3)No  corresponden
exdmenes
4)Oftro
23 .- ¢ Conoce cudles son los libros que proporciona el INEA?
1)Si 2)No
24.- 4 Tienen algun costo 1os libros y guias que proporciona el INEA?
1) Si 2) No

*Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 26
25- 4 Cuanto?

1) $1a85 2)38a 815 3) $18 a$20
4) $21 a 825 5) Mas de $25 8) Otro
26 - ¢ Considera que |a entrega de este matenal es?
1) A tiempo 2) A destiempo 3) No lo entregan

27 - ¢La informacion que contienen los matenales es clara?
1)S 2) No 3) Aigunas veces

28 - Mencione tres matenales que utilice para sus asesarias
1) Material didactico  2) Material de apoyo  3) Material didactico y de apoyo
4) No utiiza 5) Otros

CARACTERISTICAS DEL ASESOR
29 - ¢ El asesor utiiza algun material para desarrollar las asesorias?

1) Si 2)No J)A veces
30 - 4Cual?
1) Matenal didactico  2) Material de apoyo  3) Matenal didéctico y de apoyo
4) No utiliza 5) Otros
31.- ¢ El asesor imparte con clandad los temas?
1) Si 2) No J)A veces
32.- ¢El asesor le resuetve con clandad las dudas que usted tiene de algun tema?
1) Si 2) No J) A veces
33.- ¢ El asesor asiste regularmente los dias de asesoria?
1) Si 2) No 3) A veces

34.. LEl asesar asiste puntuaimente a dar las asesorias?
1) Si 2) No 3) A veces

oo 0000 Ul
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TIEMPOS DE ESTUDIO

35.- ¢ Cudnto tiempo tarda en trasladarse al Circulo de Estudio?
1) Sa1Smin. 2) 18 .a 25 min. 3) 26 a 35 min,
4)Mas de 35 min.

36.- ¢ Cudnto gasta en promedio diariamente por asistir al circulo de estudio?
1) $3.00 3 $8.00 2) $7.00 a $10.00 3)$11.00 2 $14.00
4) Otro 5) No gasta

37.- ¢ Cudnto liempo lieva en el Circulo de Estudio?

1)Menos de 3 meses 2)3 a 8 meses 3)7 meses a 1 afto
4)Mas de 1 ailo 5)Otro

38..¢ Con qué frecuencia asiste al Circulo de Estudio?
1) Diariamente 2) Cada tercer dia 3) Una vez a la semana
4)Cada quince dias 5)Unicamente cuando tiene dudas
8) Unicamenle cuando presenta examenes 7) Otro

39 - Generalmente ¢, Cudnto tiempo dura una asesoria?
1) Media hora 2) Una hora 3) Hora y media
4) Dos horas 5) Mas de dos horas

40.- ¢ Considera que el iempo dedicado a las asesorias es suficiente?
1) Si 2) No

41 - El iempo esansuficiente debido a
1) No hay aprendizaje en ese tiempo 2) El Asesor atiende varios niveles a la vez
3)Algunas matenas requieren de mayor dedicacion 4)Otro

42.- ¢ Cuanto tiempo dedica a la semana a estudiar en casa?

1) 1 hora 2) 2 horas 3) 3 horas 4) Mas de 4 horas $) No estudia

ASPECTOS CUALITATIVOS
43 - » Tiene usted algun problema para asistir al Circuto de Estudio?

1) Si 2) No
44.- o Cudi?
1) Horario 2) Actividades del hogar 3) Dificultad con el transporte
4)Problemas de salud 5)Probliemas de trabajo
8)Problemas familiares 7)Otro

45.- ¢ Le ha servido lo aprendido en su vida cotidiana?
1)Si 2)No

0 0 0 oo 0
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48.- ¢, De qué manera?

171

47 - ,Qué matena se le hace mas dificil?

ALFABETIZACION PRIMARIA SECUNDARIA

|1~ Leclura 1.- Espaftol 1.- Espafiol

2.- Escrilura 2.- Matematicas 2.- Matematicas

|3 - Matematicas 3.- Vida Familiar 3.- Ciencias Naturales

4 - Vida Laboral

4 .- Ciencias Sociales

5.- Vida Comunitara

8 - Vida Nacional
7.- Ninquna

7. Ninguna _ 7.- Ninguna

*Si su respuesta es NINGUNA, pase a la pregunta 49

48 - Sedlale por qué se le dificulta
1)Contenido temético
3)Failas didacticazas 4)Otro

2)Problemas personales

49 - ;,Como considera el servicio que presta el INEA?

1)Excelente  2)Bueno J)Regutar 4)Malo

50 - ¢Por que?

51 - ¢Le recomendaria a alguien el servicio que proporciona el INEA?

1) S 2) No

52 - Marque lo que usted considere necesana para mejorar el servicio
1)Matenal 2)Mobihiano J)Asesores
4)Espacio fisico 5)Otra

53 - ¢Qué sugenria para mejoras el servicio que proporciona el INEA?

J oooo o
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INSTRUCTIVO PARA LA ENTREVISTA AL ADULTO EGRESADO

Instructivo de aplicacién de adulto egresado. La cédula de entrevista de
adulto egresado nos permitird definir el perfil, asi como conocer los molivos de
ingreso y al mismo tiempo evaluar el servicio que presta INEA considerando varios
aspectos, como son. materiales, asesor, beneficios y un apartado de opiniones y

sugerencias

Por otro lado en relaciéon al nivel podremos evaluar cual es el de mas
demanda y certificacion lo cual nos permite constatar el alcance de las metas de
INEA.

El rubro de ingreso nos permitird identificar las principales razones por las
que se incorporo al servicio, asi como qué lo motivdé para su estancia y
permanencia dentro del sistema INEA, asi como cual es el medio de mayor
difusion y promocion del mismo, ya que este nos permitira valorar y comparar el
alcance y logro de metas en cuanto al egreso, asi también poder conocer si

existen obstaculos para incorporarse al INEA

A cerca de los servicios que presta INEA se van a conocer las impresiones
y opinicnes que tiene el egresado en relacion al proceso de ensefanza,
acreditacién y certificacion; asi como detectar los posibles problemas que pudo
haber enfrentado en relacidn a8 esto, por otro lado determinar el tiempo que
empleo para concluir sus estudios. Con ello se evaluara el cumplimiento de la

normatividad, la calidad y eficiencia del servicio

Acerca de los materiales nos permitird saber si los conoce 6 no, si los
utilizd, asi como si1 fueron entregados cportunamente y de que otros materiales se
apoyo esto evaluard la carencia y eficiencia de estos y si se cumple con lo

establecido por el instituto.
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Con respeclto al Asesor se pretende evaluar el desempedo, apoyo,
cualidades y actiiudes del mismo ya que se considera esto puede ser un factor
de motivacion hacia el usuano, asi mismo nos permitird conocer el grado de
participacion y disposicién del asesor; en torno a eilo se evaluara y conocera el

desemperio del asesor

Por ultimo en opiniones y sugerencias se va a detectar lo que (os usuarios
piensan a cerca del servicio que recibid, asi como sus ideas, aportaciones y
comentarios para mejorar el servicio, a través de una reorientacion de acciones y
esto nos permitird evaluar la agilidad, eficiencia y normatividad del INEA; asi
como los posibles errores detectados por quienes son los beneficiarios.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
SUBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

ENTREVISTA PARA ADULTO EGRESADO.
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Objelivo La presente entrevista tiene como objetivo conocer 1a opinién del egresado del INEA en
relacion con el servicio proporcionado por el Instituto, asi como los beneficios y

contratiempos que encontrd.

Delegacion. Coordinacién de Zona

EDAD o [:::] ¢ Qué nivel cursd en el inea?
SEXO  1)Masculino  2)Femenino :] 1)Alfabetizacidn

ESTADO CIVIL {" ] 2)primaria

1)Soltero 2)Casado 3)Viudo 4)Dwvorciado

5Umon libre  8)Separado  7)Otro 3)Secundana

OCUPACION l:] 4)Allabetizacion y primaria

1)Estudiante 2)Hogar 3)Obrero 4)Empleado

S5)Comerciante 8)Trabaja por su cuenta S)Primaria y secundaria

7)Jubilado 8)Desempleado 9)Qtro

6)Allabetizacién, primaria y

secundana
INGRESO.
1. ¢ Cual fue la razdn por ia que se incorpord al INEA?
1)Superacion personat 2)Para terminar la escuela 3)Requisito en el trabajo
4)No podia ingresar al sistema escolanzado 5)Motivacion por parte de otras personas
8)Otro
2.- ¢ Qué lo motivé @ permanecer estudiando en el INEA?
1)Superacién personal 2)Obtener el centificado 3)Lafamitia  4)Mis compafieros
5)Apoyo en el trabajo 6)Otro
3.- ¢Cémo se enterd de los servicios que ofrece el INEA?
{)Canteies 2)Mantas J)Television 4)Ragio
5)Familiares 8)Amigos T)Pinta de bardas 8)Volantes

9)Visita domiciliaria 10)Otro

4.- Alingresar al INEA, 4 Se le aplicd una evaluacion?
1)si 2)No

3

3
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5 - Su ingreso al INEA fue...

1)Sencillo 2)Complicado
6 - ¢ Por qué?
1)Cumple con los requisitos 2)Rapidez en el tramite

4)No cumpie con los requisilos 5)Es tardado el tramite
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3

3)No hay mucha exigencia ||

8)Son muy exigentes

SERVICIOS
7.- ¢Cémo considera que fue el servicia que recibié por parte del INEA? E
1)Bueno 2)Regular 3)Malo
7 1. ¢Por qué? | '
8 - El proceso que flevd en el INEA fue. ..
Ensedanza Acreditacién Entrega de certificado
1)Bueno
2)Regular
3)Mato

L]

L]

.

9 . ¢ Hubo aigun problema, en 1odas o en alguna de las partes de su proceso educativo?

2)irregulandades del asesor

1)Si 2)No
91 ¢ Cudles?
Ensedanza 1)Falta de matenal
4)Otro
Acreditacion 1)Examenes dificiles

3)Tardanza de resultados
Certificacién 1)Tardanza en la entrega

3)Otro

2)Incorrecta programacion

4)0tro
2)No lo han entregado

10 - ¢ Cuanto iempo empled en cada una de las etapas Jdel proceso educativo?

Meses Ensenanza Entrega de certificado
ALFA PRIM SEC ALFA PRIM. SEC
11al
2)4a6
J7ag
4)10a 12
5)13 0 mas

L

11.- ¢ Hubo algun problema en el circulo de estudio?

1)Si 2)No
12.- Especlfique

1)Falta de materiales 2)Falta de asesores

4)Otro

L

3)Espacio inadecuado

(I

3)Temas confusos :

]
]

i
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MATERIALES
13.- (Cudli fue el material que le proporcioné el INEA?
1)Libros 2)Guias 3)Ambos 4)Ninguno
14.- Y de los mencionados, ¢Cudi utilizé?
1)Libros 2)Guias 3)Ambos 4)Ninguno
15.- La entrega de malenales fue. .
1)A tiempo 2)A destiempo 3)No los entregaron
168.- . Se utilizaron otros matenales didacticos diferentes a los del INEA?
1)Si 2)No
18.1 ¢ Cudles?
1)Libros de ta SEP 2)Copias 3)Libros proporcionados por el asesor
4)Otros
ASESOR
17 . ¢ Como fue el desempeno de el (los) asesor (es) en el circulo de estudio?
1)Bueno 2)Regqular 3jMalo
18 - ¢ Qué tipo de apoyo recibid por parte de el (los) asesor (es)?
1)Didactico 2)Personat 3)Econdrmico  4)Moral 5)0tro

19 ¢ Qué aspectos resaltaria de la forma de enseiiar de él (los) asesor (es)?
t)Molivacion al grupo  2)Forma de ensedar  3)Paciencia para explicar

4)Otro
BENEFICIOS
20 - ¢ Continud con sus estudios al egresar del INEA?
1)S 2)No
20.1 Nivel escolar actual
1)Pnmana 2)Secundana 3)Bachillerato 4)Carrera Técnica
S)Licenciatura 8)Otro

21 . ¢ Cual es la utilidad que le da a sus conocimientos?
1)Ser mejor persona  2)Ayudar a su familia  J)Auxiliar en et trabajo

4)Otro
22.. LEl certificado le permitid conseguir empleo y/o aumentar sus ingresos econdmicos?
1)Si 2)No

23.- ¢ Por qué no?
1)Aln no lo ocupa 2)Sigue estudiando 3)Sigue en el mismo trabajo

4)Otro

Jooon
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OPINIONES Y SUGERENCIAS
24.- Considera que el nivel de conocimiento que adquirié en el INEA en relacién con las escuelas D
del sislaima escolarizado es
1)Supenor 2)igual J)inferior
25.- En su opinidn, 4 Cémo deberia de ser |a forma de ensedar de los asesores?

26.. ¢ Qué sugeriria para mejorar el servicio que proporctona el INEA?

27 .- ¢Estaria dispuesto, a colaborar en el INEA?
1)Si, ¢de qué manera? 2)No, ¢ por qué?

28 -4 Le recomendaria a alguien el servicio del INEA?
1St 2)No
29.- ¢ Porqué?

Ju oo

Nombre del aplicador
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INSTRUCTIVO PARA LA ENTREVISTA AL ADULTO DESERTOR

El instrumento para el adulto desertor tiene como finalidad evaluar los
servicios que el adulto recibié por parte del INEA, esto mediante la identificacién
de los factores que de alguna manera propiciaron su desercion.

El primer rubro del instrumento se refiere a datos generales para conocer el
perfil del adulto que deserta, ya que contiene informacion como su edad, la
ocupacion principal a la que se dedica y su estado civil, con el objeto de ubicar las

caracteristicas predominantes de los adultos.

El siguiente rubro aborda diferentes aspectos que nos dan la posibilidad de
saber en qué nivel de estudios se incorporaron, la razén o el motivo de su
incorporacion, asi como el nivel donde desertaron, de ta! manera que dicha
informacidn nos permite conocer cuales eran las expectativas que tuvo el aduito al
ingresar al INEA y por otro lado detectar en qué nivel es mas frecuente la
desercion

Este rubro también pone de manifiesto qué otra actividad realizaban
ademas de estudiar. asi como el tiempo que dedicaba a ésta y el iempo que
invertia en estudiar por su cuenta en casa, ademas del tiempo de traslado al
circulo de estudio que nos habla de la cercania o lejania de este, Con estos datos
se puede establecer una contrastacidon con los motivos de desercion que
manifiesten los encuestados y poder asi descnbir si el desempefio de otras
actividades influye significativamente para que un aduilto deserte.

En este caso también son importantes los datos sobre posibles
anommalidades administrativas como son costos de inscripcidn o de material
didactico para alfa y pnimana, por lo que el instrumento incluye dos preguntas que
retoman este aspecto.
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Rubros posteriores contienen preguntas como el tiempo de permanencia
de tos adultos desertores en el INEA, también ia relacién entre compareros y
asesores, asi como el grado de dificultad de las materias y la reprobacion de
examenes, lo que nos facilita conocer primeramente, cual es el tiempo minimo de
permanencia en el INEA, de igua! forma saber cual fue la relacion prevaleciente
entre companeros y asesor, afin de conocer el grado de influencia que tienen las

relaciones sociales en el circulo de estudio, para |a desercién

Por otro lado las preguntas sobre lo dificil de las materias y la reprobacién
de éstas representan un indicador para conocer alcances o limitaciones en la
capacidad del asesor para su desempeno y asi partir de aqui para disefar
posibles programas de capacitacidén Aunque por ofra parte también permite
detectar si esta dificultad no depende del asesor y es una cuestiéon personal en la

que puede 0 no Incidif

El instrumento también contiene preguntas respecto a la utilidad que tiene
el aprendizaje en la vida colidiana, esto para ver lo practico de los conocimientos y

conocer asi los alcances que puede tener la ensefianza del INEA.

Por ultimo el instrumento para e! adulto desertor aborda una pregunta clave
para conocer qué es lo que motiva o desanima al adulto para volver a incorporarse
al INEA, permitiéndonos vislumbrar 1as expectativas que tienen del servicio, que a
su vez sirven como indicadores importantes para encaminar acciones que se

implementen en el Instituto, afin de brindar un servicio eficaz y eficiente
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
8UBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

ENTREVISTA PARA ADULTO DESERTOR

Objetivo: Evaluar los servicios que recibio el adulto por pare del INEA, asi como establecer los
factores que le hicieron desertar.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Delegacion: Coordinacién de Zona:
oAb [] SEXO. 1)Masculino 2)Femenino
ESTADO CiVIiL

1)Soltero 2)Casado J)Viudo 4)Divorciado  5)Unién libre  6)Separado
7)Otro

OCUPACION

1)Estudiante  2)Hogar 3)Obrero 4)Empleado 5)Comerciante
6)Trabaja por su cuenta 7)Jubilado 8)Desempieado 9)Otro

ASPECTOS GENERALES

1.- ¢ Cual fue 1a raz6n por la que se incorpord al INEA?
1) Superacion personal 2) Terminar {a escuela3) Lo requiere pars su trabajo
4) Para ayudar a sus hijos  5) Otra

2.- ¢ Aqué nivel de estudios se incorpord en el INEA?

1) Alfabetizacion 2) Pnmana 3J) Secundana
3.- ¢En qué nivel de estudios deserto?

1) Alfabetizacion 2) Primaria 3) Secundaria
4 .- ¢ Cuanto tiempo asistio al INEA?

1) Menos 1 mes 2) De 1 a 3 meses 3) Mas do J meses
S.- ¢ Cudnto tiempo dedicaba a la semana a estudiar sus lecciones en casa?

1)De tadhrs. 2)De 4 a8 hrs. 3)De7a9hrs

4) De 10 a mas hrs. 5) No estudiaba

]

]
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FACTORES DE DESERCION
8 - Cuando estudiaba, ; Qué otra actividad realizaba?

1) Trabajaba 2) Labores del hogar
3) Solo estudiaba 4) Otra
7.-¢ Cuanto tiempo le dedicaba a ésta actividad?
1) Todo el dia 2) Medio dia J)Menos de medio dia
8 - ¢, Cuénto tiempo tardaba en trasladarse al Circulo de Estudio?
1) De 5 a5 min 2) De 18 a 25 min.
9 - ¢ Como era la relacion con los comparieros dentro del Circulo de Estudios?
3) Mala 4) Indiferente  5)Otra
10 - ¢ Cudles fueron los principales motivos por los que dejd de asistir al INEA?

1) Buena 2) Regutar

1) Falta de tiempo 2) Problemas de salud 3) Problemas de

aprendizaje

4) Problemas personales 5) Problemas administrativos de INEA

8) Faita de asesor 7)Otio
11 - ¢ Como era la relacion de ensedanza con su asesor?
1) Buena 2) Regular 3) Mala

12 - ¢, Cudl es su opinién sobre el asesor que tuvo?

3) Mas de 35 min.
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13 - ¢ Tuvo alguna dificultad con aigun tramite realizado?
1)Si 2)No
131 ¢ Cuat?
1)Extravio de documento 2)Con examenes
4) Le prdieron dinefo para realizar algun tramite

14 - ¢ Cudi fue el matenal didactico del INEA que utiliz6?

5) Otra

3)Documentos de inscripcién

Jooo O

U 0oo oou

1)Matenal de apoyo  2)Libros 3)Guias 4)Libros y guias 5) Ninguno
14 1 - Sila respuesta fue minguno, mencione el por qué
1)Por que no lo entregaron 2) Por su costo
3) Por que no es Uil 4) Otra
15 - En caso de haber utilizado matenal de Alfa 0 Pnmana ¢ Tuvo aigun costo?
1} Si 2)No
168 — ¢ Qué matenas le fueron mas aificiles?
[Altabetizacion Pnmana Secundaria
1.-Leclura 1 -Espadol Espadol
2.-Escntura 2.-Matematicas Matematicas
3.-Matematicas 3 -Vida Famuliar Ciencias Naturales
4.-Vida Laboral Ciencias Sociales
5.-Vida Comunitana
6.-Vida Nacional
7.-Ninguna 7.-Ninguna 7.-Ninguna

[._J



17.- ¢ Cuéintos examenes presentd?

18 - ; Cuantos reprob6?
19.- ¢ De qué malerias reprobd?
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[Alfabetizacién Pnmana Secundana
[1-Leclura 1.-Espaiol 1.-Espafol
|.2-Escntura 2.-Malematicas 2.-Matermnaticas
3 -Matematicas 3.-Vida Familiar 3.-Ciencias Nalurales
- 4 -Vida Laboral 4 -Ciencias Sociales
- 5 -Vida Comunitaria
8 -Vida Nacional

LJ L] L1

20.- 4 En la actualidad le sirve de algo lo que aprendio?

1S 2} No
21.- ¢ Se volveria a incorporar al INEA?
1)Si 2)No

21.1 - En caso de que ia respuesta sea afirnativa, sefale para qué :
1)Para seguir aprendiendo 2)Para terminar la escuela
4) Olra

212 - En caso de que la respuesta sea negativa, seflale por qué.

3)Para conseguir empleo

1) Por falta de iempo 2) Por problemas en el trabajo
4) Otra

22.-Entaescaladel 0at 10, Como calificaria el servicio que recibid con respecto a:

3) Porque no le gusta el servicio

Tramites administrativos
Matenales didacticos
El asesor

23 - 4 Recomendaria el servicio a otra persona?
1)Si 2)No

231 - Indique el por qué
1} Por que es un buen servicio 4) Porque no se aprende

5) Por que ef servicio es malo

8) Otra

2) Por que existen buenos asesores

3) Por que representa una opcidn para estudiar

24.-  Qué propondria para mejorar 10s servicios?

Nombre del aplicador

Joood 0 000
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CONCLUSIONES

El contar con un nivel educativo lo mas completo posible s de suma
importancia para la poblacién en general pero especialmente para las personas
adultas las cuales en su mayoria tiene que mantener a una familia. Por esta razén
s que se ven inmersos en la necesidad de aceptar {rabajos mal pagados, pero
que es a lo Unico que pueden acceder debido a su situacién escolar baja que no

les permite acceder a mejores puestos

Para lograr mejorar esta situacion el Gobierno a creada el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos para logra abatir el numero de personas que no
cuentan con estudios basicos completos (alfabetizado, educacién primaria y
educacién secundana) pero desde su fundacion hasta la fecha actual no se ha
visto reflejado en las estadisticas que dicho abatimiento se este dando. Por este
motivo es que se decidid realizar una investigacion evaluativa debido a que es la
mas 1donea, ya que permite conocer como esta la situacion (problematica algunas
veces) de algo, en esle caso el proceso operativo del INEA y al mismo tiempo le
da argumentos para poder emitir una opinién del porque esta en esa situacion, las

cuales pueden ayudar a mejorarla

Debido a que la formacidon curricular del Licenciado en Trabajo Social le
permite ir mas alia de los estereotipos que la sociedad tiene de él, ya que no es
unicamente la persona que se dedica a regafiar a la gente en diversas
instituciones publicas, no es un profasionista que se dedica exclusivamente a
realizar un trabajo burocratico es un profesionista que puede y debe de impactar
en la problematica social actual y futura, ya que cuenta con el apoyo de diferentes
profesionistas para poder tener un conocimiento real y sistematico de su entomo.
Tiene la capacidad para realizar investigaciones de campo que le permiten
constatar la realidad y no quedarse unicamente con una imagen de oficina.
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Prueba de ello es la presente tesis que permitid a un par de estudiantes de
la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) realizar una investigacion evaluativa
de una parte fundamental de una institucion del Gobierno Federal, el proceso
operativo de trabajo del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)
para de esta manera conocer realmente como es su situacion actual, detectar sus
desviaciones de recursos (humanos y/o materiales) asi como los problemas a los
que se enfrentan los usuarios y proponer alternativas de solucién que permitan

optimizar sus recursos y solucionar la problemaética existente

En relacidn a las desviaciones se detecto que no hay una distnibucién
correcta de los materiales dentro de las Coordinaciones de Zona ya existen
Circulos de Estudio que tienen escasez de materiales y hay otros que cuentan con
excedentes, siendo que dicha situacion se repite en relacién con los recursos
humanos (asesores y promotores principalmente) y dentro de los problemas que
se encontraron se pudo constatar que los tramites burocraticos del proceso
desalienta en gran medida a algunos usuarios que solo cuentan con un periodo de

tiempo disponible muy imitado para realizar sus asesoras y sus tramites

Asimismo se dejan los materiales para poder realizar esta evaluacion de
manera adecuada, oportuna y periodica, para evitar que se sigan cometiendo esas
dasviaciones Al mismo tiempo se da énfasis en el hecho de que el profesionista
que cuenta con el mejor perfil para realizar esta evaluacion, sin descartar del todo
a los demas profesionistas de las ctencias sociales, es el Licencitado en Trabajo
Social debido a los conocimientos que adquiere, las actitudes que se le fomentan
y las capacidades y habilidades que desarrolla en su paso y estadia por las aulas
de la ENTS

Basandose en el hecho de que el Trabajador Sociat tiene la capacidad de
incidir en la Admimistracion Publica Federal en la presente tasis se propone la
apertura de un 4rea en la Subdireccion de Evaluacion Institucional de cuando
menos veinte plazas para egresados de {a carrera lo cual consideramos relevante
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ya que en la actualidad es poca la gente que se preocupa por lograr realzar su
profesién y tnicamente se dedican a ver por ellos mismos y consideramos que si
somos una profesién cuyo fin pnimordial es lograr la mejora de los problemas
sociales, es contradictorio que no NnOS preocupemos pof ayudar a nuestros

condiscipulos cuando podemos.

Para finalizar queremos mencionar que este trabajo nos permitié poner en
practica lo que obtuvimos en la ENTS y al mismo tiempo conocer las
contradicciones que existen entre la teoria y la practica.
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