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INTRODUCCION

La sociedad, muiltifacética como los mismos misterios de! universo, nos hace
a veces frios, insensibles ante cualquier fendmeno que se desarrolle, crezca y
florezca frente a nuestros mismos ojos; asi, en su devaneo vertiginoso, 'a
sociedad, el nucieo donde el hombre crece, desarrolla y muere confiere al
mismo ente pensante el privilegio del trabajo, la accidn fortificarte para el alma,
conocimiento y pensamiento.

Todos (dicen las leyes sociales) debemos tener un trabajo que nos impulse a
ser mejores cada dia, y si bien asi lo es, deberiamos conocer la intimidad de
cada profesion, actividad u oficio, y vistlumbrar su utilidad ante la sociedad.

En esta sociedad existen mil formas de ganar el sustento diario, foimas tan
complejas, tan poco ruidosas que no conocemos o que mejor tratamos de no
conocer. La vida del visitador médico, del representante médico, para muchos
es insignificante y de poco valor; algunos incluso hablan de poca productividad
y nulo profesionalismo.

El presente trabajo no habla de las correrias, conquistas amorosas, ni del
viaje continuo a lugares de paso de dudosa categoria que se le atribuyen al
representante médico como parte de lo cotidiano; aqui se habla del dia comun
en las calles, de lo bueno y lo malo de quien carga la negra,” de los

*“La negra” es como se le llama en forma coloquial a la maleta de trabajo.




En éste trabajo converge la investigacién y la descripcion de hechos: es
como dirla en otras palabras Vicente Lenero y Carlos Martin, en su libro

“Manual de Periodismo”..."E! reportaje investiga, describe, informa, entretiene,

documenta” es el género periodistico en el que caben todos los demas.
Es por ello que el presente trabajo, a modo de reportaje, pretende ilustrar tan
s6lo que la comunicacién directa, verbal, entre seres pensantes es insustituible

aun en la era de la ciencia y la tecnologia.




VIA CRUCIS DE QUIEN CARGA LA NEGRA

Una de las incognilas mas grandes del universo para el hombre sin duda es
el porqué de las enfermedades, si tien el cuerpo humano es una “"perfecta”
maquina, ésta se descompone, se afecta y en muchas ocasiones sucumbe ante
el embate de seres vivientes microscdpicos, o por el desgaste natural. Dc
cualquier manera lo cierto es que el conocimiento humano siempre busca salvar
y prolongar mas la vida de sus congéneres.

En esta dicotdmica lucha entre la vida y la muerte, hay inmersos muchcs
elementos. Todos los paises del globo terrAqueo invierten, todos los dias
considerables sumas de dinero para la investigacion y desarrollo de nuevos
medicamentos en pro de la salud mundial.

Sin embargo, este proceso no queda alli; para que un medicamento llegue al
paciente, la industria farmaceéutica realiza estrategias de mercadotecnia para
convencer de las benevolencias del producto al primer comprador... el médico;
este personaje juega un papel muy importante ya quc sin su prescripcién, el
paciente no consumira el medicamento y por ende no existira negocio.

Pero ¢ Quién le habla de este producto ? 4 Quién le dice ai ga'eno para qué
patologia se prescribe ? ¢ Quién es e! hilo conductor entre la industria
farmaceutica y e/ hombre de blanco ? Tras ese engranaje complejo de dicha
Industria hay una pieza insustituible que genera la receta, un ser humano
profesional que muchos menosprecian, sin saber que en el mundo de las ventas
lo mas dificil de vender es un beneficio que en primera instancia no es paipable,

tal es el caso de un medicamento.




Ese individuo que tiene una compleja tarea a realizar y que carga a la negra
(carifioso apodo que se le da a /la maleta de trabajo), es quien tiene que
convencer al galeno de los beneficios de un medicamento, es quien tiene al
médico informado de los avances técnico - cientificos en pro de |a salud.

Pero, para llegar al mundo de la maleta, para estar frente al inquisidor sabio
de la medicina, que se mostrara escéptico e indiferente en el mejor de los casos;
para estar frente al galeno que cuestionard y refutara cualquier argumento, el
individuo tendra que ser admitido en el gremio del VISITADOR MEDICO o
REPRESENTANTE MEDICO.

Para lograr entrar a la industria farmacéutica como representante médico se
necesitan hoy en dia muchos requisitos, ya que esta actividad en la actualidad
es muy competida; antes, con tener estudios basicos se podia incursionar en
dicho trabajo, hoy, quien aspira a ser representante meédico debe ser
profesionista titulado de preferencia o tener estudios por concluir en el area
quimico-biolégica, ser mercaddlogo, comunicodlogo, meédico, odontélogo,
etcétera.

Y aqui es donde inicia el via crucis a 1a contratacion, algunos acaban de salir
de las universidades; otros se “venden” por su experiencia en la industria, por su
labor en otros laboratorios. Cualquiera que sea el caso, se tienen que llenar
muchas solicitudes, y realizar un examan de conocimientos.

Posteriormente, Qienen las entrevistas: cansadas, estresantes y en algunos
casos, absurdas por el contenido, y es que, por desgracia, a veces los
entrevistadores se les sale lo psicélogo y preguntan cosas fuera de contexto
como ¢De qué lado de la cama duermes?., (Eres friolento?, ¢Te molesta el

calor?, Etc., cosas intranscendentales, pero es parte del via crucis, cabe




sefialar, que las antesalas son de mas de 30 minutos aun con cita y en cada
laboratorio hay que entrevistarse minimo con 5 personas.

Después de las entrevistas, vicne el examen médico que en la industria
farmacéutica es de los mas completos que existen.

Y tal parece que alli terminara el azaroso camino ¢verdad?. .. jpues not es
interesante subrayar que aun con todo esto, con la felicitacion del Gerenta
General por el ingreso, un pormenor, © un inconveniente a veces llamado
dedazo hace que el futuro representante madico no obtenga el trabajo.

Si esta triste situacidn no se presenta, aun el camino no termina... viene el
curso, el cual dura minimo 15 dias, y en el que hay que dar el maximo mental y
fisico, con un promedio minimo de aprovechamiento de 9 (nueve) Este curso se
torna agobiante porque asisten a ¢l ur niumero determinado de individuos de los
cuales solo el 50 por ciento seran admitidos.

Por desgracia, el ciumulo de conocimientos cientifico-médicos es ensefado
en un lapso muy pequefo y esto origina que la evaluacién sea diaria, son dias
en que el aspirante dormira 4 horas diarias a io mucho va que los manuales mas
pequenos constan de 100 paginas, ademdas existira la capacitacion en ventas
que es la parte medular, puesto que el cerebro de muchos, por muy excelente
que sea en la teoria, carece del don en la venta.

Si Jdespués de esto el aspirante logra obtener e! 9 (nueve), puede va
considerarse un representante meédico en gestacion.

Al ingresar a la infanteria del ejército de la industria farmacéutica, caera
sobre el nuevo representante /la maldicién de la negra; sus sentidos ahora veran,

leeran y sentiran el frio de la muerte y la sabiduria de la vida.




UN DIA COMUN...; POR QUE ESTOY AQUI?

Mago del disfraz y la careta es el primer implemento del nuevo y “viejo"
representante meédico. Empezara el dia en un hospital mostrando tantas
actitudes como hombres de blanco se le paren enfrente.

En el primer dia, es inevitable Ia arritmia, 1a emocién, la adrenalina agoipada
en cada arteria de quien va cargando la maleta. Objetivo’ 10 médicos minimo en
hospital, 5 farmacias, 10 médicos de consultorio, facil deslizar y sintetizar en un
papel, agotador al sentirlo en los pies.

Pero es un dia comun y corriente en la vida de un representante médico, de
lunes a viernes; dla a dia, hay que preparar el material con el cual se {rabajara;
hay que estudiar, cambiar el esquema de promocion segun sea el caso, jamas
podra ser el tono de voz, ni el lenguaje 1déntico entre consultorio y consultorio.

Algunas veces los embotellamientos, dignos de las grandes metropolis, son
el inicio en la calle de un dia comun; hay que llegar a la cita de contacto,
esperar al supervisor por si quiere "acompafar" al representante, si la gracia
divina no permite dicha "felicidad” empezara su trabajo en un hospital.

Entrar aj hospital es introducirse a una dimensién para muchos desconocida,
es adentrarse al mundo de las emociones mas encontradas, al teatro de la vida
en donde la vida misma suele querer escapar como el humo de un cigarrillo,
como un efimero suspiro.

En el nosocomio se promocionaran los medicamentos asignados a un
minimo de 10 médicos que por lo regular siempre tendran prisa, es subir a pisos
y hablar de alternativas terapéuticas, se entra a comercializar entre gritos de

parturientas y pacientes terminales.



Al salir del hospital, el representante médico debe visitar farmacias, checar
en ellas stocks de sus productos y de la competencia, observar y analizar su
desplazamiento, investigar qué médico prescribe su producto y quién la
competencia, cambiar el lenguaje cientifico médico a uno mas coloquial, hablar
de comercio con un comerciante.

Y después vendra la visita al consultorio particular, si se cuenta con
automoévil propio o el que proporciona la empresa habra que enfrentar el rio de
automoviles agolpados. Pero el objetivo esta trazado...la visita meédica es
objetivo y fundamento de la industria farmacéutica.

El clima no es precisamente el mejor amigo del representante médico pues
aun en climas extremos debera vestir en forma "adecuada”™: corbata y saco.
zapatilla, vestido, etcétera y a caminar se ha dicho, a cruzar por el asfalto, a
subir cientos de escalones por dia, a huir de los feroces perros que
psicolégicamente desean clavar sus colmillos en el visitador médico que como
escudo siempre usa la maleta.

El consultorio particular es a veces el lugar del infortunio, pues muchas
veces la espera se torna improductiva ya que el médico "no tiene tiempo™ para
estar informado, o la recepcionista simplemente no desea que el representante
logre su objetivo. Asi el rey Cronos, con su tic-tac implacable, lleva al
representante médico a la noche.

La visita médica es el objetivo principal. Si se logra en un cien por ciento la
satisfaccidn es enorme, aun cuando los pies y la espalda claman descanso, aun
con el peso de las horas, la alegria de ser una persona productiva embalsama
el espiritu.

A todo lo anterior algunos representantes medicos opinan:

Rafael Medina recuerda:



El primer dia fue tan diflcil, tan tremendamente
estrosante, fueron tantos los médicos del hospital "X~
que rechazaron mi visita que al final del dla queric
mandar al diablo a la industria farmacéutica

y todo lo que ello involucrara. (1) *

Esther Martinez Rios relata:
Después de largas ho.as de espera tan s6lo unos
minutos para hablar con el médico, me dije jya bastal,

iNo quiero saber nada de csto!. (2)

Entre incertidumbre y a veces desesperacién el representante médico

sobrevive a un dia mas... aun pensando ¢por qué estoy aqui?.

(1) * Todas las notas de pie de pagina se registraran a! final del trabajo.
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i AHI VIENE EL COCO !

En ila industria farmacéutica no existe tan clara y fehaciente demostracion de
poder como e! puesto de supervisor. A pesar de que se dicc que esta labor es
de confianza, lo ciefto es que todo el tiempo se desconfia de los subordinados,
posiblemente sean producto de recuerdos de aquellos errores que el supervisor
bien conoce y que practicé cuando cargaba la negra, o el hecho de ser un
desconfiado por excelencia.

Los supervisores de la industria farmacéutica, por lo general, se hacen y se
forman en la fuerza de ventas, v después de muchas desavenencias ascienden
a dicho cargo; de igual manera algunos ascienden en forma abrupta con la
ayuda del conocido dedo divino.

Muchas son las opiniones que este personaje origina, pero la que en
términos generales mejor sintetizé la idea de muchos fue la de alguien que por
obvias razones se negod a decir su nombre; este representante médico comentd:

Son poder, el ascenso 10s cambia y modifica, siempre

diran que st a los de armba con tal de quedar bien. (3)

Y aunque no todos cargan un escrifo maquiavélico bajo el brazo, o teorlas
fascistas; 1o que es un hecho es que simbolizan poder y presién.

Se supone que el supervisor también llamado en la jerga famacéutica coco,
cocodrilo, chicote, diablo, guni, delfin, caracol, supernman, etcétera, tiene como
funcién ser el enlace entre la compaiiia y el representante médico. Entre sus
actividades esta apoyar a las personas que en su trabajo diario tienen
deficiencias; ayudar a evitar errores para el mejoramiento integral laboral del

10
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representante médico; corroborar cotidianamente sus conocimientos, hacer un
balance mensual de productividad en la zona asignada, etcétera.

El gurt tiene 2 o 3 y hasta 4 direcciones por dia de cada uno de sus
subordinados; esto con el fin de supervisar el trabajo de campo diario, el
visitador médico no sabe que dia liegara e/ delfin a la cita pues esta incognita es
parte del jueguito de poder, lo cierto es que el representante médico tendra que
esperar 15 minutos después de la hora fijada antes de empezar a trabajar,
tolerancia solo valida para el supervisor.

E! representante del poder tiene como funcién obvia el despedir aquel
elemento "no productivo”™ en beneficio de la casa farmacéutica que representa.

Este singular personaje de la industria farmacéutica juega un papel
primordial pues de él depende que un representante médico haga su trabajo en
fornma adecuada, profesional y tranquila o por e! contrario inadecuada,
estresante y mondétona. Si el supervisor se muestra inteligente y profesional, si
en verdad ascendié por méritos proplos y validos, lo mas seguro 2s que no
olvide que cargé la maleta y se limite a ser el apoyo profesional del
representante, ademas de motivario para que continue desarrollandose.

Muchos de los supervisores lejos de ser un apoyo son una molestia
constante, se enferman de psgjaritis, se vuelven metédicos, hitlerisnos en el
aspecto administrativo cuando en realidad no saben llevar ni siquiera una
agenda, esplan a sus subordinados al estilc de la KGB e incluso algunos se
vuelven galanes de cine ante sus subordinadas.

Lejos de ser un trabajo de confianza, el supernman o convierte en una tabor
de policlas y ladrones y cuando uno cae de la gracia de! deffin | cuidado ! lo

mas seguro es que el seguimiento laboral se torne sangriento y despiadado; la



zona de trabajo se transformara en el coliseo romano en donde el caracol se
convierte en leén.
Hablando con algunos representantes médicos, se logrd rescatar

impresiones anecdoéticas y similares:
Angélica Bautista es una mujer que tiene Ia carrera de quimica farmacobitloga,
tiene en la industria solo 1 afio y le gusta el show de /la maleta; actualmente su
zona de trabajo se ha convertido en una zona de desastre.

En realidad no es mi zona de trabajo, sino quien todos los ditas me pisa

los talones, mi gurt tiene problemas conmigo tan solo pomque no acepto

sus bromas de dobie sentido; actualmente soy la mujer mas insignificante

en mi trabajo para él, cuando antes era yo en su grupo la numero uno (4)

José Luis Alvarez tiene 18 afios en la industria farmacéutica y su impresion
de los supervisores es:
Para m! e! supervisor es un perfacto camaledn, cuando es todavia
representante médico sabe, habla, conoce los problemas a los que a
dianio nos enfrentamos en la calle;, cuando sube de puesto sufre de
amnesia, se transforma de tal manera que io Unico que desea es que

uno trabaje como bestia de carga no 24 sino 48 horas al dia. (5)

Y bueno, obvio es que existan supervisores muy conocidos y caricaturescos;
personajes que muchos sélo conocen por boca de otros.

El chachalaco tiene 19 afios como cocodrilo; supervisa la zona surdel D.F. y
pertenece a un laboratorio muy conocido; jamas Hega directo al lugar
establecido como cita de contacto, su labor es espiar si llega puntual el
representante, siempre esta atras de un poste o un arbol, posteriormente busca
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el automévil del representante y lo examina, si esta limpio, sin golpes, etcétera,
cuando llega por fin con el representante le pregunta todo lo que hizo en el dia
desde que se levantS, es obsesivo pero dentro de su postura “militar” es
inocente, pues no hay representante que no conozca sus "estrategias”.
Juan José Castro es uno de sus subordinados y comenta:

El chachalaco tiene haciendo lo mismo desde que lo cono~co - hace 10 aftos -

y no entiende Que es absurdo y ridiculo, inciuso una vez por estar espiando

a un compafiero atras de un poste, lo orind un perro; en otra ocasién por ir

siguiendo a otro compafiero se cayd en una coladera; es tc i~ un personaje,

pero no entiende, creo que ni se entera de sus tonterias. (6)

Pero no todos estos personajes son como el chachalaco, también los hay
como el verdugo, ¢! supervisa el norte de la ciudad y pertenece a una de las
transnacionales farmacéuticas mas grandes del mundo.

E! verdugo es conocido como el supervisor implacable en donde no existen
erfores perdonables, llena al representante de memorandums de las cosas mas
absurdas, é! llega 30 minutos antes de la hora acordada y cada minuto de
retraso del representante es un hachazo en el bolsillo.

Algunos cuentan que el representante que mas ha durado con él estuvo en
su grupo 2 afos; bromean diciendo que era un cadéver clonado que soblo
cuando empezd a putrefactarse lo desecho; lo cierto es que esa perscna labord
2 anos porque dicen que tenia mucha necesidad del trabajo; la mayoria pide su
cambio aunque sea al interior, todo menos soportar al verdugo, cuando alguien
no esta haciendo bien su trabajo es transferido a este grupo y lo mas que duran
son 2 meses pues dicho personaje sz encarga de “invitarlo” a firmar su
renuncia.

13



El papel! del supervisor, a pesar de ser simbolo de poder, tiene también sus
desencantos, pues basta con que las politicas de la empresa cambien para que
el dedo divino se pose en otra persona y e/ diablo se vaya al diablo.

Lo cierto es que el pader personificado es parte inherente de la existencia
del ser, en donde confluyen sentimientos, experiencias y erseflanzas que pocos
olvidan.

El poder en la industria farmacéutica y en cualquier empresa es el derecho
divino que muchos padecen y pocos transitoriamente saborean.

Obviamente no todos /os chicotes son la viva reencamacion de la inquisicion,
existen algunos que son muy profesionales y no olvidan que ellos también
fueron representantes médicos; éstos, ademas de ser un apoyo y una guia en el
trabajo, saben ser amigos; hay supervisores que si el representante meédico no
ha cubierto su visita por distintas razones les ayudan entrevistandose con los
médicos faltantes, incluso jllegan a cargar la maleta!.

Hay un supervisor en el sur que le apodan el grillo; es chicote desde hace 21
anos y todos los representantes que han estado con é! lo aprecian y lo admiran;
es un hombre de pelo ya canoso, de baja estatura, ojos pequefios y una sonrisa
franca y amable.

E! dia que me dieron |a supervision me asusté mucho, pero sabla que
muchas personas estarlan a mi cargo y eso me asustaba, pero comprend|
que para no perder la visidn de las cosas, lo Unico que tenla que hacer era ser

yo mismo y jamas dejar Que el puesto me subiera a las nubes. (7)

Por lo que se recopilé al hablar con gente que conoce a el grnllo se puede
decir que es un hombre admirado y respetado, que sin presiones y buen trato
compromete al mas flojo a trabajar con perseverancia.
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Asl, en el ir y venir, dentro del juego del gato y el ratén, el chicote matiza los

dias del visitador.




LOS PECADOS CAPITALES

Cuando mencionamos pecados capitales, tal vez nuestra mente nos remonte
a escenas dantescas, en donde palabras como avaricia, gula, pereza, envidia,
lujuria, etcétera nos hacen reflexionar sobre nuestros actos cotidianos: sin
embargo, en el gremio de los visitadores médicos habla mas de situaciones
muy distintas.

La frase pecados capitales en el mundo de /a maleta hace que las fibras mas
intimas del representante médico se cimbren de igua! manera que cuando se
hojea la obra de Dante Alligeni.

Es obvio que los pecados capitales descritos en la obra de Dante quedaran
solo en la mente como una reflexion importante, pero en la vida de un
representante meédico es algo que cargard por siempre como un estigma, su
profesidén como visitador siempre quedara marcada con la crnuz de la duda.

Pero ;Qué son?....; En qué consisten los llamados pecados capitales?.

Uno de ellos ef refrigerador que consiste en visitar un médico, farmaciz
hospital, etcétera en una fecha y reportario después; si un dia se ven quince
meédicos y al dia siguiente solo cinco asi es como se debera reportar, ya que si
se hace de otra manera para "balancear” el trabajo se corre el riesgo de ser
despedido. Este suceso irfremediable también puede darse si se congela
farmacias u hospital. No importa cuantos médicos, famacias, etcétera se
refrigeren con uno que sea captado el representante médico saldra de la
empresa donde labora.

Nunca lo habla hecho pero un martes pude visitar dieciocho
médicos de consuttorio, y al dila siguiente solo seis; al ver mi reporte
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se me hizo llégico y para que no mo cuestionaran coloque
doce y doce; por desgracia mi supervisor me chect la visita

semanal...quince dias después ya no tenia trabajo. (8)

El gallo dormido es un hecho que a todos nos ha pasado alguna vez, porque
el despertador no suena o por distintas circunstancias, el caso es que ha
cualquiera le puede suceder que se le duerma el gallo, en el mundo de /a
maleta las citas de contacto son muy importantes y faitar a ellas o llegar tarde
es peligroso, e/ coco puede enfadarse y pedir la firrna "voluntaria” de la
renuncia.

En ocasiones no se duerme el gallo; simplemente el caos de una gran urbe
no permite que la puntualidad florezca en el representante.

El ser pozole también es un pecado capital, una verdadera arme de doble
filo, aque! individuo que se concrete a ser oregja y trompa es repudiado en el
gremio, ya que e! Judas tarde o temprano muere por su propio veneno, existe
como en todas las profesiones u actividades iaborales licitas o ilicitas un cédigo
de honor secreto en el mundo de /a petaca; también es imperdonable el
representante que quema a algun compafiero, exista 0 no causa siempre se
debe respetar el trabajo de cada individuo, ya que es muy factible morir con la
misma daga.

El pozole aunque es utilizado por jefes para escudrifiar o buscar situaciones
anémalas o saber quien es el "negativo” del grupo, nunca podra sentirse
tranquilo porque sabe que el que vende serd vendido, pasa un tiempo grato y
privilegiado en la compariia pero siempre saldra despedido y sera repudiado por
el gremio.

Me prometieron un ascenso si les informaba lo que sucedia
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en el grupo y de lo que me enterara, el laboratorio pasaba
por una crisis laboral y yo acepté, pronto se sup~ que yo
era a/ orgja, el pozole v aunque tuve privilegios solo me
utilizaron, me obligaron a firmar mi renuncia y nunca pude
ingresar a ningun laboratorio farnnacéutico; todos supieron

de mi error. (9)

El balazo o plomo es el pecado capital por excelencia mas temidou por
cualquier visitador médico, existe y se practica en ocasiones entre algunos
companeros, pero representa el caminar sobre brazas hirvientes, o dormir en las
fauces del caiman.

£1 balazo es el harakiri, que se hace el representante o bien el maximrs y
sublime pretexto del laboratorio para darle una forzosa invitacién a ta renuncia.

Este plomo consiste en reportar trabajo en falso sea hospitalario, de
consultorio, farmacia, etcétera, cualquier cosa que se reporte como efectuada
sin ser real. Aunque es cierto que existe la "comprobacién” es dificil de ser
objetiva, si se toma en cuenta que un médico recibe minimo 10 representantes,
que le promocionan mas de 4 productos cada uno, ademas de consultas,
curaciones, etcétera, todo en un dia, el cuestionarie nombre, hora, promocién de
un representante es subjetivo, puesto que su memoria le puede traicionar y con
sélo decir {NO! el visitador esta fuera del laboratorio.

Un dia vino un seftor a preguntarme si me habia visitado X"
representante, la verdad yo no recordaba bien en qué dia
¥ tan solo hice un cesto de duda...dias después me enteré
que este individuo era un supervisor y que mi gesto basto
para que le hicieran firmar su renuncia a un joven que era
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muy profesional y amable pero que en ese momento... no
recordé el cargo de conciencia me dura aun pefo yo jaméas
dije que no me habla visitado, sin embargo, fui el pretexto

ideal. (10)

El mueganazo se dice en el universo de la maleta que es el pecado mas
socorrido, e/ santuario en donde los ricos y pobres asisten, {aberna de gerentes
y visitadores, costal de pecados y necesidades.

Existe un personaje llamaco el Sr. de/ costal o el tlacoache, este individuo
hace caso omiso de la leyenda "muestra médica prohibida su venta”, ofrece un
precio "X" al representante, gerente y gaflos grandes por el articulo en cuestién,
ce habla de que compra de todo y que nadie conoce su nombre, el contacto
surge en cadena y jamds se sabe en realidad a quien se le vende, a donde va a
parar tanto medicamento. Lo cierto es que e/ mueganazo es el pecado al que
muchos recurren por cuestion econémica v es también el hecho que hace que
algunos estén en prisién, ya que esta practica es penada incluso con la céarcel.
Y asl después de recorrer el infierno de las tentaciones en el mundo de ia
maleta, se reconoce que los pecados capitales son el azote, el engafio y la

practica de muchos que viven en el mundo de /a petaca.




IRONIAS DE LA MALETA

Clasico dia de verano; el cortejo avanzando !entamente en silencio se
encaminaba a dar el ultimo adiés a Raul Robles; entre coloridos matices e
imponentes mausoleos una fosa esperaba su cuerpo, su Ultima morada lo
esperaba.

Parecia increfble despedir a un companero que mostraba buena salud, a un
hombre de 40 aflos que siempre sonrefa, aun en los momentos mas diflciles. y
lo mas irénico del suceso era en qué condiciones habla muerto.

Raul Robles pertenecia a un laboratorio que promueve una competitiva linea
cardiovascular, Raul tenia mas de 10 afios en el laboratorio y por su entereza
habia logrado colocarse como representante especial del area cardiovascular
por lo que sus actividades principales eran las de visitar a cardidlogos, médicos
internistas y médicos generales potenciales.

Diario por la mafana visitaba el Instituto Naciona' de Cardiologia (INC). Por
ello, su relacibn con los médicos era muy apreciada y reconocida, su
interrelacion Hegd a formalizarse incluso con médicos de alto prestigio
internacional; sin embargo, jamas se supo que se hubiera hecho algun chegt'eo
meédico aun teniendo la oportunidad de hacerlo.

Un dia llegé a Cardiologia y dicen que le comentd a una enfermera que
sentia un pequefno dolor en el pecho y que se sentia mareado; la seforita le
sugirid que pasara a que !o revisaran a lo que él contestd que no, que tan soélo
era estrés; esto sucedid aproximadamente a las 9:00 horas.

Posiblemente sentia molestias; sin embargo, siguié trabajando; pero a las
17:30 horas su malestar era generalizado por lo que se decidid a que lo
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revisaran, como se encontraba en el Hospital Angeles del Pedregal sus
compafieros lo llevaron al consultorio de un cardidlogo.

Inmediatamente que entré al cubiculo el galeno se percatd de que algo no
estaba bien. Después de un ecoelectrocardiograma el diagnéstico fue: infarto
progresivo.

Ingres6 al INC a fas 19:45 horas y fue a las 22:15 horas cuando el infarto
progresivo desembocé en infarto masivo...Radl murié rodeado de los hombres
de blanco que horas antes habla visitado.

Diario el sefor Robles veia morir gente en el Instituto y jamas penso, tal vez,
en ser uno de esos pacientes.

Pero las ironfas de la vida en la maleta no s6lo se dan con los visitadores
médicos; también los genios de la medicina sufren la burla del destino.

Existen neurdlogos con hijos con Sindrome de Down, traumatélogos con
padres invalidos o ginecSlogos que sus esposas han muerto en el
alumbramiento.

Se dice que estan acostumbrados al dolor pero son humanos que también
contienen (si pueden) las iagrimas y la angustia.

Hay ocasiones que me gustaria ser paciente para poder
ignorar el diagnéstico, para no tener que decir a los

familiares: lo siento nada se puede hacer. (11)

Por desgracia, cuando se vive en el mundo de la industria farmacéutica el
conocimiento que da el entrenamiento diario, los cursos y la vivencia diaria en et
mundo de la medicina desprende el velo de los ojos haciendo saber que el ser

humano es el organismo mas vulnerable del universo.

21



El conquistador de la luna, creador de tecnologia, modificador de su
ecosistemna, tan inteligente y versatil, el ser humano, ante cualquier virus

iracundo, se convierte en la mas fragil y vulnerable especie sobre la tierra.



MUERE EL CLUB DE TOBY

€l problema inicia desde la interpretacién del libro de libros...la Biblia, en
donde se habla de Adan y la costilla de donde "surge” Eva; desde ese momento
la barrera de fos sexos surge intangible en la materia, inherente y persistente en
las culturas.

En Ia industria farmacéutica, esta aculturacidn cognoscitiva no es la
excepcion; anteriormente en esta rama productiva soélo existian representantes
médicos varones, el hecho de pensar en la contratacion de mujeres causaba
risa.

La industria farmacéutica era un bunker en donde Ins hombres laboraban
para hombres y viceversa; pero no falté el laboratorio que deseoso de innovar
mentalidades y estructuras laborales sugirié y llevé a la practica la contratacion
de la primera mujer representante.

Mo se tiene el dato exacto de quién fue la mujer o et laboratorio que
incursiond en esto, pero se sabe que fue alrededor del afo 1986 cuando la
primera mujer representante empezé a recorrer consuliorios médicos.

Fue por el afio de 1986, yo estaba ya a unos meses de jubilarme
cuando un amigo me platicd que ya la mujer habla “invadido® nuestros
terrenos, pues le hablan comentado que por el centro de la ciudad

de México ya estaba la primera mujer representante médico. (12)

Segln rumores fueron distintas las reacciones: desde la total aceptacién por
parte del cuerpo meédico y gremio maletero hasta e! total rechazo, ya que
posiblemente algunos varones veian en las mujeres un competidor innegable.
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El compromiso de ser pioneras en la industria farmacéutica era muy grande;
sin embargo, los resultados numéricos empezaron a ser muy favorables, por tal
motivo las empresas que hablan "corrido el riesgo” velan frutos en muy corto
plazo.

Algunos comentaban que era un trabajo muy cansado y peligroso y que por
ello la profesién de visitador médico sélo era un campo para varones.

Ninguin argumento hizo flaquear la entereza de las pioneras y pronto dejaron
de ser minoria; actualmente existen laboratorios en donde el nimero de varones
es inferior; jclaro! también hay laboratorios como Chinoin en donde todavia se
acuna el concepto obsoleto de que los hombres son ei sexo fuerte, ain aforan
las historias del club de Toby.

Aunque las mujeres han escalado peldafios en ésta actividad logrando
ascensos como supervisoras, gerentes de producto, etcétera, lo cierto es que
todavia hay iastres divisionales.

Las mujeres que recorren las calles de la Republica Mexicuna, dia a dia se
enfrentan a los mismos peligros que los varones; sin embargo. hay situaciones
que ocurren con regularidad y que directamente afectan a las féminas, como lo
es el acoso fIsico y psiquico sexual tanto de superiores como de compaferos y
meédicos, situacion que debe saber manejar con decoro y rudeza, y que
obviamente no son exclusivas de /a petaca.

La maleta de trabajo de las mujeres pesa los mismos kilos que la de un
varén, las horas de espera, cuotas de venta, cuotas de visita son iguales para
ambos sexos; sin embargo, a veces el reconocimiento de una buena labor por
parte de una mujer no es tan elogiada como cuando es realizada por un varén.

Sin embargo, no hay que pensar que todas las mujeres que laboran en la
industria del medicamento como representantes médicos son manires
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confesadas, o nifias inocentes, existe como en todo la contraposicién det
profesionalismo y 1a educacion.

Actualmente hay jovencitas que lejos de promover los productos que se traen
en la maleta, promueven los articulos que envuelven sus vestimentas, médicos,
compafieros y personas en general las recuerdan y conocen no por el
laboratorio que representan, ni por fa linea que promocionan sino por el escote
al ombligo o e! bikini que dicen es falda.

De todo hay en la industria farmacéutica, y aunque no todas las mujeres son
profesionales al cargar a /a negma, lo cierto es que en general han venido a dar
el colorido a la industria y obviamente a cambiar mentalidades machistas y
arcaicas.

Cuando entré a la industria farmacéutica fui de la primera camada
de mujeres en “X" laboratorio, en la pimera junta que fue en
Toluca, como s6lo manejaban apellidos me tocd en la habitacion
de un compafiero, no sélo me pasd a Mi sino a todas, éramos
siete...nos daban caicetas, playeras, etcétera, grandisimas.. los
shows de entretenimiento eran para varones...no se les pemitia
decir chistes o palabras altisonantes...era incoOmodo y

gracioso todo io que sucedia... actualmente somos iguales...

todo cambio. (13)



RADIO MALETIN INFORMA

Y bueno, hablar de un gremio tan colorido y multifacético nos lleva a
preguntarnos si la comunicacidon personal o impersonal ¢es adecuada?.

Aunque todos los visitadores meédicos tienen rotacion geografica continua o
bien cambio de laboratorio, lo cierto es que la "comunicacién™ es veloz .adwo
maletin siempre trabaja las 24 horas del dia, "informando” o "desinformando”.

Si algun representante sale de un laboratorio por los ya tan comentados
pecados capitales, en menos de una semana el gremio en su mayoria estara
informado; y que decir de los romances tormentosos en donde ambas partes
tienen otra pareja legalmente establecida; nada de lo que radio maletin informa
es totalmente confiable, los hechos pasan de boca en boca distorsionandose
cada vez mas.

Yo comenté que me gustaba el companero de Glaxo, que seria
una suertuda quien se lo pescara; el comentario lo hice un lunes,
el miércoles siguiente mi teléfono sond y una compafiera que
trabajaba exactamente del otro lado de la ciudad me dijo:

que si no la iba a invitar a mi boda, ya que se habla enterado

que dentro de un mes me casaba con el chico de Glaxo (14).

Situaciones como ésta son tan frecuentes que no es risible afirmar que adan
entre adultos se sigue jugando al teléfono descompuesto.

Aunque muchas veces radio maletin hace agradable el dia cuando las horas
de espera son largas y tediosas, lo cierto es que el fendmeno del rumor ha
destruido la reputacién de muchos y engrandecido a quien no se to mercce.
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Cuando yo sali de ") laboratorio, lo anico que dije fue que
nunca habia cometido ningun error capital y que por ello buscaria
otro trabajo en donde la remuneracion econdmica fuera mejor,
sall de ja empresa sin problemas, al mes me enteré que alguien
dijo que yo me sali porque habla cometido TODOS /os pecados
capitales y que antes de que me corTieran yo habla renunciado,
esto para ml fue una gran barrera, me costdé ocho meses colocamme,

pues radio maletin otra vez habla distorsionado las cosas. (15)

Cuando radio maletin esta trabajando, haciendo que el érgano de la cavidad
bucal se mueva y articule frases a una velocidad inimaginable, alguien de los
que carga /a negra sera el protagonista de la semana 7 veces sin saberlo, sin
decir o hacer nada.

La imaginacion, bendito tesoro de los entes pensantes es sin duda cobijo de
ilusiones y frustraciones que desbocadas a tropel pueden constituir y edificar
reputaciones pudorosas y virginales o bien desbaratar castidades.

El rumor es un fenémeno social y cultural que sélo necesita para existir dos
personas deseosas de hablar e interpretar, por ésta razén en el mundo de la
maleta, radio maletin informa.

Cabe sedalar que radio maletin es en muchas ocaslones también el Unico
medio por el cual se esta informando de eventos adversos para la industria
farmacéutica; radio maletin no es sélo el cultivo adecuado para el nacimiento de
chismes, sino también el enlace que mantiene unidos e informados a todos de la
necesidad de algun miembro del gremio.

No es un fendmeno coercitivo e inquisidor, es tan sélo un canal de
comunicacién en donde todos participan activa o pasivamente, es un mal a
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veces muy necesario que pone al descubierto !'a imaginacién, la habilidad
mental y los sentimientos mas oscuros del ser humano... del maletero.

Otra vez ... jRADIO MALETIN INFORMA!
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NO TODO ES NEGRO EN LA NEGRA.

Efectivamente, no todo es negro en el oficio de cargar a la negra. el recorrer
todos los dias kilémetros ya sea a pfe o con automévil deja al paso del tiempo
muchas experiencias agradables. Antes de ingresar a esta profesion ta' vez
todos los actuales representantes eran un tanto indiferentes al dolor humano,
enterarse por los medios de comunicacion de las atrocidades del hombre hacia
el hombre mismo, el saber de virus y bacterias mortales y contagiosas, saber...
saber nunca sera lo mismo que ver y palpar como la vida de un ser humano se
acaba.

Entrar a un hospital 0 a un consultorio es adentrarse a la esencia de un
manana incierto, el representante al paso de los dias, meses o afios, aprende a
valorar su vida, a vislumbrarla en forma distinta, la mentalidad cambia tanto que
el representante médico nunca dejara de reconocer que esta actividad le hizo
mas humano, mas consciente de la perfeccion de su envoltura carnal y as!
mismo de la fragilidad de todos sus tejidos.

Otra gratificacion no material es la interrelacién que se logra con las
personas, el visitador médico mas introvertido al transcumrrir el tiempo
irremediablemente sufre cambios en su caracter haciéndose mas afable y
comunicativo.

La amistad es un factor no valorable y que se da con frecuencia; todos los
visitadores meédicos tienen un lazo invisible, cuando un familiar de algun
representante sufre alguna contrariedad en su salud y necesita algo de otro

laboratorio, siempre existe el compafiero que auxilia en el percance.
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Y por desgracia cuando algdn compafiero fallece, muchos estan alll; de una
u otra manera la industria farmacéutica es una gran familia que como tal tiene
sus lados oscuros y sus lados buenos. Pasando al plano material, actualmente
ante la crisis que ha contraido todos los mercados, el representante médico
tiene una remuneracién honorable, aunque en realidad la industria farmacéutica
ha sido una de las mas golpeadas.

Se tienen prestaciones diversas, todo depende del laboratorio para el que se
trabaje pero en general, cuando el representante médico trabaja horario
completo se le asigna un automdvil, el cual a los 3 o 5 anos pasa a ser
propiedad del representante médico. La mayoria de las compadias
farmacéuticas pagan todos los gastos de la unidad, hasta la gasolina.

Se tiene servicio de gastos médicos mayores para el representante y su
familia, descuentos en distintas tiendas para calzado, ropa. etcétera. Algunos
laboratorios también cuentan con becas para los hijos de los visitadores
meédicos.

Mensual o por quincena el representante recibe su sueldo mas comisiones,
sus vales de despensa y a veces de gasolina.

Tanto moral como material, el mundo del representante médico no es tan
negro; el cansancio y a veces el estrés diario son parte de la balanza que hace
valorar al visitador médico cosas que en otras circunstancias tal vez no podria

comprender.
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L.OS HOMBRES DE BLANCO NO SON DIOSES

Caminan, corren por los pasillos de nosocomios, consultorios y centros de
salud y 1odo sitio que tenga como precepto conservar la salud de los asistertes;
se les ve sonrelr y charlar en forma amena pero siempre detras de esta careta
necesaria hay un dejo de pena, preocupacién e incertidumbre.

Si, los hombies de blanco que en pro de la salud pasan muchos afnos de su
juventud estudiando en las aulas y bibliotecas, tratando siempre de ganarie a la
gran sefiora de osamenta imponente, son quienes llamamos médicos.

Los dias, semanas, meses y afios transcurren y reuniones familiares, fiestas,
viajes, se guedan en el pasado y son estos profesionistas los que cambian la
diversion por la obligacion, por e! estudio exhaustivo, el internado o la
especialidad; tal vez sea por este abnegado comportamiento por lo que se han
ganado la admiracion de la sociedad.

Sin embargo los galenos, como todos los seres humanos que poblamos el
planeta, tienen errores, en muchas ocasiones inconfesables, pero existentes.

Desgraciadamente a veces los pacientes tienen mucha culpa y lejos ce
admitir su participacion dejan caer todo el rigor del error en el médico.

En una ocasién eran las 3:00 A.M cuando llago una pareja

con una bebé de escasos 6 meses ardiendo en calentura,
totaimente deshidratada y ya inconsciente, los atendi pero les
indiqué que el cuadro era muy grave, dijeron que por falta de
tiempo no hablan traido a la nifta...en fin, tras muchos intentos
desgraciadamente la menor falleciod, cambiaron sus argumentos
y me demandaron por negligencia médica, al final; perdieron
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ellos, pero el dafio ya estaba hecho; jNo fue mi culpal. (16)

E! médico no solo tiene que librar una lucha constante ante las miles de
enfermedades sino también ante la faita de educacién en la salud, en México
como en muchos palses es facil que se desembolse para una cerveza o una
botella de vino mas no para una caja de antibiético o antipirético, se piensa que
fa salud debe pagar un precio bajo, cuando en realidad es lo mas preciado y lo
que no debe tener valor monetario.

Es increible como llegan a los nosocomios personas ya en estado de salud
deplorable y como aun teniendo los recursos econémicos refutan el tratamiento
por el costo de los medicamentos, creyendo que el médico tiene una varta
maéagica bajo la bata que los curara; aparte muchos solicitan de mala manera una
cura jinmediata!, hecho por demas imposible.

Lo anterior es cuando la negligencia es del paciente y desemboca contra el
médico; pero también existen los galenos que creyéndose Dioses nunca
admiten un error; con actitud indiferente o prepotente dan razones que soélo a
ellos beneficia.

Recuerdo un profesor de farmacologia que decla...Si
nosotros reconocidéramos todos, jabsolutamente todos!
los errores que cometemos en consultorios y quindfanos

serfamos los parias de la sociedad. (17)

Tal vez no se convertirian en parias y sf en personas de mds respeto cuando
aceptaran un error; a veces explotan fa ignorancia cientifica de los que no
pueden entender un lenguaje médico, "“impactando” con ello deslindan toda
culpa de sus espaldas y con el argumento tan conocido "surgi®é una
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complicaciéon”, echan tierra a un error humano que ellos con la pluma o el bisturl
originaron.

Y es que tal vez todavia muchos hombres de blanco no comprendan la
difarencia entre la posibilidad de cometer un erros por ser seres humanos y la
negligencia.

En el gremio galeno existen muchos pretextos para evitar el cuestionamiento
de familiares o colegas.

As| como las posibilidades de "resucitar” a un paciente con diagndstico de
infarto masivo son minimas (si ha pasado mucho tiempo) asi también una
feucemia, un cancer o una pulmonia son curables si se detecta a tiempo y el
tratamiento es adecuado.

El compromiso de los galenos hacia la sociedad es muy grande, es un
compromiso de estudio y actualizacion diaria, es ser médico las 24 horas. del
dia, ser médico y educador es la estoica imagen de quien no se puede
doblegar, es ser algo mas que un servidor social.

Sin embargo, los que no son meédicos también deben participar con una
conciencia clara del precio que adquieren con ¢l cuerpo médico y la ciudadania
para crear una cultura de la salud.

Y por encima de todo hay que recordair que no son los galenos dioses pare
resucitar a los muertos, ni tampoco son divinidades para pensar que su titulo
profesional les da derecho a extinguir una vida por negligencia o descuido.

Muchas son las carencias que a diario el sector salud debe enfrentar, y con
ello el ejército blanco, pero es importante que el Juramento de Hipécrates
siempre esté presente; que ni la sociedad se impacte con un lenguaje propio de
un meédico, ni el médico se desobligue tan facilmente cuando sabe de antemano
que puede y debe luchar por la vida que le ponen en sus manos.
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En el ir y venir de la actividad diaria del galeno hay vicisitudes insalvables,
que les da derecho a refutar cualquier cuestionamiento pero no por ello se
deben auto esculpir monumentos, ni tampoco la sociedad debe hacer escarmic

cuando su propia negligencia lleva a un ser querido metros hajo tierra.
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Y DOS HORAS DESPUES..."NO VOY A RECIBIR"

Seria interesante poder video grabar las expresiones de los representantes
médicos en las salas de espera cuando la frase tan temida retumba en sus
oidos..."el médico hoy no va a recibir”, "esta cansado”, "estad ocupado™ no va a
atenderlos”, esto es muy coman pero cuando se ha hecho una antesala Je mas
de hora y media sin ningun logro, la verdad es decepcionante e irritante.

Es cierto que aparte de la carga diaria de trabajo que el médico tiene que
resistir, la presencia de tantos representantes medicos en un dia es agotador,
pero también es innegable que si el visitador médico no llega, posiblemente el
galeno ni siquiera se entere de congresos, reuniones, mesas redondas,
etcétera, y menos aun de las nuevas alternativas terapéuticas.

E! cansaincio no sélo lo siente el galeno, también todos los que laboran en la
industria farmacéutica y en general todos los que realizan una labor productiva;
por ende, el respeto debe ser mutuo, tanto del representante médico, como del
hombre de blanco, para ambos el tiempo significa ingresos y ninguna de las dos
actividades deja de tener importancia en la sociedad.

Hay hospitales en donde algunos meédicos sufren transformaciones terribles
en su caracter; basta con que su nombre esté en el directorio de un nosocomio
con helipuerto para que el galeno sienta que el suelo no merece su andar,
aunque no es una generalidad, este fenémeno transformador es muy comun.

Habla un médico que trabajaba en un dispensario médico
muy modesto, en una zona humilde de la ciudad, él estaba
haciendo su especialidad en el hospital Angeles del Pedregal,
cuando termind logrd colocarse en la plantilla del hospital; era
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joven y muy inteligente, afable, educado, etcétera. Cuando
dejo el dispensario y se dedicd de lleno al nosocomio, cambi®
radicalmente. Hoy en dla es uno de los médicos mas

déspotas de ese lugar. (18)

Muchos médicos ven al reoresentante médico como un ser humano de
tercera categolia que solo carga /la maleta para obtener un automévil del afic o
porque segun creen es un fracasado; sin embargo, muchos médicos no estudian
ni la décima parte del tiempo que un representante médico io hace en temas
como anatomia, fisiologia, farmacologla, etcétera.

Y es obvio que aunado a esto hay que hablar de la educacidén que no es
inherente a ningan titulo profesional, ya que existen en el nicleo médico
hombres que por tener un estetoscopio en el cuello se creen con el derecho de
humillar y hacer esperar absurdamente a pacientes, clientes e indiscutiblemente
a los visitadores meédicos.

Y no es que el representante desee que se le atienda inmediatamente
cuando llega al consultorio; simplemente pide el respeto que cualquier persona
debe inspirar.

Frases como "estoy cansado”, "no quiero recibir”, "voy a cirugia”™, etcétera,
son pretextos en un 80 por ciento de los casos, pues lo cierto es que tan
sdlo no quieren escuchar, y tal vez es su derecho, mas no el de hacer perder el
tiempo, si en verdad no van a recibir es de gente cortés que lo digan desde el
principio y no después de que hicieron esperar horas, que son oro en el reloj de
un visitador médico.

Tema especial de estudio es el cambio de caracter que sufren los galenos
segun especialidad y lugar de trabajo.
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Por 1o regular, son los cardidlogos, ginecdlogos,
neurdiogos y dermatslogos los de personalidad
mas déspota aunque no es una generalidad, es algo

que los distingue mucho. (19)

Otro representante médico que tiene 9 afos en ia maleta dijo:

Efectivamente la frase “no voy a recibir* es mas comun
en hospitales como el Angeles de! Pediegal, el Espafiol,
Médica Sur y la zona de Polanco, parece que disfrutan

haciendo perder el tiempo 3 los representantes médicos,

hablan de estudios y especialidades en el extranjero,
alardean ser médicos de cabecera de artistas y mil
personalidades, pero su educacioén realmente deja
mucho que desear, por desgracia los laboratorios
farmacéuticos “obligan” a la visita por ser segun tideres
de opinidn, pero creo que lo que hace falta es que se

les den clases de urbanidad y buenas costumbres. (20)

Antes los visitadores médicos eran recibidos con gusto, pero el hecho de que
crezca el nimero de representantes medicos ha venido a complicar la tarea de
los mismos y obviamente también el acelerado ntmo de vida de los hombres de
blanco ha venido a mermar su visidon hacia los representantes meédicos, lo cual
nos lleva a vislumbrar un rompimiento comunicacional.

"No voy a recibir”, siempre, dia a dia es la frase mas temida y detestable que

enfrenta el visitador médico.
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AGRADABLES EXCEPCIONES

Y deslizando fa tinta sobre el recetario 6 el bisturl sobre la piel, el galeno dla
a dia aun voluble, mal educado o amable escribe su historia, la partitura que e
sacudira sus mas Intimos miedos.

Aunque e/ hombre de blanco no comulgue con las mas elementales normas
de educacién no se puede afirmar que por ello deje de sentir y mas aun de
experimentar impotencia, su forma de ser, su personalidad jamas esta renfida
con la sabiduria, cualquiera que porte la bata blanca en el nosocomio o
consulitorio sabe muy adentro de si mismo que la muerte le puede ganar la
batalla y mas aun... la guerra.

Sin embargo, hay que serialar que no todos lo médicos son mail encarados o
volubles; existen las grandes excepciones, aquellos hombres que teniendo toda
la sabiduria en sus manos son cordiales con cualquier persona que tengan
enfrente. Existen los que aun en nosocomios elegantes, con decenas de
diplomas de reconocimiento en el extranjero, con una trayectoria brillarte nunca
olvidan aquel juramento hipocratico.

Era un dia de invierno, resoplaba el viento con una fuerza
impresionante, llegé en helicdptero un hombre que habla
caldo de un andamio, su estado era critico, el doctor Castillo
en esos momentos atendla a una de las luminarias del medio
artistico, de las mas prestigiadas, se le comunicd 3! doctor
que urgia su presencia en quiréfano; con amabilidad le
comento lo sucedido a la paciente, la cual parecla no escuchar,
cuando el médico se iba a retirar le dijo la actriz que
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primero estaba ella, que terminara e hiciera lo que Juisiera,
el doctor Castillo le mir6 fijamente y le contestd “en este
momento mi actor principal es el joven del quirdfano

que tal vez nunca pueda pagarmae, lo cual no me importa,
y usted en realidad no me necesita, se levant¢ y

se fue a quirdfano. (21)

Como este caso hay miles en donde la conciencia , la humanidad y la ética
brillan en el rostro de quien tiene que arrebatarle a la muerte un cuerpo...una
vida.

Y en realidad no son pocos los galenos amabies, que respetan el tiempo de
sus semejantes, son muchos los médicos que con educaciodn y agrado reciben a
pacientes, representantes, cobradores, etcétera, son seres humanos que
demuestran minuto a minuto su calidez y su belleza interna, que se quebrantan
por dentro ante la inevitable sorpresa de /la mujer de osamenta blanca.

En el INC en el sexto piso, que es el pabelidn pediatrico existe la angustia y
el enfado cuando se contemplan los pequenios y palidos rostros caminar como
fantasmas json nifios!, que lejos de traer una mufieca o un carrito en sus Manos
deben dirigir su aparato de monitoreo cardiovascular, sus rostros son cenizos y
melancélicos, tal vez con un gesto de rabia por esa vida que se les esfuma, con
sus pechos llenos de cicatrices muestran al mundo la fragilidad de sus cuerpos
y la entereza de sus ilusiones.

Alli en ese piso, existe un médico alto, fornido y de gesto adusto, que a
cualquier adulto impone, sin embargo; se le ve en muchas ocasiones pasando
un balén, cargando no uno sino dos cuerpecitos, todos los dias ve pasar por
cada cuna !a muerte, percibe su olor en los diagnodsticos; la siente, la escucha
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respirar en los quiréfanos, pero no flaquea, sigue amable y calido con los nifios,
aun cuando todos los dias las iagrimas tal vez le ahoguen el corazén.

Y no son excepciones, son humanos que a diario libran batalla, déspotas,
groseros, frios, calculadores, honestos, amables, cdlidos, indiferentes, etcétera,
sea cual sea su personalidad a diario se les ve caminar, cofrer, marchan al
campo de batalla, sin bayoneta, sin arma de fuego, con su estetoscopio, su
bisturi y su esperanza, ellos buscan y pelean por cada vida que s¢ ponga
delante, no importa su color, su edad, ni su clase social; es una vida, una vida

que saben deben salvar.
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LAGONIZA EL MENSAJE?

Realmente no agoniza el mensaje cuando existe todavia un receptor y un
emisor y esto es lo que sigue sucediendo en el mundo de /a maleta; los
visitadores meédicos prosiguen con ahinco dando a coriocer por medio del
lenguaje escrito y hablado sus productos al galeno, que como sea escucha y
percibe el mensaje.

A veces pareciera que solo dice si y no sabe de que se le habla, pero es
segu-o que algo, poco o mucho queda en su mente, lo cual es un paso de la
comunicacién, posteriormente el objetivo sera inducirlo mas, alentario a
escuchar, a preguntar, a prescribir el producto en cuesti¢n.

El mensaje comunicacional, el hilo invisible de interrelacion entre el visitador
médico y médico no se ha perdido, tan sélo se ha distorsionado, el receptor ya
no es tan perceptivo pues después de diez o quince representantes meédicos al
dia con distintos mensajes lo cierto es que se "bloquean®, se condicionan
aparentemente a no escuchar.

Sin embargo, siempre queda algo en sus mentes, se enciende en él una
pequena flamita que hay que atizar con fuerza para provocar e/ fuego de la
duda, del conocimiento insatisfecho.

Lo cierto es que el primer minuto de cada entrevista con el galeno es crucial,
es solo el inicio de la conquista, el preaAmbulo de una comunicacién, estrecha y
clara, el inicio de una relacion que debe e! representante médico de fomentar; el
visitador con sus caracteristicas propias es el que instara al cliente a la

adquisicion de un producto de beneficios intangibles.
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Si alguna vez agoniza el mensaje es cuando el visitador médico ya no acude
al consultorio, cuando la relacion interpersonal se ha roto, cuando la quimica no
ha hecho abullicién, alli es cuando er verdad el mensaje ha muerto, ya no existe
la mancuerna que hace girar la comunicacion, el mundo, ya no es palpable ei
emisor y el receptor.

Sin embargo, cabe sefialar que mientras exista el visitador medico
recorriendo los consultorios, hospitales, farmacias, etcétera, existira aun en el
siglo de las computadoras, aun en el siglo de la tecnologia una de las mas

primitivas pero eficientes formas de comunicacién... el lenguaje.




COROLARIO

Al final de haber leido algo las ideas surgen en la mente, 3 veces
cuestionamientos o meras reflexiones, después del breve recorrido que se ha
hecho del trabajo diario de un visitador médico, de todos los obstaculos que
debe enfrentar a diario; al conocer !as frustraciones, amarguras, rencores,
afectos, triunfos e ilusiones de quien carga /a maleta podemos reflexionar
preguntandonos ;Yale la pena la existencia de! representante médico?.

Después de conocer un poco de lo que es esta labor, de la complejidad que
encierra, es obvio que podemos afirmar que si es esencial !la existencia del
visitador médico, es un hecho que aun en el siglo de los avances cieriificos, de
la era de las computadoras, el representante médico es el vive ejemplo de lo
insustituible que es el ser humano, por ende la comunicacidon directa y verbal.

Es imprescindible para el profesionalismo 1a capacitacién de los
representantes médicos al igual que la toma de conciencia del cuerpo médico y
de la sociedad en general de la importancia que tiene éste trabajo en pro de la
salud de las comunidades humanas.

Es innegable que los médicos estarian en muchisimos aspectos cientificos y
técnicos en plena oscuridad si no existiera quien les fuera a comunicar a sus
consultorios de todo lo nuevo que existe en materia de salud; el médico no
podria abarcar conferencias, congresos, mesas redondas o cursos de

capacitacion, de terapéuticas y nuevos productos farmacéuticos, no tendria el




tiempo suficiente para leer todos los articulos escritos que llegan a su
consultorio; esto es lo que nos lleva a confirmar que existiendo los avances mas
sofisticados y “perfectos”, 1a uUnica méquina perfecta de comunicacién es aquelia
que se da entre dos o mas seres pensantes, en donde fluye el milagro que nos
distingue de todo ser viviente... EL HABLA,

La cocmunicacién verbal directa es la que realiza el visitador médico dia con
dia, minuto a minuto, por lo que es necesario reflexionar y hacer conciencia de
la gran importancia que tiene éste gremio laboral.

Es innegable que si no existiera el representante médico no fructificarian las
grandes cantidades de dinero que gasta Ila industria farmacéutica. la
investigaciéon se lograrfa pero ¢ Quién permanentemente difundiria et hallazgo?.

La estructura técnico financiera farmacéutica tiene sus pilares bien
cimentados en una pequefa unidad viviente y pensante.. el visitador médico que
es costeable y remunerable y ademas moideable en todcs aspectos.

El reportaje que se ha presentado tan s6lo describe la labor de alguien que a
diario debe enfrentar las incégnitas cientificas que no cualquiera podria soslayar,
dudas que a base de esfuerzo, estudio y dedicacidén son contestadas a mas de
un centenar de médicos.

Es un trabajo en donde a corazén abierto se observa la importancia de la
labor del representante médico, que lejos de ser un oportunista o un fracaso

profesional, es el Unico hilo conductor entre la cientificidad y el cientifico.




NOTAS

(1) Rafael Medina, entrevista realizada por Gabriela Durdn Mares, Mé:ico, D.F.,
8 de Abril de 1996.

(2) Esther Martinez RIlos, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
Huatuxco, Veracruz, Mayo de 1996.

(3) Entrevista anénima realizada por Gabriela Duran Mares. México, D.F_,
Mayo de 1996.

(4) Angélica Bautista, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares, Oaxaca,
Oaxaca, Mayo de 1996.

(5) José Luis Alvarez, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares, México,
D.F., 22 de Abril de 1996.

(6) Juan José Castro, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares, México,
D.F., Mayo de 1996.

(7) Entrevista anonima realizada por Gabriela Duran Mares, México, D.F., Mayo
de 1996.

(8) Armando Rios, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares, México, D.F.,
25 de Febrero de 1996.

(9) Entrevista an6nima, realizada por Gabriela Duran Mares, México, D.F., 28 de
Marzo de 1996.

(10) Dr. Raul Chavarria, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
Aguascalientes, Aguascalientes, Abril de 1996.

(11) Dr. Gregorio Soldrzano, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
México, D.F., Junio de 1996.

(12) Amulfo Cuevas Ramirez, entrevista realizada po! Gabriela Duran Mares,
Torredn, Coahuila, Febrero de 1996.
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(13) Patricia Lagos, entrevista realizada por Gabriela UOuran Mares,
Guadalajara, Jalisco, Agosto de 1996.

(14) Adriana Valderrama R., entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
México, D.F., Junio 24 de 1996.

(15) Carlos Moreno Enriquez, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
Hermosillo, Sonora, Abril de 1996.

(16) Dr. José Ramirez Balderas, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
México D.F., Abril de 1996.

(17) Dra. Leonor Vargas Garcia, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
Aguascalientes, Aguascalientes, Julio de 1996.

(18) Juan José Rivera Martinez, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares,
México, D.F., Julio de 1996.

(19) Roberto Linares, entrevista realizada por Gabriela Duran Mares, México,
D.F., Septiembre de 1996.

(20) Dora Elma Garcia Juarez, entrevista realizada por Gabriela Ciurdn Mares,
Meéxico, D.F., Abril de 1996.

(21) Eulalia Rosas Sanchez, entrevista realizada por Gabriela DurAn Mares,

Meéxico, D.F., Junio de 1996.
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ELEGIA DE MI VIEJO MALETIN

¢ Qué tienen esas cosas?...,Queé
hay en esos objetos?...Nos llegan
en un momento solemne de la vida y
a fuerza de sentirles cerca, a fuerza
de convivir con eflos, llegamos a
atribuirles un alma propia y los
consideramos con el carifio y la
devocion que nos inspira un ser
querido.

Para el viejo Sacerdote, tal vez la
casulla raida, la que guarda como si
fuera una reliquia en el fondo del
arcon de la sacristia y que recogio,
como si fuera una ofrenda, la
lagrima de emocion vertida en su
primera misa.

Para el marino, fobo de mar
curtido con el sol y el salitre de los
siete mares, la nave que lo recibid
en su seno cuando era solo un
grumete sediento de aventuras vy
que hoy vieja cascada, huérfana de
mar, reposa inmovil en la prision del

dique.
Para el aguerrido soldado, el
veterano que se quemod los

mostachos con la polvora de cien
batallas, aquel fusil hoy antiguo y
lleno de herrumbre; pero que un dia
ha mucho tiempo, estrecho nervioso
entre sus brazos en el bautismo del
fuego.

Para mi, mi maletin: mi primer
maletin! EI que me llegd una tarde
de febrero como un espaldarazo y
sali® conmigo calle arriba y calle
abajo en el laberinto interminable de
la nomenclatura citadina; el que a
fuerza de estrecharme la mano me
dejé como un camet, como un
simbolo, la huella de apretdn
mordiente.
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¢ Te acuerdas maletin?...tenias
entonces la fragancia de las cosas
nuevas y habia en el azabache de tu
cuero el brillo juvenil de lo flamante

e Te acuerdas maletin?. Al
principio, 1a visagra aun no era docit
y la piel era recia. Como todes los
maletines nuevos -y en eso te
parecias a tu amo- eras un poco
torpe.

Por eso al volverme hacia el
pasado, al desandar io andado,
siento una profunda nostalgia por {i;
porque te iniciaste conmigo en el
protocolo, en la liturgia de la pnme:a
entrevista, donde la voz se quiebra y
el pulso tiembla un poco Porque
fuimos uncidos al deber y aramos
juntos el primer surco y fuiste como
la alforja del campesino, portadora
de la simiente que vimos crecer
grano a grano, espiga a espiga.

Porque estuviste a mi lado en
esa lucha sorda, en ese combate de!
hombre por la ciudad, de consultorio
en consultorio, de barricada en
bamricada, en la conquista de los
genios adustos, en el asalto de las
almas escépticas, en la batalla con

los espiritus inaccesibles, en las
incertidumbres de las puertas
hostiles y en las vigilias
interminables de las salas de

espera. Porque una noche, cuando
el animo flaqueaba, cuando la
voluntad desfallecia, descubri alli en
el espejo brufiide de tu chapa. el
cintilar lejano de esa estrella que en
un guino simbdlico parecia decimos:
“Lucha, persevera y llegaras”.
Porque estuviste en la huella de
los primeros pasos, cuando aun no




pisaba firme por la acera. Porque
estds en el inventario de las
primeras aventuras... (Te acuerdas
maletin, de “Fierabras”, aquel fiero
bull-dog propiedad de! medico mas
importante de |la zona?;, yo siempre
sospeché que lo hablan entrenado
especialmente para recibimmos a
nosotros los representantes, porque
a los pacientes siempre les
meneaba la cola; pero apenas
vislumbraba un maletin habia que
poner pies en polvorosa. Siempre le
ganabamos la carrera, hasta el dia
que nos dio alcance escaleras
abajo. Ta te llevaste la dentellada
furibunda -cicatriz indeleble en la
tersura de la piel- y tu amo, que
aquella tarde estrenaba un flamante
temo de gabardina, se dejd en las
fauces de aquel cancerbero, un
pedazo de pantalon de esa parte
donde la espalda pierde su honesto
nombre.

Y asi comuigamos en el tropel de
todas las experiencias,; la alegria del
pequeno triunfo, la lagrima rabiosa
del primer fracaso; ta siempre cerca
de mi. siempre a mi vera. Llegué a
pensar que no Nnos separariamos
nunca; pero ta te ibas haciendo
viejo, maletin; tu piel se iba ajando,
la horma se iba deformando y hasta
el forro se te salia un poquitin por ia
llaga fruncida de la costura. Eras un
anciano lleno de achaques y yo no
me daba cuenta.

Y un dia llegd la realidad y me
flegd por correo en una caja grande;
dentro estaba tu hermano, tu
sustituto, el que venia a jubilarte.
Flamante y luciente como hablas
sido tu en otras épocas y en el fondo
de la caja una nota, que decia con
ese laconismo de las esquelas:
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Envidmosle su nuevo maletin,
sirvase devolvernos el viejo.

Aqui llega el momento de
confesar un antiguo pecado Yc no
devolvi mi viejo maletin. 4 Cémo iba
a devolverte si estabas ungido con e!
sol, la lluvia, e! polvo y el sudor de
tantas jornadas, si eras comc un
pedazo de mi mismo, como un
apéndice, como una prolongacion de
mi propia anatomia?.

No, jyo no te devolvi, mi queridc
y viejo maletin! Abri la cajuela de mi
automodvil y alli te guardé, donde
nadie te viera.

Alli quedaste viejo maletin en un
nicho secreto, oculto a todas las
miradas y ajeno a todas las
indiscreciones.

Pero una tarde nos separamos
para siempre. Mi carro rodaba
vertiginoso por la cinta alquitranada,
todo era paz en la hora mansa del
creplsculo, nada parecia predecir la
catastrofe que se avecinaba; de
pronto, la friccién de un balero en la
rueda trasera provocd la chispa
siniestra que inici6 el fuego. Vino la
lucha desesperada por contener io

incontenible; en un instante las
llamas se nutrieron con el
combustible del depésito y et

automovil se convirti® en una pira
dantesca, donde Ila lamina se
retorcia achicharrada.

Hube de retiramme a wuna
distancia prudente previniendo una
explosion. Fue entonces, cuando
llegaba Ia resignacibn ante lo
inevitable, que me acordé de i,
maletin.

jTu estabas alli en el fondo de la
cajuelal. Comri a salvarte, escarbé
ansioso entre los despojos
humeantes, me quemeé las manos
por rescatarte... pero todo fue inutit;



aquel fuego insaciable habia hecho
presa de ti y te consumias en medio
de aquella hoguera infernal...Habia
algo de solemne en aquel final tuyo,
maletin. Al borde del camino los
arboles se alineaban marciales
embozados en el capote de Ila
noche. El viento melancélico gemia
entre las ramas y un grillo solista del
sendero porfiaba en la monotonia de
su tecla...el cielo se poblaba con el
ordenado desorden de las estrellas.
Los arboles firmes todos en tu honra
maletin!.
Con una escolta de estrelias.
El cielo es bandera aniil.
El viento pulsa el follaje.
Cantando un réquiem por ti.
Junto a una ofrenda de nardos.
Presentan armas los cardos.
Echa la espina espadin.
jGrillo cesa ya tu llantol.
Ponle sordina a tu canto,
Echa al vuelo tu clarin...
Toca en 1a noche silencio.
Por mi viejo...
{Por mi viejo maletin!.

Carlos Mares Terrasa+
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