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Introducción 

El presente trabajo pretende describir la experiencia de la_ puesta en marcha de 

un proveedor de servicios de comunicación electrónica -LaNeta- surgido desde la 

sociedad civil y para uso, en primera instancia, di3 las organi_zaciories de la misma 

sociedad civil y de los individuos y/o activistas participantes de los distintos 

procesos sociales. 

Se trata de una experiencia única en sLÍ tipo en México¡ y~ que.e~ un intento de 

llevar a la. práctica una cdncepción "kícerca .dei' us6 ,'y'. apli~~6ión : (¡~ :,ia~' nuevas 

:eec:::::::~;}~º*bi~:i~~~€~;}f~~6t;~~~d~:;;~l~ti~.~¡f~~~~~~:ti€tSkf b~i:: 
colectivo, participación·e.r11a toma de decisiones tanto estatales como privadas; a 

partir de una ,:rikí.y;;;. do.:n~~~~sÍón. _de los 'nivel~s 'd~ · .. interre1'adón' compro~etida 
,. -· • · ' · · ·-·'·" · - .-'~e'--' .. · "T-·.;-i;'.- _,.,..-•. ,·. - " •" ·. - " ' " -~ .;; .:, •' < e_ 

entre las ditére·nteS: Se-étOre·s· de! rci socied8d ciVi1. . '·'.··~ :<' 
~- :i'· .. ;·· "'.i<- . .. -

El uso social<d~Í()s ~~c~~~os informáticos es.el eje de: este trabajo. Mucho se ha 

discutido ace'rc~';"d~. este tema en '1os últimos "áfios debido á' la e~~.; ~~z. ~ayer 
presencia de lnterneiéñ todos los ámbitos de la ~i~a c'otidiana; 

· .. -: .:. :e: ~- · · .. · '\~;r;:: !º'):·.; .: "~ 

Este uso sbci~I se¡ concibe para bene~cioféie~r65''#ect~re~ qú°e s~ encuentr~n 
marginados: ().ª'.~lados del avance te~go,1~~-¡~~¿"4-~J ~~~--~~~ :1,i~''fitrT,t~~<~~ceder' a 
la cultura informática para ·buscar•· m~jores , ~pci~nes ;'p'.3~ª ·_•_.~u desarrollo. 

Aprovech~rlos para tener acceso: ·a·,·i~f~T~ción lpo~-~; l<irg~ ;.ue~~º. vedada. 

Utilizarlos para. darle un rriayor alc~nc~· él su:_~oZ°:Ú1~ª'~r{~~ ~ c'~~lquier p~nto ·del 
· '··. -, : /: . .-. -;-,;,::.:,:,:.':;S,:.'?~1~h--:i'.-&i);~t,,1E: -,y;?:,::;,:·~~~ .. :.::-.~~<·:~.--~;,__.;~:'.>---::~--~:,:_,:-_, .... ;:. '._ 

planeta si se, desea. En fin, lo que se ha déldo en "ªll}ªr ''el: usosocial de lf'ltemet"". 

:s::nec~~~-~i::0-1:e ~=:~:~~:~ª-~~~i~ti~iin:¡~~f jf F~Í~~¡cf J±f ,i;~:~~t~:~~-:: 
encontradas en cuanto a qué debe~ respÓnder los avances tecnolÓgÍi::os: a quién 

o quiénes debe beneficiar: á unpéq~eño sector de la p~blaciÓrí_ o~ leí sociedad en 

su conjunto. 



En el caso de este trabajo se estará sosteniendo el principio de que la 

tecnologla, espécffic.amente la computarizada de comunicación e información, 

puede ser sacad~ d~:unámbito exclusivo y ser apropiada por.el sector social que 

ha estado al; margeri. été :sus beneficios, mediante el establecimiento de una 

instituciónexpr~~iITl~~te'Cliseñada para ponerla en sus manos::· 

' ' . 
Este proyecto es una monografia sobre ,c:'.el:"proceso de gestación, 

instrumentación, expansión y cC,nsolidación de LaNeia s.'c., como proveedor de 

servicios de Internet para la s6ciedad:civil yJsus ~r~anizaciones e individuos 

participantes en los diversos pró~~s~s sciciales>',Se;, t~ata de sistematizar y 

reflexionar en torno a las distintas: etapas de desarrollo por las que ha pasado 

LaNeta desde la perspectiva de uno dé sus miembros. Participante de LaNeta 

desde el lanzamiento de la propuesta én ·un primer momento, y socio activo y 

miembro del equipo durantemás'de sei~'años, el áutor fue testigo y protagonista 

·. ·. ~ . , -- ' ·,_, -.,¡,-.:~- - ,__. ·' 

Se trata también de .describir co~strucciól1 ~d~ u~él institución qu~dogra la 

sinergia de 1a's 'o'rgariizacion~~ ·ele' iél ~o6iedad. cl~il qu~ coíisti~~~erí. la c6ini.midad 

de usUarios de LaNeta, ~I ;~nti:i d~'·ri;;f~r~ncia para comunicarse entre ell.as o 

desplegar 'sus pro'pios sisterrias'',Í~fcifr;.;~tivos: En·· LaNeta encuentran •un servicio 

personélÍiz~·cio: éo~flabÍe, ~rri~ble;''~fic~;,·; c6n una atención y soporte técnico .que 

ayuda a romper las: barreras CIJlturales y tecnológicas que le impiden a los 

usuarios el acceso a los élvanc'es' ÍrÍformáticos. 
. _-_ -.~ .: 

LaNeta fue una de las precÚrsó;as de los servicios de Internet en México. Fue la 

primera iniciativa, qlle 'surge'· en .la sociedad civil para ofrecer servicios de 

comunicación electrónica a sus· '.'lctores, los cuales hablan permanecido excluidos 

del acceso a la revolución tecnológica. 

Además, LaNeta, no se':.'concibió únicamente como proveedor de servicios de 

comunicación. se· propuso· aC:tuar, y ha sido participe de diversos procesos de 
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comunicación animados y promovidos desde la .·sociedad· civil:- Ha participado 

activamente en foros, encuentros! éongresos,•deb~atesy mesásde trabajo en los 

que actúa como prom~tora de' la ch;~m?:ratización d~ la:inforrna.ci~n. pÚbiica, _del 

~n~:~::~::~e p~o:1~:·id:e~:rf~i~~:JliJ~r:J~i;~~~~~: 1f1·~~-~~~~j~;t¡j~(·~:-~:1:: 
LaNeta también . se. ccil151'ituy~j,,e~kpro;;;~~()~~ ·:ci€{1a .• ,:_·_ .. ·cr·e,:_ª_ .. "•.•-.c. :_.,'.º_•.·-~--····.¡,··,· .~cie;:,~~n'.'~nicjadés 
virtuales. ·' ·.:' ,,, ... ,i~;i>c:.~~::. <-- ,,,:,._:, ., , 1:u• ··:,(:'·, · · ,,,:;;:. F'"' 

_.-.: .;::· <J;:,~. :.~;~·_;~_:_~:--/._ D::·. ~ ,..... -! . ·"· " · -. -: •.. '.-_~:·: ~- ~.::-.'.~: .. : ;.~:.,:~;_./:,_·~;_·.~':_· __ •. :. ;{:~~-~:~~ ·~-;~:t.~:-,._ 
'· l;" - : ·,~:;· ,; ' ~ 

Sistematizar estaexpeñencia nospérmitirá tener unavisiÓn.de conjunto de las 

distintas etapas p~b1as;' ciGé ha pasado LaNeta, desde sus ini~ios hasta el 

presente. También s~ ~f~ec~rán elementos para hacer un balance de sus. logros y 

fes pendientes a· _modo de diagnóstico y prospectiv~. 

Los objetivos que se plantea este trabajo son: 

Demostrar la viabilidad de la construcción de una institución -en este caso 
una Sociedad Civil (S.C.)- sin fines de lucro para ofrecer servicios de 
comunicación electrónica sobre la base de tecnologias computarizadas para 
la comunicación e información, a un sector social especifico, el ·de las 
organizaciones de la sociedad civil también conocidas como organizaciones 
no gubernamentales -ONG. · 

Analizar el papel de LaNeta como precursora en la oferta de serv1c1os de 
comunicación electrónica para activistas y organizaciones de la sociedad 
civil. ,,,. 

': ,' 

Analizar a LaNeta en su participación en diversos procesos sociales _y/o . 
políticos desde fa sociedad civil. · 

Estudiar a LaNeta como promotora de la apropiac1on de las· tecnologias 
computarizadas para la comunicación y del uso estratégico de información 
generada por activistas y organizaciones de la sociedad civil. · 

En el primer capitulo se aborda el contexto social y tecnológico,: bajo el cual se 

desarrolla la idea de poner en marcha ef proyecto _d_e ).,aNeta . . En un primer 

apartado este contexto remite el grado de avance y prE!se'bci~ .·de los servicios de 

comunicación electrónica en nuestro país a finales de fa década de 1980. Al 
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respecto se exponen dos ideas: 1) Ja transformación de las computadoras de 

equipos enormes y de manejo altamente especializado en .Jás computadoras 

personales o Pes, cuya operación fue notoriarrient~ sirl1plificadc(dc:mi1C, que se 

masificó su producción y distribución en á~bitasfC:~ci;3 ;¡¡¡;zVmiáyores:;,2> e1 
, ' .. , •. J '" ''-"' . ' ' ' - ' . , ~ ' ' 

desarrollo de Internet o Ja Red de Redes en México }i'quiéries'i:iran sÚs principales 

usuarios. Se describe Ja escasa presencia de··· ést~ ·. tei~nbi~gÍa -~nt~~ J~s 
organizaciones de Ja sociedad civil (ONG) y el carácter del acceso que tenfan fas 

que sí contaban con ella. Ambas ideas se presentan para dar una panorámÍC:a de 

las condiciones que llevarfan a las organizaciones de la sociedad civil a plantearse 

Ja necesidad de contar con un proveedor de servicios de Internet. Un segun'do 

apartado se refiere a fa presencia de las organizaciones no gubernamentales y 

sus redes asf como al aumento la incidencia de ambas en Jos espacios públicos 

en el mismo periodo. En él se hace una descñpción de la sociedad civil y de sus 

organizaciones asf como ún breve recuento histórico de la emergencia de las ONG 

en nuestro pafs, los 'elementos comunes que comparten as! como su integración en 

redes para ~eforzar su acción e impacto social. Finalmente el capitulo cierra con un 

teircer apartado''qúe· hace' referencia a proceso de las nuevas tecnologías de 

información;~ cem~nic~6ióf:1~ desde el punto de vista de su aplicadón para Jas 

. accio~~s Hbé'rad'O'ras'.V en beneficio de Í?s sectores sociales que buscan mejorar 

sus e:o_~a~cio'nris;lcie:'~1ci~.ii's~;füigfii:í~t~Léóri,o ·~ tecnología de 'ª información ha 

impactad() a:' la 'sociedad en 'términos; de' una revolución tecnológica histórica 

éqúip~rabÍe 6ón .. · la revolución in,c:Ú.1_st;iaL• El producto más conocido de esta 

revolución teénológica es precisamente el fntemet . 

. El segundo capitulo describe Ja primera etapa de LaNeta en la que se gesta Ja 

iniciativa que llevará a su creación. Describ.e la experiencia que en el uso de las 

tecnologfas computarizadas de comunicación e información -o TECOCI, como se 

utilizará en adelante- tenfan ~lgunas ONG mexicanas a principios de la década de 

1990. Destaca por un lado el hecho de que el proyecto de lo que entonces se 

denominaba Red de Comunicaé:Íón'Electrónica entre ONGs carecfa de recursos 

financieros pero contaba con el entusiasmo y trabajo desinteresado de 
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~~-·--

representantes de organizaciones que se habian echado a cuestas ¡iacer'realidad 

ese proyecto y, por otro,: la claridad que sobre éste se tenia, fo que se refleja en 

los objetivÓs y metas definidos por el grupo promotor. PlantE!a también fas 

condiciones en que operaba un primer servicio de comunicaciÓíi E!IE!ctr6nÍca para 

ONGs incluso antes de ·,a aparición de Internet. Se hace rE!tér~·rida';ai'~ntc:irno de 

intensas movilizaciones sociales y el surgimiento de'; liria i~gran (c~ntidad de 

organizaciones y redes que aglutinaban a; ri'úm'éro~~S'i¿ONG.~ ;activistas, 

intelectuales en el periodo de 1989 a 1994iy ~~: ÍafrÍ~:c~;;¡~~i:I queihabia para 

contar con un servicio de comunicación electr611iéa: Fin~_in:;Élnte df!~cril:Íe cómo el 

grupo promotor de LaNeta elaboró un· próyeétoi'p~3ra'bt'.iS'car~·financiamiento ·entre 
' . - ., .... ··- -·,'· .. _;, .. -. - -

distintas. fundaciones para poder adquirir el equipo''.éféféómputo nécesário pára. 
- , .. , .. ,.. '""•-· "'"'' ·\' .. -, ' ' . 

brindar un servicio multiusuario coll conexión'permaríente alnadente Internet, asi 

como para poder contratar personal y prof~sigri~¡·;iaA!ii i:i~~ici~ ~;.finalmente; p~ra 
-, ,.'.- ,· .-- ... ;. · .. - ,:\·, .,,,. : . . ,,'. - . ' 

establecer una sede propia. ··•·· ·'·•'"· ·.· ·• :)· ;.:'; ··::/ · ;·: 
- ···~. _;" -. ·: -. _;~~· .. :',"'.:: '.::;·.. .. . ,' ···: ,,.. - •, '. . 
._·.:~>> ·~:-::.:,:,:> \·,t-:-'. :;·.: ·:_;'J.'·.:·;,"; <":::·:. > 

El tercer: capitulo presenta la . có'nsó1ida6ió~ (cié1 LaNeta como oferente de 

servicios ••. dé 1nter~ei.; pa"~ .Z18.S"'5 ór9aniza'~i8~~5 *·~e'ia :f~ó~i~dad •· civil·· mexicana. 

Describe _la·. profe~ionali~dórÍ'•···éfel '%~~"e6td'.·'Úna ;··vez· qUe •dos fundaciones 

::::;:::;~·~:t1ªf !#g~~t~~t~~~l~"~~1::;:-~~~2~c::E7~~: 
plataformas y si,sté'rÍÍéls\;?~;aÍÍv~~- Es.te ~spé~!O ~ra primordial para consolidar e1 

servicio y rt1anten~r ~lla ;c~rriu~i~~cÍ e~pe'cifi~a de usuarios. Tart1bién hace 

referencia a la éon~~lidáción dei proye~to sob;~ 1a' bas'é déi l.Jna concepción politica . . -, . . . ·~ . --~ . . . . . . 

que la sustentaba en función d_e coinp~rtir unconóé:i~iento técnico para potenciar 

las acciones de las organizaciones de fá; sociédad 'Civil; I~ éÚal no tienen en 

consideración los numerosos servicios·-~orrierC:i~l~'go:~-ue' ha~' ~urgido· desde 

mediados de 1994. Asimismo_ muest~~l~'.clite~slda'ci''~~á~bit¿~ y'tematicas de 

información. que ha apoyado LaNeta ~s,I ~~~~,cj~Jo~é ~~~a6i6's ~ iniCiativas. de -la 

s~ciedad . civil en los ·que h~ ~~rti~i~é!'d'::;.~Fi~~l+~nte hace:· mención de la 

importancia que en la concepción de L~N~ia tie~~ 1a:apr~pi;,¡~iónde la tecnología 
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por parte de su comunidad usuaria asl_ como de la promoción que hace de las 

distintas opciones técnicas para la implemeritación de estrategias y pollticas de 

uso de la información por p~rtede l~s ONG. 
····: . 

. . , ... ~ -~'·' :z:·!"'-:~·- .. ./: ~/::< 

El trabajo· c~rclÚye!~ qU~ ~! !bieri ha sido un proceso complicado, La Neta ha 

logrado a estab1E;é'3rse.como Ün referente para las organizaciones de la sociedad 
. ·. ·;-·e·_.-,,, _ _,,,:,_•¡,._;.,'''···.•·· . -. :. 

civil en términos deTúri' proveedor d~ sel"'.'icios de 1 nternet con. una. clara definición 

de sus objetiv6~;y ~t~V~;;t6 .. E~ t~mbién el punto de encuentro para I~ obtención 
,.,. ,. ¡- ' ·"· . ' - - ' - • .• ' . . • ·-

de informac::ión.J:ac~rca/ de_ ON(;s .n.acionales . y .sobre . las .: actividades. que 

desarrollan Jen~/los'trriúy <variados ámbitos. en los 'que> se·. desenvuelven;. ; Se 
• ' '~--·- ... ,. ••. .-··· ..• ,·· - !"' :. . • '-. - . . • - . . - ' . • '· ·- • _,. • ;., - '- - ' - - - • 

ericuenfra actua1mente'.él1 Gna'sitúáción cómplicada. ante 1a tüerte;cómpetericia de 

los proveedo'r~~'.cbr-li~~cial~~ y:; l~s;b~jas··tarltas·_~u~. ofr~c~'l1,por'16 qÚe 'deberá 

generar alt~rnatlva~ n~Jedosas y ,ÚtiÍes para el. nich~ de IT1er~ado':- al "qu~ está 

dirigido. 

1. Un poco de contexto 
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1.1 La oferta de servicios de comunicación electrónica en México a finales 

de los años 80. 

Para hablar de Ja presencia de Jos servicios de Internet en el ámbito de la 

sociedad civil es preciso referirse a dos cuestiones: la masificación de la 

producción y venta de las computadoras personales (PCs) así como al proceso de 

desarrollo de las tecnologías computarizadas de comunicación e información -

TECOC/1
• 

A fines de Ja década de 1980 y principios de Ja de 1990 se da un proceso de 

masificación de las computadoras personales en nuestro l?ais (fundamentalmente 

en el medio urbano y entre Jos sectores soc.iale~. con ac;ce~o a Ja educación 

superior). Es Ja época en que las computadoras dejan. de ser· esas enormes 

máquinas de gran tonelaje que funcionaban á b~se! de Eln~rme~ cintas o infinidad 

de tarjetas perforadas y que 'requeria·n 'de ·¡~.construcción de espacios con 
:, ·'. ·,; •. -'.> '.,\;.: .' • ~ '. ,_. - ·. ,. • ; 

sofisticadas instalaciones y condiciones atmosféricas especiales para convertirse 

en máquinas ligeras y maniobrables, cuya in~tal~ción sólo req~erla de una rne~a y 

un contacto eléctrico, gracias a desarrollo y I~ ~plicación de Ja micróeJec;trónic~. E,n 

esa transformación también se rompió .. con el mito de que el acce~o a .. la 

computación era privilegio particular de especialistas de las matemáticas, lá física 
; •. :• ' - . 

y la ingeniería para ponerla al alcance de un público con un nivel educativo medio. 

En un principio restringidas al sector privado y al gobierno debido a su alto 

costo, en el periodo arriba mencionado la masiva producción de computadoras 

1 La aplicación de Ja informática a la computación y las tecnologlas de comunicación asociada a 
ella tiene diversas enfoques y terminología. En nuestro caso utilizaremos TECOCI -Tecnologías 
Computarizadas de Comunicación e Información- que fue desarrollada por la Fundación Acceso. 
organización con sede en San José, Costa Rica, que dedica sus recursos y esfuerzos a Ja 
diseminación de Ja cultura informática entre las organizaciones de Ja sociedad civil del área 
centroamericana. Ver su sitio www.acceso.or.cr así como el documento de Cox y Sáenz. que 
plantea que la terminología se utiliza "para indicar cualquier combinación de sistemas y tecnologlas 
que permite a los individuos e instituciones usar sus computadoras para enviar y recibir mensajes e 
información mediante lineas telefónicas, radio paquetes, trasmisores vía satélite y otros medios 
electrónicos.· Cox, Stephen y Marra Sáenz, •conexión. Ideas sobre el Uso de las Tecnologías 
Computarizadas de Comunicación e Información por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial", 
San José, Fundación Acceso, 1995, <http://www.acceso.or.cr/tecoci/conexfrm.shtml> 
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personales se presentó con una agresiva estrategia de mercadeo que incluyó el 

abatimiento de• 105 'precios: Esto permitió que estuvieran al alcance, de mucha 

gente de rrianera relatillamentf!;fáciL Esta popularización sévicí>acómpañada con 

una mayor diversificacÍ6n de fun~i?nes yaplicaciones de'1a'informática para que 

pudieran utiliZarseen unagrcfüvariedad de.ámbitos, con'·1o;que•dejó de ser una 

herramienta d~Uso~xciiJs~l.iod~I quehacér académico;á'sodadoa. la investigación 

o del adminiStrativo', asciCi~do a ia contabilidad y su~ procesos aledaños. ' 

'.' - . -· . ~ 

Además, los c~m~icí~;-: o : novedades en los programas o software se 

desarrollaron ~· una \l;;;~igirio~a velocidad, junto con· la aparición de la interfaz 

gráfica de Winétows2
, que·facilitó aún más Ja utilización de las computadoras 

debido a que ya rio era' necesario aprender y' dominar comandos para lograr un 

buen aprovechamiento de los recursos disponibles en ella. 

Una de las aplicaciones desarrolladas -quizás ·una de las más notables para el 

propósito de este trabajo~· fue: la .qué permitió a las computadoras intercambiar 

información entre si, al 'poner en .·:jueg'o .sincrónicamente un programa de 

comunicación, un modem ~periférico que enlaza a la computadora con la red de 

telefonla y que convierte los impulsos magnéticos en eléctricos y viceversa- y una 

línea telefónica. Esto es'algo que hoy se ve como muy elemental pero fue lo que 

revolucionó las .condiciones para la comunicación en todos los niveles y alcances: 

local, regional, nacional ·Y transfronterizo, agregándose a los medios tradicionales 

pero co~ la diferencia muy notable: la posibilidad de la interacción. Esta fue la 

base para la· aparición de vocablos o nociones como ciberespacio y virtualidad. 

que son só.lo. algunos. de los 'frutos de la revolución tecnológica que impactó a 

práctic~~ente toda la sociedad global en las décadas finales del siglo XX. Una 

revolución que, "como en anteriores revoluciones tecnológicas (cuenta con] los 

entusiastas que anuncian un tiempo nuevo, casi la llegada de un meslas, e'n que 
- ' - - . _.- - ~ -

2 Si bien se había desarrollado una interfaz gráfica previamente, la de las computa.doras ·Apple y 
Macintosh, la cruenta batalla por el mercado había sido ganada -por lo menos ·en lo que al 
mercado mexicano se refiere- por las computadoras compatibles con las IBM y que funcionaban 
bajo el Sistema Operativo MS-DOS de Microsoft, empresa que desarrolló posteriormente la interfaz 
Windows. 
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'por fin' se resolverán Jos pr~blemas fÚndamentale;s de la humanidad: [y] otros 

también como siempre, rriás cautos ºo de naturale~a'más escéptica, ·encienden por 

el contrario Juées rojas y adlliert~n s6br~ Jos peligjos' de l~s·tr~~sfo~m~ciones ;;;n 

puerta; nos hablan de• nuell~~·.sub~rdi~a6'¡o·ri~~'que'".en~ad;;;ñ~rán ~I tiornbre y 
' ' .• •..• >,' •. -- ,_ "'-· ··'-,·-- ,._ '"• .. - ·- -. -·' ,.. • ' '. ·• 

suprimÍrán · su dirnen.sión·· espfritual< s?metiéndolo;; ~· aparat~sYde • cóntrol'qu'e 

férreamente se irnpondrán'a:sú ~ol~ntaá'~1ihiita~á~c:Írá;Íic~nÍ~;~t1/su~ Íibertades."3 

,.-_ >._:.~r{~:~ .. :~i~::.{~~ -i~-~;>~-~--~::i.}·/ ···:;~L--.--'.·:i_-. ~~·--;! :;:~s:· .~¡-;,:'-,;::· ,::t:_:(~:;1~-_.- · ·-: ·; .. , .··. · 

Paralelamente a este proce~o. ~~ ;;;~taba d~ndo ~I qll~ il!J·~daTi~ el. s'ustento o 

infraestructura de la· supl!Jrc~;;.,i~í-a de ta i;.,formació;.,;•ied de ';ed~~ g ;~~erneti En 

el caso mexic~no.s~ de~-~~~110' ~e dio desde el ámbito' a~'aciérfiic'c!i'. .. éJ;;;te~rT1inarla 
fecha exacta en Ja C::ua'I cada pals por primera vez logrÓ•6c:;i.;eciarse a Internet 

. . . , . : ., .. ,, . ' ' .·. . ~ . .. . ,· - ,t. o ·- - ·~- ·, . ·' • 

puede resultar· una tarea vérdaderamente. compleja; ,En·· rvléxipó/al igual que en 

otros· paises de 'la Íegióíi; las primeras conexiones deriíraron·~de~'.una especie de 

experimentoi ·a~~dé;nic6~. "4 Hacia Ja segunda mit'ad"zd;;; I~ d~cada de 1980, las 

instituciones·: de~. educación superior. eran las/qü¿': 66niában eon Jos recursos 

económicos, técnicos'y hum~nos para· h~cer10HÉs·'~1. 6~~() esp~cifico de la UNAM 

y del lnstit~toTebríOiógicode Mcinterrey ~ITEs~f.,L~'tíi~tciria de Internet en México 

no podda ~o~~renderne sin Ja participáciÓ~(d~la~~ºprincipáJes universidades, que 
- . . . . ' 

fueron precisamente las pñmeras institucioneis en establecer enlaces a fines de Jos 

años ochenta.5 

3 Flores Olea. Vlctor y Rosa Elena Gaspar de Alba, Internet y la revolución cibernética. México. 
Editorial Océano, 1997, p. 13 
4 Robles Garay. Osear. "Notas sobre la evolución de Internet en México" 
< http://www.mexicocomunica.org.mx/Capitulo1.htm> 
5 Gut1érrez Cortés. Fernando y Octavio Islas Carmena, "Apuntes académicos para una historia de 
Internet en México" <http://www.fundacionbuendia.org.mxlrmclrmc59/islas.html>. En este trabajo 
los autores hacen referencia a las semejanzas del proceso con el de Estados Unidos¡ "El papel que 
desempeñaron las instituciones de educación superior en el desarrollo de Internet en México. 
durante el periodo 1989-1994. admite notables semejanzas respecto a los primeros años de 
desarrollo de la red de redes en Estados Unidos. En la Unión Americana. el antecedente inmediato 
de Internet fue el Proyecto ARPANet. el cual derivó de una iniciativa del Departamento de Defensa 
de Estados Unidos. destinada a garantizar la protección necesaria a toda aquella información 
considerada estratégica por el gobierno de ese pals. ante la eventualidad de un ataque de la 
URSS ... EI proyecto paulatinamente se apartó de los propósitos militares y esas universidades se 
erigieron como efectivos promotores de la red, la cual rápidamente se extendió hacia otros centros 
de cómputo avanzado de instituciones de educación superior e institutos de investigación de la 
Unión Americana." 
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Fue en 1986 cuando el ITESM y la UNAM lograre~ establecer conexión con la 

red BITNET y en 1989. el ITESM logró establecer. una conexión: permanente a 

Internet -aunque en ese momento aún no se llamaba asl- por m~dio .de un enlace 

con la Universid~d de Texas e~ San Antonio.6 En los ~ños sigui.,;~t~sseintegraron 
más instituéion~s.de edt.ic~ciÓn itperior de difer~ntés~;;tad~s;d~·l~-;~pLÍblica lo 

- . - ,. . ,,., . . '. . . .• ... '·'·f-·•·'." ·-·· ,, . ,-_, ' 

que lle_vó a la necesidad .de crear el .backbone o espi~~- d~rsai dé? l~s· enlaces 

nacionales que se liga hacia el el<tE;;rior cOll los de losdérnás p"ais.es:-C,< 
- . ' - . .· . .. . <_--... ,,·:if."·'.~~-i 1). • 

' ' - :.·. ::\.-:.:'--~~: ! _-:~ _,:· :-¡>k~ .- ,<f;'<<~:~f.:~\;.;:·_:;,~'::'. "'-~d,:i~:_ ·: ;<·> ---;·,_3;:>_ , -~~~--

En ·este··.'periodo • inÍciál .. 1os.prin8ipales<.usu~~i~~,ftEírd~,16~-J"i~v~stigadores 

~~:c~:~ :~;~;i~:1i~=~tJ:!~~~~~e:~f:tit~it~-~ciñ~1iZ~ct¡l~~-~P°J~~:~~=~~=1:::r 
~-~~:~::~ d;u::0:s:~:if~n~~~~~=;Jt:!~g~f~t~n~f l~~%i:f t~~JJ~~t~:Íc~~:d::i~:: 
fueron abriendo• sus· pJerta's pa~a cl~rl;~ ac~~sG. Y. ei~1~~~} la1i~i~i~tiva privada que 

vio en esta tecnologla <una J,'o.t~~·~i~1-imi~a'~~e{orci'·pa~a ;r~alizar todo tipo de 

intercambios comerciales y negocios.: Al misr;,o tiempo se c(;nvirtió én importante 

apoyo para diversas entidades del gobierno bri~ciándble ~se~~~¡~ tecnológica para 

el establecimiento de sus redes. "Lo que se habi~\ni~iado como un proyecto 
-:- .. ·' - .. _·.,. 

universitario, académico y estrechamente vinculado, a la· investigación, ahora se 

[había] extendido de manera espectacular al campo. empresarial,, de los negocios y 

de los servicíos."7 

A diferencia del avance que se daba en los sectOres arriba mencionados, el 

social carecía de acceso a esa revolución .. Las organizacion~s de la.sociedad civil 

u organizaciones no gubernamentales -ONG- estaban en: pleno proceso de 

eclosión,ª ocupando cada vez más espacios pÓbliC:C>s.' desarroÚando estrategias de 

alianzas y colaboración, abriendo relaciones· y estableciendo comunicación con 

sus pares en otras partes del pais y del n1u~d·o Vé~ n'ecesario hacerlo de .una 

6 ldem. Ver también: "Historia de Internet" <http)/~.;~ii±:;~.co;,,.,;,'ÍC/tecno;ogia/tecnologia/ 
iwetecnologia_historia_internet04.html>, y Flores Olea, Vlctór y Rosa Elena Gaspar de Alba, Op. 
cit.. p. 61 . • .. ·:. •· 
7 Flores Olea. Vlctor y Rosa Elena Gaspar de Alba, Op; cit.; p. 62 
ªver apartado 1.2 

------·--- ..... ··--------------------· 
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manera más: eficaz, rápida y segura. Fue notable la proliferación·· de estas 

organizaciones con actividades en todos los ámbitos;'·sectores'yéspaci6s sociales 

desarrollando proyectos, iniciativas y movilizaciones\ co.:i< múltiples! actores y 

generando diferentes tipos de asociaciones y viricuiáciÓ.~e~''eii'itrei si. Sin embargo, -- '.·' .. 

careclan de la infraestructura que les permitiera comunicars'e y'relacionarse con la 

eficiencia y celeridad que demandaban los preces.os en 16~ 'ci!Je'se insertaban. 

Además la mayorla no contaba con equipos;~e é:6mp.uto o apenas empezaban 

a adquirirlos y a adentrarse en su uso y pótE!ndal. Habla también muchas otras 

que comenzaron a reconsiderar su po'~tJr~ ;!3ii ·duanto a utilizar o no esos 

"instrumentos de penetración del imperialismo" como solía escucharse de parte de 

la izquierda polltica en ese entonce~: L~ cJ1tura informática en este sector era 

bastante escueta. Y aún, si E!ntí:~ ~tiai'. la p~sición fuera .la de aprovechar los 

avances tednológicosp~Ue;¡~~·~:¿~~~·~us objetivos •. la capacitación en el uso de 

las computadorasi er~'~m~~ ~~ca'~~·si nC::;esque nula en muchos casos. lY no 
. ·' '.-· ··-": '-~·:_:~<':"··:":,r;,.;;;\- ~;:,;~:- ... -~-~..:\.·--;·':-. ·:~.:::-·. ~'·.·.:. . -

digamos en algo .téln i.~sofistic~do" ~om°:: hacerque un men~je o documento 

:;~:r:fi::~t~1~~~rf1~t~~~fr::
1

~fj~,~~~~:~Ydf~~iiir ~1:::~~!!:i~:'r'i:X~aso no 
,_ ' " "' . 

. ;~:'.,_ .. -.':,;,·.~.:_:: . .:_-........ - ::-'.'· - .'.~ . .:: :-·· ... . ·. - . - .- -. ·,:;:.:~--.~, 
-- :·-;:: - -:.:"->-_ ¡\·,;_.•--~ . ' . ' • .. 

::::.~;:':~if f !:~::::~·:~::~:~:Ef ~~irf~~~filf :~:::~ 
acceso a la red, o por la presencia de extranjeros ent;~ 16; e~'~i;cis ~~ t~~b~jo y de 

, ' . - . ' '· ; ... - ··-- -

miembros con alguna experiencia al respecto. Pero en realidad no era un ,nqmero 

significativo y pocas eran las organizaciones que sablan siquiera de, la' exf7terida 

de esa tecnología de comunicación y de la enorme potencialidad que ofrece: 

La mayoría de las que si contaban con ella hacian su enlace sobre la. base .de 

acuerdos verbales con funcionarios menores de la Secretaria de Comunicaciones 

y Transportes que a través de Telecom concentraba la salida hacia las redes· eri el 

extranjero. Sin embargo, por ser informales y basados más que nada en la 

simpatla o algunas coincidencias con el quehacer de las organizaciones, los 
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acuerdos era.n e_ndebles y tenían muy escasa probabifidad de continuidad. en la 

eventualidad un cambio . de personal en la Secretaría o de las· poHticas de 

operación de _Telecom: Era evide.nte; pues, la necesidad de contar con un 

proveedor e~table y perman~nte de servici~s de comunicación electrónica. 
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1.2 Las organizaciones de la sociedad civil y su ascenso en el espacio 

público 

1.2.1 Sociedad civil y organizaciones no gubernamentales 

En la actualidad el término organizaciones no gubernamentales -ONG- u 

organizaciones de la sociedad civil es bastante común en una diversidad de 

ámbitos, en particular en la esfera de lo politice, de los movimientos sociales, de lo 

académico y en los medios de comunicación. Su proceso ha sido largo y dificil 

pero se puede afirmar que estas organizaciones forman ya parte del escenario de 

lo público. Su avance ha sido notable si se considera que hace menos de quince 

años su presencia era marginal y su actuar era menospreciado por los actores 

políticos tradicionales. Ha sido' tal su incidencia que en los años recientes hemos 

visto cómo se han creádo y/o adaptado muchas instituciones gubernamentales 

para canalizar recursos a tra:vés de ellas, tender puentes de vinculación y crear 

canales de comunicación; tahto.;en el ámbito federal como local. 

Sin embargo; hablar de Cir9a'.niza~iones de la sociedad civil o de orgánizaciones 
.·.:-. .·· ·¡.·· .:·., 

no gubernarrientale~ ~onduce necesariamente a una referencia obligada: el tema 

de la sociedad c'i~H.i~Ü~q¿eí·~I 6bjeto de este trabajo es el de la oferta y'el u~o de 

los se.rvi~ios~;~.~ ll~t~rry~t~~nt~e estas organizaciones, la referencia e~ 'il"leludible 

tanto po?s~~.-~(~·é~·bit6' del que surgen y el espacio social en<el'.qÚe s'e 

desenvuel~en C'ciii'.1oip6i:,'~er un concepto que es actualmente objeto de a:nálisis y 

discusión espeCiaíme'nte: por ser el espacio desde el cual en las dé'C:~dás más 

recientes se har1 ¡;,a'~ifestado diversas expresiones y movilizaciones sd~i~\~~; .'' 

Osear Femández9
. p~ne énfasis en el carácter polisémico del térmi~() s~ci~dad · 

civil, en sus signlficados''múltiples y referentes indiferenciados pero sobre: todo en 

su persistente co¡.;vocato'ria de sueños colectivos y acciones transformadoras. 

9 Fernández, Osear, "Los avatares de la noción de sociedad civil" <http://cariari.ucr.ac.cr/ 
oscarf/soc.html> 
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" ... en forma más reciente, Ja noción de sociedad civil ha alimentado. el proyecto 

y la ilusión de evacuar y sustituir ia instituéionalidad politica partidaria';: sobre todo 

en aquellas sociedades donde el. pluralismo partidario, no' 'éncoíltrÓ 'condi.ciones · 

propicias para su consolidaCión y desarrollo· o. donde, po~· di~ersa~ .'razoíles, el 

quehacer politice institucional ingr~só en un~ fase de abl~rto y ~·~econocido 
descrédito. En esos casos, con frecuencia, el quehacer de Jas'·orgkmizaciones de · 

la sociedad civil aparece más bien como una forma no reconocida·; camuflada o 

alternativa de hacer politica" 1º La noción sociedad civil, se nos pres~nta entonces. 

como una aspiración colectiva de constituir Jo politice desde la sociedad misma. 

donde el Estado es el 'otro', el contra referente de lo instituido. 

La crisis del Estado de bienestar y el derrumbe del socialisrno.real fÚeron dos 

de las manifestaciones más contundentes de los limites del Estado.' SÚ expansión 

o ampliación desde principios del siglo XX hacia pensar que>·s~ri~;·cap~z de 

resolver y controlar los problemas sociales y con posibilidad de inte~e~ir em todos 

los ámbitos de la sociedad. Sin embargo lo que muestra el_ fir(de
1
dicho ~iglo ~s 

más bien "la hegemonia de la dinámica mercantil. La omniprése;.;ciiÍ''.dei"Estado ho 

ha significado su omnipotencia."11 El entorno lo rebasó ysús:pcl~ibiljé:Jad~s se han· 

modificado sustancialmente. En nuestros días "es imp~síbl~¡s~§~ir'~o'iisíderando 
al Estado como el centro donde confluyen todas J~s r~Íémi~~-e~··ci~'-p;j_~~r.~12 ·_ ..••. 

El concepto de'soéiedad civil ha sido:utilizado a'io.JargÓ de muchos siglos. 

Varios autores' la abo~cla~'Feñ; la:AntigÍÍeSd.¿d /el MedlÓelto. "Si i;;¡, el mundo 

grecorromano s~ distin~Lé ~ la s6ciedad Ci~il (pÚbiico) de la comunidad familiar 
·-· ';. . . ·'- • ... ,··-'--- - .. . ·' 

(privado), en la éscolá'.stica·m~die;val se desplaza la atención al contraste entre 

sociedad civil.·y''~o;:iedad religiosa.;.Jo''que'representa el punto de partida de la 
,·.· .. <-· 

secularización de la;yida·pÓlitiéa .. En la teoría politica moderna Ja sociedad civil 

aparece como . -~ii-út~sis de . Gna' • süpuesta sociedad naturat,.. confrontando 
,:- •••• •, •• >-. • • • 

'º ldem. : · • ·.·· :·. . :·: ,.. 
11 Serrano, Enrique, ·"Modernidad y sociedad civil" en Olvera, Alberto J. (Coord.). La sociedad civil. 
De la teoría a la realidad •. México, El Colegio de México. 1999. p. 56 
12 ldem. · · · 
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civilización con barbarie. o primitivismo .. "Será hasta finales del siglo XVII y durante 

el siglo XVIII, cuando. se determine el significado de sociedad clvil más usual en la 

actualidad.· A; partir de, ese' moriiento :se: ~cmtrapC>rie,,so6iedad' civil a sociedad 

polftica."13
: 

Hay mÚltiples aprc;;ximaci'anes -~ ~ste úitilTio' significad e> 'pér'h Ja 1 definición del 

concepto aú~ '~i~df! · ~i, discusión,· al ··ueiTi~C>~f~'~iá'.~á:~~Y ~~J~~~~'~e~?~ ~~ocia les . 

se desenvuelven fuera de las instituciones:>Si11;embargo.'p~r~\los fines de e~te 

trabajo entendemos por sociedad civil a un ~~do~sa~i~l.qu.e(i~,~~IÚtin~ y ~~ganiza · 

~:~~::~::'eso y :;~:::eá~:::e::Y =~e;:::o~~~t~J~\G~t~1~t~~ff f~ei~~=t.:~ ,:: 
instituciones tradicionales (sindicatos, asocl~cio:fles'.·~~J~i'~\~s~'.ytó':profesicmales, · 

instituciones gubernamentales y partidos ~~ttti6Bs~,·~ni~~ 6i'~6~í.~· siit~atél. cie un 

sector que por un lado entiende que. Ías condidiC>~~~ld~·;;Jici~ ~te ha inipli~sto · 'ª 
modernidad en un proceso ''cuyas consedll~fl~iai¡;i¡C)~~~ 'j~ ~i~~'icotidi;~a. son 

desintegradoras y polfticamente negativcÍs" pero por otro . tiene clara la 

"inevitabilidad de la existencia de las instituciones sistémicas, es decir, el Estado y 

el mercado."14
• En ·este .sentido,. su accionar apunta a una mayor presencia 

ciudadana. en Jos pro'C:esos .·de to.:na . de decisión en la esfera de las políticas 

pública~;·asrcb'mc>:u~·a,:riejorla ,en las condiciones generales de vida, sobre la 

base de mC>~mi~C:idne~ y presÍóh política. 

•·. 
,,~ '· •. ' 

Una de .. JcÍs'. expresiones· de la sociedad civil son las organizaciones no 

gubernamentales .:...oNG- u organizaciones de la sociedad civil. También en este 

caso el debate acerca de su definición es amplio. No se trata de cualquier 

13 ldem. p. 59. Para mayor detalle respecto a las distintas nociones del concepto sociedad civil ver 
también Alonso, Jorge. "La sociedad civil en la óptica gramsciana". Sociedad Civil. Análisis y 
Debates. Vol. 1. Núm. 1, México, otoño, 1996, pp. 11-29 y Castillo Medina, José Antonio, "El papel 
de las ONG de derechos humanos en México. Alcances. significados y retos hacia el Siglo XXI". 
Tesis de Maestría en Ciencia Política (Versión mimeo), FCPyS. 2001, pp. 1-5 
'

4 Olvera, Alberto J., "El concepto de sociedad civil en una perspectiva habermasiana: hacia un 
nuevo proyecto de democratización'', Sociedad Civil. Análisis y Debates, Vol. 1, Núm. 1, México, 
otoño, 1996, p. 32 
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organización ·que se organice y actúe al margen de la esfera gubernamental o de 

las instituciones pollticas tradicionales. Estas organizaciones "fundamentan· su 

acción en dos lineas que las define: por un lado, su dinamismo· émánado del 

agotamiento estatal para atender las necesidades sociales y por otro, que su 

núcleo es el ciudadano. 

La importancia de estas líneas encuentra sustento en el hecho ~.e que: en el 

proceso de evolución de las ONG, en el que han transitado·de un ámbito de 

denuncia a otro de propuesta y búsqueda de incidencia, acti.i~lm~nt~ promúevein 

su derecho de participar activamente en la vida públi~~':.p~ra::.im.pulsar·1a 
democracia, la equidad y la vida digna, a través de consensar y exigir la aplicación 

de propuestas ciudadanas de cambio. Asimismo,. en general las ONG sei·ostentan 

como un movimiento plural, no partidista y abierto.. · -· · · •. · 

En este marco, conviene advertir que las ONG se miran a si mismas no como 

representantes de la sociedad civil, sino como expresiones organizadas de ella. 

Ejercen sus derechos como ciudadanos y exigen espacios en la vida pública, en 

las decisiones y en la organización del poder público. "15 

1.2.2. Las organizaciones no gubernamentales en México y la constitución 

de redes 

En México las ONG se nutrieron de militantes del 68 y militantes de la década 

de 1970 quienes aportaron su experiencia de análisis, capacidad de organización 

y acción para potenciar la acción popular. Muchos de ellos se ligaron a procesos 

sociales y movimientos populares al margen de las prácticas políticas 

tradicionalmente conocidas hasta entonces: los partidos politices tradicionales o 

las organizaciones políticas cuyo objeto central era el de la conformación de un 

partido. De hecho, muchos de ellos provenían de experiencias partidarias cuyo 
' . ~- ' 

15 Castillo Medina, José Antonio, Op. cit., pp. 20-21 
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estrecho margen para la expresión individual y preponderancia de un proyecto 

inamovible sobre cualquier otra iniciativa generaron escepticismo hacia ~se.tipo de 

opción para lograr los objetivos de mejores condiciones de vida para lagran _masa 

de población. Su opción fue la de crear organizacione_s;;~,ájci}1a;:Cf~r!]l¡:¡ de 

asociaciones civiles que les permitió asumir_ una identi~ad. pÚb1i6a ireinte ~ .. los 

grupos sociales con los que vincularon asi como en el marco ieg·~; ~i9'~rit¿. ' 
,, . . ' ' ·~ .- ~' : . ~ -··· 

·,·\~ , .. ·~,: ·~:~~~~:~~- :.>·-~¡/: ·.:;-~~;:·,.,;i~:\~.- ·--~, ;, :,:/;~-.. -.. 
Importantes ONGs surgleroñ ell' la .década _de .1970,' muchas í:lei · eflas ligadas· de 

algún modo co_n el ~I~ prog~~sl;ta
0

de l~ Iglesia, la qJe ~~ ádh~ri~ a I~ T~ologia de 
•'· .·. .·,_:.· ' ' ,,-,.,;• '," ' • ,• • •q; • ., __ ,)/ •" "-'• r ,. -· • 

la Liberación, asi como a lá concepción teórica y metodologiade paulo Freire para 

desarrollar sus vínC:~10~ ~ 'préíye~tos con los distintos Qrúpos scicial~s. 16 En una 

primera etapa est~s o~ganizaciones fueron constit~id~s p_()r ~;ofesionistas q~e 
buscaban una formad~ vincular su conocimiento',·y experien'éia ~ las.necesidades 

de núcleos organizados d~'campesinos, obreros y coior;ic;>~· 
- . ' ::-.· :)·.:··--__ '.·" .· .. -· 

Pero fue a raíz de los :~ísmÓs·-~Li~devastaron ~randes zonas de la ciudad de 

México, en septiembre d~-198S;':que,~e empezó "a hablar de manera pública de 

ong's, distinguiéndolas <de i~s ·. írlstít~ciones de asistencia privada y de las 

fundaciones filantrópiC:~~. ,i~firí~ndose a ellas de manera amplia como colectivos 

pequeños de profes.ionj~t~s .dei;:d·i~erentes campos, que forman asociaciones civiles 

no lucrativas, como grupos'de asistencia privada, como fundaciones de filantropía. 
--.>. -;, .. ·.::-~_;(. -

como movimientos·.o·:frentes,-_ciudadanos autónomos que buscan el bienestar 

social. En todos ; l~~\'I~¿~:o~; hablar de ong refiere a un objeto social no 

preponderantemellfe eé6nÓmico y que, en caso de tener remanentes económicos, 

los destina a su mismo'-obfeto social."17 

A partir_ de· la fecha arriba mencionada el país fue testigo del surgimiento 

inusitado de ONGs en todos los ámbitos y en todos los estados de la república. La 

16 Una descripción de dicho proceso asl como una enumeración de organizaciones puede verse en 
Reygadas, Rafael, Abriendo veredas. Iniciativas públicas y sociales de_ /as redes de organizaciones 
civiles, México, Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia, 1998; pp.39-40 
17 Reygadas, Rafael, Op. cit., p. 41 · _ - -
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aguda crisis· económica y polltica asi como la nula o escasa respuesta de las 

instituciones de' gobierno a las demandas de la población catalizaron la 

organización ciudadana autónoma para resolver sus problemas y satisfacer sús· 

demandas .. Otros factores fueron la reducción del gasto público en las politicas 

sociales; lo que abrió el espacio para la intervención de las ONG en este tipo de 

proyectos; la crisis de representación polltica de los sectores populares.: la faltá de:_ 

espacio para profesionales con inclinaciones diferentes para su práctica; una 

crítica del modelo social así como la búsqueda de nuevos modelos de.desarrollo; 

el debilitamiento de la capacidad del gobierno para mantener el :control social 

mediante sus canales corporativos. 

"El papel de las ONG se caracteriza por la idea de:· qu;,¡ ~1: proposito 

fundamental de su trabajo es 'influir en el diseño de las pollticas públicas, 

gestionarl8,s y vigilar su cumplimiento. Las ONG argll~~~tarÍ: la·.·~e?esidadde 
actuar como contrapeso a la autoridad y como auditoria social a la acción 

gubernamental',"18 

Constituidas' por segmentos sociales diversc:is}aé:fÍJarites ·en prácticamente 

todos los ámbitos de la vida social, preserit¡i¡s'J;riloda'.1a geografía del país e 
- . ·--· - -.· --- ··- ... ··--· ··'·· .. , .. _._ '· ,_.·_· -

impactando con su acción enla esfera .d~ ,(0;'1q¿#.1;y )o regional, las ONG, por más 

disímbolas que sean entre si, tie~en eiie111el1to's'C:'c:ír11únes: 

"se trata agrupacion~s nCiiJ6ra1i~á~;t~~s ~menos pequeñas, integradas 
por individuos .. .independierítes··:de'.:la's'. instituciones gubernamentales o 

rt•d . ' . .:.,:··\ pa 1 arias... . ... ); , .. 

se reúnen para impul~a/;ac~i~;~~r·f'de>defensa de sus intereses 
inmediatos, de denuncia de?las~·agresfones,. de promoción de sus 
ideales, de promoción y defensa)de·:~:sus propios .derechos y de los 
demás... -,~ - :~::~. ,.,_;'·'~-

poseen una estructura muy sim¡:Íle;;sorí equipos de trabajo en los que 
cada una de las personas está 'erí coordinación con los demás ... 

' ~--- ,,;·._;~· - ' ... :. ,· '- ,· ~:.--:..-:-· ;~\":" .. ·-: •-;-, -º~'.~:'?: :.~~; ~ 

18 Aguilar Valenzuela, Rubén, "Apuntes para una histo';/~· ci;!'¡".;,·~ o;.¡¡anizaciones de la sociedad civil 
en México". Sociedad Civil. Anfilisis y Debates, Vol .. 1;·Núm. 1; 1997, citado en Castillo Medina. 
José Antonio, Op. cit., p. 42 · · ·· ··· · 
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• la relación interna es fundamentalmente democrática, de un profundo 
reconocimiento del valor que poseen la critica y la autocritica ... 

se distinguen de los partidos políticos en que sus objetivos no consisten 
en la toma del poder, pero si en algo fundamental: la democracia del 
Estado, del gobierno y de la misma sociedad civil... 

asumen papeles que antes eran exclusivos e organismos 
gubernamentales o partidarios ... 

se trata de organizaciones cuyos mandatos y coberturas -·~eo~ráfic~s 
son muy precisos y restringidos. Son organizaciones·· especializadas· en 
asuntos concretos... ,, . · ·. •+-:' .. \:'.: ;'<-!'..-

se establecen entre ellas redes o coordirÍaciÓne(~~;.'a ~aC:e'r'm'é~ efii:az 
su trabajo o para enriquecerse con la mutua irÍformaC:ión:Ycomunicaé:ión 

de sus experiencias... , <. .¡,L ~g):-~:''.;~f%i.:{li~;.ff~t;,W;; r;,,. )) · ._ 
tienen como propósito el·.· perfeéci~namiento\deUtipo~de\l;;ociedád a 
través de la reforma del Estado·y'Já frnpleníeritación''de otros modelos y 

::~~::;e:e e:e:a~:~
1

:i~~ió~''·J:i-::J~;:!J[:!f :i~:¡:~~if ~iL~~¡-~~crática 
y horizontal la vida social;ésob.reto'do'én'1ó·quesé.refiere_a·1a forna de 
aquellas decisiones que :·afectan'}al?conjunfo:-·de' habitarifes·: de.'una 

región."
19 '.~: -~_:_'.-: •. >:.:•.v.-.·:••··' · · i. . . . 

- -:::;~ .. ':[.' ·.;. 

Pero en este proceso no.solo s~~gi~r6~·ú~~-bnt~b1fitf:oNG~·.;:pr~cÚcament~ ·al 

mismo tiempo se gen7~ó: otr~_;·,~-~~~~~:~··.-~1¡·,d~::·1~:,~~~~?i~~;d~,.~e~~~-~~ 'ONGs,. p~ra 
responder a necesidades internas' a'si'ccimci á coyúntui:as externas;':' ~·-·z. 

-:~::;.·;'_-,..-L·.q~:.·.:~;,.-~: ·:~··''';_~~::;,::.-:.~~-:~ .. -·,;'.;:-:!.'.-;: ·:·,:<, ,,,-_,_~f::· .::'t·)·:·,., ·;.f_é .. ·,, ~ 

Las _ONG saltaron'ci~ 16_1oca1,J'~l'd~qLeñaes~~1~ ~el ~islaniiento a h;e~r-redes. 
nexos, coÓrdinaciÓoes;y ~~nvérti~se en.~ctoies sociales iiilpactaiido la vida~ pública 
regional y ri'aci~nat;"'.-•'•«• .-., ,,~,.; · .• ·' ., :, ¡o')j> • 

. ··:; .. - ' ,"-<<:·.;~; ' .. 

. -- : 

19 Concha Maro;. Migueri· citado en Garcla G., Sergio',' Organizaciones 'no gubernamentales. 
Definición, presencia y perspectivas; México; Foro de Apoyo Mutuo, 1997, citado en Castillo 

. Medina, José Antonio. Op; cit.i pp. 25-26 
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"Las redes aparecen como crítica a los instrumentos organizativos dominantes, 

donde las formas saturadas del corporativislÍio: debilitaron el élutorita,rismo. Las 

redes fueron parte de una sociedad civil. autÓ':ioma que en· l~s añÓs · 90 ¡apareció 

por todo el país en demanda de transformacii:ll1~i"J:>é>liti6a; yecci.:iórnica~·de fondo 

para la sobrevivencia y vida digna~: d~. la~ mkycirias< Fuerbn las . ON_G . ~na 
sociedad civil política. "2º '·:·"·. ;;,., ,•.::.·.• :::~· ... <!;\' .... ,. ¡' •'':'·: • 

, .·-'.',~---'.~:;~~~:._:L .. :::-·+}~: .·.,·' ~,· 

"Antecedentes del surgimiento de las: ~eJ~~ %~i6~. po; un. lado, . e:i · deterioro 

acumulado de las condiciones de vid~ yde 'tr~b~jo; y por otro, las éxperi~ncias · 
colectivas de 1958, 1964, 1968, 1985y 1988/qJe p~rmitieron a ampliosse6to;~s 
sociales descubrirse a sí mismos en un lug~r diferente y con Una imagi~aciÓn 
social distinta a los lugares tradicionales del poder politice. La gente en las calles 

defendiendo las libertades democráticas, la gente en las calles dando .solidaridad a 

los damnificados de los terremotos, o votando en contra del partido oficial, abrió la 

imaginación a nuevas posibilidades históricas de conquistar otros espacios, y a 

conformarse a si misma como sociedad civil, con su propia identidad, demandas y 

formas organizativas. 

Por la PC!litica neoliberal cada vez más excluyente de las grandes mayorias. y 

por la agíesión'·gubernamental a las ocpd's, éstas se empezaron a articular y a 

defender 'colÍici· redes para poder sobrevivir. Las redes fueron una forma de 

maduración est~atégica y organizativa de esta parte de la sociedad·. civil .•para 

enfrentar de~andas .sociales que eran denegadas o curvadas por el gobierno'y,la 

asistencia. '' 
';· ... ·e\;>. 

Las redes d~ ~cpd's;· por nacer, desde experiencias de trabajo de bas~· ydesde 

la periferia d~' 1~~ ~~cl~ós;ci~ p~der, de vincules profesionales, soéi~l~ci~istianos, 
sociales y politices {:?ntr~s sectores y movimientos de trabajadores, campesinos y 

~- ;_o;:_~~~-: .~~i;~~ :·~-'~~~ --~~ii~./~);·-· 
.. ,. 

20 Reygadas, Ráfael, o¡,:· cit.';:p.'xni:.EI autor Ltiliza'una de' lasta~tas denominaciones para las 
organizaciones no guberna'!lell.tales: organi;¡o:aci.o.nes civiles de promoción del desarrollo -ocpd's. 
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profesionistas, fueron portadoras de_ una imaginación del cambio que se manifestó 

a través- de la invención de prácticas so6iales democráfü:as e incl-uyentes. "21 

'.:;,r 

En síntesis, de 1983 a 1996 surgierorl'. aÍred~dor de 'cios dc:icenas de redes de 

ocpd's temáticas, estatales o naci6~~Í~~;~~¡;;- -~nfren-ta/'el ~prof~ndo deterioro 

económico y politico de la socieda~ rri~~i6an~; buscando responder de manera 

eficaz a las demandas sociales, yencio'a:·las causas de la pobreza, y presionando 

para la transformación democrática del p~_Ís. -

Algunas redes se articularon a· partir de su surgimiento en relación temas 

específicos o con territorios o regiones: niños, alimentación, medio ambiente o 

hábitat, pollticas sociales, paz, género, derechos humanos, elecciones limpias y 

creibles, defensa de la identid-ad,:'o en torno a frentes o movimientos en regiones o 

estados de la república. · ·:: .. :,.· 

La génesis social de la m~y6r'parte de las redes de ocpd's ... tuvo que ver con_ el 

marco de. políticas ;-e~!~ategi~s gubernamentaleic a'iiúiritarias que llevaron a 

diversos sujetos, hasta entonces aislados y localizadós,' a' suniar su~ fuerzas, a 

optimizar sus rec~r~o~e impactar en I~ pÓlitic_a ~~g~!!~~:;~~~- : ~ ~:;,, ·zc ,1, 

.- --- -~~\!':~ "~-:.-,· '!;·:i'.~\~ 
En c~d~ .una- de las_ redes que se _crearon )ue preciso fijar meca'nismos _de 

coordinación ~ar~ ó'ptimizar los -~~ rillichas '. ocasiones escasos recursos. 

Evident~mente unÓ de ellÓs 'f~e la utilitadÓn de las herramientas de Internet, 

mismas que : les otr"ecla~, entre. ot;as, la opción de elaborar documentos 

conjunt~mente:•desarr~Hardisdu~í-6n~s ~-intercambios de ideas previamente a l~s 
reuniónes "y encuentros "c~r'a: _ a cara;', organizar y planificar los trabajos y 

actividades conjuntas y compartir información de manera expedita a todos los 

miembros de la red. Era posible ·lograr esto si los servicios de Internet eran 

proveidos por una entidad segura y confiable, además de ser, en muchas 

21 ldem. pp. 55-56 
22 ldem. p. 49 
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ocasiones, participante de los diversos procesos e integrante de alguna o algunas 

de las redes, como fue el caso de LaNeta. 
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1.3 La era de la información: uso social de las tecnologias de la infor,.;,ación 

y comunicación 

La humanidad está viviend() un: profundo proceso de cambio desde las dos 

últimas décadas del siglo pasado;':La .. revolución tecnológica informacional y la 

globalización de la econÓmí~ y'la ~~'mü~icación son los elementos principales de 
.. ·.·.·· .. ,,. ... - . ,-

este proceso de cambio histórico estl"uctúral qué está modificando ía base material 
~ . - . - ·, ~ . .,_ .,., "' -, '"'. . .- . - . 

de las sociedad a unritmo acelefado ... !'.-

... · ~¿ .. " ;;::;\'.· ~>'"' ·;~::.": 
En palabras de. Bprja:};y ::C~;t~lls, .en . estos tiempos, "el planeta es 

asimétricamente intE!rd~~e;idie~tE! ..• y• .·esa-·•· io'terdependencia · se articula 

cotidianamente en tie.f11pore~i, Cl travé~{~E!/ªS nueyas tecnologías de información 

y comunicación, en un fe~Óm~no histÓ~i~an,~~t~ nuevo que .abre de hecho una 

nueva era de la historia de l~,h~manidad: I~ erad~ I~ información."23 

•;' 

,. :·~í;-: •.':t·;·,,_:,'' >-··· 

"Se ha constituido un nuevo paradigma.:;·,tec.riolÓgico . que. denominamos 

informacional y que representa una divisoria hist6rida:f~iU;,,p~rtante como la que 

constituyó la revolución industrial. La revoluciÓri.·t~'diii,í~~¡'b~ · adtu'á°I está centrada 

en las tecnologias de información que incluyen' la microel¡;ctrónica, la informática, 

(y) las telecomunicaciones."24 •••••. 

Las nuevas tecnologías de información y . comunicación han roto con el 

aislamiento local y regional que caracterizó a muchas partes del planeta durante 

siglos. Cierto es que hay grandes· extensiones en el mundo y considerables 

nucleos de población desconectados del nuevo sistema tecnológico. Sin embargo, 

"las funciones dominantes, los grupos. sociales y los territorios de todo el globo 

están conectados en un nuevo sistema tecnológico, que no comenzó a tomar 

23 Borja, Jordi y Manuel Castells,_Local.y·global .. La gestión de las ciudades .en la era de: la 
información, Madrid, Editorial Taurus; ... 1_997, p,'21; Los rasgos del núcleo del paradigma estan 
descritos en Castells, Manuel, La era.de la información: Econom/a, sociedad y cultura. Volúmen 1: 
La sociedad red, México, Siglo XXI Editores, 2001, pp. 88-89 
24 ldem. pp. 22-23 · · · · · .· • . · · -_ 
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forma como tal hasta los años setenta."25 ·La velocidad en el intercambio de 

información: y mércancías es . ahora ·.vertiginosa. Los procesos económicos 

funcionan a nivel planetario como unidades. e;,iazadas globalmente en base a 

empresas-red'.·' · ;.;;·:;~•:: 'i° ;.>~ '':''. '·< ,·~,. · ·· .· :·e·' 
.... '.':f.f/.'.:,,· .. ·.:,; <:~;\: :· .>:. ··~.:· -. 

>·,', ,.,1· ·:·,':/:e:¡: :.~~: ·.;(:·-<:.~ ·,.:."<::. ·.).~;:' '.~' "': ·>¡'~~;::'~·'.·.; . 

La promesa neoliberal del, bienestar social gl?bal de suproyecto se anunciaba 

~~~~f ~!i~N~~t~~1~tf~~~~~~~t~l~~~~~:~;:~::f~ 
mientras que;¡p~ra:'.otros.· amplios sectores de . Ja~ p6bi~~iÓn°::.se <·produce una 

transició;, d~ .Ja ·~~t~rior situación de explotación ~· u~á ri~eva irrelevancia 
estruct;,;~al."26 ; • .: , . • . ' 

.. 

. Pero hay quienes consideran que dichas tendencias no son inexorables. Desde 

una visión crítica se concibe que pueden ser contrarrestada!'i._utilizarido 1.as riuevas 

tecnologías en beneficio de la mayoría de la población. . .. 

El nuevo paradigma tecnológico ha provocadorp'r'ofunc:los,,'cambios en. las 

condiciones del empleo y la organización del trabajo;ita~'~l.J~~a ;,pción tecnológica 

permite y acentúa la descontración del trabajo. "í..a.actu'á1 revoíUción tecnológica 

se dirige ... hacia la individualización de las tareas y ·Ja fragmentación del proceso 

de trabajo, reconstituyendo la unidad del proceso · mediante redes de 

comunicación. Al mismo teiempo, sin embargo, este modelo flexible de relaciones 

laborales provoca precariedad en el empleo, socava el Estado de Bienestar. pone 

en cuestión el papel de los sindicatos y, por consiguiente, induce una crisis 

25 Castells, Manuel, La era de Ja iniormación:. Economfa. sociedad y cultura. Volúmen /: La 
sociedad red, México, Siglo XXI Editores, 2001, p. 60 
26 Borja, Jordi y Manuel Castells, Op. cit. p. 24 . 
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estructural de las instituciones en que está basada, hoy por hoy, la convivencia 

social."27 

Estas transformaciones no se reducen a los ámbitC>'s tecriológico y económico 

ya que afoctan. al mismo tiempo a la cultura, la cómuniC:ación y a 1'as institlíciones 

políticas: .. La imparable digitalización de la información : h~' p~rmitido su 

diseminación global. "El extraordinario desarrollo de lntern~t está~~Ítlplic~:ndo l~s 
fuentes de información e intercambio horizontal, aunque todavra,restr}~gi:~o·~·uria 
élite mundial. La amplitud y flexibilidad del nuevo sistema de com;:¡~i·¿a~ión ha 

aumentado su capacidad de absorción de todo tipo de expresi6n~~·, 6'~1tÚr~les, 
sociales y políticas, en un universo digital electrónicame'nt~tc6hiuriic~do y 

difundido:"28 ·~.:•·· :, :·::•, ,,, .... 

"Las redes. ir¡formáticas: interactivas crecen de; modo' ex~on~n¿ial, .creando 

nuevas formas Y' ,cariáles de comunicación, y dando iC>r~~·a Í~ ~ida:a .lavez que 

ésta les da fÓrma a ellas.'.'29 

En el casÓ cfef de~arrollo .de .. la~ tecnologías de,Ía información hay un elemento 

interesante a con~íderar; Se. trata del sector(do¡,d~ .. se'~llevar6-n ~.cabo sus 

principales impulsos .y éstos ·se dierori'(en:•buena ;medÍdá'.·en.'.Éstádos Unidos y 

particularmente en··_Califomia. "Cabe relacionar c:J.;,'a1gÚn rn¡;d()/~1·• florecimiento 

tecnológico que tuvo lugar a comienzos de la década d~ los.~;;t~n'ta c'ón la cultura . . . . . . . . ·- . . . . ·.· 
de libertad, la innovacipón tecnológica y el espíritu emprendedo(qlíe resúltaron de 

la cultura de los campus estadounidenses de la década' de 1960 ... ~á re~olucíón de 

la tecnología de la información, de forma medio consciente; difundió en la cultura 

material de nuestras sociedades el· espíritu libertario que. floreció·.-,en los 

movimientos de la década de los setenta."3º 

27 ldem. pp. 27-28-
28 ldem. p. 29 
29 Castells, Manuel, Op. cit., p. 28 
30 ldem. pp. 31-32 
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El proyecto para el establecimiento de un sistema de comunicaciones 

invulnerable a un ataque nuclear por parte de la URSS fue diseñado en la Agencia 

de Proyectos de Investigación Avanzada del Departamento de Defensa 

norteaméricano y culminó en la puesta en opéraéión de red ARPANET. En ella 

hablan participado investigadores y científicos de diversas universidades quienes 

al tiempo que desarrollaban el sistema lo ~tilizaban pa~a intercambiar ideas y 

opiniones asl como para discutir acerca 'de. s'us propias investigaciones e 

inquiét~des personales. Se da en este proye~t() "una mezcla única de estrategia 

militar, colaboración técnica e innovacion ~ontr~cultural. "31 

Con estos antecedentes no fuedificildárse cuenta de la potencialidad para el 
· :·.· ·· .. : "·,.e. ":;·-:'···•·;"1·:-,< .. :·;· .,. 1_ · •. ~: ••. .::' > ·.::~,. . . -.-

accesci libre a un sistem~ como el ~uei hablan creado •. ".La universalidad del 

lenguaje digital y 1Eí ?lira~ lógic~ ci~t fu~~il:>nárnientó ~n red del sistema de 

comuniéación 6re~r6n • l~s"'·6and·i~lo~e¿ j tecn.olÓgic~s 'para la comunicac1on 

horizonta1 y 91ob~L?A:ciJ~iá't•1a ~rc:IJitéctu'ra d~' esta te'cn~1l:>g1a de red es ta1. que 
. ~;-:->:::. : ~:'.:,;._;__:_.¡1:t;J ·: ._; _ _¡- •••• •• - • _.-- •• 

es muy difícil céiisLfrarla o· coritrofarlá:"32 A partir de su puesta en operaciém se 

generaron dlv'ers~~ ~r~;;ciones e. inventos en ~I marco de "una contracultura 
i ., ': · ~r-"<t ·,,_., :,1:.-· 'ip.·. "· ._- · · · >.: · ". ; · .. - -. . · 

informática irregular y extendida, asociada con las réplicas de los movimientos de 

la décad;; d~ 1g~Q ~n su versión más libertada/~tópica."33 Bajo. ese m~~co, por 

ejemplci, la invención 'de periféricos comci el módem 'ási comó'deprograrnas pará 

operar for~s'df~is~~sión en linea, entre mÜ~hí:i~ c)f~o·~:fuefon'dif~~did~s gratuita y 

libremente sin I~~ restri~clones que imp~n1fJa di~é~ic;;d~I ~~·r~.,;~o. 
' •• · e:,,~' • • '.' '; "• • -4 • \ ·,,. ,: >-

-~'"· :;> ::;· ,-,< .. . -:-_: ~:-:-

A la red ARPANETile siguieron ot~~~ 'éo~'~ MILNET.' CSNET y BITNET que 

utilizaban a. atjúé1i~· bc,ri;(i 'si~tehia·'dei}d'~rnV~i6~'ci'ó;; Y.26'nstituyeron una red de 

redes que se llamó ÁRPANET-INTERNET y posteri~rmente INTERNET. La 

introducción y disl:ribÚción gratuita del prc:it6colo TCPl/P, que estableció la base 

31 ldem .. p. 384 . 
32 ldem. 
33 ldem. p. 386 
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universal para que las computadora pudieran comunicarse entre si, permitió el 

establecimient~ .de la conÍ~rii~ación mundial y ~u de!>pegue eii gran ~scala. 

Se trata entonces deuna.técnologfa de un':llto grado de sofisticac.ión pero. se 

::;;;::,::. ~t;~(~p;~º;~~í~~~f~i~qgc~rl~~il~t~~w:·;:~~~:.~: 
que··. se desarrolla11, en?)°,s centros '.privados ;y;,, cuyo ?bjeti~oj~nal •.•es:. e.1. de la 

obtención de 1~·~~;~r~~~a·~·6¡1 ~·;n~~~¡~~·d·~·-,~~:·¡~~;;.;r~n~;··~~~ ci~;,· ;~ ~ilos' se 
hacen. · · · · :;:·•"' ·•' '· . '" ·· . .., ,:,·:. ,,)·· . 

':·;_:!.'.._~ ·':>:. ·~;, - '·-·<:; ', -~··. :·):·;~.:--~:'.;:-. 
:.,-·.· ·>i:~~:i< {~;~: ~ ':·~:-'. ,'.:·.'> .-;;·~:: ·-;·<;-.:: -'-':,;~~--~:~~:~-"; -·~·~·-

Es .claro que la col11uniéación·a t~'3vés (:¡;,_1a 6ompJtadora "no es un medio 

general de co~unicaciól1; ,y.n~ loi'será E:!·~ ~Í fUturo pre~isible.Aunque su uso se 

expande a tasas extrao~dina~ia~: ~~61J'i~á .. dur~·nte largo tiempo a la gran mayoría 

de la humanidad ... (Esti{co;nuitiC::a6ión)':Se~uirá siendo el dominio de un segmento 

culto de la población'\1e'..1os -par:Ses más avanzados, contado en decenas de 

millones, pero sólo una é1it~ a escala global."34 
' '--"~.º-- . -. - : ''. -~-- . - , 

Estamos una vez n1é~:fr~~~¡ ~- I~ ya clásica disyuntiva y discusión acerca del 

uso social de las. tecnc:>\og_i~:S,~:suaplicación para beneficio de la mayoría de la 

población. Y mientras que':'esta ... di:Scusión se da en el plano ideológico hay en la 
• . • - ' : , ' . . - , ..... .., .. -~ 'l :. . . , 

práctica -como ,siemi:i'r~2,l1n~· aJJr:opiación de las tecnologías por algún sector social 

interesado y conlp~orr¡etido con su utilización para fines liberatorios. Esto se ilustra 

muy claramente,;éri 81,;6~~0 d~ las TECOCI. "El significado de las redes de la 

información eii los pafsi?s,,:nenos desarrollados dependerá, como en todo sitio, de 

la utilización social ~~·individual que se logre de estos nuevos y enormes recursos 

técnicos." 35 

Sin duda Internet tiene. intrínsecamente esa posibilidad en base en su historia. 

estructura y desarrollo. Se:trata, en palabras de Castells, de "un tipo nuevo de 

34 ldem. pp. 391-392 .. , .•. · . 
35 Flores Olea, Víctor y Rosa.Elena Gaspar, Op. cit., p. 60 1 
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tecnologla en su forma de organización. La famosa idea de que Internet es algo 

incontrolable; libertario; etcétera, está en la tecnología, pero es· porque ésta ha 

sido diseñada, a lo l~rgo · de su historia con d-i~h~ · intención. Es decir, es un .. . 
instrumento"de·comunicación libre, creado de forma múltiple por"gente. sectores e 

innovadores'··;tjué_/querían fuera un instrumento de ccimuniciación libre. En este 

sentido,: creo 1qu~ hay que retener que las tecnologías están producidas por su 

proceso histórico de constitución, y no simplemene por los diseños originales de la 

tecnlogla. "36 

Estas características han logrado que su apropiación y utilización por todos los 

sectores sociales -aunque sea en proporciones muy desiguales- le confieran una 

utilidad práctica que, a su vez, ha producido cámbios en los comportamientos y la 

sociabilidad y también ha .abiertci.·el·.·camino';para ·la~ presencia pública de 

movimientos sociales que; en•tiemp~sé~nterÍores·~: Internet, difícilmente podrían 
haberse conocido. • · · · · ' · .. · · ::\•. j~,> >'..;.<;-~;;: '.'.\ ' ' ., '.': ;f~:·.~;~,~·:.~·'.' ·. ' -~ ~· --. :;;(~ 

- "-' . ,,·:-:_~ .. : :::«: __ ~· ,1., .~.~··.i:~---~ .. •1?~~ ;._.:~.:Oi 
. '.::· .. _,. ~-·<L::.'.-'·~ . -;-;:-;·~-~y~;::,:".;." -: :,:.:; 

~~~~;;f 2~i~~~f f ~t~f~i~~ltl:l~f I\if ~l[~f~~! 
transformación de la sociabilidad. flsica 'en virtÜ~(de~ la•'au~-~ribia d~" contacto;. al. 

mismo tiempo hay un incremento en los lazcis\ihu~le~ ~n b~se'a Jll~:2orÍfluencia 
de intereses. "Las comunidades virtuales son tanto más. exlÍ:Osas, ~~arito más 

están ligadas a tareas, a hacer cosas o a perseguir interese~ comU~ei·l~ntos. Más· 

que ver la emergencia de una nueva sociedad, totalmente on /ine;ci~·que ·vemos es 

la apropiación de Internet por redes sociales, por formas de· organización del 

36 Castells, Manuel, "La sociedad red", Etcétera, Num. 7, mayo, 2001, p. 52 



_/ .. 

trabajo, por tareas, al mismo tiempo que muchos lazos débiles, que serian 

demasiado complicados de mantener off fine, se pueden éstabl~cer on fine." 37 

Además de su:aporte ~ara;ia.éo~st;ucción de.comunidad.es virtuales, Internet 

también se ha'6o~~til~ici6 '.~~· u~a h~rraniienta definitiva para la materia. de' los 
.,. ' ' ' • • - •• ' •• ·,··.. '.'~ •• • , , ·- :, • - -. " o " • 

movimientos sociales .:::de tOdo tipo y tendencias- en los últimos veinte años. que 
' -.· .. ··-·v- .. ;·-·-·· "•• ····'· . , ... 

han usado. a la red:~óm& instrí.Ímento para 18 acción y la organización. '. 

Castells, seft~la.Ür~s'.'ra~g~s' fundamentales en .la interacción·. entre' Internet y 

movimientos .s~~i~Í~sÚEI'. ~rim~r6 se refiere a la crisis de las organizaciones 

tradicional~s '.estnictur~das -tipo partido politice- junto con la. emergencia de 

nuevos actore~:~sC>cial~·s. "En general, en la sociedad hay un salto de los 

movimientos sociales organizados a los movimientos sociales en red con base en 

coaliciones que se constituyen en torno a valores y proyectos. Internet es la 

estructura organizativa y el instrumento de comunicación que permite la flexibilidad 

y la temporalidad de la movilización."38 El segundo rasgo indica que los 

movimientos sociales se desarrollan cada vez más en torno a códigos culturales y 

valores. En este caso Internet es la vía para la transmisión instantánea de ideas. lo 

que permite la coalición y suma alrededor de .valores compartidos o adoptados en 

común. El tercer rasgo especifico es que Internet es un instrumento para la 

articulación de los proyectos alternativos !~cales mediánte acciones globales. Es 

decir zanja la brecha entre lo local y lo glo6~L;i;1nt#met es la conexión global-local, 

que es la nueva forma de control y de mo~Íl;z~~iÓ,n ·~ci~I en nuestra sociedad. "39 
. : .. ,.: .. ., . _,~. " . . .. 

··:.'-" ,_. ~,º. ::··(·· - . 

A lo largo de sú ~esarrÓl!o: y 'úso5,las nu'evás tecnologfas de información y 

comunicación.y, el lnt~rnet e~p;;ciÍl~arri~~t~.' h~n dado un vue.lco signifi~ativo a la 

comunicació~: Ei h~'6hó~~e\~Ú~.'1oá indi~iduos ·o ciudadanos. organizados' puedan 
''-''" .. ,.-. - ··'"'. _ ... ,.. . - - ' ' .... , . 

comunicarse clei' r11cido d,i;~¿tó, y horizontal significa que "hay una capacidad de 

37 ldem. pp. 57-58 
38 ldem. p. 58 
39 ldem. p. 59 
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comunicación masiva no mediatizada por los medios de comunicación de masas. 

(Y la especifidad de Internet radica en que) constituye la base material y 

tecnológica de la . sociedád;: red;.· es. la: irÍfráestructura· tecnológica y el medio 

organizativo que permite e1 desarrollo ce uAá's'e~ie cie nuevas formas de.relación 

social."4º ,,;~·.,'," ::~< ':::; .. 
'~1, ~.'. "·:· ·::·.·:. -~:~~'.:: ~::'..~ 

Llevar al terreno de los hecho~ el prÍnciplÓ de_ la posibilidad de apropiarse una 

tecnologia y ponerla al serviéiÓ d~ 165 m~~i~ientos y actores sociales ~mergentes 
en México -encarnados, ~lltre ot~~s. en las organizaciones no gubernamentales-y 

con fines sociales liberadores, ·fue y ha sido el desafio que LaNeta se planteó 

desde sus inicios. 

•o ldem. p. 62 
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2. Los primeros años de LaNeta 

2.1 El grupo promotor de una utopia posible 

A principios de Ja década de 1990 eran muy __ escasas las organizaciones no 

gubernamentales que tuvieran un equipo de cómputo .. Eran tiempos en que estas 

organizaciones empezaban a familiarizarS,e cC!n ,el !JSO de la computadora. Su 

difusión. entre ellas era incipiente debid_o>a{q':Íe, por un lado, las PCs eran 

demasiado costosas para ellasy, PC!rotr~.:CI' l.~'~u~_encia de una cultura informática 

junto con un. prejuicio Ície616i;Jii;C, c:Íii1~''.~iztj~il3'9a politica hacia esta tecnologia y 

ª~~~~~~~~~~~i {~~~!~~l~;~:if~~ ~:~:=~==".:: 
-· .. ·- ;.\f':,,_;;·"''·':'._:-r-:::: <?/: -:,,.:_,... ·<,;:.: -.·.'._.· .. ,. 

Las que si empezaban a utilizar la 'comÜnÍcacióh ~¡~~~r~nica parCI dif~ndir sus 

proyectos, intercambiar ideas y localizar info~a~ié>ii tdvi~~6;, que' ver C::on la visita 

que hizo a México una representante d~ Ja red ~6~~~~~;lc~;,a Peacenet/Econet. 

perteneciente a su vez a Ja red global APC.42 Su presencia en nuestro pais tenia 

41 En el plano personal, quien esto escribe. de hecho habla compartido esa postura de rechazo a 
mediados de la década de 1980. En ese entonces formaba parte del personal académico del 
Centro de Investigaciones Documentales de la Facultad de Ciencias Polllicas y Sociales. cuando 
llegó en donación un equipo de cómputo IBM para transformar en base de datos un boletin de 
referencias hemerográficas clasificadas de revistas mexicanas en ciencias sociales. La reacción 
ante ese proyecto no fue de rechazo absoluto aunque si generó una fuerte polémica ya que se 
temla que en adelante el trabajo fuera "controlado por una máquina" y que se le estaba '"haciendo 
el juego a las tendencias que promovlan. en base al progreso técnico. la eficientizac1ón de los 
procesos de lrabajo que permitirían regular la jornada laboral en función de los intereses de las 
autoridades". Afortunadamente. al paso del tiempo esta actitud se transformó. en particular por lo 
que a mi respecta ya que me involucré muy intensamente en aprehender la tecnología. Cabe 
destacar que ese proyecto devino en un importante recurso de información en apoyo a la 
investigación y la docencia. única en su tipo. Actualmente la base de datos se puede consultar en 
linea en la siguiente dirección http://mecs.politicas.unam.mx/ 
40 Se trata de la Asociación para el Progreso de las Comunicaciones (Association fer Progress1ve 
Communications. una red global de redes nacionales. regionales o temáticas fundada en 1990 y a 
la que pertenece LaNeta. "Entre 1982 y 1987, varias redes computarizadas independientes. srn 
frnes de lucro. de ámbito nacional, surgieron como fuentes viables de información y de 
comunicación para activistas y organizaciones no gubernamentales (las ONG). Estas redes fueron 
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como objetivo difundir los servicios de su red asi como promocionar el uso de las 

TECOCI para potenciar eHrabajo y el impacto social'de'.lás organizaciones no 

gubernamentales .. Hizo cent.acto ·con. ~aria~ ONG que >mostraron intl3rés en ello 

mismas, a las que les 'ofreció una'' clienta c:le cort~~ia. y, .en algunos casos, 

donándoles un módem. Las orgahi,2'.aC:i~nÉ!s ~c:>nforrrÍ~ron un' grupo que tramitó 

ante la Secretaria de Corllunicacion~ yTránspÓrt~!Í ¡;Í.;éceso· a la red pública de 

datos Teiepac para enlazarse ·a·~ los servic:lc:ire~ cié' la red :1GC. (Instituto para las 

Comunicaciones Globales) en San Frarids~o. CáiifC>~ia:· ~ la que pertenecían 

Peacenet/Econet. Las gestiones que realizó.el grupo -que se denominó PAXMEX

permitieron que cada una de las organizaciones pÚdiera abrir sú ·buzón particular 

en los servidores en San Francisco sin costo aláuno: Esto f~e posible en virt~c:I de· 

que, por un lado, la red Telepac no tenia una demanda fuerte· ni ¡_;n uso intem'sivÓ 

tanto por el gobierno como por las empresas priv~da~' ·y;·· por ~otro·, a 

Peacenet/Econet le interesaba darse a conocer y no le repe.rcúÜ~''.c:il3masiado en 
i'; 

sus costos de operación. 
: ··-: ;': ~~_; ;,-~:. · .. ~:.: 

_'(;~:;'.:' --::\~::.- ~ ~,- - - . ' tr;~::·:. :~.-·; 
- ·-"~, ----;;- ;,¡':~ _ _._..-

Para las ONG que se integraron en ese grupo, la experienci? fue muy positiva 

ya que les permitió conocer un univer~;, de infcir~a'ci6n.6uya exi~t~ncia quizás 

nunca se habían imaginado.43 Entrar en el' menú de PeacenetiEconet ofrecía la 

opción de participar en sus conferencias o foros electrónicos de temática 

amplisima ya que abrla el acceso a una riquísima veta de datos, proyectos y 

fundadas por individuos con experiencia en el área de comunicación y en la colaboración 
internacional dentro del mundo de las ONG, con un profundo compromiso a poner las nuevas 
técnicas de comunicación a disposición de los movimientos que trabajan a favor del cambio social. 
La mayolia de estas redes fueron fundadas por un número reducido de personas que dedicaron 
sus equipos personales y todo su tiempo tbre a difundir la comunicación electrónica entre sus 
colegas que traba¡an a favor del cambio ... En 1987, la gente de GreenNet. en Inglaterra. comenzó 
a colaborar con sus contrapartes del Instituto para Comunicaciones Globales (IGC) (conocida 
entonces como Peace NeUEco Net). en los Estados Unidos ... Esta innovación resultó tan exitosa 
que. a fines de 1969. varias redes en Suecia (NordNet). Ganada (Web), Brasil (IBASE). Nicaragua 
(N1carao) y Australia (Pegasus) ya estaban intercambiando información entre sf. al igual que con 
IGC y GreenNet Para la primavera de 1990, estas siete organizaciones fundaron la Asociación 
para el Progreso de las Comunicaciones (APC) con el fm de coordinar la operación y el desarrollo 
de esta emergente red global." Ver www.apc.org/ espanol/abouUhistory/index.htm 
43 Nuevamente me remito a la experiencia personal ya que en ese tiempo era miembro de uno de 
los grupos que integró PAXMEX, el Grupo de Estudios Ambientales A.C .. y tuve a mi cargo la 
operación del buzón que se nos asignó con la dirección nogubmex@igc.apc.org 
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experiencias de· grupós semejantes. en práctica.mente todo el planeta. Entrar en 

contacto con los demás participant~s les aITJplió perspeé:tivas. de 'a~ción, compartir 

conocimientos. y experi~ncias y,. s6bre. tCldo; les permitió sa_ber. que su visión del 

mundo era común en friu7,~0S'~entidos, 'ü> ;,o,;;:,; . '·''·' ·,. 
'"• :·:~,~~/_:~;-_ :«· ~~~>~ .. ·.··,· ~·: . .. ,, .":;~·:'):y~·:: .:,. ~·-~;:¡· .. }-~~~;_»: ~\·'.?':":.:.,,, 

Uno de los _i!Y)P.Cl~t~~; .q~e. provocó ·I~ Ú~iliz:ació!Í efe .(las cuentas con 

Peacenet/Econet fue ... él;de, ~embrarJa . inquietud'. de' extender la· experiencia a la 

comunldad 'de ON·G~ ·;exi6a~as. ~si ébrno i~ién~~r~;~pÍidar un. servicio semejante 

en nuestropaÍs~"f,':si~ embargo, al i~~éré~.;; ~li·~~~sición de realizar tal idea le 

faltaba un componente ' esencial y d~ c~y~ (ciinÍcins,Íón prácticamente ni se 

imaginaban. Se trataba del ,compone:lnte,:, técnico, el soporte informático 

especializado en ef que se basa el funcio~a~-i~nto de las TECOC/. Una cosa era 

conocer un poco acerca de algún .software de. comunicación, conectar módems a 

la PC y entrar. al servidor. y otra cosa. muy· distinta era saber cómo funciona un 

servidor, cómo configurar Y. administrar un sistema multiusuario con conexiones 

simultáneas y, sobre todo, cómo . nÍantener en funcionamiento permanente el 

sistema. . 

Por fortuna, arl'fii~~~tiernp~.·qu~ se daba el, contacto con ONGs, para que 

probaran i~ te'c~6i69i~.'.;'habla :t:áriib'Íén'· ¡,;6fesionales: de la.· inf'Clrmáticá ·· con· 

experiencia e~'el.~~~~o·~~ l~s. ff=bqc1.¡y'con·•.·1a disposidór{ciecifrt3é:erla para 

:::::;:=:1~~~~~t~~~~b~;~;:~jF~ti:"~l~f ~t~,:::~: 
ser sintetiz~da d~ 11'slgui~ntt3;~m~he~a: ÚtiHzar la tecn~IClgi~ con una perspectiva 

social y aplic~r1~'; ~~u·~~s,de ~;;neflciÓ ~olectÍvo. 
:::-:':··<{·}: .',- ·::.~· _. 

'-·, ..-.· ::· .. '.· 

.·-:..\• :-\,~ -~ ',:;;·~; :;J ~> ·:,·· ' 

44 De hecho, en un viajé"'a San ~~an'~i!!c6me entrevisté cori el éoordinador de Econet para buscar 
su apoyo para desarrollar .. ún. sistema' semejante al suyo.· Una de los acuerdos fue el ofrecimiento 
de su red para ayudar: a· gestionar.' el pr_oyei:to ante. financiadoras asl como soporte técnico en 
cuanto se pusiera en _marcha. una iniciativa .loca.lmente. -
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El 16 de febrero de 1991 confluyen Jas,ONG con los expertos y nace el grupo 

promotor y el equipo técnico de .lo que a Ja postre se llamó'LaNeta. Las reuniones 

fueron convocadas en·. principio- po-r SIPRO, - una· organización con ·una larga 

trayectoria y experiencia emla sistematización y disemiiiáéio'n de'inf~rrnación y Ja 

respuesta fue inmediata ya que acudieron ONGs con a~tividades en muy diversos 

ámbitos. Cinco organizaciones cori.stituyeron el equipo promotor: Servicios 

Informativos Procesados (SIPRO), Casa y Ciudad, Mujer a MÚjer; Centro de 

Estudios Ecuménicos (CEE) y el Centro Regional de Investigación Ecuménica 

(CRJE). En una segunda reunión ampliada se presentaron 17 ONGs en la que se 

presentaron los objetivos y metas asi como el reglamento interno de la naciente 

red de comunicación electrónica. Sin embargo, las cinco antes mencionadas 

tenian ya la experiencia previa por lo que dedicaron a uno o varios miembros de 

sus equipos a desarrollar la iniciativa que, dadas las dimensiones técnicas, los 

recursos materiales, humanos y financieros que se requerían para echarlo a andar 

así como la dificil coyuntura política del momento, se antojaba como poco 

probable de realizar. 
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2.2 Escasez de recursos y trabajo volLmtario 

En un principio el grupo pror;notor cOntaba más que nada con el enorme 

entusiasmo de sus componentes ante la escasez dEl recursos y frente a un largo 

camino por recorrer. Tod~s los'¿~·~:~~~f6ip~b,an io h~cian de manera voluntaria y 
r·••,. - <r··: - -·-,··-" ·",,'\· ·--.~: ,· -~>·-·· .- . ''· ' .. - •' -. . ' 

en muchos de los casos asurierído_lá i~icfa~Ívél éom.() una actividad más que se 

sumaba a las cotidianast~rito.~~;'~1i~~ocle'1~s ~ie;;;b~6s.de las ONG como en el 

de 1os "técnicos'.~:. ~~·r.··~11~'i1~f~:~~Srii¿.:fei~;,~i~m~~e se realizaban en horas 

posteriores a l~s j6~~;d~~'.i~1;6~~¡~~ 'J~.{;~~dánd~le: a los asistentes un esfuerzo 

adicional. '' .. < " .$;, ~i,{ .:.,r.• .. :: . '>' "''' 
:-.--.,,.~--- ·.:·,_,"J;~ :-. -.. '~-:-- ':'· 

. ~ ¡: - -~ 

. -.. ·;:;¡_--- ··: ,:; .. r·~-- :·,.:- <-~:_:~ _--~',:· 

Prácticamente des'cie su ar[éln.§G~je lograron definir los objetivos y metas. que 

el grupo prom~tor pr13sent~ é'~ .. i~ ~egu~d~ reunión: 

"1) Crear un canaLaÚtÓn~mo e independiente de comunicación directa, 
continua y ágil entre Orgariizaéióries y grupos sociales en México. Facilitar asi el 
intercambio, la discusión plural y.el fortalecimiento de los proyectos populares y 
democráticos en el pais.' t E~ · 

2) Apropiarnos :co~~ ,,o.rg~:;,i:aciones sociales de una tecnología que está 
jugando un papel •clave ;en .los procesos de integración económica mundial. 
transformarla acorde a n'uestros.inter_eses y ponerla al servicio de nuestro trabajo. 

- ~. : : ~. ! - -. -. -

3) Ofrecer a la's instituciones y grupos, a las redes emergentes y/o ya 
existentes, el servicio de correo electrónico y espacios de discusión ... Ofrecer estos 
servicios a bajo costo; accesibles para todas las organizaciones. 

4) A muy corto plazo echar a andar una Red experimental. .. 

5) A mediano plazo constituir una Red Nacional de Comunicación Electrónica 
alternativa y/o popular, al modelo de redes similares en Brasil, Nicaragua. EU. 
Canadá y Europa. Enlazarnos con estas redes permitiendo así el enriquecimiento 
de la red Nacional con la comunicación entre grupos y organizaciones afines a 
nivel regional y mundial. 

6) En un plazo de 6 meses investigar las posibilidades de financiamiento para 
este proyecto, solicitar asesoria técnica de las redes en otros paises, ir 
adquiriendo la infraestructura necesaria y consolidar y fortalecer el grupo 
promotor. 
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7) Después de_ una primera etapa de 6 meses hacer una evaluación y planear y 
diseñarelproyecto.ªfl:'tllro"·45 

_ · , .- .. _____ -_ , 

Asl; a ló largo de'1SS1 :y~1992 las actividades se centraron erl desarrollar las 
• ·, ~ ' • ·.) ,, • < • 

ideas pará mOntár ún ·'ser.licio de 'corl1uriicadón electrónica; trabajar hacia 1a 

conformación 'de-~na;red nacional de comunicación -electrónica, discutir Y' probar 

las op6iones técnicas que se 'podrlan utilizar, elaborar una propuesta de proyecto 

para someterla a financiador~s asl como definir el carácter que debla tener la red. 

Al respecto, algunas de las preguntas que se plantearon fu~ron: "lCuál és su 

papel polftico? ¿Qué procesos se busca fortalecer? ¿Debe s'er un instrumento 

neutro y apolítico? ¿Sólo queremos participación de·,oKJ·G;t. o'•• iriborporar 

universidades, partidas politices, individuos? ¿Hasta dórid~ lá;autÓsu~iciencia es 

una meta alcanzable? ¿Cómo encontrar un equilibrio.sanoóentre' Llri sistema 

abierto, de carácter comercial y una red exclusiva p~~a 'el -ei;,cuentro de unos 

cuantos?'o46 

Pero al mismo tiempo que -se avanzaba -en la defini~i¿·~ .- de urÍ · proyecto, se 

ponla en práctica el sistema."La operación se 'fnició'ccin Lirr pequeño servicio de 

boletín electrónico, usando uiia scila line;a teiefó~ic~-~ llri~ 
1

2óni~ut~dora prestada. 

Si bien el servicio -era.;de 'cuaJÍdades:.muy .. limitadas; ya·- c:jGe no permitía el 

intercambio de informa~ión co~ ~t<rcis. paises/sintió pél~a corii'enzar a generar entre 

los interesados una 6t1.t~~a d~ ~-~6 d~ e~t~ clast3 de. re'cur~o~0 ¡_~ primera linea 

telefónica fue facilÍtada po; una ONG po~ las tardes ~ no6he~.'o47 .Hay que destacar 

que la misma orJanizaclón facilitó un espacio para· instalar la computadora 

asignándoselo en un clase! lo que, dicho sea de paso·; n·o se trataba de una actitud 

discriminatoria. Al contrario, siendo un equipo_ que_ no formaba parte de la 

45 "Red de Comunicación Electrónica entre ONGs. Objetivos y metas", Anexo del acta de la reunión 
del 12 de marzo de 1991, Mimeo. - -
46 Dunayevich, Adolfo, "El uso de las nuevas tecnologfas por las organizaciones sociales", (versión 
r,reliminar mimeo). 2001, p. 6 

7 ldem., p. 5 
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infraestructura de la organización, habla que aislarla para que no fuera utilizada 

para otros fines .. La linea telefónica "era entonces un recurso mucho más valioso 

que la computadora misma".· A ios pocos meses se consiguió una linea telefónica 

propia, que fue financiada por las primeras 20 organizaciones participantes en el 

proyecto. Así ~~sdron::los,:'ineses· rsf· b'ien: este primer servicio no tuvo gran 

impacto; sirvióipá;~, q~e: ~lgunas·: organizaC:i~nes intercambiaran y difundieran 

documentos/c<lmotlos relacionado~ ~on el TLC; asi como para la comunicación 

interna d~I gr~po p~Clmo~or.'..ie . . 

Cabe destacar, pues, que aún con limitados recursos, la iniciativa contaba con 

una idea clara de hacia dónde encaminarse y que el interés era tan grande que 

desde los primeros meses se logró echar. a andar un sistema de comunicación 

electrónica. 

48 ldem., pp. 5-6 
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2.3 Mensajería electrónica antes de Internet 

El sistema que se utilizaba entonces había sido desarrollado de.forma colectiva 

para diversos paises de Africa, y respondía a condiciones técnicas .. en un entorno 

de subdesarrollo, especlficamente, una red telefónic~ deficiente j eq¿ip~s de 

cómputo de muy limitada capacidad. Eran, indud~blen;i~mtei. ".Clridi~io¡-¡!;li:;,,l:last;;inte 
semejantes a las que habla en México y t;!ntr~_1<'i:~)O,,i'.'JGD'.~i.i:1,,err;~~rgo,'.~úi:)aJo_ 
esas condiciones el sistema permitia ya el uso de co~réo eiel'.:trémiéo y la recepción 

de información de las conferencias o fÓro~,'~l~~trÓnicd~ d~ I~ APC asi como de 

otras fuentes .. 
,,.- '.-.,\-' - ' 

·\~ ~:: ¿;:_~· ~ :-:·. , .-. ;,- . '!'/ 
": .. ~· ' \ 

.. ' ~¡_ -. 

Cierto es que no se dab~n aÓn.l~~~ondiciones para la consulta ~n !Ínea o,ia 
._ .. ·'-··" : ... ·.,·:-,''•.;.,•. _. '!. ·. . ....... 

interactividad con las que aétualryíente se utiliza el Internet. En 1991,, la ·1e_ctura y 

elaboración de mensaje~ electrÓnicos y la consulta de información se h~cia fuera 

de lfnea. Es decir, no se.~s~~ble~ia una sesión .en la que se conect~ba la::P,c~ ¿n 

servidor y se mantenía la conexión.durante todo el tiempo de consulta~ Aú'n faltaba . ·' ', '';."-< ... ,._-.· . ' - . _. ,_... :'·'·_:· ·:·:· ' 
tiempo y desarrollo para hacerlo y esto se da ria hasta .1995 cori Ja .aparición 

masiva de servicio~ deJ~t~i~et:~~merciales y el desarrollo y ge~e;~U~;,¡cÍÓn de 

programas de nav~gá~ió;, y l~s ~ági~as con hipertexto o páginas \,\/'e;t,:~9 '· ,· .. 
" ,_· .. ' '·-. -·; .. :, ,- <<•·.· ~--,_ .. ,_,,¿ ' - ·' . . _., .... ,. , - _. ___ -. 

· _:zj-:.·'.t;.(L~;~\i::_;·~ ...-::·· ". 
----·. ,. :~' :· ~ :."''·>. ~:<~.: .. , '",:;.;T ·-:~;~ -. ~-· -¿,-:: .'.?:~· 

Poco a_ poco se_ fueron sumando :Clrganizaciones al incipiente 'senlicio que 

funcionó con el sistema' que se enlazaba varias veces al di~ con ofros>sistemas y 

redes paraeri~Í~'i~ ;eciblr mensajes y bajar la información de las c~nferencias o 

foros electrónicos y que, a su vez, los usuarios individualmente se conectaran al 

servidor para recibir su paquete de correos e información. 

49 Datos interesantes acerca de los primeros servicios de correo electrónico y de diseminación de 
información pueden consultarse en la página web de Javier Matuk, uno de los pioneros de la 
comunicación electrónica mexicana. º'Boletines electrónicos en México. Los 10 primeros años-, en 
<http:l/www.matuk.com/historia/home.html>. En este documento puede confirmarse que los 
servicios que se ofrecían se dirigfan generalmente a personas cercanas a las disciplinas cientif1cas 
y tecnológicas asl como a comunidades de ese perfil de las universidades privadas. No habia. 
pues, un servicio enfocado a las ONGs. 
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En 1992. la iniciativa contaba ya con . el. nombre. que. _hasta la actualidad la 

identifica: LaNeta. Durante ese año y.el_. siguiente el grupo:promotor y el equipo 

técnico siguieron aportando voluntariamente.•su trabajo tanto para darle mayor 

difusión a la iniciativa y a los se,:.;,icios así como para 01antenerlos operando. Un 

servicio como el que sé ofre~ia era el primero a-l:q~e se podia tener acceso en 

México en esos años. Y si bien no ofrecía sesiones en linea, si brindaba el servicio 

de correo electrónico conectado a lo que al pocÓ tiempo se conoceria como 

Internet. 

El sistema funcionaba con alta eficiencia a pesar de hacerlo con una sola 

linea telefónica -lo que limitaba los accesos en horas de mayor tráfico- asi como 

las limitaciones de equipo de cómputo. Los servicios en otras redes funcionaban 

con sistemas basados en servidores cuya capacidad de almacenamiento y 

procesamiento es mucho mayor y sus programas están diseñados para dar 

servicios multiusuarios al contrario del de LaNeta que no soportaba sesiones 

múltiples de conexión -cada usuario debla esperar a que la linea . telefónica 

estuviera libre, es decir, que el usuario anterior se desconectara, para póder tener 

acceso a su correo e información. El sistema operativo bajo el que funcionan es 

UNIX, y se instala en minicomputadoras, que son un nivel superioL a las 

microcomputadoras o PCs, requiriendo condiciones de operación e-S'peciales que 

garanticen su funcionamiento permanente. 

Llegar a ofrecer ese nivel de servicio era el objetivo .final ,de,I_ gn.~po promotor. 

Sin embargo se requeria contar con una buena cantidad .de recursos, mismos de 

los que en ese momento. se carecia. Asimismo, para alca~~ar'.:dicl1~·- rneta era 

preciso profundizar relaciones con quienes naturalmente debi~:j,¡,.c'ers~; la APC; 

es decir, la red de servicios de comunicación electrónic'~.~e\i~s ONG a nivel 

mundial. Y también era necesario buscar el apoyo de la instiÚ.iCión que hasta ese 

momento era la única con salida a Internet en la ciudací' 'de Mé-~icCJ: la Dirección 

Gen-eral de Servicios de Cómputo Académico de ia tJNAM .. Finalmente, este 

cambio obligaba a formalizar la iniciativa y transformarla en u~ proyecto impulsado 
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por una organización o institución· con personalidad jurldica propia. En otras 

palabras, el salto tecnológico• para a.mpliar los servicios implicaba elaborar un 

proyecto para adquirir el equipo y'mant~ne~lo en operación en·'función de las 

condiciones de estabilidad;· seguric:l'ad,V colle6'tividad'.requeridas, vincularse con 

esfuerzos y experienciasJsemej~nt~~'.;é~ie1 iÍ~bl¡o de' la sociedad civil de otras 

latitudes del planeta y, .finaÍmt;l~te,:itra'nsigrrTlar al ~rupo promotor y al equipo - ~· ~· .. , ' ... ; . .. .. . .. _,. . . 

técnico para asumir un estatuto legal que le permitiera gestionar el proyecto y ser 

sujeto de financiamientos asl ~¿,¡;,~~ara profesionalizar a su equipo de trabajo. 
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2.4 Definición de un proyecto y establecimiento de alianzas 

Durante los primeros dos años LaNe{a pt::do ·sos.tenerse con la aportación 

voluntaria de. trabajo por parte del grupo promotor y,deil equipo té.cnico así como 

por las facilidades brindadas por la organízaCíÓn,;enf6uya sede se encontraba 

instalado.el equipo de cómputo. Los limitados iE'!curs6s écónómicos se obtenían 

de la inscripción y cuotas de los usuarios ·Y ~e· d~~¡j;,~~cm principalmente a la 

compra de. un . modem y una linea telefónié~ 'asi.'co'.Mo·'.'a1 pago de la cuenta 

mensual de ésta.5? Sin embargo, y com6iE'!r~,d~\e~pe~arse, la tendencia de 

crecimiento era alta ya q~e cada vez, más·.o~gani~ad~nes se enteraban de la 

novedosa tecnologia a la q~e podian t~ner; a'cice~ó :~ a finales de 1993 había 

alrededor de 100 usuaños. Este crecimiento· re'spondía a la intensa movilización 

del sector social en todos.los campos'.qÚ~ el1~seperiodo se daba. 

': ; .~e .,1 :,· 

La coyuntura politica nacion;,;Í ·e .lnteriladonal de principios de la década de 

1990 impulsó la creación ele ()N,C35.y.redesciE! ÓNGs éil México y estimulaba las 

relaciones.o contactos internacio'nales'entre ellas'.' Aquí señalaremos a algunas de 

las de las ~edeS. con-~ayor .pres_eri~ia.~~ .;.:·/-.e>;:,.,:·-: ~~·~, 

De 1990 a 1993 se desarrollaron las negociaciones para acordar el Tratado 

de Libre Comercio de América del No.rte'. .. TLCAN ~ TLC, como se le conoce 

comúnmente. Paralelamente a los co~Ugú.os en:cue,ntros. y: negociaciones 

entre los representantes de los gobiernos•de. Canadá, Estados Unidos y 

México, organizaciones de la sociedad~cl~il ',dedos,'tres paises con 

actividades en una gran cantidad de il11b.itos se movilizaban intensamente 

en abierta oposición a que el Tratado se firmara de la manera excluyente y . ... . ·~. ' . 
cerrada como se preitem:iia/;Es;decir, sin tomar en cuenta la opinión de la 

so Durante 1993 se obtuvo. un fina'nci~~i~:~to 'd~r parte de la Fundación de Apoyo a la Comunidad a 
través de· 1as ·gestiones. de- la· Convergencia· de·. Organismos Civiles por la Democracia y se utilizó 
para la adquisición de.una' PC.•y una compensación económica a quienes coordinaban al grupo 
f?romotor y al equipo técnico y·cuya contribución e involucramiento eran muy fuertes. 
' Un recuento más detallado puede consultarse en Reygadas, Rafael, Op. cit. 
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' ' : 
población que .. serla· afectada con·· 1a firma del acuerdo y sin incluir 

propuestas· en eCseriucio·. de fijar<instanéias para 1a participación de 

representantesde''1á sociedad civil en él seguimiento y' evaluación de su 

puesfa ~in ~réctica'·~s(corn~. cir:? rncica'n'i~mos para.la denuncia y resolución 

de conflictos y de p~¿p~~~tas de ¡,;Ítemativas de comercio justo. En México 
' ' . . , ,.¡... . ·- ' ' ... · ·. '. ' . . .. -_. ~ 

este proceso llelló'a'l<tcreaciÓn deÍ.má im'portante redde ONGs, sindicatos 
. , . . ',·. :: .;.-~." ' . ,,,. .. ,, ,,• ' . .:. . . .. . . 

e investi~adorei:f: '.fa ~ed Mexicana· de AcCión Frente al Libre Comercio -
corlOéidS··c~m~:~{a--~~ALC~· · ·, 
La MisC:e1á~~a:iFisda1 aprobada el 31 de.diciembre de 1989 modificó el 

estatútc> ti\Jtóri6ó d~"las ONG bajo el cual ''se habían considerado como no 
-.. · ' .····· •' . . .. ' ., 

contribuyentes, 'dado que no tienen IUcro o ganarida. Esta ley operó como 

convóc~dor' ~xt~rno. para una articulaclón am'pli<L,'.qUe' hasta. ese; mome'nto 

no s~ h~bla d~do~.~Se reuniero_n ·alrededor de' 1 ~o'6cpd's\i conformaron 

una red que tomó el nombre d~ caií11~ígeri.Cia;~de~o~d'áií1shios· CiGiles 'p~f la 

Democracia~ Convergencia".52 ' i ): ,:, •> · • ,,_,,:'.' .,'· ' 
El 'tíaude electóral•en _1991 eri San°Luís'Pgt6ttri:í_i~%~'íg~n\'a:\1'r/amplio 
movimiento cívico nacional é:ju~ cristalizó·,en el"Movi!nien't6 Cíuaadano por 

la Democracia :McÍ:>~ cori~frUid'o por ~iudadan'ós;S:pe;ibdista'~; intelectuales 

y organizaciones sociales en 2o estados del p~Ís''-~3 ' ' : ._, .··. ' ' 

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre. M~cÍiÓ'Ain.tíiente y Desarrollo 

ó Cumbre de la Tíérra que se celebró en 1992 ~n Ria de Janeiro, Brasil. 

aglutinó en el alterno Foro de ONGs a una multitud enorme de 

organizaciones ambientalistas de todo el planeta y cuya realización fue 

producto de varios años de trabajo previo coordinado, mismo que continuó 

posteriormente bajo la pauta que les dio la elaboración de la Agenda XXI. 

También en 1992, "alredédor de 50 organizaciones dieron nacimiento al 

Frente por el Derecho a la Alimentación que ... desarrolló una . acción 

conjunta para obtener alimentos a precios más económicos ... y empezó a 

luchar por eleva( el _derecho a la alimentación a rango constitucional. [Por 

52 ldem., p. 45 
53 ldem., p. 47 
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otro ládo] un conjunto de foros temáticos sobre niños, mujeres; tercera 

edad, empleo y ~mpo, con<'iniembros en más de una docena d~ estados 

del país [s~ éonstituy~ron] c~mo una red que tomaría el nombre de Foro de 

ApoyoMutúo•-'FAM".54 

"Finalmenf~~ en 1994 aparecieron dos redes q~e ante la coyuntura tuvieron 

un peso importante en dos grandes problemáticas., Por un• lado surgió la 

Alianza Civic~/Observación 94 [que] logró articular 20 mil ciudadanos 

repartidos en tareas de vigilancia ciudadana en los-',32 ,estados de la 

república. Por otro lado, frente al conflicto chiapaneco surgieron dos redes 

que bUscaron, afanosamente la paz: la Coordi,nac'iém de Organismos No 

Gubernamentales por la Paz en Chiapa~ cC~NPAZ) i¡ el Espacio Civil' por 

la paz (ESPAZ), surgido a partir del Cintu~ó~i~·~~paz, realizado en San 

Cristó,bal , de',',, las,,' Casas: .• para prot~ger• ~i.jiiil'!enti;; ~I : diálogo entre el 

Gobiern~·~,:d~~8;~ •• ~"~'1'~jér~~~º,;~~~ti~;~.d·=~0~~~~~ió:~:~::~io~~r;.55. 

~c::~:.:~:t;~~!i~*t~!~l:~!~~~i~~~~~~::::~b:::: 
para logra~ una·ffi~yor liÍ~idencia en el ámbito de sus<aétividades. Uno de los 

mecanismos ~1·-q,~e a~udieron fue la utilización de la 'comt.micación electrónica, 

herramienta qUk! les ~frecia la posibilidad de lograr los ~bJetivos m~ncionados. Y 

LaNeta era E:lnesé momento la única opción que la ofrecfa~ ; 

Sin embargo esta oferta tenia que transformarse ta~to:~ara ·desarrollar la 

propia' iniciativa como para responder a las condicior:res'' é:!'~,:''1a'i i ~·i~tin~as 
·-·.· ··.· .. ' . ' • "'"''>··.y.'[' .. ,"'·"''·'. - ·, .. 

movilizaciones sociales. Para lograrlo era necesario contar con:l.Jn IJ'l.Jena ·cantidad 

de recursos financieros así como constituir una organizació~'{.~~h un_ estatuto 
·.c .. - <>:· ,- /~f-. 

54 ldem., p. 48 _ } <',_ 
55 ldem., p; 48-49, __ "En slntesis, de 1983 a 1996 surgieron alrededor de dos_ docenas-de redes de 
ocpd's temáticas, estatales o nacionales para enfrentar al profundo deterioro económico y polltico 
de la sociedad mexicana, buscando responder de manera eficaz a las demandas sociales, yendo a 
las causas de la pobreza, y presionando para la transformación democrática del pais". ldem., p. 49 
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legalmente reconocido. En diciembre de· 1993 se constituyó y registró legalmente 

al Programa LaNeta, S. C., organización ericargada de la operación deÍ servicio de 

comunicación electrónica, de su promoción con organizaciones sociales y .de su 

apropiación por parte de la población meta. Al contrario de la mayorla de las ONG, 

que se constituyen generalmente como Asociaciones Civiles, se asumió la 

modalidad de sociedad civil nÓ lucrativa para poder ser sujeto de donativos, 'recibir 

financiamientos y poder expedir facturas por el servicio proporcionado. 

Además de hab.er; obtenido ~u e~tatuto legal. el ·equipo de ·LaNeta •había 

elaborado en ese mÍsnió ~~o e(do_cum.ént~ del proyecto form'a1 q.ÜéfuesómÉitid~ a 

la consideración. d~ cli~tinta~inst~~cias'fi11a.nciadoras :.;·c¡ue contenla.los objetivos, 

1a metodo10
9í.; y un P~~sup~esto para:~~s;~!ñ~s::~.e.~~-~1_;~~i;C.)"~ !P.•·.~·-·.•··· ... 

En la presentacióndel proyecto se definfii el perfil'deliservic::io a ofrecer: '.'el 
·: ' - ; . >~ ·-.·· ~ ". ··'•"• ' ,_ • - .• - ,, •• ,_ ---~· ·-. •,.· •• ;; .>--'. ¡-,-. >· '"" ' 

proyecto consiste en poner. herramientas '.·\de ·'C:amunié:'ációrl};, electrónica a 
• .' ,- ·:· :.\.::.·. ··;·. -:-:.. ::·· ,· .·:. J·f~~¡ :c."'-~~:.:('_,.,•;·_'.,·~-..... ,.,.;?.',''..:;.'.:·_~.':."· -: ,'.C; , -

disposición de la sociedad .. civil mexicana,' princip~llllente.~~organi~m~~-- civiles; 

grupos organizados, investigadores y• aptivi~t~S,'~;c;~ri~,~,l~atá'ri ')de. ofrec~rles.un 

:c:~~m:: ... ~60:~n~:~:~~:s ~:~:~a~~s :uJlt~:~~t~f If ci1~:~qti~i~lr~~·cj::~t~ 
fue~n .::::::'::te:nal aotónomo de ·~;~nl~~J~~·;/(~i. ;~nli4J;'i;~~il ~~Ue 

organizaciones, grupos e individuos. de: 1a :.sóciedad·;"díiil'.torganizada en 
México. Facilitar así el .intercambio ·de'.. idéas;t' 1á: discusión; plúral y el 
fortalecimiento de los proyectos populares·y démóé:ráticos(eií el páís; .. 

2. Propiciar el mutuo conocimie~tÓ "~~tr~_-1g~;:~~ÚJ~~-~;~<1i;~1Z)~¡S~~ sobre 
quiénes son, qué hacen y dónde, estárí."._Fortalecer·asFlazos :'de c;:ontactos 
regionales, nacionales e·. intemacióriales·. por: áreas~ de' trabajo:-¡· temas· de· 
interés. · .. · .. · .. ._., ... 

3. Garantizar el servicio de enl~ce ÍrÚe;nacional permanente. 

•• Programa LaNeta, s.c., "Proyecto• LaNéta.-Pro.yecto de comunicai::ión. el;.cfrónica ri·acional e 
internacional para uso de organismos de la sociedad civil mexicana, a desarrollarse durante 1gg4 y 
1995", México, noviembre de 1993, p .. f 
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4. Brindar un serv1c10 competitivo . frente a los medios de comunica.c1on 
tradicionales al alcance de la sociedad civil y consildar la planta de usuarios 
activos. Asegurar asl la viabilidad del proyecto".57 . ·· 

- ·~ ·. '~ ' -

Por último, a fines de· 1993 La Neta f~e aC:~pt~d~ como miembro de· la. APC 
._ ,_ ,. 'r _,_, '···-··· .. · ' ' - .·· 

(Asociación para el Progreso de las Comunicaciones): refación muy importante y 

apreciada ya que la membresla le '~p¿'rtatlá' e{'.s~ft¡;¡iÍre multiusuario APC Toois 

que seria instalado en e1 equip¿ cilJE!· e'~,e'l'rr;Yirri6 afio se adquirió; además de1 

invaluable apoyo técnico qiJe 'ciE!'sd~ C:'U~1~'~í~~~ de los · nodos de APC estaba 

disponible y la . amplísima 'información'. coñ'fenida' e'n; las conferencias o foros 
······· ' . 

electrónicos, alimentadospo.rJas_ más de 15,000 ONGs usuarias de algUno de los. 

nodos de APC en más de 95 paises~· 

En _los primeros mese_s. de 1994, dos fundaciones, la Ford y .la MácArthur. 

aceptaron financiar el proyecto de LaNeta co.n lo que se. procedió a la esperada 

profesionalización del . equipo promotor que con los recursos. recibidos: Pc;>dria 

dedicarse a tie111po completo a poner en marcha el proyecto, adquir.ir eLequipo de 

cómputo requerido e establecer una sede con infraestructura propia. 

57 ldem., p. 3 
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3. Consolidación de un proyecto original 

3.1 Un servicio personalizado vs. la masificación de la oferta comercial 

En septiembre de 1994 entró en operaciones el servidor para ofrecer el 

servicio multiusuario y el acceso en línea a Internet que, no está de más decirlo, 

apenas estaba dando sus primeros, pero muy firmes pasos, con lo que surgía una 

de las principales amenazas para LaNeta: la impla~ble ~6.:¡:;¡:ietemciCI de los 

servicios comerciales que velan en la novedosa tecnologla'uria'fu~nté d~ negocios 

y ganancia. 

La máquina se instaló en la Dirección General de Servicios de, Cómputo 

Académico de la UNAM misma que garantizaba la conexión o salida permanente a 

Internet. La DGSCA apoyó, solidaria y casi incondicionalmente a.LaNeta ya que la 

incluyó entre los diferentes proyectos que subsidiaba hasta que lograran cierta 

estabilidad y normalización en su operación. Como pionera de . las nuevas 

tecnologlas de información y c~municación en México, cabe destacar la 

permanente apertura apoyo y estimulo de la DGSCA hacia las ideas y proyectos 

innovadores y con impacto' sociC11:~ ·,· 

El ~mblo de iecob;.;;,: :~úx,, po> súp,.;,.;o, el.ca.,,;;;o de ~>agrama~ y 
rutinas para la conexiÓn.ai'·.~~:rlÍido'.r~.En ·~~a; fe6~~s·¡~ ~b~~t~id~ci dé úsu~rios 
rebasaba. los '150 y ·~eg~la 6recien~o men~Uatmen,té '81 rit~o:d~·¿~ n~ev~ usuario - . ., - " . . , .. ' -· ,,_-~, ... ·.. ,,, 

diario .. Los recursos provenien~es del financiamiento recibido permitió crecer al 

equfpo de LaNe;a, ~ue organizó su trabajo en c~a~~~ ,i\f~~~~'6J6rdi~a¿ión General, 

Coordinación Técnica, Atención a Usuarios e lnforma~ión y Programa de Apoyo a 

Redes de Mujeres. Este último fue uno de los que a la Fundación Ford le 

interesaba más, ya que los recursos que destinó a LaNeta provenían de los fondos 

correspondientes a la linea de trabajo que en ese ámbito desarrollaba. Es decir. 

tenía un especial interés en la confluencia de los temas de equilibrio y perspectiva 
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de género con el de uso y apropiación .de nuevas tecnologias.58 El personal 

contratado se distribufa de la siguiente manera: dos personas de.Uempo completo 

para la Coordinación General y Coordinación'Técnica, tres personas de medio 

tiempo para las dos áreas restantes, una d~ tiempo com~leto par~ labores 

secretariales y una más ele medio tien1po p~ra ~~tivÍda~es contables.< ' 

El incremento en la demanda :Y el calTlbÍo de tecnologfa de.mandaron que los 

esfuerzos se rnultÍplicára~ en' t~rn~ a la~iE!ri~ióri~ soporté!'~ la,~olTllinidád •lisuaria, 

especialmente; en lo.q~~~re~p~ct~;~· la·s··ITiúlti~les ~opciones. de plat~for±as que 

habla en ese morn'e~tC>. A lo~'l.ltiú"~rios se l~s dio' la opción de mant~nE!r s·l.J accesó 

fuera. de linea 'o• rnig,:~~.;h~~l~: e:l;.~e~lci~'.~n linea. El primero ~ra. particul.;¡rmente 

útil para las organizaciones;.~ué;éle;fuera del Distrito Federalse conectab.an con 

llamadas de la.rga dist~~cia'2cUto. costC>ise elevaría con sesiones/eh linea. Por 

tanto había que atenciE!~. ~'ci~~o ~Í;]ta'tC>r~.,;s disti~tas de Uso.del ~e;v:ici~: <!<· 
.. ·,.{~_:; <. :, :-'.~".·_ . ::;;·-¿; .-;:;~:'.~··:_ ·:, t:~ .. :' ·:{:: :' >··_. ;:·>>·;: - , ' . );~~.·.·'.· .. ':~-:.:::,;:~.~:~:-,~ :,:,\< ; . ,;_:-. :<·:-~-;:-.~;;.: : :~t -- . 

1. Servicio.fueradeJ/áeabasado en.programas corrie~dobajo~S~DOS' 
2. Servici~: et1't7~~~·~ii~a~o en progr~mas·cc)~~l~·~~~ig~f6'~~~D3~: .......•.. 

"-:'~'... ;-, ;.;: : 

3. Servicio en'.'11neiJ basádo en programas c~rriendC> ~~joWihdows 3.1 o 
3.11 ' . 

. "' ~~<,,'. :y" 

4. Servi'cio .en.línea basado en programas corriendo en Mac. 

5. Servi~io en /fneabasado en programas corriendo bajo Windows 95, un 
sistema 'que ·apenas se lanzaba al mercado 

.--¡.· ·. 

Al mismo tiempo, con la aparición de la telaraña mundial (World Wide Web o 

WWIN) . y la inaugl.lración de. la supercarretera de la informaCiáti, 'empezaba la 

prolifer~ción deservici~s de Internet con costos menores a lo~'d~ .L~Neta y con un 
' .. .;, .. , ..• ·,_·.· 

perfil completamente,.comercial sobre la base. de da rnasiflcaéión del. servicio. 
':-:-- ·-·-.' ,,, '. ' .. - . ·,' .,,··.•.,:• .. ·· 

.Frente a estos· ccin:¡petÍdores LaNeta no. tenla entonces;' ni tiene ahora, nada que 

58 El proyecto de LaNeta quedó·i,.;~i:rito en el Programa de 8.;.1ud R~p~cic:l~;;uva de la Fundación 
Ford. ':-·~-;: .. ;?i' · \-::·---,._ ' 1 • ·• -~-.;-·._. 

47 



hacer. Simplemente no·se planteaba entrar en esa dinámica ya que tenia muy 

definido • su nicho. de diercado, para •• hablar. en·.· términos. de la mercadotecnia. 

Frente a estasiiu13ci(m •LaNeta t~nl~un'el¿rnento a s!J fa~or:y con el cual ningún 

otro seníicio c~~t~~13t~si~·~ª~.~n\~~1~\ ~fá~§i~~ni~> fr) ~antieH1e ·. hasta · la 
actualidad; con cont~das exc¡;¡pciones;• Se' trat~ba del seí\li~io, at~nción o soporte 

a· usuários qú~ se· of¡e~ra"d~·ri;~~er~ perso~131izada y c~~ ~ucha d~dicáción. 

Hay que fe6~¡.~·13¡.~ q~e la experiencia de las ONG con· la computación era 

escasa y.'m'i'.l"cho: m~~or.en cuanto al uso de las TECOCI. Por ello se debían 

invertir much~s hor~s ~jornadas en la capacitación y seguimiento dé la misma. 

También se ·debi"1 adoptar una actitud que entendiera la situación para adaptarse 

y ofrecer un trato amable, paciente y solidario hacia los usuarios, especialmente 

los menos. expertos quienes manifestaban inseguridad, dudas y sentimientos de 

inferioñdad debido a su incompetencia. Se trataba entonces de llevar de la mano 

prácticamente a quienes se capacitaban y/o requerian de soporte técnico 

posteriormente. Hubo muchos casos en los que se requería hacer un seguimiento 

o monitoreo diario del avance para no perderal usuario. Y'esto se hacía no por un 

afán paternalista. 

-.- - .. - . . 

Se trataba finalmente de consolidar un proyecto con una concepción política 

que la sustentaba en función de compartir un conocimiento técnico de gran utilidad 

para potenciar las acciones de las organizaciones de i;;l.sociedad Civil. Esto para 

nada era ofrecido por los servicios comerciales; En 'el· remoto caso de que 

ofrecieran un servicio de soporte a usuarios, lo hacían Con. personal ciertamente 

especializado pero sin la sensibilidad necesaria para co..;;p~ender y aceptar el bajo 

nivel de quienes acudlan a ellos. Sus repuestas estaban siempre plagadas de 

tecnicismos para remarcar la diferencia o su superioridad. Hubo varios casos de 

usuarios de LaNeta que la dejaron, para suscribirse a los servicios con cuota fija y 

sin limite de tiempo, lo contrario de lo que ofrecía LaNeta: una cuota básica con un 

número limitado de horas al mes y con pago del tiempo extra. Sin embargo 

muchos de ellos regresaban al no contar con un servicio de soporte adecuado. 
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En pocas palabras', LaNeta no se planteaba salir a las calles a repartir miles de 

volantes para ganarse, a ,los. potenciales· clientes de un mercado· prá'cticamente 

virgen. Al contrario; buscaba'expandir sus servicios específicamente en el ámbito 

de las ONG. ·Por sú~u~it6;s:si:llegaba otro tipo de usuarios eran bienvenidos 

siempre y 'cuandÓ'ésÜ~: ¡:¡¿tivid<lcié's no· fueran contrarias a lo que se des~aba 
promover. Y, por ~tíé:; ~ad~;· e('prCJy~cto de LaNeta no pretendía hacer navegar en 

Internet horas y horas'a 'sus' ·úsuaríos. Al contrario, promovía un uso racional del 
,_., .. - ·.,·, . . . 

recurso. Es decir, utilizarlo' pará buscar y localizar información puntual y pertinente 

a sus fines y proyectos.· 
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3.2 Una oferta con un perfil claramente delineado 

Los años .199.4 y\1 ~95 •fueron para LaNeta de construcción y de expansión 

permanente,' con el fin de, lograr su consolidación y situarse como referente en el 

ámbito de lasÓN'G y los'~ovimientos sociales. 
·,''.• 

' - "~~·· '~-~--~ 
•' ·; :• ·'· -

En esos :años se Íogró tener presencia en, po~ lo m~nos, 25 estados de la 

República y hacia fin~les'. de diciembre de 199S hatlfa'5.38 usúarios cuya mayoría . : -···, '.. . . 

era de ONGs y uria cantidad significativa de usuariosindividÚales pertenecientes a 

ONGs. Los temas de i~terés pred~minant~¿~ÉJra~ lo
0s' d~ · d'er~0

chos humanos, 

mujeres, medio ambiente, desarrorro sustent~b1~ y sú:>A.s~'.,i_a 6'6t>~rtura en tantos 
• . " ··-. ,,, ..•. <";_; ·'(.> .. 

estados se debia a que en fes primeros años a partil" de sú aparici,ó~,' la mayoria 

de los servicios de Internet se ~encentraban ~¡,; f~~ciJd~~li'c:i~;ÚvÍ~xico:• Las ONG 

dispersadas en tocio el pais pero' vinculadas' de alg~~i·;;;;~~ra\c~ri' otras'a través' 

~~~f :~·;j~zI~;J[~i~l~i~~J~~~~ui~fü!~~~~E~;~ 
una opción co~ orientación,sdcia.fy 

0

confiablHdad;~~~a.1~~ ONG, fo cual era único. 

Fueron· arios Cíiii iritensa 'a~ti~idad deidif~~i6'~-'ci~·¡ ~~<Jyécto entre fa comunidad de 
.- .· . , _' .. -. . ·,_~ ~-" -'~:· '-. ie:. -~> .. -· ·.-:~,.;o- .. ,.-·~· .:' ·, :::.-:·~ -·' 0< A. -· '-:~~:; .--~~~-~(' ~ -»~·:,:{-, , ,;:· · ·> 

ONGs.Como ejemplo'de'ello ofrecemos dos·muestras . . -- "' · .. ,. - ·' ' . -- " - ; ~-~~·:: 

. . :··. ~i 

1. El est~llido' de la'. guerra en(Chiapa~/rri'uftiplicó la presencia, interés y 

participación. efe todo tipo ele. ~rga~niz~~iciri~s·~~"ei conflicto.·· Desde la organización 

de cin,t~ro~es~;ep~~i.1{~r~,~~~i·~~~~d~f,;~~,~~$1fl>derechos humanos hasta la 
elaboración'. de'. proyectos'i'comunitarios :de{desarrollo,. salud y alimentación, las 

: . /.,~· . ;;: .,.,, -,>:.,,,.,: .. ~_~1: :·'.ú:,'•.~'..-h·"<.:;{~~.,,:;:-;~::,,~!-:-, -.~'.'.~';J~-:;.~~,~~/'.'i.f>)·':;;,_ ;_-_:::._:. , _ ... , .... ·.; -
ONG nacion,~les eJntérnaci~nal~s e~ .c~iapas:·~e~o !'1n particular en San Cristóbal 

::t:.~~:::~1z~~i~Y~~~~i;~~;~~Zfq~~t~.;;¡:;,;:~::·::;~:::::'"~ 
" .. •.' •',>',' .··oc,~··.• •o.< ·---:~~· ··: ,·;~'.'.:' 

'_.··' 

59 LaNeta s.c .. ~lnforme'del Segund~ Ai\o: Ener~~Dicie~~~.; 19g5•,' Mimeo, p. 6 
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través de las armas. Un gran número de ellas se .vinculaba con contrapartes y 

redes nacionales y extra"njeras, medio1' de comunic~ción, periodistas y agencias 

de prensa •. ávidas ; de inforí;naéión·'e ,· in.teresados ·.en• el :. seguimiéntci ••• cte" los 

acontecinii~nto~ y ~a rticipandCldesdé "di~iÍnto~ rugare~ eri E?' pr;;~i;;~~~ canalizando 

recursos éconÓinicos a•,~' ·r~giÓn/Eit~1,siÍ~~~ÍÓn i~~n~~ó '~n·i~·~;~m~ntci' en' la··· 

demanda del servicio de l"~Neta,;ló'q·u~ de;id~'s~·in~e;ior.se~~u'r.fiió'c~moparte de 

su compromiso y objetivos. · ·. ~~ _> ~- .. :·. -\: .. :):~';:- .~~~:( ,;_';. ~>:-:. 

'~-' 

<~·. ~-~:;;::é· !\'~/-< :~-:.~.~;,;,,': 

Por ello se le dio un seguimie~to''e~pe6i~lt~ntC>·~n'el~gµg~e~ lt)s usuarios 

Como a (a capacitación median!~ numert)S~S ta((eÍesJpré~~~~cial~s \¡ apoyo a 

distancia a una gran cantidad de ONGs/t~nt~e~·ertso'bésicodel sistema como 

en los mecanismos de difusión de la información°
0

genera'cÍa:Tal era la actividad de 

ONGs vinculadas al proceso en Chia~as\1 ~·la ;;,e~ usÜariás de LaNeta que la 

deducción inmediatista concluía ·q~·e los'•za
0

pati~tás y el sup Marcos se 

comunicaban con el mundo.po~l~rnismavía.Evidentemente esto era imposible ya 
. ---.,--·';· ' ' . 

que si entre sus demandas estaban los. de dotación de ser\!icios básicos· de salud, 

vivienda y educación/entre ót'ros~ río serequeria ·demasiada ·inteligencia para 

saber que si aqueÍl6s'';:,'b:'~íd~tian;'mucho menos contarían las comunidades con 

lineas telefónicas co·n~,;i~ dli"~r~s e~trar.a la supercarretera de la información.60 

2. El otro esfue;;o de.gran trascendencia e impacto realizado por LaNeta fue el 

del Programa de Apoyo a Redes de Mujere;; que centró su energía en la 

"capacitación, soporte· y en la facilitación de información para las organizaciones 

de mujeres, buscando que las mujeres se apropien más de los servicios de 

00 Manuel Castells señala la importancia de la "'comunicación a través del ordenador" en la 
estrategia de comunicación de los zapatistas. La difusión realizada por este medio tiene relación 
con la presencia de LaNeta en Chiapas. "con el propósito de mantener en llnea a las ONG locales. 
incluido el Centro para los Derechos Humanos Bartolomé de las Casas y una docena de otras 
organizaciones. que pasaron a desempeñar un importante papel en la información del mundo 
durante el levantamiento zapatista. El uso extenso de Internet permitió a los zapatistas difundir 
información y su llamamiento por todo el mundo al instante. y establecer una red de grupos de 
apoyo que ayudaron a crear un movimiento de opinión pública internacional. que hizo literalmente 
imposible al gob1emo mexicano utilizar la represeión a gran escala". en La Era de la Información. El 
Poder de la Identidad. Vol. 11, México, Siglo XXI, 2001, pp. 102-103 
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LaNeta para sus necesidades de comunicación y relaciones de. redes. LaNeta 

promovió sus servicios .directamente con organizaciones . de mújeres, 

estimulándolas a aprovecharse del .flujo de informa.ció~ qu~ v~ndri~ del centro de 

comunicación de Beijing. Cinco grupos .de mujeres'71aves 
1

uni~as en%spuesta a. 

este desafio, formaron• el· grup.ó. ~od~rnMuje/A~~al~,n;~n,f')~~.;nl~.iari~1 ·~uy 
exitosa para la distribución··. de· información;· difu?die~d() las. '?otic,i~s recibidas de 

mujeres mexicanas presentes en· BéijiÍ]g. por emki(por: I~ c¿~nfe~e~~i~ eÍectrónica 
. . '. ·, . ·,. ' ·~. ''',¡ '• • , .• \, : '.' . 

pekin.info y por otros medios, como prensa; radio; et7.!L~Ñeta:jugó un papel muy 

activo en el proceso de ModemMujer, ofreciendo. d~pa~iÍ.:i'6iÓr1\i fuerte soporte a 

usuari@s, cuentas gratuitas, soporte téénic() y p'arti'cípancio en al planificación y 

evaluación de su trabajo."61 Este Prog;an1a;fuE!·uno 8e;.k>s principales y hasta 

ahora se mantiene en operación. o~·he:~'hc)/i:ii''ci~ í~~-~rganizaciones de mujeres 

ha sido uno de Jos más activos gÍl.lpos de u~'d~rib"~ ~AL~Neta. Los temas en torno 
;. \ :.:,·. ,,'·.":-, : ~:/:'.:~ ~-:.:::_·> ·;;.;::!'.L·:t~-. - . 

a los que trabajan son Jos de. sexuaU~a~,:.s;;il.~d ,sexual y reproductiva, preferencia 

sexual, aborto, equidad· de: généro::·:ci~dai:faniá' y derechos humanos. trabajo 

doméstico, sindicalismo, .. 
1 d~~~;;~¡,:;)~~ú'st~~t~b1;,;, feminismo, medios de 

comunicación, : violencia Jde ,·gé~E!~é:_e;:;,p~d~ramiento, rendición de cuentas y 

presupuesto participativo,:~ntre":Cit~s'.{. "~.' . .· . 
?.·:,. ,~~. '-~~:.:' .. · .:.-:· . 

Estas do~ m~~st~~s ,son .'iricii6~fi~a·~::del alcance y amplitud . tanto de las 
.. -- '' ., --~' '·'·---:...··-!, "'· - --· -"-· .. ·-· 

temáticas como de los ámbit6sf y' las esferas en las que se desenvolvian . los 

usuarios de LaNeta; asf ¿i~h,;;'¡j~:-,¿• dir~cción de sus acciones, mismas que; por lo 

tanto, eran compartida~ p;;r L'BN~t~ misma logrando una conjunción de intereses 

en lo general, lo cual prodl)ci~·,·a 'confluencia de una amplísima y variada gama de 

actores, proyectos y procesos, lo que, a su vez ayudó a definir más claramente el 

perfil del servicio. 

61 LaNeta S.C., Op. cit., p. 7 
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Asl, con la experiencia de casi cinco años, en una segunda solicitud de 

financiamiento soliéitado a la Fundación Ford en mayo de 1996, los objetivos 

institucionales se d~fini~f1 de lasiguiente manera: 

"Brind,ár a .la'. sociedad Civil los seniicios que ofrecen las tecnologías 
computarizádas<de:·: comunicación :·e información. Facilitar asi el 
intercambio<de ideas, la discúsión~·plural y mayor impacto de las 
acciones de los. actoressocia_les dél pal s. 

'.,·-···-~·.· .. ,.-.•-';: .. ~,··»~--~··e< .. <"~-'.'···,·-__ "-~ ·-· . ·· ·" 

Facilitar· '.la l~p~~pia~ión de< las:t>tecnologlas computarizadas de 
comunicación):i información por parte _de 1¡;¡ poblaci.óf1 meta. Fomentar 
así uri'usc(eficiente dé las mismas. . . ' 

. : ·;: .·' ~ :::,~- '• r. '" 

Lograr una ~omunidad de.usuari@s p~~ma~ente,.acii~a-y plural, con 
extensa representatividad naciional y iimplia é:ot>ertúra séétórial:• 

' ·. '. >"·~--' ., ''>.:. ·: :. -~ ;,:· •'.o·.c:; . -:; f,~:,;; -.(•:; < ·:,;;:.:~-~--··, -~---~ ;_·. ,-:~ 

Favorecer un mecanismo que dé re~~J~~ta a 1ci .d[~tarÍ_ci~;y dispersión 
geográfica de las organizaciones civile.s:·;-. 

'•,<;' i\1"· 

Propiciar el conocimiento entre lós grup;,s e~ individuos sClbre, quiénes 
son, qué hacen y dónde están. Fortalecer así , lazós: dé contactos 
regionales, nacionales e internaCionáles ·por áreas de. tí'áti.ajo'y temas de 
interés. . •• .. _;,. · . · .. :~;;: .,;,'~'E;,¿:;;E';//'. >:'d ;.;. •• • :. 

Promover el conocimiento ~e·Uia · cá~u~ica~j~~\f~í:cti6~ica como 
herramienta útil y póderosci '°para.· é1 y movimiento'::S:c:ícial }Y • ¡:>ara 1a 
transparencia en la co.~.urii~a?:i~n: <: é'·"'·'~{~P ::\(tLi'.{.~ ·~~ .: ·J: ., 

Detectar necesidacles'que: éryfrentan. Í@s:Usú~il~s .'realesy'potencia les 
en servicios de comunica".i9n;-~e acci:so a, y ~ifu~iórí de i~formación: 

Conseguir la ~ust~~fa~i1id~8 ~i6~{~~{b;~·~'~~~~niª~~iJ~;~li·i~~~t~: .. s2 . 

62 LaNeta S.C., "Solicitud de Financiamiento para el Plan de Trabajo de LaNeta. julio '96 a junio 
'98", México, mayo de _1996, pp. 5-6 
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3.3 Participación en espacios y procesos impulsados por organizaciones de 
la sociedad civil 

La firma del TLC vía fast-track, a la que tantas organi~aciones se habían 

opuesto fue uno de los elementos que ayudaron al impuiso,,que•tomó LaNeta 

entonces. Sin embargo, el día d,el estreno del Tratad(), el Ejé~cito Z~p~tista de 

Liberación Nacional irrumpió en la escena. ~aci()na1fiidte';nacifo~'d1,• ~chándole a 

perder la fiesta a sus promot~re~ .• Yno solo tomó p6r~¿r1~~ka:i;i''6'~!os~i~·c; a t~da 
la sociedad en. su conjunto, incluyendo a las ONG q~ué{~~~e~i~i.TI'elnte'..~ partir del 

contraataque fedéral, ••~e ~ueron. involuc~~p~?.cf~.i;;~J.~.t~.á,~.'~~F~i1::profa~~ por lo· 
que se incrementó notablemente; la. necesidad•de 'lnformación~directa\ y. objetiva 

_ ·_. _ ~~-, >; ·:--_. · · · ... ~ -- º_-:;;_ ·''-, - ;:r:Y¡:>}.-:~·-i::::·?t'f.{(~; :~J~·:·""·· .. «;;..1Ff','2.:~~;~\=··::::-cti· ·:.--'4(- ·_,_ · 
acerca de los. su ces.os• cotidianos; ¡:>ero: ésta. n.o· prnvénfa;~re.ciSa111ente de· 1os 

medios que obedecían.· •s~,;;,isam;i~t~/ia'.rPAÍti~~:¿.~~'':¡·~íJ'/~~bión. o contra 

información del·gobierno,:Af contra~io; ygr.iciá'~a'.•1a•posibÍ1idad de transmitir y 
- .. •"· . - - - .-.. ' . ~ .. ":-- '" - ' 

difundir otro tipo de información; uria gérieracia' por~tesÚgCÍs d¡'rectos, LaNeta se 
. .. - ·--.) ,. ... ·-,,-.. -- "'''- . -. "" .. ·. 

convirtió en· uno de fos medios para''hace'r1C'.l;'· con~Írtiéncio~e en una fuente 

importante para quien estuviéra ;:intere~.d~ ·en· ··obtenerla, consultarla o 

reproducirfa.63 

63 "A partir del 5 de enero se hace evidente la actividad de denuncia de organizaciones de la 
sociedad civil con relación al manejo informativo poco claro que se hace desde el gobierno. Las 
conferencias de APC relacionadas con México se llenan de notas de denuncia, crónicas de primera 
mano y reportes que poco a poco se vuelven sistemáticos y periódicos. Destacan los comunicados 
que emiten organizaciones de derechos humanos a partir del dla 8. Algo digno de mencionarse es 
el uso que se dan dentro de la comunidad de organizaciones de derechos humanos de México. al 
transcñbir diariamente los titulares del periódico LaJornada. que de otro modo quienes estan en 
ciertos lugares de la República no recibirlan hasta bien avanzado el dla. De esa manera burlan el 
manejo tendencioso que los medios locales pueden darle al conflicto. Es de recordar que en esas 
épocas lo que hoy se conoce como WWW era practicamente inexistente fuera de ciertos medios 
académicos y que los periódicos no ponlan slntesis informativas en línea. La circulación de estas 
informaciones partia de una conferencia electrónica de la APC, presente en LaNeta y otros nodos 
de la Asociación, desde donde se retransmitlan a grupos de noticias de la red Usenet. de 
circulación abierta y mundial y a listas de correo. A partir de estos primeros dias del 94. con la 
nueva situación. el equipo de cómputo de LaNeta comenzó a resultar muy estrecho. sobre todo por 
el hecho de que contaba con una sola linea que servia para el acceso asl como para el enlace al 
exterior. La demanda de servicio creció en un 700% en pocos dias, lo que muestra el papel que se 
le asignó a este recurso.• Dunayevich, Adolfo, Op. cit., pp. 10-11 
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Este hecho determinó la inserción de LaNeta en.el P.roceso chiapaneco y sus 

diferentes coyunturas, en especial ensu función de proveedor de una platáforma 

desde la cual se transmitía, difundia:y ~~:podia co~sultar ~tener accesÓ' a esa 

información. Esta plataforma era Ja concniciém o puesta en práctica de una de sus 

metas principales: pugnar por Ja trarÍsp~rerici~'c:ie:Ía 'infó;maciÓn ~el iítire acceso a 
ella. '),>::e>:>:'·/·:,<,:::• ··:.:· · '··:·:'' <•· 

·:~.~·~·::'·_ ;:. .~:.~:·~ . ., '.".,_~· .. · .. ~ ,,_, .. :-' .- _;, 
-~~ ., _,;- .. .·, . ··<·:::~;.·~:·,:[. ·~· 

El cotidiano y permanente ejerC:iclg y' bús~Lled~ d~ esta"rii~t~: fu~. entre Otrós 

elementos, Jo que Je abrió un espacio:de' partiC:ipaCióil'aL.a'iV;,¡ta'érÍ rnüclias de las 

movilizaciones e iniciativas .de'lasbrg'a~iz~cio~eli dé la.·~oéie~~dcivil:a;través' de 

las cuales se ha intentado'irnpactar ~n el_ pr0C:eso;de t~ma';de'decisiories o el 

diseño de políticas públicas. 

- . ~ . . . . ' . 

En 1996, uno de Jos procesos en Jos.que partic;ipóLaNetafue en:Jos Diálogos 

por una Paz. Justá y Digna. en San, Andrés,1convocada fcor11o parte, del amplio 

grupo de ases?res por ei EZLN :para integr~~se:erL Ía Mesa clt:i Acce~o. a Jos 

Medios· cuyos ·. tr~bajos · se•plólsm'á~ori';·e~';Jos :Acut3icio~;;d~ 's~A/· And~és . sobre 

Derechos.y.Cultura JridigerÍé!s.•A 1.truptura d~J 'i>rCié:esode diéÍJogc;tar;,bién ha sido 

parte activa de la Mi~iÓrÍ bvil ~~·r J~;P~:¿,,j~·ri'to éori,~á~ d·;·_15b'o'r~'~~i~aciones; de 

1996 a Ja fecha, documentando ,y .dif~~die~d~ a fra~é~ c:l~i'lnteinet ios abu~o~ a Jos 

derechos humanos del ejércitb 't~d~r~l'Y • \'~5 ~gre~'io~s: de 165 ·diferentes· grupÓs 

paramilitares prohijados pcir el 'g~bi~r~~/~~télt~i/rl1iimas que c~lminaron con la 

matanza de Actea! en .diciemb(e de~~-~97.'~A~lmls~~. en marzo de .1999, brindó 
; " • " • "'+. •• • ••• , •• ·-. '~ - ·-· 

apoyo para Ja Consulta Naciop~l1por ;;1 1"3Eí.CórÍociÍniento de Jos Derechos de Jos 

Pueblos Indios y por el Fin de Ja Guerra de Exterminio, participando como punto 

de referencia nacional e inter'na6io~~l }a que en el servidor de LaNeta se 

concentró Ja información actualizada
1

ac~r~~ de.este mecanismo civil de respuesta 

a las preguntas del EZLN. r;.i6 ha~qÜ~ ~i,slayar aquí que el servidor de LaNeta fue 

atacado cibernéticamente con 'el fin. de' imposibilitarle el acceso a Ja comunidad 
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intemauta.64 Afortunadamente se había previsto uná situación de este tipo por lo 

que se tenia un servidor de respaldo é:on otro. miembr6 de, la APC que reemplazó 

al de LaNeta, cubriendo la momentánea salida· del ciberespacio> 

Como miembro de la APC, que obtul/C>.c;1'est~tut<ld~organi~rl'lo con~ultor de la 

ECOSOC, LaNeta también aportó tratía'j()' di~ecta e indirectam~nte en la provisión 

de servicios de comunicación electrÓnic~· para todas las ONG qüe: particip~ron en 

los congresos o cumbres mundiales ~rg~niz~das por la Organiz~ción de Naciones 

Unidas en la década de 1990, Ya. sea con alguno de sus miembros formando parte 

del staff internacional de APC o a distancia y vía electrónica, LaNeta estuvo 

presente en la Cumbre de . Desarrollo Social de 1995 en Copenhague, la 

Conferencia Mundial de Mujeres en Beijing, la Conferencia Mundial de Hábitat y 

Vivienda en Ankara asf como .la Conferencia Mundial de Población en El Cairo. En 

cada una de estos eventos APC montaba un servidor, un centro de cómputo con 

PCs conectadas a Internet y ofrecfa asesoría y capacitación a los delegados o 

representantes de.ONGsparticipantes que difundían información al término de la 

jornada para se.r redistribL1ida en su pafs en los más d.iveisos for()S y medios. 

LaNeta fue también parte integrante del grupo promoto(d~I é:apltulo fTl~xicano 
' ... - ~ ' - .... " ' - . . -. . . ' . . - . '~- - ,- -· ,,. ,, ' -..... ··: . ·_,, "' ... '·' - - . ; ., .. - . . ' . " ' 

de la Red . de. Desarrollo Sustentable; una· de los acuerdos' o. éiecisiones ·tomadas 
•• - > _.,_ -·-·····' ·····- •• - ·'. • • • • .-. ' ••• ;" •• -· ••• - ··- - • --·' _;_,.. • ~-. - ., ••••• " 

en la Cumbre de Já Tierrá pa_rá áearnodos nacionales en cada IJnO de los paises 

participantes, proy-ecto. cuya.c'frnpi~rii'e~t~cióg. qúedÓ ·.a ca;go '·.de( Programa·• de 

Naciones Unidas pa:~ 'eí Dei~r~~¡¡~/(f:.Nub)'. EÍ propósito de la red era qu~ se 

integrara una i~stit~ció~~~~\1~~1~6~~d~;oNG~ para ofrecer servicios de información. 

asesoría y apoyoa prí:iyl;fi6~"qúe incluYerarÍ o se enfocaran hacia el desarrollo 

sustentable como un6-dé'~~~;~2on:i~~~~rites principales. 
-- "·' ; ''.~~ -".r~ -· · ,_., .. • · · 

: ; '¡ ~ . ' .- ;:: .. :: • 

64 Nunca fue claro. desde· dónde;.·~·;· qui.én o quiénes fueron los responsables de dicho ataque. 
Solamente se pudo documentar que una sola conexión desde.un servidor particular le demandaba 
incesantemente y'en un' número exagerado de solicitud de información a la página de la consulta, 
con lo cual se bloqueaba el acceso para"otras demandas de información. Este tipo de prácticas es 
común cuando se intenta impedir la difusión de información a través de las páginas electrónicas. 
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·-· - .-
En el escenario de las iniciativas de las ONG hacia. la creación de espacios 

para la participación de.la soC:iedad civil en el plano de la toma.de decisiones y las 

políticas públicas ~n el>amplii, ekpect~6 de 1~ luch~ p~ila d~;;o~r~cia ~n el país, 
... ' - .. . . .,_,:-. ·:.·· ·' ' ' . "·· . ~ .. •' . ' - ._, ' . . . - ,. . .. ·: '. " -... .. . '. ' .. , . , '·- · ... 

La Neta tuvo _pres1;mciaen,variOs 'procesos.De, ellosclestaca111bsd.os: el E_ncuentro 

~~~1::~_1/_:o.~.· ~-~·ri.11_iJ~ii.º. i_º_,.d_:_r¡_s_1,~.\. i~--~5e .. ~.~,--E.Nc)c{~.e.'·1 ~~~~:?~~~pi,~~~G()¡~~nii~ciones 
_ . . . . _ _ _. ic·c:-:, »\·~v- -;-,'.~Y~.:~."'~~~:· .·¿·_, 

··---~-.:. ·.·~.-.:;~····~:~:.·;_;: .. ~.-·.·.~.·.·.~.:· .< '.'-'>: ' . ·-:., \ .... -, ' ..... "" - ' ·. :'., :{¡:; _,,--~_;_-_, -",, ¡.~{ ·j;;·;:·.?-~.:'.f:~.:~1~;~~~~~:{':· 

En el éÍmbifo; deÚa lucliá por lograr un desarrollo sustentabie y mejorar las 
'-'",, • . - • . ~ ¡ 

condiciones ambiental~s. La Neta se insertó. Y. h~·~ asufl'ilclo' un . papel muy 

importante e11 ~(p~o~eso de poner a la disposiCión~d131'.público la información 

acerca ele la;,ernisión de residuos de las actiV,i~¡;¡(:l.i~·;¡~~~~iri·~'.les en el ambiente 

natural. El proyecto Emisiones: Espacio Virtu~I · s7 plahtea .·que "la información 

sobre el estado.general de nuestro ambiente v:s·G:s. ~!~'6t~s. sobre nuestra salud 

debe ser. pública. Necesitamos información ;~obre·.Jc;.¡c¡ue >respiramos, lo que 

comemos, lo que usamos, lo que tiramos .. Est~ ~-~~: áii~·it~. ~~no~er Íos factores 

que intervienen en nuestra calidad. de_ ~!d•{'E~;~~e~~rio saber el impacto 

ambiental que tienen tanto las activida_d~~ humanas como la industrial..Contarcon 

información sobre los procesos industriales con relación a sus emisiones. puede 

ponernos en alerta acerca de lo que debemos hacer para preservar nuestra salud 

y la de nuestra comunidad o región."66 

65 Ver la página electrónica <http://www.laneta.apc.org/admin/admin/foco/foco.htm> 
66 Ver la página electrónica <http://www.laneta.apc.org/emis/dalilderecho.htm>. "En esta iniciativa 
se reúnen diversas organizaciones ambientales y de salud para accionar frente a las sustancias 
contaminantes emitidas en la República Mexicana. incluyendo la zona fronteriza norte con fuerte 
presencia de industria extranjera. Las organizaciones envian infonnación sobre sus comunidades, 
como sucede con los recientes casos graves de niños intoxicados con plomo emanado de varias 
industrias del pals. Esta información se presenta en una sección semanal con novedades, con lo 
cual es conocida por varios sectores de la población. Se incluyen también registros diarios de 
noticias, bases de datos de los organismos y personas que actúan contra los contaminantes. y se 
desarrolla, asimismo. una lista de correos para discusión. Penódicamente se llevan a cabo 
encuentros cara a cara para reforzar las relaciones, retroalimentar la iniciativa y coordinar los 
esfuerzos conjuntos de información y comunicación tendientes a la defensa de las comunidades y 
su ambiente", en Marino, Olinca. "Organizaciones civiles y nuevas tecnologlas en México", Mimeo, 
México. 1999, p. 3 
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3.4 La dificil apropiac.ión tecnológica 

Uno de los aspectos cent.rales del trabajo desarrollado por LaNeta desde el 

momento en que surgió como idea y hasta la fechaes el de' romper el mito de la 

dificultad para aprender a utilizar I~ c~mputad~ra: zanjar la enorme brecha ~ocia! 
entre las personas.éducadas y lasque ha~ c~;e'cfdo deoportl.Jnidl3des de.acceso a 

la educación; .··cornbatir· e1.·pr€ljuido. hacia<Ja i~formática y ~us ·aplicaciones·. 

prácticas: ·y ·buscar todas las · opcio~est pcí~ibles para facilita~ €l1 p~oceso de. 

aprendizaje.de las nuevas tecnologlas~'•' 

Para ·cumplir con este objetivo estableció el Area de Capacitación y Soporte y 
. ' - ' 

generó una serie de materiales didácticos y de apoyo. Al suscribirse. a LaNeta 

cada nuevo usuario recibe una capacitación básica para el uso.de''1as·'funcioneis 

más comunes de los programas de correo y navegación en lnt~r~~t a través.de los 

talleres cuya duración es de entre tres y cuatro hora.s: Pero tam6iéíi' se ofrece el 

servicio a domicilio a cambio de una módica cuota. Adem~~ C:~egt~ ~ÍJn el ~ervicio 
permanente de soporte telefónico para)a r€lsolu

0

Ción cÍe.t()(io ti!Jb d~ prbblemas y el 

de respuestas a través del corre6:>¡;¡1éctrónicC:{ FÍnalmente;>•ei1fÍi/7éa'.ofrece·;uria . 

serie de materiales de apoy() 'y• ca~~ciÍ~ciÓn}:¡;;5g~e:¡fi~ain~~te iíla~ÍJales de 

usuario de diferentes programaf.6
:
7 C' ::· ''.e: !ff::;~::¿''.ili''i ~~-;~ :~¡(J:;/ ' · · 

,;; , --~~~~:· _::~-i'.~-,:~:f:~·:::,::;:;¡¡~~ ,.;-;·i;i~- <;J;,~/_--{~~j~i·:~ i~~{-~, ~· f - ·:~_:;e:·· 
. ~ ~~·-

A lo largo de su historia LáNeta ha llev~do las•~ECOPl'a•1Jna;'múy amplia 

gama de sectores y actores sociales.' La''cl3pacit~ciÓn personaiiz~da y el 

acompañamiento posterior a las sesiones de los.: talleres que ofrece tienen un 

objetivo muy especifico: lograr que las modernas tecnologias sean adecuadas. a 

los usos y necesidades especificas de cada usuario y que éste se las apropie a 

cabalidad con base en su utilización constante y permanente asi como al 

enriquecimiento de su potencial de aprovechamiento conociendo cada vez más las 

múltiples y variadas opciones que ofrecen. 

67 Al respecto pueden consultarse las páginas electrónicas 
<http://www.laneta.apc.org/nuevaneta/soporte.htm> y <http://www.taneta.apc.org/sclc> 
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Incontables mujeres y hombres campesinos, indígenas, sindicalistas, dirigentes 

de organizaciones sociales de_ todo_.tipo, miembros .de equipos de trabajo de las 

ONG y activistas de todos los _ámbitos deí · 1os movimiento~ ~ociáles 'eri ·ciudades, 

pueblos y pequeñas comÚnidades t1'an-sld~ y slgue~ ~i~ndo d~p.icitad.os ~n~i- us~ 
de las TECOCJ por LaNet~/Éste¡~m-plio espectro i~cluy'é-t~d~{1éík n¡¡;eles de 

' . - . ~ ., . . , . .. . . . . ~. ' - ~ - . ' . . 
instrucción, capacidades,: yulturas {y .expériencias; respecto á -1él computación, 

mismos que _ han debid~_-i ~e~'.'ftó;,,aci?~ F~ri~;c;;j~;id~~éiÓri) para intentar que 

cualquiera pueda api-ericier, p.Or lo ~enós; 10' m'ás básico de estas tecnologias pero 

:e~;:n:o~:j:~ ~i:;j~~Jjl:~~!~t~;.~·~:Sn~-ª~~r •más y más y experimentar 

e e-' '.~·:·Fr:~; :.·.:;y- .:,,· -.;.;·.·.~ "\<··· '.''·; 2'' 

Entre esta mumtU¿f:~e-~~~erienC:iai(ái-respeéto, cabe mencionar la participación 

de LaNeÚi e~~Í P'r6y~ctbci~'-M~~i~~;deChl~pas a partir de 1998 y que se lleva a 
. . '·- ' ·' ·,;··- . . .. . ' 

cabo· en los diferentes'A9Liélsc-aliente;,' zilpéltistas y que lleva capacitación en video 

'.:~c:::~r.~;~t~f f~§~JZ~~¡~~f;~J/~:~=:::;,;::~~-eu:•:·~: 
provee de -eqúipo de -video. y c6mptlto}y cipacÍtación 'a .comunidades .-indígenas 

• ' > - ',- L • •, '• ' < ~ •, ·,~' ;• ' - '• • • ' ' - ' • 

marginales en - Chiapas,\ México':; Su 0 rilisióli e'~ rfutrir: procesos;. por ,medio 'de 

tecnología-Cie-vídeoY comput~ci~;11;-~~r~)·oriél1Eicer'.~ c0munidades que.1u~han por 

:iie~:;i::~ª;~~~ ~::e:J~ª~6:i~1:'n~~d!~f /~~~t§Z:~~--Poªr~ d~sarro11ar-· medios 

:~.:-..~'.< ~::!> .~,,;", t~,;:.<r··<~.·'.:·~"'· 
' ·1 ¡ .':. ,~::··",··:::·~.;;·c.· 

Por medio delovidec;;;~Jééfen, n'arrar sus propias historias en sus propias 

palabras. -A tí~vé~·id~'.;l~s,d'6~~Gta'il6ra'~ pueden distribuir sus historias vía el 

Internet. Esta ~s ~A~ ri'u~~él;rJin;~'.de,iucha que mezcla valores tradicionales c~mo 
dignidad, ~~mÓ~r~ii~ ~ a'~tb~~H¡;;,¡ con tecnologías modernas que le permiten ser 

escuchados 'a-~~¡~.:¡~~/;nt~~ c~r~~fan de voz. "68 

68 Gumucio Dagron, Alfo~séi, -"Chia~as Media Project", en Making Waves. Stories of Participatory 
Communication far Socia(Change,;Nueva York, The Rockefeller Foundation, 2001, p. 260 (la cita 
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Las actividades de. capacitación en el área de cómputo incluyen talleres de 

introducción al uso de la. computadora, uso bási~o del procé;ador de palabras y 

uso básica··· de·· corre~:elecirónico' utilizando ·eqJipos.dOnados, preferentemente 

::;;::~::;;~z~~~ºª:~~1~f i .~~i~~~~?~f~r[1~~Sf ?:::-::fi~: 
físico e ··intelectual .para. aprovechar~ar· máximo~ los" taUeres ·ya que por razones 

obvias no se· le' pu~de dar un seguiri'i'i~ntci''ªfri6'.'~j·i:¡L.u{5e le ofrece a quiemes 

viven en otras condiciones. Sin embargo, y a+pe~~r de la~ dificultades, ha habido 

una continuidad en el Proyecto que 6tre6e .,;~oyo.s desde pÚntos cerca~os' a la 

zona. 

fue traducida por DAW). Ver también : la pagina electrónica del proyecto 
<http://www.chiapasmediaproject.org/index.html> 
69 Algunos de los materiales para éstos talleres. aun estan disponibles en //nea. para su. uso y 
consulta en las paginas <http://www.lan'eta.apc.org/ho'me/soporte/modulo01/index.html> y 
<http://www.laneta.apc.org/home/soporte/modulo02/index .. html> 
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3.5 El uso estratégico de información 

Las TECOCI provienen de los paises más desarrollados y ·el idioma 

predominante en su desarrollo ha sido el inglés. Esto significa, por un lado. que la 

mayoría de los usuarios de equipos de cómpLlto'~~n~r~·o pr~d~ce información en 

inglés. Lo que, por otro lado, constituy~ .unfractor cletÉirminante para que una 

abrumadora mayorla de información ckcuÍ~ri·J·;, e;;, Í~terhet ~sté en. ese. idioma y 

por tanto se convierte en una' ~~rr~ra }pai~i q~'fe¡.;\no:)~ ,'rn~nej~:: Este hecho 

significó para LaNeta un obstáciú10 y~ I~ ~ez u~ rÉit;.:.;. e :. . . . 
... ¡· ;>;;:.;-\ ,. . : .:-"· :.--;. ~_,;:'"¡ ,_.-:.·.,¿ .. :: .. 

·,~,~~~,~:-~.~-:~t:::: :-. . ·~-~::· ~;·~~-'.:~~;, ;)~¡:-~- >~-t~.-_.p:::~_-·_:i~:~·~·,'.. !;<·;/: 

. ';.-: .- i-1:.;.:· .:r~:":c::.;: __ -.- -~:,. _~ ·: ::,:'.::::· __ - . _," , , " _, , 
Si bien .se trataba"deTproinovertel uso ,de" las nuevas tecnologias bajo· la 

. . ._ .·' ... \·,~:-- .. ;,.~;\\->.·:·~::.:,;.:_::;.¡:~~;:,,.>-\1~;\_:r_::':;.; ... __ ·~:"i'..i:~\.,.-.'J:;· ..... ,_~---- ... -.... _, ,.'> •.. · ••• _ •.• _ 

premisa·. de .. que .~ualqúiei:Inforrtjaé:ión\s~.~ ~Odia'· localizar :en' la red .de redes, 

:;~~i:~a~:t~~~Jt~r~~~~~~t;t·~~~r~~~~~~~s::~~;: 
le entiendo a lo qu:: n1e·ofreéel'.' 0 Sin embargo la .~séas~z.de inf~rmáción. en 

. ~~i~~~~if ;~~~l~ii~~SJ~i{~~:~~t i~~l~f~[~~=I~ 
librement~ y 'Siriri:i~f~i~~fóíl'es y' para'. ponerl~ al acceso déia comunidad global de 

usuarios: Y pai~ 'LaN~li;, c~nstituia el argumento para promocionar entre la 
'. ~ . '. ,. , ' . '·,' ' 

comunidad 'Usuaria la toma de conciencia de la importancia de elaborar politicas y 

estrategias de gene.ración y difusión de información y/o productos informativos y 

ponerlos en línea con oportunidad y puntualidad. 

A finales de 1996 se crea el Area de Información de LaNeta, para perseguir los 

siguientes objetivos: 

"Enriquecer el acervo de información en línea con documentos y materiales 
de utilidad para la población meta. La utilidad de la información dependerá 
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en gran medida de la facilidad de acceso, idioma utilizado 'y ,si responde a 
una demanda real por parte de la población meta. 

Transformar el espacio de LaNeta en un acervo de información para, la 
sociedad civil de México y convertir a l@s usuari@s, de, LaJ\/eta,. e,n 
proveedores de información para este espacio."7º · :, - ',,>C: :" ,: , < ,'.. · 

Hasta entonces el servicio que la comunidad usuaria' u~ili~ába en LaNeta era el 

del correo electrónico, a pesar dé que se ~irécian 6tro1' más ~ue<potemcialmente 
. · , ,._ .- , : ... - · / . . . ;,:.::-.-; . . :.<::w-- -·3;;,~.;~;.:·\':':~·;,;r~ ::~wL.~< .. :": ._, ,.,,,, .. _-;·' --~-·>·_-: . .. _;_. __._ ·._ 

ofrecfan mayor alcance en la difusión de información' y, e.n Ja pr~sencia de las 

organizaciones en el lnte~net. En ~Í pr~6~~~ ,d~ ~~ri:,pi'á~iÓn cf~ la: t~2n;,'lo~iá, el . ,,; ' ' ··-· --,,:,.-• .. " - . -· . (" ·" ····' .·· ··' .. - - ' . ·. 
paso inicial, ef del correo electrónico/era' en él que se quedaban estacionados los 

usuarios, lo cual, es ba~tánte- ci:i~p;~nsible si tomamos en c6~sideradón que la 

mayoría era de muy reciente ingreso al univers~ de la com~~télci6n. El hec~~ de 

que el correo electrónico resolviera casi mágicamente una é:te' las necesidades 

primañas de comunicación pare~fa generar un estado de estah'cán·liE!rito en Íugar 

de estimular a los usuarios a conocer los otros senliciOs·:y, : mucho menos, 

considerar que se encontraban ante la oportunidad de 'difu~dii. su propia 

información. Por tanto, era necesario hacer un esfueizo'~sp'eciaL para generar 

entre la comunidad usuaria el interés de aplicá'r -r~~l.J~~e:i's;,Y tiempo para la 

generación y puesta en/fnea de su información. Habl~'.q~'e!' propiciar una mayor 

valoración hacia el coílcepto~de información y su usi:>'e'stra'tégico para, entre otros 

aspectos, la toma 'de de~isioriÍ:!s rápidas,'adecuadas y ef~diva~,: 
.>J;... .: .- . ' •' .:·. . 

. ..:.. ,. 

La experiencia af fespecto fue bastante positi\la gracias a los talleres 

especlficos que sé· ofrecieron a diversas organizaciones y a redes de ONG. El 

balance general se resume de la siguiente forma: 

"La participación civil en las redes : eleC:tróriicas e: avanza 'casi 

independientemente de las presiones y ritmos mercanÚl~S; Las 6rga~i~aciones 
han experimentado procesos de co,operación :e·f11tom;i~ción apoyados •en los 

70 LaNeta S.C., "Solicitud de Financiamiento para el Plan de Trabajo de LaNela.'julio '96 a junio 
'98", México, mayo de 1996, p, 8 ' , 



avances tecnológicos ~mismos que se desarrollan dentro de· una lógica mercantil

pero han adopt¡;¡do sus pr_opias caracteristicas en cuanto a formas de apropiación, 

vinculación y participación: Permea en el ámbito de las ciber-organizaciones 

civiles, la ciar~ participadión; cooperación, intercambio de informa~iÓ~ y el 

desarrollo abierto d~ r~l~cione_s entre personas, organismos y redes? ... 

La utilizacié>"n ·de las: nuevas herramientas electrónicas ha traído diversas 

ventajas en el tra"t:>aj?Jde •las organizaciones mexicanas. Les ha facilitado la 

comunicación de tipo tlo'ri.zontai y la toma de decisiones, aún cuando los miembros 

trabajen en diversos IÚgares del pals ... 
'• ';, .. ~~',,.. ~ 

El trabajo d~ red~~~L~ri donde es necesaria una coordinación permanente

cada día toma 'irié~~fG~ri~':ein k1 sector social mexicano y las Nuevas Tecnologías 

de 1nforma~ió~ (NTí)'~~·;.i;'it~~ ;:nác~or éficiencia en 1as actividades . 
. "l, ·' ; ·~ <; ~~ i, .~,~ ; ." :::-:,;~,_¡:_ 

Las organi:~ci¿;n;;~ :-:¡~}\~~;:ndo llegar a públicos más diver~C)S_al pubÚ~ar 
su inforrlia~ión'-~IJ'bfrÓ~icafuelite. Con las NTI, actualmente las organiiaciolles no 

::~:z~;n;f ~f~~~~~·;~:::::~;:::;:~:;:i~E~~t~~Ai~~&~i:i:: 
personas está~-re~ibiendo información de primera mane> isin·;·i~,6~n~;~'ra c¡ue se 

presenta en la ma~orl~ de los medios masivos de corri~hlc~~iÓri'~ ~~~i~ul~rrliérite 
en temas com6 ~1-de los Derechos Humanos o de la Guer~a'~ri Ciiíapas'. .. 

También los servicios electrónicos de inform,ación han 'pron1~vido una forma 

diferente de comunicación interactiva entre las ~r~á~i~~6í~ri-~s y:g~~te" lnteres~da 
en las temáticas afines. Son comunes· las ex~ciriJl~~i¡;;"~ ~\;\ú~;Í~ ·~eintci q u~ coordina 

determinadas acciones o eventos a niveÍ nade>,;:;1 ~in '~6n~6ers~ fislcarli~nte. La 

sorpresa llega al momento del encuentro pers6n~1."'. 
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Algunas organizaciones productivas han enéontrado variadas ventajas al 

utilizar las redes' electr6nicas. Mu~has d~ ellas, por eje~plo las cafeticultoras 
,.·;. ', ' - ,· . . 

revisan diariamente los. precios dél café ,en linea: Ótras niás';_Como las' artesanas, 
' . _,,. ....• ,,- , .• ,, .. -... :¡ . - ....... •" ;--·· .. ·i_· • - •• , •.•. -

anuncian sus productos~en~ los ~ivers~s s~l'Jicios de~ la_J ~ed. Con,éllo, logran 

colocarse -en cu~nt~·~.-~f~.c-~~.'.~.~~-~~f3f~·f~:~~i~~~º.• .• •~.··_-.. ·.:.· ........ -~ ..•.••• _.~.-·.··á.• .. ~---~.• ....•. •.:.-.·•.i.·_:_._ª.• .•. •.v ...•. º.·.-_·,·_·.·_f_· .... ~_._._;~l~s.,::(, ·. 
···;;;_; :: ·i);.:~i'..':,;·;?~~-'.-~~/;:;_::·.<~:.7. ':-".(~;;·:'.··,,_ .--¡_~~;<: ~ • - ~ - "·'; ~-

Las organizaciones~1,;al11bientalistás·~~:ipacifistas;•\r detens.oi'as•. ~~>· deréchos 

humanos, entre ~tras;' ;,~~ v~;~;ri¡;c;f~i.ado y d~do' ~n dl~ti;:;g~··a -1~ p~kibllidad ele 
discusión pública por m~'d¡o':'~1eéfrón'icos,~: ' '.P .. ,., ' ¡;. ; C • .<' 

--- : ;::·-:: .. <~fN_'.~:~~~::¡;;-- -;'}'. - ->-. . .. ;-

, __ - .:,- -,~ -

Reconocemosq~e.er:l.lllÍéxico dista mucho.de que la mayoría de .la población 
;, ·.¡_~·- -··--·· - - " . . ,. • . . ~ 

tenga la posibilidad de éomünicarse vla Internet, que tenga teléfono o que siquiera 
.,_. --.. -,., ... -;.,.·, ' . ·-

cuente con luz'e_léictriéa. Suena' paradójico, pero estamos convencidos que las NTI 

pueden aportar mucho en la lucha por mejores condiciones de vida de toda la 

población: E~ po~ ello que LaNeta facilita y promociona el espacio de las redes 

electrónicas ~n aquellos sectores con las posibilidades - como ambiente 

alternativo orientado a que el derecho a la información no sea una mera 

declaración. Colabora para romper el cerco del silencio que han mantenido 

muchos mexicanos y mexicanas. Intenta facilitar la palabra a los grupos indígenas, 

de mujeres, de sindicatos, de niños, de lesbia_nas, gays y d.e. cualquier ciudadano/a 

que busque participar en próce~os: de }~n'lª, de .. ,,decisiones comunitarias y 

federales. Su proyecto está co~cebidÓ ,corno~ÍJn,Í3sp~ci() .donde se combinan el 

derecho a la información y el ~~~~~~?aj~.~~~~·~(¿,~¡·~_;'.~1 
• 

-r:--, 

En 1999 LaNeta se planteó uná\ríueva f~se de "consolidación del manejo de 

información por parte _de 0 lo~
0

mi~r:.=ib~bs ·~~''i~s c;rga~izaciones - particularmente de 

aquellas que y~ tlénén ~xperienhia 'éri el manejo electrónico y que están 

constituidas en r~des o que tienen t~nias específicos de trabajo - para que: 

Fortale.zcan sus e_strategias de información y comunicación; 

71 Marino, Olinca, Op. cil, pp. 2-4 
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Aumenten su eficiencia en la circulación de materiales informativos 
específicos; 

Enriquezcan su capacidad de comunicac1on entre . colaboradores· y 
miembros de la red que incida en la toma de decisiones eféctiva; 

Aumente la presencia y participación civH en la informac;ión Herliine~·:: 

Puedan eficientemente distribuir y recoger materialesÍnfo'rmativOs .. a'través 
de. Internet y· otros ·productos electrónicos. para favorecer·. el'. ejercicio del 
derecho a la información por parte de las ONG mexicanas;. · · _ · ·· · 

LaN~ta ~ea considerada, entonces, no sólo un serv¡;~i~'de co~ectividad, 
sino .de asesoría, y acompañamiento en el mariejO de: información dé las 

Est:r:::~z::io:r:::~v~le:e::r::::c~~~:n porla/es especi~li~ados:'en.•:temáticas 
específicas: de~echos humanos y búsqueda de paz, 9érier~?: ;,kdio ~rnbie~te y 

fortalecimiento ¿¿mÍmitario. A la fecha están ya en linea e'1 'pri~k~c/y'él últimc.73 

Por otro lado, LaNeta también . se propuso estable~~·r , ':_!na.·· el5pecie de 

representaciones en cinco diferentes Estados . con él . fin ·de:' apoyar más 

directamente a las ONG locales y)edes '~egionales :·asI'c'camci · impulsar la 

generación de información desde los que llama Puntos Focales~ 

El proyecto de regionalización :obedece al objeÚvo de "cÓnsolidar las 

estrategias de inforniadóri,y ,corrÍuni~ación de lás orgá~izacio'n~subicadas en 

diferentes regiones: del país · [p~ra} lo.• cual] nos proponemos desarrollar Puntos 

Focales en colaboraciÓ~co~ Ún~ o'rga~ización social local."74 
· 

En los hechos el proyecto ya había arrancado desde 1997 cuando se puso en 

operación una representación en San Cristóbal de las Casas,. Chiapas. En· 1999 se 

abrió un punto de acceso local en Cuernavaca, Morelos y para 2001 ya estaban 

72 LaNeta S.C., "Fortalecimiento de las estrategias de información y comunicación electrónica para 
organizaciones de la sociedad civil", México, marzo de 1999, pp. 4-5 - " 
73 Al respecto se pueden consultar las páginas electrónicas <=http://derechoshumanos.LaNeta.org> 
Y. <=http://www.laneta.apc.org/tequio> 

4 LaNeta S.C., "Informe Narrativo", México, agoslo de 2000, p. 3 
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funcionando los restantes Puntos: Focales:. Mérida, Yucatán, Pátzcuaro, 

Michoacán y las ciudades de ·oaxaca, Oáx:y Zacatecas, Zac. Cada.uno de estos 

Puntos Focal~s . ofrece •ya' diversos'•:se..Vicios :~ .1~~ órga~iz~ciones locales y 
·,-, •.· J .- '• , ' • .. . • > . .e~·· "·.· . . " 

regionales: soporte técnico;' talleres·de capacitación,· asesoría .a las organizaciones 

en manejo de inf~rm~aó~.·ielab6r~ciÓn 'c:Íe ·~luos' .. ~i'1b y difusión de información 

JocaJ.75 

75 Ver las paginas electrónicas <www.laneta.apc.org/oaxaca>, <www.laneta.apc.org/michoacan>, 
<www.laneta.apc.org/sclc> y< www.laneta.apc.org/zacatecas> 
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Conclusiones 

En octubre de 2001, LaNeta celebró su décimo aniversário. Convocó a un baile 

en conocido salón de la ciudad de México y aunque no se abarrotó, las alrededor 

de mil personas'<;!~~; asisti~ron celebraron ·animosamente la.· ocasión. Entre la 

concurrencia, tiati(a ·¡,;_ier!ibros de las ONG. que o~iginalmente se plantearon el 

compromiso de con~t~'Gír ;_¡¡,~ opdón 'de' comunicación electrónica al servicio de la 

sociedad civil-~¡:¡ ;ri'oVi;rii~~i~-~rlln sirit1n de causas . 

. A lo.largo-de'¿~~ cféb'i.da'se ha podido constatar que si es posible utilizar la 

tecnología/• esp~~¡f¡¿¡,;-~~'nte ;:· l~s •.Nuevas Tecnologias de Información y 

Comunicación/ccir{u~ ~~f~q~e social y ponerlas al servicio de las organizaciones 

y activistas lig~d~{a l~s prb~~6~; de cambio social en los muy distintos ámbitos, 

sectores o temas en i(ís que Se desenvuelven. 

Sin duda. ·aígUñél,,, LaNeta es por elfo un referente para la -comunidad de 

organizaciones de la socledad civil y a través de los años ha pro~_or~i~n~do\ma 
herramienta invaluable de comunicación entre estos actores~{scléiales ,cuya 

presencia y actividad ha tenido un creciente auge é indde;:;ciél~r(la ~~ter~ de la~ 
.: -< ·' -- ·_o• .• •-'L',~,:-,··'•'~'~•:f,;':•,;.__ .. n,"-)O.-'~''•"'.-·. <, 

políticas públicas y la toma de decisiones: Ta.mbién ha sidolm~ortantelristrumento 
para la difusión de información generada• de;,de los a~t~r~~-cs~-~ia'í~é~ornc{ ~ferta 
de contra información así como para fa• denuncia -~úblic~);·~rii'pl'Í~'·i~·~~~Ív~ ·,de 

abusos, presiones, hostigamiento por parte de autorida~~s:en ,t6do~;los.11it~1esasí 
como de quienes los sirven. Finalmente ha sido un~ útlÍ\/p'ná~tid.i°1c:JIJ¿j{,~ para _la 

coordinación de actividades y la organización de ~~él·~~'an•·2~;ritl~-~dd;'procesos 
con lo que se ha convertido en promotora' de '1a ~~~f'l~~-¡;fé¡~:~%~ ~~-ª ~erie de 

comunidades' ~irtúales 'que operan en base a.·¡~ af.nici~ci·:~iir~ti;·proyectos, por 

compartir punt~s de vista y enfoquescomune~':eri:,t6i~~c~.·.~rÓblémáticas locales, 

regionales, nacionales o internacionales. . ·· '' • >::•: ·•·<· ·:.:;;>: ,~·-

76 El Anexo 1. muestra la situación actual de la infraestructura.y .los servicios de.LaNeta 
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Su surgimiento a principios de la década de 1990 coincidió con dos situaciones 

coyunturales que la favorecieron. Una de ellas, la intensa movilizació.n de nuevos 

actores social13séirrumpiemc:Ío en el escenario politice nacional: las: ONG y sus 

redes;. En· eÍ. i;,~ii:o d~-1~ -'c;;risis económica de la década éÍnt~rior y el lanzamiento 

pleno de las p~ifoéas- neoliberales, estas organizaciones 'i!le i'la sociedad civil . ~ . . . 
surgian desde tocios IÓs ámbitos sociales y abordando todo tipo de temáticas 

como resulta.do,· entre otras cosas, de la ausencia de opciones para la 

participación ciudadana en la toma de decisiones y el diseño de políticas públicas 

asi como de la indiferencia hacia los proyectos de los partidos politices 

establecidos. Los proyectos que desarrollaban y las actividades que realizaban 

incluian una creciente vinculaéión con sus pares en otros países lo que implicaba 

generar mecanismos de coordinación a través de formas de comunicación ágiles y 

eficientes. 

La segunda coyuntura era la inexistencia hasta ese momento de un servicio de 

comunicación electrónica enfocado y diseñado explícitamente para esa comunidad 

de actores sociales. El desarrollo y oferta de las tecnologías computarizadas de 

comunicación e información se daba en el ámbito académico, el privado y el 

gubernamental. El sector social no estaba considerado como consumidor de ellas. 

No se preveía aún: Ía masiva oferta comercial de proveedores de servicios de 

Internet que surgiría al abrirse la supercarretera de la información. Así, Lafo.!eta 

surge antes que nadie para ofrecer los servicios básicos de comunicación 

electrónica: correo y foros o conferencias electrónicas con información generada 

por organizaciones civiles actuantes en diversos procesos so~iale's. 

Durante los ~rimeros años a partir de que ,se _lanzada iniciativa en 1991. 

LaNeta vá de uniiii ~xótica y utópica idea en la mentefd~',~n peq~'eño núCleo de 

ONGs y expertos técnicos a la puesta en operaciéÍn <'de , ún. servicio de 

comunicació~ ele~trónica con base en el aporte de mui::ho trabaj~ ~oluntario y.con 

~uy escaso~recursos técnicos y económicos. Es un peri~do en el que el equipo 

promotor ·trabaja en la elaboración de un documento para ser presentado a 
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financiadoras con el fin de obtener fondos para operar un servicio más amplio y 

con mejor infraestructura técnica: Asimismo el proyecto adopta• ~na· identidad a 

través de· 1a figurá de Sociedad Civil (S'.c.f~in, fines d~ IÚcro,:con el. fin 'de tener 

una · pérsonalidád j~rÍdica • reco.nocida~ .,, Aclé.rrlés ..••. • establece • .vi'ri6uios 

~~I~\'.~jf ll}i!l~lillJi~i:i1ll~i~~¡ 
permanente al eJéterior éon 10 que a 18 postré se C:onociócomo Internet' 

En 1994 la Fundación Ford y la Fundación MacArthur otorgan los recursos 

para fina~~iar.~I pro~ecto que les sometió el Programa i..aNeta S.C. Los fondos 

permiten la profesi~n~lización y ampliación del equipo de trabajo, la adquisición d~ 
equipo multiusuario que se instala en la UNAM, asi como el arrendamiento de un 

local para operar en instalaciones propias con una infraestructura de equipo de 

oficina adecuada. 

Los recursos también le permiten a LaNeta consolidar su proyecto y ampliar su 

cobertura territorial en México aunque ya habla logrado ciertos alcances en este 
, - , ' . 

sentido desde que fue creada. LaNeta es ya una realidad en la provisión de correo 

electrónico y acceso a información en otros servidores cuando en ese mismo año 

irrumpe el Internet o la red de redes, permeando todos kis ambito~ de la sociedad 
, .- ''i;;,'",'" ·e • -,··; .. 

con la supercarretera de la información. En nuestro país su. despegue es 

relativamente lent~. y son muy pocas las ciudades en las que se ofrecia el servicio 

localmente. La coyuntura política en ese año inaugural del Tratado de Libre 

Comercio de América del Norte junto con la incesante actividad desplegada por 

las ONG y las redes en que se agrupaban incrementó la demanda por el servicio 

ofrecido y por la información y/o contrainformación circulando en LaNeta. 
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El crecimiento de su plantilla de usuarios desde entonces fue en constante 

aumento, aunque su familiarización con el uso de computadoras y en especial sus 

aplicaciones para la comunicación electróni,c_a :era:.me;nos qu_e incipiente. Esta 

condición hizo que en LaNeta se le diera un especial énfasis a ofrecer un soporte 
, ,~r··- ·' - ' 

al usuario que la distinguia de los demás oferentes de servicios de Internet. Esta 

atención es muy paciente y detallada y acompafia paso -a paso a quien solicita 

ayuda. 'Con ello se pretende garantizar la comprensión y . asimilación de la 

resolución de los problemas así como transmitirle a los usuarios la importancia o 

prioridad que en LaNeta se le asigna a esta función en términos de ir propiciando 

la formación de una comunidad usuaria bien definida. 

La puesta en práctica del servicio de soporte y atención a usuarios arriba 

mencionado tiene también el objetivo más estratégico de generar un proceso _de 

apropiación de la tecnologia por parte de la comunidad de LaNeta. Es decir, 

propiciar la adopción de la herramienta tecnológica y adecuarla a las condiciones. y 

necesidades especificas de quien la recibe. Así, no se propone simplemente 

sumar más y más usuarios o ampliar la clientela involucrándola en la adquisición 

de un servicio cuya finalidad o sentido no es obvia ni evidente para quien no está 

familiarizado con él. En ese sentido, ,la capacitación que LaNeta ofrece ·a sus 

usuarios toma muy en cuenta esta situación por lo que su diseño busca zánja~ la 

distancia que separa a la población en general de la cultura informática .. La amplia 

gama de miembros de sectores y grupos sociales con los que ha entrado-,en 

contacto y se mantienen como usuarios activos es muestra de ello: c_ampesinos, 

trabajadores, indígenas, entre otros. Uno de los Programas que ha funcionado con 

gran impacto a lo largo de la trayectoria de LaNeta es el de Apoyo a las Redes de 

Mujeres, mismo que ha logrado romper exitosamente la barrera género/tecnología 

y ha tenido gran aceptación entre una gran cantidad de organizaciones de mujeres 

que trabajan en temas como sexualidad, salud sexual y reproductiva, preferencia 

sexual, aborto, equidad de género, ciudadanía y derechos humanos, trabajo 

doméstico, sindicalismo, desarrollo sustentable, feminismo, medios de 
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comunicación, violencia de género, empoderamiento, rendición de cuentas y 

presupuesto participativo, entre otros.·: 

El amplio espectro de temáticas; f ámbitos y . esferas . dé . actividades 

desarrolladas p6r las ONG usuari~s p~;mitió ·a 5j'tez íl~rese~~la .de LaNeta en 

una innumerable serie de prO'~es~s ~ i~i~iativa~ ge~~radas é imp.:ilsadas por 
' ' ' _, ·, . . .. ;_ .·.: ;. ·. -.. . 

organizaciones y redes de la. sociedad civil. El interés de ser. algo más que un 

servicio para las organizaciones llevó a LaNeta a ser cc;nsideráda un ·punto de 

referencia no sólo como proveedor de TECOCI sino también, ~o~o fuente y 

depósito de información de y acerca del espectro arriba mencion.ado, para su 

difusión y consulta general a través de las distintas opciones qÚe ofrece Internet, 

Pero además LaNeta es activa participante y colaboradora en espacios en los 

que se discute sobre o se requiere de apoyo para la elaboración de estrategias de 
... '" ' 

difusión y políticas de producción y manejo de información en las organizaciones y 

redes, ya que tiene la capacidad de brindar asesorías sobre las formas, 

mecanismos y opcio·n~s técnicas más adecuadas ¡;¡''.~·Lis necesidades. En este 

sentido es también incansable promotora de.l;·~C::c;~so ~iucladano a la información 

de interés público, de la transparencia de la ¡;.;¡5,T{a así como de su socialización 
en todos los ámbitos. ,,,,:<~{' :•' 

·.- "t',_, __ -. 

El de LaNeta ha sido un caminÓ qu~.11~i~x¡~ld6,ioda la energía y creativid~d de 
- - j ,-,< • '1 

quienes han integrado su. E!qüipC> defrabajo.a~lo larg~ dé;diez ~ñospbet~quipo 

:::::.~: ::::~:;i~i~~i*l «~~~f~i~!~Yf ti~i~i~~~~~*":~f .: 
dificultades, LaNeta ha logrado sobrevivir aJas duras condiéioriés impuestas 'por la 

.'-- ';_ :;::: :,: ,:". ·:··:).~,:,:. :<:~:· .. ·_ :t;~l. ~: ::ff'~-'~·',·-~·/7:{';::; ->~~;,:~,:' ::_~J;::..'~~}<.~_~'--·.:~~; ~?¿,:-.~~~~::C~ht·.>J,;J._.-:;:.~::-~'"·-~. ~:; ;-· ~·.::(.:·.·. ! 
competencia .. • de. los.~ervicios·: comeirciales;j La':oferta .. cle\a~c:;eso)limit~do; porcuna 

:~~::::st1:~~:n:t~~r;z~s~tr1t~Jtl~~~!1~}~1~z~;~~!: f~~f J][~~~¿&·f~~J~Oi: 
salida de usuarios ••. ~~e ;\,;~¿~si'f~ri:;~rnl.lchiiis horas dé ·conexi_óh,',/10 '.que 

afortunadamente 'no es. el c~s\J p~ra la mayoría de usuarios. ~in ernbargo;. ha 
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tenido un impacto real si se conside_ra que antes de eseUpo de ofertas el ingreso 

por la acumulación mensual de he.ras. que generaban no eri:i nada despreciable . 

. · - . ' 

En la actÚaliclad LaNeta e~frenta ·.grandes( retos para su sobrevivencia. La 

variada oferta de servicios de lnternét puede provocar que el de. LaNeta se pierda 

entre la masa, a pesar de. la clara definición de su proyecto y del nicho especifico 

de mercado al que está enfocada. Por ello debe redoblar esfuerzos por ampliar y 

diversificar las opciones que le brinda a su comunidad usuaria y ofrecer servicios 

de valor agregado. Sin embargo esto no es tan fácil en vista del contexto de crisis 

económica que se vive en el pais. Además, la reducción de los recursos 

financieros provenientes de la llamada cooperación internacional hacia las 

organizaciones de la sociedad civil mexicanas y sus redes, cuya agudización .en 

los años recientes ha repuntado, está provocando serios problemas de operación 

para ellas. En particular, el espejismo que vende el gobierno a~tual 'de que el pais 

se encuentra, por fin, en una transición a la vida de~crática ha produc;ic:fo ~na 
gran reducción del apoyo ece>_11~~i.co a organizaciones y redes que debido .a. esa 

condición ya no tienen razó'~\'cle'cser. Está situación está provocando desde la 

reducción de gastos·p~r'-~a~~2d~ las organizaciones hasta su cierre ternpornl o 

definitivo, lo que evici~'nt~Dierite)~cide en una menor aplicación de recursos para 
- '-,·.:;·«' .. - .. '----- - - - ; - -·· -

la adquisición de nue~osser\iidos: 
- - . - -~ ~ '" ...... -

·· .. · ;_;~,:~':.·-. ~l·; ', 

En pocas pal~b;;;i~;:lapermaneri~ia de LaNeta en el ambito' público y privado 
-,.•-·- ··- - ,j' .. , . 

dependerá: no: so16 de t la voluntad de sus integrantes sino' de la creatividad, 
- .. ,; ·'- .· .. ·' .- ' 

imaginaci~n y perseverancia· de las organizaciones sociales para mantenerse en 

su qu~ha~~r, Y~s.i:q~'~ L~Neta ha sido el reflejo de la fortal~za y consolidación de 

una diversidad de'proyect~s de la sociedad civil, pero también, podrá ser el reflejo 

de su declive ... su propio declive. 

------------ -··-· 
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ANEXOI 

La infraestructura y servicios actuales del Programa LaNeta 

Hoy en dia LaNeta (wWw.laneta.apc.org) cuenta con un servidor con 

procesador Pentium ///, con .18:gigabytes de almacenamiento de disco duro, 256 

megabytes de 111emoria'R~M, 'siste~~ operativo Linux con enlace a Internet de 

384 Kbits y con 120,ii~~;¡;;~ara¿ai:~~sO vía módem. 
'·~·(:> ·~],·!.';'\~:+--

Técnica~~nt~ ofr~c~~los servicios básicos de correo electrónico con servicio 

de correo fuera·cl~Hn'~ay navegación en WWW. Ofrece acceso a las conferencias 

y directorio :de/APC (Asociación para el Progreso de las Comunicaciones, 

www.apc.org): LaNeta ofrece alojamiento de páginas web, además del diseño y 

maquila de las mismas, asi como mantenimiento de las páginas desde las propias 

organizaciones, via FTP. Ofrece además Servidor de Nombres (DNS), sistema de 

conferencia electrónica y chat (Web Crossing); servidor de web seguro; servicio de 

lnformation Action Applications, de la APC; WebMail, para consulta remota._ de 

correo; servidor de listas Mailman; indexador de páginas web para cualquier 

página estacionada en el servidor y antivirus para impedir la transmisión. de .virus 

en el correo entrante 

Actualmente en el servidor de LaNeta están instaladas 390 páginas de 

organizaciones civiles mexicanas. Todas ellas son consultables· via la página 

principal del programa. El sitio web cuenta con un promedio de 58000 peticiones 

diarias (incluyendo cualquier página, subpágina o imagen). Cuenta con 70 

conferencias electrónicas puestas a disposición del público y con 25 listas de 

correo privadas solicitadas por las propias organizaciones. 

Las 1,300 usuarios/as de LaNeta, en su mayoría organizaciones _civiles y 

activistas de varias regiones de México, mantienen un flujo c6n~tante de 

información entre si, con contenidos -en su mayoría- referentes a.1 acci,onar de las 
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organizaciones civiles mexicanas. La información que circula tiene un nivel de 

credibilidad respetad~ Y.es consultada desde varios puntos en el mundo. 
. .• -- ,·· o: 

LaNeta tiene serviddr'.en la .Ciudad de México, en San Cristóbal de Ja·s casas, 
... ,_ .'· ,·:_.' ·1''.·:.;¿; _<.~'{:°;.-·:,~?~~··- :·.-·--': :-:.- .. ·. . : , ... ··:.,".-'·· ·-;:.,·-·:·,~~<<;~··.'.>r,;.~¡-: · .. :··:.· .. _. .. ,_1 . 

Chiapas y e~ Cue¡rnavaca, Morelos. En las ciudades de Pátzcuaro, Michoacán; en 

Mérida, Yu~atán;~~n·Z~(:~tecas, • Zacatecas y e~ O~~ah~; oiix'ii~~ ,.;.;~~tien¡;; puntos 

focales q~e c~nstituy~n úñ servicio de asesorfa para las organizaciones regionales 

en ,el man.eje d.e ·I~~ ~uevas tecnologfas de. info~,.;.;aeíó~~/ . 
. .,_,",;'," ,_ 

Estructura cÍ~ l~.6r~~~i~ación 
\'•.; 

·"-.. : ;-¡·;--

ActualmeJ1t~.·L~Net~ cuenta con una Coordinación General, una Coordinación 

Técnica y'üna'~c·aé:Írdinación de lnformaCión. Tiene equipos en los puntos focales, 

es decir, én 6 ~iucl~des de México. Cuen!ª· además, con personal administrativo, y 

un equipo de' sen,idoressociafes y voluntarios de diversas universidades de otros 

paf ses. 

Portales y proyectos informativos especializados 

Tequio. 

Ambiente 

Derechos humanos 

Género 

Proyecto Emisiones: espacio virtual 
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