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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En el actual mundo de la informatica y ia tecnologia de las computadoras,
es de gran utilidad disenar software, que proporcione alternativas de estudio, en la
formacién de estudiantes en las universidades.

Es un hecho que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
(Multimedia e Internet), estan revolucionando nuestra forma de vida desde hace
algunos afios. Hoy la informacién circula por el planeta a una velocidad de vértigo
y desde luego impensable hace sdlo algunos afos, o que lleva a hablar de la
sociedad de la informacion, la era de la comunicacion.

Por otra parte, el abaratamiento de los equipos que permiten acceder a la
informacion hace que cada vez se extienda mas el uso en todo el mundo a lo que
también ha contribuido, sin duda, la progresiva facilidad en el manejo de las
herramientas informaticas, todo lo cual contribuye a eliminar fronteras y a la
existencia de una mayor permeabilidad cultural a nivel mundiat.

En efecto, la cultura esta mas préxima a gran cantidad de personas de todo
el mundo gracias, entre otros factores a:

e La gran capacidad de almacenamiento de informacién audiovisual
que ofrecen soportes como, el CD-ROM, a muy bajo costo.

e Las posibilidades que ofrecen las actuales aplicaciones de
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO), en las que estan
presentes todos los elementos constitutivos del proceso de
ensefianza — aprendizaje.

s Y el potencial formativo de las actuales redes de informacion, por
ejemplo la red INTERNET. '

En el Auge de los Sistemas Multimedia, el hombre ha tratado de hacer mas
entendibles las cosas, y por lo consiguiente se ha apoyado con una de las
herramientas mas importantes del momento, las computadoras, ha implementado
una nueva modalidad una nueva modalidad de Software (programas), Los
Sistemas Muitimedia, que con la combinacién de texto electrénico, imagenes en
movimiento, video, sonido y la interactividad entre el usuario y el programa, hacen
de los temas de estudio un mundo diverso y extenso de conocimientos sobre
diferentes areas especificas. En eso consiste mi proyecto en disefiar un Sistema
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INTRODUCCION

Multimedia que apoye al personal docente de las universidades, especificamente
del area fisico — matematicas, a impartir la ensefanza del Calculo Diferencial con
todas las ventajas y los privilegios que el Disefio de los Sistemas Multimedia nos
brindan, y de esta manera atraer al mundo de la interactividad a los estudiantes de
nivel superior y atacar los altos indices de no aprobaciéon de la asignatura
mencionada y desercion escolar de estudiantes en el area de estudio citada.

Esta tesis titulada “SISTEMA MULTIMEDIA Y TUTORIAL UN BREVE
ESTUDIO DEL CALCULO DIFERENCIAL", esta organizada en nueve capitulos,
los cuales se describen a continuacion:

El Capitulo 1. Presentacion.- Contiene el planteamiento y justificacion del
“Sistema Multimedia y Tutorial Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”, asi como
los objetivos que se pretenden alcanzar y la hipotesis de la investigacion.

E! Capitulo ll. Marco Tedrico de Referencia.- Enmarca los Aspectos
generales del Software educativo, |a clasificacion de los Programas Didacticos, asi
como la categoria de los Sistemas Muitimedia.

El Capitulo lll. Conceptos Generales sobre los Sistemas Muitimedia.- Este
capitulo habla a cerca de los Aspectos pedagdgicos de los sistemas multimedia,
asi como los requerimientos y componentes en Hardware y Software para que
funcionen, también este capitulo menciona las Ventajas y Desventajas del
aprendizaje a través de estos sistemas, se hace énfasis a la seguridad que debe
contener el software el registro de licencias y especificaciones del producto en
Internet.

El Capitulo IV. Seguridad del Software “Un Breve Estudio del Calculo
Diferencial”, en este capitulo se menciona a detalle la fabricacién de un
mecanismo antipirateria, es decir un sistema de proteccion contra las copias
ilegales del sistema tutorial.

El Capitulo V. Disefio del Sistema Multimedia y Tutorial Un Breve Estudio
del Calculo Diferencial. En este capitulo se mencionan todas las etapas de
desarrollo del Sistema asi como todos los elementos que intervinieron en el disefio
del mismo y el Prototipo del mismo.

El Capitulo VI. Desarrollo y Disefio de un Sitio en Internet, para el registro
de las licencias de las ventas de este software, asi como para proporcionar
Soporte y Asistencia técnica a los usuarios, ademas de que ellos al tener un
producto registrado se haran acreedores a actualizaciones y mejoras de Sistema
Tutorial.

El Capitulo VII. Implantacién del Sistema.- En este capitulo se explica como
se desarrolio el sistema de instalacion del Sistema, asi como también como usar
el dispositivo de seguridad del sistema una vez instalado en una computadora.

Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio def Calculo Diferencial”™ Pigina 2



INTRODUCCION

El Capitulo VII. Codificacién del Sistema Tutorial, nos describe la
estructuracion de la codificacién, ast como el orden tematico que se siguio para
armar la aplicacion.

El Capitulo 1X. Pruebas de Funcionamiento de Aplicacion, en este capitulo
se realizan las pruebas de funcionamiento a la aplicacion, también se explican los
errores que se encontraron en las pruebas pilotos y las modificaciones que se
realizaron en la codificacion del sistema.

El Capitulo X. Mantenimiento del Sistema Tutorial, se mencionan las
perspectivas que se tienen para mantener vigente la aplicaciéon, en este capitulo
se detallan las posibles modificaciones futuras, asi como la implementacion de
nuevas opciones y funciones en las nuevas versiones.

El Capitulo XI|. Conclusiones, detalla las conclusiones que se tienen al
término del desarrollo de la aplicacion completa, asi de los resultados que se
esperan obtener.

Por Uultimo se encuentra un anexo de lo que es GEICOMP (Grupo
Empresarial de Ingenieria en Computacién), marca de disefio del Sistema Tutorial,
la bibliografia y el Glosario.
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CAPITULO |

I PRESENTACION

1.1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION
DEL TEMA.

1.2. OBJETIVOS
1.3. HIPOTESIS
1.4. JUSTIFICACION
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

El proyecto de investigacion surge de la necesidad de disefiar un sistema
tutorial, que apoye a los docentes de nivel superior a la ensefianza de la
asignatura “Calculo Diferencial”, un software que incentive a los alumnos a
estudiar esa area de las matematicas, sin que se les haga un proceso tradicional y
tedioso.

- ANTECEDENTES

En la etapa de estudiante de una carrera de ingenieria, noté que muchos de
los anhelos que tienen los estudiantes al comienzo de la carrera, se ven
amenazados por no traer una base sélida en el conocimiento de tas matematicas,
esto es solo por mencionar un problema, pero también pienso que la falta de
atencion y dedicacion a la asignatura, origina desercion escolar y altos indices de
reprobacién.

Ahora que he terminado mis estudios de tronco comun de ingenieria me he
dado cuenta de la falta que hace a los profesores que imparten la asignatura del
Calculo Diferencial, una herramienta que auxilie en la enseilianza de la misma y
sirva como foco de atencién a los estudiantes de las carreras de ingenieria y de
algunas licenciaturas, este foco de atencidn seria el “Sistema Multimedia y Tutorial
Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”.

- PROBLEMA

Cuando planteamos el problema de investigacion tenemos la necesidad de
cuestionar la problematica de estudio, para de esta manera determinar los puntos
de investigacién a atacar y enfocarse directamente a dar una solucién a la
problematica.

¢ Cuales son las deficiencias que presentan los estudiantes de las carreras
de ingenieria al cursar la materia proxima Calculo Integral en el siguiente
semestre ?

¢ Es realmente satisfactorio el nivel de aprovechamiento de la asignatura
del calculo diferencial en los estudiantes ?
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¢ Porqué es tan dificil para los estudiantes comprender y entender con
fluidez esta asignatura ?

¢, Porque es tan tedioso el entendimiento y aprendizaje de esta asignatura ?

¢, Porqué los docentes que imparten esta asignatura se les dificuita que los
alumnos no comprendan o entiendan los problemas que esta materia
engloba 7

¢ Porqué no existe otra forma de ensefar esta asignatura, a parte del
tradicional pizarrén ?
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1.2. OBJETIVO Y PROPOSITO

- OBJETIVO

o Disefar un Sistema Muiltimedia y Tutorial que permita apoyar a los
docentes que imparten esta asignatura y aumentar de esta forma el interés
de aprendizaje y conocimiento de los estudiantes, con una herramienta
nueva, moderna, eficaz, con todas las ventajas que nos brindan los
Sistemas Multimedia.

e Disefar una estructura ordenada de los temas que se trataran en el
Sistema Muitimedia, basados en una obra literaria del area del Célculo
Diferencial.

e Auxiliar vy facilitar la forma de ensefianza a los profesores de esta
asignatura.

+ Beneficiar a los estudiantes de nivel superior con una herramienta que por
cada tema que presenta, tiene sefiales, formas, colores, problemas,
diferentes que haran que los usuarios recuerden cada una de las ventanas,
de los temas que estudiaron, estas caracteristicas las proporcionan los
Sistemas Multimedia.

- PROPOSITO

Beneficiar a los estudiantes de ingenieria y de otras licenciaturas en donde
se imparta la asignatura Calculo Diferencial, proporcionando un Sistema
Interactivo Muitimedia que les permita mejorar los niveles de aprovechamiento y
les motive el interés por descubrir los beneficios del Calculo Diferencial en el
transcurso y seguimiento de su carrera.
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1.3. HIPOTESIS

e Actualmente se tiene la problematica en las universidades y centros
de estudios superiores, en las carreras de ingenieria y en algunas
licenciaturas en donde se imparten materias del area fisico —
matematicas, de desercién de alumnos por el bajo nivel de
aprovechamiento en asignaturas del area mencionada por su
complejo entendimiento y lo abstracto de los temas que en ella se
abordan, en particular del calculo diferencial.

e El bajo rendimiento en dicha asignatura es a consecuencia de que
los temas tratados en ella no son de facil entendimiento y cuando
esto sucede, se pierde el interés por aprender, existe distraccion
entre los estudiantes y una serie de circunstancias que afectan al
seguimiento de sus estudios.

e Por todo lo anterior un Sistema Multimedia Tutorial del Calculo
Diferencial ayudaria en gran medida, a modernizar los métodos de
estudio de los estudiantes, y sobre todo a alcanzar los objetivos
educacionales de dicha asignatura y aportaria a los profesores que
imparten la asignatura de Calculo Diferencial a tener un apoyo sélido
y dar diferentes perspectivas de aprendizaje al alumnado.
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1.4. JUSTIFICACION

El Sistema Tutorial Multimedia "Un Breve Estudio del Calculo
Diferencial” consistira en proporcionar todas las Unidades de Estudio que
engloban la ensefianza de la asignatura Calculo Diferencial, ademas contara con
una seccién llamada “Cuitura General®, la cual contiene con una serie de
instrumentos matematicos que se usaron en la antigiedad, un contenido
biografico por cada una de las unidades vistas y un subsistema de evaluacion en
donde se verificaran los niveles de aprovechamiento de los usuarios del Sistema
Tutorial. El Sistema tutorial, funcionara interactivamente con otras funciones
externas como lo son: 1) Un Sistema de Proteccién para evitar la copia ilegal del
mismo sistema y 2) Un Sitio en Internet, donde se registraran los usuarios y por
medio del cual recibiran soporte técnico y avisos de mejoras y actualizaciones del
producto.

Todo esto con la finalidad de realizar objetivos de este tema de
investigacién y llegar a los propésitos establecidos.
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CAPITULO Il

L. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

i.1.

1.2,

.3.

.4,

I.5.
i.6.

DEFINICION DE SOFTWARE
EDUCATIVO.

ESTRUCTURA BASICA DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS.

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS
DIDACTICOS.

FUNCIONES DEL SOFTWARE
EDUCATIVO.

MULTIMEDIA.

CATEGORIAS DE LOS SISTEMAS
MULTIMEDIA.
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il.1. DEFINICION DE SOFTWARE EDUCATIVO

1.- Conceptualizacion.

La definicion de software educativo implica que todo software que se diseila
con la finalidad especifica de ser utilizados como medio didactico y para facilitar
los procesos de ensefianza aprendizaje es denominado un software educativo'.

Esta definicion engloba todos los programas que han estado elaborados
con fin didactico, desde los tradicionales programas basados en los modelos
conductistas de la ensefianza, los programas de ensefianza asistida por
computadora.

No obstante segln esta definicion, mas basada en un criterio de finalidad
que de funcionalidad, se excluyen del software educativo todos los programas de
uso general en el mundo empresarial que también se utilizan en los centro
educativos con funciones didacticas o instrumentales como por ejemplo:
procesadores de textos, gestores de bases de datos, hojas de calculo, editores
graficos, etc. Estos programas, aunque pueden desarrollar una funcion didactica,
no estan disefiados especificamente con esta finalidad.

2.- Caracteristicas Esenciales de los Programas Educativos.

Los programas educativos pueden tratar las diferentes materias
(matematicas, idiomas, geografia, dibujo...), de formas muy diversas (a partir de
cuestionarios, facilitando una informacion estructurada a los alumnos y mas o
menos rico en posibilidades de interaccién;? pero todos comparten cinco
caracteristicas esenciales:

e Son materiales elaborados con una finalidad didactica, como se
desprende de la definicién.

e Utilizan la computadora como soporte en el que los alumnos realizan
las actividades que ellos proponen.

e Son interactivos, contestan inmediatamente las acciones de los
estudiantes y permiten un dialogo y un intercambio de informaciones
entre el ordenador y los estudiantes.

;Im www . doe.dS.ub.es te/any96 marques_software: “El Software Educativo™. Conceptualizacién
http://wwsy.doedS.ub.es te-any96 marques_software “Caracteristicas del Software Educativo”
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* Individualizan el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al
ritmo de trabajo cada uno y pueden adaptar sus actividades segun
las actuaciones de los alumnos.

s Son faciles de usar, los conocimientos informaticos necesarios para
utilizar la mayoria de estos programas son similares a los
conocimientos de electrénica necesarios para usar una video
casetera, es decir son minimos, aunque cada programa tiene unas
reglas de funcionamiento que es necesario conocer.

1.2. ESTRUCTURA BASICA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

La mayoria de los programas didacticos, igual que muchos de los
programas informaticos nacidos sin finalidad educativa, tiene tres modulos
principales claramente definidos: el modulo que gestiona la comunicacién con el
usuario (sistema input / output), el médulo que contiene debidamente organizados
los contenidos informativos del programa (bases de datos) el moédulo que
gestiona las actuaciones del ordenador y sus respuestas a las acciones de los
usuarios (motor)®.

1.- EL ENTORNO DE COMUNICACION O INTERFASE

La interface es el entorno a través del cual los programas establecen el
dialogo con sus usuarios y es la que posibilita la interactividad caracteristica de
esos materiales. Esta integrada por dos sistemas:

e EIl sistema de comunicacién programa — usuario, que facilita la
transmision de informaciones al usuario por parte del ordenador,
incluye:

= Las pantallas a través de las cuales los programas presentan
informacion a los usuarios.

= Los informes y las fichas que proporcionen mediante sus
impresoras.

= El empleo de otros periféricos: altavoces, sintetizadores de
voz, robots, modems, convertidores digitales — analégicos, etc.

e EIl sistema de comunicacién usuarioc — programa, que facilita la
transmision de informacion del usuario hacia el ordenador, incluye:

e« El uso del teclado y el raton, mediante los cuales los usuarios
introducen al ordenador un conjunto de ordenes o respuestas
que los programas reconocen.

= El empleo de otros periféricos: microéfonos, lectores de fichas,
teclados conceptuales, pantallas tactiles, lapices opticos,

“Estructura Basica del los Programas Educativos. Pere Marqués, Universidad Atonoma de Barcelona
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* modems, lectores de tarjetas, convertidores analogicos —
digitales, etc.

2.- LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos contienen la informacion especifica que cada
programa presentara a los alumnos. Pueden estar constituidas por:

e Modelos de Comportamiento. Representan la dinamica de unos
sistemas, Distinguimos:

* Modelos fisico — matematicos, que tienen unas leyes
perfectamente determinadas por unas ecuaciones.

» Modelos no deterministas, regidos por unas leyes no
totalmente deterministas, que son representadas por
ecuaciones con variables aleatorias, por grafos y por
tablas de comportamiento.

e Datos de tipo texto, informacion alfanumérica.

e Datos Graficos. Las bases de datos pueden estar constituidas por
dibujos, fotografias secuencias de video, etc.

e Sonido. Como los programas que permiten componer musica,
escuchar determinadas composiciones musicales visionar sus
partiduras.

3.- EL MOTOR O ALGORITMO

El algoritmo del programa, en funcién de las acciones de los
usuarios, gestiona las secuencias en que se presenta la informacion de las
bases de datos y las actividades que pueden realizar los alumnos.
Distinguimos 4 tipos de algoritmo:

¢ Lineal, cuando las secuencias de las actividades es unica.

e Ramificado, cuando estan predeterminadas posibles secuencias
segun las respuestas de los alumnos.

o Tipo entorno, cuando no hay secuencias predeterminadas para el
acceso del usuarioc a la informacion principal y a las diferentes
actividades. E| estudiante elige que ha de hacer y cuando lo ha de
hacer. Este entorno puede ser:
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o Estatico, si el usuario solo puede consultar (y en algunos
casos aumentar o disminuir ) la informaciéon que proporciona
el entorno, pero no puede modificar su estructura.

o Dinamico, si el usuario, ademas de consultar la informacion,
también puede modificar e! estado de los elementos que
configuran el entorno.

o Programable, si a partir de una serie de elementos el usuario
puede construir diversos entornos.

o Instrumental, si ofrece a los usuarios diversos instrumentos
para realizar determinados trabajos.

e Tipo Sistema Experto, cuando el programa tiene un motor de
inferencias y, mediante un dialogo bastante inteligente y libre con el
alumno (sistemas dialégales), asesora al estudiante o tutoriza
inteligentemente el aprendizaje. Su desarrollo esta muy ligado con los
avances en el campo de la Inteligencia Artificial.

I1.3. CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DIDACTICOS.

L.os programas educativos a pesar de tener unos rasgos esenciales basicos
y una estructura general comun se presentan con caracteristicas muy diversas:
unos aparentan ser un laboratorio o una biblioteca, otros se limitan a ofrecer una
funcién instrumental del tipo maquina de escribir o calculadora, otros se presentan
como un juego o como un libro, bastantes tienen votaciéon de examen, unos pocos
crecen expertos y, por si no fuera bastante, la mayoria participan en mayor o
menor medida de algunas de estas peculiaridades. Para poner un orden a esta
disparidad, se han elaborado multiples topologias que clasifican los programas
didacticos a partir de diferentes criterios*.

Uno de estos criterios se basa en la consideracién del tratamiento de los
errores que cometen los estudiantes, distinguiendo:

» Programas Tutoriales Directivos, que hacen preguntas a los
estudiantes y controlan en todo momento su actividad. La
computadora adopta el papel de juez poseedor de la verdad y
examina al alumno. Se producen errores cuando la respuesta del
alumno estd en desacuerdo con {a que la computadora tiene como
correcta. En los programas mas tradicionales el error {leva implicita la
nocioén del fracaso.

e Programas Tutoriales No Directivos, esto es cuando Ia
computadora adopta el papel de un laboratorio o instrumento a
disposicion de la iniciativa de un alumno que pregunta y tiene una
libertad de accion solo limitada por las normas del programa. El
ordenador no juzga las acciones del alumno, se limita a procesar los

* Clasiticacion de los Programas Didacticos. Pere Marqueés Universidad Autonoma de Bareelona Espaiia
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datos que éste introduce y a mostrar las consecuencias de sus
acciones sobre un entorno. Objetivamente no se producen errores,
solo desacuerdos entre los efectos esperados por el alumno y los
efectos reales de sus acciones sobre el entorno. El error en
sencillamente una hipotesis de trabajo que no se ha verificado y que
se debe sustituir por otra.

Otra clasificacion interesante de los programas atiende a la posibilidad
de modificar contenidos del programa y distingue entre programas cerrados
(que no pueden modificarse) y programas abiertos, que proporcionan un
esqueleto, una estructura, sobre la cual los alumnos y los profesores
pueden ariadir el contenido que les interese. De esta manera se facilita su
adecuacion a los diversos contextos educativos y permite un mejor
tratamiento de la diversidad de los estudiantes.

1.- PROGRAMAS TUTORIALES

Son programas que en mayor o menor medida digieren, tutorizan, el
trabajo de los alumnos. Pretenden que, a partir de unas informaciones y
mediante la realizacion de ciertas actividades previstas de antemano, los
estudiantes pongan en juego determinadas capacidades y aprendan o
refuercen unos conocimientos y/o habilidades. Cuando se limitan a
proponer ejercicios de refuerzo sin proporcionar explicaciones conceptuales
previas se denominan Programas Tutoriales de Ejercitacion, como es el
caso de programas de preguntas y de los programas de adiestramiento
psicomotor, que desarrollan la coordinacion neoromotriz en actividades
relacionadas con el dibujo, la escritura y otras habilidades psicomotrices.

En cualquier caso, son programas basados en los planteamientos
conductistas de la enserianza que comparan las respuestas de los alumnos
con los patrones que tienen como correctos, guian los aprendizajes de los
estudiantes y facilitan la realizacién de practicas mas o menos rutinarias y
su evaluacion; en algunos casos una evaluacién negativa generan una
nueva serie de ejercicios de repaso.

2.- BASES DE DATOS

Proporcionan unos datos organizados, en un entorno estatico, segun
determinados criterios y facilitan su exploracion y consulta selectiva. Se
pueden emplear en multiples actividades como por ejemplo: seleccionar
datos relevantes para resolver problemas, analizar y relacionar datos
extraer conclusiones, comprobar hipotesis. Las preguntas que acostumbran
a realizar los alumnos son del tipo: ¢ Que caracteristica tiene este dato ?
¢ Que datos hay con la caracteristica X ? ¢ Que datos hay con las
caracteristicas X e Y ?.
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Las bases de datos pueden tener una estructura jerarquica ( si
existen unos elementos subordinantes de los que dependen otros
subordinados, como los organigramas), relacional (si estan organizadas
mediante unas fichas o registros con una misma estructura o rango) o
documental (si utiliza descriptores y su finalidad es almacenar grandes
volimenes de informaciéon documental: revistas, periddicos, etc.). En
cualquier caso, segun la forma de acceder a la informacion se pueden
distinguir dos tipos:

e Bases de datos convencionales. Tienen Ila informacion
almacenada en archivos, mapas o graficos, que el usuario puede
recorrer seglin su criterio para recopilar informacion.

e Bases de datos sistema experto. Son bases de datos muy
especializadas que recopilan toda la informacion existente de un
tema concreto y ademas asesoran al usuario cuando accede
buscando determinadas respuestas.

3.- SIMULADORES

Presentan un modelo o entorno dinamico (generalmente a
través de graficos o animaciones interactivos ) y facilitan su exploracion
y modificacion a los alumnos, que pueden realizar aprendizajes
inductivos o deductivos mediante la observacion y la manipulacién de la
estructura subyacente; de esta manera pueden descubrir los elementos
del modelo, sus interrelaciones y pueden tomar decisiones y adquirir
experiencia directa delante de unas situaciones que frecuentemente
resultarian dificilmente accesibles a la realidad (control de una central
nuclear, contraccion del tiempo, pilotaje de un avién, etc.) también se
pueden considerar simulaciones ciertos videojuegos que, al margen de
otras consideraciones sobre los valores que incorporan (generalmente
no muy positivos) facilitan el desarrollo de los reflejos, la percepcién
visual y la coordinacion psicomotriz en general, demas de estimular la
capacidad de interpretacion y de reaccion ante un medio concreto.

4.- CONSTRUCTORES

Son programas que tienen un entorno programable. Facilitan a
los usuarios unos elementos simples con los cuales pueden construir
elementos mas complejos o entornos. De esta manera potencian el
aprendizaje heuristico y de acuerdo con la teorias cognoscitivas, facilitan
a los alumnos la construccion de sus propios aprendizajes, que surgiran
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a través de la reflexion que realizaran al disefiar programas y comprobar
inmediatamente, cuando los ejecuten, la relevancia de sus ideas.

5.- PROGRAMAS HERRAMIENTA

Son programas que proporcionan un entorno instrumental con
el cual se facilita la realizacion de ciertos trabajos generales de
tratamiento de la informacidn: escribir, organizar, calcular, dibujar,
trasmitir, captar datos, etc. A parte de los lenguajes de autor (que
también se podrian incluir en el grupo de los programas constructores),
los mas utilizados son programas de uso general que provienen del
mundo laboral y por tanto quedan fuera de la definiciéon que se ha dado
de software educativo. No obstante, se han elaborado algunas versiones
de estos programas “para niflos" que limitan sus posibilidades a cambio
de una, no siempre clara, mayor facilidad de uso. De hecho muchas de
estas versiones resultan innecesarias, ya que el uso de estos programas
cada vez resulta mas sencillo y cuando los estudiantes necesitan
utilizarlos o su uso les resulta funcional aprenden a manejarlos sin
dificuitad. Los programas mas utilizados son:

o Procesadores de textos. Sin programas que con la ayuda de
una impresora, convierten a la computadora en una fabulosa
maquina de escribir. En el ambito educativo debe hacerse una
introduccién gradual que puede empezar a lo largo de la
ensefanza Primaria y ha de permitir parcialmente la libreta de
redacciones, por un disco (donde almacenaran los trabajos). Al
escribir con los procesadores de texto los estudiantes pueden
encontrase en el contenido de las redacciones y demas trabajos
que tengan encomendados despreocupandose por la caligrafia.
Ademas el corrector ortografico que suelen incorporar les ayudara
a revisar posibles faltas de ortografia antes de entregar el trabajo.

Ademas de este empleo instrumental, los procesadores de texto
permiten realizar multiples actividades didacticas, por ejemplo:

o Ordenar parrafos, versos, estrofas.
o Insertar frases y completar textos.
o Separar dos poemas.
o Gestores de bases de datos. Sirven para generar potentes

sistema de archivo ya que permiten almacenar informacion de
manera organizada y posteriormente recuperarla y modificarla.
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Entre las muchas actividades con valor educativo que se pueden
realizar estan las siguientes:

o Revisar una base de datos ya construida para buscar
determinadas informaciones y recuperarlas.

o Recoger informacion, estructurarla construir una nueva
base de datos.

e Hojas de calculo. Son programas que convieten una
computadora en una versatil y rapida calculadora programable,
facilitando la realizacién de actividades que requieren efectuar
muchos calculos matematicos. Entre las actividades didacticas
que se pueden realizar con las hojas de cdlculo estan las
siguientes:

o Aplicar hojas de calculo ya programadas a resolucion de
problemas a las diversas asignaturas, evitando asi la
realizacion de pesados calculos y ahorrando un tiempo
que se puede utilizar para analizar los resultados de
problemas.

o Programar una nueva hoja de calculo, lo que exigira
previamente adquirir un conocimiento preciso del modelo
matematico que tiene que utilizar.

o Editores graficos. Se emplean desde un punto de vista
instrumental para realizar dibujos, portadas para los trabajos,
murales, anuncios, etc. Ademas constituyen un recurso idéneo
para desarrollar parte del vitae de Educacion Artistica: dibujo,
composicion artistica, uso del color, etc.

e Programas de comunicaciones. Son programas que permiten
que computadoras lejanas que disponen de un modem, se
comuniquen entre si a través de lineas telefénicas y puedan
enviarse mensajes y graficos, programas, etc. Desde una
perspectiva educativa estos sistemas abren un gran abanico de
actividades posibles para los alumnos, por ejemplo: .

= Comunicarse con otros compaferos e intercambiarse
informaciones.

= Acceder a bases de datos lejanas para buscar
determinadas informaciones.

* Programas de Experimentacion Asistida. A través de varios
instrumentos y convertidores analégico — digitales, recogen datos
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sobre el comportamiento de variables que inciden en
determinados fenémenos.

* Lenguajes y sistemas de autor. Son programas que facilitan la
elaboracion de programas tutoriales a los profesores que no
disponen de grandes conocimientos informaticos. Utilizan unas
pocas instrucciones basicas que se pueden aprender en pocas
sesiones. Algunos incluso permiten controlar videos y dan
facilidades para crear graficos y efectos musicales, de manera
que pueden generar aplicaciones multimedia.

11.4. FUNCIONES DEL SOFTWARE EDUCATIVO.

Los programas didacticos, cuando se aplican a la realidad educativa,
realizan funciones basicas propias de los medios didacticos en general y ademas,
en algunos casos, segun la forma de uso que determina el profesor, pueden
proporcionar funcionalidades especificas®.

Por otra parte como ocurre con otros productos de la actual tecnologia
educativa, no se puede afirmar que el software educativo por si mismo sea bueno
o malo, todo dependera del uso que de é! se haga, de la manera como se utilice
en cada situaciéon concreta.

e FUNCIONES QUE PUEDEN REALIZAR LOS PROGRAMAS:

e Funcién informativa. La mayoria de |los programas a través de sus
actividades presentan unos contenidos que proporcionan una
informacion estructurada de la realidad a los estudiantes. Como
todos los medios didacticos, esto materiales representan |a realidad
y la ordenan.

Los programas tutoriales, los simuladores, y especialmente las bases
de datos, son los programas que realizan mas marcadamente una
funcion informativa.

e Funcién instructiva. Todos los programas educativos orientan y
regulan el aprendizaje de los estudiantes ya que, explicita o
implicitamente promueven determinadas actuaciones de los mismas,
encaminadas a facilitar el logro de unos objetivos educativos
especificos. Ademas condicionan el tipo de aprendizaje que se
realiza, pues, por ejemplo, pueden disponer un tratamiento global de
la informacién (propios de los medios audiovisuales) a un tratamiento
secuencial (propios de los textos escritos).

°m_m.-”\\ sww.doe.dS.nb.es “Funciones del Software Educativo™
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e Funcion motivadora. Generalmente los estudiantes se sienten
atraidos e interesados por todo el software educativo, ya que los
programas suelen incluir elementos para captar la atencién de los
alumnos, mantener su interés y cuando sea necesario, enfocarlo
hacia los aspectos mas importantes de las actividades.

e Funcion evaluadora. La interactividad propia de estos materiales,
que les permite responder inmediatamente a las respuestas y
acciones de los estudiantes, les hace especialmente adecuados para
evaluar el trabajo que se va realizando con ellos. Esta evaluacion
puede ser de dos tipos:

o Implicita: cuando el estudiante detecta sus errores, se
evalia, a partir de las respuestas que le da la
computadora.

o Explicita: Cuando el programa presenta informes
valorando la actuacion del alumno. Este tipo de evaluacion
solo la realizan los programas que disponen de modulo
especificos de evaluacion.

e Funcion investigadora. Los programas no directivos especialmente
las bases de datos, simuladores y programas constructores, ofrecen
a los estudiantes interesantes entornos donde investigar: buscar
determinadas informaciones, cambiar los valores de las variables de
un sistema etc.

Ademas. Tanto estos programas como los programas herramienta,
pueden proporcionar a los profesores y estudiantes instrumentos de
gran utilidad para el desarrollo de trabajos de investigacion que se
realicen basicamente al margen de los ordenadores.

e Funcién expresiva. Dado que |los ordenadores son unas maguinas
capaces de procesar los simbolos mediante los cuales las personas
representamos nuestros conocimientos y nos comunicamos, sus
posibilidades como instrumento expresivo son muy amplias.

Los estudiantes se expresan y se comunican con el ordenador y con
otro comparieros a través de las actividades de los programas y
especialmente, cuando utilizan lenguajes de programacion,
procesadores de textos, editores de graficos, etc.

e Funcion metalingiiistica. Mediante el uso de los sistemas
operativos (MS/DOS, WINDOWS) y los lenguajes de programacion
(Visual Basic, Visual C++, etc.) los estudiantes pueden aprender los
lenguajes propios de la informatica.
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e Funcion ladica. Trabajar con las computadoras realizando
actividades educativas es una labor que a menudo tiene unas
connotaciones ludicas y festivas de los estudiantes.

Ademas, algunos programas refuerzan su atractivo mediante la
inclusion de determinados elementos lidicos, con los que potencian
mas esta funcion.

e Funcion innovadora. Aunque no siempre sus planteamientos
pedagdgicos resuiten innovadores, los programas educativos se
pueden considerar materiales didacticos con esta funcién ya que
utilizan una tecnologia recientemente incorporada a los centro
educativos y en general, suelen permitir muy diversas formas de uso.
Esta versatilidad abre amplias posibilidades de experimentacion
didactica e innovacion educativa en el aula.

.5. MULTIMEDIA

El término multimedia se refiere a una integracion o agrupacién de
diferentes medios audiovisuales (fotografia, video, animacion, sonido, texto e
interactividad)® convirtiéndose asi en un entorno de aprendizaje, que combina las
posibilidades educativas que ofrecen diferentes medios de comunicacion
interconectados y controlados a través de la computadora. Con una computadora
es posible crear un modelo de informacién con flexibilidad y mas o menos
complejo, en funcion de las caracteristicas que se vayan afiadiendo.

1.6. CATEGORIAS DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIOS

Con base en la complejidad de su desarrollo y el estilo de uso de los
sistemas, podemos dividir sus aplicaciones en la educacién en cuatro categorias
principales’.

Sistemas de referencia

Sistemas de apoyo a la ensefianza
Sistema de apoyo al aprendizaje
Amientes de aprendizaje

A continuacién se describen los principales elementos que caracterizan a
cada uno de ellos:

® Multimedia e Internet, Daniel Insa Ghisaura, Editorial Prentice Hall
7Conceptos Bdsicos de a Tecnologia Multimedia. [TESM 2000
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1.- Sistemas de referencia

Los sistema de referencia se refieren a los volimenes de informacion
que se transfieren de un medio a otro. Entre las aplicaciones que
encontramos en esta categoria estan la variedad de sistemas que
basicamente han cambiado su paradigma de distribucién o publicacién del
medio impreso al medio digital. Por lo general, encontramos que la mayoria
de las aplicaciones de este tipo se distribuye en CD-ROM dado que
almacena hasta 640 MB de informacién digital.

Entre los productos de este tipo estan la enciclopedia Grolier, La
enciclopedia Multimedia de Compton, El diccionario Oxford en Inglés asi
como las publicaciones especiales para multimedios como lo es el titulo
“Como trabajan las computadoras” publicado por Warner New Media.

Las ventajas de este tipo de sistemas radican en tres factores
relevantes:

e Se sustituye un conjunto de volimenes, en donde cada uno puede
ser de hasta mas de 500 paginas, como es el caso de una
enciclopedia, por un solo disco compacto.

e Se enriquece la informacion mediante simulaciones animadas,
sonidos y video digital.

e Se incorpora un sistema que funcionalmente da a estas obras un
valor agregado importante: mecanismos de acceso, busqueda y

localizacién de informacion que no es posible ofrecer en los medios
impresos.

2.- Sistemas de apoyo a la ensefianza

Estas aplicaciones comprenden todos aquellos sistemas que utiliza
un maestro o instructor para apoyar su exposicion o presentacion.

Entre los ejemplos de los sistemas de apoyo a la ensefianza estan:
e Los que desarrollan los mismos profesores.
e La diversidad de materiales que han surgido comercialmente

producidos por compariias como National Geographic, Warner
New Media, Addison Wesley, Voyager entre otras.
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Entre mas profesores incursionan en la tecnologia de multimedios,
encontramos que se estan generando mas sistemas donde el mismo
maestro incorpora los temas y elementos recurrentes de un periodo
escolar a otro y que les permite hacer mejor uso del tiempo que pasan
frente a los alumnos en el saléon de clase.

3.- Sistemas de apoyo al aprendizaje

Bajo esta categoria estan todos los sistemas que se disefian y se
desarrollan siguiendo un modelo pedagdgico. En general los sistemas
de apoyo al aprendizaje presentan objetivos, |a exposicion de un tema y
ejercicios de autoevaluacion.

Este tipo de aplicaciones son desarrolladas por los mismos maestros
y en su mayoria, por empresas especializadas en el desarrollo o
comercializacién de material educativo. Entre las empresas que
sobresalen en este campo estan Jostens Learning, Discis Knowledge
Research y Voyager.

4.- Ambientes de aprendizaje

Las aplicaciones mas interesantes y de mayor potencial en la
tecnologia de muitimedios son las que integran o facilitan el acceso a
sistemas de las tres categorias anteriores mediante una interface comin
y que ademas ofrecen elementos mediante los cuales el estudiante
puede hacer anotaciones, dejar marcados los temas y medio que ya
consultd antes, facilidad para enriquecer el material con sus propias
contribuciones, sistemas para acceder como tutores virtuales que
responderan a las preguntas mas comunes, correo electronico para
comunicarse con otros estudiantes y con los maestros, y hasta utilizar
las mismas herramientas para disenar y desarrollar su propio material.

De la misma manera que con la television interactiva, la audiencia se
tornara en generadora de programas, en lugar de simples consumidores
de la programacion preestablecida. De hecho, en los ambientes de
aprendizaje el estudiante se pasarda de un rol "esponja" que debe
absorberlo todo, a uno de disenador y desarrollador de material de
aprendizaje donde en el fututo servirdan como adhesivo para ensamblar
todos los esfuerzos de los medios de comunicacion, de computaciéon y
de telecomunicacion en una unidad integradora.
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En cuanto al estilo de trabajo con los sistemas, mientras se pueda
tener acceso individualmente a las aplicaciones bajo las tres primeras
categorias y no requieran de telecomunicacion o de que el alumno
conozca y sepa manejar las herramientas de desarrollo, las aplicaciones
que constituyan ambientes de aprendizaje requerirdn necesariamente
de capacidades de comunicacion para intercambiar informacion,
ademas del acceso y dominio de los sistemas de autoreo.

En cuanto al contenido, mientras que las aplicaciones de las tres
primeras categorias se apoyan mucho en la reutilizacién de medios y
materiales existentes, la ultima categoria exige el desarrollo de nuevos
esfuerzos. ’

Las plataformas computacionales estan integrando en los nuevos
modelos, los elementos que haran esto factible, por ejemplo, hoy
encontramos computadoras que integran ya la tecnologia para capturar
audio y video e inclusive para lograr comunicarnos remotamente
aprovechando estos dos medios de comunicacion.

Si tomamos en cuenta que cada vez es mas comuin que se exijan
medios de aprendizaje que permitan "“ir a la escuela” a la hora y con la
frecuencia de que dispone el alumno y que es un hecho ya que como
adultos se tiene la necesidad de mantenernos en un proceso continuo
de “reeducacion”, se puede prever que de entre todas las aplicaciones
de la tecnologia de multimedios, las que tendran mas demanda e
impacto en el futuro seran los sistemas de apoyo al aprendizaje, asi
como, los ambientes de aprendizaje.

Gracias a las tecnologias de la informacién la multimedia ha hecho
posible que el alumno no necesita desplazarse fisicamente para
consultar el texto, puesto que a través de su computadora podra
acceder a cualquier clase de informacion, sin importar el lugar en que
esté. La caracteristica principal de los sistemas multimedia, ademas de
su gran flexibilidad, es la alta interactividad, pues permiten un
aprendizaje autoguiado y auto iniciado, en el cual cada persona va
construyendo su conocimiento, dejando de ser la parte pasiva,
participando activamente en e! proceso de aprendizaje generando una
mejor asimilacion, bien sea de manera individual o colectiva.
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CAPITULO Il
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iI.1. ASPECTOS PEDAGOGICOS DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA

Las tecnologias de la informacién y concretamente la multimedia, ofrecen
enormes posibilidades de aplicacion al mundo de la enserfianza dentro de la
concepcion cognitivista del aprendizaje, donde el alumno adquiere un papel
fundamental como protagonista de su propio aprendizaje. Esta potencialidad
formativa , ya demostrada por numerosas experiencias en todo el mundo, viene
dada, entro otros, por dos factores: el componente de transmisién de informacién
presente en el proceso educativo y por los elementos sobre los que se asientan
los sistemas muitimedia. Estos elementos son la redundancia, en cuanto a que
reitera una informacién ya transmitida y la complementariedad linglistica que se
traduce en la integracion de los lenguajes verbal e icénico, que enriquece
sensiblemente el mensaje.

e CONCEPCION COGNITIVA DEL APRENDIZAJE

Superado el paradigma educativo que ponia el énfasis en la ensefianza,
descuidando la naturaleza del contenido y considerando al estudiante como
recipiente pasivo sobre el que se depositan los conocimientos y al profesor como
un mero transmisor de esos conocimientos, la nueva concepcion cognitivista del
aprendizaje, desplaza el centro de interés desde la ensefianza al aprendizaje y
desde el profesor al alumno, concibiendo al estudiante como un ser activo que
construye sus propios conocimientos.

En este nuevo paradigma, el aprendizaje es el resultado del pensamiento
que procesa los materiales informativos presentados en el momento inicial del
proceso ensefianza — aprendizaje®. De ahi que ensefar se convierta en ayudar a
aprender, es decir, ensefiar a pensar o ayudar a desarrollar las distintas funciones
del pensamiento y no ayudar a almacenar contenidos.

Desde la perspectiva cognitivista, el aprendizaje se concibe como:

e Un _proceso activo: en el que el sujeto tiene que realizar una serie de
actividades para asimilar los contenidos informativos que recibe, es decir, el
aprendizaje estara en funcidén de las actividades realizadas al aprender.
Segun repita, reproduzca o relacione los conocimientos, tendra un
aprendizaje repetitivo, reproductivo o significativo.

e Un proceso constructivo: La finalidad de las actividades es hacer una
construccién personal del conocimiento estructurando los contenidos
informativos recibidos. Es en esta construccion personal donde se ponen de
manifiesto las diferencias en el aprendizaje, ya que cada sujeto construye
su conocimiento obre los esquemas cognitivos que ya posee y que no
tienen que ser iguales en todos los individuos.

® Disefio de Sistemas Multimedia, Rosario Morata Sebastian, Editorial Prentice Hall
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e Un proceso significativo: lo que el alumno construye son significados:
estructuras cognitivas organizadas y relacionadas. Se construyen
significados cuando se relaciona lo nuevo con lo ya conocido, cuando se
asimilan a la estructura cognitiva de! sujeto. Aprender significativamente
supone, por tanto, modificar los propios esquemas de conocimiento:
reestructurar, revisar, ampliar, enriquecer las estructuras cognitivas
organizadas existentes.

Para que tenga lugar el aprendizaje significativo es necesario que se
cumplan dos requisitos: a) que el contenido del aprendizaje sea
potencialmente significativo en otras palabras, que contenga equilibrio entre
contenidos declarativos (conocer qué), procedimentales (conocer como) y
condicionales (conocer porqué y cuando); b) que el alumno tenga voluntad
de aprender significativamente, es decir, de relacionar lo nuevo con lo
almacenado en la memoria.

o El aprendizaje como adquisicion_de procesos: que son la verdadera
actividad interna del aprendizaje. Estos procesos se desarrollan mediante la
puesta en marcha, de forma espontanea por el alumno o sugeridos por el
profesor, de estratégicas o conjunto de actividades planificadas, que una
ves aprendidas quedan incorporadas en la estructura cognitiva del sujeto,
permitiéndole planificar, regular y evaluar la propia actividad del
aprendizaje.

Estos son los elementos basicos del aprendizaje significativo®, porque
permiten relacionar lo que se va a aprender y lo ya aprendido, conduciendo al
sujeto a una autonomia personal, a un aprendizaje autorregulado y a un
aprendizaje auténomo, si bien en los niveles educativos primarios y medios la
construccion de un aprendizaje significativo exige que la actividad sea
interpersonal y esté insertada en el contexto de la interaccién profesor —
alumno.

¢ PROCESO ACTIVO

APRENDIZAIJE
P SO CONSTRUCTIVO
. ROCESO CONSTRUCTI COGNITIVO

e PROCESO SIGNIFICATIVO

e ADQUISICION DE PROCESOS

Figura 1: Un aprendizaje sera significativo dependiendo de la presentacion y estructuracion de los
contenidos y de gue el alumno logre relacionar la nueva informacion recibida con lo ya existente.

® Multimedios para la Educacion, Rosario Urzaa Soto, ITESM México 2001
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e EL APRENDIZAJE AUTORREGULADO

Se entiende por aprendizaje autorregulado, aquel en que el estudiante
participa activamente en su propio proceso de aprendizaje®. Sin entrar en las
diferentes teorias que desde distintos enfoques (fenomenoldgico, conductista,
constructivista o volicional), tratan de precisar los mecanismo del aprendizaje
autorregulado, se puede serialar que todas ellas coinciden en la existencia de un
proceso de feedback, auto-orientado durante el aprendizaje, en el que los
estudiantes controlan la efectividad de sus métodos o estrategias y responden a
ese feedback de maneras diferentes.

e LA INSTRUCCION COGNITIVA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

Respondiendo al modelo de aprendizaje cognitivo descrito anteriormente, la
instruccion cognitiva se define como el esfuerzo de la ensefianza por ayudar a los
estudiantes a procesar la informacion de manera significativa y a convertirse en
estudiantes independientes. Esto implica que la instruccion debe ayudarles a:
construir significados de los materiales informativos que el estudiante adquiere,
transforma y utiliza; resolver problemas; desarrollar estrategias de pensamiento y
asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Es dentro de esta instruccion cognitiva donde la aplicacion de las nuevas
herramientas que nos ofrecen las tecnologias de la informacién y concretamente
los sistemas multimedia, adquieren su significado y aumentan su potencialidad
formativa en todos los ambitos de la formacién. Sus aportaciones se concretan en
diversos aspectos, como son:

o Posibilitar actividades que promuevan aprendizajes significativos, en
tanto que el alumno pueda relacionar los nuevos conocimientos con los
ya existentes, a través de situaciones que favorecen su creatividad y en
las que va poniendo a prueba sus progresos en el proceso de
aprendizaje.

o Atender la individualidad del aprendizaje, es decir, a los distintos ritmos
de construccién de conocimientos, ya que los sistemas multimedia de
aprendizaje pueden adaptar el ritmo de la ensefianza a las necesidades
de los alumnos, segln los conocimientos previos de éstos o de sus
limitaciones tanto fisicas, psiquicas, de espacio o de tiempo.

o Funcionar como fuente de informacién y como herramienta para trabajar
con la misma.

* Multimedia e Internet, Daniel Insa Ghisaura y Rosario Morata Sebastian. Prentice Hall, 2000 1
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o Motivar al estudiante con un entorno de aprendizaje mas atractivo.

o Proporcionar el adecuado feedback al estudiante, en caso de la
autoformacion, permitiéndole controlar sus métodos y ritmos de
aprendizaje.

o Moaodificar los contenidos, datos y partes que se considere oportuno,
permitiendo al profesor la posibilidad de poner en juego diversas
estrategias en todas las fases del proceso de aprendizaje.

o Posibilitar la realizacion de experiencias y el acercamiento de
representaciones de la realidad mediante simulaciones y modelos, que
de otra forma serian imposibles de realizar o de observar.

TECNOLOGIA MULTIMEDIA
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Actividades que promueven aprendizajes significativos

Atencion individualizada del aprendizaje
Entornos de aprendizaje motivadores
Control del método y ritmos de aprendizaje
Simulacion de la realidad
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111.2. CONCEPTOS BASICOS DE MULTIMEDIA

En muchas ocasiones se utiliza el término “multimedia” referido al uso de
multiples tipos de informacidn (textos, gréaficos, sonido, imagenes fijas y en
movimiento, etc.). A través de un sistema informatico. Sin embargo, para que se
pueda hablar realmente de tecnologia multimedia estos medios de comunicacion
tienen que cumplir tres requisitos fundamentales!, como son:

e que estén integrados en todo coherente;
e que den informacion al usuario en tiempo real;
e que permitan la interactividad por parte del usuario.

En efecto las aplicaciones multimedia no contienen solo un conjunto de
archivos de texto, graficos, imagenes, sonido, video, etc., armoniosamente
presentados en forma secuencial; ademas, estos archivos estan integrados y
entrelazados con una logica predefinida que permite al usuario decidir su
interaccién y moverse (navegar) dentro de la aplicacion.

La interrelacion entre el usuario y el sistema informatico se produce a través
de hipertexto y de la hipermedia. El hipertexto permite la interrelacion entre partes
o archivos completos de texto. Mientras que la hipermedia vincula cualqguier tipo
de archivo (video, sonido, etc.), con cualquiera de los otro existentes en la
aplicacion multimedia.

Un ejemplo de uso de la hipermedia se encuentra en el sistema de
navegacion de las paginas web de la red Internet: el usuario, seleccionado un
elemento de los disponibles en una pantalla determinada, consigue ampliar la
informacion que disponia hasta ese momento. Por ejemplo, si selecciona una
palabra sensible (hiperlink) aparecera una informacidn adicional de dicha palabra,
mientras que si selecciona un icono que representa un altavoz, el resultado sera
escuchar una musica, sonido o voz, si el icono seleccionado representa un video,
se reproducira el video o animacion; a continuacidn, tal vez aparezcan nuevos
elementos posibles de seleccionar que proporcione mas informacion al usuario.

Las posibilidades de interrelacion del usuario con la aplicacion informatica
dependen del sistema de navegacion que el autor de esta haya previsto. Navegar
por una aplicacion multimedia significa que el usuario puede moverse por la
aplicacidon con mayor o menor libertad, es decir, puede ir a distintos puntos
predefinidos de la aplicacién. Existen varias formas de navegacion:

" Multimedia e Internet, Daniel Insa Ghisaura, Editorial Prentice Hall 1989
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e Limitando la interaccion del usuario con la aplicacion, de manera que se
comienza un punto y se avanza hasta el final como en las paginas de un
libro.

e Ofreciendo al usuario al principio de la aplicacion un menu con distintas
opciones por las que el pueda optar, siendo este quien decide sobre el
orden en que se va a mover o navegar por la aplicacion.

e Permitiendo total libertad al usuario para moverse de un punto a otro de
la aplicacion.

e Una combinacion de las modalidades anteriores es la forma de
navegacion mas habitual en las aplicaciones multimedia actuales.

En multimedia la informacién aparece en forma de eventos, es decir,
unidades basicas de informacion con un principio y un fin, que puedan
adoptar la forma de locuciones, videos, animaciones, textos, etc. Los
eventos vienen predeterminados por el autor de la aplicacion, si bien el
usuario puede finalizarlos en cualquier momento y volverlos a reproducir
cuando lo desee (si asi esta previsto por el autor de la aplicacion).

o COMPONENTES MULTIMEDIA

Como ya se ha indicado, una de las sefales de identidad de la multimedia
es el presentar informacién a través de distintos tipos de medios de comunicacion,
aprovechando al maximo las posibilidades expresivas de los mismos. A estos
medios (texto, imagen fijja y en movimiento, sonido, etc.) se les denomina
componentes multimedia. Para que haya un aprovechamiento efectivo en los
componentes multimedia (o simplemente medias), es necesario valorar y estudiar
cuidadosamente el propodsito y significado de cada uno de ellos dentro de la
aplicacion multimedia'?.

TEXTO

A pesar de que en las aplicaciones multimedia existe una tendencia, cada
vez mayor, a transmitir la informacion a través de imagenes y sonido, el texto
forma parte de cualquier aplicacion multimedia sin que pueda ser reemplazado
totalmente por otros componentes, esto es asi porque el texto escrito ademas de
su funcién puramente informativa, se comporta como elemento visual y como
complemento de la informacién iconica a la que hace mas correcta e inteligible.
Como elemento visual, y dado que los caracteres se pueden presentar en

2 Multimedia e Internet, Danie! Insa Ghisaura y Rosario Morata Sebastian, Prentice Hall 2001
Multimedios para la Educacion, Rosario Urzia Soto, ITESM 2000
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multiples tipos, colores y tamanos, favorece la lectura, centra la atencion, resalta la
informacion clave y afade objetividad al mensaje.

Como complemento a la informacion iconica, el texto refuerza el contenido
de la misma haciéndola mas concreta y restando polisemia al mensaje. En este
sentido, para reducir la polisemia de las imagenes, el texto se usa en tres
vertientes: para afianzar la recepcion del mensaje iconico (redundancia), para
asegurar una mejor comprension aportando mas datos (complemento) para
inducir a la reflexion (elemento de oposicion).

SONIDO

La incorporacion de sonido en el ordenador fue elemento de distincién de
los primitivos entornos multimedia. Actualmente es impensable una aplicacion
multimedia en la que no intervenga un minimo de sonido: mdsica, voz (locucion)
y/o efectos sonoros.

Entre los cometidos que cumple la musica en una aplicacion multimedia, se
pueden citar las siguientes:

» Motivar atrayendo y fijando la atencién del usuario.

e Secuenciar los contenidos separando bloques, pantallas, eventos vy
secuencias.

e Llenar huecos de locuciéon y acomparniar a imagenes aisladas.

La locucién es uno de los componentes fundamentales en las aplicaciones
multimedia®, ya que, al igual que el texto, tiene como funcién completar el
significado de la imagen reducir la polisemia, dotandola de un tnico significado.
Dada su importancia, la inclusién de locucion tiene que ajustarse a una serie de
requisitos que afectan desde el timbre y la entonacion de la voz, al lenguaje
utilizado.

Los efectos sonoros acompanian a las imagenes, fijas o en movimiento,
bien con los mismos cometidos que la musica, bien caracterizando la imagen y
dando mas realismo a la aplicacion.

Existen distintas técnicas para generar sonido, siendo las mas comunes: la
digitalizacion de sonido y la interfaz MIDI.

La digitalizacién de sonido consiste en obtener una “fotografia” de un
sonido existente a través de la modulacion de codigos de pulsos. Este método se
basa en el muestreo de la sefial: muestrear significa tomar una muestra de algo,
medirlo varias veces y observar su comportamiento. En el caso del sonido, se

3 Multimedia e Internet. Daniel Insa Ghisaura v Rosario Morata Sebastidn, Prentice Hall 2001
hitp: www.itesm.edu.my/investigaciones/ ““Multimedios para la Educacion™ ITESM 2001
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mide la amplitud de la onda. Tomadas las muestras, las amplitudes de ondas se
transforman en digitos posibles de interpretar por la computadora.

La interfaz MIDI es una técnica para generar sonido donde un instrumento
musical es conectado a la computadora, pudiéndose grabar en un archivo las
notas musicales tocadas desde el instrumento. Esta técnica, es mas usada sobre
todo, por profesionales para componer musica. El funcionamiento de la interfaz
MIDI no consiste en producir musica, si no que transmite informacién sobre: tecla
que se toca, con que fuerza se pulsa, qué nota musical, a que instrumento
pertenece, etc. Al recibir toda esa informacion, el sintetizador MIDI la interpreta y
reproduce la MUSICA.

IMAGEN

La imagen es un elemento expresivo fundamental de los sistemas
multimedia, teniendo como misién esencial la de ilustrar y explicar el contenido del
mensaje que se quiere transmitir. Dentro de las imagenes hay que distinguir entre
imagenes dinamicas e imagenes estaticas. Las imagenes dinamicas pueden ser,
a su vez:

a) Video (imagen real).
b) Animacion:
- Efectos Visuales.
- Objetos en movimiento.
- Realidad Virtual.
- Morphing.

Las imagenes reales en movimiento, con caracter documental o
argumental, puede proceder de tres fuentes: camara de video, sefal de TV
(digitalizacion directa) y cinta de video (digitalizacion indirecta). En todo caso,
estas imagenes unidas al sonido son quiza los elementos que mayor cantidad de
informaciéon transmiten en una aplicacién multimedia, siempre que estén
debidamente tratadas y constituyan una secuencia completa o una unidad con
sentido propio dentro del guién de la aplicacion.

Los objetos en movimiento mediante animaciones y los efectos visuales
(transiciones, desvanecimientos acercamiento, etc.) estan presente en la mayoria
de las aplicaciones multimedia actuales, debiendo estar cuidadosamente
planificados para mantener la atencion del usuario en los puntos de la aplicaciéon
que se quieran destacar. En general, se trata de imagenes de sintesis
procedentes de una abstraccion de la realidad en movimiento o fruto de un
proceso de creacion.
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Un caso especial de animacion es el morphing o metamorfosis. Se trata de
un efecto particular en el que una imagen fija o en movimiento se transforma en
otra. El proceso mas sencillo es la fundicion de una imagen sobre otra tratando
unicamente tonalidades y colores, pero sin cambiar los rasgos fisicos. Sin
embargo el verdadero morphing se produce cuando imagen se transforma
gradualmente en otra totaimente nueva. Este efecto no solo se utiliza para dar
espectacularidad y en ocasiones para transmitir mensajes muy sutiles en las
aplicaciones multimedia, también se utiliza en entornos tan variados como
peluqueria, medicina (cirugia estética), investigacion forense, arqueologia, etc.

Las imagenes fijas tienen una enorme importancia en el entorno muitimedia,
pues por si mismas son capaces de transmitir una informacién completa y ademas
permiten su combinacion con otro componentes de caracter explicativo (locucion,
texto) o con una banda sonora. Las imagenes fijas pueden ser fotografias,
ilustraciones, fonogramas, representaciones graficas, etc.

En los entornos multimedia las imagenes, tanto 2D (Dos dimensiones)
como 3D (con volumen), estan teniendo un protagonismo muy importante gracias
al avance tecnoldgico de las tarjetas graficas, ya que presentan informacién
cuantificada que facilitara la comprension de los datos y permiten las
comparaciones.

Existen distintos tipos de graficos adecuados a diversas funciones:

s Graficos Lineales: Permiten representar gran cantidad de datos asi
como establecer tendencias y observar evoluciones en un periodo de
tiempo.

e Graficos de Barras: La longitud y el grosor de cada barra expresa
cantidades absolutas o el porcentaje de los datos, siendo su
interpretacion muy sencilla. Las barras pueden estar en posicion
vertical u horizontal, si bien las comparaciones resultan mas sencillas
cuando se presentan en posicion vertical.

e Graficos sectoriales: Relacionan las cantidades individuales
(porcentajes) con el total.

e Graficos_de Areas: Se utilizan para relacionar varios totales
representados por figuras geométricas sdélidas. Dadas las
caracteristicas de esta figuras, las comparaciones no son tan exactas
como en otro tipos de graficos.
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Pictogramas: Son graficos que utilizan figuras mas o menos
realistas relacionadas con los datos a representar. Los cambios
cuantitativos en la magnitud son representados por la variacion del
tamaiio del simbolo o por la repeticion del mismo. Un ejemplo de
este tipo de grafico, seria la utilizacién de una figura humana de
distintos tamarios para representar la cantidad de poblacion de
distintos paises.

Otra modalidad seria asignar a cada figura un valor absoluto y variar
en numero de figuras dependiendo de la cantidad de poblacion.

Organigramas y Esquemas: Permiten representar relaciones

estructurales donde se establecen jerarquias y se presentan
estructuras de funcionamiento.
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l.3. HARDWARE MULTIMEDIA

Los sistemas multimedia requieren de una serie de dispositivos que
permitan al usuario de este tipo de aplicaciones, la reproduccion de las medias
(archivos de sonido, texto, video, etc.) en tiempo real'. Es decir, la configuracién
hardware minima con que debe contar un usuario en la actualidad comprendera
con los siguientes dispositivos:

Procesador Pentium, equivalente o superior.

32 MB de RAM

Disco Duro de alta capacidad de almacenamiento.
Video SVGA 256 colores.

Unidad de CD-ROM

Tarjeta de sonido y microfono

Altavoces

Una configuracion de hardware mas completa que la anterior destinada al
profesional de la multimedia y que permitiria no solo el uso de aplicaciones
multimedia, si no también su elaboracién, contendra ademas de lo citado, los

siguientes dispositivos:

MODEM

Impresora a Color

Escaner color

Unidad Grabadora de CD-ROM
Tarjeta digitalizadora de video
Camara de video

Pantalla digital

Sistema musical MiD|

Kit de videoconferencia

Recientemente han aparecido en el marcado informatico nuevos
dispositivos que, dependiendo de las caracteristicas de la aplicaciéon, pueden
contribuir al desarrollo de la misma. Entre estos cabe destacar:

Unidad DVD (reproduce discos de mayor capacidad que el CD-ROM)
Tarjetas para el reconocimiento de Voz.

Tarjetas de sonido, con teléfono, fax y médem:.

Tarjetas de Radioy TV.

Tarjetas para la reproduccion de video en pantalla completa (MPEG).

" Multimedia e Internet, Daniel Insa Ghisaura y Rosario Morata Sebastidn, Prentice Hall 2001
Multimedios para la Educacion, Rosario Urzita Soto, ITESM 2001
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Veamos a continuacién algunas caracteristicas de estos dispositivos
multimedia:

¢ Unidad de CD-ROM: Las unidades de CD-ROM pueden ser internas
o externas. Las primeras forman parte de la computadora, es decir,
se encuentran dentro del gabinete. Las segundas pueden ser
utilizadas en diversas computadoras, puesto que se conectan a
través de un cable, dejando libre el espacio que ocuparian dentro del
gabinete de la computadora. Existen diferencias entre el CD-ROM y
el CD-Audio, ya que mientras este Gltimo permite reproducir muisica y
acceder solo a cada una de las pistas del disco, el CD-ROM ademas
de esas prestaciones permite buscar y utilizar la informacion (textos,
imagenes, videos, etc.) de una forma rapida y eficaz.

No hay que confundir estas unidades lectoras de CD-ROM con el
propio disco CD-ROM, es decir, Disco Compacto de solo lectura, en
los que se almacena la mayor parte de las aplicaciones muitimedia
existentes. Estos discos han demostrado su gran eficacia como
medio de distribucion de aplicaciones multimedia debido a su bajo
costo econdmico, su enorme capacidad de almacenamiento y su
excelente capacidad.

¢ Tarjeta de Sonido: Las funciones de la tarjeta de sonido en los
sistemas multimedia son: digitalizar sonido (transforma una onda
analdgica en digital) y almacenarlo en un archivo, reproducir musica
y voz desde un archivo de computadora, reproducir un CD-audio y
reproducir el sonido desde un sintetizador MIDI.

e Tarjeta Digitalizadora de Video: Permite, no solo la reproduccion

de secuencias de video, si no también su captura y tratamiento a
nivel de fotograma. Al igual que sucede con el sonido, la sefial de
video es también analogica, lo que significa que dicha sefial debe
convertirse en digital para que la computadora pueda interpretarla.
Una vez convertida |la sefal de video a digital, la computadora utiliza
diferentes formatos de compresién para almacenarla, siendo los mas
importantes: JPEG (Joint Photographics Expert Group), para
imagenes estaticas y MPEG (Motion Picture Expert Group), para
imagenes en movimiento.
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iH.4. SOFTWARE MULTIMEDIA

Ademas de los dispositivos multimedia necesarios para hacer uso de las
aplicaciones, los sistemas multimedia contar con un sistema operativo y
programas informaticos que hagan posible la reproduccién de las medias y la
interactividad por parte del usuario. El software minimo que se requiere podria
estar formado por:

e Sistema Operativo: Windows, 0S/2, etc.
¢ Reproduccion de video: Video for Windows, Apple Quick Time, etc.
e Reproduccién de Sonido: Mplayer, Sndrec, etc.

Como se menciond en el caso del hardware, también hay un software que
complementa, al anteriormente descrito y que permite, ademas de la ejecucion de
aplicaciones de este tipo, la elaboracion de aplicaciones multimedia. Este software
puede estar integrado por los siguientes programas informaticos:

e Tratamiento de textos: Word, Word Pro, etc.

e Elaboracion de Graficos: Macromedia Flash, Corel Draw, 3D Studio,
etc.

e Elaboracion de videos: Premiere, Macromedia Flash, Screen Cam,
etc.

e Elaboracion de animaciones: Macromedia Flash, Animator Studio,
3D Studio, etc.

o Elaboracion de morphing: Photomorph, Morpher, etc.

e Elaboracién de presentacion: Power Point, Freelance, etc.

¢ Herramientas de Autor; Macromedia Flash, etc.

Se ha de seifialar que dadas las constantes innovaciones que se producen
en el campo de la informatica, casi diariamente aparecen en el mercado nuevos
dispositivos y nuevos programas, por lo que el hardware y software que aparece
aqui es solo orientativo y de ejemplificacion y actual en este momento.
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II.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL APRENDIZAJE A TRAVES
DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA.

Las investigaciones realizadas sobre la implementacién de las tecnologias
de la informacion con sistemas multimedia en los procesos de formacion han
puesto de manifiesto las enormes ventajas que estos sistemas ofrecen para la
ensefianza-aprendizaje. Unas de las razones de mas peso que se ofrecen es que
en los sistemas multimedia la informacion se presenta no de forma secuencial, es
decir, no hay un orden unico preestablecido de acceder a ella'. En los seres
humanos el aprendizaje se produce sobre construcciones conceptuales basadas
en datos y relaciones entre los mismos. Asi, la organizacién no secuencial de la
informacion presente en los sistemas multimedia permite a los alumnos contrastar
de manera sencilla los contenidos de la informacién y las relaciones entre ellos.
Otras de las ventajas en la que todos los autores de estos sistemas coinciden son
las siguientes:

e En los sistemas multimedia se da interpretacion de diversos
lenguajes y canales comunicativos que produce situaciones de
aprendizaje caracterizadas como mas eficaces, debido a que tienen
como elementos claves la redundancia y la complementariedad
linguisticas.

e El sentido ludico que adquiere el aprendizaje en la percepcion de los
alumnos. El uso de la informacién en distintos medios es mas
enriquecedor y ameno, lo que incrementa el atractivo del sistema
para los usuarios.

e La flexibilidad que ofrecen en cuanto que el proceso se adapta a una
velocidad de aprendizaje de cada individuo, de manera que permiten
hacer realidad la ensefianza individualizada.

e Permiten el aprendizaje mucho mas interactivo que en aula normal.
La interactividad es una caracteristica en el proceso fundamental del
proceso ensefianza aprendizaje; consiste en presentar situaciones al
alumno que favorezcan su actividad creativa: el profesor a de crear
motivar y crear actividades en la que el alumno vaya poniendo a
prueba sus progresos en el proceso de aprendizaje. La muitimedia
permite al profesor crear nuevas actividades de aprendizaje mas
completas que con los recursos didacticos clasicos.

e Los sistemas multimedia son capaces de presentar una enorme
masa de informacion, de manera que la hace accesible a todos,
refuerza la comunicacion facilitando el acceso al conocimiento y
estimula la investigacion y la creatividad.

.discoverv.com/ciencia/tecnologia/multimedia “Estudios e Investigaciones en la Multimedia Actual”
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Pero no todo son ventajas en el panorama de la aplicacion de estas
nuevas tecnologias al campo de la formacién.

Para que la integracién de los sistemas multimedia en |a enserianza sea
efectiva tiene que hacerse dentro de un programa educativo bien fundamentado®,
si no es asi se pierde la capacidad formativa que tienen estos sistemas.

No es conveniente utilizar la multimedia para seguir con esquemas
clasicos de ensefianza, si no que la utilizacidon de estos recursos ha de obligar al
docente a reflexionar en una nueva concepcion de su labor en el aula.

11.6. AMBITO DE APLICACION DE LA TECNOLOGIA MULTIMEDIA
EN LA FORMACION.

Los sistemas multimedia estan encontrando cada ves mas cabida en los
distintos niveles formativos debido a varios factores', entre los que cabe destacar:

e E! usuario necesita cada vez menos previos de la tecnologia
informatica, siendo mas facil su uso.

e E| abaratamiento del hardware y el software hacen que estas
tecnologias sean mas accesibles para mas personas.

¢ El reconocimiento cada vez mas extendido de las ventajas que
ofrecen al proceso de formacion.

'® Multimedia e Internet, Daniel Insa Ghisaura v Rosario Morata Sebastian, Prentice Hall
7 Multimedios para la Educacion, Rosario Urzila Soto. ITESM
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111.8. APLICACION EN LOS DISTINTOS NIVELES EDUCATIVOS

e Escuela primaria y secundaria.

Desde que se inicid la incorporacion de la tecnologia informatica en la
ensefanza, su aplicacion se ha centrado en:

e Objetivos Tutoriales: La computadora como transmisor de la
informacién a cada uno de los alumnos en una determinada area de
conocimiento.

La computadora como herramienta de practica_y ejercitacion. El
objetivo consiste en proporcionar al alumno ejercicios a realizar con
la computadora para lograr asi el dominio de una destreza
determinada.

La demostracién. Como ayuda al profesor en la instruccion de
sus alumnos, ejemplificando sus explicaciones y sirviendo también
de material de revisién para los mismos alumnos.

La simulacion. Mediante la reproduccion artificial de una
situacion real con el objetivo de que el alumno tenga una experiencia
de aprendizaje (en ocasiones imposible de tener con otros recursos
didacticos).

Juegos Educativos. Que motivan la curiosidad y la fantasia de
los nifios, asi como los familiariza con el uso de una herramienta de
trabajo como lo es la computadora.

En la actualidad la incorporacion de la multimedia a las antiguas
aplicaciones informaticas educativas hace que, aunque las funciones
sigan siendo basicamente las mismas, su eficacia haya aumentado
sensiblemente, de manera que ya no son simples signos de modernidad
o de innovacion en las aulas, si no auténticas herramientas de
aprendizaje en manos del profesorado e integradas en el curso de la
vida estudiantil. De igual manera, el avance de las tecnologias de la
informacion abren todo un mundo de posibilidades en el aula en cuanto
a comunicacion, adquisicién y tratamiento de la informacion.
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IN.9. SEGURIDAD DEL SOFTWARE

E! desarrollo de la informacion digital y de Internet ha mejorado de manera
ostensible las posibilidades de acceso a la informacién por parte de cualquier
persona y desde cualquier lugar del planeta. Sin embargo, estas nuevas opciones
ofrecidas por el avance de la tecnologia también suponen un problema para los
derechos de autor de todo tipo de obras intelectuales. Mientras las obras soélo
estaban disponibles en un soporte tangible, los poseedores de los derechos sobre
elias tenian un fuerte grado de control sobre su uso y reproduccion. Las normas
de derecho de autor les proporcionaban herramientas validas para ejercer sus
derechos, ya que las fuentes de infraccion eran facilmente identificables. Sin
embargo, la conversidn de las publicaciones en simples cadenas de bits permite
que su copia, modificacion y transmision pueda llevarse a cabo sin conocimiento
del titular de los derechos y practicamente sin costo ni esfuerzo alguno.

En concreto, hay dos problemas que preocupan especialmente a los titulares
de los derechos sobre las obras. En primer lugar, la obra es copiada y difundida
sin autorizacion, lo que supone una importante pérdida en los rendimientos a
obtener por su venta, alquiler, etc. En segundo, la obra es modificada y convertida
en una nueva, de manera que es dificil demostrar que ésta procede de la original
y. por tanto, no hay que respetar sus derechos. Estos problemas estan
provocando la desconfianza por parte de autores y editores/productores, por lo
que se frena el desarrollo de la publicacion y produccién de obras en formato
digital. En consecuencia, no solo ellos salen perjudicados, sino también los
centros que proporcionan el acceso a estos trabajos digitales (bibliotecas e
instituciones similares) y, en Ultima instancia, los usuarios y ciudadanos en
general.

Para hacer frente a estos problemas se han planteado dos soluciones:
promulgar nueva legislacién y emplear la tecnologia para la proteccion de las
obras™. La primera de ellas, la via legislativa, se centra en hacer las leyes mas
severas (a favor de los poseedores de los derechos), prohibiendo actividades que
antes estaban permitidas y haciendo que las infracciones del derecho de autor
sean mas caras para los infractores. En cuanto a la via tecnoldgica, consiste en
sistemas de seguridad que siguen la pista de las acciones realizadas sobre la obra
por parte del usuario final: incluyen codigos que proporcionan prueba de la
propiedad y protegen la copia, pueden detectar si se hacen alteraciones en la
obra, seguir la pista del movimiento de contenidos a través de la red, contar cada
uso que se haga de la obra (lo que permite la facturacion y el cobro), etc.

Respecto al primero de los problemas: la obsolescencia de las normas de
derecho de autor, durante toda la década de los noventa ha habido iniciativas
legislativas, tanto a nivel nacional como internacional, para actualizar estas
normas de forma que sean adecuadas para las peculiaridades del nuevo entorno
digital. Por lo que se_refiere a la iniciativa internacional, ésta se debe a la

'8 hip:”www.novell.com programs piracy:spain‘esp-whatis.html *Normas de Proteccién a Obras”
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Organizacién Mundial de la Propiedad I[ntelectual (OMPI), que a finales de 1996
aprobé su Tratado de Derecho de Autor. Por otro lado, también dentro de cada
pais se han llevado a cabo estudios y modificaciones legislativas en este mismo
sentido, por ejemplo, por parte de Estados Unidos o de la Union Europea. Asi, en
Estados Unidos, tras dos documentos de estudio previos (denominados Libro
Verde y Libro Blanco) que examinaban todas estas cuestiones, en 1998 se aprob6
el texto final de una ley que tiene el objetivo de adaptar su legislaciéon a la nueva
situacion tecnoldgica: la Digital Millennium Copyright Act de 1998. El contenido de
esta ley esta basado, con algunas modificaciones, en las recomendaciones del ya
mencionado "Libro Blanco". Por su parte, la Unidon Europea también ha sido muy
activa en este campo. En concreto, en 1995 salié a la luz el Libro Verde, que
posteriormente ha dado lugar a una propuesta de directiva que todavia no ha sido
aprobada de manera definitiva.

Pero en este trabajo nos vamos a centrar en la segunda de las soluciones
propuestas: la de naturaleza técnica. Se han desarrollado una serie de
mecanismos que permiten identificar los materiales susceptibles de ser protegidos
por los derechos de autor y que controlan el uso que se hace de éstos, evitando
pérdidas econdémicas para quienes ostentan los derechos de explotacion asi como
la violacion de los derechos morales de sus autores. Estos mecanismos reciben la
denominacion genérica de ECMS (Electronic Copyright Management Systems).

LOS SISTEMAS DE GESTION ELECTRONICA DEL DERECHO DE AUTOR

ECMS es la denominacién genérica para nombrar a un conjunto de
sistemas creados recientemente para gestionar el Derecho de Autor. Su funcién
principal es identificar de forma univoca las obras, ofreciendo informacién sobre el
titular de los derechos mas las condiciones en que pueden ser usadas, y seguir la
pista del uso que se hace de ellas.

Durante toda la década de los noventa, con el objetivo de encontrar
soluciones técnicas a los problemas previamente mencionados, se han
desarrollado una serie de trabajos, ya sea en forma de debate, propuesta o
proyecto piloto e incluso de productos comerciales. De hecho, tanto los expertos
de la OMPI, como el Libro Verde europeo o el Libro Blanco estadounidense han
hecho hincapié en la necesidad e importancia del desarrollo de los ECMS, lo que
ha potenciado la investigacién de estos sistemas. De esta forma, han ido
surgiendo una amplia serie de proyectos europeos y norteamericanos tanto de
caracter gubernamental, académico o por parte de empresas privadas.
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o Tecnologias utilizadas

Las medidas técnicas que emplean los ECMS son muy diversas.
Basicamente se dedican a identificar y marcar la obra, por un lado, y a llevar a
cabo su seguimiento y control, por el otro. A continuacién, vamos a describir
brevemente las utilizadas mas frecuentemente.

- Sobreimpresion y "watermarking". En los documentos impresos, la informacion
sobre los derechos de autor aparecen en la cubierta. Ahora se trataria de hacer
aparecer dicha informacién en cada pagina de forma codificada, bien al pie o
cabecera de la pagina, o como una marca opaca incluida entre las paginas.

- Informacién oculta. La técnica general se basa en transformaciones espaciales
en el interlineado para crear modificaciones pequefias pero regulares no
detectables por el ojo humano. El problema esta en que estas alteraciones
espaciales pueden ser reconocidas por programas informaticos especificos.

- |dentificacion contenido/autor. Esta destinado para documentos que contienen
principalmente texto. Se trata de asignar un cédigo Unico y univoco a cada una de
sus lineas (codigos "hash") por fo que mediante la comparacion de estos cédigos
se puede detectar la copia ilegal o el plagio entre dos documentos. Ha sido
experimentado mediante el programa CNRI, en Stanford, y estd basado en el
formato ASCII.

- Encriptado y contrasefias. Se controla en la red en cuanto a editor-suscriptor se
refiere, pero no desde el momento en que ya pasa al suscriptor, puesto que esta
técnica se basa en el empleo de contrasefias para el acceso a los documentos. De
esta forma es posible limitar el uso de la obra segun lo establecido en la licencia
pero, una vez en manos del cliente, se le pierde |a pista.

e PROYECTOS Y PRODUCTOS

Actualmente se estan desarrollando una serie de ECMS que intentan ofrecer
proyectos prototipos para que, a su vez, se conviertan en el prototipo de sistemas
futuros. A este respecto, el desarrollo de los ECMS refleja basicamente. el
desarrollo de software: algunos sistemas son experimentos diseflados para
investigar la puesta en practica de dicho ECMS, en tanto que otros son intentos
para desarrollar el mercado comercial de programas ya patentados.

Estos sistemas se concentran en diversos aspectos de la gestion de los
derechos. Ninguno pretende ofrecer una solucion completa a las necesidades de
los titulares y usuarios. Ademas, no todos estan estrictamente relacionadas con la
gestion electronica de los derechos de autor, sino que pueden depender de la
tecnologia anterior (incluido el teléfono) y referirse a las copias convencionales de
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material impreso (fotocopias) antes que a los nuevos medios de comunicacion
digital. A continuacién, se definen algunos de los ECMS considerados como mas
importantes.

H1.10. INTERNET

La red Internet ( International Network) tiene su origen en una antigua red
de comunicaciones desarrollada por la Agencia de Proyectos Avanzados de
Investigacion (ARPA), del Ministerio de Defensa de Estados Unidos, la cual puso
en marcha en 1969 un sistema de comunicaciones conocido como ARPANET y
restringido al uso interno del Ministerio'. En la década de los 70 y principios de los
80 otros paises comenzaron a desarrollar sus propias redes de comunicaciones,
como la red Telete!/Minitel en Francia, o Eunet en toda Europa.

Ligada a ARPANET se creé en la década de los 80 la red de la National
Science Foundation (NSFNET), red que unia las principales instituciones
cientificas de los Estados Unidos mediante cinco grandes supercomputadoras. En
1990 la red ARPANET dejo de existir, creandose en 1991 la Comercial Internet
exchange Association, que se hizo cargo de la administracion de lo que fue
ARPANET y ya es INTERNET. El organismo que rige hoy la red INTERNET, la
Internet Society, aparece en 1992, afio en el que el Centro Europeo de
investigacion Nuclear (CERN) puso en marcha la World Wide Web (WWW),
también conocida como telaraina mundial, que supuso una auténtica revoluciéon en
el mundo de la comunicacién por Red. A partir de 1994 l1a red Internet se convirtié
en lo que hoy en dia conocemos: una red mundial para compartir informacion en
tiempo real.

En esta red, la WWW (o simplemente Web) facilita el acceso y la busqueda
de informacion, permitiendo que ésta llegue al usuario mediante sistemas
muitimedia: texto, imagenes, dibujos, video, sonido, etc. El funcionamiento de la
web se basa en el hipertexto, que en el entorno de Internet, toma el nombre de
hiperenlaces: (hiperlink): al seleccionar las palabras sensibles (resaltadas) que
aparecen en un documento WEB, el sistema nos envia a otro documento existente
en la WEB, facilitando la bisqueda de informacion y acercando las posibilidades
de navegacion por la red a todo tipo de personas, y no solo a los expertos en el
manejo de la computadora. De esta manera, visitando las paginas Web es posible
leer la prensa, obtener informacion de todo tipo de organismos, recabar
informacién sobre temas concretos de interés, visitar museos, hacer busquedas
bibliograficas, etc.

'% Internet. Rosario Morata Sebastign. Prentice Hall, 2000
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* Servicios que permite INTERNET

a Correo Electrénico: Conocido como E-Mail, es uno de los principales
servicios que ofrece la red Internet y de mayor popularidad entre los
usuarios. Es mucho lo que ha evolucionado este servicio desde sus
primeros pasos en que solamente se podian enviar y recibir
pequenos textos, Actuaimente a través de este servicio pude enviary
recibir imagenes, sonidos, hojas de calculo, paginas web,
intercambiar mensajes y correspondencia con cualquier otro usuario
en la Red.

o World Wide Web: Como ya se ha indicado anteriormente, la
incorporacion de Internet a la Web ha sido el elemento que ha
extendido su utilizacién en todo el mundo. Su funcionamiento es
similar a los demas servicios de Internet: se basa en la transferencia
de informacién desde una computadora servidor a otra computadora
cliente mediante un protocolo de transferencia de hipertexto
denominado HTTP ( Hypert Text Transfer Protocol ).

o Transferencia de archivos desde una computadora servidor (FTP):
Este servicio permite acceder a una gran cantidad de software
disponible en la RED, archivos de distintos tipos (textos, imagenes,
sonidos, etc.), muchos de dominio publico que pueden ser "bajados”
a nuestro ordenador muy faciimente. Este servicio permite, entre
otras posibilidades, acceder a documentos provenientes de
bibliotecas publicas de todo el mundo.

a Grupos de noticias o foros de debate (Newsgroups). Es un servicio
de gran utilidad para la comunidad cientifica. Se trata de un servicio
de Internet mediante el cual, usuarios interesados en un tema
particular, pueden intercambiar opiniones e informacion
independientemente de la distancia que les separe. Los mensajes
enviados a las News pueden ser leidos por cualquier usuario, de
manera que la respuesta ante alguna pregunta que podamos
formular, puede venir de cualquier parte del mundo.

a IRC (Chats): Otra posibilidad de comunicacién que ofrece Internet,
cuya diferencia con las news radica en que aqui la comunicacion se
produce en tiempo real.

o Videoconferencia: Si se incorporan voz e imagen en tiempo real al
chat, tendremos la videoconferencia, que permite mantener
conversaciones cara a cara sin importar la distancia que separe a los
interlocutores, pudiéndose intercambiar todo tipo de informacion,
archivos, imagenes e incluso aplicaciones informaticas.

Internet ha demostrado su utilidad en la formacion de educativa en los
siguientes ambitos: como fuente de informacion ilimitada y constantemente
actualizada; en el aprendizaje de las lenguas; en la formacion educativa a
distancia; en la comunicacion entre centros de formacion, independientemente de
la distancia a través de cursos on line.
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PIRATERIA.
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IV.5. PROTOTIPO DEL SISTEMA.
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IV.1. INTRODUCCION A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL.

La propiedad intelectual es la posesion de ideas asi como el control de la
representacion tangible o virtual de esas ideas®. El| software es propiedad
intelectual, como son los libros, peliculas y musica. Como los intérpretes de
musica, los desarrolladores de software usan las leyes del derecho de autor para
proteger su trabajo y su inversion en el campo. El robo de propiedad intelectual
elimina los recursos usados para desarrollar nuevos y mejores productos.

¢ Daito al Consumidor

Al software que le fueron violadas las garantias individuales(o falsificado)
dania directamente a los consumidores porqué:

e A menudo carece de elementos y documentaciéon y nunca tiene
garantia de proteccion u opciones de actualizacién.

¢ Los discos falsificados pueden estar infestados de virus que dafiaran
su disco duro y pueden inhabilitar la computadora o red del
consumidor.

e Si se copia software en el trabajo, los usuarios quedan en riesgo,

ellos mismos y su compafia por copiar un producto que esta
protegido por las leyes de derecho de autor.

IV.2. 4 QUE ES LA PIRATERIA DEL SOFTWARE ?

La pirateria de software es la fabricacion, distribucién o uso de un software
sin licencia (es decir sin permiso para poder usar el software).

o Las cuatro formas de pirateria mas comunes.

1.- Copias del usuario final: Copias simples sin licencia realizadas por
personas o negocios. O, en el caso de licencias en volumen, puede significar
que se reporte un numero menor de computadoras en las cuales se
utiliza/instala el software.

2.- Preinstalacion en disco duro: Lo practican los integradores de
Computadoras deshonestos que venden computadoras con software ilicito

2 hitp:s www.microsott.com. latamvsottlegal/pirateria/impact.as|
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preinstalado. Los distribuidores utilizan una copia adquirida legalmente para la
instalacién ilegal en muchas maquinas. Los discos y la documentacion con
frecuencia se pierden o estan incompletos. Ocasionalmente, el software sin
licencia es un medio magnético y/o documentacion faisa que luego se vende a
los usuarios finales que no estan concientes de! estado ilegal del software.

3.- Falsificacion: La pirateria de software a gran escala, en la cual el software
y su empagque son duplicados ilegalmente, normaimente por circulos de crimen
organizado, para su posterior redistribucion como un supuesto producto.

4.- Distribucion no autorizada: Software distribuido bajo licencia de
descuentos especiales, ya sea a clientes que manejan altos volimenes,

fabricantes de computadoras o instituciones académicas, que luego se
redistribuye a otro que no tienen o califican para estas licencias.

IV.3. CIFRAS Y DATOS SOBRE LA PIRATERIA

e Impacto de la pirateria en la economia mundial

Las pérdidas econémicas causadas por la pirateria de software son
asombrosas?®. Un estudio de la Business Software Alliance en 1999 encontrd
los siguientes efectos:

25 por ciento de las aplicaciones de software instaladas en las
computadoras en los Estados Unidos eran piratas.

107,000 empleos perdidos
$ 5.3 mil millones de ddlares en salarios perdidos.
$ 1.8 mil millones de ddlares perdidos en impuestos.

Alrededor del mundo, la industria del software genera mas de $ 28 mil
millones en pagos de impuestos anualmente. Si la pirateria fuera eliminada en
los Estados Unidos y reducida en el resto del mundo, se estima que la industria
produciria 1 milléon de empleos adicionales para el afo 2005 y contribuirta con
$ 25 mil millones de délares en impuestos.

En 1999: El indice de pirateria en el mundo era de 36%

Se perdieron $ 12 mil millones de ddlares en ingresos.

2 hup:iwww.microsoft.conylatam/softlegal/pirateria/facts.asp
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En 1998 38% del software en circulacion era pirata, provocando pérdidas
por aproximadamente $ 11 000 millones de ddlares a la industria del software.

La pirateria de software es un serio problema mundial particularmente
donde el indice de pirateria de software es cercano al 100%.

Un factor que contribuye a la pirateria del software es la disparidad entre las
leyes de propiedad intelectual y derechos de autor aunado al crecimiento de
Internet. Y aunque las organizaciones han tenido éxito en sus esfuerzos por
combatir la pirateria inhibe el desarrollo de la industria del software vy lo
imposibilita para alcanzar su completo potencial mundial al enganar a los
desarrolladores legitimos del software y a las compafiias con los derechos y
regalias de la propiedad intelectual.

La industria del software esta comprometida a ayudar a los gobiernos en el
reto de manejar y hacer cumplir las leyes de propiedad intelectual y educar al
publico acerca de |la importancia de los derechos de propiedad intelectual en el
software.

Paises con las mas grandes pérdidas en doélares debido a la pirateria del
software®:

1.- Estados Unidos.
2.- China.
3.- Japon.
4.- Alemania.
5.- Reino Unido.
6.- Francia.
7.- Brasil.
8.- ltalia.
9.- Canada.
10.- Rusia.

Las pérdidas en estos paises sumaron $ 7.3 mil millones o 67% de las
pérdidas mundiales en 1998. Con $ 3.2 mil millones de dolares, la pirateria de
software en Norte América representd 26% de las pérdidas por ganancias en
1998.

2 hup:/avww.microsoft.convlatam/softlegal/pirateria/worldwide.asp

Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial™ Pagina 51



CAPITULO IV. DISENO E INTERFAZ DE SEGURIDAD

IV.4. DISENO DE LA INTERFACE DE SEGURIDAD PARA EL
SISTEMA TUTORIAL Y MULTIMEDIA UN BREVE ESTUDIO
DEL CALCULO DIFERENCIAL.

Pensando en los estragos que originaria la pitaria del Sistema Tutorial, una
de mis principales metas desde el inicio del proyecto fue proteger el sistema con
una interfaz que interactuara con el sistema para verificar la autenticidad del
software, de esta manera Unicamente el Sistema Tutoriai se ejecutara si la
computadora cuenta con esta interfaz.

A continuacion mencionare cada una de las partes que integraron el
desarrollo del disefio del sistema de seguridad para el Sistema Tutoriai.

¢ Antecedentes del Sistema de Seguridad

Una de las primeras ideas, que se tuvo para proteger el Sistema Tutorial,
consistia en disedar una interfaz fisica que interactuara fisicamente con la
computadora, la cual consistia en el disefio de un dispositivo que se colocaria en
el puerto paralelo de la computadora y de esta manera interactuara con el sistema
tutorial, este método funcionaria de la siguiente manera.

¢ Funcionamiento de la Interfaz por el puerto paralelo de la
computadora.

El Sistema Tutorial, en su disefio de aplicacién ejecutable, contendria una
combinacion de 8 bits, la cual seria comparado con la combinacién de 8 bits que
contendria el dispositivo fisico colocado en la interfaz del puerto paralelo, de esta
manera si ambas combinaciones eran iguales el Sistema Tutorial Multimedia se
podria ejecutar en esa computadora. Como lo podemos observar en la siguiente
figura:

Combinacién del ipositivo '

e

0000 0001 :

- S M -

Error no se ha detectado
la combinacién Correcta
Inserte el CD Auténtico
y verifique si la
computadora tiene
colocada la interfaz de
seguridad en el puerto
paralelo

R

La Combinacion
es Correcta
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o Explicacion del Diagrama de Seguridad Anterior

1.- En la primera fase del diagrama tenemos a la computadora ejecutando ya la
aplicacion del Sistema Tutorial y Multimedia “Un Breve Estudio del Calculo
Diferencial”, la cual se encuentra siendo ejecutada por el usuario, la primera
rutina que se ejecuta es la rutina de verificacion de dispositivo de seguridad
colocado en el puerto paralelo.

2.- La rutina de verificacion contiene grabado 8 bits, que sera la combinacion
que se verificara con el dispositivo fisico colocado en el puerto paralelo de
la computadora, la cual se ve en el diagrama: 0000 0001.

3.- Posteriormente se realiza la verificacion, la rutina verifica que exista el
dispositivo fisico en el puerto paralelo, y si se encuentra verifica la
combinacion de bits que contiene el dispositivo, y si el dispositivo contiene
la combinacion de bits: 0000 0001, entonces se ejecuta la aplicacion.

4 - Si la rutina de verificacion del dispositivo arroja que las combinaciones de
seguridad son diferentes, entonces el usuaric no podra ejecutar la
aplicacién adn teniéndola ya instalada en la computadora, y lo mismo le
arrojara si es que trata de ejecutar la aplicacion sin tener el dispositivo de
seguridad colocado en el puerto paralelo de su computadora.

Recordemos que este sistema de seguridad fue una idea inicial en la
realizacion del proyecto, a continuacion mencionaremos porque no se llevo a cabo
esta propuesta de seguridad.

o Desventajas del Funcionamiento del esquema de seguridad por puerto
paralelo.

Los avances de la tecnologia han originado que en las nuevas
computadoras se incluya un nuevo puerto llamado USB (Universal Serial Bus), el
cual tiene las siguientes caracteristicas™:

* La computadora actua como servidor.

* Pueden conectarse hasta 127 dispositivos
* Los cables del USB pueden tener hasta § metros, y con hubs pueden
tener hasta 30 metros.

* El bus tiene un maximo de transmision de datos de hasta 12 mega bits por
segundo.

* Muchos dispositivos USB, pueden ponerse en modo sep, cuando la
computadora esta en modo de economizar energia.

n http://www.geocities.com/diego994
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Y por todos los beneficios que este ofrece ya no se esta incluyendo en las
nuevas computadoras el puerto Paralelo, presentandose como uno de los grandes
inconvenientes para presentario como un medio para proporcionar seguridad a
nuestro proyecto.

Otra Desventaja de este sistema de seguridad, es que si se llega a
implementar en las computadoras que aun cuentan con el puerto paralelo, una vez
instalado el dispositivo de seguridad del Sistema Tutorial en el puerto paralelo de
su computadora, no podra usar su impresora, generando de esta manera un
conflicto para el usuario del sistema Tutorial.

Analizando cada una de las desventajas que representaba el llevar a cabo
el disefio de este dispositivo, se optd por un sistema de seguridad que se incluyera
en los CD-ROM de instalacién y de aplicacién del Sistema Tutorial, el cual
funcionara como se explica en el siguiente diagrama.

¢ Diseino y Funcionamiento del Sistema de Seguridad que se incluira en
los CD-ROM de instalacion y aplicacion del Sistema Tutorial.

E! sistema tutorial se distribuira con dos CD-ROM, uno servira para la
instalacion de la aplicacion, y el otro funcionara como interfaz de seguridad para la
aplicacion, la cual funcionara de la siguiente manera:

Diagrama de Funcionamiento del Sistema de Seguridad

Verificacion de
Namero de Serie del [
Volumen del CD- | 8

3

El numero de .
Serieno es
Auténtico

El Numero de
Antipirateria Serie es
Auténtico

o~ - SR i

Inserte el CD-ROM
Auténtico del
Sistema Tutorial
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CAPITULO [V. DISENO E INTERFAZ DE SEGURIDAD

A continuacién describiré cada una de las actividades que realiza el
Sistema Tutorial con el Sistema de seguridad antipirateria:

Antes de explicar el funcionamiento del sistema de seguridad, debo de
mencionar que el CD-ROM antipirateria contiene dos datos fundamentales para
llevar a cabo el seguimiento de un producto, las cuales son:

1.- No. De Serie del Sistema de Seguridad
2.- Clave del Sistema de Seguridad

e ¢Como esta integrado el Numero de Serie del Sistema de Seguridad?

El Namero de Serie del CD-ROM Antipirateria contiene las especificaciones
de termino de produccién del producto, Observemos el Siguiente Ejemplo:

No. De Serie: ’ OOOO’ AC‘ 01071 1‘ 454‘ P
Observemos los datos de produccion que nos arroja este numero de serie:

1.- Los primeros cuatro digitos, especifican el nimero de volimenes de
CD-ROM que se han producido, en el caso del ejemplo se trata del
primer volumen por eso los digitos se mantienen en ceros.

2.- La segunda parte nos proporciona el lugar de produccion del CD-
ROM, del cual se toma la primera letra y como segunda letra la primera
letra consonante del lugar de produccién, En el caso del Ejemplo: el
lugar de produccién de ese CD-ROM es la ciudad de Acapulco.

3.- La tercera parte nos proporciona la fecha y la hora exacta en la que
se realizé la produccion de ese CD-ROM, la cual se compone del ario,
mes, dia, hora, minutos y la letra A 6 P, en el caso del ejemplo nos
indica que el afio de produccion de ese CD-ROM fue en el afio 2001, el
Mes de Julio, el dia 11, la hora 4:54 pm (la letra A o P indican si la hora
fue antes meridiano o pasado meridiano ). Lo que el numero de serie del
ejemplo nos indica que el CD-ROM antipirateria es el volumen 0 hecho
en Acapulco y terminado el 11 de Julio de 2001 a las 4:54 de fa tarde.
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¢Como esta integrada la clave del Sistema de Seguridad

La clave del sistema de seguridad esta formada por la fecha de produccién

del CD-ROM antipirateria, el lugar de produccién y las empresas que tienen los
derechos de copia del Sistema Tutorial.

Por Ejemplo:

Clave del Sistema de Seguridad: | 110701 | AC | GEICOMPUAA

1.- El primer dato nos indica que el CD-ROM corresponde a la
produccion terminada el dia 11 de Julio de 2001.

2.- El segundo dato nos indica que el lugar de produccion fue la ciudad
de Acapulco, Gro.

3.- Eltercer dato nos indica las siglas GEICOMP (Grupo Empresarial de
Ingenieria en Computacién) y UAA (Universidad Americana de
Acapulco), la primera marca registrada del Sistema Tutorial y
desarrolladora de este Sistema y la Segunda propietaria del contenido
bibliografico de este Sistema Tutorial.

El Numero de Serie y la Clave del producto, nos dan informacion valiosa

para posteriores modificaciones de los productos y garantias de autenticidad de
los mismos productos.

Explicacion del Funcionamiento del Sistema Antipirateria

1.- Cuando se esta empaquetando el Sistema Tutorial, es decir elaborando
su programa de instalacion para la distribucion a un usuario final, se le
agrega el dato del Numero de Serie de! Volumen del Disco Antipirateria, en
su codigo, de esta manera, cuando el usuario final del Sistema Tutorial
instale la aplicacion al tratar de ejecutar el Sistema, la aplicacion le pedira
que inserte el CD-ROM antipirateria, distribuida con el CD-ROM de
instalacion.

2.- Una vez que la aplicacion se esta ejecutando dentro de la computadora
la rutina de verificaciéon de seguridad, verifica si en la unidad de CD-ROM
de la computadora se encuentra el CD-ROM Antipirateria del Sistema
Tutorial, una vez encontrado el CD-ROM se verifican ambos numeros de
serie de volumenes que tiene cada uno grabado en sus respectivos medios.
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3.- Si la rutina encuentra que el numero de serie de volumen es el que
corresponde al que tiene la aplicacion del Sistema Tutorial, entonces

comienza la ejecucion del Sistema Tutorial.

4.- Si la rutina encuentra que el numero de serie del volumen no
corresponde al estipulado en la aplicacion, entonces la aplicacion no se
ejecuta y se le notifica al usuario que el CD-ROM que inserto no es un CD-

ROM auténtico.

De esta manera, si se trata de hacer una copia no autorizada del CD-ROM
Antipirateria el numero de serie del volumen es diferente y por lo tanto la
aplicacion “Sistema Tutorial y Multimedia Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”

no se gjecutara.

IV. 5. PROTOTIPO DEL SISTEMA

A continuacion mostraré los mensajes que apareceran al usuario un vez
que se inicie la validacion del sistema de seguridad del Sistema Tutorial, como se

ha explicado anteriormente.

Un Breve Esrudio del
Cdlculo Diferencial

» varifica |
dal Software

Ho e puede detectur el CD ROM. por tavor insette el (D ROM Auténtico
del Tutonal

Inzerteo el LD BOM £n )a Umdad D\ D:‘}
[ —1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

-

Esta ventana aparecerd al
usuario en caso de que el
CD-ROM Antipirateria del
sistema  wtorial no  se
encuentre en la unidad de
CD-ROM de su
computadora, o bien que ¢l
CD-ROM que se encuentra
en  la unidad de su
computadora no ¢s un CD-
ROM auténtico.

También muestra un
mensaje al usuario para que
espere un momento
mientras  se  verifica la
autenticidad del Software.
Si la unidad de CD-ROM
no contiene un CD-ROM le
indica al usuario letra de la
unidad en la cual debe de
insertar ¢l CD-ROM
Antipirateria  del  Sistema
Tutorial.
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En caso contrario si el sistema de seguridad del sistema tutorial encuentra
en la unidad de CD-ROM de la computadora del usuario, el CD-ROM antipirateria
auténtico del sistema, entonces aparece la siguiente ventana que le indica al
usuario que la sesion con el Sistema Tutorial Multimedia "Un Breve Estudio del
Calculo Diferencial se esta iniciando.

¢ Un Breve Estudio del
Cdlculo Diferencial
Veruon 10 GEICOMP 200

l e  Ventana de Inicio de aplicacion del Sistema Tutorial. ll:;

o T RN e PP e sy errent ey

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO V

V. DISENO DEL SISTEMA TUTORIAL Y MULTIMEDIA “UN
BREVE ESTUDIO DEL CALCULO DIFERENCIAL.
V.1. GENERALIDADES.
V.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
V.3. ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE.

V.4. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA
INFORMACION DEL SISTEMA.

V.5. ETAPA DE PRODUCCION Y DISENO
DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL.

V.6. CONTENIDO DEL SISTEMA TUTORIAL.
V.7. PRODUCCION (Estructuracién de Elementos).

V.8. POST-PRODUCCION (Integracién de Materiales).
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V. 1. GENERALIDADES

El disefio del Sistema Multimedia Tutorial se realiz6 considerando, que un
sistema de informacion de esta categoria debe contener, orden en el contenido,
agrupacion de diferentes medios audiovisuales (fotografias, video, animacion,
sonido, texto e interactividad), ademas una de las grandes preocupaciones en el
disefio de este sistema fue sin duda la seguridad del mismo, ademas del sistema
tutorial, se agrega el disefio del CD-ROM Antipirateria y un sitio en Internet, para
el registro de las licencias del mismo.

E! disefio del sistema se realizd considerando que se debe contar con el
siguiente hardware y software necesario para su implementacion:

Un procesador Pentium, equivalente o superior.

16 MB de Memoria RAM como minimo.

Disco Duro con 500 MB de Espacio Disponible como minimo.
Video SVGA de 256 colores como minimo.

Unidad de CD-ROM.

Tarjeta de Sonido.

Altavoces o Bocinas.

El objetivo del Sistema Tutorial Multimedia es apoyar la ensefianza de las
matematicas en las universidades, tomar una estructura pedagédgica de un
material bibliografico para reafirmar el contenido, facilitar la forma de enserianza a
los profesores de la asignatura Calculo Diferencial, Disminuir los indices de
reprobacién de esta asignatura.

El Sistema Tutorial Multimedia, cuenta con un orden de temas, de acuerdo
a como se debe ensefar la asignatura del Calculo Diferencial, ademas contiene
herramientas como lo son: el sonido, animacién, color, etc.), que son
caracteristicas esenciales de los sistemas multimedia y que se incluyeron en el
diserio, también se cuenta con una interfaz de ejercicios por cada una de las
unidades, se incluye también conexién a la red Internet, Asistencia y Soporte en
linea, preguntas y dudas contestadas por un profesional en la materia, tanto en la
parte de la ingenieria en Computacion como en la Ensefianza de las Matematicas
y en particular el Calculo Diferencial.

Todo esto para beneficiar a los estudiantes de ingenieria y otras areas en
donde se imparte el calculo diferencial, proporcionandoles un Sistema Tutorial
Multimedia, que les permita ayudarles a mejorar los niveles de aprovechamiento y
les refuerce el interés por descubrir los beneficios del Calculo Diferencial en el
transcurso y seguimiento de su carrera.
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¢ CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

Para el desarrollo y disefio del Sistema Tutorial se eligid ciclo de vida
clasico de un sistema, el cual se representa de la siguiente manera:

CICLO DE VIDA DEL. SISTEMA

Ingenieria
del Sistema

Analisis de
Requerimientos
Del Software

Disefo

Codificacion

E! ciclo de vida clasico algunas veces llamado modelo en cascada elige un
enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del software®, que comienza en el
nivel del sistema y progresa a través del Analisis, Disefio, Codificacién, Prueba y
Mantenimiento.

V.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
En esta fase se determinan todos los requerimientos del sistema, es decir,

en esta etapa de desarrollo se plantean los elementos que se van a interrelacionar
con el sistema, elementos como el hardware, personas y bases de datos.

u Ingenieria del Software, Roger S. Pressman, Mc. Graw Hill 1998
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1.- Eleccién del Contenido Bibliogrdfico: Para realizar este sistema se
necesité analizar y revisar el contenido bibliografico “Un Breve Estudio del
Calculo Diferencial’, determinando cada uno de los puntos, unidades,
objetivos y ejercicios que fueran de relevancia de dicha obra, apoyandonos
de expertos en la materia y realizando reuniones en las que se analizaron
cada uno de los puntos que se tratarian el Sistema Muitimedia y Tutorial
“Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”.

2.- Analisis Pedagdgico_de Ensefianza: Una vez definidos los temas a tratar
en el Sistema Tutorial, procedimos a analizar la forma pedagogica y orden

en la cual presentarian los temas, ejercicios, resefias histéricas, etc., de los
expertos en la ensefianza de la asignatura de Calculo Diferencial a nivel
superior.

Donde se analizaron las formas mas faciles y comprensibles, para
tener un mayor entendimiento y comprensién de cada uno de los temas de
eleccion en el Sistema. También se revisaron los grados de complejidad de
los ejercicios presentados en el sistema tutorial, asi como los niveles y
orden en que se presentarian por tema de cada unidad planteada en el
Sistema Tutorial.

3.- Analisis de_Puntos Criticos de Enserianza: Se estudiaron los puntos en
los que la mayoria de la poblacién universitaria que cursa la asignatura
cdlculo diferencial, donde el nivel de aprovechamiento es muy bajo. Se
buscaron diversas alternativas de soluciones que el sistema dara a los
usuarios para elevar esos niveles de aprovechamiento, el sistema tutorial
contendra formularios, contendra graficas, en un ambiente multimedia y
amigable para el usuario, esto es una nueva forma de apoyar a la
educacion, que estamos seguros sera de un gran beneficio y una gran
aportacion a la ensefianza de estas asignaturas de alta complejidad y
abstraccion.

4.- Bosguejos Analiticos: Se disefiaron bosquejos pedagégicos de
ensefanza para mantener ocupado al usuario y de esta manera aprovechar
al maximo su atencién, todo esto es por la asesoria profesional con la que
contamos para la realizacion de este proyecto, personal docente calificado
en la materia. :

5.- Sequridad _del Software: Otro de los requerimientos importantes que
debe contener el Sistema Tutorial es la seguridad, la seguridad es de gran
importancia en un sistema para evitar la copia ilegal de este, ya que se trata
de un sistema que contiene el respaldo de una obra literaria y académica,
también se necesita proteger a esta. En esta etapa de requerimientos se
analizd la forma de evitar la copia ilegal del sistema y se pensé en dos
formas de seguridad, una forma de seguridad sera implementar un CD-
ROM Antipirateria a la computadora. Otra de las formas de seguridad que
se diseid en esta etapa de requerimientos fue la de disefiar un Sitio en
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Internet en donde se registren las copias del sistema tutorial y de esta
manera nosotros como disefadores llevar métricas y estadisticas, de las
ventas que se han realizado del sistema tutorial y las licencias que se
tienen registradas de éste, la manera de conectarse al Sitio sera de una
manera facil y sencilla, ya que se pretende hacer una conexion directa
desde e! sistema tutorial al Sitio en Internet.

Analisis de Requerimientos del Software

El analisis de requerimientos es un proceso de descubrimiento,

refinamiento, modelizacion y especificacion comienza con un refinamiento
detallado del ambito del programa, que ha sido inicialmente establecido durante la
ingenieria del sistema y refinado durante la planificacion del proyecto de software,
se crean los modelos del! flujo de la informacién y el control del comportamiento en
operacion y del contenido de los datos y se analizan las soluciones alternativas.

Técnicas para facilitar la especificacion de la Aplicacion

Nos reunimos con los docentes especialistas en impartir la materia y se
detallaron los flujos de la informacidn que se trataran en el sistema tutorial.

También se termind y se preparo toda la informacion que el Sistema
Tutorial contendra en todas la unidades y temas, asi como los formularios,
ejemplos y ejercicios con los que se evaluara a los usuarios.

Se definieron el orden de las ventanas de aparicion de cada unidad y tema
que seleccione el usuario.

Se definieron las herramientas extras con las que contara el sistema tutorial
como lo son; para el caso de las unidades un procesador de palabras, para
que el usuario ordene toda su investigacion, para los ejercicios del sistema
tutorial una calculadora, archivos de voz guia para hacer mas comodas las
definiciones, un sistema de ayuda basado en ambiente web, para hacer el
Sistema de Ayuda del Sistema Tutorial, lo mas amigable posible.

Ademas se estructurd cada capitulo, de acuerdo a!l orden de ensefianza de
esta asignatura, también se propuso que cada unidad tuviera un disefio
diferente, para que el usuario recordara cada unidad de este modo.

Se implementé al Mena principal un sistema de guia, es decir que el
usuario puede elegir lo que le interesa, sin pasar por ningtin tema, unidad o
capitulo, este sistema nada mas se implementa en el Mena Principal del
Sistema Tutorial y el capitulo | que es la introduccién, cada unidad tiene
este sistema guia, solo que el usuario solo puede acceder a los temas de
esa unidad en particular.
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V.3. Especificaciones del Software

1.- Se tendra como pantalla de presentacion un Menu Principai el cual
contendra las siguientes unidades que forman parte de la ensefanza del
calculo diferencial:

- Capitulo 1. Introduccién al Sistema Tutorial
- Capitulo 1. Algebra
- Capitulo Il Funciones

- Capitulo V. Limite y Continuidad

- Capitulo V. La Derivada

- Capitulo VI. Variacién de Funciones

- Capitulo VII. Induccion Matematica y Sucesiones y Series

También contara como se menciond anteriormente un sistema guia
donde el usuario podra escoger el orden o un tema especifico que desea
estudiar.

Contendra herramientas que permitan salir del sistema, ayuda,
acerca de, sistema de voz y acceso a la ayuda en linea o registro del
producto, asi como un médulo de cultura general, para que el usuario se
sienta motivado a seguir dentro del sistema tutorial.

2.- Se tendra una pantalla por cada una de las unidades o temas, cada
unidad, tendra un panel de herramientas para el usuario, que contara con
un sistema guia dentro de esa respectiva unidad, sistema de voz
relevante para cada unidad, Sistema de ayuda ambiente web, médulo de
conexion a Internet, Procesador de palabras como organizador de
investigacion, un indice tematico, por donde el usuario puede recorrer los
diferentes capitulos, Abandono de sesidén con el tutorial y Regreso al
Menu Principal del Sistema Tutorial.

3.- Cada una de las Unidades del Sistema Tutorial contendra una biografia
alusiva al tema de personajes que contribuyeron en gran parte a esa
unidad en particular, también cada ventana de unidad presentara un
modulo de cultura general, donde el usuario pueda explorar los
accesorios antiguos que se usaban para el calculo de diversas cosas.

4.- Las ventanas de los temas deberan contener botones que lleven a otros
temas, accesos a figuras, graficas, teoremas, notas, etc. Alusivas a la
explicacion del tema en ese momento, también deberan tener un panel de
herramientas para el usuario, donde el usuario podra imprimir el tema,
ejecutar el sistema de voz para escuchar definiciones, Salida de ese tema
y un sistema de ayuda para ventanas de temas.
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Todas las unidades excepto la unidad de introduccién deberan contener
un modulo de ejercicios de aplicacion de la unidad vista, para realizar
interactividad con el usuario.

En los temas, ejercicios o ejemplos en los que necesite presentar al
usuario una grafica animada, este debera ejecutar la graficacion de dichas
funciones.

Todos los médulos de ejercicios y ejemplos que contenga el sistema
tutorial deberan tener una barra de herramientas y una calculadora por si
se necesita.

En las unidades que se necesite, el sistema tutorial debera presentar
formularios, teoremas o demostraciones alusivas al tema en estudio.

Requerimientos del Usuario

Al ser los usuarios del Sistema Multimedia y Tutorial estudiantes de

ingenieria y otras licenciaturas donde se imparte la materia de Calculo
Diferencial, es necesario conocer sus opiniones, para tomarse en cuenta en el
desarrollo del sistema:

E!l Sistema Tutorial debe ser facil de manejar, ambiente Mouse.

Necesitan que ia informacion se les presente en forma totalmente amigable,
por lo dificil y tedioso de la materia.

Que contenga ejercicios y ejemplos de aplicacién para la aplicacién de los

conocimientos.
El Sistema debe contener un médulo de voz que resalte los aspectos mas

importantes de cada tema.
Que la informacion de cada tema, permanezca en pantalla el tiempo

suficiente para captarla.
Que contenga médulos que ofrezcan un conocimiento general a cerca de la

historia de las matematicas y el Calculo Diferencial.

Requerimientos del Sistema

Con el fin de poder solucionar los requerimientos del usuario el sistema

debe cumplir con los siguientes requerimientos:

Debe de funcionar en una interfaz grafica, presentar animaciones, sistemas
guias de voz, sonidos, interactividad, seccion cultural, etc.

Debe presentar una informacion estructurada de temas y desarrollados por
los expertos en la imparticion de la asignatura.

Debe contar con mddulos de arganizacién de la investigacion del usuario.
Debe proporcionar, graficas, ejemplos, teoremas, que auxilien al facil
entendimiento de los temas.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

A continuacion visualizaremos los diagramas de flujo de informacion, del
Sistema Tutorial de acuerdo al orden de ejecucion y a las Unidades del contenido:

|

V.4. Diagrama de Flujo de la Informacion

Diagrama de Flujo de Informacidn para el Menu Principal

Ejecucion Seccion de Cultura
Generat 0 de Conocimientos
Matematicos

v
Menu Principal
1. Introduccion
1. Algebra
11, Funciones
IV, Limite y Continuida

Ejecuta la Unidad | Introduccion

Ejecuta la Unidad 11, Algebra

Ejecuta la Unidad 1. Funciones

V. La Derivada

V1. Variacion de Funciones
VIlInducciéon Matematica y
Sucesiones v Series

> Panel de Actividades del Usuario '

v v

Abre la Pagina Web de
la Empresa para ¢l
registro de licencias

Ejecuta la Unidad 1V. Limuite y Cont

Ejecuta ta Umdad V. La Denivada

Ejecuta la Unidad VI. Vanacion de

Ejecuta la Unidad VIL. Ind Mat. y

Activa Guia de Voz
para ¢l Menu
Primcipal

Terminar la Sesion
con ¢f Sistema
Tutoral

\
Ejecuta la Ventana
A Cerca De del
Sistema Tutorial

Activa ¢l Relaj v Fecha

Activa el Sistema de
del Sistema

Ayuda para el Menu
Proncipal

Ejecuta el Sistema
Guia General de
Umidades y Temas

e DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION PARA
LA PANTALLA DEL MENU PRINCIPAL.

1.- Observamos que del menu principal se despliegan otras ventanas, una
ramificacion de mucha importancia son las Unidades, que es donde se
presentan los temas y todo el contenido bibliografico det Sistema Tutorial.

2.- Posteriormente al costado izquierdo del menu principa!l se encuentra la
seccion llamada de cultura general, como hemos venido explicado esta seccidn
se encarga de ilustrar instrumentos matematicos relevantes para el estudio del
calculo diferencial que se usaron en la antigiedad.

3.- En la parte inferior del menu principal se encuentra la seccion del panel de
actividades para el usuario, la cual contiene, el sistema guia de Unidades y
temas, el término de sesidn con el sistema, el sistema de ayuda en ambiente
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web para el usuario, e! sistema guia de voz para el usuario, ia ventana (Acerca
de), la cual muestra un breviario de los desarrolladores del sistema tutorial, asi
como los participantes en la elaboracion del mismo, abre la pagina de registro
de licencias del producto y verifica la fecha y hora del sistema.

4.- Observamos que todas las ventana tienen una flecha de regreso, eso es
porque cada ventana regresa a la ventana que la llamé.

Diagrama de flujo de informacion de la Unidad |. Introduccion

Imprime ¢l contenido
bibliografico de la
L lntroduccién Introduccion

Activa ¢l indice

Temdtico, ¢l cual } En esta unidad se presenta [a introduccién

sirve para que el al Sistema Tutorial y a Introduccidn al - -

usuario navegue tema de estudio para el usuario como lo Activa seccion cul!u_r_al
por ¢l sistema son las matemiticas y una rama de ¢lla con “El Astrolabio

tutorial pasando como lo ¢s el Célculo Diferencial

de una unidad a

otra.

Activa ¢l procesador de
palabras para guardar la
investigacion del usuario

Panel de Actividades

v v

Termunar la Sesion Activa Guia de Voz Abre la Pagina Web de
con ¢ Sistema para et Menu la Empresa para el
Tutorial Principal registro de licencias
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« DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
PARA LA UNIDAD |. INTRODUCCION.

1.- En el centro del diagrama se muestra la introduccion del Sistema
Tutorial y del tema de estudio del Tutorial “El Calculo Diferencial”.
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CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

2.- Al lado izquierdo de la ventana central, podemos visualizar el indice
tematico, este indice estara visible en todas las unidades del sistema
tutorial, y sirve para que el usuario se pueda desplazar a todas las unidades
desde una misma unidad.

3.- Al lado derecho de la ventana central podemos visualizar el boton de
impresién de contenido bibliografico y este sirve para que el usuario en el
momento que desee imprimir, tanto la introducciéon como la informacion de
la historia de las matematicas.

4.- Posteriormente se encuentra la seccion cultural, la cual presentara al
usuario la historia del “Astrolabio”.

5.- En la parte inferior de la ventana central podemos encontrar el panel de
actividades del usuario, el cual presenta las mismas caracteristicas y
elementos que el panel de actividades de la ventana principal, solo que a
este se agrega el procesador de palabras, como un organizador de
investigacion para el usuario.

6.- Posteriormente debajo del panel de actividades del usuario, podemos
descubrir los botones de biografia del tema y Regreso al Menu Principal, en
esta unidad se presenta la biografia de Albert Einstein.
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CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

» DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DE LA UNIDAD II. ALGEBRA.

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad
Algebra. En parte central se presentan los capitulos que contiene la unidad
como son: Los Numeros Reales, Algebra, Factorizacion; cada una de éstas
tiene una relacion con otras ventanas individuales, en donde se analizara
cada capitulo individualmente, como lo podemos ver al lado derecho de la
ventana central del diagrama.

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en
particular, las tres ventanas mostraran al usuario la definicion del tema en
cuestion, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos,
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudaran al usuario a tener un
mejor panorama de entendimiento.

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad esta el indice
tematico, el cual permitira que el usuario se desplace por la unidad que él
especificamente desee estudiar o navegar por todo el Sistema Tutorial.

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guia,
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesion
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al
usuario, la seccién “A cerca De" del sistema tutorial, el cual contiene datos
de los desarrolladores del Sistema, Seccion de Registro del Producto y
soporte en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice
su investigacion o personalice su método de estudio.

5.- Esta unidad en la seccion de breviario cultural presenta “El Globo
Lunar”, su historia, elementos, funcion, etc.

6.- En esta seccion se presentan tres botones de acciones del usuario, el
primero muestra la biografia alusiva al tema “Pitagoras”, el segundo regresa
al Mena Principal y el tercero, ejecuta la sesion de ejercicios para el
usuario.
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CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DE LA UNIDAD Ill. FUNCIONES.

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de
Funciones. En parte central se presentan los capitulos que contiene la
unidad como son: Ejemplos de Conjuntos, Definicion de Producto
Cartesiano, Clasificacion de los Intervalos, Definicion de Relacion,
Definicién de Funcién, Relaciones de Funciones, Tipos de Funciones,
Clasificacién de las Funciones, Caracteristicas de las Funciones y
Operaciones con Funciones; cada una de éstas tiene una relacién con otras
ventanas individuales, en donde se analizara cada capitulo individualmente,
como lo podemos ver al lado derecho del ventana central del diagrama.

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en
particular, las tres ventanas mostraran al usuario la definicion del tema en
cuestién, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos,
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudaran al usuario a tener un
mejor panorama de entendimiento.

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad esta el indice
tematico, el cual permitira que el usuario se desplace por la unidad que él
especificamente desee estudiar.

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el
panel de actividades general del usuario, el cual contiene: el sistema guia,
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesién
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al
usuario, la seccion Acerca De del sistema tutorial, el cual contiene datos de
los desarrolladores del Sistema, Seccion de Registro def Producto y soporte
en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice su
investigacion o personalice su método de estudio.

5.- Esta unidad en la seccion de breviario cultural presenta “El Reloj de Sol",
su historia, elementos, funcion, etc.

6.- En esta seccion se presentan 5 botones de acciones del usuario, el
primero regresara al usuario al Menu Principal, el segundo Muestra las
biograffas alusivas al tema “Robert Hooke" y “Charles Coulumb”, el tercero
muestra las operaciones con funciones, el cuarto ejecuta los ejemplos de
aplicacién, y el quinto botdn ejecuta la sesion de ejercicios para e! usuario.
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CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

« DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DE LA UNIDAD V. LIMITE Y CONTINUIDAD.

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de
Limite y Continuidad. En parte central se presentan los capitulos que
contiene la unidad como son: Entorno o Vecindad, Definicion de Limite,
Teoremas de Limite, Limites Unilaterales, Funcion Continua, Teoremas de
Continuidad, Asintotas Verticales y Horizontales y Analisis de Funciones;
cada una de éstas tiene una relacion con otras ventanas individuales, en
donde se analizara cada capitulo individualmente, como lo podemos ver al
lado derecho de la ventana central del diagrama.

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en
particular, las tres ventanas mostraran al usuario fa definicion del tema en
cuestién, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos,
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudaran al usuario a tener un
mejor panorama de entendimiento.

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad esta el indice
tematico, el cual permitira que el usuario se desplace por la unidad gque él
especificamente desee estudiar.

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guia,
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesion
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al
usuario, la seccion “A cerca De:” del sistema tutorial, el cual contiene datos
de los desarrolladores del Sistema, Seccion de Registro del Producto y
soporte en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice
su investigacion o personalice su método de estudio.

5.- Esta unidad en la seccidon de breviario cultural presenta “El
Nocturnlabio”, su historia, elementos, funcion, etc.

6.- En esta seccion se presentan 3 botones de acciones del usuario, el
primero Ejecuta el contenido biografico de la unidad que contiene a:
“Michael Faraday”, " James Prescott Joule" y “Hermann Ludwig Helmholtz",
el segundo ejecuta la sesion de ejercicios del capitulo para el usuario y el
tercer botdn regresa al usuario al Menu Principal del Sistema Tutorial.
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CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DE LA UNIDAD V. LA DERIVADA.

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de La
Derivada. En parte central se presentan los capitulos que contiene la
unidad como son: Definicion de la Derivada, Derivada en un Punto,
Derivada en Intervalos, definicion de la Derivada Algebraicamente,
Derivada de Funciones Continuas, Notaciones de la Derivada, Derivada de
una Funcién Compuesta, Derivada de una Funcion Inversa, Derivacion
Implicita, Derivacion de Funciones Circulares; cada una de éstas tiene una
relacidn con otras ventanas individuales, en donde se analizara cada
capitulo individualmente, como lo podemos ver al lado derecho de Ia
ventana central del diagrama.

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en
particular, las tres ventanas mostraran al usuario la definicién del tema en
cuestion, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos,
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudaran al usuario a tener un
mejor panorama de entendimiento.

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad esta el indice
tematico, el cual permitira que el usuario se desplace por la unidad que él
especificamente desee estudiar.

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guia,
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesién
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al
usuario, la seccion “A cerca De:" de! sistema tutorial, el cual contiene datos
de los desarrolladores del Sistema, Seccion de Registro del Producto y
soponrte en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice
su investigacidn o personalice su método de estudio.

5,- Esta unidad en la secciéon de breviario cultural presenta “Sistema
Copernicano”, su historia, elementos, funcién, etc.

6.- En esta seccién se presentan 6 botones de acciones del usuario, el
primero Ejecuta el contenido biografico de la unidad que contiene a: "Blaice
Pascal”, “ Isaac Barrow" e “Isaac Newton", el segundo ejecuta el tema de
Igualdades Trigonométricas, sus relaciones fundamentales y operaciones,
el tercer botdon ejecuta el tema de Derivacién de Funciones Circulares, el
cuarto botén ejecuta el tema de Derivacion Paramétrica, el quinto botén
activa la sesion de Ejercicios del Tema para el usuario y el sexto boton
regresa al usuario al Ment Principal del Sistema Tutorial.
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Diagrama de Flujo de Informacion de la Unidad V. La Derivada
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CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

+ DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DE LA UNIDAD VI. VARIACION DE FUNCIONES.

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de
Variacion de Funciones. En parte central se presentan los capitulos que
contiene la unidad como son: Variacion de Funciones, Funciones Creciente,
Decreciente y Constante, Puntos Maximos y Minimos de una Funcion,
Numero Critico, Cdncava hacia arriba y hacia abajo, Punto de Inflexion,
Teorema de Weierstrass, Teoremas de Variaciones de Funciones, Criterios
de la Primera Derivada, Criterios de la Segunda Derivada, Ejemplo de
Aplicacion de la Unidad; cada una de éstas tiene una relacién con otras
ventanas individuales, en donde se analizara cada capitulo individuaimente,
como lo podemos ver al lado derecho de la ventana central del diagrama.

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en
particular, las tres ventanas mostraran al usuario la definicidon del tema en
cuestion, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos,
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudaran al usuario a tener un
mejor panorama de entendimiento.

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principa! de la Unidad esta el indice
tematico, el cual permitira que el usuario se desplace por la unidad que é!
especlficamente desee estudiar.

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guia,
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesion
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al
usuario, la seccion a cerca de del sistema tutorial, el cual contiene datos de
los desarrolladores del Sistema, Seccién de Registro del Producto y soporte
en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice su
investigacion o personalice su método de estudio. .

5.- Esta unidad en la seccion de breviario cultural presenta "Calendario
Lunar", su historia, elementos, funcion, etc.

6.- En esta seccion se presentan 3 botones de acciones del usuario, el
primero Ejecuta el contenido biografico de la unidad que contiene a: "Michel
Rolle", “Guillaume Francoise Antoine L'Hospital”, el segundo boton activa la
sesion de Ejercicios del Tema para el usuario y el tercer boton regresa al !
usuario al Menu Principal del Sistema Tutorial. i
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indice Temético
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pennite que ¢l usuario
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unidades del sistema
tutoriul.

Diagrama de Flujo de Informacion de la Unidad VI. Variacion de Funciones
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registro de licmcias

Ejeata el Proc. de
palabras para organizar
1a investigacién

Ejecuta el Sistema
Guia General de
Unidades y Tanas

2

Adiva o Sistema de
Ayuda para el Mad
Principal

Ejeata la Vartana
ACac Dedel
Sistema Tutorial

Activa d Reloj y Focha
del Sistema

Adiva la saxion
cuttural mostrando “EL
Caladanio Lunar™

Adiva las Biografias
del Capitulo: Midhel
Rollc)l Hospital

Ejoasta la Sesice de
Ejercicios del Tema para

Regresa al usuario al
Manu Principal del
Sistema Tutorial
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« DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DE LA UNIDAD VII. INDUCCION MATEMATICA Y SUCESIONES
Y SERIES.

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de
Induccién Matematica y Sucesiones y Series. En la parte central se
presentan los capitulos que contiene la unidad como son: Principio de
Induccién Matematica, Definicién de una Sucesidn Infinita, Definicion de
Serie Infinita, Definicion de Sucesion Aritmética y Geométrica, Definicion de
una Sucesion Convergente o Divergente, Teorema de una Sucesién Infinita,
Teorema para una Sucesion Divergente, Definicion de una Sucesién
Monétona, Definicion de una Serie Infinita Convergente, Teorema de
Taylor; cada una de éstas tiene una relacibn con otras ventanas
individuales, en donde se analizara cada capitulo individualmente, como lo
podemos ver al lado derecho de la ventana central del diagrama.

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en
particular, las tres ventanas mostraran al usuario la definicién del tema en
cuestion, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos,
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudaran al usuario a tener un
mejor panorama de entendimiento.

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad esta el indice
tematico, el cual permitira que el usuario se desplace por la unidad que él
especificamente desee estudiar.

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guia,
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesién
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al
usuario, la seccidn a cerca de del sistema tutorial, el cual contiene datos de
los desarrolladores del Sistema, Seccion de Registro del Producto y soporte
en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice su
investigacion o personalice su método de estudio.

5.- Esta unidad en la seccion de breviario cuitural presenta "Calendario de
Mareas”, su historia, elementos, funcion, etc.

6.- En esta seccion se presentan 3 botones de acciones del usuario, el
primero Ejecuta el contenido biografico de la unidad que contiene a: "Colin
Maclaurin”, “Joseph Fourier”, * Ampere Andrés Maria", el segundo botdn
activa la sesién de Ejercicios del Tema para el usuario y el tercer boton
regresa al usuario al Men( Principal del Sistema Tutorial.
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Una vez que se han definido los diagramas de flujo de la informacién. Que surgen
a partir de los requerimientos y especificaciones del sistema, pasamos a la
siguiente etapa de desarrollo del Sistema Tutorial y Muitimedia Un Breve Estudio
del Calculo Diferencial.
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indice Temitico

El indice temético
pemiite que el usuario
navegue por todas lus
unidades del sistema
tutorial.

/ VIL Induccion Matematica y

Sucesiones y Series.
I. Principio de Induccion Matemitica
. Definicion de una Sucesién Infinita
1. Detinicion de Serie Infinita
IV. Definicion de una Sucesion Aritmética
y Geométrica
V. Definicién de una Sucesion
Convergente o Divergente.
VI. Teorema de una Sucesion Infinita
VII. Teorema para ung Sucesion
Divergente
VIE. Definicion de una Sucesion
Monétons

IX. Definicion de una Sere Intinita
Convergente
X. Teorema de Taylor

Panel de Activi

@

Principio de Induocién Matematica

Ejocuta Definicion ded Principio Matematioo

Defnicion de una Suasion Infinita

Ejecuta Definicién de Sucesitn Infinita

Definicidn de Serie Infinits

Ejecuta Definicion de Serie Infinita

D. Sucesion Geomdtrica ¥ Asitmdtica

Ejecuta Formulanio y Ejemplos de [as Succsiones

Sucssian Convergante o Divergente

Ejoats Definicion y Grafica para ambas casos

‘Tevrama de una Sucesion Infinits

Ejeanta Definidan y Ejanplos de Apli

Teor. para una Sucssion Divergante

Ejecuta Definicién y Ejanplos de Aplicacion para
«l Teurema de uns Succsion Divergante

Deiinicién de Sucesion Mandtona

EFjocuta Defmivion y Ejenplos de Aplicacion de
una Suwxsion Mondtona

Ejecuta Definicion y Teorema

Ejecuta Delinician y Aplicacion del Tevrana de
Taylor

!

y

!

Terminar la Sesion
oon el Sistayna
Tutorial

Adiva Guia de Vor
para ¢f Monis
Principal

Abre la Pagina Web de
ls Empresa para ¢l
registro de licencias

Ejoauta o Proc. de
palabras para organizar
la mvetigaciin

Fjocuta el Sistema
Guia General de
Unidades y Temas

Adtiva el Sistema de
Ayuda para el Mawt

Ejeana la Vantana
ACerca De dol

Prinvipal Sisterna Tutonial

Ejecuta Biografias:
Colin Maclaurin,
Fourier y Anpere

Ejercicios del Tema para
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«f Usuario

Principal del Sistenia

Adtiva el Reloj y Fcha

del Sisterna

Adtiva Ja soocion
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V.5. ETAPA DE PRODUCCION Y DISENO DEL SISTEMA TUTORIAL
Y MULTIMEDIA “UN BREVE ESTUDIO DEL CALCULO
DIFERENCIAL.

En esta etapa se lleva a cabo la produccién del Sistema Tutorial, la cual
engloba los siguientes aspectos:

1.- Pre - produccion. (Definir interfaz del sistema y contenido).
2.- Produccion:
a) Desarrollar los materiales de los cuales se conformara el sistema
Tutorial. (Textos, Estructuracion de Menus, Imagenes, Animacion y
Sonidos, Sistema de Ayuda).
b) Captura de materiales (Textos, Imagenes, Animacion y Sonidos).
3.- Post — Produccion (Integracion de los materiales).

« Etapa de Pre — Produccion (Definir Interfaz del Sistema y contenido)
El disefio de la interfaz sera similar en las 7 Unidades, la unica Unidad
que presenta una gran diferencia es la Unidad de Introduccion, la cual muestra

una estructuracion de contenido e interfaz como la que se muestra a
continuacion:

Nombre de la Unidad
. INTRODUCCION
Indice

Temdtico

H

-

1

e lals'

i

E En este espacio se despliega la introduccion al Sistema
TS Tutorial y la introduccion al Calculo Diferencial.

&

=3

—

<z

1 I Panel de Actividades del Usuario .
é Cultural
b= Botones de Acciones para el Usuario I

Observamos que la introduccion al Sistema Tutorial y al Calculo Diferencial,
se despliega en la parte central de la pantalla, esto se disefid asi porque la
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introduccién es extensa y no cuenta con algun tema que se desprenda de ella,
mientras que las otras unidades si contienen temas y subtemas. )

Descripcién del disefio de la interfaz de la Unidad Introduccidn:

1.- Encabezado de la Ventana: esta seccion se encargard de indicar al
usuario el nombre de la Unidad en ia que se encuentra estudiando, en este
caso es la Unidad Introduccion.

2.- Indice Tematico; E! indice tematico proporcionara al usuario un indice
virtual, el cual aparecera en todas las Unidades del sistema tutorial, y de esta
manera el usuario podra desplazarse por las Unidades que él desee explorar
o estudiar.

3.- Parte Central: En la parte central se despliega |a Introduccién al Sistema
Tutorial, y al tema de estudio el Calculo Diferencial.

4.- Parte inferior: La parte inferior de las ventanas se encuentra e! Panel de
Actividades de Usuario, el cual contiene los siguientes elementos:

e Busqueda General de Temas: Esta herramienta permite al usuario
hacer una referencia directa a la Unidad, Tema 6 Sub-tema que él
prefiera o necesite investigar.

e Salir del Sistema: Esta opciéon termina la sesion con el Sistema
Tutorial.

e Ayuda: Esta opcion activara el sistema de ayuda del sistema tutorial.

e Escuchar Sonidos: Esta opcion contiene un sistema de voz guiado,
que le menciona al usuario una pequefia introduccion al tema de
estudio en el que se encuentra en ese momento.

e A Cerca De: Esta seccion mostrara al usuario el nombre del autor del
Sistema tutorial, colaboradores y Agradecimientos.

e Conectar a Internet: Esta opcion permite al usuario conectarse a
Internet y registrar la licencia del Sistema Tutorial.

e Procesador de Palabras: Este procesador de palabras se incluyo en el
tutorial para que el usuario pueda organizar su investigacién o su
método de estudio, y de esta manera reemplazar la libreta de
anotaciones.

e Impresion: Envia a la impresora predeterminada la Introduccion al
Sistema Tutorial y al Método de estudio.

También dentro de la parte inferior de la ventana se incluyen los botones de
Accion para el usuario que contiene:

e Biografia del Capltulo: En el capltulo Introduccion se incluye la
biografia de Albert Eintein.

e Menu Principal: Este botén se encarga de regresar al usuario al Menu
Principal del Sistema Tutorial.
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Y el breviario cultural del capitulo, que en este caso muestra al instrumento
matematico el Astrolabio.

A continuacion se muestra la siguiente ventana, la cual seran similares a las
demas, pero con contenidos tematicos diferentes:

Nombre de la Unidad

. Algebra
Indice £

Temitico

I. Los Nimeros Reales

1. Algebra

11I. Factorizacién

Seccidn
Cultural

l Panel de Actividades del Usuario .
Botones de Acciones para el Usuario '

Como se puede observar en la parte central de la ventana ahora aparecen
los temas que contiene la Unidad, los cuales contienen subtemas y apareceran de
acuerdo a la decision del usuario, § Unidades restantes contendran una ventana
similar lo (inico que cambiara sera el contenido (Temas y Sub — Temas).

En el panel de Actividades del usuario ird@ cambiando la seccion de la
busqueda general de temas, porque este hace referencia a la unidad que se esta
viendo en ese momento. En los Botones de Acciones del Usuario en algunas
unidades se agregan mas y en otras se mantienen iguales y la seccion cultural ira
variando, presentando un instrumento matematico diferente.

En la parte principal del sistema Tutorial, se disefiaran dos ventanas, la
primera mostrara el titulo del Sistema el cual es: "Un Breve Estudio del Calculo
Diferencial”, version del sistema y empresa que tiene la patente y la segunda
ventana contendra el Menud Principal del Sistema y mostrara las 7 Unidades que
contiene, ademas del Panel de Actividades del usuario y la seccién cultural.
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V.6. Contenido del Sistema Tutorial

Los contenidos
literaria "Un Breve
Tema y Subtema:

que presenta el sistema tutorial, estan basados en la obra
Estudio del Calculo Diferencial” y se expondran por Unidad,

Unidad

Tema

Subtema

Introduccion

- Introduccion al Sistema Tutorial y al Calculo

Diferencial

- Biografia “Albert Einstein®

- Seccién Cultural “El Astrolabio”

Algebra - Numeros Naturales
- Algebra - Ley de los Signos
- Ley de los Exponentes
- Factorizacion - Productos Notables
- Casos de Factorizacién
- Biografia “Pitagoras de Samos”
- Ejercicios de la Unidad
X . - Seccién Cultural “El Globo Lunar”
.| Funciones - Ejemplos de Conjuntos

- Definicién de Producto Cartesiano

- Plano Cartesiano
- Ejemplos de Conjuntos que forman
roductos cartesianos.

- Ciasificacion de los Intervalos

- Ejemplos de [ntervalos

- Definicion de Relacion

- Relacion Multiforme

- Relacion Uniforme

- Relacién Biunivoca

- Definicién de Funcién

- Ejemplo de Funcién

- Relaciones de Funciones

squemas de Relaciones

- Tipos de Funciones

- Funcién Constante

- Funcion Identidad

- Funcién Valor Absoluto

- Funcién Escaionada

- Funcién Parte Entera

- Clasificacién de las Funciones

- Funciones Explicitas

- Funciones Implicitas

Funciones Parametricas

- Caracteristicas de las Funciones

- Funcién Par o Impar

- Biografias

- “Robert Hooke™

- "Charies Coulumb”

- " James Bernoulli"

- Operaciones con Funciones

- Adicion

- Sustraccion

- Multiplicacion

- Division

- Composicion

- Funcién Inversa

- Igualdad

- Seccion Cultural “El Reloj de Sol”

- Ejemplos de Aplicacién

- Ejercicios de la Unidad

Limite y Continuidad

- Entorno o Vecindad

- Definicion de Limite

- Ejemplos de Limites

- Teoremas de Limites

- Funcién Constante

- Funcion Lineal
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- Suma, Producto y Cociente

- Funcién Polinomio

Unidad

Tema

Subt

Limite y Continuidad

- Funcién Radical

- Teorema de Sandwish

- Limites Unilaterales

- Teorema de Limites Unilaterales
- Efemplos de Limites Unilaterales

- Funcién Continua

- Teoremas de Continuidad

-_Ejemplo de Teoremas de Continuidad

- Asintotas Verticales y Horizontales

- Teorema de Asintotas Verticales y
Horizontales.

- Andlisis de Funciones

- Asintota Vertical
- Teorema Asintotas

- Biografias

- Michael Faraday
- James Prescott Joule
- Hermann Ludwig Helmholtz

- Ejercicios de ia Unidad

a Derivada

- Definicion de la Derivada

- Pendiente de la Recta Tangente
- Ejemplo de Aplicacion de ia definicion.

Derivada en un Punto

Derivada en Intervalos

Definicién de la Derivada Algebraicamente

- Eiemplo de Aplicacion

Derivada de Funciones Continuas

- Ejemplo de Derivacion de Funciones
Continuas,

Notaciones de la Derivada

.

- Ejemplos de Notacion de la Derivada.

- Derivada de una funcion compuesta

- Ejemplo Reg'a de |la Cadena

- Derivada de una Funcién inversa

- Ejemplo de Aplicacion

Derivacion implicita

- Eiemplo de Aplicacion

- Derivacion de Funciones Circulares

- Ejemplo de Aplicacién
- Formulario de Derivacion Circular

- Biografias de la Unidad

- Blaice Pascal
- Isaac Barrow
- Isaac Newton

- lgualdades Trigonométricas

- Relaciones Fundamentales
- Operaciones

- Derivacion de Funciones Circulares

- Derivacion de Funciones Circulares
Inversas.
- Ejemplo de Aplicacion.

- Derivacion Paramétrica

- Ejemplo de Aplicacién

- Seccion Cultural * E| Nocturnlabio ~

- Ejercicios de la Unidad

Variacién de
Funciones

- Variacién de Funciones

- Funciones Creciente. Decreciente y Constantel

- Puntos Maximos y Minimos de una Funcion

- Ejemplo de Aplicacion

- Ejemplo de Aplicacion

- Numero Critico, Concava hacia Arriba y hacia
Abajo

- Ejemplo de Aplicacion

- Punto de Inflexion

- Teorema de Weierstrass

- Grafica de Demostracion

- Teoremas de Variaciones de Funciones

- Teorema de Bolzano
- Grafica de Demostracion
- Teorema de Rolle
- Grafica de Demostracion
- Teorema de Cauchy
- Nota Importante
- Teorema del Valor Medio del Calculo
Diferencial
- Grafica de Demostracién

- Criterios de !a Primera Derivada

- Criterios de la Segunda Derivada
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- Ejemplo de Aplicacion de 1a Unidad

- Biografias - Michel Rolle
Unidad Tema SubTema
Variacion de - Biografias - Guillaume Francoise Antoine L'Hospital
Funciones
Seccién Cultural “Calendario Lunar”
 Ejercicios de la Unidad
induccion
Matemiticay - Principio de Induccién Matematica - Ejemplo de Aplicacion
Sucesiones y
Series
- Definicion de una Sucesion Infinita
- Definicién de una Sucesion Aritmética y - Formulario
Geométrica - Ejemplo de una Sucesion Aritmética
- Ejemplo de una Sucesion Geomeétrica
- Definicion de una Sucesion Convergente o - Grafica de Demostracion
Divergente
- Teorema de una Sucesion Infinita - Ejemplo de Aplicacién
- Teorema de una Sucesion Divergente - Ejempio de Aplicacién
- Definicion de una Sucesién Mondtona - Ejemplo de Aplicacion
- Definicién de una Serie Infinita Convergente | - Teorema
- Teorema de Taylor
- Biografias - Colin Maclurin

- Joseph Fourier
- Ampere Andrés Maria

- Seccién Cultural “El Calendario de Mareas”
- Ejercicios de la Unidad

La estructuracion anterior que consta de: Unidad, Tema y Subtema, nos sirve
de guia para el disefio de ventanas, ademas nos proporciona una amplia visién de
lo que sera a grandes rasgos el sistema tutorial, también nos muestra como esta
estructurada la informacion que maneja y mas adelante nos servira para la creacion
del sistema guiado general y por unidades para el usuario.

Una vez que se tiene definida la estructuracion y forma de las ventanas se
procede a la siguiente fase del diserfio de! sistema la Produccién.

V. 7. PRODUCCION (Estructuracion de Elementos)

Esta etapa consta de dos partes como se menciona anteriormente,
comenzaremos por Desarrollar los materiales de los cuales se conformara el
Sistema Tutorial, esto engloba la planeacion de los Textos, La Estructuracion de los
Menus, Organizacion de Ventanas, Sistema de Ayuda para el usuario, Disefio de
Imagenes Estaticas y Dinamicas, Fondos, Animaciones y Sonidos.

a) Desarrollo de Materiales:

e Planeacidén de Textos: Cada uno de los textos que se expondran en el
sistema tutorial estan disefiados en formato rico de texto, por tratarse de
archivos que contendran simbolos matematicos, objetos(imagenes, formulas,
etc.) , ya que si se disefian en el formato normal de archivos de texto, la
alineacion y el formato de texto no se presentaran de un modo atractivo para
el usuario y ademas no se pueden representar todos los simbolos

Sistema Multimedia Tutorial *Un Breve Estudio del Cilculo Diferencial” Pdgina: 87




CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

matematicos que aparecen el la obra literaria Un Breve Estudio del Calculo
Diferencial.

e Estructuracién de Menus: La estructura de Menus esta desarrollada en base
a la organizacion de temas que se presenta en la seccion anterior; Contenido
del Sistema Tutorial y estara organizada de la siguiente manera:

- Ventana de Presentacion o Mend Principal del Sistema

Meni Principal

Seccion Cultural

v v v v

Introduccion Funciones La Derivada Induccion Matematica
y Sucesiones y Series

Variacion de
Funciones

Algebra Limite ¥

Continuidad

J Panel de Actividades '

Nombre: Ventana de Presentacion

Descripeion: Ventana que presenta el Menu Principal y Contenido del Sistema
Acciones Especiales | El usuario se puede desplazar al Panel de Actividades y a la Seccion
de Cultura General.
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- Ventana de Introduccion

Algebra

Limite y
Continuidad

La Derivada

Variacion de
Funciones

[ad. Matem. y
Suc. y Series

Introduccion al Sistema Tutorial y
al Calculo Diferencial

Seccién Culwral

Panel de Actividades '

Botones de Accion

Nombre;

Ventana de la Unidad Introduccion

Descripcion:

Muestra la introduccion al Calculo Diferencial y al Sistema
Tutorial.

Acciones Especiales:

Aparece el Indice Tematico por medio de éste el usuario podra

visitar las demds unidades o regresar al menu principal, También

puede utilizar las herramientas del Panel de Actividades, La
Seccion de Cultura General de la Unidad y los botones de accién

del usuario que contiene temas alusivos a la unidad, ademds el

botén de Ment Principal que retorna al usuario.a la ventana
rincipal del sistema.
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- Ventana de Algebra

Introduccion

Limite y
Continuidad

Variacion de 14
Funciones |2

Ind. Matem. y ‘J
E}

Suc. y Series

- Ley de los Signos
- Ley de los
Exponentes.

Numeros Naturales § | - Productos Notables (2
Algebra 3 | - Casosde i
Factorizacion <« *®  Factorizacion. 1

p=r 2

Panel de Actividades

N ST T, PV oA e

[ Botones de Accién Jg

AT T e e T

Nombre: Ventana de la Unidad Algebra
Descripcion: Muestra el Contenido Tematico de la Unidad Algebra.

Acciones Especiales:

Indice Tematico. Panel de Actividades y Botones de Usuario.
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas,
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del
tema v de la Unidad de estudio.
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- Ventana de Funciones

Introduccion

Variacion de
Funciones

Ind. Matem. v
Suc. y Series

[4»| _ Definicion de Relacion

- Plano Cartesiano

ﬂ" - Ej. de Conj. que forman
productos cartesianos.

1” - Ej. de Intervalos !
= R R PR T
- Relacion Multitorme.

@ Unitorme Y Biunivoca.

[ ORI N YR, ...)_.

- Ejemplos de Conjuntos
- Definicién de Producto

Cartesiano.
- Clasificacion de los G’L Ejemplo de Funcion
Intervalos ST T m

de Relaci

SV dino il Ll

- Definicion de Funcién

- Relaciones de Funciones
- Tipos de Funciones

- Clasificacion de las

- Funcian Constante,
Identidad. Valor

i Absoluto. Escalonada y

Parte Entera.

= ;,h‘_.ﬁ;u.ﬂm sl - Ot &, MY

Funciones T T X T
- Caracteristicas de las + Funciones Explicitas. i
Funciones. Implicitas y 4
- Operaciones con Funciones | Paramdiriens : 4
& T O L ey 4% |
14 ‘DL- Funcién Par o lmpar j—}'f

( Panel de Actividades ). - Adicion, Sustraccion,
JUT TIPS —————n Multiplicacion, Division,

Composicion, Inversa ¢

[ Botones de Accion J

lgualdad.

..J._h‘ mh A A LT

SRy mEIL T v

D{ ilccnén (,ulluml J}

Tl mtdn st

T3 & R 2907 o 1A S+ e R b LIS

Nombre:

Ventana de la Unidad Funciones

Descripceion:

Muestra el Contenido Tematico de la Unidad Funciones

Acciones Especiales:

Indice Temitico, Panel de Actividades y Botones de Usuario.
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas,
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento de!
tema y de la Unidad de estudio. En esta unidad se incluyen en los
ejemplos y los ejercicios de la unidad. un médulo de graficacién
de funciones. esto es para que el usuario analice el porque de la
solucion que se da a los ejemplos y para que proporcione una
respuesta correcta a los ejercicios del capitulo.
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- Ventana de Limite y Continuidad

- Ejemplos de Limites E
- > g

Introduccion

P-4

- Funcién Constante,
Lineal, Suma Producto y
Cociente, Polinomio.
Radical y Teorema de
Sandwish.

y

1 lep - Entorno o Vecindad

2] - Definicidn de Limite

" | - Teoremas de Limites

- Limites Unilaterales

- Funcién Continua

- Teoremas de Continuidad

Ty ey

Limite y
Continuidad

T I i
eri

Teorema y Ejemplos de
Limites Unilaterales.

Variacién de
Funciones

‘ - Asintotas Verticales y DA o R R
Horizontales "’i - Ejemplo de Teoremas de j
— - Analisis de Funciones Continuidad z
3 DR L R |
it

3 - Teorema de Asintotas
rn e : IRPOE Y Verticales y

Haorizantales

T T e

Ind. Matem. ¥

1

- Asintota Vertical y H

r Panel de Actividades

Suc. y Series —~ e |
; v feorema de Asintotas 9
e - R Y S s Ny A T T ety
l Botones de Accidén 3
P A e M XN ST N L ST Ty AT ) Seccion Cultural
Nombre: Ventana de la Unidad Limite y Continuidad
Descripcion: Muestra el Contenido Temadtico de la Unidad Limite y
Continuidad.

Acciones Especiales: | Indice Tematico, Panel de Actividades y Botones de Usuario.
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas,
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del
tema y de la Unidad de estudio.

Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial™ Pégina: 92



CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

(@ - Pendiente de la Recta
Tangente.
- Ejemplo de Aplicacion

- Ventana de La Derivada

- Definicion de la Derivada
- Derivada en un Punto
- Derivada en Intervalos
- Definicién de la Derivada
Algebraicamente
- Derivada de Funciones Continuas
- Notaciones de la Derivada
[€% . Derivada de una funcion
compuesta,
- Derivada de una Funcion Inversa Cadena
- Derivacion Implicita R BV £ e K
- Derivacion de Funciones = -
- Ej. de Derivacion de una

- F._L Derivacion de
Funciones Continuas

- Ej. de Notacion de la K
[)Lfl\ﬂdﬂ i

a

4

Introduccion

T o, e 2

- Ejemplo de Reglade la

Limite y
Continuidad

Circulares . . Funcion Inversa.
- lgualdades Trigonométricas - - —
- Derivacién de Funciones L. de Derivacion d

. - LkJ. de Denvacion de una 2
i Circulares . e} Funcién implicita, ;
- Derivacién Paramétrica 3 =
V1rnc1on de : - Tome o x =
Funciones ' - Ejemplo y Formulario de 3
P Tt Durl\;u.mn Circular 1
f R T A T

- Relaciones y Operaciones

Ind. Matem. y
Fundamentales

Suc. y Series

Panel de} Actividades_

Derivacion de Funciones ﬁ
Circulares Inversas ¥ ¥
Ejemplos de Aplicacion

e 2 r BO[OHES de Accion - ] (4>

O N WYy T K

£jemplo de Derivacion ¥
Paramétrica ’5

T T AT 2 O R

Seccion Cultural

PRI

Nombre: Ventana de la Unidad La Derivada

Descripcion: Muestra el Contenido Tematico de la Unidad La Derivada
Acciones Especiales: | Indice Tematico. Panel de Actividades y Botones de Usuario.
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas,
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del
tema y de la Unidad de estudio.
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- Ventana de Variacion de Funciones

Introduccion

Limite y
Continuidad

Variacion de
Funciones

Ind. Matem. y

v

Variacion de Funciones

v Constante

Puntos Mdximos y Minimos de
una Funcién

Numero Critico, Céncava hacia
Arriba y hacia Abajo

Punto de Inflexion

Teorema de Weierstrass
Teoremas de Variaciones de
Funciones

Criterios de la Primera Derivada
Criterios de la Segunda Derivada

Funciones Creciente, Decreciente

]

- Ejemplo de Aplicacion de
Funciones Creciente,
Decreciente y Constante.

- Ej. de Puntos Maximos ¥
‘\hnlmus dc una Funcidn

[P - Ej. de Namero Critico.
Concava hacia Arriba v
hacia Abajo.

- Grafica de Demostracion
del Teorema Weierstrass

‘@ - Tcorema de: Bolzano,
Rolle, Cauchy, V. M. del
Cilculo Diferencial v su
correspondiente gratica
de Demostracion.

Suc. y Series
T T kAT TR
[Nombre: Ventana de la Unidad Variacion de Funciones
[ Descripeién: Muestra el Contenido Tematico de la Unidad Variacion de

Funciones

Acciones Especiales:

Indice Temidtico. Panel de Actividades y Botones de Usuario.

También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas,
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del

tema v de la Unidad de estudio.
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P - Ej. de Aplicacién del
Principio de Induccion

- Ventana de Induccion Matematica y Matemitica
Sucesiones y Series.

- Principio de Induccion
Matematica
- Definicidn de una Sucesion le»
Introduccion Infinita - Grifica de una Sucesion
3 - Definicion de una Sucesién Convergente o Divergente
L a Aritmética y Geométrica
:‘ l@p| - Definicién de una Sucesion
# Convergente o Divergente - Ejemplo de una Sucesion N
AT - - Teorema de una Sucesion Infinita Intinita é
Limite v - Teorema de una Sucesion PR T T I A
Continuidad Divergente [ - Ejemplo de una Sucesion
- Definicion de una Sucesién Divergente
Monétona
- Definicién de una Serie Infinita - -
Convergente > . Ejemplo de una Sucesion
A EE - Teorema de Taylor Mondtona 4
Variacion de i B = poe
. e o
Funciones - Teorema de una Serie .
- Intinita Convergente f
Ind. Matem. y Panel de Actividades ekl s
Suc. y Series = = SRS Seccion Cultural Lg

T ( Botones de Accidn __);

it L bl E
e £ LA LRI SR L N Y R T e L IR A

Ventana de la Unidad de Inducciéon Matematica y Sucesiones
Series

Muestra el Contenido Tematico de la Unidad Induccion
Matematica v Sucesiones y Series

Acciones Especiales: | Indice Tematico. Panel de Actividades y Botones de Usuario.
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas,
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del
tema v de la Unidad de estudio.

Nombre:

Descripcion:
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Como podemos observar llegamos a la estructuracion de los Mends de
usuario gracias a cada uno de las fases de disefio del sistema y mas aun a los
diagramas del flujo de informacion, los cuales nos ofrecen un amplic panorama de
las decisiones de navegacion del usuario y su correspondiente respuesta a esa
decision.

e Organizacion de la Ventanas:

1.- Se mostrara una ventana de presentacién del Sistema Tutorial "Un Breve
Estudio del Calculo Diferencial”, 1a cual contendra la version del sistema y la
empresa que lo disena "GEICOMP".

2.- Posteriormente a esta se desplegara la ventana de Menu Principal dei
Sistema Tutorial o Menu Principal, la cual mostrara al usuario las 7 unidades
con las que cuenta el sistema, asi como el panel de actividades y la seccion
de cultura general.

3.- Por cada unidad se mostrara una ventana independiente y en tamario
maximizado y el tema de cada unidad se mostrara en medio de la ventana de
la Unidad, esto es para que el usuario siga observando en la Unidad y tema
de estudio que se encuentra y de este modo tendra de fondo el Nombre de la
Unidad y en la parte central el nombre del tema, en el cual se encuentra
actuaimente.

4.- Por cada ventana de temas de las unidades se incluye un panel de
actividades para el usuario, el cual contiene un modulo de ayuda
especificamente para esas ventanas, este médulo consta de una ventana
que desplegara la ayuda necesaria para el usuario en ése momento.

5.- Por cada biografia alusiva al tema se desplegara una ventana independiente
la cual mostrara la fotografia y hechos sobresalientes de la vida de los
personajes que fueron aportando ideas e inventos en la historia del Calculo
Diferencial.

6.- Las secciones de Cultura General dentro de cada unidad, constaran de una
ventana central que desplegara la imagen del instrumento matematico visto
por el usuario y su correspondiente historia y funcion.

7.- Cada modulo guia del sistema tutorial y las Unidades constara de una
ventana que desplegara en el caso del sistema guiado general todos los
temas y subtemas de las unidades que conforman el sistema tutorial y en
caso del sistema guiado por unidad, Unicamente desplegara los temas vy
subtemas correspondientes a la unidad de estudio en |la que se encuentre el
usuario.
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8.- La seccion de ayuda de cada unidad, presentada en la ventana principal de
la unidad, presentaran la ayuda en ambiente web, para obtener un mayor
rendimiento en la explicacion de los temas de ayuda al usuario.

9.- En el caso de la unidad de Funciones se incluye un médulo de graficacion de
funciones, en este madulo se presentara una ventana corriendo una pelicula del
comportamiento de la funcién en el plano cartesiano.

10.- Cada unidad excepto la Unidad de Introduccion presentara una seccidn de
ejercicios de usuario, la cual presentara en la parte central de la ventana el
problema, en la parte inferior las posibles respuestas, y en el costado izquierdo
el panel de actividades para el usuario, el cual presenta herramientas
especificas para su uso en la solucidn de ejercicios.

o Sistema de_Ayuda para el Usuario: E! sistema de ayuda para el usuario
estara disefiado para ejecutarse en ambiente web (Paginas Web), este

contendra la imagen de |la ventana principal de la Unidad la descripcion de
las funciones como: el panel de actividades, el indice tematico, los botones
de acciones, etc., como se usan y qué funcién tienen.

¢ Disefio de imagenes estaticas y dinamicas: Estas serviran para proporcionar

un ambiente amigable al usuario, ademas de sobresaltar la interfaz grafica
del sistema, las imagenes estaticas (sin animacion), se presentaran en los
iconos de las herramientas del panel de actividades, en e! indice tematico, en
los botones de accion del usuario, asi como también para representar la
imagenes de los personajes historicos del sistema tutorial y los instrumentos
matematicos que se usaron en la antigledad, Mientras que las imagenes
dinamicas (con animacion) se utilizaran en cada ventana principal de!
Sistema Tutorial, en los ejemplos de aplicacion y ejercicios def sistema.

e Fondos. Se disefiara un fondo diferente por cada unidad del sistema tutorial
(Estilo, forma colores, etc.), pero ese mismo fondo sera utilizado para las
ventanas de los temas y subtemas, esto es para que el usuario tenga una
mejor ubicacion de las Unidades y temas, el mismo fondo que represente a
cada unidad sera utilizado en los botones del indice tematico.

¢ Animaciones y Sonidos: Las animaciones (secuencias de imagenes) solo
estan disefadas para la representacién de funciones en el plano cartesiano
en la Unidad de Funciones como se explica anteriormente. Todas las
ventanas contienen un modulo de voz guiado llamado Escuchar Sonidos, el
cual puede narrar la historia de los personajes e instrumentos de gran
aportaciéon al Calculo Diferencial, partes de interés o relevancia en las
unidades y temas, instrucciones y ayudas.
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b) Captura de Materiales:

Esta etapa es una de las mas importantes ya que se lleva a cabo la captura y
realizacion de todas las etapas del desarrollo de los materiales que integraran el
sistema (Textos, Imagenes, Animacion y Sonido).

o Captura de Textos

La captura de textos que se expondran en el Sistema Tutorial, se realizd
conforme a lo estipulado en la fase de Ingenieria y Analisis del Sistema en la parte
de Eleccién del Contenido bibliografico, de ahi se tomaron los textos de mas
relevancia de. Unidades, Temas y Subtemas, y que trabajaran como complemento
de la obra literaria “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”, Obra literaria para la
cual se esta disefiando este Sistema Tutorial.

La Captura de textos se realizé utilizando el procesador de palabras Microsoft
Word 2000 y cada archivo capturado esta en formato RTF (Rich Text Format)
Formato Rico de Texto, se capturaron en este formato por las grandes ventajas que
ofrece este sistema de archivos; es decir que en este sistema de archivos nosotros
podemos representar sin ningun problema las formulas matematicas, simbolos
matematicos, etc., que se nos exigen se expongan en la forma adecuada y como
aparecen en el apoyo bibliografico del sistema.

Sin duda esta fue la fase de mayor tiempo de captura, en la etapa de
desarrollo del sistema y mencionaré a continuacion la metodologia que se usé para
la elaboracion de los mismos.

Metodologia de Captura de Textos

Anilisis de Contenido
Biblioerafico

Captura de Textoen
Formato RTF

Revision Técnica para ion Profesional
el Diseno vor Docentes

Correccion Ortogratica
v de Contenido
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Como podemos observar en la figura la captura de textos siguid un proceso
repetitivo por muchas ocasiones hasta lograr que los textos no tuvieran errores
ortograficos, técnicos ni alteraciones en la informacion de acuerdo a los estipulado
en el contenido bibliografico.

- En la etapa de Andlisis de Contenido_Bibliografico: Se selecciona la
informacion que debe contener el Sistema Tutoerial, para trabajar en conjunto
con la Obra literaria “Un breve Estudio del Calculo Diferencial”, esto se hace
en conjunto con docentes experimentados en impartir la materia.

- En |a etapa de captura de texto en formato RTF: En esta etapa se lleva a
cabo la captura de texto en formato rico de texto para su exposicién en el
Sistema Tutorial.

- Correccion Ortografica y de Contenido: En esta etapa se verifica que cada

una de las palabras en el archivo RTF esta escrita correctamente y en este
caso por tratarse de simbolos matematicos, se verifica que todos los
simbolos que se encuentran en el archivo, son los que aparecen en la obra
literaria.

- Revision Técnica para el Disefio: En esta etapa se verifica el texto capturado,
tenga una alineacién adecuada, que el titulo o referencial se encuentre
resaitado, y se verifica que el tamafo del archivo sea el idéneo, para que no
exista ningun problema a la hora de la integracion de los materiales.

- Revision Profesional por Docentes: Al término de captura de cada unidad, se
realizaba un respaldo en medio dptico y se le proporcionaba a los docentes
expertos en impartir la materia para su verificacion y correccidén, y si
posteriormente ellos notificaban que los archivos de texto, contenian errores
se comenzaba la repeticion del ciclo de nuevo.

El total de archivos de Texto capturados, revisados son: 157 archivos RTF
que componen la estructura de datos y contenidos del Sistema Tutorial "Un Breve
Estudio del Calculo Diferencial.

- Captura de Imagenes (Estaticas, Dinamicas y Fondos)

- Captura de Imagenes Estaticas:

Las imagenes juegan un papel importante en el disefio de un Sistema
Multimedia, para el disefio de las imagenes estaticas de las cuales se compondra el
sistema tutorial se escogié el software Macromedia Flash 5.0, ACDsee 4.0,
Microsoft Photo Editor, Microsoft Paint, Galeria de Imagenes de Microsoft cada uno
desempenfa una funcidn especial en el disefio de estas imagenes.
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Antes de plasmar cualquier idea en los programas de tratamiento de
imagenes, se dibujo en papel la idea que se tenia, se pretendia alcanzar algo
diferente a los programas muitimedia comunes.

Para el disefio de las imagenes disefié un calendario de Inicio y término el
cual quedo de la siguiente manera:

Calendario de Avances de Disefio de Imagenes Estaticas

Diseno de ta Imagen de la Ventana de fa
Aplicacién.

Diseno de la Imagen de la Ventana de
Presentacion y Mena Principal.

Diseto de Imigenes ¥ Botones del
Indice Temdtico

Diseno de Imagenes v Botones del
Panel de Accidn del Usuario.

Diseno de Imdgenes de la Seccion
Cultural del Sistema Tutoria)

Diseno de Imdgenes del Contenido
Biogrifico del Sistema Tutorial

Diseno de lconos del Panel de
Actividades de usuario para Unidades

Diseno de lconos del Pane] de
Actividades de usuvario para Temas

4—— S Meses ——————»

El periodo de disefio de las imagenes estaticas del Sistema Tutorial tuvo una
duracién de 5 meses.

A continuacion describiré en que consiste cada disefio y mostraremos como
quedaron los disefios de las imagenes estaticas en un periodo de 5 meses de
trabajo de diseno.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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imagen de Inicio de Aplicacién: Esta imagen consta de un conjunto de

imadgenes de simbolos matematicos y texto que denotan el contenido
matematico de la aplicacion, asi como el nombre y version.
, 2
lint x

{n Breve viudio del
Calcwlo Dife -

j

- Imagen de Menu Principal: Imagen que presenta el Menu Principal del
Sistema Tutorial, se diseid pensando en el funcionamiento de la brijula.

Botones del indice Tematico. Los botones del Indice Tematico estan
diseflados en forma Ovalo — Rectangular, con una imagen alusiva al
contenido de la unidad que representan y su correspondiente nombre.

ca.

ti

P
[ 28 ]

=]
£
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Botones de Acciones del Usuario: Los botones de acciones del usuario estan
disefiados en forma Ovalo — Rectangular solo que un poco mas grandes que
los botones del indice tematico, también contienen una imagen y texto

alusiva a la funcidn que desempena.
d% A luend -
g Crineips
A X

Imagenes de Seccion Cultural: Se disefiaron Reducciones y Amplificaciones
de las imagenes de la seccion cultural que aparecen en cada unidad, las
reducciones para representar las imagenes como iconos y las
amplificaciones para presentar a los instrumentos matematicos con su

descripcion y funcion.

bl i, b

- |Imagenes de biografias: En muchas de las biografias de personajes
historicos, se tuvieron que ampliar y retocar para que se pudieran mostrar sin

ninguna distorsién a la hora de que el usuario las decida desplegar.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Iconos del Panel de Actividades para unidades: Para cada funcién especifica
del panel de actividades de usuario se disefid un icono representativo para la
funcion que realizaria, las funciones que contiene e! panel de actividades
son: Busqueda de Temas, Termino de Sesion del Sistema Tutorial, Ayuda,
Escuchar Sonidos, A cerca De, Conectar a Internet y Registrar el producto y

el Procesador de Palabras.

HEke>PHOS

Iconos del Panel de Actividades para Temas; Para las ventanas de temas se
incluyeron los mismos iconos que aparecen en la ventanas de unidades, pero
no todos se incluyen, solo aparecen: Salir, Ayuda, Escuchar Sonidos y se
incluye uno nuevo que es imprimir definicion, tema o hechos histéricos.

ke >

- Captura de Imagenes Dinamicas

El disefio de las imagenes con movimiento es bastante laborioso, pero se
logré un buen trabajo con la ayuda del software Macromedia Flash 5.0, que
contiene un conjunto de herramientas muy poderosas para la manipulaciéon de fas

imagenes y dibujo.

Para el diseo de las imagenes dinamicas utilicé la misma metodologia, que
apliqué a las imagenes estaticas, al realizar un calendario de disefio, el cual quedd

de las siguiente manera:

Calendario de Avances de Diseiio de Imagenes Dinamicas

¢ Diseno de Imagen representativa
del Sistema Tutonal

e Ihwno de Imigenes para el
sislema guiado de temas

e - Disefio de Imagenes para los
Ejercicios del Usuano

o Disedo de Imigencs para la
Respuesta Correcta ¢ Incorrecta

e Disedo de linagenes para ¢l
Sistema dec Ayuda

»
»

<+ 7 Meses

—
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Como podemos observar en la calendarizacion, el proceso de disefio de las
imagenes dindmicas es mas tardado por tratarse de disefar una imagen estatica
por cada uno de los movimientos que queremos que realice la imagen dinamica.

- Disefio_de la_imagen_ representativa_del Sistema Tutorial: Esta imagen
consiste en un birrete y un papel doblado de forma circular, en esta figura se
pretendia animar a listén que cuelga del birrete y para lograr este efecto se
tuvo que disefar la imagen del birrete con el liston colgando en cinco
diferentes posiciones, y posteriormente encimarlo sobre el papel doblado en
forma circular, logrando de esta manera la animacion.

- 4
Animacion

- Disefo_de imagenes para el sistema guiado de temas: La misma
metodologia de disefio se aplico para estas imagenes y todas las posteriores
animaciones, logrando un perfecto trabajo de animacion.

Tabulacion de Imagenes por orden de aparicion en los
Sistemas Guiados de las Unidades

- Sistema Guia para el usuario en la ventana de
Presentacion o Ment Principal.

- Sistema Guia para ¢l usuario ¢n fa ventana de
la Unidad Introduccion.

- Sistema Guia para el usuario en la ventana de 7
la Unidad Algebra. &{
M
- Sistema Guia para el usuano en la \cmana dc
a unldad Funcnones g

"} = Sistema Guia para el usuario en la ventana de | -l
la unidad Limite y Cominuida Q

- Sistema Guia para el usuario en Ia ventana de ;
la unidad La Derivada.

- Sistema Guia para el usuario en la ventana de
1a unidad Variacion de Funciones /
r AN WY

- Sistema Guia para ¢l usuario en la ventana de
la unidad Induccion Matematica y Sucesioncs
v Series.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Diseno de imagenes para los ejercicios de usuario; Para que el usuario del
sistema tuviera una ubicacion de las unidades, decidi reutilizar los disefios
del sistema guia de temas para la seccion de ejercicios, como se puede ver
en la tabulacidn anterior cada imagen dinamica esta relacionada a una
unidad del sistema tutorial, solo hubo que hacer algunas pequenas
modificaciones para adaptarlas a la seccion de Ejercicios del Usuario.

Disefio de imagenes para la Respuesta Correcta o Incorrecta en la seccion
de ejercicios del Sistema Tutorial: El Sistema de ejercicios de usuario esta
integrado por 3 respuestas de opcidon mdltiple, para darle un toque
multimedia a las respuestas del usuario, pensé en disefiar dos imagenes que
fueran partes de la computadora, esto para que el usuario tenga una vision
de que la computadora le estd respondiendo si la respuesta es correcta o

incorrecta.

Para lograr este proposito destiné al monitor como la imagen
adecuada para una respuesta correcta al usuario, mientras que para la
respuesta incorrecta la destiné a un disco de 3.5". Al monitor se le aplico una
animacion arriba — abajo, de tal manera que la imagen del monitor parezca
que esta diciendo  Si la respuesta es Correcta |, al disco de 3.5" se le aplicé
una forma como de molesto e indicandole al usuario que la respuesta fue
incorrecta, quedando las dos imagenes de la siguiente manera:

Respuesta Respuesta
Correcta Incorrecta
-]
—_ K )
-,

Disefio_de_imagenes para el sistema de ayuda: Para el sistema de ayuda

para el usuario en ambiente web (paginas web) también disefié un personaje
que tuviera la cabeza de monitor y leyendo un libro, Simulando que en el libro
buscaba ayuda, ademas se diseiaron 8 temas ( fondo, separadores, marcos
de inicio y término) diferentes para cada una de las Ayudas de las Unidades.
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e Captura de imagenes de Fondos para las Ventanas del Sistema Tutorial

Para la captura de fondos de las ventanas del Sistema Tutorial se hicieron 4
disefios por cada una de las Unidades y Menu Principal; mismos que fueron
disefiados en el Software Macromedia Flash 5.0 y la galeria de imagenes de
Microsoft Office 2000, cada diserio deberia ser diferente en colores y formas. Todos
los disefios estuvieron basados en operaciones, instrumentos y simbolos
matematicos. Una vez que se disenaron los pre-fondos para el sistema tutorial, se
lievd a cabo una reunion con los profesores que imparten la materia de Calculo
Diferencial y se escogieron los mas adecuados y los que llamarian la atencion del
usuario, quedando organizados de la siguiente manera:

FFondo del Ment Principal Fondo de la Unidad [ntroduccion

Fondo de ia Unidad Funciones

Fondo de la Unidad de La Derivada
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Fonduo de la Unidad Induccion
Fondo de la Unidad Vanacion de Funciones Matematica v SUCesIones v Series

- Captura de Animaciones y Sonidos

o Captura de Animaciones (Secuencia de Imagenes)

La unidad de funciones contendra un modulo de ejecucién de peliculas
(secuencia de imagenes o animaciones), que mostraran el comportamiento de
funciones en el plano cartesiano en la seccion de ejemplos de aplicacién y en la
seccion de ejercicios del capitulo. Dichas peliculas también fueron disefiadas en el
Software Macromedia Flash 5.0, y como lo he explicado anteriormente para lograr [a
animacion se capturd una imagen estatica por cada comportamiento que la funcion
tomaba. A continuacién se muestra como se disefié cada una de las imagenes
estaticas para lograr la animacion de 1as funciones:

Imagen 1 Imagen 2
, PN
Detngonce - ) Onganda ..
' v
Imagen 3 - ’ imagen 4
-~
]
/
/ !
P ! . '
« ; P x x
————— )
1
v,
L §
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Imagen § Imagen 6
; Geafica de ia Funcion |
e N I
i i
P [ § b 4= 'S

A | vV x A vV x
; i
Vd il
:st-'-moﬂs.u !
: QDS + 16y 501375 = D!
: i

De esta manera se disefaron las animaciones del médulo de graficacion
que se incluye Ginicamente en la Unidad Funciones, una vez que se tenia el disefio
en imagenes estaticas por medio del software Macromedia Flash, las
integrabamos y produciamos las peliculas. En total se produjeron 15 peliculas de
este tipo, las cuales son compartidas entre los ejemplos de aplicacion y los
ejercicios de usuario de la unidad funciones.

e Captura de Sonidos

Para realizar la produccién de sonidos que integraran el Sistema Tutorial se
utilizd el siguiente hardware y software:

Hardware Software
* Micréfono Estereofonico para ® Grabadora de Sonidos de Microsoft
Computadora Windows 98
e Bocinas JBL y Amplificador de Audio ® Microsoft Word 2000
Estereofénico
o Diadema Multimedia con Micréfono

- El Hardware: Estos elementos nos ayudaron a realizar la captura de voz,
asi como el refinamiento de los niveles altos de voz para evitar la distorsion
de la voz y los sonidos, al ser escuchados por el usuario.

- El Software: Sirvid para realizar las grabaciones por secciones, a través de
textos previamente escritos(guiones).

Antes de realizar cualquier intento de grabacién, se hicieron borradores de
textos, los cuales fueron escritos por profesores que tienen asignada la materia,
esto para que el usuario tenga: el beneficio escrito de una obra literaria y también
el beneficio de los archivos de voz escritos por especialistas en impartir la
asignatura para la cual se desarrollo e! Sistema Tutorial.
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Una vez que se revisaron los borradores, estos se transcribieron a un
procesador de palabras y se convirtieron en guiones de texto, guiones que se
hicieron en orden de aparicion de los temas y que posteriormente facilitarian el
trabajo se grabacion.

Una vez terminados los guiones de texto que serviran para la grabacién,
pasamos a realizar |las grabaciones de audio, estas se hicieron en un lugar libre de
ruido, para obtener una mejor calidad de audio, el interprete de los textos se
colocé una diadema multimedia para solo poder escuchar su voz y asi liberar la
grabacion de cualquier titubeo. Ya realizada la grabacién con la ayuda del
software Grabadora de Sonidos de Microsoft, se reproducia y si habia algun error
de pronunciacion, titubeo, ruido, etc., ésta se volvia a repetir las veces que fueran
necesarias para obtener una excelente calidad de audio.

El total de archivos que integraran el sistema de voz del sistema tutorial es
de 95 archivos, los cuales estan incluidos (narracion de definiciones, ejemplos,
ejercicios, ayuda y sonidos).

e Captura del Sistema de Ayuda del Sistema Tutorial
El Sistema de Ayuda del Sistema Tutorial se Divide en dos partes:

1.- Sistema de Ayuda en ambiente web (paginas web) para las ventanas
principales de las Unidades, ejemplos y ejercicios.

2.- Sistema de Ayuda en ambiente de dibujos y textos para las ventanas de
Temas, Seccién de biografias y Seccion cultural.

- Sistema de Ayuda en Ambiente WEB

E! sistema de ayuda para el usuario en ambiente web se disefié en el
modulo de paginas web que contiene el software Microsoft Word 2000 y se
ejecutaran en el software Microsoft Internet Explorer 5.0, como lo mencionamos en
la seccion de disefio de imagen dinamica para el sistema de ayuda, se hicieron 8
temas de ayuda diferentes para cada unidad y la ayuda del Menu Principal.

El sistema de ayuda contiene una imagen central de la unidad en la que se
encuentra el usuario, en donde se le explica al usuario cada una de las funciones
que contiene la ventana, asi como las instrucciones de uso de cada una de ellas,
como lo son: el indice Tematico, El Panel de Actividades de Usuario, Los botones
de Accion para el usuario, La Seccidon de Biografias, La Secciéon Cultural y la
Seccién de Ejemplos y Ejercicios.

Para la realizacion de este sistema de ayuda se capturaron todos los textos
que explican las funciones de cada una de las partes que contiene el sistema
tutorial, explicadas anteriormente, una vez que se tuvo esto se aplicaron los temas
que ya se tenian disefiados para esta aplicacion y se colocaron los enlaces
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(hipervinculos), separadores y colocacion de la imagen representativa del sistema

de ayuda.

El Sistema de Ayuda en ambiente web del sistema tutorial quedé
organizado de la siguiente manera:

s

AvuoA L Frove 5000 507 2 a0 Dtarancias

CAPITULO L INTRODUCCION

Lo et 1 o e @ ot ¢ e v, e B
P Ly yet ) \

. Hl
Qe LTI T AT

4 .

e Ventana que muestra el sistema de ayuda en
ambiente web para el Menu Principal 6 Presentacion
de Sistema Tutorial.

e Ventana que muestra el sistema de ayuda en
ambiente web para la unidad Introduccidn del
Sistema Tutorial.

TR

-t W2 3 A &2 8-
[ ey —— 2 e
— e e—
.. Anoa 10 Orove £ 530 e g3 Diweorsia
3 CADITLAL) BT FUNCIONES
i
N e}
e Hur o
s K '@ .
e Ventana que mucstra ¢l sistema de ayuda e¢n e Ventana que muestra el sistema de ayuda en
ambicnte web para la unidad Algebra del Sistema ambiente web para la unidad Funciones del Sistema
Tutorial. Tutorial.
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T ————y~

St e 202

[l T~
g

o
' : - s -
e Ventana que muestra ¢l sistema de ayuda en e Ventana que muestra ¢l sistema de ayuda en
ambiente web para la unidad Limite y Continuidad ambiente web para la unidad La Derivada del
del Sistema Tutorial. Sistema Tutorial.

| . e Yol e -

' o» 2 3 A a s g . g

|2 (E R R R N R M AL R}
— S onr SR e
e Pl R 2 oAl — |
AVLUOA JrBh e T 2 e, B Lt I AYUOA 1Nt Eobpdn e (oK) Digewncia 4
CAPITLAO VL VARIACION DS FUNCIONE S CAPITULO VI INOUCCION MATEMATICA ¥

- CESOMES Y SEARY
<o+ > eam 6 b 4 e P Sdreeetem
s T S RIS TSR e s s P i e

R ]
T
g : i
e Ventana que rmuestra el sistema de ayuda en e Ventana que muestra el sistema de ayuda en
ambiente web para la unidad Variacion de Funciones ambiente web para la unidad Induccion Matematica
dei Sistema Tutorial. v Sucesiones y Serics del Sistema Tutorial.
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e Sistema de Ayuda en ambiente de dibujos y textos para las ventanas de

Temas, Seccién de biografias y Seccién cuitural.

Este sistema de ayuda se diserié unicamente para auxiliar al usuario en las
ventanas de temas, subtemas, seccidon de biografias y cultural, y en €l se
describen las principales funciones que se incluyen en el panel de actividades del
usuario, de éstas ventanas especificamente.

Este sistema incluye Salir det Tema, Ayuda, Escuchar sonidos e imprimir
definicion, y quedo estructurado de [a siguiente manera:

Ayuda del Panet de Actividades del Tulonade

m Avuda del Panel de Actividudes

] Este (cono te pmulo l-o'-u el documento o definicion
~ I activa, la i aments a la
mpresore p'odo'mm

(6 guists paso a paso pata obtener el méximo bencticio

‘ Este [cono activa la Ayuda del Suhu Tutosial, la cual
en ol aptendizaie de los capitulos.

¢} Este fcono s pesmite utcuch- palabras clavu del tema
.g) ols de y
!a-n de mhvancia

Este icono te permite salit del capitulo, tema o volver
ala incipai de los itk

2

Como se puede observar en la figura anterior, este sistema de ayuda solo
contiene los elementos del panel de actividades y su descripcion.

Ademas estos dos sistemas de ayuda, se incluye en cada icono y botones
de! sistema tutorial, ayuda instantanea por medio del cursor del mouse de la
computadora, esto funciona de la siguiente manera:

Con solo acercar el cursor del mouse de la computadora al botén o icono al
cual se desea accesar, sin hacer un clic, inmediatamente aparecera un pequefio
texto que explicara el nombre de la funcion que desempena ese botdn o icano del
sistema.

Uno de los motivos por el cual se pensd en disefiar tantos sistemas de
ayuda para el usuario es hacer totalmente amigable el sistema tutorial, es decir
que no queremos que el usuario tenga una sola duda del funcionamiento del
mismo y se aprovechen todas las funciones y herr. tas al 100%.
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V. 8. ETAPA DE POST — PRODUCCION
(Integracion de los Materiales)

En esta etapa se integran todos los materiales elaborados en la etapa de
disefio del Sistema Tutorial, es decir se toman en cuenta todos los elementos de
produccion para liegar al terminado de las interfaces (pantallas) y estos se
integran en ventanas que se estructuran cada cual con su correspondiente funcién
y elemento que se indica en el disefo (incluyendo: textos, estructuras de menus,
imagenes estaticas, dinamicas y fondos, sistemas de ayuda para el usuario y
animaciones y sonidos), todas estas ventanas se estructuran en el sistema GUI
(Graphical User Interface) Interfaz de wusuario grafica, del Lenguaje de
programacion Microsoft Visua! Basic 6.0, en esta etapa también se preparan las
ventanas para la proxima etapa del disefio del sistema que es la codificacion, y a
continuacion las presentaremos por orden de aparicion.

BPantalla de nicto del Sistema Tutoral

Un Breve Estudio del

o Cdlculo Diferencial

Vetidn 1 0 GEICOMP 200

La Pantalls de Tmcio det Sistema muestra el nombre de Ly aphcacion, serson del programa y
numbre de la empresa disedadora

T TR R T 2 e T T e i ST A A T St ot o3
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Pantalla de Autentcidad del Sistema Tutorial

Un Breve Estudio del
Cllculo Diferencial

Espere unos momentos mientras se verifica |a autenticidad
del Sottware

No e puede detectar of CD ROM . pos lavos inserte el CD ROM Auténtco
det Tulonal

Insente el CD AOM cn la Umdad D\ B’:‘;
{ 1

La Pantalls de Autenticidad del Software, esta aparecerd solo cuando el Sistemia Tutorsal no
encuentre el CORONM Antipiratersa en el o unidad de CP-ROM del usuanio o no encuentre
ningun CD-ROM dentro de la unidad.
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« Pantallas del Menu Principal 6 Presentacion del Sistema Tutorial

Pantalla de Ment Principal del Sistema Tutorial

Sistema Guia General de Sistema de Ayuda del Mend A cerca De Disciiadores del Registrar la Licencia del
Temas del Sistema Tutonal Pancipal para ¢t usuario del Sistema Tutorial y Sistema Tutorial y Soporte
Sistema Tutonal Colaboradores, etc. a través de Internet

Voo tue t e ded bortema | abmnad =]
QX _tomba dei Panel de_bwunsdatey
Hao gol Sotame -
LETW AL TE LT UF A 001634 PM
o-um.u-w-.w e e meme -
PR W R § <3 o N ) B I B LT __Tal ]
-—pw Fochs ¢ Smama
A VTR IR ORTT uqa{rm H & 1708/01
Z w38
Rl 5 e e
» Sistema de Ayuda para el
Resefa Histonca de fa Rescfa Historica de la Fecha y Hora del Sisterna panel de actividades de
Brumla China Bropula Magnética Tutorial temas, subtemas, seccion de

biografias y cultural.
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¢ Pantallas de la Unidad Introduccion del Sistema Tutorial

QX _tumbs del Hanet de Acuvidades

Sistema de Ayuda para el
panel de actividades de
temas, subtemas, seccion de
biografias y cultural.

Sistema Guia General de

Sistema de Ayuda de La
Temas del Sistema Tutorial

Unidad Introduccién para el
usuario del Sistema Tutorial

A cerca De Disedadores del
Sistema Tutorial y
Colaboradores, etc. J

Registrar la Licencia del
Sistema Tutorial y Soporte
a través de Intemet

§01 a1 20t Sromms | e []

3

[ 4

Maa dd Stmne
06 18 34 P

Hmes J Wiontns | Sopuandy
(onhs ut Smtuna

170801

Die / than / Alla

D

Procesador de Palabras para
que ¢ usuario organice su
investigacion

Fechay Hora del Sistema
Tutorial

Seccién Cultural det
Sisterna Tutorial
presentando “E| Astrolabio™

Secci6n de Biografias del
Sistema Tutorial
presentando a “Albert
Einstein”
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Pantallas de la Unidad Algebra del Sistema Tutorial

Pantalla Principal de la Unidad Algebra

Sistemna Guia de Temas de Sistema de Ayuda de La A cerca De Disenadores del Registrar 1a Licencia del
la umdad Algebra det Unidad Aigebra para el Sistema Tutorial y 518
Sistema Tutorial usuario de! Sistema Tutorial

Sistema Tutorial y Soporte
Colaboradores, cic. a traveés de internet

\

r—————
e ol Sumene
@ 06.18 34 PH

e
fate dul Swamme

170801
|

i
Ole / Wes 7 Ake
L - PR Y] CY7 S

Ny

Procesador de Palabras para

Fechay Hora del Sistema Seccion Cultural det Scecion de Biografias del
que ¢} usuario organice su Tutorial Sistema Tutorial Sistema Tutorial
investigacion presentando “E1 Globo ) | presentando a “Pitagoras de
Lunar™ Samos™
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e Continuacién de Pantallas de la Unidad Algebra del Sistema Tutorial

L - 1]
LEY DE LOS SIGNOS

(+)X+)=(*)

(e} )"{~)
(=X*1=({=)
(=K=1={+)

Ve 4 e Pt e g vt S
tevarter va hogatrs

LEYES DELOS EXPONENTES
" m nem Am
X . x 1) =x
- o nm
e Lot
d =
x x
ES
L K LI %

Tema de la Unidad Algebra

Tema de la Unidad Algebra

Subtema “Ley de los

™~

Subtema “Ley de los

“Los Numeros Reales™ “Algebra” Signos™ Exponentes™
a0 9 actaamacn m 43 usdus dded Pumal de 3y Orsiodit
b e e # e § e
[Py t [r———— o) SiTEsTEmIsITIT
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fru 7T
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Tema de la Unidad Algebra
“Factorizacion™

Subtema “Productos
Notables™

Subtema “Casos de
Factorizacién

Sistema de Ayuda para el
panel de actividades de
temas, subtemas, seccion de
biografias y cultural.

Seccidn de Ejercicios de
Aplicacién para ¢l usuario

de la Unidad Algebra
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e Pantalias de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial

Pantalla Principal de la Unidad Funciones

i -1 Ko

3 BR3P

~
Sistema Guia de Temas de Sistema de Ayuda de La A cerca De Disefiadores del Registrar 1a Licencia del
la untdad Funciones del Unidad Funciones para c] Sistema Tutorial y Sistema Tutorial y Soporte
Sistema Tutorial usuario del Sistema Tutorial Colaboradores, ctc. a través de Internct
m‘l Ferta y tams ot Srovmms | caemed n
..__-.l_." 35 J i imae Y ot dd Sutens
i @ 06.16 34 PM
M / Mwmston 12
Fomhe &) botmit
1708001
& Bis 7 than / Alle.
e e -
Procesador de Palabras para Fecha y Hora del Sistema Seccién Cultural del Seccién de Biograflas del
que ¢} usuario organice su Tutorial Sistema Tutorial Sistema Tutorial
investigacion presentando “El Reloj de
Sol™
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« Continuacion de Pantallas de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial
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CANTESIANG

b vemneseach-e
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Tema de la Unmidad
{unciones “Ejemplos de
Conjuntos™

Funciones “Definicion de

Tema de la Unidad

Producto Cartesiano™

Subtema “El Plano
Cartesiano™

Subtema *[jemplos de
Conjuntos que forman

Productos Canesianos™
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Tema de la Unidad
Funciones "Clasificacion de

{os Intervalos™ J

Subtema “Ejemplos de
Intervalos™

Tema de la Unidad
Funciones “Definicion de
Relacion™

y

Sistema de Ayuda para cl
panel de actividades de
temas, subtemas, seccién de
biografias y cultural.

Subtema “Relacion
Muluforme™

Subtema “Relacion
'miforme 6 Univoca™

Subtema “Relacidn
Biunivoca 6 Uno a Uno™

Tema de la Unidad
Funciones “Definicion de
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o Continuacion de Pantallas de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial
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Tema de la Unidad
Funciones “Clasiticacion de
las Funciones™

Tema de la Unidad
Funciones "Funciones
Explicitas™

Tema de la Unidad
Funciones “Funciones
lmplicitas™

Tema de la Unidad
Funciones “Funciones
Paramétricas™
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s Continuacion de Pantallas de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial

Tema de a Unidad Subtema "Adicién™
Funciones “Operaciones
con Funciones™

Tema de la Unidad SubTema “Definicion de
Funciones “Caracteristicas Funcion Par 6 impar™
de las Funciones™
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Subtema “Sustrsccion” l l Subtema “Multiplicacion™ Subtema “Division™ Subtema “Composicién®
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CAPITULO VI

VI. DESARROLLO Y DISENO DE UN SITIO EN LA
INTERNET PARA EL REGISTRO DE LICENCIAS DE USO
DE SOFTWARE Y SOPORTE A TRAVES DE INTERNET.

VI.1. GENERALIDADES.
VI.2. CONTENIDO DEL SITIO.

VI.3. DISENO Y ESTRUCTURACION DEL
CONTENIDO.

VI.4. MONTAJE DEL SITIO EN LA INTERNET.
VI.6. PROTOTIPO DEL SITIO.
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CAPITULO VI. DISENO DEL SITIO EN LA INTERNET PARA EL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

TESIS CON
VI.1. GENERALIDADES. FALLA DE ORIGEN

Actualmente cuando se disefia una aplicacion para ser distribuida a un
usuario final, se tiene que pensar tanto en la seguridad del software, como la
seguridad del usuario final 6 consumidor.

En el disefio del Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo
Diferencial” estos dos factores han sido de gran importancia; en la planeacién y
estructuracion. En la seguridad del software se incluye un sistema de proteccion
“Antipirateria” como medida de proteccion para evitar copias ilegales del software
y la segunda parte es para la proteccion de los usuarios del Sistema Tutorial esta
parte consiste en disefiar un Sitio Web en Internet, para que cada usuario que
compre el Sistema Tutorial registre su licencia, y se haga acreedor a ayuda en
linea y a obtener actualizaciones y Mejoras del Sistema Tutorial.

Para el disefio del sitio se tomod en cuenta el siguiente esquema de
estructuracion de las paginas web:

£l Sistema Muitimedia Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”,
esta respaldado por el nombre de la empresa GEICOMP “Grupo Empresarial de
Ingenieria en Computacién” y para el disefio de Sitio en Internet se incluye el
nombre, direccion, servicios, productos y companias relacionadas con la empresa.

ESQUEMA DE ESTRUCTURACION DEL SITIO WEB DE GEICOMP

Pagina Principal de: Comentarios y Sugerencias

GEICOMP

—

Historia

-

Servicios

v

Caté
Internet

Productos

- Primera Pigina de - Soljcitud de - Servicios que se - Carterade
GEICOMP. Informacion. ofrecen en el Café Clicntes.
- Paginadela UAA - Solicitud de Intemnet.
desarrollo de
software.
- Pedidos de - Registro de

- Sistema de Archivos FTP para
actualizaciones y mejoras de

Productos.
- Serviciva
Domicilio.

Licencias.

productos.
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Como podemos observar en el esquema anterior se visualiza a grandes
rasgos lo que sera el sitio en Internet de la Empresa GEICOMP, asi como también
el registro de Licencias del Sistema Tutorial y la ayuda en linea a los usuarios.

Una vez construido el esquema y la organizacion de paginas que tendra el
sitio en Internet procedemos a disefiar el sitio. Esta etapa se divide en 3 fases:

1.- Contenido.
2.- Disefio del Contenido.
3.- Montaje del Sitio en Internet.
4.- Prototipo.
Vi.2. CONTENIDO

e Pagina Principal: La pagina principal el logo de la empresa GEICOMP asi
como enlaces a otras paginas web de su historia, servicios, productos y
cartera de clientes de la empresa. También muestra sitios de interés en
Internet para el puablico en general y el Sistema de archivos y
actualizaciones via Internet de los productos de la Empresa. Esta pagina
tendra un vinculo para comentarios y sugerencias del sitio.

o Historia: Este vincuio muestra como se dieron los inicios de la empresa,
quienes fueron los fundadores y quienes convirtieron un grupo de
estudiantes en una empresa. También presenta 2 vinculos, uno a la primera
pagina de GEICOMP y otro a la Universidad Americana de Acapulco, lugar
donde se forma GEICOMP.

e Servicios: Esta pagina detalla todos los servicios que ofrece la empresa
ademas que contiene vinculos a otra paginas web para pedidos de
productos 6 servicio a domicilio.

e Productos: Esta pagina despliega la galeria de productos que tiene a la
venta la empresa GEICOMP estos productos son: Software y dentro de
estos se encuentra el Sistema Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo
Diferencial. Dentro de esta seccién se encuentran 3 vinculos, el primero es
una forma para solicitar mas informacion acerca de los productos que estan
a la venta, el segundo es una forma donde se registran las licencias del
software adquirido y el tercero es una forma, para solicitar el desarrollo de
un software especificado por el usuario y que no se encuentre dentro de ia
cartera de programas que GEICOMP tiene a la venta.

e Café Internet: En esta seccion se despliegan los servicios que GEICOMP
ofrece a los usuarios del Café Internet.

o Empresas: Esta pagina desplegara la cartera de clientes de GEICOMP.
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VL.3. DISENO DEL CONTENIDO

Para el diseflo del contenido del Sitio, se utilizd el médulo de creacién de
paginas web que contiene el software Microsoft Word 2000 y Microsoft Front Page
98 para el disefio de formas de datos para los usuarios.

Para el diserio del sitio se tomaron en cuenta factores como los colores que
forman el logotipo de la empresa GEICOMP la cual son: Rojo, Azul y Blanco.

ESQUEMA DE DISENO DEL CONTENIDO DEL SITIO EN INTERNET

» Captura en ambiente texto de los
contenidos de las paginas web.

e Diseto Visual de las paginas.

® Identificacion de enlaces a otras
piginas.

e ot VN 20 ]

A

o Integracion de Textos, Diseilo
Visual e hipervinculos.

o Disento de Formas [nteractivas para
tos usuarios.

v

e Correccidn de Ortogrdfica y
Sintaxis.

¢ Correceion Técnica.

e Montaje de Paginas en
servidor de Internet.
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CAPITULO VI. DISENO DEL SITIO EN LA INTERNET PARA EL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL

En el esquema anterior se muestra la secuencia que llevd el disefio de
contenido de las paginas web.

A continuacién describiré los procesos que se realizaron especificamente
en cada etapa de desarrollo del disefio de paginas.

e Captura en ambiente texto de los contenidos: En esta fase se realiz6 la
captura de todos los textos de las paginas, con la ayuda del software
Microsoft Word 2000.

e Diserio Visual de las paginas: En este etapa se disefaron los
encabezados, pies y separadores de paginas, que contendran las paginas
en el sitio. También en esta fase se disefian los fondos e imagenes. Los
encabezados, separadores y pies de paginas se disefan con el médulo de
disefio de paginas web que incluye Microsoft Word 2000 y los fondos se
toman de los temas predeterminados del software Microsoft Front Page 98.

« I|dentificacion de enlaces a otras paginas: En esta etapa se especifican
en una bitacora de disefio los enlaces que contendran cada una de las
paginas respectivamente.

» Integracion de Textos, Diseifio Visual y Vinculos a otras paginas: Esta
etapa es la mas importante de la secuencia de disefio, ya que es aqui
donde se integran todos los elementos que conformaran las paginas del
sitio. La integracién se realiza en el modulo de diserio de paginas web que
incluye el software Microsoft Word 2000.

o Disefio de formas interactivas para los usuarios: En esta etapa se
diseflan las formas que haran que los usuarios del sistema tutorial se
pongan en contacto con nosotros; es decir aqui se disefian los comentarios
y sugerencias, el registro de licencias, servicios, etc. El disefio de las
formas interactivas del sitio se realizan en Microsoft Front Page 98.

e Correccién Ortografica: En esta fase del disefio se verifica que los
contenidos que se encuentran dentro de cada pagina y forma, contienen
todos los datos estipulados en la etapa de contenido libres de errores
ortograficos, sintacticos o gramaticales. La revisién de los textos de las
paginas web se realizé en el modulo de correccion ortografica que se
incluye en el software Microsoft Word 2000.

e Correccion Técnica y de Disefio: En esta etapa se determinan las
posibles modificaciones que se vayan a realizar antes de que las paginas
sean montadas al servidor de Internet. Una vez que se hallan determinados
las modificaciones que se hallan determinado se inicia el ciclo de disefio
para verificar todo este de acuerdo a lo estipulado en el disefio y si no hay
alguna otra modificacion que hacer la pagina se guarda por ultima vez y se
prepara para ser montada en el servidor de internet.
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V5L4. MONTAJE DEL SITIO EN INTERNET

Una vez que se tienen todas las paginas disefiadas, estas se depositan en
un subdirectorio llamado transferencia, punto desde el cual seran trasferidas al
servidor de Internet.

Antes de realizar cualquier transferencia verificamos que se encuentre
disponible el espacio en el servidor de Internet en donde se alojaran las paginas
que se disefiaron para el sistema tutorial.

En este caso se reserva un espacio en el servidor de Geocities México, el
cual nos brinda un espacio de 15 MB de espacio en servidor de Internet para la
publicacion de las paginas, y se nos asigna la direccién:

http://mx.geocities.com/geicomp

A esta direccion accesara el sistema tutorial desde su moédulo de Registro
del producto y ayuda en linea, la cual permitira que el usuario del sistema tutorial
esté en contacto con nosotros y actualice archivos del sistema y registre la licencia
de su tutorial directamente desde la Internet.

Verificado el espacio disponible y la existencia de la direccion anterior
procedemos a enviar via FTP (File Transfer Protocol) el subdirectorio
Trasferencia que contiene todo el sitio disefiado en la computadora local; esto se
realiza con la ayuda del software WS_FTP de IPSWITCH, el cual nos abre una
conexion directa con el servidor de Internet, configuramos la direccién de ftp que
nos proporciond Geocities y transferimos todas las paginas web al servidor de
internet. Terminada la trasferencia, verificamos en la direccion anterior, que todas
las paginas web se desplieguen sin ningun problema, con sus respectivos
hipervinculos y formas para el usuario.

Una vez realizado lo anterior el sitio en Internet del sistema tutorial “Un
Breve Estudio del Calculo Diferencial” esta disponible en la red Internet.
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¢ PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP
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e PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP - HISTORIA
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Acapulco.

La Pagina Web de Historia contiene 2 vinculos:

1.- Primera Pigina Web de GEICOMP

2.- Pagina Web de la Universidad Americana

de Acapuico.
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e PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP - SERVICIOS
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Productos o Servicios para los usuarios.

¢ La Pégina Web de Servicios de GEICOMP contiene 2 vinculos:
O Forma para Pedidos de Productos.

© Forma para obtener Servicio a Domicilio de Productos o Servigi
los usuarios. {
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VL5. PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP - PRODUCTOS
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Forma para que el usuario solicite mas informacién a Forma para que los usuarios sohcucn que se desarrolle
cerca de los productos que GEICOMP tiene a la Venta algiin software en particular.

e LaPagina Web de Productos contiene 3 vinculos:
o Informacién de Productos

o Solicitud de Desarrollo de Software

o Registro de Licencias de Productos TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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e CONTINUACION PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP
PRODUCTOS.
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Forma para el Registro de Licencias de Productos

e Esta forma es la que tienc que llenar los usuarios que adquieran el Sistema Tutorial “Un Breve
Estudio del Calculo Diferencial™, una vez que se registre el Sistema los usuarios se haran
acreedores a muchos beneficios por mencionar algunos:

o Soporte Técnico (Visitas téenicas, etc.)

o Asudaen Lincs (A traves del Sitio Web de GEICOMP 6 E-Mail )

o Actualizaciones y Mcjores del Sistema

o Panticipacion en foros de discusion entre usuarios ya registrados para obtener el mayor
de los beneficios cuando utilicen el Sistema Tutorial, en sus métodos de estudio.
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e PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP — CAFE INTERNET
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PROTOTIPO DEL SITIO WEB DE GEICOMP - EMPRESAS
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e PROTOTIPO DEL SITIO WEB DE GEICOMP
( SISTEMA DE ARCHIVOS FTP DE GEICOMP )

Qichwo Edeciin  Yeo  Favomos Henamenias  Ayuda
. R . - - - »
- - D A A a a9 S N -
Altas Detenes  Actusza I Busqueda Favotos  Mistorial Cotec  Impnms  Modicar Drcuar
. Drecon [ it 1/mn geocses comvgecomo. =] one
Vincuos @]Guladecanaies £ )HoMal gratslo @ ]Inciodointernst @ Lo mejor delWob @ ]Miciosot @] Penonslizar vincos ~  ®
A e e =]
Para Actualizar los productos que adquiriste con nosotros solo
tienes escribir 18 contraseha gue te proporcions el departamento de
venlas y automatitemente, te aparecera el archivo que debes bajar
para la actualizacion de tu producto.
EXA-UAA
Si todavisa no henn s :onlrnenn. tienes que ponerte en
contacto con un comentario o pedido
. ’ de servicio desde nueurn sitio.
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Senvidor de Archivos FTP de GEICOMP para que los usuarios que han registrado su Sistema Tutorial, se
hagan acreedores a actualizaciones y mejoras del producto. asi como archivos de soporte técnico, etc.

e ElServidor de archivos FTP funcionard de la siguiente manera:

¢ Primero ¢l usuario tendrd que ponerse en contacto con nosotros y
hacermos mencién del problema o duda que se le presenta
referente al Sisterna Tutorial via E-Mail o desde nuestro sitio.
Posterionmente en un plazo de dos horas nosotros resolvemos su
probiema y le enviamos un E-Mail con las instrucciones que tiene
que hacer para la solucién de su problema, ¥ si es necesario le
proporcionaremos una clave de acceso al servidor de archivos de
GEICOMP para que descargue archivos que necesita para la
solucion de su problema.
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CAPITULO VI

VIl. DISTRIBUCION DEL SISTEMA TUTORIAL
A UN USUARIO FINAL.

VIi.1. GENERALIDADES.

VIi.2. PROGRAMACION LOGICA PARA EL
EL SISTEMA DE AUTO-EJECUCION DE
LA APLICACION.

VI.3. ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO
PARA LA INSTALACION DE LA
APLICACION.

VIl.4. PROTOTIPO DE INSTALACION.
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CAPITULO VIL DISTRIBUCION DEL SISTEMA TUTORIAL A UN USUARIO FINAL

Vil.1. GENERALIDADES.

Como se ha venido mencionando anteriormente, el desarrollo de una
aplicacion Multimedia y Tutorial, ademas de su asistencia educativa necesita
contener otras aplicaciones que faciliten al usuario la utilizacion del mismo.

Estas aplicaciones se conocen como Programas 6 Utilerias de Instalacion
de la aplicacion y se disefian exclusivamente para que el usuario final pueda
instalar la aplicacion en su computadora faciimente y de forma guiada.

El Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Calculo Diferencial” en
su disefio incluye un programa que auto-descomprime sus archivos y ejecuta su
correspondiente programa de instalacion. El programa de auto-descompresion se
realiza con la ayuda de Software Winzip version 8.0 la cual contiene una utileria
que permite la compresién de todos los archivos que componen el Sistema
Tutorial, para posteriormente utilizarlo en la instalacién de la aplicacion, y una vez
que se auto-descomprime toda la aplicacién, se ejecuta el programa de instalacion
el cual se realizé con la ayuda del software Empaquetador de Aplicaciones que
incluye el software Microsoft Visual Basic 6.0, Lenguaje de Programacion en el
cual se ensambla el Sistema Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”

e DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO LOGICO DEL SISTEMA DE
INSTALACION

Basicamente el sistema de instalacion se compone de dos componentes
esenciales: E! primero es la descompresion automatica de todos los archivos que
componen la aplicacion y la otra es la ejecucion del programa de instalacion
posterior a la descompresion de archivos del sistema tutorial.

Para el desarroilo del sistema de instalacion primero se crearon los
componentes mencionados anteriormente.

- Creacién del Sistema de Compresidén de Archivos de la Aplicacién.

Este Sistema se credé con la herramienta de auto-descompresion que
contiene el software Winzip en su versidon 8.0 capaz de comprimir y auto-
descomprimir de forma automatica todos los archivos de los cuales consta la
aplicacion, cabe mencionar que estas herramientas de instalacion se comenzaron
a crear una vez que todos los elementos y modulos de los que se componen el
Sistema Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial” fueron terminados en
su totalidad y ensamblados.

Una vez generado el archivo de auto-descompresion se realizan las
pruebas necesarias para verificar que no cuente con errores que pudieran afectar
la instalacion o desempeno del Sistema Tutorial una vez instalado. Hechas la
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verificaciones el archivo principal del Sistema de instalacion queda listo para ser
ensamblado con el programa de instalacion.

- Creacion del Sistema de instalacion de la Aplicacién.

Este sistema de instalacion de aplicacion se crea con la ayuda, del
Asistente para empaquetado y distribucién de la Aplicacion, esta herramienta es
un poderoso médulo del Lenguaje de Programacion Microsoft Visual Basic version
6.0 y permite empaquetar y distribuir la aplicacion para ser utilizada en el Sistema
Operativo mas popular Microsoft Windows.

Para crear esta aplicacion se tuvo primeramente que presentar a este
asistente el proyecto completo de la aplicacion en el lenguaje Visual Basic, como
requisito para ensamblar el paquete, posteriormente el archivo ejecutable
generado también en el lenguaje anterior y posteriormente agregar las librerias
dinamicas que utiliza la aplicacion.

Reunidos todos los requisitos, el Asistente para empaquetado y distribucion
determina una serie de requisitos como lo son: el nombre de la aplicacién, si se va
a distribuir en CD-ROM o en discos flexibles de 3.5" o a través de la Internet.
Cumplidos los ultimos requerimientos para la configuracion y el empaquetado de
la aplicacién se genera el programa de instalacion completo de la aplicacién "Un
Breve Estudio del Calculo Diferencial.

Se sigue el mismo procedimiento que se realizd con el archivo de auto-
descompresion, se ejecuta la instalacion y se verifica que todos los archivos de [a
aplicacion y de utileria se hallan empaquetado sin ningin problema. Una vez
verificada la instalacién de la aplicacion, el Sistema de Instalacién para el Sistema
Operativo Microsoft Windows queda listo para ser afladido al programa principal o
de auto-ejecucion de la aplicacion completa.
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VIL.2. PRQGRAMACION LOGI_CA PARA EL SISTEMA DE AUTO-
EJECUCION DE LA APLICACION

Este sistema se programara y se disefiara para que el usuario comience a
instalar la aplicacion una vez insertado el CD-ROM en su computadora.

Primera Parte: Se creard un pequefio Sistema en el Lenguaje de
Programacion Microsoft Visual Basic version 6.0 que ejecutara los dos
Sistemas mencionados anteriormente: El Sistema de auto-
descompresion de archivos de la aplicacion y posteriormente el Sistema
de Instalacion de la aplicacion.

Segunda_Parte: Se disefa una interfaz amigable para el usuario final
con la ayuda del software Macromedia Flash 5.0, la galeria de imagenes
de Microsoft Office 2000 y algunos controles especiales del Lenguaje de
Programacion Microsoft Visual Basic 6.0

Tercera Parte: Se agrega a la interfaz una serie de instrucciones en
ambiente texto grafico que proporcionan al usuario una pequefa sintesis
de los pasos que debe seguir para instalar la aplicacion en su
computadora.

Cuarta Parte: Una vez terminados todos los modulos que integran el
sistema de instalacion del Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve
Estudio del Calculo Diferencial, se crea un archivo de Auto-ejecucién,
llamado también “Autorun.inf” y dentro de éste se escribe la ruta de
ejecucion del programa que deseamos que se ejecute al insertarse el
CD-ROM vy ser detectado por la unidad Lectora de CD-ROM, en este
caso la ruta que ejecutara la lectora de CD-ROM sera el sistema
principal de instalacion del Sistema Tutorial.

Diagrama Légico del Sistema de Instalacién de la Aplicacién

Primera Parte Segunda Parte
Se disena la interfaz
que desplegari el
sistema principal al
usuario

Se programa el sistema
que ejecutara a los
otros dos subsisiemas

Cuarta Pana

lercera Parte

Creacion del archivo
de auto-cjecucion de la
aplicacion

NS¢ agrepa tento de
aruda para la
instalacion correcta de
13 aplicacidn

TESIS CON
FALLA DE ORIG

N
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Vii.3. Esquema de funcionamiento para la instalacion de la Aplicacién

‘ Inicio de la Instalacién '

Auto-Ejecucion del
Programa de Instalacion
para el usuario Final

Descompresion de archivos
que conforman la
aplicacion del Sistema
Tutorial

Ejecucion del Programa de
Instalacién de la
Aplicacién

Insertar el CD-ROM
Antipirateria y ejecutar la
aplicacién en la PC

Fin de la Instalacion '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1.- AUTOEJECUCION DE INICIO DEL PROGRAMA DE INSTALACION

La distribucion del Sistema Tutorial se hard en 2 CD-ROM, el primero
servira para la instalacion de la aplicacion y el segundo alojara el sistema de
proteccion antipirateria del Sistema Tutorial. El primer CD-ROM que contiene el
Programa de Instalacion de la aplicacion contendra un sistema de auto-lectura o
auto-ejecucion del CD-ROM también llamados de otra manera AUTORUN, este
sistema se encarga de ejecutar el programa de instalacion del sistema tutorial de
manera automatica una vez insertado el CD-ROM en la unidad lectora de CD-
ROM de la computadora del usuario final, el cual le presentara la ubicacion de
lectura del CD-ROM, asi como las instrucciones basicas para la instalacion de la
aplicacion.

2.- DESCOMPRESION DE ARCHIVOS QUE CONFORMAN LA APLICACION
DEL SISTEMA TUTORIAL

E! siguiente paso una vez ejecutado automaticamente la instalacion es
ejecutar las descompresion de los archivos que conforman la aplicacion y archivos
de soporte, indispensables para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Al ejecutar la descompresion de los archivos, se estara listo para ejecutar el
programa de instatacion mismo que se incluia también comprimido.
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3.- EJECUCION DEL PROGRAMA DE INSTALACION DE LA APLICACION

Al ejecutar el programa de instalacién del sistema tutorial, se realiza un
registro completo y guiado de la instalacion como son:

Aceptacion del contrato de Licencia del Sistema Tutorial

Ubicacion de la instalacién del Sistema Tutorial en el Disco Duro de la
computadora

Registro de la Aplicacién en el entorno de Microsoft Windows para el
cual esta disefado

Registro de utilerias y archivos que seran de utilidad a la aplicacion para
su desempenio, funcionamiento y objetivo

4.- INSERTAR EL CD-ROM ANTIPIRATERIA Y EJECUTAR LA INSTALACION
ENLAPC

Este es el ultimo paso de la instalacion y la aplicacion Sistema Multimedia y
Tutorial Un Breve Estudio del Calculo Diferencial esta lista para ser utilizada por el
usuario final. Antes de ejecutarse se debera insertar el CD-ROM Antipirateria, de
no ser insertado el CD-ROM la aplicacion no se ejecutara y mandara un mensaje
de error al usuario.
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Vii.4. PROTOTIPO DE INSTALACION

SO AR e

‘ Suistema de Auto-Ejecucion del Programa de Instalacion

v il

AT IR RN S TSty ST S Y ——

de Instalacion del Sistema Multimedia Tutorial
y  "Un Bm'« l':ludm dtl Cdlculo Diferencial”
 a_yr

Auto-descompresion del sistema de archivos del Sistema Tutonal ﬁ

J .
= —— o T S TR T
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e PROTOTIPO DE INSTALACION

Rty x|

To unzip all files in Proyecto Tutarialexe to the o
specilied folder press the Unzip button. —

WinZip Selt-E xtsactos - Piopecto Tutosial exe .

i

Unaip to folder: Run WnZip

|C:\Proyecto Tutorial Browse... l Close

¥ Qverwrite files without prompting
About

Help

i

- Unzipping Formulano itf

Inicio de Descompresion de archivos del Sistema Multimedia Tutorial

AT A TS AN AT

Coplando archivos, espere.
Procesando ASYCFILT.DLL (5 de 8)

Inicio de la Instalacion de la Aplicacion una vez descomprimidos los archivos
de la aplicacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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e PROTOTIPO DE INSTALACION

Instalacion de Un Breve Estudio del Calculo Diferd

e v & V1= oree 1 sm 24 o b Ao o ¥

ﬁ Clrn Dtwrerod

Instalacion de Un Breve Estudio def Cilculo Diferq
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lecoion de Lo ubicacion de L instalacion, dentro de 1a computadora del
usuario final
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e PROTOTIPO DE LA INSTALACION
Instalacion de Un Breve Estudio del Calculo Diferd
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Termino de la Instalacion de la Aplicacion
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FALLA DE ORIGEN

Sistema Multimedia Tutonal “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial™ Pagina

159



CAPITULO VI DISTRIBUCION DEL SISTEMA TUTORIAL A UN USUARIO FINAL

PROTOTIPO DE LA INSTALACION

< U'n Breve Estudio del I

Cdiculo Diferencia
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Mensaje de error presentado al usuario final en caso de no insertar ¢l CD-ROM L
Antipirateria en su unidad lectora de CD-ROM '

c Un Breve Estudio del

Cdlculo Diferencial
Verwn 1 0-GEICOMP 200

Pantalla de Imicio de Sesion en el Sistema Tutorial, esta pantalla aparece
cuando la instalacion se realizé correctamente ¥ la unidad lectora de CD-ROM
contiene ¢l CD-ROM Antipirateria del Sistema Tutorial.
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CAPITULO Vil

VIIIl. CODIFICACION DEL SISTEMA TUTORIAL.

VIII.1. GENERALIDADES.

VIll.2. CODIFICACION DEL SISTEMA
TUTORIAL POR ETAPAS.

VII1.3. CODIFICACION PARA EL USO DEL
SISTEMA DE AYUDA.

VIIl.4. CODIFICACION PARA EL USO DE
LA INTERFAZ DE SEGURIDAD.

VIil.5. CODIFICACION PARA EL USO DEL
SITIO EN INTERNET.

VIII.6. CODIFICACION PARA EL USO DEL
SISTEMA DE INSTALACION.

VIII.7. CODIGO FUENTE DE LA APLICACION.
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VIIl.1. GENERALIDADES

Una de las etapas mas importantes en el disefio de una aplicacién, es sin
duda, la codificacién, ya que en esta etapa se plasma en la computadora las ideas
y disefios que se tienen previamente establecidos, definidos, pensados, etc.,
mediante Lenguajes de Programacion. Para que realicen su funcion respectiva
dentro de un entorno computacional.

Como lo hemos venido explicando en las etapas de disefio anteriores, el
Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Calculo Diferencial” se
compone de tres aplicaciones, cada una funcionando independientemente, pero
interrelacionadas entre si, es decir, que la principal aplicacion es el Sistema
Tutorial, este ejecuta dos maédulos que se componen de un Sistema de proteccion
Anti-pirateria y el Sitio en Internet para el registro de licencias y la ayuda
interactiva al usuario final.

Por tratarse de una aplicacion Multimedia, orientada para apoyar a la
educacidon, y muy en particular a la asignatura Calculo Diferencial, escogi el
Lenguaje de Programacion Microsoft Visual Basic version 6.0, para el desarrollo y
codificacion del Sistema Tutorial.

Microsoft Visual Basic, es un lenguaje de programacion que ofrece una gran
variedad de herramientas y controles, que se adaptan facilmente para el desarrolio
de una aplicacién de Multimedia, ademas como actualmente se tienen definidos
todos los requerimientos de! Sistema, es el lenguaje de programacion que se
semeja a dichos requerimientos. Este lenguaje de programaciéon maneja ia
programaciéon por eventos, es decir, que una funcidn o un procedimiento se
ejecuta solo, siempre y cuando el usuario del sistema lo decida.

Otra ventaja que me dio este lenguaje de programacion, es la gran cantidad
de controles y funciones que contiene para la manipulacion de imagenes,
secuencias de imagenes, sonidos, flujo de informacién, manipulacion de hardware
y software de la computadora externos a la aplicacion.

Una vez definido el lenguaje de programacion, se calendarizan las etapas
de codificacion, de acuerdo a la siguiente tabla:

1 CODIFICACION DEL SISTEMA
TUTORIAL POR ETAPAS.

2 CODIFICACION PARA EL USO DEL
SISTEMA DE AYUDA,
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3 CODIFICACION PARA EL USO DE
LA INTERFAZ DE SEGURIDAD.

4 CODIFICACION PARA EL USO DEL
SITIO EN INTERNET.

5 CODIFICACION PARA EL USO DEL

SISTEMA DE INSTALACION.

En este capitulo se mencionara el seguimiento de programacion y codificacidén que
se siguio de acuerdo al orden establecido en la tabla anterior, para cada elemento de la
Aplicaciéon Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”.
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VIII.2. CODIFICACION DEL SISTEMA TUTORIAL POR ETAPAS.

ESQUEMA DE CODIFICACION DEL SISTEMA TUTORIAL

v

Programacion de las 7 unidades que
conforman el Sistema Tutorial

Programacién de los Ments
Principales de cada Unidad

Programacion de los contenidos
temdticos de cada Unidad

Programacion del Panel de
Actividades para el usuario por
Tema

Programacion del Panel de
Actividades Principal para cada
Unidad del Sistema Tutorial

Programacion de Ejemplos de
Aplicacion Tematica para cada
Unidad

Programacién de Utilerias para la
utilizacion del usuario del Sistema

Programacion del Sistema de
Ejercicios de Aplicacion para el
usuario

Programacion de herramientas
Multimedia para cada Unidad

. 4

Programacién del contenido
histérico del Sistema Multimedia
por Unidad

Programacion del Indice Tematico
siempre Visible del Sistema Tutorial
por cada Unidad

Programacién del Contenido por
Unidad ejecutado por e! Usuario

Compilacién '

| Revisién del Coédigo h

Depuracion de Errores

[ Actualizacion '—

Compilacién Final

. W et |

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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VI1.3. CODIFICACION PARA EL USO DEL SISTEMA DE AYUDA.

» ESQUEMA DE CODIFICACION PARA EL USO DEL SISTEMA DE AYUDA

v v

Programacién de los 7 sistemas de
ayuda para cada unidad

Programacién del Sistema de Ayuda
para los ejercicios de Aplicacién de
las Unidades

Programacion del sistema de ayuda
de paneles de actividades en la
seccion de temas de unidad

l Compilacién .
| Revision del Céodigo '
| Depuracion de Errores '

Actualizacion

Programaci6n del sistema de ayuda
para los ejemplos de aplicacion en
las Unidades

| Compilacién Final '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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VIil.4. CODIFICACION PARA EL USO DE LA INTERFAZ DE

SEGURIDAD.

« ESQUEMA DE CODIFICACION PARA EL USO DE LA INTERFAZ DE

SEGURIDAD.

v

Programacién de Deteccion de
CD-ROM como Hardware

Programacién de validacién del
Sistema de Seguridad

Programacion de Mensajes de Error
En caso de no ser encontrada la
interfaz de seguridad

l Compilacion '
' Revision del Cédigo '
l Depuracion de Errores '

Actualizacién '—
| Compilacioén Final '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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VIil.5. CODIFICACION PARA EL USO DEL SITIO EN INTERNET.

e« ESQUEMA DE CODIFICACION PARA EL USO DEL SITIO EN INTERNET.

v

A J

Programacion del Médulo que abre

Compilacién
€l explorador de Intemet

Programacion de apertura del sitio

l Revision del Cédigo h

del Sistema Tutorial [ Depuracion de Errores .

Programacién de 7 modulos uno por
cada unidad para la apertura de

Actualizacion h—‘

Internet desde cualquiera de ellas

i Compilacién Final '
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VIiL.6. CODIFICACIﬁN PARA EL USO DEL SISTEMA DE
INSTALACION.

« ESQUEMA DE CODIFICACION PARA EL USO DEL SISTEMA DE
INSTALACION.

v v

Progranfacidn del Mddulo que Compilacién
ejecutara la descompresién de
archivos de la Aplicacion
Revision del Codigo '
l Depuracién de Errores '

Programacion del Sistema de
Instalacién de la Aplicacion, una
vez descomprimida

Actualizacion

Programacion det Modulo que se
auto-ejecutara al ser insertado el
CD-ROM de instalacion de la
Aplicacion.

‘ Compilacion Final '
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CAPITULO IX

IX. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

TUTORIAL.

IX.1.

IX.2.

iX.3.

IX.4.

IX.5.

1X.8.

1X.7.

I1X.8.

GENERALIDADES.

PRUEBAS DE INSTALACION DEL
SISTEMA.

PRUEBAS DEL SISTEMA DE AUTO-
EJECUCION DE LA APLICACION.

PRUEBAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
ANTIPIRATERIA DEL SISTEMA.

PRUEBAS DEL SISTEMA DE AYUDA
DE LA APLICACION.

PRUEBAS DEL MODULO DE CONEXION
A INTERNET DEL SISTEMA TUTORIAL.

PRUEBAS MULTIMEDIA DEL SISTEMA
(AUDIO, IMAGEN, SEC. DE IMAGENES).

MODIFICACIONES REALIZADAS.
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IX.1. GENERALIDADES

En este capitulo se analizan todas las pruebas de los subsistemas, que
engloban todo el proyecto de! Sistema Multimedia Tutorial, tales como, El Sistema
de instalacién, El Sistema Tutorial "Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”, El
Sistema de Seguridad Anti-pirateria, Los Médulos de Conexién al Sitio del Sistema
Tutorial, asi como las utilerias, manejo de archivos, imagenes estaticas,
dinamicas, ejecucion de secuencias de imagenes, fluidez en los archivos de voz,
sistema de ayuda para el usuario, etc.

Las pruebas del funcionamiento del sistema, es la penultima etapa de
desarrollo del.ciclo de vida clasico o de cascada, descrito en el capitulo V, en este
se verifican todas las funciones y acciones del sistema, una vez pasada la etapa
de codificacion.

Se pondra a prueba desde el sistema de instalacion, hasta la prueba del
sistema por usuarios finales. En caso de que se presente alguna anomalia en las
pruebas de implantacion del sistema, se tendra que regresar al capitulo VIII, y
proseguir todos los pasos que marca el esquema de codificacion y de esta forma
realizar las correcciones correspondientes.
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IX.2. PRUEBAS DE INSTALACION DEL SISTEMA.

En esta etapa se analizaran los siguientes puntos, dedicados a probar las
eficacia, facilidad y funcionalidad del sistema de instalacién del Sistema Tutorial,
ya en la computadora de un usuario final.

1.- Sistema de Auto-ejecucién del sistema guiado de instalacion

2.- Sistema de Auto-descompresion de archivos que conforman toda la
Aplicacién.

3.- Sistema de Instalacion de la Aplicacion y Registro de la misma en el
Sistema Operativo Microsoft Windows.

4.- Ejecucion de Instrucciones por el Usuario Final.

5.- Verificacion y Ejecucion del Sistema Tutorial una vez instalado bajo el
ambiente de operacion, del Sistema Microsoft Windows.

1.- Sistema de Auto-ejecucion del sistema guiado de instalacion

Se realizaron 20 pruebas de funcionamiento de este sistema, de las cuales
funcionaron a la perfeccion las 10 uitimas, mientras que a las 10 primeras se
encontraron fallas en el auto-arranque del sistema de instalacion y fallas en el
despliegue del menu de instalacion de la aplicacién presentado al usuario.

Las fallas presentadas fueron modificadas en la etapa de codificacion,
debido que en esta etapa es en la cual se deben de hacer las modificaciones al
cédigo del programa correspondientes, de acuerdo a la falla que presentan. Cabe
sefalar que se levanté una bitacora, con los errores presentados, mismos que se
revisaron 10 veces mas pero en 5 computadoras de diferente capacidad.

2.- Sistema de Auto-descompresion de archivos que conforman toda la
Aplicacion.

Se realizaron 31 pruebas de funcionamiento de este sistema, de las cuales
funcionaron a la perfeccion las 8 Uultimas, mientras que las 23 primeras,
presentaron diferentes problemas tales como: La Descompresion de archivos no
se realizaba correctamente, el directorio de destino de los archivos
descomprimidos, no se creaba con el nombre correcto, al ejecutar el programa, la
aplicacion no reconocia la mayoria de las rutas estipuladas en la codificacién y el
programa principal, no ejecutaba la orden de descompresion de archivos.

Cada una de las fallas se modificaron y actualizaron eficazmente.
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3.- Sistema de Instalacion de la Aplicaciéon y Registro de ta misma en el
Sistema Operativo Microsoft Windows.

Con este sistema también llamado empaquetado de la aplicacién, se
realizaron un total de 34 pruebas de Registro de! Sistema Tutorial en el entorno de
Microsoft Windows, de las cuales 25 presentaron errores de registro de la
aplicacién, es decir que una vez terminado el sistema de instalacion por el usuario,
al ejecutar la aplicacion, el Sistema Operativo Microsoft Windows, marcaba errores
de enlaces dinamicos, por lo cual nos dimos cuenta que la compilaciéon y
programaciéon del sistema de instalacion de la aplicacién para el usuario,
presentaba diversos errores de registro, posteriormente para cada prueba que se
realizaba se modificaba el empaquetamiento de la aplicacion, hasta lograr, la
instalacion a la perfeccion, aun estando seguro de que ya no se presentaban
errores, se siguieron realizando pruebas en distintas computadoras, con diferentes
caracteristicas y verificar el comportamiento de la aplicacion, ejecutando, todas la
herramientas que la conforman.

Una vez que se corrigieron los desperfectos de registro, esta etapa quedé
lista para la distribucion.

4.- Ejecucion de Instrucciones por el Usuario Final.

Por tratarse de ser una sub-aplicacién disefiada exclusivamente para
ejecutar los pasos esenciales para la instalacion de la aplicacion, desde su
creacion nada mas se tuvieron 4 errores de 7 pruebas, por una mala programacion
en la codificacion, las funciones no obedecian a las instrucciones principales que
se le presentarian al usuario final, dichas instrucciones son: Auto-descompresion
del sistema de instalacion y Auto-ejecucion del programa de instalacion.

Las cuales se procedid a corregir de inmediato, quedando a la perfeccion
también el Menu de Instalacion de la Aplicacién al usuario Final.

5.- Verificacion y Ejecucion del Sistema Tutorial una vez instalado bajo el
ambiente de operacion, del Sistema Microsoft Windows.

Una vez corregidos todos los desperfectos que se presentaron a la hora de
instalar la aplicacion en diferentes equipos, se procedio ha ejecutar cada una de la
herramientas de las que consta el Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio
del Calculo Diferencial”, de las 10 pruebas que se realizaron en las 6 primeras, se
presentaron diferentes errores, tales como: Rutas de archivos proporcionadas en
1a codificacidn no encontradas o mal escritas, siendo estas una de las mas
frecuentes fallas a la hora de implantar una aplicacion, esta falla originaba que
algunos textos nos se desplegaran en las ventanas de la aplicacion, que los
archivos de voz guia del Sistema Tutorial no se ejecutaran y por lo tanto la
aplicacion no se ejecutaba al 100%.

Sin duda alguna esta fue |a etapa de mayores correcciones.
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IX.3. PRUEBAS DEL SISTEMA DE AUTO - EJECUCION DE LA
APLICACION.

En esta etapa se realizd la preparacion para la auto-ejecucion del Sistema
de Instalacion una vez insertado el CD-ROM por el usuario final en su
computadora, se ejecutara automaticamente la sub-aplicacion que contiene las
instrucciones basicas, asi como las funciones que tiene que seguir el usuario para
lograr una correcta instalacion de la aplicacién en su computadora.

En esta fase de prueba se llevaron a cabo unicamente 6 pruebas, debido a
que esta no presenta un numero importante de coddigo, y solo ejecuta
instrucciones basicas. Del total de pruebas realizadas, se presentaron errores
unicamente en las 4 primeras, y el error presentado fue basicamente en las
instrucciones que se le asignaron al archivo de auto - ejecucion que se agrega en
el directorio raiz del CD-ROM de la aplicacion, este archivo también llamado
Autorun es ejecutado por la unidad lectora de CD-ROM automaticamente al ser
insertado el CD-ROM por el usuario final.

Al igual que en la mayoria de las pruebas se corrigié el pequefio error y se
volvioé a probar, quedando subsanado totalmente y funcionando a la perfeccién.

IX.4. PRUEBAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD ANTIPIRATERIA
DEL SISTEMA.

En esta etapa se realizaron 10 pruebas de funcionalidad para verificar la
interaccion entre el Sistema Tutorial y el CD-ROM Antipirateria.

De las 10 pruebas realizadas 4 presentaron problemas de identificacion de
la Interfaz de seguridad, debido a que en la codificacion no se estipuld
correctamente los nimero clave que el Sistema Tutorial buscara en dicha interfaz,
también se presentd un problema a la hora de distribuir la aplicacion en las
computadoras que contenian 2 unidades de CD-ROM, la aplicacion se bloqueaba
y no sabia en cual de las 2 unidades buscar la interfaz de seguridad.

La solucion fue afiadir unas lineas de codigo a la funcion que identifica a la
interfaz de seguridad y de esta manera solo verificar en las unidades de CD-ROM,
no en las unidades CD-RW, una vez afadido este codigo, en la primera prueba
que se efectud, el problema de identificacion se resolvié eficazmente.

Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio del Cdlculo Diferencial™ Pigina 173




CAPITULO IX. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

IX.5. PRUEBAS DEL SISTEMA DE AYUDA DE LA APLICACION.

El Sistema Muitimedia Tutorial, maneja dos interfaces de ayuda, una en
ambiente web y otra de comandos rapidos, cabe seralar que en la de comandos
rapidos, desde que se realizaron no causo ningun problema, mientras que la
realizada en ambiente web, causé problemas en 20 de las 25 pruebas realizadas,
Los principales errores fueron los siguientes: El Navegador no se abria al ejecutar
la llamada de las paginas web de ayuda, la ruta de las paginas es, invalida, las
imagenes de las paginas de ayuda no aparecian, errores en los hipervinculos de
las paginas de ayuda, los gif's animados insertados en las paginas de ayuda no
aparecian con efectos de animacion, etc.

La gran mayoria de las fallas que se originaron se debieron a problemas
con las rutas de archivos, debido a que el sistema de auto-descompresion de
archivos, no se descomprimian en donde se esperaba, lo que ocasionaba que no
se encontraran las rutas estipuladas en la codificacién.

Se realizaron las correcciones correspondientes en la etapa de codificacion
correspondiente al sistema de ayuda, se revisé 5 veces mas, no volviéndose a
presentar error alguno.

IX.6. PRUEBAS DEL MODULO DE CONEXION A INTERNET DEL
SISTEMA TUTORIAL.

En esta etapa de prueba no se presentd ningun problema, ya que el
funcionamiento del sistema de conexion, ejecuta la direccion de Internet, donde se
tiene que registrar la aplicacion y automaticamente se despliega. Cabe sefalarse
que en los equipos donde se presentaron errores no contaban con el médem
debidamente configurado y en otros, no se desplegaba la pagina por no contar con
conexion a internet.
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IX.7. PRUEBAS MULTIMEDIA DEL SISTEMA (AUDIO, IMAGEN,
SEC. DE IMAGENES).

En esta fase se llevaron a cabo 70 pruebas desde la primera corrida del
programa Tutorial, se presentaron varias fallas, en las secuencias de imagenes 6
animaciones que no se animaban cuando se le daba la orden, otra de las fallas
comunes en esta etapa fueron lo archivos de voz, los cuales no se ejecutaban
cuando se les hacia la peticion, y cuando se ejecutaban se escuchaban cortados o
con fallas, algunas de las imagenes estaticas no aparecian debido a errores en la
cadificacion.

De las 70 pruebas realizadas 61 presentaron errores o dificultades como las
antes mencionada, posteriormente ya hechas las debidas correcciones al cédigo
fuente del Sistema Tutorial, se realizaron 9, de estas no se presentd ningun error,
en ninguno de los 5 equipos que participaron en el muestreo de pruebas.

IX.8. MODIFICACIONES REALIZADAS.

En esta etapa se describiran cada una de las modificaciones que se
realizaron después de realizar las pruebas de funcionamiento del Sistema Tutorial
“Un Breve Estudio del Calculo Diferencial”,

Falla Presentada Modificacion Realizada

* Instalacion del Sistema « Modificaciones Realizadas

- La aplicacién no iniciaba automaticamente | - Sistema de arranque de la aplicacion.

- La auto-descompresién no se realiza co- | - Sistema de auto-descompresién de
rrectamente y hacen faita archivos. archivos, y directorio destino.

- Fallas en el registro de la aplicacién en el | - Sistema de Instalacion y Registro de la
entorno del Sistema Operativo Microsoft aplicacién para su funcionamiento en el
Windows. entorno del Sistema Microsoft Windows.

- Fallas en las funciones de ejecucion de - Sistemas de funciones para la instalacién
instrucciones por el usuario final desde el de la aplicacion a un usuario final.
menu de instalacién de la aplicacion. - Correccion a las rutas de los archivos

- Fallas en los nombres de los archivos, en que se hacen mencion dentro de la
los que se hace mencién en la instalacion. | aplicacién.

e Sistema de Auto-ejecucion de la s Modificaciones Realizadas

Aplicacién. - Reprogramacion del! archivo de auto-

- Fallas al insertar el CD-ROM de la aplica- ejecucion de la aplicacion y se agrega un
cidon, el archivo de auto-ejecucion no inicia | icono representativo de la aplicacion.
la instalacion de la Aplicacion.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Continuacién de la tabla de modificaciones:

da

Falla Pr t.

Moadificaciones Realizadas

¢ Pruebas del Sistema de Seguridad
Antipirateria.
- Fallas en el sistema de reconocimiento
en la clave de identificacion del dispositivo

* Modificaciones Realizadas
- Reprogramacién de |a funcién verificadora
del dispositivo de seguridad.

e Pruebas del Sistema de Ayuda de la
Aplicacién
- Fallas en la ejecucion de archivos, fallas
en el despliegue de la informacion,
imagenes no presentadas en forma
adecuada.

¢ Modificaciones Realizadas

- Reprogramacién del sistema de auto-
descompresion de archivos,
estructuracion de los capitulo de ayuda y
reconfiguracion de controles de imagen.

¢ Pruebas del Médulo de Conexién a
Internet
- No presento failas este modulo.

e Modificaciones Realizadas
- No se realizd ninguna modificacion

e Pruebas Multimedia del Sistema

- Problemas en los controles que se
encargan de ejecutar las secuencias de
imagenes.

- Las imagenes dinamicas presentan fallas
de movimiento.

- Algunas de las imagenes estaticas no se
despliegan en algunas de las ventanas del
sistema.

- Los controles de voz no se ejecutan en
forma adecuada y presentan fallas al ser
efectuada la peticion por el usuario.

¢ Modificaciones Realizadas

- Se reprogramaron y reconfiguraron todos
los controles que se encargaban de
mostrar las imagenes, y ejecutar las
secuencias de imagenes.

- Se volvieron a codificar las funciones
encargadas de ejecutar los sistema de
voz del sistema Tutorial.

Cabe sefialarse que una vez que se realizaron todas las modificaciones se
hicieron 10 pruebas en diferentes computadoras, en las cuales las caracteristicas
variaban significativamente, mismas que el Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve
Estudio del Calculo Diferencial” fue instalado y ejecutado correctamente.
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CAPITULO X

X. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA TUTORIAL.

X.1. GENERALIDADES.

X.2. PERSPECTIVAS.
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X.1. GENERALIDADES.

Mantenimiento y Evolucién

Finalmente la aplicacion resultante se encuentra ya en fase de produccion
(en funcionamiento para el usuario, cumpliendo ya los objetivos para los que ha
sido creada). A partir de este momento se entra en la etapa de mantenimiento,
que supondra ya pequernias operaciones tanto de correccién como de mejora de la
aplicacion (p.ej. mejora del rendimiento), asi como otras de mayor importancia,
fruto de la propia evolucion (p.ej. nuevas opciones para el usuario debidas a
nuevas operaciones contempladas para el producto).

La mayoria de las veces en que se desarrolla una nueva aplicacion, se
piensa solamente en un ciclo de vida para su creacion, olvidando |a posibilidad de
que esta deba sufrir modificaciones futuras (que tendran que producirse con casi
completa seguridad, para la mayor parte de los casos).

Siempre que se desarrolla una aplicacion nueva, es necesario aplicarle
mantenimiento, para tenerla siempre vigente en el mercado para el cual fue
disefiada.

El Sistema Tutorial “Un Breve Estudio del Caiculo Diferencial’, no es la
excepcién y para mantenerlo vigente en el mercado, se tiene planeado agregar
mas opciones para el usuario en diversas versiones que saldran posteriormente,
precisamente para garantizar la evolucion de la aplicacién y su total efectividad en
el area educativa, para la cual fue disefiada.
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X.2. PERSPECTIVAS.

Una vez lograda |la aceptacion de la aplicacién por la poblacién universitaria
en el area de ingenieria y otras licenciaturas donde se imparte la asignatura
Calculo Diferencial, se pretende distribuirla a toda la poblacién, asi como a los
profesores para que se auxilien en la imparticion de la asignatura con la ayuda del
Tutorial, esto es para que se aprenda a utilizar la herramienta seguin los propdsitos
para los cuales fue disefiada.

Se pretende que los alumnos, al visualizar la interfase amigable, el
contenido tematico, el contenido cultural, la seccién de ejercicios; se interese en el
aprendizaje de la asignatura y ellos mismos sugieran que fue lo que falté a la
aplicacion, de modo que de esta manera se cree un ciclo de aprendizaje, entre el
desarrollador de la aplicacion y la poblacion universitaria involucrada en la
ensefianza del Calculo Diferencial.

Para el desarrollo de las posteriores versiones del Sistema Tutorial, se
incluiran todas las sugerencias, asi como también se presentaran nuevos disefios
innovadores en su interfase, graficos en tres dimensiones, sistemas guiados de
autoaprendizaje, un derivador, graficadores, etc. Con todo esto pretendo que toda
la poblacién universitaria sea beneficiada, con una herramienta capaz de auxiliar a
los alumnos y profesores; para mejorar los niveles académicos dicha poblacién.
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Xl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

- CONCLUSIONES

Con el desarroilo del Prototipo, he alcanzado la validez de Ia hipotesis, dado
que es una herramienta que facilita el aprendizaje de la materia Calculo
Diferencial, en complemento al trabajo de clases tradicional.

- RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL SISTEMA

e Utilizar el Sistema Tutorial de acuerdo a los avances tematicos de la
asignatura, es decir, se debe llevar un seguimiento los temas vistos en
clase con las sesiones en el tutorial.

e Que las sesiones con el Sistema Tutorial, se realicen en los centros o aulas
de computo y se hagan foros de discusiéon entre los alumnos de las
sesiones y el docente encargado de impartir la asignatura.

o Que los alumnos y el docente, realicen un programa de seguimiento de las
sesiones en el sistema Tutorial, esto es para que exista una organizacion
en la utilizacion de los recursos que ofrece el Sistema Tutorial.

e Utilizar en cada sesion todos los elementos que ofrece el Sistema Tutorial
para cada Tema en especifico ( Sonidos, Graficas, Ejemplos, Definiciones,
Panel de Actividades, contenido historico, etc.)

e Utilizar en todos los casos de los capitulos el procesador de palabras para ir
haciendo las anotaciones correspondientes acerca de las definiciones y
casos practicos que el Sistema Tutorial esté proporcionando al usuario.

e Utilizar antes de cada inicio de sesion en el Sistema Tutorial, la seccion
busqueda general de temas, esto para visualizar todos los temas y
subtemas que contiene el Capitulo y de esta manera establecer los
avances de cada sesion.

e Para los casos de Ejercicios de Aplicacion y Ejemplos, se recomienda que
los alumnos utilicen el médulo de impresion que ofrece el Sistema Tutorial
para obtener un panorama mas amplio de entendimiento y proporcionar una
solucion metodolégica a los ejercicios resueltos.
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CONCLUSIONES

Pienso que es de vital importancia que las aplicaciones de cualquier tipo de
orientacion para el cual se desarrolle debe contener las herramientas modernas de
utilizacion como Internet, asi como seguridad de la aplicacion para evitar las
copias ilegales, asistencia al usuario, tanto en forma de ayuda, asi como para
proporcionar la total facilidad de instalacién de la aplicacion.

Por mi parte me siento satisfecho de haber cumplido el objetivo que me
propuse al inicio de proyecto y espero que sea de gran utilidad y que cumpla
cabalmente la funcion para la cual se disefo, la de auxiliar a la ensefanza de la
asignatura “Calculo Diferencial”.

Omar Palacios Zudiga

Sistema Multimedia Tutorial “Un Breve Estudio del Calculo Diferencial
Tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Computacion
Noviembre del 2001
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GLOSARIO

Procedimiento matemdtico o légico para realizar un célculo o para resolver un
Algoritmo problema. Sucesion de operaciones elementales, perfectamente especificadas y
ordenadas, que sirven para hacer algo preciso.

ARPANet: Advanced Research Proyects Agency Network: Red de
ARPANET comunicacion desarroltada por ARPA a fines de la década de los 60. Se (a
considera el origen de la actual Internet.

Conjunto de datos no vedundantes almacenados en un sopone informatico,

organizados de forma indep de su y
simt nente por di usuarios y apli La diferencia de una BD
Base de Datos a otro si de alm iento de dalos es que estos se

almacenan en la BD de forma que cumplen tres requisitos basicos: no
redundancia, independencia y concurrencia.

BIT Digito binario. Unidad minima de informacién con la que trabajan los
ordenadores. Es un digito dei sistema binario que puede tener et valor0 o 1.

Bit Mapping, Mapa de bits. Técnica de represenlamén grafica en los entornos

8MP . Windows y OS/2 en ia de un de tal que cada pixel
(elemento minimo de imagen) de la imagen representada corresponda a uno o
mas bits en la memoria del procesador.

Conjunto de lineas que transportan informacion binaria entre la UCP, Ja

BUS memoria principal y la unidad de entrada/salida. Facilitan la transmision de
datos entre dispositivos situados en dos puntos terminales. pudiendo,
unicamente, transmitir uno de ellos en un momento dado.

Compact Disc - Read Only Memory. Disco dptico de sélo lectura. Dispositivo de
almacenamiento masivo. El disco mide 120 mm de diametro, esta grabado por

CD-ROM un solo lado y puede contener hasta 600 MegaBytes de informacion. Esta se
codifica en forma de espiral de pequedas memorias anexas registradas en la
superficie del disco durante su fabricacién, no pudiendo ser alterada
posteriormente.

Son programas que tienen un entorno programable. Facilitan a los usuarios
Constructores unos elementos simples con los cuales pueden construir elementos mas
complejos o entornos.

Los convertidores A/D son di iti I i que 1una
biunivoca entre el valor de la seflai en su entrada y la palabra digital obtenida en

Convertidores Anatégico Dlgitales su salida. La relacion se establece en la mayoria de los ¢asos, con la ayuda de
una tensién de referencia.

Feedback Traducido al Espafiot, significa Retroalir

FTP File Transfer Protocol. Protocolo para la Transferencia de Archivos

Acrénimo de Grupo Empresarial de en Com ion, Empresa
GEICOMP patrocinadora del proyecto “Sistema Multimedia Tutorial Un Breve Estudio del
Calculo Diferencial”.

GIF Graphics Interchange File. Formato de Archivo para intercambio de graficos.
Los sistemas multimedia requleren de una serie de dispositivos que permitan a!
usuario de este tipo de apli |a reprod ion de las medias (archivos de

Hardware Multimedia sonido, texto, video, etc.) en tiempo real. Dispositivos que debe contener la

computadora en donde se pretende utilizar.

Hi link Enlace. Imagen o texto destacado, mediante subrayado o color, que lleva 3 otro
periin sector det documento o a otra pagina web,
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En informatica, integracion de graficos, sonido y video en cualguier combinacion
para formar un sistema de almacenamiento y recuperacion de informacién
relacionada y de contro! de referencias cruzadas. La hipermedia, y

Hlpermedla aespecialmente en el formato interactivo, en el que el usuario controla las
opciones, se estructura alrededcr de la idea de ofrecer un entorno de trabajo y
de ap! izaje similar al per humano.

Asociacién de informacién (texto, graficos, sonido) organizada segun una

Hipertexto estructura de referencias que permite al usuario saitar de un concepto a otro
relacionado con el ptimero, utilizando dispositivos interactivos y una interfaz
grafica visual.

El servncxo de Internet mas reciente e mporlame es el protocolo de transferencia

de hip (http), un i det servicio de gopher. El http puede leer e
http interpretar ficheros de una maquina remota: no sdélo texto sino imagenes,

sonidos o secuencias de video. Ei hitp es el prolocolo de lranslerencua de

informacién que forma la base de la de ir i

denominada World Wide Web.

. Equipo para diversos tipos de cables y para diversas formas de acceso que
HUBS sive de plataforma integradora para distintas clases de cables y de
arquitectura.

Representacion pictdrica de un elemento seleccionable por el usuario. Los
{cono iconos representan cosas (como paor ejempio, un documento © un fichero) con
las que el usuario puede trabajar 0 acciones que el usuario puede ejecutar.

Modo texto, en informatica, también denominado modo alfanumérico o medo

. . caracter. El modo de operacion con el cual algunos equipos informaticos

Informacién Alfanumeérica muestran letras y otros caracteres de texto, pero no imagenes graficas como
punteros de mouse (raton) o formato de caracteres.

Tratamiento slslemallco de todas las fases del ciclo de vida del software,

ingenieria del Software el d de forma similar a los proyectos de
ingenieria.
En ion con los ordenad 0 compt tal con los (BM y
compatibles, suele tratarse de una placa de circuito |mpreso (también ilamada
Interface tarjeta de interfaz) que p que el ordenador o cor utilice un
periférico para el cual lodavla carece de las conexiones o placas de circuito
necesarias.

Graphic User Interface. Interfaz Grafica de Usuario Un tipo de interfaz de

usuario que tituye las [} es por pantallas de

Interfaz graficos de alta resolucion, con todos los puntos direccionables, que utiliza
ventanas para mostrar te les y

s que el di datos a través del teclado o de un dlspnsmvo

apuntador, como por ejemplo, un ratén, un apiz 6ptico o una bola.

Red de redes. Sistema mundial de redes de computad nters
Fue concebida a fines de la década de 1960 por el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos: mas precisamente, por la ARPA. Se la ltamo primero

Internet ARPAnet y fue pensada para cumplir funciones de investigacton. Su uso se
populanzo a partir de !a creacion de la World Wide Web. Actualmente es un
publico utili por mill de personas en todo el mundo como

herramienta de comunicacion e informacion.

TESIS CON
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({Internet Relay Chat) nos permite entablar una conversacién en tiempo real con

IRC una o varias personas por medio de texto. Todo lo que escribimos en e! teclado
aparece en las pantallas de los que participan de fa charla. También permite el
envio de imagenes u otro tipo de ficheros mientras se dialoga.

Joint Photographic Experts Group. EI consorcio lnlernacmnal de hardware,

JPG software e industnas editonates
internacionales para !a compresion de imagenes {otograﬁ:as fijas en sistemas
digitales.

Histéricamente, la tarjeta perforada era una ficha de papel manila de 80
columnas, de unos 7,5 cm (3 pulgadas) de ancho por 18 cm (7 pulgadas) de
largo, en la que podian introducirse 80 columnas de datos en forma de orificios

Lectoras de Tarjetas practicados por una maquina perforadora. Estos orificios correspondian a
numeros, letras y olros caracteres que podia ieer una computadora equipada
con lector de tarjetas pedoradas.

Moduladorldemodulador Equlpo para la transmisién de datos que convierte

Modems o] en y viceversa. Elemento fisico que permite

transmitir i ién entre dos ord as i una finea

Un Morphing, no es mas que una icion guiada y ani entre dos
M°'pmn9 imagenes, de manera que la primera acaba transformandose en la d

Disk Operating System. Si Operati do en Discos. Sistema
MS/DOS operativo monousuario y monotarea para

per IBM y cor

Modo en que en determinado momento se puede posar un dispositivo de
SEP MODE computadora, para ahorrar energia.

Presentan un modelo o entorno dinamico (generaimente a través de graficos o
animaciones interactivos) y facilitan su aexploracién y modnﬂcacuén a los

Simuladores alumnos, que p realizar aprendi. inducti ° 08 i la
observacion y manipulacnén de la estructura subyacente.

Una computadora careceria de uuhdad si no dispusiera de alguna unidad de
entrada/salida (E/S). Las op de E/S se pueden realizar r iante una
gran vatiedad de dispositivos externos que proporc:onan diferentes formas de
intercambiar datos entre el mundo exterior y la computadora. Una de las

Sistema de Entrada y Salida principales funciones del sistema operativo es la de controlar todos los
dispositivos de entrada/salida (también tlamados periféricos), proporcionando un
interfaz entre los dispositivos y el resto del sistema que sea sencilla y facil de
usar.

Sistema capaz de operar con multiples medios {imagen, video, sonido, elc.) de
forma combinada. Como elementos adicionales, debe de incluir un interfaz de
usuario interactivo, es decir, debe funcionar d diendo de tas del

Sistemas Multimedia usuario y no limitarse a una secuencia fija de instrucciones o acciones.
Integracidn en el ordenador de elementos fisicos y légicos que permiten
reproducir y tratar texto, sonido y visualizar videos.

Programas del sistema, de aplicacion, de utilidades, procedimientos, reglas y su
Software documentacion asociada, relacionados con la operacidn de un ordenador.
Conjunto de instrucciones y datos que un ordenador es capaz de entender.

Son programas que en mayor 0 menor medida digieren, tutorizan, el trabajo de
los alumnos. Pretenden que, a partit de unas informaciones y mediante la

Tutoriales realizacién de cientas actividades previstas de antemano, l0s estudiantes
pongan en juego determinadas capacidades y aprendan o refuercen unos
conocimientos y/o habilidades.
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E_s una interfase de tipo plug & play enlre una computadora y ciertos

use por ejemplo, eimp
Una de las paginas que componen un sitio de la World Wide Web. Un sitio web
Web agrupa un conjunto de paginas afines. A la pagina de inicio se la llama "home
page".
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ANEXOS

INGENIERIA EN
COMPUTACION

GRUPO EMPRESARIAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION S. A. de C. V.

GEICOMP, nace como un grupo de estudiantes de la Universidad Americana de
Acapulco, de ahi nacen sus siglas que en ese entonces significaban GRUPO DE
ESTUDIOS DE INGENIEROS EN COMPUTACION, Ia idea de los fundadores de este
grupo, era apoyar a las diversas carreras que se imparten en la Universidad con
Tutoriales (o programas para computadoras), que ayudaran al facil entendimiento de las
asignaturas.

Haciendo remembranzas mas precisas el grupo de estudios se crea el 17 de
Agosto de 1997, y los fundadores iniciales de este fueron: Omar Palacios Zudiga, Jesus
Alejandro Alvarez Galeana y Maricarmen Marino Marino.

El Grupo de Estudios de Ingenieros en Computacion, deja de ser una idea y se
consolida el 9 de Septiembre de 1997, fecha en que es aprobado por el C. Rector de la
Universidad Americana de Acapulco el C.P. y LA. Héctor Davalos Rojas para
desempenar todas las funciones de desarrollos diddcticos que se habian planteado,
ademads se acordod que la direccion y coordinaciéon del grupo de estudios estaria a cargo
de la L. F. M. Carolina Palacios Garcia.

El primer desarrollo de este grupo de estudios fue un Programa de Probabilidad y
Estadistica. el cual se hizo participe a un simposium de la Universidad Nacional Auténoma
de México “El Frayde de Welzemburger”, este simposium se lleva a cabo anualmente en
alumnos de maestria en Probabilidad y Estadistica, este se derivo de |a obra literaria de la
L. F. M. Carolina Palacios Garcia titulada Probabilidad y Estadistica; escrita, editada e
impresa en la Universidad Americana de Acapulco. Este tutorial resulté muy eficaz, como
apoyo de la asignatura, y hasta estos dias se sigue distribuyendo a los nuevos
estudiantes.

Posteriormente el Grupo de Estudios de Ingenieros en Computaciéon, sufre
modificaciones y el 28 de Septiembre de 1997, se inscribe al concurso anual de
Emprendedores que se realiza en la Universidad Americana de Acapulco, avalado en ese
entonces por Nacional Financiera, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y la
Camara Nacional de Comercio, dicho concurso consistia en el desarrollo de software
(programas para computadoras), pero la diferencia era que en este concurso se fundaba
una empresa ¥y los productos que generaba esa empresa se distribuirian a un consumidor
final, es decir se venderian, la fecha de entrega de la empresa constituida se deberia
entregar el 28 de Noviembre de 1997.

En la inscripcion a ese concurso se integraron al grupo, a parte de los fundadores,
los compaferos: Brenda Mercado del Rio, Georgina Soto Navarrete, Moisés Adrian
Martinez Fernandez y Francisco Apreza Mendoza. Al llegar la fecha de entrega de la
empresa, GEICOMP concursé con tres desarrolios, PROBADISK, CALCULATOR Y
COMPUAGENDA, Probadisk: programa tutorial encargado de apoyar en la asignatura de
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Probabilidad y Estadistica, Calculator: programa capaz de controlar el punto de venta de
un negocio y el inventario del mismo y Compuagenda: consistia en un programa que tenia
la agenda telefonica y de trabajo del usuario que la adquiria, por fin la noche de
premiacién del concurso llegé y GEICOMP se hizo acreedor al primer lugar en la
categoria “CREATIVIDAD DEL PROYECTO EMPRESARIAL" y recibe un reconocimiento,
es felicitado, por el programa emprendedores y Nacional Financiera Ofrece apoyo
financiero para el proyecto completo.

En 1999 GEICOMP sufre cambios en su estructura y se separan los compaferos:
Maricarmen Marino Marino, Brenda Mercado del Rio, Georgina Soto Navarrete, Moisés
Adrian Martinez Fernandez y Francisco Apreza Mendoza. Solo quedan 2 de sus
fundadores originales, Omar Palacios Zuiiga y Jesus Alejandro Alvarez Galeana.

En ese mismo afio se inicia el proyecto "Un Breve Estudio del Calculo Diferencial e
Integral”, obra que escribe la L.F.M. Carclina Palacios Garcia y otorga a GEICOMP para
el desarrollo de su Tutorial.

El 9 de Octubre de 2000 GEICOMP sufre grandes cambios, cambia a su nombre
actual GRUPO EMPRESARIAL DE INGENIERIA EN COMPUTACION, pero conserva las
mismas siglas y se constituye como una Sociedad Anénima de Capital Variable, Iniciando
operaciones como empresa ese mismo dia.

Directorio de GEICOMP

Presidente y Gerente Administrativo:

Omar Palacios Zaiiga.

Vicepresidente y Gerente de Operaciones:

Jesus Alejandro Alvarez Galeana.

Vocal y Asesor Externo:

Ing. Tomas Puente Rodriguez.

Contralor General:

C. P. Ricardo Martinez Quevedo.
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M} GeConp
X INGENIERIA EN

7w COMPUTACION

SERVICIOS QUE OFRECE EL:
GRUPO EMPRESARIAL DE INGENIERIA EN COMPUTACION S. A. de C. V.

e Venta, Renta, Mantenimiento y Reparacion de Computadoras.
e Accesorios ( Impresoras, Scanners, Modems, entre otros).

¢ Consumibles (Tintas y Cintas para impresoras, discos 3.5", CD's, etc).
o Desarrollo de software a la medida.

o Disefio de Paginas Web.

e Capacitacion y Cursos de Computacién Personalizados.

¢ Disefio de Redes y Cableado.

e Disefio Grafico

¢ Respaldo de Informacion

e Papeleria.

e Fax Publico.

e imprenta Instantanea.

s« Café Internet.
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W) GeiCorp

INGENIERIA EN

PRODUCTOS i s COMPUTACION

e SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL DE CALCULO DIFERENCIAL

Este software es capaz de ensefiar y evaluar al usuario, sobre todas y cada una de las
unidades que ha estudiado, este tutorial contiene un ambiente multimedia, que lo hace
bastante amigable y seguro para los usuarios que se les dificulta e! aprendizaje de esta
asignatura. Este programa contiene tres accesorios, 1 candado antipirateria, 2 Modulo de
Ayuda Integrado y un Sistema de conexién a Internet para asistencia técnica y registro de
producto.

- Disponible en Sistema Operativo Windows
* GEICOMP VENTAS

Este programa controla todo un punto de venta, inventarios y contabilidad del negocio,
este software esta disefiado para: ferreterias, Papelerias, Bodegas, Miscelaneas y
Bodegas de Vinos y Licores, pero se le puede adaptar a las necesidades de tu empresa.

- Disponible en Sistema Operativo Windows y D.O.S.

e GEICOMP CAJA

Programa capaz de controlar los movimientos diarios, mensuales y anuales de la caja
de un negocio, este programa cuenta con accesorios adicionales como lo es el manejo de
pistola para codigo de barras, maquinas registradoras y maquina reveladora de tarjetas de
crédito.
- Disponible en Sistema Operativo Windows y D.O.S.

+ GEICOMP FACTURACION

Programa que lleva el control de la facturacién, diaria, Mensual y Anual de una
empresa, cuenta con Totales de Ventas, Alimacenamiento de Facturas e impresion. A este
se le puede agregar el mddulo de Inventarios y Punto de Venta.

- Disponible en Sistema Operativo Windows y D.O.S.
e GEICOMP CHEQUE CONTROL

Programa que lleva el control de los Ingresos y Egresos de una cuenta bancaria, este
programa es capaz de generar Estados de cuenta y Conciliaciones Bancarias, ademas de
contar con el médulo de impresion de cheques.

- Disponible en Sistema Operativo Windows.
¢ GEICOMP AGENDA

Programa de Agenda telefénica, Correos, etc. ademas contiene un mddulo de
administracion del tiempo, programado por el usuario.

- Disponible en Sistema Operativo Windows.
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