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INTRODUCCION

Eht;fe’ -losaspectos cruciales del desarrollo emocional del ser humano

mqy"con los demas, en general, la adaptacién que obtenga en su

'z_"al de Justicia del D.F. en la capital mexicana se registran
leS diarios de delitos: en 2001, 58.59 robo a transeuntes;
i 34 15 »robo a “negocios; 32 61 robo a transporte; 104.41 robo a vehiculos; 2.16

hqm1c1dlqs; ,40.45-1§sxones y robo a casa habitacional 18.78.

Todo “lo anterior exige desarrollar y aprovechar al méximo pautas de
comportamiento que favorezcan soluciones eficaces a los problemas a los que
tienen que enfrentarse dia con dia y no optar por alternativas que pueden ser

dafinas para ellos mismos y para la poblacién en general.



: E’s, indispensable afrontar esta situacién con soluciones en las que se
: tomen en cuenta las habilidades emocionales para resolver con mayores y
me_jores herramientas los problemas, es decir, desarrollar la inteligencia
.—",.‘gi—»rx’o"c:lpfil_a»,l’ kpara contar con mayor éxito en la vida, segiin Goleman (1995) estas
personasson socialmente equilibradas, saben combatir el aislamiento o los

pfbb_lémésjséciales; la ansiedad y la depresion; tienen capacidad para prestar

Vaténcxon;a controlar sus emociones; son alegres, cuentan con capacidad de

~compromiso,’ asumen sus responsabilidades, tiene una vida emocional rica y

s‘ef sienten comodos con ellos mismos, con los demas y con el

universo social en donde viven.

" Por.lo anterior es necesario entrenar a los adolescentes, en la solucién de
px"oblema'.s" basandose en las habilidades de la inteligencia emocional, ya que

alldgsarrblléﬂd se obtendran mejoras en los siguientes aspectos:

Educativo, Elder (1997) menciona la importancia del papel que
~juegan los ~sentimientos para lograr el aprendizaje; su buen desarrollo
: ?ja;t;im.éntaré.i la autoestima y esto beneficiara, tal y como lo afirma Wallace y Mec.

.7"Lqughlin (1979) a evitar que tengan problemas de aprendizaje que

E _frequentémente se caracterizan por una pobre autoestima y se rehusan a

‘realizar cualquier nueva actividad por temor al fracaso.




2.- Social, "al controlar las emociones hay menos gente impulsiva, menos
indice delictivo disminuyendo asi la violencia y la agresividad; beneficidndose
la interaccién con los demas, mejorandose de acuerdo con O’ Niel (1996) la

relacion:de pareja, favoreciéndose la comunicaciéon, con lo que se disminuyen

(Gibbs, 1995). Segan Basile (1997)mejoran las relaciones

; in;erpersonales,' ‘poquue se muestra gran sensibilidad a los propios sentimientos

y ‘a'.‘:’los de los"o‘tféis;“'

acuerdo con los resultados obtenidos en una investigaciéon

as . aptitudes, McClelland (1973) planted que el

pecto la gente aumenta su productividad pues trabaja con

egu’_n‘\’afirma Leichtling (1995). Un aspecto muy importante a

© El . presente trabajo  contiene nueve capitulos, el primero de ellos,

contendra aspectos.de las emociones, su definicion y una breve reseria de las
principales teorias que explican esta tematica. En el segundo capitulo se
explicara el desarrollo de las emociones. En el tercer capitulo se mencionaran

los factores que Cohtribuyeh para lograr este desarrollo (la familia, el apeéo, la
s : . .




calidad“’de ihteraccién y el aspecto social- cultural.) En el cuarto capitulo se
'hablara a cerca de la adolescencia, explicando cémo le afectan las emociones a

y"'esta poblacton, la importancia de su control y las causas de los disturbios

ffemoc‘longl’es. En el quinto capitulo se abordara la inteligencia emocional con
‘ sus éuétro‘ habilidades (el autoconocimiento, autocontrol, la empatia y el
’ dptimismo.) En el sexto capitulo se establecera la estrategia para la solucion de
problemas. En el séptimo capitulo se mencionara la metodologia a seguir, en el
octavo capitulo se daran a conocer los resultados y por ultimo en el noveno se
expondra ‘el analisis de resultados, finalmente se presenta un anexo que

1 Cuestlonano de medicién de las habilidades emocionales (pre- test

el Inventario de soluciéon de problemas de Heppner y Petersen

: con su h ja de respuesta, el Programa de actividades con las hojas de trabajo y

: :,"el;c;uestxonarlo devevaluacmn final.




I.- Emociones
1.- Definicién
‘De acuerdo con Reeve (1994), las emociones son estados afectivos
o subjétiiios‘, que engloban un aspecto‘ fisiolégico, funcional y expresivo. Es
decxr,las emociones son respuestas biolégicas, reacciones fisioldgicas que
inélv.iyéﬁ Vl'af”adlﬁiVidad del sistema auténomo y hormonal, que preparan al cuerpo

para la accion adaptativa.

{Lé_'s'_e‘r'l"ib(::idnés también son funcionales esto plantea la cuestion de cémo
se béhéﬁcié ";a.:persona de la emocién, tiene una importancia en la escala
evoiutiQa;-‘bé'FQue\las emociones permiten al ser humano ser mas efectivo en el
mdmentg de interactuar con su entorno, ya que preparan para lo que viene, por

ejemplo, la rabia prepara para la lucha contra un enemigo.

E‘ihalmente las emociones son fenémenos sociales o expresivos, ya que
proddéen ‘exlvaresiones faciales y corporales; mediante las posturas, los gestos,
ias} vocalizaciones, la conducta facial, se envian sefales emocionales y se
inkfie_’ré‘n los sentimientos privados de los otros a través de sus expresiones
publicas, es decir, se comunican las experiencias emocionales internas a los
‘demas. Caroll Izard (1989) establecié varias funciones sociales de la emocion,
entre estas se encuentran: 1.- la facilitacién de la comunicacién de los estados
afectivos, 2.~ régular 1a manera en que los otros nos responden, 3.- facilitar las

interacciones sociales y 4.- promover la conducta prosocial (empatia).



. Bﬁck en 1985 (Darley, 1990) ha sugerido que las emociones pueden verse

como indicaciones o indicadores del potencial motivacional.

2.- ¢Cuales son las emociones?

Muchos teéricos han tratado de responder esta pregunta, con diversas
’argumentaciones, segin Ekman y Friesen en 1975 (Darley, 1990). Las
emo.ciones mas comunes son la sorpresa, el miedo, el enojo, el asco, la
angustia, y‘ el interés; estas emociones también se les conoce como “emociones

fundamentales”.

2.1.- La sorpresa

Es la mas breve de las emociones, neurolégicamente, hay un aumento
repentino en 1a tasa de descarga neuronal, los acontecimientos inesperados
producen una sorpresa, que también se puede dar después de que se
produzcan consecuencias o resultados inesperados o interrupciones de la
actividad en curso. ‘Por su breve duracidén, suele convertirse rapidamente en
otra emocion. El significado funcional es el de preparar al individuo para
afrontar de forma efectiva los acontecimientos repentinos e inesperados y sus
consecuencias. Fisiologicamente, la sorpresa limpia al sistema nervioso central
de la actividad en curso, preparando a la persona para que dedique toda su
atencion al objeto de sorpresa, asi mismo provoca un rapido aumento de la

actividad cognoscitiva, la memoria a corto plazo queda libre de los



pensamientos que ocupaban la conciencia en los segundos previos al

acontecimiento inesperado.

2.2.- El miedo

Ademas de ser una emocién, es un motivador, es decir, una emocion
d¢sagrgdable puede servir como motivador, pues el organismo se siente
r:no'ti\'/’addpara terminar con ese sentimiento. Se activa por la percepcion de

; ‘dano o pehgro, con lo que se ve amenazado el bienestar fisico y psicologico,

G desde 1 punto de vista adaptativo, el miedo permite la motivaciéon de proteccion

E que,s,eﬁimamﬁesta tipicamente mediante la huida y la retirada o respuestas de

~afrontamiento, es decir, si la huida no es posible o quiza no es deseada, el

~miedo motiva a la persona a afrontar los peligros.

2.3.- La rabia o el enojo

El control y la frustracién, el ser herido, engariado o traicionado pueden
activarlo. El control puede ser fisico o psicoldgico, un ejemplo de control fisico
seria cuando alguien esta en contra de su voluntad, el control psicolégico se

krhanifiesta mediante las reglas, las normas o las propias limitaciones. A nivel

“’sneurologlco el enojo es una emocion de alta densidad que se caracteriza por

“una tasa permstentemente alta de descarga neuronal, cuando las personas no
encuentran una manera de reducir la tasa de descarga neuronal, la sensacion
de enojo continua hasta que la persona logra encontrar una manera de reducir

la alta densidad de su descarga neuronal. Es la emocion mas peligrosa ya que
10



‘su proposn:o funcwnal es el de destruir las barreras en el ambiente, hay

: destruccxon:y causa dafios innecesarios, asi mismo es altamente productiva

ngrgetizan los intentos de recuperar el control perdido sobre el

Desde una perspectiva evolutiva, la rabia moviliza la energia hacia la

rauto-defensa, caracterizada por el vigor, fuerza y resistencia.

De:acuerdo con Sartre, (1971) “La ira no es un instinto, ni una

. icostu'mb're, ni un calculo razonado. Es una solucion brusca de un conflicto. Al

“no- po ‘er hallar, en estado de alta tension, la solucién delicada y precisa de un
problema, actuamos sobre nosotros mismos, nos rebajamos y nos
transformamos en un ser al que le bastaran unas soluciones burdas y menos

adaptadas. Asi pues la ira se manifiesta como una evasion: el sujeto se parece a

un hombre que, al no poder deshacer el nudo de las cuerdas que le atan, se

retuercen en todas las direcciones.”

2.4.- El asco
. Es una emocién compleja, implica una respuesta de huida o de rechazo

*arr}t'e, un objeto . deteriorado o pasado. Acontecimientos fisicos (como comida,

ééntaxriinacién) y acontecimientos psicologicos (como los chistes de mal

gusto y los valores morales) activan impulsos de repudio y la emocién de asco.

8 Su sxgmﬁcado funcxonal es el rechazo, la persona asqueada esta dispuesta a

fehminarf.y apartar objetos impresentables o poco higiénicos, a cambiar sus



costumbres, si la fuente de asco se encuentra en ellos. El asco es una emocién

que _rﬁantiené y promueve la salud y la higiene.

2.5.- La angustia
Es la emocién mas negativa y aversiva. Los activadores principales son la
'separacion, - el fracaso y el dolor. A nivel neurolégico, implica una tasa de

“‘descarga neuronal sostenida moderadamente alta. Motiva a las personas a

. realizar cualquier conducta necesaria para aliviar las circunstancias que le han

cado; ‘es decir, motiva a hacer que el ambiente vuelva al estado en que
antes .de producirse la angustia. Si esta emocion persiste, puede

'_cqn'ducwa,la" depresion. Entre sus aspectos positivos se puede mencionar que

,-fac':ilita la cohesién de los grupos sociales, dado que al ser separado de los otros
causa angustia y que es una sensacion tan desagradable, anticiparla motiva a

las personas a seguir cohesionadas con sus seres queridos.

2.6.- La alegria
Se activa neuroldégicamente mediante un fuerte descenso en la tasa
neuronal. El alivio del dolor fisico, resolver un problema dificil y ganar un
~‘concurso que provoca ansiedad son ejemplos de un patréon descendente de la
activacién neufolégica de la alegria, la cual es activada por los acontecimientos

i« positivos, las sensaciones placenteras, los acontecimientos que confirman el

 cor cepto de auto-valia. Su significado funcional es doble. Por una parte es una *

sensacién positiva derivada de una sensacién de satisfaccion y triunfo; lo -
. : 12



agradab_le contrarresta las experiencias vitales inevitables de frustracion,

: d'eée’péi"én"y afecto negativo en general. La alegria facilita la voluntad de las

:personas de part1c1par en actividades sociales, es decir, la alegria expresada es

gun pegamento social que establece uniones como las de madre-hijo,

compaﬁgros de trabajo y de equipo.

27- El interés

"Es la ‘emocién que esta mas presente en el funcionamiento diario de los
seres humanos. En la conciencia hay siempre un nivel de interés suponiendo

.que la persona se encuentre libre de pulsiones u otra emocién fuerte como la

" furia, r'ab'ia'fofenojo. A nivel neurolégico, implica un leve incremento en la tasa

euronal Los acontecimientos ambientales, los pensamientos y los

actos de ‘descubnmlento inician un incremento de la actividad neuronal y

actwanel interés; amblen motiva las conductas de exploracion, investigacion y

ténté ambientales como epistémicas. Subyace el deseo de ser

creativos, de aprender y desarrollar nuestras competencias y habilidades.

Después de esta clasificacién, se presentaran varios enfoques que se
han encargado de estudiar lo referente a las emociones, a continuacién se
presenta una breve revisién de algunas teorias que han predominado en esta

materia.



3.- Teorias de la emocién:

3.1 Evolutiva
Como punto de partida se encuentra Charles Darwin, quién publicé Ven
- su libro titulado “La expresion de las emociones en el hombre y los animales”
1os 51gu1entes principios: las expresiones faciales en los seres humanos son

1nnatas y no aprendidas, son universales para todas las razas; tienen su origen

en’ las expresmnes faciales de los animales. Asi mismo describio los detalles de

‘ las posturas los gestos y las expresiones faciales de las emociones en los seres

humanos y: ‘los animales, llegando incluso a mencionar por su nombre a cada

uno de‘los musculos que intervienen en cada caso. (Darley, 1990).

Darwm para llegar a la conclusién acerca del caracter innato de las

e expresmnes emocmnales empleo cuatro tipos de evidencias, la primera de ellas

algunas ‘expresiones emocmnales aparecen en forman similar en

“muchos " animales- inferiores; la segunda es que algunas expresiones

émomonales’aparecen de la misma forma en nifios muy pequenos y en adultos,

' _antes dé“q'ué haya habido aprendizaje; la tercera se menciona que algunas

". expresiones - se muestran de modo idéntico en los que nacen invidentes como

‘‘'en"los que poseen una vista normal; por ultimo en algunas expresiones
'-emocid’nales aparecen en forma semejante en razas y grupos de hombres

$lirhéii’nérite distintos. (Plutchik, 1987). Es decir, Darwin tenia por objeto

14




ilustrar la  continuidad basica en las expresiones emocionales desde los

animales inferiores hasta los humanos.

Para Darwin las expresiones emocionales desempenan ciertas funciones
de supervivencia, es decir, actlan como sefnales y como preparaciéon para la

accién,f.cofhunican ‘informaciéon de un animal a otro sobre lo que es probable

Es iri"xp:btk'taléxtckel‘distinguir entre las expresiones faciales de las emociones -
que son“. ikrin”abta'sk ky universales- y los gestos que estan determinados
culturalmehte;‘v Morris y colaboradores en 1979 (Darley, 1990) realizaron un
estudio sobre‘”él uso de las marnos y la cabeza en muchas partes del mundo,
informaron »cjue‘}m‘v"gesto determinado puede significar una cosa en un lugar y
algo totalméht_c ‘,aﬁif‘é\t"ente en otro. Es decir, los gestos pueden variar segun la

sitﬁacién>hi$f6rica, cultural y geografica del lugar.

Sin embargo, Darwin a pesar de afirmar la naturaleza innata de muchas
expreéiones emocionales, comprendia con claridad que algunas de ellas son
‘simples gestos que se han aprendido como las palabras de un idioma, y al
emplearlas en forma deliberada y consciente, son empleados como medios de

comunicacién (Plutchik, 1987).

15



Darwm reconocxo que el proceso de evolucién no sélo se aplicaba a las

: 'estructuras anatomlcas sino también a la “mente” del animal, incluyendo su

wcomppx"tamyu_:r;to.v Supuso que la inteligencia, la habilidad para razonar, la

memoria y las“emociones tenian una historia evolutiva y se podian identificar

_“en diferentes niveles filogenéticos.

- Se’ han realizado investigaciones sobre la universalidad, las expresiones
faciales y la capacidad para comprender las emociones detras de una expresién

facial.

Algo del caracter de las descripciones de Darwin se revela a través de su
discusiéon en. uno de los signos expresivos de temor e ira, con respecto al

" incremento del :tamano del cuerpo. Escribié “casi ningtin movimiento expresivo
T P i ¥ . . p

. .es tan ‘general’como la ereccion de los pelos, las plumas y otros apéndices

'ené_mlgcis o rivales, asi mismo por la emision de sonidos salvajes”. Sefialo que el

~gesto'de coblera en el ser humano se asemeja a la mueca de un perro o gato
cuando esta encolerizado. Cuando se les hacen cosquillas debajo los brazos, los
chimpancés jévenes pueden responder con sonidos que se parecen mucho a la

risa del hombre. (Darwin, 1965).



_-»Eh'un experimento Ekman y Friesen, 1971 (citado en Darley, 1990)

: mostrarbn fotografias a los Fore de Nueva Guinea, un pueblo que no habia

',‘temdo mngun contacto con las culturas occidentales y orientales. Con ayuda

traductor, los experimentadores leian una historia sencilla a los sujetos,
Or.ejemplo;f“Ahora ella esta mirando algo que huele feo” y pidieron al sujeto
,que ehglera‘el rostro que correspondia a la historia. Los sujetos Fore sefialaron

la 1magen correcta con excepcién de diferenciar entre el miedo y la sorpresa.

3.2 Biolégica
Asi mismo, las emociones se han estudiado desde el campo anatémico y
fisiolégico, en donde se afirma que la emocién es una reaccién principalmente
biolégica y enfatizando al sistema limbico porque participa en la regulacién de

las emociones.

. El 51stema limbico esta involucrado con las manifestaciones

' caractenstlcas del ser humano, en especial con las emociones, la conducta y
los estados emocionales. Tiene conexiones con la memoria, el control de las

funcmnes v1scerales por medio del sistema nervioso auténomo. (Noback y

colaboradores 1989).

E! sustrato anatémico del sistema limbico consta del l6bulo limbico,
‘incluye el giro del cingulo, istmo, giro parahipocampal, formacién hipocampica

"(la cual esta constituida por hipocampo y giro dentado) y el uncus (corteza
17



olfatona. pnmana) El sistema limbico recibe un vasto rango de aferencias

du‘ectas e ndlrectas de muchas fuentes sensitivas. Sus aferencias se envian a

: lo largo de dos vias, la primera de ellas es: la via del hipotalamo y tegmento

L/:rpesepcefélxco'. al tallo cerebral y medula espinal y la segunda via es a la

a et{cbral con lo cual se produce una sensaciéon consciente de

‘emocion.La:hip6tesis implica que los cambios corporales y la sensacién de

‘emocién’; ocurren de manera simultanea. La neurofisiologia moderna no apoya
‘la idea’de la participacion del talamo en la emocién. Ahora se piensa que el
hipotalamo y ‘el sistema limbico son las partes del cerebro que tienen que ver

con'la respuesta emocional (Darley, 1990).

Cannon y sus colegas realizaron experimentos con gatos a quienes se les
extirparon partes del cerebro, descubriendo que se podia eliminar la corteza sin
afectar la capacidad del animal para mostrar comportamiento emocional.

(Plutchik, 1987). Con lo cual Cannon concluyé que los cambios fisiolégicos
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desemperian un papel relativamente insignificante en lo que era la experiencia

emocional.

En resumen se puede decir que para Cannon primero esta la percepcion
que produce una excitacion hipotalamica, lo que produce conjuntamente el

sentimiento emocional y cambios corporales.

: : ."'3.3.- Psicodinamica

. V‘bgs'de esta perspectiva, en 1895 Sigmund Freud (Plutchik, 1987) publicé
ensu libro “Studies on Hysteria” en el cual describe ademas del desarrollo de
A ,‘gti.t“itéoria del origen de ésta y sentd las bases para una teoria de la emocion.
F‘reud fraté "a pacientes utilizando la hipnosis, con lo que se eliminaron los
! -,‘si“n'tvg‘)mas en forma gradual, como resultado de sus observaciones, Freud
. “c‘k;:n;i;::luyé que sus pacientes sufrian por recuerdos que habian sido olvidados o
reprimidos de manera activa. Los tipos de recuerdos eran los asociados con
alguna emocién fuerte, atn cuando el paciente pudiera no estar consciente de
ella. Freud sugiri6 que el sintoma histérico actia como una especie de
representacion disfrazada de la emocién reprimida, de acuerdo con Freud la
represién de las memorias cargadas emotivamente era la base de todos los

sintomas neurdticos y no solo de los asociados con la histeria.

E‘reud' abandoné la hipnosis como técnica terapéutica sustituyéndola con

la asociacién libre para ayudar a identificar los recuerdos y emociones
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reprimidas de los pacientes. Las ideas de Freud sobre los afectos se basan en
'su teoria de pulsiones, éstas deberian considerarse como estimulos internos
que afectan el comportamiento de cada individuo regulando su direcciéon y tipo

de accion.

kFr¢l..l‘d en 1915 propusd que los afectos eran basicamente una forma de

" energia‘que requeria’ alguna clase de expresion directa o indirecta, si existia

"/ represién o nhibiéién del afecto, entonces la energia de la emocién tenia que
f 'éxp'resars‘e_en, ‘forma de mecanismos de “desborde” neurdtico, como las fobias,

. las obsesiones o los rituales compulsivos.

Fréud conjeturd que pueden ocurrir varios desplazamientos vy
. tfansforfnaciones en la expresion de un afecto, pero que las sefales indirectas
'dé su presencia son siempre evidentes. Por ejemplo, si alguien frunce siempre
el entr_eéejo, rechina los dientes y tiene suefios de que la gente es asesinada, se

pudiera concluir, que la persona se encuentra enojada aunque lo niegue.

kUna emocién es un estado complejo del individuo que se infiere sobre la
base 'de varios tipos de comportamiento, es decir, se depende de las
éédc?agiidﬁes' libres, los lapsus, las posturas, las expresiones faciales y la
: cahdadde la voz, para llegar a conclusiones sobre las emociones reprimidas de

‘una’ persona.
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Cualqmer emocxon tiene una historia compleja, que tiene elementos que
'se remontan hasta la infancia, una emocién quiza tenga varios origenes
diferentes clc muotivacién y puede incluir una mezcla de sentimientos y

reacciones.:

. Este ‘enfoque, elimina el problema de la secuencia y afirma que tanto el
Séntimiento y el cambio corporal resultan de una evaluacién inconsciente. Hace
hmcapxe en que algunos aspectos de la emocién son inconscientes, por lo tanto

no se pueden examinar s6lo con la introspeccién.

Sartre, (1971) afirma que sélo puede comprenderse la emocién buscando
en ella una significacién que por indole es funcional, lo que nos lleva a hablar

"de una finalidad de la emocién, la cual supone una organizacion sintética de

queino son sino el inconsciente de los psicoanalistas o la

~las* conductas;
yodria” decir que la ira o el miedo son los medios utilizados por
onscientes para satisfacerse simbélicamente, para romper

etension insoportable. La emocién es aqui una huida ante la

u‘x‘ito’}:le manifestarse, aunque la emocion no siempre sera una
islumbra en los psicoanalistas una interpretacion de la ira como
'rsatlsfaccmn sxmbollca de tendencias sexuales, tampoco cabe duda que la ira
"puede 51gn1ficar sadismo. La interpretaciéon psicoanalitica concibe el fenomeno

consc1ente corno la realizacién simbélica de un deseo reprimido por la censura.



3.5 Conductual
: 3 I/;a‘ j:ec_:ria de James-Lange, se puede citar como un antecedente de la
‘ éoétui;a'conductual. Para James los cambios corporales siguen de modo directo
"é‘lé;b"p'ébrcyepcién de un evento excitante y que la sensacién de estos cambios
éorporaieé ‘constituye la emocién, la cual defini6 como un estado de
sentin’ﬁenﬁos: introspectivo, subjetivo, personal e idiosincrasico. Esta teoria se
aplica a lo que el llamé “emociones mas ordinarias” que son la afliccién, miedo,

ira y amor. (Plutchik, 1987).

vS‘ngiyé‘re &ue las experiencias emocionales se producen después de los
cambios corporales La vivencia de la emocion es la percepcion de un patréon de
vactlvacxon corporal por lo que la secuencia de acontecimientos seria: estimulo-
»reaccxon fismloglca- emocion. Esta teoria se basa en dos postulados, el primero
se reﬁere a que el cuerpo reacciona de forma distinta a distintos estimulos
z;eli‘cita‘d_ores de la emocién y el segundo postulado afirma que los estimulos no
»-'emdc.ionales no elicitan cambios corporales. Las reacciones corporales
instantaneas se dan siguiendo patrones muy bien definidos y la experiencia
emocional es nuestra interpretacion de estas reacciones corporales. Es decir, si
estos cambios corporales no se produjeran entonces no habria emociones. Las
emociones emanan de la interpretacién de los patrones de activacion fisiologica.

(Reeve, 1994).



James distingue en la emocién dos grupos de fenémenos: un grupo
fisiologico y otro psicolégico o estado de conciencia; lo esencial de esta postura
" radicaen que el estado de conciencia llamado “alegria, ira, etc.” No es mas que

“'1a conciencia de las manifestaciones fisiologicas, su proyeccion en la conciencia

;'por asi decirlo (Sartre, 1971).

La teoria de James-Lange asevera que para experimentar emociones
fuertes es necesario tener cierta respuesta del cuerpo, alguna indicacién de
que ocurren reacciones fisiologicas, cuando estas reacciones estan ausentes, es

posible que las emociones se sientan con menor intensidad {Darley, 1990).

En resumen, para James-Lange primero esta la percepcion, después hay

una reaccxon motora, hay una excitacién visceral lo que da por resultado el

: sentlmlebnto emocmnal.

Desde la Teoria Conductual: Watson y Morgan describieron en el bebé

7 tres pautas de reaccidon que consideraron emociones innatas, estas son: miedo,
'» 1ra y amor. Watson (Plutchik, 1987) después de observar a muchos infantes
expuestos a los estimulos ante mencionados, llegé a la conclusién de que

. rno,straban tres patrones principales de reaccién que pudieran denominarse X,

’“,Y,’Z. Luego indicé que hay otros términos psicolégicos comunes que pudieran

".designar estos patrones, pero los propuso con grandes titubeos; esos términos

~
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son temor, rabia y amor. Entre paréntesis, Watson afirmé que su empleo del

. vocablo amor era mas o menos el mismo uso de Freud de la palabra sexo.

‘Watson (Watson, Jersild y Anderson, 1965) menciona que las principales

situaciones que provocan reacciones de miedo son las siguientes, primero,

rivar: al bebé de toda clase de sustentacién, segundo cuando el bebé se
dérmxla ]_Vtirar subitamente de la sabana, tercero, los ruidos fuertes, cuarto,
cuando el nifio se acaba de dormir, un repentino empujon, Las reacciones de

estos ' dos ' nltimos, son bruscas, hay interrupcién del aliento, tratan de

.agair;jarSe de algo, parpadean, hay fruncimiento de los labios y luego llanto.

Con esto se afirma que las reacciones de miedo aparecen por primera vez desde

el nacimiento.

- Las situaciones que producen ira en el bebé, son las que obstaculizan su

.movimiento, si'se le sujeta la cara o la cabeza, €l bebé llora y casi enseguida se

pone: a:gritar. El cuerpo se pone rigido y se presentan movimientos bastante
os de manos y brazos como para golpear, las piernas y pies se
extienden, el nifio retiene la respiraciéon hasta que su cara enrojece.

inos mayores los movimientos de golpear en manos y pies estan mejor

‘coordinados’ y aparecen otros como patear, aranar, empujar, etc. Estas

" ‘reacciones contintian hasta que la situacién irritante desaparece.
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Las situaciones originales productoras de las reacciones de amor que
‘pueden‘ obsprvarse en el bebé parecen ser las caricias en ciertas zonas
‘ grégeﬁas, cosquillear, mecer. La respuesta varia, si el bebé esta llorando,; deja
de hacerlo, puede esbozar una sonrisa, arrullar y finalmente en nifios mayores
aparece la extensién de los brazos. La sonrisa y la risa se les puede clasificar
cofno tendencias de respuesta originarias, intimamente conectadas desde la

-infancia con la estimulacién de las zonas erégenas.

3.6 Cognitiva

vDentro de este enfoque se presenta una revision de los postulados de
Piaget, Wallon, Ajuriaguerra y Arnold que abarcan desde la nifiez hasta la
adolescencia.

Piaget (Voizot, 1985) involucra dentro de su teoria genética, el desarrollo
afectivo, menciona que en la etapa de la inteligencia sensioromotriz aparece al

‘final de este. periodo una diferenciacién de las relaciones establecidas con los

“objetos; la ‘afectividad se vuelve mas coherente, las reacciones del nifio mas

" previsibles, asi. mismo comienza a fijarse en las personas que lo rodean, los

de cubre y los quiere.

eDe;‘los"dos a los siete anos el nifio desarrolla sus sentimientos, sus
relaciones interindividuales con los adultos, con sus comparieros de la escuela,

_sus acciones se tornan mas sociables.
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- "En el periodo de las operaciones concretas (siete u ocho afos a once o

doce "arios), los - procesos afectivos permiten una mejor atencién al trabajo
scolar y..la~colaboracion efectiva en una tarea encomendada al grupo, los

‘sentimientos:morales siguen desarrollandose y la organizacién de la voluntad

inéiﬁsién* nel mu‘r'xdo‘ de los adultos.

Wallon (1977) asevera que la afectividad en el ser un humano es un acto
fn:otor que-lo levfajfaljmovimiento y a la acciéon. Cuando el nifio nace persisten
csjsft{:er%la‘s deﬁnidbs de gestos y actitudes, en respuestas a estimulos
determmados En particular, son los reflejos cervicales y laberinticos de Magnis
y'kléoj:;rig':a;s‘iﬁmi'srr/xo el nifio esta en funcién completa del tono que llega a su
logroﬁnal medlante etapas sucesivas; las relaciones entre las manifestaciones
dgl'_ to:ﬁbjj’}lléfpsique resultan estrechas como consecuencia del equilibrio, de las
a_‘lCtitxq.ldeSi &,‘ﬁor consiguiente, de las conexiones que existen en el cerebro medio
chtxfef lors’f ‘centros de la sensibilidad afectiva y aquellos de los diferentes

automatismos en los que las funciones de postura tiene un papel considerable.
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El nmo, en un principio, es presa de conjunto de gestos, los que aparecen
= pnmero son los mas difusos y los mas macizos, le sera necesario mucho tiempo
>",pvaraf llegar a disociarse en sistemas mas particulares y mejor dispuestos a

adaptarse a la diversidad de las cosas y de las circunstancias.

Para que el nifio empiece a reproducir los gestos, es necesaria la
_percepcién, para que dé paso a la imitacién y a la reproducciéon. Entre la
observacién 'y la reproduccién transcurre habitualmente un periodo de

incubacién que puede ser de dias, horas o semanas.

Wallon (Ajuriaguerra, 1973) menciona que el desarrollo del nifio

comprende cmco estadios. El primero de ellos recibe el nombre de “impulsivo

la prmcxpal caracteristica del recién nacido es la actividad motora en

- donde atnbuye gran importancia a la aparicién de las primeras muestras de

fA’onentac on hacxa el mundo del hombre: la alegria o la angustia, la sonrisa y

‘El segundo estadio inicia a los seis meses de edad del nifio, también se

-._le conoce como_ el estadio emocional, se caracteriza por la simbiosis afectiva que

sigu_f:’inrriediatamente a la autentica simbiosis de la vida fetal, el nifio necesita
muestras de afecto por parte de quienes le rodean, porque la emocién domina

absolutamente las relaciones del nifio con su medio, no sélo extraen unas
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emociones. ‘del ambiente, sino que tiende a compartirlas con su o sus
~..comparfieros adultos.

El -tercer estadio sensitivornotor o sensioriomotor, aparece al final del

primer afo o al comienzo del segundo, lo denomina “sociabilidad incontinente”,

" el nifio se orienta hacia intereses objetivos y descubre el mundo de los objetos.

' Elandary la palabra, contribuyen al cambio total del mundo infantil.

" El cuarto estadio llamado proyectivo, la accién es estimuladora de la

“actividad mental o de'lo que Wallon llama la conciencia, el nifio conoce el objeto

unicamente a través de su accién sobre él mismo, el nifio siente necesidad de

proyectarse ‘en las cosas para percibirse, es decir, sin movimiento, sin

- prescindir

;~pe_r56nalidéd— ‘como independiente de las situaciones. Llega a la conciencia del

‘excesivo grado de sensibilizaciéon ante los demas, es la llamada “reaccién de

. prestaricia”, el estar en disgusto o el sentirse avergonzado por lo que hace, cosa
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que de momento pone en entredicho su adaptacion. Pasado el tiempo en que

"'sxenta esta vergt.ienza caracteristica motivada por el hecho de representarse a si

‘ _kml's,m_o tal como,’lo ven los demas, de verse como lo ven los otros, se afirmara y

- extraera las consecuencias propias de su afirmacién.

Segun ‘Magda Arnold (citado en Reeve, 1994) existen factores

: 'determmantes de la experiencia emocional que se caracterizan por percepciones

,~y evaluamones cognitivas inmediatamente después del encuentro con un objeto.

Para que se establezca esta experiencia emocional es necesario hacer

una evaluacién (cognicién) del acontecimiento- estimulo. Esta evaluacién

inicial del estimulo, como “bueno o malo” es el mecanismo cognoscitivo clave
que conduce tanto a los aspectos fisioldégicos como a la experiencia emocional
subsiguiente. Las evaluaciones producen cambios fisiolégicos y la mezcla de
evaluacién - es vivida como una emocién. Es decir, la emocién se da sélo
des>p"1_>lés“de‘ que un estimulo- acontecimiento haya sido percibido y evaluado. La
evaluacmn 1nforma del efecto que probablemente tendra el acontecimiento en
relacxon con el bienestar de la persona. Es decir, la evaluacién del estimulo
como “bue’n_o".o “malo” produce una “tendencia sentida” (o actividad fisiologica)

que hace que la persona se aproxime a o evite el acontecimiento- estimulo.

Para este autor hay tres cuestiones de vital importancia dentro de esta

experiencia emocional:
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‘1 La‘prim'éra de ellas es De la percepcién a la evaluacién, es decir, es cémo

la-percepcién 'de un objeto ambiental produce una evaluacién “buena o mala”,

la informacion ' que entra por los sentidos tiene conexiones neuronales aferentes

coh 1 ';alémb,‘ la formacion reticular y el lébulo limbico de la corteza. Estas

'éstruvctUras' cerebrales le permiten evaluar grandes rasgos. Sin embargo, la
mayoria de los estimulos son evaluados correctamente sélo cuando se les
compara con estimulos similares y la manera en que estos estimulos han
afectado a la persona en el pasado. Igualmente las evaluaciones cognitivas

dependen de la estimulacién sensorial y también de la memoria.

La segunda'se refiere De la evaluacién a la emocién sentida, es decir, de

cémo la percepc1on buena/mala produce la emociéon. Una vez que se ha

evaluado un objeto - estimulo como bueno o malo, sigue inmediatamente la

) vexperlenma de gustar o no gustas, esto es la emocion sentida.

‘:,{ La ultima habla acerca De la emocién a la accion, es decir, de como la

“‘emocién sentida se manifiesta en la expresién y la accidén. Mientras evaluia, la

“.-persona hace uso de la memoria y de la imaginacién para elegir la respuesta

,c,o'nd’uctual adecuada al objeto ambiental. Cuando se decide por una accion, el

circuito hipocampal envia impulsos a la formacién reticular, el cerebelo y el

area premotora del l6bulo frontal que activa las células de la corteza motora
que a su vez llevan a la accién conductual. La estimulacién de la corteza

motora inicia la accién de los musculos, la formacién reticular aporta el estado
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de “arousal” y el cerebelo organiza y coordina las acciones conductuales para

que se produzéan de manera fluida

Desde este enfoque no sélo se enfatiza el aspecto cognoscitivo, sino
_conductual'y hasta neuroanatémico. En términos generales se puede decir que
estos tedricos reflejan la inquietud que tiene para el ser humano el conocer, los

factores que intervienen en el desarrollo de las emociones.

Se puede concluir que las teorias anteriormente citadas consideran tanto

la dotacxon genet1ca y el ambiente como factores importantes para el desarrollo

r:emocxonal del nmo"la diferencia radica en el énfasis en que predominan

3 algunos de estos factores.

A continuacién se concluira lo que aporta cada una de las teorias al

tema, lo que se rescata de cada una de ellas para este trabajo:

Desde el enfoque Evolucionista, cuyo principal exponente es Darwin,
destaca que las expresiones faciales en los seres humanos son innatas ¥y
universéles, cuyo origen se encuentra en los animales, esto desempena
funciones-de supervivencia, porque actitan como sefiales y preparan para la

accién. 8 la, expresién de las emociones es universal, los nifos podrian

aprender a reconocerlas, lo que lo ayudaria a prepararse para la accién, la gran

. ventaja de reconocerlas en el rostro, es que se puede actuar con respecto a ello,
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- siendo, si la situacién lo requiere mas ernpatico, solidario, etc., lo que le

" ‘permitira obtener una relacién mas estrecha con sus pares.

En el campo Anatémico lo que aporta al tema es, que junto con las
emociones, ocurren cambios en el ambito fisiolégico, lo que ayuda a poder
reconocer y enfatizar la presencia de emociones, estos indicios, favorece el

autoconocimiento que puede dar lugar al autocontrol.

Desde la postura Psicodindmica Freud converge con Darwin en algunos
aspectos, por ejemplo en la relevancia del aspecto bioldgico; el interés por
observar y analizar los gestos, las posturas, como indicadores emocionales; en
el establecimiento de las primeras experiencias como determinantes de la
conducta posterior y por ultimo la premisa de que la clave para la sobrevivencia

psicolégica’ éba;rcéﬂéi"ajuste de los impulsos a lo impuesto por la sociedad. La

releVanC{ia’vdg‘ esta postura radica en que la familia al ser el primer agente de

socializacion;:brindara un clima para el desarrollo de la Inteligencia Emocional,

esto -influiria; en".conductas posteriores, los nifios se aleccionarian para
recoriocer.y controlar sus emociones, permitiendo una mejor adaptacion al

medio.:

Desde el punto de vista Conductual se sostiene una teoria rigidamente
ambiental, enfatizando que las emociones o las reacciones hacia los estimulos

pueden -aprenderse; esto da pauta a poder instruir las reacciones emocionales



para que se les pueda controlar. Este enfoque apoya y sustenta lo mencionado

- por Cooper (1997) acerca de que la Inteligencia Emocional puede ser aprendida

a cualquxer edad.

- Dcfsd‘e.la-ycorjriente Cognoscitiva la relevancia radica en que la afectividad

lleva_ a; la“‘accion, es decir, las emociones son un motivador, que ayudan a

;.'_dél acontecxmxento, esto es importante ya que al percibir y evaluar una
‘SItuacuf)n_’» o ;‘ -un problema y saber lo que esta sintiendo, favorece el
autoconocimiento, al pasar a la evaluacién de la emocion se tiene el
conocimiento 51 le gusto o no”, por ultimo esta la accién que lleva a la

busqueda de la solucién del problema.
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I1.- Desarrollo de las emociones

El desarrollo emocional de acuerdo con Magnusson (1983) envuelve
tanto a factores bioldgicos (propios de la especie), como a factores del ambiente

social. |

El‘refox;zamiento especifico de las conductas emocionales comienza en la
nifiez y pqede ser modificado a expresiones emocionales en particular, es decir,
las ’con‘d'uctasemocionales pueden aprenderse, ser modificadas por los padres,
herrﬁands, maestros, amigos, companeros, por ejemplo, un nifio puede

aprender a expresar su enojo a través de gritos, empujones, etc.

Las expresiones emocionales reflejan una combinacién entre lo innato,
" un programa neuromuscular (factor personal o biolégico, el cual sigue patrones
universales) y reglas sociales que gobiernan la expresién de la conducta en una

sociedad en particular (factor social).

Ex:is‘tén’. dos modelos que explican el desarrollo emocional, el primero de

,“Elv ﬁo—interactivo," se deriva de la teoria de Darwin menciona que el

“ellos’

desarrollo emocional ocurre como consecuencia de fuertes fuerzas biologicas y

o se’ debe a factores sociales, la universalidad de las expresiones emocionales

seiusa para argumentar que éstas no estan controladas por factores culturales

“sino que.estan determinadas por mecanismos biolégicos.
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Sin embargo, el factor social es de suma importancia, l.-Lewis y
Michalson 1983, mencionan que los nifios de 3 arfios de edad son capaces de

disociar-entre . sus expresiones y su estado emocional 2.-las expresiones

~emocionales: en: ocasiones no corresponden a lo que en realidad sé esta

sintiendo,  esto es utilizado en el proceso terapéutico, en el cual se les ensefia a

expresar estas emociones,

El segundo modelo: “El interactivo, el Modelo social del desarrollo
emocional” tiene tres fases o periodos, en el primero de ellos los estados y
expresiones emocionales no llevan sincronia, en la segunda fase ya cuenta con

sincronia y en la tiltima regresan a un periodo asincronico.

En la primera fase: los estados emocionales son indiferenciados e
independientes de las expresiones faciales, porque, por lo general se deben a

la actividad del Sistema Nervioso Central.

En el segundo periodo el desarrollo es marcado por una gran sincronia
entre las expresiones faciales y los estados emocionales, esta relacién se da

porque los factores biolégicos se unen con los factores de socializacién que aun
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no se separan de la estructura cognoscitiva del nifioc porque no ha madurado lo
. suficiente para apartar el control de las expresiones emocionales a los estados

*"emocionales.

En el tercer periodo las expresiones emocionales y los estados
emocionales vuelven a ser independientes, esto se debe a la maduraciéon de la

estructura cognoscitiva y a los efectos de la presion social.

. El'desarrollo emocional sigue estos tres estados, las diferentes emociones
se desenvuelven en diferentes momentos, porque cada emocion tiene su propio
tiempo (determinado por la parte biolégica y por la socializacién), por lo que no

es posible determinar una edad especifica para el desarrollo de cada emocion.

" El ambiente social tiene un impacto tan fuerte que llega a establecer la
‘naturaleza e interpretacion de las expresiones emocionales, todo esto a través

de 'la observacién de las expresiones en un contexto.

- ~El desarrollo emocional incluye los afectos, sentimientos, valores, las
exp;¢§{9fxés faciales que pueden estar impregnados por estos factores biologicos
'y SOéiélcs,‘ principalmente.
e ":;'En[ términos generales, Arnold (1960) menciona que el sentimiento: se

utiliza para indicar un estado de animo, indica la conciencia de algiin estado
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,,corpc')vral ;obsicolégico que se experimenta directamente, ese mismo estado

“emocién: indica una’actitud ante un objeto a diferencia de los sentimientos que

se reﬁereri"a solamente uno de sus aspectos, es decir, la emocién se enfoca

'son positivos o negativos, agradables o desagradables, las mismas

emociones. “ pueden ser agradables o desagradables. Las emociones pueden

;asemejarse “a los sentimientos en que ambos indican que alguna cosa es

gradable ‘o atractiva y otra cosa desagradable o atractiva, pero difieren de los

sentimientos, en que las emociones se proyectan hacia un objeto mientras que

los: sentimientos meramente indican nuestras reacciones a un aspecto

. particular de un objeto o una situacién. Los sentimientos pueden variar

mientras que la emocién permanece igual.

A continuacién se presentaran las etapas para el desarrollo de las
emociones desde el punto de vista de Gesell y Amatruda (1992) quienes en

términos generales aseveran que el desarrollo de las emociones y su
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entendimiento dependen de la maduraciéon y de las experiencias a las que se

enfrentan.
Las'habilidades socio-emocionales son aprendidas en la diaria interaccién
de los hx_]os con sus padres y parientes, comparneros y profesores, (Wallace,

: 1979)

Otros autores como, Harringtong (1997) han mencionado que las

venta_las de un desarrollo emocional son el aumento de la autoestima que se ve

'~jfreﬂe_1ado en el me_]oramlento de las relaciones interpersonales, al unirse a

; grupos, gracxas a la empatia y las metas sociales se encuentran caminos para

’ ganar respeto, establhdad y sentido de pertenencia y responsabilidad de los

proplos actos.

v“lsarkai‘ Gesell (uno de los principales representantes que ha descrito la
rria'.durac'iénl)"y Amatruda (1992) el desarrollo es un proceso de moldeamiento,
Vlo‘s producfbs conductuales finales de la totalidad de este proceso son la
‘ conske?cuenc_ia de la continua interaccidén entre la dotacién genética y el
ambiéhf¢. Definen la emocién como un sentimiento personal de actitudes
mg}.tl;iées provocadas por las situaciones de la vida diaria y a medida que
cambla ‘el ‘sistema de accién, también varian las situaciones y el modo de

reaccionar.. Cada afno que pasa se liberan nuevos potenciales emocionales, lo
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‘que ‘determina reajustes entre el organismo en transformacién y el medio

‘circundante.’’ "

Son ci};lco los campos de la conducta que son representativos de los
diferentés aspectos del crecimiento, estos son: la conducta adaptativa, motriz
gruesa, motriz fina, la conducta del lenguaje que es toda forma de
comunicaciéﬂ;»in‘cluye imitacion y comprensién de lo que expresan otras
personas. El mﬁo logra entre el segundo y tercer afio de vida articular palabras
vy fré.sc»s y krltr‘xuesktra una positiva propensiéon a comprender su ambiente y

,sat‘viis-fa‘cer_ las exigencias culturales impuestas por éste. Por ultimo esti, la
' 'éo’ndgglta personal-social la cual comprende las reacciones personales del nifio
‘j ante la cultura social en que vive, aclarando que el moldeamiento de la

conducta esta determinado fundamentalmente por los factores intrinsecos del

crec1m1ento, es decir, las habilidades y actitudes del nifio, que son exigencias

culturales, pero su adquisicién dependen primordialmente de su maduracion.

Aun cuando la conducta personal-social esta particularmente sujeta a los
- objétivos propuestos por la sociedad y a diferencias individuales. El nifio de 3

anos persomﬁca muchos de los rasgos conductuales que fundamentan la

cultura humana, reconoce la existencia de otros y de “lo otro”, sabe esperar su

_turno“ efectﬁa trueques, coopera en el juego con otros nifios, esta aprendiendo

'-'a;".'crl’i‘sgci‘ara'las palabras habladas de los correspondientes movimientos y

* ‘posturas corporales. Esto le permitira, a su debido tiempo, emplear las
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“palabras: CQmo vehiculos para la comunicaciéon de experiencias previas,
) jprikfio;dial“estrucmra de la conducta del hombre como creador y portador de

“cultura.

Gesell (1974) enfatiza que la base evolutiva de las emociones se halla en
la constitucién instintiva del nifio y a quienes las sanciones y tabues de la

cultura transforman o reorientan so6lo en grado secundario.

Este autor asevera que la sonrisa, la risa y el sentido del humor, son

elementos fundamentales de los aspectos placenteros de la vida emocional.

El desarrollo de la risa, va asociada al goce y a la digestiéon de los
- /alimentos, la risa comienza cuando el nifio esta bien alimentado, es en este

“momento cuando sonrie por satisfaccién; a la edad de ocho semanas sonrie

hacen reir a’sus mayores. A los dos afios, puede iniciar juegos humoristicos y
. » 40



“seguii‘los” ‘con sus compaifieros de juego. A los tres, su juego va acomparado

= de abundantes risas. A los tres y medio el nifio no rie tan libremente, le atrapan

'-las ngxdeces del ritualismo, perseverancia y del negativismo, el nifio en esta

etapa es‘muyﬁserio. Si los padres reaccionan con una rigidez analoga, las cosas

Qmento ideal para disolver las tensiones y aumentar la

‘flexibilidad mental, impidiéndole salirse de sus limites.

A lo's'f tres ‘aﬁos' de edad, el humor del nifio comienza a adquirir mayor

‘expresm verbal alos siete, hace bromas trilladas, parece percibir el aspecto

socxal del humor y hara deliberadamente algo ridiculo para despertar la risa de

' :los demas p ro esta aun restringido por su subjetividad. Demostrara mejor su

eJorf uso de él, al ano siguiente. A los nueve y diez afos, el

umor -madura, no soélo es capaz de perpetuar bromas sino de

S aceptar las'que son a costa de él.

el sentido del humor estd sometido a las leyes del

‘cuando el nifio aplica el humor por si mismo y por otras personas,

_';' l’eﬂayuda;a; salvaguardar su salud mental.

Las emociones no son inmutables, cambian con la edad a través de la

“infancia, la nifiez y la adolescencia, el cambio viene de adentro, se produce
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naturalmente ‘mediante procesos ocultos e innatos del crecimiento. Existen
; mertas caractenstlcas emocionales persistentes que podrian atribuirse al
. "caracter mnato, hay otras caracteristicas individuales que se remontan a
‘expencnclas vitales mas o menos distantes, pero a pesar de todo esto hay

secuencias y patrones de naturaleza evolutiva.

Los esiados animicos moderados, intimos y secretos, que se presentan

y compulsxvarnente también desemperfian su papel en la formacion

,de patrones de ‘la personalidad adolescente. Existen, ademés, formas

‘_voluntanas ‘del > sentimiento que el joven procura adquirir a través de su

u-esfuerzo por lograr dominio de si mismo; estos sentimientos

entranan; un‘significado moral y evolutivo, este cambio del adolescente se

'vexplx'ca tambxéh porque el yo madura.

El yo emocxonal crece a través de cierta asimilacién de la experiencia y

una mtrmcada red de relaciones interpersonales; lo que conduce a un mayor

control en el adolescente la vida emocional no se halla limitada a las grandes

s y'cmocxl‘ neS'como la ira, miedo, amor, celos, sino que abarca una innumerable

cantidad de situaciones en que surgen o son reprimidos muchos sentimientos

sm nombre que tifien su vida y no hay una sola actividad de la mente o de la
personalidad que no reciba el inevitable influjo de algunos de estos

sentimientos.
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) ?_Uhj‘adulto se considera emocionalmente maduro cuando es capaz de
‘‘manejar sus propios asuntos en forma responsable y de evaluar las actitudes y
responsabilidades de los demas. Este grado de madurez se alcanza después de

los: veinte afios, aunque ya se haya figurado en el nivel cronolégico de los

- dieciséis.

‘Otros tedricos han planteado etapas en las que explican las
'Hcar'acférist'icas»en que se desarrollan las emociones, tal es el caso de Harter

‘ue en 1989 (Aldridge y Wood, 1997) identificaron cinco niveles

.- de desarrollo en ‘que los nirios logran entender las emociones.

‘Mencionan que en el nivel “cero”, los nifios tienen un promedio de edad
‘de:.5.2 afos, estos nifos han desarrollado una sola representacién para

emociones separadas como la alegria, la tristeza y el miedo.

En el nivel “uno” la edad del nifio fluctia en promedio entre los 7.3 afos,
‘los nifios muestran una primera apreciacion de la coexistencia de diferentes

“emociones.

;”Eri';el nivel “dos”, la edad promedio es de 8.7, los nifios pueden tener dos
‘;:Valencia"s del mismo sentimiento que surgen simultaneamente, pero son

sincapaces de entender que coexisten sentimientos de valencias opuesta, por
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eJempIO' “No pude sentirme feliz v aterrado al mismo tiempo, yo tendria que ser

& dos personas ‘en una”.

En iél fxivel “tres” el promedio de edad de los nifios es de 10.1, los nifios
’pue‘vc'ien‘ efxtehder,simulténeamente sentimientos de valencia opuestos. Aunque
estas é'r'nd'cio‘hes' pueden ser dirigidas hacia diferentes blancos. Los nifios son
incépaces de,a;prgciar que este mismo blanco pueda tener aspectos negativos y

positivos.

En el nivel “cuatro” el promedio de edad de los nifios es de 11.3, ellos
son habiles para describir los sentimientos con valencia contraria, por ejemplo:

yo estaria feliz si‘yo consiguiera un regalo, pero estaria enojada si no fuera

exactamente lo que:yo quisiera.

os elementos que influyen en el desarrollo emocional de los

[ en’'su estudlo encontraron que los nifios que expresan sus emociones mediante

el Juego en las historias que inventan, desarrollan la habilidad de expresar sus

‘ emocnones a una temprana edad y es mas probable que se mantenga a través

del txempo
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IIL.- Factores para el desarrollo

Al referirse a los factores que intervienen en el desarrollo emocional se
-hace referenc1a al apego que se establece con el hijo; la familia; la calidad de
mteraccmn con los padres y los aspectos socioculturales. A continuacion se

s presenta una breve explicacién de cada uno de ellos.

lg'a‘icﬁérdo con Nagera (1972), para que un recién ﬁacido evolucione y
: 1léé1;;1e _évsier un adulto normal, con todas las caracteristicas que enaltecen al
' ;’hori.fibréy lo hacen superior al resto de la creacién animal, hace falta que un ser
ih‘.umano (la madre), establezca con €l un contacto afectivo que lo enserie y lo

convierta en otro ser humano con todas las caracteristicas del mismo.

Pog lo anterior, se puede afirmar que para el desarrollo emocional del
nifio y del adolescente es de suma importancia no sélo el apego que establezca
con los miembros de la familia sino también la intervencién con ambos padres,
los modelos de crianza, el patréon educativo que se utilice tal y como afirma
Goﬁzélez Nuriez (1989) la madre da seguridad en los primeros meses de vida
y -el padre brinda la sensacion de proteccion. El padre se convierte en
.determmado momento en ese gran “Superman” capaz de proteger al hijo de

.‘ntodos los temores y fantasias terrorificas que posee.



'aprec1ado 'por el padre, desarrollando en esta forma su autoestima. En este

enndo el padre posee la importante funcién de ayudar al hijo en el control de

"'su‘sklmpulso,s,’dandole la sensacion de que no es malo y monstruoso.

‘Al ayudar al hijo en el control de impulsos, el padre esta colaborando
o ,taii'nbiéjn, a que aprenda a regirse mediante el proceso secundario estableciendo

' ‘la capacidad de demora, tan necesaria para adaptarse a la realidad.

Aunque no se puede soslayar el papel de la madre, quien en los primeros
meses de vida tienen un papel fundamental, son cada vez mas los estudios que
ddcumcntan la participacion del padre en la crianza de los hijos como una

~vé‘riagbklfe: fﬁhda:fnental para el desarrollo psicolégico sano, tanto de los hijos

. como de'la hl_]as De acuerdo con Hernandez Guzman y Sanchez Sosa, (1992)
p,. rtamxento del padre, en contraste con el de la madre, influye mas
obre el desarrollo emocional de su(s) hijo(a)s; asi mismo la conducta

' desadaptatwa parece asociarse mas consistentemente con el rechazo del padre
que ‘con, el de la madre. Cuando el padre participa y lleva una buena relacién
.con sus hleS contnbuye ala promocxon de su salud. La participacion activa del

padre enla cnanza infantil, a través de la relac1on afectuosa contribuye a su

L desa‘l\"rp}lo;ﬁ'
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‘Asimismo la imagen que se le vaya inculcando al nifio con respecto a la
figura paterna, influye en su desarrollo, tal y como lo afirma Nagera (1972) que
en ocasiones la familia utiliza al padre como el “coco”, es decir, no es un ser
carifioso, afectuosos o querido, sino que se pretende atemorizar y dominar al
nifio. Los nifios necesitan del padre para su desarrollo, la situacién anterior lo

‘ perjudica, porque el padre se convierte en una figura odiada y temida, con lo
- que puede dejar de ser una influencia adecuada para su desarrollo. Entre otros
kproyblémas, los nifios al llegar a ser adultos sentiran miedo e inseguridad frente
a t‘:ﬁualquier persona que represente cierta autoridad. La figura paterna es tan
‘impoxv'ly:ante que incluso el nifio puede llegar a imitarla, el nifio desea ser como

¢él, lo-que implica una identificaciéon con la masculinidad.

Con lo' anterior se puede afirmar que la relacién del padre con el nifio

varén‘es-uno’de los elementos que moldea su personalidad e interviene en su

integracion.:Con-respecto a la nifa, también necesita de la figura paterna, ya

: y‘f;modiﬁcan las pautas de comportamiento. Su papel es clave en la socializacion
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- del hijo, 'ya que se apropia de los patrones conductuales, de las normas y

valores- que los hacen ser aceptado dentro de su grupo social.

‘En . cada relacién la solidez del apego entre padres-hijos afecta la

~'conducta socio-emocional de los hijos. Las figuras de apego son por definicién

fue l;é dé-prdteccién v bienestar. (Lamb, citado Schaffer, 1983).

omienzo el recién nacido vive en simbiosis con su madre, poco se

-desprende’ de ella para explorar v dominar el mundo que lo rodea, ese

movimiento primitivo hacia la autonomia se reproduce, transformandose en los
‘siguientes:afios. La manera de separarse en el nifio de su madre influye en su

“afectividad: y.'mas tarde en su inteligencia. Una nifia que permanecio

El'j'ciontacto parece ser el factor mas importante que determina la

»;'fqrmat:io;i del apego a una persona determinada: el nifio forma una relacion de

a’pegb “con aquellas personas que han estado dedicadas a ¢l constante y
-;dohsi'sténtemente durante los primeros 6-8 meses, segiin Ainsworth, 1973

7"'(citado en Schaffer, 1983). Es importante que el adulto interactiie con el nifo
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. respondiendo adecuadamente a sus senales y atendiendo a sus necesidades

-: como el de contacto fisico agradable.

En lo que respecta a la capacidad de percibir con precisién las seriales del
nifio y responder a ellas adecuada y prontamente, existen evidencias de que las
madres 'y los padres responden de modo similar a las imperiosas necesidades

del nifio. Es la madre quien esta al pendiente del nifio, por lo comun, es su cara

: ~’1/a.l‘<:1'1“.iéyévl"1;13iﬁoféx‘icuentra con mayor probabilidad cuando esta despierto, ella es
-1 propofcmna alimento a su malestar. En virtud de esa disponibilidad y
responsablhdad con51stente de las madres es de esperar que el nifio establezca
el apego con ella,fundamentalmente y asi parece ocurrir en la mayoria de los

nifios, de acuerdo con Lamb, 1980 (citado en Schaffer, 1983).

A partir de 6 u 8 meses, el nifio comienza a responder selectivamente a la

separacxon de su madre, empieza a buscar en ella refugio ante la presencia de

un extrano o cualquler otra circunstancia angustiosa. Al final del primer ario la

»c,ambla un poco. Aunque los nifios sigan sin mostrar preferencia por
de 'los padres en situaciones familiares o en aquellas carentes de

... problemas, recurren preferentemente a su madre cuando estan angustiados.

'AirvlSWOrth (citado en Schaffer, 1983) menciona que cuando las madres

E Ak,r"e'sp'ondian con sensibilidad a sus hijos durante el primer afno de vida, éstos
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establecian apegos firmes hacia ellas, cuando las madres eran insensibles,
resultaban relaciones inseguras, estos nifios evitan activamente a sus padres

en el reencuentro.

Los apegos implican una tendencia a depender o confiar en
determinadas personas mas que en otras, cuando el hijo se encuentra
inseguro, angustiado, asustado, cansado o incomodo, busca la proximidad o
contacto con determinadas personas para atender a sus necesidades de

comodidad y seguridad cuando estas aparecen.

Para que los nifios dependan o confien en determinados adultos, éstos
deben haber sido responsables, tener una conducta predecible y consistente
}bac‘ia elkrblir'xo en los primeros meses. Esta confianza se desarrolla cuando los
adti}to?sz.éx?fxii‘ti'@eron respuestas inmediatas, consistentes y apropiadas a las

sefiales del nifio.

éaré;-Qué el‘ niflo pueda aprender es necesario que pase por la frustracién
(ausencia;d‘é ‘Vféaliz’acién inmediata del deseo, crea un vacio que le permite al
nifio abrifs.e ;las nuevas experiencias y asimilarlas), de no existir este vacio, si
‘el nifio vive célxﬁado a todas horas por la presencia y accién de la madre, no
deseara apfender y permanecera pasivo. Esta frustracidn debe ser, soportable:
si es demasiado intensa provocara solamente reacciones de ansiedad y la

‘busqueda angustiada de la madre o de una persona tranquilizante. El nifio no
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: p_o‘dx"vély fqiérar esta frustracién mas si adquirié cierta madurez, si se encuentra
E flb”'_ ) bastante seguro para aceptar sin temor la soledad. Los autores
kp;s‘icdaﬁélistas dicen que integré6 en su personalidad suficientes buenas
experriein'cias' en los primeros arios de su existencia para soportar una tensién
pasajera. - Este hecho es de observacion frecuente: un nifio educado

correctamente en los primeros meses sabe por experiencia que no estara

hambriento .eternamente, su madre acudird a alimentarlo. Por otra parte, ha

tenido con ella’momentos agradables y esos recuerdos permaneceran fijos en

" facilmente’la frustracion, puesto que resulta peligroso para él: de acuerdo con

‘sus experiencias,. sus lagrimas no conduciran siempre al arribo de su madre o

sma’ persona. Se constituira entonces en él un sentimiento de

. 1ns¢gundad.: (Voizot, 1985).

Amsworth (citado en Schaffer, 1983) afirma que los adultos que
‘ .requ'x‘iidep’prgdecible y adecuadamente tendran hijos que acudan a ellos sin
dudérlo cuéndd estén asustados o necesiten consuelo. Los adultos que sean
bastante 'co;isiétentés pero que se comporten con frecuencia aversivamente
tendran hijds:que esperen respuestas inadecuadas de sus padres y que, por

tanto, tiendan a evitarlos, cuando estén angustiados.
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~~Al'mismo tiempo que desarrollan expectativas especificas acerca de las

tendencias' comportamentales de las figuras de apego, los nifios estan también

aprendiendo algo sobre si mismos, concretamente sobre su capacidad para

‘provocar respuestas en los demés, controlando asi o al menos influyendo en

‘sus propias experiencias.

“""Main, 1973 (citado en Schaffer, 1983) concluyé segun los resultados de

su‘investigacién, que los nifios al afio de edad tenian un apego firme hacia sus

se -mostraban mas cooperativos y amistosos hacia una mujer

-8:meses mas tarde que los nifios de apego inseguro, asimismo la

ad era mas estable a lo largo del tiempo cuando la firmeza del apego

pbt"almente estable. Por ultimo Arend, Gove y Sroufe en 1980

' y¢ron que los nifios de apego seguro mostraban mas control y resistencia

. en su yo'que los nifios de apego inseguro al cabo de varios afos.

Un nifio que ha establecido relaciones inseguras con ambos padres es
mas susceptible de desarrollarse por debajo de lo que seria 6ptimo que otro que
tiene un apego seguro con ellos, especialmente si la conducta de los padres y

las circunstancias son razonablemente consistentes a lo largo de los anos.

1.2.- Calidad de interaccién

Otro de los factores que intervienen en el desarrollo emocional es la

‘ca.lidad de interaccién con sus padres. Tal y como menciona Mussen (1983)




e>>cis'ten‘kpor,_lb menos cuatro tipos de factores que desemperfian un papel
= "_'c'leté:i'lbﬁin'ante ‘en las caracteristicas de la personalidad y del comportamiento de
un‘ thijo. El primer tipo es el Biolégico e incluye la dotacion genética, el
temperamento, el aspecto fisico y la tasa de maduracién. El segundo es la
Pertenencia a un grupo cultural, ya que cada cultura tiene sus propias
caracteristicas‘, un determinado patréon de motivos, metas, ideales y valores que
van adquiriendo conforme se van desarrollando. La tercera influencia, que el
autor considera la mas importante, es la Historia de las experiencias del nifio
con otras personas, en particular con los miembros de su familia. El cuarto tipo
es la Situacién, son los estimulos directos que inciden sobre el individuo en
cualquier momento particular. Todos estos factores estan relacionados, estan

interactuando y afectando el desarrollo emocional.

Se puede decir, que Mussen enfatiza la relevancia que tienen las

experiencias familiares o la calidad de interaccion en el desarrollo emocional.

.“Winder y Rau (1962) afirman que la baja autoestima de las madres y la
;‘alta 'ambivéiencia, la alta punitividad y castigo fisico, se relaciona con

conductas desviadas en sus hijos, como la agresién, dependencia y depresioén.

B . Baumrind (1966) definié tres tipos de practicas disciplinarias de los
' padres hacia la conducta de los nifios. El primero se refiere a los padres que,

“‘aceptan de manera positiva los impulsos, deseos y acciones de los hijos, es
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. decir, estos padres no son punitivos. El segundo tipo son los padres autoritarios,
“’son quienes intentan formar, controlar y evaluar la conducta y actitudes del
ﬁijo de acuerdo a un conjunto estandar absoluto de conductas. Este estilo es
responsable de inseguridad, autoestima baja, dependencia y falta de

. aéefﬁividad. Esta practica disciplinada mas el no-control (permisivo) pueden

: ‘viilﬁflp,eciir‘ que el hijo logre una interaccién vigorosa con los demas. El tercer y
ﬁitimb tipo son los padres autoritativos quienes dirigen las actividades del nifio
" de una manera racional y orientada, puede lograr una conformidad responsable

con los estandares del grupo, sin perder la autonomia individual o la

autoasertividad.

En Meéxico existen estudios sobre las relaciones padres-hijos, algunos
autores como Hernandez Guzman y Sanchez Sosa {(1991) manifiestan que entre
los factores que explican, predicen y controlan buena parte del comportamiento
adaptativo y la estabilidad emocional; se encuentran: la competencia social
formada en la nifiez, las formas especificas de expresion del afecto, las
estrategias en el manejo del estrés y de la presiéon social, la conformacién

C temprana de autoestima y las habilidades de analisis del entorno.

Estos mismos autores y Jurado-Cardenas (1992) sernialaron que la
interaccion familiar y los patrones de crianza son faci 5 de riesgo que afectan
los estados emocionales de los hijos y su desarrollo individual, que pueden

desencadenar neurosis o desordenes de personalidad. Los resultados de esta
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investigacion sefialaron seis expresiones concretas de los estilos de crianza

como predictores del desarrollo de estos problemas:

1) la carencia o escasez de muestras de afecto entre los padres, 2) el que los
padres pelen en presencia de los hijos, mas especificamente, 3) que en sus
= cnfrentémientos los padres discutan a gritos, 4) que en estas contiendas las
égrésiqhes acaben en violencia fisica, 5) que uno o ambos padres amenacen con
seéérérée o divorciarse y por altimo 6) que el estilo de interaccion del padre con
él hijo (a) se haya caracterizado por dar a éste 6rdenes en tono duro u ofensivo.
Estas caracteristicas de crianza se correlacionan con episodios de angustia

severa en los hijos.

1.3.- La Cultura
Otra de las cuestiones que influyen en las pautas de comportamiento que
) tiénen los padrés hacia los hijos, las cuales van favoreciendo o inhibiendo su
desarroilo, es ¢l sexo de los hijos y el lugar que ocupen en la familia (hijo tnico,

el primogénito, etc.).

En culturas como México se ensenan diferentes pautas de accion,
normas o valores, dependiendo del género, por ejemplo: al nifio no se le permite
explfi:saxf sus séntimientos, porque se le cuestiona su masculinidad, asi mismo
~la .férrrr'laj en que los padres ejercen control varia si se trata del hijo o de la hija,

es poco frecuente que a la nifia se le permita expresar su enojo. Tal y como lo
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afirma Holtzman, Diaz - Guerrero y Swartz, (1975) en la cultura mexicana los
padres tienden a reforzar mas las conductas agresivas y de logro en los nirios

que en las ninas.

De acuerdo con Nagera (1972) cuando el hijo es Unico, puede existir la
tendencia por parte de los padres a crear un tipo de rélacién con el nifio que
pued'e ser perjudicial desde el punto de vista de la formacién de su caracter y la
integracién adecuada de su personalidad. Con el primer hijo, los padres se
sienten mds atemorizados, inseguros y mas preocupados con respecto a la
responsabilidad que la crianza de un nifio representa, por decirlo de alguna
manera, el primer hijo es la tropa de choque con los criterios, prejuicios,
inseguridades de los padres. Este hecho, tratindose de padres maduros, no
tiene particular importancia. Con frecuencia los padres de un solo hijo tienen la
tendencia a sobreprotejerlo, sus temores de que al nifio le suceda algo pueden
ser rnayores precisamente por ser uno solo. Esto hace que al mismo muchacho
'no se le perrmtan hacer cierto tipo de cosas, ni se le dé la misma libertad que a
»,la generahdad de los nifios. Son con frecuencia miedosos, precisamente porque
’:los ~padres no les dieron la oportunidad de ser independientes como otros
muchachos. Cuando son varios hermanos, la atencién esta obligadamente
dividida ¥y no se concentra excesivamente en un solo hijo. Otra dificultad que
plantea el hijo unico es la falta de comparieros de juego, ya que carece de

hermanos, viéndose obligado a jugar siempre con adultos, aunque en este
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ambiente los primos o comparieros de la escuela son con quienes se puede

. jugar.

Todos los seres humanos abrigan una serie de temores y de dudas frente

“al ' nacimiento del primer hijo, cuando posteriormente nacen mas nifios, ya las
cro:sé's‘sc}n fr}és faciles, los padres se sienten mas seguros de su capacidad para
k"'é‘l;rhénéjyé_aé-los mismos. Sin embargo, si se trata de padres en los que estos
té: k‘}.lf»;').reocupaciones estan aumentados por trastornos emocionales, es

utible que todos estos hechos van a tener una influencia marcada en la

““educacién del nifio, y, por lo tanto en la estructura de personalidad. Cuando
‘- nacen Vlos‘hermanos, ya los padres estaran menos inseguros, seran menos
" ‘rigidos con el nuevo hijo y habrian aprendido de manera practica como es un

- 'muchacho; . cual es su comportamiento y conoceran diferentes formas de

“manejarlo.” "

Los nifios necesitan a los hermanos para aprender, a través de ellos, y
ﬁara competir con ellos. Por eso se ve a los menores imitar a los mayores, lo
cual en los primeros afos de vida puede ser muy 1util, y la etapa de transicién
légica, para la posterior imitacién y competencia con los adultos. La expresiéon
de muchos sentimientos en la infancia es mas facil con los hermanos, que con
los padres. Por ejemplo, la hostilidad se expresa mas facilmente hacia un
hermano, que hacia la figura del padre o de la madre. Si los padres no llenan

adecuadamente su papel, pero los hermanos son varios, pueden estos
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encontrar, aun desde muy pequerios, entre ellos mismos y en sus relaciones, €l
‘apoyo, la comprensién y el afecto que sus padres no son capaces de darles. El
" hijo inico no tiene este recurso. El primer hijo puede confrontar determinadas

. dificultades que debemos considerar mas en detalle.

Si permanecen sin mas hijos, los padres estaran sometidos a las
eventualidades del - hijo 1inico, pudiendo caer en los extremos de la
sobreproteccién o de una severidad excesiva por su inexperiencia en el manejo

de los nifios: .~ .-

“:Un.hecho'que llama con frecuencia la atencién, es el lugar o posicién en

que hat:én los hijos: el orden de nacimiento: por ejemplo, Shulm & Mosak, 1977

" (citatib 'é:n’SRi'riifler, 1997) mencionan que los primogénitos a diferencia de los

demas hermanos muestran mayor vulnerabilidad al estrés, son mas sensibles

al c'lyol.or‘,'(Defegé:‘& Himelstein, 1969) y se apegan mas a la autoridad. Skinner

i (1994)'a1:gum'enta que el comun denominador en el primogénito es la falta de
expe_rienciapor parte de los padres, la relacién de la pareja que en ocasiones

no es muy fuerte y llega a ser patologica.

En' la'situacién del segundo de tres hermanos, en otras palabras, “el

hermano del medio”. A veces estos nifios se convierten en un problema de

\culdado pues se encuentran que no tienen por un lado las habilidades del

"mayor ni pueden lograr la atencion del menor. Inclusive, ocasionalmente, el
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mayor, resentido por el nacimiento del segundo, se convierte en un aliado del
tercero, ocasionandose con este recién llegado en una guerra sorda contra el

hermano del medio. (Skinner, 1997)

Otros factores que interviene er: el desarrollo emocional e intelectual son:

la educacién y el nivel socioeconémico en donde se lleve a cabo el crecimiento

del'nifio’y adolescente, los cuales van afectando o influyen en las relaciones

ue tienen hacia’ ellos mismos y con los demads, en el autoconcepto, autoestima,

1f1 de’'las emociones, el autocontrol y en general con todas aquellas

instituciones educativas en el desarrollo no sélo intelectual sino emocional del

‘nino y posteriormente del adolescente.

. ‘De"v‘écuerdo con Nagera (1972) la contribucién de la escuela, no sélo es

: "Aasprecto de la educacién y del aprendizaje, sino contribuye al desarrollo

‘emocional ‘de los seres humanos, es decir, la escuela va a llenar una serie de

',necgsidadcs en el pequenio, que varian de acuerdo con su edad. Por ejemplo: la




asistencia al Kinder implica una separacién con la madre, lo que para algunos
" nifnos imiplica un esfuerzo para adaptarse, lo cual no solo depende del nifio,
5ino jde'?‘la‘. maestra y del ambiente que en general exista. Todo este nuevo

mbiente le implica al nifio nuevas relaciones con su grupo social y hace sus

‘»’Iﬁrimeros intentos de independencia maternal, el nifio se divierte y aprende a
““convivir con otros nifios y adultos, diferente (si es el caso) de los hermanos y los

'padreé,’ va a aprender a trabajar en grupo, en cooperaciéon con otros. Con

'vmaybr. edad los nifios, aceptan mejor los grupos mayores y no solo los toleran

,sirié' qu los necesitan, asi es como surgen las pandillas y la infinidad de clubes

‘ dela épo'é'g, el nifio necesita sentirse parte de un grupo, lo cual lo prepara para
1ntegrarse : a la vida adulta. En estos grupos aprendera a respetar y ser
respetado, a considerar a los demas y a ser considerado, a convivir felizmente
i:orAl'ot_',rosv seres humanos (lo cual dependera del ajuste al medio social y la
fdcilidéd con que lo haga), también aprendera a competir con sus comparnieros,
’a' sé.lifé)icfpriosos y a perder, sin aplastarse por la derrota, asi ira creciendo con

i_hdépéridencia y seguridad.

Asimismo es notable la participacion o influencia que tiene el maestro no
solo en el desarrollo intelectual sino también en el ambito emocional tal y como
afirma Voizot (1985) el maestro es quién enseflia y quien esta en contacto
‘permanente con el nifio, la escolaridad es una formacién de habitos, por
ejgxfl;-ﬁlo, ,yénv la’ primaria el maestro encarna la imagen del padre prohibidor

B (agénte de la censura) pero también el ideal. Es en funcion de los sentimientos
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desarrollados con la imagen paterna o materna que llegaran a amar o rechazar
la escuela. Llega el momento en el que el maestro debe empezar a imponer las
reglas de ortografia, esta ley universal ante la cual el nifio debera de aceptar,
porque ese movimiento de sumision se integra dentro de la formacién
emocional e intelectual. El maestro trata de conducir a los alumnos a que
) aprendan a trabajar solos, a controlarse, a no molestar a los demas, respetarlos,

‘' “es asi como también se va llevando a cabo el desarrollo emocional.

La relacién maestro-alumno, una de las primeras relaciones importantes
éstabiecidas fuera de la familia, es vivida de manera pasiva, en especial por los
: x}iﬁosi,‘ lel maestro es el elemento activo: es él quién ensena, pone las reglas, es
Clal a'\.:i"torvi;:i‘ac:l, les atribuye ciertas caracteristicas (positivas o negativas), el nifio

: se situa en una situacién de dependencia y docilidad.

(1999) asevera en su articulo sobre la “mala educacién

y _étﬁocxonal 3 ql;é reciben los nifios/nifias para llegar a ser hombres/mujeres (a
Ios nifnos :/Y:a;kjones no se les ensefia a expresar sus sentimientos, ni a ser
o :cé;iipan?';):s; ‘sin embargo, estan expuestos a peliculas y juegos agresivos con
poca §upervisi6n por parte de los adultos y a las nifias se le ensena el

: ‘.,’e"steixljedtipo de la belleza, la pasividad y el estar delgado), esta mala educacion
ée refuerza también en las escuelas, en donde las actividades para los nifios y
iés‘ﬁiﬁas son diferentes, los maestros siguen los lineamientos anteriormente

citados, es decir, muestran una disciplina mas estricta y severa para los nifios
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a diferencia de las nifias, los nifios no se pueden mostrar sensibilidad, por lo

que no lo aprenden y se les dificulta su manejo.

Las expectativas que tiene la familia sobre la calidad de la escolaridad es
otro punto a considerar dentro de este desarrollo intelectual y emocional, por
ejempio, en ciertos medios socioculturales, el éxito escolar importa poco: el nifio
acude a la escuela durante un largo niumero de horas y si no hay interés en lo
que haga en ella, se comprende que también €l se desinterese en una actividad
‘de la que no puede informar a sus padres. Sin embargo, en las familias, que
dan prueba de excesiva ansiedad, estorban al nifio, toda dificultad, todo
progreso, adquieren proporciones anormalmente importantes, un pequefio
fracaso se convierte en un problema familiar, muy pronto el nifio se encuentra
completamente inhibido ante esas reacciones exageradas, y se niega a trabajar

solo.

T _Ciertds autores subrayan la existencia de desordenes afectivos y de
trastornos del‘comportamiento asociados con los retrasos o las dificultades
escolares, por ejemplo un estudio realizado por R. Cahn y Mouton en 1967
(1b1dem) ‘muestran como los trastornos afectivos pueden entorpecer los
pfogrésos en la lectura y en ortografia. En ciertos casos, aprender a leer se vive
como un conflicto entre el placer y la prohibicion; cargado de angustia este

aprendizaje es entonces negado, de manera inconsciente por el nifio.
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©.Tal y como se menciona en este capitulo son varios los factores que

:Lf:’:irniebfi}viéhén .en el desarrollo de las emociones, principalmente esta la familia,
sobre tédo con la madre, aqui radica la importancia del apego, las relaciones
con cada uno de los integrantes y la calidad de interaccién que se da con ellos,
las practicas disciplinarias o los patrones de crianza y por Gltimo se encuentra
la cultura en la que se desarrolla y crece, matizada por normas o valores, el
lugar que se ocupa dentro de la familia, la educacién, el nivel socioeconémico,
la escuela y poco a poco las relaciones interpersonales que van teniendo lugar.

"’I‘odc“)‘ékestos factores van moldeando este desarrollo lo que hace que se cuente

o no con determinadas habilidades.
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IV.- Adolescencia

Todo lo anterlor nos brindé un marco de referencia a cerca del desarrollo de

L las emocxones los factores que contribuyen para ello, desde el nacimiento, la

'nifiez 'hasta la adqlesccncxa, ésta etapa, se ve impregnada por las pautas de
comportamiento qi.ie ‘fueron inculcadas por los padres y en general por los

integrantes-de’ la familia y todos aquellos factores antes mencionados, los

cuales en’su conjunto establecen la forma en que los adolescentes expresan

sus emociones, aunado a las caracteristicas propias de este periodo.

-1 = Definicion.
La etapa de la adolescencia algunos teodricos la dividen en inicial, media

y final, otros llaman a esta 1ltima, adultez temprana o juventud.

La :Organizacién Mundial de la Salud en 1984 (Cuminsky y colab. 1994)

vdiscuti}é :gli_té;ﬂ‘a’ de la adolescencia y concluyd que ella constituye una fase de

f"’desafx"‘élloqsbe’ciﬁca, de marcada inestabilidad y cuyas caracteristicas dependen

teraccion de factores psicosociobiolégicos. Mencioné que a pesar de las

dife énclés individuales y de los factores ambientales, algunos aspectos son

“comunes a todas las culturas.

Se puﬁfualizaron las siguientes tareas evolutivas del adolescente:
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a) Adaptaciéni a los cambios fisiolégicos y anatémicos asociados con la
'pubervtadA'yf la integracion de una sexualidad madura y conformacién de un
mbdglo p_érsonal de conducta.

b) Resbl.\:iciénv progresiva de las formas tempranas de vinculacién con los

'.»padres y la familia y desarrollo a través de sus pares, de una mayor

‘ -‘Sqidividic‘) ‘a la adolescencia en tres fases: temprana (de 10 a 14 anos),

rriedia_l- R (d}el,lél-»-a:'l? anos) y final o tardia (de 17 a 20 anos), reservandose el

norribre: de’juventud para las edades comprendidas entre los 20 y 24 afios.

Las Naciones Unidas definieron a la juventud como el periodo

compréndido entre los 15 y los 24 arfios de edad.

Sheehy (1984) a la segunda década de la vida la llama “los penosos

,vemte , a esta edad la gente atraviesa por un “periodo de adultez provisional”
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menciona que-el principal problema es la incursién en el mundo adulto, se

“preguntan ¢Cémo pongo en marcha mis aspiraciones? ¢Cual es la mejor forma

ode empeza’rj?’:,nguién,puede ayudarme?, sCémo lo hicieron ustedes?

Ene ta etapa hay una gran necesidad de confiar en uno mismo y en los

-otros,. se -buscan hombres e ideas cuyo servicio pareceria valer la pena, es

: ,biirhpoi"tante“probar que uno mismo es digno de confianza. Al mismo tiempo se
rteme' contra‘ei"l.vl.’lr‘; éompromiso tonto que implique demasiadas expectativas, por
lo cual parado_]lcamente, expresara su necesidad de fé con una desconfianza
ﬂruxdosay cmxca., Busca tener el consentimiento de los otros, también
i expenmenta el miedo mortal de verse forzado a realizar actividades en las que

se sentiria expuesto al ridiculo o dudando de si mismo.

Los objetivos de este periodo son tan grandiosos como estimulantes: dar
forma a un suefio, la visién de las propias posibilidades del mundo, prepararse

parab uha vida de trabajo y conformar la capacidad para la intimidad.

Este per1odo se. caractenza por “tengo que”, que son definidos por el

desnno famxhar la cultura y los prejuicios de los padres. Uno de los aspectos

= .fterrlbles ‘de’ Ios'vemte afios es la conviccién de que las elecciones que se hacen

kson 'rrevocables, esto es fundamentalmente falso, se debe a que en esta etapa

-se es neoﬁto en el aspecto de hacer importantes elecciones y es dificil
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imaginarse que mas adelante se presentaran posibilidades de una mejor

integracidén, cuando haya tenido lugar alguin crecimiento interior.

El desarrollo emocional que opera durante esta etapa es, principalmente,
conti’nuaciénk_dg la-que comenzdé mucho antes de la pubertad, pero es hasta la

k adolesce:ﬁcia‘éue’ presenta sus propios cambios caracteristicos: a razén de las
: num‘erd;aAs,,"'Aevi:c‘p'eri'encias de la vida, del desarrollo intelectual, la intensidad de
' ’lavsk érho‘c“ib}vlv‘e:s:,;'por lo que las tenderncias emocionales del joven se modifican y

cqnstitu’yerik,la brganizacic’m total de caracteres llamado Personalidad.

2. ‘Cémo afectan las emociones al adolescente

A continuacion se describe brevemente la importancia de algunas
" emociones y su valor en la vida diaria del adolescente, de acuerdo con Brooks

(1959).

La- IRA, el intelecto del individuo que esta bajo esta emociéon esta

:su-. percepcion puede ser defectuosa; su juicio confuso y su

o vper;ﬁi;bé{db.ﬂl

" coordinacién y oportunidad en actividades complejas muy deficiente. La vida

’moderna‘ presenta relativamente pocas situaciones para las cuales la ira sea

.unareaccién preparatoria util.

- EIMIEDO, cuando es muy extremo es un obstaculo para escapar del

penlvig‘ro;:éﬂs un’ impedimento para la salud mental y disminuye la efectividad de
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“las respuestas.a . situaciones que requieren gran precisién de la actividad

“‘muscular o pensamiento claro v firme. A medida que el individuo crece, llega a

lva.'iadOIe'SQe’rgciaf‘y alcanza finalmente la edad adulta, el temor, como medio de

control, ejerce sobre él, por lo comun, menos influencia.

“'Las.emociones nacidas del instinto sexual figuran entre las mas intensas
© 7y mas importantes para el hombre, si bien ciertos caracteres de las emociones
.. sexuales indudablemente aparecen mucho antes de la pubertad, su intensidad

‘'se acrecienta enormemente en la adolescencia.

3. La importancia del control de las emociones en la adolescencia.

El dominio emocional, es necesario para proteger al adolescente de los

efectos perturbadores y desintegrantes de la cadtica agitacion interna,

caracteristicas de los estados afectivos intensos, proporcionandole la
éstz’abiliglad y la autodireccién independiente, que debe desarrollarse a medida

- \cbp_‘x'e,:a‘\yran:za‘ hécia la edad adulta.

“El control adecuado es una ayuda para la salud mental, para el caracter

i ‘moral "y la efectividad personal en general, porque reduce la agitacion interior
.y hace lugar'a la autodireccién personal y a los impulsos que conducen a la

accion explicita.

68



recuentemente mediante la sustitucién de estos por otros menos

- perturbadores..

S :El; cdntrpl emocional se puede dar por dos formas primordialmente: por
'Vla { ihhibiéién ‘de la expresion de la emocion y por la modificacion de la

i'ﬁterpfe'tacién de los estimulos.

La inhibicién de la expresion de la emocién: que desde la primera infancia
hasta la edad adulta, la sociedad, por medio de la familia, opinién publica, etc.

Ejercen presiéon sobre el individuo para inducirlo a abandonar los medios de
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expresién de sus emociones. Si bien la expresiéon externa puede ser inhibida,
las “repercusiones” psiquicas pueden presentarse con gran intensidad y a veces

llegan a ser causas de disturbios de la personalidad.

La modificacién de la interpretacion de los estimulos es el medio mas
efectivo de regular las emociones intensas, el cual consiste en modificar los

: ~:asp‘eCtos*‘ de estos estimulos que provocan las emociones, es decir, se asigna

- unainterpretacién o reclasificacién diferente a los hechos hasta entonces

?éxc‘itayntes, es poder llegar a ver el hecho bajo un aspecto distinto.

4. Causas de los disturbios emocionales en los adolescentes.

En la adolescencia el afecto ya no es solamente a la madre, de modo
que su padre y comparieros adquieren cada vez mas importancia, hasta que en
esta etapa los amigos ocupan un lugar preponderante. Sin embargo, las
madres demasiado carifiosas contintian a veces prodigando al muchacho
atenciones y afecto infantiles y consciente o inconscientemente, mantienen un
domim'o tal sobre sus afectos, que impiden los cambios normales indicados y

obstaculizan asi su desarrollo emocional.

Un" padre dominador, puede ser tan frio e imponente que el
preadolescente no sienta por €l el carifio que normalmente sentiria o debiera
sentir. Un padre muy ocupado dispone de tan pocas oportunidades de ver a su

hijo, que no tiene tiempo para ser su compariero y el hijo escapa de su carino.
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_De ‘acuerdo con Healy y Groves en 1994, (ibidem) las causas mas

““comunes de disturbios emocionales durante la infancia y adolescencia son las

siguientes:.

e La vergiienza, especialmente en la adolescencia, la que proviene de los

“p‘ad:res,‘ :él hogéx" a causa de sus propios defectos de lenguaje o deformidades

fisicas.. -

. 'kLa‘ sdicaad,' la nostalgia del hogar y el sentimiento de que es incomprendido
por sus padres o amigos mas intimos, con lo que presentan inclinacién a ser
introvertidos.

¢ Cambios en las creencias religiosas, especialmente los universitarios, deben
hacer frente al problema de armonizar un conocimiento cientifico més
amplio y mas exacto con sus convicciones religiosas.

e La idea de que se carece de atractivos.

+  El sexo, que' a menudo es reprimido por la sociedad, especificamente en la-
adolescencia, si el joven no ha sido preparado, mediante una instruvc’cién’
sexual prudente y comprensiva puede presentar graves conflictos
e;'nocionales.

. Restﬁécionés irrazonables, la vigilancia paterna aumenta imprudentemente
;en;lka'adq‘le;s‘c'rencia, ¢l gana a menudo su libertad sélo mediante un aparente
fepudio :"de su hogar y de sus padres. El carifio por los padres y la
‘aut:oa;ercién, aparecen en conflicto.
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! Debido a la necesidad que tiene el adolescente de contar con el dominio

"~ emocional a medida que avanza hacia la edad adulta, es inexcusable que

de»s,'arrolle las habilidades de la inteligencia emocional que le permitan enfrentar

situaciones para mayores oportunidades de éxito.



V.- Inteligencia emocional

Uno de los aspectos importantes a considerar en el desarrollo de las
habilidades emocionales ha sido el concepto de inteligencia emocional, que en
los.ultimos . afios se le ha dado mucho auge, antes de hablar de esto, es

: necesario hablar del concepto de inteligencia.

‘1.~ Definicién de Inteligencia

B Durante la ultima parte del siglo XIX, el filésofo Spencer y el cientifico
: Gaiton, motivados por los escritos de Darwin acerca del origen de las
“diferencias entre las especies, volvieron a introducir el termino latin:
Inteligencia para referirse a las diferencias individuales en la capacidad mental.
(Aiken, 1996). Segun Burt en 1955 (citado en Vernon, 1982) la palabra
inteligencia se remonta a Aristoteles que distinguid orexis como las funciones
emocionales y morales, de dianoia, las funciones cognoscitivas e intelectuales
Ciceréon tradtjo la nltima palabra como intelligentia (inter-dentro, leger-reunir,

escoger, discriminar).

GaJto;E;‘ intgntaba demostrar sus fundamentos hereditarios, ya que, creia
que ‘cxist;ia,.:\.irifjgrado innato de inteligencia general. Posteriormente, el psicélogo
‘vfzjfa‘m;é:stlffer_‘d‘ Binet al definir la inteligencia: “la capacidad para juzgar bien,
razona blen,y entender bien” sostuvo que la inteligencia de una persona se

;i'ria ifiesta en su desempeiio en una variedad de tareas y puede medirse por



: fm_edid de las respuestas a una muestra de esas tareas. Desde los primeros
““trabajos de Binet se han realizado muchas pruebas, investigaciones y teorias de

. la inteligencia. (Aiken, 1996).

Alken (1996) menciona que los educadores, consideran a la inteligencia

/como la capacxdad para aprender, los bidlogos como la capacidad para

entqrno, los psicdlogos como la capacidad para deducir las
€, los objetos y eventos y los tedricos de la informacion como la
‘procesar informacién. Pero Wechsler, 1958 (ibidem) la definié

nto . o capacidad global del individuo para actuar con un fin,

.racional y enfrentarse con eficacia a su ambiente”.

La 'e'oria‘.;'de Spearman, 1927 (citado en Gardner, 1983) sefnaldé que la

B mtehgencxa no _era una acumulacién de destrezas especificas, sino que era muy

: ’~~l,«‘.generali y uruca, util para formar conceptos y resolver problemas. Las

(mvestlgacmnes de Spearman sobre una serie de pruebas mentales, por lo que

.surglo‘ n factor “g”, el cual se representdé como la energia mental en general,

“;,que actxva los diversos mecanismos o motores de la mente que corresponden a

<i‘los factores s” o especificos -destrezas especificas- (Vernon, 1982). Para este
;teorlco la mtehgenma era una clase de energia mental que influia en cada

(Morris, 1987).
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Sin embargo, muy poco tiemmpo después de que propuso su teoria, se hizo
~'evidente -'que -su obra no representaba la diversidad y complejidad de los
factores especificos que podrian presentarse en una gran serie de pruebas

‘mentales (Bergan, 1976).

Thurstone argumenté que la inteligencia no estaba conformada por un
sélo factor, como planteaba Spearman sino por varios factores, por lo que,

propuso un méto&b" 'de analisis multifactorial, para su estudio (Morris, 1987) es

‘decir", en :‘lu'g'ar ‘de doncehtfarse sobre el factor central (el factor g de Spearman)

- suglno que e omara mas en cuenta el analisis de los factores s, que eran los

‘patrones que subagrupaban los reactivos de una prueba dentro de una serie.

‘ 'Thurstone concluyo que existian siete capacidades primarias para explicar la
'mayor parte de la inteligencia que podrian ser evaluadas por determinados
tests.‘ Estas siete capacidades fueron: 1. comprension verbal, 2. fluidez verbal,
3. fazonamiento inductivo, 4. visualizacién espacial, 5. nuimeros, 6. memoria,

7. velocidad perceptual.

La teoria opuesta a la de Spearman, fue el modelo propuesto por Guilford
qﬁien investigd mas alla de los factores inmediatos del momento y agrupé los
numerosos ' esquemas de clasificacion sugeridos por el analisis de las
;capav.ci’dadés multiples (Vergan, 1976). Propuso entender a la inteligencia de

trldlmenswnal al que Illamo estructura del intelecto- modelo

tr1d1mensxona1 de la inteligencia- (Guilford, 1961). Su estructura del intelecto es
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un’;quelyoﬁ:quc’-incluyo mas de 120 factores, que constituyen la mente. Para

"',IGuiifoi'd —la vfririteligencia podria ser entendida en funcién de un cubo que

representaba la interaccién de tres dimensiones: operaciones, contenidos y

: productos, es decu‘ este modelo estaba compuesto de operaciones ejecutadas

‘en contemdos con un producto resultante (Morris, 1987).

Las operaciones son procesos cognoscitivos que se refieren a la
comprension, que incluyen: el reconocimiento perceptivo; la memoria; el
pensamiento convergente, que es el tipo de pensamiento gque conduce a una

sola respuesta correcta y a la mejora de un problema dado; el pensamiento

clivergente, que 'es 'el‘que conduce a la produccion de varias posibles respuestas

a un determmado problema' y la evaluacién, que es la capacidad de tomar

decxsxones-re vas a la conveniencia, exactitud o correccién de una solucion

: "(Gl;ivivlfo",r"d, 1961). ;I‘alés procesos mentales convergen en productos.

~Las cinco operaciones intelectuales identificadas por Guilford, se retinen

‘en el proceso de resolucién de problemas. La cognicién proporciona los datos

‘iniciales, 'que sirven de base para formular una hipétesis a cerca de la

ﬁatur eza de un problema y sus posibles soluciones. La memoria permite que

eliindividuo utilice la informacién proveniente de cogniciones anteriores, que
nfluir sobre la resolucién de problemas. Las producciones divergentes y

onvergentes se utilizan principalmente en el descubrimiento de soluciones. Los

‘procesos divergentes ofrecen soluciones alternativas, en los casos que se
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se' ‘utiliza para problemas que requieren una solucién, la

rmente importante cuando se compara lo adecuado de cada solucién

. (Guilford, 1961).

Los contenidos son las clases de términos que aparecen en un problema,

‘tal como la semantica (palabras), simbolos (numeros), visual (pinturas) y
conducta (lo que la gente hace). Este ultimo tipo de contenido fue incluido en el
modélo d_e 1956, sobre una base hipotética, pero en 1966 Guilford menciond

o qﬁe parecia digna de investigacion y que podria llamarse inteligencia social

2/ (Bergan, 1976).

Los productos son las clases de respuestas requeridas, las cuales son:

unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones e implicaciones.

Cattell planteé un modelo de inteligencia jerarquica, usando métodos
similares a los de Spearman, hallé pruebas convincentes de la existencia de dos
factores, en el campo del intelecto, a los que llamo gf (inteligencia o aptitud
fluida) y_ gc (intgligencia o aptitud cristalizada) declaré que la inteligencia
general incluia dos grupos de capacidades, “inteligencia cristalizada” y

“inteligencia fluida” (Cattell, 1971).
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»_O'tyi'a Eaitégoria es la inteligencia fluida la que requiere de comprension y

'béb's“trac;ci"c“ihy;fésidecir, de capacidades visuales, espaciales y memoria mecanica
,(Catte_lll,‘ ‘19‘71); esta inteligencia se refiere a la aptitud innata o potencialidad
genética, que puede orientarse a cualquier actividad (Eysenck, 1982),
permitiendo desarrollar técnicas con el fin de solucionar problemas nuevos e
inusuales, desde la perspectiva de quien lo resuelve. En cambio la inteligencia
cristalizada representa la acumulacién de conocimientos y abarca las
capacidades de razonamiento verbal y numérico (Cattell, 1971); esta
inteligencia se refiere mas bien a la cultura que hemos ido adquiriendo; es
decir, se puede considerar, como el resultado de la experiencia, el aprendizaje,
y los factores ambientales (Eysenck, 1982), por lo que es la habilidad para
poner en practica métodos de resolucion de problemas previamente adquiridos,
a menudo gracias al ambiente, que rodea a la persona, esto implica que la

persona que resuelve los problemas conoce los métodos y reconoce cuando

; estos son' mportantes, para la situacién en que se encuentra (Cattell, 1971).

Las 'Cl'asiﬁéééiones obtenidas en los tests de inteligencia fluida, reciben

un «influjo; muCho'menor de la experiencia y de la educacién formal. Cattell,

-’ sefnalé-la-existencia de una relacién jerarquica entre los factores, y consideré

~~que-la:inteligencia general: verbal o numérica domina sobre componentes mas

e .'e'sébemﬁcos;(Cé.{tel,v' 1971).
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Gardner en 1983 (citado en Darley, 1990) propone que la inteligencia
consiste en siete cualidades diferentes: 1. lingliistica, 2. légico - matematica, 3.
iespacial, 4. corporal - cinestésica, 5. sensibilidad hacia otras personas, 6.
'¢bnocimiento de si mismo. Estas dos tltimas las denomina “Inteligencias
Per‘s-ox"ira’lkt:rs”. Se puede decir que estas dos “cualidades” de Garden se refieren a

Cla éfnpatié. y autoconocimiento habilidades de la inteligencia emocional.

" Ferguson, 1954 (citado en Vernon, 1982). Considerd la inteligencia como
técnicas generalizadas de aprendizaje, comprensién, resoluciéon de problemas,
pensamiento y nivel conceptual general que ha cristalizado debido a las
experiencias cognoscitivas, durante la crianza del individuo en el hogar y la
escuela. Estos habitos y estrategias tienen un amplio valor de transferencia
una gran varigdéd de problemas o nuevos aprendizajes; se produce el

sobreaprendi;ajé y con ello se logra una estabilidad y una consistencia

. considerable.

b tv‘H.o‘t"fman, Paris y Hall (1996) consideran a la inteligencia como “observar
coémo la gente realiza las tareas sencillas que requieren memorizacion, calculo,
ébﬁlprénsién y resolucién de problemas” (pag. 119). Asi mismo menciona que
ven‘ los aspectos practicos de la inteligencia se encuentra la vision de que el
desarrollo es un proceso activo de adaptacion al entorno que dura toda la vida,

puesto jqué ~el desarrollo humano tiene lugar en un contexto social, la

: in‘t‘vclig’“enéia se estudia mejor dentro del contexto en el que se utiliza, por lo
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tanto la forma adecuada de medir la inteligencia del adulto es a través de la
habilidad de las personas para resolver las exigencias de las tareas de sus vidas
cotidianas. En esta visién contextual, los investigadores suponen que el
conocimiento general acumulado, la experiencia y la maestria de un individuo

en varios campos afecta el modo en que las personas piensan y realizan tareas.

De acuerdo con Baltes, 1987 (citado en Hoffman y colab., 1996) la

- intélige;icia"ésté. formada por dos procesos generales, este modelo del proceso

la resolucién de problemas, llegan

rocedimientos que relacionan el conocimiento almacenado, la pericia, y las

hébllldades"éég'nitivas basicas (mecanica) de la vida cotidiana, estas funciones
-continuan . de'éarrolléndose durante la etapa adulta, aportando lo que
‘ déﬁdm}pérﬁo‘s v.‘"sabiduria”.
En la teoria de Schaie (citado en Hoffman y colab., 1996) los cambios
cogni\tivos que tienen lugar antes de la etapa adulta reflejan formas cada vez
mas eficientes de adquirir nueva informacion, los cambios durante la etapa

adulta reflejan distintas formas de emplear la informacién. Por esta razén sitta
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~.ala nifiez y la adolescencia en una misma etapa “adquisitiva” en este periodo

estdn ocupados en aprender nuevas habilidades y adquirir conocimientos,

~'aunque se ocuparan generalmente en el futuro, la pregunta motivante para los

ovéries es ¢qué debo saber?. La juventud es el momento de la segunda etapa:

“‘de logros” la pregunta es ¢céomo debo usar lo que sé?, Aqui se aplica el
“conocimiento que se ha acumulado durante afios, los jévenes que estan

trabajando” empiezan a usar sus conocimientos en sus metas laborales. La

" crecimiento, ~una energia para ser vivida: el impulso vital. Es decir, el
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desarrollo intelectual y afectivo estan estrechamente asociados con la evolucién

" de1a personalidad.

Para Greenspan (1997) basandose en investigaciones sobre el desarrollo
de ninos normales y autistas, plantea que las experiencias emocionales y no la
e‘Stimulacién cognitiva constituyen los cimientos de la mente; asimismo indica

i querla’inteligencia también tiene sus origenes en las experiencias emocionales.

. Por.lo que, define a la inteligencia humana como: “la capacidad de crear ideas a

‘experiencia emocional vivida, para reflexionar sobre ellas y

s"en el contexto de otra informacién”. Su definicién indica una

tre-las habilidades cognoscitivas y emocionales; por lo que seiala
'de " la inteligencia debe integrar los procesos cognoscitivos y

"’ emocionales.

e ~De"'a.<:'uérdo"con Brockert y Braun (1997) tanto “la inteligencia emocional
y el Cl.se éomplementan, ambos se adecuan perfectamente bien a la definicion
de ’la inteligencia: como la capacidad para responder de la mejor manera

posible a las demandas que el mundo nos presenta” (pp. 26).

_ Stenberg (1997) considera que la inteligencia esta constituida por la
sensibilidad que poseemos, para reaccionar a los contenidos variables que nos
rodean. Propone que hay tres tipos de inteligencia: 1.- Analitica, 2.- Creativa,

. 3.- Practica.
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~1.- La inteligencia_analitica involucra la direccion consciente de los
" procesos fm:ntales, para encontrar una solucién a determinados problemas. El

pensamiento analitico puede ser usado para diferentes propédsitos: evaluar

idéas, solucionar problemas y en la toma de decisiones, es aplicada mas alla de

. la escuela.

‘2.- La inteligencia creativa es necesaria para generar nuevas €
- irité_fesantes ideas. Implica habilidades cognoscitivas y emocionales; concebir
‘-\_;1na idea creativa es un acto cognoscitivo, pero determinar su importancia,
. désarrollarla o llevarla a cabo requiere de aptitudes emocionales, tales como la
confianza en uno mismo, la iniciativa, la tenacidad y la capacidad de persuadir.
Exige ;ambién una variedad de aptitudes de autorregulacién emocional, para

manejar las limitaciones intrinsecas que plantean las propias emociones.

3.- La ‘inteligencia practica, no sélo es necesaria para aplicar los
‘coAh'ocimientos tedricos en la solucién de problemas de la vida real, sino
también para determinar las estrategias para su aplicacion. Estas estrategias

'son cognoscitivas, sociales y emocionales.

El balance de estas tres estrategias le llama inteligencia exitosa, estas
_personas son flexibles en la adaptacién de los roles sociales que desempefian,

organizan ‘sus habilidades para determinar los medios necesarios para
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desempeniar su trabajo, de acuerdo a la situaciéon en la que se encuentran;

-~-Asimismo; analizan los cambios que se pueden realizar y los llevan a cabo.

- Cabe mencionar que este tipo de teoria hace hincapié en que la solucién
d¢ 'kproAblerna‘s’ no soélo implica habilidades cognoscitivas, sino también de tipo
fcrrioéi(‘)h:'al y social. Con estas ultimas teorias se entiende que el concepto de
"‘v»:Irgt.eligenciva es mas complejo, ya que no solo implica habilidades cognoscitivas,
'.éinb farhbién aspectos o habilidades emocionales, entre estas propuestas esta

la inteligencia emocional.

2.- Definicién de Inteligencia Emocional

El Doctor Salovey de la Universidad de Yale, sefialé que: “que todos

. cbnocemos individuos que parecen conocer una considerable inteligencia

"anahtlca... pero presentan una gran dificultad para desenvolverse en sus

: relac1ones personales o laborales... para triunfar en la vida se necesita algo mas

“”—’:«“quc .posger,: lo que los psicélogos han denominado inteligencia (Salovey, Bedell,

o Détwéiléf and’ Mayer, 1997). Existe otra clase de inteligencia que va mas alla de

“analiticas, sobre lo que se considera “ser listo”. Esta clase de

“-inteligencia .predice el éxito en la vida, y claramente tiene que ver con las
s emocionales -los individuos se diferencian en la manera en que

permben, expresan y regulan los fenémenos emocionales — (Salovey,

‘Bedell ;D_yetw_)eller and Mayer, 1997)
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Salovv'ey:y Mayer en 1990 publican la primera definicién formal de la

f;‘irrltregli'g:éri»'_ia"'f.t‘_éx‘nbcional:' “La definimos de acuerdo con las habilidades que la

e vuélven:‘ la‘ habilidad para monitorear sentimientos y emociones tanto

como las de los demas, para discriminar entre ellas y regularlas y para
utxhzaresta “informacion basada en la emocién como guia de nuestro
pensérﬁiento;y‘ accién” En 1997 mencionan: “Pero esta definicién nos parece
vaga en el éieinktkido de que solo habla de percibir y regular las emociones, omite
el pensamiéntb acerca de los sentimientos. Después de la revision se corrige
-‘este prdﬁlema quedando la definicién de la inteligencia emocional: “como la

hé.bilidad para percibir, evaluar-apreciar y expresar las emociones; la

hi—:{jbilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
: vla" habilidad para entender las emociones, tener conocimiento de ellas; la
.“habilidad para regular las emociones, para promover un crecimiento emocional

“e intelectual.” (Internet, 2000).

"El término de inteligencia emocional sugiere que el éxito no depende
necesariamente del C.I., sino de la capacidad para poder vivir y controlar las
emociones adecuadamente, un manejo adecuado de la inteligencia emocional

pci‘mité una vida satisfactoria (Goleman, 1995).

Goleman (1995) basa el concepto de inteligencia emocional en los
: 'pLthols‘ establecidos por Salovey y Meyer, mencionando las siguientes

"caracteristicas:
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e El COnocimiento de los sentimientos positivos y los negativos y cémo cambiar

" los negativos a positivos.
L .. El a}ito‘conocimiento de las emociones, la sensibilidad y el control ayudan a

maximizar la felicidad y a sobrevivir.

Segun Goleman (ibidem) la inteligencia emocional son las habilidades de
autoconocimiento, autocontrol, empatia y motivacién, que permiten tener éxito
en la vidg,' ‘construir relaciones interpersonales fuertes, tener desarrollo
personél,i \;ivir bien, tener la capacidad de enfrentar contfatiempos, superar

obstéculbs y ver las dificultades bajo una éptica distinta.

La inteligencia emocional marca la interaccién entre dos componentes

: de la personalxdad la cognicién y el sistema emocional (Mayer y Salovey, 1995).

‘}Los ¢ estandares de la mtehgenc1a son comunmente aplicados al desempefio

: fcogr;osmtwq 'y los estandares de adaptacién a las reacciones emocionales.
:Cuando un criterio de inteligencia es aplicado para explicar las emociones,
generalmente se llega a concluir que ciertas emociones son mas inteligentes

que otras.
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i k'C'c’Joper (1997) menciona que una buena noticia acerca de la inteligencia
emocxonal es que puede ser aprendida a cualquier edad, es decir, incluso los
.px%fésioﬁistas pueden aprender a desarrollar las habilidades de la inteligencia
e'mcscional y utilizarlas en su area de trabajo, con lo que se incrementaria la

ntuicioén, la capacidad de confiar y de ser confiable; el sentido de integridad y

auteﬁticidad, la habilidad de encontrar soluciones a circunstancias dificiles y
'téljriaf las decisiones acertadas, incrementar la energia y la efectividad bajo

. presion.

- O'Niel (1996) menciona que debido a la enorme maleabilidad del cerebro
dur"a’htei la nifiez, se pueden aprender las habilidades de la inteligencia
emc‘acioﬁé‘l’i;,fa\.d‘emés, los centros regulatorios del cerebro para las respuestas
‘cmééidﬁatié$;,"$6n las ultimas partes que maduran anatémicamente y que

" contintian su desarrollo durante la adolescencia.

: '  21 Elemento de la Personalidad
| La inteligencia emocional se puede ubicar como un elemento de la
personalidad basicamente por las siguientes dos premisas: La parte emocional
del cerebro y las similitudes entre las habilidades de la inteligencia emocional y

las habilidades sociales.

Goleman (1995) establece que contamos con dos mentes: la mente

racional que piensa y la mente irracional que siente.
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'La primera de ellas: la mente racional, es la forma de comprensién de la
que estamos tipicamente conscientes, es mas destacada en cuanto a la
“conciencia, reflexion, capaz de analizar y meditar. Sin embargo, la mente

irracional: es un sistema de conocimiento, impulsivo y poderoso, aunque a

“veces ilégico.

Goleman (ibidem) menciona que en la mente emocional hay vias rapidas

y lentas hacia la emocién, la primera mediante la percepcién inmediata y la

segunda a través del pensamiento reflexivo.

Con respecto a la via rapida hacia la emociéon de la mente emocional se
pone en accidn sin detenerse ni un instante a pensar en lo que esta haciendo,
su rapidgz descarta la reflexion deliberada y analitica que es el sello de la mente
pensante, es ’resultado de la evolucion. Estas acciones acarrean una sensacion
d:e certéia eségcialmente fuerte, se puede ver de forma sencilla y simple, lo que

-, puede serdesconcertante para la mente racional.

: En el ambito cerebral, el mecanismo que evalua la percepcién lo hace en
hilésimas de segundo, en ocasiones es tan rapida que no entra en la
i éovnc'iencia, sacrificando la exactitud. La gran ventaja es que puede interpretar
vla’ realidad emocional (él esta furioso conmigo, ella estd mintiendo, esto lo
entristece, etc.) emitiendo los juicios intuitivos que nos dicen con quién se debe

ser cuidadoso o cauteloso, es el radar para percibir el peligro. El inconveniente
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es que estos juicios intuitivos y estas impresiones, debido a su rapidez, pueden
ser errdneas o falsas. Para que las emociones duren mas, lo que las pone en
accién debe estar sustentado, cuando los sentimientos persisten durante horas,

suelen hacerlo como estados de animo que ponen un tono afectivo.

Existe una segunda clase de reaccién emocional, un poco mas lenta, que
fermenta primero en nuestros pensamientos antes de conducir al sentimiento,
est'ab s»evgun'da:'kvia activa las emociones de forma deliberada y la persona es

conscxente 'dé los pensamientos que conducen a ella, hay una evaluaciéon, es
ngmcién juega un papel clave en la determinacién de qué emociones

eran’provocadas, por ejemplo: “este taxista me esta enganando” , o “este bebé

.es;adorable” -una vez hecha esta evaluacién, se produce una respuesta
emocional - adecuada. Esta secuencia es mas lenta, el pensamiento mas

articulado precede al sentimiento.

La logica de la mente emocional es asociativa: toma elementos que
simbolizan una realidad, o dispara un recuerdo de la misma, para ser igual a
esa realidad, por esto los similes, las metaforas y las imagenes hablan
directamente a la mente emocional, lo mismo que el arte: novelas, peliculas,

poesia, canciones, teatro, épera.

Si la mente emocional sigue esta légica y estas reglas, con un elemento

que representa a otro, las cosas no necesariamente deben estar definidas por
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“su identidéd[bbjetiva: lo qué importa es cémo son percibidas, las cosas son lo

,que~fpare¢eri.' Oti'a de las caracteristicas de esta mente emocional es que es un
L 'pken'saimientov categdrico (todo parece blanco o negro, no hay puntos
intermedios), es personalizado {que los acontecimientos son percibidos con una

tendencia a centrarse en uno mismoj.

La principal diferencia entre estas dos mentes, esta en que por lo general
la mente - emocional no decide qué emociones “deberiamos tener”, los

sentimiéritos surgen, sin embargo, la mente racional puede controlar

,"regularmente el curso de estas reacciones, al margen de algunas excepciones,

nosotros no decidimos cuando estar tristes, etc. En la mente emocional el

vpensamiento es asociativo, categdrico y personalizado, mientras que en la

videncia objetiva y la mente irracional considera sus convicciones como

perturbado.

Es indispensable establecer las similitudes entre las habilidades sociales

"y las emocionales:
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Mishel en 1973 (citado en Unzueta, 1986) expone el modelo del
aprendizaje social aseverando que una habilidad es un conjunto de variables
pex"éor;éles construidas por alguien en condiciones particulares, mas que una
int.'érerlxc'ia a lab manera de rasgos, €s un estereotipo que se aprende a través de
la obééﬁgcién y se organiza merced a reglas, convenciones sociales,

" expectativas'y valores subjetivos en un esquema cognoscitivo.

l origen’ de las habilidades sociales se remonta a los escritos de Salter

seﬁtimieh.to‘s_mh‘ibe reciprocamente la ansiedad desadaptativa.

V La defimcxon segun Conger y Conger en 1982 (ibidem) de habilidad social

en terrnmos ":g’énéricos es la designaciéon del grado de éxito que puede lograr

' j_ina; ﬁéfséﬁa er;‘situaciones de interaccién o transaccion que tienen lugar en un
coh‘téi;ité.,intefpersonal, independientemente del lugar, los objetivos personales

o los pérticipantes'irnplicados.

.. 'Se’puede decir que una habilidad social es un repertorio de conductas

~cuya’. emisién~ depende de la operabilidad de ciertas condiciones medio-
N “ambientales: especificas y de un bagaje histérico precurrente, al que se tiene

‘acceso a través del aprendizaje sociocultural.
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Desde el punto de vista de Kelly (1987) el entrenamiento en las
habilidades  sociales tiene por objeto ampliar el repertorio de competencias

conductuales a través de una variedad de situaciones, como parte del proceso

mteractxvo en el cual los individuos se sienten cémodos, tanto consigo mismo

como ‘ay;en‘ vsu 'relac1on con los demas. Incluye el manejo de déficits
iri'tt_éi'?;rsox:xgle‘s-; especificos que incluyen la falta de oposiciéon y aceptacion
ésertiva; »de‘ih:habilidades heterosociales, de peticion de citas, habilidades
conversacionales. De acuerdo con Unzueta (1986) con el manejo de las
habilidades sociales se puede mejorar el control de la agresion, el consumo de

drogas y alcohol, la depresion, ansiedad, el rechazo social, principalmente.

En general son individuos que tiene la capacidad de relacionarse con los

demas de forma’ eficaz y que resulta reforzante para aquellos con quienes

interacttian, entablan relaciones con facilidad, conversan con otros, transmiten

y recabanf, acion sin tropiezos durante las conversaciones, expresan con

claridad 'sus puntos.de vista u opiniones personales, consiguen que los demas

piensen que entiende - y valora sus opiniones y expresa su desacuerdo sin que

los demas se sientan atacados.

Eh”t'érfninbs globales, las habilidades sociales son las estrategias que

emplea la gente para obtener consecuencias reforzantes del ambiente, y a
edlda en que el repertorio interpersonal de un cliente permita la consecucién

: de los ob_|et1vos que él considere reforzantes, es probable que se autoevalue en
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términos positivos, por lo tanto la autoevaluacién favorable (incluyen la
autoestima y la confianza en si mismo) constituyen una consecuencia del
repertorio de habilidades sociales que permiten la consecucion de objetivos
significativos para el individuo. Ademas a medida que las habilidades sociales
se practican, son reforzadas y dirigidas al objetivo, es mas probable que sigan
manifestandose y que el repertorio del cliente se vaya haciendo mas elaborado

(Kelly, 1987).

Tal y como lo menciona el autor anterior la autoestima va muy
relacionada B qgn' las habilidades sociales, Bruno (1988) menciona que la
autoestimé..' g@axjda una estrecha relaciéon con el concepto de si mismo, pues se
refiere a lqkrvn:{icho o a lo poco que uno valora sus condiciones personales, que
se van desé?réﬂéﬁdo’cuando el individuo interactia con su medio (que son los

mismo factdresfqué también van desarrollando las emociones).

. La “autoestima se desarrolla por la forma de cémo se perciben las

ac,t'iytlidek_sl de 'otras personas hacia las propias acciones. Coopersmith {1967)

afirma que la autoestima es la evaluacién que el individuo hace o mantiene

‘‘mantiene a cerca de si mismo. La cual varia dependiendo de la experiencia, el

éexo, edad y los roles sociales.
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La autoestima de una persona que asume diferentes roles se forma por
los s_entimiqﬁtps que otras personas tengan hacia ella, Vite San Pedro (1988)
menciona'qu>ekkel individuo ocupa una serie de posiciones en las cuales la
persoha tiene que ejecutar ciertos roles sociales conforme el individuo se mueve
cn‘la?structura social, se le colocan varias categorias de rol. A medida que
ejecuté éstos roles su autoconcepto y autoestima son influidos por las formas

“en que los demas los ven y por la manera en que ¢l ejecuta estos roles.

Esta misma autora menciona que los factores relevantes en el desarrollo
de la autoestima son: la cantidad de respeto, aceptacidén e interés que un
individuo recibe de las personas que son importantes para él (nos evaluamos
como somos evaluados), asi como la historia de triunfos y el estatus que se
alcanza, ya que brindan reconocimiento; las experiencias que son interpretadas

5 y modlficadas de acuerdo con los valores y aspiraciones individuales, por

ultlmo e control ¥ la defensa que son las capacidades individuales para definir
) con ‘consecuencias e implicaciones negativas utilizandolas para
listorsionar o suprimir las acciones degradantes, provenientes de

.los que le rodean, asi como las fallas o fracasos de si mismo.

Coopersmith (ibidem) realizé un estudio con jovenes de clase media
examinando la autoestima, aptitudes, rasgos de personalidad, actitudes,
comportamiento y panoramica familiar, mas tarde observaron como eran sus

relaciones y las exigencias sociales a medida que iban creciendo. Encontré que
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los jévenes cén un alto grado de autoestima eran individuos activos, expresivos,
tendientes ‘a‘l:téi»irer éxito académico y social; dirigen las discusiones en vez de
escuchar, e'sﬁé.n deseosos de expresar opiniones, no son particularmente
' senmblesfa la critica, se interesan mucho por los asuntos publicos, confian en

Sus P pias'percepciones, reacciones y esperan que sus esfuerzos se vean

"';"concentrados en si mismos.

[ 7A*" continuacién se muestra cémo a través del entrenamiento en

- habilidades sociales. como proceso terapéutico, se entrena a las personas

_logrando el mantenimiento de la conducta deseada:

. El tip'b""de' h.abilidad mas comunmente entrenada en los pacientes
—depresxvos’ es: lé expresion de sentimientos positivos: hacer cumplidos,
expresar afecto, elogiar, ofrecer aprecio y pedir disculpas, ya que ellos al estar
depr1m1dos no suelen emitir respuestas que los aproximen socialmente. Otro

punto es la aserthdad negativa, se entrena para respetar sus derechos,

negomar' expresar enojo y desaprobacion. Por ultimo en las habilidades de

:intenta generar repertorios para la iniciaciéon, mantenimiento y

- ﬁnahzacmn ,‘dé'conversaciones. Caplan, 1985, ha propuesto que la familia

‘deberia . presentar lo siguiente: retroalimentacién en lo referente a eventos
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" sociales: la formacién ideoléogica de valores y creencias: el desarrollo de
habilidades interpersonales, de planificaciéon y autodirectivas, asi mimo la

. prestacién de respaldo, ayuda, consejo y guia en periodos de crisis permite una
‘funéién dg referencia y control social, lo cual es fuente de identidad y equilibrio

'-,“emo‘ciqnal. (Unzueta, 1986).

: TSé,.qu:éde‘decir, que las habilidades de la inteligencia tienen similitudes

“en situaciones de interaccién) sin embargo, las habilidades

émpcionales manejan y trabajan otros aspectos, mas personales como el
autoconocimiento, automonitoreo, la empatia, la comunicacién, que permiten el

grado de éxito en la vida.

2.2.- Componentes o Habilidades de la Inteligencia Emocional

Goleman (1995) establece que la inteligencia emocional son las
habilidades de autoconocimiento, autocontrol, empatia y motivacion, las

cuales a continuacion se especifican:

2.2.1. Autoconocimiento

Consiste de acuerdo con Goleman (1995) en estar consciente de si
mismo, conocer la propia existencia y la conciencia de uno mismo se basa en el

sentido de una atencién progresiva a los propios estados internos. Solovey
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"aﬁrma que el tener conciencia de uno mismo, es la clave de la inteligencia

emoc1onal ya que al no advertir los auténticos sentimientos nos deja a merced

de los ‘mismos. Las personas que tienen una mayor certidumbre con respecto a

sus sentnmxentos son mejores guias de su vida y tienen una nocién mas segura
’fde lo que sienten realmente con respecto a las decisiones personales, desde con

:','.unxenuc(asarse hasta qué trabajo aceptar. Este tipo de conciencia esta

relackior;a"daia“ con lo que Freud llamo “atencién libremente flotante” que

recomendaba a aquellos que hicieran psicoanalisis. Este tipo de atencién en los

sentimientos abarca todo lo que pasa por la conciencia de una forma imparcial.
Se refiere a'la. auto-observaciéon que permite una conciencia de sentimientos,

conciencia de uno mismo, de nuestro humor y de nuestras ideas de ese humor.

El'estar consciente de si mismo, también implica que el nifio conozca su

; \p'i"opioj cuerpo, este consciente de él y lo utilice con eficacia, tal y como lo

e nfeﬁdbnaiArhgs (1996) la exploracién del movimiento y el ejercicio proporcionan

“"al'nifio’las’experiencias de aprendizaje fisico que sirven como base de buena

parte’”.de su‘vida: percepcién del yo fisico o imagen corporal, conciencia

« sensorial, sentido de espacio y direccién, apreciacion de la forma, asi mismo

"una base necesaria para aprender es tener conocimientos del cuerpo de uno

“'mlsmo y de la forma de moverlos con eficacia y de dénde se encuentra uno en
el espacio. Una de las primeras tareas de cualquier nifio es descubrir qué

partes de su mundo estan unidas a €l y cuales de ellas puede controlar.
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. .2.2.2.- Autecontrol
Vv—,v—k,v_vF"a.ra:.iGdroleman" (1995) ‘el control de los impulsos es una herramienta

sicolégica importante, ya que es la raiz de todo autocontrol emocional, dado

ue las emociones por naturaleza llevan a uno u otro impulso a entrar en

g rﬁaydr i‘épidez de los reveses y trastornos de la vida.

Dominguez y colab. (1998) opinan que la autorregulacién emocional esta
asociada con la habilidad que tenemos para ponernos tranquilos y relajados, de

esta manera somos capaces de pensar objetivamente.

Ante situaciones que se salen de control o situaciones inesperadas, los
ki’ndyividuos tienden a reacciones fisiolégicas, emocionales, conductuales y
,‘"cognoscitivas que interfieren en el manejo adecuado de tales situaciones o en
’ otraé posteriores, para que su desempeno no se vea afectado, es necesario que
‘los individuos posean un control de tales reacciones. El control de los impulsos
es manejar un equilibrio entre todos estos aspectos, ya que el equilibrio es la

clave para el bienestar emocional.
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. El :"vo‘bkjekﬁvo es el equilibrio no la supresion emocional, pero lo que se

“quiere é's’"kla ‘emocion adecuada, sentir de manera proporcional a las

circunstancias. Cuando las emociones son demasiado “apagadas” crean
" aburrimiento y distancia; cuando estan fuera de control y son demasiadas

extremas y persistentes, se vuelven patolégicas.

Un importante estudio longitudinal muestra lo fundamental que resulta

‘1a éapacidad de contener las emociones y de ese modo demorar el impulso, en
él 'cuavl Se desafié a nifios de 4 afnos de edad diciéndoles: Si esperas a que esa

personaA termine la tarea que esta haciendo, podras recibir dos bombones de

obsequio. Si no puedes esperar sélo conseguiras uno, pero podras recibirlo de

inmediato. La eleccién constituye una prueba reveladora, lo que implica resistir

el impuiso. Estos ninos fueron observados doce o catorce afios mas tarde,

‘quienes -fueron capaces de esperar los interminables 15 o 20 minutos, de

resistir’la tentacién, como adolescentes eran mas competentes en el plano

personalmente eficaces, seguros de si mismo y mas capaces de

enfréntarse a las frustraciones de la vida, tenian menos probabilidades de

dg_x‘i’dnibarse, paralizarse o experimentar una regresion en una situacién de
tensmn, aceptaban desafios, procuraban resolverlos en lugar de renunciar a
‘ellos. Sin embargo, los nifios que se quedaron con un sélo bomboéon mostraron
estas cualidades en menor medida, pero compartian rasgos psicologicos
rélativarhénte mas conflictivos, durante la adolescencia rehuian los contactos

‘sociales, eran tercos e indecisos, se quedaban paralizados ente el estrés, eran
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propensos a los celos y a la envidia y seguian siendo incapaces de poder

postergar la gratificacion.

Al conocer y comprender los propios sentimientos, se puede tener
autocontrol de las emociones, lo cual ayudaria a disminuir la delincuencia,
segin afirma O°Niel (1996) los nifics mas impulsivos tienden a cometer

- crimenes y son mas violentos.

La American Psy_chological Asociation (1999) en el articulo acerca del
control del enojo menciona que lo importante es reducir las emociones,
aprendier{do a controlar las reacciones, mediante la relajacién, (respirando
profundamente, desde el diafragma, con ayuda de la imagineria), también
mediante la buena comunicacién (por ejemplo cuando se esta en una seria
discusién, es preferible detenerse y pensar lentamente en las respuestas, no

decir lo primero que viene a la cabeza, sino calmarse y pensar cuidadosamente

lq'qi.lé, ¢ gquiere decir, asi mismo es importante escuchar lo que esta diciendo la
: 6traf~persb;'1a y tomarse un tiempo antes de contestar) y por ultimo el sentido

' d'el hu_'lfnoyr"pavra enfrentar los problemas de forma constructiva.

'2.2.3.- Empatia
‘Es otra de las habilidades que se basa en la autoconciencia emocional,

es el tener “buen oido emocional”, despierta el altruismo. Son personas mucho
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mas adaptadas a las sutiles seriales sociales que indica lo que otros serfialan o

sugieren.

Las raices de la empatia se encuentran desde la infancia, es decir, de
acuerdo con Goleman (ibidem) los bebés sienten una preocupacion solidaria
incluso antes de darse cuenta plenamente de que existen como seres separados

‘ﬂj;vde los ’demas, incluso pocos meses después del nacimiento, los bebes

. reaccionan. ante la perturbacién de quienes los rodean como si esa

: p__erturbacién fuera algo propio. Titchner, 1920, en su teoria afirmaba que la

a surge de una especie de imitacion fisica de la aflicciéon de otro, que

" evoca’ entohcés los mismos sentimientos en uno rismo. Le suecle llamar
l‘mlmt':txsmo motriz”, el cual desaparece del repertorio de los nifos
vaptf'oximadamente a partir de los dos afios y medio, momento en el que se dan
cuenta que el dolor de los demas es diferente al de ellos, y son mas capaces de

consolarlos.

Daniel Stern (1987) un investigador preocupado por los pequerios y
repetidos intercambios entre padres e hijos, quien piensa que las lecciones
basicas de la vida emocional se asientan en esos momentos de intimidad,
siendo los mas criticos aquellos que hacen que el nifio sepa que sus emociones
son recxbxdas con empatia, aceptadas y correspondidas, es un proceso que

llama “sintonia”. Es decir, mediante la sintonia, las madres hacen saber a sus

hl_]OS que tienen idea de lo que ellos sienten, la sintonia implica que se conoce
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lo que hizo y lo que sintié, hacerle saber que se percibié lo que él sintié. La
ausencia prolongada de sintonia entre padres e hijos, estos ultimos dejan de
expresarse e incluso pueden llegar a no sentir, es decir, quedan anuladas
diversas emociones del repertorio de relaciones intimas, sobre todo si a lo largo
de la infancia estas emociones siguen siendo ocultas o abiertamente

desalentadas.

Mientras la negligencia emocional entorpece la empatia, se produce un

v feépltéd ‘pa'.bradopco a partir del abuso emocional intenso y sostenido, incluidas

‘,tlaﬂs, hurnillaci_ones y las amenazas crueles y sadicas, los chicos que soportan

“'estos 'abusos se vuelven hiperalertas a las emociones de quienes los rodean,
esta preocupacion obsesiva por los sentimientos de los demas es tipica de nifios

que han sufrido abuso psicolégico.

Segun Darley (1990) por medio de la empatia se puede adivinar las
emociones de los demas, es decir, se puede adivinar cémo se sentiria la persona

que se acaba de enterar que se saco la loteria.

Las personas con esta habilidad se desempefian bien en cualquier cosa
que dependa de la interaccién serena con los demas. Ser capaz de entender las
emociones de otro es la esencia del arte de mantener relaciones, lo primero que
se debe de alcanzar es el autodominio (el comienzo de aliviar su propia ira,

afliccion, impulsos y excitacién), para poder lograr la sintonia con otros exige
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‘un rﬁfnimo de serenidad de uno mismo. Las sefiales tentativas de esta
l_flfabilidad para manejar sus propias emociones surgen en los pequerios, en el
,mbmento ‘en que dan sus primeros pasos, comienzan a ser capaces de esperar
sin qﬁejas, ni discusiones para conseguir lo que quieren en lugar de usar la
flierza'.‘Las sefales de empatia surgen alrededor de los 2 anos. Para el manejo
de las emociones del otro se requiere de la madurez de dos habilidades

emocionales: autogobierno y empatia.

El lenguaje emocional ocupa un lugar muy importante en la habilidad
para ponerse en el lugar de los demas, ya que permite discriminar entre varias
‘emociones dando como resultado rétulos o etiquetas emocionales cada vez mas

precisas (por ‘ejemplo Enojo vs. Frustracién) si los individuos tienen las

.‘etiquetas ‘emocionales que les ayudan a organizar sus sentimientos y a
_distinguir entre dos o mas estados emocionales, una situacién dada va a ser
explicada’con:mayor. precisién y mejor entendida por los demas, es decir, el

cional ayuda tanto a discriminar como a clarificar (Vafio, 1996).

Poseer.:las “efiquetas emocionales adecuadas es el punto critico, que

ite: clarificar las experiencias internas y comunicarlas a los demas. La

: irnpbrtancia “de una comunicacién clara y efectiva, tiene implicaciones tanto
para’ los ‘nifios como para los adultos. La investigaciéon ha demostrado que
mientras mayor sea la capacidad de comunicar efectivamente los estados

internos, mejor es la interaccién social (Buck, 1984).
103




2.2.4- Optimismo

Consiste en ordenar las emociones al servicio de un objetivo, es esencial
para. prestar atenciéon a la automotivacion, el dominio y la creatividad. El
. autodominio emocional sirve de base a toda clase de logros. Y ser capaz de

—internarse en un estado de “fluidez” permite un desempefio destacado en

;;]fnu’c_hbs"'sentidos, son personas mucho mas productivas y eficaces en cualquier

‘tared ‘que emprendan,

Con un ailéo‘ nivel de esperanza se puede trabajar arduamente y pensar en
uxfxa varledad vde cosas que podian intentar. Segun Synder (1994) los alumnos
qiie abrigan muchas esperanzas se fijan metas mas elevadas y saben como
trabajar arduamente para alcanzarlas y define la esperanza como creer que uno
i'nismo, teniendo la voluntad y los medios para alcanzar sus objetivos, sean
estos éuales fueran, menciono que el C.I. puede ser el mismo en los alumnos;
sin- embgrgo, lo que marcé la diferencia es el control de las emociones y el

: pensamxento positivo (tener esperanza), lo que suministra seguridad y
'mo.ti\i»aclc‘;nr. v:Los estudiantes con desesperanza se caracterizan por no poseer

Afvcyoknqﬁa:nzar en 51 mismos, son pesimistas, carecen de iniciativa y de la capacidad
del‘éﬁﬁmoﬁiva‘lcién.

; '_Ser optimista es un gran motivador, significa tener grandes expectativas,

'que‘ ‘las~cosas saldran bien en la vida a pesar de los contratiempos y las

frustraciones, es una actitud que evita que la gente caiga en apatia, la
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desesperaniyz‘é,bo la depresion ante la adversidad. Seligman (ibidem) define el
'optiymi"sm‘o Le_n‘funcién de la forma en que la gente se explica a ella misma sus

éxitos y fracasos.

v_D"ebacluerdo con Mayer y Bremer (1985) los individuos que experimentan
una ::i{éxfiedad de emociones, también experimentan una variedad de
"ée.x“_ls_‘ér}'v’lientos a lo largo de ellas. Las personas con estado de animo positivo,
»:suele‘l}épéx‘"giblir de esta manera ios acontecimientos, es decir, los perciben
como _\rﬁéjo‘;es y los eventos negativos como menos malos; lo contrario es

cuando las personas tienen estados de animo displacenteros.

" ~Los.individuos que poseen emociones y pensamientos positivos, tienen

. mayor: facilidad para plantearse un mayor numero de soluciones ante sus

ue las personas que poseen pensamientos y emociones negativos

" (Mayery Salovey, 1993).

.3, Relacién_de la Inteligencia Emocional Con El Pensamiento Critico v

‘{SPe'nsamiento Divergente.

7 Un punto crucial que va de la mano en la soluciéon de problemas
basandose en las habilidades de la inteligencia emocional es el Pensamiento

_ critico. Elder (1997) menciona que la medida de la inteligencia emocional
! pubde séi‘ concebida como el grado en el cual una persona triunfa o tiene éxito,

: pafa{io cual aplica el juicio o la razén. Es decir, habla de un vinculo entre la
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cognicién ‘y,las emociones, entre la inteligencia y las emociones. Explica que la

. 'mente humana '“tiene tres funciones basicas: Pensamientos, Sentimientos Y

' Deseos. Las cuales tienen que ver con las relaciones interpersonales.

estas funciones: Los pensamientos, es decir, el componente
cognoscitivb eneli cual se analiza, compara, asume, infiere, cuestiona,

*contrasta y, se evaliian los hechos.

El scgﬁndo de ellos: Los sentimientos o el componente emocional
funciona con la parte de la mente que automonitorea, la cual informa qué es lo
“'que se esta haciendo en alguna situacion, es una medida que nos dice cémo lo

estamos haciendo (bien o mal), e influye en el estado de animo.

La tercera funcién, la_motivacion o el deseo, es la parte que incluye los
propdsitos, metas, objetivos, deseos y valores. Con todo esto la mente nos pone

activos y. nos . mueve hacia la accién o pone freno a determinada conducta.

~.Para“spoder cambiar un sentimiento o emocién, primero se debe

“identificar,”una vez identificado se puede cambiar por medio del pensamiento.

~:Asiimismo, el pensamiento puede llevar a un cambio en la motivacién y con

. posterioridad a un cambio en la accién, porque el pensamiento determina la

~.calidad de las emociones, que el pensamiento critico establece un enlace entre

'k,la* 1hteligencia y las emociones. Es decir, la inteligencia emocional es la
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herramienta necesaria para entender cémo funciona el razonamiento y el por

qué de esos sentimientos.

Con respecto al pensamiento divergente también es un elemento que
‘interviene en la solucién de problemas. Murray (1999) en un estudio

longitudinal encontré que los nifios que mostraban altos niveles de fantasia en

1dia=a- tener mayor expresion de sus emociones y lograban
sen el test de pensamiento divergente (habilidad para generar

s a cerca de un tema). Esto se debe a que en el momento en que

los ‘nifios ~éstén empleando la fantasia en sus juegos hay diferentes formas
de expresar sus ideas, tomando diferentes roles y voces, con esto practican el

pensamiento divergente y tienen diversas alternativas de solucién de

problemas.

4.- Relacién _con algunos Tratamientos o enfoques en Psicologia
.+ La'aplicacién de la inteligencia emocional para solucionar algunos de los

. problemas psicosociales, parece ser una alternativa prometedora, que permite

‘ayudar tanto a un mejor entendimiento de ellos mismos como de las personas

quev los rodean, asi como a los retos que enfrentan. (Salovey, Bedell, Detweiler y

kl\\“/lyyay_er 1997).

Algi.inqs puntos de la inteligencia emocional se han retomado o se

“relacionan’ con los siguientes enfoques:
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4.1.- Terapia Racional Emotiva

Albert} Ellis (1990) desarroll6 la terapia Conductual Racijonal Emotiva, en
~donde conjuga procesos emocionales, conductuales y cognoscitivos para lograr
un cambio profundo. Ellis opina que la psicoterapia es un proceso educativo y
,h‘o‘s‘olamgnte un proceso basado en la linea del cliente, es decir, conjuga estos

trés elémentos para lograr la soluciéon de un problema.

Ellis 1994),deﬁne su terapia como un tratamiento psicolégico en donde
nosolo §¢‘ : man en cuenta aspectos emocionales y conductuales sino también
el kékel:xhs‘amlyentb, asevera que los problemas psicolégicos provienen de malas
'perqepcio:’ries'"y errores cognoscitivos de lo que la gente percibe, lo que les
ocasiona problemas que creen que no podran resolver. Asi mismo menciona la
importarncia de concentrarse en el presente, aprendiendo de las experiencias, ya
que no se puede cambiar el pasado, lo que se puede cambiar es como el pasado
influye en la manera en que somos y la forma en que seremos manana, en
términos generales Ellis opina que esta terapia: es una aproximacion optimista

de vivir y solucionar problemas.

Esta teoria se basa en el supuesto de que las reacciones emocionales
son causadas por evaluaciones conscientes e inconscientes, interpretaciones y
filosofias o formas de ver la vida, por ejemplo: nos sentimos ansiosos o

depresivos porque se esta muy convencido que esto es “terrible”.
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Desde el punto de vista de la Terapia Racional Emotiva (TRE) de acuerdo
con la Dra. Patricia Leal (1998) Fundadora y Directora del ITREM México,
cuando los pacientes describen un evento problematico en sus vidas, el
acontecimiento contiene 3 elementos: 1.- Lo que ocurrié; 2.- Cémo percibié el
paciente lo que ocurrié y por ultimo 3.- Cémo evalué lo que ocurrié. Los dos

pnmeros elementos son aspectos del A, evento activador, el altimo se relaciona

'lstema de creencias del cliente. Sé esta distinguiendo entre la realidad

. con: el

o'bj'et'iVa' .(se i‘efiere al consenso social de lo que en realidad ocurrid) y la realidad

- v peréibi&é« (‘q'ue;'es la que los clientes describen y es la que ellos creen).

Se aphca el modelo ABC de la TRE, es decir, A (real): Es el evento

: actlvante tal y como lo percibira un grupo de observadores. A (percibido) es lo

i6n emocional desadaptativa, trabajan bajo el supuesto que los

/. event »acﬁi\iédores se pueden cambiar. Dentro del elemento B la tarea

terapeutlca consiste en ayudar a discriminar las creencias racionales (son

consxstentes con la realidad y verificables empiricamente, se expresan como un

deseo, esperanza o preferencia, tiene como resultado una emocién moderada y
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puede ayudar a lograr metas) de las irracionales (no se derivan de la realidad,
puede 1mc1ar “con una premisa incorrecta y llevara a conclusiones falsas,
tienden a ser vevaluaciones extremas de una situacion, se expresa como una
demanlda,’ ﬁe;esidad o un “deberia”). Cambiar estas creencias es la piedra

angular\s“élo 'Si'los clientes asumen la responsabilidad de sus emociones y

-'reconocen que son ellos quienes los propician y solamente son ellos quienes

pueden camblarlos, no culparan a los factores externos de su sufrimiento. Con
- yrespecto al elemento C un punto a desarrollar es que el terapeuta comunique

que existen situaciones en las que la emocién esta justificada.

Esta teoria argumenta que cuando una consecuencia emocional muy

intensa (C) sigue','a;':ug evento activador (A) este constituye una “causa” parcial

de C. La TRE "parte. de la hipétesis de que las alteraciones emocionales o las

conductas disfunc onales, son creadas “causadas” por B, es decir, por el
creencias que la gente mantiene respecto de A. De aqui que la

persona, por ejemplo, al estar enojada se cuestione: ¢Cémo se siente?, ¢Por qué

“esta enojada?, ¢Cuanto tiempo va a permanecer asi?.

Con respecto a la solucidn de problemas la TRE es una forma de terapia
orieritada cognitivamente, los pacientes son inducidos a ver que sus problemas
o perturbaciones “emocionales” y “conductuales” derivan de la solucién

‘inefectiva de problemas que han usado y a obtener mejores métodos para

kmedxtar las cosas. Al mismo tiempo que se les ayuda a debatir y cambiar sus
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cré‘en'ciavs‘ irracionales basicas en el punto B, también se les ayuda a retroceder

'a"lo's' 'évehtds‘ "ue' van mal en sus vidas, en el punto A y a encontrar mejores

',-solucxones para algunos de estos sucesos. Se ensefia a aceptarse

‘ mdependlentemente de su actuacion y de que la gente les quiera o no. Mientras

comienza a ganar este tipo de auto-aceptacién incondicional, a menudo se les
ensefian habilidades sociales, personales, afirmativas y académicas. Es decir, la
TRE esta diseriada para los problemas emotivo-conductuales, si el paciente
tiene un problema ambiental o vocacional, la TRE no sera el tratamiento

adecuado.

' 4.2.- Terapia Cognitivo Conductual

En la literatura conductual, el entrenamiento a los individuos en
habilidades de solucion de problemas se ha etiquetado como Terapia de
Solucion de Problemas Sociales (Caballo, 1991) este término se utiliza para
re§ali:ar el contexto social e interpersonal en el que se desarrolla la solucion de

‘pvi'oblefnés.-Nezu' en 1987 definié la solucién de problemas sociales como el

,prOCeso rnetaéognitivo por el que los individuos comprenden la naturaleza de

los problemas y-dirigen sus intentos hacia la modificacién de, bien el caracter

.problematlco de la situacién misma o bien sus reacciones hacia ella.

Los problemas bajo este enfoque se definen como situaciones especificas
de la vida que exigen respuestas para el funcionamiento adaptativo, pero que

no reciben respuestas de afrontamiento eficaces provenientes de las personas
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que se enfrentan con las situaciones, debido a la presencia de distintos
obstaculos (la ambigliedad, incertidumbre, exigencias contrapuestas, la falta de
recursos). Basicamente los problemas representan una discrepancia entre la
realidad de una situacion y los objetivos deseados. Las demandas de la
situacion problematica pueden originarse en el ambiente o dentro de la

persona. .

" Una ‘solucién, bajo este modelo se define como cualquier respuesta de

‘:enfrentamiento destinada a cambiar la naturaleza de la situacién problematica,

' las propias reacciones emocionales negativas o ambas.

’Sbhlciones eficaces son las respuestas de afrontamiento que no sélo
c 1déran esbs objetivos, sino que maximizan otras consecuencias positivas y
minimizan otras negativas, que incluyen aplicaciones a corto y largo plazo de la
- solucidn, asi como las consecuencias personales para el individuo y el impacto

que la solucidn tiene sobre otras personas significativas.

En este modelo de solucién de problemas hay dos suposiciones
principales: En primer lugar, debido a las complejas capacidades cognitivas y
las demandas de la sociedad, los seres humanos son activos “solucionadores”
de problemas. En segundo lugar el ajuste psicolégico se relaciona con la
destreza en la solucion de problemas de caracter tanto interpersonal como

intrapersonal. Determinadas habilidades conductuales y cognitivas median
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tanto las reacciones emocionales como el ajuste psicolégico general. Este
modelo postula que las habilidades de la solucion de problemas constituyen
determinantes significativos de la competencia social (definida como la
capacidad de enfrentarse de forma eficaz con el amplio rango de problemas de
la vida diaria) y que la competencia social es un componente clave del ajuste

- psicolégi_cd k'gekrieral.

.La sblucién de problemas eficaz requiere cinco procesos que interactuan,

- cada uno de los cuales aporta una determinada contribucién:

1. Orientacidén hacia el problema:

Requiere la percepcion del problema (su reconocimiento y clasificacion);
Atribuéiones sobre las causas del problema; Valoracién o significado del
problema para el bienestar personal-social; Control personal (que el problema
se perciba como controlable y con soluciéon y que el sujeto piense que puede
resolver ¢l problema por medio de sus esfuerzos); por ultimo el compromiso de
tiempo y esfuerzo (consiste en la estimacion precisa del tiempo que se tardara
en solucionar con éxito y la disposicién del individuo a dedicar tiempo y

esfuerzo necesarios).

2. Definicién y formulacién del problema:
Consiste en evaluar la naturaleza de la situacién e identificar un conjunto

de dbjétivos o metas realistas. Las tareas son las siguientes: Contar con toda la
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-‘infbrmacién sobre el problema (el paciente se convierte en un “reportero de
_irivestigacién personal” separa los hechos de las inferencias y las suposiciones,
‘basicamente son 5 preguntas: guién esta implicado en este problema, gué estoy

: sihtiehdo, dénde ocurre el problema, cudndo empezd este problema y cuando lo

v.‘fsol‘t.icvion‘aire y por qué ocurrid este problema, por qué me estoy sintiendo asi);

-;Comprenswn del problema {organizar toda la informacidén); Establecimiento de

ob_]etwos (planearlos en términos especificos, evitar que sean poco realistas e

1nalcanzables, pueden ser centrados en el problema: se refiere a situaciones en

1_a$' dque:’se puede:cambiar o centrados en la emocién: se relaciona con objetivos

ducir 0 minimizar el impacto del malestar asociado con

experiméniar‘ﬁﬁ problema); Re-evaluacién del problema (se identifican los

obstécu}os qukei impxdén alcanzar los objetivos.

3. Generacién de alternativas:

Se toma en cuenta el principio de cantidad (se alienta al paciente a que

genere ‘el mayor numero de ideas); de aplazamiento del juicio y de la variedad
. (alienta al paciente a pensar en un numero amplio de soluciones a través de

Qné' ,Qaffiedad de estrategias o tipos de enfoque).

4. Toma de decisiones:

“Implica identificar un amplio rango de consecuencias (que podrian
ocurrir si esa alternativa se pone realmente en practica, se toma en cuenta los

'resultados a corto y largo plazo, asi como las consecuencias personales y
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sociales); Evaluar los resultados de cada solucién (tomando en cuenta el
bienestar personal - social, el tiempo y esfuerzo empleado); Preparacion de una

+-solucién.

‘5, Puesta en practica de la solucién v verificacién:

Implxca la aplicacién de las opciones de solucidn escogidas; autorregistro
f_”(aut‘observailon de la puesta en practica de la solucidn y su resultado);
| ion (de la solucién, del bienestar personal-social, de la cantidad de
" rzo); Autorreforzamiento (si el trabajo es satisfactorio); Si la
"tvrve' el resultado obtenido y el esperado no es satisfactorio se

iéla‘(se vuelve al proceso de la solucion de problemas y se

. ’hacen lés/co recciones para una solucién mas eficaz).

: En i:éfminos generales, se puede concluir que desde el enfoque de la
F;vtér;a;'_ﬁgi.a'qognit‘ivo conductual, el modelo de la soluciéon de problemas converge
con :l'ps pdstulados de la inteligencia emocional, es decir, para el primer paso

i :‘O“:xf‘iénﬁ'vc.aéién hacia el problema para la percepcion y atribucion del problema se

“‘requiere del autoconocimiento, asi mismo para la valoracién no sélo se

E requiere de esta habilidad sino también de la empatia, para el control personal

se refieren al autocontrol y por ultimo en el compromiso de tiempo y esfuerzo

se requiere de optimismo. En la Definicién y formulacién del problema, con

- respecto a “reportero de investigacidon personal” y el establecimiento de

objetivos se requiere el autoconccimiento, para la comprensiéon del problema
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la empatia. En la Generacién de alternativas al hablar del principio de variedad

se requiere del autoconocimiento, empatia, optimismo y del pensamiento
critico, del autocontrol para la claridad de pensamiento. En la Toma de
decisiones al identificar un amplio rango de consecuencias se requiere del

autoconocimiento y empatia. En la Puesta en practica de la_solucién y

verificacién: se requiere el autoconocimiento y el optimismo.
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V1.- Solucién De Problemas

Es importante hablar de la importancia que juegan las emociones para la
solucién de problemas, y cuales han sido los pasos o elementos que se han

propuesto a fin de llevarla a cabo.

De acuerdo con Salovey y Mayer (1990) las emociones y los estados de
- animo, influyen en algunos de los componentes y estrategias involucradas en la

solucién de problemas como:

1.- Las emociones como la felicidad, pueden facilmente generar multiples
planes futuros.

2.- Lés emociones positivas pueden modificar la organizacién de la memoria y
el ma;e_x‘ial éégnitivo puede ser mejor integrado.

3.-La

modiones proveen de sistemas complejos, que permiten enfocare la

atencion en diferentes niveles de pensamiento.

g iLas} emociones y los estados de animo, pueden ser usadas para motivar y

' fa'yuda'r a ejecutar tareas intelectuales complejas.

La propuesta de estos autores sobre la inteligencia emocional hace
“ referencia a que las emociones implican procesos mentales como: la percepcién,
monitoreo, evaluacién y regulacion, que son necesarios no sélo para que el

“individuo solucione problemas de caracter emocional, sino también intelectual.
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. La solucién de problemas: consiste en la creacién de nuevas ideas para

',_(cgyxalqt;iriquf"s'it_ﬁacién en la que se trate de alcanzar alguna meta y se debe

egivcdﬁtfatr iali\g\in método para hacerlo (Woolfolk, 1996), en la que exista alguna

'ydé‘svnia_.cién 'enf:rei lo que “deberia ser” segun el sujeto y lo que en realidad

existe.(Rodriguez, 1989).

‘Explordcion de  posibles estrategias, vias o métodos de resolucién del

lo que requiere analizar como sé esta reaccionando en ese

_mormento ante el problema

Actuacion fundada en una estrategia o un plan.

ngros;.obéervacién y evaluacion de los efectos de las actividades.

. Rodrxguez (1989) menciona que para el manejo de conflictos, como primer

paso esta el dlagnostlcar el problema tras formularse una serie de preguntas
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para . definir ' cémo estd uno viviendo la situacién. Posteriormente hay que
‘reconocer 1 que las propias actitudes contribuyen a crear o
‘_continuan el problema y aclarar los propios valores al respecto. Después hay

~.‘que’encontrar y ubicar todas las alternativas de accién y por ultimo hay que

< 'Ver'-fcuéliye‘sk el problema

< Analizar alternativas posibles

> Llegar a una conclusion

*+ Moverse hacia la accién.

ord-‘:fy Stein (1984) y Rodriguez (1989), mencionan que el
pxk'ime,r’ f’pasol S éafber cual es el problema, plantearlo y analizarlo;
éOsteribri':né.hAt‘ej ‘;e'r’hace un desarrollo de las alternativas, considerando y
evalu‘éndolés; por ultimo se toma una alternativa, se llega a una conclusién, lo

que lleva a moverse hacia la accién.

Para Heppner Y Petersen, (Heppner, 1982) la solucién de problemas consta
de cinco etapas:

1.-Orientacidén general: Esta primera etapa involucra un bagaje mental de

las personas, que influye para comportarse en cierta forma, la cual puede
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,lfacilitar, u obstruir la solucién, dependiendo de si acerca o aleja a la persona de

"un proceder efectivo al enfrentarse a un problema.

Este bagaje mental 6ptimo estimula la emisidn de tres clases distintas de
conductas:
a)Aceptar el hecho de que las situaciones problematicas constituyen una
parte real de nuestra vida y que es posible enfrentarse con esas situaciones de
manera efectiva.
“.b)Reconocer las situaciones problematicas, cuando estas ocurren y
eytivquééaxy'_laysﬂcyémo tales (estimulo discriminativo).

- la tendencia a responder “impulsivamente” o “no hacer nada”.

2.-’-Déﬁnici6n del problema: el propédsito es ayudar a entender una situacién

- problematxca ayudandose por la siguiente secuencia:
a)Reumr 1nformac1on acerca del problema.
b)Defimr todos los aspectos de la situacién en términos operacionales.

‘l.;vc)Clasificar apropiadamente los elementos de la situacién, separando la

k:inf()x;rhacién relevante de la irrelevante, identificando las metas principales, asi

. “kcomo las relaciones con los eventos externos para una comprension clara del

. problema
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3.- Generacién _de alternativas: es generar posibles soluciones que sean

apropiadas a una situacion problematica con el propdsito de maximizar la

probabilidad de que la respuesta sea la mas efectiva entre todas las generadas.

4.- Toma de decisiones: es elegir una de las alternativas: identificando las

consecuencias tanto personales como sociales, tomando los resultados a cortoy

mediano plazo.

5.- Evaluacién: analizar la situacién de los cursos de accion que han sido
generados’ y las decisiones que han sido hechas sobre la base de las
predicciones acerca de la utilidad de cada opcién disponible. Se da después de
haber elegido el curso de accién y de haberlo llevado a cabo, es diseriado para

evaluar los resultados actuales, y para posibles autocorrecciones.

'ElﬁbbjéfiVO ;'"'dé este trabajo es unir las habilidades de la inteligencia

.- emocional parautilizarse en la solucién de problemas de la siguiente manera:

idades de autoconocimiento, autocontrol, optimismo y empatia
s.individuos puedan resolver los distintos problemas a los que
nfrentar, es decir, en el primer paso de la solucidon de problemas:

planteamiento y andlisis del problema se obtendran mejores

Qrcsyty_il“a'.;dpss- si se aplican las habilidades de la inteligencia emocional

Aut »coznocimiento, Autocontrol, Empatia y Motivacién), es decir, es necesario
E 121




que el estudiante cuente con el autoconocimiento, sé de cuenta del problema ya
que él es parte de éste, conozca cémo se siente, su participaciéon o contribucién,
tenga autocontrol y empatia para poder entender y comprender las respuestas

de los demas que también estan involucrados en el problema.

Con respecto al segundo paso: Desarrollar las alternativas posibles y
evaluarlas: es necesario que los estudiantes dominen las habilidades de
_ autoconocimiento y autocontrol para saber lo que esta al alcance de sus
;Sot:enciali‘d‘acies_; saber sus valores, que pueden interferir en la apertura de las
altervriativé.s:' de solucién; asi mismo que sea optimista, creativo, que cuente con
claridéd y flexibilidad de pensamiento, tomando en cuenta sus emociones, con

1o cual ampliara su abanico de posibilidades.

Por ultimo en el tercer gran eslabén: Llegar a una conclusiéon y realizarla:
Es indiépensable que los estudiantes universitarios cuenten con una actitud

- positiva,’con'motivacién y optimismo para llevar a cabo estas nuevas ideas.

aqui;que. el objetivo del presente trabajo consista en fomentar y
' ,"dé.fsa‘rrovl_lar en "“os estudiantes universitarios el autoconocimiento, el

aqtoéontrol, alempatia y el optimismo para desarrollar la inteligencia

':'é.rr‘iog:anal y:lograr otras alternativas de soluciéon de problemas, consiguiendo

una ‘ii'lj‘iqjorjcalkidédide vida.

122



VII. - Método
e PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
¢El entrenamiento en habilidades emocionales facilitara la solucién de

problemas en estudiantes universitarios?

Este entrenamiento intenta ensefiar habilidades a los estudiantes
universitarios que les permitan desarrollar la inteligencia emocional lo que les
permitira una mejor sblucién de problemas. También fomentara el interés por
conocerse a si mismo, el control y manejo de las emociones, se promovera la

adquisicion de diversas formas de socializacién.

e HIPOTESIS

Hipdtesis de Investigacién:
Existenn diferencias en las habilidades para la solucién de problemas de los
estudiantes universitarios entre el grupo que recibié el entrenamiento en

habilidades emocionales y el grupo que no se entrend.

Hipotesis estadistica:
Hipétesis Nula: No existen diferencias estadisticamente significativas en las
respuestas al cuestionario de mediciéon de habilidades emocionales entre el

pre-test ¥ el post-test del grupo control y experimental.
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Hipétves'is‘ Altéma: Si existen diferencias estadisticamente significativas en las
> reépuesfa_S'al'cuestiona.rio de medicién de habilidades emocionales entre el pre-

’ te;sf‘y'érlﬁpbst'-tést del grupo control y experimental.

Hipétesis Nula: No existen diferencias estadisticamente significativas en las
res‘puedstas al Inventario de solucion de problemas Problemas de Heppner y

Petersen entre el pre-test y el post-test del grupo control y experimental.

Hipdtesis Alterna: Si existen diferencias estadisticamente significativas en las
respuestas al Inventario de solucién de problemas Problemas de Heppner y

Petersen entre el pre-test y el post-test del grupo control y experimental.

e SUJETOS

34 estudiantes universitarios, 20 mujeres 14 hombres y cuyas edades
fluctuian entre los 17 y 25 afnos, que asisten a la Facultad de Estudios
Superiores Campus Zaragoza en la Carrera de Quimico- Farmacéutico-Biolégico
e Ingenieria en Alimentos, que cursan el tercer y quinto semestre de esta
carrera. 17 formaron el grupo experimental y 17 el control. El grupo
experi;qgntal se formdé por una invitacion abierta y el grupo control estuvo
Cor;foffﬁédo por apareamiento con los sujetos del grupo experimental de
acuerdo con: la edad, sexo, carrera y semestre de los integrantes. Se establecio

. erl::é-b'ritaéto,con la Facultad de Estudios Superiores Campus Zaragoza, con el
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. apoyo del Ing'. Juan José Lara Padilla, catedratico de las siguientes carreras:

Quimico-Farmacéutico-Biolégico e Ingenieria en Alimentos.

En ‘el caso del Grupo Experimental el muestreo fue No Probabilistico
Accidental, porque se formé con sujetos voluntarios que respondieron a una
invitacion. y el Grupo Control se formé apareando a sujetos de acuerdo con

las variables: edad, sexo, carrera y semestre.

e TIPO DE ESTUDIO

De campo porque “Es un estudio de investigacién en una situacion
realista, en la que una o mas variables independientes son manipuladas por el
experimentador en condiciones tan cuidadosamente controladas como lo

permita la situacién (Kerlinger, 1975, 423).

e DEFINICION DE VARIABLES
Variable independiente:
Entrenamiento en habilidades emocionales (autoconocimiento,

autocontrol, empatia y optimismo).

Variables dependientes:

Las respuestas obtenidas en el cuestionario de medicion de habilidades
emocionales que refleja el aprendizaje y aplicaciéon de estas habilidades por
parte de los estudiantes universitarios.

125



Las respuestas obtenidas en el Inventario de soluciéon de problemas de

Heppner y Petersen.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable independiente:

Programa de Entrenamiento en habilidades emocionales para la solucién de

problemas desarrollé:

1)

2)

3)

Autoconocimiento: Consiste en estar consciente de si mismo, conocer la
propia existencia y ante todo el propio sentimiento de la vida, la conciencia
de uno mismo se basa en el sentido de una atencidon progresiva a los propios
estados internos, es decir, observar, reconocer y responsabilizarse de las
propias emociones, sentimientos, sensaciones, capacidades, logros, éxitos,

debilidades o limitaciones y valores. (Goleman, 1995).

Autocontrol: Consiste en controlar el impulso, demorar la gratificacién y

regular el humor, es decir, conocer el propio comportamiento ante
situaciones desagradables, estresantes, molestas e incomodas y aprender a
relajarse (utilizaciéon de las técnicas de relajacion de respiracion profunda y
musculan para manejar y controlar las emociones. (Goleman, 1995).

Empatia: Se refiere a la autoconciencia emocional, es el tener “buen oido
emocional”, despierta el altruismo. Es la sensibilidad para entender los
sentimientos de los demas desde su perspectiva. Es la sensibilidad, el

interés y respeto por los propios sentimientos y los de los demas, apreciando
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las diferencias en la manera de sentir y comunicarse. Son personas mucho
mas adaptadas a las sutiles senales sociales que indica lo que otros sefialan
o sugieren. (Goleman, 1995).

4) Optimismo: Se refiere a ordenar las emociones al servicio de un objetivo
para prestar atencién a la automotivacién, el dominio, y la creatividad, a
tener la voluntad y los medios para alcanzar sus objetivos, afrontando los
contratxempos o fracasos Que el éxito no se debe a cuestiones de suerte,

de azar o accxdentes, sino que se debe al propio trabajo y esfuerzo. Contar

con una:act;tud positiva para vencer las dificultades, cumpliendo con las
metas ‘que se propongan y saber que se puede planear el futurc e ir en

7busca de logros. (Goleman, 1995).

Variables dependientes:

1.- Las habilidades emocionales: son el autoconocimiento, el autocontrol, la
empatia y el optimismo que intervienen en la solucién de problemas. Para
Goleman (1995) las emociones implican procesos mentales como: la percepcion,

monitoreo,”evaluacién y regulacién, que son necesarios no sélo para que el

__individuo solucione problemas de caracter emocional, sino también intelectual.

2.2 La solucxon de problemas: consiste en la creacion de nuevas ideas para

’>,>'cualqu1er snuacxon en la que se trate de alcanzar alguna meta y se debe

' encontrar algun método para hacerlo (Woolfolk, 1996), en la que exista alguna
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desviacién entre lo que “deberia ser” segin el sujeto y lo que en realidad existe

(Rodriguez, 1 989).

e DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Variables dependientes:

a) Las respuestas al cuestionario de medicion de habilidades
emocionales, las cuales estan en formato de Likert con 4 espacios: Totalmente
de acuerdo, de acuerdo, desacuerdo y totalmente desacuerdo. Se obtiene una
puntuacién minima 82 y maxima de 328 puntos, las puntuaciones maximas

o jndica"n un mejor desarrollo en las habilidades de la inteligencia emocional.

b) En el Inventario de solucién de problemas: las respuestas a los items
eé;én en un rango de 1 (totalmente de acuerdo) a 6 (totalmente en desacuerdo).
La puntuacién minima y maxima que se puede obtener en el inventario es 32 y
192, respectivamente. Las bajas puntuaciones indican conductas y actitudes

tipicamente asociadas con solucionadores de problemas exitosos.

« DISENO

Es un diserio de dos grupo con pretest y postest.

e INSTRUMENTOS O MATERIALES
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Se: elabéré'f;xn cuestionario de medicién de habilidades emocionales y el
'Ihveﬁ'ﬁaﬁﬁo‘dé solucién de problemas de Heppner y Petersen, los cuales a

continuacién se detallan:

"% a) Cuestionario de medicion de habilidades emocionales en los estudiantes

o universitarios para la solucién de problemas:

"_ para evaluar las percepciones de las personas sobre su habilidad de

solucién de problemas y estilos para resolverlos. Consta de 32 reactivos,
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ordenados al azar, redactados con el mismo numero de oraciones positivas y

negativas de las S etapas de solucién de problemas:

1.- Orientacién general, 2.- Definicién del problema, 3.- Generaciéon de

alternativas, 4.- Toma de decisiones, 5.- Evaluacion.

~El /ahéilis_rlls. actorial revelo tres factores:

Sl Confianza en 1é.'bsoluci6n de problemas: son 11 reactivos.

aproximacién—-evitacién: son 16 reactivos.

I'personal: - son 5 items.

a'las ‘personas que se perciben como solucionadores efectivos de

vproblem’a}s; ‘iehen confianza y control personal, se aproximan a los problemas,
vtien‘en calificaciones bajas en el Inventario de solucién de problemas, mientras
que aquellos que se perciben como inefectivos no tienen confianza y control

personal, evitan los problemas y presentan calificaciones altas en el Inventario

de solucidon de problemas.

Con respecto a la confiabilidad del inventario, se tiene la siguiente
estimacion de la consistencia interna para cada uno de los tres factores y para
el total del Inventario:

- ;,1.; Conﬁanzé.‘ en la solucién de Problemas  alfa =.85 .




2.: Estilos de aproximacion-evitacion alfa =.84
© 3.- Control personal alfa =.72

4.- Total del Inventario alfa =.90

» PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo la imparticion del entrenamiento en la Facultad de
Estudios Superiores Campus Zaragoza en las Carreras: Quimico-Farmacéutico-
Biolégico e Ingenieria en Alimentos se requirié del apoyo del Ing. Juan José

Lara Padilla, catedratico de dicha Institucidon.

Para la conformacion del grupo experimental: se invité a los alumnos

medlante una publxcamon en la revista interna de dicha Facultad “UNAM,

",»Comunld d” "“Curso donde desarrollaras habilidades emocionales para la

e\p oblemas” con la informacién para llevar acabo la inscripcion.

Las personas interesadas que asistieron a la inscripcidon fueron inscritas al

taller, los datos que se registraban eran: escolaridad (carrera y semestre), sexo

y edad

Una vez conformada la muestra del grupo experimental se buscé a los

su_]etos'que cubrieran con los mismos criterios (escolaridad -carrera y semestre-

= i,bls‘e'xo y ‘edad) para formar al grupo control.
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Al iniciaﬁrf.el .Entfenamiento se evalué la aplicacion de las habilidades
é"mocibnaleé ’enbla solucién de problemas mediante un pre-test al grupo
experimental mediante el cuestionario de medicion de las habilidades

emocionales, con las siguientes instrucciones:

“Los presentes cuestionarios tienen como finalidad conocer las habilidades
con las que cuentan, por lo que requerimos su apoyo y disponibilidad para
contestarlo. Cabe mencionar que esta informacién es estrictamente

confidencial”.

A continuacion se les entregd el cuestionario de medicién de las habilidades
emocionales solicitdndoles que anotaran los siguientes datos: (realizacién con

" lapiz).

- Iniciél_les_ del nombre completo

- Fécha S

- ,Edad'

e Escolandad (éé.rrera Yy semestre)

que"cada quien leyera las instrucciones especificas de este

prxmer cuestlonano »al término se les senalé lo 51gu1ente. “Es necesario que

= contesten todas las preguntas, eligiendo sélo una respuesta, cruzando la opcion

‘ deseada. No hay respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas, solamente
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se indica el gr:adov de acuerdo o desacuerdo, para lo cual no hay limite de

. tiempo.” Y de no existir alguna aclaracién o duda se procedia a contestarlo.

",Un‘ak veé’que terminaron de contestarle ies Entregé el inventario de
vk‘sovliit‘:'i‘ér;ll de problemas: en el cual despu® uJe escribir sus datos, leyeron las
y {ﬁstfﬁccibnés especificas de la prueba. . .¢s comentod lo siguiente “Al marcar la
‘,réspvuésta en la hoja de contestaciones, se aseguraran que el nuimero de la
oracién correépondiera con el numero de respuesta que tienen en la hoja de

contestaciones”. Al no haber dudas se daba inicio.

Al mismo tiempo que se evalud al grupo experimental, se evalué al grupo
control e‘mpleéndo las mismas instrucciones para el cuestionario de medicién
de habilidadcs emocionales y el Inventario de solucion de problemas de

‘ Heppﬁéx{ y ij’eter'sen.

'"Posteriormente ‘en el grupo experimental se inicid con la fase de
‘entrenamiento: Se realizaron dinamicas de rompimiento del hielo, se le pidié
. .que se presentaran, comentaran sus expectativas de este entrenamiento y se

léslé‘:‘:ﬁl'ii:é'lka‘. 'fr_orma de trabajo.

La duracién del entrenamiento fué de 16 horas, es decir, cuatro horas por
- cada- "ihébilvidad (autoconocimiento, autocontrol, empatia y optimismo). El

: entfens}lmiento ademas de ser informativo también fue vivencial.
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Para la e}aboracién de las dinamicas del taller se tomaron en cuenta
diferé‘r’;tés fuentes (Rodriguez 1988, 1989 y 1995), modificAndose cada una de

elias segun los objetivos de los cuatro médulos. (Ver anexo).

El entrena}r;ient" “er't,lafsqlucién de problemas se enfocé en cuatro mdédulos
de 4 horas c'é.&a uno:de eu’g‘g’:’ '
. Autocd;001m1e'nto 'el;cuél incluyé 7 dinamicas.
. Autocoﬂtrol-‘mcluye'nao 5 dinamicas.
. Empatidcon'A d;pajmicas.
. Optimiémo con ‘27"d’iné.micas.

. ’I‘od_os estos.puri:bs estuvieron encaminados a la solucién de problemas.

,,eri"trenamiento se evalud a este grupo (experimental) mediante
empleando: el cuestionario de medicién de habilidades
pyehtario de solucion de problemas de Heppner y Petersen

nstrucciones que en €l pre-test.

rmente se les solicité que contestaran un cuestionario de evaluacién
final 'en.donde evaluaron los objetivos, la estructura del programa, la
aplicacién de los contenidos, el desempeftio del instructor, con un apartado

para sugerencias (Ver anexo).
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Al finalizar el entrenamiento los sujetos del grupo control: también

-contestaron los mismos cuestionarios bajo las mismas condiciones (ver anexo).
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VIIIL.- Resultados

. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS:

Se realizé un analisis de varianza de 2 vias con una variable independiente
(grupo experimental y control) y una variable correlacionada o repetida (pre-
test y post-test), con dos grupos (experimental y control), con medidas de pre-

test y post-test en ambos grupos.

El analisis de varianza se aplicd porque es una técnica avanzada que
permite la evaluacién de mas de una variable a la vez; permite la determinacion
de posible interaccién entre las variables y analiza la informacién acerca de

cada variable, de las interacciones entre variables y del error (Runyon, 1984).

Los resultados se analizaron por separado (primero el cuestionario de
medicién ;lg ﬁa_.bilidades emocionales y por ultimo el Inventario de solucién de
proble@as),éon -andlisis de varianza de dos vias (2x2) en donde una variable
(énrtrei_';almi;eh‘tjqi){ ,jzrodujo observaciones independientes y la otra variable

; z_'(fnomé"nkt:o' Qc‘la-'medicién pre y post test) fue sobre medidas repetidas.

A'cdntinuacic‘)n se detallan los resultados del cuestionario de medicion de

‘fhvarbiliaades emocionales y por ultimo el Inventario de solucion de problemas:

1.- Resultados del cuestionario de medicién de habilidades emocionales:
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grupo control tanto en el pre-test como en el post-test, son muy semejantes y

o Vsolo,tlene una diferencia de 0.13 y en el grupo experimental la diferencia en

icu‘anto al momento de medicién es de 46.3.

En la tabla 2, se representan los resultados del analisis de varianza, sobre
‘las respuestas al cuestionario de medicién de habilidades emocionales, se

' observa qué el factor tratamiento no produjo resultados significativos F= 1.46 y

nbargo, el factor (momento de medicién) arrojé un valor de F=

al 1ca 1. Se representan las medias de los resultados obtenidos en la
”aphcacxon el grupo ‘control y experimental en el pre-test y post-test. En donde

“se aprec_lasque el grupo control se mantuvo casi en linea recta a través del

momento de:medicién y el grupo experimental hubo un ascenso.

II.- Con respecto a los resultados obtenidos en el Inventario de solucién de

problemas_se detalla lo siguiente:

En la tabla 3, se muestra las medias de las respuestas del Inventario de

solucién de problemas en ambos grupos, tanto en el pre-test como en el post-
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test, en el grupo control hubo un aumento de 28.18 en el post-test y en el caso

del grupo experimental un aumento de 40.12 también en el post-test.

En la tabla 4, se representan los resultados del analisis de varianza, en el
caso del Inventario de solucién de problemas, en donde se observan resultados
significativos. tanto en el que el factor tratamiento, que produjo F= 14.47 y
ps=.005; en el factor (momento de medicién) arrojo una F= 53.79 con p<=.005
y ¢h la interaccién (tratamiento x momento de medicién) una F=65.68 con una

p<=.005.

Eyn'v la Gijéfica 2. Se muestran las medias de los resultados en el del
Inven_tari;i de ‘solucién de problemas en el grupo control y experimental, en el
: pre’-térs'_t: y‘elkéo's.t—tést, en donde se refleja el ascenso del grupo experimental en

el post-test. -
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Tabla 1. Medias de las respuestas al cuestionario de medicion de

habilidades emocionales en el grupo control y experimental, en el pre-test y
post-test.

Grupo Pre-Test Post-Test
Control .201 200.87
Experimental 213.05 259.35

Tabla 2. Resultados del analisis de varianza de los resultados del
_cuestionario de medicion de habilidades emocionales.

L ‘Fue;r"l’té'de la Variacién Suma de | Grados de Media de F P
e cuadrados libertad cuadrados
v'I;ratamiento 21000.36 1 2100.36 1.46
S(A): E}ror (@) 46192.95 32 144352 ;
Momento de medicon | 9153.81 515381

{Pre-Post test)

Interaccion (AXT) 79063.23 |
S(A)XT: Exror (6) | 8817.46 |
Total 54227 81
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Grafica 1. Medias de los resultados obtenidos en la aplicacion del

cuestionario de medicién de habilidades emocionales en el grupo control y

expci-i‘ﬁie:ntal,,én el pre-test y post-test.

'Médias de las respuestas al Inventario de soluciéon de problemas

en el,éxﬁpé'égntrol y experimental, en €l pre-test y post-test.

Grupo Pre-Test Post-Test
Control 118.05 146.23
Experimental 116.76 156.88

140



Tabla 4. Resultados del analisis de varianza de los resultados obtenidos en
la aplicacién del Inventario de solucién de problemas en el grupo control y

experimental, en el pre-test y post-test.

: Fuéméfci’e,‘la Vaﬁaqién -] Suma de Grados de Media de F P
il ’ : o cuédrados libertad cuadrados -
Tratamiento | 669095 1| 664095 1447 | 5-.005
v S(A): Erro; (a)' - .'14687.82 32 1 1-58.99 v
Momento de medicion | 6175.05 T | 617505

(Pre-Post test)

Interaccién (AXT) - . 7539.04 . ool oo . 7539.,04
S(A)XT: Error (b)  : 3672.94 | 32 | 0114787
Total . ] 38715.8 | 67
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e ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS:

Conjuntando lo que se presenta en el Programa de Actividades en la
columna “Observaciones durante la realizacién” (ver anexo) y las respuestas al
“Cuestionario Final” (ver anexo) se puede decir que el grupo experimental tuvo
varios cambios:

'Meri\cio_naro}; que no se conocian ‘asi mismos tal y como ellos lo habian

pensado; en cuanto’ a‘emociones, - sentimientos y no tomaban en cuenta que

Mencionaron ‘que_conocieron cuando y ante que situaciones se molestan, y

aprendieron qué hacer para relajarse o a tranquilizarse.

Afirmaron‘; que 'no."era muy frecuente ponerse en el lugar del otro,

reconociendo que hay diferencia entre lo que ellos y los demas piensan, de un

‘mismo’; evento,; que’conocieron que es el —saber escuchar-. .

.Comentaron que “es muy padre, darse cuenta que ti mismo puedes hacer

‘que’tu'vida se vaya para donde tu quieras, que de ti depende el llegar a ser lo

: vque'tu anhelas y no depende de la estrella con ia que nazcas”
También resaltaron la importancia de tener mas talleres como estos, en
donde no sea solo tedrico, sino donde se convine la parte personal, se pueda

aprender mas no solo de la carrera sino en del ambito individual.
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Algunos carnbios de los integrantes:

'Una companera le costaba mucho trabajo hablar en publico, su voz era

,muy suave v baja, mantenia la mirada hacia el suelo y tenia las manos

atrasv en" Ia espalda Al final el taller, hablé con mayor soltura,

expresando que;podla hablar mas y sin sonrojarse. .

- Otra —persona era muy desesperada, querla que todo fuera rapido, solo

gonSxderaba u prépm punto de vista y en Lrtrgba_]os en equipo gritaba
‘i dando rdenes En las dinamicas “Combinando fallas y limitaciones” en
"‘fzi..cét’.ti'eros .y.en’ “Comunicacién” (que le tocéd -impaciente-) mencioné que
ve:s" mu tcompliéado trabajar con alguien que se pone dificil, que no sabe

" escuchar os puntos de los demas, que cuando vio al compariero exagerar

‘ivlo;'s'e» onen de ac;i.;éfaé’;' E;‘lé.;iinémica “Formando cuadros” mencioné
k'que le fue dxf‘ c1l rec1b1r ayuda sin solicitarla, sobre todo porque -estoy
- vacostumbrada a dmglr y aqu1 no podiamos hablar, iba dirigiendo quien
‘terminara primero su cuad;jo, pero al ver que tampoco podia pedir piezas,
solo podia darlas, no quefia ébltar ninguna mia, hasta que un comparnero

me dio una. Entendi,.si no me la hubiera dado, no habria terminado mi
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cuac‘ifr‘)‘-k. ‘Afirmando —-A veces se puede terminar muy rapido el trabajo
‘sobre todo si es en equipo, si todos cooperamos.

. "Otrai:kCO;ﬁ'x‘paﬁera relato los problemas con su madre: “ella no me entiende,
't:x"abz:;Ja ‘t:o'do el dia, como soy la mayor tengo que cuidar a mi hermanito
ktodé‘iéftarde, hago el aseo de la casa, la comida y ella no me deja salir a

) k, ﬁest.ats'_"." En las dinamicas “Problemas”, “Naufragos” y “Comunicacién”
Vsu;kcdi"nevntarios giraban en torno a su problematica para poder decir sin

‘encjarse y gritar cuando no estaba de acuerdo con lo que su mama le

cho que la mama de esta persona, no solo preparara un

qi_.i,es.'lrlegaré al final del taller a “conocer al grupo” dandole
U ,‘gifé.éias al 'Profesor. L'a-xfa y a una servidora por preocuparse por los jovenes y

- ’sobre;todo el fomentar la comunicacién con su familia.




IX.- Discusién Y Conclusiones

‘I.-“En el cuestionario_de medicién _de habilidades emocionales no hay

-:_,difcrericias estadisticamente significativas entre el grupo control y grupo

éx'pferimental, es decir, estos grupos inician (pre-test) con una diferencia en
rn“e‘dviés‘_vde 12.05 unidades y terminan con 58.48, se rechaza la Hi. no hay

diferencias 'estadisticamente significativas en el cuestionario de medicién de

habilidades emocionales en el grupo control y experimental, ya que se encontro

46 ébn p 2=.05. Sin embargo, la grafica muestra diferencias en los

 comportamientos de ambos grupos.

la bfalta‘ de diferencia se puede deber a que los sujetos del grupo

experimental obtienen una mayor media en el pre-test porque hay diferencias
en el interés, motivacién y expectativas, que ocurren cuando la gente acepta ir

. al entrenamiento’y que no aparece en la gente que no le interesa, por esto los

Pero se acepta la Hi. Debido a que el resultado de la Prueba F para el

momento de medicion fue de 33.22 p s=.005, es decir, si existen diferencias

estadisticamente significativas en el cuestionario de medicion de habilidades
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emocionales entre el pre-test v el post-test; este efecto se debe al grupo

experimental ya que en évlr‘@:q'ntrol no ocurrié cambio.
Lo anterlor se puede afirmar que los grupos (control y experimental) inician

con una dxferenma de 12.05 unidades, hay diferencias estadisticamente

i sxgmﬁcatnvas en el momento de medicién, ya que al terminar el entrenamiento

(autoconocimiento, autocontrol, empatia y motivacién) se

‘ modlﬁcarse y aprenderse mediante entrenamiento tedrico y vivencial.

[I- En el Inventario de solucién de problemas se acepta la segunda Hi.
' e'héoﬁt;éhdose una F= 14,47 con una p <=.005. es decir, si existen diferencias

: éstadlgtlcamente significativas en el Inventario de solucién de problemas de
,,_Heppner ‘Y Petersen entre el pre-test y el post-test del grupo control y
: : gxpenmental. En otras palabras, si hay diferencias estadisticamente
s:iganificativas entre el grupo control y grupo experimental, que se deben al
ventrenamiento los dos grupos iniciaron con una diferencia de 1.29 unidades y

concluyeron con una diferencia de 10.65. Por lo tanto, la capacidad para la
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solucién ' de  problemas es susceptible de cambio, se puede entrenar y

modificar.’

Con respecto al momento de medicion también se acepta la Hi: hay
diferencias significativas ya que se obtuvo una F =53.79 con una p £=.005., es
décir, los sujetos que fueron entrenados mostraron mejores puntuaciones en
el Post test con lo que se puede afirmar que los alumnos que tomaron el
entrenamlento cuentan con mayores habilidades ( confianza para la solucién

:,de problemas, estilos de aproximacién - evitacién y control Personal) para la

solucxon de problernas.

Por lo .tanto en el Inventario de solucién de problemas, en el grupo
experimental los alumnos obtuvieron mayores puntajes, los sujetos que
recibieron ~el entrenamiento tienen mayor desarrollo de las habilidades
emocionales - y . conductas y actitudes tipicamente asociados con los
solucionadoréé de broblemas exitosos, a comparaciéon del grupo control, es
decix%, ’la~rg>e_"nte" que decidi6 tomar y concluyé el taller tienen mayor
autocqpbéifhiento y se perciben a ellos mismos como solucionadores efectivos
deproblemas, confian en ellos mismo, cuentan con mayor grado de control
: 'ﬁei‘s_dr_l‘éhl y se aproximan a los problemas ya que cuentan con las siguientes
h‘eiframientas: 1.-orientacion general (perciben que el problema es una parte
real de nuestra vida y que es posible enfrentarse con esas situaciones de

manera efectiva, reconociendo las situaciones problematicas, e inhibiendo la
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tendencia a responder “impulsivamente”) 2.- definicién del problema (reunir
informacion acerca del problema, separando la informacién relevante de la
irrelevante, identificando las metas principales, asi como las relaciones con los
eventos externos para una comprension clara del problema) 3.- generacién de
alternativas (generar posibles soluciones) 4.- toma de decisiones (seleccionar
una alternativa) y 5.- evaluacion (analizar la situacién de los cursos de accion

que se han tomado).

Por lo tanto, la capacidad para la solucién de problemas es susceptible de

cambio, se puede entrenar.

Se observé que de las 2 medidas (cuestionario de medicién de habilidades

emoc1onales y el Inventario de solucién de problemas) solamente una demostré

“ser’. suscept'ble de cambio (el Inventario) de manera significativa las posibles

11 stiohario de medicién de habilidades emocionales (el cual no

'-'pre nta:difer nmas sngnlficatwas) en el pre-test lo sujetos inician con una

-diferencia’en medlas de 12.05 unidades, y en el Inventario en el Pre-test los
mismos sujetos inician con una diferencia de 1.29, por lo que en la primera
variable se demuestra que los grupos no son equivalentes, esto se puede deber

qule este cuestionario - no ha sido trabajado psicométricamente, no se conocen

s;us,é:ualidades psidofrietricas y tiene fallas para discriminar las habilidades.
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aumento dérsvé.48 unidades y en el pre-test la diferencia sélo era de 12.05,
porvl_o a;il;ériér se puede afirmar que pese a que la estadistica no muestra
_,diféifé;lcias significativas hay un aumento en las puntuaciones del cuestionario
TAc‘:lre rﬁgdiéién de habilidades emocionales en el grupo que fue entrenado. Pero
debxdo V;._Ia mala calidad psicométrica de instrumento (cuestionario) hay
Hm't_lvchésy’,\‘lkériables extrannas que producen una gran variabilidad por eso los
: rév%skt;\lkfad‘(‘)s_no son significativos. Sin embargo si se observan las diferencias en

la comparacién pre-test y la interaccién.

En el caso del grupo experimental tanto en el cuestionario como en el
inventario en el pre-test y post-test si hay diferencias estadisticamente
significativas, con lo que se puede afirmar que las personas que recibieron el
entrenamiento en habilidades emocionales para la solucién de problemas, al
tomarﬁel taller, aumentan sus habilidades, logrando aumentar sus habilidades

de solucién de problemas.

En términos generales se puede concluir que las personas que recibieron
el entrenamiento en habilidades emocionales logran mayores puntajes en el

inventario de solucién de problemas, por lo que logran solucionar sus
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problemas con nuevas alternativas, tomando en cuenta las habilidades de la
- ‘ibntéligre‘ﬁcié Ve:mocional. Asi mismo se puede afirmar la importancia que tiene
"paixfa”;el desarrollo del ser humano, el contar con estas habilidades emocionales

' -nois'élo para la solucién de problemas, sino para lograr una mejor y mayor

integracion y equilibrio consigo mismos y con el mundo que les rodea.

. SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

Se sugiere que se lleve a cabo un programa de entrenamiento en habilidades
emocionales para la solucién de problemas enfocado a los padres para que
desde la infancia, desde el nucleo familiar, —como primer agente de
socializacién- los nifios aprendan a solucionar los problemas con mayores
habilidades, lo que ayudara a afrontar las etapas del desarrollo con mas

herramientas, para una mejor calidad de vida.

“Se recofnienda;que en el nivel de Educacién Superior, no sélo se enfoque a
la forma’\ciélny'feh" el aspecto tedrico o técnico, sino también se enfaticen las
habilidades emoéibx_‘iéles en los planes de carrera. Todo esto a fin de que los
'alurﬁhos" cu‘tiznt_'en‘v'co‘n mayores herramientas para comprender, adaptarse y
,hacérf 'aPortaciones al medio que les rodea. Logrando que las nuevas
. genefaqiones de profesionistas, tengan mayores oportunidades de éxito, que les
':,Vpéf’xfl‘itak solucionar problemas no sélo en el aspecto emocional, sino también

ksocyial yk laboral, contribuyendo a una mejor calidad de vida.
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A fin de cerciorarse del aprendizaje y dominio de las habilidades por parte
del grupo experimental se recomienda utilizar un cuestionario que le permita
pasar a la siguiente etapa del taller (1.- autoconocimiento, 2.-autocontrol, 3.-

empatia y 4.- optimismo}.

e APORTACIONES
Se espera que a los alumnos a quienes se les entreno puedan aplicar las

habilidades para la solucién de problemas y para su vida en general.

Al finalizar el entrenamiento el alumno desarrollé el autoconocimiento, el

autocontrol, ~;1a empatia y el optimismo para que pueda comprender y dar

;@blémas que se le presenten, logrando mayores posibilidades

nta con una visiobn mas amplia, mayor informacién, no sélo

cu

no también de sus actores y en general de toda la situacion.

El»pr_ogra%na de entrenamiento para desarrollar las habilidades de la

: Jlexvteligqn a'emocional para la solucion de problemas brindara estrategias de
apoyo’ en {kéi' campo laboral del psicélogo a fin de que fomente el
autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el optimismo para la solucion de

problemaé. .

El objetivo de este trabajo fue unir las habilidades de la inteligencia

emocional para utilizarse en la solucién de problemas de la siguiente manera:
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Las habilidades de autoconocimiento, autocontrol, optimismo y empatia
permiten que los individuos puedan resolver los distintos problemas a los que
sé tienén que enfreﬁtar, es decir, en el primer paso de la soluciéon de problemas:

: Deﬁnicic‘»h, planteamlento y andlisis del problema se obtendran mejores

k‘!vresultados . si’ se aphcan -las habilidades de la inteligencia emocional

(autoconoc1m1ento, autocontrol, empatia y motivacién), es decir, es necesario

.‘que,el estudiante cuente con'el autoconocimiento, sé de cuenta del problema ya

onozca cOmo se siente, su participacion o contribucién,

. que €l es parte de éste,’

tenga autocontr émpatia para poder entender y comprender las respuestas

.. de los demas que tarnblen estan involucrados en el problema.

’\,‘Cp‘n respecto al segundo paso: Desarrollar las alternativas posibles y

évaludr;las‘ es necesario que el estudiante domine las habilidades de

o aﬁtoconocxmxento y .autocontrol para saber lo que esta al alcance de sus
potencialidades},»_saber sus valores, que pueden interferir en la apertura de las
alternativaé Aévédluqién; asi mismo que sea optimista, creativo, que cuente con
claridad y fleg‘cyi‘b'i’l'idéd de pensamiento, tomando en cuenta sus emociones, con

lo cual ampliara su abanico de posibilidades.

Por ultxm ‘en el tercer gran eslabén: Llegar a una conclusién y realizarla:

Es mdxspensable que los estudiantes universitarios cuenten con una actitud

posmva, con mot1vac1on y optimismo para llevar a cabo estas nuevas ideas.
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estudiantes umversmarlos el el

g ,' los autoconocimiento,
: ,a- ‘empatia y el optimismo para desarrollar la inteligencia
emocxonal y lograr otras alternativas de solucién de problemas, consiguiendo

. _una mejor calxdad de vida.

Asi mismo los estudiantes de la Facultad de Estudios Superiores Campus
Zaragosa de la Carrera de Quimico- Farmacéutico Bioldgico e Ingenieria en
Alimentos, que cursan el tercer y quinto semestre de esta carrera que formaron
parte del grupo experimeri_tal: conocieron y aplicaran nuevos métodos que les
permitirdn contar. cb_n ‘di‘fekrentes habilidades para relacionarse con los demas,

mejorando sus relaciones interpersonales, ya que al unirse a grupos, gracias a

estas habilidades y,‘a*las metas sociales, podran encontrar otros caminos para

ganar respeto, establhdad y sentido de pertenencia y responsabilidad de los

propxos actos A51 mismo tendran mayores oportunidades de éxito, logrando

una mayor cornprensxon y solucién de los problemas, contando con la

capacxdad de enfrentar contratlempos, superar los obstaculos y evaluarlos con

~ Para futuros: investigadores se espera que este trabajo aporte mas

informaiciénfa' cerca de este tema y que les amplie estos conceptos.
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ANEXO



A fin de evaluar el aprendizaje del curso contesta las siguientes oraciones marcando con una cruz tu
respuesta, indicando el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las preguntas:

Cuestionario de Medicién de las Habilidades Emocionales

NOMBRE.

ESCOLARIDAD

EDAD SEXO FECHA

Totalmente
de acuerdo

Acuerdo

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Hay aspectos de mi mismo que desconozco.

2. Con las emociones del momento (enojo, estrés, etc.) tomo las mejores
decisiones.
3. Tengo mas defectos o fallas que los demas.
4. Al estar en una discusion, para enlender a una persona me pongo en su
lugar.
5. Al conocer a una persona me dejo llevar por la primera impresidn.
6. Al enfrentar un problema me siento incapaz de tener éxito en lo que quiero
hacer.
7. Solamente pienso en una opcion para la solucidn de un problema.
8. Cuando las cosas no son de mi agrado. grito, aviento los objetos que estan
en mi alrededor.
9. Cuando aiguien a primera vista no me agrada. dejo de convivir con ella.
10. Los valores intervienen en la busqueda de alternativas de solucién de
problemas.
11. Enuna situacidn que me incomoda me retiro y regreso.
\lz. Dirijo mi vida hacia donde creo conveniente
13. Pienso que en la vida hay que dejarse llevar por el destino.
14. Desarrollo habilidades para lograr 10 que guiero.
15. Realizo mi trabajo con poca satisfaccion.
16. Cuando no resolvi un problema de forma exitosa pienso que “hice Io que
pude”
17. Para sotucionar mis problemas me es dificil recibir ayuda de los demas.
18. Cuando resuelvo un problema analizo por qué se dic ese resultado.
19. Los fracasos me ensefan cosas posilivas.
20. Cuando estoy con mi familia sé cdmo me siento.
21, Para resolver un problema pido informacién a la parte que considero mas
afectada
22. Endiferentes situaciones (con mis amigos. familia, comparieros) me siento y
comporto igual.
23. El conocer mis habilidades y debilidades me ayudan a buscar mejores
soluciones a mis_problemas.
24, Todos tenemos los mismos valores,
25. Cuando resuelvo un problema me pregunto como me siento.
26. Al resoiver el problema me quedo con la primera alternativa de solucién que
pense.
27. Utlizo todas mis habilidades, fortalezas y sentimientos.
28. Cuando estoy enocjado puedo pensar mejor.
29. Para poder controlar mis emociones necesito saber que es lo que me
estresa, molesta o_engja.
30. Cuando esloy en una situacidn molesta expreso mi punto de vista sin P
enojarme B
31. Conozco en qué situaciones suelo tener fallas o defectos.
32. Cuando estoy en una siluacion que me estresa, empiezo a respirar
profundamente.
33. Cuando esloy en una situacion estresante, incomoda o molesta, suelo
pensar qué fue io que me hizo ponerme asi.
34. Al resolver un problema distingo en los cambios de mi cuerpo, mis
emociones y sensaciones.
35, Ante las siluaciones gue no Me gustan, me retiro y las evito.
36. Para tomar buenas decisiones ants un problema es indispensable estar

calmado.
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37. EIl observar los gestos y ademanes nos habla de cémo se siente la otra

persona.

38. No puedo hablar, me paralizo, ante una discusion.

39. El trabajo en equipo obstaculiza la resoiucion de problemas.

40. Cuando la solucién de un problema no fue favorable, me olvido de todo el

asunto. es decir. No suelo pensar en eilo.

41. Apoyo a los demas siempre y cuando ellos me lo soliciten.

42. Para solucionar un problema dific pienso en que voy a llegar a la mejor

solucion.

43. Los defectos no son universales.

44. Cuando estoy discutiendo distingo © percibo cémo me siento.

45. Mis contratiempos y fracasos se deben a la mala suerte,

46. Al estar discutiendo solamente yo hablo.

47. Cuando alguien habla conmigo, observo el movimiento du su cuerpo {brazos,

manos, gestos) .

48. La interpretacton o descripcion de una situacién o problema depende de

como se_haya percibido.

49. En ia percepcion de los problemas no intervienen los valores o creencias.

50. Para solucionar un problema, analizo cada alternativa con sus pros y sus

contras.

51. Para ponerse en el lugar del otro es necesano escucharlo.

52. Para la formulacion de las alternativas de solucion basta con considerar una

de las partes involucradas.

53. Para elegir una alternativa de solucidn es necesario saber ascuchar a los

demas y ponerse en su lugar,

54. Al conversar suelo mirar hacia otra parte (suelo, las personas que van

pasando, la computadora, etc.)

55. Me mantengo muy callado cuando estoy escuchando a alguien.

56. Cuando quero resolver un problema pregunto lo que sucedié a todas las

partes involucradas.

57. No distingo entre que situaciones o personas me ponen tnste o contento.

58. Escucho soiamente a la persona que me cae bien.

59. Veo y me gusta que me vean a los 0jos cuando estoy platicando con alguien.
| 60. Para contar con mayor informacion para la solucion de un problema pongo
| atencion al lenguaje corporal.

1 61. Cuando escucho a alguien, trato de seguir o que me dice con una sonrisa,

| un eh. ah.

i 62. Hago un resumen de lo que me dijo y pregunto si eso fue io que me quiso

: decir.

'63. Al describir un problema o situacién no interfiere la propia vision del
problema. [os valores o creencias.

64. La diferencia en los puntos de vista se debe a |a diferencia en valores,

creencias y sentimienios.

65. La percepcion que tengo de un problema no afecta mi toma de decislén.

66. E!no contar con toda 1a informacidn no interfiere en as relaciones humanas.

67. Para la solucion a un problema tomo en cuenta los sentimientos, valores y

creencias, tanto propios como los de los demas.

68. La forma en como me siento interfiere en cémo actuo.

69. Despues de un fracaso pienso en lo qué me llevo a que [as cosas fueran

asi.

70. El futuro no se puede planear.

71. Con suficiente tiempo y esfuerzo resuelvo la mayoria de mis probiemas.

72. Cuanto con habilidades para resoiver nuevos y dificiles problemas,

73. Cuando esloy discutiendo, no puedo pensar en lo que esta sintiendo el otro.

74. El éxito en la solucidn de un problema es cuestion de suerte.

75. Eitener una actitud positiva ante los prablemas. influye en su solucién,

76. Al proponerme una meta, la puedo llegar a cumplir.

77. Después de un exito, analizo el por qué obtuve ese resultado.

78. Para solucionar un problema grimero fo defino.

79. Busco alternativas de solucion tratando de tener toda la informacion.

80. La interpretacién de los hechos rara vez coincide con io que sucedid.

B1. Llevoa cabo la mejor alternativa de solucion

82. Pienso que la satisfaccion y felicidad depende de mi mismo.

66




Inventario De Solucién De Problemas De Heppner Y Petersen

Lee cada oracion e indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada una basandote en
la siguiente escala

1 2 3 4 5 6

Totalmente de Totalmente en
1 o

acuerdo

Anota el nimero que corresponda a la opcidn seleccionada.

woNe

oWk

10.
1.
12,
3.

i4.

16.
17.
18.
19.
20.

Cuando fracaso en la solucién intentada a un problema no investigo porqué no funciond.

Cuando me enfrento a un problema complejo no me molesto en desarrollar una estrategia para reunir
informacion y asi definir exactamente, cual es el problema.

Cuando mis primeros esfuerzos por resolver un problema fallan dudo acerca de mi habilidad para
manejar la situacion.

Después de haber resulto el problema no analizo que hice bien o que hice mal.

Generalmente soy capaz de aportar formas alternativas y creativas para resolver un problema.
Después de haber intentado resolver un problema con cierto tipo de accién, tomo tiempo y comparo
el resultado real, con lo que en mi opinion deberia haber sucedido.

Cuando tengo un problema. pienso en muchas formas posibles de manejarlo, hasta que ya no se me
ocurren mas ideas.

Cuando me enfrento con un problema examino e¢n forma consistente mis opiniones para saber qué
esta pasando en esa situacion o problema.

Tengo la habilidad para resolver la mayoria de los problemas, inclusive aquellos que no tienen una
solucion aparente.

Muchos problemas me parecen demasiado complejos para que los resuelva.

Tomo decisiones y me siento orgulloso de ellas, mds tarde.

Cuando me enfrento con un problema tiendo a hacer la primera cosa que pienso para solucionarlo.
Algunas veces no reflexiono sobre mis problemas y no trato de resolverlos, sino que tomo una actitud
irreflexiva.

Cuando decido sobre una idea o posible solucion a un problema, no me pongo a analizar las
oportunidades del éxito de cada alternativa.

. Cuando me enfrento con un problema me detengo y pienso acerca de €l antes de dar el siguiente

paso.
Generalmente me voy con la primera buena idea que viene a mi mente.

Cuando tomo una decision evalio las consecuencias de cada alternativa y las comparo entre si.

Trato de predecir el resultado final, cuando aplico una estrategia particular de accién.

Cuando intento pensar en varias soluciones aun problema no se me ocurren muchas alternativas.

Con suficiente tiempo y esfuerzo creo que puedo resolver la mayoria de los problemas a los que me
enfrento.

. Cuando me enfrento con situaciones nuevas, tengo confianza en que puedo manejar los problemas

que surjan.

Aunque haya trabajado en un problema algunas veces siento que divago y no llego a la verdadera
esencia de lo que sucede.

Hago juicios precipitados y luego me arrepiento.

. Confio en mi habilidad para resolver nuevos y dificiles problemas.
. Tengo un método sistematico para comparar altemativas y tomar decisiones.

26. Cuando me enfrento con un problema generalmente no analizo que situaciones externas puedan estar

28.
29.

30.
31

contribuyendo al problema.

. Cuando esta confundido con un problema, una de las primeras cosas que pienso es hacer un examen

cuidadoso de la situacion v considerar todas las piezas de informacion relevante.

Algunas veces me siento tan abrumado emocionalmente que soy incapaz de considerar otras
opciones para enfrentar mis problemas.

Después de haber tomado una decisién el resultado que espero generalmente coincide con el
resultado obtenido.

Cuando me enfrento con un problema estoy inseguro de poder manejar la situacién.

Cuando detecto problema una de las primeras cosas que hago es tratar de averiguar exactamente cual
es el problema.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

AUTOCONOCIMIENTO
Objetivo Particular:
Que el estudiante adquiera conciencia, observe, reconozca y se responsabilice de sus emociones, sentimicntos, sensaciones,
capacidades, logros, éxitos, debilidades o limitaciones, valores y reconozca su influencia y uso en la interaccion con los demis, en la

o1

toma de decisiones y en la biisqueda de alternativas de solucion en un problema.

Dinimica | Objetivo Instrucciones Comentarios finales del | Observaciones | Material
instructor. durante la
realizacion
Mi mano Fomentarel | Se dard inicio preguntando a| Al término de la dindmica se | La mayoria del grupo | Hoja y lapiz
autoconocimien | los estudiantes “;sé conocen| enfatizard que hay algunos | afinno que ellossise | masica de
to aclarando los | tan bien como a la palma de| aspectos de si mismo que se | conocian, al finalizar Ia]  fondo.
aspectos de | sumano?” Creen COnocer, o se creen dindmica: afirmaron
ellos mismos | Posteriormente pedirles que| tener, pero que en realidad se | que a pesar de ser la
quenose |tracen el contomo de su{ desconocen, porlo tantoalno | mano una parte del
conocen.  {mano izquierda, con la palma|  saber que estin ahi, no se cuerpo yue se utiliza
pegada hacia la hoja en pueden utilizar, con mucha frecuencia
blanco. Pedir que tracen de| Al siempre estar en contacto no la conocian del
memoria todas las lineas de| con sus manos, al ser algo tan todo: me faltaron
la palma de su mano| comin yusal, que aunque muchas rayitas,
derecha, en el contomo que| esta muy cerca de ellos, no lo | realmente no sabia que
acaban de realizar. Pedir que| conocen del tode y lo mismo | existian tantas lineas.
confronten con ¢l original| sucede con ellos mismos, que | Asi como la mano hay
(su mano), con el dibujo que] existen ciertos aspectos que | partes que no conozco
realizaron. Pedir comentarios | de ellos mismos no conocen o de mi.
de la experiencia. no se han percatado de que los
ticnen.
Midrbol | Reconocer las | Pedir que dibujen undrboly | Al finalizar la dinamica se Al finalizar la Hoja y lapiz.
propias escriban: en el tronco su | enfatizard faimportancia de | dinimica dos personas |  Musica
habilidades, nombre, en la raiz sus conocer y valorar los propios | empezaron a llorar, al | instrumental
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logros,
capacidades y
éxitos.

habilidades, en las ramas sus
logros o éxitos.

Pedir comentarios de esta
experiencia.
Mencionar que este arbol
deberd tenerse durante todo
el entrenamiento para que
puedan afiadirsele raices y
ramas, al hacer mas
consciente mas capacidades
y logros.
Preguntar sus experiencias al
realizar su arbol.

aspectos positivos, que la
mayoria de las veces no se
toman en cuenta.

Se menciond que de ellos
dependia el fortalecer su drbol:
es decir, ir ensanchando y
haciendo mas solido su rbol,
desarrollando mas raices y
agregando mas y mas ramas a
su drbol.

preguntarles, si querian

compartir con nosotros
sus sentimientos,
€XPresaron que se

sentian muy contentas

de saber que habian
logrado realizar varias
metas.

El resto del grupo
afirmo que primero les
habia costado mucho
trabajo identificar sus
habilidades o destrezas
y que al irlas
desglosando se dieron
cuenta que
probablemente son
habilidades tan
pequefias, pero que en
conjunto hacen una
muy buena habilidad y
que por pequefia o
insignificante que
pareciese en realidad
todas son importantes
y utiles. Al
preguntarles como
sentian, todos
respondieron: “muy
relajados, muy agusto,
contentos, por darse
cuenta de lo que habian

~defondo
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logrado”

Asi mismo se comento
la importancia que
tiene el valorar las
cosas positivas, de
tomar en cuenta los

aspectos pequenos y
valorarles. Una
persona menciond
“'creo que me estaba
apapachando, porque
nunca me habia puesto
a pensar en todas las

cosas buenas que
tengo”
Combinando [ Promoverla |Se repaten 3 hojas de Se les pregunta: Comentaron que se
fallas y autoaceptacion |trabajo de 10x 15cm., se les{ ;Cdmo se sintieron al escribir | sintieron extrafios,
limitaciones | reconociendo {pide que escriban, en forma sus defectos? raros al escribir sus
quetodos {amonima 3 limitaciones o  ;fue dificil escribirlos? defectos e incluso
tenemos fallas ydefectos. En grupos de 4| ;qué sintieron al ver a sus trataron de que nadie
limitaciones | personas se les pidid que| compaiieros exagerar o actuar |  pudiera ver lo que

doblaran  sus  hojas, se
revolvicran y s¢
distribuyeran. Cada

participante volverd a tener 3
larjetas y escogera una de
ellas, la cual tendra que
actuar exagerindola, y los
demas integrantes  la
adivinaran.

su defecto?
¢se repitieron defectos en el
grupo?

escribian.

Que fue mas ficil
escribir sus defectos
que sus cualidades.

Al ver actuar a sus

compareros, stis

defectos, mencionaron
lo que sintieron cuando
una persona se
comporta de esa forma.
Les hice hincapié en la
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cmpatiaen percibirio

que los demas sienten
al respecto y que esto
nos ayuda a entender al
otro.

Se dieron cuenta que
muchos de los defectos
se comparien en el
grupo.

Letreros Promoverla (En la frente de todos los| Seenfatizara quelo que no Mencionaron las Cintas
flexibilidad de |estudiantes se ponen cintas| conocen de ellos mismo, nolo | personas quicnesle | adhesivas
pensamiento y |adhesivas con algin adjetivo,| pueden aprovechar y que el toco el letrero de
latendenciaal |sin que ellos sepan cual| etiquetar a las personas limita | inteligente, que ellos

cambio.  |tienenen la frente. la interaccion, quenosedala | sintieron una gran
Mencionar que | Se forman grupos de 5| oportunidad de apreciarotras |  carga, que les fue
enla integranies cada uno, les da} cualidades o caracteristicasen | dificil esa postura
interaccion con Jun tema polémico el cual las personas. porque todo el grupe
losdemds jtienen que platicar en grupo| Se recalcara la importancia del les exigia que
intervienen los |durante 5 minutos. autoconocimiento, para aportardn nuevas
valores. A cada miembro del equipo| explotar al maximo todas las ideas.

se les pide que traten a los
integrantes segin diga el
letrero que traen en la frente.
(inteligente, lider, pesimista,
flojo, impaciente)

Al finalizar la conversacion
se invita a que cada
participante que mencione
sus experiencias  y se le
hacen las  siguientes
preguntas:

;Que lo llevo a adivinar su

habilidades, fortalecer su arbol
y sobre todo saber, conocer ¢
identificar cuando utilizan
esos defectos, porque en la
manera en que se conozean, y
se controlen, podran cambiar
su conducta.

Se enfatizo en darse la
oportunidad de conocer a las
demds personas y no dejarse

influenciar por la primera
impresion o la primera

A los que les tocd el
letrero de impaciente,
mencionaron que no
los dejaban hablar lo
que hizo que se
sintieran como si no
fuesen tomados en
cuenta.




propio letrero (si es que lo
adivino). Mencionar si le
gusto su papel explicando
por qué si o por qué no.

iqué  sucede cuando se
etiqueta a las personas y asi
se les trata?

¢qué sucede cuando ellos
mismos asumen ¢l papel que
ya les asignaron y no se dan
la oportunidad de explotar

“eliqueta”, para verificar si en
realidad esasiono.

Reflexion de
Autoestima
alta y
Autoestima
baja

Conocer y
diferenciar las
caracteristicas

de una
Autoestima alta
y baja.
Hacer
conscientes los
sentimientos
que se ticnen
en la

Autoestima
alta, es decir,
cuando se ha
tenido éxito. Y

enla

Autoestima

otras cualidades ()
habilidades, porque ya
asumieron un rol negativo?
Realizar  ejercicios  de
respiracion  y  relajacion
profunda.

Posteriormente se les pide
que recuerde una ocasion
reciente en donde tomaron
una decision importante en la
que tuvieron éxito,
enfatizando la sensacion y
los sentimientos que se
tuvieron y qué cllos
reflexionen acerca de lo que
los levo al logro o éxito.
Decirles que traten de volver
4 ese momento y revivan la
sensacion y los sentimientos
que se tuvieron.

Mencionarles que asi es como
se siente un individuo con la
autoestima alta jqué tan
seguido se sienten asi?
Mencionarles que una persona
con alta autoestima dirige su
vida hacia donde cree
conveniente, desarrollando
habilidades que hacen posible
este logro, que ejecuta su
trabajo con satisfaccion, lo
hace bien y aprende a mejorar.
Conoce, respeta y expresa sus
sentimientos y permite que lo
hagan los demas.

Al finalizar se les menciona
que de los errores o fracaso

Dos hombres del
grupo, en la
retroalimentacion
mencionaron que en ¢l
momento de recordar
la experiencia
desagradable no se
siguicron: “me
desconecte”, “ya no te
escuche, incluso pense
que me iba seguir asi
cuando la mayoria se
reincorporard”

Los demis integrantes
mencionaron que se
sintieron muy bien al

Musica para
relajacion
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baja

Posteriormente sc les pide
que recucrde una ocasién
reciente cn donde tomaron
una decisién importante en la
que no {uvicron éxito, 0
cometicron una falta grave o
un eror irreparable  en
donde s sintieron incapaces
de enfrentar un problema
dificil.  Enfatizando la
sensacion y los sentinientos
que se tuvieron y qué
hicieron ellos para obtener
es0s resultados.

Pedirles que traten de volver
a ese momento y revivan la
sensacion y los sentimientos
que se luvieron.

Al finalizar pedir
comentarios de la
experiencia.

siempre se aprende algo
positivo, se enfatiza que es lo
que pucde llevar aun
resultado poco satisfactorio en
la solucion de un problema

congelar el cuadro
desagradable al irlo
retirando y acercando.
En general los
comentario fucron
positivos.

Creo tener

Que se den
cuenta que el
autoconcepto es
relativo al
estado de
animo, las
circunstancias y
el tema.

Repartir la hoja de trabajo, la
cual consta de tres columnas
del lado izquierdo.

El estudiante escribird de
acuerdo con el contenido de
la primera columna (la cual
conticne algunos conceptos)
en qué ocasiones cree tener
0 110 ese autoconcepto.

Al finalizar se pediria que
se comente la experiencia.

Se concluira que los conceptos
que se tengan de si mismo,
varian dependiendo de las
personas, el lugar, el estado de
animo en que nos encontremos
en ese momento.

Mencionaron que les
costo mucho trabajo,
porque , son varias las
situaciones en las que
se sienten de una
misma forma. Que
aprendieron a
distinguir que
dependiendo de la
situacion y las
condiciones en las que

Cuestionario




se encuentren sera la
MAnera en que se
comporten

Problemas

Identificar que
en la solucion
de problemas es
necesario el
autoconocimien
to, ya que
también
interviene en
las alternativas
de solucion.

Contestar en la hoja de
trabajo los Problemas en
donde se pone en juego ¢l
autoconocimicnto, los
valores y la forma en qué
ellos los solucionan.

Mencionar que en la solucién
de problemas es necesario ¢l
autoconocimiento, el conocer
cudles son sus valores porque
¢stos interviene en la forma en
que se percibe el problema en
la bisqueda de las alternativas
de solucion de un problema.
Mencionar que los valores son
muy subjetivos depende de las
personas, son individuales y
que estos marcan algunas
pautas de comportamiento y
orientaciones en la bisqueda
de allernativas de solucion
ante un problema

Mencionaron que les
fue dificil saber si su
respuesta habia sido la
correcta y que en la
solucion de problemas,
por eso son tan
variadas las opciones
de respuesta ya que
cada quien actuaria
segun sus creencia o
valores.

Cuestionario
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TECNICA DE RELAJACION
A TRAVES DE LA RESPIRACION PROFUNDA

CONTRAINDICACIONES PARA SU USO:;

No es recomendable practicarla si se presentan problemas cardiovasculares.

INSTRUCCIONES:

Que los participantes se coloquen en una posiciéon comoda, de preferencia se aislen de ruidos
intensos que puedan distraer su atencion, se utilizara musica de fondo.

Pedir que aleje de su mente cualquier pensamiento que le pueda incomodar o preocupar.
Pedir que centre su atencién en su propio cuerpo.

_Sienta su'respiracién y dirija su atencion a ésta: Percitese y goce al sentir c6mo entra el aire a su

'Acév’mo lentamente usted controla su salida.

Respire suave y profundamente de la siguiente forma:

El aire sera inhalado por la nariz pausadamente, muy pausadamente; realizara inhalaciones
profundas llenando primero el vientre, después el térax y finalmente el pecho; sienta como sus
pulmones se llena de aire. Una vez que haya llenado hasta su pecho de aire, reténgalo por cuatro
segundos y exhale lentamente por la nariz. En ¢l caso de que se le dificulte retenerlo por cuatro
segundos disminuya el tiempo de retencion y recuerde: se trata de relajarse y no de preocuparse
por retener el aire. Conforme vaya pudiendo retener mas tiempo el aire. vaya aumentando
progresivamente el tiempo de retencion.

Piense en lo agradable de la situacidn, disfritela. Es una sensacién agradable; anime a su cuerpo a
relajarse, usted controla su respiracion, la controla...

Realizar el ejercicio 5 veces. Imaginando el cuerpo totalmente relajado al realizar la respiracion.

Mencionar que progresivamente, se ira sintiendo como su cuerpo se relaja. Usted controla cada
vez mds a su organismo y su respiracion. Es una sensacion que permite que su cuerpo descanse y
se relaja. SE RELAJA CADA VEZ MAS.

Su respiracion se vuelve cada vez mas ritmica y armoniosa; es una sensacion muy agradable.

Cada uno de sus musculos de su cuerpo estan muy pesados, cada vez estan mas pesados. Sienta su
cuerpo cada vez mas descansado, es una sensacién muy agradable. Concéntrese en su cuerpo, y
en esa sensacién agradable, en su respiracion tan ritmica y armoniosa. ... descanse.

Antes de abrir los ojos piense que al abrirlos su cuerpo se quedara con una sensacion agradable de
descanso y de que su cuerpo estara TOTALMENTE RELAJADO y DESCANSADO, MUY

DESCANSADO.




e Pedir que abra lentamente sus ojos.

e Mencionar que practiquen esta técnica cada vez que puedan.

e




TECNICA DE RELAJACION
DE TENSION -DISTENSION MUSCULAR

CONTRAINDICACIONES PARA SU USO:
No practicar estd técnica si se tiene alguna luxacion en alguna articulacion, o si se tiene desgarre o
inflamacién en algun tendon.

INSTRUCCIONES :

1. Practicar esta técnica sentado o acostado, en una postura que le resulte cémoda.

2. Pedir que cierre los ojos.

3. Inhalar el aire por la nariz, ensanchando el abdomen y exhale por la nariz.

4. Comenzar el ejercicio con la mano derecha: cierre el pufio, reldjese abriendo los dedos y afloje la
mano.

5. Disminuya poco a poco la fuerza y tension de su puilo; reldjese abriendo los dedos y afloje ia
mano.

6. Continué con este proceso de tension - relajacion y pedir que sienta la diferencia de sus miusculos
cuando estdn tensos y cuando estdn relajados, siguiendo este orden:

a) Mano izquierda y ambas manos.

b) Doble los brazos tensando los biceps y triceps.

¢) La frente y cejas, lo lograra frunciendo fuertemente el cefio.

d) Los parpados al cerrar fuertemente los ojos.

e) Tense los musculos de los maxilares, apretando los dientes y colocando la barbilla sobre el pecho.
f) Eleve los hombros en direccion a las orejas y aplique fuerza en sus miisculos.

g) Ahora tense el pecho.

h) Contraiga fuertemente los musculos abdominales.

i) Apriete con fuerza los glateos.

j) Las piernas jalando las puntas de los dedos de los pies hacia dentro y hacia fuera.
k) Finalmente tense todo el cuerpo como si fuera una sola pieza.

1) Pedir que sienta la tensidn.

Durante este proceso se pedird poner atencidon y concentracidon tanto en la tensién como en la
relajacion muscular. Sentir como la sensacion de relajacion es mucho mas agradable. Pedir que
comparen la tension con el relajamiento.
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CREO TENER

Creo tenerla cuando

No creo tenerla cuando

Inteligencia

Paciencia

Sumisién

Alegria

Aceptacion

Respeto

Comprension

Seguridad

Valentia

Tolerancia

Humildad

Constancia

Prudencia

Creatividad

Pesimismo

Indiferencia

Responsabilidad

Inseguridad

Imprudencia

Rutinaria

Bondad

Rencor

Independencia

Indecision
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PROBLEMA

Una mujer estaba a punto de morir debido a un tipo especial de cancer. Habia una medicina
que los doctores creian que podia salvarla. Era una forma de radio que un quimico del mismo
pueblo habia descubierto de manera reciente. La medicina era costosa de fabricar, pero el
quimico estaba cobrando diez veces mas de lo que le costaba hacerlo. El pagaba 200 pesos por
el radio y cobraba 2000 por una pequeiia dosis.

El marido de la mujer enferma, Heinz, acudié a cada uno de sus conocidos para pedirles
dinero prestado, pero so6lo pudo reunir aproximadamente mil. Le dijo al quimico que su mujer
se estaba muriendo y le pidié que le vendiera mas barata la medicina o que le dejara pagar
después, pero el quimico le dijo *“No, yo descubri la medicina y voy a ganar dinero con ella™.
Heinz estaba desesperado y pensé entrar en la tienda del quimico para robar la medicina.

Qué alternativas de solucion tiene Heinz? Llena el siguiente cuadro:

Posibilidades Ventajas Desventajas

+Qué alternativa de solucidn escoges y por qué?___~

¢La gente debe hacer todo lo posible por salvar la v1dad otro

Si Heinz no ama a su esposa ¢deberia robar la medicina para ella?

Si Heinz decide robar la medicina ;deberia ser acusado.de robo?

- .¢Qué .valores estin en juego?
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PROBLEMA

Ana es una nifia de ocho afios a la que le gusta trepar a los arboles. Es la mejor trepadora de
todo el vecindario. Un dia, mientras subia a un arbol alto, se cayo de la rama mas baja pero no
se lastimé. Su padre la vio caer. El esta preocupado y le pide que ya no se suba a los arboles
nunca mas. Ana se lo promete. Esa tarde, Ana y sus amigos conocieron a Susana.

El gato de Susana esta atrapado en el arbol y no puede bajar, se tiene que hacer algo
inmediatamente o el gatito puede caer. Ana es la Gnica que se trepa a los arboles lo
suficientemente bien para alcanzar al gato y bajarlo, pero ella se acuerda de la promesa que le
hizo a su padre.

Ana debe treparse al arbol?  Si o no ;Por qué?

;Cémo se sentiria el papa de Ana si supiera que se subi6 al drbol?

:Cémo se sentiria Ana si no trepa al arbol para bajar al gato de su amiga?, '

“+Qué posibilidades tiene ‘Ana de actuar y cial | conviene més?,

~Posibilidades T Desventajas
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AUTOCONTROL
Objetivo Particular:
Fomentar cf conocimiento del propio comportamiento ante situaciones desagradables, estresantes, molestas ¢ incomodas y aprender
que la utilizacion de las técnicas de relajacion (de respiracion profunda y muscular) ayuda a mancjar y controlar las emociones, lo que
favorecera la claridad de pensamiento en cuanto a la identificacion de un problema, la bisqueda y evaluacion de alternativas de

solucion.
Dindamica | Objetivo Instrucciones Comentarios Finales Del | Observaciones | Material
Instructor. durante la
realizacion
Situaciones | Fomentarel |Pedir a los estudiantes que| Mencionar que es importante | La mayoria respondié | Cuestionario
estresantes autoconoci- | anoten todas las situaciones| identificar las situaciones que no les habia muisica.
miento, para | que lo hagan sentir estresado, estresantes, ademas de costado trabajo,
saberque  [molesto,  incomodo o conocerlas, para poder escribirlas, pero que al
situaciones le | preocupado. controlarlas, lo que recordarlas se sinticron
hacen sentir | Al final pedir comentarios: beneficiaria la tranquilidad angustiados o
estrés ante las | ;Les fue dificil escribirlo?| para la solucion de problemas. preocupados.
cuales tendrd |¢Les costo trabajo? ;Coémo| Se les aclarara la importancia | Mencionaron que les
que mostrar |sc  sintieron en  ese| de permitirse sentir las fue evidente que la
mayor momento?. emociones y la relevancia que | mayoria de las cosas
capacidad de tiene el poderlas controlar. | que les molestan tienen
autocontrol que ver con ellos
mismos.
Técnicade | Identificara las | Seguir las instrucciones para| Preguntar como se sinticron y | Mencionaron que al | Cuestionario

relajacion a
través de la
respiracion
profunda y
Técnica de
relgjacién de
tension-
distension

técnicas de
relajacién como
medidas de
autocontrol.
Brindar la
oportunidad de
aprender a
relajarse ante

la relajacion.

Posteriormente se  les pide
que picnsen en un problema
reciente, en las altemativas
de solucion, valoren cada
una de ellas, que analicen

para qué creen gue sirve este
gjercicio. Pedir comentarios al
respecto y preguntar si creen
que el estar relajados, se ven
de diferente manera los
problemas.
Mencionarles que las ventajas
de estas técnicas ayudan a

estar tranquilos, les
ayuda ver las cosas de
manera diferente, una
persona comento que
al pensar sobre su
problema se empez6 a
angustiarse y a sentirse
mal, pero cuando
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muscular

situaciones
eslresantes,
molestas 0
incomodas
Fomentara el
autoconocimien
to,
identificando
situaciones
desesperantes y
conocera que
la relajacion
ayudaal
autocontrol, con
lo que se
facilita la
biisqueda de
alternativas de
solucion de
problemas.
Con las
respuestas al
cuestionario
“Me enojo
cuando...” el
sujeto
identificara ante
las situaciones
que lo
impacientan
alternativas de

solucion y

cuil de clfas - lcs-trac como
consecuencia mayores
venlajas. -

responderd el cuestionario
“Me enojo cuando...”

controlar ¢l enojo y por lo
tanto se pueden tomar mejores
decisiones.
Mencionar que al estar
tranquilos: sc pueden tomar en
cuenta mayores elementos dcl
problema, pues al estar
tranquilos hay mayores
posibilidades de claridad de
pensamiento lo que ayuda a la
busqueda de alternativas de
solucion.

empezd a pensar en
qué podia hacer al
respecto, clla se
tranquilizo y vio su
problema con varias
solucioncs.
Sellegoala
conclusion que ¢l estar
relajados o tranquilos,
ayuda a poder ver las
cosas de distinla
manera: a tomar en
cuenta mayores
clementos del
problema que ayudan a
la bisqueda de
altemativas de
solucion
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adivino). Mencionar si e
gusto su papel explicando
por qué si o por qué no.

(qué  sucede cuando se
cliqucta a las personas y asi
sc les trata?

iqué sucede cuando ellos
mismos asumen e} papel que
ya les asignaron y no se dan
la oportunidad de explotar
otras cualidades o
habilidades, porque ya
asumieron un rol negativo?

“realidad es asi o no.

Reflexion de
Autoestima
alta y
Autoestima

baja

Conocer y
diferenciar las
caracleristicas

de una
Autoestima alta
y baja.
Hacer
conscientes los
sentimientos
que s¢ tienen
enla

Autoestima

alta, es decir,
cuando se ha
tenido éxito. Y
en la

Autoestima

baja

Realizar  gjercicios  de
respiracion  y  relajacién
profunda.

Posteriormente se les pide
que recuerde una  ocasion
reciente en donde tomaron
una decisién importante en la
que tuvieron éxito,
enfatizando la sensacion y
los sentimientos que se
tuvieron 'y qué clios
reflexionen acerca de lo que
los lleve al logro o éxito.
Decirles que traten de volver
a ese momento y revivan la
sensacion y los sentimientos
que se tuvieron.

Posteriormente se les pide

Mencionarles que asi es como
se siente un individuo con la
autoestima alta jqué tan
seguido se sienten asi?
Mencionarles que una persona
con alta autocstima dirige su
vida hacia donde cree
conveniente, desarrollando
habilidades que hacen posible
este logro, que ejecuta su
trabajo con satisfaccion, lo
hace bien y aprende a mejorar.
Conoce, respeta y expresa sus
sentimientos y permite que lo
hagan los demis.

Al finalizar se les menciona
que de los errores o fracaso
siempre se aprende algo

Dos hombres del
grupo, en la
retroalimentacion
mencionaron que en el
momento de recordar
la experiencia
desagradable no se
siguieron: “'me
desconecte”, “ya no te
escuche, incluso pense
que me iba seguir asi
cuando la mayoria se
reincorporard”

Los demas integrantes
mencionaron que se

sinticron muy bien al
congelar ¢l cuadro

Musica para
relajacion
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mencionard
algunos
aspectos que le
ayudena
mantenerse
sereno.
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Ejercicios
*La polilla
comelona.
*Lacruz
griega.
*La pulsera
enigmatica.

Que el alumno
reconozZca que
ante problemas
o situaciones
frustrantes se
genera agresion
¥ €s necesario
el autocontrol.
Reconozca que
para que se
obtenga la
solucién a un
problema es
necesario
emplear la
creatividad.

Pedir a los alumnos que cn
cquipos de tres  personas
resuclvan  los  siguientes
gjercicios:  “La  Polilla
comelona”, “La cruz gricga”
y “La pulsera enigmatica”
Cada cjercicio se resolverd
por separado, para cada uno
se darin 10 minutos,
siguiendo las instrucciones
de la hoja de trabajo.

Si en cinco minutos el grupo
no flega a la solucion
correcta se les explicara
como se llega a Esta; si por
el contrario alguien lo
resuelve  satisfactoriamente
se le pide que cxpliquen
como llegaron a ésta.

Al finalizar los tres ejercicios
pedir comentarios de la
experiencia.

Se mencionard  que  anle

situaciones frustrantes, (las
cuales se¢ dcfinen como
aquellas en las que se

presenta una barrera que se
interpone entre una necesidad
y cl logro de una meta) sc
puede presentar agresion o
enojo, ante lo cual es benético
mantenerse  calmados  y
concentrados, no desesperarse,
lo que beneficiard la bisqueda
creativa de  alternativas de
solucion.  Asi  mismo el
autocontrol ~ favorece  la
claridad de pensamiento, la
toma de decisiones y Ia
creatividad, lo que sc ve
reflejado en las opciones
contempladas como
alternativas de solucion

Mencionaron que estos
¢jercicios “estan muy
padres” ya que
pensiban que la
inteligencia emocional
no se relacionaba con
¢l pensamiento
abstracto, critico o
analitico.

Con respecto al
gjercicio “Polilla
Comelona” ninguna
persona llego a la
solucion correcta, se
les enfatizo en la
necesidad de
comprender o que sc
va a realizar para guiar
los resultados hacia esa
direccion.

Enla “Cruz Griega”
Uno de los hombres
fue el inico que llego
a la solucion correcta
en ¢l minuto 3, se les
menciond que se podia
resolver si pasaban del
plano dimensional al
tridimensional.

En “la pulsera

Hojas de
trabajo.
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enigmatica” solamente
dos personas lograron

resolverlo. -
Formando Recordarla {Pedir 2 los integrantes Pedir comentarios y Los equipos
cuadrados | importancia de {agruparse en 5. A cada uno| enfatizando en los aspectos | terminaron antes de | Figuras que
la se le dardn 3 figuras] claves del objetivodela tiempo; el primero de formen
comunicacion | (tridngulos), es decir, en dinamica. ellos al minuto 5; el | cuadrados.

no verbal, enla
adquisicion y
comprension de
senlimientos y
emociones de
los demds, es
decir, que
ayudan a la
obtencion de
informacion.
Fomentar el
autocontrol en
una situacion de
esirés ¢
identificar que
por medio de
éste se llegaa
mejores
alternativas de
solucion.
Fomentar
valores como ¢l
respeto, la
ayuda hacia los
demisy la

todo el equipo habran 15
figuras (triangulos), entre
todas ellas se formaran 5
cuadrados, el problema a
solucionar consiste en que
cada persona debe formar su
propio cuadrado, pero con
las figuras que cuenta no lo
puede hace.

Las limitantes son que no se
puede hablar, solo se esta
permitido hacer gestos y
ademanes; no se pueden
pedir figuras, solo se pueden
obsequiar. Se tendran 10
minutos para que ¢l equipo
resuelva el problema.

La situacidn es estresante
porque no se puede usar el
lenguaje oral para transmitir
un mensaje y hay presion de
tiempo.

segundo equipo, 1
minuto después, el
tiltimo equipo
al minuto 7.

Se comento la
importancia que tiene
el observar al otro, ver
todo su cuerpo.
Algunas personas
comentaron que les fue
incomodo o dificil
aceptar ayuda.
Que el trabajo fue més
facil al ser en equipo,
ya que todos juntos ai
buscar un mismo fin,
resolver estos
problemas en conjunto
fue mis rdpido.
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generosidad, ya
que en algin
momento el
participante s¢
queda sin
figuras
(tridngulos) y
tiene que dar
alguna ficha,
también puede
suceder que el
participante que
haya
solucionado su
problema,
ayude al
compaiiero, que
1o pueda
construir su
cuadrado.
Identificar la
importancia de
la cooperacién
y el trabajo en
equipo parala
solucion de
problemas, ya
que todos
persiguen un fin
en comun.




SITUACIONES ESTRESANTES

Anota todas las situaciones que te hacen sentir estresado, molesto, incomodo o
preocupado. Trata de centrar tu atencién y esfuérzate en identificarias.



EJERCICIO
LA POLILLA COMELONA

LLa Enciclopedia que se muestra consta de cuatro
tomos. En todos ellos, cada una de las pastas tiene un
grosor de cinco milimetros y el grueso de las hojas es
de diez centimetros.

Se metio una polilla que hizo una perforacion a partir
de la primera pagina del tomo uno, hasta la ultima del
tomo cuatro. No hay ningin espacio entre los tomos.

cDe qué longitud hizo la perforacion? jANOTA TU
RESPUESTA EN HOJA SEPARADAL.

o m
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LA CRUZ GRIEGA

'sels monedas respectlvamente

uedes emplecr monedas reales:u otros obleto
"ello te tacilita resolver el problema




EJERCICIO
LA PULSERA ENIGMATICA

38

Una sefiora compré cuatro tramos de oro de tres eslabones
cada uno. (Tal como se muestra arriba).

Como deseaba una pulsera toda unida (sin broche), lallevé a un
joyero, mismo que acomodé las piezas como se muestra en el
dibujo de abajo y le dijo: " Yo cobro N$5.00 por corte y N$5.00
por union; entonces el trabajo le cuesta N$40.00".

La sefiora le contesté: "Acepto sus precios, no voy a regatearle

ni un centavo; sin embargo es posible que haga el trabajo por
solo N$30.00. Piense la solucién y haga el traba]o

EN REALIDAD LA SENORA TEN[A TODA LA
RAZON. o ’

¢ QUE TUVO QUE HACER EL JOYERO PARA
NO DEJARIR ESE TRABAJO ? g

) 7Y




EMPATIA
Objetivo Particular:
Identificar, fomentar la sensibilidad, el interés y respeto por los propios sentimicntos y los de los demds, apreciando las diferencias en
la manera de sentir y comunicarse.
Emplear en la solucion de problemas la empatia, s decir, que el estudiante reconozca que es necesario ponerse en el lugar del otro,
tomando cn cuenta que en las relaciones interpersonales esta presente la subjetividad en las percepeiones ¢ interpretaciones de una

situacion; también la necesidad de saber escuchar y “leer” el lenguaje corporal para poder contar con la mayor informacién para la
bitsqueda de alternativas de solucidn y la toma de decisiones.

56/

Dinamica | Objetivo Instrucciones Comentarios Finales Del | Observaciones | Material
Instructor. durante la
realizacion
Naufragos |Fomentar la Pedir que formen grupos de| Mencionar que es importante Se formaron tres
empatia: CINco personas. el ponerse en lugar del otro | equipos de trabajo. En | Hoja de
practicar el Pedir a los miembros del para poder entenderlo, uno de ellos no trabajo

ponerse en el

lugar del otro.

grupo que se imaginen que
esldn en un barco que se va a
hundir porque no soporta
mucho peso y el cupo de la
lancha salvavidas es tal que,
si no se climina a un
pasajero, zozobrard.

Dar 5 minutos y pedir al
grupo que analice cudles son
sus alternativas de solucion y
como se sienten al respecto.
El grupo debe elegir un
capitdn,  quien  cstard
destinado a perecer. No se
admilen  voluntarios.  El
designado saldré del aula. En

Asi mismo enfatizar la
distancia entre los hechos y
las interpretaciones y
suposiciones ante una misma
situacion y como tiende a
olvidarse esta distincion en las
relaciones humanas, que se
tiende a asumir lo que los
otros sienten o piensan, sin
recurrir a fa comunicacion,
herramienta principal de la
empatia.

coincidieron los
sentimicntos del
capitdn con los que el
grupo penso que iba a
tener, es decir, el grupo
crey6 que el capitin se
habia sentido triste,
porque “a nadie le
gusta saber que en ese
momento se va a
morir™. El capitin
menciond que se sentia
orgulloso por ser ¢l
quien tuviera que
morir para que todos
los demas siguieran
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cste momento s¢ le pedird a
los estudiantes que  se
quedaron en ¢l bole
salvavidas que respondan las
siguientes preguntas:

(Coémo se sentiria la
persona que se salid (el
capitan) y cdmo se sienten
elios? Y se le pedira al grupo
que  intercambien  sus
opiniones, es decir, que
comenten cOmo creen que se
sintio el capitin y
posteriormente el capitdn les
comente lo que en realidad
sintid. Analizar si hay o no
diferencias.

Posteriormente, sc pedird al
capitin que se incorpore al
£rupo, pero en esta ocasion,
serd el capitan quien designe
a la persona que quedard
fuera del bote, lo hara sin
consultar a nadic.

Cada participante escribira
por qué creen que ¢l capitan
se decidio por esa persona y
como creen que se sintio la
persona que fue designada
para salirse.

Al finalizar el capitin
mencionard por qué sac a

con vida.

En otro equipo hubo
una chica embarazada,
que al ser la primera en

descartarse, todo el
grupo penso que ella se

sentia “aliviada”™
porque no “figurd en la
votacion para escoger
al capitan” Ella
menciond que sintid
“como si no fuera
tomada en cuenta por
el solo hecho de estar
embarazada, senti
como si no fuera
importante para que
me tomaran cn cuenta”
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ese infcgrantc  y  se
compararan las respuestas de
cada uno. Asi mismo se le
presuntard a cada persona
que se tuvo que salir que
sintié y sc comparardn las
respucstas: (de los micmbros

del grupo y los de las
propias personas
involucradas).

Por ultimo se les pedirdn sus
comentarios y cxperiencias.

Comunica- | Que el alumno | Pedir que cada quien escoja| Se enfatizara la importancia de[ Mencionaron que se -
cion reconozca la | una pareja; mencionar que: | la comunicacidn, parapoder | dieron cuentadela
e 1° que cada quien debe| entender al otro, contar con | importancia que tiene

importancia y
necesidad de la
comunicacion
no verbal: los
gestos, el teno
de voz, la
postura, en
general: el
lenguaje
corporal para
poder entender
alotro y lo qué
desea transmitir
y evitar “la
pobre escucha”
en las

platicar un evento feliz y
uno triste en su vida,
cada quien tendra 3
minuto para cada tema,
esla conversacion  se
realizard con los ojos
cerrados, no  habrd
contacto visual.
Por dltimo sc les preguntard
¢qué aprendieron de este
ejercicio y como se sintieron,
primero cuando les tocd
hablar y no veian la reaccion
de su compaiicro y cuando
estaban escuchdndolos y no

mayor informacién y tener una
idea mas amplia de lo que esta
sucediendo.

Una “pobre escucha” no
pennite una buena
conversacion, mencionar que
una “pobre escucha” se
caracteriza por no establecer
contacto visual cuando se
platica o conversa con alguien;
por mostrar falta de interés cn
la platica: como bostezar o
mirar aburridamente, o mirar
el reloj.

el lenguaje verbal y
sobre todo el contacto
visual, porque te ayuda

a tener mas
informacion.
Algunos alumnos
comentaron que
cuando estaban
escuchando solamente,
estando con los ojos
cerrados *no me podia
aguantar, necesitaba
ver lo que me estaba
diciendo, aunque me

imaginaba que estaba
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conversaciones.

lo podian observar?.

movicndo sus brazos o
sus manos, queria abrir
mis ojos ripidamente.

Lafigera | Laimportancia | Pedir un voluntario, quien| Encaminar los comentarios | Ninguna de las figuras | Hojay
detodoslos [deberd dictar a los demas para que el estudiante dibujadas por el grupo | lapices.
clementos de la | miembros del grupo una| compare: la informacion que | fue igual a la figura
comunicacion, | figura(conformada por| se obtiene al tener solo un original.
parapoder | circulos, cuadrados, cstrellas, | punto de vista, es decir, que al
entender lo que | tridngulos, lineas) sin que el relatar un evento o situacién la| La chica que decidié
la otra persona {grupo la vea, es decir, debe| persona que lo describe, lo dictarle al grupo,
esta diciendo y {describir-platicar lo que esta hace desde su propia estaba muy nerviosa y
poder ponemos |viendo  (incluyendo el} perspectiva y esto encierrasu | apenada porque la
en su lugar. Asi |tamafio y la posicion en la propia vision, valores, figura que ella narrd
mismo & | hoja). El grupo debe tratar de| creencias, dimensiones de la | no coincidié con la del
resolverun | dibujarla. situacién. grupo.
problemaes [Al finalizar ¢l dibujo de la Asi mismo recalcar la Se le preguntd al grupo
necesario tener [figura se cotejardn  los| importancia que tiene, cuando | al finalizar, como creen
toda la resultados, es decir se les|  scestaresolviendo un qué se siente una
informacién o | mostraré la figura que tiene| problema, el lenertodala | persona cuando se da
una visién el voluntario y sc comparard| informacion o una vision | cuenta que las personas
completa, para | con la figura que cada quien} completa de la situacion, para | no entienden lo que se
poder buscar | realizo. poder buscar alternativas de | les quiere comunicar.
alternativasde |Al  finalizar  se  les| solucion y tener claro que en Posteriormente le
solucion y tener | preguntara: ges similar laj las relaciones interpersonales, | pregunte a la chica que

claro que en las
relaciones en
general,
siempre estan
presentes la
subjetividad y
la relatividad
en las

figura que dibujaron a la que
tienc el voluntario y a qué
creen que se deba?

siempre esta presente la
subjetividad y la relatividad en
las percepciones o puntos de
vista.

sintid.




6o/

percepciones.

Palabra Como afecta {Se pondrd en el pizarrén la Dialogar sobre las Laprimera persons | Laimagen
enmascarada nuestra palabra NATIONAL, la cual repercusiones que la que descubrié la | de la palabra
percepcion en |tiene una parte reflejada en|  percepcion origina en las palabra lo hizo en3 | “NATIO-
latomade |espejo, lo que hace que la| relaciones humanas, que en minutos. NAL”.
decision.  |palabra no se  perciba ocasiones estas falsas
Enfatizarla | claramente. percepciones entorpecen las
importancia de | Pedir al grupo que escriban relaciones.
laclaridad de [lo que perciben, | Eniatizar la importancia de la
pensamiento y |preguntandoles ¢qué es| claridad de pensamiento y no
no dejarse | esto? dejarse llevar por la primera
llevar porla | Pedirles que alguien pase a] impresion ya que las falsas
primera  |doblar por la  mitad| percepciones no solo ocurren

impresién ya
que las falsas
percepciones no
solo ocurren
con los objetos,
dibujos, sino
con las ideas y
soluciones.

(horizontalmente) la  hoja,
doblando la  figura por la
mitad, de tal forma que la
parte  superior  quede
descubierta y se pueda leer
la palabra “NATIONAL”.
Posteriormente  se  les
mostrard una figura realizada
con papel lustre blanco y
negro de Una copa en el
centro de color blanca y la
parte negra (el fondo) son
dos rostros de perfiles en
contracara. Se les preguntard
{qué observan?

con los objetos, dibujos, sino
con las ideas y soluciones.
Asi mismo mencionar que
parte de la solucidn de un
problema es ver el “Todo”, no
solamente ver Ia figura (lo que
esta frente a nosotros, lo
evidente) sino poder tomar en
cuenta todos los eventos de la
situacion, las opiniones,
evenlos, sentimientos que son
parte de un todo.




NAUFRAGOS

Las alternativas tengo son:

« El capitan lesigno a la primera persona porque

+% Creo que esta primera persona se siente

*" Yo me siento—
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se debicron a la ausencia de esfuerzo, trabajo o dedicacion y sobre todo ¢l no culpar a los demds por los propios [lracasos.

OPTIMISMO
Objetivo Particular:
Fomentar la idea de que los contraticmipos o fracasos se deben a circunstancias que clios mismos pueden cambiar 0 mejorar y que éstos

Fomentar la idea de que el éxito 1o se debe a cuestiones de sucrte, de azar o accidentes, sino que se debe al propio trabajo y esfuerzo.
Fomentar una actitud positiva para vencer las dificultades, cumplir las metas que sc propongan y se pueda planear el futuro ¢ ir en
busca de logros.

Dinamica | Objetivo Instrucciones Comentarios Finales Del | Observaciones | Material
Instructor. durante la
realizacion
Unalargay | Concientizar {En la hoja de trabajo se{ Mencionar lo que sedesease |A la mayoria le fue] Hojade
alegre vida | quelavidaes [encuentra  una linea| puede cumplir con esfuerzo y |dificil establecer la]  trabajo

aqui y ahora,
que se puede
planear el
futuro ¢ ir en
busca de los
logros, pero que
la felicidad y
satisfaccion, es
una labor del
propio
individuo.

horizontal, se pedird que al
inicio coloquen la fecha de
su nacimiento, y poner un
punto a lo largo de esta linea
que represente en donde se
estan ahora, al final de esta
linea poner la fecha estimada
de la muerte, con el nimero
de afios que se crea se va a
vivir.

En el espacio que se formo
entre la fecha de nacimiento
y la  fecha actual  se
escribirdn algunas palabras
que representen lo que han
logrado hasta ahora.

Entre el espacio de la fecha
actual  y la fecha de la

dedicacion, que el futuro se
puede planear y se puede ir en
busca de los logros, pero que
la felicidad y satisfaccién, es
una labor del propio
individuo.

fecha probable de su
muerte. Incluso  una
persona menciondé que
ella nunca ha pensado
en la muerte, por lo
que no iba a escribir
esa fecha.




muerte se escribirin  las
cosas que se¢  desean
experimentar y mencionar

brevemente las  proximas
metas.
Pedir comentarios de esta
experiencia.
Siesta Elestudiante {Llevar a  cabo  las| Mencionar que es importante | Al preguntar comose | Hojade
energetiza- | reconozca los |instruccionss que se manejan| reconocer las emociones que | sentian mencionaron trabajo.
dora sentimientos | en la hoja de trabajo. se tuvieron cuando se tuvd | que muy tranquilos,
que tienen [Al finalizar pedirj éxitoen lasolucién deun | relajados, con ciertas
cuando seha |comentarios de la problema. ganas de realizar y
tenido éxito y |experiencia. finalizar sus metas.
enfatizar que Asi mismo, comentar después
éste se debio al de que cada quien reflexione
propio trabajo o en los pasos que hicieron que
esfuerzo. llegaran a esta solucion

Conozea que
aspectos dela
solucién de
problemas
utilizan;
1.-Definicion
del problema.
2.- Biisqueda de
alternativas
3.- Decidir la
mejor
alternativa y
lievarla a cabo.

satisfactoria y conjuntar todas
las sugerencias, tratando de
incorporarlas a eslos tres
grandes aspectos:
1.-Definicién del problema.
2.- Blsqueda de alternativas
3.- Decidir la mejor
alternativa y flevarla a cabo
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UNA LARGA Y ALEGRE VIDA

Fecha de mi
nacimiento

Fecha probable
de mi muerte



CUESTIONARIO FINAL

ESCOLARIDAD ... .

EDAD Lo ...~ SEXO FECHA

El propdsito de este cuestionario es conocer tu opinidén a cerca de los aspectos
mas relevantes del programa, marca con una “x” tu respuesta.

Totalmente Desacuerdo De Completa-
Desacuerdo acuerdo | mente De
acuerdo
1 2 3 4

Objetivos

Los objetivos del taller fueron claros.

Se cubrieron los objetivos en su totalidad.

Se cumplieron {as expectativas que tenias.

Hubo relacion entre los temas tratados y 10s objetivos.

Estructura del programa

Las instrucciones de !as dinamicas y ejercicios fueron
claras.

La cantidad de material empleado fue adecuado.

| La calidad y el contenido del materiaf fueron suficientes.

‘Las actividades presentadas siguieron un orden logico ¥y
comprensible.

El tiempo dedicado a la realizacion y retroalimentacion de
cada ejercicio fue suficiente.

Aplicacion

| El contenido de los temas tratados serviran para tu
desarrollo personal y profesional.

'Adquiriste habilidades para la solucién de problemas.

 Consideras que el nivel de aprendizaje que lograste
: relevante.

: Desempenio del instructor

{ El conocimiento del instructor sobre el tema fue
{ apropiado.

| El instructor logro adecuadamente la integracion de los
 miembros del grupo.

i El instructor aclard todas las dudas que se presentaron.

El instructor se expresd con claridad.

. El instructor promovié el interés y motivo a los integrantes
 del grupo a participar.

i Ef instructor enfatizé los puntos mas importantes de cada
! dinamica o ejercicio.

«Qué sugerencias tienes para el entrenamiento?

«Qué aspectos faltaron por considerarse?

+Qué necesita mejorar el instructor?
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