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INTRODUCCION

A lravéé del~tiempo la Psicologia ha llevado a cabo una seric de investigaciones
1mphcadas con la educaclén y a pesar de los hallazgos encontrados, siempre han surgido
nuevos temus de mvestu,nclén, mas especificamente en el rendimiento escolar. Bruner (1987)

plantea que los problemas de rendlmlemo escolar en un alto porcentaje se deben a {os desajustes

afecnvo emoclonales que ocurren en el mdlvnduo més especificamente en el adolescente, los

El presenle trabajo se orienta a investigar la problematica del rendimiento escolar que

i afecta a Jovenes der ecundaria mediante un programa de comunicacién familiar que apoye al

. ',rendlmlento esco!ar de Jévenes de secundaria. Este programa ésta orientado a trabajar con ambos

padres e hijos (alumnos de secundaria, los cuales presentan bajo rendimiento escolar). Para esta

] ,prbibileiﬁétiéa,« s_necesario considerar que hay una diversidad de factores implicados en el

"rendxmlento scolar del ‘alumno, de ahi la importancia para la investigacién de abordar en el

capxtulo uno conceptos teoncos y metodolégxcos del rendimiento escolar que establece la

socledad [y nsutuclén educah a, tamblén se anahzan factores internos y externos que permiten

valorar la m"anera en que infl
uele ocurnr una serie de desequilibrios, esto puede

'suceder dcbldo a los camblos blolégl 0s, Psxcologicos y socmles que ocurren en él, es por eso,

que es fundamenlal para Ia presente mvest\gncnon conocer el concepto, definicion, y desarrollo
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fisico, soclal y cogmuvo, nsi como la interacci6n del adolescente en la escucla. Estc analisis s¢

prcscnta en cl capit lo dos 2

tres, partiendo de la orientacién sistémica, se aborda la definicion de

('amilin'y u'ésﬁuéthra‘,’;cada uno de los sistemas que la componen, su funcionalidad y

dlsfunclonalldud asi como la influencia que tiene la familia cn el ambito ecscolar, ya que la
fnmlha es la base importante para que él individuo satisfaga sus necesidades psicologicas
(afectivo, comportamental y emocional) a partir de la interaccion personal, ademas de que en
ella es donde se dan valores, pautas, ideas y conceptos con los cuales se conducira frente a las
exipencias que la sociedad le determine. De ahi que en cl capitulo cuatro se mencionara la
importancia que tiene el proceso de la comunicacion dentro de 1a familia, tipos de comunicacién
a nivel funcional y disfuncional y como influye la comunicacion familiar en el adolescente de
bajo rendimiento escolar.

En el capitulo cinco, se plantean los criterios, objetivos y la presentacién del programa

“dinamicas de comumcaclén famnllar

En el cnpitulo seis, . se plantea la mctodologia, con los fundamentos necesarios para

trabajar con el grupo de fémxhas dnsfunclonale En base a una seleccion aleatoria y siguiendo los

criterios que establece Espcjel (1997)Vse les aphco el programa “dindmicas de comunicacion

familiar”,

Para analiz:ir los efectos quc tuvo dicho programa, se hizo un analisis estadistico

descriptivo del grupo expenmental ‘ sus cahﬁcaclones antes y después encontrando que las

calificaciones . del grupo aumen on’en un porcentaje de .79%, asi como de la variable

interviniente, en la cual see ‘contro que las familias disfuncionales se acercaron mas a un perfil
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funcional, lo que permitc observar que si hay una posible relacién entre éste y el rendimiento

escolar.,

6n Educativa (padres de familia, alumnos, maestros y direccion)

Agradgzpo a la‘In‘ﬁt"llv

por apoyarfne'ypye“ tirme realizar ésta investigacién, asi como haberme permitido brindar

ivel "in"div‘idunl a padres de familia y alumnos no importando que

apoyo Ps:colégw
cstuvif:_x'zxzhj intégra;dos o no’;ll programa.
B é;to sc‘hri.zo como correspondencia a las atenciones brindadas, sin buscar algin interés
cconéyr'nico‘ o de otro tipo, ademas de que se hizo en diferente horario al programa.
Por dltimo cabe mencionar que los resultados cncontrados en la investigacion sc
presentaron a la institucion, quedando satisfecha y dejando abiertas sus puertas para posibles

investigaciones.
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CAPITULO |

RENDIMIENTO ESCOIAR

En culturas primitivas o complejas del pasado o del presente, la sociologia
descubrioé de una manera u otra al fendmeno educativo como un mecanismo “natural” con
que cucntan las sociedades para conservarse, mantencrse y desarrollarse. Por eso, es dificil
explicar o entender la educacién o tener una reflexion tedrica sobre ella si se prescinde de la
influencia social que ejercen el medio socio cultural y el momento histérico, pero también
resulta complicado entender el desarrolio y conservacién de las sociedades si no se toma en
cuenta el influjo del proceso cducativo (Ausbel, 1990). En éste capitulo se analizard
antecedentes, definiciones y factores que influyen en el rendimiento escolar.

1.1 Antecedentes y definicion.

7 Aranda y Garcia (1987) mencionan que la necesidad histérica de la instruccion
escolar viene atestiguada por el hecho de haberse ido desarrollando en épocas diferentes
pero en estadios analogos en todos los tipos de socicdad. La estructuracion escolar de la
educacion aparece ligada principalmente a la sistematizacion y a la expresién progresiva
del uso del lenguaje escrito: aprender a leer presuponia naturalmente la presencia de
jovencs reunidos alrededor de un maestro.

Asi la escritura primero y luego la imprenta confirieron al hombre nuevos poderes
sobre la educacion misma.

A medida que el progreso econémico iba suscitando necesidades crecientes de
personal capaz de leer, escribir y contar, la educacion comenzo a extenderse y vulgarizarse
revistiendo, por efecto de esta extension, diferentes formas nuevas.

A partir de la Revolucién Industrial comenzé una tendencia a establecer una
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relacién directa entre el progreso de la industria y la vulgarizacion de la instruccion en
aquellos paises que en esta época comprenden ¢!l camino de la industrializacion.

La revolucion Industrial, a medida que alcanza un mayor numero de paises exige
una expansion de la educacion, llevando consigo la aparicion del concepto de instruccién
universal y obligatoria.

Asi el término rendimiento se comenzo a asociar con un despertar revolucionario en
el que fueron alterados los patrones de produccion y el hombre paso a convertirse en un
medio pama alcanzar una produccién. Un nuevo valor venia a incorporarse para que el
“juez” pudiera velorar adecuadamente a ese hombre: tanto rindes, tanto vales. Desde
aquella época la evolucion social no se ha desprendido del concepto sino al contrario, lo ha
extendido y refinado a todos los aspectos y sectores de la vida productiva del hombre,
incluyendo la educacion.

En los ultimos afios se ha despertado un marcado interés en distintos ambitos
educativos por analizar e interpretar desde diferentes perspectivas tedricas, metodolégicas y
a diversos niveles de analisis los elementos que determinan el rendimientos escolar.

La calidad de la educacion, término que enmarca y da sentido al problema del
rendimiento escolar, se ve afectada por el acelerado crecimiento de la poblacion estudiantil
y la falta de planeacion académica, que conllevara a lo que se ha caracterizado como
masificacion de la ensefianza. Considerando estos aspectos Galany Martin (1985) definen
al rendimiento escolar como la expresion de la calidad del proceso de vida académica de
los alumnos en una escuela.

Aranda y Garcia (1987) definen al rendimiento escolar como una medida que
iméhta déédrj‘bir"gl:‘gn{dd‘ de acierto que un sistema educativo presenta con respecto a su

objeto central. Asi estan refiriendo la eficacia que se logra en el empleo de determinados




recursos para obtener resultados que cumplan con los objetivos previamente establecidos,
es decir, que se evaluari el rendimicnto de acuerdo a las calificaciones obtenidas por el
alumno en cada uno de los objetivos del programa de estudios, este proceso se verd
afectado por los materiales utilizados para cumplir con los objetivos de enseilanza.

Para Aranda y Garcia (1987) el rendimiento escolar esta dado por las calificaciones
escolares obtenidas durante algiin tiempo en una determinada situacion escolar.

Bricklin y Bricklin (1975) establecen diferencias precisas entre rendimiento normal
y rendimiento insuficiente; dicen que un nific que no trabaja de acuerdo a su capacidad
potencial, puede considerarse de rendimiento insuficiente, pero si examinara a un niiio que
como promedio obtiene 5 en su clasificacion y su capacidad intelectual es baja, en este
caso, la clasificacion seria distinta, o sea, que un nifio que no aprenda por problema de baja
capacidad intelectual, no se le considera de bajo rendimiento escolar, ya que estard dando
un rendimiento de acuerdo a su capacidad. Hurlock (1984) apoya esta posicion agregando
que las aptitudes de estos nifios se pueden evaluar ya sea mediante pruebas ordinarias o con
evidencias objetivas de lo que son capaces de hacer cuando su motivacién es elevada.

Rendimiento escolar es el resultado (acopio y analisis), obtenido en pruebas de
conocimientos, aplicando unidades precisas y normas objetivas de calificacién expresadas
en términos numéricos (Aguario, 1984).

Al hablar de rendimiento escolar se hace referencia a la adquisicion y desarrollo de
habilidades y capacidades que ticnen lugar en el aprendizaje escolar, el rendimiento
académico constituye, entonces, la determinacion del grado de éxito o fracaso escolar que
el alumno tiene dentro de ias normas y exigencias que la escuela dicta.

Conocer los factores que influyen en el rendimiento escolar, orienta a la creacién

de programas que posibiliten coadyuvar en la integracion de los jovenes a dichas




exigencias.
1.2 Factores que influyen en el Rendimiento Escolar:

Es importante hacer una breve revision de posibles factores que provocan un bajo
rendimiento escolar en el joven, y ver en que forma por su propia naturaleza pueden influir
en el individuo y su educacion, por ello se hace mencion de los siguientes factores:

1.2.]1 Factores socioculturales:

Si el ambiente social y cultural es pobre, enajenado y no satisface las necesidades
que requiere el adolescente en esta etapa de su desarrollo, entonces es probable que se
encuentre con clementos insuficientes para comprender conceptos y situaciones planeadas
para jovenes de su mismo nivel.

1.2.2 Factores Pedagdgicos:

Los factores pedagogicos o métodos de enseilanza, pueden influir en el aprendizaje
del joven, debido a que se le ensefia en forma inadecuada o deficiente o no se emplean
materiales o métodos de ensefianza de manera eficiente, es cuando el joven empieza a tener

problemas para entender lo que el maestro le ensefia una y otra vez obteniendo como

resultado probl en su rendimiento escolar.
1.2.3 Factores Fisicos:

Defectos en la vista, oido, etc. Que pueden afectar la adquisicion del aprendizaje.
1.2.4 Factores Psicolégicos:

Bricklin/ Bricklin (1975) mencionan que un gran niimero de nifios y jévenes con un
bajo rendimicnto escolar actian de manera deficiente a causa de ciertas actitudes
emocionales conflictivas que se derivan de familias con problemas. También mencionan
que por lo menos en el 80 % de los escolares de bajo rendimiento escolar, el mal se debe a

las tensiones emocionales. Los alumnos, en su mayoria, realizan sus actividades en forma
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poco satisfactoria afrontando conflictos debilitadores debido a la falta de motivacién por
parte de su familia en relacién con su rendimiento escolar. La poca dedicacion que los
alumnos presentan a las tareas escolares, establecerd un mecanismo de desinterés y poca
motivacion hacia el aprendizaje, lo que provocani por ende incoherencia entre el medio
familiar y escolar del joven.

Afirman de igual manera que los jévenes que presentan un bajo rendimiento escolar
y tensiones emocionales, tienen reducida su autoconfianza, capacidad de adaptacion,
consecuentemente ciertas aptitudes como el razonamiento en general, capacidades de
abstraccién, atencion y concentracion.

Por otro lado se ha encontrado que cuando existe una mejor disposicion hacia los
jévenes y particularmente si alguno de los padres tiene actividades intelectuales agradables
provocarin un mejor efecto en el desempefio escolar (Aguario, 1984),

Newman (1983) coincide diciendo que si la familia se involucra en las actividades
escolares de los hijos y tiene contacto con los maestros de estos, entonces hay
probabilidades de que se alcancen logros escolares.

Atn cuando los factores psicolégicos no pudieran ser la causa principal del bajo
rendimiento escolar, dichos problemas constituyen un factor importante. El hecho de que el
joven trabaja en forma poco satisfactoria le produce cierta tensién emocional que reduce su
confianza. Asi, lo que puede comenzar como un problema educativo, basado en un factor
que no sea un conflicto emocional, continia como tal por causa del conflicto emocional.

Osman (1988) considera que las razones mas importantes del rendimiento escolar
residen en un factor clave: el miedo a intentar algo y fracasar o quiza miedo de crecer y
asumir la responsabilidad de las propias acciones. Un joven que tiene muchas cosas en

mente no podrd concentrarse en lo que esta por aprender.

PR . e . et
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También se puede afirmar (iuc una difercncia en el aprendizaje por si sola, puede
causar un problema emocional en el joven que ha fracasado en la escuela. Seria raro que el
joven soportara constantemente frustraciones y fracasos sin tener alguna reaccién o
respuesta emocional.

1.2.5 Factores Sociolégicos:
Factores Ambientales:

Entre estos encontramos la desnutricion, la mala nutricién, la falta de estimulacién
y la deprivacién cultural. Los nifios mal alimentados no tienen posibilidades de aprender lo
que se les ensefia. Los nifios que son dejados al cuidado de personas sin interés y
educacion, sufren las consecuencias de las experiencias inadecuadas al aprender el
significado de las palabras y las ideas.

Factores Educativos:

Se puede decir que una educacién inapropiada resulta muy significativa en los
problemas de aprendizaje de los jovenes. La calidad y la consistencia de la ensefianza es
crucial.

Algunos jovenes pueden carecer de las habilidades para el aprendizaje o de
conceptos asimilados en algiin momento de la ensefianza, asi el problema esti en el joveny
no en el maestro.

El nivel medio basico de secundaria que inicia a los 12 afios aproximadamente,
pone al joven en un ambiente de nuevas exigencias y obligaciones que se suman a las
familiares, ya que se incorpora a un nuevo ambiente social en el que serd tratado de igual
manera (tendran las mismas responsabilidades y exigencias), que sus compaiieros, ademas
de que tendrd una supervision de maestros diferentes por cada materia. Con este nuevo

cambio que posiblemente genere un desequilibrio en el estudiante, pueden surgir las
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siguientes situaciones:

a) el joven que no ha presentado problemas en su rendimiento escolar en la etapa
anterior (primaria), puede presentarlas en el nuevo ambiente (secundaria).

b) Otros jévenes que aparentemente muestran una evolucién normal pueden
encontrar alguna dificultad, debido quiza a una inmadurez psicologica o de su personalidad,
presentindose sintomas a través de los cuales demuestre un estado de angustia o de
demanda.

Asi las dificultades que se presentan en el individuo se manifestaran en trastornos
de aprendizaje o de conducta, existiendo formas y grados a través de los cuales se muestra
la aversion al aprendizaje (Bricklin y Bricklin, 1975).

Factores Familiares:

Matrimonios separados, clima familiar conflictivo, inestable e inseguro, padres
ansiosos, obsesivos, excesivamente exigentes, chantaje afectivo, dificultades econdmicas,
escasa atencion al joven, indiferencia afectiva, recursos educativos inadecuados, castigos,
sobreproteccién, entre otros, estos factores hacen que el joven se vea perturbado en su
desarrollo, haciendo que se comporte con inseguridad y surgiendo sentimientos de fracaso.

Ninguna de las causas en el rendimiento escolar actian por si solas. Al menos varias
de ellas actian afectando a cada joven de distinta manera, cada uno de ellos, responde de
manera diferente aunque el problema parezca similar y a su vez, obtiene reacciones
diferentes de padres y maestros.

No es suficiente conocer los origenes del problema para ayudar al joven. Un joven
con dificultades en su rendimiento escolar necesita mucha comprension y ayuda,
principalmente de su familia por ello es que surge la necesidad de hacer una investigacion,

donde esta ayude al joven a mejorar su rendimiento escolar mediante un mayor apoyo a

13




través de la comunicacion, integracién familiar, apoyo en tarcas, etc, de cada uno de los

miembros de la familia del adolescente.
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CAPITULO 2

LA ADOLESCENCIA.

La adolescencia ha venido a ser una etapa del desarrollo humano con naturaleza propia,
distinta de las demas; un periodo de transicién entre la nifiez y la adultez. Sin embargo, si solo se
le define como la terminacién de la nifiez por un lado y el principio de la edad adulta por el otro,
el concepto de la adolescencia resulta confuso para el que estudia la adolescencia y para el
adolescente mismo. De ahi la importancia de abordarla como tal.

2.1 Concepto y definicion.

Como periodo de tiempo la adolescencia transcurre entre la nifiez y la edad adulta.
Derivada de la palabra latin “adolescencia™ significa “adoleceré o crecer hasta la madurez”; su
periodo de transicion suele abarcar entre los 12y 18 -19 afios.

Su iniciacién esta precedida por la pubescencia, etapa de ripido desarrollo fisiolégico
durante la cual maduran las funciones reproductoras y los drganos sexuales primarios, cuando
aparecen las caracteristicas secundarias del sexo. La pubescencia dura unos dos afios y termina
con la pubertad, momento en el cual el individuo estd sexualmente maduro y en condiciones de
reproducirse; la entrada y duracién del adolescente en el mundo adulto es variada y depende de la
cultura en la que se desenvuelve, ya que los nuevos comportamientos que el adolescente debe
aprender para adaptarse a la adultez dependen de las diversas concepciones que del individuo
imperan en cada una de ellas.

Es también tipico del adolescente tener conciencia de sus posibilidades crecientes,
tender a intervenir en la vida de los adultos, plantear grandes fines, desear intervenir en algo

nuevo, extraordinario o heroico, lo que algunas veces lleva una actitud negativa o de indiferencia

15
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a la cjecucién = de sus ocupaciones cotidianas ordinarias y a la falta de valoracion y
cumplimiento de sus responsabilidades.
'~ El final de la adolescencia no es tan ficil de determinar; se compone de una
combin#cién de factores fisicos, intelectuales, sociologicos, legales y psicoldgicos; esto hace que
. su formacién sea més complicada. En lo fisico y considerando las diversas culturas y sociedades
la adolescencia termina al momento de la pubertad, cuando el individuo ha alcanzado el pleno
desarrollo sexual y es capaz de procrear hijos.

La madurez cognitiva se alcanza cuando la persona es capaz de dominar el pensamiento
abstracto a lo que Piaget (1972) denomino “operaciones formales™. Puede decirse que ha llegado
a la edad adulta psicolégica cuando la persona es autosuficiente e independiente.

La edad legal se alcanza cuando se obtiene el derecho de voto, cuando se tiene la
facultad de suscribir contratos legales.

En el sentido psicoldgico, se considera que se ha llegado a la edad adulta cuando se han

- cumplido las siguientes etapas de la adolescencia: descubrimiento de la propia identidad,

. * independencia del hogar o de los padres, desarrollo de las propias relaciones de amor y amistad.
= De acuerdo con este criterio, es obvio que algunas personas no llegan a ser adultas, no
.~ importando cual sea su edad cronolégica.

“::. En nuestra sociedad la adolescencia constituye un periodo largo, ya que las condiciones

b socio-chlturales exigen una preparacion y un aprendizaje prolongados para poder incorporarse a

" la vida adulta. La prolongacion de este periodo favorece, por lo general, un estado de ambigiiedad
y de contradicciones, generadora de tensiones y frustraciones, en el que el adolescente se esfuerza

por hallar su propia identidad y el sentido de su vida.




Tradicionalmente se ha considerado la adolescencia como una fase critica en el
desarrollo de la persona. En csta etapa el individuo busca modclos de conducta con los cuales
pueda identificarse (enajenacion), también busca una idealizacion debido a sus impulsos juveniles
que considera va acorde a su entorno social y cuando algo no se ajusta a su medio social es
cuando surgen discusiones y conflictos tanto en lo social, familiar, escolar, etc. Esto es lo que
puede dar origen en el adolescente una personalidad incoherente, al menos hasta que él mismo
logre adquirir su propia personalidad (Horrocks, 1984).

2.2 Desarrollo Fisico.

Los cambios fisicos y biologicos del proceso de la adolescencia son muy importantes,
entre otras cosas, porque involucran todo el organismo. Es ¢l momento en el que el nifio debe
adaptarse a un nuevo esqueleto, ya que las ramificaciones se extienden por todo su cuerpo del
adolescente provocindole una serie de irregularidades y arritmias en su desarrollo, lo que origina
que sus movimientos sean torpes, desganados y sin garbo, como consecuencia del reajuste de su
propio cuerpo a ésta nueva condicién, que en muchos casos tendran repercusiones emocionales y
sociales, en particular para las nifias (Horrocks, 1984).

Los factores tanto internos como externos del organismo, tipicos de este periodo y
responsables de la transformacién fisica son originados por una serie de mecanismos hormonales.
Estos son precedidos por una etapa de aproximadamente dos afios de duraciéon llamada
pubescencia, en donde a causa del ripido desarrollo fisiologico maduran funciones reproductoras
y organos sexuales primarios, aparecen caracteristicas secundarias del sexo y termina con la
pubertad, momento en el cual el individuo esti sexualmente maduro y en condiciones de

reproducirse (Papalia, 1988).
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La pubertad, (momento de desarrollo znatémico y fisiolégico) estd asociada
estrechamente con el crecimiento y la actividad de las glindulas de secrecién interna,
principalmente con la glindula pituitaria, ya que desempeiia el papel mas importante en la
estimulacién del crecimiento, e influyen sobre las actividades metabélicas, es decir, expresa un
nivel de la vivencia adolescente, pero no es sinénimo de ella y los signos indicadores de que esta
nueva fase del crecimiento se inicia, dan lugar a formas corporales distintas, entre ambos sexos.

La pubertad también puede influir en el estado emocional y en la conducta social. del
adolescente, surgiendo asi, el deseo de una mayor separacion fisica y emocional de sus padres.

Los estudios rcalizados al respecto, han demostrado, entre otras cosas, que las
- muchachas llegan a la adolescencia antes que los muchachos en casi todos los aspectos y que

entre los 10 y los 13 afios, en general son mayores que los muchachos. (Ramos, 1986).

En las mujeres se presentan a mis temprana edad cambios estructurales de Grganos
' reproductores y modificaciones corporales notables, un primer signo es la aparicién de la
- menarquia (de la palabra arche, que significa comienzo) es el nombre cientifico para la primera
menstruacién, considerdndosele como la experiencia que constituye un hito en el proceso de
hacerse mayor, en el momento en que ocurre esto se presentan evidentes cambios en su figura
como depdsitos de grasa en las caderas, desarrollo de los senos, ensanchamiento de la pelvis y
aparicién del vello en el pubis y axilas. En la mayoria de chicas esta secuencia dura de 3 a 4 aifios.
Algmas maduran mas rdpidamente, tan s6lo en un afio y medio. Otras tardan mas, hasta 5 afios
(Tanner, 1990; Wheeler, 1991).

La laringe aumenta su didmetro transversal y se acortan un poco las cuerdas vocales, hay
~ un agrandamiento gradual de los ovarios, el Gtero y la vagina, todos estos cambios se presentan

entre los 10 y 15 afios aproximadamente.
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La muchacha tipica empieza su crecimicnto acelerado poco después de los 10 aiios,
alcanza la velocidad cumbre hacia los 12 y disminuye notablemente a los 14.

En el varén, la demarcacion de esta etapa no es definida, ya que tiende a manifestarse en
diferentes edades. Horrocks (1984) establece como el inicio la fecha de la primera eyaculacion,
aunque menciona que la estimulacion suficiente puede producirla antes de lo usual.

Aproximadamente entre los 13 y 15 afios, es caracteristica una ripida maduracién de las

glindulas seminales, mientras que continua el desarrollo de la laringe produciéndose un
alargamiento de las cuerdas vocales y la voz tiende a hacerse mas grave, ¢l cambio de voz se
completa hasta que la pubertad se ha acabado. Cuando ocurre por primera vez, muchos chicos
tienen dificultad para controlar la voz. Aveces su recién adquirido baritono se rompe en un sonido
agudo. -
En el muchacho es mds evidente el crecimiento discontinuo y disarménico, sobre todo
en el segmento superior del cuerpo donde el desarrollo muscular es mas acentuado ya que el
tejido adiposo se acumula en la parte superior del cuerpo. Es el momento en el que también
aparece el vello facial, el pigmento del pelo se obscurece y el de los ojos tiende a aclararse y se
desarrollan los caracteres sexuales secundarios.

El crecimiento fisico durante el desarrollo del individuo siguen la tendencia
proximodistal que empieza en el centro del cuerpo y se mueve hacia fuera, la parte superior de los
brazos crece antes que la parte inferior y ésta crece antes que las manos. En el desarrollo
cefalocaudal la cabeza gradualmente se hace mas pequeiia y las piernas mas largas en proporcién
con el resto del cuerpo.

El desarrollo de la adolescencia estd estrechamente vinculado con el crecimiento y

desarrollo de las glandulas de secrecion intema, las cuales se encargan de estimular el
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. crecimiento, ejercer influencias sobre las actividades metabélicas y regulan la metamorfosis fisica
de los nifios.

En ambos sexos se¢ presenta algo que antes no habian experimentado: En lo fisico
aumenta la estatura, que afecta practicamente todas las dimensiones musculo-esqueléticas.
Incluso el ojo crece mas rapido, el mentén se hace casi siempre mis largo y mas grueso; al igual
que la nariz, se proyecta mucho mds; y los incisivos de las dos mandibulas se hacen mas rectos.

En lo fisiolégico aparecen cambios, ya sea de aceleracion é desaceleracién, en la
circulacién, la presién sanguinea, el pulso, la composicion quimica de la sangre; en el
metabolismo de Ia respiracion y la energia (Horrocks, 1984).

En ambos sexos, en el momento en el que se lleva a cabo el proceso de la maduracion se
observan grandes contrastes, nifias de pechos planos, mujeres ya desarrolladas, nifios pequefios y
larguiruchos al lado de muchachos de anchos hombros y con bigote. Esto es considerado normal
pues existe un lapso aproximado de 6 afios para la pubertad normal en hombres y mujeres.

Las diferencias culturales y otras distinciones relacionadas con la clase social son motivo
de diversidad en la rapidez del desarrollo, pues parece que los de clase elevada crecen mds
rapidamente y la menarquia ocurre antes, pues una buena alimentacion, el suefio suficiente y el
ejercicio, pueden ser factores decisivos que expliquen estas diferencias.

Harrocks (1984) seiiala que la buena alimentacién y un buen ambiente favorable tienden,
dentro de ciertos limites, a apresurar la aparicion de la pubertad. En cambio, condiciones
desfavorables tienden a retrasarla como puede ser: mala alimentacién, enfermedades graves, etc.

El desarrollo es producto de componentes biologicos y ambientales y dentro de las
variables que incluyen el crecimiento, probablemente la nutricién sea una de las mas importantes.

Si existe un momento determinado genéticamente para obtener los médximos logros en
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- crecimiento y desarrollo, este momento ocurre dentro de un rango de variabilidad normal
,(kamos, 1986).

Después de esta revision del desarrollo fisico del adolescente se puede afirmar que todas
estas transformaciones y sensaciones que experimenta ¢l cuerpo del nifio por primera vez
en la pubenrtad, tanto en la normal como en la de alteraciones, constituyen para el joven un
acontecimicnto que viene a derrumbar el equilibrio que adquirié en los afios anteriores, asi como
también pone en cvidencia a toda su persona, especialmente ante los ojos del mundo aduito.

Este proceso normal de desarrollo, desequilibra y afecta biopsicosocialmente al
individuo, pero a la vez es fundamental como parte de la tarea de construir e integrar una
concepcidén de si mismo, modeladora de su personalidad y definitiva para su vida de aduito.

2.3 Desarrollo Social.

El hombre nace y es inducido a vivir inmerso en la sociedad, como una necesidad para
cumplir mediante la mutua cooperacién algunos fines de la vida; siempre y cuando quiera vivir
dentro de un marco general de aceptacion.

’ Para el adolescente esta relacién se envuelve en un clima sui géneris, dadas las
Tcarﬁcteristicas de su propio desarrollo y el entorno conformado principalmente por padres,
maestros y amigos, etc.

Para la antropologia cultural las relaciones entre los adolescentes y sus padres, no
solamente estin relacionados con las personalidades particulares, temperamentales y
circunstancias especiales, sino con valores y normas socioculturales que influencian la relacién
padres-hijos a través de la familia (Pieck, 1977).

A este respecto Reymo (1990) afirma que en ausencia de signos corporales visibles de

madurez, los jovenes sufren no solo por un amor propio herido, sino también porque su desarrollo
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psicoldgico y social hacen que queden rezagados, lo que los separa de sus compaiicros de tal
manera que la tarea de ponerse a la par con ellos puede resultar dificil y hasta imposible.

Actualmente la familia tipica, donde el padre era el encargado de proporcionar sustento y
la madre era la responsable de las tareas del hogar; entre las que se incluian la formacién y
cuidado de los hijos, ha tenido sus variantes debido tanto a las necesidades actuales de
supervivencia, como a las propias del individuo en su crecimiento.

Otro elemento que ha modificado este nicleo ha sido la ruptura de la familia, ya que
ahora se observa que los hijos no siempre quedan bajo la tutela de la madre, sino del padre. Hace
algunos afios era un hecho irrefutable que la madre era garantia de un buen desarrollo y seguridad
en su formacion.

Con las altas tasas de divorcio, separacion y segundos matrimonios que hay en la
actualidad, cada vez son mas comunes las familias desintegradas. El tipo de familia 1lamada mixta
6 reorganizada, es diferente de la familia natural y que no se puede esperar que funcione de la
misma manera (Papalia, 1988).

Algunos nifios procedentes de familias disfuncionales pasan a formar parte de nuevas
estructuras familiares, donde no se tiene un hogar estable, esto se debe a una variable de factores
y uno de ellos puede ser el siguienté: algunos padres de familias disfuncionales dedican la mayor
parte de su tiempo a las actividades prioritarias para el adulto (lo laboral); esta necesidad de
trabajar tiempo completo orilla a que se dé una convivencia poco comunicativa entre sus
miembros, obligando a que los hijos adquieran responsabilidades y compromisos que
habitualmente corresponden a los adultos.

Esta variante en la dinamica social, la mayor parte de las veces repercute en el

adolescente, en algunos casos él mismo va a determinar juicios y valores (lo que cree que es el
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bien y es el mal). En otros, el adolescente suele acercarse a sus coetinos, sobre todo cuando los
compaiieros a quicnes se acude sufren de lo mismo y aconsejan a sus amigos con ideas no
fundamentadas que en muchas ocasiones son ideales personales para cubrir sus propias
necesidades, o a consecuencia dec sus propios resentimientos inducen a los otros a tomar
decisiones que pudieran atentar tanto en su integridad fisica como moral. Estas recomendaciones
suelen tener un peso significativo para el joven, pese a que las consecuencias de levarlas a la
practica sean desfavorables, ya que es caracteristico de ésta etapa la dependencia y conformidad
hacia las opiniones, apariencias y conductas de sus iguales (Papalia, 1988).

Relacionado con este aspecto social, el adolescente debe cubrir una serie de necesidades
involucradas en el proceso de bisqueda de su identidad; tales como verse, sentirse y hacer el bien,
comportamientos que alin no son claros para ¢él, pero si insiste suele tomarlos de los modelos mas
cercanos, sus propios coetdnos, ya que el hecho de que otros adolescentes lo hagan constituye una
razén convincente y poderosa para hacerlo.

Esto ha provocado que en gran medida los transmisores de los principales valores de los
jovenes sean los medios de comunicacion y el entorno escolar (maestros, compaiieros de escuela,
amigos de la calle, etc.). constituyendo asi el ambiente moral del entorno de ellos (Erickson
1975). Asi mismo en algunas familias disfuncionales se tormnan mas frecuentes los
enfrentamientos entre padres e hijos, pues las demandas de los padres son de adulto a adulto, y en
otras situaciones los limitan tratindolos como infantes, en el preciso momento que el adolescente
quiere lo contrario.

En otros casos los padres muchas veces quieren tener una relacién armoniosa y de
camaraderia con el hijo, buscando comportarse y fingir ser un adolescente, lo que incomoda y

crea resentimiento, en vez de la camaraderia que se busca (Robert, 1989).
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Conforme han pasado los afios las circunstancias han modificado las prioridades y
estructuras de lo que tradicionalmente en nuestro pais era la conformacién de una familia, pese a
que en los tiltimos afios s¢ ha recalcado la trascendencia de 1a familia como determinante de sus
valores, pautas, ideas y conceptos sociales fundamentales, en los cuales se conducira frente a las
exigencias medio ambientales.

Otra problemitica a la que se cnfrentan algunos padres de familias disfuncionales,
especialmente los que tienen hijos adolescentes es que el desconocer por completo el proceso en
que se encuentran inmersos sus hijos conlleva consigo una serie de fricciones que se reflejaran en
su mayoria en el &mbito escolar, lugar donde el joven pasa una parte substancial de su dia y donde
se explaya y desahoga sus inquietudes, trayendo como consecuencia entre otras cosas la
desercion escolar, el abandono del hogar y la segregacion con grupos marginados de alcohélicos,
drogadictos o delincuentes.

Muchos padres en el momento de crisis acuden a los maestros de sus hijos para buscar
una solucién 6 justificacion de éstas conductas. Otras personas se ven en la necesidad de
documentarse sobre el proceso de desarrollo de la adolescencia y otro camino, que cada vez se
hace mas practico y comunes, el visitar a un especialista en problemas de conducta (en algunos
casos esto surge por sugerencia de fa institucion educativa).

Pocos son los padres que conocen y reconocen que los adolescentes necesitan el beneficio de su

adultez, para ayudarlos a superar la dificil etapa que estard recorriendo (Erickson, 1975).

2.4 Desarrollo Cognitivo.
Los adolescentes alcanzan un nuevo y superior nivel de pensamiento que va a permitirles

concebir los fendmenos de manera distinta a como lo habian hecho hasta entonces. Este

24




pensamiento, caracterizado por su mayor autonomia y rigor en su razonamiento, se ha
denominado en la tradicién piagetiana pensamicnto formal, y representa al estadio de las
operaciones formales. Desde éste punto de vista muchos adolescentes y adultos no llegan a
aplicar sus recursos 6 habilidades intelectuales (competencias) cuando se enfrentan a una tarea 6
problema escolar, por lo que su rendimiento final (actuacién) puede situarse por debajo de sus
posibilidades. Esta concepcion interpreta que éstas deficiencias se deben no a que los sujetos sean
incapaces de utilizar en absoluto un pensamiento formal, sino que esos fallos 6 limitaciones estan
en funcidon de determinadas variables, por ejemplo: en la tarea el modo de presentacién,
demandas especificas de la tarea y contenido de la misma, etc; 6 del sujeto diferencias
individuales, nivel educativo, diferencias sexuales, ctc. (Carretero 1990).

Piaget e Inhelder (1972) mencionan que la etapa de las operaciones formales se alcanza
a partir de los 11 afios, es cuando el individuo estad mejor capacitado para integrar lo que ha
aprendido en el pasado con los problemas del presente y sus planes para el futuro. En ellas
aparece el pensamiento abstracto. Los adolescentes utilizan un razonamiento hipotético
deductivo. Cuando se enfrentan a un problema, piensan en todas las posibilidades, incluyendo las
que no son obvias, y las examinan con respecto a la realidad de forma ordenada. En otras
palabras, las cosas y los hechos concretos ya no son necesarios como objetos de pensamiento. En
lugar de ello los adolescentes se presentan con reglas nuevas mds légicas a través de la reflexion
intema. También se desarrolla el pensamiento proporcional. Los jovenes pueden evaluar los
enunciados verbales logicos sin contrastarlos con las circunstancias del mundo real.

Souza (1988) las estructuras mentales desarrolladas en el adolescente, le permitiran

desarrollar habilidades, alcanzar metas segin sus caracteristicas genéticas, de esta manera su

25




entorno social se amplia y podrd dominar una amplia gama de problemas intelectuales que se le
presenten.

Papalia (1988) menciona que el adolescente a pesar de tener capacidades hipotético
deductivas, conserva su egocentrismo, el cual disminuye entre los 15 6 16 aiios que radica en su
creencia de que los demas estin preocupados por su apariencia y comportamiento, el adolescente
estd constantemente constituido para, ¢ reacciones ante, un auditorio imaginario. Es un auditorio
porque el adolescente considera que va a ser ¢l centro de atencién; y es imaginario porque en las
situaciones sociales reales éste no suele ser el caso (a menos que ¢l logre que lo sca).

La mayoria de los adolescentes se adaptan a las convenciones sociales, estan motivados
para soportar el status quo, y piensan en términos de hacer lo correcto para agradar a los deméas y
obedecer la ley. ;

La nueva forma de pensamiento permite al adolescente acercarse mas a la realidad e
interrelacionar los conceptos que la sociedad le impone. Sin embargo es importante sefialar que
- este proceso no se realiza necesariamente con una finalidad ontogenética (Horrcks, 1984).
‘ 2.5 Adolescentey Escuela.
Al tiempo que inicia sus propios cambios de la adolescencia, el joven, al ingresar a la escuela
de educacién secundaria, se encuentra con una serie de novedades dentro del smbito escolar que
vlo llevaran a recorrer caminos que pueden ser de éxito o fracaso, de rendimiento o desercién,
dependiendo de las experiencias con que hasta ese momento cuenta. Asi podra tener una visién
optimista en cuanto a su futuro si es que fue dotado de herramientas adecuadas, que le permitan
hacer frente a su nuevo mundo.
Este proceso natural de ajustes y adaptaciones del estudiante, da inicio con el encuentro

de un maestro para cada asignatura el cual demandard trabajo y responsabilidad como si fuera la
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dnica materia a considerar, si en su dente como estudi no se le desalenté con una

apreciacion injusta de su aprovechamiento o se le etiqueto de fracasado, el estudiante se adecuard
a este nuevo sistema asi como al proceso de la adolescencia sin grandes perturbaciones.

Pero desafortunadamente no se puede decir que esto sea lo comun pues demasiados
estudiantes fracasan actualmente en las escuelas, ya que el sistema educativo basado en el
memorismo y carente de pertinencia, dedicacion y reflexién, pocas veces dota al estudiante de los
conocimientos y medios necesarios para triunfar en nuestra sociedad, demostrando bajo
rendimiento escolar. Asi mismo, los propios profesores pocas veces descubren o reconocen
conductas inadecuadas de los alumnos, que pueden ser la consecuencia de las crisis que se
originan en algunos hogares de los adolescentes. El maestro y la familia insensible a este hecho,
lejos de asumir un compromiso por ayudarlos, agravan la situacion sin llegar a percibir que hay

factores inherentes dentro y fuera del sistema educativo que originan los problemas que éstos

pueden tener..

e !..as;aicili@des hacia la adolescencia expresadas por los adultos tienden a ser negativas y

asumenla forma v«i‘le severas criticas, hacen amplias generalizaciones de los jovenes, no como
: kind’ividuos, sino como una generacion que amenaza el orden social existente. (Settlage, 1967).

Un estudiante que por sus antecedentes haya sido juzgado y encontrado culpable no
podra triunfar. Para eso, es importante que al adolescente se le estimule en un drea importante de
su vida y que utilice el pasado solamente si este se relaciona con un éxito anterior o con la
posibilidad de un éxito presente. Logrado el primer éxito los factores negativos significan poco;
en cambio si ¢l fracaso es la constante en cualquier etapa de su carrera educativa sus

oportunidades de éxito disminuyen.
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Como se ha analizado, concebir una concepcion que permita comprender plenamente al
adolescente resulta dificil, mas ain, la naturaleza misma de la adolescencia implica cicrta falta de
claridad y resistencia a cualquier concepto, esto quiza se debe a que debe ser estudiado en unién
con los padres, ya que estos son agentes de socializacion durante la nifiez, por consiguiente es

importante examinar a la familia, ya que estid cambia necesariamente al irse desarrollando el

adolescente.
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CAPITULO 3
LA FAMILIA.

A través del enfoque sistémico, se abordara a la familia como un sistema
unico, asf como los diferentes subsisternas funcionales que la integran y como la
funcionalidad y disfuncionalidad de la familia juega un papel importante e influyen en el
rendimiento escolar de los hijos.

3.1 Definiciones

Dentro de la orientacion sistémica o de interaccion familiar autores como Satir
(1984) y Andrade (1979); coinciden en definir a la familia como un conjunto de personas
que viven en intima y continua relacién; es considerada como un sistema de interacciones
cuyos miembros se condicionan mutuamente.

Laing (1971) da el nombre de familia al grupo de personas que viven juntas durante
determinado periodo y se hayan vinculadas entre si por el matrimonio o el parentesco de

_ sangre.

Por su parte Ackerman (1974) define a la familia como la unidad basica de
desarrollo y experiencia, de realizacion y fracaso, de la enfermedad y de la salud, que
establece sus vinculos a través de una combinacion de factores biolégicos, psicolégicos,
sociales y econémicos.

Para Hoffman (1987), Haley (1976), Kenney y Ross (1973) y Minuchin (1990) la
familia es donde se dan las pautas de interaccion y donde se establecen las reglas que han
de regir en ese grupo familiar. Minuchin (1990) y Espejel (1997). Agregan que la familia
es una unidad social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo que varian de acuerdo a
la cultura y momento social en que se encuentre. Siguicndo a estos autores, se requiere

que los miembros de la familia se adapten cotidianamente en los distintos periodos del ciclo
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social; de esta forma la familia enfrentard los cambios que ocurren dentro y fuera de ella,
mediante eyl apoyo mutuo para estimular su adecuado crecimiento.

Leiiero (1971) menciona que la familia es la célula de la sociedad. Es una unidad
de relaciones humanas que depende de miles de influencias externas y que se relaciona
pricticamente con todos los problemas y dimensiones de la vida humana.

Satir (1989) menciona que cualquier sistema familiar comprende diversos aspectos
individuales, cada uno de los cuales es esencial. Hay reacciones, acciones e interacciones
entre otros aspectos, que cambian constantemente, lo que hace que cada elemento como
accionador funcione para los demias. En el andlisis de una familia hay caracteristicas del
sistemna, esto es, patrones interaccionales que trascienden las cualidades de los miembros
individuales, cada una de las partes del sistema familiar esta relacionada de tal modo con
las otras, que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas, es asi como
el sistema actiia sobre las acciones de los miembros o del medio y las modifica; por lo que
existe aprendizaje y crecimiento en la familia, y es aqui donde necesariamente se deben
incorporar modelos de interaccién mas complejos para el cambio.

La vida familiar varia de acuerdo al ciclo de desarrollo vital humano. Sus problemas
varian segin la edad familiar y las expectativas de sus miembros frente a la familia
tmnb?én; asi como las funciones que ella realiza. En el proceso familiar existen diferentes

» ,homentbs normales y la gran mayoria de las familias pasan por ellas; el periodo de

-galanteo; el matrimonio y sus consecuencias, el nacimiento de los hijos, el retiro de la vida

activa y la vejez. A través de estas etapas la vida se constituye por juegos de interaccion y
estos ‘van a depender del periodo en el cual se encuentre la familia. A medida que un
- sistema familiar va creciendo la forma de interactuar de sus miembros va cambiando. En

"+ todas las familias incluyendo la de los adolescentes sc presentan caracteristicas familiares.
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por lo que plantear una clasificacién de familias funcionales y familias disfuncionales
permitini conocer la importancia de ellas en la investigacién.
3.2 La Familia Como Sistema.

Bertalanffy (1978) sciiala que todo organismo es un sistema, o sea un orden
dindamico de partes y procesos entre los que se ejercen interacciones reciprocas. Del mismo
modo se puede considerar a la familia como un sistema abierto constituido por varias
unidades ligadas entre si por reglas de comportamiento y por funciones dinimicas en
constante interaccién entre si y en intercambio con el exterior. De esta manera se puede
postular que todo grupo social es a su vez un sistema constituido por multiples
microsistemas en interaccién dinamica.

Desde el punto de vista de Andolfi (1990) se mencionan tres aspectos de la familia.

a) La familia como sistema en constante transformacion: sistema que se adapta a las
diferentes exigencias de los diversos estadios de desarrollo por los que atraviesa, con el fin
de asegurar continuidad y crecimiento psicosocial a los miembros que la componen.

Aqui es donde actian dos funciones aparentemente contradictorias, la tendencia
homeostatica y la capacidad de transformacion: circuitos retroactivos que actian a través de
un complejo mecanismo de retroalimentacién orientado hacia el mantenimiento de la
homeostasis o bien hacia el cambio. Se ha observado que sistemas familiares con un
comportamiento patologico en algunos de sus miembros, repiten casi automaticamente
transacciones dirigidas a mantener reglas, aumentando su rigidez al servicio de la
homeostasis (Watzlawick, 1991). En sus investigaciones encontrd que al mejorar un
paciente psiquiatrico, en la familia se presentaban depresiones o perturbaciones

psiquidtricas y postulo que ain antes de la enfermedad del paciente sus comportamientos
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eran mecanismo de tipo homeostatico, destinados a salvaguardar el equilibrio de un sistema

pcrturbado.‘ ‘

Watzlnwick‘ (1991) indica que: la tendencia homeostitica por un lado y la capacidad
de transformacion ‘;')or el otro‘, en cuanto a caracteres funcionales del sistema no son
respectiva:ﬁcnic algo mejor o peor, ambos parecen indispensables para mantener el
equilibrio dindmico dentro del sistema mismo, en un continuo circular.

b) La familia como sistema activo que se autogobiema: Mediante reglas que se han
desarrollado y modificado en el tiempo a través del ensayo y el error, que permiten a los
miembros experimentar lo que esta permitido en la relacién y 1o que no lo esta, hasta llegar
a una definicion estable de la relacion, o sea de ta formacion de una unidad sistémica regida
por modalidades transaccionales peculiares del sistema mismo y susceptibles con el tiempo
de nuevas formulaciones y adaptaciones. -

Minuchin (1988) habla de dos sistemas transaccionales que regulan el
comportamiento de ia familia:

1) El coactivo, son reglas que rigen la organizacion familiar o sea la jerarquia de
poder, en donde padres’ e hijés tienen diferentes niveles de autoridad.

2) El de complemcntanedad de funciones, en donde la pareja parental adapta una
mterdcpendencm reciproca y; mutuas expectativas de cada miembro de la familia con

’ respecto a la de los demés ‘

. De esta manem tod ) u \ de tensnén, sea ongmado por cambios dentro de la familia

(mtemstémlco el nac1m|ento de-lo: huos su crecimiento hasta que se independizan, un

) luto un leOl’C que provenga de} extenor (mudanzas, modificacion del ambiente o

.. de las condlclo Nes s profundos en el cambio de valores, etc.) afecta el

: funcmnamlcnto dt.l SIstema fumllmr y. n.quenra, un proceso de adaptacidn, es decir una
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transformacién constante de las interacciones familiares, capaz de mantener la continvidad
de la familia, por un lado y consentir el crecimicnto de sus miembros, por otro.

¢) La familia como sistema abierto en interaccion con otros sistemas (escuelas,
fabricas, barrios, etc.): las relaciones interfamiliares se observan en relacion dialéctica con
el conjunto de las relaciones sociales: los condicionan y éstas a su vez se encuentran
condicionadas por las normas y los valores de la sociedad circundante, a través de un
equilibrio dindmico.

Partiendo de la premisa de que la familia es un sistema entre otros sistemas, la
exploracién de las relaciones interpersonales y de los grupos en los que el individuo esta
arraigado, serdt un elemento indispensable para la comprensién de los comportamientos de
quienes forman parte de éstas y para la realizacién de una intervencion significativa en
situaciones de emergencia.

Después de analizar a la familia como sistema se concluye que la familia es un
sistema relacional, que supera y articula entre si los diversos componentes individuales que
le permiten transformarse, autogobemarse e interactuar, siendo importante enfatizar en el
bienestar del otro y donde a la vez la familia se comporta como una unidad.

En esta medida se hace necesario conocer la estructura familiar que es la forma que

estdn organizados los miembros de la familia en sus interacciones.

3.3 Estructura Familiar.

La estructura familiar es un conjunto indivisible de sistemas funcionales que
organizan los modos en que interactiian los miembros de una familia (Minuchin, 1988).
Una familia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales. Estas establecen

pautas de cuando y con quién relacionarse, y estas pautas apuntan al sistema.
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A través de pautas transaccionales se regula la conducta de los miembros de una
familia. Minuchin (1988) menciona dos sistemas de evaluacién al respecto. El primero es
genérico ¢ implica las reglas universales que gobiernan la organizacién familiar. Esto se
refiere a que padres e hijos deben de poseer niveles de autoridad diferentes, una jerarquia
de poder y debe existir complementariedad en sus funciones. El segundo sistema implica
las expectativas mutuas de los diversos miembros de la familia. Estas expectativas se van
formando a través del tiempo de interaccion familiar. Estas pautas permanecen como un
piloto automitico con relacién a la acomodacién mutua y con una eficacia funcional.
Aunque la estructura familiar debe ser capaz de adaptarse cuando las circunstancias
cambian, transformindose de tal modo que le permitan enfrentar nuevas situaciones
mantiene la continuidad que proporciona a sus miembros un marco de referencia

consistente.

3.3.1 Subsistemas.

La estructura familiar es el conjunto de funciones que organizan la manera como
interactuan los miembros de la familia. Estos experimentan una diferenciacién y
Aésempeﬁan sus funciones a través de subsistemas organizados por generacién, sexo,
interés, etc. Asi aparecen subsitemas tales como: conyugal, formado por los esposos,
fraterno formado por los hermanos y el parental, formado por padres e hijos (Minuchin
1988).

Cada individuo pertenece a diferentes subsistemas los cuales tienen diferentes
niveles de poder y en los que se aprenden habilidades diferenciadas; en los diferentes

subsistemas, se integran a variadas y diferentes relaciones complementarias. Las personas

T "
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se acomodan en forma de caleidoscopio para lograr la reciprocidad que posibilita las
relaciones humanas,

Una familia proporciona un entrenamiento adecuado en el proceso de
mantenimiento del diferenciado “yo soy”, al mismo tiempo que ejerce sus habilidades
interpersonales en diferentes niveles al organizarse en subsistemas. Uno de los niveles es el
que marca los limites de un subsistema y que esti constituido por las reglas que definen
quienes participan, y de que manera. La funcion de los limites esta en proteger la
diferenciacion del sistema. Todo subsistema familiar posee funciones especificas y plantea
demandas especificas a sus miembros. El desarrollo de las habilidades interpersonales que
se logra en ese subsistema, es afirmado en la libertad de los subsistemas. Para que el
funcionamiento familiar sea adecuado, los limites en los subsistemas deben ser claros y
definirse con suficiente precision como para permitir a los miembros de los subsistemas el
desarrollo de sus funciones sin interferencia, pero también deben permitir el contacto entre

los miembros del subsistema y los otros (Minuchin, 1988).

3.3.2 Subsistema Conyugal.

Este se constituye cuando adultos de sexo diferente se unen con la intencién expresa
de constituir una familia. Poseen tareas, funciones especificas y vitales para el
funcionamiento de la familia. Es necesaria la complementariedad y la acomodacién mutua
para la implementacién de sus tareas. La pareja debe de ceder parte de su individualidad
para lograr el sentido de pertenencia.

El subsistema conyugal puede ser un refugio ante el estrés externo y el centro, para
el contacto con otros sistemas sociales. El proceso de acomodacién entre los cényuges

puede generar aspectos creativos de sus pautas que permanecian latentes y apuntalar los

. mvemm. .t
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mejores rasgos de cada uno. Asi, cuando la familia tiene hijos, los adultos deben poseer un
territorio psicosocial propio, un refugio que pucde propiciarse mutuamente como un sostén
social; pero en las parcjas también pueden estimularse rasgos negativos, y suele suceder
cuando el limite de los esposos es excesivamente rigido, el sistema puede verse como estrés
por aislamiento, y si los esposos mantienen limites excesivamente flexibles, otros
subgrupos incluyendo a los hijos y parientes pueden interferir en el funcionamiento del

subsistema (Minuchin, 1988).

3.3.3 Subsistema Parental.

Este se constituye cuando una familia llega a un nuevo nivel porque ha nacido un
hijo, a partir de esto el subsistema conyugal debe diferenciarse para desempeiiar las tareas
de socializar un hijo, sin dejar de lado el mutuo apoyo que caracterizari el subsistema
conyugal (Minuchin, 1988).

Conforme el niflo crece, sus necesidades para el desarrollo tanto de la autonomia
como de la orientacién, generan demandas al subsistema parental que debe modificarse
para satisfacerlas. Se espera de los padres que comprendan las necesidades del desarrollo de
sus hijos y que expliquen las reglas que imponen.

La relacién debe funcionar eficaz y para ello padres e los hijos deben adaptarse al
uso diferenciado de autoridad ya que este constituye un ingrediente necesario del
subsistema parental. Esto se convierte en un laboratorio social para los niiios o adolescentes
que necesitan saber como negociar situaciones de poder desigual. El apoyo a la
responsabilidad y a la obligacion de los padres para determinar las regla de la familia
e;timula el derecho y la obligacion del adolescente de crecer y desarrollarse en forma

autonoma (Minuchin, 1988).
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3.3.4 Subsistema Fraterno.

En este subsistema los nifios pueden experimentar relaciones con sus iguales.
Dentro de este contexto los nifios se¢ apoyan, aislan, descargan su culpa y aprenden
mutuamente; aprenden a negociar, competir, a cooperar, a lograr reconocimiento por sus
habilidades. Los limites deben proteger a los nifios de la interferencia adulta, para que
puedan ejercer sus derechos a la privacidad, tener sus propias dreas de interés y disponer de
la libertad de cometer errores en su exploracion.

La familia como grupo natural en el curso del ticmpo clabora pautas de interaccion,
estas constituyen la estructura familiar, asi es como se rige el funcionamiento de los
micmbros de la familia, definiendo su gama de conductas y facilitando su interaccion

reciproca (Minuchin, 1988). .

3.4 Familia Funcional.

En la familia funcional existe una mezcla de sentimientos, comportamientos y
expectativas, esto permite desarrollarse como individuo, le da sentido de poder
relacionarse con los demds y contar con el apoyo de otros miembros. Las familias
funcionales se caracterizan porque en ellas cada miembro acepta un papel para hacer frente
a la crisis en grupo, cada miembro conoce las fuerzas positivas y las debilidades del otro y
no las explota, cada miembro da apoyo a los otros pero también lo pide; identifican sus
problernas de manera clara y son vistos como situaciones que afectan a todos, se permite el
cambio cuando se necesita para funcionar de una manera satisfactoria, asi mismo cada
miembro puede comunicarse de manera clara y abicrta; por lo que las relaciones familiares

se basan en la comunicacion y la comprension de manera clara y sincera (Minuchin, 1988).
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Satir (1989) sciiala que el modelo de las familias funcionales presenta una alta
autoestima, una comunicacién directa, clara, especifica y sincera, sus normas son flexibles,
humanas, apropiadas y sujetas a2 cambios, el enlace con la sociedad es abierto y confiable.

Autores como Solis (1977) y Satir (1992) analizan como la familia permanece
funcional y unida: en ella se presentan la contribucién de los padres a la crianza de los
hijos, se mantienen relaciones cstables y funcionales ante las tareas, se ensefia cdmo

comunicarse, asi mismo se reconoce que el adolescente no es un niiio; lo ven cémo un

adulto, ven normal el contacto fisico y demuestran su afecto, d ran clar te que
planean las cosas, y si sucede algo imprevisto ficilmente se acomodan al cambio, los
padres sabran que habri problemas y estardn abiertos para buscar soluciones, entre sus
miembros, las diferencias individuales se respetan y los errores se toleran, las reglas son
flexibles y la comunicacion es abierta.

Cada familia asigna roles a sus miembros y estos roles son funcionales cuando los
miembros los respetan por ejemplo: el padre y la madre son los encargados de educar y
vigilar de cerca las tareas escolares y de hogar de sus hijos, ver que asistan a clases, la
madre se responsabiliza de 1a alimentacién, limpieza e higiene de estos, el hijo es el que
estudia y colabora en tareas del hogar; estos roles dependen de la sociedad (y de la familia),
en que se encuentre.

La familia organizada (funcional), es aquella en la que existe comunicacién entre
sus integrantes, el rol que desempeiian dentro de la familia es el adecuado, hay integracién.

Los hijos obtiene de sus padres proteccion, comprension y carifio (Espejel, 1997).
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3.4.1 Actitudes de los padres.

Cuando existe disponibilidad y buena actitud de los padres hacia los hijos y
particularmente si alguno de los padres se involucra en las actividades escolares como
revisar y apoyar en tareas, tener comunicacién con los maestros y miembros de la familia,
que al igual manifieste emociones, sentimientos y seguridad en si mismo provocaran un
mejor afecto en el rendimicnto escolar del joven (Davila, 1980).

Aguario (1984) menciona que dentro de este mismo contexto los padres deben
tomar la actitud de buscar el éxito con los hijos, para esto es necesario que cuenten con la
paciencia, el sentido comun de las cosas, el compromiso, el sentido del humor, el tacto, el
amor, la sabiduria, la conciencia y el conocimiento que tengan a su disposicion. Al mismo
tiempo, esta tarea puede ser la experiencia mds satisfactoria para los padres,

3.4.2 Influencia de relaciones de pareja.

Es util conceptualizar el comienzo de la familia como el momento en que dos
aduitos (hombre y mujer), se unen con el propdsito de formarla. Los nuevos compaiieros,
individualmente traen un conjunto de valores, de expectativas y cada conyuge debe
resignar una parte de sus ideas y preferencias, esto es perder individualidad, pero ganar
unién y pertenencia dentro de la familia que han decidido formar. En este sentido se crea
un nuevo sistema conyugal y familiar, y la influencia de los padres ante los hijos puede
resuitar de gran valor cuando ésta, estd bien conformada y existen normas, valores y la
comunicacion que tienen es clara y abierta tanto pama ellos (la pareja), como para cada
hijo. Es asf como los conyuges desempeifian sus tareas y saben apoyar la individualidad al
tiempo que proporcionan un sentimiento de pertenencia hacia los demas (Aguario, 1984).

Cuando los padres se perciben como una totalidad al sumar la parte que les
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gorresponde a cada uno y donde cumplen el rol que les corresponde es cuando influyen en
fa vida de los demds miembros.
Asi, los miembros de cada familia al sentir la influencia de sus padres, conocen con
» di’ferentes niveles de conciencia y detalle, la geografia de su territorio. Cada uno tiene
" noticia de lo que esta permitido, de las fuerzas que se oponen a las conductas atipicas, asi
como de la indole y eficacia del sistema de control. Este es uno de los aspectos mas
importantes que determinan la viabilidad de la estructura familiar. Cuando los hijos no
perciben a sus padres como un todo o las reglas de los padres son muy rigidas, que no
permiten asimilar la experiencia que cada esposo hace en sus interacciones fuera de la
familia, entonces, probablemente, venga una lucha por la individualidad de cada miembro
dentro de su propio grupo familiar. Es cuando los hijos pueden quedar atados a reglas
inadecuadas, rompiendo con esto la estructura familiar. Ademas si uno de los cényuges se
ausenta, el que permanece en el hogar tiene que asumir funciones adicionales de cuidado en
los hijos, ejecutivas y de guia, ya que de otro modo la familia se vuelve disfuncional y cada
miembro que la conforma desempefia el rol que cree mas conveniente.
3.5 Familia Disfuncional.

En esta familia el contexto social distancia a los miembros de la familia, los que
han de buscar nuevos horizontes fuera de la misma; en estas condiciones la familia queda
expuesta a la disfuncionalidad

La familia disfuncional suele ser ineficaz ante modelos y valores que van
cambiando segiin la época; también se presentan con mayor descuido en sus roles,
funciones y deberes, propiciando asi que exista falta de responsabilidad en cada uno de sus

miembros (Artiaga, 1990).
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Satir (1989) menciona que en las familias disfuncionales se consideran como
causales: el alcoholismo, farmacodependencia, la economia precaria, las malas relaciones
familiares, la comunicacién disfuncional, familias desintegradas por la ausencia de algin
miembro de Ja familia y por multiples causas (por muerte de uno de los padres, por
separacion, abandono de hogar, hogares nunca establecidos, el trabajo de la madre fuera
del hogar induce al descuido de los hijos, etc, la excesiva autoridad familiar y familias
extensas) que propician inseguridad e inestabilidad en el adolescente y su familia. Asi

mismo; la disfuncionalidad familiar se presenta en aquellas familias donde no existe

interaccion entre sus mi;.:mbros, el rol que desempefian no es el adecuado, 0 no se respetan,

por lo que la asignacién de roles resulta muy conflictivo, nadie intenta poner algo de su

parte, hay mecanismos de defensa (no aceptan los propios errores o niegan que su actitud y -
manera de comportarse ante los demas es incorrecta), en la familia hay tension, hostilidad

y desavenencias conyugales.

Para Satir (1992) la familia resuita ser disfuncional si sus miembros no han
aprendido a comunicarse; puesto que no se perciben ni se interpretan a si mismos en forma
correcta y tampoco interpretan en forma correcta los mensajes que llegan del exterior, las
suposiciones en las que basan sus actos seran defectuosos y sus esfuerzos por adaptarse a la
realidad serdn confusos e inapropiados. Los miembros de 1a familia disfuncional manejan
un desacuerdo de la siguiente manera: se encuentran vacilantes y posponen las decisiones,
actian basindose en el principio de que el amor y el acuerdo total van juntos, tratan
también de imponer y no de convencer al otro de que haga ciertas cosas como miembro de

una familia.




3.6 La Familia Del Adolescente.

Pittman (1990), menciona que en la vida de una familia, no hay época alguna en la
que se requiera mayor estabilidad que durante la adolescencia de algunos de sus miembros;
sin embargo el adolescente no ofrece ninguna estabilidad, sino que debe extraerla de la
familia. La adolescencia de un hijo invita a los padres a revivir las luchas y fantasias que
tuvieron de adolescentes, cuestiona sus valores, disocia las pautas familiares aceptadas,
torna obsoletas las reglas habituales, desafia y pone al descubierto las redes sociales, hace
ailicos las metas sofiadas por los progenitores y aumenta enormemente la tension familiar;
por lo que la adolescencia es una crisis para todos a cuantos toca.

En la familia aparecen cambios, debido al establecimiento de nuevas formas de
interactuar, ademds de que se redefinen las relaciones de los integrantes de la familia; se ha
observado que en cualquier organizacién o sistema, la época de mayores cambios
sobreviene cuando alguien se incorpora o o abandona, estas situaciones requieren de una
nueva organizacion y nuevas vias de comunicacién, es decir, de nuevos juegos de
interaccion coordinadas entre los integrantes del sistema.

Cuando la familia llega a la etapa de la adolescencia de los hijos, se debe dar una
reestructuracion y un ajuste en las normas que rigen a la familia, como en la interaccién que
se da entre sus integrantes, asi con un modelo de comunicacion més amplio y flexible, de

manera que pueda adaptarse a las condiciones que exige el cambio en ese momento.

3.7 Familia y Rendimiento Escolar.
Bruner (1987) menciona que los problemas de rendimicnto escolar en un alto
porcentaje tiene que ver con los desajustes afectivo-emocionales y comportamentales que

ocurren en la familia. Por lo general los padres no perciben los problemas de rendimiento
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escolar de sus hijos, sin embargo nadic hace ningiin comentario hasta ¢l momento en que
son evidentes, creyendo que se debe probablemente a una inmadurez, pero que
posteriormente mejorard. Cuando saben que no es asi, los padres ticnen una reaccién de
sorpresa, conmocidn, incredulidad y enojo hacia el maestro, escuela o hijo; ya que aceptar
que su hijo tiene problemas de rendimiento escolar resulta en ocasiones dificil para los
padres pues no saben qué medida deberan tomar.

En tanto los hijos pueden percibir quiza a su familia, como una estructura cadtica y
desarticulada donde no hay claridad en cuanto a la asignacion de roles y funciones.

Osman (1988) menciona que los alumnos con problemas en su rendimiento escolar
parecen mis vulnerables a la tension y problemas familiares.

Otros factores que influyen en el rendimiento escolar son las causas fisicas,
pedagégicas, sociolégicas, etc; las cuales ya fueron consideradas en el primer capitulo.

El hecho de que un alumno tenga problemas de rendimiento escolar puede producir
una baja autoestima en los padres y cuando esto es asi, puede llegar a afectar a sus demas
miembros, provocando ansiedad, inseguridad, falta de comprension y comunicacion.

Otros padres pueden no sentir culpa o enojo por los problemas escolares de sus
hijos. Algunas veces esta actitud resulta “positiva” para el joven, pues su hogar se puede
llegar a convertir en un refugio para él, porque no se enjuicia su comportatiento y su bajo
rendimiento escolar. Es comin que estos padres lleguen a excluirse de la vida escolar del
joven y especialmente cuando existe este problema.

Osman (1988) menciona que aun con su tardia o escasa participacion el padre juega
un papel importante para los hijos, ya que representarlo, es crucial para los hijos que
presentan problemas. Los sentimientos de los padres hacia los hijos determinan en gran

medida la actitud del joven hacia el aprendizaje y hacia si mismo. El individuo aprende a
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vivir en el seno dc una familia, en donde ademés de encontrar la satisfaccién de sus
necesidades de abrigo y alimentacién encuentra respuestas, valores y metas. Cuando nace,
encuentra ya preparado el escenario cultural y social en el que ha de vivir: normas, ideas,
habitos, técnicas, asi como formas de organizacion social que le pertenecen, que habran de
sobrevivirle y que son el producto acumulado de la experiencia humana.

Cuando los padres comprenden, aceptan que hay una falta de comunicacién y que
deben reordenar sus normas y reglas familiares, entonces podran reconocer cuales son los
sentimientos de cada miembro de la familia y apoyarse al momento de enfrentar problemas.

Si los jovenes sienten la aceptacion de cada uno de los miembros familiares, le
resultara mas facil enfrentarse al ambiente que le rodee, aunque éste sea hostil.

Satir (1992) propone que para sobre llevar un problema familiar se deben dar las
cosas de mancra afectiva, clara y congruente y para eso tiene que existir una interaccién
que favorezca el plano afectivo, por lo que tienen que ser explicitos, que sepan lo que
sucede dentro de ellos; manejar lo que han o estin aprendiendo, decir lo que les agrada o
desagrada, conocer cuales son las intensiones de cada una y cual es la imagen que otros les
dan de ellos mismos.

Para Fishman (1989), la familia es el medio del que emergio6 el adolescente y es a
menudo el medio que tiene mas recursos para producir cambios, los que se dan en un
proceso continuo. Al irse creando en la atmoésfera familiar mayor afecto y calidez entre sus
miembros se conducira a cambios en los roles del adolescente y la familia.

Como se ha visto, la familia debe estar en constante transformacién en base al
contexto social y familiar en que se desenvuelve, buscando siempre formas de adaptacion
entre el medio externo e interno (que exista un equilibrio), ya que por su importancia en la

sociedad, es la que establece y determina reglas, valores, etc, a cada uno de sus miembros




que la componen; pero verlo desde este punto, no es suficiente sino se analiza su
funcionalidad, interaccién y comunicacién entre sus miembros, esta ultima (la
comunicacién) es fundamental en el individuo, para su integracién a la familia y a la

sociedad.
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CAPITULO 4
LA COMUNICACION EN LA FAMILIA DEL ADOLESCENTE ESCOLAR

Para el ser humano, la comunicacion es el factor determinante de las relaciones que
establecera con los demas, y lo que sucede con cada una de cllas en ¢l mundo. Ya que toda
interaccion y manera de comportarnos dependera de la habilidad con que contamos para
comunicarnos, pero para hacerlo debemos aprender a hacerlo. De ahi la importancia de
analizar su proceso como tal, su importancia ¢ implicaciones que tiene en la funcionalidad
y disfuncionalidad de la familia y como influye la comunicacién familiar en el rendimiento
escolar de sus hijos.

4.1 El proceso de la comunicacion. R

Satir (1989) menciona que investigaciones neurofisioldgicas en los ultimos veinte
afios han demostrado que el hemisferio cerebral izquierdo estd especializado en la
traduccion de la percepcion del medio a representaciones l6gicas, semanticas y fonéticas.
Es el encargado de comunicarse con la realidad sobre la base de la informacién légica-
andlitica del mundo. En cambio el hemisferio cerebral derecho esta ampliamente
desarrollado para la comunicacién y comprension de totalidades, de simbolos, es ilégico y
atemporal.

La comunicacién resulta asi ser el factor mas importante que determina el tipo de
relacién que se vaya a tener con los demas y lo que le sucede en el mundo que lo rodea. La
comunicacién abarca toda la amplia gama de formas en que las personas intercambian
informacion; incluye la informacién que proporcionan y reciben, y la manera en que ésta
se utiliza. La comunicacion comprende ¢l sentido que las personas imparten a esta

informacion (Satir, 1989).

46



La concepcién de la comunicacion segiin Watzlawick (1991) incluye miltiples

conductas no sélo verbales, sino también mimicas, corporales, c« t relacic

etc.; de ahi que al hablar de comunicacion intrinsecamentc hablamos de “interaccién de
juegos de acciones coordinadas”.

Watzlawick (1991) menciona que toda comunicacién incluye propiedades simples
que encierran consecuencias de interaccion personal. Agrega que tales propiedades
participan en la naturaleza de los axiomas dentro de la comunicacién humana, por lo que
considera a la comunicacion humana como cualquier actividad o inactividad, palabra o
silencio que tiene, siempre, el valor de un mensaje que influye sobre los demés quienes a su
vez no pueden dejar de responder a tales comunicaciones y por ende, también comunican.
En éste sentido, toda conducta, accién o comportamiento implica comunicacién y por lo
tanto, como diria Watzlawick (1991) no es posible no comunicarse. Dentro de este primer
axioma de la teoria de la comunicacién humxina, se menciona que una persona puede
aceptar, rechazar, descalificar o utilizar el sintoma como comunicacién. En una interaccién
cualquier miembro puede hacer sentir al otro (u otros), con palabras e incémodos y tensos
silencios que no le interesa conversar (rechazo de la comunicacion), puede ceder y entablar
conversacion (aceptacion de la comunicacién); puede hacer que la comunicacién del otro
quede invalidada (descalificacion) o puede fingir somnolencia que justifique la
imposibilidad de comunicarse (sintoma).

De cualquier forma que se realice, lleva al segundo axioma que postula la teoria de
la comunicacién humana. Los niveles referencial (contenido) y connativo (relacién) de la
comunicacion. Puesto que toda conducta es comunicacion y toda comunicacién implica un
comportamiento que define el modo en que el emisor concibe su relacion con el receptor

entonces se puede decir que una comunicaciéon no sélo transmite informacién sino que
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también impone conductas. Watzlawick (1991) menciona dos aspectos con los términos:
“referenciales y connativos” de la comunicacion. Para este autor el aspectos referencial es
un mensaje, y el aspecto connativo se refiere al mensaje que debe entenderse entre los
comunicantes, esto es como ha de ser entendido el mensaje enviado. Es decir en el nivel
referencial (contenido) se transmiten los datos de la comunicacion y en el nivel connativo
(relacion) las personas proponen mutuamente definiciones  de esa relacion y por
implicacion de si mismos.

Watzlawick (1991) agrega que si la comunicacion se centra en este iitimo nivel
puede tener tres respuestas posibles: la confirmacion, el rechazo y la desconfirmacién de si
mismo. La confirmacion se refiere a la aceptacién por parte de los otros, de la definicion
que una persona da de si mismas. El rechazo enfatiza la no aceptacion de la definicién que
las personas dan de si misma, presupone por los demas su reconocimiento limitado de lo
que se rechaza. Por uitimo la desconfirmaci6n se refiere no a la verdad ni ia falsedad de la
definicién que la persona da de si misma, sino que niega la realidad de esta como fuente de
tal definicién.

La puntuacién de la secuencia de hechos, tercer axioma que introduce la teoria de la
comunicacion humana, se refiere a la parte en que se considera que inicia, continia y
termina la interpretacién e intercambio de mensajes entre comunicantes. Siempre
apuntamos, por lo que establecemos secuencias (u organizamos) de los hechos. Watzlawick
(1991) menciona que es indudable que en una secuencia prolongada de interacciones, las
personas participantes puntien la secuencia de modo que uno de ellos o el otro tiene la
iniciativa, predominio, dependencia, etc. Es decir, establece entre ellos patrones de
interaccion (juegos de acciones coordinadas), y dichos patrones constituyen de hecho reglas

de contingencia con respecto a la manera de puntuar la secuencia de los hechos.
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Autores como Satir (1989) y Laing (1971) mencionan que la familia se presenta
como un sistema altamente complejo de relaciones y comportamientos que estdn delineados
por reglas. Las reglas rigen todos los aspectos de la experiencia que debemos 6 no
experimentar, que operaciones dcbemos y cuales no llevar a cabo para formamos una
imagen permitida de nosotros mismos y de los demas en el mundo. Estas reglas que nos
dicen que debemos y que no pensar, valorar, sentir, hacer, decir, etc; aparecen ante nosotros
como algo intrinseco, como lo “nommal” y “natural”. Hurlok (1987) habla de
institucionalizacién de reglas porque todo acto que se repite con frecuencia crea patrones de
interaccién y este es aprendido como tal por quien la ejecuta; es asi como se da un proceso
de habituacién que antecede a toda institucionalizaci6n.

De acuerdo con Satir (1989) existen cinco reglas bisicas acerca de los patrones de
interaccién.

1) De interaccion establece, que una persona estard de acuerdo con otra en el
sistema sin que importe como se siente esta persona en realidad (eliminindose a si mismo).

2) Consiste en que uno manejara las diferencias eliminando a los otros: siempre
estara en desacuerdo, encontrara fallas y culpara a los demas (eliminando al otro).

3) Uno elimina el propio yo y el yo del otro a través de un sermén o una
racionalizacion, teniendo cuidado de mantener una mascara sin movimiento y la apariencia
de que uno no esta implicado emocionalmente de manera que las divergencias
supuestamente se mancjan con base en la razén.

4) Uno elimina su propio yo, el yo del otro y al contexto usando el método de ser

irrelevante, cambiando de tema con rapidez, para evadir cualquier problema, etc.
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5) Permite la inclusién tanto de la propia persona como de la otra en el sistema es
decir, la persona negocia abicrtamente y en forma clara, y permite que los otros hagan lo
mismo.

Castellun (1983) resume que una comunicacion comprende un contenido incluido
en relacién. Lo que da sentido en su puntuacién (secuencia de hechos), es decir el tono, las
secuencias de intercambios, ciertos signos de comportamiento sitian la relacién y que
constituye la metacomunicacion, el metamensaje. Cuando se dice que es un mensaje y un
metamensaje, sé esta hablando de una doble indicacion de informaciones sobre el objeto y
sobre la relacion entre los locutores. El metamensaje ayuda a situar el mensaje verbal, no
siempre lo repite, sino que completa la 16gica de la comunicacion.

El cuarto axioma de la teoria de la comunicacién humana hace mencién a los
niveles de comunicacion digital y analégica; en este sentido considera a la comunicaciéon
analdgica, como la postura, los gestos, los movimientos corporales, la expresion facial, la
inflexion de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras mismas, asf como
cualquier indicador comunicacional que aparece en cualquier contexto en que interactia. A
través del segundo nivel, el digital; se plasma el contenido del mensaje de manera verbal,
ambos niveles son simbolicos y su diferencia esta centrada en la funcién de cada uno de
ellos. Si toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional, cabe
suponer entonces que ambos modos de comunicacion no solo existen lado a lado, sino que
se complementan entre si en cada mensaje.

El dltimo axioma al que se refiere Watzlawick (1991) es el de la interaccion
simétrica y complementaria, en el primer caso los participantes tienden a igualar
especialmente su conducta reciproca ya sea de bondad o maldad, debilidad o fuerza etc.

Considerandose asi su interacciéon como simétrica. La complementaria se presenta cuando
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entre los participantes se destaca el cardcter de mutuo encaje de la relacion en que ambas
conducta, disimiles pero interrelacionadas, tienden cada una a favorecer a la otra. Ninguno
de los participantes impone al otro una relacién complementaria sino que cada uno de ellos
se comporta de una manera que presupone la conducta del otro, al tiempo que ofrece

motivos para ella: sus definiciones de la relacion “encajan™.

4.2 Comunicacion familiar funcional.

De acuerdo con Satir (1992) las interacciones familiares favorecen ¢l plano afectivo.
Si apareciera en la familia funcional alguna discrepancia; esta la resolverian cuando sus
miembros lograsen ser explicitos; para ello se requiere: que los otros sepan qué esta
sucediendo dentro de ellos; lo que han aprendido o lo que creen saber; lo que se espera de
los otros; como interpreta lo que otros hacen; cual es la conducta que les agrada y
desagrada; cuales son sus intensiones; cual es la imagen que otros les dan de ellos mismos.

Las palabras por si mismas suelen ser confusas, por eso es importante que la
familia aclare y verifique lo que dice, y que pida a los otros que hagan lo mismo cuando se
sienta perpleja o confundida por lo que ha escuchado.

También la familia debe buscar nuevos cambios y renegociar el control que se
tiene en todos los niveles porque siempre estd en contacto con el mundo exterior con el
cual se constituyen vinculos con hospitales, industrias, escuelas, etc. Es aqui donde la
familia debe relacionarse con un sistema nuevo, organizado y buscar nuevas pautas.

Al  momento que los hijos entran a la escuela es evidente la presencia de
condiciones disparadoras que pueden romper con el equilibrio familiar, por ello se tiene
que buscar la manera de: como ayudar en las tareas escolares; determinar quién debe

hacerlo; las reglas que se establecerin a la hora de acostarse; el tiempo que debe emplearse

51



para el estudio y el esparcimiento, y las actitudes frente al rendimiento escolar. Lo mismo
ocurre cuando los hijos entran en la ctapa de la adolescencia e ingresan a la secundaria.

Andolfi (1990), Minuchin (1988), Satir (1989) y Epstein (1981) mencionan que la
familia debe enfrentar los cambios tanto externos como internos y mantener su continuidad
y equilibrio, apoyando y estimulando el crecimiento de sus miembros mientras se adaptan a
los cambios que surgen. El equilibrio se manticne al establecer limites entre los diferentes
miembros del sistema familiar, de manera tal que cada miembro asuma el rol que le
corresponde dentro de la familia, que la comunicacion sea clara y directa, que se hagan
alianzas con un fin que sea benéfico para el grupo familiar, que se puedan expresar
abiertamente los sentimientos, que cada miembro se sienta con la libertad de hacer
elecciones y tomar decisiones y que disfrute el lugar fisico que le corresponde.

Espejel (1997) menciona que las familias funcionales deben tener la capacidad para

enfrentar y superar cada una de las etapas del ciclo vital y las crisis por las que atraviesa.

4.3 Comunicacidn familiar disfuncional.

Satir (1992) menciona que frecuentemente los miembros de las familias
disfuncionales envian su mensaje de manera discordante: dice una cosa y parece significar
otra con su voz o con sus ademanes (mensaje de doble nivel). Los miembros disfuncionales
de la familia dejan al receptor buscar a tientas y adivinando qué hay dentro de la cabeza y
del corazén del que hablo.

Es muy facil que los miembros disfuncionales se malentiendan por lo que les resulta
dificil llegar a objetivos plancados dentro de la familia. Dentro de las familias
disfuncionales es frecuente que no se respeten los roles, valores y costumbres que plantea la

sociedad para la familia, muchas veces ni ellos los conocen; en otros casos no existe
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acuerdo entre sus miembros presentindose conflicto que imposibilitan la funcionalidad de
la familia.

Satir (1992) indica que los miembros disfuncionales son incapaces de adaptar sus
interacciones al contexto presente; por lo que los miembros disfuncionales no podrin llevar
a cabo la funcién mas importante de la buena comunicacion; es decir no podrin “verificar”
sus percepciones para ver si concuerdan con la situacién como en realidad es, o con el
significado que otra persona intenta comunicarle. Agrega que en las familias
disfuncionales, los cuerpos y sus rostros son una muestra viviente del conflicto existente.
Los cuerpos estan tensos y rigidos, los ojos bajos esquivan la mirada, los oidos obviamente
no “escuchan™ y las voces son duras o apenas audibles. Esto puede repercutir en el
rendimiento escolar del joven y orillar a que se desintegre la familia, ya que la mala

comunicacién puede agudizar la problematica familiar.

4.4 Comunicacion familiar del adolescente.

Winnicott (1990) menciona que la existencia de una familia y el mantenimiento de
la atmésfera familiar es resultado de la relacion que sostienen los padres entre si, dentro
del ambiente social en que viven: son ellos los que proporcionan una atmdsfera armoniosa,
tranquila, o bien un ambiente de tensién familiar. Puede decirse que con el correr de los
afios, sobre la trama de los millares de mensajes intercambiados en el seno familiar en todas
las situaciones posibles; se teje, por medio de metamensajes, una configuracion relacional
que fija y luego refuerza sus reglas inconscientes dentro de la familia.

Satir (1992) menciona que mediante las palabras se aconseja y reprime, se le
prohibe y orienta corrigiendo sobre lo que se debe o no se debe hacer, esculpiendo sobre el

adolescente su conducta. Para esto, es importante que la familia reconozca, comprenda y

53




sea flexible no solo en los cambios que le ocurren al adolescente, sino también, en los que
acontecen en la misma. Asi pues se determina que todo cambio que ocurre de niiio a

adolescente requicre un ajuste familiar.

4.5 C icacién familiar del adol 1te con bajo rendimiento escolar.

Satir (1992), Velasco (1992) y Fishman (1989), sefialan que el adolescente de bajo
rendimiento escolar proviene frecuentemente de familias disfuncionales, se encuentra
inmerso frecuentemente en una familia cuya comunicacién es de tipo disfuncional.

La familia del adolescente de bajo rendimiento escolar, generalmente disfuncional,
genera un desequilibrio que hace que cada uno de sus miembros tenga una diversidad de
conflictos emocionales, sociales (drogadiccién, delincuencia, juventud enajenada, etc.).

Existe una actitud poco amistosa entre cada uno de los miembros de la familia. Por
lo que la relacion y el contenido entre sus miembros propone definiciones de no amistad y
no alegrias.

Andrade (1979) menciona que en la relacion padre-adolescente de bajo rendimiento
escolar se presentan patrones de relacién que estin asociados con la inadaptacion. La
inadaptacién al medio acontece de miltiples factores sociales y es en la comunicacién
donde estos factores influyen y matizan la comunicacion familiar con la falta de atencién y

comunicacion de los padres hacia los hijos. Frecuentemente este factor puede orillar al bajo

rendimiento escolar del joven. Ante la comunicacion disfuncional padre ¢ hijo se enfrentan

ante una comunicacion de rechazo, pues uno de ellos o ambos hacen sentir al otro con
palabras, posturas, e incomodos y tensos silencios que no le interesa conversar nada de lo

que al otro le pasa.

54




Por lo que la relacién en la familia del adolescente de bajo rendimiento escolar
tiende a ser relajada, erritica o bien demasiado estricta con castigos fisicos. La vida familiar
del adolescente de bajo rendimiento escolar es precaria a nivel afectivo. Las relaciones se
caracterizan por la hostilidad mutua, la falta de cohesién o la apatia de los padres. En esta
se presentan comunmente aficiones del poder, asi como el padre no confia en los recursos
internos de su hijo. Las relaciones que se presentan entre padres e hijos, frecuentemente
estin en desacuerdo con el otro sin que le importe lo que él mismo siente en realidad (regla
de interaccion; eliminindose a si mismo), en otros casos padre e hijo, manejan sus
desacuerdos eliminando al otro por lo que siempre estara en desacuerdo, encontrard fallas y
culpard a los demds (regla de interaccion eliminando a los otros); la relacién padre e hijo,
es disfuncional pues ninguno de ellos se manejan por medio de la razon; evitando el sentiry
el implicarse emocionalmente creen que solucionaran algo.

Andrade (1979) agrega que es importante analizar la calidad de las relaciones
conyugales, ya que la discordia entre los padres, la falta de armonia y el pleito estin
asociados con conductas antisociales y problemas escolares en los hijos.

Velasco (1992) menciona que la falta de comunicacién funcional entre padres e
hijos, origina que los padres no se den cuenta de los problemas que preocupan a los hijos.
Esto da origen a que los adolescentes resuclvan sus conflictos como mejor crean, sin dar
intervencion a sus padres, ya que, como estan ocupados por otros problemas que segiin
ellos son més importantes, no prestar atencién a los hijos que lo necesitan. Esto hace que el
adolescente de bajo rendimiento escolar pueda sentirse relegado a un segundo o ultimo
plano, tanto que a veces ni siquiera notan su presencia o ausencia.

Hasta aqui se ha analizado que la comunicacién en la familia cuando se da de

manera funcional, es determinante para que los miembros que la componen funcionen de
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manera efectiva ante situaciones adversas que se les presenta en su vida diaria. Por eso a
continuacién se presentan el programa de comunicacion, donde la familia a través de las
relaciones interpersonales aprenda a comunicarse de manera funcional, y esta
comunicacion propicie habilidades, conocimientos, cambios de actitudes, etc. Pretendiendo
con esto, que el joven de secundaria al mejorar su relacién y comunicacion con la familia,

mejore rendimiento escolar.
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Capitulo S.

PROGRAMA DE COMUNICACION FAMILIAR.

5.1 Antecedentes.

En trabajos con grupos, cada dia es mas frecuente el empleo de Dinamicas
vivenciales, estas son maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y
desarrollar la actividad de grupos.

Han "adquirido una importancia en la ensefianza y el aprendizaje de nifios, jovenes

-y adultos; se- utilizan para exponer temas, para discutirlos y para profundizar en el

- contenido de los mismos, facilita la comunicacion interpersonal, crea una atmosfera donde
se trabajan sentimientos, pensamientos, comprension, retroalimentacién, organizacién de
las relaciones humanas, convivencia, participacién en grupo, propicia conocimientos,
habilidades, actitudes, reflexion, perfecciona la accion de los grupos, etc.

El objetivo de emplear Dindmicas de grupos es que el aprendizaje adquiera una
contundencia total en la medida en que se viva y no simplemente se vea o escuche. Estas
técnicas empleadas adecundamente pueden actnvar los 1mpulsos y las motivaciones

mlelduales por tal motlvo deben mtegrarse y dmglrse hama las metas que se persiguen

~“del grupo (vmaverde, 1997) :

El programa esta dmgld ales, seleccionadas en base a los
criterios del cuesnonano de Espejel (1997) tégraxi por alumnos de secundaria y
ya que eS,la encargada de propiciar un

amblente agradab]e mculcar al ; escuchar, comunicarse, interesarse por el

otro y sobre todg qu ‘la educacion de sus hijos ya que este

aspecto es importante para sus estudios futuros. S




- En el 'preserite rd[,ril uando se hace '(efcljcyicia a padres e hijos, se refiere a que

puede ser cualquleru de los dos (papd o z’t),' usi mismo en el caso en que asistian ambos

. padres y Iu dmnmlca no sc; pucda desarrollar con los tres (papd, mama ¢ hijo) uno de los

. padrcs se quedam como observa

Lo' ' obJetlvos programa de Comumcacton Familiar surgen a partir

%del analnsns que se hnce dcl marco teonco, mas especificamente de las familias

dlsfunclonn]es lus cuales prescnum unn sene e problemas como son: de relacién
mterpersonal comunicacion, solucxén de problema aténclén y apoyo en la educacion de
losy hx)os, etc.

Las 8 sesiones se programaron conSiderﬁﬁdo:'objetivos planteados, tiempo de
c_éstudio de un periodo a otro de los alumnos, considerando que un numero extenso de

écsiones puede influir para que las familias pierdan interés y deserten del programa. La

aplicacién se llevarda acabo un dia a la semana con un tiempo de dos horas cada, las

fémllias pam‘cipantes (hijo estudiante de secundaria y ambos papas) asistan, participen y

o cumplan con los acuerdos a los que se lleguen en consenso de grupal al 100 %.

: 5 2 Objelzvos del programa de comunicacion familiar.

'Ob_/eltvo General El taller de dinamicas de comunicacion consiste en hacer que se integre

ST la fmmlm y que asuma nuevas responsabilidades y compromisos cada uno de los miembros

que la conforman de tal fon‘na que se le apoyara al adolescente en su rendimiento escolar.

nseh'()nza:

n clima de confianza y alegria a las familias que asisten al

2) _Ayu‘da'lf a lograr que las familias sg:‘ conozcan de manera rapida y eliminando

* al maximo las resistencias. .
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“"3) Mediante su participacion en la actividad Logre aceptacion interpersonal en la familia

y el grupo.

4) Sensibilizacion y auto-analisis de los integrantes del mismo, permitiendo que a su vez

cada participante hable de su vida.

5) Mediante la actividad se promueva el conocimiento y comunicacion interfamiliar.

Qbjetivos particulares de aprendizaje:
Que los integrantes de las familias:
1) Establezcan sus objetivos y se comprometan a cumplirios

2)  Expresen su forma de pensar acerca de 1a relacion familiar.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3) Evalten la capacidad de escuchar, reflexionando que cl saber escuchar permite una

mejor interaccion personal.

4) Desanollén las--posibilidades de autoconocimiento, explorando los alcances y

limitaciones..

5) kkPeri_n}irtaﬁi la libertad de expresion de sentimientos dentro de la familia 6 el grupo.

- 6) ‘Mejoren las técnicas de comunicacion a partir de una serie de interacciones para

mostrar a las personas en forma concreta y vivida que sucede cuando ven, tocan y se

comunican y qué sucede cuando no lo hacen.

La seleccidn de las dinamicas se hizo en base a los siguientes criterios:

a) segiin los objetivos planteados: para esto se hizo una seleccion de Dinamicas y

secuencia de trabajo para hacer efectivo el programa.

b) Tamario de grupo: fue importante considerar este aspecto para dar una mayor

confianza, integracion, seguridad y llegar mas facilmente a un consenso de grupo, ademas

de que los participantes dispusieran de mas oportunidades y tiempo para participar.
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"¢y Ambiente fisico: tomando en cuenta que ¢l escenario fuera amplio y el tiempo
empleado fuera suficientes para la aplicacion de cada una de las scsiones.
d) Caracteristicas del grupo: qué fucran similares por cjemplo de familias

disfuncionales, de bajo rendimiento escolar.

e) Habilidad para lu conduccion de las Dindmicas de Co icacion: se hizo

previamente un estudio analitico y entrenamiento o experiencia en su aplicacion y

uso de material; nocer y entrenarse, ¢s importante para que funcionen como tal.
e presenta el programa de comunicacion familiar.

Cabe mencionar que las dinamicas que aparecen con (*) fueron modificadas de su

fuente original.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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DINAMICAS DE COMUNICACION FAMILIAR
SESION 1|

a) PRESENTACION INFORMAL: INTERCAMBIO DE CARACTERISTICAS
(David,1993).

OBJETIVO: Ayudar a lograr que las familias sc conozcan de manera realmente rapida y
climinando al maximo las resistencias.

RECURSOS MATERIALES: \ipiz, goma, hojas, sillas, mesa, salén amplio ¢ iluminado.
TIEMPO EMPLEADO: 20 minutos

INTRUCCIONES ESPECIFICAS: Poner atencion y participar en lo que se le pide.
DESARROLLO: Cada persona escribird su nombre y alguna de sus caracteristicas
personales en un papel que colocara en el respaldo de su silla. Cada participante podra ir
leyendo las hojas puestas detrds de cada silla. Los participantes podran intercambiar
lugares, esta vez sentindose detras del papel cuyas caracteristicas mas le atrajo, cada

barticipame dira algin comentario sobre su papel y porque decidio sentarse donde 1o hizo.

b) (*) COMPROMISOS DE PADRES E HIJOS (Satir,1989).

OBJETIVO: Tanto los padres como los hijos deberin de formular objetivos y
compromisos de trabajo, durante las sesiones de dindmicas de comunicacion familiar en
relacion a mejorar ¢l rendimiento escolar. Estas deberan de ser a corto plazo.

RECURSOS MATERIALES: lipiz, goma, hojas, sillas, mesa, salon amplio e iluminado.
TIEMPO EMPLEADO: 55 minutos

INTRUCCIONES ESPECIFICAS: Es importantec que tanto padre como hijo formulen

objetivos de compromiso, para ello es importante su disposicion y participacion tanto a

nivel individual como grupal.

e g .




DESARROLLO: Se pide a los participantes que formen dos grupos de trabajo (uno de
padres y otro de alumnes), en cl éunl cada participante de un grupo debera dar su opinién

acerca de los comprom:sos quc se plantea trabajar durante ¢l periodo de las dinamicas de

comunicacidn famili T, in olvndar que estos deberdn de ser como apoyo a mejorar el

* rendimiento escola mismo los compromisos plantcados deberan de llevarse

5coiidian'nh1e'hle y'ser'n 'corto plazo, para esto los participantes de un grupo deberdn de

v_un consenso de lodos los compromisos que se plantean y sacar los mas

o ‘S|gmﬁczmvos que puedan ayudar a lograr el objetivo.

Una vez obtenidos los compromisos de cada grupo, se¢ le pedird a un responsable de cada
“uno, que diga en voz alta lo que se comprometa trabajar cada integrante durante las
dindmicas de comunicacion familiar , en tante ¢l grupo receptor de la informacion deberan

anotar los compromisds planteados por el otro grupo, esto es con la finalidad de que tenga

presenles los compromlsos tanto de ellos como del otro grupo, ya que tienen la misma

ndimiento escolar del alumno), ademas sc les pedira que lieven un

“finalidad (mejorar e

: _.>vreg|strq semnnal ‘donde ellos mismos (a nivel individual) registraran si estan cumpliendo o

no con los ‘con)promisos que se plantearon para mejorar el rendimiento escolar.

~ Por tltimo se pide a los participantes que en una palabra digan c6mo se sienten.
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SESION [}

a) (*) PRESENTACION INFORMAL E INTERCAMBIO DE IDEAS SOBRE LO
QUE ESPERAN DEL CURSO (Acevedo, 1992).

OBJETIVO: Ayudar a lograr que las familias se conozcan de manera rapida y eliminando

al maximo las resistencias; asi mismo que den su opinion de que esperan del curso.

RECURSOS MATERIALES: marcadores, etiquetas, sillas, mesa, salon amplio e
iluminado.

TIEMPO EMPLEADO: 20 minutos

INTRUCCIONES ESPECIFICAS: Poner atencién y participar en lo que se le pide.
DESARROLLOQ: Cada participante escribiré su nombre y se lo pegara en el pecho, buscara
a una pargja con la cual trabajara. Una v§; coﬁfonnadas se le pedira que estén separadas
unas de otras (por parejas), que escri‘,t)-a;\ » tres caracteristicas cada participante de lo que
espera del curso y que las compa}ié-ci;ﬁ su ‘;)kareja de trabajo, para posteriormente hacer un
circulo entre los participantes, hacer un intercambio de presentaciones y que diga lo que

comento su pareja de lo que espera del curso. Ademas se hara una ejemplificacion.

b) SENTIMIENTO DE AGRADO Y DESAGRADO (Acevedo, 1992).

OBJETIVO: Pemnitir la libertad de expresion de sentimiento de agrado, desagrado, afecto
o a-gresién dentro del grupo o la familia.

RECURSOS MATERIALES: sillas salon amplio e iluminado.

TIEMPO EMPLEADO: 50 minutos

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Trabajar en parejas (padre hijo)
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Cada parcja debe colocarse lo mas lejos posible de

los demas. Los mensajes que se den deben ser descriptivos y cortos.
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DESARROLLO: Se pide que las parejas se sienten frente a frente y que se comuniquen una
a otra todas las cosas que le agradan y desagradan de ’elloys: Esta comunicacién puede ser
verbal, fisica y gesticular. Es necesario que se expresen cp'plé)a'ridad y asertivamente lo que
piensan del otro y que no lo c‘le’n por hecho: “no se o dig;) i;g;rque ya sé de ante mano que él
ya lo sabe™. ‘ A Fi

Por ﬁlti'mo‘s‘é pide a los pgfticipantes que digan en una palabra cémo se sienten.
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SESION 11

a) FIESTA DE COLORES (Rodrigucz, 1992).

OBJETIVO: Mediante el juega crear un clima de conﬁz_ihzn y alegria a las familias que

asisten al programa.

RECURSOS MATERIALES: sillas, salon amplio e ilumi}lédb i

TIEMPO EMPLEADO: 10 minutos
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillas e forma de circulo.

DESARROLLO: Se pide a los participantes que se sie:tll(tén’: e digan el nombre de un

color en voz alta, el cual no se debe de repetir con ningin b.trq participante. Posteriormente

se le pide a otro participante que quede al centro del ¢ éUIo;‘el':éual debera decir. “Yo

odas las personas que tengan los

quiero una fiesta de colores™ verde, amarillo, rojo, et
colores sciialados deberan cambiar de asiento procu ando’ que sea lo mas rapido posible

para evitar quedarse sin asiento. Quien se !qugdel smf\lugér y al centro del circulo le

corresponde decir “ Yo quiero una fiesta dé co‘qfes " :
b) INVIRTIENDO ROLES (Acevedo, 1992).
OBJETIVO: Desarrollen las posibilidades de au(ocondc%'miento y explorando los alcances
y limitaciones de la autoafirmacion. :

RECURSOS MATERIALES: sillas salén_amplio e ilumiﬁaao.

TIEMPO EMPLEADO: 50 minutos »

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Trabajar en barejas (padre hijo)
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Cada pareja debe‘cblocarse lo mas lejos posible de

los demads. Los mensajes que se den deben ser descriptivos y cortos.




DESARROLLO: Se pide a los participantes por pareja que cambien sus roles y tomen el

lugar del otro: “Hablando como si usted fucra su compaiiero, cxprese sus sentimientos

acerca de su relacion y que anda mal entre ustedes. Expresc todas sus irritaciones,

disgustos, desdichas, molestias, etc. Intente realmente convertirse en su compaiiero;

compenétres’even la experiencia de ser él, viendo las cosas desde su punto de vista y
; cxgregghdo syuspriterjos. Por lo menos emplee quince minutos en esté ejercicio y luego
l emplec otro mhto en expresar las experiencias extraidas™.

Por tiltimo se les pedira que digan en una palabra como se sienten.
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SESION 1V

a) PRESENTACION CON UN OBJETO (Acevedo, 1992).

OBJETIVO: Que s¢ conozcan, climinen ‘rcsistéiwiés y busquen la aceptacion interpersonal

en la familia y el grupo.

RECURSOS MATERIALES: sillas salon amplio e iluminado.

TIEMPO EMPLEADO: 10 minutos

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las siflas en forma de circulo.

DESARROLLO: Se pide a los participantes que se sienten y que digan su nombre, Que se

presenten con algin objeto personal, con el cual creen que se identifican (ya que cuando se

identifican con un objeto expresan algo de sﬁ personalidad), por ejemplo me llamo Aida y

me presento con este reloj, porque me da la hora y me gusta llegar a tiempo a mi trabajo, a

mi casa y a mis citas. ' ' -
Por titimo se pide a los panicipanfe; due digan en una palabra como se sienten.

b) (*) L4 COMUNICACION (Satir, 1992). R

OBJETIVO: Que el grupo valore y reflexione lo que piensa acerca de la importancia que

ticne o no la comunicacion en la familia.

RECURSOS MATERIALES: Lépiz, goma, sacapuntas, hojas, sillas, salén amplio e

iluminado. -

TIEMPO EMPLEADOQO: 45 minutos

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Todos los participantes trabajaran en tres

grupos e intercaiados padres e hijos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Que haya una interrelacién de comunicacion de cada

uno de los participantes de cada grupo, que se analice y comente lo que dice cada

participante dentro del mismo equipo.




DESARROLLO: Se pide a los pamclpantes que ‘se intercalen padre e hijos y que
conformen tres grupos con cl mlsmo numcro dc partlclpantcs y se les pedirda que cada uno

conteste las siguientes pre;_,unms 1,Ln comumcacldn es importante si 0 no y por qué?, ;Para

qué nos sirve la comumcacxon? 0 se puedc dar un cambio de relacién dentro de la

familia?. Después de que hayan refle onado y contestado a lo que se les pidi6 se pedird a

cada equipo que pasc-p. comen o quc encontro de la dindmica y al final se haran

comentarios y opiniones ge

Por ultimo se pidéaﬁl‘;‘) p#rtit:ipan!es que digan en una palabra c6mo se sienten.
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SESION V

a) TELEFONO DESCOMPUESTO (Acevedo, 1992).

OBJETIVO: Evaluar la capacidad de escuchar, reflexionando que el saber escuchar
permite una mejor interaccién interpersonal.

RECURSOS MATERIALES: sillas, salon amplio e iluminado.

TIEMPO EMPLEADQO: 10 minutos

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Permanecer sentados y participativos.
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillas en forma de semicirculo.
DESARROLLO: Una vez sentadas las personas en semicirculo, el psicologo le dard una
informacién corta con tono de voz baja y pegado al oido a la primera persona del lado
derecho a la vez esta le transmitira su informacién a la persona continua de su lado derecho

y asi sucesivamente hasta que la informacion llegue al dltimo integrante, el cual debera

ormacion recibida y si ésta version es diferente a la que se dio al

decir en voz alta la i

inicioy(al’ primer participante),’ se' verd con cada uno de los participantes donde se

R disto;sioﬁq la comuni pezando' del 0iitimo participante hacia el primero.

o li'icl;;iutimo'se pide a lo; rticipantes que digan en una palabra cémo se sienten.

b) LINEA DE LA VIDA (Lox{qdﬁo, 1995),

OBJETIVO: Mediante la comunicacion se de la aceptacién interpersonal en la familia y el
grupo. Sensibilizacion y autoanélisis de los integrantes de la familia y el grupo. Permitir
que cada participante comente aspectos importantes de su vida que el otro no sabe.
RECURSOS MATERIALES: Lapiz, goma, sacapuntas, hojas, sillas salén amplio e
iluminado.

TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Trabajar en parejas (padre/hijo)




P

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Lograr la comunicacién interpersonal, cada pareja
debe colocarse lo mas lcjos posible de los dcm‘;"{s.‘f‘Los mensajes que se den deben ser

descriptivos y claros.

DESARROLLO: Se pide a los 'participéntés por parcja que tomen una hoja tamaiio carta y
la dividan en tres: é‘spﬁéioé én cada uno de ellos debera dibujar, escribir o poner simbolos

de los aspectos mﬁs lmponantes de su vida, del pasado, presente y futuro. Cada persona

debe mostrar a su compui’iero el dibujo o simbolos con los que representd cada uno de los

tlempos y platlcar la etapa por la que paso, estd pasando o quisiera pasar recordando que
tiene que ser algo significativo de su vida y que no lo sabe su pareja de trabajo Debe haber
también libertad de preguntas y respuestas. Cuando la mayoria de las familias en pareja ha
terminado se hace una mésu redonda. para recoger impresiones y reflexiones de la

dindmica.

Por uiltimo se pide a los péutiqipantes que digan en una palabra como se sienten.
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SESION VI

a) CANASTA DE FRUTAS (Rodrigucz, 1992).

OBJETIVO: Mediante el juego crear un clima de confianza y alegria a las familias que
asisten al programa y que eliminen al maximo resistencias.

RECURSOS MATERIALES: sillas salon amplio e iluminado.

TIEMPO EMPLEADO: 10 minutos.

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Permanecer sentados.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Sc colocan las sillas en forma de circulo.
DESARROLLO: Se pide a los participantes que se sienten y que digan el nombre de una
fruta en voz alta, la cual no se dcbe de repetir con ningin otro participante. Posteriormente
se le pide a otro participante que quede al centro del circulo; el cual debera decir. “Yo
quiero un coctel de pifia, melon, sandia, etc”. Todas las personas que tengan la fruta o
frutas seiialadas deberdn cambiar de asiento procurando que se lo mas rapido posible para
evitar quedafsc sin asiento; pues al quedarse sin lugar y al centro del circulo le corresponde
decir “ Yo quiero un céctel de frutas: . Si menciona “yo quiero una canasta de frutas”
todos los participantes deberan de cambiar de lugar.

b) (*) RESPONSABILIDAD Y DERECHO ASERTIVO (Acevedo, 1992).

OBJETIVO: Generar comunicacién interfamiliar y Desarrolla posibilidades de
autoconocimiento, explorando alcances y limitaciones de la autoafirmacion.

RECURSOS MATERIALES: Lipiz, goma, sacapuntas, hojas, sillas saléon amplio e
iluminado.

TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Dar las instrucciones en forma clara y preguntar qué

entendicron para corroborar si hay dudas o no respecto a lo que se trabajara.




Los participantes, deberin permanecer en las 2 fases de trabajo.

DESARROLLO: Se pide a los participantes por pareja, que identifiquen por lo menos 5
responsabilidades y derechos que cllos creen tener en su niicleo familiar, en el trabajo, en la
escuela, cte. Cuando se termine esta primera fase, se pasa a la fase grupal para sacar un
consenso de responsabilidades y derechos, que ayuden a mejorar ia comunicacion familiar
y el rendimiento escolar de los alumnos.

Por ultimo se pidc a los participantes que digan en una palabra cémo se sienten.
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SESION VI FALLA DE ORIGEN

a) ABISMO (Stevens, 1978).

OBJETIVO: Megjorar las técnicas de comunicacion a partir de una serie de interacciones
para mostrar a las personas en forma concreta y vivida que sucede cuando ven, tocan y se
comunican a través de la mimica y que sucede cuando no hay comunicacion.

RECURSOS MATERIALES: gis, pizarrén, salon amplio e iluminado, linea de papel de 20
cm. de ancho por 9 mts. de largo.

TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Que permanezcan de pie y que su
participacion sea activa.

DESARROLLOQ: Se pide a los participantes que estén de pie, en fila y de forma lateral
sobre la linea de veinte centimetros de ancho por nueve metros de largo, en ella se les crea
una fantasia de que se imaginen que estan parados sobre una linea de la vida y que si
alguno de ellos pisara fuera de ella, caera sin remedio al abismo. Lo que tienen que lograr
es, sin hablar absolutamente nada, ordenarse uno a uno de acuerdo al dia, mes y afio en que
nacieron, colocandose al lado derecho de la linea el integrante que corresponde al primer
mes del afio. Para esto se vale que se comuniquen con mimica y que tengan contacto fisico

con sus compaifieros de tal manera que ninguno caiga al abismo. -

b) (*) TIRAS DE PAPEL (Londofio, 1995).

OBJETIVO: Expresar sus sentimientos dentro del grupo o familia mediante esta alternativa
sin llegar a la agresion fisica.

RECURSOS MATERIALES: Sillas, salon amplio e iluminado, mesas, bolsas, periddico.

TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos
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DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Participacion activa

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Sepuir instrucciones al pic de la letra, y conforme se
vaya pasando de una etapa el otro cl psicologo les comunicara.

DESARROLLO: Sc da a los participantes una explicacion de como a través de otras formas
se pueden sacar ¢nojos y no es necesario, de cuando se pierde el control, tener que recurrir
a la agresion fisica, ya que ésta en lugar de solucionar el problema deteriora la
comunicacion y la confianza de tos micmbros de la familia. Se les pide que se sienten por
parcjas padre e hijo y que el padre trate de representar una escena que le haga perder el
control llegando casi a agredir verbal y fisicamente a su hijo. El hijo tratara de explicarle a
su papa quc no recurra a esa forma de correccion y que use mejor al didlogo. Esto se
recomienda que sea asi porque en una discusion la persona mas tranquila puede invitar al
otro a que tome conciencia de lo que puede suceder si ambas partes de enojan, por ejemplo:
pierde el control, el respeto, sc agreden verbal y fisicamente etc., llegando a dafiar el
autocstima de los demas. Una vez que ya estdn representando cl papel que les corresponde
se les pide que tomen un periédico cada participante y que asi como estan representando
una situacion de enojo comiencen a hacer tiras de papel desprendiéndolos de lado a lado y
si su enojo es muy grande tendran que desprenderlo de un solo tiron; en la medida en que
vaya desprendiendo el periddico debera de ir diciendo la actitud que le molesta de su hijo.
Por gjemplo: me enoja que no hagas tu tarea, me enoja que no obedezcas, ctc. En tanto el
hijo desprendera igual tiras de papel pero diciendo que no pueden platicar, si alguno de los
dos esta enojado. Una vez hechas las tiras de papel se les pide que hagan una circulo y las
tiras de periodico queden al centro de ellos. Se les indica que se va a hacer un juego
Namado Huvia de papel en el cual tomaran puitos de papel y lo arrojaran por arriba de su

cabeza y tendrin que manifestar alegria (risas, y estado de animo positivo), después cada
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~ 'uno toma una bolsa y la llena de tiras de papel periédico, permanezcan de pie y forman un
circulo, pidiéndoles ahara que se den de bolsazos en la espalda, picras o gliteos, deberan
de ser muy suaves y solo en las partes que se les indicd, ya que ésta es una actividad
dirigida y por lo tanto hay reglas que se deben de scguir (esto es importante para la
comunicaci6n, ya que ella debe de haber organizacién, seguimiento de reglas y sobre todo
hacer un esfuerzo por seguirlas tal y como se les pide). Al final de la sesion se le pide a los

participantes dar sus impresiones de la dindmica de comunicacién.

Por dltimo se pide a los participantes que digan en una palabra cémo se sienten

: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




76

SESION VIl
a) TELEFONO DESCOMPUESTO (Accvedo,1992).

OBJETIVO: Evaluar la capacidad de escuchar, reflexionando que el saber escuchar
permite una mejor interaccion personal.

RECURSOS MATERIALES: sillas, salén amplio e iluminado

TIEMPO EMPLEADO: 10 minutos

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Permanecer sentados y participativos.
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillas en forma de circulo.
DESARROLLO: Se explica a los participantes de como a través de otras formas se puede
sacar enojos y no es necesario cuando se pierde el control, tener que recurrir a la agresion
fisica, ya que ésta en lugar de solucionar el problema deteriora la comunicaciéon y la
confianza de los miembros de 1a familia. Se les pide que se sienten por parejas padre e hijo
y que el padre trate de representar una escena que le haga perder el control liegando casi a
agredir verbal y fisicamente a su hijo. El hijo tratara de explicarle a su papa que no recurra
a esa forma de correccion y que use mejor el didlogo. Esto se recomienda que sea asi
porque en una discusion la persona mas tranquila puede invitar al otro a que tome
conciencia de lo que puede suceder si ambas partes se enojan, por ejemplo: pierde el -
control, el respeto, se agreden verbal y fisicamente etc; llegando & dafiar la autoestima de
los demzis."Una vez que ya estan representando ¢l papel que les corresponde se les pide que

L to_;hen un periddico cada participante y que asi como estan representando una situacién de

! ,::_t:klki»ojo' i;bmiencen a hacer tiras de papel desprendiéndolos de lado a lado y si su enojo es
muyi'gmnyde tendran que desprenderlo de un solo tirén; en la medida en que vaya

‘ deéprendiehdo el periddico debera de ir diciendo la actitud que e molesta de su hijo. Por




cjemplo: me enoja que no hagas tu tarea, que no obedezcas ctc. En tanto el hijo desprendera
igual tiras de papel pero diciendo que no pueden platicar, si alguno de los dos csta cnojado.
Una vez hechas las tiras de papel sc les pide que hagan un circulo y las tiras de periddico
queden al centro de ellos. Se les indica que se va a hacer un juego Hamado Huvia de papel
en el cual tomaran puiios de papel y lo arrojaran por arriba de su cabeza y tendrin que
manifestar alegria (risas y estado de animo positivo), después cada uno toma una bolsa la
llena de tiras de pape! periddico, permanece de pie y forman un circulo, pidiéndoles ahora
que se den con la bolsa en la cspalda, piernas o gliiteos, deberan de ser muy suaves y no en
partes que no se les indicd, ya que ésta es una actividad dirigida y por lo tanto hay reglas
que se deben de seguir (csto es importante para la comunicacion, ya que en ella debe de
haber organizacion, seguimiento de reglas y sobre todo hacer un esfuerzo por seguirlas tal y
como se les pide). Al final de la sesion se les pide a los participantes dar sus impresiones de
la dindmica de comunicacion.

Por dltimo se les pedira que digan en una palabra cémo se sienten.

b) AMARRADOS CON PALIACATES (Londofio, 1995).

OBJETIVO: Mejorar las técnicas de comunicacion a partir de una serie de interacciones
para mostrar a las personas en forma concreta y vivida que sucede cuando ven, tocan y se
comunican a través de la mimica y que sucede cuando no hay comunicacion.

RECURSOS MATERIALES: Paliacates, sillas, mesas, salén amplio ¢ iluminado.
TIEMPO EMPLEADO: 35 minutos

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Que permanezcan de pie en la actividad.
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Seguir las instrucciones que de el psicélogo.
DESARROLLO: Se le pide a los participantes que estén por parejas, de ser posible padre e

hijo y que uno de ellos tome un paliacate y le vende 1os ojos al otro, y lo haga caminar,

77




tomandolo de la mano dentro del salon el cual tendr como obsticulo silla y mesas, con los
cuales se pucde tropezar la persona que va tapada, importante quc el guia le de
correctamente la instruccion de hacia donde ticne que caminar, por gjemplo: alto, hacia la
derecha, izquierda, al frente, atras etc. También se le da la consigna al que guia de que por
ningin motivo debe hacer que su compaiiero choque y se¢ lastime, se pretende que la
persona guiada tenpga confianza al 100%. Esta es una forma de relacionarse y abre las
expectativas de confianza y comunicacién. Después se invicrten los papeles de tal manem
que ambos tengan la misma experiencia y al final de la sesién daran sus impresiones de esta
dindmica de comunicacion.

Por tltimo se les pedira que digan en una palabra como se sienten.

El tipo de dinamicas empleadas en el programa son de: comunicacién clara, abierta
y sincera, integracion familiar, eliminacién de resistencias, formacién de compromisos,
responsabilidades, expresion de emociones, sentimientos entre la familia, interés,

cooperacién y apoyo familiar.
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CAPITULO 6
METODOLOGIA.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Cuando el adolescente esta integrado a un niicleo familiar, donde algunas veces los
miembros de la familia no aceptan el rol que les corresponde para hacer frente a la crisis y
no hay un apoyo mutuo entre cada uno de ellos propician una comunicacion disfuncional,
se generan fuertes conflictos que influyen en el rendimiento escolar del alumno, sin
embargo en la medida en que se mejoren las condiciones de comunicacion y de relacion
familiar, se podra reflejar una mejoria en el rendimiento escolar del adolescente, ya que la
familia, por su intima relacion, deberia ser capaz dc mediar tanto necesidades como -
demandas de cada uno de sus miembros. Por lo que interesa saber si un programa de
comunicacion familiar implementado en un centro escolar es un recurso para influir en el

bajo rendimiento escolar, quedando la pregunta de investigacion como sigue:

¢Influye la aplicacién de un programa de comunicacion familiar en el rendimiento
escolar de una poblacién de adolescentes de una familia disfuncional?
Hipotesis de Trabajo.

Después de que los alumnos reciban el -programa de comunicaciéon familiar, se
espera una mejoria en su rendimiento escolar.
Hipdtesis Estadisticas.

Ho. No existen diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento escolar
de los adolescentes que proceden de una familia disfuncional, después de participar en un
programa de comunicacién familiar.

HI. Existen diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento escolar de
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los adolescentes que proceden de una familia disfuncional, después de participar en un

programa de comunicacion familiar.

DEFINICION DE VARIABLES.

Variable Independiente: Programa de comunicacion familiar.

Definicion conceptual: El programa de comunicacién familiar es el factor determinante
para construir un sistema familiar funcional a la vez que brinda los elementos necesarios de
la comunicacién que sirven de apoyo para el adecuado rendimiento escolar del adolescente.
Definicion operacional: El programa consta de ocho sesiones enfocadas hacia la forma de
interactuar entre los padres y el adolescente de manera mas clara, sincera y abierta,
aceptando responsabilidades y compromisos mediante una relacién simétrica,
complementaria y con reglas flexibles.

Variable dependiente: Rendimiento escolar.

Definicion conceptual: El rendimiento escolar constituye el grado de éxito 6 fracaso escolar
que el alumno tiene dentro de las normas y exigencias que la escuela establece.

Definicion operacional: Se tomara como mejoramiento en el rendimiento escolar, el
aumemto en el puntaje total de las materias académicas de un periodo bimestral,
considerando que el puntaje por materia fluctuara entre el 5 y 10 de calificacion.

Variable interviniente: Funcionamiento familiar.

Después del programa de comunicacion familiar se aplicard nuevamente la escala de
funcionamiento familiar de Espejel (1997) para ver si hubo cambios en el funcionamiento
familiar y ¢l rendimiento escolar. Esta variable aunque no se incluye como parte de las
hipotesis se analizara su intervencion para ver la relacion implicita del programa de

comunicacion con el funcionamiento familiar y éste en relacion con el rendimiento escolar.




DISENO:

Sc utilizé un disceiio pretest-postest para comparar las calificaciones antes-después
del grupo experimental al cual se le aplicé la condicion de tratamiento (dinamicas de
comunicacién familiar). Se utilizé un grupo control, al cual no se le aplico dicho
tratamiento, como punto de comparacion para evaluar los efectos de la Variable
Independiente sobre el grupo experimental.

MUESTRA:

Esta fue intencional, se seleccionaron 30 familias (estudiantes de secundaria y sus
padres). Los criterios de inclusion fueron los siguientes: ser estudiantes de primero y
segundo afio, cuya edad fluctite entre los 12 y 15 afios con calificaciones de 7.5 6 menos; y
pertenecer a una familia disfuncional. (*)

De las’ 30 familias, se seleccionaron aleatoriamentc a 15 de ellas a un grupo
experimental, al cual se le aplico el programa de comunicacién familiar, en tanto el resto de
las otras 15 familias quedaron integradas at grupo testigo como control de variable.
INSTRUMENTO:

a ) Registro de calificaciones escolares.

b) Escala de Funcionamiento Familiar de Espeje! (1997) para determinar el
funcionamiento familiar. Este es un instrumento que evalia 9 dreas del funcionamiento
dinamico sistémico estructural de la familia Contiene tambiénun familiograma y datos
sociodemogrificos, economicos, de la vivienda y espacio para las observaciones; cada una
de las areas incluyo de tres a cinco preguntas.

(*) Para este estudio se utilizaron las siguientes definiciones: Familias Funcionales: la capacidad del sistema

familiar para resolver problemas en forma efectiva. Familias Disfuncionales: incapacidad del sistema para

interactuar, comunicarse y resolver problemas Espejel (1997).
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PROCEDIMIENTO.

Fuase A: Bl proyecto de investigacion se realizé en una Escucla Secundaria Publica,
la cual cuenta con 12 grupos en el tumo vespertino que cs donde se llevé a cabo el
programa, de los cuales 4 grupos son de primer afio, 4 grupos de scgundo afio y 4 grupos
de tercer afio, esta se encuentm ublcadu en la colonia Moctezuma 2a. Seccion de la

Delegaciéon Venustiano Carmnza'~ Este escenario se eligid ya que en ¢l trabaja una

compafiera de Psncologia como Onentadora Vocacxonal, la cual ya cstaba informada del

proposito de la investig&qio qqe‘}ibvcr)yé y brindo facilidades de relacion con el

director del plantel educéti‘vob }és de familia y alumnos; a los cuales se les
presento la propuesta de trabaj

Una vez autorizado,” se procedlé a progrnmar una reunion con padres de familia ¢
hijos, el mismo dia en que se presemaron a la firma de boletas de un periodo escolar, en la
reunion se plantgg}'on los objetivos de la investigacion y como ejemplo de trabajo se hizo
un ejercicio de dinémicas de comunicacion de tal forma que les permitiera tener una vision
miés clara de lo que se pretendia desarrollar, asi mismo s¢ les informé a los padres
interesados, que la investigacion estaria enfocada a aquellos alumnos que presentaban un
bajo rendimiento escolar, tomando como indicador el promedio de 7.5 6 menos y mediante
la aplicacion de un cuestionario, se seleccionaria a los posibles participantes, mencionando
que esta propuesta de trabajo no tenia costo alguno o algin fin lucrativo, por lo que se
requeria, de un compromiso consigo mismo y responsabilidad al 100%, asistiendo y
cumpliendo con los acuerdos que se tomaran por parte del grupo de padres, alumnos y
psicologo.

Fase B: se hizo una seleccion de 50 familias, de las cuales s6lo a 45 sc les aplico el

cuestionario de Espejel (1997) y de acuerdo a los criterios de calificacion, 37 presentaron
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disfuncionalidad y 8 funcionalidad, cubriendo con esto la muestra, por lo que a las familias
restantes no sc les continuo aplicando el cuestionario.

De las 37 familias, se seleccionaron alecatoriamente a 19 dec ella al grupo
experimental, al cual se le aplico el programa Dindmicas de Comunicacién Familiar. De
estas, 4 fueron seleccionadas solo como medida de prevencion ante una posible desercion
de alguna de las 15 familias, que es la muestra real.

A las 4 familias seleccionadas como medida de prevencion, no se les hizo ningiin
tipo de andlisis debido a que no cumplieron con los compromisos que se establecieron en el
grupo (la asistencia de los papas era ocasional, no cumplian con los acuerdos, aveces sélo
a;sistia‘ el alumno).

/ . Lés otras 15 familias quedaron integradas al grupo testigo, al cual no se les aplico el
Progmmé’ de Comunicacién Familiar.

En c) grupo experimental asisti6 cada alumno con sus padres a 8 sesiones de
Comunicacién Familigr, las dinamicas se realizaron una por semana, con una duracién
aproximada de dos homs cada una. La asistencia del grupo de padres y alumnos en general
se cubrid en un 95%, de los cuales en un 75% de la poblacién asisticron ambos padres. Las
sesiones fueron cdéydinadas por un psicélogo y una persona de apoyo.

Fase C: ‘ Se tomaron nuevamente las calificaciones del periodo siguiente a la
aplicacidon del programa de comunicacion familiar, se aplicé nucvamente la Escala de
Espejel (i997) a las 15 familias que participaron en el programa y se realizé un anélisis de

comparacién antes-después para ver la funcionalidad familiar.
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Andlisis Estadistico.

Se hizo ¢l anilisis estadistico descriptivo del grupo experimental de sus
calificaciones antes-después, utilizando la prucba de Mann Whitney U, para aceptar 6
rechazar la hipotesis estadistica planteada. Ademas sc utilizaron graficas para representar
las caliﬁcaciqnes antes después del grupo experimental. También se analizé la variable
intervi‘vnikcp'te'para_‘:\(er si hay una relacion entre ¢l cambio en el funcionamiento familiar y el
rendi’}t’ﬁi‘et{t‘oféscolynr. 'Aunque ésta variable no formo parte del cuerpo central de la
investigacion, fue un supuesto de la misma por lo que se analizo su intervencion.

Asf mismo como variable control, se tomaron las calificaciones antes y después al
grupo testigo, estas se utilizaron como pardmetro de comparacion con las calificaciones del
£grupo experimental.

Resultados.

Las 30 familias, clasificadas como familias disfuncionales de acuerdo al
cuestionario de Espejel (1997) presentaron algunas caracteristicas similares, por ejemplo: la
mayoria de las familias no contaban con casa propia, solo uno o dos de los miembros de la
familia apoyaban econémicamente con los gastos, y el salario que se percibia en el mayor
de los casos éra del minimo (de nivel socio econdémico bajo), eran familias extensas,
tenian deudas econémicas, existia el problema de alcoholismo en por lo menos un
miembro de algunas familias, existia agresion verbal y fisica, ctc.

A ’conti'r"iuac‘ién en la tabla 1 se presentan las calificaciones antes- después del grupo
experimgn‘tal.' - ’

Enla iabla 2 se‘brgzs;erntavn las calificaciones antes- después del grupo testigo.

Eh" la vukabla’i} sc‘np’r'/:kéhya’el perfil de funcionamiento familiar de! grupo de familias

que participaron en el programa Dinamicas de Comunicacion Familiar.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Tabla 3

PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR
COMPARACION DEL PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR DEL

GRUPO QUE PARTICIPO EN EL PROGRAMA “DINAMICAS DE COMUNICACION

FAMILIAR"

Representacién simbélica: grupo antes de participar en el programa dinimicas de

comunicacién familiar.

Representacion simbélica: grupo después de participar en el programa dindmicas de

comunicacién familiar.
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én esta investigacion se utilizo la prucha de Mann Whitney U. (William,1994)
para determinar si hay una diferencia estadisticamente signiﬁéativa entre las dos muestras
“(calificaciones antes-después) del grupo experimental, (el cual participo cn el programa de
dinamicas de comunicacion familiar para mejorar el rendimiento escolar de alumnos de
secundaria que proceden de una familia disfuncional), y a partir de los resultados que se
'dybtengan va a permitir aceptar la hipdtesis nula o alterna.

Los resultados estadisticos de la prucba son los siguicntes:
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ANALISIS DE DATOS

Grupo
Experimental

Nim.deAlumn{ 1 [ 2] 3] 4] 56 ] 7[8]s[10]11]12]13]14] 16
Antes 6.5] 52| 58] 6.6] 7.1] 6] 6.6] 6.5 66] 6.9] 6} 64| 7.1] 6.3] 6.6
Después 7] 6.8] 78] 69 82] 7] 79| 6.7] 7] 7.6] 6.5] 7.5] 83} 7] 7.2

Orden creciente para los valores (calificaciones) antes-después y rangos para las dos muestras

Antes Rango Después  Rango

52 1 6.5 8.5 :

5.8 2 6.7 14 ‘ ;

6 35 6.8 15 i

6 35 6.9 17 : :

6.3 5 7 20 3
64 6 7 20
6.5 8.5 7 20
6.6 12 7.2 24
6.6 12 7.5 25
6.6 12 78 26

6.6 12 7.8 27 |
6.9 17 79 28
7.1 23 8.2 28
74 _a 83 30
Rangos Totales 144 321
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TABLA DE FRECUENCIAS PARA LAS DOS MUESTRAS

(CALIFICACIONES ANTES-DESPUES) DEL GRUPO EXPERIMENTAL

Valor Frecuencia F. Relativa F.Acumulada
52 1 33 3.3
5.8 1 3.3 6.7
6 2 6.7 133
6.3 1 3.3 16.7
6.4 1 33 20
6.45 1 3.3 23.3
6.5 2 6.7 30
6.6 4 13.3 433
6.7 1 3.3 46.7
6.8 1 33 50
6.9 2 6.7 56.7
7 4 13.3 70
71 2 6.7 76.7
7.2 1 33 80
7.5 1 33 83.3
76 1 33 86.7
7.8 1 33 90
7.9 1 3.3 93.3
8.2 1 33 96.7
8.3 1 3.3 100
Total 30 100
Grupo: Media de Suma de tamafio
Rangos Rangos Muestra
Antes 9.6 144 15
Después 214 321 -15
u w Zz Media
24 144 -3.6806 6.852
Desviacion Varianza
Estandar 2
.688=8 A73=S

Mediana
6.85

Moda
6.6
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Andlisis e interpretacion de resultados.

De acuerdo a la prucba de Mann Whitney U. Nos dice rechace- Ho. Si Z > Z
o/26 Z <-Zot/2. Para oo = 0.05, en tablas de la normal el cuantil que acumula
/2 6 0.05/2= 0.025 de probabilidad, y encontramos que Z 0.025= 2.81. Como

va,<>— 2;'0:/2, es decir —3.6708 < -2.81 sc acepta la H1 que dice: existen
Hieri-é.nciﬁs‘cstadisticnmcnle significativas cn el rendimiento escolar de los adolescentes que
b;océdén de una familia disfuncional, después de participar en un programa de
comunicacion familiar.
Esto quiere decir, que si influye la familia en el rendimiento escolar de la
pbbla&:ién valorada. En los jovenes que tuvieron una mcjoria, como ya se habia
- ;ﬁencionado, hubo cambios favorables a nivel de familia, por ejemplo: en su manera de

inierraciu‘ ;€ ”6 favorecié el plano afectivo del joven y de los demas miembros, el apoyo en

ta.reas escolares el mteresm‘sc en lo que le sucede al otro, cambiar valores, tener una

: 'comumcaclon clara sxncem y abierta, la manera de enfrentar y superar las ctapas del ciclo

ria, mestablhdad emocional, falta de comunicacion clara, abierta,

’asngnuclon de roles falta de interés por e involucrarse en la educacién de los hijos. (ver

callﬁqaclpnes del grupo testigo en la tabla 2)
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El grupo experimental que contesté el cuestionario de Espejel (1997), se encontréd
una mcjoria cn las 15 familias.

A continuacion se mencionan por orden de mejoria y a nivel de grupo cada una de
las areas: Control, con una diferencia de 166 puntos, Autoridad 123 puntos, Afecto 125
puntos, Comunicacién 88 puntos, Supervision 82 puntos, Conducta disruptiva 62 puntos,
Recursos 49 puntos, Apoyo 43 puntos y Afecto negativo 27 puntos.

A nivel de grupo se observa que hubo 3 subescalas en la que se nota mayor
diferencia de mejoria: afecto, supervision y comunicacién. (ver tabla 3 el perfil de

“funcionamiento dg estas familias).

Enk e]‘ perfil de comparacion se observard que a nivel de grupo, no llegaron a los
puntajes de‘Farbnirlias Funcionales, pero sus puntajes se acercan mas a esa érea.

Respecto a las dinamicas de comunicacion familiar padres e hijos mencionaron lo
siguiente: aprepdimos a asumir compromisos y responsabilidades, apoyamnos en ¢l nicleo
familiar, comur;icamos en forma clara, sincera y abierta a través del contacto fisico,
lenguaje articulado, expresion facial, moderar el tono de voz para decir las cosas que uno
quiére decir sin llegar a ser autoritaria 0 demandante y sobre todo sin llegar a herir los
sentimientos de los demas, ya que si uno es agresivo, lo que recibira sera agresion.
Aprendierén a llevar a cabo el siguiente diagrama de comunicacion:

k emisor ~ mensaje — receptor
1 1)
receptor «—— mensaje +— emisor

Talﬁbién aprendieron a interesarse por lo que le sucede a los demds y a uno mismo,
esto se de’biré a que mostraron en el taller interés por aprender, participar, compartir

emociones, miedos, gustos, preocupaciones, etc. también mencionaron que el taller les
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permitié tener la libertad de poder decir lo que muchas veces daban por hecho que el otro
ya sabia lo que éste le queria decir, por ejemplo: no le digo a mi hijo que lo quiero porque
él ya lo sabe, por tal motivo no lo decian (estar consciente de que lo que piensan y
comunicar a los demas lo que sienten sin dar nada por hecho). (Ver con mas detalle lo que
sucedié en cada dindmica de comunicacion familiar en el anexo 1.)

En cl analisis a nivel individual del perfil grafico que presentan las familias, se
puede decir que: casi todos los participantes aumentaron en las escalas, de hecho algunas
caen en el perfil de familias funcionales, las subescalas son: autoridad, apoyo, supervision y
autoridad. En otras su puntaje se acerca mas a la familia funcional, esto quiere decir que en
la medida en que se Hevé a la practica el programa de dinamicas de comunicacion familiar,
se observo que las familias ticnen la capacidad para enfrentar y superar cada una de las
etapas del ciclo vital y las crisis por ias que atraviesa cada uno de los miembros que la
integran.

Las familias participantes niimero 3,7 y 9, bajaron una minima puntuacién en las
siguientes subescalas: apoyo, el participante namero 3, presento 3 puntos menos, el
participante numero 7, 2 puntos menos, en conducta disruptiva 2 puntos menos y en
afecto negativo el participante nimero 9, 1 punto menos. (Ver en el anexo 2 el perfil de

funcionamiento familiar a nivel individual). -
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CONCLUSIONES.

Es un reto para la Psicologia Educativa adentrarse en los problemas a los que se
enfrentan los cstudiantes de cualquier nivel educativo y mds aiin cuando estos empiezan a
tener dificultades escolares y familiares. Por lo que a través del enfoque sistémico y
siguiendo el programa de dindmicas de comunicacion familiar, s¢ puede atacar una
diversidad de problemas a los que se enfrentan los jévenes estudiantes. La tarea es
extender cste programa a familias disfuncionales y coadyuvar a que logren obtener la
funcionalidad, para asi poder consolidar bases de integracion, comunicacion y autoestima.
Sobre todo que se contribuya a de nuevas formas de relacionarse en beneficio de los
miembros que componen el nicleo familiar y apoyar a los hijos.

El reto es entonces pugnar por la incorporacidn de programas como el que se
presenta en esta investigacion, en apoyo al rendimiento escolar, sobre todo a jovenes de
secundaria. Los jovenes pasan por una etapa dificil en su desarrollo y se ven afectados a
nivel familiar y escolar, por ello es importante considerar que esta problematica no sélo le
~ debe incumbir al psicélogo o pedagogo, sino que esto es un problema en el que se deben
integrar una diversidad de profesionistas interesados en el ambito educativo.

Las dinamicas de comunicacion familiar apoyan al joven a mejorar su rendimiento
escolar al fomentar que: hablar en su familia dc. comunicacién e interaccion familiar
positiva el conjunto tiene posibilidades de resolver sus dificultades escolares. Esto quiere
decir que dicho programa puede ser una opcion para todos aquellos alumnos y familias que
_ presentan problemas en el rendimiento escolar y de interaccion familiar,

o ?onside_rando el perfil de funcionamiento familiar se puede decir que aun cuando
no se haya éaido en el drea funcional, si hubo un cambio, ya que se acercaron a ese perfil.

Para lograrto, los miembros de las familias necesitaron contribuir para el cambio, y como
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todo cambio, se requirié¢ de tiempo, cooperacion y esfuerzo de cada uno, asi como de
acordar compromisos a corto plazo y cumplirlos con responsabilidad.

Como parte motivacional fue necesario:

a) Dar platicas preliminares de! trabajo a padres de familia para que asistieran al
programa, esto les permitié darse cuenta de la importancia que tienen ambos (papa y
mama) respecto a la educacion de sus hijos.

b) En consenso acordar un horario, de tal mancra que su jornada de labores no fuese
un impedimento para no asistir al programa “dinamicas de comunicacién familiar”.

¢) Realizacion de un video con ambos padres e hijos, el cual tuvo como elemento
importante, la retroalimentacion, en base a como actian, sc comportan y se comunican
entre si.

Es importante que en futuras investigaciones respecto a este programa “dinamicas
de comunicacion familiar™ que la muestra y la aplicacion del mismo sea mas grande.

Se sugiere abrir el interés de este enfoque con otros grupos, nifios o adolescentes en
donde se pucden trabajar relaciones familiares, rendimiento escolar, baja autoestima,
problemas de comunicacion, afecto, etc.

Para que los padres busquen orientacion profesional tan pronto como comiencen a
preguntarse acerca del desarrollo del joven sobre sus habilidades para aprender, y
preocuparse por ellos, las instituciones tienen que brindar informacién acerca de los
diferentes servicios, como son: ayuda a padres (mama y papa), proporcionando a éstos,
sugerencias y actividades tendientes a facilitar el desenvolvimiento del joven en el hogar y
la escuela, considerando la disciplina, el desarrollo de la confianza y desarrollo de la
independencia.

Plancacion educativa y tratamicnto para el joven, esto se refiere a que deben
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mejorarse aspectos referentes a la confianza en si mismo, los habitos de estudio, etc.

Por ultimo, al abordar ¢l tema de rendimiento cscolar en jovenes de secundaria
desde ¢l punto de vista del Psicélogo Educativo, cs necesario hacer llegar los servicios a la
poblacion escolar que lo requiera, prevenir problemas y proveer la adecuada adaptacion
escolar en beneficio del joven, sin dejar de considerar la dindmica familiar que existe en su

ambiente.
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ANEXOS

1 Comentarios acerca de las dindmicas de comunicacion.

2 Perfil de funcionamiento familiar a nivel individual.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ANEXO1

COMENTARIOS ACERCA DE CADA UNA DE 1A DINAMICAS DE COMUNICACION

SESION 1
a) PRESENTACION INFORMAL INTERCAMBIO DE CARACTERISTICAS.

Se noto participacion de cada uno de ellos, seguian las instrucciones que se les daba al
pie de la letra, hubo interaccion y los comentarios de las caracteristicas que dieron fueron
las siguientes: me gusta conocer cosas, asumir responsabilidades, me pusta aprender para
conocerme a mi mismo (a) y apoyar a mi familia (autoconocimiento), me gustan los retos,
me gusta asistir a talleres, me gusta que me ensefien, me gusta poner atencién, me gusta
aprovechar mi tiempo libre en cosas que me ayudan, tengo interés en el taller por aprender,
quie\;o aprender a comunicarme con mi familia, quiero apoyar a mi familia, quiero

conocerla mejor y que me conozcan, etc.

b) COMPROMISO DE PADRES E H1JOS.

Los objetivos que se obtuvieron por parte de los alumnos para trabajar durante el
proceso de las dinamicas de comunicacién familiar, para apoyar el rendimiento escolar de
los alumnos fueron los siguientes: objetivos a cumplir para los alumnos
%> Hacer y cumplir diario con la tarea.

» Cuando no tenga una clase en el salén, aprovechar para poner al corriente mis apuntes.
¥ Asistir diario y entrar a clases,

> Estudiar minimo una hora diaria.

99




1co

%» Cumplir con ¢l material que piden los macstros (teniendo de apoyo a mis padres para
que me o compren).
» Participar en clascs y poner atencion.

Lograr el promedio minimo de 8.

Y

Objetivos a cumplir para los padres:

» Revisar diario cuadernos de tareas.

v

Aststir a la escuela y preguntar por el rendimiento escolar de mi hijo.

Revisar cuaderno de asistencias (sellos).

Y v

Visitar a profesores responsables de las materias en las que mi hijo{a), tienen bajo
rendimientos escolar.
Para evaluar los objetivos de padres ¢ hijos, se les proporciono una tabla de registro, (*) la
cual contenia, los objetivos para alumnos y para padres, los dias de la semana y un espacio
de observaciones, en la cual ellos tenian que anotar diariamente si cumplicron o no con los
objetivos y al final de las dinamicas de comunicacion familiar en apoyo al rendimiento
escolar de sus hijos se les pidid que se autocalificaran dependiendo de si habian cubierto al
cien por ciento sus objetivos o no. Se les hizo mencién de que estos objetivos fueron
propuestos por ellos, (ambos padres y alumnos) por lo tanto era trascendental que lograran
cumplirlos ya que estos formaban parte del programa de comunicacién familiar,

Por ultimo se les pidio a los participantes que dijeran en una palabra como se
sienten: contenta, comprometida, interesada, entusiasmado, tranquila, feliz, bien, motivada,

alegre, pensativo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




OBJETIVOS A CUMPLIR DE LOS PADRES

i fecha:

OBJETIVOS LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL OBSERVACIONES

REVISAR EL
CUADERNO DE
ELLOS PARA
SABER SI
ASISTEA LA
ESCUELA

HABLAR CON
LOS MAESTROS |
COMO SE :
DESENVUELVE ‘s
WEN CLASES :

i [revisar

o CUADERNOS DE
TRABAIO

H DIARIO

TENER
COMUNICACION
¥ CON M HUO (A)

; JREVISAR
i CUADERNO DE
[ TAREAS DIARIO

Tell




OBJETIVOS A CUMPLIR DE LOS ALUMNOS

fecha:

OBJETIVOS LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL OBSERVACIONES

HACER Y
CUMPLIR
DIARIO CON
LA TAREA 1
CUANDO NO _g
: TENGA UNA :
CALSEEN
{EL SALON,
APROVECHAR
PARA PONER
AL CORREINTE
SUS APUNTES
[ ASISTIR
DIARIO A LA
*ESCUELA Y
ENTRAR A
: CLASES
i ESTUDIAR ;
MINIMO UNA :
HORA
CUMPLIR CON
EL MATERIAL
{ QUE PIDAN
L0S
MAESTROS
PARTICIPAR
ENCLASES Y
! PONER
ATENCION
LOGRAR EL
PROMEDIO
MINIMO DE 8
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SESION 11
a) PRESENTACION INFORMAL E INTERCAMBIO DE IDEAS SOBRE LO QUE
ESPERAN DEL CURSO.

Cada participante eligio a otra persona como pareja y coincidié en el grupo en que
trabajaron en intercambio de padres e hijos, es decir no trabajaron como parejas padre e
hijo, ellos se escogieron al azar, esto era con la finalidad de que no hubicra resistencia de
alguno de ellos y de las caracteristicas que dijeron esperar del curso en forma global fueron
las siguientes: mi pareja espera aprender a comunicarse, poner reglas, utilizar la
comunicacién como una forma de arreglar problemas y no llegar a la agresion fisica con los
hijos u odio hacia los papds, entender lo que me dice el otro para que haga {o que me piden,
que no me hablen fuerte, que me expliquen lo que me dicen y quieren que yo haga, para
que no haya malos entendidos, para hablar claro.

Otros comentarios que se hicieron por parte del psicologo fueron lo siguientes: el
hombre por naturaleza debe ser sociable y comunicativo, sin embargo muchas de las veces
uno se comunica a medias con las personas y cree que es suficiente para darse a entender
con los demés, y cuando estos no hacen lo que se les pidié la persona que dio una
instruccion muestra enojo desesperacion, fastidio y llega en ocasiones a agredir fisica y
verbalmente, de ahi la importancia de aprender a comunicamos utilizando correctamente el
lenguaje que utilizamos en el medio en el que nos desenvolvemos. Un ejercicio claro que
podemos hacer cuando empleamos nuestro lenguaje s preguntar al receptor que es lo que
entendio de lo que se le pide, ya que de csta forma podemos corroborar si entendid en
forma clara y concisa nuestro mensaje. También es importante que ustedes como padres de
familia aprendan a escuchar y analicen cémo es la comunicacion con sus hijos, acerca de

sus inquietudes, dudas, emociones, intereses y temores de sus hijos dentro del nicleo
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familiar, esperando que a través de las dinamicas de comunicacion familiar logren
comunicarse ¢n forma clara, sincera y abierta., ésta puede ser verbal (palabras) o corporal
(expresion facial, postura corporal, tono muscular, ritmo respiratorio, tono de voz,
gesticulacién) y a través del contacto fisico, ya que este lleva implicita una emocion. (Satir,
1991). Todo esto favorece la interaccion familiar y mientras mas aclaren los problemas de
la comunicacién se veran como una familia funcional y no como una disfuncional, donde
su comunicacidén agudiza los problemas familiares.

En esta actividad hubo participacion y un poco de resistencia para comunicarse
sobre todo cosas desagradables de algunas parejas, y en otras mencionaban que no le decian
a su compaitero de trabajo lo que les gustaba porque daban por hecho que ya lo sabia aun
que no se lo digan en la vida cotidiana. Lo que decian en forma general era lo siguiente: en
desagrado los padres mencionaban refiriéndose a sus hijos; no me gusta que desobedezca
lo que le pido, que no me escuche, que falte a la escuela, que no haga la tarea, que se salte
mi autoridad y vaya con ¢l padre el cual consiente y permite lo que el hijo quiere (salir a la
calle, ir a fiestas, ctc.); que tenga malas calificaciones, que me llamen constantemente de la
escuela por su conducta etc. Cosas agradables que los padres mencionaban refiriéndose a
sus hijos eran: es un joven inquicto y a veces lo comprendo, es carifioso, respetuoso,
inteligente, alegre, me agrada que aprenda las cosas rapido,-es responsable, me gusta que
esté en la casa, que comparta lo que tiene con la familia, que me tenga confianza, que me
diga lo que hizo en la escuela.

En desagrado los hijos mencionaron refiriéndose a sus padres lo siguiente: que me
pegue, me regaiie, no me deje ir a fiestas o salir a la calle, no me ayude cuando tengo

probiemas, etc. En cosas agradables que los hijos mencionan refiriéndose a sus padres: que




se preocupe por mi, me den de comer, me manden a la escucla, y me quieran a mi y a mis
hermanos, etc.

Como cierre de la actividad se pidio a las familias que en su vida diaria aprendan a
comunicar lo que les agrada y desagrada, ya que esta es una forma de ir aprendiendo a
conocer, escuchar y tener confianza de decirse 1as cosas sin llegar a lastimar la autoestima
.. de cada miembro del nicleo familiar.

Por ultimo se pidi6 a los participantes que en una palabra dijeran como se sienten y
los comentarios fueron positivos, pues dijeron: bien, tranquilo, debo pensar, debo
reflexionar, debo cambiar, me voy con preocupacién por cambiar, entusiasmado,

compromctido, interesado, feliz, alegre.

b) SENTIMIENTO DE AGRADO Y DESAGRADO.

Lo que la mayoria comento en las cosas que les desagradan fueron las siguientes:
que no haya confianza, se digan mentiras, haya regafios, haya maltrato fisico, no haya
apoyo, no haya obediencia, no haya respeto, haya total apatia, sea uno rebelde, no cumpla
con sus tareas, falte a la escuela, tenga bajas calificaciones, salga mucho tiempo a la calle,
no haya apoyo en las tareas.

En las cosas de agrado la mayoria dijo lo siguientc: eres honesto, carifioso,
jugueton, quieras ser responsables, te gusten los retos, eres sincero, te levantes temprano,
arregles tu cuarto, cocines rico, te preocupes por mi, me digas que me quieres, juegues
conmigo, eres la mas buena de todas las madres, luches por mis hermanos y por mi papa.

Se observo en los papas disposicién, comunicacion clara, sincera, abierta y

buena participacion, ademas comentaron que el psicologo tenia razén en decir que a veces
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uno como padre da por hecho que el hijo ya sabe que lo queremos mucho, que estamos
preocupados por ¢l etc.

Por ultimo se tes pidid que dijeran en una palabma como se sienten: feliz, tranquilo,
alegre, pensativo, con reflexion, con bisqueda de un cambio, preocupado, interesado,

inquieto, con tarea.

SESION 1
a) FIESTA DE COLORES.

En esta dindmica se observo al principio un poco de resistencia porque no sabian
en qué consistia la actividad aun cuando se les dieron las instrucciones, pero ya en la
interaccion descubrieron que em como un juego, se mostraron més relajados, participativos
y con buenas interaccién y disposicion. Su expresion gesticular era de risas y asombros por
las sorpresas de que perdian casi todos. Tampoco hubo mucha confianza, contacto fisico,

comunicacion e interaccion de los participantes.

b) INVIRTIENDO ROLES.

En la actividad de cambiar ¢l rol de los participantes por parejas y por familia
(padre e hijos) resulté de agrado para ellos el saber que uno iba a jugar el papel que juega el
otro y a la inversa, aunque cn la interaccion y trabajo por parejas se observo que a los
padres les era mas facil llevar el rol de su hijo con facilidad, en cambio a los hijos llevar el
rol del padre les era mas dificil, porque no sabian qué contestar cuando el hijo jugando el
rol le decfa no voy hacer mi tarea; me fui de pinta, qué vas a hacer papa, ya no quiero ir a

la escuela; apdyame a hacer mi tarea, etc.




En las experiencias extraidas del grupo los hijos reconocieron que ser padre no es
tan facil como ellos lo consideran, lo ven como una tarea dificil, dec mucha responsabilidad
y que deben valorar lo que les piden que hagan sus padres. En tanto los padres siguiendo el
rol de los hijos manifestaron que la adolescencia en una ctapa quiza facil pero dificil porque
en muchas ocasiones uno como adolescente solo pide que le concedan caprichos, deseos, y
que lo mas ficil para ellos es salirse por la tangente haciendo lo contrario a lo que le pide el
adulto, de ahi que scan rebeldes, agresivos, inquietos, y con falta de identidad. Para ello es
necesario conocer bien a cada uno de los miembros de! nicleo familiar de tal forma que las
familias reaprendan nuevas formas de interaccion y comunicacién concientizando los
pensamientos de la otra persona y los propios.

Por ultimo sc les pidié que dijeran en una palabra 1o que sentian: contenta, alegre,
feliz, motivado, con aprendizaje, con ganas, con interés, con inquietud, comprometido,

pensativo, con responsabilidad.

SESION IV
a) PRESENTACION CON UN OBJETO.

La participacion se dio de manera clara, abierta y con buena disposicién por parte de
los integrantes aunque a algunos se les dificulto buscar una relacién de su personalidad con
un objeto y otros pudieron presentarse e identificarse facilmente. Las presentaciones de
algunos padres fueron las siguientes: Yo me identifico con mi ropa, porque me da buena
presentacion, yo con mi perfume porque me da seguridad y aceptacion ante los demas, yo
con mi coche porque me permite llegar rapido a diferentes lugares de la ciudad, yo con mi

bolsa porque me permite guardar en clla todo lo necesario de mi persona, etc.
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Los alumnos dijeron lo siguicnte: yo me identifico con mis libros porque con cllos
aprendo cosas, yo con mi lapiz porque con ¢l puedo escribir lo que picnso, yo con mis tenis
porque con etlos puedo hacer ejercicio y me siento mas comodo, yo con mi suéter porque el

me cubre del frio, etc. En la actividad se observo a los participantes atentos y pensativos.

b) LA COMUNICACION.

En csta actividad los participantes se dividieron en tres equipos y cada uno se organizo
como quiso para que al momento de intercambiar puntos de vista y comentarios expresaran
a los demas lo que pensaban de la pregunta que los toco. Los comentarios del grupo uno
fueron los siguientes: En nuestro grupo tedos participamos y escuchamos con atenciéon lo
que decian los demés, para asi sacar un consenso de las respuestas del grupo y fueron las
siguientes: la comunicacion es importante porque en ella podemos manifestar lo que
queremos o sentimos como es: alegria, tristeza, desacuerdos, etc. También es importante
comunicarnos para saber Jo que nos pasa, a mayor comunicacién mayor unién, podemos
apoyar mejor las necesidades de nuestros hijos.

El equipo dos se organizo de igual manera que el equipo uno y sus comentarios fueron
los siguientes: la comunicacion nos sirve para conocemnos mejor, relacionamos
interpersonalmente, saber mas de los demas, tener confianza, si entendemos y nos
comprendemos podremos resolver mejor los problemas, para esto debemos escuchar y decir
lo que quiero reaimente.

En el equipo tres se organizaron de la siguiente manera; nombraron a un secretarioy a
un moderador, para que las participaciones se hicieran en orden, en base a la pregunta de
{como sc¢ puede dar un cambio de relacion dentro de la familia?. En consenso dijeron lo

siguiente: que para que haya un cambio dentro de la familia debe haber una buena
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comunicacidén, confianza, apoyo de uno a otro y aprender a pedirlo, comprension, claridad,
aprender a no herir los sentimiento de la otra persona a dar respeto y a respetarse uno
mismo, ctc.

De los comentarios de cada equipo se retomo lo que dijeron y se les dijo a los
participantes que se les entregara un copia, para que en familia analicen y comenten lo
importante que ¢s la comunicacion y aprendan a darse un tiempo para llevar acabo el
aprendizaje que estan adquiriendo de las dindmicas de comunicacion familiar y puedan
apoyar al rendimiento escolar de sus hijos.

Por uitimo se les pidié que de despidieran comentiandonos qué se llevan de la
sesion y las respuestas fueron las siguientes: reflexion, inquietud, analisis, tranquilidad,

preocupacion, aprendizaje, satisfaccion, alegre, bien, contento, interesado.

SESION V
a) TELEFONO DESCOMPUESTO.
Los participantes se mostraron entusiastas y comentaron lo siguiente: {Qué

sorpresa nos van a dar?, ;Qué vamos a trabajar hoy?, ;Con qué juego vamos a iniciar la
sesion?, se les dijo que era el juego del teléfono descompuesto, en ella se observando en un
primer ejercicio de no pudieron tener esa comunicacion de grupo, debido a que no todos
los participantes pusieron atencion a lo que se dijo, faltd seriedad y claridad a lo que iba
diciendo cada uno. En un segundo ejercicio el psicologo les pidio que lo intentardn de
nuevo corrigiendo las fallas que ellos argumentaron, pero que ademas el que transmita el
mensaje le pregunte al receptor cual fue la informacion que recibié. En este segundo intento

pudieron hacer correctamente el ejcrcicio y su expresion gesticular y verbal era de risas,
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aplausos, porras, etc. De que habian podido trabajar en cquipo y la recomendacion que se
les hizo fue que; llevaran a cabo ejercicios de comunicacion dentro de su nicleo familiar.
Para finalizar esta parte comentaron quc la comunicacion puede ser tan facil si uno

habla y se da a entender con claridad.

b) LINEA DE LA VIDA.

Se observé primero un poco de asombro por parte de los padres y comentaron lo
siguiente; realmente no habiamos pensado nunca en que quizd es importante platicar a
nuestros hijos, sobre nuestro pasado por ejemplo: como era yo cuando iba a la escuela y
cuando era adolescente, que trabajos tuve, como conocia a su mama o a mi esposo, que hice
yo cuando naciste tu (hijo) y algunos alumnos comentaron que quizd era un momento
propicio también para comentar de algunas travesuras que hicieron en el pasado y que los
papas nunca lo supicron y que no la comentaron eflos por temor a ser castipados, pero que
ahora que ya ha pasado el tiempo y teniendo estas dinamicas da la confianza para decirlo,

De su PASADO: como nacicron sus hijos, para algunos de ellos fue facil el
nacimiento de estos, pero para otros fue muy dificil, porque en algunos nacimientos hubo
complicaciones, otros hablaron de la pérdida de algunos seres queridos (padres, hijos,
hermanos, amigos, etc.), otros comentaron que no pudieron seguir estudiando porque tenia
que trabajar duro y levantarsc temprano, otros comentaron que en la etapa de la
adolescencia no eran tan rebeldes, otros hablaron del abandono del papa y del maltrato que
recibian.

Del PRESENTE: hablaron de preocupaciones econémicas y que no pueden darle
todas las comodidades que quieren los hijos, de poder compartir con sus hijos estas

experiencias de trabajo y poder conocerse mejor, de problemas gue tienen en el trabajo, de
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tener a su familia aunque con problemas pero junta, de optimismo por salir adelante como
padre y poder asi ayudar a sus hijos, de poder atender a la familia en alimentacién,
vestimenta y tener la casa lo mas comoda y limpia.

Del FUTURO: que se arreglen sus problemas econémicos, tener un patrimonio
‘para la familia, estar mas tiempo con sus hijos, estar bien con su pareja, buscar mejores
- trabajos y salarios, apoyar a sus hijos en tareas, motivar a que sus hijos logren obtener una
. vcn'rrera u oficio, orientar a sus hijos a ser sanos y no tener vicios, que los hijos scan felices,
‘ etc,

Comentario de los Jovenes de su PASADO: hablaron de cuestiones de afecto
cuando sus papds los cargaban, cuidaban, daban de comer, cuando los tievaban al kinder,
no les gustaba que les pegaran cuando hacian travesuras, recordaron también se sus
Jjuguetes preferidos y de cuando nacieron sus hermanos la alegria que les daba, etc.

Del PRESENTE: que le estan echando ganas a la escuela para sacar buenas
calificaciones, de obediencia, responsabilidad, esperan recibir apoyo, disfrutar de la
convivencia de los mis amigos, ¢l agrado por el deporte (jugar futbol), ir a fiestas,
actualmente se portan mal, etc.

Del FUTURO: cambiar de actitud, echarle ganas a la escuela, tener una profesién
(piloto aviador, jugador profesional de futbol, basquetbol, ser doctor, ser arquitecto,
ingeniero en computacion, etc). Tener una casa y familia, sacar adelante a sus familias,

Por ultimo dijeron como se sienten: contenta, alegre, motivada, tranquila, feliz, con
tarea, con responsabilidad, con inquictud, con aprendizaje, nerviosa, bien, ansiosa,

comprometido, interesado.
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SESION VI
a) CANASTA DE FRUTAS
El grupo de participantes s¢ mostrd entusiasta y al darle las instrucciones de esta

actividad reconocieron que era similar a la de fiesta de colores, por lo que mostraron
confianza, desenvolvimiento entusiasmo, alegria, disposicion y buena participacion.
b) RESPONSABILIDAD Y DERECHO ASERTIVO

Trabajando en consenso con el grupo comentaron que las responsabilidades como
padres de familia son las siguientes: Cuidar y mantener a los hijos, trabajar, vestirlos, salir
de paseo, mandarlo a la escuela, comprarle utiles y materiales, asistir a juntas de sus hijos,
revisar tareas cuademos y calificaciones, escuchar sus inquietudes, ayudar a resolver
problemas, llevarlos al doctor, orientarlos, etc. Aunque a este respecto dijeron que se
percataron que ahora que habian sacado en grupo estos comentarios se dicron cuenta de la
importancia y responsabilidad que es ser padre de familia y que en muchas ocasiones por
lievar una rutina de vida no se percatan de todo esto que lo engloba y que gracias a esta
dindmica ellos entendieron que nunca es tarde para que se de un cambio dentro de la
familia.

De los alumnos fue la siguiente: asistir a la escuela, obtener buenas calificaciones,
obedecer a Sl.lS padres, maestros, ayudar en quehaceres domésticos en casa, apoyarse en
todo sentido como familia, portarse bien, cuidar a su familia, convivir con su familia,

Derechos de los padres: enojarme, gritar, regafiar a los hijos, exigir buenas
calificaciones, pedir disculpas, buscar mejor empleo, y mejor remuneracion, disgustarme
con mi pareja, ser feliz, estar triste, etc.

Derechos de los hijos: enojarse, gritar, pelearse, ser feliz, estar triste, ir a la escuela,

reprobar materias, reprobar aflo, estudiar, sacar buenas calificaciones, hacer y no hacer
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tareas, ir a fiestas, salir con mis amigos, tener novia(o), comer, dormir, decir lo que me
gusta y lo que no me gusta, etc.

Para terminar la sesion se les pidiéo que dijeran ¢n una palabra qué me llevo y cémo
me siento y dijeron lo siguiente: me siento bien y comprometido, preocupado y con tarea,
contento y con ensefianza, relajado y preocupado, angustiado ¢ inquicto, feliz y con

tranquilidad, contento y con dudas, alegre y con trabajo, relajado y pensativo.

SESION VI
a) ABISMO

Conforme fueron pasando las sesiones el grupo se mostraba participativo, sobre
todo porque sabian que las actividades de entrada eran de integracién y en esta actividad
no dejo de ser el caso, hubo contacto fisico, alegria interés y cooperacion de uno a otro
participante porque no cayera al abismo, la comunicacion por sefias se observo que era
clara, eso le permitié al grupo organizarse rapido y mejor y comentaron que se sentian a

gusto por la dinamica y motivados a trabajar.

b) TIRAS DE PAPEL

En esta actividad se les ensefio a los papas una forma de relajarse y sacar su enojo
con un desgaste de actividad fisica y también que aprendan que cuando las personas estan
enojadas dificilmente pueden solucionar problemas, ya que en lugar de que suceda esto se
empeora mas la situacion y se sacan problemas anteriores que supuestamente ya se habian
solucionado, también se les hace la invitacion a que aprendan y conozcan cada uno de ellos
que forma les puede ser Otil para tranquilizarse, recordando todos los aspectos de la

comunicacién y en ello se incluye; que dcben estar tranquilos, no debe haber agresion




- fisica, verbal Vy sobre todo que se dafie la autoestima de la persona, también se les dio
opciones a que hagan actividades fisicas como familia, para sacar tensiones y estas son: que
en su tiempo libre se dediquen a hacer una actividad deportiva que les sea de su agrado,
compartir juegos de mesa, darse la oportunidad de decir en este momento no quiero discutir
deja que me tranquilice, pegarle a un costal de aserrin, etc. Los papas comentaron que
estan descubriendo formas para solucionar conflictos y estan dispuestos a descubrir alguna
que le funcione a nivel individual y grupal de nicleo familiar, ademas se les propuso que
hagan juegos o ejercicios en momentos en que toda la familia este contenta y no hay que
esperar a que haya problemas para actuar. Por Gltimo se les pidié que en una palabra dijeran
como se sienten. Y dijeron lo siguiente: pensativo, debo reflexionar, tranquilo, a gusto,
preocupado, contento, aprendi hoy, actuar y pensar, bien, contento, feliz, motivado.
SESION v
a) TELEFONO DESCOMPUESTO

Sin dar las instrucciones y solo diciéndoles que vamos a hacer la actividad de
teléfono descompuesto, ellos mismos se organizaron y llevaron la actividad muy bien, es
decir pudieron lograr una comunicacion grupal y mostraron fisica, gesticular y verbaimente
entusiasmo (se abrazaron, aplaudieron, se dieron una porra), etc. También hubo confianza e
interaccion.

b) AMARRADOS CON PALIACATES

En la actividad se observo durante su desarrollo un poco de desconfianza en las
parejas (padre e hijo) y esto se veia porque las personas que eran guiadas no caminaban
con confianza o lo hacian explorando con su pie y brazo que no chocaran con algun objeto

y cuando se¢ les pregunto que dijeran su expericncia vivida dijeron que: necesitaban

. I
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aprender a confiar mas de la otra persona y que a pesar de que sabian que no se lastimarian
fucrte en caso de que ocurriera se les dificulto, a otros participantes les sudaba la palma de
las manos y en otros casos las instrucciones que s¢ daban no eran muy claras porque en
lugar de decir a ia derecha, decian a la izquierda y viceversa por lo tanto también se les hizo
ver que hubo una falta de comunicacién clara para las instrucciones o para escucharlas
correctamente. Esta actividad se hizo una segunda vez y se llevé mejor su desarrollo,
invitando a las familias a que no dejen de intentar algo que en la primera ocasion no les
funciono, que deben ser constantes y buscar siempre una alternativa a los problemas de
comunicacion a los que se enfrentan en sus rutinas diarias.

Por ultimo se les pidié que en una palabra dijeran que se llevan o como se sienten y
dijeron lo siguiente: pensativo, comprometido, alegre, inquieto, interesado, con aprendizaje,
con reto, con inquietud de descubrir, apoyar, confiar en los demis, ensefiar a que confienen

uno.
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CONCLUSIONES FINALES DE LAS DINAMICAS DE COMUNICACION FAMILIAR

Las dinamicas se llevaron a cabo conforme a lo planeado y se observé que poco a
poco las familias se fueron integrando al programa mostrando mejor participacion, alegria
¥y gusto por poder estar en un programa de dinamicas de comunicacién familiar que les
permita apoyar a sus hijos que tienen problemas de rendimiento escolar y ademds que lo
que aprenden lo van a llevar a cabo no sélo con el miembro que tenga problemas, sino
también con toda la familia, ya que ven al programa como una buena forma de
comunicarse, darse a entender y poder llevarse mejor como pareja y como familia
funcional. Entendiendo cada miembro de la familia que siempre debe pensar y reflexionar
como actia y es su forma de relacionarse con los demas, teniendo por lo tanto que
revisarse, valorar y ver si es la forma correcta de hacerlo o si tienen que cambiar para que
la familia funcione correctamente (ser una familia funcional) y no caer en una lucha de
poderes, autoritarismo, agresion fisica, verbal, etc. (familias disfuncionales).

También se percataron de que la comunicacién aunque se ve que es ficil llevarla a
cabo, no lo es, ya que implica que todos y cada uno de los miembros que la componen
participe de la mejor manera es decir: sin resistirse a platicar o a escuchar cuando alguien lo
necesite, aceptando sus errores, aprender a comunicarse y escuchar, ceder un poco de su
tiempo en la cotidiania y valorar como va la relacion, tener tolerancia a las barreras que
obstruyan la comunicacién, aprender a trabajar en grupo, y sobre todo aprender a pedir
ayuda cuando se requiera. Manifestaron que es importante tener una estabilidad emocional
todos y cada uno de los miembros que componen la familia y atin cuando en algunos casos
falte algin miembro sobre todo el papi o la mama4, deben de aprender a salir adelante con

los miembros restantes de la familia y para eso cada una debe estar consciente de la
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realidad que viven y que no es ficil generar cambios sobre todo positivos dentro de un
grupo, pero tampoco imposible, otro aspecto que comentaron fue que muchas veces uno
como persona sabe lo que es bueno y malo en la vida, pero por algunas circunstancias la
mayor de las veces les gana lo malo, lo aprenden mas ripido y sin ayuda de nadie, de ahi
que en cada momento se debe uno detener y pensar que voy a hacer, como lo voy a hacer,
para que y para lograrlo necesitan ¢l apoyo de todos y darse mucha autoestima, en la

medida en que se sientan bien podran generar cambios en beneficio del micleo familiar.
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ANEXO 2

PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR
COMPARACION DEL PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR DEL
ALUMNO QUE PARTICIPO EN EL PROGRAMA “DINAMICAS DE
COMUNICACION FAMILIAR"

Representacion simbdlica: alumno antes de participar en el programa dindmicas de

comunicacion familiar.

Representacion simbdlica: alumno después de participar en el programa dinamicas de

comunicacién familiar.
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