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INTRODUCCIÓN 

A través del tiempo la Psicologia ha llevado a cabo una serie de investigaciones 

implicadas con· la educación, y a pesar de los hallazgos encontrados, siempre han surgido 

nuevos temas de inv.estigación, más específicamente en el rendimiento escolar. Bruner (1987) 

plantea que los probl~más de rendimiento escolar en un alto porcentaje se deben a los desajustes 

afectivo emocionales que ocurren en el individuo, más especificamcnte en el adolescente, los 

cuales influyen tant~·~r/los factores internos (cognoscitivos, afectivos y emocionales, etc.) como 
' ._,· . 

externos (m~dio ~oci~i, cultural, familiar, etc.). 

El 'presente trabajo se orienta a investigar la problemática del rendimiento escolar que 

afecta a jóvenes de secUndaria, mediante un programa de comunicación familiar que apoye al 

rendimiénto escolar de jóvenes de secundaria. Este programa ésta orientado a trabajar con ambos 

padres e hij~~:(~lumnos de secundaría, los cuales presentan bajo rendimiento escolar). Para esta 

prol:Ílemática, es-necesario considerar que hay una diversidad de factores implicados en el 
.· - ~:\:" -,._ ,:._. 

rendimiento esco_lar del alumno, de ahí la importancia para la investigación de abordar en el 

capítulo uno, conceptos teóricos y metodológicos del rendimiento escolar que establece la 

sociedad o institución educativa, también se analizan factores internos y externos que permiten 

valorar la manera en que influyen en;el adólescent1t 
~ . - - ·- - "o', ·- , -- . ,. • ·-,' ;~- -

En el periodo de la ¡dole~~ericía;su~I~ o~urrir una serie de desequilibrios, esto puede 

suceder debido a los cambio~ bi~l¿~~o~, Psicológicos y sociales que ocurren en él, es por eso, 

que es fundamental para In-presente investigación conocer el concepto, definición, y desarrollo 
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fisico, social y C:ribiilitivo~ llSI como la interacción del adolescente en la escuela. Este análisis se 

presenta en el capitulo dos. 

En c(capi~~lo tres, partiendo de la orientación sistémica, se aborda la definición de 

familia y ::su '~si~~t~ra.- cada uno de los sistemas que la componen, su funcionalidad y 
'' .... · 

disfuncionallda~, ~¡ como la influencia que tiene la familia en el ámbito escolar, ya que la 

familia, es In base importante para que él individuo satisfaga sus necesidades psicológicas 

(afectivo, comportamental y emocional) a partir de la interacción personal, además de que en 

ella es donde se dan valores, pautas, ideas y conceptos con los cuales se conducirá frente a las 

cxigcnci11S que la sociedad le dctcnnine. De ahl que en el capitulo cuatro se mencionara la 

importancia que tiene el proceso de la comunicación dentro de la familia, tipos de comunicación 

a nivel funcional y disfuncional y cómo influye la comunicación familiar en el adolescente de 

bajo rendimiento escolar. 

En el capitulo cinco, se plantean los criterios, objetivos y la presentación del prOb'l"llma 

"dinámicas de comunicación familiar". 

En el capitulo seis, se plantealn mefodologia, con los fundamentos necesarios para 

trabajar con el grupo de familia5 disfuncio~ale~: En base a una selección aleatoria y siguiendo los 
·.,. ',.· '.",'.'. ·-:.,-·.' , 

criterios que establece Espeje! (1997) se les aplico el programa "dinámiCDS de comunicación 

familiar". 

Para analizar los efectos que tuvo dicho programa, se hizo un análisis estadlstico 

descriptivo del grupo experimental de sus calificaciones antes y después encontrando que las 

calificaciones del grupo aumentaron en un porcentaje de .79%, asl como de la variable 

interviniente, en la cual se encontró que las familias disfuncionales se acercaron más a un perfil 

----....--,~----
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funcional, lo que ¡icrmitc obsel"Var que si hay una posible relación entre éste y el rendimiento 

escolar. 

Agradezco a la Imtitución Educativa (padres de familia, alumnos, maestros y dirección) 
'. ·-··. 

por apoyarme y pe~itinrie realizar ésta investigación, así como haberme permitido brindar 
··:; .. \; '"<.-. 

apoyo Psicoló1,.jco ¡¡.::·nivel individual a padres de familia y alumnos no importando que 

estuvieran integrados : no al programa. 

Esto se hizo como correspondencia a las atenciones brindadas, sin buscar algún interés 

económico o de otro tipo, además de que se hizo en diferente horario al programa. 

Por último cabe mencionar que los resultados encontrados en la investigación se 

presentaron a In institución, quedando satisfecha y dejando abiertas sus puertas para posibles 

investigaciones. 



CAPITULO 1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

RENDIMIENTO ESCOl..AR 

En culturas primitivas o complejas del pasado o del presente, la sociologla 

descubrió de una manera u otra al fenómeno educativo como un mecanismo "natural" con 

que cuentan las sociedades para conservarse, mantenerse y desarrollarse. Por eso, es dificil 

explicar o entender la educación o tener una reflexión teórica sobre ella si se prescinde de Ja 

influencia social que ejercen el medio socio cultural y el momento histórico, pero también 

resulta complicado entender el desarrollo y conservación de las sociedades si no se toma en 

cuenta el influjo del proceso educativo (Ausbel, 1990). En éste capitulo se analizará 

antecedentes, definiciones y factores que influyen en el rendimiento escolar. 

1.1 Avtecedentesy definición. 

Arandn y Gnrcia ( 1987) mencionan que la necesidad histórica de la instrucción 

escolar viene atestiguada por el hecho de haberse ido desarrollando en épocas diferentes 

pero en estadios análogos en todos los tipos de sociedad. La estructuración escolar de Ja 

educación aparece ligada principalmente a la sistematización y a la expresión progresiva 

del uso del lenguaje escrito: aprender a leer presuponla naturalmente Ja presencia de 

jóvenes reunidos alrededor de un maestro. 

As! In escritura primero y Juego la imprenta confirieron ni hombre nuevos poderes 

sobre la educación misma. 

A medida que el progreso económico iba suscitando necesidades crecientes de 

personal capaz de leer, escribir y contar. la educación comenzó a extenderse y vulgarizarse 

revistiendo, por efecto de esta extensión. diferentes formas nuevas. 

A partir de la Revolución Industrial comenzó una tendencia a establecer una 

7 
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relación directa entre el progreso de la industria y la vulgarización de la instrucción en 

aquellos paises que en esta época comprenden el camino de la industriali7.ación. 

La revolución Industrial, a medida que alcanza un mayor número de paises exige 

una expansión de la educación, llevando consigo la aparición del concepto de instrucción 

universal y obligatoria. 

Así el ténnino rendimiento se comenzó a asociar con un despertar revolucionario en 

el que fueron alterados los patrones de producción y el hombre paso a convertirse en un 

medio para alcanzar una producción. Un nuevo valor venia a incorporarse para que el 

"juez" pudiera valorar adecuadamente a ese hombre: tanto rindes, tanto vales. Desde 

aquella época la evolución social no se ha desprendido del concepto sino al contrario, lo ha 

extendido y refinado a todos los aspectos y sectores de la vida productiva del hombre, 

incluyendo la educación. 

En los últimos años se ha despertado un marcado interés en distintos ámbitos 

educativos por analizar e interpretar desde diferentes perspectivas teóricas, metodológicas y 

a diversos niveles de análisis los elementos que determinan el rendimientos escolar. 

La calidad de la educación, término que enmarca y da sentido al problema del 

rendimiento escolar, se ve afectada por el acelerado crecimiento de la población estudiantil 

y la falta de planeaeión académica, que conllevara a lo que se ha caracterizado como 

masificación de la ensefianza. Considerando estos aspectos Galán y Martln ( 1985) definen 

al rendimiento escolar como la expresión de la calidad del proceso de vida académica de 

los alumnos en una escuela. 

Aranda y_ García (1987) definen al rendimiento escolar como una medida que 

intenta describir el grado de acierto que un sistema educativo presenta con respecto a su 

objeto central. Asi están refiriendo la eficacia que se logra en el empleo de determinados 
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recursos para obtener resultados que cumplwi con los objetivos previamente establecidos, 

es decir, que se evaluará el rendimiento de acuerdo a las calificaciones obtenidas por el 

alumno en cada uno de los objetivos del programa de estudios, este proceso se verá 

afectado por los materiales utilizados para cumplir con los objetivos de enseñanza. 

Para Aranda y García ( 1987) el rendimiento escolar está dado por las calificaciones 

escolares obtenidas durante algún tiempo en una determinada situación escolar. 

Bricklin y Bricklin ( 1975) establecen diferencias precisas entre rendimiento normal 

y rendimiento insuficiente; dicen que un niño que no trabaja de acuerdo a su capacidad 

potencial, puede considerarse de rendimiento insuficiente, pero si examinará a un niño que 

como promedio obtiene S en su clasificación y su capacidad intelectual es baja, en este 

caso, la clasificación seria distinta, o sea, que un niño que no aprenda por problema de baja 

capacidad intelectual, no se le considera de bajo rendimiento escolar, ya que estará dando 

un rendimiento de acuerdo a su capacidad. Hurlock ( 1984) apoya esta posición agregando 

que las aptitudes de estos niños se pueden evaluar ya sea mediwite pruebas ordinarias o con 

evidencias objetivas de lo que son capaces de hacer cuwido su motivación es elevada. 

Rendimiento escolar es el resultado (acopio y análisis), obtenido en pruebas de 

conocimientos, aplicando unidades precisas y normas objetivas de calificación expresadas 

en términos numéricos (Aguario, 1984). 

Al hablar de rendimiento escolar se hace referencia a la adquisición y desarrollo de 

habilidades y capacidades que tienen lugar en el aprendizaje escolar, el rendimiento 

académico constituye, entonces, la determinación del grado de éxito o fracaso escolar que 

el alumno tiene dentro de las normas y exigencias que la escuela dicta. 

Conocer los factores que influyen en el rendimiento escolar, orienta a la creación 

de programas que posibiliten coadyuvar en la integración de los jóvenes a dichas 

9 
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exigencias. 

1.2 Factores q11e influyen en el Rendimiento Escolar: 

Es importante hacer una breve revisión de posibles factores que provocan un bajo 

rendimiento escolar en el joven, y ver en que forma por su propia naturaleza pueden influir 

en el individuo y su educación, por ello se hace mención de los siguientes factores: 

1.2. I Factores socioc11/t11rales: 

Si el ambiente social y cultural es pobre, enajenado y no satisface las necesidades 

que requiere el adolescente en esta etapa de su desarrollo, entonces es probable que se 

encuentre con elementos insuficientes para comprender conceptos y situaciones planeadas 

para jóvenes de su mismo nivel. 

1.2.2 Factores Pedagógicos: 

Los factores pedagógicos o métodos de enseñanza, pueden influir en el aprendizaje 

del joven, debido a que se le enseña en forma inadecuada o deficiente o no se emplean 

materiales o métodos de enseñanza de manera eficiente, es cuando el joven empieza a tener 

problemas para entender lo que el maestro le enseña una y otra vez obteniendo como 

resultado problemas en su rendimiento escolar. 

1.2.3 Factores Físicos: 

Defectos en la vista, oído, etc. Que pueden afectar la adquisición del aprendizaje. 

1.2.4 Factores Psicológicos: 

Bricklin/ Bricklin (1975) mencionan que un gran número de niños y jóvenes con un 

bajo rendimiento escolar actúan de manera deficiente a causa de ciertas actitudes 

emocionales conflictivas que se derivan de familias con problemas. También mencionan 

que por lo menos en el 80 % de los escolares de bajo rendimiento escolar, el mal se debe a 

las tensiones emocionales. Los alumnos, en su mayoría, realizan sus actividades en forma 
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poco satisfactoria afrontando conflictos dcbilitadores debido a la falta de motivación por 

parte de su familia en relación con su rendimiento escolar. La poca dedicación que los 

alumnos presentan a las tareas escolares, establecerá un mecanismo de desinterés y poca 

motivación hacia el aprendizaje, lo que provocará por ende incoherencia entre el medio 

familiar y escolar del joven. 

Afirman de igual manera que los jóvenes que presentan un bajo rendimiento escolar 

y tensiones emocionales, tienen reducida su autoconfianza, capacidad de adaptación, 

consecuentemente ciertas aptitudes como el razonamiento en general, capacidades de 

abstracción, atención y concentración. 

Por otro lado se ha encontrado que cuando existe una mejor disposición hacia los 

jóvenes y particularmente si alguno de los padres tiene actividades intelectuales agradables 

provocarán un mejor efecto en el desempeño escolar (Aguario, 1984). 

Newman (1983) coincide diciendo que si la familia se involucra en las actividades 

escolares de los hijos y tiene contacto con los maestros de estos, entonces hay 

probabilidades de que se alcancen logros escolares. 

Aún cuando los factores psicológicos no pudieran ser la causa principal del bajo 

rendimiento escolar, dichos problemas constituyen un factor importante. El hecho de que el 

joven trabaja en forma poco satisfactoria le produce cierta tensión emocional que reduce su 

confianza. Asi, lo que puede comenzar como un problema educativo, basado en un factor 

que no sea un conflicto emocional, continúa como tal por causa del conflicto emocional. 

Osman ( 1988) considera que las razones más importantes del rendimiento escolar 

residen en un factor clave: el miedo a intentar algo y fracasar o quizá miedo de crecer y 

asumir la responsabilidad de las propias acciones. Un joven que tiene muchas cosas en 

mente no podrá concentrarse en lo que está por aprender. 

~~~-~----·_--- -- ·= 

11 



También se puede afinnar que una diferencia en el aprendizaje por sí sola, puede 

causar un problema emocional en el joven que ha fracasado en la escuela. Seria raro que el 

joven soportara constantemente frustraciones y fracasos sin tener alguna reacción o 

respuesta emocional. 

1.2.5 Factores Sociológicos: 

Factores Ambienta/es: 

Entre estos encontramos la desnutrición, la mala nutrición, la falta de estimulación 

y la deprivación cultural. Los niños mal alimentados no tienen posibilidades de aprender lo 

que se les enseña. Los niños que son dejados al cuidado de personas sin interés y 

educación, sufren las consecuencias de las experiencias inadecuadas al aprender el 

significado de las palabras y las ideas. 

Factores Educativos: 

Se puede decir que una educación inapropiada resulta muy significativa en los 

problemas de aprendizaje de los jóvenes. La calidad y la consistencia de la enseñanza es 

crucial. 

Algunos jóvenes pueden carecer de las habilidades para el aprendizaje o de 

conceptos asimilados en algún momento de la enseñanza, así el problema está en el joven y 

no en el maestro. 

El nivel medio básico de secundaria que inicia a los 12 años aproximadamente, 

pone al joven en un ambiente de nuevas exigencias y obligaciones que se suman a las 

familiares, ya que se incorpora a un nuevo ambiente social en el que será tratado de igual 

manera (tendrán las mismas responsabilidades y exigencias}, que sus compañeros, además 

de que tendrá una supervisión de maestros diferentes por cada materia. Con este nuevo 

cambio que posiblemente genere un desequilibrio en el estudiante, pueden surgir las 
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siguientes situaciones: 

a) el joven que no ha presentado problemas en su rendimiento escolar en la etapa 

anterior {primaria), puede presentarlas en el nuevo ambiente {secundaria). 

b) Otros jóvenes que aparentemente muestran una evolución normal pueden 

encontrar alguna dificultad, debido quizá a una inmadurez psicológica o de su personalidad. 

presentándose síntomas a través de los cuales demuestre un estado de angustia o de 

demanda. 

Así las dificultades que se presentan en el individuo se manifestarán en trastornos 

de aprendizaje o de conducta, existiendo formas y grados a través de los cuales se muestra 

la aversión al aprendizaje {Bricklin y Bricklin, 1975). 

Factores Familiares: 

Matrimonios separados, clima familiar conflictivo, inestable e inseguro, padres 

ansiosos, obsesivos, excesivamente exigentes, chantaje afectivo, dificultades económicas. 

escasa atención al joven, indiferencia afectiva, recursos educativos inadecuados, castigos, 

sobreprotección, entre otros, estos factores hacen que el joven se vea perturbado en su 

desarrollo, haciendo que se comporte con inseguridad y surgiendo sentimientos de fracaso. 

Ninguna de las causas en el rendimiento escolar actúan por sí solas. Al menos varias 

de ellas actúan afectando a cada joven de distinta manera. cada uno de ellos, responde de 

manera diferente aunque el problema parezca similar y a su vez, obtiene reacciones 

diferentes de padres y maestros. 

No es suficiente conocer los orígenes del problema para ayudar al joven. Un joven 

con dificultades en su rendimiento escolar necesita mucha comprensión y ayuda, 

principalmente de su familia por ello es que surge la necesidad de hacer una investigación, 

donde está ayude al joven a mejorar su rendimiento escolar mediante un mayor apoyo a 
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través de la comunicación, integración familiar, apoyo en tareas, etc, de cada uno de los 

miembros de la familia del adolescente. 

14 
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CAPITULO 2 

LA ADOLESCENCIA. 

La adolescencia ha venido a ser una etapa del desarrollo humano con naturaleza propia, 

distinta de las demás; un periodo de transición entre la niñez y la adultez. Sin embargo, si sólo se 

le define como la terminación de la niñez por un lado y el principio de la edad adulta por el otro, 

el concepto de la adolescencia resulta confuso para el que estudia la adolescencia y para el 

adolescente mismo. De ahí la importancia de abordarla como tal. 

2. 1 Concepto y definición. 

Como periodo de tiempo la adolescencia transcurre entre la niñez y la edad adulta. 

Derivada de la palabra latin "adolescencian significa "adoleceré o crecer hasta la madurez"; su 

periodo de transición suele abarcar entre los 12 y 18 -19 años. 

Su iniciación esta precedida por la pubescencia, etapa de rápido desarrollo fisiológico 

durante la cual maduran las funciones reproductoras y los órganos sexuales primarios, cuando 

aparecen las caracteristicas secundarias del sexo. La pubescencia dura unos dos años y termina 

con la pubertad, momento en el cual el individuo está sexualmente maduro y en condiciones de 

reproducirse; la entrada y duración del adolescente en el mundo adulto es variada y depende de la 

cultura en la que se desenvuelve, ya que los nuevos comportamientos que el adolescente debe 

aprender para adaptarse a la adultez dependen de las diversas concepciones que del individuo 

imperan en cada una de ellas. 

Es también típico del adolescente tener conciencia de sus posibilidades crecientes, 

tender a intervenir en In vida de los adultos, plantear grandes fines, desear intervenir en algo 

nuevo, extraordinario o heroico, lo que algunas veces lleva una actitud negativa o de indiferencia 
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a la ejecución de sus ocupaciones cotidianas ordinarias y a la falta de valoración y 

cumplimiento de sus responsabilidades. 

El final de la adolescencia no es tan fácil de determinar; se compone de una 

combinación de factores fisicos, intelectuales, sociológicos, legales y psicológicos; esto hace que 

su formación sea más complicada. En lo fisico y considerando las diversas culturas y sociedades 

la adolescencia termina al momento de In pubertad, cuando el individuo hn alcanzado el pleno 

desarrollo sexual y es capaz de procrear hijos. 

La madurez cognitiva se alcanza cuando la persona es capaz de dominar el pensamiento 

abstracto a lo que Pinget (1972) denomino "operaciones formales". Puede decirse que ha llegado 

a la edad adulta psicológica cuando la persona es autosuficientc e independiente. 

La edad legal se alcanza cuando se obtiene el derecho de voto, cuando se tiene la 

facultad de suscribir contratos legales. 

En el sentido psicológico, se considera que se ha llegado a la edad adulta cuando se han 

cumplido las siguientes etapas de la adolescencia: descubrimiento de la propia identidad, 

independencia del hogar o de los padres, desarrollo de las propias relaciones de amor y amistad. 

De acuerdo con este criterio, es obvio que algunas personas no llegan a ser adultas, no 

importando cual sea su edad cronológica. 

En nuestra sociedad la adolescencia constituye un período largo, ya que las condiciones 

socio-culturales exigen una prepamción y un aprendizaje prolongados para poder incorporarse a 

la vida adulta. La prolongación de este período favorece, por lo general, un estado de ambigiledad 

y de contradicciones, generadora de tensionL-s y frustraciones, en el que el adolescente se esfuerza 

por hallar su propia identidad y el sentido de su vida. 

-.......,---,---·-~~ 
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Tradicionalmente se ha considerado In adolescencia como una fase crítica en el 

desarrollo de la persona. En esta etapa el individuo busca modelos de conducta con los cuales 

pueda identificarse (enajenación), también busca una idealización debido a sus impulsos juveniles 

que considera va acorde a su entorno social y cuando algo no se ajusta a su medio social es 

cuando surgen discusiones y conflictos tanto en lo social, familiar, escolar, etc. Esto es lo que 

puede dar origen en el adolescente una personalidad incoherente, al menos hasta que él mismo 

logre adquirir su propia personalidad (Horrocks, 1984). 

2.2 Desarrollo Físico. 

Los cambios fisicos y biológicos del proceso de la adolescencia son muy importantes, 

entre otras cosas, porque involucran todo el organismo. Es el momento en el que el niño debe 

adaptarse a un nuevo esqueleto, ya que las ramificaciones se extienden por todo su cuerpo del 

adolescente provocándole una serie de irregularidades y arritmias en su desarrollo, lo que origina 

que sus movimientos sean torpes, desganados y sin garbo, como consecuencia del reajuste de su 

propio cuerpo a ésta nueva condición, que en muchos casos tendrán repercusiones emocionales y 

sociales, en particular para las niñas (Horrocks, 1984). 

Los factores tanto internos como externos del organismo, típicos de este período y 

responsables de la transformación fisica son originados por una serie de mecari.ismos hormonales. 

Estos son precedidos por una etapa de aproximadamente dos años de duración llamada 

pubescencia, en donde a causa del rápido desarrollo fisiológico maduran funciones reproductoras 

y órganos sexuales primarios, aparecen características secundarias del sexo y termina con la 

pubertad, momento en el cual el individuo está sexualmente maduro y en condiciones de 

reproducirse (Papalia, 1988). 
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La pubertad, (momento de desarrollo anatómico y fisiológico) está asociada 

estrechamente con el crecimiento y la actividad de las glándulas de secreción interna, 

principalmente con la glándula pituitaria, ya que desempeña el papel más importante en la 

estimulación del crecimiento, e influyen sobre las actividades metabólicas, es decir, expresa un 

nivel de la vivencia adolescente, pero no es sinónimo de ella y los signos indicadores de que esta 

nueva fase del crecimiento se inicia, dan lugar a formas corporales distintas, entre ambos sexos. 

La pubertad también puede influir en el estado emocional y en la conducta social. del 

adolescente, surgiendo así, el deseo de una mayor separación fisica y emocional de sus padres. 

Los estudios realizados al respecto, han demostrado, entre otras cosas, que las 

muchachas llegan a la adolescencia antes que los muchachos en casi todos los aspectos y que 

entre los 10 y los 13 años, en general son mayores que los muchachos. (Ramos, 1986). 

En las mujeres se presentan a más temprana edad cambios estructurales de órganos 

reproductores y modificaciones corporales notables, un primer signo es la aparición de la 

menarquia (de la palabra arche, que significa comienzo) es el nombre cientifico para la primera 

menstruación, considerándosele como la experiencia que constituye un hito en el proceso de 

hacerse mayor, en el momento en que ocurre esto se presentan evidentes cambios en su figura 

como depósitos de grasa en las caderas, desarrollo de los senos, ensanchamiento de la pelvis y 

aparición del vello en el pubis y axilas. En la mayoría de chicas esta secuencia dura de 3 a 4 años. 

Algunas maduran más rápidamente, tan sólo en un año y medio. Otras tardan más, hasta 5 años 

(Tanner, 1990; Wheeler, 1991). 

La laringe aumenta su diámetro transversal y se acortan un poco las cuerdas vocales, hay 

un agrandamiento gradual de los ovarios, el útero y la vagina, todos estos cambios se presentan 

entre los 1 O y 15 años aproximadamente. 

-·~ ·~--··-· -·--~---------
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La muchacha típica empiez.a su crecimiento acelerado poco después de los 10 años, 

alcanza la velocidad cumbre hacia los 12 y disminuye notablemente a los 14. 

En el varón, la demarcación de esta etapa no es definida, ya que tiende a manifestarse en 

diferentes edades. Horrocks (1984) establece como el inicio la fecha de la primera eyaculación, 

aunque menciona que la estimulación suficiente puede producirla antes de lo usual. 

Aproximadamente entre los 13 y 15 años, es caracteristica una rápida maduración de las 

glándulas seminales, mientras que continua el desarrollo de la laringe produciéndose un 

alargamiento de las cuerdas vocales y la voz tiende a hacerse más grave, el cambio de voz se 

completa hasta que la pubertad se ha acabado. Cuando ocurre por primera vez, muchos chicos 

tienen dificultad para controlar la voz. Aveces su recién adquirido barítono se rompe en un sonido 

agudo. 

En el muchacho es más evidente el crecimiento discontinuo y disarmónico, sobre todo 

en el segmento superior del cuerpo donde el desarrollo muscular es más acentuado ya que el 

tejido adiposo se acumula en la parte superior del cuerpo. Es el momento en el que también 

aparece el vello facial, el pigmento del pelo se obscurece y el de los ojos tiende a aclararse y se 

desarrollan los caracteres sexuales secundarios. 

El crecimiento fisico durante el desarrollo del individuo siguen la tendencia 

proximodistal que empieza en el centro del cuerpo y se mueve hacia fuera, la parte superior de los 

brazos crece antes que la parte inferior y ésta crece antes que las manos. En el desarrollo 

cefalocaudal la cabeza gradualmente se hace más pequeña y las piernas más largas en proporción 

con el resto del cuerpo. 

El desarrollo de la adolescencia está estrechamente vinculado con el crecimiento y 

desarrollo de las glándulas de secreción interna, las cuales se encargan de estimular el 
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crecimiento, ejercer influencias sobre las actividades metabólicas y regulan la metamorfosis física 

de los niños. 

En ambos sexos se presenta algo que antes no habían experimentado: En lo físico 

aumenta la estatura, que afecta prácticamente todas las dimensiones músculo-esqueléticas. 

Incluso el ojo crece más rápido, el mentón se hace casi siempre más largo y más grueso; al igual 

que la nariz, se proyecta mucho más; y los incisivos de las dos mandíbulas se hacen más rectos. 

En lo fisiológico aparecen cambios, ya sea de aceleración ó desaceleración, en la 

circulación, la presión sanguínea, el pulso, la composición química de la sangre; en el 

metabolismo de la respiración y la energía (Horrocks, 1984 ). 

En ambos sexos, en el momento en el que se lleva a cabo el proceso de la maduración se 

observan grandes contrastes, niñas de pechos planos, mujeres ya desarrolladas, niños pequeños y 

larguiruchos al lado de muchachos de anchos hombros y con bigote. Esto es considerado normal 

pues existe un lapso aproximado de 6 años para la pubertad normal en hombres y mujeres. 

Las diferencias culturales y otras distinciones relacionadas con la clase social son motivo 

de diversidad en la rapidez del desarrollo, pues parece que los de clase elevada crecen más 

rápidamente y la menarquía ocurre antes, pues una buena alimentación, el sueño suficiente y el 

ejercicio, pueden ser factores decisivos que expliquen estas diferencias. 

Harrocks ( 1984) señala que la buena alimentación y un buen ambiente favorable tienden, 

dentro de ciertos límites, a apresurar la aparición de la pubertad. En cambio, condiciones 

desfavorables tienden a retrasarla como puede ser: mala alimentación, enfermedades graves, etc. 

El desarrollo es producto de componentes biológicos y ambientales y dentro de las 

variables que incluyen el crecimiento, probablemente la nutrición sea una de las más importantes. 

Si existe un momento determinado genéticamente para obtener los máximos logros en 
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crecimiento y desarrollo, este momento ocurre dentro de un rango de variabilidad normal 

(Ramos, 1986). 

Después de esta revisión del desarrollo fisico del adolescente se puede afirmar que todas 

estas transformaciones y sensaciones que experimenta el cuerpo del niño por primera vez 

en la pubertad, tanto en la normal como en la de alteraciones, constituyen para el joven un 

acontecimiento que viene a derrumbar el equilibrio que adquirió en los años anteriores, así como 

también pone en evidencia a toda su persona, especialmente ante los ojos del mundo adulto. 

Este proceso normal de desarrollo, desequilibra y afecta biopsicosocíalmente al 

individuo, pero a la vez es fundamental como parte de la tarea de construir e integrar una 

concepción de sí mismo, modeladora de su personalidad y definitiva para su vida de adulto. 

2.3 Desarrollo Social. 

El hombre nace y es inducido a vivir inmerso en la sociedad, como una necesidad para 

cumplir mediante la mutua cooperación algunos fines de la vida; siempre y cuando quiera vivir 

dentro de un marco general de aceptación. 

Para el adolescente esta relación se envuelve en un clima suí géneris, dadas las 

características de su propio desarrollo y el entorno conformado principalmente por padres, 

maestros y amigos, etc. 

Para la antropología cultural las relaciones entre los adolescentes y sus padres, no 

solamente están relacionados con las personalidades particulares, temperamentales y 

circunstancias especiales, sino con valores y normas socioculturales que influencian la relación 

padres-hijos a través de la familia (Pieck, 1977). 

A este respecto Reymo (1990) afirma que en ausencia de signos corporales visibles de 

madurez, los jóvenes sufren no solo por un amor propio herido, sino también porque su desarrollo 
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psicológico y social hacen que queden rezagados, lo que los separa de sus compañeros de tal 

manera que la tarea de ponerse n In par con ellos puede resultar dificil y hasta imposible. 

Actualmente In familia ti pica, donde el padre era el encargado de proporcionar sustento y 

la madre era In responsable de las tareas del hogar; entre las que se incluian la formación y 

cuidado de los hijos, ha tenido sus variantes debido tanto n las necesidades actuales de 

supervivencia, como n las propias del individuo en su crecimiento. 

Otro elemento que ha modificado este núcleo ha sido In ruptura de In familia, ya que 

ahora se observa que los hijos no siempre quedan bajo la tutela de In madre, sino del padre. Hace 

algunos años era un hecho irrefutable que la madre era garantia de un buen desarrollo y seguridad 

en su formación. 

Con las altas tasas de divorcio, separación y segundos matrimonios que hay en la 

actualidad, cada vez son más comunes las familias desintegradas. El tipo de familia llamada mixta 

ó reorganizada, es diferente de la familia natural y que no se puede esperar que funcione de la 

misma manera (Papalia, 1988). 

Algunos niños procedentes de familias disfuncionales pasan a formar parte de nuevas 

estructuras familiares, donde no se tiene un hogar estable, esto se debe a una variable de factores 

y uno de ellos puede ser el siguiente: algunos padres de familias disfuncionales dedican la mayor 

parte de su tiempo a las actividades prioritarias para el adulto (lo laboral); esta necesidad de 

trabajar tiempo completo orilla a que se dé una convivencia poco comunicativa entre sus 

miembros, obligando a que los hijos adquieran responsabilidades y compromisos que 

habitualmente corresponden a los adultos. 

Esta variante en la dinámica social, In mayor parte de las veces repercute en el 

adolescente, en algunos casos él mismo va a determinar juicios y valores (lo que cree que es el 
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bien y es el mal). En otros, el adolescente suele acercarse a sus coetános, sobre todo cuando los 

compaileros a quienes se acude sufren de lo mismo y aconsejan a sus amigos con ideas no 

fundamentadas que en muchas ocasiones son ideales personales para cubrir sus propias 

necesidades, o a consecuencia de sus propios resentimientos inducen a los otros a tomar 

decisiones que pudieran atentar tanto en su integridad fisica como moral. Estas recomendaciones 

suelen tener un peso significativo para el joven, pese a que las consecuencias de llevarlas a la 

práctica sean desfavorables, ya que es característico de ésta etapa la dependencia y conformidad 

hacia las opiniones, apariencias y conductas de sus iguales (Papalia, 1988). 

Relacionado con este aspecto social, el adolescente debe cubrir una serie de necesidades 

involucradas en el proceso de búsqueda de su identidad; tales como verse, sentirse y hacer el bien, 

comportamientos que aún no son claros para él, pero si insiste suele tomarlos de los modelos más 

cercanos, sus propios coetános, ya que el hecho de que otros adolescentes lo hagan constituye una 

razón convincente y poderosa para hacerlo. 

Esto ha provocado que en gran medida los transmisores de los principales valores de los 

jóvenes sean los medios de comunicación y el entorno escolar (maestros, compaileros de escuela, 

amigos de la calle, etc.). constituyendo así el ambiente moral del entorno de ellos (Erickson 

1975). Así mismo en algunas familias disfuncionales se toman más frecuentes los 

enfrentamientos entre padres e hijos, pues las demandas de los padres son de adulto a adulto, y en 

otras situaciones los limitan tratándolos como infantes, en el preciso momento que el adolescente 

quiere lo contrario. 

En otros casos los padres muchas veces quieren tener una relación armoniosa y de 

camaradería con el hijo, buscando comportarse y fingir ser un adolescente, lo que incomoda y 

crea resentimiento, en vez de la camaradería que se busca (Robert, 1989). 
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Conforme han pasado los años las circunstancias han modificado las prioridades y 

estructuras de lo que tradicionalmente en nuestro país era la conformación de una familia, pese a 

que en los últimos años se ha recalcado la trascendencia de la familia como determinante de sus 

valores, pautas, ideas y conceptos sociales fundamentales, en los cuales se conducirá frente a las 

exigencias medio ambientales. 

Otra problemática a la que se enfrentan algunos padres de familias disfuncionales, 

especialmente los que tienen hijos adolescentes es que el desconocer por completo el proceso en 

que se encuentran inmersos sus hijos conlleva consigo una serie de fricciones que se reflejaran en 

su mayoria en el ámbito escolar, lugar donde el joven pasa una parte substancial de su dia y donde 

se explaya y desahoga sus inquietudes, trayendo como consecuencia entre otras cosas la 

deserción escolar, el abandono del hogar y la segregación con grupos marginados de alcohólicos, 

drogadictos o delincuentes. 

Muchos padres en el momento de crisis acuden a los maestros de sus hijos para buscar 

una solución ó justificación de éstas conductas. Otras personas se ven en la necesidad de 

documentarse sobre el proceso de desarrollo de la adolescencia y otro camino, que cada vez se 

hace más práctico y comunes, el visitar a un especialista en problemas de conducta (en algunos 

casos esto surge por sugerencia de la institución educativa). 

Pocos son los padres que conocen y reconocen que los adolescentes necesitan el beneficio de su 

adultez, para ayudarlos a superar la dificil etapa que estará recorriendo (Erickson, 1975). 

2.4 Desarrollo Cognitivo. 

Los adolescentes alcanzan un nuevo y superior nivel de pensamiento que va a permitirles 

concebir los fenómenos de manera distinta a como lo habían hecho hasta entonces. Este 
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pensamiento, caracteri:rado por su mayor autonomía y rigor en su razonamiento, se ha 

denominado en la tradición piagetiana pensamiento formal, y representa al estadio de las 

operaciones formales. Desde éste punto de vista muchos adolescentes y adultos no llegan a 

aplicar sus recursos ó habilidades intelectuales (competencias) cuando se enfrentan a una tarea ó 

problema escolar, por lo que su rendimiento final (actuación) puede situarse por debajo de sus 

posibilidades. Está concepción interpreta que éstas deficiencias se deben no a que los sujetos sean 

incapaces de utilizar en absoluto un pensamiento formal, sino que esos fallos ó limitaciones están 

en función de determinadas variables, por ejemplo: en la tarea el modo de presentación, 

demandas específicas de la tarea y contenido de la misma, etc; ó del sujeto diferencias 

individuales, nivel educativo, diferencias sexuales, cte. (Carretero 1990). 

Piaget e lnhelder (1972) mencionan que la etapa de las operaciones formales se alcanza 

a partir de los 11 años, es cuando el individuo está mejor capacitado para integrar lo que ha 

aprendido en el pasado con los problemas del presente y sus planes para el futuro. En ellas 

aparece el pensamiento abstracto. Los adolescentes utilizan un razonamiento hipotético 

deductivo. Cuando se enfrentan a un problema, piensan en todas las posibilidades, incluyendo las 

que no son obvias, y las examinan con respecto a la realidad de forma ordenada. En otras 

palabras, las cosas y los hechos concretos ya no son necesarios como objetos de pensamiento. En 

lugar de ello los adolescentes se presentan con reglas nuevas más lógicas a través de la reflexión 

interna. También se desarrolla el pensamiento proporcional. Los jóvenes pueden evaluar los 

enunciados verbales lógicos sin contrastarlos con las circunstancias del mundo real. 

SoUUt ( 1988) las estructuras mentales desarrolladas en el adolescente, le permitirán 

desarrollar habilidades, alcanzar metas según sus características genéticas, de esta manera su 
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entorno social se wnplía y podrá dominar una wnplia gama de problemas intelectuales que se le 

presenten. 

Papalia (1988) menciona que el adolescente a pesar de tener capacidades hipotético 

deductivas, conserva su egocentrismo, el cual disminuye entre los 15 ó 16 años que radica en su 

creencia de que los demás están preocupados por su apariencia y comportwniento, el adolescente 

está constantemente constituido para, ó reacciones ante, un auditorio imaginario. Es un auditorio 

porque el adolescente considera que va a ser el centro de atención; y es imaginario porque en las 

situaciones sociales reales éste no suele ser el caso (a menos que él logre que lo sea). 

La mayoria de los adolescentes se adaptan a las convenciones sociales, están motivados 

para soportar el status quo, y piensan en términos de hacer lo correcto para agradar a los demás y 

obedecer la ley. 

La nueva forma de pensamiento permite al adolescente acercarse más a la realidad e 

interrelacionar los conceptos que la sociedad le impone. Sin embargo es importante señalar que 

este proceso no se realiza necesariamente con una finalidad ontogenética (Horrcks, 1984). 

2.5 Adolescente y Escuela. 

Al tiempo que inicia sus propios cambios de la adolescencia, el joven, al ingresar a la escuela 

de educación secundari~ se encuentra con una serie de novedades dentro del ámbito escolar que 

lo llevaran a recorrer caminos que pueden ser de éxito o fracaso, de rendimiento o deserción, 

dependiendo de las experiencias con que hasta ese momento cuenta. Así podrá tener una visión 

optimista en cuanto a su futuro si es que fue dotado de herramientas adecuadas, que le permitan 

hacer frente a su nuevo mundo. 

Este proceso natural de ajustes y adaptaciones del estudiante, da inicio con el encuentro 

de un maestro para cada asignatura el cual demandará trabajo y responsabilidad como si fuera la 

-- ":·---~·<!!;;;" 
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única materia a considerar, si en su antecedente como estudiante no se le desalentó con una 

apreciación injusta de su aprovechamiento o se le etiqueto de fracasado, el estudiante se adecuará 

a este nuevo sistema asi como al proceso de la adolescencia sin grandes perturbaciones. 

Pero desafortunadamente no se puede decir que esto sea lo común pues demasiados 

estudiantes fracasan actualmente en las escuelas, ya que el sistema educativo basado en el 

memorismo y carente de pertinencia, dedicación y reflexión, pocas veces dota al estudiante de los 

conocimientos y medios necesarios para triunfar en nuestra sociedad, demostrando bajo 

rendimiento escolar. Así mismo, los propios profesores pocas veces descubren o reconocen 

conductas inadecuadas de los alumnos, que pueden ser la consecuencia de las crisis que se 

originan en algunos hogares de los adolescentes. El maestro y la familia insensible a este hecho, 

lejos de asumir un compromiso por ayudarlos, agravan la situación sin llegar a percibir que hay 

factores inherentes dentro y fuera del sistema educativo que originan los problemas que éstos 

pueden tener.· 

Lasactitudes hacia la adolescencia expresadas por los adultos tienden a ser negativas y 

·asumen· 1a forma de severas criticas, hacen amplias generalizaciones de los jóvenes, no como 

individuos, sino como una generación que amenaza el orden social existente. (Settlage, 1967). 

Un estudiante que por sus antecedentes haya sido juzgado y encontrado culpable no 

podrá triunfar. Para eso, es importante que al adolescente se le estimule en un área importante de 

su vida y que utilice el pasado solamente si este se relaciona con un éxito anterior o con la 

posibilidad de un éxito presente. Logrado el primer éxito los factores negativos significan poco; 

en cambio si el fracaso es la constante en cualquier etapa de su carrera educativa sus 

oportunidades de éxito disminuyen. 
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Como se ha analizado, concebir una concepción que permita comprender plenamente al 

adolescente resulta dificil, más aún, la naturaleza misma de la adolescencia implica cierta falta de 

claridad y resistencia a cualquier concepto, esto quizá se debe a que debe ser estudiado en unión 

con los padres, ya que estos son agentes de socialización durante la niñez, por consiguiente es 

importante examinar a la familia, ya que está cambia necesariamente al irse desarrollando el 

adolescente. 
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CAPITUL03 

LA FAMILIA. 

A través del enfoque sistémico, se abordará a la familia como un sistema 

único, asl como los diferentes subsistemas funcionales que la integran y como la 

funcionalidad y disfuncionalidad de la familia juega un papel importante e influyen en el 

rendimiento escolar de los hijos. 

3. l Definiciones 

Dentro de la orientación sistémica o de interacción familiar autores como Salir 

(1984) y Andrade (1979); coinciden en definir a la familia como un conjunto de personas 

que viven en intima y continua relación; es considerada como un sistema de interacciones 

cuyos miembros se condicionan mutuamente. 

Laing ( 1971) da el nombre de familia al grupo de personas que viven juntas durante 

determinado periodo y se hayan vinculadas entre sí por el matrimonio o el parentesco de 

sangre. 

Por su parte Ackerman (1974) define a la familia como la unidad básica de 

desarrollo y experiencia, de realización y fracaso, de la enfermedad y de la salud, que 

establece sus vinculas a través de una combinación de factores biológicos, psicológicos, 

sociales y económicos. 

Para Hoffinan (1987), Haley (1976), Kenney y Ross (1973) y Minuchin (1990) la 

familia es donde se dan las pautas de interacción y donde se establecen las reglas que han 

de regir en ese grupo familiar. Minuchin ( 1990) y Espejel ( 1997). Agregan que la familia 

es una unidad social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo que varian de acuerdo a 

la cultura y momento social en que se encuentre. Siguiendo a estos autores, se requiere 

que los miembros de la familia se adapten cotidianamente en los distintos periodos del ciclo 
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social; de esta fonnn In familia enfrentará los cambios que ocurren dentro y fuera de ella, 

mediante el apoyo mutuo para estimular su adecuado crecimiento. 

Leñero (1971) menciona que la familia es la célula de la sociedad. Es una unidad 

de relaciones humanas que depende de miles de influencias externas y que se relaciona 

prácticamente con todos los problemas y dimensiones de la vida humana. 

Salir ( 1989) menciona que cualquier sistema familiar comprende diversos aspectos 

individuales, cada uno de los cuales es esencial. Hay reacciones, acciones e interacciones 

entre otros aspc.-ctos, que cambian constantemente, lo que hace que cada elemento como 

accionador funcione para los demás. En el análisis de una familia hay características del 

sistema, esto es, patrones interaccionales que trascienden las cualidades de los miembros 

ind!viduales, cada una de las partes del sistema familiar está relacionada de tal modo con 

las otras, que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demás, es así como 

el sistema actúa sobre las acciones de los miembros o del medio y las modifica; por lo que 

existe aprendizaje y crecimiento en la familia, y es aquí donde necesariamente se deben 

incorporar modelos de interacción más complejos para el cambio. 

La vida familiar varia de acuerdo al ciclo de desarrollo vital humano. Sus problemas 

varían según la edad familiar y las expectativas de sus miembros frente a la familia 

también; asi como las funciones que ella realiza. En el proceso familiar existen diferentes 

momentos nonnales y la gran mayoría de las familias pasan por ellas; el periodo de 
,- __ ·'' 

galanteo, el matrimonio y sus consecuencias, el nacimiento de los hijos, el retiro de la vida 

áctiva y la vejez. A través de estas etapas la vida se constituye por juegos de interacción y 

estos. van a depender del periodo en el cual se encuentre la familia. A medida que un 

~istema familiar va creciendo la fonna de interactuar de sus miembros va cambiando. En 

toda5 las familias incluyendo la de los adolescentes se presentan características familiares. 
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por lo que plantear una clasificación de familias funcionales y familias disfuncionales 

permitirá conocer la importancia de ellas en la investigación. 

3.2 La Familia Como Sistema. 

Bertalanffy ( 1978) señala que todo organismo es un sistema, o sea un orden 

dinámico de partes y procesos entre los que se ejercen interacciones reciprocas. Del mismo 

modo se puede considerar a la familia como un sistema abierto constituido por varias 

unidades ligadas entre si por reglas de comportamiento y por funciones dinámicas en 

constante interacción entre si y en intercambio con el exterior. De esta manera se puede 

postular que todo grupo social es a su vez un sistema constituido por múltiples 

microsistemas en interacción dinámica. 

Desde el punto de vista de Andolfi (J 990) se mencionan tres aspectos de la familia. 

a) La familia como sistema en constante transformación: sistema que se adapta a las 

diferentes exigencias de los diversos estadios de desarrollo por los que atraviesa, con el fin 

de asegurar continuidad y crecimiento psicosocial a Jos miembros que la componen. 

Aquí es donde actúan dos funciones aparentemente contradictorias, la tendencia 

homeostática y Ja capacidad de transformación: circuitos retroactivos que actúan a través de 

un complejo mecanismo de retroalimentación orientado hacia el mantenimiento de la 

homeostasis o bien hacia el cambio. Se ha observado que sistemas familiares con un 

comportamiento patológico en algunos de sus miembros, repiten casi automáticamente 

transacciones dirigidas a mantener reglas, aumentando su rigidez al servicio de la 

homeostasis (Watzlawick, J 99 J ). En sus investigaciones encontró que al mejorar un 

paciente psiquiátrico, en la familia se presentaban depresiones o perturbaciones 

psiquiátricas y postulo que aún antes de la enfermedad del paciente sus comportamientos 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

eran mecanismo de tipo homcostático, destinados a salvaguardar el equilibrio de un sistema 

perturbado. 

Watzlawick ( 1991) indica que: la tendencia homcostática por un lado y la capacidad 

de transformación por el otro, en cuanto a caracteres funcionales del sistema no son 

respectivamente algo mejor o peor, ambos parecen indispensables para mantener el 

equilibrio dinámico dentro del sistema mismo, en un continuo circular. 

b) La familia como sistema activo que se autogobiema: Mediante reglas que se han 

desarrollado y modificado en el tiempo a través del ensayo y el error, que permiten a los 

miembros experimentar lo que está pennitido en la relación y lo que no lo está, hasta llegar 

a una definición estable de la relación, o sea de la formación de una unidad sistémica regida 

por modalidades transaccionales peculiares del sistema mismo y susceptibles con el tiempo 

de nuevas formulaciones y adaptaciones. 

Minuchin ( 1988) habla de dos sistemas transaccionales que regulan el 

comportamiento de la familia: 

1) El coactivo, son reglas que rigen la organización familiar o sea la jerarquía de 

poder, en donde padres e hijos tienen diferentes niveles de autoridad. 

2) El de complementariedad de funciones, en donde la pareja parental adapta una 

interdependencia reciproca y; mutuas expectativas de cada miembro de la familia con 

respecto a la de. los demás. 

De está manera todo tlpo de tensión, sea originado por cambios dentro de la familia 

(intersistémico: el nacimi~~l~.~é\~s·h.ijos, su crecimiento hasta que se independizan, un 
. .. . "' ··,·· .. , ..... 

luto, un div~rcio, et~.) 1) ~J~ ~r~~~~~ ·d~I exterior (mudanzas, modificación del ambiente o 
~ . 0-· .·. ,/:..·~:<:! '<''i.<·.:.· ~·: 

de las condiciones de trabajo, é~mblos profundos en el cambio de valores, etc.) afecta el 

funcionamiento del sistemafiuniliar y requerirá, un proceso de adaptación, es decir una 
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transformación constante de las interacciones familiares, capaz de mantener la continuidad 

de la familia, por un lado y consentir el crecimiento de sus miembros, por otro. 

e) La familia como sistema abierto en interacción con otros sistemas (eseuelas, 

fabricas, barrios, etc.): las relaciones interfamiliares se observan en relación dialéctica con 

el conjunto de las relaciones sociales: los condicionan y éstas a su vez se encuentran 

condicionadas por las normas y los valores de la sociedad circundante, a través de un 

equilibrio dinámico. 

Partiendo de la premisa de que la familia es un sistema entre otros sistemas, la 

exploración de las relaciones interpersonales y de los grupos en los que el individuo está 

arraigado, será un elemento indispensable para la comprensión de los comportamientos de 

quienes forman parte de éstas y para la realización de una intervención significativa en 

situaciones de emergencia. 

Después de analizar a la familia como sistema se concluye que la familia es un 

sistema relacional, que supera y articula entre sí los diversos componentes individuales que 

le permiten transformarse, autogobemarse e interactuar, siendo importante enfatizar en el 

bienestar del otro y donde a la vez la familia se comporta como una unidad. 

En esta medida se hace necesario conocer la estructura familiar que es la forma que 

están organizados los miembros de la familia en sus interacciones. 

3.3 Estructura Familiar. 

La estructura familiar es un conjunto indivisible de sistemas funcionales que 

organizan los modos en que interactúan los miembros de una familia (Minuchin, 1988). 

Una familia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales. Estas establecen 

pautas de cuando y con quién relacionarse, y estas pautas apuntan al sistema. 

-----.. :::-_____ """'_ 
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A través de pautas transaccionales se regula la conducta de los miembros de una 

familia. Minuchin (1988) menciona dos sistemas de evaluación al respecto. El primero es 

genérico e implica las reglas universales que gobiernan la organización familiar. Esto se 

refiere a que padres e hijos deben de poseer niveles de autoridad diferentes, una jerarqula 

de poder y debe existir complementariedad en sus funciones. El segundo sistema implica 

las expectativas mutuas de los diversos miembros de la familia. Estas expectativas se van 

formando a través del tiempo de interacción familiar. Estas pautas permanecen como un 

piloto automático con relación a la acomodación mutua y con una eficacia funcional. 

Aunque la estructura familiar debe ser capaz de adaptarse cuando las circunstancias 

cambian, transformándose de tal modo que le permitan enfrentar nuevas situaciones 

mantiene la continuidad que proporciona a sus miembros un marco de referencia 

consistente. 

3.3.1 Subsistemas. 

La estructura familiar es el conjunto de funciones que organizan la manera como 

interactuan los miembros de la familia. Estos experimentan una diferenciación y 

desempeñan sus funciones a través de subsistemas org_anizados por generación, sexo, 

interés, etc. Asl aparecen subsitemas tales como: conyugal, formado por los esposos, 

fraterno formado por los hermanos y el parental, formado por padres e hijos (Minuchin 

1988). 

Cada individuo pertenece a diferentes subsistemas los cuales tienen diferentes 

niveles de poder y en los que se aprenden habilidades diferenciadas; en los diferentes 

subsistemas, se integran a variadas y diferentes relaciones complementarias. Las personas 



se acomodan en forma de caleidoscopio para lograr la reciprocidad que posibilita las 

relaciones humanas. 

Una familia proporciona un entrenamiento adecuado en el proceso de 

mantenimiento del diferenciado "yo soy'', al mismo tiempo que ejerce sus habilidades 

interpersonales en diferentes niveles al organizarse en subsistemas. Uno de los niveles es el 

que marca los límites de un subsistema y que está constituido por las reglas que definen 

quienes participan, y de que manera. La función de los límites esta en proteger la 

diferenciación del sistema. Todo subsistema familiar posee funciones especificas y plantea 

demandas específicas a sus miembros. El desarrollo de las habilidades interpersonales que 

se logra en ese subsistema, es afirmado en la libertad de los subsistemas. Para que el 

funcionamiento familiar sea adecuado, los límites en los subsistemas deben ser claros y 

definirse con suficiente precisión como para permitir a los miembros de los subsistemas el 

desarrollo de sus funciones sin interferencia, pero también deben permitir el contacto entre 

los miembros del subsistema y los otros (Minuchin, 1988). 

3.3.2 Subsistema Conyugal. 

Este se constituye cuando adultos de sexo diferente se unen con la intención expresa 

de constituir una familia. Poseen tareas, funciones específicas y vitales para el 

funcionamiento de la familia. Es necesaria la complementariedad y la acomodación mutua 

para la implementación de sus tareas. La pareja debe de ceder parte de su individualidad 

para lograr el sentido de pertenencia. 

El subsistema conyugal puede ser un refugio ante el estrés externo y el centro, para 

el contacto con otros sistemas sociales. El proceso de acomodación entre los cónyuges 

puede generar aspectos creativos de sus pautas que permanecían latentes y apuntalar los 

------ - -·-··---ce 
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mejores rasgos de eada uno. Así, cuando la familia tiene hijos, los adultos deben poseer un 

territorio psicosocial propio, un refugio que puede propiciarse mutuamente como un sostén 

social; pero en las parejas también pueden estimularse rasgos negativos, y suele suceder 

cuando el límite de los esposos es excesivamente rigido, el sistema puede verse como estrés 

por aislamiento, y si los esposos mantienen limites excesivamente flexibles, otros 

subgrupos incluyendo a los hijos y parientes pueden interferir en el funcionamiento del 

subsistema (Minuchin, 1988). 

3.3.3 Subsistema Parental. 

Este se constituye cuando una familia llega a un nuevo nivel porque ha nacido un 

hijo, a partir de esto el subsistema conyugal debe diferenciarse para desempeñar las tareas 

de socializar un hijo, sin dejar de lado el mutuo apoyo que caracterizará el subsistema 

conyugal (Minuchin, 1988). 

Conforme el niño crece, sus necesidades para el desarrollo tanto de la autonomia 

como de la orientación, generan demandas al subsistema parental que debe modificarse 

para satisfacerlas. Se espera de los padres que comprendan las necesidades del desarrollo de 

sus hijos y que expliquen las reglas que imponen. 

La relación debe funcionar eficaz y para ello padres e los hijos deben adaptarse al 

uso diferenciado de autoridad ya que este constituye un ingrediente necesario del 

subsistema parental. Esto se convierte en un laboratorio social para los niños o adolescentes 

que necesitan saber cómo negociar situaciones de poder desigual. El apoyo a la 

responsabilidad y a la obligación de los padres para detemtinar las regla de la fantilia 

estimula el derecho y la obligación del adolescente de crecer y desarrollarse en forma 

autónoma (Minuchin, 1988). 
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3.3.4 Subsistema Fraterno. 

En este subsistema los niños pueden experimentar relaciones con sus iguales. 

Dentro de este contexto los niños se apoyan, aíslan, descargan su culpa y aprenden 

mutuamente; aprenden a negociar, competir, a cooperar, a lograr reconocimiento por sus 

habilidades. Los límites deben proteger a los niños de la interferencia adulta, para que 

puedan ejercer sus derechos a la privacidad, tener sus propias áreas de interés y disponer de 

la libertad de cometer errores en su exploración. 

La familia como grupo natural en el curso del tiempo elabora pautas de interacción, 

estas constituyen la estructura familiar, así es como se rige el funcionamiento de los 

miembros de la familia, definiendo su gama de conductas y facilitando su interacción 

recíproca (Minuchin, 1988). 

3.4 Familia Funcional. 

En la familia funcional existe una mezcla de sentimientos, comportamientos y 

expectativas, esto permite desarrollarse como individuo, le da sentido de poder 

relacionarse con los demás y contar con el apoyo de otros miembros. Las familias 

funcionales se caracterizan porque en ellas cada miembro acepta un papel para hacer frente 

a la crisis en grupo, cada miembro conoce las fuerzas positivas y las debilidades del otro y 

no las explota, cada miembro da apoyo a los otros pero también lo pide; identifican sus 

problemas de manera clara y son vistos como situaciones que afectan a todos, se permite el 

cambio cuando se necesita para funcionar de una manera satisfactoria, así mismo cada 

miembro puede comunicarse de manera clara y abierta; por lo que las relaciones familiares 

se basan en la comunicación y la comprensión de manera clara y sincera (Minuchin, 1988). 

---------·~---" -·~--·-
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Salir (1989) señala que el modelo de las familias funcionales presenta una alta 

autoestima, una comunicación directa, clara, especifica y sincera, sus normas son flexibles, 

humanas, apropiadas y sujetas a cambios, el enlace con la sociedad es abierto y confiable. 

Autores como Solis ( 1977) y Satir ( 1992) analizan como In familia permanece 

funcional y unida: en ella se presentan la contribución de los padres a la crianza de los 

hijos, se mantienen relaciones estables y funcionales ante las tareas, se enseña cómo 

comunicarse, así mismo se reconoce que el adolescente no es un niño; lo ven cómo un 

adulto, ven normal el contacto fisico y demuestran su afecto, demuestran claramente que 

planean las cosas, y si sucede algo imprevisto fácilmente se acomodan al cambio, los 

padres sabrán que habrá problemas y estarán abiertos para buscar soluciones, entre sus 

miembros, las diferencias individuales se respetan y los errores se toleran, las reglas son 

flexibles y la comunicación es abierta. 

Cada familia asigna roles a sus miembros y estos roles son funcionales cuando los 

miembros los respetan por ejemplo: el padre y la madre son los encargados de educar y 

vigilar de cerca las tareas escolares y de hogar de sus hijos, ver que asistan a clases, la 

madre se responsabiliza de la alimentación, limpieza e higiene de estos, el hijo es el que 

estudia y colabora en tareas del hogar; estos roles dependen de la sociedad (y de la familia), 

en que se encuentre. 

La familia organizada (funcional), es aquella en la que existe comunicación entre 

sus integrantes, el rol que desempeñan dentro de la familia es el adecuado, hay integración. 

Los hijos obtiene de sus padres protección, comprensión y cariño (Espeje(, 1997). 
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3.4. 1 Actitudes de los padres. 

Cuando existe disponibilidad y buena actitud de los padres hacia los hijos y 

particularmente si alguno de los padres se involucra en las actividades escolares como 

revisar y apoyar en tareas, tener comunicación con los maestros y miembros de In familia, 

que ni igual manifieste emociones, sentimientos y seguridad en sí mismo provocarán un 

mejor afecto en el rendimiento escolar del joven (Dávila, 1980). 

Aguarlo (1984) menciona que dentro de este mismo contexto los padres deben 

tomar In actitud de buscar el éxito con los hijos, para esto es necesario que cuenten con In 

paciencia, el sentido común de las cosas, el compromiso, el sentido del humor, el tacto, el 

amor, la sabiduría, la conciencia y el conocimiento que tengan a su disposición. Al mismo 

tiempo, esta tarea puede ser la experiencia más satisfactoria para los padres, 

3.4.2 Jnfluencia de relaciones de pareja. 

Es útil conceptunlizar el comienzo de la familia como el momento en que dos 

adultos (hombre y mujer), se unen con el propósito de formarla. Los nuevos compaileros, 

individunlmente traen un conjunto de vnlores, de expectativas y cada cónyuge debe 

resignar una parte de sus ideas y preferencias, esto es perder individualidad, pero ganar 

unión y pertenencia dentro de la familia que han decidido formar. En este sentido se crea 

un nuevo sistema conyugal y familiar, y la influencia de los padres ante los hijos puede 

resultar de gran valor cuando ésta, está bien conformada y existen normas, valores y la 

comunicación que tienen es clara y abierta tanto para ellos (la pareja), como para cada 

hijo. Es as( como los cónyuges desempeñan sus tareas y saben apoyar In individualidad al 

tiempo que proporcionan un sentimiento de pertenencia hacía los demás (Aguarlo, 1984). 

Cuando los padres se perciben como una totalidad al sumar la parte que les 
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corresponde a cada uno y donde cumplen el rol que les corresponde es cuando influyen en 

la vida de los demás miembros. 

Asi, los miembros de cada familia ni sentir la influencia de sus padres, conocen con 

diferentes niveles de conciencia y detalle, la geografin de su territorio. Cada uno tiene 

noticia de lo que está permitido, de las fuer.l3S que se oponen a las conductas atípicas, asi 

como de la índole y eficacia del sistema de control. Este es uno de los aspectos más 

importantes que determinan la viabilidad de In estructura familiar. Cuando los hijos no 

perciben a sus padres como un todo o las reglas de los padres son muy rígidas, que no 

permiten asimilar la experiencia que cada esposo hace en sus interacciones fuera de la 

familia, entonces, probablemente, venga una lucha por la individualidad de cada miembro 

dentro de su propio grupo familiar. Es cuando los hijos pueden quedar atados a reglas 

inadecuadas, rompiendo con esto la estructura familiar. Además si uno de los cónyuges se 

ausenta, el que permanece en el hogar tiene que asumir funciones adicionales de cuidado en 

los hijos, ejecutivas y de guia. ya que de otro modo la familia se vuelve disfuncional y cada 

miembro que la conforma desempeña el rol que cree más conveniente. 

3.5 ,Familia Disfancional. 

En esta familia el contexto social distancia a los miembros de la familia, los que 

han de buscar nuevos horizontes fuera de la misma; en estas condiciones la familia queda 

expuesta a la disfuncionalidad 

La familia disfuncional suele ser ineficaz ante modelos y valores que van 

cambiando según la época; también se presentan con mayor descuido en sus roles, 

funciones y deberes, propiciando así que exista falta de responsabilidad en cada uno de sus 

miembros (Artiaga, 1990). 
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Salir (1989) menciona que en las familias disfuncionales se consideran como 

causales: el alcoholismo, fannacodependencia, la economía precaria, las malas relaciones 

familiares, la comunicación disfuncional, familias desintegradas por la ausencia de algún 

miembro de la familia y por múltiples causas (por muerte de uno de los padres, por 

separación, abandono de hogar, hogares nunca establecidos, el trabajo de la madre fuera 

del hogar induce al descuido de los hijos, etc, la excesiva autoridad familiar y familias 

extensas) que propician inseguridad e inestabilidad en el adolescente y su familia. Asl 

mismo; la disfuncionalidad familiar se presenta en aquellas familias donde no existe 

interacción entre sus miembros, el rol que desempeñan no es el adecuado, o no se respetan, 

por lo que la asignación de roles resulta muy conflictivo, nadie intenta poner algo de su 

parte, hay mecanismos de defensa (no aceptan los propios errores o niegan que su actitud y 

manera de comportarse ante los demás es incorrecta), en la familia hay tensión, hostilidad 

y desavenencias conyugales. 

Para Salir (1992) la familia resulta ser disfuncional si sus miembros no han 

aprendido a comunicarse; puesto que no se perciben ni se interpretan a sí mismos en forma 

correcta y tampoco interpretan en forma correcta los mensajes que llegan del exterior, las 

suposiciones en las que basan sus actos serán defectuosos y sus esfuerzos por adaptarse a la 

realidad serán confusos e inapropiados. Los miembros de la familia disfuneional manejan 

un desacuerdo de la siguiente manera: se encuentran vacilantes y posponen las decisiones, 

actúan basándose en el principio de que el amor y el acuerdo total van juntos, tratan 

también de imponer y no de convencer al otro de que haga ciertas cosas como miembro de 

una familia. 
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3.6 La Familia Del Adolescente. 

Pittman {1990), menciona que en la vida de una familia, no hay época alguna en la 

que se requiera mayor estabilidad que durante la adolescencia de algunos de sus miembros; 

sin embargo el adolescente no ofrece ninguna estabilidad, sino que debe extraerla de la 

familia. La adolescencia de un hijo invita a los padres a revivir las luchas y fantasías que 

tuvieron de adolescentes, cuestiona sus valores, disocia las pautas familiares aceptadas, 

toma obsoletas las reglas habituales, desafia y pone al descubierto las redes sociales, hace 

añicos las metas soñadas por los progenitores y aumenta enormemente la tensión familiar; 

por lo que la adolescencia es una crisis para todos a cuantos toca. 

En la familia aparecen cambios, debido al establecimiento de nuevas formas de 

interactuar, además de que se redefinen las relaciones de los integrantes de la familia; se ha 

observado que en cualquier organización o sistema, la época de mayores cambios 

sobreviene cuando alguien se incorpora o lo abandona, estas situaciones requieren de una 

nueva organización y nuevas vías de comunicación, es decir, de nuevos juegos de 

interacción coordinadas entre los integrantes del sistema. 

Cuando la familia llega a la etapa de la adolescencia de los hijos, se debe dar una 

reestructuración y un ajuste en las normas que rigen a la familia, como en la interacción que 

se da entre sus integrantes, así con un modelo de comunicación más amplio y flexible, de 

manera que pueda adaptarse a las condiciones que exige el cambio en ese momento. 

3. 7 Familia y Rendimiento Escolar. 

Bruner {1987) menciona que los problemas de rendimiento escolar en un alto 

porcentaje tiene que ver con los desajustes afectivo-emocionales y comportamcntales que 

ocurren en la familia. Por lo general los padres no perciben los problemas de rendimiento 
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escolar de sus hijos, sin embargo nadie hace ningún comentario hasta el momento en que 

son evidentes, creyendo que se debe probablemente a una inmadurez, pero que 

posteriormente mejorará. Cuando saben que no es así, los padres tienen una reacción de 

sorpresa, conmoción, incredulidad y enojo hacia el maestro, escuela o hijo; ya que aceptar 

que su hijo tiene problemas de rendimiento escolar resulta en ocasiones dificil para los 

padres pues no saben qué medida deberán tomar. 

En tanto los hijos pueden percibir quizá a su familia. como una estructura caótica y 

desarticulada donde no hay claridad en cuanto a la asignación de roles y funciones. 

Osman (1988) menciona que los alumnos con problemas en su rendimiento escolar 

parecen más vulnerables a la tensión y problemas familiares. 

Otros factores que influyen en el rendimiento escolar son las causas fisicas, 

pedagógicas, sociológicas, etc; las cuales ya fueron consideradas en el primer capitulo. 

El hecho de que un alumno tenga problemas de rendimiento escolar puede producir 

una baja autoestima en los padres y cuando esto es así, puede llegar a afectar a sus demás 

miembros, provocando ansiedad, inseguridad, falta de comprensión y comunicación. 

Otros padres pueden no sentir culpa o enojo por los problemas escolares de sus 

hijos. Algunas veces esta actitud resulta "positiva" para el joven. pues su hogar se puede 

llegar a convertir en un refugio para él, porque no se enjuicia su comportamiento y su bajo 

rendimiento escolar. Es común que estos padres lleguen a excluirse de la vida escolar del 

joven y especialmente cuando existe este problema. 

Osman ( 1988) menciona que aún con su tardía o escasa participación el padre juega 

un papel importante para los hijos, ya que representarlo, es crucial para los hijos que 

presentan problemas. Los sentimientos de los padres hacia los hijos determinan en gran 

medida la actitud del joven hacía el aprendizaje y hacia sí mismo. El individuo aprende a 
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vivir en el seno de unn fnmilin, en donde además de encontrar In satisfacción de sus 

necesidades de abrigo y alimentación encuentra respuestas, valores y metas. Cuando nace, 

encuentra ya preparado el escenario cultural y social en el que hn de vivir: normas, ideas, 

hábitos, técnicas, así como formas de organización social que le pertenecen. que habrán de 

sobrevivirle y que son el producto acumulado de la experiencia humana. 

Cuando los padres comprenden, aceptan que hay una falta de comunicación y que 

deben reordenar sus normas y reglas familiares, entonces podrán reconocer cuales son los 

sentimientos de cada miembro de la familia y apoyarse al momento de enfrentar problemas. 

Si los jóvenes sienten la aceptación de cada uno de los miembros familiares, le 

resultará más fácil enfrentarse ni ambiente que le rodee, aunque éste sea hostil. 

Salir (1992) propone que para sobre llevar un problema familiar se deben dar las 

cosas de manera afectiva, clara y congruente y para eso tiene que existir una interacción 

que favorezca el plano afectivo, por lo que tienen que ser expllcitos, que sepan lo que 

sucede dentro de ellos; manejar lo que han o están aprendiendo, decir lo que les agrada o 

desagrada, conocer cuales son las intensiones de cada unn y cual es la imagen que otros les 

dan de ellos mismos. 

Para Fishman ( 1989), la familia es el medio del que emergió el adolescente y es a 

menudo el medio que tiene más recursos para producir cambios, los que se dan en un 

proceso continuo. Al irse creando en la atmósfera familiar mayor afecto y calidez entre sus 

miembros se conducirá a cambios en los roles del adolescente y la familia. 

Como se ha visto, la familia debe estar en constante transformación en base al 

contexto social y familiar en que se desenvuelve, buscando siempre formas de adaptación 

entre el medio externo e interno (que exista un equilibrio), ya que por su importancia en la 

sociedad, es la que establece y determina reglas, valores, etc, a cada uno de sus miembros 
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que la componen; pero verlo desde este punto, no es suficiente sino se analiza su 

funcionalidad, interacción y comunicación entre sus miembros, esta ultima (la 

comunicación} es fundamental en el individuo, para su integración a la familia y a la 

sociedad. 
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CAPITUL04 

LA COMUNICACIÓN EN LA FAMILIA DEL ADOLESCENTE ESCOLAR 

Para el ser humano, la comunicación es el factor determinante de las relaciones que 

establecerá con los demás, y lo que sucede con cada una de ellas en el mundo. Ya que toda 

interacción y manera de comportamos dependerá de la habilidad con que contamos para 

comunicamos, pero para hacerlo debemos aprender a hacerlo. De ahí la importancia de 

analizar su proceso como tal, su importancia e implicaciones que tiene en la funcionalidad 

y disfuncionalidad de la familia y como influye la comunicación familiar en el rendimiento 

escolar de sus hijos. 

4.1 El proceso de la comunicación. 

Salir { 1989) menciona que investigaciones neurofisiológicas en los últimos veinte 

años han demostrado que el hemisferio cerebral izquierdo está especializado en la 

traducción de la percepción del medio a representaciones lógicas, semánticas y fonéticas. 

Es el encargado de comuniCarse con la realidad sobre la base de la información lógica­

análitica del mundo. En cambio el hemisferio cerebral derecho está ampliamente 

desarrollado para la comunicac_ión y comprensión de totalidades, de símbolos, es ilógico y 

atemporal. 

La comunicación resulta así ser el factor más importante que determina el tipo de 

relación que se vaya a tener con los demás y lo que le sucede en el mundo que lo rodea. La 

comunicación abarca toda la amplia gama de formas en que las personas intercambian 

infonnación; incluye la información que proporcionan y reciben, y la manera en que ésta 

se utiliza. La comunicación comprende el sentido que las personas imparten a esta 

infonnación (Satir, 1989). 
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La concepción de la comunicación según Watzlawick (1991) incluye múltiples 

conductas no sólo verbales, sino también mímicas, corporales, contextuales, relacionales, 

etc.; de ahí que al hablar de comunicación intrínsecamente hablamos de "interacción de 

juegos de acciones coordinadas". 

Watzlawick (1991) menciona que toda comunicación incluye propiedades simples 

que encierran consecuencias de interacción personal. Agrega que tales propiedades 

participan en la naturaleza de los axiomas dentro de la comunicación humana, por lo que 

considera a la comunicación humana como cualquier actividad o inactividad, palabra o 

silencio que tiene, siempre, el valor de un mensaje que influye sobre los demás quienes a su 

vez no pueden dejar de responder a tales comunicaciones y por ende, también comunican. 

En éste sentido, toda conducta, acción o comportamiento implica comunicación y por lo 

tanto, como diría Watzlawick (1991) no es posible no comunicarse. Dentro de este primer 

axioma de la teoría de la comunicación humana, se menciona que una persona puede 

aceptar, rechazar, descalificar o utilizar el síntoma como comunicación. En una interacción 

cualquier miembro puede hacer sentir al otro (u otros), con palabras e incómodos y tensos 

silencios que no le interesa conversar (rechazo de la comunicación), puede ceder y entablar 

conversación (aceptación de la comunicación); puede hacer que la comunicación del otro 

quede invalidada (descalificación) o puede fingir somnolencia que justifique la 

imposibilidad de comunicarse (síntoma). 

De cualquier forma que se realice, lleva al segundo axioma que postula la teoría de 

la comunicación humana. Los niveles referencial (contenido) y connativo (relación) de la 

comunicación. Puesto que toda conducta es comunicación y toda comunicación implica un 

comportamiento que define el modo en que el emisor concibe su relación con el receptor 

entonces se puede decir que una comunicación no sólo transmite información sino que 

-=--- ~---'-~-

47 



también impone conductas. Watzlawick (1991) menciona dos aspectos con los ténninos: 

"referenciales y connativos" de la comunicación. Para este autor el aspectos referencial es 

un mensaje, y el aspecto connativo se refiere al mensaje que debe entenderse entre los 

comunicantes, esto es como ha de ser entendido el mensaje enviado. Es decir en el nivel 

referencial (contenido) se transmiten los datos de la comunicación y en el nivel connativo 

(relación) las personas proponen mutuamente definiciones de esa relación y por 

implicación de sí mismos. 

Watzlawick (1991) agrega que si la comunicación se centra en este último nivel 

puede tener tres respuestas posibles: la confinnación, el rechazo y la desconfirmación de sí 

mismo. La confirmación se refiere a la aceptación por parte de los otros, de la definición 

que una persona da de sí mismas. El rechazo enfatiza la no aceptación de la definición que 

las personas dan de si misma, presupone por los demás su reconocimiento limitado de lo 

que se rechaza. Por último la desconfinnación se refiere no a la verdad ni la falsedad de la 

definición que la persona da de si misma, sino que niega la realidad de esta como fuente de 

tal definición. 

La puntuación de la secuencia de hechos, tercer axioma que introduce la teoría de la 

comunicación humana, se refiere a la parte en que se considera que inicia, continúa y 

tennina la interpretación e intercambio de mensajes entre comunicantes. Siempre 

apuntamos, por lo que establecemos secuencias (u organizamos) de los hechos. Watzlawick 

(1991) menciona que es indudable que en una secuencia prolongada de interacciones, las 

personas participantes puntúen la secuencia de modo que uno de ellos o el otro tiene la 

iniciativa, predominio, dependencia, etc. Es decir, establece entre ellos patrones de 

interacción Guegos de acciones coordinadas), y dichos patrones constituyen de hecho reglas 

de contingencia con respecto a la manera de puntuar la secuencia de los hechos. 
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Autores como Salir (1989) y Laing (1971) mencionan que la familia se presenta 

como un sistema altamente complejo de relaciones y comportamientos que están delineados 

por reglas. Las reglas rigen todos los aspectos de la experiencia que debemos ó no 

experimentar, que operaciones debemos y cuales no llevar a cabo para formamos una 

imagen permitida de nosotros mismos y de los demás en el mundo. Estas reglas que nos 

dicen que debemos y que no pensar, valorar, sentir, hacer, decir, etc; aparecen ante nosotros 

como algo intñnseco, como lo "normal" y "natural". Hurlok ( 1987) habla de 

institucionali:zación de reglas porque todo acto que se repite con frecuencia crea patrones de 

interacción y este es aprendido como tal por quien la ejecuta; es así como se da un proceso 

de habituación que antecede a toda institucionalización. 

De acuerdo con Salir ( 1989) existen cinco reglas básicas acerca de los patrones de 

interacción. 

1) De interacción establece, que una persona estará de acuerdo con otra en el 

sistema sin que importe como se siente esta persona en realidad (eliminándose a sí mismo). 

2) Consiste en que uno manejara las diferencias eliminando a los otros: siempre 

estará en desacuerdo, encontrara fallas y culpará a los demás (eliminando al otro). 

3) Uno elimina el propio yo y el yo del otro a través de un sermón o una 

racionali:zación, teniendo cuidado de mantener una máscara sin movimiento y la apariencia 

de que uno no esta implicado emocionalmente de manera que las divergencias 

supuestamente se manejan con base en la razón. 

4) Uno elimina su propio yo, el yo del otro y al contexto usando el método de ser 

irrelevante, cambiando de tema con rapidez, para evadir cualquier problema, etc. 
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5) Permite la inclusión tanto de la propia persona como de la otra en el sistema es 

decir, la persona negocia abiertamente y en forma clara, y permite que los otros hagan lo 

mismo. 

Castellan (1983) resume que una comunicación comprende un contenido incluido 

en relación. Lo que da sentido en su puntuación (secuencia de hechos), es decir el tono, las 

secuencias de intercambios, ciertos signos de comportamiento sitúan la relación y que 

constituye la metacomunicación, el metamensaje. Cuando se dice que es un mensaje y un 

metamensaje, sé esta hablando de una doble indicación de informaciones sobre el objeto y 

sobre la relación entre los locutores. El metamensaje ayuda a situar el mensaje verbal, no 

siempre lo repite, sino que completa la lógica de la comunicación. 

El cuarto axioma de la teoría de la comunicación humana hace mención a los 

niveles de comunicación digital y analógica; en este sentido considera a la comunicación 

analógica, como la postura, los gestos, los movimientos corporales, la expresión facial, la 

inflexión de la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras mismas, asl como 

cualquier indicador comunicacional que aparece en cualquier contexto en que interactúa. A 

través del segundo nivel, el digital; se plasma el contenido del mensaje de manera verbal, 

ambos niveles son simbólicos y su diferencia está centrada en la función de cada uno de 

ellos. Si toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional, cabe 

suponer entonces que ambos modos de comunicación no solo existen lado a lado, sino que 

se complementan entre sí en cada mensaje. 

El último axioma al que se refiere Watzlawick (1991) es el de la interacción 

simétrica y complementaria, en el primer caso los participantes tienden a igualar 

especialmente su conducta recíproca ya sea de bondad o maldad, debilidad o fuerza etc. 

Considerándose así su interacción como simétrica La complementaria se presenta cuando 
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entre los participantes se destaca el carácter de mutuo encaje de la relación en que ambas 

conducta, disímiles pero interrelacionadas, tienden cada una a favorecer a la otra. Ninguno 

de los participantes impone al otro una relación complementaria sino que cada uno de ellos 

se comporta de una manera que presupone la conducta del otro, al tiempo que ofrece 

motivos para ella: sus definiciones de la relación "encajan". 

4.2 Comunicación familiar funcional. 

De acuerdo con Salir (1992) las interacciones familiares favorecen el plano afectivo. 

Si apareciera en la familia funcional alguna discrepancia; esta la resolverían cuando sus 

miembros lograsen ser explícitos; para ello se requiere: que los otros sepan qué esta 

sucediendo dentro de ellos; lo que han aprendido o lo que creen saber; lo que se espera de 

los otros; cómo interpreta lo que otros hacen; cual es la conducta que les agrada y 

desagrada; cuales son sus intensiones; cuál es la imagen que otros les dan de ellos mismos. 

Las palabras por si mismas suelen ser confusas, por eso es importante que la 

familia aclare y verifique lo que dice, y que pida a los otros que hagan lo mismo cuando se 

sienta perpleja o confundida por lo que ha escuchado. 

También la familia debe buscar nuevos cambios y renegociar el control que se 

tiene en todos los niveles porque siempre está en contacto con el mundo exterior con el 

cual se constituyen vínculos con hospitales, industrias, escuelas, etc. Es aquí donde la 

familia debe relacionarse con un sistema nuevo, organizado y buscar nuevas pautas. 

Al momento que los hijos entran a la escuela es evidente la presencia de 

condiciones disparadoras que pueden romper con el equilibrio familiar, por ello se tiene 

que buscar la manera de: cómo ayudar en las tareas escolares; determinar quién debe 

hacerlo; las reglas que se establecerán a la hora de acostarse; el tiempo que debe emplearse 
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para el estudio y el esparcimiento, y las actitudes frente al rendimiento escolar. Lo mismo 

ocurre cuando los hijos entran en la etapa de la adolescencia e ingresan a la secundaria. 

Andolfi (1990), Minuchin (1988), Satir(1989) y Epstein (1981) mencionan que la 

familia debe enfrentar los cambios tanto externos como internos y mantener su continuidad 

y equilibrio, apoyando y estimulando el crecimiento de sus miembros mientras se adaptan a 

los cambios que surgen. El equilibrio se mantiene al establecer límites entre los diferentes 

miembros del sistema familiar, de manera tal que cada miembro asuma el rol que le 

corresponde dentro de la familia, que la comunicación sea clara y directa, que se hagan 

alianzas con un fin que sea benéfico para el grupo familiar, que se puedan expresar 

abiertamente los sentimientos, que cada miembro se sienta con la libertad de hacer 

elecciones y tomar decisiones y que disfrute el lugar fisico que le corresponde. 

Espeje! (1997) menciona que las familias funcionales deben tener la capacidad para 

enfrentar y superar cada una de las etapas del ciclo vital y las crisis por las que atraviesa. 

4.3 Comunicación familiar disfancional. 

Salir (1992) menciona que frecuentemente los miembros de las familias 

disfuncionales envian su mensaje de manera discordante: dice una cosa y parece significar 

otra con su voz o con sus ademanes (mensaje de doble nivel). Los miembros disfuncionales 

de la familia dejan al receptor buscar a tientas y adivinando qué hay dentro de la cabeza y 

del corazón del que habló. 

Es muy fácil que los miembros disfuncionales se malentiendan por lo que les resulta 

dificil llegar a objetivos planeados dentro de la familia. Dentro de las familias 

disfuncionales es frecuente que no se respeten los roles, valores y costumbres que plantea la 

sociedad para la familia, muchas veces ni ellos los conocen; en otros casos no existe 
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acuerdo entre sus miembros presentándose conflicto que imposibilitan la funcionalidad de 

In familia. 

Salir (1992) indica que los miembros disfuncionales son incapaces de adaptar sus 

interacciones al contexto presente; por lo que los miembros disfuncionales no podrán llevar 

a cabo la función más importante de la buena comunicación; es decir no podrán "verificar" 

sus percepciones para ver si concuerdan con In situación como en realidad es, o con el 

significado que otra persona intenta comunicarle. Agrega que en las familias 

disfuncionnles, los cuerpos y sus rostros son una muestra viviente del conflicto existente. 

Los cuerpos están tensos y rígidos, los ojos bajos esquivan la mirada, los oídos obviamente 

no "escuchan" y las voces son duras o apenas audibles. Esto puede repercutir en el 

rendimiento escolar del joven y orillar a que se desintegre In familia, ya que la mala 

comunicación puede agudi:zar la problemática familiar. 

4.4 Comunicación familiar del adolescente. 

Winnicott (1990) menciona que la existencia de una familia y el mantenimiento de 

la atmósfera familiar es resultado de la relación que sostienen los padres entre si, dentro 

del ambiente social en que viven: son ellos los que proporcionan una atmósfera armoniosa, 

tranquila, o bien un ambiente de tensión familiar. Puede decirse que con el correr de los 

años, sobre la trama de los millares de mensajes intercambiados en el seno familiar en todas 

las situaciones posibles; se teje, por medio de metamensajes, una configuración relacional 

que fija y luego refuerza sus reglas inconscientes dentro de la familia. 

Salir ( 1992) menciona que mediante las palabras se aconseja y reprime, se le 

prohibe y orienta corrigiendo sobre lo que se debe o no se debe hacer, esculpiendo sobre el 

adolescente su conducta. Para esto, es importante que la familia reconozca, comprenda y 
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sea flexible no solo en los cambios que le ocurren ni adolescente, sino también, en los que 

acontecen en In misma. Así pues se detcnninn que todo cambio que ocurre de niño a 

adolescente requiere un ajuste familiar. 

4.5 Comunicación familiar del adolescente con bajo rendimiento escolar. 

Salir (1992), Velasco (1992) y Fishman (1989), señalan que el adolescente de bajo 

rendimiento escolar proviene frecuentemente de familias disfuncionalcs, se encuentra 

inmerso frecuentemente en una familia cuya comunicación es de tipo disfuncionnl. 

La familia del adolescente de bajo rendimiento escolar, generalmente disfuncionnl, 

genera un desequilibrio que hace que cada uno de sus miembros tenga una diversidad de 

conflictos emocionales, sociales (drogadicción, delincuencia, juventud enajenada, etc.). 

Existe una actitud poco amistosa entre cada uno de los miembros de la familia. Por 

lo que la relación y el contenido entre sus miembros propone definiciones de no amistad y 

no alegrías. 

Andrade ( 1979) menciona que en la relación padre-adolescente de bajo rendimiento 

escolar se presentan patrones de relación que están asociados con la inadaptación. La 

inadaptación al medio acontece de múltiples factores sociales y es en la comunicación 

donde estos factores influyen y matizan la comunicación familiar con la falta de atención y 

comunicación de los padres hacía los hijos. Frecuentemente este factor puede orillar al bajo 

rendimiento escolar del joven. Ante la comunicación disfuncional padre e hijo se enfrentan 

ante una comunicación de rechazo, pues uno de ellos o ambos hacen sentir ni otro con 

palabras, posturas. e incómodos y tensos silencios que no le interesa conversar nada de lo 

que al otro le pasa. 
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Por lo que la relación en la familia del adolescente de bajo rendimiento escolar 

tiende a ser relajada, errática o bien demasiado estricta con castigos fisicos. La vida familiar 

del adolescente de bajo rendimiento escolar es precaria a nivel afectivo. Las relaciones se 

caracterizan por la hostilidad mutua, la falta de cohesión o la apatía de los padres. En esta 

se presentan comúnmente aficiones del poder, así como el padre no confia en los recursos 

internos de su hijo. Las relaciones que se presentan entre padres e hijos, frecuentemente 

están en desacuerdo con el otro sin que le importe lo que él mismo siente en realidad (regla 

de interacción; eliminándose a sí mismo), en otros casos padre e hijo, manejan sus 

desacuerdos eliminando al otro por lo que siempre estará en desacuerdo, encontrará fallas y 

culpará a los demás (regla de interacción eliminando a los otros); la relación padre e hijo, 

es disfuncional pues ninguno de ellos se manejan por medio de la razón; evitando el sentir y 

el implicarse emocionalmente creen que solucionarán algo. 

Andrade (1979) agrega que es importante analizar la calidad de las relaciones 

conyugales, ya que la discordia entre los padres, la falta de armonía y el pleito están 

asociados con conductas antisociales y problemas escolares en los hijos. 

Velasco (1992) menciona que la falta de comunicación funcional entre padres e 

hijos, origina que los padres no se den cuenta de los problemas que preocupan a los hijos. 

Esto da origen a que los adolescentes resuelvan sus conflictos como mejor crean, sin dar 

intervención a sus padres, ya que, como están ocupados por otros problemas que según 

ellos son más importantes, no prestar atención a los hijos que lo necesitan. Esto hace que el 

adolescente de bajo rendimiento escolar pueda sentirse relegado a un segundo o ultimo 

plano, tanto que a veces ni siquiera notan su presencia o ausencia. 

Hasta aquí se ha analizado que la comunicación en la familia cuando se da de 

manera funcional, es determinante para que los miembros que la componen funcionen de 
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manera efectiva ante situaciones adversas que se les presenta en su vida diaria. Por eso a 

continuación se presentan el programa de comunicación, donde la familia a través de las 

relaciones interpersonales aprenda a comunicarse de manera funcional, y esta 

comunicación propicie habilidades, conocimientos, cambios de actitudes, etc. Pretendiendo 

con esto, que el joven de secundaria al mejorar su relación y comunicación con la familia, 

mejore rendimiento escolar. 
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Capitulo 5. 

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN FAMILIAR. 

5.1 Antecedentes. 

En trabajos con grupos, cada día es más frecuente el empico de Dinámicas 

vivenciales, estas son maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y 

desarrollar la actividad de grupos. 

Han adquirido una importancia en la enseilanza y el aprendizaje de niilos, jóvenes 

·y adultos; se utilizan para exponer temas, para discutirlos y para profundizar en el 

contenido de los mismos, facilita la comunicación interpersonal, crea una atmósfera donde 

se trabajan sentimientos, pensamientos, comprensión, retroalimentación, organización de 

las relaciones humanas, convivencia, participación en grupo, propicia conocimientos, 

habilidades, actitudes, reflexión, perfecciona la acción de los grupos, etc. 

El objetivo de emplear Dinámicas de grupos es que el aprendizaje adquiera una 

contundencia total en la medida en que se viva y no simplemente se vea o escuche. Estas 

técnicas empleadas adecuadamente pueden activar los impulsos y las motivaciones 

individuales, por tal motivo deben. integrarse y .diri~ir~e hacia las metas que se persiguen 

del grupo (Villa verde, 1997)... . . ······~· .. is~ -~i(:~:~k~~·' ·.' 
El programa esta dirigido a familias 'C!isfiini:ioííales, seleccionadas en base a los 

criterios del cuestionario de Es~j~;· (l~~jy5~st~1'i~;'¡~t~gran por alumnos de secundaria y 

ambos padres. Trabajar con r~l1f!'j~y;~~t~:'U que es la encargada de propiciar un 

ambiente agradable, incul~r;€~1:~~¿ ~~i~~~~~,~·~s~uchar, comunicarse, interesarse por el 
''',:.· ., .. ,._,_:-:., .• '-' f¡··· 

otro y sobre todo qu~ s~'. involucr~ y·'¡jariicipe\iri la educación de sus hijos ya que este 

aspecto es importante pa~~ sus estudios f~t~ros. 
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En el presente programa cuando ·se hace referencia a padres e hijos, se refiere a que 

puede ser cualquiem de:l~~.~~s (~a~~ o má~~), ~sÍmismo en el caso en que asistlan ambos 
·, ', .·:·:·· •'''-'"'"''"'-'·'.'-·.:·'" 

padres y la di.námica no si:. pui:dadi:sarrollar.con. los tres (papá. mamá e hijo) uno de los 

padres se qued~m cón\:~~b~~~1drir::¿, .. ·. 
' -· '\:-~· - . . ··::~i\~:-·.·:•::; 

Los obJ~ti~os'~Í~~t~~do~·¿~ ~l pÍ'¿gramn de Comunicación Familiar surgen a partir 
: . ' . , : ... _; ""• .:·.·:_ . ,_. 

del análi~is que• ~e ·.hace d~Í ·. mar~o· teórico,,. más específicamente de las familias 

disfuncionnles las cuales presentan una serie de problemas como son: de relación 

interpersonal, comunicación, solución de·problem.á~ atención y apoyo en In educación de 

los hijos, etc. 

Las 8 sesiones se programaron considerando: objetivos planteados, tiempo de 

estudio de un periodo a otro de los alumnos, considerando que un número extenso de 

sesiones puede i!lfluir para que las familias pierdan interés y deserten del programa. La 

aplicación se llevará acabo un dla a la semana con un tiempo de dos horas cada, las 

familias participantes (hijo estudiante de secundaría y ambos papás) asistan, participen y 

cumplan con los acuerdos a los que se lleguen en consenso de grupal al 100 %. 

5.2 Objetivos del programa de comunicación familiar. 

Objetivo General. El taller de dinámicas de comunicación consiste en hacer que se integre 

Ja familia y que asuma nuevas responsabilidades y compromisos cada uno de los miembros 

. q.Úe la confo!Jll~n,':de tal forma que se le apoyara al adolescente en su rendimiento escolar. 
,· . ' ' i:,;_':; '. ~(~'.; 

ObjetNos particui~~e;"Je enseñanza: 

1) Mediante jllego~'cr~!~un clima de confianza y aleb'IÍa a las familias que asisten al 

programa .. 

2) · Ayudar a logra; qué las"~amilias se conozcan de manera rápida y eliminando 

al máximo las resistencias. 
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3) Mediante su participación en la actividad Logre aceptación interpersonal en la familia 

y el grupo. 

4) Sensibilización y auto-análisis de los integrantes del mismo, permitiendo que a su vez 

cada participante hable de su vida. 

5) Mediante la actividad se promueva el conocimiento y comunicación intcrfamiliar. 

Objetivos particulares de aprendizaje: 

Que los integrantes de las familias: 

1) Establezcan sus objetivos y se comprometan a cumplirlos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

2) Expresen su forma de pensar acerca de la relación familiar. 

3) Evalúen la capacidad de escuchar, reflexionando que el saber escuchar permite una 

mejor interacción personal. 

4) Desarrollen las posibilidades de autoconocimiento, explorando los alcances y 

limitaciones. 

5) Permitrui la libertad de expresión de sentimientos dentro de la familia ó el grupo. 

6) Mejoren las técnicas de comunicación a partir de una serie de interacciones para 

mostrar a las personas en forma concreta y vivida que sucede cuando ven, tocan y se 

comunican y qué sucede cuando no Jo hacen. 

La selección de las dinámicas se hizo en base a los siguientes criterios: 

a) según los objetivos planteados: para esto se hizo una selección de Dinámicas y 

secuencia de trabajo para hacer efectivo el programa. 

b) Tamaño de grupo: fue importante considerar este aspecto para dar una mayor 

confianza, integración, seguridad y llegar más fácilmente a un consenso de grupo, además 

de que los participantes dispusieran de más oportunidades y tiempo para participar. 



e) AmbienteJT.~ico: tomando en cuenta que el escenario fuera amplio y el tiempo 

empleado fuera suficientes para la aplicación de cada una de las sesiones. 

d) Características del gn1po: qué fueran similares por ejemplo de familias 

disfuncionales, de bajo rendimiento escolar. 

e) Habilidad pura la conducción de las Dinámicas de Comunicación: se hizo 

previamente un estudio analitico y entrenamiento o experiencia en su aplicación y 

uso de material, y~ qu~'conocer y entrenarse, es importante para que funcionen como tal. 

5.3 A continua,c;ó;(s~ pres~nta el programa de comunicación familiar. 

Cabe men~i()~~:~~e, laSdinámicas que aparecen con (*) fueron modificadas de su 

fuente original. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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DINAMICAS DE COMUNICACION FAMILIAR 

SESION 1 

a) PRESENTACION INFORMAL: INTERCAMBIO DE CARACTERÍSTICAS 
(David.1993). 

OBJETIVO: Ayudar a lograr que las familias se conozcan de manera realmente rápida y 

eliminando al máximo las resistencias. 

RECURSOS MATERIALES: lápiz, goma, hojas, sillas, mesa, salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 20 minutos 

INTRUCC/ONES ESPECIFICAS: Poner atención y participar en lo que se le pide. 

DESARROLLO: Cada persona escribirá su nombre y alguna de sus características 

personales en un papel que colocara en el respaldo de su silla. Cada participante podrá ir 

leyendo las hojas puestas detrás de cada silla. Los participantes podrán intercambiar 

lugares, esta vez sentándose detrás del papel cuyas caracteristicas más le atrajo, cada 

participante dirá algún comentario sobre su papel y porque decidió sentarse donde lo hizo. 

b) (*)COMPROMISOS DE PADRES E lllJOS(Satir,1989). 

OBJETIVO: Tanto los padres como los hijos deberán de formular objetivos y 

compromisos de trabajo. durante las sesiones de dinámicas de comunicación fwnilinr en 

relación n mejorar el rendimiento escolar. Estas deberán de ser a corto plazo. 

RECURSOS MATERIALES: lápiz, goma, hojas, sillas, mesa. salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 55 minutos 

INTRUCCIONES ESPECIFICAS: Es importante que tanto padre como hijo formulen 

objetivos de compromiso, para ello es importante su disposición y participación tanto a 

nivel individual como grupal. 
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DESARROLLO: Se pide a los participantes que fonnen dos grupos de trabajo (uno de 

padres y otro de alumnos), en el cual cada participante de un grupo deberá dar su opinión 

aceren de los compromisos que se plantea trabajar durante el periodo de las dinámicas de 

comunicación familiar, s!n .olvidar que estos deberán de ser como apoyo a mejorar el 

rendimiento .·.es~?l~.r;:/ll~i;/mi.smo los compromisos planteados deberán de llevarse 

cotidianamenÍe y;:ser··~ ~orto plazo, para esto los participantes de un grupo deberán de 

· .. llegar á. un ~~~enso de todos los compromisos que se plantean y sacar los más 

significativos que puedan ayudar a lograr el objetivo. 

Una vez obtenidos los compromisos de cada grupo, se le pedirá a un responsable de cada 

uno, que diga en voz alta lo que se comprometa trabajar cada integrante durante las 

dinámicas de comunicación familiar, en tanto el grupo receptor de la información deberán 

anotar los compromisos planteados por el otro grupo, esto es con la finalidad de que tenga 

presentes los compromisos tanto de ellos como del otro grupo, ya que tienen la misma 

finalidad (~ejorar elie~dimiento escolar del alumno), además se les pedirá que lleven un 
,-. ·,·-; 

registro semanal donde ellos mismos (a nivel individual) registrarán si están cumpliendo o 

no con los. compr~m·i~.~s que se plantearon para mejorar el rendimiento escolar. 

Por último se pide a los participantes que en una palabra digan cómo se sienten. 
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SESION 11 

11) (*) PRESENTACION INFORMAL E INTERCAMBIO DE IDEAS SOBRE 1.0 

QUE ESPERAN DEL CURSO (Acevedo, 1992). 

OBJETIVO: Ayudar a lograr que las familias se cono7..can de manera rápida y eliminando 

al máximo las resistencias; así mismo que den su opinión de que esperan del curso. 

RECURSOS MATERIALES: marcadores, etiquetas, sillas, mesa, salón amplio e 
iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 20 minutos 

INTRUCCIONES ESPECIFICAS: Poner atención y participar en lo que se le pide. 

DESARROLLO: Cada participante escribirá su nombre y se lo pegara en el pecho, buscara 

a una pareja con la cual trabajara. Una vez confonnadas se le pedirá que estén separadas 

unas de otras (por parejas), que escri.ban . tres caracteristicas cada participante de lo que 

espera del curso y que las comparta con su pareja de trabajo, para posterionnente hacer un 

circulo entre los participantes, hacer un intercambio de presentaciones y que diga lo que 

comentó su pareja de lo que espera del curso. Además se hará una ejemplificación. 

b) SENTIMIENTO DE AGRADO Y DESAGRADO (Acevedo, 1992). 

OBJETIVO: Permitir la libertad de expresión de sentimiento de agrado, desagrado, afecto 

o agresión dentro del grupo o la familia. 

RECURSOS MATERIALES: sillas salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 50 minutos 

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Trabajar en parejas (padre hijo) 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Cada pareja debe colocarse lo más lejos posible de 

los demás. Los mensajes que se den deben ser descriptivos y cortos. 
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DESARROLLO: Se pide que las parejas se sienten frente a frorite y que se comuniquen una 

a otra todas las cosas que le agradan y desagradan de ellos. Esta comunicación puede ser 

verbal, lisien y gesticular. Es necesario que se expresen con claridad y asertivamcntc lo que 

piensan del otro y que no lo den por hecho: "no se lo digo porque ya sé de ante mano que él 

ya lo sabe". 

Por último se pide a los participantes que digan en una palabra cómo se sienten. 
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SESION 111 

a) FIESTA DE COLORES (Rodríguez, 1992). 

OBJETIVO: Mediante el juega crear un clima de confianza y alegria a las familias que 

asisten al programa. 

RECURSOS MATERIALES: sillas, salón amplio e ilumfriado 

TIEMPO EMPLEADO: 10 minutos 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillaS en imn1a-,de círculo. 

DESARROLLO: Se pide a los participantes que se sie-~t~n-'y e¡~~ digan el nombre de un 

color en voz alta, el cual no se debe de repetir con ningún otro participante. Posteriormente 

se le pide a otro participante que quede al centro del drculo; el cual deberá decir. "Yo 

quiero una fiesta de colores": verde, amarillo, rojo; ~te: ;T~dás las personas que tengan los 
. :::,,~:.' i,,',,',~~- . 

colores señaládos deberán cambiar de asiento pro~umn~ü' que sea lo más rápido posible 

para evitar quedarse sin asiento. Quien se. quede sin· lugar y al centro del circulo le 

corresponde decir "Yo quiero una fiesta de colores". 

b) INVIRTIENDOROLES(Acevedo, 1992). 

OBJETIVO: Desarrollen las posibilidades de autoconocimiento y explorando los alcances 

y limitaciones de la autoafirrnación. 

RECURSOS IUATERIALES: sillas salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 50 minutos 

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Trabajar en parejas (padre hijo) 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Cada pareja debe colocarse lo más lejos posible de 

los demás. Los mensajes que se den deben ser descriptivos y cortos. 
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DESARROLLO: Se pide a los participantes por pareja que cambien sus roles y tomen el 

lugar del otro: "Hablando como si usted fuera su compañero, exprese sus sentimientos 

acerca de su relación y que anda mal entre ustedes. Exprese todas sus irritaciones, 

disgustos, desdichas, molestias, cte. Intente realmente convertirse en su compañero; 

compcnétrese en la experiencia de ser él, viendo las cosas desde su punto de vista y 

expresando sus criterios. Por lo menos emplee quince minutos en esté ejercicio y luego 

emplee otro tanto en expresar las experiencias extraidas". 

Por último se les pedirá que digan en una palabra cómo se sienten. 
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SESION IV 

a) PRESENTACION CON UN OBJETO (Acevcdo, 1992). 

OBJETIVO: Que se conozcan, eliminen resistencias y busquen la aceptación interpersonal 

en la familia y el grupo. 

RECURSOS MATERIALES: sillas salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EMPLl!."ADO: 10 minutos 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillas en forma de circulo. 

DESARROLLO: Se pide a los participantes que se sienten y que digan su nombre, Que se 

presenten con algún objeto personal, con el cual creen que se identifican (ya que cuando se 

identifican con un objeto expresan algo de su personalidad), por ejemplo me llamo Aída y 

me presento con este reloj, porque me da la hora y me gusta llegar a tiempo a mi trabajo, a 

mi casa y a mis citas. 

Por último se pide a los participantes que di¡,r.m en una palabra cómo se sienten. 

b) (•)LA COMUNICACIÓN (Satir, 1992). 

OBJETIVO: Que el ¡,rrupo valore y reflexione lo que piensa acerca de la importancia que 

tiene o no la comunicación en la familia. 

RECURSOS MATERIALES: Lápiz, goma, sacapuntas, hojas, sillas, salón amplio e 

iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos 

DISPOS/C/ON DE /.OS PARTICIPANTES: Todos los participantes trabajarán en tres 

grupos e intercalados padres e hijos. 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Que haya una interrelación de comunicación de cada 

uno de los participantes de cada grupo, que se analice y comente lo que dice cada 

participante dentro del mismo equipo. 

--- --------------,,_,..--------.--
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DESARROLLO: Se pide a los participantes que se intercalen padre e hijos y que 

conformen tres grupos con el mismo núrr1ero de participantes y se les pedirá que cada uno 

conteste las siguientes preguntas: ¿La.coinunicación es importante si o no y por qué?, ¿Para 
.· 

qué nos sirve la comunicación?,·¿Có_mé> se puede dar un cambio de relación dentro de la 

familia?. Después de que hayan .refl~~ionado y contestado a lo que se les pidió se pedirá a 

cada equipo que pase á c~~e~~r:;o que encontró de la dinámica y al final se harán 

comentarios y opiniones ge~gral~s 
.,',:,., 

Por último se pide~ Iris participantes que digan en una palabra cómo se sienten. 
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SESION V 

a) TEl.EFONO DESCOMPUESTO (Acevedo, 1992). 

OBJETIVO: Evaluar la capacidad de escuchar, reflexionando que el saber escuchar 

pennitc una mejor interacción interpersonal. 

RECURSOS MATERIALES: sillas, salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EJllPl,HADO: 10 minutos 

DISPOSICION DH LOS PARTICIPANTES: Pennanecer sentados y participativos. 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillas en fonna de semicirculo. 

DESARROLLO: Una vez sentadas las personas en semicírculo, el psicólogo le dará una 

infonnación corta con tono de voz baja y pegado al oído a la primera persona del lado 

derecho a la vez esta le transmitirá su infonnación a la persona continua de su lado derecho 

y asi sucesivamente hasta que la infonnación llegue al último integrante, el cual deberá 

decir en voz alta l,a info~ación recibida y si ésta versión es diferente a la que se dio al 

inicio (al prÍ~~dí)lirtl~ipáiite)~ se verá con cada uno de los participantes dónde se 
',, ···.'J, ' 

distorsionó I~ coriiu"í\icició~~ e;íripczando del último participante hacia el primero. 
•_ ~,';·-~-.~· -~; 'T<~• :;: ~d~z}•- _:~ff~~~:~l:~~:;f'. <.~·_:-: 

· Por último se pidé a los· ~artiéipantes que digan en una palabra cómo se sienten. 

b) LINEA DE LA VIDA (Londoño, 1995). 

OBJETIVO: Mediante la comunicación se de la aceptación interpersonal en la familia y el 

grupo. Sensibilización y autoanálisis de los integrantes de la familia y el grupo. Pennitir 

que cada participante comente aspectos importantes de su vida que el otro no sabe. 

RECURSOS MATERIALES: Lápiz, goma, sacapuntas, hojas, sillas salón amplio e 

iluminado. 

TIEMPO EMPLHADO: 45 minutos 

D/SPOS/CION DE LOS PARTICIPANTES: Trabajar en parejas (padre/hijo) 
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INSTRUCCIONES ESI1ECIFICAS: Logr~r la comünicación interpersonal, cada pareja 

debe colocarse lo más lejos posible de los demás .. · Los mensajes que se den deben ser 

descriptivos y claros. 

DESARROLLO: Se pide n los participantes por pareja que tomen una hoja tamaño carta y 

In dividan en tres éspncios, en cada uno de ellos deberá dibujar, escribir o poner símbolos 

de los aspectos más importantes de su vida, del pasado, presente y futuro. Cada persona 

debe mostrar a su compañero el dibujo o símbolos con los que representó cada uno de los 

tiempos y platicar In etapa por In que pasó, está pasando o quisiera pasar recordando que 

tiene que ser algo significativo de su vida y que no lo sabe su pareja de trabajo Debe haber 

también libertad de preguntas y respuestas. Cuando la mnyorla de las familias en pareja ha 

terminado se hace una mesa redonda para recoger impresiones y reflexiones de In 

dinámica. 

Por último se pide n los participantes que digan en una palabra cómo se sienten. 
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SESION VI 

a) C4NAS1:4 DE FRUTAS(Rodrlgucz, 1992). 

OBJETIVO: Mediante el juego crear un clima de confianza y alc¡,'l'ía a las familias que 

asisten al programa y que eliminen al máximo resistencias. 

RECURSOS MATERIALES: sillas salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 10 minutos. 

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Permanecer sentados. 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillas en forma de circulo. 

DESARROLLO: Se pide a los participantes que se sienten y que digan el nombre de una 

fruta en voz alta, la cual no se debe de repetir con ningún otro participante. Posteriormente 

se le pide a otro participante que quede al centro del circulo; el cual deberá decir. '"Yo 

quiero un cóctel de piña, melón, sandía, etc". Todas las personas que tengan la fruta o 

frutas señaladas deberán cambiar de asiento procurando que se lo más rápido posible para 

evitar quedarse sin asiento; pues al quedarse sin lugar y al centro del círculo le corresponde 

decir " Yo quiero un cóctel de frutas: ". Si menciona "yo quiero una canasta de frutas" 

todos los participantes deberán de cambiar de lugar. 

b)(*) RESPONSABILIDAD YDERECHOASERTIVO(Acevedo, 1992). 

OBJETIVO: Generar comunicación interfamiliar y Desarrolla posibilidades de 

autoconocimiento, explorando alcances y limitaciones de la autoafirmación. 

RECURSOS MATERIALES: Lápiz, goma, sacapuntas, hojas, sillas salón amplio e 

iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos 

INSTRUCCIONES ESl'ECIFICAS: Dar las instrucciones en forma clara y preguntar qué 

entendieron para corroborar si hay dudas o no respecto a lo que se trabajará. 
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Los participantes, deberán permanecer en las 2 fases de trabajo. 

DESARROLLO: Se pide a los participantes por pareja, que identifiquen por lo menos 5 

responsabilidades y derechos que ellos creen tener en su núcleo familiar, en el trabajo, en la 

escuela, ele. Cuando se termine esta primera fase, se pasa a In fase grupal para sacar un 

consenso de responsabilidades y derechos, que ayuden a mejorar la comunicación familiar 

y el rendimiento escolar de los alumnos. 

Por último se pide a los participantes que digan en una palabra cómo se sienten. 
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SESION VII 

a) ABISMO(Stcvcns, 1978). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

OBJETIVO: Mejorar las técnicas de comunicación a partir de una serie de interacciones 

para mostrar a las personas en fonna concreta y vivida que sucede cuando ven, tocan y se 

comunican a través de la mímica y que sucede cuando no hay comunicación. 

RECURSOS MATERIALES: gis, pi7.arrón, salón amplio e iluminado, línea de papel de 20 

cm. de ancho por 9 mts. de largo. 

TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos 

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Que pennane~n de pie y que su 

participación sea activa. 

DESARROLLO: Se pide a los participantes que estén de pie. en fila y de forma lateral 

sobre la línea de veinte centímetros de ancho por nueve metros de largo, en ella se les crea 

una fantasía de que se imaginen que están parados sobre una linea de la vida y que si 

alguno de ellos pisara fuera de ella, caerá sin remedio al abismo. Lo que tienen que lograr 

es, sin hablar absolutamente nada, ordenarse uno a uno de acuerdo al din. mes y año en que 

nacieron, colocándose al lado derecho de la línea el integrante que corresponde al primer 

mes del año. Para esto se vale que se comuniquen con mímica y que tengan contacto fisico 

con sus compafieros de tal manera que ninguno caiga al abismo. 

b) (*)TIRAS DE PAPEL (Londoño, 1995). 

OBJETIVO: Expresar sus sentimientos dentro del grupo o familia mediante esta alternativa 

sin llegar a la agresión fisica. 

RECURSOS MATERIALES: Sillas, salón amplio e iluminado, mesas, bolsas, periódico. 

11EMPO EMPl.EADO: 45 minutos 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Participación activa 

INSTRVCCIONES ESPECIFICAS: Seb'llir instn1cciones al pie de la letra, y conforme se 

vaya pasando de una etapa el otro el psicólogo les comunicará. 

DESARROLLO: Se da a los participantes una explicación de cómo a través de otras formas 

se pueden sacar enojos y no es necesario, de cuando se pierde el control, tener que recurrir 

a la agresión física, ya que ésta en lugar de solucionar el problema deteriora la 

comunicación y la confianza de Jos miembros de Ja familia Se les pide que se sienten por 

parejas padre e hijo y que el padre trate de representar una escena que le haga perder el 

control llegando casi a agredir verbal y fisiearnente a su hijo. El hijo tratará de explicarle a 

su papá que no recurra a esa forma de corrección y que use mejor al diálogo. Esto se 

recomienda que sea así porque en una discusión la persona más tranquila puede invitar ni 

otro a que tome conciencia de lo que puede suceder si ambas partes de enojan, por ejemplo: 

pierde el control, el respeto, se agreden verbal y fisicamente etc., llegando a dañar el 

autoestima de los demás. Una vez que ya están representando el papel que les corresponde 

se les pide que tomen un periódico cada participante y que así como están representando 

una situación de enojo comiencen a hacer tiras de papel desprendiéndolos de lado a lado y 

si su enojo es muy grande tendrán que desprenderlo de un solo tirón; en la medida en que 

vaya desprendiendo el periódico deberá de ir diciendo la actitud que le molesta de su hijo. 

Por ejemplo: me enoja que no hagas tu tarea, me enoja que no obedezcas, cte. En tanto el 

hijo desprenderá igual tiras de papel pero diciendo que no pueden platicar, si alguno de los 

dos está enojado. Una vez hechas las tiras de papel se les pide que hagan una círculo y las 

tiras de periódico queden al centro de ellos. Se les indica que se va a hacer un juego 

llamado lluvia de papel en el cual tomarán puños de papel y lo arrojarán por arriba de su 

cabeza y tendrán que manifestar alegria (risas, y estado de animo positivo), después cada 
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uno toma una bolsa y la llena de tiras de papel periódico, permanezcan de pie y forman un 

círculo, pidiéndoles ahora que se den de bolsazos en la espalda, piernas o glútoos, deberán 

de ser muy suaves y solo en las partes que se les indicó, ya que ésta es una actividad 

dirigida y por lo tanto hay reglas que se deben de seguir (esto es importante para la 

comunicación, ya que ella debe de haber organización, seguimiento de reglas y sobre todo 

hacer un esfuerzo por seguirlas tal y como se les pide). Al final de la sesión se le pide a los 

participantes dar sus impresiones de la dinámica de comunicación. 

Por último se pide a los participantes que digan en una palabra cómo se sienten 
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SESION VIII 

a) TELEFONO DESCOMPUESTO (Accvedo,1992). 

OBJETIVO: Evaluar la capacidad de escuchar, reflexionando que el saber escuchar 

permite una mejor interacción personal. 

RECURSOS MATERIALES: sillas, salón amplio e iluminado 

TIEMPO EMPLEADO: 10 minutos 

DISl'OSICION DE LOS PARTICIPANTES: Permanecer sentados y participativos. 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Se colocan las sillas en forma de circulo. 

DESARROLLO: Se explica a los participantes de cómo a través de otras formas se puede 

sacar enojos y no es necesario cuando se pierde el control, tener que recurrir a la agresión 

fisica, ya que ésta en lugar de solucionar el problema deteriora la comunicación y la 

confianza de los miembros de la familia. Se les pide que se sienten por parejas padre e hijo 

y que el padre trate de representar una escena que le haga perder el control llegando casi a 

agredir verbal y flsicamente a su hijo. El hijo tratará de explicarle a su papá que no recurra 
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a esa forma de corrección y que use mejor el diálogo. Esto se recomienda que sea asl 

porque en una discusión la persona más tranquila puede invitar al otro a que tome 

conciencia de lo que puede suceder si ambas partes se enojan, por ejemplo: pierde el -

control, el respeto, se agreden verbal y fisicarnentc etc; llegando a dañar la autoestima de 

los demás. Una vez que ya están representando el papel que les corresponde se les pide que 

tomen un periódico cada participante y que así como están representando una situación de 

enojo comiencen a hacer tiras de papel desprendiéndolos de lado a lado y si su enojo es 

muy grande tendrán que desprenderlo de un solo tirón; en la medida en que vaya 

desprendiendo el periódico deberá de ir diciendo la actitud que le molesta de su hijo. Por 



ejemplo: me enoja que no hagas tu tarea, que no obedezcas etc. En tanto el hijo desprenderá 

ib'llal tiras de papel pero diciendo que no pueden platicar, si alguno de los dos está enojado. 

Una vez hechas las tiras de papel se les pide que hagan un circulo y las tiras de periódico 

queden al centro de ellos. Se les indica que se va a hacer un juego llamado lluvia de papel 

en el cual tomarán puños de papel y lo arrojarán por arriba de su cabeza y tendrán que 

manifestar alegría (risas y estado de animo positivo), después cada uno toma una bolsa la 

llena de tiras de papel periódico, pennanece de pie y forman un circulo. pidiéndoles ahora 

que se den con la bolsa en la espalda, piernas o glúteos, deberán de ser muy suaves y no en 

partes que no se les indicó, ya que ésta es una actividad dirigida y por lo tanto hay reglas 

que se deben de seguir (esto es importante para la comunicación, ya que en ella debe de 

haber organización, seguimiento de reglas y sobre todo hacer un esfuerzo por seguirlas tal y 

cómo se les pide). Al final de la sesión se les piden los participantes dar sus impresiones de 

la dinámica de comunicación. 

Por último se les pedirá que digan en una palabra cómo se sienten. 

b) AMARRADOS CON PALIACATES(Londol\o, 1995). 

OBJETIVO: Mejorar las técnicas de comunicación a partir de una serie de interacciones 

para mostrar a las personas en forma concreta y vivida que sucede cuando ven, tocan y se 

comunican n través de In mímica y que sucede cuando no hay comunicación. 

RECURSOS MATERULl!.""S: Paliacates, sillas, mesas. salón amplio e iluminado. 

TIEMPO EMPLEADO: 35 minutos 

DISPOSICION DE LOS PARTICIPANTES: Que permanezcan de pie en la actividad. 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: Seguir las instrucciones que de el psicólogo. 

DESARROLLO: Se le pide a los participantes que estén por parejas, de ser posible padre e 

hijo y que uno de ellos tome un paliacate y le vende los ojos al otro. y lo haga caminar, 

--------~-~ -~---·--·~- -~,-- -·---- . ....__. __ . 
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tomándolo de la mano dentro del salón el cual tendrá como obstáculo silla y mesas, con los 

cuales se puede tropezar la persona que va tapada, importante que el guía le de 

correctamente la instrucción de hacia donde tiene que caminar, por ejemplo: alto, hacia la 

dcrcchn, izquierda, al frente, atrás etc. También se le da la consigna al que guía de que por 

ningún motivo debe hacer que su compañero choque y se lastime, se pretende que la 

persona guiada tenga confianza al 100%. Esta es una forma de relacionarse y abre las 

expectativas de confinnz.a y comunicación. Después se invierten los popclcs de tal manera 

que ambos ten!,>an la misma experiencia y al final de la sesión darán sus impresiones de esta 

dinámica de comunicación. 

Por último se les pedirá que digan en una palabra cómo se sienten. 

El tipo de dinámicas empleadas en el programa son de: comunicación clara, abierta 

y sincera, integración familiar, eliminación de resistencias, formación de compromisos, 

responsabilidades, expresión de emociones, sentimientos entre la familia, interés, 

cooperación y apoyo familiar. 
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CAPITUW6 

METODOLOGÍA. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Cuando el adolescente L"Stá integrado a un núcleo familiar, donde algunas veces los 

miembros de la familia no aceptan el rol que les corresponde para hacer frente a la crisis y 

no hay un apoyo mutuo entre cada uno de ellos propician una comunicación disfuncional, 

se generan fuertes conflictos que influyen en el rendimiento escolar del alumno, sin 

embargo en la medida en que se mejoren las condiciones de comunicación y de relación 

familiar, se podrá reflejar una mejorla en el rendimiento escolar del adolescente, ya que la 

familia, por su Intima relación, debería ser capaz de mediar tanto necesidades como -

demandas de cada uno de sus miembros. Por lo que interesa saber si un programa de 

comunicación familiar implementado en un centro escolar es un recurso para influir en el 

bajo rendimiento escolar, quedando la pregunta de investigación como sigue: 

¿Influye lo aplicación de un programa de comunicación familiar en el rendimiento 

escolar de una población de adolescentes de una familia disfuncional7 

Hipótesis de Trabajo. 

Después de que los alumnos reciban el ·programa de comunicación familiar, se 

espera una mejoría en su rendimiento escolar. 

Hipótesis Estadisticas. 

Ho. No existen diferencias estadísticamente significativas en el rendimiento escolar 

de los adolescentes que proceden de una familia disfuncional, después de participar en un 

programa de comunicación familiar. 

111. Existen diferencias estadlsticamente significativas en el rendimiento escolar de 
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los adolescentes que proceden de una fwnilia disfuncional, después de participar en un 

programa de comunicación familiar. 

DBFINICION DE VARIABLES. 

Variable Independiente: Programa de comunicación familiar. 

Definición conceptual: El programa de comunicación familiar es el factor determinante 

para construir un sistema familiar funcional a la vez que brinda los elementos necesarios de 

la comunicación que sirven de apoyo para el adecuado rendimiento escolar del adolescente. 

Definición operacional: El programa consta de ocho sesiones enfocadas hacia la forma de 

interactuar entre los padres y el adolescente de manera más clara. sincera y abierta, 

aceptando responsabilidades y compromisos mediante una relación simétrica, 

complementaria y con reglas flexibles. 

Variable dependiente: Rendimiento escolar. 

Definición conceptual: El rendimiento escolar constituye el grado de éxito ó fracaso escolar 

que el alumno tiene dentro de las normas y exigencias que la escuela establece. 

Defl11ició11 operacional: Se tomará corno mejoramiento en el rendimiento escolar, el 

aumento en el puntaje total de las materias académicas de un periodo bimestral, 

considerando que el puntaje por materia fluctuará entre el 5 y 1 O de calificación. 

Variable interviniente: Funcionamiento familiar. 

Después del programa de comunicación familiar se aplicará nuevamente la escala de 

funcionamiento familiar de Espeje! ( 1997) para ver si hubo cambios en el funcionamiento 

fwniliar y el rendimiento escolar. Esta variable aunque no se incluye como parte de las 

hipótesis se analizará su intervención para ver la relación implicita del programa de 

comunicación con el funcionamiento familiar y éste en relación con el rendimiento escolar. 
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DISEÑO: 

Se utilizó un diseño pretest-postcst para comparar las calificaciones antes-después 

del grupo experimental al cual se le aplicó la condición de tratamiento (dinámicas de 

comunicación familiar). Se utilizó un grupo control, al cual no se le aplico dicho 

tratamiento, como punto de comparación para evaluar los efectos de la Variable 

Independiente sobre el grupo experimental. 

MUESTRA: 

Esta fue intencional, se seleccionaron 30 familias (estudiantes de secundaria y sus 

padres). Los criterios de inclusión fueron los siguientes: ser estudiantes de primero y 

segundo año, cuya edad fluctúe entre los 12 y 15 años con calificaciones de 7.5 ó menos; y 

pertenecer a una familia disfuncional. (") 

De las 30 familias, se seleccionaron aleatoriamente a 15 de ellas a un grupo 

experimental, al cual se le aplicó el programa de comunicación familiar, en tanto el resto de 

las otras 15 familias quedaron integradas al grupo testigo como control de variable. 

INSTRUMENTO: 

a) Registro de calificaciones escolares. 

b) Escala de Funcionamiento Familiar de Espeje! (1997) para determinar el 

funcionamiento familiar. Este es un instrumento que evalúa 9 áreas del funcionamiento 

dinámico sistémico estructural de la familia Contiene tambiénun familiograma y datos 

sociodemográficos, económicos, de la vivienda y espacio para las observaciones; cada una 

de las áreas incluyo de tres a cinco preguntas. 

(*) Para este estudio se utilizaron las siguientes definiciones: Familias Funcionales: la capacidad del sistema 

familiar para resolver problemas en forma efectiva. Familias Disfuncionales: incapacidad del sistema para 

interactuar, comunicarse y resolver problemas Espeje) ( 1997) . 

. , . ., .. -.~·,...-··-------------···~-----. 
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PROCEDIMIENTO. 

Fase A: El proyecto de investigación se realizó en una Escuela Secundaria Publica, 

la cual cuenta con 12 grupos en el tumo vespertino que es donde se llevó a cabo el 

programa, de los cuales 4 grupos son de primer año, 4 grupos de segundo año y 4 grupos 

de tercer año, esta se encuentra ubicada en la colonia Moctezuma 2a. Sección de la 

Delegación Vcnustiano Carranza. )sté escenario se eligió ya que en él trabaja una 

compañera de Psicologla como Orientadora Vocacional, la cual ya estaba informada del 
' ••• 'j e 

propósito de la investigación,f¡xí~ifo qué apoyó y brindó facilidades de relación con el 
- (' ',• ~'J)· i )·:·~ _·-. -

director del plantel educativo, 1naestíós; pa~res de familia y alumnos; a los cuales se les 

presentó la propuesta de trabajo.\. ;;1'. ' · ' 

Una vez autorizado; se procedió a pro1,'lllmar una reunión con padres de familia e 

hijos, e! mismo día en que se presentaron a la firma de boletas de un periodo escolar, en la 

reunión se plantearon los objetivos de la investigación y como ejemplo de trabajo se hizo 

un ejercicio de dinámicas de comunicación de tal forma que les permitiera tener una visión 

más clara de lo que se pretendía desarrollar, así mismo se les informó a los padres 

interesados, que la investigación estaría enfocada a aquellos alumnos que presentaban un 

bajo rendimiento escolar, tomando como indicador el promedio de 7.5 ó menos y mediante 

la aplicación de un cuestionario, se seleccionarla a los posibles participantes, mencionando 

que esta propuesta de trabajo no tenla costo alguno o algún fin lucrativo, por lo que se 

requería, de un compromiso consigo mismo y responsabilidad al 100%, asistiendo y 

cumpliendo con los acuerdos que se tomaran por parte del grupo de padres, alumnos y 

psicólogo. 

Fase B: se hizo una selección de 50 familias, de las cuales sólo a 45 se les aplicó el 

cuestionario de Espeje( ( 1997) y de acuerdo a los criterios de calificación, 37 presentaron 
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disfuncionalidad y 8 funcionalidad, cubriendo con esto la muestra, por lo que a las familias 

restantes no se les continuo aplicando el cuestionario. 

De las 37 familias, se seleccionaron aleatoriamente n t 9 de ello al grupo 

experimental, al cual se le aplicó el programa Dinámicas de Comunicación Familiar. De 

estas, 4 fueron seleccionadas solo como medida de prevención ante una posible deserción 

de alguna de las 15 familias, que es la muestra real. 

A las 4 familias seleccionadas como medida de prevención, no se les hizo ningún 

tipo de análisis debido a que no cumplieron con los compromisos que se establecieron en el 

grupo (la asistencia de los papás era ocasional, no cumplían con los acuerdos, aveces sólo 

asistía el alumno). 

Las otros 15 familias quedaron integradas al grupo testigo, al cual no se les aplicó el 

Pro¡,'Tllma de Comunicación Familiar. 

En el grupo experimental asistió cada alumno con sus padres a 8 sesiones de 

Comunicación Familiar, las dinámicas se realizaron una por semana, con una duración 

aproximada de dos horas cada una. La asistencia del grupo de padres y alumnos en general 

se cubrió en un 95%, de los cuales en un 75% de la población asistieron ambos padres. Las 

sesiones fueron coordinadas por un psicólogo y una persona de apoyo. 

Fase C: Se tomaron nuevamente las calificaciones del período siguiente a la 

aplicación del programa de comunicación familiar, se aplicó nuevamente la Escala de 

Espeje! (1997) a las 15 familias que participaron en el programa y se realizó un análisis de 

comparación antes-después para ver la funcionalidad familiar. 
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At1álisis Estadlstico. 

Se hizo el análisis estadístico descriptivo del grupo experimental de sus 

calificaciones antes-después, utilizando la prueba de Mann Whitney U, para aceptar ó 

rechazar la hipótesis estadística planteada. Además se utilizaron gráficas para representar 

las calificaciones antes después del grupo experimental. También se analizó la variable 

interviniente para ver si hay una relación entre el cambio en el funcionamiento familiar y el 

rendimiento escolar. Aunque ésta variable no formo porte del cuerpo central de la 

investigación, fue un supuesto de la misma por lo que se analizó su intervención. 

Asl mismo como variable control, se tomaron los calificaciones antes y después al 

grupo testigo, estas se utilizaron como parámetro de comparación con las calificaciones del 

grupo experimental. 

Resultados. 

Las 30 familias, clasificadas como familias disfuncionales de acuerdo al 

cuestionario de Espeje! (1997) presentaron algunas características similares, por ejemplo: la 

mayoría de las familias no contaban con casa propia, solo uno o dos de los miembros de la 

familia apoyaban económicamente con los gastos, y el salario que se percibía en el mayor 

de los casos era del mínimo (de nivel socio económico bajo), eran familias extensas, 

tenían deudas económicas, existía el problema de alcoholismo en por lo menos un 

miembro de algunas familias, existía agresión verbal y física, etc. 

A continuación en la tabla 1 se presentan las calificaciones antes- después del grupo 

experimental. 

En la tabla 2 se presentan las calificaciones antes- después del grupo testigo. 

En la tabla 3 se presenta el perfil de funcionamiento familiar del grupo de familias 

que participaron en ,el programa Dinámicas de Comunicación Familiar. 
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Ta b I a 3 

PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR 

COMPARACIÓN DEL PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR DEL 

GRUPO QUE PARTICIPO EN EL PROGRAMA "DINAMJCAS DE COMUNICACIÓN 

FAMILIAR" 

Representación simbólica: gJUpo antes de participar en el programa dinámicas de 

comunicación familiar.-------------

Representación simbólica: gJUpo después de participar en el programa dinámicas de 

comunicación familiar.-------------

Función Disfuncional 

Autoridad 1 11 

" 
Control 

Supervisión 

Afecto 

Apoyo.· 

Conducta disruptiva 

Comunicación 

Afecto negativo 

Recursos . 

Global· 
12• 

Funcional 

1 .. 
1 1 

" 
1 

: ,'• 
1 1 1 1 

" 
1 1 

20 

1 

" 
1·1 1 ,. 
1·, 1 .. 

1 1 1 .. 
íl 1 1.1111111 1111 1 1 
136 148 160 
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En esta investigación se utilizó la prueba de Mann Whitney U. (William,1994) 

para detenninar si hay una diferencia estadísticamente significativa entre las dos muestras 

(calificaciones antes-después) del grupo experimental, {el cual participo en el prob'TillTla de 

dinámicas de comunicación familiar para mejorar el rendimiento escolar de alumnos de 

secundaria que proceden de una familia disfuncional), y a partir de los resultados que se 

obtengan va a pcnnitir aceptar la hipótesis nula o alterna. 

Los resultados cstadlsticos de la prueba son los siguientes: 
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ANALISIS DE DATOS 

Grupo 
Experimental 

Núm. de Alumn 
Antes 
Después 

1 
6.5 

7 

2 
5.2 
6.8 

3 4 5 8 
5.8 6.6 7.1 6 
7.8 6.9 8.2 7 

7 8 9 10 11 12 13 14 
6.6 6.5 6.6 6.9 6 6.4 7.1 6.3 
7.9 6.7 7 7.6 6.5 7.5 8.3 7 

Orden creciente para los valores (calificaciones) antes-después y rangos para las dos muestras 

Antes Rango Después Rango 
5.2 1 6.5 8.5 
5.8 2 6.7 14 

6 3.5 6.8 15 
6 3.5 6.9 17 

6.3 5 7 20 
6.4 6 7 20 
6.5 8.5 7 20 
6.6 12 7.2 24 
6.6 12 7.5 25 
6.8 12 7.6 26 
6.6 12 7.8 27 
6.9 17 7.9 28 
7.1 23 8.2 29 
7.1 23 8.3 30 

Rangos Totales 144 321 

15 
6.6 
7.2 

CXl 
O) 



TABLA DE FRECUENCIAS PARA LAS DOS MUESTRAS 
(CALIFICACIONES ANTES-DESPUES) DEL GRUPO EXPERIMENTAL 

Valor Frecuencia 
5.2 1 
5.8 1 

6 2 
6.3 1 
6.4 1 

6.45 1 
6.5 2 
6.6 4 
6.7 1 
6.8 1 
6.9 2 

7 4 
7.1 2 
7.2 1 
7.5 1 
7.6 1 
7.8 1 
7.9 1 
8.2 1 
8.3 1 

Total 30 

Grupo: Media de 
Rangos 

Antes 9.6 
Después 21.4 

u w 
24 144 

F. Relativa 
3.3 
3.3 
6.7 
3.3 
3.3 
3.3 
6.7 

13.3 
3.3 
3.3 
6.7 

13.3 
6.7 
3.3 
3.3 
3.3 
3.3 
3.3 
3.3 
3.3 

100 

5umade 
Rangos 

144 
321 

z 
-3.6806 

Desviación 
Estandar 
.688=5 

F.Acumulada 
3.3 
6.7 

13.3 
16.7 

20 
23.3 

30 
43.3 
46.7 

50 
56.7 

70 
76.7 

80 
83.3 
86.7 

90 
93.3 
96.7 
100 

tamano 
Muestra 

15 
· 15 

Media Mediana 
6.852 6.85 

Varianza 

.473=5"2. 
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Análisk.· e ititerpretació11 de resultados. 

De acuerdo a la prueba de Mann Whitney U. Nos dice rechace 1-lo. Si Z > Z 

cx/2 ó Z < - Z rx/2. Para ex = O.OS, en tablas de la normal el cuantil que acumula 

cx/2 ó 0.05/2= 0.025 de probabilidad, y encontramos que Z 0.025= 2.81. Como 

Z < Z rx/2, es decir -3.6708 < -2.81 se acepta la 111 que dice: existen 

diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento escolar de los adolescentes que 

proceden de una familia disfuncional, después de participar en un programa de 

comunicación familiar. 

Esto quiere decir, que si influye la familia en el rendimiento escolar de la 

población valorada. En los jóvenes que tuvieron una mejoría, como ya se habla 

mencionado, hubo cambios favorables a nivel de familia, por ejemplo: en su manera de 

interactuar, esto favoreció el plano afectivo del joven y de los demás miembros, el apoyo en 

tareas ,escolares~ el interesarse en lo que le sucede al otro, cambiar valores, tener una 

comunicación:élara, sincera y abierta, la manera de enfrentar y superar las etapas del ciclo 

vital y l~:crlsl~por las que atraviesa, estos fueron algunos de los cambios que se tuvieron 
,,· ..... 

que dar para que hubiese ese cambio significativo en el rendimiento escolar. 
' -_, 

j•, ' 

_ En cambio las calificaciones encontradas del grupo testigo fue qué bajaron de 

promedio en ~~~~rlll, esto quizá se deba a las características disfuncionales que presentó el 

grupo en base al cuestionario de Espeje! (1997) como fueron: falta de interacción familiar, 

eco'lomia- lli~ria, inestabilidad emocional, falta de comunicación clara, abierta, 

-asignación de roles, falta de interés por e involucrarse en la educación de los hijos_ (ver 

calificaciones del grupo testigo en la tabla 2) 
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El grupo experimental que contestó el cuestionario de Espejel (1997), se encontró 

una mejoría en las 1 S familias. 

A continuación se mencionan por orden de mejoría y a nivel de grupo cada una de 

las áreas: Control, con una diferencia de 166 puntos, Autoridad 123 puntos, Afecto 125 

puntos, Comunicación 88 puntos, Supervisión 82 puntos, Conducta disruptiva 62 puntos, 

Recursos 49 puntos, Apoyo 43 puntos y Afecto negativo 27 puntos. 

A nivel de grupo se observa que hubo 3 subescalas en la que se nota mayor 

diferencia de mejoría: afecto, supervisión y comunicación. (ver tabla 3 el perfil de 

funcionamiento de estas familias). 

En el perfil de comparación se observará que a nivel de grupo, no llegaron a los 

puntajes de Familias Funcionales. pero sus pontajes se acercan más a esa área. 

Respecto a las dinámicas de comunicación familiar padres e hijos mencionaron lo 

siguiente: aprendimos a asumir compromisos y responsabilidades, apoyamos en el núcleo 

familiar, comunicamos en forma clara, sincera y abierta a través del contacto fisico, 

lenguaje articulado, expresión facial, moderar el tono de voz para decir las cosas que uno 

quiere decir sin llegar a ser autoritaria o demandante y sobre todo sin llegar a herir los 

sentimientos de los demás, ya que si uno es agresivo, lo que recibirá será agresión. 

Aprendieron a llevar a cabo el siguiente diagrama de comunicación: 

emisor -> mensaje -> receptor 

l l 

receptor<- mensaje emisor 

También aprendieron a interesarse por lo que le sucede a los demás y a uno mismo, 

esto se debió a que mostraron en el taller interés por aprender, participar, compartir 

emociones, miedos, gustos, preocupaciones, etc. también mencionaron que el taller les 
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permitió tener la libertad de poder decir lo que muchas veces daban por hecho que el otro 

ya sabía lo que éste le quería decir, por ejemplo: no le digo a mi hijo que lo quiero porque 

él ya lo sabe, por tal motivo no lo decían (estar consciente de que lo que piensan y 

comunicar a los demás lo que sienten sin dar nada por hecho). (Ver con más detalle lo que 

sucedió en cada dinámica de comunicación familiar en el anexo l.} 

En el análisis a nivel individual del perfil gráfico que presentan las familias, se 

puede decir que: casi todos los participantes aumentaron en las escalas, de hecho algunas 

caen en el perfil de familias funcionales, las subescalas son: autoridad, apoyo, supervisión y 

autoridad. En otras su puntaje se acerca más a la familia funcional, esto quiere decir que en 

la medida en que se llevó a la practica el programa de dinámicas de comunicación familiar, 

se observo que las familias tienen la capacidad para enfrentar y superar cada una de las 

etapas del ciclo vital y las crisis por las que atraviesa cada uno de los miembros que la 

integran. 

Las familias participantes número 3, 7 y 9, bajaron una mínima puntuación en las 

siguientes subescalas: apoyo, el participante número 3, presento 3 puntos menos, el 

participante número 7, 2 puntos menos, en conducta disruptiva 2 puntos menos y en 

afecto negativo el participante número 9, 1 punto menos. (Ver en el anexo 2 el perfil de 

funcionamiento familiar a nivel individual) . 

.. . ---··============ 
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CONCl.USIONES. 

Es un reto para la Psicología Educativa adentrarse en los problemas a los que se 

enfrentan los estudiantes de cualquier nivel educativo y más aún cuando estos empiezan a 

tener dificultades escolares y familiares. Por lo que a través del enfoque sistémico y 

siguiendo el programa de dinámicas de comunicación familiar, se puede atacar una 

diversidad de problemas a los que se enfrentan los jóvenes estudiantes. Lo tarea es 

extender este programa a familias disfuncionalcs y coadyuvar a que logren obtener la 

funcionalidad, para así poder consolidar bases de integración, comunicación y autoestima. 

Sobre todo que se contribuya a de nuevas formas de relacionarse en beneficio de los 

miembros que componen el núcleo familiar y apoyar a los hijos. 

El reto es entonces pu¡,'llar por la incorporación de programas como el que se 

presenta en esta investigación, en apoyo al rendimiento escolar, sobre todo a jóvenes de 

secundaria. Los jóvenes pasan por una etapa dificil en su desarrollo y se ven afectados a 

nivel familiar y escolar, por ello es importante considerar que esta problemática no sólo le 

debe incumbir al psicólogo o pedagogo, sino que esto es un problema en el que se deben 

integrar una diversidad de profesionistas interesados en el ámbito educativo. 

Las dinámicas de comunicación familiar apoyan al joven a mejorar su rendimiento 

escolar al fomentar que: hablar en su familia de. comunicación e interacción familiar 

positiva el conjunto tiene posibilidades de resolver sus dificultades escolares. Esto quiere 

decir que dicho programa puede ser una opción para todos aquellos alumnos y familias que 

presentan problemas en el rendimiento escolar y de interacción familiar. 

Considerando el perfil de funcionamiento familiar se puede decir que aun cuando 

no se haya caído en el área funcional, si hubo un cambio, ya que se acercaron a ese perfil. 

Para lograrlo, los miembros de las familias necesitaron contribuir para el cambio, y como 

=· 
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todo cambio, se requirió de tiempo, cooperación y esfuerzo de cada uno, así como de 

acordar compromisos a corto plazo y cumplirlos con responsabilidad. 

Como parle motivacional fue necesario: 

a) Dar platicas preliminares del trabajo a padre< de familia para que asistieran al 

programa., esto les permitió darse cuenta de la importancia que tienen ambos (papá y 

mamá) respecto a la educación de sus hijos. 

b) En consenso acordar un horario, de tal manera que su jornada de labores no fuese 

un impedimento para no asistir al programa "dinámicas de comunicación familiar". 

c) Realización de un video con ambos padres e hijos, el cual tuvo como elemento 

importante, la retroalimentación, en base a como actúan, se comportan y se comunican 

entre si. 

Es importante que en futuras investigaciones respecto a este programa "dinámicas 

de comunicación familiar" que la muestra y la aplicación del mismo sea más grande. 

Se sugiere abrir el interés de este enfoque con otros grupos, niños o adolescentes en 

donde se pueden trabajar relaciones familiares, rendimiento escolar, baja autoestima, 

problemas de comunicación, afecto, etc. 

Para que los padres busquen orientación profesional tan pronto como comiencen a 

preguntarse acerca del desarrollo del joven sobre sus habilidades para aprender, y 

preocuparse por ellos, las instituciones tienen que brindar información acerca de los 

diferentes servicios, como son: ayuda a padres (mamá y papá), proporcionando a éstos, 

sugerencias y actividades tendientes a facilitar el desenvolvimiento del joven en el hogar y 

la escuela, considerando la disciplina, el desarrollo de la confianza y desarrollo de la 

independencia. 

Planeación educativa y tratamiento para el joven, esto se refiere a que deben 

··-·-··--·-····---,----... ·~-~-~~·· ., ·-·---
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mejorarse aspectos referentes a la confianza en si mismo, los hábitos de estudio, etc. 

Por último, ni abordar el tema de rendimiento escolar en jóvenes de secundaria 

desde el punto de vista del Psicólogo Educativo, es necesario hacer llegar los servicios a la 

población escolar que lo requiera, prevenir problemas y proveer In adecuada adaptación 

escolar en beneficio del joven, sin dejar de considerar la dinámica familiar que existe en su 

ambiente. 
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ANEXOS 

1 Comentarios acerca de las dinámicas de comunicación. 

2 Peif¡/ de funcionamiento familiar a nivel individua/. 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ANEXO 1 

COMENTARJOS ACERCA J>E CADA UNA J>E /.A I>INAMICAS DE COMUNICACIÓN 

SESION I 

a) PRESENTACIÓN INFORMAL INTERCAMBIO DE CARACTERÍSTICAS. 

Se noto participación de cada uno de ellos, seguían las instrucciones que se les daba al 

pie de la letra, hubo interacción y los comentarios de las características que dieron füeron 

las siguientes: me gusta conocer cosas, asumir responsabilidades, me gusta aprender para 

conocerme a mi mismo (a) y apoyar a mi familia {autoconocimiento), me gustan los retos, 

me gusta asistir a talleres, me gusta que me enseñen, me gusta poner atención, me gusta 

aprovechar mi tiempo libre en cosas que me ayudan, tengo interés en el taller por aprender, 

quiero aprender a comunicarme con mi familia, quiero apoyar a mi familia, quiero 

conocerla mejor y que me conozcan, etc. 

b) COMPROMISO DE PADRES E ///JOS. 

Los objetivos que se obtuvieron por parte de los alumnos para trabajar durante el 

proceso de las dinámicas de comunicación familiar, para apoyar el rendimiento escolar de 

los alumnos fueron los siguientes: objetivos a cumplir para los alumnos 

>-- Hacer y cumplir diario con la tarea. 

;¡;.. Cuando no tenga una clase en el salón, aprovechar para poner al corriente mis apuntes. 

}>o Asistir diario y entrar a clases. 

;¡;.. Estudiar mínimo una hora diaria. 



ICO 

Ji. Cumplir con el material que piden los maestros (teniendo de apoyo a mis padres para 

que me lo compren). 

;.. Participar en clases y poner atención. 

;.. Lograr el promedio mínimo de 8. 

Objetivos a cumplir para los padres: 

>- Revisar diario cuadernos de tareas. 

)>- Asistir a la escuela y pregwttar por el rendimiento escolar de mi hijo. 

>- Revisar cuaderno de asistencias (sellos). 

lr Visitar a profesores responsables de las materias en las que mi hijo(a), tienen bajo 

rendimientos escolar. 

Para evaluar los objetivos de padres e hijos, se les proporciono una tabla de registro, (•) la 

cual contenía, los objetivos para alumnos y para padres, los dlas de la semana y un espacio 

de observaciones, en la cual ellos tenían que anotar diariamente sí cumplieron o no con los 

objetivos y al final de las dinámicas de comunicación familiar en apoyo al rendimiento 

escolar de sus hijos se les pidió que se autocalificarun dependiendo de si hablan cubierto al 

cien por ciento sus objetivos o no. Se les hizo mención de que estos objetivos fueron 

propuestos por ellos, (ambos padres y alumnos} por lo tanto era trascendental que lograrán 

cumplirlos ya que estos formaban parte del programa de comunicación familiar. 

Por último se les pidió a los participantes que dijeran en una palabra corno se 

sienten: contenta, comprometida, interesada, entusiasmado, tranquila, feliz, bien, motivada, 

alegre, pensativo. 
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OBJETIJIOS A CUMPLIR DE LOS PADRES 

fecha· 

OBJETIVOS LUNES MARTES 

REVISAR EL 
CUADERNO DE 
ELLOS PARA 
SABER SI 
ASISTE A LA 
ESCUELA 

HABLAR CON 
LOS MAESTROS 
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DESENVUELVE 
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TAREAS DIARIO 
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OBJETIVOS A CUMPUR DE LOS ALUMNOS 

fecha· 

OBJETIVOS LUNES MARTES 

HACER Y 
CUMPLIR 
DlARJOCON 
LA TAREA 
CUANDO NO 
TENGA UNA 
CALSEEN 
ELSALON, 
APROVECHAR 
PARA PONER 
AL CORREINTE 
SUS APUNTES 
ASISTIR 
D!ARJOALA 
ESCUELA Y 
ENTRARA 
CLASES 
ESTUDIAR 
MJNIMOUNA 
HORA 
CUMPLIR CON 
EL MATERIAL 
QUE PIDAN 
LOS 
MAESTROS 
PARTICIPAR 
EN CLASES Y 
PONER 
ATENCIÓN 

LOGRAR EL 
PROMEDIO 
MINIMODE8 

MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL OBSERVACIONES 



SESION 11 

a) PRESENTACIÓN IN110RMAI, E INTERCAMBIO DE IDEAS SOBRE LO QUE 

ESPERAN DEL CURSO. 

Cada participante eligió a otra persona como pareja y coincidió en el grupo en que 

trabajaron en intercambio de padres e hijos, es decir no trabajaron como parejas padre e 

hijo, ellos se escogieron al nz.ar, esto era con la finalidad de que no hubiera resistencia de 

alguno de ellos y de las caracterlsticas que dijeron esperar del curso en forma global fueron 

las siguientes: mi pareja espera aprender a comunicarse, poner reglas, utilizar la 

comunicación como una forma de arreglar problemas y no llegar a la agresión fisica con los 

hijos u odio hacia los papás, entender lo que me dice el otro para que haga lo que me piden, 

que no me hablen fuerte, que me expliquen lo que me dicen y quieren que yo haga, para 

que no haya malos entenwdos, para hablar claro. 

Otros comentarios que se hicieron por parte del psicólogo fueron lo siguientes: el 

hombre por naturaleza debe ser sociable y comunicativo, sin embargo muchas de las veces 

uno se comunica a medias con las personas y cree que es suficiente para darse a entender 

con los demás, y cuando estos no hacen lo que se les pidió la persona que dio una 

instrucción muestra enojo desesperación, fastidio y llega en ocasiones a agredir fisica y 

verbalmente, de ahí la importancia.de aprender a comunicamos utilizando correctamente el 

lenguaje que utilizamos en el medio en el que nos desenvolvemos. Un ejercicio claro que 

podemos hacer cuando empleamos nuestro lenguaje es preguntar al receptor que es Jo que 

entendió de lo que se le pide, ya que de esta forrna podemos corroborar si entendió en 

forma clara y concisa nuestro mensaje. También es importante que ustedes como padres de 

familia aprendan a escuchar y analicen cómo es la comunicación con sus hijos, acerca de 

sus inquietudes, dudas, emociones, intereses y temores de sus hijos dentro del núcleo 



familiar, esperando que a través de las dinámicas de comunicación familiar logren 

comunicarse en forma clara, sincera y abierta., ésta puede ser verbal (palabras) o corporal 

(expresión facial, postura corporal. tono muscular, ritmo respiratorio. tono de voz. 

gesticulación) y a través del contacto fisico. ya que este lleva impllcita una emoción. (Satir, 

1991). Todo esto favorece la interacción familiar y mientras más aclaren los problemas de 

la comunicación se verán como una familia funcional y no como una disfuncional. donde 

su comunicación agudiza los problemas familiares. 

En esta actividad hubo participación y un poco de resistencia para comunicarse 

sobre todo cosas desagradables de algunas parejas, y en otras mencionaban que no le decían 

a su compañero de trabajo lo que les gustaba porque daban por hecho que ya lo sabia aun 

que no se lo digan en la vida cotidiana. Lo que dc:cian en forma general era lo siguiente: en 

desagrado los padres mencionaban refiriéndose a sus hijos; no me gusta que desobedezca 

lo que le pido, que no me escuche, que falte a la escuela, que no haga la tarea, que se salte 

mi autoridad y vaya con el padre el cual consiente y permite lo que el hijo quiere (salir a la 

calle, ir a fiestas, etc.); que tenga malas calificaciones, que me llamen constantemente de la 

escuela por su conducta etc. Cosas agradables que los padres mencionaban refiriéndose a 

sus hijos eran: es un joven inquieto y a veces lo comprendo, es cariñoso, respetuoso, 

inteligente, alegre, me agrada que aprenda las cosas rápido, ·es responsable, me gusta que 

esté en la casa, que comparta lo que tiene con la familia, que me tenga confianza, que me 

diga lo que hizo en la escuela. 

En desagrado los hijos mencionaron refiriéndose a sus padres lo siguiente: que me 

pegue, me regañe, no me deje ir a fiestas o salir a In calle, no me ayude cuando tengo 

problemas, etc. En cosas agradables que los hijos mencionan refiriéndose a sus padres: que 

---------··---= 
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se preocupe por mí, me den de comer, me manden a la escuela, y me quieran a mí y a mis 

hermanos, cte. 

Como cierre de la actividad se pidió a las familias que en su vida diaria aprendan a 

comunicar lo que les agrada y desagrada, ya que esta es una forma de ir aprendiendo a 

conocer, escuchar y tener confianza de decirse las cosas sin llegar a lastimar la autoestima 

de cada miembro del núcleo familiar. 

Por ultimo se pidió a los participantes que en una palabra dijeran como se sienten y 

los comentarios fueron positivos, pues dijeron: bien, tranquilo, debo pensar, debo 

reflexionar, debo cambiar, me voy con preocupación por cambiar, entusiasmado, 

comprometido, interesado, feliz, alegre. 

b) SENTIMIENTO DE AGRADO Y DESAGRADO. 

Lo que la mayoría comentó en las cosas que les desagradan fueron las siguientes: 

que no haya confianza, se digan mentiras, haya regaños, haya maltrato físico, no haya 

apoyo, no haya obediencia, no haya respeto, haya total apatía, sea uno rebelde, no cumpla 

con sus tareas, falte a la escuela, tenga bajas calificaciones, salga mucho tiempo a la calle, 

no haya apoyo en las tareas. 

En las cosas de agrado la mayoría dijo lo siguiente: eres honesto, carifioso, 

juguetón, quieras ser responsables, te gusten los retos, eres sincero, te levantes temprano, 

arregles tu cuarto, cocines rico, te preocupes por mi, me digas que me quieres, juegues 

conmigo, eres la mas buena de todas las madres, luches por mis hermanos y por mi papá. 

Se observó en los papás disposición, comunicación clara, sincera, abiena y 

buena participación, además comentaron que el psicólogo tenia razón en decir que a veces 
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uno como padre da por hecho que el hijo ya sabe que lo queremos mucho, que estamos 

preocupados por él etc. 

Por último se les pidió que dijeran en una palabra como se sienten: feliz, tranquilo, 

alegre, pensativo, con reflexión, con búsqueda de un cambio, preocupado, interesado, 

inquieto, con tarea. 

SESION lll 

a) FIESTA DE COLORES. 

En esta dinámica se observo al principio un poco de resistencia porque no sabían 

en qué consistía la actividad aun cuando se les dieron las instrucciones, pero ya en la 

interacción descubrieron que era como un juego, se mostraron más relajados, participativos 

y con buenas interacción y disposición. Su expresión gesticular era de risas y asombros por 

las sorpresas de que perdlan casi todos. Tampoco hubo mucha confiama, contacto fisico, 

comunicación e interacción de los participantes. 

b) INVIRTIENDO ROLES. 

En la actividad de cambiar el rol de los participantes por parejas y por familia 

(padre e hijos) resultó de agrado para ellos el saber que uno iba a jugar el papel que juega el 

otro y a la inversa, aunque en la interacción y trabajo por parejas se observo que a los 

padres les era más fácil llevar el rol de su hijo con facilidad, en cambio a los hijos llevar el 

rol del padre les era más dificil, porque no sabían qué contestar cuando el hijo jugando el 

rol le decla no voy hacer mi tarea; me fui de pinta, qué vas a hacer papá, ya no quiero ir a 

la escuela; apóyame a hacer mi tarea, etc. 



En !ns experiencias extraídas del grupo los hijos reconocieron que ser padre no es 

tan fácil eomo ellos lo consideran, lo ven como una tarea dificil, de mucha responsabilidad 

y que deben valorar lo que les piden que hagan sus padres. En tanto los padres siguiendo el 

rol de los hijos manifestaron que la adolescencia en w111 etapa quizá fácil pero dificil porque 

en muchas ocasiones uno como adolescente solo pide que le concedan caprichos, deseos, y 

que lo más fácil para ellos es salirse por la tangente haciendo lo contrario a lo que le pide el 

adulto, de ahí que sean rebeldes, agresivos, inquietos, y con falta de identidad. Para ello es 

necesario conocer bien a cada uno de los miembros del núcleo familiar de tal forma que las 

familias reaprendan nuevas formas de interacción y comunicación concientizando los 

pensamientos de la otra persona y los propios. 

Por último se les pidió que dijeran en una palabra lo que sentían: contenta, alegre, 

feliz, motivado, con aprendizaje, con ganas, con interés, con inquietud, comprometido, 

pensativo, con responsabilidad. 

SESION IV 

a) PRESENTACION CON UN OBJETO. 

La participación se dio de manera clara, abierta y con buena disposición por parte de 

los integrantes aunque a algunos se les dificulto buscar una relación de su personalidad con 

un objeto y otros pudieron presentarse e identificarse fácilmente. Las presentaciones de 

algunos padres fueron las siguientes: Yo me identifico con mi ropa. porque me da buena 

presentación, yo con mi perfume porque me da seguridad y aceptación ante los demás, yo 

con mi coche porque me permite llegar rápido a diferentes lugares de la ciudad, yo con mi 

bolsa porque me permite guardar en ella todo lo necesario de mi persona, etc. 
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Los alumnos dijeron lo siguiente: yo me identifico con mis libros porque con ellos 

aprendo cosas, yo con mi lápiz porque con él puedo escribir lo que pienso, yo con mis tenis 

porque con ellos puedo hacer ejercicio y me siento más cómodo, yo con mi suéter porque el 

me cubre del frío, etc. En la actividad se observo a los participantes atentos y pensativos. 

b) LA COMUNICACIÓN. 

En esta actividad los participantes se dividieron en tres equipos y cada uno se organizo 

como quiso para que al momento de intercambiar puntos de vista y comentarios expresaran 

a los demás lo que pensaban de la pregunta que los toco. Los comentarios del grupo uno 

fueron los siguientes: En nuestro grupo todos participamos y escuchamos con atención lo 

que decían los demás, para asl sacar un consenso de las respuestas del grupo y fueron las 

siguientes: la comunicación es importante porque en ella podemos manifestar lo que 

queremos o sentimos como es: alegria, tristeza, desacuerdos, etc. También es importante 

comunicamos para saber lo que nos pasa, a mayor comunicación mayor unión, podemos 

apoyar mejor las necesidades de nuestros hijos. 

El equipo dos se organizo de igual manera que el equipo uno y sus comentarios fueron 

los siguientes: la comunicación nos sirve para conocemos mejor, relacionamos 

interpersonalmente, saber más de los demás, tener confianza, si entendemos y nos 

comprendemos podremos resolver mejor los problemas, para esto debemos escuchar y decir 

lo que quiero realmente. 

En el equipo tres se organizaron de la siguiente manera; nombraron a un secretario y a 

un moderador, para que las participaciones se hicieran en orden, en base a la pregunta de 

¿cómo se puede dar un cambio de relación dentro de la familia?. En consenso dijeron lo 

siguiente: que para que haya un cambio dentro de la familia debe haber una buena 
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comunicación, confianza, apoyo de uno a otro y aprender a pedirlo, comprensión, claridad, 

aprender a no herir los sentimiento de la otra persona a dar respeto y a respetarse uno 

mismo, etc. 

De los comentarios de cada equipo se retomó lo que dijeron y se les dijo a los 

participantes que se les entregara un copia, para que en familia analicen y comenten lo 

importante que es la comunicación y aprendan a darse un tiempo para llevar acabo el 

aprendizaje que están adquiriendo de las dinámicas de comunicación familiar y puedan 

apoyar al rendimiento escolar de sus hijos. 

Por ultimo se les pidió que de despidieran comentándonos qué se llevan de la 

sesión y las respuestas fueron las siguientes: reflexión, inquietud, análisis, tranquilidad, 

preocupación, aprendizaje, satisfacción, alegre, bien. contento, interesado. 

SESIONV 

a) TELEFONO DESCOMPUESTO. 

Los participantes se mostraron entusiastas y comentaron lo siguiente: ¿Qué 

sorpresa nos van a dar?, ¿Qué vamos a trabajar hoy?, ¿Con qué juego vamos a iniciar la 

sesión?, se les dijo que era el juego del teléfono descompuesto, en ella se observando en un 

primer ejercicio de no pudieron tener esa comunicación de grupo, debido a que no todos 

los participantes pusieron atención a lo que se dijo, faltó seriedad y claridad a lo que iba 

diciendo cada uno. En un segundo ejercicio el psicólogo les pidió que lo intentarán de 

nuevo corrigiendo las fallas que ellos argumentaron, pero que además el que transmita el 

mensaje le prebrunte al receptor cual fue la información que recibió. En este segundo intento 

pudieron hacer correctamente el ejercicio y su expresión gesticular y verbal era de risas, 
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aplausos, porras, etc. De que habían podido trabajar en equipo y la recomendación que se 

les hizo fue que; llevaran a cabo ejercicios de comunicación dentro de su núcleo familiar. 

Para finalizar está parte comentaron que la comunicación puede ser tan fácil si uno 

habla y se da a entender con claridad. 

b) LINEA DE LA VIDA. 

Se observó primero un poco de asombro por parte de los padres y comentaron lo 

siguiente; realmente no habíamos pensado nunca en que quizá es importante platicar a 

nuestros hijos, sobre nuestro pasado por ejemplo: como era yo cuando iba a la escuela y 

cuando era adolescente, que trabajos tuve, como conocía a su mamá o a mi esposo, que hice 

yo cuando naciste tu (hijo) y algunos alumnos comentaron que quizá era un momento 

propicio también para comentar de algunas travesuras que hicieron en el pasado y que los 

papas nunca lo supieron y que no la comentaron ellos por temor a ser castigados, pero que 

ahora que ya ha pasado el tiempo y teniendo estas dinámicas da la confianza para decirlo. 

De su PASADO: como nacieron sus hijos, para algunos de ellos fue fácil el 

nacimiento de estos, pero para otros fue muy dificil, porque en algunos nacimientos hubo 

complicaciones, otros hablaron de la pérdida de algunos seres queridos (padres, hijos, 

hermanos, amigos, etc.), otros comentaron que no pudieron seguir estudiando porque tenla 

que trabajar duro y levantarse temprano, otros comentaron que en la etapa de la 

adolescencia no eran tan rebeldes, otros hablaron del abandono del papá y del maltrato que 

reciblan. 

Del PRESENTE: hablaron de preocupaciones económicas y que no pueden darle 

todas las comodidades que quieren los hijos, de poder compartir con sus hijos estas 

experiencias de trabajo y poder conocerse mejor, de problemas que tienen en el trabajo, de 
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tener a su familia aunque con problemas pero junta, de optimismo por salir adelante como 

padre y poder así ayudar a sus hijos, de poder atender a la familia en alimentación, 

vestimenta y tener la cesa lo más cómoda y limpia. 

Del FUTURO: que se arreglen sus problemas económicos, tener un patrimonio 

·para la familia, estar más tiempo con sus hijos, estar bien con su pareja, buscar mejores 

trabajos y salarios, apoyar a sus hijos en tareas, motivar a que sus hijos logren obtener una 

carrera u oficio, orientar a sus hijos a ser sanos y no tener vicios, que los hijos sean felices, 

etc. 

Comentario de los Jóvenes de su PASADO: hablaron de cuestiones de afecto 

cuando sus papás los cargaban, cuidaban, daban de comer, cuando los llevaban al kinder, 

no les gustaba que les pegaran cuando hacian travesuras, recordaron también se sus 

juguetes preferidos y de cuando nacieron sus hermanos la ale¡,'Tia que les daba, etc. 

Del PRESENTE: que le están echando ganas a la escuela para sacar buenas 

calificaciones, de obediencia, responsabilidad, esperan recibir apoyo, disfrutar de la 

convivencia de los mis amigos, el agrado por el deporte (jugar futbol), ir a fiestas, 

actualmente se portan mal, etc. 

Del FUTURO: cambiar de actitud, echarle ganas a la escuela, tener una profesión 

(piloto aviador, jugador profesional de futbol, basquctbol, ser doctor, ser arquitecto, 

ingeniero en computación, etc). Tener una casa y familia, sacar adelante a sus familias, 

Por último dijeron cómo se sienten: contenta, alegre, motivada, tranquila, feliz, con 

tarea. con responsabilidad, con inquietud, con aprendizaje, nerviosa, bien, ansiosa, 

comprometido, interesado. 
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SESION VI 

a) CANASTA DE FRUTAS 

El grupo de participantes se mostró entusiasta y al darle las instrucciones de esta 

actividad reconocieron que era similar a la de fiesta de colores, por lo que mostraron 

confianza, desenvolvimiento entusiasmo, alegría, disposición y buena participación. 

b) RESPONSABILIDAD Y DERECllO ASERTIVO 

Trabajando en consenso con el grupo comentaron que las responsabilidades como 

padres de familia son las siguientes: Cuidar y mantener a los hijos, trabajar, vestirlos, salir 

de paseo, mandarlo a la escuela, comprarle útiles y materiales, asistir ajuntas de sus hijos, 

revisar tareas cuadernos y calificaciones, escuchar sus inquietudes, ayudar a resolver 

problemas, llevarlos al doctor, orientarlos, etc. Aunque a este respecto dijeron que se 

percataron que ahora que habían sacado en grupo estos comentarios se dieron cuenta de la 

importancia y responsabilidad que es ser padre de fiunilia y que en muchas ocasiones por 

llevar una rutina de vida no se percatan de todo esto que lo engloba y que gracias a esta 

dinámica ellos entendieron que nunca es tarde para que se de un cambio dentro de la 

familia. 

De los alumnos fue la siguiente: asistir a la escuela, obtener buenas calificaciones, 

obedecer a sus padres, maestros, ayudar en quehaceres domésticos en casa, apoyarse en 

todo sentido como familia, portarse bien, cuidar a su familia, convivir con su familia. 

Derechos de los padres: enojanne, gritar, regañar a los hijos, exigir buenas 

calificaciones, pedir disculpas, buscar mejor empleo, y mejor remuneración, disgustarme 

con mi pareja, ser feliz, estar triste, etc. 

Derechos de los hijos: enojarse, gritar. pelearse. ser feliz, estar triste, ir a la escuela, 

reprobar materias, reprobar año, estudiar, sacar buenas calificaciones, hacer y no hacer 
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tareas, ir a fiestas, salir con mis amigos, tener novia(o), comer, dormir, decir lo que me 

gusta y lo que no me gusta, etc. 

Para terminar la sesión se les pidió que dijeran en una palabra qué me llevo y cómo 

me siento y dijeron lo siguiente: me siento bien y comprometido, preocupado y con tarea, 

contento y con enseñanza, relajado y preocupado, angustiado e inquieto, feliz y con 

tranquilidad, contento y con dudas, alegre y con trabajo, relajado y pensativo. 

SESION VII 

a) ABISMO 

Conforme fueron pasando las sesiones el grupo se mostraba participativo, sobre 

todo porque sabían que las actividades de entrada eran de integración y en esta actividad 

no dejo de ser el caso, hubo contacto fisico, alegria interés y cooperación de uno a otro 

participante porque no cayera al abismo, la comunicación por señas se observo que era 

clara, eso le permitió al grupo organizarse rápido y mejor y comentaron que se sentían a 

gusto por la dinámica y motivados a trabajar. 

b) TIRAS DE PAPEL 

En esta actividad se les enseño a los papas una forma de relajarse y sacar su enojo 

con un desgaste de actividad fisica y también que aprendan que cuando las personas están 

enojadas dificilmente pueden solucionar problemas, ya que en lugar de que suceda esto se 

empeora más la situación y se sacan problemas anteriores que supuestamente ya se hablan 

solucionado, también se les hace la invitación a que aprendan y conozcan cada uno de ellos 

que forma les puede ser útil para tranquilizarse, recordando todos los aspectos de la 

comunicación y en ello se incluye; que deben estar tranquilos, no debe haber agresión 
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fisica, verbal y sobre todo que se dañe la autoestima de la persona, también se les dio 

opciones a que hagan actividades fisicas como familin, parn sncar tensiones y estns son: que 

en su tiempo libre se dediquen a hacer una actividad deportiva que les sea de su agrado, 

compartir juegos de mesa, darse la oportunidad de decir en este momento no quiero discutir 

deja que me tranquilice, pegarle a un costal de aserrín, etc. Los papas comentaron que 

están descubriendo formas para solucionar conflictos y están dispuestos a descubrir alguna 

que le funcione a nivel individual y grupal de núcleo familiar, además se les propuso que 

hagan juegos o ejercicios en momentos en que toda la familia este contenta y no hay que 

esperar a que haya problemns para actuar. Por último se les pidió que en una palabra dijeran 

como se sienten. Y dijeron lo siguiente: pensativo, debo reflexionar, tranquilo, a gusto, 

preocupado, contento, aprendí hoy, actuar y pensar, bien, contento, feliz, motivado. 

SESION Vlll 

a) TELEFONO DESCOMPUESTO 

Sin dar lns instrucciones y solo diciéndoles que vamos a hacer la actividad de 

teléfono descompuesto, ellos mismos se organizaron y llevaron la actividad muy bien, es 

decir pudieron lograr una comunicación grupal y mostraron fisica, gesticular y verbalmente 

entusinsmo (se abrazaron, aplaudieron, se dieron una porra), etc. También hubo confianm e 

interacción. 

b) AMARRADOS CON PAL/ACATES 

En la actividad se observo durante su desarrollo un poco de desconfianza en las 

parejas (padre e hijo) y esto se veía porque lns personas que eran guiadas no caminaban 

con confianza o lo hacían explorando con su pie y brazo que no chocaran con algún objeto 

y cuando se les pregunto que dijeran su experiencia vivida dijeron que: necesitaban 
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aprender a confiar más de la otra persona y que a pesar de que sabían que no se lastimarian 

fuerte en caso de que ocurriera se les dificulto, a otros participantes les sudaba la palma de 

las manos y en otros casos las instrucciones que se daban no eran muy claras porque en 

lugar de decir a la derecha, decian a la izquierda y viceversa por lo tanto también se les hizo 

ver que hubo una falta de comunicación clara para las instrucciones o para escucharlas 

correctamente. Esta actividad se hizo una segunda vez y se llevó mejor su desarrollo, 

invitando a las familias a que no dejen de intentar algo que en la primera ocasión no les 

funciono, que deben ser constantes y buscar siempre una alternativa a los problemas de 

comunicación a los que se enfrentan en sus rutinas diarias. 

Por ultimo se les pidió que en una palabra dijeran que se llevan o como se sienten y 

dijeron lo siguiente: pensativo, comprometido, alegre, inquieto, interesado, con aprendizaje, 

con reto, con inquietud de descubrir, apoyar, confiar en los demás, enseñar a que confien en 

uno. 
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CONCLUSIONES FINALES DE LAS DINÁMICAS DE COMUNICACIÓN FAMILIAR 

Las dinámicas se llevaron a cabo confonne a lo planeado y se observó que poco a 

poco las familias se fueron integrando al programa mostrando mejor participación, alegría 

y gusto por poder estar en un programa de dinámicas de comunicación familiar que les 

pennita apoyar a sus hijos que tienen problemas de rendimiento escolar y además que lo 

que aprenden lo van a llevar a cabo no sólo con el miembro que tenga problemas, sino 

también con toda la familia. ya que ven al programa como una buena fonna de 

comunicarse, darse a entender y poder llevarse mejor como pareja y como familia 

funcional. Entendiendo cada miembro de la familia que siempre debe pensar y reflexionar 

como actúa y es su fonna de relacionarse con los demás, teniendo por lo tanto que 

revisarse, valorar y ver si es la fonna correcta de hacerlo o si tienen que cambiar para que 

la familia funcione correctamente (ser una familia funcional) y no caer en una lucha de 

poderes, autoritarismo, agresión fisica. verbal, etc. (familias disfuncionales). 

También se percataron de que la comunicación aunque se ve que es fácil llevarla a 

cabo, no lo es, ya que implica que todos y cada uno de los miembros que la componen 

participe de la mejor manera es d~ir: sin resistirse a platicar o a escuchar cuando alguien lo 

necesite, aceptando sus errores, aprender a comunicarse y escuchar, ceder un poco de su 

tiempo en la cotidiania y valorar como va la relación, tener tolerancia a las barreras que 

obstruyan la comunicación, aprender a trabajar en grupo, y sobre todo aprender a pedir 

ayuda cuando se requiera. Manifestaron que es importante tener una estabilidad emocional 

todos y cada uno de los miembros que componen la familia y aún cuando en algunos casos 

falte algún miembro sobre todo el papá o la mamá, deben de aprender a salir adelante con 

los miembros restantes de la familia y para eso cada una debe estar consciente de la 
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realidad que viven y que no es fácil generar cambios sobre todo positivos dentro de ~ 

grupo, pero tampoco imposible, otro aspecto que comentaron fue que muchas veces uno 

como persona sabe lo que es bueno y malo en Ja vida, pero por algunas circunstancias la 

mayor de las veces les gana Jo malo, lo aprenden más rápido y sin ayuda de nadie, de ahí 

que en cada momento se debe uno detener y pensar que voy a hacer, como lo voy a hacer, 

para que y para lograrlo necesitan el apoyo de todos y darse mucha autoestima, en la 

medida en que se sientan bien podrán generar cambios en beneficio del núcleo familiar. 
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ANEX02 

PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR 

COMPARACIÓN DEL PERFIL DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR DEL 

ALUMNO QUE PARTICIPO EN EL PROGRAMA 

COMUNICACIÓN FAMILIAR" 

"DINAMICAS DE 

Representación simbólica: alumno antes de participar en el programa dinámicas de 

comunicación familiar.--------------

Representación simbólica: alumno despaés de participar en el programa dinámicas de 

comunicación familiar.---------------
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