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INTRODUCCION

La biblioteca se enfrenta a la introduccién de nuevos avances tecnolégicos. Estos
avances hacen que los servicios de la biblioteca sean cada vez mas
especializados. La aplicacién de la tecnologia ha hecho posible que se cumpla en
mayor parte, con las necesidades de los usuarios y de la propia institucion.

El departamento de circulacion es una parte fundamental de la biblioteca, ya que
es ahi, donde se ven reflejados todos los beneficios que se otorgan en la
biblioteca, a través de sus diversos servicios que brinda a su comunidad.

Los servicios que brinda el area de circulacion por lo general son: el préstamo a
domicilio, refrendo del préstamo, el registro de la devolucién del material, el control
de la multa que se hace acreedor el usuario, que no entrega a tiempo el material.
También registra y controla el total de los usuario que ejercen este servicio.

Cualquier método de control, ya sea manual o automatizado, del area de
circulacion, es una parte medular de los servicios bibliotecarios, ya que, supervisa
los movimientos de las colecciones y el control del material que se presta a
domicilio, ademas de quien lo tiene prestado y cuando lo tiene que entregar.
También controla el flujo de usuarios que utilizan la coleccion, registra a cada
integrante que puede hacer uso de estos servicios, realiza estadisticas con la
finalidad de establecer el movimiento que se da en las colecciones y verificar que
los acervos contenidos en su estanteria sean los adecuados para apoyar los
planes de estudio de las carreras que se imparten en la institucién a la que sirven.

Debido al surgimiento de la tecnologia y al continuo desarrollo de los
procedimientos de control de préstamo, desde los sistemas manuales, los
sistemas mecanicos, a los sistema automatizados modulares, hasta llegar a los
sistemas integrales como es el caso de ALEPH vy, las bibliotecas han



automatizado sus servicios de circulaciéon, para agilizar sus operaciones y
procedimientos, y asi tener un mejor control del servicio. Actualmente existen
diversos programas para la automatizacién de los servicios en las bibliotecas.

La biblioteca central de la UNAM después de evaluar varios software para la
automatizacion de bibliotecas, se decidié por el sistema integral ALEPH, el cual
cuenta con los modulos necesarios para la realizacion de sus operaciones, en

especial el relacionado con el area de circulacion.

Este sistema cuenta con todos los modulos principales para la mayoria de las
operaciones de una biblioteca, en este trabajo Unicamente se analizara ef médulo

de circutacion.

El objetivo de este trabajo, es analizar el médulo de circulacién del sistema ALEPH
de lé biblioteca central de la UNAM, a fin de conocer sus diversas caracteristicas y
funciones, para saber si cumplen con las expectativas de los usuarios, ademas
verificar si el modulo realmente apoya y agiliza las operaciones y los
procedimientos como herramienta de trabajo para el personal bibliotecario.

La utilidad que se tendra este trabajo sera de servir de guia a todas aquellas
personas o instituciones interesadas en la automatizacién de bibliotecas, en la
planeacion, organizacion e implementacion de las estrategias a seguir en la

conveniencia de aplicar este sistema.

Este informe se conforma de tres capitulos, en el primer capitulo se explica y se
dan algunas definiciones de las areas, herramientas, servicios del area de

circulacién y una descripcion de los servicios que brinda el area de circulacion.

En el segundo capitulo se presenta una descripcion de la organizacién de la
Direccion General de Bibliotecas, la Biblioteca Central de la UNAM y del



Departamento de Circulacién Bibliografica de la Biblioteca Central de la UNAM,
debido a que este ultimo es donde se desprende todo este trabajo.

El departamento de circulacion bibliografica de Ia biblioteca central de la UNAM,
es donde se realizan la mayoria de las funciones y servicios que se brindan a los
usuarios. Se muestra la distribucién de toda la coleccién que compone la

biblioteca central.

Por ultimo en el tercer capitulo se desarrolla el analisis y descripcion del médulo
de circulacion del sistema ALEPH, que es el sistema que utiliza la biblioteca
central para su control de préstamo a domicilio. Se Explica a través de pantalia,
desde como accesar al sistema, al modulo de circulacién de Aleph, hasta el

proceso de realizar un préstamo a domicilio.



I CIRCULACION

La biblioteca es el lugar en que organiza, conserva y difunde el conocimiento,

lo que lleva a cabo mediante un conjunto de acciones de tipo académico-
administrativas encaminadas a seleccionar, adquirir y procesar el material
bibliografico, audiovisua!, revistas y en general todo aquel material que

proporcione y genere informacion.

Para (Garza, 1977, p. 5) “la biblioteca tiene como objeto conservar, difundir y
transmitir el conocimiento. Para ello selecciona, adquiere, organiza, almacena,
promueve, interpreta, presta, reproduce, controla e incluso descarta materiales

Bibliograficos y audiovisuales”.

A su vez para llevar a cabo estos objetivos las bibliotecas operan a través de dos
grandes areas, como lo menciona (Garza 1977, p. 11) “ En relacién con la
naturaleza y la continuidad de las operaciones, la biblioteca tiende a dividirse en
dos areas o departamentos principales: procesos técnicos y servicios al publico,
con el mismo criterio el primero suele dividirse en secciones como la de
adquisicion, catalogacion, clasificacion y preparacién fisica del los materiales.
También el segundo departamento suele dividirse por funciones y en secciones

como son: consulta, circulacidon y hemeroteca”.

En el area de procesos técnicos, se llevan a cabo los procesos técnicos y
menores del material. En primer lugar esta la seleccién, compra, catalogacion,
clasificacién y proceso menor, para que de esta manera el material quede a

disposicion de los usuarios.

Lo que corresponde al area de circulacién se ocupa principalmente del control de
la coleccion y del proceso de préstamo de la misma, a través de procedimientos

manuales o automatizados.



Para este trabajo solo se tratara lo que corresponde al area de circulacion,
puntualizando sus funciones y caracteristicas.

1.1. Areas de servicio de la biblioteca

La biblioteca se auxilia de otras herramientas para proporcionar el servicio en el
drea de circulacion como son: el catalogo, la coleccidén, salas de estudio,

fotocopias, entre otros.
Catalogo -

La unica manera de saber si el material que necesita un usuario, se encuentra en

la biblioteca, es a través del catalogo.

El area de circulacion se ocupa principalmente del control del préstamo de los
materiales bibliograficos fuera de la biblioteca, a través de controles y

procedimientos para este servicio.

Por medio del catalogo es posible saber si la biblioteca cuenta con un libro
especifico, saber cuales obras tiene sobre un determinado autor, o bien, que libros
posee con respecto a un tema en particular, a demas nos permite localizar el
material en la estanteria,, por medio de la clasificacion. (UNAM. DGB., 1998, p. 14)

Anteriormente y en algunas bibliotecas el catalogo se integra por tarjetas
catalograficas que describen los datos basicos que tiene cada libro, se encuentran

ordenadas alfabéticamente, seglin sea el caso, por autor, por titulo o por tema.

Actualmente con los avances de la tecnologia, la mayor parte de las bibliotecas,

tiene el catalogo automatizado, es decir su catalogo en linea.
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Coleccion

Con el proposito de satisfacer las necesidades y demandas de informacion de los
usuarios de la biblioteca, esta se organiza de sus diferentes colecciones
bibliograficas, las cuales se componen de la siguiente manera: (UNAM. DGB., P.
9-11)

e Coleccion general: se integra por la bibliografia basica y complementaria, que
apoyan los planes y programas académicos. En su mayoria son libros de

caracter general sin excluir las obras literarias.

e Coleccion de consulta: esta se forma por materiales como son: diccionarios,
enciclopedias, indices, almanaques, atlas, directorios, thesaurus, entre otros.
Este tipo de material sirve para proporcionar informacion rapida y oportuna,

ademas este material no se presta a domicilio.

o Coleccion de publicaciones periddicas: Esta coleccion se integra por
periodicos, revistas, boletines, anuarios, informes, etc. Son materiales que
aparecen en intervalos mas o menos definidos y que contienen informacion de

mayor actualidad que |a de otros libros.

* Coleccion especial: se integra por materiales no bibliograficos, como son:
diapositivas, videocasetes, peliculas, mapas, carteles, material didactico, entre

otros.
Estanteria

En la estanteria se concentra todo el acervo de las colecciones de la biblioteca. La

disposicién de las colecciones, se determina por el tipo de estanteria que




« Estanteria abierta: esta modalidad de acceso a la coleccién tiene como
finalidad permitir el libre acercamiento a las colecciones bibliograficas para que
el usuario busque directamente el material. Si no se localiza la obra que
busca, mediante la estanteria abierta, se tiene la facilidad de analizar, consultar
y seleccionar otro material de acuerdo al tema de interés, brindando de esta
manera a un sin nimero de posibilidades de informacion. (DGB. UNAM, 1998,
p-13)

o Estanteria cerrada: la caracteristica de esta modalidad es que se debe solicitar
el material a través del mostrador de préstamo, es decir, el material que se
vaya a solicitar, sera proporcionado por el personal bibliotecario.

(Thompson, 1999, p. 213 ) menciona algunos defectos de la estanteria cerrada:

1°, Los usuarios tienen que perder mucho tiempo rellenando las
papeletas de préstamo.

2° Debido a que las papeletas se llenan a mano y normalmente
deprisa y debido a que el usuario no siempre encuentra sencillo
identificar los detalles del libro, es muy facil que estas papeletas sean

: registros imperfectos.

3% Es un trabajo intensivo dividir y ordenar las papeletas y luego
quitarlas del fichero.

e Estanteria mixta: esta modalidad es la combinacion de las dos anteriores,
donde una parte de la coleccidn esta en estanteria cerrada y otra parte con

estanteria abierta.




Fotocopias

La biblioteca debe habilitar un medio de reprografia para proporcionar copias de
las obras que no puedan prestar a domicilio, en los términos previstos por la

legislacién vigente sobre la materia. Se trata especialmente de materiales de
referencia, articulos de revista, entre otros.

Todos estos elementos representan parte esencial para el funcionamiento de los

servicios que proporciona el area de circulacion. De ellos depende que exista un
area de circulacion y por lo tanto un servicio.

1.2. Circulacion

De acuerdo a las politicas y procedimientos de trabajo, las bibliotecas establecen
el drea de circulacidon como un departamento independiente. Pero la mayoria de

las bibliotecas universitarias separan el area de circulacion como un solo
departamento para lograr la eficiencia del mismo.

El 4rea de circulacion, es una parte muy importante y representativa de toda
biblioteca, ya que en de esta se desprenden la mayoria de los servicios que son
brindados a los usuarios, los mas usuales e importantes para el usuario, que
comprenden el préstamo de material a domicilio, el registro de usuarios, las
constancias de no adeudo, entre otros, finalmente lo que el usuario requiere es

que se le facilite el material fuera de la biblioteca y la biblioteca el poder controlar a
quienes y cuanto tiempo se les presta.
1.2.1 Definicion de circulacion

Para (Bonocore 1988, p. 126) circulacion “Es el proceso de movimiento de los
libros de la bibliotecas, que se facilitan a los usuarios de la misma con caracter de
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préstamo, para ser leidos en sala o domicilio. Esta actividad reciproca entre
biblioteca y usuario, presupone una organizacién interna para asegurar la entrega
y devolucién de los volumenes, esto es, un sistema dado que registre las
operaciones de cargo y descargo a fin de evitar extravios y demoras en plazos.
Con la palabra circulacion, se expresa también el indice de movimientos de la
biblioteca, es decir, el numero total de libros prestados durante un espacio de
tiempo”.

Por otra parte (Evans 1992, p. 190) define control de circulacion como “Aquelia
actividad de la biblioteca, en la que a través del personal de relaciones y un

sistema de registros proporcionan al lector los libros que quiere™.

Por otro lado en el (Glosario ALA 1988, p. 65) define Servicios de circulacion
como “servicios de préstamo actividades relacionadas con el préstamo y la
devolucién de documentos prestados por una biblioteca para su utilizacion en el
exterior. En este servicio se incluye el préstamo de documentos de colecciones
especiales y reservadas, el mantenimiento de los registros de préstamo, la reuniéon
y revision de los retrasados en la devolucién de los libros, la renovacién de los
préstamos, la colocacion de los libros devueltos, el mantenimiento del deposito, el
préstamo y alquiler de equipo para su empleo en lectura, los servicios de copias
que se proporcionan a los usuarios y la distribucidon de material audiovisual por
circuito cerrado de t.v., por acceso marcando un numero o por otra técnica
mediante la cual los documentos permanecen en el recinto de la biblioteca o del
centro de materiales audiovisuales en tanto que ia imagen y/o el sonido se
propaga por medios mecanicos o electronicos”.

Otra definicion del (Glosario ALA 1988, 275) llama servicios al publico "Actividades
y operaciones bibliotecarias que extranan el contacto directo y regular entre el
personal de la biblioteca y los usuarios incluyendo el servicio de circulacion, el de
informacion, el de reprografia y otros de caracter similar, en la practica se amplia



la expresion para incluir, el desarrolic de la coleccion y la evaluacion de
actividades”.

En las anteriores definiciones se observa que los autores utilizan diferentes
términos al hablar de circulacion. Algunos se refieren como servicios al publico,
otros como servicios de circulacién o control de circulacién. En realidad todo nos
lleva a un mismo servicio que esta dirigido a todo el publico, es decir asi los
usuarios de una biblioteca.

En general circulacion es sinonimo de movimiento, significa accion o efecto de
circular.

Para tener una mejor claridad de lo que vamos a hablar en los siguientes rubros
en este trabajo, se hara referencia Gnicamente al termino circulacion.

1.2.2 Roles de circulacion

Las dos funciones basicas de circulacidon se refieren en primer lugar al control de
circulacion. A toda actividad donde el usuario llega a las bibliotecas a prescindir de
un servicio, hasta el préstamo del material.

El uso de herramientas de referencia modernas, la propia biblioteca y la guia en el
uso de la biblioteca y los bibliotecarios que asesoran al usuario, son de poca
importancia si los usuarios no tienen el material que necesitan.

Un segundo rol y también importante son las relaciones humanas, casi siempre el
primer contacto que tienen los usuarios con la biblioteca se da a través del area
de circulacién, por lo que es fundamental que reciban un trato amable y una
orientacién adecuada sobre las colecciones y los servicios. De ello dependera la
impresion general que obtengan de la biblioteca.
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El personal de circulacion debe capacitarse adecuadamente para que proporcione
un servicio efectivo y eficiente. Los miembros del personal deben estar
conscientes de lo que es el servicio ideal de la biblioteca y pensar en la filosofia
mas alla de las rutinas que realizan. De esta forma ellos podran tratar a cada

usuario de forma individual.

1.2.3 Objetivos de circulacion

Los objetivos que persigue circulacion son:

e Cubrir las necesidades de informacion del usuario, a través de las
diferentes actividades que se realizan: préstamo en sala, préstamo a
domicilio y reserva.

« Mantener la actitud que requiere el prestar un servicio. (por métodos
orales y escritos de adiestramiento)

« Esforzarse siempre por satisfacer el deseo de informacion del lector

e Proporcionar materiales al mayor niumero de personas con el costo mas

bajo y en el menor tiempo posible.

1.3 Servicios de circulacion

Cada area lleva a cabo diferentes tareas de trabajo, en lo que se refiere al area de

circulacion, se distinguen, por lo general dos areas de movimiento y servicios.

Mostrador: Es donde se llevan a cabo, el cargo y descargo de libros y otros
materiales para préstamo, actividades de oficina como son tramite de
credenciales, cartas de no adeudo, entre otras. Esto dependera segin la

organizacion de cada biblioteca.
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El mostrador o escritorio de préstamo, es un punto central de la biblioteca, por lo
que conviene ubicarlo en un lugar de maxima visibilidad, cerca del catélogo, de la
entrada y salida, a fin de facilitar el acceso a los usuarios y permitir un buen

control de los libros.

La Estanteria es otra de la areas donde hay mucho movimiento, se puede decir
que es el corazén del area de circulacion. La estanteria es el area donde se
resguardan y localizan los materiales solicitados para préstamo.

Dependiendo de espacio o procedimientos de la biblioteca otra seccién donde se

lleven a cabo rutinas como ordenamiento de la coleccion.

Para mantener la coleccién en orden, es necesario revisar regularmente el arreglo
de los materiales, con lo cual se detecta si estan mal colocados, dafiados, o mal
clasificados. El acomodo del material en los estantes es importante, pues al

ordenarse mal, no ordenarse y dejarlos en carros de servicio

A continuacidon se describe, cada actividad de circulacidn. La primera y mas
conocida de las actividades dentro de esta area, contempla tres modalidades,

préstamo en sala, a domicilio, e interbibliotecario.

El servicio de préstamo consiste en la entrega, por parte de la biblioteca, de un
material de su acervo a una persona o institucién para que lo utilice por un tiempo
determinado, basandose en controles internos cuyos derechos y obligaciones

reciprocos se expresen en un reglamento.

La planeacion de servicio en una biblioteca universitaria es el resultado de un
analisis previo, tanto de los recursos humanos y materiales, como del tipo y

necesidades del publico a quien se va a proporcionar este servicio.
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No existe un sistema de préstamo que se pueda establecer en general para todas
las bibliotecas universitarias, por lo que cada una de ellas ha de hacer las
adaptaciones mas pertinentes para asegurar un servicio adecuado, teniendo
siempre presente que el mostrador de préstamo es, frecuentemente, el primer
contacto entre los usuarios y el personal de la biblioteca y que de este depende la
impresion que de dicho servicio se formen los usuarios.

Enseguida se describen detalladamente los tipos de préstamo con los que
generalmente operan las bibliotecas, a fin de identificar con precisiéon las
caracteristicas relevantes de cada uno de ellos y su importancia dentro de la

organizacion bibliotecaria.

1.3.1 Préstamo interno o préstamo en sala

Este servicio también llamado en sala, es el servicio por medio del cual el usuario
dispone de los materiales en forma momentanea dentro de la biblioteca, en una
area asignada por la biblioteca, a fin de que se pueda utilizar el material con toda
tranquilidad en las salas de lectura. DGB. UNAM (1998) '

La principal funcidén de este servicio consiste en hacer los acervos facilmente
accesibles a los usuarios, para lograr esto, se tiene que contar con una
organizacion eficiente de las colecciones y de las actividades que se desarrollan

en esta area.
1.3.2 Préstamo externo o préstamo a domicilio
Es el servicio mas comun y el mas importante, tiene como principal objetivo

proporcionar los materiales bibliograficos por un tiempo determinado, para que el
usuario pueda consultarlos fuera de Ia biblioteca en el momento y lugar que
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desee. A este respecto algunas bibliotecas determinan el nimero de volimenes
que se pueden prestar, asi como el periodo que estan fuera, el usuario debe
cumplir con algunos requisitos que cada biblioteca establece y que tiene por objeto
registrarlo como usuario de la misma. DGB.UNAM (1998)

Este préstamo debe estar fundamentado en métodos de identificacion y de
recuperacion que permitan un control efectivo del material, de tal manera que se
asegure su devolucion.

Un sistema eficaz de préstamo a domicilic debe considerar tres factores
indispensables: El registro de usuario y su garantia

El registro de materiales prestados y su vencimiento

Y el archivo que proporcione datos estadisticos.

También el sistema de circulacién tiene que dar respuesta correcta a, por lo
menos, las siguientes preguntas basicas: (Thompson 1989, p. 214)

e ;Quién tiene ese libro?

e ;Qué libros tiene este lector?

e ¢Cuanto tiempo ha tenido este lector este libro?

Del préstamo a domicilio se derivan dos procedimientos mas: devolucion del

material y renovacion del material, enseguida se explican con mas detalle.

1.3.3 Renovacion del material

Si el usuario todavia no cree conveniente de entregar el material por que todavia
lo necesita tiene la opcion de renovarlo por otro tiempo similar al del préstamo.
Esto de acuerdo a las politicas de cada biblioteca. En realidad la renovacion es

una extension del periodo de préstamo actual.




1.3.4 Devolucién del material

Es la entrega del material que tiene el usuario en calidad de préstamo. Se

presenta en el mostrador con el o los libros que va a regresar.

El papel del biblictecario es revisar el estado fisico de la obra, si ha sido mutilada o
presenta algun deterioro atribuible al usuario, en algunas bibliotecas, se aplica una

sancién prevista en el reglamento de la institucion.

Se verifica que la fecha marcada en la papeleta de devolucién ain no se haya

vencido.

La mayor parte de las bibliotecas universitarias cobran multas como un elemento
de disuasién, con un monto especifico de dinero, por el total de dias de retraso de

entrega de los libros.

1.3.5 Préstamo Interbibliotecario

Este tipo de préstamo es el que antes previamente, se realiza un convenio con
otras bibliotecas, donde el usuario tiene la opcidon de solicitar material que
pertenece a otra biblioteca donde el no es usuario directo, es decir que no tiene

registro o credencial de esa biblioteca.

Si el usuario no encuentra los materiales que necesita en su biblioteca y puede
que en otras bibliotecas si, puede solicitarlo a través de este servicio. La mayoria
de las bibliotecas se rigen de acuerdo con las normas establecidas por la ABIES!,
cabe aclarar que no todas las bibliotecas se rigen con estas normas. Algunas

bibliotecas realizan un convenio con un formato propio.

e T
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Este tipo de préstamo tiene como propdsito fomentar la cooperacidon entre las
bibliotecas, con objeto de hacer accesible al usuario de una biblioteca la coleccién

de otra, para su consuita o investigacion.

Generalmente no esta permitido el préstamo de los siguientes materiales: obras
de consulta, libros raros, revistas, materiales fragiles, manuscritos, obras que
tratan de la historia local, ejemplares Gnicos, tesis y material de archivo.

1.4 Sistemas de control de circulacion

Durante muchos afios, uno de los problemas de mayor preocupacion de la historia
bibliotecaria y del desarrollo del area de circulacién, ha sido encontrar un sistema
eficiente y econdmico que permita el uso y control de la coleccién, para obtener
condiciones de préstamo favorables tanto para el usuario como para la biblioteca.

El avance y surgimiento de las nuevas tecnologias, ha llevado a las bibliotecas en
contar con un mejor control de circulacion, con ello se ha desplazado el uso del
control manual que durante mucho tiempo se ha venido realizando en las
bibliotecas, incluso todavia algunas de ellas todavia utilizan la forma manual,
donde surgieron varios sistemas el mas conocido y utilizado por muchas fue el

Newark.

La circulacion de los materiales debe guardar un equilibrio entre el deseo de servir
al usuario y la tarea propia de conservar en buen estado las colecciones, por
medio de la aplicacidon correcta de las normas y procedimientos que rigen a cada
biblioteca y cuyo objetivo principal es poner al alcance del usuario la informacién

que le sea necesaria.

En teoria un sistema de control de circulacion permite al personal determinar la
ubicacion de cada libro en la coleccién y administrar con éxito la politica de

circulacién. Cada sistema tiene caracteristicas unicas que determinan el valor de
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cada biblioteca. Cuando se estudia un sistema, se debe considerar la importancia

de cada caracteristica de la biblioteca en operacién. Evans (1992).

Simplicidad y facil de usar deberian de ser las cualidades mas importantes de

cualquier sistema de control de circulacion.

Para Tedd (citado por Thompson, 1990) Un sistema de control debe ser capaz
de:

e Determinar rapidamente y con facilidad que titulos hay en la biblioteca y
dénde estan ubicados.

e Salida y devolucion del material rapida y cuidadosamente.

« Comprobar si un prestatario en potencia se le puede, o no, dar servicio.

e Preparar los avisos de vencimiento y de reclamacion.

= Preparar los documentos que tiene que reservarse y enviar los avisos
necesarios cuando se devuelve un documento reservado.

e Indicar cuando un prestatario intenta llevarse en préstamo mas
documentos de los permitidos.

e Informar a los prestatarios sobre los documentos que tienen en
préstamo.

e Detectar el problema de los prestatarios en el momento del cargo.

e Calcular las multas necesarias en el momento de la devolucion

e Facilitar la reunion de las estadisticas sobre el sistema.

e Ser fiable y econémico.

Todas las caracteristicas que menciona Thompson pueden ser o no, variaran

segun las necesidades de cada biblioteca.

Enseguida se mencionan algunos sistemas de control de circulacién manuales y

automatizados



1.4.1 Manuales

1.4.1.1 Sistema de préstamo Newark

Este sistema manual es el mas usado en las bibliotecas pequeiias y medianas, lo
componen tres elementos basicos:

Tarjeta de préstamo

Esquinero

Papeleta de fecha de devolucién

Para Evans (1990) existen dos variaciones en el sistema: el primero es un
autocargo, el cual requiere la participacion del usuario, la segunda variante es el
cargo por el personal, sin la participacion del usuario. E! método de autocargo es
cuando los usuarios retiran la tarjeta del libro y escriben su nombre y numero de
identificacidon asi como otra informacion requerida; el usuario entrega el libro y la
tarjeta del libro al bibliotecario de circulacién, junto con la credencial de la
biblioteca u otra identificacion; el personal de la biblioteca verifica la identidad del

usuario y sella la fecha de devolucion en el libro y en la tarjeta del libro.

En el método cargo por el personal, es cuando el bibliotecario, no el usuario
registra la informacion en la tarjeta del libro, los usuarios entregan al bibliotecario
su credencial de la biblioteca y el material para que lo registre. Los pasos faltantes

son fos mismos que en el método de autocargo. Evans (1990)

El sistema rnantiene un archivo de los usuarios con material en préstamo por
nombre, otro con las tarjetas de préstamo del libro en orden topografico, esto

ayuda a controlar y saber que material esta prestado y quien lo tiene.

Este sistema fue el mas usado cuando las bibliotecas empezaron a prestar el
servicio de circulacion, incluso en las bibliotecas publicas de la SEP todavia lo

utilizan como control de su servicio de circulacion.

b e e A AT,
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1.4.1.2 Sistema Gaylord

Este sistema es similar al sistema Newark, a excepcion de que una maquina llena
la informacién en la tarjeta del libro. Esto ahorra tiempo al personal de la biblioteca

y al usuario.

Para cargar el material el usuario presenta la tarjeta de identificacion con su
numero de identificacidn que previamente le asigno la biblioteca, el personal de la
biblioteca retira la tarjeta del libro y la inserta en la maquina, de tal manera que la
maquina automaticamente imprime el nombre del usuario y el ndmero de
identificacion y la fecha de devolucion del libro en la tarjeta del libro. A
continuacién el bibliotecario coloca una tarjeta con la fecha de devolucién en el
libro y por ultimo la tarjeta del libro esta lista para archivarse por fecha, por nimero

de clasificacién o por autor. Evans (19380)

En este sistema, una maquina es la encargada de anotar la informacién en la
tarjeta del libro, esto es, fecha de vencimiento y niumero de identificacion, asi
como nombre del solicitante. Una vez hecho esto, se coloca en la bolsa del libro

otra tarjeta pre-fechada (vencimiento) y el material queda listo para su uso.

1.4.2 Automatizados

Actualmente, la mayoria de las bibliotecas universitarias su contro! de circulaciéon

lo hacen a través de un sistema automatizado.

La descripcion que se da a continuacion, abarca Gnicamente las caracteristicas
basicas y comunes de algunos sistemas automatizados, que existen en el

mercado.

e L e s
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La mayoria de estos sistemas automatizados realizan el control a través de
coédigos de barra también llamado nuamero cebra o caracter de reconocimiento
optico de etiqueta CRO. Estos cddigos se anexan a los libros de acuerdo con el
numero que le corresponde a cada obra.

El sistema automatizado requiere de poca o ninguna colaboracidén por parte del
usuario. A cada usuario de la biblioteca se asigna un numero uUnico de
identificacion en cddigo de barra y a cada titulo de la biblioteca se la da un cédigo,
de barra. Para pedir prestado el material el usuario presenta su identificaciéon con
su respectivo codigo de barra, junto con el material, el bibliotecario escanea o lee
con un lector éptico ambos cddigos, quedando asi almacenados automaticamente

en la computadora.

Evans (1990) Nos menciona algunas actividades que se pueden programar con un
sistema de circulacién automatizado:
« [dentifica al usuario que tiene materiales vencidos o que debe multas
e Muestra la razén por la cual el usuario no esta en condicién de solicitar
libros
e Alerta al personal de credenciales perdidas o robadas cuando alguien
las presenta
e Indica cuando hay reserva de un libro
e Muestra los items prestados a un usuario
e Permite la notificacién de reservas
e Calcula el total de las multas de los libros vencidos
e Imprime los avisos de fechas de devolucion
e Automaticamente imprime los vencimientos y
e Indica si un item en particular esta prestado o temporalmente no ecta
disponible, por ej. Que esta en encuadernacién
e Registra e imprime gran variedad de informacion estadistica

concerniente al uso de la coleccion y las actividades de circulacion.
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Si se realizan todas estas actividades, Ia biblioteca puede mejoras el servicio y tal

vez ahorrar dinero.

1.4.2.1 MICRO CDSI/ISIS

UNESCO (Citado por Gonzalez, 1990) define a MCRO CDS/ISIS como un
sistema generalizado de almacenamiento y recuperacion de informacién, disefado
especificamente para el manejo computaciones de bases de datos no-numéricas.

MCRO CDS/ISIS fue desarrollado para fungir como una herramienta que facilitara
el manejo y recuperaciéon de informacion documental.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes de MICRO CDS/ISIS es su gran
facilidad para localizar y recuperar informacién. Lo anterior se debe a que el
sistema almacena ademas de la informacidon de los registros sus atributos en
diferentes archivos indice, facilitando asi su localizacion desde diferentes puntos

de acceso. Gonzalez (1990)

Los programas de MICRO CDS/ISIS han sido escritos en Pascal @, lo que facilita

su transportabilidad futura a diversas instalaciones.

MICRO CDS/ISIS esta compuesto por 6 programas: Gonzalez (1990)
Programas de Usuario:

ISIS: Administracién de la base de datos

ISIPRT: Produccidn de reportes

ISISINV: Administracion del archivo invertido

Programas del sistema
ISIDEF: Definicién de base de datos
ISIUTL: programas de utileria
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ISIXCH: Comunicacién con otras instalaciones de MICRO CDS/IS|

Este sistema trabaja a través de menus, en los cuales se puede seleccionar

cualquiera de las opciones que se presenta.
1.4.2.2 SIABUC

En marzo de 1984 se inicid la planeacion para automatizar las funciones que
desarrolla la direccion General de Desarrollo Bibliotecario, siendo el resultado de
esta labor el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de
Colima (SIABUC).

En 1999 se libera la version 7.0 titulado SIABUC XX!| hecho en Visual Basic,
utilizando el motor de datos JET de MS-ACCESS, funciona bajo windows 95, 98 y
NT.

Los moédulos integrales de la version Siglo XXI son: Adquisicién, Analisis,
Consulta, Préstamo, Estadisticas, Indizado, Conversion, Publicaciones periddicas

y Utilerias.

Este sistema se a modernizado a través de sus diferentes versiones, actualmente

existe una version con protocolos de comunicaciéon www y Z39.

1.4.23 LOGICAT

Bronsolier (citado por Gonzalez, 1990) Nos dice que Logicat es un “sistema que
esta disefiado para incrementar ia eficiencia de las actividades relacionadas con el
registro, procesamiento y recuperacidén de la informacién que se maneja en

bibliotecas y centros de informacién”
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Sistemas Légicos disero su sistema en 6 partes:
Logicat: Catalogacion

LogiPres: Préstamo

Periédicas: Control de publicaciones periddicas
LogiCom: Sistema de adquisiciones

LogiDir: Registro de clientes y usuarios

LogiTec: Catalogacién de reportes técnicos

El sistema funciona como la mayoria de los sistemas, por medio de ments. El

menu principal cuenta con los siguientes comandos: Gonzalez (1990)

e CREA: Crea una nueva base

e [INSTALA: Instala otra base de datos

e CAPTURA: Captura de datos

* MODIFICA: Cambios en la base de datos

e ORGANIZA: Organiza los indices de recuperacion
e RECUPERA: Consulta a la base e datos

e PANTALLA: Cambia los atributos de la pantalla.

e SERVICIO: Procesos administrativos.

» TERMINA: Fin de programa.

1.4.2.4 ALEPH

ALEPH (Automated Library Expandable Program) es un software de
automatizacién integral de bibliotecas. Ha sido introeducido al mercado mexicano
en anos recientes, se utiliza en equipos DEC, iBM, HP y Sun en plataforma UNIX.
Su arquitectura abierta permite la distribucion de datos y/o funciones en diferentes
servidores. A través de esta capacidad, se soportan bibliotecas hasta con 5
millones de registros y mas de 1.000 usuarios en forma concurrente.
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1.4.2.4.1 Caracteristicas Generales.

* Es un sistema global, comprensible y totalmente integrado, basado en tablas de
parametros definidas por las propias instituciones usuarias para adecuar el sistema a
sus necesidades y aplicaciones especificas.

= Es un sistema que trabaja en linea con tiempo real. Cualquier cambio actualiza la

base de datos inmediatamente.

= Se ajusta a diferentes tipos de instituciones, tales como: bibliotecas, museos, archivos,

centros de investigacién. Etc.

= Es un sistema muitilingle, con capacidad de manejar diferentes alfabetos y
bidireccional, se puede usar en varios idiomas, definidos y cambiados por el usuario a

voluntad.
= Tiene interfases con imagenes, texto, audio y sistemas de autoverificacion.

= Satisface aplicaciones que requieren pocas terminales y a instituciones grandes con
cientos de éstas. El rango de las bases de datos va desde 100,000 hasta 9,000.000

de registros.

= Soporta redes de bibliotecas, residiendo en uno o varios servidores.

= Integra tanto catalogos de acceso pubiicos (OPAC), como el commom command
lenguage (CCL), logrando asi un sistema unico, integrado, completo y una base de
datos con recuperacion de texto completo.

« Soporta registros MARC (USMARC Y UNIMARCS y no MARC (especiales).

= Soporta protocolos de comunicacion WWW y Z39.50.

» Basado en una arquitectura cliente /servidor con interfases estandar.
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Incluye cliente GUI (Interfase grafica de usuarios) basado en MS-Windows (MR). Se basa
en manejadores de tablas, lo que permite que cada biblioteca individualmente lo ajuste a
sus necesidades a través de definiciones de campos bibliograficos, de acceso y de
indices, asi como las definiciones de despliegue de pantailas, mensajes de ayuda o error,
diversos juegos de caracter, codigos de comandos, etc. (Aleph... 2001)

1.4.2.4.2 Estructura ALEPH

El Sistema ALEPH esta integrado con seis modulos de aplicacién, que cumplen con las

areas mas representantes de toda biblioteca:

= Modulo de Catalogacién
En modulo de catalogacion, los registros se pueden capturar o importar de medios
magnéticos en formato Marc No Marg, los registros se validan contra los catalogos
de autoridad definidos por la biblioteca y actualiza simultaneamente la base de

datos para Opac.

Para el registro de los documentos, los cddigos y campos que se usan para
catalogar son definidos por la aplicacion misma y son registrados en las tablas de

parametro.

Para las funciones de catalogar se requiere de una contrasena (password) y no se
permite el acceso a usuarios no autorizados. (Aleph...2001)

= Mddulo de Opac
El médulo de Opac es el acceso al catdélogo publico en linea, se puede acceder al
catalogo en forma grafica (GUI) bajo Ms Windows o usando un navegador de
internet como Netscape y soporta totalmente CCL (ISO DIS 8777 Idioma del

Orden Comun) en el médulo.
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Los tipos de busqueda son por blisqueda por lista, esta se construye alrededor del
concepto del modo “browse”, asi el usuario busca en la base de datos a través de
listas de forma alfabética.

Busqueda en modo de recuperacién es un proceso por! el cual Aleph busca las
listas de documentos que tienen caracteristicas comunes y que coinciden con las
condiciones especificadas por el usuario.

Los resultados de las busquedas pueden ser desplegados o impresos o salvados
en el disco.

= Modulo de Publicaciones Periédicas
Para publicaciones peridédicas funciona ademas de catalogacion, Opac y
adquisiciones, un modulo de recepcién (Check in) con prediccién de fasciculos por
recibir, elaborar reclamos de ejemplares y/o suscripciones enteras faltantes.

= Modulo de Adquisiciones
Para libros y publicaciones periédicas, maneja ordenes de compra, contabilidad,
recepciones parciales, reclamos y cancelaciones para libros y publicaciones
periddicas.

El procedimiento de adquisiciones maneja un proceso completo incluyendo el
material recibido y la facturacién, asi como demandas, presupuestos y

proveedores.

= Modulo de Catalogo de Autoridad
Aleph maneja los catalogos de autoridad que permiten establecer control sobre las
entradas, principalmente de autor y materia, asignadas a los registros del éa!élogo.
de tal manera que siempre es posible acceder a un material buscando por
muiltiples formas. Una ventaja adicional es que cualquier cambio que se produce n
el catalogo de autoridad se ve reflejado inmediatamente en el catalogo publico.
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= Modulo de Circulacién
Este mddulo realiza con eficiencia los procesos para el control de préstamos,
maneja los requerimientos para el préstamo interbibliotecario conforme a las
especificaciones de las formas IFLA.

El modulo de circulacion soporta diferentes periodos de circulacién, basandose en
los estatus de las copias, asi como de los lectores, también en formulas para la
asignacion de fechas y periodos de préstamo. Los parametros se fijan para
satisfacer una aplicaciéon especifica cuando se instala el sistema, pero se puede

cambiar en cualquier momento.

A través de las funciones del Opac se puede visualizar la informacién relacionada
con la circulacion de cada material, si esta prestado, la fecha de devolucidn.

Transacciones de préstamo:

Cuando se ejecuta una transaccién de préstamo, se verifica el status del material
como el del usuario, para determinar que la operacién de préstamo sea valida.

Si la fecha no es valida (por ejemplo, cuando el material no se presta a ese tipo de
usuario, si su registro en la biblioteca expiro o si tiene retraso o multas, etc.) se
bloquea la transaccién y se despliega las razones.

Las transacciones de préstamo concluidas se pueden transferir a un archivo
histérico. Todas las estadisticas y los reportes de circulacidon corren tanto en el

activo como en el historico. (Aleph...2001)
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it DEPARTAMENTO DE CIRCULACION BIBLIOGRAFICA DE LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNAM

2.1 Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.

UNAM. DGB (1993) “Durante el periodo que abarca la construccion de Ciudad
Universitaria entre 1949-1954, se construye el edificio de la Biblioteca Central,
destinado originalmente para alojar a la Hemeroteca y Biblioteca Nacional”.

UNAM. DGB (1993) “En 1954, se pensd en contar con una biblioteca central
destinada a servir de centro de consulta a estudiantes, profesores e
investigadores, adquiriéndose material bibliografico, seleccionado de acuerdo a las
necesidades mas apremiantes de docencia e investigacion universitaria”.

Es asi como el § de abril de 1956 inicia sus labores la Biblioteca Central, con un
acervo de 80,000 volumenes, constituido por 20,000 volumenes correspondientes
a su coleccion de reciente adquisiciéon y 60,000 provenientes del Departamento
Técnico de bibliotecas. UNAM. DGB (1993)

Posteriormente en 1966, el Departamento Técnico de Bibliotecas se transforma en
Direccion General de Bibliotecas, ampliando sus funciones, comprendiendo no
so6lo las labores técnicas, sino la coordinacion de aproximadamente 73 bibliotecas
que formaban el sistema bibliotecario de la UNAM y la Biblioteca Central
permanece con este caracter hasta 1975, ano en el que se constituye en el

departamento de Servicios al Publico de la misma Direccion.

UNAM. DGB (1993) “Actualmente el sistema bibliotecario de la UNAM esta
constituido por 165 bibliotecas.”




31

El sistemna bibliotecario de la UNAM cuenta con una instancia de coordinacién que
es la Direccion General de Bibliotecas (DGB) la cual depende y reporta a la
Secretaria de Servicios Académicos. La DGB es la cabeza del sistema
bibliotecario y tiene como funcién principal coordinar el sistema bibliotecario. La
DGB cuenta con un director, renovado y removido libremente por el rector, tiene
cuatro subdirecciones: técnica, servicios, informatica, planeacion y desarrollo.

2.2 Organizacion

Subdireccion Técnica

El objetivo principal de la subdireccidon técnica es “ proporcionar a las bibliotecas
integrantes del sistema bibliotecario de la UNAM apoyo técnico para la adquisicion
, catalogacion y clasificacion del material bibliografico; registrar y controlar el
acervo de las publicaciones periddicas y brindar asesoria para conservar el
material de sus acervos”. (DGB. UNAM 1983, p. 15)

La subdireccion técnica comprende tres departamentos y un laboratorio:

¢ Departamento de Adquisiciones Bibliograficas: que es el encargado de
supervisar que la partida destinada a la compra de material bibliografico sea
ejercida adecuadamente, en ese departamento también se hacen las gestiones
necesarias para que los proveedores otorguen las mejores condiciones de
compra y venta, elaborar la partida para material bibliografico y remite a las
bibliotecas y a los directores de las dependencias universitarias los estados de
cuenta mensuales de los recursos destinados a incrementar sus acervos.

¢ El Departamento de Procesos Técnicos se ocupa de realizar los procesos de
clasificacién, catalogacion y asignacion de temas a los materiales bibliograficos
que adquieren las bibliotecas de la UNAM.
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+ El Departamento de Catalogo Colectivo esta encargado de mantener el banco
de datos SERIUNAM que cuenta en la actualidad con mas de 16.000 registros
hemerograficos y los acervos esta actualizados hasta 1990, ademas tiene un
sistema de recuperacién muy complejo que permite al usuario encontrar la

informacion necesaria en forma rapida y precisa.

¢ El Laboratorio de Restauracion asesora a todas las bibliotecas del sistema
para establecer medidas tendientes a la conservacidon del patrimonio
documental de la universidad y se encarga de la restauracién de los

materiales valiosos que han sufrido algun tipo de daiio.

Subdireccion de Informatica

El objetivo principal de la subdireccion de Informatica es: “ Desarrollar e
implementar sistemas automatizados que apoyen las labores que llevan a cabo la
Direccion General de bibliotecas para su control y funcionamiento, asi como los
sistemas que mejoren los servicios bibliotecarios de la UNAM, dandoles un mayor
impulso y modernizandoios”. (DGB. UNAM 1983, p.7)

Esta subdireccién cuenta con dos departamentos:

¢ El Departamento de analisis, desarrollo y mantenimiento de sistemas se
ocupa del disefio de las bases de datos con que cuenta la biblioteca. Ha
establecido mecanismos muy complejos para el aimacenamiento y la
recuperacion de la informacion como son los paquetes de programacion
que soportan LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM, asi como los
programas para el control presupuestal de la partida destinada a la
adquisicion de materiales bibliograficos.
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¢ El Departamento de Produccién se encarga de la captura de la informacion

para enriquecer los bancos de datos asi como la produccion de tarjetas

para catalogos, remisiones, estados e cuenta, formas multiples y etiquetas

de barra asi como la instalacién de los equipos de computo a las otras
bibliotecas integrantes del sistema bibliotecario de la UNAM. Por ultimo
tiene la obligacién de vigilar el mantenimiento del! equipo con que cuenta la
DGB.

Subdireccion de Planeacion y Desarrollo

La subdireccién de Planeacién y desarrollo cuenta con tres departamentos:
(DGB.UNAM 1993, p.12-14)

El Departamento de planeacion se ocupa del analisis de la situacion que
guardan las bibliotecas, su planeamiento, asi como la asesoria de
diversos aspectos como son: la organizacién del trabajo, optimizacién de
espacios, asesoria para la ampliacion o construccion de locales. Levanta
el censo anual del sistema bibliotecario de ia UNAM.

E! Departamento de Desarrollo de personal se dedica principalmente a
la elaboracion de los examenes para ala admision del personal que con
la categoria de bibliotecario. Se ocupa de la elaboracion de los
contenidos de los cursos de capacitacion para el personal administrativo
de base que tienen la categoria de bibliotecarios. También tiene como
otra funcion la organizacion de los cursos de actualizaciéon del personal

académico de las bibliotecas de la UNAM.

El Departamento de Informacion se ocupa de las publicaciones de ia
Direccion General de Bibliotecas entre las que se encuentran la
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publicacion trimestral Biblioteca Universitaria, asi como la elaboracion

de péster, publicaciones de libros y otras impresiones.

Subdireccién de Servicios Bibliotecarios

Como parte de la reestructuracidon realizada en la Direccion General de
Bibliotecas y para atender las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria, crea en 1985 la Subdireccion de Servicios Bibliotecarios que tiene
como objetivo particular proporcionar a los integrantes de la comunidad
universitaria los servicios bibliotecarios que se requieren para la investigacion y la
docencia, que les permitan satisfacer sus necesidades. (UNAM. DGB 1993, p.19)

Biblioteca Central

El objetivo de la Biblioteca Central es: “Proporcionar a la comunidad universitaria
recursos bibliograficos basicos, complementarios y de consulta, en forma
suficiente en titulos y ejemplares, y con la actualizacion correspondiente, de
conformidad con los programas de estudio de las distintas facultades y escuelas
de la universidad, y en apoyo a las bibliotecas departamentales”. (UNAM. DGB

1993, p. 20)

La Biblioteca Central se encuentra dentro de la Direccién General de Bibliotecas
como la Subdireccién de Servicios Bibliotecarios, lo que representa un problema
estructural dentro del sistema bibliotecario ya que carece de personalidad propia.
an realidad la biblioteca central es la Subdireccion de servicios de la DGB y es

donde se llevan acabo todos los servicios destinados al usuario.
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La subdireccién de Servicios tiene cinco departamentos que se ocupan de las

labores de la Biblioteca Centrai:

¢ El departamento de seleccion y adquisicién es el encargado de velar por el

fortalecimiento de las colecciones bibliograficas de la Biblioteca Central, se
preocupa de que los recursos documentales se incrementen en calidad y

cantidad, tanto por compra, canje y donacion.

Departamento de Tesis cuenta con mas de 180,000 tesis que van desde 1914
ha fa actualidad. Esta coleccion forma el banco de datos llamada TESIUNAM.
La mayor parte de ellas se encuentran microfiimadas lo que hace que se

puedan conservar.

E! usuario podra recuperar informacion de tesis presentadas por los egresados
de la UNAM, asi como de algunas Universidades incorporadas y estatales.

Departamento de publicaciones Periddicas: adquiere ordena y presta las
publicaciones de este tipo, cuentan en la actualidad con titulos de
publicaciones periddicas recibidas por compra, canje y donacion, ademas esta

coleccion forma el banco de datos SERIUNAM.

Departamento de Consulta: Las funciones que lo caracterizan son las

siguientes:

e Orientacién e informacion, consiste en remitir y orientar a
los usuarios que lo requieran, acerca de los servicios que
proporciona la Biblioteca Central o bien, informacién
contenida en Jlos materiales que conforman sus

colecciones.
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e Consulta a bancos de datos via Internet en texto completo,
consulta a CD-ROM's, documentacién (envio vy
recuperacién de documentos) y catalogos en microfichas
(ERIC).

e Instruccion a usuarios: consiste en asesorar al usuario que
desconoce como tener acceso a los diferentes tipos de

materiales.

+ Departamento de Circulacion, se explica con mas detalle en el siguiente rubro.

2.3 Departamento de Circulacion Bibliografica de la Biblioteca Central

El Departamento de circulacion tiene como objetivo primordial poner en manos del
usuario, en el menor tiempo posible, el material bibliografico que requiera para sus
estudios o investigacion, mediante la instruccion y ayuda del personal bibliotecario,
a través de 9 secciones con sus respectivas salas de lectura y coleccién, con la
modalidad de-estanteria abierta, sistema de préstamo a domicilio automatizado,

asi como un servicio central de apoyo. (DGB. UNAM 1993, p.20)

El Departamento de Circulacion Bibliografica dependiente de la subdireccién de
servicios bibliotecarios atiende directamente la mayoria de los servicios de la
Biblioteca Central, el departamento coordina 5 pisos con 9 areas donde se realiza
el préstamo a domicilio e interno y cuenta con un mostrador de servicios, donde se
llevan a cabo tramites administrativos y control de material extraviado, de

encuadernacion, mutilado y administracion de personal y servicios.
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2.3.1 Coleccién

El acervo bibliografico de este departamento se encuentra distribuido en nueve
salas acondicionadas para su lectura y un mostrador de apoyo a los servicios.
Dicha coleccién estd integrada aproximadamente por 360,000 obras

multidisciplinarias.

En cada seccién o piso se encuentra dos o mas areas del conocimiento humano,
que se encuentran distribuidas de la siguiente manera: UNAM. DGB (2001)

En la figura 1 se presenta la distribucion de todos los pisos y areas que
dependen de {a Biblioteca central, pero en lo que respecta al Departamento de
Circulacion Bibliografica solo le corresponde los pisos 2° 3°,4° 5 vy el lado
oriente de la planta principal, donde se encuentra ubicada la coleccién general del

acervo de la biblioteca central.
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2.3.2 Servicios

El departamento de Circulacién Bibliografica de la Biblioteca Central proporciona
los siguientes servicios bibliotecarios:

°  Tramite de registro y actualizacion de credenciales
¢ Préstamos interno o en sala

° Préstamo a domicilio automatizado en Aleph
° Orientacion a usuarios

° Mostrador de servicios

° Catalogos electronicos

° Salas de Lectura

° Coleccion general con estanteria abierta

° Visitas guiadas

° Cartas de no adeudo

° Fotocopiado

UNAM. DGB (1993) “La biblioteca central cuenta con el sistema de estanteria
abierta a partir de abril de 1983. En su coleccidon general constituida por fibros que
abarcan conocimientos cientificos y humanisticos, que apoyan la investigacién y la

docencia a nivel superior”.

El usuario para poder localizar su informacion, tiene que consultar el catalogo
electrénico, anota los datos necesarios para proceder a localizar su material en la
sala correspondiente. La gran ventaja de este servicio es que el usuario puede

consultar otros libros que pueden servirle para su investigacion.

El servicio central de apoyo se encuentra en el lado oriente de los elevadores de la
planta principal El Mostrador y su objetivo primordial es apoyar a los diferentes
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pisos en cuanto a sus servicios de problemas de los usuarios y realiza los tramites
administrativos y escolares inherentes a la biblioteca, como son: UNAM. DGB (1993)

° Tramite de credenciales

° Tramite de cartas de no adeudo de material bibliografico
° Tramite de recibo de tesis

° Control de libros extraviados

° Atencion y orientacion a usuarios

° Avisos a usuarios deudores de material

2.3.3 Personal

E! departamento de circulacién atiende la demanda de usuarios con el siguiente
personal:

Turno Matutino:

26 Bibliotecarios

2 Jefes de seccidn

1 Jefa de Oficina

Turno Vespertino:
24 Bibliotecarios

1 Jefa de Seccion
1 Jefa de biblioteca

Turno Especial:

20 Bibliotecarios

1 Jefe de seccion

1 Jefe de biblioteca

Los bibliotecarios de base administrativos son distribuidos de la siguiente manera

dos bibliotecarios en cada sala, es decir cuatro bibliotecarios por piso, 4
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bibliotecarios en la sala de literatura que se encuentra en la planta principal y 4
bibliotecarios en el mostrador de servicios, el personal restante de comodin. Esta
forma de distribucion varia considerando las cargas de trabajo de acuerdo al turno.

2.3.4 Material y Equipo

El departamento cuenta con 24 computadoras para el catalogo electronico al
publico, 10 computadoras para el control de préstamo a domicilio, 2 computadoras
para el contro! de altas y bajas de credenciales de la biblioteca central.

Cuenta con dos carros contenedores de libros en cada sala en pisos, en la sala de

literatura cuenta con 8 carros.

Para la consulta interna del material, el departamento cuenta con 453 lugares

disponibles para realizar lectura debidamente sentados.

674 estantes donde se encuentra la coleccidn general de la biblioteca central

2.3.5 Usuarios

Actualmente la Biblioteca Central atiende aproximadamente en promedio a 7000

usuarios por dia, los cuales se dividen en:

° Estudiantes
° Investigadores
° Docentes

°  Trabajadores

° Publico en general
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Es importante mencionar que la Biblioteca Central, a pesar de ser una institucion
de Nivel Superior, no se deslinda de su compromiso de apoyar a la sociedad, ya
sea por medio de actividades que le permitan un mayor acercamiento con la
comunidad en la que se encuentra inmersa, de ahi que facilite la consulta de sus
acervos bibliohemerograficos a todo aquel usuario que asista a la biblioteca.

2.3.6 Sistema de préstamo automatizado de libros

“A partir del mes de noviembre de 1986 se inicia el servicio de préstamo de libros
por medios automatizados, con el propdsito de mejorar, optimizar y agilizar los
servicios y recursos con que cuenta la Biblioteca Central”. UNAM. DGB (1993)

“La segunda fase de automatizacion, se inicia en agosto de 1987,
desconcentrando del mostrador de servicios el control de préstamo, a través de
estaciones de servicio para controlar el préstamo a domicilio en las salas de
lectura de los pisos 2, 3 y 4 de esta biblioteca central". UNAM. DGB (1993)

Actualmente el control de préstamo a domicilio se realiza en cada una de las 9

salas que componen la coleccion general.

En cada una de las secciones se encuentran dos bibliotecarios, que proporcionan
a los usuarios orientacion e informacion sobre los servicios y colecciones, ademas
que cada piso y sala cuenta con una computadora para el servicio de préstamo a
domicilio, la renovacién y descargo del material que solicitan los usuarios, ademas
det el proceso de descargo de multas a los usuarios morosos. UNAM. DGB (1993)

La biblioteca central después de evaluar varios programas de computadora para la
automatizacién de bibliotecas decidi6 transferir su base de datos al sistema Aleph
version 300 desde entonces todos los procedimientos y operaciones de circulacion

se realizan a través de este sistema.



42

Il MODULO DE CIRCULACION ALEPH DE LA BIBLIOTECA
CENTRAL DE LA UNAM

La Direccién General de Bibliotecas disefio su propio sistema automatizado del
servicio de circulacién, que llamaron CIRCULA UNAM, el propésito de este
sistema fue agilizar las operaciones de los procedimientos que se llevan a cabo en

el control de préstamo del material a domicilio.

Este sistema se disefié especialmente para agilizar la operacion de los diferentes
procedimientos que se llevan a cabo en el préstamo de libros a domicilio. A finales
de 1987 se continud con el desarrollo de los apartados de este sistema que por su
facilidad de manejo y el gran apoyo que representa, es empleado aun en varias
bibliotecas de la UNAM.

Sin embargo, aproximadamente en 1996, la Biblioteca Central después de evaluar
varios sistema de automatizaciéon para bibliotecas y debido a la necesidad de
contar con un sistema que permitiera la disposicion y transferencia de informacion
en el ambito mundial, se hace necesario integrar toda la gran cantidad de
informacion almacenada en estas bases de datos (LIBRUNAM; SERIUNAM vy
TESIUNAM), ademas de otras bases, en una sola ventana de acceso. Esto se
logra al emigrar a un Sistema Administrador de Bibliotecas denominado Sistema
Integral ALEPH, el cual nos permite relacionar los catalogos con el médulo de

Circulacion.

De esta manera la biblioteca central de la UNAM realiza su control de circulacion,

a través del sistema Aleph version 300.

AL
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La funcién del modulo de Circulacion es registrar y monitorear las diferentes
actividades de circulacion tales como: Préstamo, Devolucidn, Renovacion,
Reserva, Multas, Solicitudes de copias, considerando para ello el tipo de usuarios
y materiales con los que se proporcionan los servicios de préstamo, y de acuerdo
a las politicas de cada biblioteca.

La Biblioteca Central establecié los siguientes privilegios y sanciones para los
usuarios en la siguiente Tabla de parametros de ALEPH para circulacién:

Usuarios: El préstamo a domicilio, es para estudiantes de licenciatura,
maestria, docentes, investigadores y trabajadores de la UNAM

Préstamo: El usuario puede llevar hasta tres libros de diferente titulo a

préstamo a domicilio. Por un tiempo de siete dias naturales

Resellos: E| usuario tiene opcién de dos resellos por un mismo periodo al
del préstamo, siempre y cuando este dentro de la fecha de vencimiento y/o
no tengan vencida su credencial de la biblioteca central.

Muita: Si el usuario no entrega el material en la fecha que se le indica, se
hace acreedor a una multa, el costo de la multa varia segun la establece el
departamento de circulacién bibliografica, por lo general la incrementan
cada afio escolar. Esta multa se cobra por cada dia de retraso y por cada

libro.

3.1 Acceso al Sistema

Una caracteristica importante del sistema, es que para accesar al mismo el
departamento de informatica mediante la solicitud del Departamento de
Circulacion Bibliografica, solicita un password para cada uno de los trabajadores,

de acuerdo al nivel de operatividad de cada uno de ellos.
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Al encender el equipo, aparece la siguiente pantalla, donde nos solicita el login y
password (contrasefia) general de la biblioteca.

=¥ Tener  12.240.67.4
-

login:

S w2ed [ v oa

PANTALLA 1

Estando en la pantalla 1 se teclea el login y la contrasefia y damos enter,
enseguida nos accesa al sistema y nos muestra la pantalla 2.

B
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—! Telner 132 24867.4

susournn"‘ Tt ENPE2AR ‘rata- 10

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

Catalogo Bibliografico de la Biblioteca CEntral
unnon

| EJEMPLOS DE BUSQUEDA

Busqueda por Titulo |Busqueda por Tema

|
| ELIGE UNAR OPCION { TIT=Historia de Mexico |TEM= Mujer
*AARAARRA aaf AR A A
| Busqueda Combinada | Busqueda por Palabra |Busqueda por Editorial
| £ Mexico and Revolucion | f Sida |EPI= Porrua
+AnganAaada .1 . a
| Por palabras en Titulo | Por palabras en Autor {Busqueda por autor
|F wti=vida and wti=obra | f wau=pita and wau=amor {AUT=Ayres Frank

+RAARAAARAAARRAARARARARARARAARAAARAA nnaaaannananaannnannnnnannnanaaaanannnnna
§ BORRAR ERRORES, USE <KCIRL> » <BACK SPACE>
P> p

C o evao

PANTALLA 2

El acceso a las funciones de circulacion se realiza a través del comando pw y un
password de proteccién, asignado a cada persona del departamento. El password
se otorgan de acuerdo al nivel de actividades permitidas que opere el sistema y

este lo determina el jefe del departamento de circulacion.

A través de este password o contrasefia de entrada, se controla y se identifica
cada operacién que realiza el personal y asi detectar quien realiza tales

operaciones.

El cambio de password se realiza cada vez que una persona toma el control del
sistema. Se teclea pw y se oprime enter. Enseguida nos muestra la pantalla 3
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en donde se debe teclear la clave personal que se fue asignada con anterioridad:
Por ejemplo: rebeca.bella21

Telnet 132.248.67.4

E P H
Automated Library Expandable Program

GARARARAARAAAARAAAARAANARAARAAARANANAAAAAARARAAAAARRARAD anaanﬂnb
LSOL0 USUARIOS CON CLAVES UALIDAS PUDRAN TENER ACCESO A
BESTNS FUNCIOMES . .2
AAARARARRARRARARAARAAARRRAAAAAARAAARARRAAAARARARRARARARRARAAARAA "
> LISTRHR 0 E FUNCIONES »
> - Buscar en el Catalogo Publico en Linea :
> - Catalogacion/Copias, Agregar y correciones 3
3 - Registro y seguimiento de publicaciones periodicas?
b - Mantenimiento de catalogos de autoridades 2
2 - Circulacion 3
3 - Adquisiciones 3
* ~ Utilerias fuera de linea (Recuperar, Imprimir) >
> - Prestamo interbibliotecario b
3 - Mantenimiento de claves 2
aganaaanaannan nn an’
> Esta pantalla puede ser accesada desde cualquier pantalla de ?
* DPAC o de las pantallas principales de otras funciones 2
» escrlbiendo SELECT y oprinxendo SENTER> . 2
A ann ananan 111}
{Teclee Usuario. Contrasefia

PANTALLA 3

La contraseiia o password debe de teclearse respetando maytscula, minusculas,
puntos o nameros, en caso de tenerlos. A continuacion dando enter aparecera la

misma pantalla dando nuevamente enter.

Aparentemente no ocurre nada pero desaparece la leyenda de Teclear Usuario.
Contraseria. Enseguida se teclea el identificador de el modulo ci y aparecera el

acceso al mddulo circulacion.

En la pantalla 3 podemos apreciar Ia lista de los mddulos de operacion del sistema
ALEPH, es decir el ment principal, el OPAC que es el Acceso al Catalogo en linea
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de todo el acervo de la biblioteca central, el médulo de catalogacion, donde se
llevan a cabo la catalogacién y clasificacion del material, el médulo para las
publicaciones periddicas, el modulo de circulacion, el modulo de adquisiciones,
entre otros. Para accesar a la funcién que se requiera solo basta con teclear las
letras (siglas) que corresponde a cada una, aparecen en forma sombrada. Para el
médulo de circulacion se teclea las letras ci y enter. Enseguida nos muestra la

pantalla 4 donde aparece el menu principal de circulacion.

3.2 Descripcion de los Campos

lelnel I3?Jdﬂ 67. d

Pr stamos Menu Principal Catilogo UNAM

UfiiTransacciones de Circulacidnfi P

b Prestamos 3 Devolucidn

: Devoluciones 3 Ej. Lect. Fecha Hora

2 > 10 01 000622 24080

AAAAARRARARANARARAAARRARARARARAARAARARARAARAA” 16 02 000622 2400

> > 10 03 000622 2400
* 10 04 ©O00622 2400

o : 10 05 600622 2400

AAALista de Lectoresmmaaannnannnnananaannan' 10 06 000622 2400

: /nombre 10 07 000622 2400

’ (AR [D no. : 10 08 000622 2400

3 W4:1%y _barcode no. 3 10 09 000622 2500

AdALibros en Préstamo RRRRRRRRGRGGRRRRRRRRQR 10 10 0008622 2400

3 LE /10 no. 10 99 000622 2400

2 N3N :{dgbarcode no. ’

ARAAAARAARAARRAAAARARARRRAARAANARARAAAAAARAAAR"

1 ?

1 3

3 3

jah'h'utl.ll.tdades v ayudannnnnnnnnananmnnnaannu

p

ITeclee orden>> I

PANTALLA 4
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En la pantalla 4 observamos el menu principal del médulo de circulaciéon con 5
campos de los cuales solo tres estan permitidos al personal del departamento de
circulacion bibliografica de la biblioteca central.

En el primer campo tenemos las Transacciones de Circulacién, con los comandos

pt, dv.

Ei segundo se encuentra en blanco y solo mediante los comandos entregados al
responsable se pueden accionar y estan destinados al Registro de Usuarios.

En tercer lugar tenemos lo relacionado a la Lista de Lectores_los comandos /
nombre, L/ID= ID no., yL/BC=barcode no.

El cuarto lugar, Libros en Préstamo que mediante los comandos le ID no., le
BC=barcode no. Permite conocer que materiales se encuentran prestados y

quien los tiene.

En la parte inferior aparece la leyenda: Teclee orden ens—) cursor

También en la parte alta de la pantalla al lado derecho aparece el campo de
Devoluciones, en donde se registran los 10 Gltimos movimientos en cuanto a ia
devolucion, considerando para ello el tipo de material, lector, fecha y hora.

3.3 Registro de Usuarios

Para darse de alta como usuario en la Biblioteca Central, el estudiante tiene que
cubrir los requisitos para tramitar su credencial de la biblioteca. Estando en el
menu principal de circulacion para dar de alta a un nuevo usuario tecleamos el

comando t seguido de un enter se abrira un pequerio recuadro.
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l:.' felnet l.'i?.i?lirﬂiﬂlvfl

)

3 Prestamos H Devolucidn
4 Pevoluciones : Ej. Lect. Fecha Hora
2 ’ 10 01 000622 2400
ARAAARRARAAAR ’ 10 02 000622 2%00
> » 10 03 000622 2800
* 10 04 008622 2800
> 4n00
AAALista de Lectore 2  Ndimero de Lector I 2400
> » (nuevo o corregido) *s00
» *o Nimero de Cuenta 00
2 : Yeclee Q para_ salir (sélo actualizar)>u90
h AdLibros en Présta haam\naaannaannnnnaannnnnannannanaanannanm\nuwn
Lt /10 no. 10 99 008622 24500
RNV arcode no.
aanaaafAaanananaa aaa ARAR’

" w wDl® w D
b2
i
3

3
)
3

Affivtilitdades y AYyudaARARARAAAARARARAARAAARAL

| «2ao [————' ||~'.<,'<:

PANTALLA S

En el recuadro, que se visualiza en la pantalla 5§ se teclea el numero de registro

del nuevo lector y se da un enter.
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Catidlogo UNAM

fRegistro del Lector
Creaci6n 10-Apr-2800 Actualizacidn 10-Apr-2000 Biblioteca: ¢

T 167725 No. cta.:1k0602 Facultad/Dep:
{Apellidos: RAMIREZ ROMERO Nonbre: ROBERTO Titulo:

H RAMIREZ ROMERO ROBERTO

Calle: JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

Colonia: BENITO JUAREZ

Delegacion: ECATEPEC

C.postal:
lDir. casa : JOSEFA DRTIZ DE DOMINGUEZ BENITO JURREZ ECAT C.postal:

fEstatus: ©1 vigencia : 000830 Tipo: A

impr. etiqueta(P/N/B) N ND LLENARR :
Cod.Departamento: MNombre departamento: ACADEMICO
Retrasos: 00 00

Teclee orden: Help>HELP, Quit>Q, Continuar>C

PANTALLA 6

En la pantalla 6, en primer lugar tenemos la fecha de creacién y clave de la
biblioteca, estos datos nos los da por defaul la computadora. Enseguida se
empieza a capturar todos los datos del usuario nuevo, empezando por €l numero
de cuenta de estudiante, clave de !a facultad o clave de la dependencia segun sea
el caso, nombre completo y direccion domiciliaria, el status de! usuario se
establecié previamente en la tabla de parametros de Aleph. La biblioteca central
estableci6 el siguiente status de usuarios:

01 alumno

02 Académico
03 Investigador
04 Administrativo
0OSTesista

06 Becario

08 Incorporados
09 Ex-Alumnos
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La vigencia de la credencial también se determina previamente por el
departamento, para que el sistema, de la fecha de vigencia por defaul. La
biblioteca central establecié la vigencia de la credencial por una duraciéon anual es
decir cada afio escolar el usuario tiene que resellar su registro.

Los requisitos para obtener y resellar 1a credencial de la Biblioteca Central son:
Tira de materias del semestre en curso
Comprobante de domicilio oficial
Credencial de la UNAM
Pago del costo

Ademas, en la pantalla 6 en el campo de retrasos y notas el sistema nos permite
inhibir al usuario por alguna sancion como alteracién del orden, multa, sancién o
algun comentario adicional relacionado con la biblioteca. Esto se realiza en el
campo de retrasos donde solo basta con cambiar el nimero 99 en uno de los
campos de Refrasos y en el campo de Nota escribir alguna anotacion de el
porque de la inhibicidon, esto hara que el sistema, no proporcione préstamo al
usuario, apareciendo la nota en la pantalla de préstamo, el personal de servicio al
detectar esta nota envia al usuario-a arreglar su situacion a la oficina del
responsable de servicios.

Al terminar de capturar todos los datos del usuario nuevo se teclea enter o la
indicacion que nos da la pantalla tecleamos la letra ¢ de continuar y enter, nos

pasa a la siguiente pantalla.




=8 Temet - 132.228.67.4

Préstamo
Registro del Lector

[Lector : 167725 Biblioteca: 8C
Apellidos: RAMIREZ ROMERO Mombre: ROBERTO Titule.:

Idioma (para cartas) : Bra
Tipo entrga (P/D/8) D
Permiso para : Reservas
Préstamos
Fotocopias
Paso
Multi.Reserva
Comprobar
Bloq. Borrado N
Renovar(¥Y/N/0)Y
Ignorar retrasosN
Impr. Etiqueta(P/N/B): N Ho. de Cta.: 148602 Fac./Dep.:

<ITII<IZ

Teclee orden: Retroceder>R, Confirmar>CF, Help>HELP, Quit>) o <F20>

“PANTALLA 7

La pantalla 7 nos muestra los atributos y restricciones que de acuerdo al tipo de
usuario le corresponden, recordando que esto se define previamente en la Tabla
ALEPH. No es necesario cambiar ni agregar datos en esta pantalla ya que
modificaria informacion en la base de datos, por lo que solo hay que bajar el
cursor hasta donde dice teclee orden y darle en comando cf y enter, para concluir

con la captura del registro.

3.4 Préstamo
El propdsito de esta operacion es: Registrar y controlar los prestamos.

El préstamo que es la primera funcion del moduio de circulacién. Lo activamos
tecleando desde el mend principal, el comando pt y luego enter, asi como se

visualiza en la pantalla 8.



=

X remer 132248674

Prestamos Menu Principal e
UARTransacciones de CirculacidnfAARAAAARARAG
* Prestamos
3

Devoluciones

Catalogo UNAM

Devolucidn
€j. Lect. Fecha

Hora

» 3 16 01 000622 2400
A i @ adn : 10 92 900622 2400
» 2 10 03 900622 2400
> > 10 04 800622 2400
> . : 10 95 000622 2490
jAdiiLista de Lectore T g 10 06 000622 2400
» L /nombre > 10 07 000622 2400
» WALE 1D no. 2 10 08 080622 2400
> WLl barcode no. > 10 09 000622 2400

ana 10 10 000622 2400
10 99 000622 2400

AAALibros en Préstamo AAR
3

/10 npo.
3 arcode no.

JAnARRARdARRRA A Add
>

AfidUtilitdades y Ayudaiidi

W W e N

Teclee orden>> ptl

&'

PANTALLA 8

X Temet 1322

Oy :

Préstamo Catilogo UNAM
Prestar - Pantalla 1

Teclee ID=ndmero de Lector
4 Para repetir el mismo lector teclee REP o Fé

PANTALLA9
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Estando en la pantalla 9, se lee el nimero de lector mediante el lector de cédigo
de barras, (lector éptico) el sistema reconoce al lector y aparecerad como lo
muestra la pantalla 10. Aparece el nombre, direcciéon y status del lector en la
parte superior de la pantalla, mientras que en la parte inferior aparecera la

leyenda:

Teclear el numero del ejemplar:

RNE

Préstamo Catilogo UNAM
Prestar - Pantalla 2

Lector:
1d: 145020-BC ABARCA ABRAHAM, ALBERTO FRANCISCO NERI # 7 ANCACUILCO AYALA MOR
Status: 01 Uigencia: 30/08/2000 Deudor. 08 00

iTeclee el niGmero del ejemplar
h
!
|

i Salir> PRE Otro lector> PT sos

PANTALLA 10

El numero del ejemplar se lee con el lector de codigo de barras a la etiqueta
correspondiente. Inmediatamente el sistema otorga el préstamo solicitado,
apareciendo en la pantalla 11 la identificacion del material, y la fecha en que

deberan ser devuelto.
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Teinet 132.248.6/.4

Prestar - Pantalla 1
1d: 145020-BC ABARCA ABRAHAM, ALBERTD FRANCISCO NERI % 7 ANCACUILCO AYALA MOR =
Status: 01 Uigencia: 30/08/2000 Deudor. 690 00 R

Clasif. TA3IS50 $35318
Autor Sandor, Bela Imre
Titulo Ingenieria mecanica dinamica / Bela i. sandor con karen j.

Devolucidn:z Fecha 22/86/00 Hora 2400

Teclee ID=ndmero de Lector
Para repetir el mismo lector teclee REP o F6

SALir, SOS.

iteclee orden>> |

ool e ad

PANTALLA 11

La pantalla 11 nos muestra todo el proceso de un libro prestado a domicilic a
determinado usuario, donde visualizamos los datos del usuario, su domicilio,
status, vigencia del registro, enseguida vemos los datos del material prestado, la

clasificacion, seguido del autor y titulo, por ultimo la fecha de devolucion.

En la misma pantalla nos indica como repetir 1a operacion, en caso de requerir otro
préstamo el mismo usuario, con solc teclear rep o el comando rapido F6. Se
podran otorgar tantos como este permitido. Al finalizar, en caso de no tener otro
usuario que requiera préstamo solo tecleando sal regresamos a la pantalla inicial.
Si existiera otro usuario solicitando préstamo solo se teclea su numero de
credencial o leyendo el cédigo de su credencial con el lector 6ptico aparecera el

nuevo usuario, continuando con los pasos antes descritos.
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D 13221867

3
r. >

Préstanmo
Prestar - Pantalla 3

catdlogo uNaM

Préstamo actual:
i Id: 23500-BC RUIZ PEREZ FABIAN 1A C0A 7 DE MORELOS # 9 SAN JUAN IXHUATEPEC TLANE
jfStatus: ®1 vigencia: 15/08/20802 Deudor. @0 80

ClasiF. SF951 13918
Autor Taylor, Frank G. R.
Titule Tecnicas diagnosticas de wmedicina equina : manual de

Préstano no reaslizado, DEBE HULTAR.
Préstano no realizado, debe libro nulta.

Lector: ficha de préstamo>{E, corregir carnel,
CANcelar, Lista de EJemplares

Teclee orden>> CAN J|

PANTALLA 12

En caso que el material o el lector tengan alguna restriccion o sancién aparecera
una leyenda notificando que fue denegado y no procede el préstamo. Asi como lo
muestra la pantalla 12. En la parte de abajo de la pantalla visualizamos la leyenda
por la cual no es otorgado el préstamo, en este caso vemos que el usuario tiene
libro y debe multa, por ello no proceda el préstamo. Para salir de esta pantalla se
debe teclear el comando can el cual anula la operacidon. Pasando al usuario a la

Jefatura para regularizar su situacion.

3.5 Devolucion
El objetivo de esta funcién es: registrar la devolucion de los materiales, verificar
si estos fueron devueltos a tiempo, verificar si los materiales devueltos

corresponden a los prestados.
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Para llevar a cabo la devolucién de material, nuevamente en la pantalla inicial
tecleamos el comando dv y damos ENTER, el sistema desplegara la siguiente

pantalla:

f 3 132.248.67.4 - default - SSH Serune Sheld

Catilogo UNAM

{1eclee e1 nimero ge eiemplar. Ultimas devoluciones YLYI. SALir.

Teclee orden>> 494975R i
%

PANTALLA 13

El sistema solicita el nUmero de material a devolver, se procede a leer el cédigo de
barras del libro con el lector optico, asi como se visualiza en la pantalla 13,
realizando de inmediato la peticion. En caso que el material presente algun
problema el sistema enviara diversos mensajes como:

si el ejemplar no consta como fue prestado
si se devuelve fuera de plazo

si no pertenece a esa biblioteca

si ya fue devuelto




Telnel 132.248.6/.4

Catilogo UNAM

Deuolucidn

Clasif. TA350 S35318
Autor Sandor, Bela Imre
Titulo Ingenieria mecanica dinamica / Bela i. sandor con karen j.

Teclee el ndmero de ejemplar. Ultimas devoluciones ULTI. SAtir.

Teclee ordend>
Ejemplar devuelto.

PANTALLA 14

En la pantalla 14 visualizamos que el material fue devuelto, nos aparece los datos
del libro devuelto. Una vez devuelto el material, si no existié ninguna complicacion,
es eliminado del status del usuario pasando a su ficha histérica. En caso de
retraso, el sistema bloqueara cualquier movimiento hasta que no sea cancelada o

en su caso pagada la multa por retraso.

£l comando Ulti nos muestra a los ultimos lectores que devolvieron el material por
numero de lector y niumero de adquisicion. También estando en esta pantalla,
podemos remitirnos al registro del lector tecleando el comando le aunque no

aparezca en la pantalla, esto, siempre y cuando tenga multa o sancion.




29 132.246.6 7.4 - default - SSH Sccure Shell

Catilogo UMAN

Teclee el piimere de ejemplar. Ultimas devoluciones ULYI. satir.

JTeclee orden>> _
it ibro devuelto, DEBE HULTA.

Nt

S
PANTALLA 15

En la pantalla 15 podemos observar, el mensaje que envia el sistema cuando un
usuario entrega un libro fuera de tiempo, el sistema manda un mensaje, hasta la
parte de abajo que dice Libro devuelto, DEBE MULTA, de esta manera el

bibliotecario y el usuario se percatan de que debe mulita.

3.5 Renovacion
El propdsito de esta operacion es:

» Otorgar a los préstamos un periodo similar al tiempo de préstamo.
e Evitar sanciones o multas al usuario por el retraso.

e Cancelar las multas generadas por el retraso.

« Identificar por medio del comando XP quién otorgo el préstamo.
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e
lI;l Teinel 132.248.67.4

jPrestamos Menu Principal catilogo UNAM

idATransacciones de Circulaciéni .

2 Prestamos E Devolucidn

4 Devoluciones » Ej. Lect. Fecha Hora
2 > 10 91 000622 2400
A ’ 10 02 900622 2400
> » 10 83 000622 2100
> b 18 04 000622 2400
- » 19 65 000622 2408
AAALIsta de LectoresAARARAARAARRRARAAAAAAAAA 10 06 000622 2400
3 L /nombre 3 10 87 0005622 2400
: (WADM 10 no. > 10 98 900622 2400
2 .. WAL barcode no. > 10 069 000622 2400
lAAALibros en Préstamo A AAAR ‘ 18 10 000622 2400
> /710 no. » 10 99 000622 2400
e arcode no. »

Rﬂﬂﬂﬁ“"“ A -

3 k]

> >

3 3

“PANTALLA 16

Estando en la pantalla del ment principal de circulacion, asi como se visualiza en
la pantalla 16, se teciea el comando le, seguido por el nimero de lector mediante
el lector optico, el sistema desplegara la siguiente pantalla, la cual corresponde al

status del usuario.




j 3 L}Z.A&b7 4- dzf.xull - SSH Scﬂ.uz Sull

I T
I——— e
frréstame Catdlogo UNAM
Lector - Prestamos

1d: 23500-BC RUIZ PEREZ FRBIAM 1A CDA 7 DE MORELOS ® 9 SAN JUAN IXHUATEPEC TLANE
JStatus: 81 Vigencia: 15/08/2802 Deudor. 80 60

JHimero de 1libros prestados: 1 Multa ($): 1%.0 Multa acumulada ($): 28.0
Ho. Matriz. st. Titulo Uencim. Oevol. Ho.Rdg Renov. Multa
1 9852185 10 Tecnicas diagnostica 11828 1119 S000894975 14.0
2 0593282 10 Farmacologia y terap 011028 81110% 9800380823 1%8.0
3 07070857 10 Prontuario de a11028 0030430469 14.0

Expandir > XP ng, Cancela Multa>Bf na, Uer lector>8RD

Cont/Retr.> C, R

1 Salir > sal Renovar >REN no.
Teclee ordend> QEN 3.

PANTALLA 17

Para realizar la renovacion del material el usuario muestra el material que tiene en
préstamo, se verifican los datos con los que aparecen en la pantalla 17, se
procede a realizar la renovacion, este se realiza tecleando el comando ren y el
nuamero de linea del material solicitado, como se visualiza en la parte inferior de la
pantala17, otorgandose un periodo similar al préstamo nuevamente,

posteriormente aparece la nueva fecha de vencimiento.

El comando brd nos indica si el usuario se encuentra en regla con la biblioteca,
permitiendo con esto seguir utilizando los servicios de préstamo. El comando xp
y el nimero de linea nos muestra una nueva pantalla a la derecha de la actual en
donde muestra el numero de matriz, clasificacién, autor y titulo del material, asi
como también, cuando, a que hora y que persona de acuerdo a las claves

asignadas, presto el 6 los materiales que aparecen en el registro del usuario.
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Telnet  132.248.6/.1

Catdlogo UNANM

Préstano
Lector - Prestamos

Id: 145020-BC ABARCA ABRAHAM, ALBERTO FRANCISC? Linea 1 Ndim.Documento Bs725
Status: 01 Vigencia: 30/08/2000 Deudor. 00 008 > Sandor, Bela Imre e
»

Mimero de libros prestados: 1 Multa (§): ?* Ingenieria mecanica dinamica
Mo. Matriz. st. Titulo Vencim. De® Bela 1. sandor con karen j.
1 8472503 10 Ingenieria mecanica 090622 4 2

3 VUolumen 000

3

? signatura

2

3 Ejemplar 062

? Estatus 10

* giblioteca UHARH

* Prestado 15-Jun-2088 1815°

> Nim. renovaciones ©

> Cartas reclam.:
Expandir > XP no. Cancela Multad>BR no. uU? contrasefia RAULOR
Cont/Retr.> C, R » Next=<CR>, R=Back, Exit=g fJ
Salir > sAaL Renovar >REN no. ARAA ARANRAA ANARARRAR

BRPEY

Pantalla 18

3.6 Cancelacion de multas

El propdsito de esta operacion es:
e Cancelar las multas generadas por el retraso.

« ldentificar por medio det comando XP quién otorgd el préstamo.
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Préstamo cat$§logo UNARM
Lector - Prestamas
J1d:z 23580-BC RUIZ PEREZ FABIAN 1A CDA 7 DE MORELOS ® © SAN JUAH IXHUATEPEC TLANE
f#Status: @1 Vigencia: 15/08/20802 Deudor. 80 80
| Wimero de 1libros prestados: 1 Multa ($): 14.8 Multa acumulada ($): 28.9
JHo. Hatriz. st. Titulo Uencim. Devol. No.Adq Renovu. Multa
i B 0852185 10 Tecnicas diagnostica #11828 @11104 0008494975 14.0
12 0593282 10 Farmacologia y terap 011028 811104 0000380823 14.0
a3 9707057 10 Prontuario de 11028 a00os3 0469 14.0
Expandir > XP no., Cancela Multa>BR no. Yer lector>8RD
Cont/Retr.> C, R
4 Salir > saL Renovar >REN no.
¥ Teclee orden>y —~—°° ~7 _

PANTALLA 19

En la pantalla 19 se aprecia el monto de la multa que se hizo acreedor el usuario,
para la cancelacion de la misma se activa tecleando el comando br y el nimero
de linea en la que se encuentre el libro que se entrego con retraso esta multa
desaparece, quedando en memoria para el reporte por este campo, permitiendo al

usuario activar su registro para préstamo.




3.7 Status del Usuarios

E! prop6sito de este servicio es saber si el usuario tiene libros prestados, si tiene
alguna muita, o libros con fecha de vencimiento y su vigencia de la credencial.

La busqueda para esta operacién puede ser por dos variantes, a través de su
numero de lector (id) de su credencial de la biblioteca central o bien por su nombre
completo, cuando el usuario no recuerda traer consigo su credencial

Para el ultimo caso, desde la pantalla principal, dando Enter después de haber
tecleado el comando de la letra | seguido de sus apellidos y nombre, asi como se
visualiza en la pantalla 20. Esto nos permite accesar al la lista de los lectores en

donde se aparece el nombre del usuario solicitado.

Prestams Menu Principal Catalogo UNAM

UdATransacciones de CirculacidnA@ARRARAAAAAR,

: Prestamos ? Devolucidn

3 Devoluciones : Ej. Lect. Fecha Hora
2 2 10 81 000622 2400
AARARARAAARARARARANARARDARAAARNARARARAAARARRAR " 10 02 000622 2400
» » 10 83 000622 2480
: » 10 94 Q00622 2400
: > 108 05 000622 2400
ARALista de LectDFESRRRQGQRQRRRRRRRQRRRRRR‘N\ 10 66 0080622 2400
3 L /nombre 10 87 000622 2400
iad IWADA ID no. b 10 08 000622 2400
1. (&l barcode no. 3 10 09 800622 2400
|AAALibros en Préstamo nanannnnaannnnananaaaa 10 10 000622 2400
1 LE /1D no. 10 99 000622 2400
: Wit arcode no. »
AARARARARARAAARNAAARAARAAAAARRARARARNARARARARAR

k] 3

R ] 3

3 3

Adfiutilitdades y AyudaRARARRARRARAARAARAARAARRD

Teclee ordend>> 1 ramirez romerof]

PANTALLA 20
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Catdlogo UNANM

No. Lector Bibl. MNombre No. Cuenta
1. 119611 8Cc RAMIREZ ROMERO, FRANCISCO
2. 123597 BC RAMIREZ ROMERO, SUSANA 90222478
3. 128323 BC RAMIREZ ROMERGC, RUBEN 89260146 -
4. 134825 8C RAMIREZ ROMERO, JOSE ROBERTO 94325375
5. 140874 8C RAMIREZ ROMERO, LILIAMA M. 95333748
6. 181608 BC RAMIREZ ROMERG, GLORIA 95528672
7. 145000 8C RAMIREZ ROMERO, YADIRA ou15928-2
B. 1457h6 BC RAMIREZ ROMERO, HMARGARITA 91338844
9. 148352 BC RAMIREZ2 ROMERO, YADIRA 24159282
10. 150820 BC RAMIREZ ROMERO, ISRAEL 92092725
11. 151133 BC RAMIREZ ROMERO, EUA 20173301
12. 160263 BC RAMIREZ ROMERO, ALBERTO JORGE 97586971
13. 164182 BC RAMIREZ ROMERO, MA. ISABEL 164182
14. 167725 8C RAMIREZ ROMERO, ROBERYO 140602
SaLir, Continuar, Lista I0=n2 lector, o L NM=apellido,
HLibrus en préstamo>LE linea.
Teclee orden>> le 14§

_JTelnet- 132248674

XTI

Posteriormente en la pantalla 21, se tiene que teclear el numero de linea del
usuario que queremos visualizar junto con el comando le y enseguida nos
desplegara el registro completo del usuario, que aparece en la pantalla 22.
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N Teinet 132.200.67.4 I D M

Pre’stano Cat3logo UNAM
jLector — Prestamos -
Id: 167725-BC RAMIREZ ROMERO ROBERTO JOSEFA CRTIZ DE DOMINGUEZ BEMITO JUAREZ ~
Status: ©1 Vigencia: 39/08/2000 Deudor. G0 00 y
No. Matriz. st. titulo Uencim. Devol. No.Adq Renov. Mul-
Expandir > XP no. €ancela Multa>BR no. Uer lector>BRD
Cont/Retr.> C, R
| salir > SAL Renovar >REN no.
iTeclee orden>> Hl
i
il
i

PANTALLA 22

De esta manera podemos ver si el usuario esta vigente, si tiene material en
préstamo o si tiene alguna multa, y ademas para el mismo usuario que no

recuerda su status.

3.9 Status del libro

Esta operacion es un servicio muy importante para los usuarios, por que a través
de este proceso, pueden saber si un libro esta prestado , quien lo tiene y cuando
se vence el periodo del préstamo, ademas nos ayuda a conocer cuantos

ejemplares existen en la biblioteca de un determinado titulo.
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Para esta operacién tenemos que accesar a el médulo del catalogo (OPAC),
estando en el menu principal del modulo de circulacion tecleamos opac y enter.

£ 1_32 248 67 4 - detault” - SSH

Véj Quick Connect () Profiles -l
Flo Edt View Window Help

Préstamos Menu Principal Catalogo UNAM -d
M Transacciones de Circulacién——————

Préscamos *T Devolucidn

Devoluciones E3. Lect. Fecha Hora

19 01 011023 2400
16 02 011028 2400
10 03 011028 2400
10 03 011028 2400
10 05 011028 24040

T Lista de Lactores 1 06 011028 2400
| /nombre 10 07 011028 2400
ID no. 10 08 011028 2400
barcode no. 18 03 011028 2400
(— Libros en Préscamo 10 10 011023 2490

/ID no. 10 23 011028 2ian
arcode no.

——Utilidades y Ayuda’

Teclee orden>> Opac j
=

PANTALLA 23
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DIRECCIOX GENERAL DE BIBLIOTECRS

Catalogo Bibliografico de la Biblioteca Central

T
Busquada por Ticulo iBusqueda por Taena
TIT=Historia da Mexico ILT!H- Mujer
T
Busquaeda por Palabra IBusquada por Editorial
!KDI- Porrua
L3
Por palabras en Autor 1Busqueda por autor
£ vau=pica and wau=amor lLAU‘r-Aytcs Frank

EJEMPLOS DE BUSQUEDA
ELICE UNA OPCION

T
|
!
T
Busqueda Combinada |
£f Mexico and Revolucion | £ Sida
+
1
!

Por palabras en Titculo
f vtisvida and wti=obra

f
!
i
+
|
I
+
i
|
+

UsE <CTyL= +

>>> lel=r117 r68

5

PANTALLA 24

Enia pantalla 24 vemos el menu principal de el Opac de la Biblioteca Central que
no es otra cosa que el catalogo en linea o catalogo electronico, en la pantalla se
ven las diferentes opciones de busqueda para que el usuario tenga una idea de

como buscar el material que necesita.

El usuario se presenta a el area indicada, donde se le busaca su titulo, para saber
si esta en calidad de préstamo, este proceso se realiza en mostrador o en el
departamento de circulacion bibliografica. Para saber, si el material que busca et
usuario se encuentra prestado, el usuario nos proporciona la clasificacién de su
material que busca, enseguida tecleamos la clasificacion del material como se

visualiza en la pantalla 24 y tecleamos enter.
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Ele Edk Yiew Window Help
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Linea Docs. LC class

L1 1 R1l7 R62

Lz 1 R1l7 Re8

L3 1 Rl17 S5

L4 1 Rlie c87

LS 1 R1l8 055

L6 1 RLl8 P37

L7 1 R118 P37 1957

L8 1 Rll8 P374

L9 1 R1l18 S34 1996

Llo 1 Rl18.4 C67

Ll1 1l Rl1l8.6 G44 1993

L1z 1 RLl9 v4s 19893

L13 1 R1l19 V4SS 1995

cdncinua=> c Ver regiscros Escribe > n' de- linea

Retrocedar> 2 Pantalla principal> BSC

s> g o

4

PANTALLA 25

En la pantalla 25 nos aparece una lista de clasificaciones ordenadas de acuerdo a

su orden topografico, tecleamos el numero de la linea donde se encuentra la
clasificacion que buscamos, en este caso es la nimero 2 y enseguida se da un

Enter.




b 132.24_8674 - default® - SSH Secure Shell

F] Quick Comect (] Profles - | _
Elo M View Window el |

1 R117 Ré8

R1 No.Sist. 0162864
Fijado 1963 dgb 08
Clasit. R11l7 R68
Aucor Royo Villanova Y Moralaes, Ricardo
Titulo Crisis de la salud, y defensa de la enfermadad
Editoria Madrid : Aguilar, 1963
DesFisic 203 p.
Tema Medicina - Discursos, ensayos, conferencias
Tiv.Adic Defensa de la enfermaedad

Siguiente Registro>
Regiscro Antaearior> r
Ragresar Pancalla Anterior> D.J

>>> ej :I

PANTALLA 26

c
[

Enseguida nos aparece el registro bibliografico del material solicitado, aunque no

aparece el comando ej se procede a teclear ej y enter

El comando ej significa ejemplares, entonces cuando tecleamos ej nos despliega

el numero de ejemplares que existen de ese titulo.
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&1 Quick Connect (3 Profles ~
Eide Edt View Window Help l

Forma=10

Elenplares

L2 1 R117 R6E8
R1L Clasift. R117 RESB
Autor Royo Villanova Y Morales, Ricardo
Titulo Crisis de la salud, y defensa de la enfarmedad

Eibliox Col S1gniarara
H2 Ccl Una sema Una semana olsio0/2

Siguience > s, Reservar > It, Cola > COLA Hn®, Expandir > X¥ n*, Dejar >

> xp 2 . j

PANTALLA 27

La pantalla 27 nos muestra el titulo del material que se busca, en la segunda linea
al final se visualiza la fecha de devolucion del material, lo que indica que
efectivamente el material esta en préstamo, se visualiza la fecha en que tiene que
entregarlo. O bien, para saber quien lo tiene prestado tecleamos xp mas el

numero de linea 2 veamos la siguiente pantalla.




Evswplarae:

1 R117 R68

Caralogos=

Siguiente > 515,

Signacura: 0
Nota

Grabacién: 1

Siguiente><Incro>,

auonguQ

s-Jan- 1337

Rl Clasit. R117 R68
Aucor Royo Vil n
Ticulo Crisis d N° linea: 2 céd.Barras 0000158259
Xjemplar: 1 -—
Linn E5  Eiblior Lol ] Prestado hasca: 26-0ct-2001 1.
H2 c1L Una sena /2
Lector: Arvizo Rodriguez Edith
Calle 30 #7
51-12-07-39

Dejar>qQ i )

Reservar > Rf,

Cola » COLA Hn*, Expandir > XP n*, Dejar >

o

PANTALLA 28

En la pantalla 28 nos presenta un recuadro con la informaciéon requerida por el

usuario, en primer orden, el numero del cédigo de barra que le corresponde a ese

material, el numero de ejemplar y ta fecha de devolucién, en el segundo recuadro

aparece el nombre del lector,

su domicilio y teléfono.

De esta manera los

usuarios pueden visualizar quien tiene el libro en préstamo y la fecha de cuando lo

tiene que entregarlo, por lo que el usuario se va satisfecho de saber si esta en

préstamo y cuantos ejemplares tenemos sobre determinado titulo.
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restamos Meau Princlpal . Catidlogo UNAM

UAdTransacc I3
» Prestamos > Devolucién

3 Devoluciones > Ej. Lect. Fecha Hora

e b 10 61 000622 2800 )
RARAAAAARAAAAARARAAAARARRARAARARAAARAAAARARA 10 G2 900622 24580 .
» » 10 63 080622 2408

> > 10 G4 000622 2500

W » 10 05 900622 2480
laddLista de Lectoresi# annn a 10 06 800622 2400

1? L /nombre » 10 67 0008622 2509

42 Wala ID no. » 10 08 000622 2400

2. (WA Darcode no. > 10 99 000622 2400
{AffdLibros en Préstamo R a AR’ 10 16 000622 2400

i /1D no. b 10 99 0800622 2400

hd Darcode no. >

ARAARRRAAAARRAAARRARAARAR ARAARAR A’

3 2

3 3

qs 3

Jafidvtilitdades y AyudafRARAAARARAARRARARAAARD

iTeclee orden>> adiosl]

S =G0 = e P Eea .

PANTALLA 29

Por dltimo para salir del sistema estando en cualquier lugar, al teclear las veces
que sea necesario el comando sal nos remite a la pantalla principal, en donde
con tan solo teclear la palabra “adios”, cerramos la sesion. Visualizar la pantalla
29. ‘

Como puede observarse el mddulo de circulacidon del Sistema Integral Aleph
version 300 que utiliza la biblioteca central, es un software que complementa las
actividades de la biblioteca central, por lo que se puede decir que la biblioteca
central opto por operar este sistema de control de préstamo a domicilio de Aleph,
que finalmente vino a resolver y a agilizar las actividades del préstamo y

devolucién del material, que brinda esta biblioteca.




———— e
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CONCLUSIONES

El presente trabajo estuvo enfocado a la descripcion de las diversas funciones y
caracteristicas del modulo de circulacidén del Sistema Integral ALEPH version 300
que se utiliza en la Biblioteca Central de la UNAM, para el control del registro del
usuario y la determinacion del status que guardan los materiales bibliograficos que

la biblioteca tiene para el préstamo.

La Biblioteca Central como una dependencia universitaria dedica al apoyo de la
docencia, investigacion y divulgacién de la cultura, no tan solo a la comunidad
universitaria, si noala poblacion académica del pais, tiene como principal objetivo
preservar los materiales bibliograficos que adquiere, esto lo realiza a través de los

medios automatizados para garantizar el control de los mismos.

Como responsabilidad de la biblioteca de establecer procedimientos y funciones
encaminadas al control de préstamo a domicilio, devolucion, renovacion y la
cancelacion de muita, que son actividades primordiales para controlar, identificar y
resguardar los materiales bibliograficos, asi como los tipos de usuario que se
registran en la Biblioteca Central de la UNAM. Después de evaluar varios
programas para la automatizacién de bibliotecas, la biblioteca central de la UNAM

opto por el uso del Sistema Integral ALEPH.

Con los resultados expuesto en este trabajo, se puede afirmar que en general el
modulo de circulacion funciona de manera aceptable en todas sus operaciones y
servicios, sin embargo el potencial que tiene el sistema ALEPH es muy vasto y
debe aprovecharse al maximo, como puede ser con los reportes y estadisticas que
el administrador puede recuperar para la evaluacién de los servicios. De esta
manera se podria obtener resultados muy ricos en informacién, comn saber que
coleccién es mas usada para préstamo a domicilio, incluso que titulos son los mas

consultados.
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E! control del servicio de circulacion, a través del modulo de circulacion ALEPH
Version 300, es de gran utilidad para la biblioteca, ya que tiene un mejor control
del material que sale de la biblioteca, tiene un mejor control de los libros
extraviados, agiliza el servicio evitando largas filas de los usuarios, mediante los
lectores de cédigos de barra que el sistema opera, facilita y optimiza los tiempos

de respuesta tanto al bibliotecario como al usuario.

Otra gran ventaja para los usuarios que demandan el servicio de identificar si el
libro que busca se encuentra disponible, a través de este sistema puede saber si
un libro que tiene tiempo buscando, se encuentra en préstamo, quien lo tiene y

cuando lo entrega.

Si bien los programas de automatizacion de bibliotecas, para la administracién de
las bibliotecas han agilizado en forma superlativa el control del servicio de
circulacion, por lo que se recomienda explotar al maximo el potencial que ofrecen
estos modernos programas de automatizacion, las caracteristicas que presenta el
sistema ALEPH son muy vastos y deben explotarse al maximo por la institucion.

El médulo de circulacion del sistema integral ALEPH puede fijar los parametros
que mas le convenga y desee para satisfacer cualquier aplicacion especifica, a

través de la tabla de parametros y puede cambiar estos parametros en cualquier

momento.

El manejo de las diferentes funciones que integra el médulo de circulacion de
ALEPH versién 300, han permitido el dar a conocer las bondades y restricciones
del sistema, la cual se opera mediante comandos dificultando el manejo del

mismo, si no se cuenta con una capacitacidn previa para su aplicacién.

Por esto, se recomienda que al utilizar este sistema, exista con anterioridad un
proceso de capacitacion y adiestramiento de el uso y manejo del programa del

madulo de circulacion, sobre todo al personal que va a operar este mdédulo.
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Con los resultados expuestos, a través, de la descripcion de las operaciones del
mddulo de circulacion ALEPH descritas en el presente trabajo, serviran de guia
para orientar y apoyar las actividades encaminadas a este proceso de
capacitacion y adiestramiento para el control de circulacion en esta version 300.

El estudio también pretende servir de base, para continuar y/o apoyarse en la
descripcion de este programa, considerando que actualmente ya existe en el
mercado la version ALEPH 500 para ambiente Windows.

Por ultimo el moédulo de circulacion de la biblioteca central de la UNAM contribuye
al control de los materiales en préstamo. La biblioteca central como la mas grande
e importante de la comunidad universitaria incluso del pais, pionera en la
adquisicion y promotora de la automatizacion de sus servicios, puede ser el
modelo a seguir por toda biblioteca, de su tipo que tenga la necesidad de

‘automatizar sus servicios de circulacion.
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