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Resumen

Ei objetivo principal de este trabajo fue probar la efectividad del entrenamiento
en habilidades de solucién de problemas y comunicacion como una altemativa
de intervencidn para manejar situaciones de conflicto entre padres e hijos
adolescentes que presentaban comportamiento agresive Para ello, se trabajo
con una muestra probabilistica de sujetos tipos integrada por 6 diadas padre-
hijo v 4 triadas padre-madre-hijo, los adolescentes tenian edades deentre 12 y
18 afios, y fueron referidos a los centros de atencidn psicoldgica de la Facuitad
de Psicologia de la UNAM por presentar problemas de agresion, conducta
antisocial y de interaccidn padre hijo. Se utilizé un disefio A-B con seguimiento.
Los cambios en el comportamiento de los sujetos fueron evaluados mediante la
observacion directa de su ejecucidn al resolver situaciones de conflicto, asi
como a través del auto-registro de los sujetos de situacicnes de conflicto;
ademas, se utilizo la Escala de Ambiente Social Familiar como una medicion
pre-post de la percepcion del ambiente familiar Ademds, se evalud la validez
social de los resultados del tratamiento, encontrando una alta satisfaccién por
parte de los padres. De acuerdo con los datos obtenidos se concluye que la
infervencion representa una alternativa eficaz para dotar 2 los sujetos de
habilidades que ies permitan manejar las situaciones de conflicto entre ellos.
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Desarrollo y establecimiento del comportamiento agresivo

. DESARROLLO Y ESTABLECIMIENTO DEL
COMPORTAMIENTO AGRESIVO

1.1 Definicion del comportamiento agresivo

La conducta agresiva se ha definido como un subconjunto de técnicas coercitivas
empleadas por los miembros de la familia para alterar la conducta de otros {Patterson,
1982). No obstante, el término agresién cubre un amplio rango de actos que varian de
acuerdo con la edad, la severidad y las victimas. De este modo, la agresidon no es un
término unitario sinc gue consiste en diferentes manifestaciones que incluyen la
agresion verbal, la agresion fisica y la intimidacidn; asi como diferentes formas de
violencia como robo, violacion y homicidio (Loeber y Hay, 1997)

$Se ha observado que la agresién es un rasgo, es decir, una disposicion para reaccionar
aversivamente y que es estable a través del tiempo y en diversos escenarios. Este
comportamiento se desamolla y mantiene desde la nifiez temprana, a través de la
interaccion diaria entre el nifio v los padres (Reid & Patterson, 1989).

La literatura sobre el desarrollo de la agresién en la infancia revela que ademas de ser
un fendmeno altamente estable es un predictor no sélo del rechazo de los compafieros
sino también de problemas posteriores como delincuencia, fracaso escolar, desercién
escolar y psicopatologia (Pepler & Rubin, 1991}.

De acuerdo con la investigacion empirica existen diversos factores relacionados con el
establecimiento y desamrollo dei comportamiento agresivo, por Io que en el siguiente
apartado se mencionan los mas relevantes.

1.2 Factores relacionados con ef desarrollo y establecimiento de Ia
agresion

¢ Factores familiares

Una gran cantidad de investigaciones se ha redlizado para identificar factores familiares
correlacionados con la agresion y fa violencia {Loeber y Hay, 1997; Reid y Patterson,
1989; Loeber y Dishion, 1983; Farrington, 1978); a continuacion se mencionan algunos
de ellos.
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a) Practicas de disciplina

Por ejemplo, se ha encontrado que en la infancia temprana, el estado de humor
materno esta asociado con el desajuste y la conducta opositiva de los nifios {Loeber vy
Hay, 1997).

Durante los afios preescolares y escolares, las interacciones familiares involucran
practicas de disciplina y conflictos padre-hijo, los cuales pueden escalar en algunas
familias. Patterson (1982) ha sefialade que a nivel familiar existe un proceso
microsocial de coercién. Los miembros de la familia aprenden que la agresion es el
medio para conseguir lo que quieren, por lo que buscan modificar fa conducta de otro
hostilizandole y cuando no obtienen lo que desean, aumentan la intensidad de la
agresién hasta logrario; las familias de nitios agresivos consideran que el dolor es una
estrategia primordial en el control de la conducta.

Este proceso de interaccion coercitiva es interesante, ya que una vez que se establece
en la infancia temprana, contintia desarroilandose y se agudiza en los primeros aiios
escolares. No sélo es probable que los nifios continiien su relacion coercitiva y hostil
con sus familiares, sino que presenten patrones de interaccion similares con sus
maestros y companeros de clase (Patterson, 1982)

Varias pfacticas de crianza utilizadas por los padres estén asociadas con la agresion y
fa violencia posterior de los nifios, incluyendo las interacciones coercitivas {Patterson,
1982), el castigo fisico o la disciplina punitiva (Farrington, 1978) y el maltrato infantil
{(Manly y cols., 1994).

Comao resuitado de esto, sus hijos son extremadamente agresivos, carecen de
habilidades sociales basicas para relacionarse con ofros y frabajar en equipo, y
tienden a presentar un bajo rendimiento académico (Patterson, 1982).

Ademas, algunos problemas de ajuste psicoldgico de los padres como la depresion
pueden perturbar as practicas de crianza patema y de este modo afectar directamente
la formacién de conducta desviada en sus hijos (Loeber y Hay, 1997).

Por otra parte, en otra investigacion llevada a ¢abo en la Ciudad de México, por Ayala y
cols. (2000} con una muestra de nifios agresivos, se encontrd que los padres de estos
nifios carecian de las habilidades necesarias para confrolar 1a conducta inadecuada de
sus hijos, pues presentaron un alto porcentaje de criticas hacia el comportamiento del
nifio y tendian a ignorarios con mayor frecuencia, en comparacion con los padres de
nifios no agresivos.
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b) Estructura farifiar

Varios estudios han encontrado que los nifos agresivos frecuentemente son criados
por padres solteros (Loeber y cols., 1989b). Sin embargo, las familias de divorciados
que logran estabilidad muestran menos confiicto que las familias de casados; por lo
gue sehalan que mas que la estructura familiar, lo que importa es el conflicto familiar
percibido por e} adolescente ¢ la calidad de vida de la familia como un factor critico en
¢l ajuste del nifio y de! adolescente (Bormine, ¥ cols.,, 1991; Smetana, y cols., 1991;
Enos y Handal, 1986).

o Factores del nifio
a) Temperamento y regulacion emocional

El contro! del engje y la tolerancia a la frustracién son un logro importante en la
socializacion temprana y no se establecen automaticamente. Los berrinches v las
reacciones negativas ante la frustracidn son comunes en los nifios de 1 a 3 afios;
posteriormente los nifios han adquirido estrategias de autocontrol que les permitan
manejar su encjo y tolerar las circunstancias frustrantes. Las nifias en particular,
adquieren forma para enmascarar su enojo, especialmente con los adultos; sin
embargo, algunos nifios contindan teniendo dificuitad para regular sus emociones y
controlar sus impulsos (Underwood y cols., 1992),

Este factor es importante pues las practicas de disciplina de los padres estin
influenciadas por el temperamento de sus hijos {Loeber y Hay, 1997); asi mismo, el
temperamento dificil de los nifios estd asociado con una mayor probabilidad de
problemas de conducta y agresién (Kingston y Prior, 1985; citados en Loeber y Hay,
1997); v la conducta impulsiva durante la infancia estd asociada con la delincuencia
(White y cols., 1994).

b) Baja inteligencia y problemas de atencion

Con la edad, los nifios adquieren habilidades cognoscitivas y sociales que les ayudan a
evitar el conflicto o resolver sus problemas con cotros. Sin embargo, algunos nifios
presentan problermnas cognoscitivos especificos que promueven la agresién y hacen
maés dificil la autorregulacion {Dunn, 1988; citado en Loeber y Hay, 1997).

Por ejemplo, se encontré que la baja inteligencia y los problemas de atencién predicen
la delincuencia, ademéas de que los nifos con problemas de atencion presentan
mayores niveles de conducta antisocial y agresion durante la infancia y la adolescencia
(Maguin y Loeber, 1996; Campbell, 1990; citados en Loeber y Hay, 1997).
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¢) Factores cognoscitivos sociales: déficit en habifidades de solucién de problemas

Existen factores cognoscitivos sociales especificos que hacen mas probable que se
presenten conductas de agresion, Dodge {1987, 1984, 1980) han argumentado que la
agresion se deriva de deficiencias cognoscitivas sociales basicas que hacen mas dificil
para algunos nifios {a tarea de encontrar soluciones que no involucren la agresion para
resolver conflictos interpersonales.

Dodge (1984) también sefala que los nifios agresivos frecuentemente presentan
deficiencias para generar diversas soluciones a los problemas y tampoco comprenden
correctamente las intenciones de otros, pues tienden a pensar que sus compafieros
quieren agrediros y reaccionan de acuerdo a esta expectativa incrementando la
probabilidad de que el otro realmente lo agreda.

Este tipo de atribuciones negativas hacia el comportamiento de otros promueve
también el conflicto entre padres e hijos asi como también entre compafieros,
generando mas conflicto y en ocasiones el rechazo por parte de sus pares (MacKinnon-
Lewis, y cols., 1992; citado en Loeber y Hay, 1997).

Por ello, Dunn (19293; citado en Loeber y Hay, 1997) ha enfatizado fa importancia de
establecer habilidades cognoscitivas sociales en el hogar para el desarollo de
habilidades de negociacidh; en la medida en que los conflictos familiares son
manejados en forma verbal y resuelios safisfactoriamente, las habilidades
cognoscitivas sociales seran reforzadas. Asi mismo, se ha identificado que las
habilidades de solucién de problemas al final de la nifiez y durante la adolescencia se
presentan con mayor frecuencia en las nifias que en los varones (Vuchinich, 1988).

d) Baja autoestima

Varios autores han asumido que la baja autoestima es el origen de individuos agresivo
y que. juega un rol etiolégico en el surgimiento de este comportamiento {Anderson,
1994; citado en Loeber y Hay, 1997); sin embargo, otras investigaciones han sefialado
que los individuos agresivos tienen una autoestima “elevada” y que son mas propensos
a jactarse de si mismos y a mostrar agresidén en respuesta a una amenaza percibida
hacia su ego, como retroalimentacion negativa (Baumeister, y cols, 1896),

. Faqtores del medio ambiente

Existen varios factores el medio ambiente que se asocian con una mayor incidencia de
agresién, hay evidencia de que el tipo de vecindario tiene un gran impacto sobre Ia
violencia en adultos y sobre la agresion infantil (Attar y cols., 1994).
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Por ejemple, la agresion fisica en nifios y nifias se presenta con mayor frecuencia en
las grandes areas urbanas; asi mismo, los eventos de vida estresantes estan
asociados con un incremento en ta agresién infantil y se ha encontrado que los nifios
de niveles socicecondmicos mas bajos experimentan mas eventos de vida estresantes
(Loeber vy Hay, 1997),

Estos son algunos de los factores mas importantes que se han asociado con el
comportamiento agresivo; cabe sefialar que la mayoria de las investigaciones Hievadas
a cabo, han utiizado estudios longitudinales con muestras de nifios agresivos,
realizando mediciones en diferentes tiempos para observar la estabilidad de esta
conducta, asi como sus manifestaciones en cada etapa de desarolio, mismas que se
sefialan en el siguiente apartado.

1.3 Manifestaciones de Ia agresion desde la infancia hasta la adolescencia
tardia

Existen diversas manifestaciones tipicas de la agresion dependiendo de la etapa de
desarrollo en la que se encuenire el sujefo. A continuacién se describen, haciendo
énfasis en la etapa de la adolescencia, pues es la que representa el interés primordial
de este trabajo.

+ |nfancia temprana

Dentro de las primeras manifestaciones de agresién gque se presentan en la infancia
Weinberg vy Tronick (1997; citados en Loeber y Hay, 1997) han identificado patrones
tipicos de interaccién con la madre en los primeros meses de vida, encontrando gue los
varones expresan tanto las emociones positivas v las negativas con mayor frecuencia y
que [as nifias pueden regular mejor sus estados emocionales. Los bebés varones son
mas propensos que las nifias a mostrar enojo.

Mas adelante, durante el segundo y tercer afio de vida se pueden observar bemminches
y agresion hacia adultos y pares (Loeber y Hay, 1997). '

« Nifiez

Una vez que los niflos ingresan a la escuela, los varones muestran una mayor
frecuencia de agresidn fisica en comparacidbn con las nifias; aunque wvarios
investigadores han encontrado que las nifias tienden a utilizar mas la agresion verbal e
indirecta (Cairns y cols., 1989; Chaparro, 2001). Asi mismo, en esta etapa de
desarrollo la crueldad hacia otros nifios y la crueldad hacia los animales pueden
emerger en algunos nifios como sintomas de un descrden de conducta, los cuales

5
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pueden ser vistos como sintomas avanzados de agresidn que tienen implicaciones
para el desarrollo de otras formas de agresion (Ascione, 1993; citado en Logber y Hay,
1997).

e Adolescencia

Finalmente, en la adolescencia ocurren diversos cambios importantes tanto en el nivel
como en el patrdn de la agresion:

Primero, los actos agresivos incrementan en gravedad al grado de que pueden causar
daiio o la muerte, debido al incremento en la fuerza fisica y al uso de armas (Berkowitz,
citado en Loeber y Hay, 1993).

Un segundo cambio en la adolescencia es la formacion de grupos de compafieros
involucrados en formas colectivas de viclencia, bandas mas organizadas que se
caracterizan por utifizar una vestimenta particular, tener una insignia, simbolos o
tenguaje comin y que se involucran en actos violentos (Howell, 1995).

Tercero, comienza a aparecer e incrementar la frecuencia de conflictos padre-hijo, asi
como con otros adultos, por ejemplo los maestros; en la medida en que incrementa la
fuerza fisica alguncs de ellos podran presentar agresién fisica hacia uno de los padres
{usualmente la madre) o un maestro (Smetana, 1989).

Cuarto, tiende a incrementar la agresidn entre géneros, los conflictos de las
adolescentes tienden a ser menos violentos, mientras que las disputas de los varones
contindan para mostrar agresion y otras formas de confrontacidn directa (Caims y
Cairns, 1984). En la adolescencia, las chicas reportan mas conflictos con los chicos, la
viclencia entre los sexos se vuelve mas comun y diferentes grados de coercion
culminan en viclaciones (Vicary y cols,, 1995; Caimns y Cairns, 1984).

Finalmente, con la llegada de la madurez sexual, se pueden presentar embarazos
prematuros convirtiendo en padres a los adolescentes quienes comienzan a maltratar a
sus hijos y a su pareja (O’Leary y cols., 1989; citado en Loeber y Hay, 1997)

Como se ha sefalado en esfe capitulo, diversos estudios apoyvan una asociacién
importante entre los problemas de agresidn en la infancia y la adolescencia, y la
presentacidén de trastornos de comportamiento en la edad adulta, especialmente
relacionados con la conducta antisocial.
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1.4 Importancia del estudio del comportamiento agresivo infantil

Dadas estas evidencias, cabe resaltar la importancia de estudiar la conducta agresiva
en nifios como un precursor de problemas mas severos como los ya mencionados, v
asi proponer alternativas de prevencion y tratamiento para estos desérdenes.

Hasta hace algunos afios, en nuestro pais sélo existian investigaciones de tipo
transversal en las que se identificaron variables asociadas con mayor frecuencia a la
conducta antisocial de adolescentes tales como |a baja supervision de los padres, la
carencia de habilidades de control, la desorganizacién familiar y la falta de
comunicacion, ademas de otras variables contextuales como la pobreza, el bajo nivel
académico v los problemas de pargja {Garcia, 1993; Ortiz y Caudillo 1985; De la Garza,
Mendiola y Rabage, 1980; Castro, 1976} Sin embargo, este tipo de estudios
realizaban mediciones de la relacién entre fas variables en un sélo periodo de tiempo,
no permitiendo comprender el proceso de desarrollo o evolucidn de la conducta
antisocial (Ayala y cols., 2000).

Dada esta problematica Ayala y cols. {(1997) disefiaron un estudio longitudinal cuyo
objetivo primordial fue estudiar el proceso de desarrollo de la conducta agresiva en
nifios mexicanos e identificar variables de tipo psicosocial asociadas a este proceso vy a
la evolucién de conducta antisocial de mayor severidad en la adolescencia.

Este proyecto ademas de evaluar las variables asociadas con el desarrolio de la
conducta agresiva a través de los diferentes agentes (padres de familia, profesores y
compaferos), asi como en varios escenarios (casa y escuela), Intenta probar la
efectividad de diversas intervenciones en la modificacion del curso de desarrofio de la
conducta agresiva influyendo en los agentes y escenarios sefialados, a través de
programas de: entrenamiento a padres, adquisicién de habilidades sociales, selucién
de conflictos, comunicaciéon y negociacidén para la diada padre-hijo, control conductual
para el recrec y controt conductual para el saldn de clases (Chapatro, 2001).

En el marco de esta investigacion se vio la necesidad de establecer un programa de
entrenamiento en habilidades de negociacion para padres e hijos adolescentes, ya que,
como se menciond anteriormente, diversos autores han encontrado que uno de los
factores que se relaciona con el comportamiento agresivo es el déficit en habilidades
de solucién de problemas, lo cual promueve mayor conflicto entre padres e hijos (Dunn,
1993; citado en Loeber y Hay, 1897; Dodge, 1984}

En el siguiente capitulo se presenta una revisién del proceso de negociacion, asi como
de tas principales estrategias involucradas en este.



El proceso de negociacion

ll. EL PROCESO DE NEGOCIACION

El proceso de negociacion es importante dentro de la interaccidn, los individuos
constantemente negocian en sus interacciones con ofros; por lo que negociar
seria una habilidad indispensable dentro del desarrolio y gjuste social humano. En
la medida en que aparecen conflictos en las interacciones de los individuos, es
mas necesaria la negociacién como una alternativa para la solucidon de éstos. En
particular, en la interaccion de los padres con adolescentes agresivos se presenta
un incremento de conflictos debido a! desarrofio de la autonomia del adolescente vy
a la carencia de habilidades de solucién de problemas de nifios que presentan
comportamiento agresivo

La mayoria dé nosotros negociamos con ofros en una variedad de situaciones
sociales, por ejemplo, negociamos con nuestra pareja para decidir sobre ddnde
tomar unas vacaciones y quién hara los quehaceres, con nuestros compaiieros de
trabajo para designar responsabilidades, efc. La habilidad para alcanzar acuerdo-
mutuo en una negociacion es vital para el funcionamiento interpersonal y para el
bienestar de la comunidad {Neale & Bazerman, 1991).

De acuerdo con Santoyo (2001) una gran cantidad de interacciones sociales
implican negociacion vy requieren que ésta ocurra en diferentes grupos humanos
desde ios grandes sistemas financieros, las instituciones gubernamentales hasta
la familia.

La negociacidn ha sido un tema abordado principaimente por economistas,
especialistas en la ciencia politica y socidlogos. En los dltimos 15 a 20 afios, el
interés en estudios de laboratorio sobre la conducta econdmica ha dado lugar a
una gran cantidad de trabajos experimentales (Santoyo, 2001)

2.1 ;Qué es la negociacion?

De acuerdo con Tracy (1995) la negociacién es un proceso motivado de
intercambic de informacién entre o dentro de sistemas de vida (organismos,
grupos, organizaciones, comunidades, sociedades} con el objeiivo de lograr
acuerdo sobre clerfos aspectos o acios reciprocos. Estos actos involucran el
manejo de conflictos, intercambio de opiniones, o colaboracién para llevar a cabo
los procesos dirigidos al medio ambiente mutuo, es decir, la negociacion como una
toma de decisiones conjunta, deberia ser colaborativa para maximizar los
beneficios conjuntos.
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De acuerdo con la definicién de Tracy (1995), cuando la negociacion es exitosa,
se modifica el sistema existente de interaccién entre las partes o se establece
temporalmente un nuevo sistema, al que se le denomina acuerdo. Las partes que
togran el acuerdo, se convierten entonces en componentes de un nuevo sistema
hasta que dura el acuerdo (Miller & Miller, 1990).

En cambio para Scheiling (1960; citado en Santoye, 2001}, fa negociacion implica
una situacidn de conflicto de motivos mixtos, en donde dos o mas partes se
enfrentan con el dilema entre los motivos para cooperar o competir enfre si. En la
negociacién entre dos personas, por ejemplo, los negociadores deben hacer
concesiones para alcanzar un acuerdo de compromiso, pero al mismo tiempo
deben competir para lograr un buen resultado.

Para Vazquez (2001) el conjunto de interacciones sociales entre diferentes partes
gue presentan un conflicto de intereses, en donde 1a manera de tomar decisiones
de los integrantes es de gran importancia, es a lo que llamamos proceso de
negociacion.

Estas son algunas definiciones del proceso de negociacion, sin embargo, en este
estudio se trabajd con la definicion dada por Camevale y Pruitt (1992), quienes
clasifican a la negociacion como uno de los cuatro procedimientos para manejar
preferencias opuestas; por lo que a continuacién se revisan estos procedimientos.

2.2 Procedimientos para manejar preferencias opuestas

De acuerdo con Carnevale y Pruitt (1992}, las preferencias opuestas se
encuentran en fodos los campos sociales, desde las relaciones entre los nifios en
el campo de juego hasta las relaciones internacionales; por lo que una teoria de la
negociacidon y la mediacion es esencial para comprender tépicos tan diversos
como fa foma de decisiones en la pareja, las relaciones industriales, la
coordinacion entre Ias oficinas, ete.

Estos autores seflalan que existen cuatro procedimientos principales para trabajar
con las preferencias opuestas: la negociacion, la mediacion, la lucha y ef arbitraje

La negociacion involucra la discusion entre las partes con el objetivo de lograr un
acuerdo. No existe un limite para el nimero de partes o “disputantes” que pueden
tomar parte en una negociacion, pero las negociaciones de dos partes son las que
se estudian con mas frecuencia.

La mediacién es una variacion de la negociacidn en la cual uno o mas
espectadores (ferceras partes) ayudan a las partes en su discusion

La fucha puede tomar la forma de combate fisico {batallas militares), guerra de
palabras o contienda politica. La lucha algunas veces cuimina en un acuerdo de
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alguna especie, en el cual las partes se acomodan a cada una sin discutir cada
uno de los aspectos.

El cuarto procedimiento es el arbifraje (la adjudicacion o la decisién tomada por ¢l
jefe), en la cual una tercera parte toma una decision obligada sobre la
controversia.

Asi mismo, Carnevale y Pruitt (1992} argumentan que la negociacion presenta
mas ventajas sobre los ofros procedimientos come un medico para resolver
preferencias opuestas. A diferencia de la lucha es menos costosa pues no
requiere tantos recursos, hace mas facil encontrar v adoptar una solucién mas
aceptable para ambas partes, no peligra la relacién entre las partes. Ademas, en
la negociacidn las palabras son flexibles y gentiles y permiten la préyeccion en el
futuro, mientras que la lucha es seguida por la negociacion tacita y frecuentemente
es un procedimiento torpe,

No obstante, los autores encuentran que la lucha es un procedimientc mas
utilizado, pues es mas sencillo que la negociacion, la negociacién tiende a ser
mas dificil dado que las partes no pueden comprender lo que el otro quiere o no se
ponen en el lugar de! otro. Una parte puede ser muy prudente para conceder o
muy molesta para hacer cualquier cosa que favorezca el bienestar det otro.

Por otro lado, mencionan que la negociacidn tiene algunas ventajas sobre el
arbitraje, pues en el caso de la negociacion, son las mismas partes involucradas
en el conflicto quienes encuentran las soluciones que les convienen. Por el
contrario, en el arbitraje una fercera persona es quien decide la solucién y
frecuentemente falla para encontrar la solucién mas aceptable.

Respecto a la mediacidn, los autores conciben este procedimiento como una
herramienta de apoyo para la negociacion, ya que parte del trabajo del mediador
es hacer mas viable la negociacion y asi reducir la probabilidad de que las partes
regresen a la pelea o al arbitraje (Ury y cols., 1988; citado en Camevale y Pruitt,
1992) Los mediadores favorecen la negociacién reduciendo defectos como:
interpretar afirmaciones hechas por fas partes que ne comprenden al otro, esforzar
la confianza o sugerir acuerdos que no requieren confianza, etc.

Camevale y Pruitt (1992) también sefialan que la negociacién puede tener los
siguientes cuatro resultados:
1 no acuerdo
2. vicloria para una parte
3. un simple compromiso, el cual se define como un punto medio entre los
intereses de las dos parte.
4. un acuerdo ganador-ganador, en el cual las partes logran un gran beneficio
mutuo.

10
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Se cree que los acuerdos ganador-ganador son de mayor duracidn y mas
benéficos para las relaciones entre las partes que los simples compromisos. Los
acuerdos mas rapidos yfo mas confiables se han mostrado en escenarios donde
una opcidn claramente proporciond un resultado equitativo para dos partes, o fue
equidistante desde su comienzo hasta que ellos lograron concesiones iguales

Carnevale y Pruitt (1992) sefialan que cuando los negociadores estan motivados
por el autointerés, es menos probable llegar a un acuerdo; asi mismo, la
probabilidad de acuerdo puede aumentar si las partes estan motivadas por un
interés en los resultados de ambas paries.

En la revision exhaustiva realizada por Camevale y  Pruitt (1992) sobre
negociacion y mediacion, describen dos tradiciones que subvacen a la mayor
parte de la investigacién empirica sobre negociacion: 1a tradicién de motivacion y
estrategia y la tradicidn cognoscitiva.

La tradicidén de motivacion y estrategia, predice los resultados de la negociacion de
acuerdo a las estrategias seleccionadas por los negociadores y predice la eleccion
de la estrategia con base en la motivacion del negociador. A continuaciéon se
describen las estrategias de negociacion mas estudiadas

2.3 Estrategias de negociacion

Conceder o ceder, involucra reducir las demandas o aspiraciones propias para
acomodarse a las de la otra parte. “

Contender, involucra tratar de persuadir a la otra parte a ceder. Las tacticas
especificas que establecen esta estrategia inciuyen amenazas y comprometerse a
no ceder.

Solucién de problemas, involucra tratar de encontrar opciones que satisfagan a
ambas partes, La solucidén de problemas incluye tacticas como escuchar
activamente, proporcionar informacion sobre las propias prioridades y lluvia de
ideas para encontrar soluciones. La solucidn de problemas es la mejor ruta, pero
no ta Unica ~para el desamolio de soluciones ganador-ganador.

Estas estrategias son complementarias ya que las tres son necesarias para lograr
el acuerdo, por lo que generalmente los individuos las ufilizan en forma alternativa
para moverse hacia el acuerdo (Kelley, 1966; Lax y Sebenius, 1986).

Sin embargo, de acuerdo con varias investigaciones (Kuhiman y cols., 1986;
Messick y McClintock, 1968; Deuthsck, 1958; citados en Camevale y Pruitt, 1992)
la orientacion motivacional del negociador tiene un gran impacto sobre la eleccion
de la estrategia.

11
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2.4 Orientaciones motivacionales y el modelo de inferés dual
Se pueden distinguir cuatro orientaciones motivacionales:

1. Orientacion individualista, la cual se caracteriza por un interés exclusivo en
los resuliados propios.

2. Orientacidn altruista, interés exclusive en los resultados de la otra parte.

3. Orientacion cooperafiva, interés en los resultados de ambas partes.

4. Orientacion competitiva, un deseo de hacerlo mejor que la ofra parte.

Seglin Carnevale y Pruitt (1992) la orientacién individualista ha tendido a dominar
la investigacién y el pensamiento sobre negociacién. Todos los modeleos
matematicos de negociacidn asumen una orientacién individualista, y en muchos
de los experimentos se les ha indicado a los sujetos que se interesen s6lo en sus
propios resultados. Esto ha dirigido al desarrollo de una teoria de un solo lado, ya
que muchos negociadores en realidad tienen una orientacién cooperativa o
competitiva. Una crientacion altruista es menos comdn.

El modelo de interés duaf

Tres de las orientaciones anteriores (individualista, cooperafiva y competitiva)
ocupan regiones en un diagrama de dos dimensiones, el modelo de “interés dual”
{figura 1), el cual hace predicciones sobre la estrategia de negociacion elegida.,
Este permite ver el interés en los propios resultados e interés en los resultados de
la otra parte como dimensiones que van de débil a fuerte Se considera que estas
dimensiones son independientes, mas que como términos opuestos de la misma
dimensién como se pensd arteriormente (Thomas, 1976).

Figura 1. El modelo de interés dual.

Solucién de
Fuerte Ceder problemas

Débil Inaccion Contender
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Inter¢s en los propios resultados
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Se asume que un alto interés personal, complementado con un bajo interés por el
otro (la orientacion individualista), produce el empleo de la estrategia de
contender. Un alto interés por el otro v el bajo interés personal produce el hacer
concesiones  Alfo interés personal y alto interés por otros se asume que produce
solucién de problemas El bajo interés personal y el bajo interés por otros produce
inaccion, es decir, la ausencia de una estrategia (Carnevale y Pruitt, 1992).

Se han propuesto muchos modelos para el estudio de la negociacidn. Estos
modelos provienen de diversas areas o campos de conocimiento  Por ejemplo, el
enfoque econdmico intenta probar principios que representan las soluciones
tedricas del conflicto de motivos-mixtos, o que estan basados en modelos
axiomaticos, en donde el problema radica en detemminar las condiciones bajo las
cuales un modelo prescriptivo es valido (Santoyo y Viazquez, 2001).

En ef enfoque psicoldgico, también denominado enfoque conductual de decisiones
en la negociacion (Neale y Bazerman, 1981), no se pretende descubrir unicamente
cudl es la “solucidn optima” para un conflicto, sino describir las condiciones que
llevan a la “solucion” def mismo, es decir, cudles son las condiciones y factores
que participan y confribuyen en la solucién de problemas de negociacion y qué
motivos operan para que los sujetos, por buscar maximizar sus ganancias
personales, se involucren en interacciones o negociaciones que les producen
resultados poco satisfactorios, tanto individual como socialmente (Santoyo vy
Véazquez, 2001).

Desde la perspectiva conductual se asume que los organismos estamos regulados
por las consecuencias que reciben nuestras acciones  Sin embargo, a diferencia
de los enfoques econdmicos, reconocemos la existencia de variables ambieniales
y derivadas de la experiencia, que pueden hacer que los agentes sociales no sean
tan estables en sus preferencias y que produzcan un sesgo en direcciones
opuestas a las de la racionalidad (Santoyo y Vazquez, 2001)..

No obstante, ambos enfoques han identificado una serie de factores que tienen un
impacto importante en el resultado de la negociacidn, por io que enseguida se
mengcionan algunos de ellos.

2.5 Factores que intervienen en el resultado de la negociacién

Existen diversos factores gue intervienen en la hegociacion como son la forma en
que cdmo los sujetos perciben la situacién, los motivos gque los negociadores
manifiestan en la condicion de negociacion, el contexto en que esta negociacidon
se da, la experiencia de los negociadores, la simetria entre recursos o
experiencias con que llegan los negociadores a la situacién, la informacion con la
que cuentan, efc. {Santoyo y Vazquez, 2001).

Los modelos coinciden en que una negociacidn que no satisfaga completamente a
una de las partes sera dificil que se lileve a cabo. Por ello, mas que un proceso
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competitivo la negociacion debe ser un proceso de colaboracidén que proporcione
los medios para llegar a un acuerdo, para lo cual se deben enfocar en los
intereses mas que en las posiciones individuales (Fisher y Ury, 1991; citado en
Tracy, 1895),

Muchas negociaciones frecuentemente llegan a resultados subdptimos aln
cuando existe potencial para llegar a un acuerdo que proporcione mayor beneficio
{Neale & Bazerman, 1991). Frecuentemente las percepciones errbneas de los
infereses de la otra parte son la causa principal de estos resultados, por lo que el
identificar los errores de juicio especificos que se correlacionan con estos
resuitados subdplimos para corregir las percepciones de los intereses de la otra
parte puede llevar a2 una mejor ejecucion de la negociacién (Thompson & Hastie,
1990a).

La investigacion indica que antes de entrar en una negociacion, los individuos
evaltian inadecuadamente las posiciones de la otra parte asi como también las
suyas (Bazerman, Mannix, Sondak & Thompson, 1989; citado en Arunachalam &
Dilla, 1995). Por lo que se ha sugerido establecer una fase de definicion del
problema que pueda mitigar esta problematica proporcionande tiempo a los
negociadores para levar a cabo evaluaciones de sus propias motivaciones y de
las de la otra parte en un escenario individual. Esto proporcionaria a los
negociadores una oporiunidad para pensar en el problema independientemente y
desde diversas perspectivas, y clatificar sus propias aspiraciones, las cuales
frecuentemente no estan muy claras ni para ellos mismos (Bazerman, y cols.,
1985).

Un tipo de percepciones erroneas es la incompatibilidad de percepciones, ésta es
{a creencia de que los intereses de la otra parte son completamente opuestos a los
intereses propios. Una persona que tiene una percepcién incompatible cree que
siempre que ella gane, ia otra persona pierde en forma directa (Thompson, 1995).

{3 fase de definicidn del problema capacita a los negociadores a definir sus
posturas en un contexto individual, sin la influencia de otros. Esto induce a una
blsqueda de soluciones proactiva, reduciendo la tendencia a seguir lineas de
pensamiento dominantes (Arunachalam & Dilla, 1995).

2.6 Investigacion sobre solucién de problemas

La fercera estrategia disponible para los negociadores es la solucion de
problemas, la cual involucra esfuerzos para identificar y adoptar soluciones ganar-
ganar, esfo es, una solucidn que satisfaga los intereses de ambas partes. La
solucién de problemas no es absolutamente necesaria para lograr soluciones
ganar-ganar Kelley & Schenitzki (1972) han mostrado que tales soluciones
pueden surgir cuande los negociadores se comprometen en “concesiones
sistematicas”, empezando con un nivel alto de aspiraciones que van disminuyendo
lentamente y proponiendo todas las opciones que ellos puedan pensar en cada
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nivel sucesivo de aspiracion. Pero la solucidn de problemas incrementa la
probabilidad de soluciones ganador-ganador.

De acuerdo con el modelo de interés dual, la solucién de problemas estd motivada
por una combinacidn de interés sobre los resultados de la cotra parte v el interés
sobre los resultados de uno mismo. Elinterés sobre los resultados de la otra parte
puede ser genuino —uno quiere que la otra parte, uno se siente responsable de la
otra parte, o uno esta de buen humor (Camevale & Isen, 1986; Pruitt et al., 1983);
o el interés puede ser estratégico- uno depende del otro y asi busca los beneficios
de la buena fortuna del otro {Schultz & Pruitt, 1878).

El modelo de interés dual predice que las estrategias de negociacion pueden ser
diferentes dependiendo de la orientacion que se tenga. Asi, cuando el interés
sobre los resultados del ofro es bajo, el interés sobre los resultados de uno mismo
podrian motivar la contienda. Esto podria disminuir la probabilidad de lograr una
solucién ganar-ganar. Pero cuando el interés sobre los resultados del otro es alto,
el interés sobre los resultados propios podrian motivar solucién de problemas
{Carnevale y Pruitt, 1992).

La solucién de problemas también puede surgir de una orientacion estrictamente
individualista si se convierte ¢laro que contender seré inefectivo Los negociadores
frecuentemente se dan cuenta de que no tienen el poder para forzar a la otra parte
a conceder. Por lo tanto, si no estan dispuestos a darse por vencidos deberan
involucrarse en la solucién de problemas para llegar 2 un acuerdo. En pocas
palabras, ellos ven que sdlo pueden conseguir lo que quieren si la otra parte
también consigue lo que quiere. Asi mismo, la solucidon de problemas se
desarrolla con mayor probabilidad y persiste si fos negociadores perciben que hay
un potencial integrativo en su situacion (Camevale y Pruitt, 1992).

Es importante senalar que ciertas formas de solucion de problemas no involucran
el cambio de favores, otros autores (Filley, 1975; Fisher y Ury, 1981; citados en
Camevale y Pruitt, 1992} recomiendan muchos otros tipos de tacticas de solucion
de problemas: lluvia de ideas, evitar ataques personales, poner un problema
antes de establecer una respuesta ponerse en los zapatos del ofro y escuchar
activamente. Escuchar activamente involucra checar nuestra comprensidén acerca
de la posicion del otro. Johnson {1967, 19712 b; citado en Camevale y Pruitt,
1992) ha mostrado que esta tactica promueve la comprensién de la posicidn del
otro, mejora la actitud del otro hacia uno mismo, e incrementa la buena voluntad
para conceder.

El procedimientc de solucion de problemas ha sido estudiado empiricamente
desde hace ya mucho tiempo desde diferentes campos de conocimiento. Sin
embargo, solo recienternente los profesionales de la salud mental se han centrado
en esta area, como un medio para comprenger mejor los trastornos conductuales
y los problemas emocionales, ademas de incorporar el entrenamiento en
habilidades de solucion de problemas para su fratamiento (Nezu y Nezu, 1995),
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lll. LA SOLUCION DE PROBLEMAS COMO UNA
COMPETENCIA SOCIAL

Gran parte de la investigacion inicial sobre solucién de problemas en humanos fue
producida por campos como la psicologia cognoscitiva, experimental, la educacion
y la industria.

En el caso de 1a psicologia experimental, los investigadores se han preccupade
por el desarrollo de modelos descriptivos de solucién de problemas (es decir,
comprender qué hace ndrmalmente la gente para solucionar problemas) y han
llevado a cabo estudios gue incluyen generaimente, problemas intelectuales
impersonales, como rompecabezas y tareas de formacién de concepios (Davis,

1966). :

Dentro del campo de la educacién, los psicologos se han interesado por el
concepto de la creatividad, creyendo que la solucién de problemas requiere alguna
forma de actuacién creativa (Guilford, 1967). En la industria, la investigacién
sobre la solucién de problemas tomé el aspecto de desarrollar programas de
entrenamiento preparados par aumentar el pensamiento productivo de los sujetos
(Osbomn, 1963; Pames, 1962; citados en Nezu y Nezu, 1985),

Este fipo de investigaciones se centrarcn en el desarrollo de modelos prescriptivos
o normativos de solucién de problemas, en donde el aspecto de inferés se
centraba en como los individuos pueden maximizar su eficacia en la solucién de
problemas (Nezu y Nezu, 1995).

El entrenar a los individuos en habiiidades de solucién de problemas, como
intervencion clinica, tiene sus raices en el movimiento que durante las décadas de
los afios cincuenta y sesenta defendia la adopcidn de un enfoque de competencia
social en psicopatologia. En ofras palabras, la conducta desadaptativa puede
constituir el resultado de deficiencias en las habilidades y capacidades que
- contribuyen a la competencia social, incluyendo las habilidades de solucién de
problemas (D'Zurilla, 1986; D'Zurilla y Nezu, 1982; citados en Nezu y Nezu, 1995).

De acuerdo con este razonamiento, D'Zurilla y Goldfried (1971) desarrollaron un
modelo prescriptivo de “Solucion de problemas y modificacion de conducta” para
entrenar a los individuos en habilidades de solucién de problemas, como un medio
para facilitar su competencia social general. Este enfoque integra muchos de los
hallazgos de las investigaciones provenientes de otros campos de estudio v
describe el entrenamiento dentro de un marco conductual

A partir de este trabajo de D'Zurllla y Goldfried (1971), el entrenamiento en

solucidn de problemas se ha aplicado como una intervencidn, a una amplia
variedag de trastornos clinicos como la depresidn, el estrés, la ansiedad, la
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agorafobia, la obesidad, los problemas matrimoniales, el alcoholismo, el dafio
cerebral, el retraso mental, el tabaquismo y el fracaso académico. El
entrenamiento en solucion de problemas se ha aplicado también & problaciones
psiquiatricas internas y a una variedad de trastornos infantiles y adolescentes
{Nezu y Nezu, 1995).

3.1 Definicion de problema, solucién y solucion de problemas.
Problema

De acuerdo con el enfoque de D'Zurilla y Goldfried (1971), &l término problema se
refiere a una situacion especifica o conjunto de situaciones relacionadas, a las
cuales una persona debe responder para funcionar efectivamente en su medio
ambiente. En este sentido, una sifuacidn es considerada problematica si no esta
disponible una respuesta altemativa efectiva para que el individuo afronte la
situacidén (Davis, 1966; Skinner, 1953; citados en D'Zurlla y Goldfried, 1971).
Incluyendo en esta definicion, todas aquelias situaciones que, debido a sus
aspectos novedosos, complejidades, ambigliedades o demandas de estimulo
conflictivas, presentan circunstancias que involucran el fracaso de una accion
efectiva “automatica”, requiriendo de este modo, una conducta de solucién de
problemas.

Segin esta definicién, un problema no es una caracteristica ni del ambiente, ni de
la persona, por si solos, Por el contrario, un problema es un tipo particular de
relacién persona-ambiente que refleja un desequilibio o una discrepancia
percibidos entre las demandas y la disponibilidad de una respuesta adaptativa. Es
probable que este desequilibrioc cambie con el tiempo, dependiendo de los
cambios en el ambiente, en la persona o en los dos (Nezu y Nezu, 1995; D'Zurilla
y Goldfried, 1971). '

Solucion

En este modelo, una solucién se define como cualquier respussta de
afrontamiento destinada a cambiar la naturaleza de la situacién problemética, las
propias reacciones emocicnales negativas o ambas (Nezu, 1987, D'Zurilla, 1986;
citados en Nezu y Nezu, 1995). :

Soluciones eficaces son aquellas respuestas de afrontamiento que no sélo logran
estos objetivos, sino que al mismo tiempo maximizan ofras consecuencias
positivas (es decir, los beneficios) y minimizan otras consecuencias negativas (es
decir, los costos) {['Zurifla y Nezu, 1987). Estos costos y beneficios asociados
incluyen las implicaciones a corto y largo plazo de la solucidén, asi como las
consecuencias personales para el individuo y el impacto que la solucién tiene
sobre ofras personas significativas, La adecuacion o eficacia de cualquier
solucidn potencial varia de persona a persona y de lugar a lugar, ya que la eficacia
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percibida de una determinada respuesta de solucién de problemas depende
también de los propios valores y objetivos de las otras personas significativas
{Nezu y Nezu, 1995)

Solucién de problemas

Asi, la solucién de problemas se define como un proceso conductual, ya sea
visible o cognoscitivo en naturaleza, el cual a)hace disponible una variedad de
alternativas de respuestas potencialmente efectivas para manejar la situacion
problematica vy b) incrementa la probabilidad de seleccionar la respuesta mas
efectiva de entre varias alternativas. De acuerdo con esta definicion, la solucion
de problemas es vista como un conjunto de actividades las cuales incluyen tanto la
generacion de alternativas de respuesta como la toma de decisiones o la conducta
de eleccion (D'Zurilla y Goldfried, 1871).

E! entrenamiento en solucidn de problemas, por consiguiente, es visto como una
de las técnicas de modificacién de conducta para facilitar la conducta efectiva,
estimulando la conducta que es propensa a producir consecuencias positivas, es
decir, reforzamiento positive, y evitando consecuencias negativas, es decir,
reforzamiento negativo (D'Zurilla y Goldfried, 1971).

De acuerdo con la definicion anterior, la solucidon de problemas también seria
descrita como un procese de aprendizaje. El lugar legitimo de la solucidon de
problemas en [a teoria del aprendizaje ha sido defendido por Gagné (19662; citado
en DZurilla y Goldfried, 1971) como sigue:

La solucién de un problema es un evento que necesita ser clasificado, por lo que a
fa conducta del individuo respecta, como un acto de aprendizaje... los eventos
observados en la solucién de problemas comprenden un cambio en fa efecucién
humana, y este nos lleva a inferir un cambio en la capacidad humana (p. 130).

D*Zurilla y Goldfried (1971) concuerdan con los autores que distinguen fa solucidn
de problemas del simple condicionamiento y el aprendizaje de memoria v lo ven
como un fendmeno de transferencia de entrenamiento que involucra la operacion
de esirategias cognoscitivas o “conjuntos de aprendizaje™ las cuales posibilitan a
un individuo a “crear” o “descubrir” simbdlicamente soluciones a una variedad de
problemas (Harlow, 1949; Duncan, 1959; Gagné, 1959, 1964, 1966b; citados en
D'Zurilla y Goldfried, 1971).

3.2 Solucién de problemas y competencia social
De acuerdo con el enfoque de D'Zurilla y Goldfried (1971), el ajuste psicolégico se

refaciona con la destreza en la solucién de problemas de caracter tanto
interpersonal como intrapersonal.
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Determinadas habilidades conductuales y cognoscitivas intervienen tanto en las
reacciones emocionales como en el ajuste psicoldgico general. Entre estas
habilidades se encuentra el enfoque general v la sensibilidad del individuo hacia
los problemas, la habilidad de considerar soiuciones potenciales y anticipar las
consecuencias de las distintas acciones y comoe reaccionar cuando se enfrenta a
una situacion problematica (Nezu y Nezu, 1995).

Este modelo postula que las habilidades de solucién de problemas constituyen
determinantes significativos de la competencia social, definida como la capacidad
de enfrentarse de forma eficaz con el amplio rango de problemas de la vida diaria,
y que la competencia social es un componente clave del ajuste psicoldgico general
(D' Zurilla y Goldfried, 1971).

3.3 Componentes del modelo de solucion de problemas

De este modo, la capacidad general de solucidn de problemas comprende una
serie de habilidades especificas, segin D' Segun D'Zurilla y Nezu (1982), la
solucidbn de problemas “eficaz” requiere cinco procesos componentes
interactuantes, cada uno de los cuales aporta una determinada contribucién a la
solucion eficaz dei problema. Esos procesos incluyen:

1) orientacion hacia el problema

2) definicidn y formulacidn def problema

3) generacidn de alternativas

4) toma de decisiones, y

5) puesta en practica de la solucidn y verificacion.

E! componente de la crientacién hacia el problema es diferente a los otros cuatro
componentes restantes en el sentido de que es un proceso motivacional Mientras
que los otros componentes consisten en capacidades y habilidades especificas
que permiten a una persona resolver un determinado problema de forma eficaz; la
orientacion hacia el problema nuede describirse como un conjunto de respuestas
de orientacion, que representan las reacciones cognitivo-afectivo-conductuales
inmediatas de una persona cuando se enfrentan por primera vez con una situacion
problematica (Nezu y Nezu, 1995},

Estas respuestas de orfentacion incluyen una clase particular de aspectos de la
atencidn y un conjunto de creencias, suposiciones, valoraciones y expectativas
generales sobre los problemas de la vida 'y sobre la propia capacidad general de
solucibon de problemas Este conjunto cognitivo se basa principalmente en la
historia de desarrollo y de reforzamiento, de la persona, que esta relacionada con
1a solucidn de problemas de Ia vida real (Nezu y Nezu, 1995).

Los restantes cuatro componentes del proceso de solucion de problemas
constituyen un conjunto de habilidades especificos o tareas dirigidas hacia un
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objetivo, que permiten a una persona solucionar coh éxito un determinado
problema. Cada tarea ofrece una contribucion particular para ¢l descubrimiento de
una solucion adaptativa o respuesta de afrontamiento, en una determinada
situacion de solucion de problemas (Nezu y Nezu, 1995; D'Zurlla y Goldfried,
1971).

El objetivo de la definicion y formulacién del problema consiste en clarificar v
comprender la naturaleza especifica del problema. Esto puede incluir una
revaloracion de la situacion en términos de su significacién para el bienestar y el
cambio, La valoracion inicial del problema implica la respuesta inmediata de la
persona ante un problema no definido, basdndose principaimente en las
experiencias con problemas similares. Después de definir y formular a naturaleza
del problema de forma mas clara y concreta, la persona puede entonces valorar el
problema de modo mas preciso (Nezu y Nezu, 1995; D'Zurilla y Goldfried, 1971).

El objetivo del tercer componente, la generacién de altemnativas, es hacer que
estén disponibles fantas soluciones como sea posible, con el fin de lievar al
maximo la posibilidad de que la solucidn “mejor” (la preferida) se encuentre entre
ellas (Nezu y Nezu, 1995; D'Zurilla y Goldfried, 1971).

El proposito de la toma de decisiones es evaluar (juzgar y comparar) las opciones
disponibles con respecto a ia solucién y seleccionar la{s) mejor{es), para ser
levada a cabo en la situacion problema real (Nezu y Nezu, 1995; D'Zurilla y
Goldfried, 1971).

Finalmente, el propdsito de la puesta en practica de la solucién y verificacion
consiste en vigilar el resultado de la solucién y evaluar ia eficacia de la misma para
controlar la situacién problematica (Nezu y Nezu, 1995; DZurilla vy Goldfried,
1971).

La puesta en practica de la soiucion, o gjecucion de afrontamiento, se incluye junto
a la verificacion, en la ejecucion de la solucion de problemas, debido a que es el
prerrequisito necesario para la verificacién. Sin embargo, como se ha sefialado
anteriormente, la puesta en practica de la solucidon estd separada del proceso de
solucion de problemas cuando se evalian las capacidades o habilidades de
solucidn de problemas {Nezu y Nezu, 1995; D'Zurilla y Goldfried, 1971).

Estos cinco procesos no se basan en una clasificacidon natural de las estrategias
cognitivo conductuales empleadas por los individuos en el mundo real. Por el
contrario, representan un modelo establecido de la solucion de problemas eficaz o
satisfactoria, basado en la investigacién disponible. Ademas, la secuencia en fa
que se presentan estos componentes refleja un formate l6gico y Util para el
entrenamiento de individuos en la solucién y afrontamiento eficaces de problemas.
Tampoco implica que |a solucidn de problemas de la vida real debiera seguir esa
forma ordenada, unidireccional. Por el contrario, es probable que la solucién
eficaz de problemas implique un movimiento ¢ontinuo entre los cinco componentes
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antes de la solucion real de un problema (Nezu y Nezu, 1995; D'Zurilla y Goldfried,
1971).

Como se ha sefialado este modelo conceptualiza las habilidades de solucién de
problemas sociales como un conjunte de habilidades sociales aprendidas a través
de la experiencia directa y vicaria con ofras personas, especialmente con
individuos adultos significativos (p.ej. los padres 0 educadores de los nifios) para
la propia vida; mas que como rasgos de la personalidad o como facetas de la
inteligencia general (Spivak y Shure, 1974; citado en Nezu y Nezu, 1895).

Asi, el grado en que el nifio que va desarrollandose y aprende estas habilidades,
reflejard el grado en que las personas adultas de la casa modelan distintas
habilidades de solucion de problemas. La forma en la que los modelos adultos
significativos afrontan los problemas reales, probablemente juega un papel clave
en la adquisicidén por parte de un nifio de fas capacidades para la solucidn de
problemas.
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IV. IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO EN
SOLUCION DE PROBLEMAS CON
ADOLESCENTES

Particularmente, en el caso de los adolescentes, la solucion de problemas
sociales representa una estrategia indispensable, que le puede permitir al
adolescente afrontar las diversas situaciones que se le presentan en esta etapa
de desarrollo, como son los conflictos interpersonales con adultos y comparieros
de su edad, el rechazo y la falta de aceptacidn de sus pares, conflictos con los
padres por el establecimiento de su independencia, depresion, uso de drogas,
fracaso escolar, efc.

Durante la adolescencia, los niveles bajos de comunicacion entre padres e hijos y
la falta de supervisién por parte de los padres hacia la conducta de sus hijos, se
asocian con el desarrollo de comportamientos agresivos y tienden a incrementar el
riesgo de presentar conducta viclenta en la adolescencia media (Cavell, 2000,
Cerezo, 1999; citados en Ayala, 2000)

Mussen y cols. (1987) mencionan que en esta etapa 1a interaccion de los padres
con hijos adolescentes se ve afectada por una serie de problemas como resultado
del desarrollo del adolescente y la bisqueda por su independencia. El fracaso del
adolescente en lo que respecta a la solucidn del conflicte entre una dependencia
continua y las demandas nuevas de independencia dara origen a problemas en la
mayoria de as areas en las que se encuentra inmerso.

El establecimiento de la independencia respecio de los padres no es cosa sencilla,
ya que las motivaciones y las recompensas para la independencia y para la
continua dependencia de 1a propia familia probablemente habran de ser fuertes, lo
cual dara origen a conflictos (Papalia & Wendkos, 1988).

Muchas de las situaciones de conflicto que se originan en esta etapa son
situaciones interpersonales en las cuales el joven y una figura de autoridad tienen
deseos opuestos; por ejemplo, el joven quiere gastar su dinero én una bicicleta,
pero su madre quiere que lo gaste en ropa (Kifer, Lewis, Green & Phillips, 1974).

Varios jOvenes responden de manera inapropiada a las situaciones de conflicto,
como peleando, huyendo, haciende befrinches © presentando conducta
autodestructiva. En muchas de estas situaciones, la negociacion es una posible
respuesta que probablemente producird consecuencias mas aceptables para
ambas partes. Desafortunadamente, como se ha revisado, la negociacioén es una
respuesta mas dificil de lograr (Kifer, y cols., 1974).
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Ademas de la dificultad que representa el llevar a cabo conductas de solucion de
problemas como una estrategia para afrontar situaciones de conflicto, Brezina
(2000) sefnala algunas caracteristicas de los adolescentes que interfieren con su
capacidad para solucionar problemas. Por ejemplo, menciona que los
adolescentes perciben una mayor frecuencia de eventos negativos en sus
experiencias diarias, y son mas susceptibles a los impactos psicoldgicos de estos
eventos, por lo que muestran mayores niveles de estrés emocional (enojo, dafio y
aburrimiento) que los nifios 0 adultos, lo que les impide afrontar de manera
adecuada los conflictos ¢ eventos negativos que se les presentan.

Por ofra parte, Novacek, Raskin, y Hogan (1991; citado en Brezina, 2000),
realizaron un estudio con miles de adolescentes que consumian drogas y alcohol;
en ¢! cual los sujetos de la muestra reportaron que ellos usaron las drogas v el
alcohol por razones como las siguientes: para escapar de sus problemas, aliviar
el nerviosismo, relajarse, porque estaban deprimidos, para ser mas populares con
sus amigos, para arreglarselas en el mundo, y para que la gente los quisiera.
Estos hallazgos son importantes pues subrayan la necesidad de dotar a los
adolescentes de habilidades de solucién de problemas con las cuales puedan
afrontar situaciones como las que los llevan a consumir sustancias,

La ingestion de cantidades moderadas de alcohol y otras drogas puede funcionar
para calmar la angustia psicoldgica yfo mitigar las consecuencias mortales del
estrés sobre el bienestar psicoldgico (Lipton, 1994; Weiss v cols. 1992). Sin
embargo, ofra aiternativa para afrontar estas situaciones negativas seria la
solucion de problemas

Mas atin, se ha encontrado que los bajos niveles de competencia en el area de
solucién de problemas, estan asociados con elevados niveles de delincuencia
{Compas, Malcarne, y Fondacaro, 1988).

Ante la problemética descrita anteriormente, Erwin (1994) sefiala que los chicos
requieren una variedad de habilidades de conducta para funcionar exitosamente
en las relaciones con sus companeros, como son las habilidades de negociacion
para resoiver conflictos interpersonales. Esto involucra habilidades sociales para
{a solucidén de problemas, reconocer problemas, generar estrategias altemativas
para resolver los problemas y preveer las consecuencias de las acciones

Por ofra parte, Frye y Goodman (2000), encontraron que la solucién de problemas
sociales juega un papel importante para moderar problemas de estrés y depresion
en un grupo de chicas adolescentes. Por su parte, Hartz (1995) realizd
comparaciones entre los patrones de solucién de conflictos en diferentes grupos
de padres con sus hijos, encontrando que las diadas en las gue los padres
carecian de habilidades para solucionar conflictos y utilizaban mas la agresion
fisica, los hijos demostraban mayor agresién fisica, se invofucraban con mayor
frecuencia en actos delictivos y presentaban mas problemas interpersonales que
las diadas en las que los padres poseian habilidades de solucidn de problemas.
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Dada la importancia que tienen las habilidades de solucidon de problemas en el
desarrollo del comportamiento agresivo y antisocial del adolescente, resulta
necesario ofrecer aliemativas de intervencién para esta problematica, por lo que el
objetivo de este trabajo serd comprobar la efectividad de una intervencion para
situaciones de confiicio entre padres e hijos adolescentes, mediante la ensefanza
de habilidades de solucién de problemas y comunicacién; que permita prevenir
problemas mas severos de comportamiento durante la adolescencia.
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METODO

Sujetos

Se trabajé con 6 diadas madre-hijo{a) v 4 ftriadas madre-padre-hijo{a), que
solicitaron atencion psicolégica por diferentes problemas de comportamiento en el
Centro Comunitario “Dr Julidn McGregor” y en el Centro de Servicios Psicoldgicos
“Dr. Guillermo Davila” de ia Facultad de Psicologia.

Los criterios de inclusidn de los sujetos fueron los siguientes: que fuesen
adolescentes con edades entre 12 vy 18 afios, referidos por presentar problemas
de agresion, conducta antisocial y de interaccion padre-hijo  Se excluyeron del
estudio aquellas casos en los que no podia participar el padre o tutor, los hijos que
no cumplieron con el criferio de edad y los casos de sujetos que presentaban
algiin trastomo de tipo fisiolégico que les limitara en sus funciones intelectuales,
En este sentido se trabajé con una muesfra no probabilistica de sujetos-tipo
{(Hemandez, Fernandez & Baptista, 1991).

A continuacion se describen cada uno de ios casos que participaron en el estudio:
Diada 1. Mario Rodolfo

En este caso se trabajd con un adolescente de 12 anos de edad, que cursaba el
sexto grado de primaria y que fue referido por presentar conductas de agresidn
hacia sus compafieros en la escuela y bajo rendimiento escolar. Perteneciente a
una familia de clase media integrada por el padre, la madre y él como hijo Gnico.
"La edad de la madre era de 38 aiios y la del padre de 52, ambos s¢ dedicaban al
comercio. El padre presentaba problemas de alcoholismo y maltrate hacia el nifio.

Diada 2. Brautio Alberto

Adolescente de 16 aiios de edad, que cursaba el tercer afio de secundaria,
referido por presentar problemas de agresién hacia la hermana mayor, bajo
rendimiento escolar y preblemas de conducta en la escuela como agresion hacia
los profesores vy ausentismo. Perteneciente a una familia de clase baja formada
por la madre de 43 afios y una media hermana de 19 afics, quien era madre
soltera de un nific de 2 afios. La ocupacidn de 1a madre era empleada federal.

Diada 3 Jesus Antonio
Adolescente de 12 afos de edad, en el quinto afio de primaria, referido por

presentar problemas de comportamiento como escaparse de su casa, robar
pequefas cantidades de dinero y decir mentiras. Perteneciente a una familia de
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clase baja integrada por la madre de 41 afios y un hermano de 18 afios. La
ocupacién de la madre era de empleada doméstica,

Diada 4. Alma Laura

Adolescente de 12 afios de edad, alumno de sexto afio de primaria, referida por
presentar problemas de aislamiento en la escuela, agresidn hacia la madre e
intento de suicidio Perteneciente a una familia de clase baja integrada por la
madre de 34 afios y un hermano de 4 afios. La ocupacion de la madre era la de
vendedora en una tienda departamental.

Diada 5. Arturo

Adolescente de 13 afos de edad, que cursaba el primer afio de secundaria,
referido por presentar bajo rendimiento académico, problemas de conducta en la
escuela como salirse de clases y agresion hacia sus comparieros; ademas de
realizar pintas en las calles. Perteneciente a una familia de clase media integrada
por el padre de

Diada 6. Jonathan

Adolescente de 14 afios de edad, estudiante de tercer afio de secundaria, referido
por presentar agresidn hacia ta madre y hacia el hermane menor, asi como salirse
de la escuela. Perteneciente una familia de clase media integrada por el padre de
36 anos, la madre de 32 afios y un hermano de 8 aftos. La ocupacion del padre
era militar y la de la madre ama de casa

Triada 1. Jennifer

Adolescente de 13 afios de edad, estudiante de segundo afio de secundaria,
referida por presentar algunos problemas como agresién hacia los padres y la
hermana, aislamiento vy poca comunicacion con la familia. Perteneciente a una
familia de clase media integrada por el padre, {a madre y una hermana de 17
afios. La edad del padre era de 37 afios y la de la madre de 45 aftos, ambos se
dedicaban al comercio,

Triada 2. Omar

Adolescente de 14 afios de edad, que cursaba el tercer afio de secundaria y fue
referido por presentar comportamiento agresivo principalmente hacia fa hermana,
aistamiento y poca comunicacion, ademas de una interaccién negativa con ei
padre. Perteneciente a una familia de clase media integrada por el padre de 36
afios, la madre de 35 afios y una hemmana de 12 afios La ocupacién de los
padres era profesores.
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Triada 3. Maria Elena

Adolescente de 12 afios de edad, estudiante de primero de secundaria, referida
por presentar problemas de comportamiento agresivo hacia sus compafieros,
profesores, hermano y padres, ademas de bajo rendimiento académico.
Perteneciente a una familia de clase media integrada por el padre de 45 afios, la
madre de 42 y un hermano de 10 afos de edad. Ambos padres eran
profesionistas independientes

Triada 4. Jorge Humberto

Adolescente de 13 afios de edad, estudiante de primero de secundaria, referido
por bajo rendimiente académico y una interaccidon negativa con el padre.
Perteneciente a una familia de clase media integrada por el padre de, la madre y
dos hermanas de 19 y 15 afios. Ambos padres se eran empleados federales.

Instrumentos
- De medicién psicométrica

1 Entrevista conductual para los padres. Este instrumento permite
explorar la problematica general que reportan los padres y analizar
si el programa de intervencion es adecuado para su caso,
explorando aspectos como: motivo de consulta, historia clinica,
antecedentes y consecuencias de la conducta problema, frecuencia,
intensidad y duracién de la conducta problema, cambios en |a
conducta problema, etc. (Ayala, 1991; citada en Fuigencio, Chaparro,
Chiquini, Romero, Téllez, Barragan y Ayala, 1998) (Anexo 1).

2 Enfrevista conductual para el adolescente. A fravés de esta
entrevista se explora la problemdtica general que reporia el
adolescente, abordando aspectos como: motivo de consulta, historia
clinica, antecedentes y consecuencias de la conducta problema,
frecuencia, intensidad y duracion de la conducta problema, cambios
en la conducta problema, etc. Dicha entrevista fue adaptada a partir
de la entrevista conductual para los padres desarrollada por Avala
(1991) {ver anexo 2).

3. Escala de Ambiente Social Familiar (FES). Este instrumento permite
evahuar 1a percepcidn del sujeto sobre el ambiente social y familiar,
explorando diversas areas como cohesién, conflicto, expresion,
independencia, organizacion, religiosidad, orientacion at medio social
y cultural, De acuerdo con sus caracteristicas psicométricas es
confiable. Se calculd el alpha de Cronbach donde se obtuvo un
indice de .78. En cuanto a la validez del instrumento se obtuvieron
correlaciones de phi y chi cuadrada, obteniendo puntajes de .80 a
100. También se realizé un analisis de varianza con rotacion
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varimax obteniendo 10 factores que coresponde 2 las areas o
dimensiones que propone el instrumento original. {Moos, 1979;
traduccion y adaptacion Chaparro y Ayala, 1997). (ver anexo 3).

4. Lista de cotejo “Situaciones que causan conflicto enire padres e
hijos”, esta lista permite identificar aquellas situaciones que
ocasionan mayor conflicto en ia relacién padre-hijo. Esta lista se
desarrolld a partir de entrevistas que se realizaron a 50 padres de
hijos adolescentes con caracteristicas similares a las de los sujetos
del estudio, en las cudles se les pidio que refirieran las situaciones
que causaban mayor conflicto en su relacién A partir de este trabajo
se obtuvieron 35 situaciones que de acuerdo con este grupo de
padres fueron las mas representativas (ver anexo 4).

5. Cuestionario de satisfaccion del paciente. Para validar los resultados
del tratamiento se ufilizd este cuestionario que consta de 10
reactivos que fueron calificados con una escala tipe Likert con 5
opciones de respuesta (anexo 5).

- De auto-registro

1. Formato de auto-registro. Este tiene como objetivo llevar un control
de ia frecuencia de los conflictos que se presenten durante la
semana y asi obtener un patrdén generat del comportamiento en un
contexto natural (Ayala, Gonzalez, Fulgencio, Téllez, Barragan, -
1998) (ver anexo 6).

- De observacion directa

1. Sistema de observacién de habilidades de comunicacién (Fulgencio,
Bautista, Ramirez y Ayala, 1998) (ver anexo 7).

Este sistema permite evaluar diferentes conductas del padre y el hijo
relacionadas con las habilidades de comunicacién. Este sistema de
codificacién fue desarrollado a partir de cbservaciones realizadas en
diadas padre-hijo que se encontraban sclucionando una situacion
problematica, encontrando un indice de concordancia entre
observadoras mayor al 88% mediante la siguiente férmula:

Acuerdos
Concordancia = : X 100
Acuerdos + Desacuerdos

El sistema esta conformado por 13 categorias conductuales, 7 positivas
y © negativas, que se registran tanto en el padre como en el hijo,
utilizando un registro de intervalo parcial de 10™ durante un periodo de
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20 minutos, es decir, se registran todas las conductas que sean emitidas
por los sujetos en cada intervalo de 10 segundos.

Categorias positivas:
- Contacto visual Dirigir 10s ojos hacia ia cara de la otra persona.

- Orientacién corporal Dirigir la postura del cuerpo v la cara hacia la
persona con la que se mantiene la comunicacion,

- Gesticular. Emitir gestos o ademanes por parte del receptor del
mensaje que indiguen al emisor aprebacion. Por ejemplo:  asentir
con ta cabeza, sonreir o levantar las cejas.

- Preguntar para continuar. Hacer preguntas sobre el contenido del
mensaje quée se recibe para continuar una conversacién.  Por
gjemplo: St una adolescente le dice a su mama que no le gusta ira
las reuniones de sus tios, una pregunta para continuar la
conversacién seria “; Por qué no te gusta ir a las reuniones de fus
tios?”,

- Preguntar para aclarar. Solicitar mayor informacién para comroborar
un mensaje mal entendido. Por ejemplo:
Madre - “Hijo, no me gusta que llegues tarde a casa porgue hay
muchos peligros y me preocupa que te pase algo”.
Hijo - “; Te molesta que salga con mis amigos?”
Madre - “No, no me molesta. Perc me preocupa que te pase algo”.

- Confirmar el mensaje. El receptor repite el mensaje del emisor para
corroborar que sea correcto  Por gjemplo:
Madre - “Hijo, no me gusta que llegues tarde a casa porque hay
muchos peligros y me preocupa que te pase algo”.
Hijo.- “Entonces, ;No te gusta que llegue tarde porgue te preocupas
por mi y no porque te caen mal mis amigos?”
Madre. - “Exactamente”.

- Resumir el mensaje. Expresar en forma clara y concreta un mensaje,
sin traer a colacién diferentes temas en un solo mensaje.
Ejemplo 1.- “Hijo, no me gusta que llegues tarde a casa porque hay
muchos peligros y me preocupa que te pase algo”™.
En este caso, la madre comunica al hijo en forma clara y concreta
su preocupacion por ilegar tarde a casa y le da una razdn.
Ejemplo 2.- “Ya te he dicho que no liegues tarde a la casa  Un dia
de estos te van a matar, pero no entiendes, parece que eres tonto;
ademas, no tenias porque haber salfido porque tampoco arreglaste fu
recamara y ahora que me acuerdo reprobaste 2 materias”
En este ejemplo, la madre da diferentes mensajes y no se concrela
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el mensaje mas importante. Trae a colacidn diferentes temas: esta
preocupada porque el hijo llega tarde, €} hijo es un tonto, no arregld
su recamara y reprobé dos materias.

Categorias negativas:

- Ignorar. No establecer contacto visual ni orientacién corporal con la
parsona con la que se sostiene una conversacion.

- Interrumpir. Qbstaculizar verbalmente el mensaje de la persona que
esta hablando.

- Reclamar. Quejarse evocando eventos desagradables ocurridos en
el pasado.

- Insultar. Ofender ¢ agredir verbalmente a ofra persona, utilizando
palabras ofensivas, soeces u obscenas

- Gritar. Elevar el tono de voz en forma aversiva o desagradable.

- Burfar. Utilizar ademanes o palabras que ponen en ridiculo a la otra
persona.

2. Sistema de observacion de estrategias de negociacién (Fulgencio v
Ayala, 1997) (ver anexo 8).

Para ta medicion de las estrategias de negociacién entre la diada padre-
hijo se wtilizdé un esquema de codificacion, con un registro de intervalo
parcial de 10" con una duracién de 20 minutos. El esquema de
codificacion esta conformado por 5 categorias conductuales, las cuales
se derivaron de fa literatura relacionada con negociacién asi como de
observaciones llevadas a cabo con diadas padre-hiio que discutian para
llegar a un acuerde sobre situaciones de conflicto, encontrando un
indice de concordancia entre observadores mayor al 90% mediante la
siguiente formuta:

Acuerdos
Concordancia = X 100
Acuerdos + Desacuerdos

Categorias:

- Solucién de problemas. Tratar de encontrar opciones que satisfagan
a ambas partes, incluye tacticas como definir el problema, analizar
alternativas de solucion, elegir una altemativa y elaborar un plan de
accion.
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- Contender. Persuadir a otra persona a ceder utiizando amenazas,
COMPromisos y presion.

- Ceder Reducir las demandas o aspiraciones propias de tal manera
que sobresalgan las de la otra parte

- Divagar. Emitir argumentos vagos que no se relacionan con g
solucién del problema.

- Inactividad. No hablar, ni aportar argumenteos que lleven a la solucién
del problema.

5. Lista de cotejo de habilidades de solucion de problemas.

Asi mismo, se utilizd una lista de cotejo para evaluar si los sujetos
llevaban a cabo cada uno de los componentes del proceso de solucidn
de problemas al tratar de resolver una situacion conflictiva (anexo 9).

Escenario

Las sesiones de intervencién se realizaron en los cubiculos del Centro
Comunitario “Julian McGregor” y del Centro de Servicios Psicolégicos “Dr.
Guillermo Davila”, de la Facultad de Psicologia de la UNAM

Material

Se utilizd una camara. de video VHS, un monitor de television, una
videoreproductora VHS, videocasseftes VHS, cronémetro, lapices y hojas de
registro.

Procedimiento

A continuacion se describe el procedimiento ilevade a cabo, el cual hace
referencia z ia utilizacién de un disefio de investigacion A-B  con seguimiento; ¢
cual constd de una etapa de linea base de tres sesiones, la introduccion del
tratamiento de 4 sesiones y finalmente, 2 sesiones de seguimiento.
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1. Evaluacién.

Esta fase se realizd durante la primera sesién y consistié en la aplicacién de los
siguientes instrumentos para obtener una evaluacién de los sujetos antes de la
intervencion,

a) Entrevista Conductual a os padres El objetivo de esta entrevista fue explorar
la problematica general reportada por los padres y analizar si el programa de
intervencién era adecuado para su caso.

b) Entrevista Conductual al adolescente. Al igual que en la anteror este
instrumento permitid explorar la problemética general reportada por el
adolescente.

¢) Lista checable “Situaciones que causan conflicto entre padres e hijos”. Esta
lista permitid identificar aquellas situaciones que ocasionan mayor conflicio en
ia relacién padre-hijo.

d) Formato de autorregistro. Este formato se entregd a los padres en cada sesién
para que llevaran un control del nimero de conflictos que se presentaran
durante la semana y asi obtener un patrén general de su comportamiento en un
contexto natural, antes, durante y después del tratamiento.

e) Escala de Ambiente Social Familiar (FES). Este instrumentos se aplico como
una medida pre-post fratamiento, para evaluar la percepcion del sujeto sobre el
ambiente que se vivia en la familia en cuanto al nivel de confiicto,
desorganizacion, expresion, etc.; antes y después de ta intervencién,

2 Linea base

Como una segunda fase, se establecid una linea base para realizar
comparaciones que permitieran identificar tanto la eficacia del tratamiento, asi
como verificar si las manipulaciones realizadas eran tuvieron algin efecto en el
comportamiento.

Para obtener las mediciones de! comportamiento de los sujetos antes de la
intervencidn, se eligieron las tres situaciones menos graves para evaluar de
manera sistematica las conductas de negociacién y comunicacion de las diadas o
triadas de la lista de “Situaciones que causan conflicto entre padres e hijos”, .

A partir de esto, se programaron tres sesiones de linea base en las que los sujetos
discutieron cada una de las situaciones de conflicto elegidas por el terapeuta
tratando de flegar a un acuerdo. Para ello, el terapeuta dio la siguiente instruccion;
“Traten de resolver el problema buscando una solucion que les convenga a
todos, compdrtense como normalmente lo hacen, no deben actuar™.
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En estas sesiones no intervino ¢l terapeuta y la ejecucion de los sujetos se video
grabd

La discusion se daba por terminada cuando los sujetos indicaban que habian
llegado a un acuerdo o, en caso de que se extendiera la discusion sin llegar a un
acuerdo, el terapeuta la detenia a los 20 minutos,

Al término de las sesiones se registraba el comportamiento de comunicacién y
negociacion de los sujetos utilizando los sistemas de observacion directa descritos
anteriormente,

3. Intervencion

La intervencidn consistid en el entrenamiento de habilidades de comunicacién y
solucién de problemas; asi como fa implementacidn del procedimiento de
mediacidon por parte del terapeuta. A continuacién se describen estos fres
" componentes de la intervencion, '

a) Entrenamiento en Habilidades de Comunicacion

Al término de la tercera sesion de linea base, el terapeuta entregaba a los sujetos
el Cuademillo de Habilidades de Comunicacién (ver anexo 10), para que lo
revisaran durante la semana vy en la siguiente sesidén se les instruia en la
importancia que tienen estas habilidades para poder negociar adecuadamente.
Este entrenamiento tenia una duracién de dos horas, en las cuales cada una de
las conductas de comunicacion fue modelada por el terapeuta; posteriormente los
sujetos tuvieron la oporfunidad de practicarlas mediante un ensayo conductual, en
el cual el terapeuta instigd la respuesta de los sujetos para que realizarén las
habilidades de comunicacion.

Posteriormente, los sujetos trataron de poner en practica las habilidades de
comunicacion al resoiver una situacién de conflicto; esta sesién fue video grabada
para que al final, los sujetos recibieran retroalimentacion respecto a su ejecucion.

b) Entrenamiento en Habilidades de Solucién de Problemas

Durante la segunda sesién de tratamiento, después de haber entrenado a las
diadas o friadas en las habilidades de comunicacion, se llevd a cabo el
entrenamiento en habilidades de solucion de problemas, basado en el modelo de
D'Zurilla y Goldfried (1971), ya que este enfoque integra muchos de los haltazgos
de las investigaciones provenientes de otros campos de estudio y describe el
entrenamiento dentro de un marco conductual (Nezu y Nezu, 1995; D'Zurilla y
Nezu, 1982).

Los sujetos fueron instruidos en una sesion de dos horas para que comprendieran
cada uno de los componentes del proceso de solucidn de problemas,
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complementando la instruccion con el modelamiento por parte del terapeuta, asi
como por la utilizacién de alguncs ejemplos

Una vez que el terapeuta explicaba y modelaba cada uno de los componentes, los
sujetos tenfan que tratar de poner en practica ta habilidades adquiridas a fravés
dei ensayo conductual resolviendo una situacion de conflicto  Esta sesion era
video grabada para poder dar retroalimentacion a los sujetos sobre su gjecucion.

A continuacidn se describen los componentes de! proceso de solucidn de
problemas, de acuerdo con el modelo de D'Zurilla y Goldfried (1971).

QOrientacion hacia el problema.

El entrenamiento de este componente tratd de ayudar a los individuos con
problemas a tener una orientacién positiva hacia el problema, para fomentar Ia
creencia de que los problemas son normales e inevitables y que se puede afrontar
de forma eficaz, de la siguiente manera:

a. ldentificar y reconocer correctamente los problemas cuando ocurren.

b. Adoptar la perspectiva filoséfica de que los problemas de la vida son normales
e inevitables y que la solucion de problemas es un medio viable de afrontarios

c. Aumentar sus expectativas de ser capaces de realizar safisfactoriamente
actividades de solucién de problemas (es decir, autoeficacia percibida).

d. inhibir ta tendencia a llevar a cabo habitos de respuesta automatica, basados
en experiencias anteriores en situaciones similares.

Definicidn y formulacién del problema

El proposito de este componente del proceso de solucién de problemas consiste
en evaluar la naturaleza de la situacién problema e identificar un conjunto de
objetivos 0 metas realistas. El entrenamiento de este componente se centré en
las siguientes cinco tareas:

a. Busqueda de toda la informacion y de todos los hechos disponibles sobre el
problema.

b. Descripcion de estos hechos en términos claros y sin ambigliedades.

¢. Diferenciar la informacién relevante de la irrelevante y fos hechos cbjetivos de
las inferencias, suposiciones e interpretaciones no comprobadas.

d. ldentificacion de los factores y circunstancias que hacen de la situacidn un
problema. _

e Establecer una serie de objetivos realistas en la solucién de problemas.
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Generacion de alternativas

El objetivo general de este componente es hacer que estén disponibles tantas
solucicnes aiternativas al problema (es decir, opciones de afrontamiento) como se
pueda, de tal manera que aumente la probabilidad de identificar, en Gltimo término,
las mas eficaces.

Al generar estas alternativas, se ensefd a los individuos a utilizar tres reglas
generales del forbellino de ideas:

- Principio de cantidad, cuantas mas ideas altemnativas se produzcan, mas
elevada sera la probabilidad de que se generen opciones eficaces o de gran
calidad. :

- Principio de aplazamiento del juicio, las ideas se juzgaran hasta que se
produzea una lista exhaustiva, cualquier valoracion se reserva para ia fase de
toma de decisiones.

- Principio de la variedad, se alienta a los individuos a pensar en un amplio
rango de soluciones posibles a través de una variedad de estrategias o tipos
de enfoque, en vez de centrarse s6lo en una o dos ideas limitadas.

La toma de decisiones

Ei entrenamiento en este componente de la solucién de problemas implicé el
ensefiar a los individuos a identificar un amplio rango de consecuencias
potenciales que podrian ocurrir si una alterativa particular se ponia en practica.

Es decir, identificar en cada una de las posibles soluciones tanto los efectos a
corio como a largo plazo, asi como las consecuencia personales y sociales,
positivas y negativas. Definiendo asi, las soluciones eficaces caracterizadas por
una cantidad méxima de consecuencias posifivas y una cantidad minima de
consecuencias negativas, de acuerdo con los intereses de los participantes.
Puesta en préctica de la solucidn y verificacién

La puesta -en practica implica Hevar a cabo la opcidn de solucion elegida,
estableciendo los compromisos para cada una de las partes y el seguimiento de
los resuitados reales de la solucién.

¢) Mediacion

En algunas ocasiones, el terapeuta fungié como mediador ayudando a las otras
partes a alcanzar un acuerdo, pero sus intervenciones no tenian obligatoriedad de
ser aceptadas por los disputantes. la mediacidon es una variacidn de la
negociacién en la cual unc o mas espectadores (terceras partes) ayudan a las
partes en su discusion.
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4. Seguimiento

Con el propésito de evaluar si los resultados de la intervencion se mantenian a
través del tiempo, se reaglizaron dos sesiones de seguimiento: a los 15 y 21 dias
de finalizar el entrenamiento. Al igual que en las anteriores, en estas sesiones se
fes pidic a los sujetos que solugionaran un conflicto para evaluar su
comportamiento de comunicacién y negociacion.

5. Validacién social

Para validar los resultados del tratamiento se utilizé el Cuestionario de satisfaccion
del paciente, el cual fue contestado unicamente por los padres. Se utilizd la
validacion social como una medida adicional a la determinacion empirica de la
efectividad, ya gque permite evaluar la importancia social de los resultados de
programas de intervencion conductual (Fulgencio y Ayala, 1996)
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RESULTADOS

Los resultados se analizan mediante |a inferencia visual de los datos, cabe sefialar
que esta intervencion se enmarca dentro del Analisis Conductual Aplicade, por lo
que el impacto de ésta se mide con base en la robustez de los cambios
generados, mas que de acuerdo con un nivel de significancia estadistica (Baer,
1877).

Debido a la gran cantidad de datos que amoja este estudio v con el propésito de
hacer mas agil y menos repetitiva la presentacion de los resultados, Onicamente
se describiran en este apartado dos de los casos (diada 4 y friada 3), asi como los
resultados generales de la intervencién con los diez casos.

- Resultados del primer caso: Diada 4

Registro de habilidades de comunicacion
Diada 4. Alma Laura
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Grafica 1. Se muestran los porcentajes de ocurrencia de las conductas de comunicacion
presentadas-por los integrantes de la diada a través de las sesiones de observacion,

! Para una revision mas detallada de los resultados de cada uno de los casos remitirse a los
anexos 11y 12
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En las graficas 1 y 2, se presentan las conductas positivas de comunicacién de la
diada; en cuanto al comportamiento de la hija se observa un incremento
significativo en ta conducta de gesticular que durante la linea base se encentraba
en un nivel del 8% e incrementa al 39% durante la intervencion, manteniéndose en
un 43% en el seguimiento. Otros cambios importantes se observan en las
conductas de confirmar el mensaje v resumir, que de 0% vy 1.2% incrementan a
22% vy 21% respectivamente, durante el fratamiento vy se mantienen en un nivel de
26% en el seguimiento.

£n el caso de la madre, los incrementos mas relevantes se observan en resumir,
de un 17% en la linea base a un 41% durante el tratamiento; seguida por
gesticular, de un 13% en 1z linea base a un 33% en el tratamiento; y por confirmar
el mensaje, de 10% en la linea base a un 28% durante el tratamiento.

Registro de habilidades de comunicacion
Diada 4. Alma Laura
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Grafica 2. Se muestran los porcentajes de ocurrencia de fas conductas de comunicacién
presentadas por los integrantes de ia diada a través de las sesiones de observacion
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Registro de habilidades de comunicacién
Diada 4. Alma Laura
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Grafica 3. Se muestran los porcentajes de ocurrencia de las conductas de comunicacién
presentadas por los integrantes de la diada a través de las sesiones de observacion,

En las gréficas 3 v 4 se puede apreciar una disminucién en las conductas
negativas de comunicacién de la hija, excepto en insultar que no se presentd en
durante las sesiones; donde las principales disminuciones se observan en
reclamar que se encontraba en un nivel def 25% y gritar en un 8%. En el caso de
ta madre, sdlo disminuyd la frecuencia de la conducta de reclamar (1.7%), en las
demas no se observan cambios ya que no presentd este tipo de comporfamientos
durante las sesiones.
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Registro de habilidades de comunicacion
Diada 4. Alma Laura
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- Gréafica 4. Se muestran los porcentajes de ocurrencia de las conductas de comunicacién
presentadas por los infegrantes de la diada a través de las sesiones de observacién.

Respecto a las estrategias de negociacion presentadas por la diada, en la grafica
5 se puede ver que durante la linea base la hija utiliza principalmente la contienda
como estrategia de negociacion en un nivel del 27%, seguida de ceder en un 21%
y solucidn de problemas en un 18%. Sin embargo, durante las fases de
intervencion y seguimiento se observa un cambio significativo pues presenta la
estrategia de solucién de problemas en un 100%.

En el caso de la madre, se aprecia que durante la linea base utiliza con mayor
frecuencia (a esfrategia de solucion de problemas (40%), seguida por contender
(21%) y divagar (16%). En las fases de intervencion y seguimiento la estrategia
de solucion de problemas sufre un incremento importante ubicandose en el 100%,
provocando una disminucion de las demas estrategias.
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Registro de estrategias de negociacion
Diada 4. AimaLaura

LB Tx Seg.
[
T &
s e
] an
t 2 Hija
3
o ©
* Sﬁ—v—ﬁ—-—ﬂ!—-—ﬂ—
L o
4 5 6 7|8 9
Sesiones
@
T 8 100 e e J
2.2 30
L]
2 38 Madre
33 20
o8 o
50 04 W
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sesiones
~——Sol Prob & Contender ~—i—— Ceder
-~~~ Divagar ~ ~—¥— Inactividad

Grafica 5. Se mueslran los porcentajes de ocurrencia de las estrategias de negociacion
presentadas por los integrantes de la diada a fravés de las sesiones de observacion.

Por otro lado, al evaluar si los sujetos lievan a cabo cada uno de los componentes
dei proceso de solucidn de problemas al tratar de resclver una situacion
conflictiva, observamos que antes de Ia intervencién la diada no ufilizaba este
proceso; sin embargo, a partir de fa introduccion de la intervencién fo sujetos
comienzan a seguir cada uno de los pasos del proceso y continta utilizando estas
habilidades alin en ef seguimiento (ver tabla 1).
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Habitidades de solucion de problemas
Diac!aﬁ. Alma Laura
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Tabla 1. En la tabla se observan los componentes del proceso de solucidn de problemas que
llevan a cabo los sujetos de la diada para resolver diferentes situaciones conflictivas en cada una
de ias sesiones de ia infervencién

Asi mismo, en cuanto al humero de situaciones conflictivas que ocurren durante la
semana, los sujetos de esta diada reportan una disminucién de conflictos, pues
durante la linea base se encontraba en un nivel de 8.7 y en el tratamiento se
produce un descenso a una frecuencia de 2 conflictos por semana (ver gréfica 6)

Auto-registro semanal def ndmero de conflictos
Diada 4. Alma Laura
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Grafica 6. La grafica muestra &l nimero de situaciones conflictivas reportadas por los sujetos
durante cada semana.
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Ambiente social familiar
Diada 4. Alma Laura
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Grafica 7. Se presentan las calificaciones obtenidas por la diada en la Escala de Ambiente
Social Familiar, antes y después de la intervencion.

Por ditimo, las calificaciones de la Escala de Ambiente Social Familiar (FES)
muestran que, en el caso de la hija, mejord ia percepcion que tenia de su
ambiente familiar pues se observa un incremento en la mayoria de las subescalas
como son cohesidn, expresividad, independencia, orientacién a metas, otientacion
cultural, recreacion vy religiosidad; asi mismo, se encuentra una disminucién en la
percepcidn de conflicto y control (grafica 7).

En el caso de fa madre, se observa que después del fratamiento aumentd su
percepcién de cohesidn y expresividad en la familia y disminuyd el nivel de
conflicto percibido (gréfica 7).
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Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

ocurrencia

ocurrencia

ocurrencia

Registro de habilidades de comunicacion

Triada 3. Maria Elena
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Grafica 8. Se muesfran los porcentajes de ocurrencia de las conductas de comunicacién

presentadas por los integrantes de la triada a través de las sesiones de observacion.

En cuanto a las conductas positivas de comunicacidn, en las graficas 8 v 9 se
observan incrementos importantes en las conductas de la hija de orientacion
corporal, la cual se ubico en niveles de 13, 8% y 100% en ia linea base, el
tratamiento y el seguimiento respectivamente; contacto visual (13, 73 y 88%); asi
como en résumir (0, 6 vy 12%). En el caso de la madre, se observan incrementos
principalmente en las conducta de resumir ubicandose de un nivel de 0% en la
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linea base a un 28% durante el tratamiento, asi como en preguntar para aclarar
que va de un nivel de 0.7% en la linea base hasta un 14% durante el tratamiento.

Por ultimo, en cuanfo al comportamiento del padre podemos apreciar también
modificaciones en las conductas de resumir de un nivel de 0% en Iz linea base a
un 11% durante el tratamiento; y en la conducta de preguntar para sclarar de
0 7% en ia linea base a un 9% en &l tratamiento.

Registro de habilidades de comunicacién
Triada 3. Maria Elena
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Grafica 9. Se muestran los porcentajes de ocurrencia de fas conducias de comunicacidn
presentadas por fos integrantes de fa friada a fravés de fas sesiones de observacion
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Registro de habilidades de comunicacion
Triada 3. Maria Elena
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Grafica 10, Se muestran los porcentajes de ocurrencia de las conductas de comunicacién

presentadas por los integrantes de la triada a través de las sesiones de observacion

En las graficas 10 y 11 podemos apreciar como las conductas negativas de
comupicacion de la triada van disminuyendo progresivamente a lo largo de fas
sasiones de observacién hasta llegar a un porcentaje de ocurrencia de 0% en

todoes los casos.
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Registro de habilidades de comunicacion
Triada 3. Maria Elena
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Grafica 11. Se muesiran los porcentajes de ocurrencia de las conductas de comunicacion
presentadas por los integrantes de la diada a través de las sesiones de observacion.

En la grafica 12 se observan las estrategias de negociacion presentadas por la
triada. En el caso de la hija se puede ver que durante la linea base recumre con
mayor frecuencia a la inactividad (43%) v a las estrategias de contender (34%) v
ceder (18%); durante la intervencion disminuyen significativamente la inactividad
{26%) y la contienda {(11%) e incrementa el porcentaje de ocurrencia de la
estrategia de solucién de problemas (58%), la cual se mantiene hasta el
seguimiento
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En el caso de la madre se abserva que durante la linea base presenta
principalmente la estrategia de solucion de problemas en un nivel aproximado del
40%, asi como inactividad (34%) y divagar (19%); sin embargo, durante la
intervencion y el seguimiento también incrementa el porcentaje de ocurrencia de
solucidn de problemas (90%)} y disminuye fa inactividad (0%), el divagar (9 5%), la
contienda (0%) vy el ceder (1%)

Registro de estrategias de negociacién
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Grafica 12. Se muestran los porcentajes de ocurrencia de las estrategias de negociacion
presentadas por los integrantes de la diada a través de las sesiones de observacion.
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Por su parte, el padre muestra durante fa linea base un mayor porcentaje de
ocurrencia en inactividad (46%), seguido por el uso de la contienda (26%) v
solucion de problemas {19%) Posteriormente, durante la intervencidn vy el
seguimiento se incrementa el porcentaje de ocurrencia de solucién de problemas
{83 y 100% respectivamente) y decrementa el porcentaje de las demas
estrategias.

En cuanto al uso de las habilidades de solucidn problemas, se puede observar en
la tabla 2 que durante la fase de linea base los sujetos no llevaban a cabo el
procesc de solucidn de problemas patra resolver una situacion conflictiva, pero a
partir de {a segunda sesion de intervencién cuando aprenden cada uno de los
componentes del proceso, comienzan a seguirlc y contindan realizandolo de
manera sistematica durante las siguientes sesiones de intervencién y después de
esta en el seguimiento. Ademads, durante las sesiones de linea base se observa
gque no se llega a un acuerdo donde todas las partes queden satisfechas pues en
la primera sesion una de las partes cede y en la segunda y tercera sesion de linea
base no se llega a un acuerdo; mientras que durante la intervencidn y el
seguimiento se logran obtener acuerdos ganador-ganador.

Habilidades de solucion de problemas
Triada 3. Maria Elena
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Componentes: 1) Definicion del problema, 2} Genera alternativas, 3) Toma de decisién, 4)
Puesta en practica, 5) Tipo de acuerdo {cader, no acuerdo, ganador-ganador).

Tabla 2. En la tabla se observan los componentes del proceso de solucién de problemas que
lievan a cabo los sujetos de la diada para resolver diferentes situaciones conflictivas en cada una
de las sesiones de la intervencién
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Asi mismo, respecto al nimero de situaciones conflictivas que ocurren durante la
semana, los sujetos de esta diada reportan una disminucién de conflictos, 1a cual
se observa en la gréfica 13.

Auto-registro semanal dei nimero de conflictos
Triada 3. Maria Elena
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Grafica 13, La grafica muestra el nimero de situaciones conflictivas reportadas por los sujetos
duranfe cada semana

En la grafica 14 se presentan las calificaciones de la Escala de Ambiente Social
Familiar (FES) de la triada antes y después de la intervencién, donde observamos
gue ia hija tiene una mejor percepcion de la cohesién y la expresividad en la
famifia asi como una notable disminucién de la percepcion del conflicto familiar
después def fratamienfo.

También se aprecia que la percepcitn de la madre permanece casi igual antes y
después de la intervencidn; no obstante, se tiene un ligero incremento en su
percepcion de expresividad, orientacion a metas, orientacion cultural y recreacion;
asi como una ligera disminucién en ias subescalas de conflicto y control.

Finaimente, en el caso del padre se observa un incremento en las subescalas de
recreacion, religiosidad y organizacion, asi como una disminucion en ia percepcién
del confiicto familiar
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Ambiente social familiar
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Grafica 14. Se presentan las calificaciones obtenidas por la triada en la Escala de Ambiente
Social Familiar, antes y después de 1a intervencidn.
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~ Resultados generales de la intervencidon

A continuacion se presentan las graficas en donde se promedian los resultados de
la intervencién con los diez casos.

En la grafica 15, de acuerdo con el promedio de los porcentajes de ocurrencia, se
observa que en el caso de los hijos hubo un incremento importante en las
conductas de orientacion corporal, contacte visual, gesticular y resumir durante la
intervencion; y durante la fase de seguimiento sélo en la conducta de resumir no
se mantuvo, sino que disminuyé la frecuencia de esta conducta.

Registro de habilidades de comunicacion

Padres

@ Linea base B Tratamiento NSeguimicnto

Grafica 15. Se muestra el promedio de los porcentajes de ocurrencia de las conductas positivas de
comunicacion presentadas por Yos hijos y los padres en cada una de las fases del estudio
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En cuanto a las conductas positivas de comunicacién de los padres, se observa un
incremento en todas las conductas positivas de comunicacion durante la fase de
tratamiento asi como en el seguimiento.

En la grafica 16 se presenta el promedio de los porcentajes de ocurrencia de las
conductas negativas de comunicacion, donde podemos ver que tanto en el caso
de [os hijos como de los padres hubo decrementos significativos en casi todas las
conductas negativas de comunicacion a excepcién de la conducta de insultar que
no se presentd en ninguna de-las sesiones. Esta disminucién se observa de ia
fase de linea base a la de fratamiento, asi como en el seguimiento.

Registro de habilidades de comunicacion
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Gréfica 16. Se muestra e promedio de los porcentajes de ccurrencia de las conductas negativas
de comunicacién presentadas por los hijos y los padres en cada una de las fases del estudio.
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En la gréfica 17 podemos observar una modificacién importante en el uso de fa
estrategia de negociacidn; en el caso de los hijos se da un incremento significativo
de un 85% de ia linea base a un 68% en el tratamiento v un 87% en el
seguimiento; asi mismo, disminuye en forma importante la inactividad de un 39%
en la linga base a un 16% en el tratamiento y un 8% en el seguimiento. :

Respecto a los padres también podemos notar un incremento significativo en la
estrategia de solucion de problemas, pues de encontrarse en un nivel de 24%
durante la linea base, aumenta a un nive! de 78% en el tratamiento y 91% en ¢l
seguimiento. Ademas, la conducta de divagar disminuye de un 9.5% en promedio
durante la linea base, a un 0 9% en el tratamiento.

Registro de estrategias de negociacion

100

Padres

[Linea base B Tratamiento & Seguimicnto

Grafica 17. Se muestra el promedio de los porcentajes de ocurrencia de las estrategias de
negociacidn prasentadas por 10s hijos y los padres en cada una de las fases del estudio,
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Auto-registro semanal del némero de conflictos

# Conflictos

LLinea base B Tratamiento SeguimientoJ

Grifica 18. La grafica muestra el promedio de siluaciones conflictivas reportadas por los sujetos
durante cada fase del estudio.

Respecto al promedio de situaciones conflictivas reportadas en todos los casos se
observa una disminucién de conflictos, que va de 5.5 durante la fase de linea base
a 2.8 en el tratamiento y 1.8 en el seguimiento; lo cual se observa en la grafica 18.
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Grafica 19. La grafica muestra las calificaciones promedic obtenidas por los hijos y los padres en
12 escala de Ambiente Social Familiar antes y después de 12 intervencion.
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Por otro lado, en la grafica 19 se presentan las calificaciones promedio obtenidas
por los hijos y los padres en la Escala de Ambiente Social Familiar (FES) antes vy
después de la intervencion, donde observamos un incremento en la percepcion de
los hijos respecto de la cohesién, la expresividad, orientacion a metas, recreacion,
y organizacion; asi como una disminucidn en la subescala de conflicto.

En el caso de los padres Ia percepcién del ambiente social familiar permanece
casi sin cambios a excepcidn de una disminucidn en el nivel de conflicto v un
incremento en la subescala de recreacion.

Por ultimo, en la tabla 3 se presentan los datos de la satisfaccion de los usuarios
con los resultados del fratamiento, en la cual se observa que en general, los
padres se sienten satisfechos con el entrenamiento. Al analizar ias respuestas
dadas a cada uno de los reactivos se puede ver que los padres consideran que el
tratamiento les permitid mejorar la refaciéon con sus hijos y que pueden aplicar las
habifidades aprendidas en otros problemas.

Satisfaccion de los padres con los resultados del tratamiento

Donde: 1= Completamente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Completamente de acuerdo
Tabia 3. Presenta las calificaciones promedio del grupo de padres obtenidas en el
Cuestionario de Satisfaccion del Paciente.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de este estudio se encuenira que el tratamiento
resultd efectivo al reducir en forma significativa las sifuaciones de conflicto
presentadas entre padres e hijos adolescentes, mediante la ensefianza de
habilidades de solucién de problemas y comunicacion.

Esto se refleja principaimente en los datos de los auto-reportes presentados por
los sujetos, respecto de la cantidad de conflictos presentados en cada una de las
fases del estudio, donde encontramos gue a partir de 1a intervencion se presenta
una disminucién en el nimero de conflictos. '

Asi mismo, s& encontrd una modificacién en [a percepcién del ambiente familiar |
principalmente por parte de los hijos, ya que después del tratamiento, estos
perciben un ambiente mas favorable donde existe mayor cohesién y menor
- conflicto; ademas de que perciben una mayor oportunidad de expresar 1o que
piensan y sienten, una mejor orientacion hacia metas, una mayor organizacion y
mayor recreacion.

Estos resultados son imporfantes, ya que como varios autores sefialan, el conflicto
familiar v la calidad de vida de ia familia percibida por el adolescente son factores
criticos en su ajuste psicoldgico (Borrine, y cols., 1891; Smetana, y cols., 1991;
Enos y Handal, 1986).

En cuanto a ias habilidades de solucion de problemas los datos muestran en
general un incremento en ei uso de la estrategia de solucidén de problemas, por
parte de los hijos y de los padres; asi mismo se encontrd que a parir de la
utilizacion de la esirategia de solucién de problemas se presenta una mayor
ocurrencia de soluciones ganador-ganador, €s decir, soluciones que dejan
satisfechas a las partes involucradas en el confiicto.

De acuerdo con ia literatura sobre negociacion, este resultado seria incoherente,
pues menciona que tanto la solucidn de problemas como las estrategias de
concesidn y ia contienda son necesarias para lograr el acuerdo y que
generalmente los individuos las utilizan en forma alternativa para moverse hacia el
acuerdo (Kelley, 1966; Lax y Sebenius, 1986). De esta manera, no se esperaria
que se presentara la solucion de problemas como estrategia (nica para tograr el
acuerdo.
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Sin embargo, én este trabajo se encontrd que el entrenamiento implementado,
promueve que los sujetos se involucren de manera mas sistematica, en la solucién
de problemas, siguiendo cada uno de los pasas de esta estrategia, lo que favorece
la probabilidad de que se presente la solucion de problemas con una mayor
ocurrencia, y por consiguiente disminuye la ocurrencia de la concesion vy la
contienda.

Por otro lado, se encuentra que el entrenamiento en solucién de problemas
lievado a cabo favorece que los sujetos alcancen acuerdos ganador-ganador, asi
como lo sefalan otras investigaciones (Kelley y Schenitzki, 1972; citado en
Carnevale y Pruitt, 1992).

Esto representa una gran ventaja, ya que los acuerdos ganador-ganador, tienden
a ser de mayor duracion y mas benéficos para las relaciones entre las partes
(Carnevale y Pruitt, 1992). Por ofro lado, la investigacién sefiala que una
negociacién que no satisfaga completamente a una de las partes sera dificil que
se lleve a cabo (Fisher y Ury, 1991; citado en Tracy, 1995)

Asi mismo, se observd que antes de la intervencién el comportamiento de los
adolescentes al tratar de solucionar un conflicto se limitaba a permanecer en
inactividad, es decir, no participaban o en algunos casos contendian o cedian ante
los intereses de los padres. Sin embargo, durante la intervencion se incrementa
en forma relevante la estrategia de solucion de problemas, haciendo a un lado la
estrategia de ceder y el comportamiento de permanecer inactivo.

En este sentide, podemos decir que este tipo de intervencion abre la posibilidad de
que los adolescentes participen de manera mas activa en la soluciéon de un
conflicto, pues el entrenamiento en solucion de problemas propicia que se
presente el comportamiento cooperativo de los sujetos para encontrar juntos un
acuerdo, en el que lo mas importante sea enfocarse en los intereses de ambas
partes mas que en posturas de interés individual (Fisher y Ury, 1991; citado en
Tracy, 1995).

Aun cuando en la mayoria de los casos reportados se encontraron incrementos en
la utilizacién de la estrategia de solucion de problemas, se presentaron dos casos
(diada 3 y triada 4) en los cuales los nifios tenfan dificultad para poner en practica
estas habilidades.

Aungue existen diferentes variables que pudieran explicar este problema, de
acuerdo con los dafos con que se cuenta respecto a las caracteristicas de los
sujetos del estudio, podemos decir con cierto grado de certeza, que en estos
casos el déficit en habilidades cognoscitivas vy la baja inteligencia, pudieran ser los
responsables de la dificultad para emplear la solucién de problemas al resolver
situaciones de conflicto (Dunn, 1988, citado en Loeber y Hay, 1997).
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En cuanto a las habilidades de comunicacion, podemos afimar que propician el
que se presente la estrategia de solucidn de problemas ya que al introducir el
entrenamiento de estas habilidades como apoyo al entrenamiento en solucion de
problemas, permitid que los sujetos aumentaran conductas positivas como
resumir, aclarar el mensaje y confirmar el mensaje, las cuales favorecieron que se
diera el componente de definir el problema. Este componente es importante, ya
que se ha encontrado que puede mejorar la percepcion de los intereses de las
partes promoviendo un mejor resultado en 1a negaciacion (Thompsen y Hastie,
1990a}

Por otra parte, a través de las conductas positivas de comunicacién como resumir
aclarar el mensaje y confimar el mensaje, se disminuye la probabilidad de
interpretar erréneamente el mensaje que transmite el emisor; fo cual es importante
en una situacion de solucidén de problemas, ya que como se sefialé antetiormente,
ios adolescentes que presentan comportamiento agresivo con frecuencia tienen
percepciones emrdneas acerca de los intereses de los demas, pues tienden a
pensar que los demas quieren agredirlps y reaccionan de acuerdo a esta
expectativa (MacKinnon-Lewis, y cols, 1992; citado en Loeber y Hay, 1997;
Dodge, 1984).

Asi mismo, la disminucién de las conductas de comunicacion negativas como
insuitar, reclamar, gritar y burar propicié un ambiente mas favorable para el
establecimiento de la estrategia de solucion de problemas y lograr alcanzar el
acuerdo. Esto fambién se pudo constatar en la mayoria de los casos, pues a
partir del enfrenamiento en habilidades de comunicacidn se observa como se llega
al acuerdo, ain cuando no se habia realizado el entrenamiento en solucién de

problemas.

Sin embargo, seria recomendable que en estudios subsecuentes se investigara el
efecto de las habilidades de comunicacion sobre la solucion de problemas, ya que
en esta ocasion Unicamente se trabajé como un componente de apoyo y no se
controld en forma sistematica su influencia.

Por otro lado, varios autores han sefalado que una caracteristica de los nifios y
adolescentes que presentan comportamiento agresivo es la dificultad para regular
sus emociones y controlar sus impuisos (Loeber y Hay, 1997; Underwood v cols
1992), en esta investigacion se encontrd que aln cuando los adolescentes eran
entrenados en habilidades de solucion de problemas y comunicacion, vy a pesar de
que existieron disminuciones importantes en conductas negativas de
comunicacidn de los adolescentes como reclamar, gritar, interrumpir y buriarse, se
presentaron sesiones en las que algunos sujetos tuvieron problemas para poder
controlar su enojo afectando asi la solucion de problemas. Por este motivo seria
recomendable complementar esta intervencidon con un componente mas en el que
se incluyera un enfrenamiento en control del engjo.

ESTA TESIS NO SALY
1E LA BIBLIOTRECA
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Asi mismo, a pesar de que en este estudio se encontraron cambios significativos
en las habitidades de comunicacion, en las estrategias de negociacidn, asi como
en el uso de los componentes de solucion de problemas; seria recomendable
contar con instrumentos o registros mas sensibles que realmente permitieran
evaluar la forma en la que los sujetos solucionan problemas diariamente, asi
como la importancia de este tipo de intervenciones en ¢l funcionamiento cotidiano
de los sujetos.

No obstante, mediante la validacidn social obtuvimos una medicidn de la
relevancia de los resulfados para los usuarios del tratamiento, a través de la cual
se encuentra que los cambios provocados por la intervencién en el
comportamiento de los sujetos, son considerados como importantes para los
pacientes, ya que fambién reportan una disminucién en los problemas con los
hijos asi como una mejor refacion padre-hijo gracias al tratamiento.

Por otra parte, a través de las sesiones los sujetos reportaron que a partir de la
intervencion existia una mejoria en su relacidn padre-hijo y que podian poner en
practica las habilidades de solucién de problemas con otras personas y en
diferentes escenarios. Este tipo de informacion es relevante, sin embargo, en la
presente investigacidn no se disefiaron instrumentos para evaluar el cambio
provocado de manera méas fina. Como por ejemplo, utilizar autd-repories donde
los sujetos especificaran en forma mas sistematica el proceso que segufan para
resolver cada una de las situaciones de conflicto que se les presentara.

En este sentido, otra limitacién de esta investigacidén es que las ohservacionas del
comportamiento de los sujetos Gnicamente se llevaron a cabo en la clinica, por lo
que seria conveniente evaluar las habilidades de los sujetos in sity, es decir,
realizar observaciones en escenarios distintos a Ia clinica, para comprobar la
generalizacion de sus habilidades.

Por otra parte, en esta investigacién también se encontré que en las primeras
sesiones de intervencién los hijos no llevaban a cabo cada uno de los
compenentes del proceso de solucidn de problemas; sin embargo, los padres
adquirfan mas rapido estas habilidades y eran capaces de modelarlas a sus hijos,
logrando asi acuerdos mas satisfactorios para ambos. Por ello, seria
recomendable dotar a los padres de habilidades de solucidn de problemas en una
etapa mas temprana del desarrollo de sus hijos, para prevenir situaciones de
mayor. conflicto durante Ia adolescencia, pues como se ha sefialado en este
trabajo, las practicas de crianza de tipo coercitivo utifizadas por los padres se
asocian con la presentacidén de comportamiento agresivo durante la infancia y
violencia posterior (Manly vy cols., 1994; Patterson, 1982; Farrington, 1878) por lo
que ensefar a los padres otro tipo de estrategias para el manejo del
comportamiento de sus hijos seria de vital importancia.

Be igual manera, como sefialan Nezu y Nezu (1995), la forma en la que los

modelos adultos significativos afrontan los problemas reales, probablemente juega
un pape! clave en la adquisicidon por parte de un nifio de las capacidades para la
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solucién de problemas, las cuales son un componente clave del ajuste psicolégice
general (D' Zurilta y Goldfried, 1971).

Otro hallazgo interesante fue que en el caso de las triadas el comportamiento de
los hijos variaba dependiendo de la persona con la que interactuaba, encontrando
que en los cuatre casos los hijos presentaban una interaccidn mas aversiva o
violenta con los padres. Este hallazgo tiene implicaciones importantes pues, por
hace patente la necesidad de utilizar ofra metodologia observacional para
identificar hacia quién se dirige el comportamiento durante las interacciones entre
las triadas para tener una mayor comprension de la interaccién padre-madre-hijo
en la solucion de problemas.

Asi como el hallazgo anterior, existen diversos factores que también intervienen en
el proceso de solucidn de problemas entre padres e hijos que no fueron objeto de
estudio en esta investigacién, pero que pueden determinar el éxito o fracaso de
este proceso por lo que su estudio se hace necesario Tal es el caso del género y
el nivel de inteligencia de los sujetos.

Como se ha sefialado las habilidades de solucion de problemas juegan un papel
importante en el ajuste psicoldgice de los individuos, por lo que proporcionar a los
nifios y adolescentes habilidades como la sensibilidad del individuo hacia los
problemas, [a habilidad de considerar soluciones potenciales y anticipar las
consecuencias de las distintas acciones y ¢émo reaccionar cuando se enfrenta a
una situacion problematica (Nezu vy Nezu, 1995).es de gran importancia pues,
representan su competencia social, es decir, 1a capacidad de los sujetos para
afrontar problemas de la vida diaria (D'Zurilla y Goldfried, 1971).

Finalmente, dadas las afirmaciones que han hecho otros investigadores acerca de
la fuerte relacion que existe entre la carencia de habilidades de solucion de
problemas y la utilizacién de la agresion fisica (Hartz, 1995; Manly y cols, 1994),
sgria recomendable hacer seguimientos mas largos del comportamiento de los
sujetos para corroborar si efectivamente las habilidades de solucién de problemas
también disminuyen la probabilidad de que se presente comportamiento agresivo y
antisocial mas severo durante la adolescencia media.
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. DATOS GENERALES

Nombre del paciente

Anexo 1

ENTREVISTA CONDUCTUAL

No. de expediente

Fecha de nacimiento

Edad Sexo

Escolaridad

Datos de la madre:

Nombre de la madye

Edad

Escolaridad

Estado civil

Ocupacién

Teléfono

Domicilio

Datos del padre:

Nombre del padre

Edad

Escolaridad

Estado civil

Ocupacién

Teléfono

Domicilio

Motivo de consulta

Estado civil Escolaridad Parentesco

Mencione a las ie:sonas que-componen su familia y viven en su casa

1 ¢Cuéntas personas colaboran con el ingreso familiar y qué cantidad aportan?

6%



Anexo 1

2. Tipo de vivienda

3 ;A quién pertenece la casa donde usted vive?

4 Cuartos con los que cuenta su casa, sin incluir bafio y cocina

IL. HISEORIA CLINICA

&Su hijo fue planeado? 5i No
Explique: '
(Hubo complicaciones durante el parto? Si No Describa:

(Su hijo suftre actualmente dé algtin problema de salud? 8i_ No
Expique:

:Qué profesionistas estdn interviniendo en esta situacién?

Actualmente, ;Su hijo toma algin medicamento? Si No
;Cudl (es)?

II1. ACIIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
Describa los hébitos alimenticios del nifio (a):

(Ha tenido algiin problema de suefio (pesadillas, sobresaltos, miedos nocturnos, enuresis,
encopresis,insomnio?

;Existe alguna persona que escuche los pr-oblerﬁas personales del nifio o nifia?
Si__ No_
;Quién (es)?

6%



Anexo 1

¢Con quién (es) juega el nifio (a)?

;Pelea con ellos?

& Qué edad tienen sus amigos?

Describa as actividades que realizan los integrantes de su familia en un dia cotidiano entre
semana

Describa las actividades que realizan en un dia de fin de semana comin

Describa las actividades que el nifio realiza en la escuela

IV. EXPLORACION DE CONFLICTOS

{Alguna vez ha perdido el control con su hijo? (Describa la sitnacion).

,Existe alguna otra persona que haya perdido el control con su hijo? (Describa la situacion).

i Qué problemas de conducta tiene su hijo, que a usted le cuesta trabajo controlar?

¢ Qué es lo que hace usted cuando ocurre el problema de conducta?
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+Cudndo fue 1a primera vez que ocurrié el problema de conducta?

;Con qué frecuencia, intensidad y duracién se presenta el problema de conducta,
actualmente?

;En qué situaciones se presenta el problema de conducta?

Personas que estén presentes cuando ocurre €l problema de condueta:

;Qué eventos cree usted que se asocien con la ocurrencia del problema de conducta de su
hijo? (Divorcio, cambio de casa, o de escuela, muerte de algiin familiar, problemas con
aleohol o drogas)

Mencione situaciones o tieinpos especificos en los que no ocutre el problema de conducta:

Ha recibido atencidn profesional para el manejo de dicho problema 7 8i No
(Por quiénes?

1 Qué personas estan involucradas en el control de 1a conducta probiema del nifio v cuales
son las estrategias que han utilizado?

(Desea agregar algo més?




Anexo 2

ENTREVISTA CONDUCTUAL

I. DATOS GENERALES
No. de expediente

Nombre del paciente
Fecha de nacimiento Edad
Sexo

Escolaridad

1. Motivo de consulta: ¢ Por qué vienes al psicélogo?

2. ;Cuando fue 1a primera vez en que se presentd la conducta problema?

3. Antecedentes: ;Qué pasa antes de que seé presente la conducta problema?

4. ;Que ocurre cuando se presenta el problema? (como 10 han manejado los
padres, qué haz hecho 1)

5. ¢Haz notado algdn cambio en cuanto a la frecuencia, intensidad o duracién
del problema?

6. ;Existe algln evento que se relacione con el problema de conducta?

7. ¢Hay algunas personas con las que se presente particularmente el problema?

8. Menciona el nombre de 3 personas con las que pasas la mayor parte del
tiempo.
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9. Menciona el nombre de 3 personas con las que puedes platicar cuando tienes
problemas.

10.Menciona el nombre de 3 personas con las que platicas cuando te sientes muy
contento.

Observaciones:




Anexo 3

Escala de Ambiente Social Familiar

Instrucciones: Antes de aplicar este cuestionario es muy importante que usted
enfatice a la persona entrevistada que todas las preguntas que se te van a hacer
se refieren a su familia.

Lea cuidadosamente cada pregunta.
Pida que la respuesta a cada pregunta sea "Si” o “No”.

Cuando la persona manifieste no haber comprendido, lea nuevamente fa pregunta,
y si a pesar se de ello no la entiende, trate de aclararla basandose en la
explicacién contenida en el Manual de Aplicacién.

¢ En su familia realmente se ayudan unos a otros?

¢ Acostumbran hablarse de lo que sienten?

¢ Se pelean mucho entre ustedes?

¢ Cada quien hace sus cosas sin recibir ayuda de nadie?

¢ Creen ustedes que ser el mejor en cualquier cosa que hagan es importante?

¢ Hablan de politica y problemas del pais frecuentemente?

¢ Cuando tienen tiempo libre, salen de su casa?

¢Van a la iglesia con frecuencia?

¢ Preparan con mucho cuidado las actividades de su casa?

10 £Se dan érdenes entre ustedes?

11. s Pasan muchos momentos juntos en casa?

12, ; Pueden ustedes hablar libremente de lo que pasa en su familia?

13. ; Se enojan muy fuertemente enfre ustedes frecuentemente?

14. ; Los dejan ser libres en lo que hacen y en lo que piensan en su familia?

15. ¢ Para su familia es muy importante salir adelante en la vida?

16. ¢ Van seguido a conferencias, teatros o conciertos?

17. ¢ Frecuentemente van amigos a visitarlos a su casa?

18 ;En su familia acostumbran rezar?

19 ¢ Generalmente son ustedes muy limpios y ordenados?

20. ;En su familid hay mucha disciplina?

21.; Se esfuerzan mucho en los quehaceres de la casa?

22.; Cuando alguien se encja en su casa, generalmente otro se molesta?

23.¢Algunas veces llegan a estar tan encjados que se atrojan cosas entre
ustedes?

24.; En su familia cada quien decide lo que hace?

25 ¢ Creen ustedes que la gente vale por el dinero que tiene?

26. ¢ Es. muy importante en su familia aprender cosas nuevas y diferentes?

27 ¢ Alguno de ustedes esta en equipos de futhol, beisbol, etc.?

28. ; Hablan ustedes con frecuencia del significado religioso de la navidad?

29. ¢ En su casa es facil encontrar las cosas cuando se necesitan?

30. ¢ Una persona en su familia es la que toma la mayor parte de las decisiones?

31.;:Se sienten muy unidos en su familia?
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32 ¢ 8e cuentan sus problemas personales uno a ofros?

33 ;Cuéndo tienen problemas explotan con facilidad?

34 ;Pueden salir de su casa cada vez que quieran?

36. ¢ Creen ustedes en el cielo y en e! infiemo?

36.; Estan ustedes interesados en actividades culturales?

37.,Van gl cine, eventos deportivos 0 de excursion muy seguido?

38. 4, Creen ustedes en el cielo y en el infierno?

39, ;En su familia son puntuales?

40 ¢ Las cosas en casa se hacen como se debe?

41.¢Son ustedes acomedidos en las cosas gue se necesitan en casa?

42 ;Si tienen ganas de hacer algo de repente, lo hacen?

43.; Seguido se critican unos a otros?

44 ;En su familia pueden realizar cualquier actividad personal sin que nadie los
moleste? :

45 ; Ustedes siempre tratan de hacer las cosas un poco mejor en cada ocasidn?

46, ; Seguido discuten de arte, cuitura, politica, etc.?

47.; Todos ustedes tienen uno o dos pasatiempos?

48. ;En su familia tienen ideas estrictas acerca de lo que es bueno o maloe?

49 ; En su familia, 1as personas son firmes en sus decisiones?

50.¢En su familia, se preocupan mucho por hacer solamente lo que esta
permitido?

51. ¢ Realmente se apoyan unos a otros?

52. ¢ Cuando aiguien se queja en su familia, alguien se molesta?

53. 3 Se golpgan entre ustedes alguna vez?

§4. ; En su familia, cada quien resuelve sus propios problemas?

§5. ; Se preocupan por mejorar en el frabajo o por sacar buenas calificaciones en
ia escuela?

56. ; Alguien de su familia toca algin instrumento musical?

57. i A parte de sus obligaciones tienen actividades de diversion?

58.; Creen ustedes que hay algunas cosas que se tienen que aceptar de buena
f&? :

59. ; Tratan de tener ustedes la casa limpia?

60. ¢ En su casa hay poca oportunidad de opinar sobre las decisiones familiares?

61. ¢ Hay mucha unidn entre su familia?

62. ;Los asuntos de dinero y deudas, se hablan delante de todos ustedes?

63. 4 Si hay desacuerdos entre ustedes, terminan discutiendo y peledndose?

64 ;Entre ustedes se ayudan para defenderse de los demas?

65 ;En su familia frabajan duro para mejorar y salir adelante?

66.;,Van a la biblioteca frecuentemente?

67.¢.Van a cursos ¢ clases que no son parte de la escuela, por pasatiempo o
interés?

68.; En su familia cada persona tiene ideas diferentes de lo gue es bueno o malo?

69. / Cada uno de ustedes sabe bien cuales son sus obligaciones?

70. ¢ Es dificil que puedan hacer cualquier cosa que quieran?

71.¢ Verdaderamenfe se {levan bien entre usfedes?

72. ; Pueden decirse cualquier cosa entre ustedes?

73.; Tratan ustedes de sobresalir sobre las demds personas de su casa?
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74 ;Cuando algun miembro de la familia hace lo que quiere, lastima los
sentimientos de los demas?

75 i En su familia primero es el trabajo y luego la diversion?

76. ; Ustedes dedican mas tiempo a leer que a ver television?

77. ¢ Salen ustedes a pasear muy seguido?

78.¢La biblia es un libro muy importante en su casa?

79 ¢ El dinero lo manejan muy cuidadosamente en su familia?

80. ; La disciplina en su casa es muy estricta?

81.:En su familia a fodos se les dedica tiempo y atencion?

82. ¢ En su famifia discuten mucho?

83 ; Creen ustedes que gritando consiguen lo que quieren?

84, ; En su familia se permite que cada quien diga lo que piensa?

85. s A ustedes les gusta estarse comparando con los demas?

86.; Realmente les gusta la misica, lectura, pintura, danza, etc.?

87 i La forma principal de entretenerse en-su familia es ver la T.V. o escuchar fa
radio?

88. s En su familia creen que cuando alguien comete un pecado, sera castigado?

89.; Los platos se lavan rapidamente después de comer?

90 ; En su familia se respetan las cosas que no estan permitidas?



instrucciones:
De las siguientes situaciones, marque las que causen conflicto en su relacién como
padres e hijos.

SITUACION

Realizar quehaceres domésticos
Aseo personal

Decidir como vestirse

Ver television

Escuchar misica

Hablar por teléfono

El tipo de juegos qgue se realizan en la casa
No -comer lo suficiente

Los habitos al comer

10. Desobedecer

11 Decir mentiras

12. Decir groserias

13. Hacer travesuras

14 Rezongar a los padres

15. Pelearse con los hermanos

186. El que los papds tengan preferencia por uno de Jos hijos
17. Los padres dedican poco tiempo al hijo
18. Acompafar a los papéas a reuniones
19. Tomar dinero sin permiso

20. Tener mascotas

21 Pedir permisos para salir

22. Salirse sin permiso de la casa

23 Llegar tarde a casa

24. El tipo de amigos que se tiene

25. Que los amigos vayan a la casa

26 Tener novio (a)

27 Hacer la tarea de la escucla

28. Bajas calificaciones en 1a escuela
29. Mal comportamiento en 1a escuela
30. Hacer viajes solo (a)

31 Condugcir automdvit

32 Fumar

33. Beber alcohol

34 Consumir drogas

35 Robo

36. Otras:

©ENDO BN

MICAL o1
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¢Causa conflicto?
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Cuestionario de Satisfacciéon del Paciente
Instrucciones: Conteste por favor las siguientes preguntas sobre el entrenamiento que
recibio para ayudarnos a mejorar el servicio.
Indique con el nimero el grado de acuerdo que presenta con cada una de las oraciones,

1 Engeneral, me siento satisfecho con el entrenamiento que recibi

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

2 Efentrenamiento me sinvié para mejorar la relacidn con mi hijo

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

3 Eltiempo que se utilizd por sesidn fue suficiente.

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

4 Puedo poner en practica lo que aprendi.

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

5 Soy capaz de aplicar las habilidades que aprendi para solucionar otros problemas

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo ’ en desacuerdo

6 Los problemas que fenia con mi hijo disminuyeron con el entrenamiento que recibi.

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo insegurc Desacuerdo Completamente
de acuerdo . en desacuerdo

7 Las explicaciones que recibi por parte de los terapeutas fueron claras y precisas

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

»
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8. Los terapeutas mostraron interés por ayudarme.

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Insegure Cesacuerdo Completamente
~ de acuerdo en desacuerdo

9 Los materiales de apoyo como manuales. registros, guias, etc.; fueron de gran ayuda

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

10. Recomendaria a otros padres que recibieran gste entrenamiento.

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Inseguro Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
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Ariexo §

REGISTRO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Nombre No. exp.
Fecha Sesién Cbservador

Solucién de Contender Ceder Divagar Inactividad
problemas

L: lO 120"

1:20-1:30”
1:30-1:40”
1:40-1:50”

2:10-2:20"

2:20-2:30”
2:30-2:40”
2:40-2:50”
2 50-3 00”

3 10-3: 20”

3:20-3:30”
3:30-3:40”
3:40-3:50"
3-50—4'00”

4: 10-4 20"
4:20-4:30°
4:30-4:40”
4:40-4:50"

4505007

510530
5:20-5:30"
5:30-5:40"

6: 10-6 20”
6:20-6:30"
6:30-6:40"
6:40~6:50"

7 10-7 2 ”
7:20-7:30”
7:30-7:40”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




Anexo 8

Solucién de Contender Ceder Divagar
problemas

Inactividad

7:40-7:50”
7:50-8:00™
$8:00:8:10%
8:10-8:20™
8:20-8:30"
£:30-8:40"
8 :40-8: 50

iy YA R T R T R

'9 10-020"

9:20-5:30"
9:30-9:40”
9:40-9:50”
9:50-10:00"
@B’:Qﬁf%ﬁ'@ﬁﬁ%—%ﬁ-.""’“" T e e s
10:10-10:20
10:20-10:30"
10:30-10:40""
10:40-10:50”
10:50-11. 00"

SRR e O Gl S ) RS

il: 10 il 20"

11:20-11:30"
11:30-11:40"
11:40-11:50”
11:50-12:00"
200123100 B frl A ; Bl Tt . e :
12:10-12:20 )
12:20-12:30"
12:30-12:40™
12:40-12:50”
12 50-13:00"

13 10—13 2 "

13:20-13;30"
13:30-13:40”
13:40-13:50”
13:50- 14 00"
4§ i = .o e % e ; K i ." 5 ; %
14: 10-14 20
14:20-14:30”
14:30-14:40”
14:40-14:50"
14:50-15:00” e
1800285 0RE il s, A e
15:10-15:20”
15:20-15:3Q"
15:30-15:40"
[5:40-15:50”
15 50 16 00

Q!6 10-16: 20”'




Anexo 8

Sofucidn de
prablemas

Contender

Ceder

Divagar

Inactividad

16:20-16:390"

16:30-16:40"

16:40-16:50”

16:50-17 00

R e & Ro v e Do
17:10-17:20" |
17:20-17:30"

17:30-17:40"

17:40-17:50"

17:50-18:00"

RI8I002 808

18:10-18:20”

18:20-18:30™

18:30-18:40”

18:40-18:50"

18 50-19: 00”

B

'19 10- 19 20*’

19:20-19:30%

19:30-19:40"

19:40-19:50”

19.50-20:00"

&4



Lista de cotejo de habilidades de

solucion de problemas

Nombre del paciente

Anexo 9

Fecha

Sesion

Componente

Padre

Madre

Hijo

1. Definicién del problema

2. Generacién de altemnativas

3. Toma de decisiones

4. Puesta en practica

Tipo de acuerdo
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ANEXO 17. RESULTADOS GENERALES DE LA INTERVENCION. TRIADA 1: JENNIFER

LB1 LB2 LB3 TX1 TX2 TX3 ’ TX4 Seqg 1 Seg 2

Padre Madre ij ij Padre Madre Hua Padre Madre Hija Padre Madre Hija Padre| Madre| Hija
Fab, Comincaion e e e e e B ’ e =
Orientacion corporal 100 3.3 100 100 100] 1001 100] 100 100 1007 100( 100
C. Visual 90 17 77 90 100] 100 100] 103 90| 100§ 100 100| 100] 100f 100] 100} 100 100] 100{ 100f 100] 100{ 100| 100 100f 100( 100
Confirmar mensaje- 0 0 0 0 0 0 0 i} 0 125 17 0| 156} 17 0 17] 3.3 0 151 4.7 0 17 12 5 15 8] 3.3
Gesticular 0 3.3 33 0 0 0 3.3 ¢ 1.6 O 33} 33/ 33 22| 156 ¢] 171 15.2 12 311 33 8| 15.2] 23 12 17} 17
Resumir 0 0 0 0l 0] 0 0 ) 0 171 158| 12 23 12| 1.6 17] 17| 1.6 23 15] 1.6] 33.3 12| 12 27 15 17
Preg. Aclarar 3.3 0 0 0 0 0 0 Y 0 122 0 0 17] 7.8 0 17] 158 0 17 12] 3.3] 156| 15.6] 1.6 17 12 1.6
Preg. Continuar 0 0 0 0 0 0 0 U] 0| 12.5] 3.3 0| 15.8] 4.7] 1.6 171 12§ 16 15 23| 3.3 12 8 0 12 15 3.3
Interrumpir 16 33 0 4 0f 4] 16 ¢l 6 0 0f 16 0 0 0 of -0 0 0 ol o 0 of o 0 ol o
Reclamar . 1.6 171 3.3 7.4 48{33.3 0 23 7.4 0 0 0 0 0 0 ol | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insultar 0 71 0 0 0 0 0| 125 0 0 Q 0 0 0 0 of -0 0 0 0 o]~ 0 o 0 0 0 0
Gritar 0 12 0 0 0 0 of 74l 0 0 0 0 0 0 0 o] * 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
lghorar 0 0 0 0 ol o ol . @ 4 0 0 0 o .0 0 o] : o, o of..0 ©0f .0 o o 0 0 0
Buriar 0 0 0 0 0 0 0 0l 0 0 0 0 0 0 0 0f i 0 0 of -0 0 0 0 0 0 0 0
Est: Negociasion. . e R e S o
Solucion de prob 0 . 700 90| 100 65} 90
Contender 0
Ceder 0
Divagar 0
Inactividad _ 0
Def problema
Genera alternativas
Toma de decision
Puesta en préctica
Tipo de acuerdo cc (v cC na na na na na
Altosregistion - : JuaniiEEE e
# Conflictos 3 2

TESES CON
FALLA MR NRICEN




ANEXO 18. RESULTADOS GENERALES DE LA INTERVENCION. TRIADA 2: OMAR

LB1 1.B2 LB3 . TX1 TX2 X3 TX4 Seg 1 Seg 2
Padre Madre Huo Padre Madre{ Hijo hPadre Madre Hi'o Padre Madre Huo Padre Madre Hijo | Padre| Madre Huo Padre Madre Hlo Padre Madre H|o Padre Madre Hlo
Hab Gomunicacionly ol s e el e e e e e p el el e e e
Onentac:én corporal 100 100 100 1001 100} 100 100] 100} 100} 100} 100 100} . 100 100 ol 10‘6‘0
C. Visual 98 20] 100] 64| 4.7] 100 100§ 100 100§ 100} 100{ 100{ 100| 100 100
Confirmar mensaje 0 0 0] 16 0 0 0] 11 3] 15.6f 12.5 6 12 8 15 5
Gesticular 1.1 .89 0 0f 1.6 0 0] 22| 125 0] 12.5 8 5] 12.5 11 22
Resumir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 5 0 17] 11
Preg. Aclarar 3.3 0 6] 1.6 0 0 0l 0 3| 156 Of 20 12 4 . 12 0
Preg. Continuar 3.3 0 0 0 0 0 8l 0 10 0 0 15 . 4 4 . 0 3 17] 3.3
interrumpir 0 0 0] 4.7 0 0 0] © 0 g 0 0] .0 0 0] 16f 0 0 0o 0 0 0
Reclamar 1.1 0 0] 13 0 8 0] 0 0 g 0 0] 0 0 0 Op 0 0 o 0 0 0
Insultar -0 0 0] 47 0 0 0f © 0 0 0 0 F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gritar 0 0] 47 0 0 0] 0 0 0 0 ol 0 0 0 0 ¢ 0 ol 0 o 0
ignorar 0 0 0] 235 0 of 0 0 0 Y 0 0 0 0] 18] © 0 0] 0 0 0
0 6] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 1.6 0 0
=

Buriar

Contender
Ceder
Divagar
Inactividad
Sol:de problei: e e e
Def problema si no no no- [no [si no ne
Genera alternativas  |{no si no si no no  Ino ne:  ino
Toma de decisién no no no no no no  |no no no
Pugsta en practica  {no no no no no no |no no no

Tipo de acuerdo cc
Autatregistros
# Conflictos - 3

TESIS CON |
| FALLA DE ORIGEN,




ANEXO 19. RESULTADOS GENERALES DE LA INTERVENCION. TRIADA 3: MARIA ELENA

LB1 LB2 LB3 TX1 ™2 TX3 TX4
Padre| Madre| Hija Padre Madre Hs]a Padre| Madre! Hija Padre Madre Hija Padre Madre H;Ja Padre Madre Hija Padre Madre] Hija
HabiComunicacion]e C ol b Lo e e e e : L e e
Orientacién corporal 100 0f 100 100 6.7] 100{ 100: 33 65 100 100 90| 100 .f‘100. 100 100 100] 100
C. Visual 826| 13| 84.4| 88.8f 13.3 55 85! 12 55 85 90| &5] 100] ;100 80| 100| 100] 90{ 100} 100f 85 100
Confirmar mensaje 0 g 0] 6.7 0 0 0 0 5] 33 0 0] 71 33 5] 67| 33| 11 5 18| 6.7
Gesticular 8.7 0 0f 67 0 0 3.31 3.3 5 150 11} - 11} . 17 120 11 15 7| 87 151 11 11
Resumir 0 0 0 0 0 0 0 0 11 22 5 17) © 25 11 15 33 9 12 27 15
Preg. Aclarar 0 0] 22 22 0 0 0 1.6 11 0 121 © 15] 331 11 17] 1.6 15 11
Preqg. Continuar 4.3 0 0 0 0 0 0 0 ;
interrumpir 0 0f 44 0 0 5 0} 0
Reclamar 8.7 17.4] 17.8] 15.5] 133 22 12 0
Insultar 0 0 0 4.4 0 4] 5¢ 0
Gritar - 87 0] 8.9 0] 20 12 6.75 0
lgnorar 0 0] 22 0] 333 17 0 - 0
Burfar 0 0] 22 0 0 15 0 0
Negoeaoiond e e e e s S
Solucmn de prob 304 391| 87] 44| 422] 4.4 22] 333 33
Contender | 217 17.4] 39.1] 24.4( 13.3] 31.1 33f 15 33
Ceder 0 0] 39.1 0] 44 0 0 0t 15
Divagar 0] 87 o 89 304 221 67 17 0
inactmdad
Def prob[ema . Si
Genera alternativas  {No  |Si No [No. [No No fNo [8i -[No- Si Si. Si Si Si Si {Si Si Si |Si Si
Toma de decision No  jNo No [jNo {Ne No |No iNo No Si Si Si Si Si St |Si Si Si Si Si
Puesta en practica |No No No |[No iNo No |[No [No iNo Si Si Si Si Si Si  [Si Si Si Si Si
Tipo.de acuerdo : ] g g9
Atltcitegistras e e s "fﬁ:ﬂ S
# Conflictos 5 5 . 5 4
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ANEXO 20. RESULTADOS GENERALES DE LA INTERVENCION. TRIADA 4: JORGE

LB1 LB2 LB3 TX1 TX2 X3 TX4 Seg 1 Seg 2
Padre] Madre Huo Padre |Madre] Hijo | Padre| Madre] Hijo | Padre | Madre| Hijo | Padre{ Madre] Hijo j Padre Madre Hijo

: e 5 : e i sra
Onentacaon corporal 0 12 i 100] 100
C. Visual 90 80 5 801 9p] 6.7} 85 85 5 90 90 45 85 90f 70 100 11007 80| 100] 100} 75 90f 100} 80 g5] 100] 80
Confirmar mensaje 3.3 6.7 0 5 5 0] 33 0 0 6.7 12 0 8 12 0 12 17] 1.8F 6.7 17 0 11 15 0] 6.7 12 0
Gesticular 0 6.7 33 1.6 5 0 0 4.7 0 5 10 5 6.7 12 11 10 15 12 11 15 7 6.7 12} 10 6.7 6.7 5
Resumir 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 22 0] 87 15 0 12 25] 3.3 15 33 5 10 12 0 12 15] 3.3
Preg. Aclarar 0 5 0 o] 33 0 0 33 0 3.3 5 0 5 8.7] 16| 6.7 12 0 6.7 17 0 S 15 0 6.7 12 0
Preg. Continuar 0 4.3 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0] « 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢
Interrumpir 6.7 Q 0 12 0 0 5 0 0 3.3 0 0 0 0 0 00 . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamar 22 12 0] 17.8] 11 0F 20 151" 0 11 6.7 0 10 5 0 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insultar 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] 0 0 0 0 0 0 0f : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gritar 6.7 0 0 5/ "0 0] &7 ol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0
lgnorar Y 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0l 0 0 0 0 0 0 0 0
Burlar 0 0 0 0 0 0 0j: 0 0 0 0 0 0 0 0] | 0 0 0 0 0 0 0] o 0 0 0
Solucion de prob . 7] 33.3] 3.3 70 80 40 80 90l 40 80| 90} 45 90| 80} 80 20 90] 90/ 100
Contender 35 10 0 85| 15 0] 33.3] 12.5] 125 15 0 0 10 0] 15 5 0] 6.7 0 0 0 0 0 0 0
Ceder ‘ 0 15 35 ol 10| 6.7 0] 125] 15 0 5 15 0 0f 10 0] ~ 0 0 0 5 5 0 0 0 0
Divagar 45 15 o]. 35 25 0 50 25| 6.7 15 15 0 10 5 0 0 5 0 10 10 0 10 5 0 0
Inactmdad 10 20 65 0 5 90} 10| 16.7] 60 0 5 0 .0 5 5] 10 0
Def problema No  |Si No :
Genera alternativas  |[No  |No No |No No |No [Si Si No |Si Si No |Si Si Si Si Si; Si Si Si Si |Si Si Si |Si ] Si
Toma de decision No |No No INo No |[No |[No [No No |No Si No 18i Si Si Si Si Si Si Si Si |Si Si Si ]Si Si Si
Puesta en practica No No No No No {No [No No No [No No No Si Si Si Si Si Si Si Si S |Si Si Si |[Si Si Si
Tapo de acuerdo

.#:Conﬂlctos' o
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