LAMIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DIEEMENICO

ESCUELAY AaClONAL DE TRABAJO SOCHAL

C IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA
ENL A INFPERACCION PADRES - HEOS

T E S 1 S

QU PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

PRESENTA:

ANA LILIA DOMINGUEZ MOTA

DIRECTOR DETESIS: MTRA. MA. GUADALUPE SALINAS JIMENEZ

MEXICO D.F. 2002

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A DIOS por brindarme ta oportunidad de
culminar esta iusion, bendiciendo mi camino,
y olorgandome 1a oportunidad de aceptar
cuando he errado y levantarme nuevamente.

A LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO que me ha
permitido  vivic  las  experiencias  mas
importantes y enriquecedoras en mi formacion

profesional y personal

A MI DIRECTOR DE TESIS MTRA. MA.
GUADALUPE SALINAS JIMENEZ que con su
experiencia, confianza y apoyo contribuyo al

logro de este proyecto GRACIAS

A MI FAMILIA por brindarme  carifio y apoyo
que han sido fundamentales en mi vida.

A LOS PROFESORES que colaboraron con
sus conocimientos y apoyo, han contribuido
a mejorar este trabajo y mi formacion:
PROFR. JESUS SALINAS, PROFRA. ALMA
PATRICIA, PROFR. RAFAEL ZEPEDA, DR.
JUAN REVUELTA, MIS SINODALES

A MIS AMIGOS que me brindan compafita
carifio y alegria.



(' .

Indice

INEEOTUCCION. ..ottt bbbt 2

CAPITULO | LA SOCIEDAD Y LA FAMILIA ..o 8
LoLaSoctedad. o 8
L1 Hipos de soeiedad. e 12
i2 Problematica de Ta sociedad en MEXICO............oveviniiiic i 13
2 La lamiba e e e 18
21 Tipos de FamIIaL e e 22
22 Lat famirhian MUXTCANA oot e 25

CAPITULO 1T AUTOESTIMA Y LA INTERACCION FAMILIAR ... 28
I Autoestima e e e e e s 28
T AUOCSTMA @l e 35
122 ARTOCSTIMEA DAL it e e 40
1.3 Validacion del Inventario de Coopersmith............ooiiiiiii s 43
L4 Laautoestima v i soctedad .o e 45
1.5 Laautoestima v la familia, e 49
1.6 La autoestima V08 JOVENES. . 65

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA L e 71

CAPITTULO T OBIETIVOS it 75

CAPITULO IV HIPOTESIS DE INVESTIGACION. ..oooovoovv e 76

CAPITULO NV METODO e s 77
CAPETULO VIRESULTADOS ettt et neee 82
1 ARANSIS CHANTIALING e et 83
1. Puntuacion por frecuencia y porcentaje a nivel general..... ... 83
2 IDALOS POF SUICTO . L ettt ettt 86
3. PUNRAICS POT TR it b e s eb s ne 90

4. Comparacion de porCentajes POTATCA. ...........ovvrrriiieecirestesse s seeeseressesens 95



5. El efecto del programa de autoestima con la aplicacion de la prueba Mc Nemar y la

correlacion Kendall's........ ... e 9T
20 ANALISIS CualItATIVO....... i e s 104
1. Por dreas R, e TP e 104
2 Analists de ta entrevista aplicada a los padres de tamilia.. .. L 109
3 Comparacion entre areas, entrevista para padres. . L....Nn3
4 Comparacion entre arcas. entrevistas a tos padres ¢ historias de vida... ... 115
S Comparacion enire resultados “después™ v el cuestionario {inal para padres. ... 117

CAPITULO VI PROPUESTA
CAPTTULO VT DISCUSION

CAPITULO IX CONCLUSIONES o e s 128
LIMITACION Y APORTACION e 130
GLOSARIO . . O PO U PP PSPPSRI 132
CAPITULO X BIBLIOGRAFIA. . e 136
Anexo 1 Inventario de Coopersmith aplicado en la primera y segunda fase de evaluacion
de autoestima de los jovenes .. e 143
Anexo 2 Pntrevista para padies.. . e e 149
Anexo 3 Cuestionano fimal para padres...o 152
Ancxo 4. Ejemplo de entrevista para padres.. ..o, 154

Anexo S Ejemplo de cuestionario final para padres....



Introducciéon

Una sociedad se refiere al hecho basico de la asociacion con fines cconomicos, politicos,
educativos ete. v posee una forma de vida, Los patrones de interaccion v de relacion social
se definen por fas normas que ngen la conducta v son atectados por los valores v creencias
que comparten los miembros de L soctedad Sus principales istituciones son tamiliares,
religrosas, cconomicas, politicas, educacionales et Entre las Lamihares encontramos  tipos
de famiha, noclear voextensa de e cuad los individuos adgureren aptitudes, valores,
destrezas v el conocnmiento Ta famtha nuclear esta tormada por Tos propenitores y sus
hijos regutarmente en fa comuntdad urbana se catactenza por Lo divson especiahizada del
trabajo que seccrona las labores v tareas cconomicas. que han sido transieridas por la
familia a otras asociaciones, v la han dividido internamente - estableciendo una separacion

en la misma que evita la convivenena tamthar (Gomez, 1993)

Cuando se trata de un grupo famibiar integrado por miembros de 3 o mis gencraciones se
tiene la familia extensa  cstablecida regularmente en la sociedad agricola caracterizada
porque la misma comunidad es ¢l centro donde se desarrollan todos los requerimientos

para su alimentacion, vestidos, educacion, diversion cte (Shepad. 1998)

fas funciones principales de la tamilia son reproduccion, mantenmimiento, colocacion

social y la socializacion de los hijos. entre otras (Kmgsley 1949, en Shepad, 1998).

la cstructura de la famuha v la ntegracion funcional de sus elementos se ven
frecuentemente afectados por todes 1os cambios que ocurren en el sistema. Ningun medio
social esta libre de problemas v entre las tensiones peneradas por situaciones sociales estan:
Factores estructurales - pobreza, desempleo, movihidad. aisfamiento. vivienda inadecuada.

Relaciones maritales - desacuerdos, agresiones, modelos dommantes, sumisos



Relaciones Padres - hijos.- en problemas de separacion, tensiones perinatales, crianza
punitiva “chivo expiatorio”, exceso de nifios no descados, el nifio se comporta
provocativamente (basado en Bringioti, 1999)

ton faactuahicad vivimos una cultura de violencias que desatortunadamente se le ve como
alpo natural. se caractertza por ¢l debihtannento de Tos sistetnas de controf social en todos
los ordenes v o seopresta el awabo debedo b Gaomhn e e astada  unicamiente

apovandose crosu propra solides o debrbidad (Gomes, 1993

Stendo Tundamentad la intluencia de b toniha comao mstrumento basico de control social.
¢l debititamiento o el desplome de o Tazos fannhiares o de parentesco establecidos v la
]

wrdida  de algunac de sus tunciones tnadicionates pucden Jdisounuir <8 control de da
¢ !

socicdad sobre el mdnaduo (Gromes . Fa s

na probiematica que no se ha resuetto. s para contobur aia tormacion de una sociedad
con personas responsables yoatides a ta seciedad e necesano gue ta famiba proporcione
lactores cmocionales que brinden a los mdividuos sceundad. contianza, v un desarroifo

g!|L:Ill) que se transmiti a las proximas dendhigiones

I'ntre Tos factores emocionales que tectbe o de o amiha osta a autoestima o el
antorechazo Proporciona al adolescenie opoitunidades para identiticarse con otros seres
humanos y sus experienaas dentro de eifa deternmiman su personabidad v s actitud hacia si

mitsmo, hacia los demas v hact la sociedad

i.a torimacion de la autoestima esta estrechamente hypada al trato que recibe ¢f joven en el
nacleo familiar, dentro de fos cuales fos tactores determimantes que se han identificado es la
aceptacton con sus cuabidades v detectos. el respeto hacia el sus intereses, la presencia de
limites claros vy consistentes en fa tamibie v el apovo hacia tas decisiones del adolescente

para que Hlegue a conseguir sus metas Coopersmith (1967, citado por Verduzeo 1994),



l.a autoestima se desarrolla a través de la interaccion con los padres de familia y su
alrededor para después consigo mismos y tener una imagen de si mismo que va a influir en
¢l resto de su vida pero puede moditicarse por medio de motivaciones v ¢l medio en que se
desenvueive el individuo, de ahi la importancia bastca de la famihia como agente reforzador

de la autoestima para ¢l logro det desarrollo optimo de la personalidad de fos adolescentes

En una imvestigacion realizada por Coopersmith (1967) acerca de i autoestima encontro
gue aquellos mifios que registraron una baga autoestima se sentian wislados, indignos de
amor, ncapaces de expresarse o detenderse vodemasiados debildes para afrontar sus
deficienaias,  pasivos  socialmente. no participativos. constantamente  preocupados,

susceptibles a las criticas, se shogaban ¢n sus propios problenias

En México la brrcccion General de Educacion mical - elaboro un programa de orientacion
a padres de famihia bajo cl proposito de contribuir a una formacton equilibrada de los nifios
desde su nacimiento hasta fos cuatro afos de edad. Han operado dos tormas de atencion,
escolanzada v no escolanzada utilizando v potenciahzando la participacion de los padres de
fanutha » Ta comunidad B nabago educativo det programa esta orientado a lograr que los
participantes reflexionen y tomen conciencia de laintflueneia tan impaortante que cjercen en
el desarrollo de os nitos (SEP 1992

St embargo ¢n de suma importancia taplementac un programa dingido a las familias de
los adolescentes de la educacion Secundana porque la etapa escolar ex un periodo critico
en la tormacion de fa autoestima det joven, donde fa valorizacion de fa propia persona no
es la misma para las diferentes edades del desarrollo del adolescente, gencralmente puede
constderarse que la imagen de s mismo se hace cada vez mis negativa entre ocho y doce
aftos  Pntre alpunas de s causas que pueden disminuir la autoestima de os adolescentes
encontramos las siguientes (Clark, 1998)

o Nosatistacer sus necestdades basicas

e Pasar por alto o negar conlimuamente sus sentimientos

o Sentirse rebajado. ndiculizado o humillado

* Verse obligado a asumir una personalidad falsa para impresionar a los demas



e Verse forzado a realizar actividades inadecuadas

e Verse desfavorablemente comparado con los demas

e Recibir fa impresion de gue sus opiniones o pareceres son insignificantes

e No recibir explicaciones tazonables

e Rectbir una ctigqueta que devalua kbndmaduahidad

e bstar sobreprotegido

e Castigar mas de la cuente

*  Reabir pocas normas y onetaciones

e Perethir conductas incoherentes ete ]

For lo tanto estos jovenes entran en ¢l mundo de fos adultos con mucha menor cnergia

petsenal gue aguelos cuse autoestima se ha estimulado v tomentado «Clark, 199R8)

Kobert Reasoncr. antignio director del Distrito escolar de Moreland de Calttornia esenbe fo
Mguicie

b 68% de os jovenes gue ingresan hov en i escuela Secundana de Calitorma tiene a
ambos padres trabapando 1o que sigmifica que pasan relatvamente poco tiempo con cada
o de clios Mas deb S0 de fos estudimies han conocido va un cambio tamliae ana
SePECTOtL wi A orcio ooun auevo adomomo. en mchos Distinos ¢ 680 de fos alumnos
de ensenanza Secundaria no viven viccon sus dos padres onginafes. EE 2490 nacen con los
stectos residuitles del abuse de drogas e sumadre. o Califorma ei 2370 son objeto de
abusos sexuales o tisicos antes de ternunar la ensefanza secundana. B 25" proceden de
famihias  con problemas Jewicohol o drogas B1 30%, viven en condiciones que se
consideran por debigo de to sormal. B ESs son emigrantes recientes gue se adaptan a una
cultura nueva v a un nuevo lenguage

- cuanto a ta vida emocional de los jovenes veamos las siguentes eitras

Det 300 al 30%) consideran un postble suicidio FL IS0 Hevara a cabo un itento seno. £l
1% consumen alcohol de torma intensa cada 2-3 semanas. 1 1% de las mujeres quedan
embarazadas antes de ternunar la escuela secundaria B 3000 de Tos muchachos de uno y

otro sexo abandonan Ta escuels hacia los 18 aios (SEP, 19938)
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Lo que en la actualidad hace especialmente urgente el reto de fomentar la autoestima es
gue muchos jovenes Hegan a la escuela en tal estado de malestar emocional que puede

resubtarfos cxtraordinariamente dificil centrarse en ¢l aprendizaye

De andaimponancia de ta familia como  generador de autoestima s ynpentante que tos
padess Jde famibia reconozcan agueltos varores gue se promueven en ta dinamica familar
wraan piepheos oarg ol desarollo de los jovenes ¢ wdentitiguen aquellas practicas o
chiconstapcias tannhares gu son nocreas par ellos S anihu se e onenta para
progacear el desamrollo del potencial socrocducativo con ¢l proposito de cambio de actitudes
traci o edovacton de fos adelescentes v pronogciona T fonmacion di una conciencia
Citicg gue ontatice L capacidades dentificando ¢l problema deiccetando v evitando los

Srepieaos on e jazenamiento.

Los obdeuvas  de Trabajo socni op el ambiente familiar pretenden legar al
conuciieic de la realidad social partcipando en tunciones promocionales y preventivas
hacid da comonidad a través de a educaciaon ya que es fa via mas adecuada para informar v

oriew s ol poblacion

Con el presente estudio se pretende nroporcionar a tus familias con adolescentes con baja
autoesuma la informacion, capaaitacion. sensthilizaaion. v orientacion 4 través de un
provecto de intervencion tariiiar para prevenir las conductas que atenten a fa formacion de
i1 autoestima. U paruet’ac se o puede contnibuir a fin de que joven se desenvueiva en an
ambigpte tiunibar lavorade donde so le proporcione seguisdad, contianza, amor, respeto,

codcacien respoivatilidad. reelae comproinisos cte

Pte trabago s ha orwamzado dv fa o snewente maneras Primeramente se desenibe la
soctedad, fa i, o problematica que enfrentan,  las caracteristicas de la famihia
mexicang, Jespues los conceptos v tipes de aut s stma por vares awtores como Sar,
Branden Rogers, Maslow v Coopersmith, rosterivnnente se presenta la validacion del

Inventano de Coopersmith, el cual se etz para anabizar la autcestina e los jovenes. Se



describe la relacion entre autoestima y sociedad. En particular se  especifica de manera
mas amplia la autocstima en la familia y la autocstima en los jovenes.
A continuacion se sciiala ¢l planteamiento del problema del cual se deriva la presente

investigacion, dando lugar a la presentacion de hipotesis

Posteriormente se menciona el método empleado deseribiendo los sujetos, escenario
instrumento, tipo de mvestigacion, técnicas para recabar informacion. procedimiento, se
expltca como tue realizado el analisis cuantitatino v cualitativo. Se analizan los resultados,
la discuston de los mismos. asi como las conclusiones, hmitacion,  aportacion v propuesta

ded estudio. Se incluve un glosario, la bibliogratia v finalmente se presentan los anexos



CAPITULO1
I.- LA SOCIEDAD Y LA FAMILIA

1.Sociedad

Se concibe que lo decisivo en ¢l hombre ¢s su ser con los demas, ya que cada individuo esta
vinculado con la realidad humana y por su propia naturaleza forma parte de una sociedad,
con una orgamzacion que otorga derechos v obligaciones

Los indviduos tienen derechos en cuanto participan en la sociedad para que exista justicia
soctal. La justicia social constste en que las estructuras actiien de tal manera que se puede
encauzar ¢ comportaniento de los mdividuos a fin de lograr un orden justo que ha ido
cambiando segin las diversas ctapas histoncas por las que ha pasado ta sociedad y que
dependen prectsamente de los modos de produccion que han 1do  evolucionando
progresivamente :n este proceso hustorico siempre ha hatido Ja lucha entre las clases: los
que poseen los medios de produccion v los que no los poseen, formando asi una estructura
de clases de nuestro pais, que son los actores fundamentales de la sociedad.

Pozas en (Espinoza, 1979) divide a la poblacion de la siguiente forma:

Gran burguesia
Burgueses J Mediana burguesia

Pequeiia burguesia

Proletariado estricto
Proletariado ] semiproletariado

Subproletariado

Lumpenproletariado

Estas clases tienen gran diferencia en cuanto a la tenencia de bienes, servicios, educacion y

recreacion, siendo que la clase proletariado no cuenta con los satisfactores y la clase



burguesa si, lo que les permite tener mas comedidades, estabilidad econdémica, mas
oportunidades en la educacion, mientras que la clase proletania se enfrenta a la problematica
de pobreza, hacinamicnto, gnorancia, falta de servicios esenciales como son agua, luz,
vivienda adecuada y diferentes tipos de recreacion, pero ambas clases se dividen  segan

fa posesion de bienes vy ocupacion

La gran burguesia cs ¢l grupo minoritario de la poblacion,  aquellos  que tienen la

propiedad vy ¢l control efectivo de los puntos estratégicos de la economia y sociedad.

l.a mediana y pequeiia burguesia csta formada  por los propictarios de un medio de
produccion de fa nqueza social de cualquier tipo (una empresa comercial, industrial) pero
no se encuentra en un ambito oligopolico, ademas de la mayoria de los profesionistas

liberales

Ademas de tas ventajas sefialadas para esta clase existe una problematica que refleja que la
posesion de bienes no s suficiente para Hevar una vida feliz, también existen factores o
circunstancias que los afectan. Los problemas mas frecuentes son: divorcio, cdncer,

suicidio, psicosis y muerte en este orden (Diaz Guerrero, 1999)

Por otra parte dentro de este capa se encuentran las capas medias asalariadas las cuales por
sus condiciones de trabajo (predominio del trabajo intelectual sobre ¢l manual), de ingresos
de vida, asi como por su propia conciencia de clase conformado por burocracias publicos y
privados, empleados puiblicos, maestros, quiencs manticnen un status por ta autoridad que
representan ante quicnes requicren de sus servicios, forman parte del apoyo del sistema
capitalista con la funcion de moldear una personalidad individualista que colabora a crear

una mentalidad del empleado v técnico del sistema vigente

El proletariado estricto esta constituido por los mexicanos no propictarios de medios de
produccion de 1a riqueza social, sujetos a una relacion formal de trabajo que predomina el

componente manual, ubicado dentro de un marco juridico establecido, encontrando a los



obreros empleados de comercios, con jomadas completas que conducen a falta de tiempo
para brindar ¢l apoyo necesario en los estudios y sin expectativas para el futuro de sus

hijos

La capa semiproletariada se ubica geogrificamente en zona rural v urbana. Los que se
ubican en zona rural son aquelios que desarroilan trabajos tigados  a la produccion de
bienes agropecuarios y los que pertenecen a fa zona urbana son la mayoria producto de la
migracion v sus actividades mas comunes son las Jigadas a la industria de la construccion,

¢l servicio doméstico y el comercio ambulante

Los individuos que corresponden a subproletaniado desempenan las actividades segun su
sona geografica. Los que se ubican en la zona urbana se componen por los migrantes que
acaban de Tlegar a las ciudades v por sus desventajas sociales (bagas cahificaciones, carencia
de eseolandad, de relaciones en et nuevo entorno) por lo que cumplen actividades ligadas
con ladlegahidad  ¢jemplos aquellos gque caen en fas formas dislrazadas de mendicidad,
tragatuepos, mumos callejeros, misicos en ¢l transporte,  hunpraparabrisas, acrobatas,
pavasos de los cruceros v los que se dedican a la recoleecion de basura o desechos
reciclables: tos que habitan en la zona raral parecen vivir en epacas muy lejanas y ajenas a
la modermidad, deshgados de la produccion agropecuana, s¢ constituyen en la masa de
tuturos migrantes a las zonas urbanas cjemplo recolectores de diversas plantas que se
cncuentran en las reglones deserticas, cazadores y pescadores furtivos. “La insegundad e
inconsistencia de su trabajo se reflega en todos los aspectos de su vida familiar. Los hijos
crecen en esta fucha por la subsistenaia, desde muy pequeiios. No es extrafio que sucumben

ante elta (Tefiero, 1976)

F1 prupo lumpenproletariado  se integra por aquellos individuos que realizan actividades
sociales también dividido por zonas En ¢l dmbito rural los individuos se dedican a
actividades  delictivas,  ¢jempto  ladrones  de  ganado, narcoproduccion,  diversos
delincuentes que median en ¢l campo. Los que habitan en la zona urbana distinguiéndose

por ¢l ambito de las actividades que constituyen su forma de vida en los siguientes sectores:



A) Delincuentes: constituye el subsector con ¢l grado mas elevado de diversificacién o

B

C

-~

-

especializacion ejemplos: ladrones, asaltantes, robacoches, asesinos a sueldo, jugadores,

defraudadores, medianos y pequefios narcotraticantes.

Mendicantes: Se trata de aquellos individuos que hacen de la limosna abierta su modus
vivendi y se diferencian por sus cstrategias para motivar 1a conmiseracion, ejemplos:
nifios en brazos aparecen con receta, simulacion o acentuacion de mutilacion y

deformidad

Proxenctico. Aquellos que llevan a cabo las actividades relacionadas con ¢l comercio

carnal ejemplo: Prostitutas, gigolo v padrote

Toda esta division de clases as identificamos claramente en las yrandes ciudades como
¢l Distrito Federal donde se ubica la mayoria de 1a poblacion y la sociedad es urbana. A
diferencia de fa sociedad rural, donde ¢f tamano y caracteristicas de las comunidades
no existen todas estas clases sociales. Fxisten comunidades rurales pequeiias donde no
se practican actividades como la mendicidad y prostitucion, por lo que es de suma

importancia sefialar las principales caracteristicas de cada tipo de sociedad.
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1.1 Tipos de sociedad

Considerando la organizacion, ¢ interrelaciones la sociedad se clasifica en:

Sociedad rural: Con fas siguientes caracteristicas:

» Predomenan los tipos de tamilia extensa

# La ftamihia cumple  numerosas  funciones  (educativas, recreativas, religiosas,

socializadora y cconomicas)

X

1l grupo de parientes es amphio v cumple las funciones de control social y cooperacion.
»  Las relaciones fimhares tenden o ser autoritarias

Bl campo de fos intereses vy actividades familiares esta influido por el Jefe de familia.

Y

# {labitan en comumdades agricolas

Algunos padre de famlia ¢ hijos mayores emigran hacia los Estados Unidos y solo

A}

visitan a sy familia en periodos vacacionales

Sociedad urbana

~ La famiha es reducida

\

La mayor parte de las funciones pasan g otras instituciones que se encargan de llevarlas

a cabo por razones de derecho publico o con caracter comercial.

~ Bl parentesco externo pierde parte de su importancia. La unidad familiar se reduce a los
padres ¢ hijos

» Los miembros del grupo famihiar s¢ mueven con mayor libertad a la seleccion de sus
actividades y campos de interes

» Algunos padres ¢ hijos mayores emigran a Estados Unidos en busca de recursos
economicos

Actualmente ta migracton hacia los Estados Unidos del padre de famiha y otros miembros,

se da por pobreza. falta de tuentes de empleo ¢ ingresos bajos, con ¢l fin de conseguir

recursos cconomicos v ha tenido como consecuencia que la madre se encargue de la

educacion de los hijos, lo que provoca una atencion deficiente en el desarrollo de los niios,

formando parte de la problematica que se presenta en las familias de la sociedad mexicana

(Diaz, 1999)



1.2 Problematica de la sociedad en México

Fn la actualidad un porcentaje muy aito de familias estian desintegradas con consecuencias
que afectan a los javenes en suvida cimocional, asi como la de los mismos padres.

Fsta desintegracion se debe a la problematica actual, en la que itervienen varios factores
como son cconomicos. faborales de sabud. emocional, adicciones,  problemas que se
repiten en generactones v orellefan o malestar de los hijos en su actitud, desempefio y
comportamiento, por o que es de suma importancia identificartos para ubicar  las
principales caracteristicas que  afectan a nuestra comunidad. Los problemas actuales que

existen en México son

NINOS FISICAMENTE DIFERENTES

Son nifios con problemas gendticos con tnsomia 21, lestones del wubo neural, con
enfermedades cronicas como la artnitis reumatoide. ElL nifio mimusvalido pone en juego la
estabihidad de cualquier familia, atecta la relacion madre  padre, padre-madre y padre v
madre con el medico. Entre los padres se generan sentimientos de culpa y en ocasiones
unos a otros se inculpan, lo que micia fa separacion psiquica de la pareja. Ademas se dejan
invadir de un sentimiento infustuificado de culpa o vergiienza o adoptan actitudes de

ocultamiento social

NINOS MENTALMENTE DIFERENTES
(Retraso mental) Nifios con lesiones cerebrales adquiridas, congénitas o hereditanas que
generan situaciones similares a las seiialados anteriormente provocando descontento y

rechazo hacia el paciente, por la perdida del tiempo que genera la atencion,

NINOS DIFERENTES
(Dificiles) Son niftos que tienen una especial habilidad para provocar a los padres, esto por

si solo no justifica que el mifio sea agredido.




NINOS HIPERACTIVOS

Los trastornos  por déficit de atencion con hiperactividad estan siendo diagnosticados en
forma creciente  en nifios v adolescentes. Se trata de  una entidad neurolégica con
trastornos broquimicos a mvel de la zona frontal de la corteza cerebral. La persona no
pucde mhibir sus accrones factua antes de reflexionar). Los sintomas que presentan  son
(Castells 1999)

7 No presta atencion suliciente a los detalles

» Tiene dificultad para mantener Lt atencaion, en las actividades

»~ Parece no escuchar cuando e e hably directamente

# Nostgue las mstrucciones, ne hoaliza tareas escolares

~ Presenta dificultades para orpanizar tareas y actividades

~ Fata, le disgusta en cuanto a dedicarse a trabajos que requieren esfuerzo mental

» Fxtravia objetos necesanos

# Se distrae factimente

7 Mueve €n exceso. pies manos, o s¢ mueve en su asiento

~ Corre, salta excesivamente en situaciones no apropiadas

» “Tene dificultades para dedicarse tranquilamente a actividades de ocio

~ Precipita respuestas

~ Tiene dificultades para guardar turno

~ Interrumpe o se mmiscuyve en las actividades de otros.

Eistos nifos si no son tratados v los padres no son debidamente orientados, es facil que

sean nios con haja autocstima

NINOS ADOPTADOS

Algunos ticiien  la desventaja de suftir baja autoestima, ya que se carece del enlace vital
Madre- hijo. En la ctapa adolescente se plantean mas cucstiones  sobre sus padres
biologicos, ademas cuando tienen dificultades con  la familia que 1os adopto, manifiestan

la idea de que sus progenitores los habrian comprendido mejor (Castells, 1999),



POBREZA

Puede haber hambre, deseos insatisfechos, aumento de incomodidades y 1a idea de sentirse
pobre, en una sociedad de presiones consumistas y de ostentosos exhibicionismo de la
abundancia, y por ¢l hecho de vivir en la pobreza estan expuestos a padecer mas

enfermedades, sufrir el estrés familiar v las consecuencias de una deficiente atencion.

DESEMPLEO
Produce frustracion individual y grupal, de la crisis de la identidad (no se identifica la

persona con los factores del grupo al que pertenece).

DROGAS
E1 consumo de drogas crea una incapacidad casi total para controlar los propios impulsos y

tratar de manera adecuada a los hijos (Espada,1996).

RELACIONES MARITALES

Eiste ol modelo sumiso v modelo dominante con las siguientes caracteristicas:
- Madelo sumiso

Aceptacton pasiva de la conducta

Fuerte dependencia economica o emaocional

Fsperanza irreal de cambio

Sentimientos de inutilidad y culpa

Falta de experiencia ¢ inmadurez para ¢l cuidado y educacién de los adolescentes.
-Modelo dominante

Historia de malos tratos en su infancia

Fxpectativas inadecuadas sobre los hijos y la pareja

strategas imadecuadas para resolver problemas

Necesidad de dominar a los demds sicmpre que se pueda

Dificultad para controlar sus impulsos

Scntimientos de impotencta y frustracion



Sentirse duefios absolutos de los hijos, negarles la posibilidad de tener una identidad propia
Aislamiento y falta de apoyo social

Baja autoestima y escasa aceptacion personal.

HIJOS NO DESEADOS
Los nifios nacen en un momento que no es ¢l mas adecuado para los padres. Algunas veces
son adolescentes que atn no conviven como pareja y ni siquicra se lo habian planteado.

Otras veces por la inetectividad de medidas anticonceptivas.

AISLAMIENTO
En que se cencuentre la familia presenta al caso que cuentan muy poco apoyo social y

tamiliar en momentos de crisis (Espada, 1996).

MALTRATO FISICO

Se refiere a la explotacion laboral | sexual, mendicidad y corrupeion

a) Maltrato activo se debe a cualquier tipo de intervencion de la persona que maltrata
provocando un daiio tisico o emocional en ¢ menor.

b) Maltrato pasivo es aquel que se produce cuando los padres dejan de atender las

necesidades basicas de sus hijos (Espada, 1996).

PROBLEMAS DE SEPARACION
Cuando se utiliza al yoven como portador de mensajes descalificativos e insultos para el
otro integrante de la parcja sin tener en cuenta gue este comportamiento agrava a un mas las

conseeuencias negativas de la separacion (Espada, 1996)

lLos principales problemas identificados por medio de las entrevistas con los padres de
famiia - de alumnos sdentificados con baja autoestima fueron; Madres solteras, falta de
ambos padres, problemas de separacion, historias de maltrato en los padres, migracion de
tamthiares a Estados Unidos, maltrato ifantil; con consecuencias que reflejan la actitud de

desinterés, falta de valores, y desempefio académico deficiente de los adolescentes.



Estos problemas afectan a la socicdad porque son problemas sociales que pueden originar
bajo nivel educativo, desintegracion familiar, adicciones, algunos s¢ repiten en
generaciones y no pernnite ¢l bienestar, desarrollo integral de los jovenes,  por lo que
actualmente existen [nstiuciones gue apovan a las famitias que presenten estos contlictos,
«in embarge una gran masora mantene ¢l problema sin resolver, sicndo necesario
identiticar la problemiatica v condiciones para analizar la situacion y favorecer la
intervencion adecuada que benetice a ta familia, logrando un avance en cl estudio de la

familia actual para su clasificacion




2. LAFAMILIA

A lo largo de la historia del hombre, la familia ha integrado y formado la sociedad
respondiendo a las necesidades de las personas que integran tanto a la sociedad como a la
familia misma. Por eso en casi todas las sociedades y épocas de la historia de 1a humanidad

ha existido la familia (CONAPO, 1994).

La familia es una orgamzacion social que vigila y promueve ¢l desarrollo y bienestar de
sus miembros, los cuales estan vinculados por unién sanguinea y/o social (CONAPO,

1994)

tn la actualidad la CONAPO sedala que las familias estan formadas por:

1.Una pareja que no tiene hijos porque no lo desean, o porque de momento asi lo prefieren,s
como es el caso de muchas pareyas jovenes que deciden posponer los compromisos que
conlleva ¢l ser padres Tambien existen parcjas en las cuales alguno de sus miembros, no
ticne fa posihilidad iolopica de tenerlos

2 Por la parcia v os hijos, que son fa mayoria

3 Uno de los padres v Tos hijos Generalmente esta situacion se debe a que las parejas se
divorcian, enviudan o e sepatan Foel menor de los casos porque una mujer decidio tener
un hijo sola

4. Hijos y abuclos u otros parientes o amigos que se hicicron cargo de los nifios, los cuales
aun sin existir una refacion una relacion sanguinea, se responsabilizan de la crianza y

cducacion de los pequefios

Todos los casos anteriormente descritos son considerados como familia, ya que, a pesar de
estar integrados por diferentes tipos de miembros realizan las funciones basicas y sociales

de una familia.

L.as funciones basicas de la familia son: proporcionar salud, educacidn, bienestar, desarrollo

y afecto
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1.as funciones sociales de la familia son ¢l cuidado y preservacion de la especie humana, la

soctedad y el medio ambiente (CONAPQ, 1994).

Las funciones se llevan a cabo de acuerdo a las caracteristicas del tipo de sociedad que
formen parte, ademas de los factores que influyen en el ambito tamiliar como son:

ceonomicos, satud, problemas sociales y educacion

Para cumplir  con las funciones, la famiha se organiza, donde cada miembro tiene
responsabilidades y desempeiia actividades para su bienestar y funcionamiento (CONAPO,

1994).

Cuando las familias presentan caracteristicas semejantes que las identifiquen, se establece

un modelo familiar para su estudio.

Existen distintos modelos familiares desde los mas tradicionales que tiene su eje en clases o
jerarquias en relacion de autoridad edad, sexo, hasta los que identifican segin sus formas

de funcionamiento.

Las caracteristicas de la familia segun su funcionamiento son: (Kirchner y Armas, 1995)

FUNCIONAMIENTO

Familia hotel.- cada uno de los micmbros permancce en casa solo para dormir, comer y
mirar t.v. sin mantener la menor comunicacion cntre ellos Cada uno de los miembros del
grupo goza del derecho y del uso de su individualidad, con carencia total de sentimientos

solidarios, afecto o cooperacion

Familia cuartel.- solo cs autoritanio ¢l que no tiene autoridad. Muchos padres hacen del
temor su escudo y bandera para dominar a sus hijos, cuando se de una orden debe ser

acalada de inmediato y se sienten orgutlosos de la disciplina.
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Familia vidriera.- existen muchos hogares cuyos miembros mantiene una unidn ideal,

modelo perfecta en apariencia, de cara al exterior y a la sociedad.

Familia hospital.- cuando un grupo familiar se organiza por medio del eje salud/
enfermedad, ¢l que contiene @ otras  participaciones correspondientes a su organizacion

soctal, cconomica, religiosa, psicologica

Familia democratica - se enuende por familia democratica, a aquella, en la que todos, padre
v madre, pueden expresar abierta v Libremente sus puntos de vista a los demas cuando las
decisiones mas importantes son tomadas entre todos, cuando no se ejerce violencia, no
existen actitudes. machistas no se intenta forzar a los hijos a pensar v comportarse

exactamente como los quicren los padres

Todo grupo familiar ocupa un cspacio con distintas caracteristicas, que puede ser pequefo,

grande 0 permanente inestable

Expulsivas versus contenedora - son aquellos que por disponibilidad de espacio, la carencia
de antimidad v el funcionamiento adecuado a la creatividad de las personas actua
expulsando al individuo o cn busca de otro habitat, a diferencia, la contenedora es aquella

que establece un ambiente de armonia espontanea.

Familias “decoracion versus hogar™ - son aquelias que privilegian en ¢l habitat ¢l confort,
los estilos decorativos, que no consideran el concepto de hogar donde intervienen valores

mas trascendentes.

Familia consorcio.- €] ambiente que influye sobre la misma es el consorcio de propiedad
honizontal correspondiente al edificio donde esta localizada la vivienda. Hay horario y

normas para todas es decir estan regladas las garantias de convivencia.
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Familia country.- Se formaliza en una fuga hacia el verde perdido en las grandes ciudades.
Sin embargo, las enormes distancias que separan estas viviendas det lugar de trabajo, los

convierte en lugar dormitorio de los adultos (se regresa tarde y se parte muy temprano)

Se han clasificado dos tipos de familia - segin el nimero de micmbros que habitan en la
misma vivienda,  la nuclear v oextensa, con tormas de organizacion distintas (Kirchner,
1995} Por lo regular las familias que viven en fa zona turad son extensas v oen las
cudades  son nucleares S embargo 1o comunidad del presente estudio se ubica en una
soma rural rodeada de zona wibana. por to cual cnste una mayoria del upo de famibia
nuclear donde ef sosten cconomico teencralmente ¢l padie se desempeiia como campesino,
albaid, carpintero. obreros v en menor proporeion la tamilia exiensa, — en otros casos hay
famibias desintegradas donde la madre ¢s la encargada de proveer ¢l gasto familiar por
ausencra del conyuge, desempeiiandose como empleada domestica v obrera y habita con los
abuelos. Ambos tipos de famiha presentan caracteristicas particulares que a continuacion se

presentan.




2.1 Tipos de familia

Existen dos tipos de familia, la nuclear que esta formada por fos esposos y los hijos y la

extensa comprende a todos los parientes en distintos grados de relacion y conviven bajo el

mismo techo

Gomez, (1999) ilustra el diagrama comparativo de los esquemas familiares:

FAMILIA RURAL

A
B.

Esta regida por la autoridad paterna

Los campesinos trabajan mas de diez horas diarias a cambio de un raquitico ingreso que
tes impide gozat de los servicios que son comunes en las ciudades.

Lo antenor provoca el fenomeno de fa desintegracion familiar y el de la emigracion

EL trabajo de fa muger no se himita o las labores del hogar, ayuda al marido en las
actividades del campo

Los nifos desde temprana edad son Hamados a colaborar en las siembras, recoleccion
de la cosecha, desarrollandoscles el sentido de responsabitidad.

La mortahidad infanti! es muy alta debido a las condiciones de insalubridad ¢ ignorancia
en las que viven

1.as entidades pequenas de poblacion suelen ser generalmente de vida rural.

Las personas dependen predominantemente de la agricultura o de la crianza de los
animales

Fista integrada por un gran numero de micmbros: abuclos, hermanos con sus esposos
(as). hijos, sobrinos

En el hogar de algunas familias ocurren nacimientos de los hijos, se cuida a los
enfermos y se practica fa medicina herbolaria

Su produccion esta destinada a satisfacer las necesidades inmediatas.

La ocupacion en fas comunidades  rurales no esti diversificada, a cada individuo le
corresponde una infinidad de tarcas: sembrar, abonar, recolectar, conseguir crédito,

construir una casa, tejer o producir los instrumentos de trabajo.
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. Todos se conocen los unos a los otros, y hay numerosos contactos de afecto.

LLa mayor parte de los habitantes de una zona rural nacieron en cila, ahi se criaron y
contingan viviendo toda su vida
Cada individuo se relaciona dentro de circulos colectivos relativamente fijos en los

cuales lo han colocado sus relaciones familiares, su tradicion.

FAMILIA URBANA

B

Sucle darse en las entidades de gran poblacion.

l.a vida en comiin ¢ casi nula, todos almuerzan o comen a horas distintas y muchos
fuera de la casa

l.a mayoria de la poblacion trabajan en  las lamadas ocupaciones administrativas, la
industria, los servicios publicos, la administracion, las profesiones liberales.

Respecto a la cconomia se enfoca al intercambio y al comercio, pues i produce todo lo
que necesita para vivir, ni consume todo lo que produce

La gente de ciudad sucle estar reducida aun solo trabajo que forma parte  de la
produccion

Las refaciones urbanas son principalmente: por medio de correspondencia, de jefe a
subordinado, de comprador a vendedor ete

Se presenta contimuamente la emigracion det campo a la ciudad

Cada persona ticne vn amplio margen para clegir sus relaciones sociales y son los
méritos personales los que valen y no la famitia det individuo.

Los obreros o empleados estan sujetos a horarios amplios y nadie tiene seguro su
trabajo a menos que Hene los requisitos exagidos por las empresas

Algunos padres ocupados en su trabajo tuera de casa, no pueden vigilar la educacion de

sus hijos.

Fodas las familias requicren en algin momento adaptarse a las nuevas demandas de la

soctedad, cambiar sus costumbres seghn las circunstancias que se presenten y en México

donde la mayoria de la poblacion cra claramente rural durante la primera mitad del siglo

XX, actualmente reside en las ciudades ¢l 75% por ¢l fenomeno de la migracion. Esta
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masiva migracion implica un proceso de transformacion de una sociedad agricola y
dispersa en una sociedad concentrada v con tendencia a la industrializacion. Fsta migracion
altera fa estructura de {a famibia, especialmente cuando el inmigrante ¢ un sujeto foven v
del sexo temenine, como conseeuencia e tamiha extendida ha wdo perdiendo importancia
incrementandose a tanula nuclear ¢ mcluso Ta fuouha de un solo progenitor que habitan
en la pobrezin v orepresenta una mudtitud que padece hmitactones  intelectuales,
pstcologicas v osociales Ta mavor parte de los mmigrantes se ubican en los tugunios
suburbanos que rodean a la Crudad de México v pasan a tormar parte de la familia tipica
de marginados. La famihia tpica se caracteniza es matrilocal (¢l padre no existe), las

mujeres se unen vanas veees durante su vaida fértil (Solis, 1997)

La integracion famihar v sus formas de interaceton son muy afectados por la migracion, la
mavyor parte de los mmigrantes a la zona metropolitana de la Ciudad de México al menos
hasta 1980 cran jovenes v predominaban las mugeres. Esto incrde en el namero de hijos
ocasionalmente porque algunas conservan sus tradictones. Siendo la comunidad de San
Bartolo Teoloyucan una zona donde han emigrado vanas famibias Actualmente abunda la
familia nuclear representando b 85% aunque todavia existen fannhias extensas, ¢l 15% y
hav tamilias desintegradas (20%0). que por causas de separacion  de los conyuges, se han

retugiado las madres con los abuclos para compartir gastos y ayuda (Solis, 1997)

La mayoria de la los padres de familia entrevistados habitan en casa propia o prestada en
proceso de construceton, con algunas caracteristicas de las familias extensas como son:
tener hijos v cuidar de celios, practicas rehgiosas, costumbres puritanas (poca ensefianza
sobre ¢l sexo), produccion de algunos alimentos como leche, torillas debido a que los

padres conscervan algunas de sus tradiciones v se dedican a las actividades agropecuarias.
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2.2 La familia mexicana

Fin la mayoria de la sociedad mexicana, ¢s 1a madre quien se encarga del cuidado y crianza
de los hijos La muger ha sido v es tactor esencial en la conformacion de la familia con
mando o sin ¢l es clfa la gue continua sicndo la base de la estructura familiar,
desempeiando frecuentemente diversos roles Madre sostén econdmico, moral, emocionat

y en muchas ocasiones padre sustituto (Solis, 1997)

Casi stempre es la madre quien inculea los habitos y quicn atiende la educacion religiosa de
los hijos. Muestra su afecto con caretas, besos, mientras el padre muestra su afecto con

regalos o dinero y debe proveer a la familia ccondmicamente, reclamando autoridad

Muchas veces la esposa mexicana entra, mucho antes de la matemidad, en ¢l camino real
de la abnegacion, la negacion de todas sus necesidades y la prosecucion absoluta de la

satisfaccion de las de todos los demas

De heeho, se ha merementado Ta participacion cecondmica de las mujeres, contribuyen de
mancera importante a la obtencion de ingresos para ¢l sostenimiento del hogar. Ein particular
las responsabilbidades seomerementan v no se han dado los ajustes de tunciones al interior

del hogar, para reasipnar tuncrones o modificar roles (INEGI 1999)

l.a ruptura de los vincutos tamihiares ha temdo como consecuencia que muchos nifos y
Jovenes queden abandonados a sus propios medios y se exponen cada vez mas a riesgos
como adicciones embarazos no descados v enfermedades de transmision sexual (INEGI

1999).

1.a mayoria de Tas veces los hijos deberan aprender sumision y obediencia, ademas de los
aspectos de la religion v cuando no son suficientes, se recurre al castigo fisico. El padre
impone los castigos mas severos, pero la madre castiga con mayor frecuencia, quiza porque

permanecen fos hijos mayor tiempo con clla.
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Regularmente el papel que desarrollan los niffos son: jugar con soldados, pistolas, cascos,
cspadas. Deberdn gritar titanicamente  y poder provocar panico a grupos de nifias. Se
desaprobara severamente toda demostracion de intereses de tipo femenino. En esta

desaprobacion participan todos: hermanos, tios primos.

Suele suceder que fa nifia debe crecer fugando con muiecas, deberd mantenerse alejada de
fos juegos bruscos de los miios porque como explica la gente educada, eso no ¢s propio de
una mupereta Muy temprano empieza la mifia a avudar @ su madre en sus labores
domésticas, debera nictarse en el aprendizaje de delicadas labores femeninas; como

bordado. tejido ete. para adquinr supenioridad femineidad (Diaz Guerrero, 1999)

La famiha ¢s una de las principales nfluencias socializadoras de los nifios, quienes

adquicren valores, expectativas, conducta

En las familias burguesas, la madre se convierte en la ¢jecutora de decisiones en el hogar y
manega  afectiva vosutilmente ¢l poder, mientras que el mando ubica su hogar en una
dimension de ocio y contort. I divorcio es visto como un fracaso y no es descable, por las
consecuencias en los hyos Los hijos son tenidos en forma consciente v su nimero tiende a
ser reducido. lo que pernute el cquipaniento de sy hogar con multiples  productos
industiiales v el ideal de una casa propia es  alcanzable para la mavoria. La moda,
impulsada por Tos medios masivos tiene una influencia enorme ¢n la vida cotidiana de los
micimbros (Diaz . 1999)

I alpunas fanihas de clase proletania en las crudades, los padres ocupados en su trabajo
fucra de casa no pueden vigilar la educacion de sus hjos, perciben un salano bao, rentan
pequeios cuartos on las veandades v los menores conviven  con los mis perniciosos
cremplos L prostituta, of borracho los padres crueles, el de los vecinos que rifien (Carrillo,
1989} Regularmente la familia rural que perteneee a la clase proletana,  se caracteriza por
¢l trabajo de la muper en casa, labores del campo y al comercio de sus productos agricolas o

artesanales. Los nifios son llamados a colaborar ¢n la siembra y ¢n la cosccha, por lo que se



le desarrolla el sentido de la responsabilidad. L.a miseria de los hogares rurales provoca el
fendmeno de la emigracion; los jovences o se van de braceros a las ciudades, donde, debido
a su escasa preparacion seran explotados  Entre las muchachas  que Hegan a la ciudad,

muchas son absorbidas por la prostitucton (Gamez, 1999)

Las fanulias margmadas viven en ¢! hacimamiento, e rado v el desorden. Con mucha
frecuencia los padres se encuentran mmersos en discusiones v los hijos son abandonados a
SUS Propios recursos o bien e son impucestas obhgaciones que no corresponden a su edad
Se ha observado entre las tanuhas margimadas repetidos acontecimientos  traumaticos tales
como. perdida de los padres. hermanos ¢ hos, ataques sexuales Los niios en virtud del
hacmamiento son expuestos @ expeniencias primarias de padres aleoholizados que
acompanan la actividad sexual con hosthdad v golpes ongnando con esto que la violencia
y la farmacodependencra se institucionalicen como parte de la vida cotidiana. Las madres
provicnen de famihas con muchas privacias v carencias, tienen baja autoestima, que
dependen de agentes externos para definir su propa personalidad, ademas de cumplic con la

tuncion de educar a los ujos

En México los  padres cumplen una importante funcion en la vida de sus hijos: la
cducacion, en la que desafortunadamente existen problematicas como son desintegracion
tamihiar, adicciones, violencia ete. que no tavorecen  la creacion de un medio que respalde
y aliente el desarrollo integral de sus hijos para brindartes factores emocionales como es la

autoestima para mejorar las relaciones en la familia
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CAPITULO 11
AUTOESTIMA Y LA INTERACCION FAMILIAR

1. Autoestima

Es un tema que se ha visuahizado desde la teoria humanista y psicoanalisis, se ha asociado
con ¢l bienestar del hombre a través de juscios de valor gue fa forman. Cada autor expresa
su punto de vista variando el concepto por o que a continuacion se analizaran los
siguientes Saur, Coopersiith v Branden brindan elementos fundamentales de la
autoestima, Rogers y Maslow tienen en comuan la creencia en el potencial individual para ¢l

crecimiento personal. lo que elfos denominan autorrealizacion

Satir (1991) define a la autoestima como ¢l concepto, una actitud, un sentimiento, una
imagen v esti representada por la conducta. ¥s la capacidad de valorar ¢l vo v tratarnos con
digmidad, amor v realidad  Cualquier persona que reciba amor estara abierta al cambio. Es
fo que sucede dentro v entre los individuos. Todos ienen un sentimiento de valia, positivo
o nepativo L os sentinnentos de valia positiva se forman en ¢l ambiente en ¢l que puedan
aprectarse fas diferencras individuales. donde ¢l amor se mamtieste  abiertamente, los
criores sinan de aprendizgge. la comunicacion sea abierta, las normas tlexibles, la
responsabihdad sea modelada v pracucada a sinceridad: la clase de ambiente que se
obscerva en las familias nutneias donde se practica lo antenior, no s accidental que los hijos
de estas famiias sesientan bien consigo mismos y, en consecuencia, scan individuos

amorosos. saludables v competentes.

Por ¢l contrario los hijos de familias conflictivas, a menudo tienen sentimientos de
inutilidad, crecen como pueden con una comunicacion “torcida”, reglas inflexibles, criticas

por sus diferencias, castigos por los errores y sin experiencia alguna en ¢l aprendizaje de la
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responsabilidad. Estos nifios tienen el riesgo de desarrollar conductas destructivas contra si

mismos.

La autoestima esta formada por el afecto y valor que se tienen las personas a si mismas,
lo manifiestan las actitudes, sentimientos y conductas. Influye ¢l tipo de familia en que se
desenvuelven las personas, sioes tamihia nutricia los hijos presentan autoestima alta, si cs
famihia contlicuva los hijos presentan baja autoestima. Esta aportacion de Satic ¢s muy
importante porque fos padres son ¢l pimer contacto que ticnen tos bebes, ahi aprenden a
hablar, a relacionarse, a soctalizarse: Ademas Tos ambientes familiares pueden favorecer o

no la autoestima de Tos individuos

Branden (1996) menciona que la autoestima ¢s la experiencia de ser aptos para la vida y
para las necesidades de la vida™, consisten en.
1. Confianza cn nuestra capacidad de pensar y de afrontar los desafios basicos de la vida.

Confianza cn nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de ser dignos, de merecer, de

85

tener derecho a atirmar nucstras necesidades y a gozar de los frutos de nuestros
esfuerzos

3. lLos pilares de la autoestima son ¢l sentido de cficacia, que sigmtica contianza en el
funcionamicnto de la mente, en los procesos por los cuales s juzga, clige, decide,
comprender los hechos de la realidad que entran en la esfera de los intereses y
necesidades

4 El sentido de mento personal  ¢s ¢l segundo pilar de la autoestima,  quiere decir
seguridad del valor. actitud afirmativa hacia el derecho de vivie v ser feliz: comodidad
al expresar los pensamicntos, descos: sentir que la alegria cs un derecho natural.

La expeniencia de la autoestima o cualquier mvel, existe mucho tempo antes de que el

individuo escuche ese ténmino. La autoestima es la forma particular de experimentar el yo



30

Este autor menciona la felicidad, conflanza, desafios, csfuerzos, como parte de la
autoestima, siendo estas caracteristicas de las personas que descan superarse en su vida
personal o profesional Se encuentra dentro de las personas aungue 1gnoren el término, es

la torma de manifestar su vo mediante tas actitudes sefaladas

Mientras que para Maslow la autorrealizacion represente ¢l mvel mas alto de una jerarquia
de necesidades humanas, las cuales son fisiologicas, seguridad, amor y pertenencia, estima,

cognoscitivas estéticas {citado por Gross, 1994)

L.as personas estan sujetos a dos conjuntos a dos fucrzas motivacionales:

» Aquellas que aseguran la supervivencia mediante la satisfaccion de necesidades
basicas, fisicas y psicologicas (Fisiologicas, de seguridad, pertenencia, amor y
estima)

~ Aquellas que promucven la autorrealizacion de las personas, ¢s dectr la realizacion del
potencial completo de uno mismo, en especial en los campos intelectual y creativo,

La  auwtorrealizacion  es una necesidad de alto nivel  higada con la expenencia. Los
individuos la logran de maneras diferentes en formas propras v unicas, tienden a compartir
caractersticas que mas adelante seran senaladas. Entre mas arriba se Hegue a la escala,
mavor se vuelve Ta necesidad hgada a la experiencia y menor el caricter biologico. Las
metas se logran a través de la busqueda de fines, es uno de los aspectos unicos en la

conducta humana y los individuos difieren en su capacidad para determinarlas.

Las conductas que se relacionan con la autorrealizacion sc llevan a cabo por derecho

propio.
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La descripcion de los modos de la autorrealizacidn en funcidon de la conducta real
(Maslow, 1991):

Primero, la autorrealizacion significa vivenciar plena vida y desinteresadamente, con una
concentracion y absorcion totales. Significa vivenciar sin timidez del adolescente. En este
momento, la persona es total y  plenamente humana. Bste es un momento de

autorrealizacion, ¢l momento en que ¢l st mismo se actualiza

Segundo, sc considera la vida como un proceso de clecciones sucesivas. Fin cada instante
existe una cleccton progresiva o una cleccion regresiva, Podemos orientarnos hacia la
defensa, la seguridad o ¢l miedo. Pero. en el lado opuesto esta la opeion de crecimiento.
Elegir ¢l crectmiento en lugar del miedo doce veees al dia, significa avanzar doce veees al

dia hacia la avtorrealizacion. La autorrealizacion ¢s un proceso continu.

Tercero, hablar de autorrealizacion implica que hay un si mismo que se actualiza. Existe
un si mismo que se ha llamado “cscuchar las voces del impulso” significa dejarlo que

emerja, escucharse, mirar en su interior

Cuarto, mirar dentro de uno mismo en busca de respuestas implica asumir responsabilidad.

Cada ves que uno se responsabiliza, hay una realizacion del si mismo.

Quinto, se ha hablado de vivenciar sin imidez, de clegir la opeion del crecimiento, y no la
del temor, de escuchar las voces del impulso, de ser siceros  y de responsabilizamos.
Todos esos son pasos hacia la autorrealizacion y garantizan mejores opelones para la vida.
Quien haga cada una de estas pequedas cosas cada vez que lega al punto de decision,
descubrird que configuran mejores opeioties acerca de lo que esta constitucionalimente bien

para ¢1. Sabra cual es su destino, quién sera su conyuge cual sera su mision en la vida. No
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se puede escoger sabiamente para toda una vida a menos que uno se atreva a escucharse de
si mismo, a cada instante de la vida y a decir con calma: No esto y aquello no me gustan.

Expresar algo sinceramente implica atreverse a ser diferente, impopular

Sexto, la autorrealizacion es un proceso de actualizacion de las propias potencialidades, en
cualquier momento, cualquier grado. Significa usar la propia inteligencia, pasar por un

periodo de preparacion arduo y exigente para realizar las propias posthilidades

Séptimo, las experiencias cumbre son momentos transitorios de autorrealizacion, Se trata

de momentos de éxtasis que no pueden compararse, garantizarse mi siquicra buscarse.

Octavo, descubrir quicn es uno, que s, que le gusta, qué no le gusta, que es bueno o malo
para uno, hacia donde va y cual cs su mision abrirse para si mismo- significa
desenmascarar la psicopatologia. Quiere decir identificar las defensas, encontrar coraje para
renunciar a clla

Todo eso significa ¢l verdadero si mismo. Descubren su propia naturaleza biologica, y

actualizan sus potencialidades

Rogers, (1980) describe las evidencias  principales del enfoque centrado en las personas

que se autorrealizan:

» En una relacion caracterizada por las condiciones facilitadoras, la persona con
problemas puede meterse a explorarse a si misma y convertirse en una persona

autodirigida de maneras profundamente sabias.
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Cuando dejamos el poder en las personas y cuando somos auténticos con ellas,
comprendiéndolas ¢ interesandonos  por ellas se producen cambios positivos en la
conducta y ellas muestran mas tuerza, poder v responsabilidad

Cuando se comparte ¢f control v estan presentes las condiciones facilitadoras se
produce una relacion Hena de vida. firme y enriquecedora

tin el chima facthtador la conducta responsable se desarrolla v florece tanto en jovenes

como en adultos

Cuando  existe un ambato facilitador las personas tiencn mayor probabilidad de
desarrollar  autorrealizacion. este ambiente o debe proporcionar principalmente la
tamilia. Existen algunos aspectos que distinguen a las personas que  han desarrollado

una estima  positiva

Las caracteristicas de las personas que se autorrealizan (Rogers, 1963):

|

(=)

ot

FFunciona hibremente en la plenitud de sus potencialidades orgamsimica

s segura al ser realista, antomejorable, socializada v apropiada en su conducta.
Fs ereativa v sus formas especificas de conducta no son facilmente pronosticable.
F's mutable, esta en desarrollo, en constante busqueda de si misma.

tn una forma imperfecta, surge de la experiencia de seguridad y libertad en una

experiencia terapéutica

Fiste autor reficre al si mismo como un conjunto organizado, consistente de percepciones y

creencias acerca de uno, 1ncluye la conciencia de lo que soy, que puedo hacer ¢ intenta

mantener consistencia centre la imagen y las propias acciones, pero no siempre existe

congrucncia, ya que puede diferir la conducta real del individuo v ¢l modo en que los

demas lo ven.
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Mientras que Maslow describe la autorrealizacion como una necesidad v Rogers la
manera de interpretar la realidad, 1o que piensa y siente ahora; ambos  coinciden ¢s una
tendencra innata. una fuerza motivadora para aumentar ¢l crecimiento emocional. Sin
crbargo Coopersnnth (1967 citado por Gonzilez, 1996) se refiere al grado en ¢l cual la
persona se agrada o aprueba a siomisma, que tan valiosa se considera y se expresa

mediante fas actitudes. La definicion que presenta cs

“La autoestima es la evaluacion que el individuo hace v manticne por costumbre sobre si
mismo, expresa una actitud de aprobacion ¢ indica el grado en que el hombre se cree capaz,
importante, exttoso v valoso ™ s el juicio personal de valor que se expresa en las actitudes
Jue ¢k sujeto mantiene aeerea de s mismo. Laautoestima es la abstraccion que la persona
hace v desarrollin acerca de sus atnibutos, capacidades, objetos v actividades que posee o
peistgue, esta abstraccron os representada por el si mismo  que consiste en la idea que la
personi tiene sobre si nusma Fsta definieron es clara y precisa, enuncia elementos basicos
como son atrtbutos, actitudes | capacidades ademas es laimagen que se tiene por costumbre
v es una abstraccion poique o lo que prensa ef hombie acerca de ¢y estas ideas que ha

concebido pueden mejorar para ¢l desarrollo de una autoestima alta.

Carl Rogers y Coopersmith aportan un elemento muy importante, la imagen, que sirve de
guia y mantiene su ajuste al mundo externo. Esta imagen la concibe Coopersmith como las
actitudes de aprobacion. del individuo  sobre sus actos juzgando st son convenientes o

bencficos a sus intereses 0 no

Existen dos tipos de autoestima que reflejan las actitudes, sentimientos, imagen, esfuerzos
de las personas. Son autoestima alta y baja, forman parte de la vida emocional de las

personas
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1.1 Autoestima alta

Los tipos de autoestima que existen son: autoestima alta y autoestima baja, ambas
presentan  juicios de valor. Stoes autoestima alta estas caracteristicas  son positivas y
producen bicnestar, i cs autoestima baja las caracteristicas  son negativas y carecen de
brenestar para ¢l individuo - La autoestima alta esta relacionada con la superacion personal
que conduce a fa telicidad v ola autoestima baja conduce a un estado emocional de

descontento

Una autoestima alta s ¢f medio que nos permite ser mas humanos, saludables, telices para
crear, conservar relaciones  satisfactorias,  ser andividuos  adecuados,  eficaces y
responsables. Cuando una persona se quiere, no hard algo que pueda lastimar, devaluar,

humillar o destruir a si misma v no responsabilizara a otros de sus actos (Satir, 1995),

La inegndad, sincendad, responsabilidad, compasion, amor y a competencia, todo surge
con facilidad en aquellos que tiene una clevada autoestima. Ta sensacion de ser
importantes, de que el mundo es un mejor lugar porque nos encontramos en ¢, la fe en la
competencia, confianza en que podemos tomar  nuestras propias decisiones v a la larga
solo contamos con nuestras capacidades. Stose respeta 1a valia se percibe ¢l valor de los
demas. se wrradia confianza y esperanza. y las personas se aceptan por completo como

seres humanos (Satir, 1991)

Iista autora sehala las caracteristicas positivas  como sinceridad, amor, respeto existen en
fas personas con autoestima alta y - esta crea individuos mas humanos, saludables, felices,
adecuados, cficaces y responsables con o que podemos concluir que si la pente tiene alta

autoestima sera ciudadano mas benéfico a la sociedad.
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La autoestima  alta implica salud, felicidad, responsabilidad, y “cuanto mas alta sea la
autoestima mas ambiciosas seran las personas en ¢l plano emocional, creativo, espiritual.
Ademis se tendran mas posibilidades de entablar relaciones  ennguecedoras v no
destructivas, o semejante se atrae, Ta salud Hlama a la salud, la vnalidad v L generosidad
del dantmo son mis apetecibles que el vacio alectivo vl endencia a explotar alos demas
Una de las caracteristicas de las personas con autoestuna positiva es que ticnden a evaluar

sus habihidades v logros de fonma objetiva v sin negarlos ni exagerarlos”™ (Branden, 1993)

Este autor relaciona la autoestima alta con la salud, relaciones sociales, actitudes positivas

(generosidad, creatividad) creando bienestar a los individuos.

L& autoestima alta s¢ manifiesta en ¢l interior (Branden, 1996):

Signos externos

~ Un rostro, actitud, manera de hablar y moverse que refleja el placer que sentimos de
estar vivos

~Serentdad al hablar de los logros y fracasos directa y honestamente, ya que mantenemos
una relacion amistosa con los hechos

~  Comodidad al dary recibir cumplidos, expresiones de afecto, aprecio

»  Apertura a las criticas v comodidad para reconocer errores porque nuestra autoestima
no esta atada a una imagen de perteccion

# Nuestras palabras v acciones ticnden a ser serenas y espontaneas porque no estamos en
guerra con NOSOLIOs MISMos

» Armonia entre lo que decimos y hacemos y nuestro aspecto y gestos

~ Una actitud abierta y de curiosidad hacia las ideas, experiencias, posibilidades de vida

nucvas
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# Si surgen sentimientos de ansiedad o inseguridad, es menos probable que nos intimiden

o abrumen, ya quc no sucle ser dificil aceptarlos, dominarlos y superarlos

» Capacidad para gozar los aspectos humoristicos de la vida, en nosotros mismos y los
demas
» Flexibihidad para responder a situaciones v desafios, movida por un espiritu inventivo,

Vi que confiamos en nuestra mente v no vemos b vida como una fatahdad o derrota
» Comaodidad con una actitud positiva en nosotros mismos y en los demas

» Capactdad para preservar ta armonia v digmdad en condiciones de estrés

I'ste autor incluye clementos  importantes como  relaciones ennquecedoras, vitalidad,
generosidad. evaluacion de togros, habilidades v responsabilidades que conducen a ser
individuos con mayor creatividad y favorecedores de la autoestima en las demas personas,
como son fas personas que las rodean, famitia v sociedad con la que conviven. Ademads la
sociedad v la tamilia - pucden brindar ambientes que fomenten o no Ta autoestima en los
individuos i sociedad brindando una educacion que favorezea la autoestima,  y la

familia creando ambientes que apoyen el desarrollo emocional de sus hyjos

Rogers (1975 citado por Verduzeo 1992) afirma que dado un ambiente psicologico
adecuado, ¢l ser humano es digno de confianza, creativo, automotivado, fuerte y
constructivo, capas de generar un potencial insospechado  La satistaccion del desarrollo
produce salud positiva El hombre gue se autorrealiza es mucho menos dependiente, mucho
menos espectador. mucho mas auténomo v autodingido. Los determinantes que los
poblernan son internos, antes que sociales o ambientales, sus potenciales, capacidades,
talentos. recursos latentes, impulsos creativos, sus necesidades de autoconocerse €
integrarse v unificarse cada vez mas de ser conscientes, lo que realmente descan, de cual va
a ser su destino. vocacion o Hamado. Las determinantes primordiales de las personas que

se autorrealizan son deseos y propositos.
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Rogers al referir un démbito adecuado, considera la influencia de factores externos que son
la familia y la sociedad, como mencionamos anteriormente, ademas  atinma que la gente

que s¢ autorrealiza tiene deseos y propasitos, que conducen al cumplimiento de sus metas.

Las caracteristicas de los autorrealizadores segin Maslow  (1962/1970 citado por Gross,

1994y

I Perciben la realidad de manera eficiente y pueden tolerar la incertidumbre;
2. Seaceptan a s mismos y i los demas por lo que son;

3. Espontancos en pensamientos y accion

4 Centrades en los problemas (no centrados en si mismos)

S Sentido del humor poco comin

-~

v Capaces de ver objetivamente la vida

7 Altamente creativos

8 Resistentes a la culturizacion, pero no anticonvencionales de manera propositiva,
9 Preacupados por ¢l bicnestar de [a humanidad;

10 Capaces de profunda apreciacion de la experiencia vital basica;

11 FEstablecen profundas y satisfactorias relaciones interpersonales con unas cuantas

personas;
12 Experiencia cumbre;
13 Necesidad de privacia
14 Actitudes democriticas

1S. Fuertes normas morales/éticas.
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Los individuos que se autorrealizan ticnden a compartir cierias caracteristicas. Sin embargo
la autorrealizacion cs cuestion de grado, no hay seres humanos perfectos y debe comenzar

el proceso desde la nifiez como a continuacion se sefiala

Con respecto a la autoestima alta Coopersmith (1967 citado en Gonzalez, 1996) refiere a
que es debido al refuerzo frecuente v consistente mas que a la mera mierpreacion del nifio,
de que sus padres estan interesados en ¢b Las personas con autoestima alta se guiaron bajo
condictones de aceptacion, definicion claras de reglas v respeto. son atectivas equilibradas
vocompetentes, capaces de acctones creativas ¢ondependientes, son socalmente habiles y
capaces de tratar con situactones v demandas extenes deuna ancra directa. Sus
relactones sociales son generalmente bucnas v no son afectadas por diticultades personales.
Se aproximan a las tarcas y a las personas con la expectatna de que tendran ¢xito y seran

bien recibidas, tienden a presentar sus oprniones de una manera completa directa y tranca.

Este autor sefiala 1a imporancia del ambiente familiar en que se desenvuelven los nifios
para la formacion de la autoestima. Si la familia no proporciona un ambito adecuado, los

niflos pucden presentar autoestima baja.
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1.2 Autoestima baja

Este tipo de autoestima ha sido relacionado con un estado de animo negativo porque la
actitud de Jos individuos ante las situaciones que se e presentan reflejan pesimismo y una
nmagen de mternioridad de si nismos.

“Cuandoe Ta gente siente que vale poco, espera el engaito. maltrato, desprecio de los demas;
esto lacabre a ta posibilidad de convertirse en victima Cuando alguien espera fo peor baja la
vuardia v permite que 1o peor suceda Para defenderse tendra que ocultarse detras de un
muro de desconfianza v hundirse en la ternble sensacion de soledad y aislamiento”. El

temor es la consecuencia natural de T desconfianza v wstannento (Saur, 1991
\ L

Una actitud s la ansiedad por la fehiadad v la ansiedad por el ¢xito. Otra ¢s cuando una
parsona se desprecta, seosiente limitada, disgostada o siente alguna actitud negativa, la
cnetpia se vuelve difusa v fragmentada 12 yo se debibitac hasta convertirse en una victima
devrotada poed lavida <1 no me agrado me devatuo v castipo™ Fofrento Tavida desde una
postura de temor ¢ impotencia, creo un estado en el gque me siento vicima v acto en
consecuencra Me castigo criegamente v hago lo mismo con los demis. Soyv a fa vez sumiso
votranico Responsabihizo a os demds por mas actos Tal estado psicologico hace que la
persona siente que no cuenta, que pereiba la constante amenaza del rechazo y carezea de la
capacidad para conservar una perspectiva de si misma, de los demas y los acontecimientos

(Satir, 1991)

I'sta autora refiere las caracteristicas de engaiio, maltrato, desprecio, soledad y aislamiento
de Tas personas con baja autoestima, ademas menciona las famihas conflictivas en donde
¢l ambiente s tenso, ta familia parece permanceer junta por obligacion, los miembros no
son {ehices mhan descubicrto La forma de amar v valorar abiertamente a los demas. Si la
familia ¢s conflictiva  ticne tendencia  a formar individuos con baja autoestima y con

actitudes que no favorecen su desarrollo cmocional
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I a actitud negativa es una caracteristica de la autoestima baja, pero estas actitudes tienen su

origen en una deficiencia:

Porque un hombre motivado por la deficiencia depende mucho mas de los otros que quien
esta mottvado por el desarrollo. Y dicha dependencia limita fas relaciones interpersonales.
Maslow (eitado por Gross, 1994) menciona gue existe una deticiencia de las necesidades
patia que los individuos tengan baja autoestima v que ¢l cumplimiento de las necesidades
iutluven en los tipos de autoestima A mayor camphimiento de las necesidades  mayor
autoestima v a menor cumplimiento de las necestdades bagacantoestinae Lo que refleja que
«enasten deficienceras en el cumplimiento de las necesidades se vera reflejado en la

autoestine del indviduo ves un tactor que influve en ta conducta

Las conductas que  presentan las personas con baja autoestima  son mencionadas por

Coapersmith, 1976, citado por Gonvzilez 1996

Las personas con baja autocstima piensan que valen nada, o valen muy poco, esperan ser
pisoteadas, menospreciadas por los demads, ticnen falta de confianza en si mismos y se
absticnen de expresar ideas, toman un papel pasivo cn ¢l grupo cscuchando mas que
participando son criados bajo condiciones de rechazo, insegundad, falta de respeto llegando
a creer que no tienen recursos, sintiéndose aislados, sin amor, incapaces de expresarse y

stendo completamente pasivos y complacientes.™

Fiste autor menciona la importancia que tiene la familia en la formacion de la autoestima.
Las tamilias conflictivas tienen mavor tendencia a crear individuos con baja autoestima,
tambicn caracteriza las conductas v actitudes de estos individuos como son: inseguridad,
wislamiento.  pasividad.  complacientes,  incapaces  de  cxpresarse,  desconfiados,

menospreciados.
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Por cllo se han realizado estudios de la autoestima que se mencionarin  mas adelante,
vaque ¢s necesario conocer que tpo de autoestima abunda en la actualidad, saber como
soit lus relaciones familiares. para que los jovenes en un futuro no sean individuos — con
actitudes negativas y fa intervencion de Trabajo social y otros profesionales sea favorable

a las familias.
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1.3 Validacién del Inventario de Coopersmith

Una  buena comprension del desarrollo de Ta autoestima nos permite como padres y
maestros. tomar actitudes que favorezcan el desarrollo emocional de los niflos y jovenes.
Se - han reahizado gran cantidad de mvestigacion en relacion con la autoestima y el estudio

de Coopersanth es uno de los mis importantes

I objetivo que se propuso aleanzar Coopersmith, s esclarecer  definir que condiciones,
experiencias, vocireunstancias ennguecen o disminuven fa autoestima en la infancia.

Frvatuo w1748 niftos de Tas escuclas publicas de Connecticut mediante un cuestionario de
SO preguntas  acerca deosus padres. eseuelas ¢ ontereses personales para definir la
evilluacion que generalmente hacian de siomismos. Fste juicio expresa una actitud de
aprobacion o desaprobacion ¢ indica hasta donde ¢l individuo se considera una persona

capas, significativa, exitosa v valiosa

Encoptro gre os mmos con alta autoestima tenian contianza acerca de sus propias
pereepetones vojuicios, esperaban tener ¢xito en tareas nuevas v oen influtr a los demas,
eapresaban sus opintones con facilidad, tenian mejor desempeno en la escucla y con mas
frecucncra otros mifos los elegian como amipos que a los que tenian baja autoestima, tenian
puntos de vista reabistas acerca de st mismos v de ses capacidades. no se preocupaban de
manera mdebida acerca de la critica y distrutaban de participar en las cosas. Ein contraste
Tos minos con baga autoestini eran an grupo tiste, aslados. temerosos, dudosos de entrar a
particrpar, colibidos, extremadamente sensibles a la critica. se subestimaban de manera
consistente. tendian @ tener pocos logros v ose preocupaban a causa de sus propios

problemas

Les dio un cuestionario a las madres de los nifos, les aplichd entrevistas  también les
preguntd a los nifios acerca de los métodos de crianza infantil de sus progenitores; encontrd
diferencias significativas  entre los dos conjuntos de padres, que sc mencionardn

posteriormente.



Coopersmith brindo un seguimiento a los nifios hasta la adultez y encontrd que aquellos
con alta autoestima tenian un mejor desempeiio que los que mostraban baja autoestima y

resultaron mas exitosos en términos educativos v vocacionales (Gross, 1994)

Fon laactualidad es necesanto conocer la autoestima de los jovenes  para fomentar la
autocstimar alta en ellos a taveés de Tanfluencia de su tannbhiac Para ello se ha atitizado ¢l
fnventano de awtoestima de Coopersmith et cuad ha sido ha sido traduetdo v estandanizado
& L poblacion mexicana de & a L aios con buenos esubtados en cuanto ase validez v
confialidad Se utereo Lo version enespanob det v entarno de Autoestima de Coopersmith
F196T) gue consiste en SO reactivos directamente relacionados ala autoestima, agrupados
en S subescalas selt general, con S reactivos, hogar v ambiente socral, con 7 reactivos
Gt unoescaela o0 reactivosy fncluve ademies una escalac de deseabilidad social que
made el ntento por dac una magen fnotable de st mismo, también con S reactivos. Como
producio de wnestadio previo eVerduzco v Cols 0 T9RYy ¢ hiaicion modificaciones a la
redaceion de los items 18, 37 v 57, va gque mostraron poca clandad. Los reactivos se
responden con un si o conun no oy e algunos casos, una tespuesta afirmativa indiea alta
autoestima mientras que en otros, ¢sta es manifestada por una negativa. La calificacion se

obtiene de la suma de estos puntos multiplicado por dos ( Verduzeo, 1989)

Para su tnstrumentacion selecciono 1223 nifios, 613 nifas v 610 nifios de edades entre 8 y
14 aios de 18 escuclas (9 particulares v 9 pablicas) de fa Ciudad de México. Las escuelas
seoseleccionaron sobre la base de que representaran a los  diferentes  niveles
socioeconamicos v de acuerdo a las facilidades que las mismas proporcionaron para la
realizacion del estudio. Una vez localizadas las escuelas, los instrumentos se aplicaron a los

ninos de 37 a 6” grados de primaria



45

1.4 La autoestima y la sociedad

Ls importante seiialar la influencia o relacion de la autoestima con la sociedad ya que los

mndividuos forman parte de ella

Virgimia Satie (1991) dice que es posible elevar la autoestima de un individuo, sin importar
suedad vocondicion Diendo a que el sentimiento de baga vacia fue aprendido, es factible
desapreaderlo ¢omteptar an nuevo conocimiento en su lugar. Esta posibilidad de
aprendizage dura toda fa adas ast que nunea es muay tarde para empezar. En cualquier
momeito de la vida de anindividuo, este tiene la capacidad de iniciar ¢l aprendizaje de una
autoestima clevada

Fin lo anterior se desprende gue hay posibilidad de aprendizaje de autoestima elevada sin
importar edad, sexo, clase soctal, fo que favorece  w todas las personas que deseen

aumentarla, para beneficrarse a si mismos y a los individuos que les rodean.

Branden (1987, atado por Mann, 1995) cree importante la autoestima cuando la persona
se siente con respeto a ¢l mismo y esto le afecta en forma decisiva virtualmente en todos los
aspectos de la experieneia, desde de fa manera en que funciona en ¢l trabajo, amor, sexo
hasta proceder con sus padres y las posibilidades que se ticnen de progresar en la vida. Asi
mismo que el individuo se sienta apto para la vida, es decir capaz y valioso en el sentido

que se acaba de indicar, es lo trascendente de la autoestima

La gente que s respeta a si misma tiende a tratar con mds respeto a los demés. Por el
contrario, personas con baja opimon de si mismas, no hacen bucnos amigos, no son buenos

esposos, i tampoco buenos padres.

Este autor menciona que la autocstima que tengan los individuos, los afectara o beneficiara
en todos los ambicntes en que se desenvuelvan. Siouna persona que presenta baja

autoestima tiene diversos problemas en su trabajo, casa, con sus amistades, puede ser




posible que favorezea su autoestima sin impontar edad o sexo, es lo que se puede proponer

con lo expuesto por Satir y Branden.

Rogers propone que todas las personas desarrollan una imagen de si mismos que les sirve
de guia y mantiene su ajuste al mundo externo Esta imagen se desarrotla en interaccion con
el ambiente, refleja los juicios, preferencias. deficiencias dei grupo familiar v social

particular (¢tado por Verduzco 1992)

s importante seialar que Rogers plantea que a autoimagen se forma con la influencia de
la sociedad y famihia a la que pertenczea el individuo, s una aportacion muy importante,
v que al analizar ¢ ambiente fanmliar v social. se determinan los aspectos en que puede

mejorar el mdniduo vose puede orientar a fa familia para que favorezea la autoestima.

Anterionmente hemos seitalado la importancia de la influencia de la fanitia y la clase
social pero se debe mencionar  como influye directamente la posicion  social de las

personas.

La vision que proporciona Coopersmith (1967, citado por Gonzélez, 1996) respecto a este
tema es lo siguiente

La clase social esta relacionada con la autoestima. Asi las personas dc clase social alta
tienden a tener mas aita autoestima que las personas de clase media o baja. L:n cambio las
personas con autoestima media parecen ser relaivamente bien aceptadas, poseen buenas

defensas y criados bajo condiciones delimitadas y respetuosas.

i:s de gran importancia por existir en la cultura mexicana la lucha entre los que poseen los

medios de produccion y los que no los poseen
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Esta situacion provoca que las personas actien con el fin de conseguir la mayor cantidad
de recursos que los beneficie. Esto origina que la gente no se acerque a los demas para
avudarlos o para oricntarlos, sino para ver que pueden obtener del projimo, formando asf

relaciones interpersonales de explotacion

Actualmente ¢l que desea ganar algo debe competir y frecuentemente  se compite
deslealmente en lugar de cooperar y hacer trabajo de grupo, muchas veces la clase
desfavorecida es la afectada, ya que Ta pobreza cultural no brinda ventajas para mejorar

en el aspecto laboral v emocional

Ademas la pobreza cultural no permite que los padres conozcan las bases para fomentar la
autoestima en sus hijos. Desconocen o conocen parcialmente ¢l desarrollo emocional de los

nifios, y por cllo no lo favorecen.

I's comprensible que ¢l hombre que vive en la ciudad de México y zona metropolitana,
sobrepoblada, con un transporte urbano insuficiente, altamente contaminada y tiene mas

hijos de los descados, con un salario insuficiente pueda tener baja autoestima.

Asi mismo, la myjer abandonada, madres solteras, viudas que enfrentan la basqueda de los
medios econdmicos v la cnanza de sus hijos, son personas que presentan  tensiones que
ortgiman  relaciones familiares no favorables para fa autoestima de sus hijos. En muchos
casos fas mujeres recurren a sus hijas mayores para que cuiden a los pequeiios, to cual
traslada a la generacion siguiente la carga doméstica v les impide obtener niveles

adecuados de calificaciones escolares

Ha aumentado la condicion de la jefatura femenina en los hogares. En 1976 representaron

¢l 13.5% y en 1990 ¢l 17.3% lo que se asocia con la pobreza. (SEP, 2000). Por ello es
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necesario educar a la poblacion para formar mejores ciudadanos, con valores més firmes,
responsables, y que favorezcan la autoestima de sus hijos para que se transmita en las

proximas generaciones.
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1.5 La autoestima y la familia

Is de gran importancia scfialar la importancia de la familia ¢en la formacién de la

autoestima de Tos hijos, debido a que ahi aprenden a comunicarse, relacionarse, cubren sus

necestdades dealimento, educacion, salud, afecto, cuidados y reciben influencias que

atectaran su vida ecmocional

Una de Tas causas que pueden provocar conflictos en los jovenes son las familias

distuncionales caractenzadas por Washton (1991)

I'd

Iratan de sostener falsamente su autoestima basandose en bienes materiales.
Seopresenta rechazo. abuso o desendo emocional,  pero encubierto bajo la
sobreproteccton o ¢l perfeccionismo

Fa aprobacion se obticne solo a traves de actuar v comportarse bien, esto crea
desconfianza porque sieaten los higos que no se les ama por lo que ¢s, sino por lo que
hace v esto aumento su anhelo de ser quendo

LLos hijos se sienten malos v diferentes de los demas si cometen equivocaciones.

Los jovenes se arnesgan muy poco aprobar algo nuevo y tienden a actuar seguro y
CVILAT COFFCT T1CS08

Nicgan problemas en ¢l hogar

Se consideran miembros fuertes si no demuestran sentimientos vulnerables y débiles.
Algunas veces presentan comunicacion disfuncional, es indirecta y esta cargada de
persuasion, mantpulacion ¢ intimidacion

[Los sentimientos se expresan a traves de enfrentamientos y burlas

Desatortunadamente no en todos los hogares  los adolescentes logran encontrar el lugar

propicio para su desarollo sano, por el contrano: exasten tamilias funcionales que propician

un ambiente afectuoso v estimulador para ¢l crecimiento fisico 'y emaocional de sus hijos,

por lo tante se presentan sus cantcteristicas (Hansen, 1981)

Son famihas estables y con interacciones exitosas

Tienen un ritmo mas tranquilo en sus vidas
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*  Para ellos es importante tener una forma de afrontar los problemas graves en la familia,
y mrentras mas pronto se haga, sera mejor.

*  Los padres deben tener una imtervenaion en su familia y compartir responsabilidades
como decisiones acerca de los hijos

* Sienisten desacuerdos entre los padres no se involucra en ello demasiado a los hijos,
los resuelven los progenitores

= Para lograr sus metas con sus hgos tienden a utilizar mas la persuasion  y el humor,
ademids los respetan como ellos uden ser tratados

*  La comumicacion es clar con recordatonos, seguimiento y consistencia hasta el punto
de que bas peticiones sean cumplidis

= Escuchan a sus hijos para Hlepar atener expectativas mas realistas de cllos.

» Comparten imtereses v oarekygarse de as tensiones del trabajo, en vez de que cada quien
seobvide de Jos demas

* Seinteresan en sas hyos v tenen iempo para ellos.

* Los padres no se stenten cultpables o renuentes a poner un alto a sus hijos cada vez que
¢stos se vuehven demasiado exigentes

*  Los hijos son bien tratados por sus progenitores y ellos responden de la misma forma.

= Los padres son buenos modetos de fas conductas que tratan de enseflar a sus hijos. En
general, predican con el ggemplo

s Los padres esperan prandes estuerzos de sus hijos, que éstos hagan un buen trabajo
fuera de la casa (por cjemplo en fa escucla), que ayuden en las labores domésticas etc.

s Existen acuerdos entre fos padres respecto a la educacion.

»  No existe una demanda constante de perteccion

* Lo erores seoaceptan. se ven como indicadores de 1a necesidad de ayuda adicional y

no de critica

A continuacion veremos como los autores sciialan diversos aspectos familiares que afectan
la autoestima en los jovenes.
Virginia Satir  en 1988 indica que algunos estilos de criar a los hijos s basan en la

comparacion y la conformidad y esto provoca casi siempre una baja autoestima. Un
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fundamento importante para la autoestima es la aceptacion de nuestra exclusividad. Es
neeesario que los padres colaboren en el descubrimiento de la personalidad de su hijo y la
favorezean

La autoestima se aprende cuando se le ofrece al joven maltiples oportunidades para
estimular suanterés v después, onentarlo con paciencia para que adquicra seguridad. El
clecto mas destructor para la autoestima es ¢l producido por los adultos que avergicnzan,
humitlan restrimgen o castigan a los adolescentes a causa de una conducta madecuada
(Satir, 1988) Fstos actos de los padres ticnen consecuencias negativas en ¢l estado
cemocional de sus hijos

La reserva psicologica de la que un tndividuo extrae s autoestima es producto de los
actos, las respuestas v as interacciones entre v con las personas que estian a su alrededor.
Los  padres con una autoestima clevada tienden mayor capacidad de crear  familias

nutticias y os de autoestima baja producen fanidias contlictivas (Satir, 1988).

Los clementos que proporciona la autora son la comparacion  que produce que los
adolescentes se sientan mseguros v que compitan solo para ganarles a los demds no por su
propia estuerzo v la contormidad que existe en lTas familias, también el papel asumido por
los padres en a formacion de la autoestima de sus hijos, ademas sedala diferencias entre

las que favoreeen la autoestima en sus hijos v las que no la favorecen

FEmedio familiar puede producir un protundo impacto para bien o para mal. Los padres
pucden alimentar la confianza v el amor propro o colocar enormes obstaculos en ¢l camino
debaprendizage de tres achitudes, twansaniie que creen en la capacidad s vondad ue su o
o bien lo contrano crear un ambiente en ¢l cual ¢l o se sienta seguro o uno de terror,
tomentar ¢l surgimiento de una buena autoestima o hacer todo To- coneebible para
subvertirla (Branden, 1993) También sciiala como Satir ¢l medio familiar como

inttuencia de la tormacion de la avtoestima en los hijos vy como os padres la - pueden

favorecer 0 no. Fs de gran importancia esta vision, ya que al conocer los antecedentes y
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relaciones familiares se pueden distinguir algunas causas que provocan conflictos en los

Jovenes.

Los conflictos se pueden evitar si Tos padres y las personas que rodean a la persona aceptan
los puntos de vista v Tos valores del nifio, aunque no necesariamente estén de acuerdo con
cllos. De estamanera ¢l nifio puede respetarse a si mismo, gana en confianza denivada de
sus propros valores v aprende a creer en si mismo como su centro de experiencia (Rogers,

1954/1975, citado por Verduzeo 1992)

Fste autor presenta alternativas posibles para resolver problemas de comunicacion y
relaciones famibares a través de la aceptacion y respeto. De ahi que puede mejorar el

ambito familiar, fogrando experiencias posttivas en tos hijos.

Algunas pruchas nos dicen que laautocstima del nifio se basa profundamente en sus
experiencias ¢n la tamilia: Stanley Coopersmth (1967, citado por Gross, 1994) encontré
que los nifos en edad escolar con una alta autoestima tenian padres que tambicn se tenian
en alta estima a st mismos. Lo mas importante, en las familias en tas que los milos se
agradan a st ousmos los mfios cran tratados como individuos responsables as madres en
estas famibias crian mas aprobatorias v positivas hacta sus hijos, mas afectivas v mas
propensas a clogiar a los nifios en sus logros Se mteresaban en sus hijos y lo demostraban.
tsperaban ademis, que los nifios tuvieran sus propias opiniones y descaban que ellos

compartieran esas opinjones con los demas

Los padres de los nifios con una alta autocstima  también establecian limites bastante
estrictos vy claros para la conducta de sus hijos, y aplicaban ¢sos limites dec manera
congruente. Tales padres les proporcionaban una guia y una disciplina adecuadas, y al

mismo ticmpo eran carifiosos con cllos.
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Los tipos de familia y sus relaciones esperadas segin la percepeion de los nifios que
establece Coopersmith (1967 citado por Gonzalez 1996) son las siguientes:
» Con gran vinculo de cohesion entre los padres donde los nifos las perciben y se

perciben dentro de eflas v muy proximos, tanto a los padres como a los hermanos.

» Con uno de los padres muy umdos donde {os nifios también perciben a este anico padre

como muy proximo v umdo

# Con miembros wislados, donde los nifios se perciben como aislados o solos en la
tamibia

~ Dividida donde tos niios perciben division entre sus padres v pueden aproximarse o
vincudarse simpatizando bien con ¢ padre o bien con la madre

» Coalicion donde los nifios percrben algan tipo de division familiar separandose por una

parte ¢l grupo cohestvo de los padres v por otracel de los hijos

Ademas existen dos tipos de fannlia {nuclear v extensa) y varian los integrantes que la
forman, pero ¢s necesario educar a los padres o tutores para que fomenten en los jovenes
autocstima alta, disminuyendo asi problemas de adicciones, pandilierismo, depresion,

embarazos no descados, desercion escolar

En la actualidad se requieren Padres de familia que sean generadores de autoestima alta

hacia sus hijos, con las siguientes caracteristicas sepan Clark Amina, (1987):

» No solo dicen con frecuencia “te amo™, sino también “me gustas™ porque. ..

# Descienden al mvel de sus hijos para que su tamaifio y altura no sea dominante

» Emplean un lenguaje facilmente comprensible, pero sin tratarlos como bebés ni con
ironia.

» Escuchan con calma y atencion las desordenadas historias, explicaciones y fantasias de

los niflos.
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Se fascinan y emocionan ante una demostracion de las cualidades personales y aptitudes
de un nifio, que son diferentes de las propias

Dan muchos besos v abrazos, pero se retraen (sin mostrarse ofendidos) cuando sus hijos
aptan por el distancianiento tisico

Les dicen a sus higos cudnto han ennquecido su vida v cuanto han aprendido de ellos.
Prometen incondicionatmente a sus hijos que cuidaran de ellos hasta que sean capaces
de desenvolverse por st solos o hasta que la vida se los permita

Pysponen la casa de mancra que no solo esté pensada para los adultos, sino también
para los jonenes

Se esfuerzan por satstacer Lis necestdades de cada adolescente por separado, sin seguir
reglas o estrateas nvidas on L cducacron de sus jos

Fducan premuando el buen comportamiento y raras veees usan los castigos.

Pstimadan acada hiyo w desarollin su propia individualidad

Plancin v defienden su derecho w pasar un ticmpo de ocio suficiente con sus hijos.
Secapuntan actividades de ocie v ovacaciones pensadas para ¢l placer de sus hijos,
adeniiss de parisu propro descanso v estimulo

Amman asus hijos a curdar de s nismos voles ensean las habilidades necesanias para
poder sobrevivir v ser independientes

Piden (pero no exigen) una avuda adecuada de sus hyos

Flogian a sus hijos por sus esfuerzos y pequedtos progresos asi como por sus grandes
logros

Prden a sus hijos su opinion v puntos de vista y los escuchan con respeto e interés
aunque dificran de los propios

lL.os apoyan cn momentos de desengados y sufrimiento y les dejan expresar sus
sentimientos con fa mayor hibertad posible

Demuestran su confianza dejando que 1os hijos comman riesgos calculados y aprendan de
sus pl’()pl()S Crrares

Involucran a los hijos en el mundo adulto, en tugar de guardar distancias.

Dicen “na lo s¢7 o “lo siento” en lugar de fingir saber todas las respuestas o tener

stempre la razon o fingir ser “perfectos™.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

- g ol B
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Entre los factores que influyen en la familia y sc puede favorecer es la comunicacion,
porque es €l medio por ¢l que muchos padres provocan que disminuya la autoestima de sus
hijos mediante ofensas, humillaciones, criticas, falta de respeto ademas de que no les

ensefan a ser amables, carifiosos, creativos y con iniciativas

La comunicaciéon

Foda comunicacion ¢s aprendida. cada bebe llega al mundo sin conocer nada. Los nifios
aprenden a traves de la comuanicacion con las personas que les rodea y se hacen cargo de
cllos desde su nacimiento

La comumcacion os ¢l factor individual mas wmportante que puede afectar la salud y las
retacrones de un imdividuo con otras personas

Todos los seres humanos se comumcan de dos tormas La comunicacion verbal como son
las palabras, tono de voz v la comumicacion no verbal se manifiesta por medio del cuerpo,
la expresion factal v la postura (Satir, 1991) Estas pueden ser obstacuto en la relacion con
fos jovenes  detido ol uso que se utibza en ol momento de entablar  alguna

correspondencia, de esta forma aprende a ser uertdo o rechazado.

Los obstaculos de 1a comunicacion
En la comunicacion existen algunos factores que se deben tomar en cuenta para lograr
mejorar las relaciones soctales v determinar si estos influyen o los manejamos en nuestra

famitia (Satir, 1991)

» La posicion corporal o desviar la comunicacton, es un factor que influye  debido a las
posiciones fisicas  en las que uno se encuentra mientras esta hablando, por ejemplo
cuando se estan lavando los trastes, el hijo se acerea y pregunta algo, no lo observamos,
i sabemos como se siente porque se le esta dando la espalda al nifio y a veces trae

consigo confusiones en ¢l mensaje que se quiere transmitir,



~ Palabras y expresiones. El empleo de pronombres personales y de algunas palabras
puede modificar el mensaje que se quiere transmitir a otra persona, por ejemplo “Dame
esto” no especifica 1o que necesita, “Nunca haces 1o que te digo™ se esta generalizando
la conducta v no da opcion de cambiar la situacion, “Siempre t¢ portas mal” como en el

otro caso se generaliza li conducta del nifio

~ Proyecciones, estereotipos, reglas y rumores
Son fas ideas preconcebidas, los prejuicios que influyen en una relacion afectiva con otros

individuos (Satir, 1991)

Existen clertos patronzs  que ngen la lorma como la gente se comunica. Las personas

resuciven de enatro maneras los efectos negativos de tension (Satir, 1991),

lista awtora menciona los cuatro patrones universales que utiliza la gente para resolver la

amenaza del rechazo, Ta forma de enfrentar alguna dificultad con otra persona y los padres

deben reconocer cual utilizan en la interaceron con sus hijos, para mejorarla o cambiarla

sepun sea el caso

- Aplacador. Es Ta persona que regularmente trata de agradar, se disculpa, no s¢ muestra
en desacuerdo sin importar {a situacion. tene que recurrir a la aprobacion de los demas.

# Acusador. Es aguel que encuentia detectos culpando a otros de sus actos.
» Calculador Fs un individuo muy correcto, razonable que no muestra sus sentimientos.

» Distractor Para estas personas las palabras carecen de sentido o no tienen relacion con

¢l tema, no responde a las situaciones

» Nivelador. Se disculpa al darse cuenta de que hizo algo intencionado, critica y eval(a

los actos, no culpa a personas y ofrece alternativas.
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Mediante la comunicacion y actos de los padres se transmiten los valores que regulan la
conducta de los hijos y ticnen gran importancia en la formacidn de la autoestima. Si existe
congruencia con lo que los padres dicen y hacen, son constantes en la enseflanza de estos,
toman en cuenta las opintones de sus hijos,  sc lograra con mds probabilidad que los

jovenes los aprendan

Los valores

Los valores se transmiten al darles a los jovenes mensajes verbales y no verbales. Los
mensajes verbales se refieren a lo que les decimos v los no verbales son lo que ellos ven
con nuestra actitud Debe existic una congruencia de lo que decimos v 1o que hacemos

(Grranvadan, 1ick. 1995)

Cada mdividuo tiene sus propios valores, ¢l padre y la madre pueden compartir algunos
valores v tener otros diferentes. Los mifos al ir creciendo pueden tener algunos valores

semgjantes a los det padre o fa madre y otros diferentes.

L.os jovenes forman su propia escala por influencia de otras personas (maestros, amigos,

religion, libros, amigos y vecinos) y medios de comunicacion.

Dar ejemplos y una explicacion de la importancia de adoptar esos valores es fundamental.
Es importante entender que los hijos no necesanamente van adoptar los mismos valores de
nosotros, hay que respetarlos pero hay mas posibilidades de lograrlo si les damos el

¢jemplo, los tratamos con respeto v aceptamos sus planes de vida (Giuvadan Pick, 1995).

Va haber muchos detalles en lo que no estemos de acuerdo respecto a valores, conductas y
actitudes de los jovenes. Debemos explicar la razon de nuestro desacucrdo. Es muy
importante explicarles, no amenazarlos, gritarles, agrediries, humillarlos ni burlarnos de

cllos.
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s importante que los hijos conozcan los valores que les estan transmitiendo para
entenderlos y analizarlos, de manera tal que mas adelante en sus vidas puedan tomar

decistones respecto a dichos vatores.

atre los hibitos v valores que debemos promover en los Jovenes es la honradez,
stncerdad. responsabilidad. cooperacion, tener relaciones sociales cordiales, reflejadas en
chambito escolar donde se desenvuelven los jovenes Por ello es importante conocer la

mtluenc de laeseucla s colaborar para favorecer fa autoestima de los hijos

Viaculacion familia- escuela

Fa tanndi desempedia un papel determinante en la educacion de los hijos. La influencia
cortenza durante Tos prmeros anos de vida en que ¢l mo permanceee en contacto muy
directo con su famibia Las refaciones humanas que establecen en los primeros afios marcan
unit huella en Tos mios Por o tanto cuando Hlegan a la escuela han vivido una serie de
expetivneiis que se constitinen en punto de partida de las expertencias, aprendizaje y para

st rtegracton en et grupo

Cuando se lega a la ctapa escolar los padres envian a sus hijos y sc crean una serie de
expectativas de lo que elos hardn ahi v lo que aprenderan

LLa vinculacion de la familia comienza en ¢l momento en que dicho nifio es inscrito y los
padres conuenzan a relacionarse con la institucion educativa. La escuela no le presta la
debida atencion ¢ importancia a los midos vy da por hecho que los padres conocen
perfectamente a sus hijos v conocen los objetivos de Ta escueta. Fsto puede ocasionar que la
retacion tanilia- escuela en lugar de resultar un apoyo para el logro de objetivos de comin

acuerdo resulte un obstaculo v un problema para fa escuela (Mohina, 1997)

Los padres de famitia consideran que ta buena escuela ¢s aquella que manticne quietos a
sus alumnos, que marca muchas tarcas v en la cual los alumnos son sometidos a una estricta

disciplina. Esto puede afectar a la escucla cuando se ttene la intencion de aplicar métodos
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innovadores y se sale de los métodos tradicionales que exigen las actitudes sefialadas
(Molina, 1997).

De ahi que la escuela exponga a los padres el trabajo porque asi tienen objetivos muy claros
con relacion al apoyo, compromiso que la familia tiene en la educacion del nifo y la

colaboracion que debe prestar a la escucla para el logro de los objetivos educativos,

La escuela debe conocer como es la dinamica familiar en la que viven sus alumnos, si estan
rectbiendo afecto y apoyo v st sus padres se estan comprometiendo con ¢l nifio y con la
escueta, si recibe los cuidados necesarios para su buen aprendizaje para brindar atencion y
onentacton a los padres para que apoyen los procesos de ensefanza - aprendizaje que la

escucla Tleva a cabo (Molina, 1997)

Los padres deben colaborar con la escuela para mejorar la educacion  de sus hijos de la

stgutente forma

~  Motivacion' Interesarse en las actividades escolares.

~ Preguntar a sus hijos todos Jos dias acerea de como les fue en la escuela, con sus amigos
y sttienen tareas que cumplic

» Plan de actvidades. Se ayuda a los jovenes a programar su tiempo, asi él tiene
conciencia de sus logros v actividades reahizadas.

» Lalectura Contnbuve a la adquisicion de dicho habito

7 Leer dedante de los adolescentes

» Preguntar al joven acerca de lo que ha leido: Aumenta la capacidad de expresion.

# Hacer de da lectura algo aul y aplicable. Cocina, deportes, reglamento.

» Tarcas. Apoyarlo de forma tranquila y agradable, apoyo en redaccion y expresion.

~ U lugar para estudiar Limpro, ordenado, sin distractores.

Estas tarcas estan ligadas con la comunicacion y relacion de padres  hijos con el fin de

cumplir con los objetivos escolares ademas de favorecer la autoestima de los jovenes.
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Esta estrechamente ligada 1a autoestima y {a capacidad de aprender. (Clark, 1987). Una
autocstima alta fomenta el aprendizaje, crea cxpectativas  positivas, refuerza  sus

sentimientos. brindara grandes satisfacciones con cada éxito que obtenga

Pero el joven que tenga baga autoestima se sentira inadaptado ¢ incapaz de aprender por lo
que es de suna mportancia dotarde deuna sensacion renovada de su valia y capacidad,

ademas de onentar a los padres

Para favoreeer fa refacion madres y padres con sus hijos podemos considerar las siguientes

alternativas (Gunvadan, Pick, 1995)

# Ohservar v oser sensible. Para conocer v observar para entender las seiiales y los
mensages con las que indican sus necesidades fistologieas v afectivas

~  Responder de manera consistente: No se puede ir cambiando Tas reglas de acuerdo a lo
YUU TIOS CONVICTIC CIE CS¢ MOMENto O sepin nuestra animo. Ser consistente permite ser
predecible, es decir, qué vamos hacer, como vamos a actuar, que pucden esperar de
nosotros nuestros hijos v cuando Fsto les da segundad en si misimo vy bases para la
disciphina del mino

# Aceplar b estilo del joven Cada uno tiene sus proplas caracteristicas y estilo de
respondet a las situaciones (que tan ieritable o tranquilo), a si mismo respetar sus
decisiones que tome los hiyos

~ Demostiar alecto a traves del contacto fisico

A continudacion vemos las reacciones mas frecuentes de los padres ante los conflictos que

tienen con sus hijos (Ginott, 1970 citado en Escucla para padres Vol VIIT). Para evitarlas,

analizarlas v saber s1 estas actitudes han beneficiado o perjudicado las relaciones familiares

(ver cuadro 1)



i " LO QUE HACEN LO QUE PUEDEN HACER

|7! T Dan sermones. |. Escuchar. o ]

12 Insultan. hreren 2 Ha.blar con prudencta. aun cuando estén

: 3 blogan o coiican a la persona. enojados.

" Mesctan enticas v elogios }3. Elogiar o criticar ¢! hecho, no a la
S Uinhean contadicciones. | persona.

6 Hablan muy francamente. 4. Expresar ¢l enojo en torma constructiva,

n

7 Hablan del adolescente delante de él Ser honrado v leal con las palabras

Ser [rancos s otender

)

S Mctenden ser camaradas de los hijos.

G Demiestin que tienen razon Hablar con ¢l en privado

7
10 Coneeden todo 8 Seramigos v tambien padres
P Hacen chantapes sentimentales 9. No agotar sus arvumentos  Hablar con
' I sobriedad
' Lo que nos hacen sufrir” .
10. Ceder en parte
12. Se tijan sobre todo en los defectos. T

. Ayudarle a valorar ¢l esfuerzo personal.

[
i
i' 12. Reconocer sus cualidades v apoyarse en

“Cuadro 1.

! m . .
! Muchas veees los padres  educan a sus hijos como a ellos los educaron, con autoritarismo
para poder controlarlos,  pero no conocen los medios para  tener relaciones cordiales, de
respeto v responsabilidad en su hogar no los escuchan, les prohiben salir a la calle,

demostrar su personalidad 1o que provoca que no favorezean su desarrollo emocional

" Algunos padres de familia que quicren y aceptan a sus hijos no favorecen su autoestima,
porque generalmente son demasiado estrictos. En vez de elogiar los logros de los hijos les

exigen cada vez mas. Fista situacion transmite la idea de lo que hace ¢l joven no esta bien, y
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nunca logra darle gusto a su padre o a sumadre ni a si mismo, por lo que se siente frustrado

y devaluado. (Giuvadan, Pick, 1995).

Ademds existen otros errores mas comunes que impiden la formacion de una alta

autoestima (Giuvadan, Pick, 1995y

» Manejar al nifio en funcion de premios v castigos (incentivos v sanciones):

151 joven aprende que es valioso (a) solo cuando hace 1o que las demas personas quieren y
que para ganar un premio debe ser mejor que los demas compaiicros. Al hacer esto estamos
haciendo que se valore en refacion con Ta competencia con otras individuos y no en relacion
asus propios logros, Esto lo Hevard a hacer las cosas solo por razones exteriores v no por

su propla motivacion.

~ Tener expectativas que no corresponden a la edad o a las caracteristicas del joven:
Comparar a los jovenes con otras personas  hace que nos formemos expectativas
cquivocadas. Otras veces aspiran los padres a la perfeccion y los hijos nunca o pocas veces

logra satisfacer a los padres.

~ Resaltar los errores y no los logros:

Por lo general, tendemos hablar de los problemas con los nifios, de lo dificil que es
cducarlos y de los errores que cometen, en vez de hablar de las satisfacciones que nos dany
de sus Jogros. Muchas veces, esto mismo es lo que transmitimos al joven. De esta manera

“olvidamos™ recontocer los logros, le damos mas atencion v mas valor a los fracasos.

St los padres saben lo que piensan sus hijos de sio misimos v los observan, se daran cuenta
1 1a antoestima de su hijo es baja o alta. Por ello es necesano que conozean (Qué ¢s la
autoestima”? (Como puede favorecer a e fannlia? Porque en vanas comunidades que
carecen de estudios y sicmpre han vivido en ambicentes destavorables, o la tamilia presente

problemaiicas como adicciones, desintegracion  familiar  es dificil que fomenten la
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autoestima, porque no saben como. Siendo necesario se les brinde a los padres una

oricntacion a través de programas que favorezean la autoestima en los hijos.

Iin México la Direccton General de Educacion [meiad brinda orientacion a los padres de
fos nifios desde su nacimiento hasta los cuatro afos de edad. pero es necesario un programa
dirigido a dos padres de nifios v jovenes porgque  estan en un periodo eritico en fa

formacion de su personalidad, v existen influencias de las reaciones tamiliares

Los padres pueden contribuir & merementar la gutoestima de sus hijos cuando es baja

(CGiiuvadan, Pick. 1995)

~ Prestando atencion al joven cuando jo nceesite Piden atencion, tanto directamente
diciendo cosas como “ven conmigoe” o Tacompaiame’ como de manera indirecta a
través del Hanto, preguntas, quejas ete

# Screcomienda escucharlos y demostrarles que nos interesa lo que dicen mirdandolos a
los ojos y en ocasiones repiticndoles lo que entendimos para verificar qué quieren decir.

# Demostrando afecto con caricias, abrazos, frases estimulontes. Se sugiere hacerlo de
manera espontanea v cuando sea real; los jovenes pererben ficitmente si el estimulo es
STRECTO 0 o

~ Flogande sus estucrrson

~  Reconociendo sus intentos de relacionarse con las demas personas

~ Hablindole sobre sus sentimiientos; csto permite crear un ambiente de tranquilidad
donde sea posible comunicarse sinenojos

~ Dandole pequenias sorpresas Recaditos carinosos, un dibujo, unas calcomanias, un
cuento, una tarpeta de fehicitacion

~ Resaltando sus caractenisticas espectales

~ Aceptando sus deas, ammmandolo para que las lleve a cabo aunque sean diferentes a las
nucstras

»  Respetando a intimidad de su cuarto y admirando sus pertenencibs



» Permitiendo que cumpla con sus responsabilidades a su manera (siempre y cuando no
haya peligro) para que asi descubra por si mismo sus cualidades y habilidades
~ Permitiendo que leve a cabo su trabajo u obligaciones a su ritmo

~  Comprendiendo sus fracasos y apoyarlo cuando necesita ayuda.

s importante que ambos padres descen favorecer la autoestima de sus hijos, debido a la
influencia de sus opintones en los jovenes, Si cada uno de ellos lo trata de mancra opuesta
causara conthictos ya gue ¢l joven no podrd identificar faciimente cual es ¢l mensaje mas
acertado. viahido o real Por clio los padres deben ponerse de acuerdo en la forma en que

cducan asus hijos

Aderias de la pran influencra de la familia en la tormacion de la autoestima del individuo
existe T mtluencra de la sociedad, segun el ambiente en que se desenvuelva, Ta cultura,
posicion social. costumbres, nivel - académico fomentart o no ta autoestima del individuo.
Pero el ambiente famihar es agradable para el joven, ¢l tendra las posibilidades de
retomar las intluencias exiernas que mas le convengan o buscard mas posibilidades que le

beneficien
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1.6 Autoestima en los jovenes

Fos padres de familia  son modelo  para sus hijos, aprenden ¢ imitan actitudes,

sentmientos. valores, comportamiento que influyen en la formacion de la autoestima. Por

lo que os de suma importancia seiialar fas caracteristicas de los adolescentes (Castells,

fo9a)

~ Laomayori quiere manifestar sus opintones

» Reclaman su autonomia ¢ individuahdad

~ Dienden a actuar @ pasar con facitidad a s accion.

~Quicten ganar unia i or independenciy

~nocasiones se Opoanen a sdas pndrc\'

£ Lratan de cuestionar la personahdad de sus progemitores y tener la necesidad de
desprecrlon. pero no desca destrairlos como modelo.

# Deben superar faimagen perfecta de sus padres pero tienen la necesidad de un padre
para identiticarse y de una madre en la que busca afecto y admiracion,

~ Aratan de buscar nuevas direcciones v formas de vida,

- Intensa atmirstad con personas de s mismo sexo

~ Ovecosidad de privacidad

~ La pubertad comenza entre los 10 v 12 aios de edad para las mujeres y entre los 12 y

E4 para dos varones

~ Quiere tener un estilo

£ Scresigna i las tarcas familiares.

~ Mavor intercs por el aspecto personal

~ Disputa con hermanos v hermanas

~ Los adoleseentes se interesan cada vez mas en los chicos (as) del sexo opuesto.

»~ Soniateresados, entuskstas. confiados. curiosos, necesitan diversion.

~ La awtoestima que presentan esta hgada a la de sus padres
s de suma importancia sefialar las caracteristicas de los padres de jovenes con alta y baja

autoestima, segin Coopersmith (1967 -citado por Gross, 1994) son:



Padres de jovencs con alta autoestima

También tenian alta autoestima

tran cmocionalimente estables. autosuficientes y flexibles

Fenian claras detimciones det drea de autoridad y responsabilidad de cada padre

Fentan alias expectativas para sus jos, pero también les proporcionaban modelos
iteeros brmdandoles apove v aliento

Constderaban aosus higos como personas importantes ¢ interesantes vorespetaban sus
optitones D hechas con frecuencia buseaban la opinion del joven, enfatizaban sus
derechos valentalan la discuston: Se valorabia en gran medida ¢l razonamiento comor’
mctodo par obtener coopericion v obediencia

Pendnona castizar de modo rapido v consistente

NOURAN IOy puiitives e muy permisivos, no tendian a uthzar el castigo fisico,
datban recompensas por la buena conducta v en ocasiones retraban amor o aprobacion
por e anda condacta

Mostraban mavor geeptacion a sus hijos v la expresaban a través de preocupacion
cotdiang especitica. alecto Gisico v afinidad cercana. También parecian saber mucho de
sus hijos

Sus hijos fos consideraban como justos

os padres de jovenes con baga autoestima:

Yarecia poco claro cuales eran sus estandares y expectativas para sus hijos y, por tanto
no podian hacerlos valer de ninguna mancra sistematica.

Parecian considerar a sus hijos como no muy significativos y no merecedores del
respeto que se les debe alos adultos. Tendian a utilizar  medidas autocraticas 'y
cnfatizaban sus derechos v poderes como padres.

Su discipling cra muy inconsistente y dificil de predecir y, por tanto, sus hijos no

estaban seguros de su posicion
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4. Fluctuaban entre restriccion excesiva y extrema permisividad, preferian el castigo a la
recompensa, si utilizaban castigo fisico y estaban dispuestos a utilizar el retiro de amor
como castigo

S Teadian a retraerse de sus hijes cran poco atentos v descuidados, cran relativamente
asperos ¢arrespetuosos hacia ellos v proporcionaban un ambiente bastante deficiente en
terminos lisicos. emocionales ¢ mtelectuates oo termunos significativos conocian
menos acerca de sus hijos vlos trataban casi como st fueran una carga

6 Con frecuencta sus hijos los consideraban como injustos

I os padres de familia que pertenceen alas clases proletarias tienen mas tendencia a tener
bapt autoestima debido a las condiciones de vida (pobreza. desempleo, salarios bajos,
madres solterasr al no consegunt los medios indispensables para mantener a su familia,

Ademas de que tamavoria oo cuenti con estudios suticientes para conocer el desarrollo de

los mines vjovenes. i dedican o tempo necesano asus hgos Tratan de darles to que
cllos o tuvieron cosas materiales, sinopensar gue necesitan atecto, canfio, confianza,

onentacton Esta situacion provoca gque Tas iefaciones noosean cordiales, de seguridad y

tencion que solo los jovenes seoacerquen a sus padres para pedirdes dinero, no los
consubten cuando tengan probiemis, nise conazean brens sus vidas sean rutinarias v por o
taato no faivorezcan la antoestima Muchos adolescentes se retugian con sus amigos, en

aleunos casos sevuehven adictos a fascdrooas aleohol. o se dedican o actividades ilicitas

(s necesano que aestos padres se les sensibilice acerca de ta importancia de tener
welaciones de comprension. seeuridad, afecto v confianza en ta familia. Silos padres
sstan nteresados en el bienestar de sus hjos, deben apoyar las actividades escolares, de la
comunidad o programas que los beneficien para que aprendan a establecer un ambiente

s orable en su hogar.

deben darse cuenta st sus hijos son felices, de sus necestdades, de la importancia de la

witoestima - para apoyarlos, orientartos, conocerlos mejor, para que los adolescentes

engan mas confianza y seguridad en ¢llos mismos.



68

Por lo anterior deben plantearsc las caracteristicas de los jovenes segin su tipo de
autoestima.
Un joven con alta autoestima

Estara orgulloso de sus logros

Actuard con independencia

Asumirad responsabilidades con facilidad

Sabra aceptar fus trustraciones

Afrontara nueyos retos con entusiasmo

Sesentird capaz de influtr sobre otros

A ostrara amphitud de emociones y sentimientos

Uinjoven con baga autoestima
Faitard las situaciones que le provoquen ansiedad
Despreciani sus dotes naturales

Sentira que los demas no le valoran

} Echara a culpa de su propa debilidad a fos demas
Se dejard influir por otros con factlidad
Se pondraa la delensina v se frustrara tacilmente
\ Se sentird impotente
Tendra estreches de cinociones v sentnmientos
Estas actitudes reflejan las situaciones que viven 1os jovenes en su hogar. Es importante

sefadar los factores y causas que disminuyven la autoestima en los adolescentes:

= No satisfacer sus necestdades basicas
Espectalmente cuando observan que otros rectben mas carifio, atenciones, privilegios
»  Pasar por alto o negar continuamente sus sentimicntos

s Sentirse rebajado, ridiculizavo o humillado.

) Cuando por un rasgo genético o por tener una edad determinada.
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Verse obligado a asumir una personalidad falsa para impresionar a los demas o para
satisfacer las propias necesidades, por ejemplo: cuando a un joven le dicen “Si vuelves
a preguntar por gue parare of coche o nis andando a casa

Verse forzado a realizar actividades inadecoadas, en particular si existen posibilidades
de que ehadolescente no realice favorablemente por carceer de aptitud o motivacion.
Verse desfinvorablemente con los demas ocurre al realizar comparaciones entre
herminos uwotras poersonas

Recibir koimpresion de gue sus apimoncs o pareeeres son insignificantes, con respecto
i caestiones gue e atecten an joven

No reaibre explicaciones razonables, especialmente cuando los demids estan mejor
itormados

Recibir una ctiqueta que devalda la individualidad.

Fstar sobreprotegido, en particular si tiene fa impresion de que ello se debe a que son
eapectahmente debiles o tontos

Castigar mas de la cuentar, cuando reciben la impresion de que son malos los
adolescentes o incapaces

Recibir pocas normas y onentactoaes, a ta falta de estas, sucede que al cometer errores
estos pudieron haberse evitado v luego son humillados por cometerlos

Percibir conductas inherenies, sobre todo en la relacion con las personas responsables
desaeducacion v seguridad

Seramenazade uoobjeto de violencia tisica, sioose e atribuye la culpa del
comportamiento inmoral ¢ indescable del agresor.

Ser objeto de stuaciones o contactos sexuales inadecuados, sobre todo  por parte de
i pesona eocarvada de secudado

Ser culpado de crror cometido por una personia fa que se quicre o respeta.

Recthir un exeeso de mtormacion sabre objetivos inalcanzables por parte de los medios

de comunicacion, ocurre con los jovencs menos favorecidos social o fisicamente que

tienen pocas esperanzas de conseguirlos.
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Los padres deben conocer como influye 1a autoestima en la vida de sus hijos a través de la
observacion, comunicacion, actitudes que reflejardn la  influencia de ellos y el medio
exlerito tescuela, amigos, veeinos)

L autoestima que tengan los jovenes influye en (Harris, 1993):

# Como e siente

» Camo preasi. como aprende v como crea

~ Como se valora

» Como e relactona con los demas

rd (‘OH]U SO C()IIIPU([H

Como se eapernmenta a si mismo - un adolescente estd  relacionado con los pensamientos,

scntimnenios vactos gue Heva a cabo

Ui adoleseente con alta autoestima demostrara sus sentimientos  positivos, tendra
relaciones alectuosas, v distrutara de tas acuvidades que realice. Por otro lado cuando el
joven tiene baga autoestima, trene ung imagen negativa de si mismo, se siente desplazada ¢

mcapaz de reahzar actividades que requieran esfuerzos

Pl actuahidid se requiere conocer que tipo de autoestima predomtna en los jovenes,
orentar v capacitar @ los padres para que brinden un ambiente familiar que fomente la
autoestima, i que representan la principal influencia positiva o negativa hacia sus hijos y

ticnen fa funcion de educarlos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se considera importante realizar una investigacion en ta cual seodentifique el tipo de
autoestina en los jovenes, se conozean  conflictos v antecedentes familiares para
cstablecer posibles relaciones entre estos. Este estudio podria brindar datos  importantes
sobre como funciona un programa de intervencion  para padres de alumnos que
presentan baja auwoestima en una zona de eseasos recursos v bajo mivel educativo, debido a
jue en Mexieo Ta mayoria de la poblacion pertencee o fa clase proletarna. Coopersmith
1967 citado por Gross, 1994y afirma que la clase social esta relactonada con o

witoestmat. fos de baga ienen menor awtoestima que los de adta v media

o clfo es necesanto senalar Tas caracterssicas de la poblacion mexicana para conocer la
woblematica que afectan las refaciones fanibares. va que faimagen se furma con la

intlucncia de la sociedad v familia, retleja tos juictos, preterencias. deficiencia del ambito

ongue se desenvaeven s personas (Rogers 1975 citado por Verduzeo. 1992)

i nuestro pats siempre han existido las diferencias entre las clases sociales. en cuanto a la
enencii de bienes, servicios, educacion v reereacton. T os tipos principales. la proletaria y
whurguesa existen en as cudades v zonas rurales (Gomez, 1999) Fa zona urbana cuer:
on mavores fuentes de trabajo voservicios. o que ha onginado Ta migracion de las
sersonas. buscando mejores oportunidades v una sobrepoblacion. en fa cuat los servicios
1w son suficientes para cubrr las necestdades de fos habitantes. Ademas hay gran

Lompetencia en el mercado de empleo. siendo la clase proletaria la menos favorecida,

En la zona rural la actividad que mas predomima cs la agricola, algunas comumdades no
;ucnmn con servicios de drenaje, pavimentacion,  de salud, ta mayoria de las personas

wdultas no ticnen instruccion educativa, provienen de tamilias numerosas, ¢l trabajo de las
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mujeres es reducido a la casa, la pobreza obliga que algunos padres y los hijos mayores

emigren a los Fstados Untdos para conseguir recursos para sostener a la familia.

e necesano sefialar que en o sociedad existen diversos problemas debido a la
distribucion desigual de bienes v servicios. la industria obliga a sus miembros a acudir a
las fabuicas v oficinas para obtener fo necesario para sus subsistencia, hecho que limita la
amondad  paterna. disminuvendo  la amportancia educativa en la familia. pero la
problematica varia seetn sea la clase social o la que pertenezean (Carrillo, 1989

La clase proletana se enfrenta especiadmente ala problematica de pobreza, hacinamiento,
ignorancia. falta de servicios esenciales, pero también hay contlictos que se presentan en
todo el pas sinaimportar nivel cconomico como son. mios tisicamente diferentes. con
retriso mental diticdes. peractivoss adoptados. drogas, njos no - deseados,  maltrato
fiaien problemas de separaeron con consecuencias de Inetracion, enojo, depresion,

violence desitegracton tamihar ¢z 1990

Cogado T famifia - presenta adguna de las dificultades sedaladas pueden  afectar el

Jdesarrollo emocional de sus hijos. provecando baja autoestima o adicciones,  ademas
SXIsen siaciones o expenencits quehan padecido los padres v tienen consecuencias

acgativas en el ambiente faniliar - como son (COVAC, 1995y

Progenitores con antecedentes de maltrato en su mifiez, han sulnido dadios fisicos o morales,
sonincapaees de entregar el afecto que no reciieron v tienen mavor propension a golpear

Lsus hijos (COVAC, 1995)

ras madres solteras son rechazadas por su medio tamiliar, son vulnerables a la depresion
Asi mismo las mujeres abandonadas enfrentan Ta crianza de sus hijos v busqueda de los
medios cconomicos, con pocas posibilidades para dedicar ¢l ticmpo necesario a la
:ducacion de sus descendientes. También las madres con el problema de Tos nifios nacidos

e una union anterior, es posible sean rechazados por ¢l nuevo conyuge (SEP, 2000),
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Tales situaciones pueden originar que los padres no favorezcan la autoestima de sus hijos,
ademas algunos  no conocen ¢l desarrollo emocional de los jovenes ni saben como
cducarlos Por o que deben darse cuenta de fa importancia de su influencia  en la
Tormacion de los adolescentes  para megorar fas refaciones padres hijos, ademas de

brindarles apoyvo, amor, comprension, aceptacion

Alcantara v Bazgldua (1996) en una investigacion  de diferencias en la autoestima entre
mujeres v hombres adolescentes encontraron un - puntaje bajo - en ¢l aspecto familiar
haciendo evidente la importancta de la familia como uno de los factores principales, que
on iy olucrados para que el adolescente Hegue a estimarse de manera adecuada

neste sentido hacemos notar Taimportancia de la mBuencia de la tamidia en el desarrollo

mociomal de Tos indnodaos

noun estudho reabizado por Rejon (1979) sobre ¢l desarrollo de la autoestima en 1os

hrimeros anos de vida seiala; Cuando se trata de vigilar el estado fisico de sus hos, la
mavorit de los padres acuden sin objeciones a un - especialista, en cambio para mejorar la
slud emocional contian casi por completo en sus propuas fuerzas, on suantutcion, sin el
tfecto, orrentacion, apovo v ocomumcacion neeesarta. Ademas sin tener detinidas sus
sapectativas con relacion a sus higos ocastonan problemas, discutiendo to que seeliin elos
o5 lo mejor. mientras que los jovenes se sentiran incapaces ¢ icomprendidos
Considera es necesanio que lis personas que estan en contacto continuo con el joven tengan
onocimiento de as necesidades de éste para que sean capaces de brindarle ¢l apovo que

eypurera para el desarrolo de su autoestima

“stos estudios reflejan la gran importancia que tiene la tamilia en ta tormacion de los hijos,
A0 que son ¢l primer contacto v ahi aprenden a relacionarse. pero esta influencia puede
wneliciar o no a los adolescentes, porque algunos padres se interesan solo por las
sucstiones cconomicas y de salud de sus hijos pero no por sus emociones, sentimientos, ¢

ntereses
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En virtud de lo anterior la presente investigacion pretende lograr una intervencion
adecuada que brinde a los padres sensibilizacion, capacitacion, orientacion — que responda
a las arcas mas afectadas en ¢l desarrollo emocional de sus higos. de ahi parte el sigaiane
planteamicnto. (La aplicacion del programa de intervencion de autoestima para padres en

fa interaceton padres - higos. conllevaa mejorar la alta autoestima en los jovenes?
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CAPITULO 111

OBJETIVOS

Objetivo general

Lvaluar un programa de intervencion familiar que favorezea la interaccion padres —

hijos a fin de desarrollar la auoestima

Obhjetivos especificos

Analizar la situacion familiar de las familias con jovenes con baja autoestima.
Favorecer L mteraccion familiar
- Propiciar una comunicacion de respeto y cordialidad en el ambiente familiar

- Promover ¢l mejoramento de Tas relaciones de los adultos con los adolescentes

destacando las actividades de colaboracion, apoyo, tolerancia, comprension y afecto.

- Fomentar fa participacion familiar para expresar las necesidades mas sentidas, para la

realizacion de accioncs
- Foralecer la organizacion (amiliar.

- Aumentar la autoestima de los jovenes identificados con baja autoestima.
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CAPITULO 1V
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

H!  La aplicacién del programa de intervencion de autocstima para padres en la

interaccion padres-hijus, conlleva a mejorar la alta autoestima en 1o0s jovenes.

HO  No existe una diferencia significativa de las respuestas de baja autoestima después

de haber aphicado el programa de intervencion para padres.

HO  No habra correlacion entre las respuestas por area de antes y después del

Instrumento de Coopersmith de autoestima.
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CAPITULO V
METODO

Tipo de investigacion

Facmvestigacion fue exploratorta, ticne por objeto familiarizarnos con el problema de
estudio. sefecetonar fos recursos v procedimientos para una investigacion posterior.
Pae apbeaas al utilizar ¢f conocimiento para resolver problemas de cuya solucion

contnibuve al benelicio de individuos o comumtdades (Garza, 1988).
Técnicas para recabar informacion

7 bntevista senmiestructurada
~  Cucstionarno
~ 1historias de vida

~  Obscrvacion participante
Sujetos y escenario

Se trabajo con 23 padres de familia de los estudiantes que presentaron baja autoestima, de
un grupo de 30 alumnos (16 hombres y 14 mujeres) de primer grado  grupo “A™ de la
Tscuela Secundaria Federalizada No 173 del Barrio de San Bartolo Teoloyucan Edo.
Mexico. La aphicacion del instrumento en los jovenes se electoo en un aula asignada y el

programa de intervencion dirigido a padres en otro salon de la misma escucla.
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Muestra

La scleccion de la muestra fue  por conglomerados de tamafio desigual porque no se
conocia al inicio de la investigacion el nimero de estudiantes que presentaron baja
autoestima {{ Briones, 1998). Para obtener la muestra de estudio se solicito al Director de la
Facuela Secundaria Federalizada No 173 que permitiera trabajar  con alumnos que no

rebasaran los B afios

Instrumento

inventario de Coopersmith:

Se utihizo la validacion del invemtario de Coopersmith para nifios mexicanos, el
istrimento tiene S0 reactivos ( Verduzeo 1992).
Se omden Jas actitudes en cinco areas que son:
I a autoestima con respecto ab propio individuo
- Lacautoestma con relacion al arca social
- La autocstima con relacion al hogar

- Laautoestima con relacion a la escucla

i autoestima con relacion al area general
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Diseiio de investigacion

. 'DISENO DE INVESTIGACION
_— P
|

ANTES | INTERVENCION |

| '

L U |

DESPUES

Procedimiunto

Fase 1. Aplicacion del Instrumento

seapheo ¢l Instrumento a 30 alumnos de 1T “A” para identificar los que tenian baja
.

avtoestim iver aneso 1)

I as mstrucciones gue se dicron para contestar ¢l cuestionario tucron:

“Aqqui tichen un cuestionario, es para conocer la opinion de los jovenes, ™

Se les solicnto respondieran con fa verdad v las dudas se aclararon. La aplicacion del
cuestionario fue dividida en dos partes, en ta primera sesion tardaron 40 minutos y en la

segunda 35

Posteriormente se obtuvieron en forma manual los puntajes obtenidos de las respuestas que

indicaban alta autoestima. Cada pregunta vale dos puntos. de 80% a 100%  son con alta

ESTA TESIS NO SALR

SIS

DE LA BIBLIOTECA
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autoestima, menos de 78% corresponde a baja autoestima. Se encontraron 23 alumnos de

baja autocstima y 7 presentaban alta autoestima.

Seidentificaron as arcas mas atectadas  on los alumnos, encontrandose en ¢l siguiente
orden ascendente: < mismo. soctal, hogar. general y escuela. A continuacion se procedio
va claboracion del programa de inters encion para padres con contenidos que respondieran

v s necestdades de os adolescentes
Fase 2, Intervencion con los padres

osteriormente se citaron a los padres de familia de los 23 alumnos para aplicarles  la
ey ista (ANeNo 2y v narraron sus historias de vida. Fue solicitada su participacion en el

rograma de intervencion.

1 programa sc aplico en cinco sestones, una por semana — con una duracion aproximada
e una hora y media a dos horas  por sesion en un salon de fa misma escucla. Hubo

articipacton de los padres ¥ expusieron sus opiniones

Al término del programa de intervencion se aplico un cuestionario escrito para evaluar el

mpacto de las sestones (Anexo 3)
‘ase 3. Evaluacién

« aplico nuevamente ¢l Inventario de Coopersmith a los alumnos  al finalizar el

rograma de intervencion a los padres (una semana despues),

4 cvaluacion cuantitativa se tealizo medianie la  utilizacion del programa — statistic
rogram for social scicnces (SPSS) con los datos obtenidos en ambas fases del Inventario
¢ Coopersmith. Fueron claboradas — graficas necesarias,  se describieron los resultados

ara comprobar las hipotesis, la pregunta de investigacion, realizar las conclusiones.
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Procedimiento estadistico

Se utilizaron los siguientes programas
¢ Distribucion de frecuencias.
Para fa informacion recolectada se utilizaron frecuencias y porcentajes  ordenando la

distribucton de tos casos de aha. baja antoestima v datos por drea.

I
¢ Prucba de Me Nemar
Fos datos obtemdos de 12 intormacion del tnventario de Coopersmith se usaron para
obtener ¢ el nivel de significancia del programa de intervencion en un disefio antes -

despues

¢ Cocliciente de correlacion Kendall s~
Con la informacion obtenida se uthizo ¢l mvel de cocticiente de la correlacion entre las

respuestas, sujetos de “antes v despuds” determinando la asociacion.

¢ Comparacion de la media obremda por los alumnos con alta y baja autoestima en la

primera tase v fase despuds
Procedimierto cualitative

Para realizar o evaluacion cuabitaina se unalizaron las respuestas al gpor qué?  en ¢l
Inventano de Coopersmith. Divididas por categorias, v area correspondiente fueron
deseritas Con ¢l mismo procedimicnto, se trabajaron con las entrevistas iniciales a los
padres de famitia. histonas de vida. fase  despucs  del Inventario de Coopersmith
cuestionario finad para padres, claborando asi los apartados que se presentan,  su
comparacion v triangulacion

' Para la significacion de los cambios, véase Siegel, 1980 p-86
“Prucba no paramétrica para deteriinar el grado de relacion, véase Siegel, 1980 p-256



CAPITULO VI

RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados, se dividen en:

Cuantitativos

1. Puntuacion por frecuencia rcentaje a nivel general
) y 1

[

Datos por supeto

(99

Puntajes por arca

4 Comparacion de porcentajes por drea

S P etecto del programa de autoestima con la aplicacion de la prueba Mc Nemar, la
correlacton Kendall's y comparacion de las medias obtenidas por los jovenes de alta y

baja autoestima en ambos tiempos.

Cualitativos

1. Porareas

9

Anlisis de entrevistas a Padres de familia

[

Comparacion entre dreas v entrevistas para Padres

4. Comparacion entre dreas, entrevistas a padres € historias de vida

n

Comparacion entre resultados de la fase “después”™ y cuestionario final para padres

82
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

1. Puntuacion por frecuencia y porcentaje a nivel general

De los resultados obtenidos en la primera aplicacion del [nventario de Coopersmith se
dentificaron a 23 jovences con baja autoestima de un total de 30 alumnos. representando un
76 6% (ver tabla Tay

Al timalizar ¢f - programa de autoestima para padres se aphco nuevamente el Instcumento a
los estudiantes  disminuvendo ¢l namero de casos de baja autoestima a8 casos,
representando el 60% (ver tabla 1

ALUMNOS DE BAJA AUTOESTIMA

ANTES DESPUES

. [ . - i . H. L L Ty T g = e ]
Puntuncion . Frecuencin o Yo Acumulade CPuntuacion | Frecuencia - % %o Acumulado

0 : | Caa I ’ i

30 ' ! Caa 07 L 44
: i - I R
40 1 IR .
|
12 ; ! N "
T e T e i
4K . 2 67 |
A} s } 2 e 07
oo - e .
S8 1 33 ) i
60 Ty 1
|
- 1 | 3373
S e S S S e e
66 | | 78 ; 2 6H7 o
: | '
[ T A TR (T S " Total } 18 [ 60 ]
70 0.7 Sa7 e e T
I 2 T T O 60 i Fabla T Aluminos con g autoestim despies de la nphencion
e Lo
Y21 3 10 [ del programa de intervencion dingidoe a sus padres
76 B 1 33 | 733
TR | 33 ‘ T
NS TR R T 71 76.6 66

Tablx 1a Tin csta 1abla s encuentra la punluuuun minma v maxuna del mstumento, la frecuencia yel%
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fn la lase antes se encontrd  una puntuacion minima de 20, en después de 42, Respecto

a la puntuacion maxima ¢n antes fue de 88, posteriormente la fase después aumentd a 94

puntos observiandose  una mejona en la antoestima de fos estudiantes (Ver tabla la v 1h).

A contmuacion se presentan los datos de los alumnos con alta autoestima

P B Lase antess se encontraron 7 casos de alta aotoestma Al evaluar la tase despuds, se

merementaron. en - doce casos (ver tabla 2a v 2

ALUMNOS CON ALTA AUTOESTIMA

ANTES
Puatuacion  Frecuencia ;"/u % Acumulado
s > L67 6.7
s 2 67 134
84 (33 187
s > '6,7"'§ 234
fotal 7 234 34

|
|
i
i

e
Fabla 2¢ Aluminos identiticados con alta autoestima en

Woprmera tase

DESPUES ]

Puntuacién | Frecuencin (% | % Acumulado !
s 13 0T e
SN AT E R FE
W s Terl
92 J i |
L7 R E A
TTow | 12 5‘"4‘&)'4' T Jt

Tabia 2b. Increm
después de la apli

para padres.

cato de casos de alta autoestima,

cacion del programa de autoestima

Despuds de haber analizado tanto a los alumnos que presentaron alta y baja autoestima en

las dos fases de evaluacion a continuacion s¢  compara la autoestima de los estudiantes

antes v despuds del programa de intervencion.,
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En la gréfica 1 se observaron las dos etapas de evaluacion, las cuales reflejan la aportacion

del programa para padres, un 59.04% de autoestima positiva ascendio a 68.35%.

Comparacion de autoestima “Antes y Después” del

programa para padres.

70%-
60%y L
50%
40%-J
30%-
20%
10%

0%

O Positivo
EINegativo

ANTES DESPUES

Grratica b Resultados ab et cante o espies de aplicat o program Je

miersencion paze padies

Porcentajes de autoestima durante la investigaciéon

1

‘ ANTES , DESPUES
Positivo Losoon D 6835%
1358 puntos 1372 puntos ]
Negativo ; 40.96% 31.65%
i 942puntos | 728 puntos

Y R - - B S U S
Cabla 3 Poreentages de avtoestima alta v haga dunimte s dos tases de evaluacion
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2. Datos por sujeto

Posteriormente se describen los datos obtenidos por cada sujeto, cabe aclarar que los
alumnos del | al 7 fueron identificados con alta autoestima, sus padres no participaron en

¢l programa de intervencion.

En virtud de lo anterior se encontré que tres adolescentes aumentaron su puntaje de
autoestima, de 82 a 84, 88 a 92y 80 a 86. No obstante tres estudiantes disminuyeron, de

un 82 aun 78, 88 a 84 v 84 a 72 y solo uno lo mantuvo con 80.

Por una parte  se observaron cambios bendéiicos en los  jovenes, quicnes sus padres
participaron en ¢l programa (del sugeto 8 al 300 ver tabla 4) por cjemplo ¢l alumno 27
obtuvo un puntaje de Tantes”™ de 20 aumentando en “después” hasta 74, siendo el

incremento mas alto de autoestuma.

e los 23 adolescentes hubo 21 que mejoraron su autocstima, fueron los sujetos: 8,9, 10,
VL2013 1400816, 17048, 19,200 21 23,24, 26, 27, 28, 29, 30, los incrementos s¢

pucden observar en la tabla 4.

En cambio ¢l alumno 22 tivo 60 puntos, y bajo a 54, cllo se debio principalmente a la
nula atencion, al desinterés de los padres, asi como la asistencia irregular del programa de

imntervencion,



Puntajes de autoestima obtenido por cada alumno

‘No. desujeto | Puntuacion Antes ]I’untuaci(’m Después

84

v ! )
1‘ { Incremento (+) |
|

. -

i

!

84 (120)

68.(r6)
8012
04 (+4)
68(+20)
e T8G2y

T6(16)
80(12)

54('7)
4’)(;‘)) B
74(?50)
58 6y J
!

50(+20)
30 ga(r10y

Labli 4 Pantuciones e astoestina en ly mestigicion

** Unicamente se tuestra con (+) ¢l incremento de los adolescentes, cuyos padres participaron en el programa de
autoestima,
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\nteriormente se presentaron los resultados de la investigacion por el total de puntajes de

os estudiantes en general, ahora se mencionan por dreas para identificar donde hubo mas

nejorias de autoestima de los jovenes

Puntuacion por drea obtenida por cada sujeto en las fases de

“antes y después™

et »‘ ANTES [ DISPLES | ANTES | 0t \l'm\: ANTES T hispts : ANTES | bisitns |7 ANTES TDESPOES
L GRAL GRAS SOCIAL ' SORCIAY 1 HOGAR “ HtxaAR si Al ESCUELA | ESCUELA
} ' ) | | [ MISMO | nisMs |

$ 32 R (O R w2 VI

o 1 a0 FYRE Tt [ L T TR T TR
IO TR N R E R T 2 G TTTTTTTT

1 f % 42 % ol ks b l, TR X o f I TTR Y
R PR li RN S PR ST | 2 o 1 i
130 30 w1 8 } ] : g 12 PR T
TR I S R 1 B S O A TR PR T TR
5ol IO E % N f o IL"'{( """ % 10 SRR !
16 ; n | N ) 'l(’) e : Te TR LI A T/ R R (TR
171 w0 R £ ‘T N f’ R B B KN R
TR T TN 'm' v n" L S S S S M T -
|'if';L K T 1 ) TSR VI "" 0 2 ]
20 i 12 ' 1 8 W P A e 1' TR
2 36 10 4 8 0 0 10 12
27136 EER % 3 S T} + [
T TR TR T & 1 e 3
Hoy e 34 i } 12 T o T2 Ty TR T T T
2% 26 2% 0 14 ® I N I B R A
0 I A B N B B L
27 16 42 2 L i) ) 0 4 2 12

2% 2% 30 10 % % 12 o ) 6 e T
29 20 28 4 10 4 8 o7 e T 2 T

30 34 KSR T 12 5] 2 6 6 12 12
ol | 696 ) so0 | TiRa ) 23 T I R T T I BT R (R R T TR 202"'
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.0s datos de la tabla 5 nos muestran que los sujetos:

- Elalumno 10 mejord en todas las areas.

- Elsujeto 27 tuvo mayor incremento de awtoestima reflejado en todas las dreas: general
tenia 16 subio a 42 social de 2 aumeno a 8, en hogar presentaba 0 y obtuvo 8, el si
mismo mostraba 0. mejoro a4 ven faescuela de 2alcanso 12 puntos

- Bl estudiante 16 presento aumento de alta autoestima en las arcas peneral y soctal con
una puntuacion de 22 a 34 ven fa otra 2 hasta 100 en Tas demis dreas se mantuvo igual
en las dos tases de evaluacion

- Ejoven 8 elevo suautoestima en las sseuentes areas: general, soctal, hogar y si
mismo. observando un masor aumento en las dreas general o social

- Elalumno 29 obtuvo una mejoria de autoestuma en todas tas dreas, exeepto en el si

mismo PCI'm(lﬂCCI(‘) SU pll"l(\_]c con cero en ambas fases

tespecto al puntage porarea v sujeto se encontro gue
E1 drea general tiene un total de SO puntos v en la fase despuds se identificd una
puntuacion maxima de 44 por cuatro sujetos (9, 10,1214
fos alumnos (810121425 presentaron ¢l puntaye mavor del area social en la fase
despuds, que corresponde a 14 puntos
La puntuacion maxima de los estudiantes (10 v 19y en “después™ fue de 14 puntos en
hogar corres; ondrentes asu otadidad
IV area si nmismo posce un total de 10 puntos. cuatro jovenes (8,9.10,15) lo obtuvieron
en i fase despues
Conrelacion al aspecto escolar ¢l puntaje maximo es de 12, seis sujetos (8, 10, 19, 21,
27 v 300 Jo presentaron en fa segunda fase
Por tanto todas las arcas obseryaron aumentos.

v ocontinuacion se presentan s puntuaciones brutas por dreas para determinar los

ncrementos de autoestima de los jovenes durante la investigacion.



3. Puntajes por drea

Flanstrumento de Coopersmith (validado por Verduzeo en 1992) se divide en areas como
son seomismo. secial hogar, escuela v general por o que se citan los resultados obtenidos
onla presente investigacion tomando  en cuenta solamente a jos alumnos  identificados

con bagi attoestima, tueron 23
Area si mismo

F1aspecto st mismo esta constiturdo por S preguntas (2, 36, 37, 38, 45) referentes a la

comprension. fehicidad, segundad, confianza en si mismo, vajores de adolescentes.

Antes de faaplicacton del programa de intervencion se encontré una puntuacion positiva
de 98, posterniormente incrementé a 120, por lo cual mejoro 1a autoestima  de los alumnos

aver eratica 2, datos en la tabla 6)
Area si mismo

140
120
100
80
60
40
20

04 v

ANTES DESPUES

—

OPositivo
OINegativo

Grratica 2 Frecnencins de respuestas postivas v negatinas en los

resiltados de Ta s estigicion
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9N

AREA ANTES DESPUES
si MISMO
Positvo ' 98 120
Negativo f 32 T T hoe
TOTAL K 230 230

Jabla 6 Puttuaciones positivas v negativas de los aliumpos con b sntoestisna un wtal de 230

Area Social

El arca social esta conformada por 7 reactivos (13, 14, 21, 25, 26, 28, 35) dirigidos a la
aceptacion de Ja gente, convivencia, carifio, diversion, imagen percibida acerca de su

persong, contlictos con compaiieros y relaciones sociales.

Al inictar Ta identificacion de sugetos con baja autoestima, se encontrd ¢l area con 184
puntos  positivos,  posteriormente en la fase final aumento a un puntaje de 234 (ver

grafica 3y tabla 7)

Respecto al puniaje negativo disminuyo de 138 a 88 puntos favoreciendo la autoestima de

los estudiantes.

Area Social

DESPUES

234

D Negativo
[ Positivo

ANTES

Grrivdicn 1 Puntuaciones del area socral durante la mvestigacion

H
.



AREA SOCIAL .  ANTES | DESPUES |
Positivo ' ' 184 234
Nk_‘gllﬂ\(\ : 7 ”I}g'””"ﬂ T ""s‘éf""*"_
FOTAL ! 322

e L _
Falda T Panbiesciones positonas s negativas comesporbientes abages social. conun lotal de 322 por fuse.

Area Hogar

st aspecto esta tormado por 7 reactivos 3, 4, 5,19, 29, 44, 39, retlejo la diversion,

confianza. atencion. seguridad, exigencias, expectativas y enojo en el hogar.

I a puntuacton positiva obtenida en antes fue de 194 puntos con relacion a 322 del total,
podemos abservar un ligero incremento de respuestas positivas durante ¢l después, mejord

1216 puntos (ver grifica 4 y tabla 8)

Area Hogar

# Positivo
O Negativo

ANTES DESPUES

Gratice 4 Pup‘uacinnes obtenndes on ol area hogar dutante a insestigacion
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THOGAR | ANTES | DESPUES |
Positivo T 194 216 J
Negativo ! [E2 S (O
TOTAL 2 ! o

Tabla % Datos de alta s bagcautoesuma de los estidintes eb bas dos fases de exalueion

Area Escuela

sta area esta formada por 6 reactivos son 1,7, 9, 17, 30, 40 consideran ¢l esfuerzo, interés,
fisgusto, influencia d¢’ maestro, participacion en clase, dificultad de comunicacion en el

wla.
Jurante la primera fase se ob.uvicron 186 puntos positivos, con relacion a 276 del total de

espuestas en esta area, mas de la mitad, en la segunda fasc alcanzo un incremento de 202,

1r lo tanto disminuyo ¢l puntaje negativo a 74 puntos (ver grafica 5 v tabla 9).

Area Escuela

2507 .
2001”1 3
1504

' [ Positivo

1007 , JNegativo
507"

. - )
0 v v
ANTES DESPUES

i

Ciratiea > Datos obtenidos en ebaspecto escolin



ESCUELA ANTES _ﬁm
Positivo 186 [ 202

Negativa | 90 7
TOTAL f 276 o

Labka b Pusitages oblenidos en ek are

Area General

tlaspecto general esta tormado por 25 reactivos (6, 8, 10,11, 12, 15, 16, 18, 20, 22, 23,
240270 300 320330 340 400420450 460 47, 48049, v 50) en las cuales se manifiesta la
confianza, percepeion de imagen, esfuerzo, confianza brindada por ¢l entorno, oportunidad
de eseoger, disgusto por ko mancra de ser, felicidad, interés en los sucesos, conocimiento de
stomismo, amagen fisica, sentr haca Ta widas sepundad. mciativa, vergiienza,
responsabilidad hacia su personas preocupacion.  menosprecio. tusiones. adaptacion,
autorechazo. expresion oral, actitud hacia reganos, toma de decisiones, autoaceptacion y

arrepentimiento
Los datos cncontrados respecto a esta area auestran una puntuacion positiva imicial de 696,
con relacton a 1130 puntos del total de Tos 25 reactivos, al realizar la segunda evaluacion,

se incremento a 800 puntos de autoestima alta (ver gratica 6 y tabla10).

Area General

800
700
600
500
400
300
200
100

OPositivo
ONegativo

o

ANTES DESPUES

Grafica 6 Comparacion entre los puitiges positivos s ety deares generad durante Jas dos evaltaciones
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1 Positivo 696

Ncigatiw') - 454
| !

TOTAL 1150

Labha 100 Resubtadon obienidun de Satioestima on ol wé genorad

PR

350
-
1150 |

S

(ARLA \ GENERAL | ANTES [ DESPUES
|
)

Despucs de haber deserito los cambios por drea v pregunta, se compararon los porcentajes
positivos de cada aspecto para saber cual tuvo mejores efectos con el programa de

interveneion para padres
4. Comparacion de porcentajes por area

Antes de aplicar ¢f programa de mtervencion se obtuve fa siguiente informacion del
poreentaje ascendente por arcas del instrumento de Coopersinith (validado por Verduzeo

1992):

Resultados por area en la fase “ANTES”

ORDEN ASCENDENTE | PUNTUACION POSITIVA | PORCENTAJE |
1 SIMISMO 9y ! 6% |
2 SOCIAL 184 57.14% ﬁﬂ
3 HOGAR ! TR "[ﬁ" 60.2%
4 GENERAL ’ 696 ' T T T e05%
S ESCUELA i 186 : 67.4% T

Labla 11 Orden de Jos resatiados ohtemdaos durante tprimera Base. por aspecn

Los datos de 1a tabla 11 reflejan ¢l aspecto si mismo como el mas afectado y el escolar fue

¢l que obtuvo mayor porcentaje de respucstas de autoestima positiva,



Alorientar a los padres para lograr un cambio ascendente en las relaciones familiares y ser
agentes que favorecen la autoestima en sus hijos, mediante un programa, se alcanzaron los

sigentes poreentajes en orden ascendente de la evaluacion “despues™ (ver tabla 12).

Resultados por drea en la fase “DESPUES”

ORDEN ASCENDENTE - PUNTUACION POSTTIVA PORCENTAIE |
I SEATISAO ’ 120 _ AT T
T OHGGAR ' 216 1 67.08%

1 - iy S— SN
L GENDRAL ‘ 800 | 69.5%
1 SOCIAL } 234 : R ST
SLSCUELA . 202 i 73.18% T

G
D i vones olabes por areas bueron spamsme <230, timha

SV E SUN—
2 gpeneral - social 322y eseueta- 270

1L iaspecto stmismo continuo con el menor porcentaje de autoestima aita, tuvo 52.17%. La

eseuelia mantuvo el mayor porcentaje, alcanzo un 73.18%.

Abrealizar la comparacion entre fos datos de 1a tabla 11 y 12, se encontro que:

2 b s mismo tenia un poreentaje de 42.6% incrementd a 52.17%, obtuvo mayor
crecimiento que fas demas areas.

4 L segundo lugar de impacto correspondio al aspecto general que tenia 60.5% y subié a
HY S0y,

4 Con respecto al hogar, las puntuaciones se maoditicaron de 60.2% a 67.08% de
autoestima dlia

4 i escuela tambien obtuvo mejor puntuacion, alcanzo de 67.3% a 73.18%.

2 bncuanto alarca social acrecento de 67.4% a 72.67%.

4 Bl poreentage de 70°0 0 mas lo alcanzaron las areas escuela y social.

4 Tadas las areas obtuvicron incrementos positivos
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I.a cvaluacion cuantitativa permitio medir el nivel de autoestima de Ios jévenes durante la
identificacion y fase final, ademas reflejé aquellos sujetos y areas mas afectados de baja

autoestima v los aleances logrados con la intervencion

5. El efecto del programa de autoestima con la aplicacion

de la prueba Mce Nemar y la correlacion Kendall's

Ui ves que se han reflejado los datos por frecuencias y puntuacion se deben probar los
datos con fos niveles de significancia de ta prueba Mc Nemar para ver la efectividad del

proeriama

Area si mismo

Seencontro gque 11 respuestas, con relacion a un total de 115 cambiaron de negativo a
positive v 49 son respuestas positivas que se mantuvieron igual al efectuar la segunda fase.
No hubo cambios de positive a negativo v 55 respuestas continuaron ncgativas. Se obtuvo
un nivel de sigmficancia de p~.001, lo cual indica que los cambios fueron  significativos

(ver tabla 13 v 13a)

Si mismo

antes & despucs

Antes si despucs ]
mismo 0 T

0 55 1

I 0 49

Tabla 13 Test de Mc Nemar entze Ias dos fascs de cvaluacidn del drea sf tnismo.
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Si mismo

Antes & después

N
Exact Sig (2-tailed)

1is
001

| SR——

Tabla 13 Nivel de sigmifcancia de Tas 1eaprestas

Area social

Seencontro que 25 respuestas modificaron de negativo a positive, 92 se mantuvieron
positinas en da fase final, 44 continuaron negativas v ninguna cambio de positivo a
necative Se obtuvo un nivel de significancia de p-.000, debido a las burlas constantes de

ios companeros v desinteres de algunos padres en sus hijos.(ver tabla 1y 14a).

Social

antes & despucs

i P

S SV P
Tubla 14 Test de Mc Nemar entr dos fases de evaluacion.

social Antes & después
N 161
Exact Sig (2-tailed) 000

Tabla 14a. Nivel de significancia de las respucstas



Area hogar

El drea hogar tuvo un total de 161 respuestas, se encontrd que 11 se modificaron durante la
fuse final de negativas a positivas, 0 cambiaron de positiva a negativa, y 97 < ‘nantuvieron
de alta autoestima, 33 continuaron negativas. Se obtuve un nivel de significancia de

P 001, fue significativo (ver tabla 15 v 15a).

Hogar
Antes & despucs
T despuss Y]
Antes hogar 0 J[ !
0 53 i
b }
l ,‘ 0 | 97
ST TS Tedt de Mo Mt e T ok T 0 e ahuncion
" hogar ) ‘antes & despuds
N f e
Exact Sig (2-tailed) | 001
i

Tabla 152 Nivet de signiticancia de fas respuesins

Area escuela

El arca cscolar esta formada por 138 respuestas, se encontré  que 8 respuestas se
modilicaron de negativas a positivas, 37 negativas s¢ mantuvieron sin cambio alguno y 93
continuaron  comao  positivas, ninguna modifico de positivo a negativo. El nivel de

significancia obtenido fue de p- . 008, siendo significativo ( ver tabla 160 y 16a).



Escuela
antes & despucs
Antes ’ :Espués ]
escuela L R

o 1 3
_‘___,f;_«_‘,:_ik,.y <,,_b

" Tabla 16 Test de Mc Nemar entre fas dos ey de cvaluacion

"escuela | antes & despuds |
Exact Sig (2-tailed) ! .008

Tabla 16 Nivel de signilicuncia de Tas respiestas

Area general
Iiste aspecto ticne 25 reactivos, es ¢l mas amplio con un total de 575 respuestas, 348

respuestas continuaron  positivas, 175 negativas.  no cambiaron, solo 52 respuestas

modificaron de negativo a positivo v ninguna cambio de positivo a negativo. El nivel de

significancia fue de p<.000 (vertabla 17y 17a).

general
antes & después
Antes ) 7 7dcspués
gencral I I
o [ s | sy
1 0 348

"Tabla 17 Test de Mc Nemar entre las dos fascs de evaluncion
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general Antes & después ]

N 575 .

Exact Sig (2-tailed) .000 !

L | i

Tabl 170 Novel de agmficancus de Jis respuestas

Puntuaciones por sujeto

Se representaron con 1, aquellos con alta autoestima y 0 los de baja autoestima. De los 7
jovenes con afta autoestima en la primera fase. 5 se mantuvieron positivos v dos cambiaron
de positivo anegativo en la fase despuds. 11 nivel de significancia obtenido fue p<.500, lo

cual indica no fueron significativos los cambios (ver tabla 18 v 18a)

Alta autoestima

antes & después

e et g e

I Antes Adc:%ptrlr(:s' o !
| e
T o T T T
|
U ',,, R [ S —

- S S S
tabla IR Test de Mo Nemar entre Lis dos Tases de evaluacion

Antes & después |
N~ - T
Exact Sig (2-tailed) I .500

| Altaautocsuma |

i

i

:

!

O e e i
Tabla 1B Nivel de sypmlicancin de las respucstas
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Con relacion a los 23 adolescentes con baja autoestima en la primera fase, se encontré que
16 se mantuvieron negativos y 7 modificaron de negativo a positivo. El nivel de

significancia fue de p-2.016 lo cual indica hubo cambios significativos (ver tabla 19 y 19).

Baja autoestima

antes & despuds

Antes L © después |
e _i e f e
i 1

i 1 L 0 ] 0

Tabla 19 Testde Mc Nemat éntre s dos Fases de evnhacion

;o Bajzi.xfu—lo«.. i i /\rAl.lc‘sr&"dc:ipucq— 1,
| Exact Sig (2-tailed) 1 016 J

——— e e e L - [
Talis 19 Nvel do sigiificancia v Fis respriestas
. correlacion se realizo con la prucba Kendall's, presentando en todas las areas un nivel

Ie significancia de p- .000. v os coeticientes demostraron relacion, lo cual indica que los

:ambios ocurridos antes v despuds no se debieron al azar sino que dichos tiempos, tuvieron

na asoctacion, o yue permitio rechazar la hipotesis nula (ver tabla 20).
orrelations Kendall’s
AREA . AREA | AREA | AREA | AREA
SEMISMO  SOCIAL ' HOGAR | ESCUELA : GENERAL
r=825 =708 | r=862 @ r=870 | r=819
P<.000 ' P<.000 ! P<.000 t P<.000 ‘ P<.000
i I S

Sl 2Nl de s anlicane s obtemda por cada drea
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Fambicn se realizo la prueba Kendall’s con las puntuaciones obtenidas por los sujetos,
fucron divididos ¢n alta y baja autoestima segan tueron identiticados en fa fase inicial. Los
de o alta autoesima tuvicron una correlacion de v 347 v po 446 To caal indica no hubo
relacion stemficativa, en cambio los  resultados correspondientes a baja autoestima

obtuvicron un coclwiente der 675 v po 000, lo cual mdica una asoctacion (ver tabla 21).

Correlations kKendall’s

Alta autoestima Baja autoestima

r = .347 : r = .675
P< . 446 : P< .000
' 1
e ciar aandeancone chterdo por esiliados dieadi v b antoesting 7 7 R

caernas se obtine la media obtemda en ambos tiempos con' los datos obtenidos por los dos

sruposalta s bagad

1.a media obtemida en alta autoestima no tuvo importantes cambios, de 83,43 disminuyo a

K220 iver tabla 220

b evidente ehimeremento presentado por los resultadus de baja autoestima de 59.04 2 68.35

s i Fase despaes al megorar la autoestima en los jovenes (ver tabla 22).

Media Antes . ME:EEDespGZS“ﬁ

N I
Alta autocstima 7 : 83.43 o
' 23 |

S3aja autoestima 59.04

a2 Kl Lo e

Janalisis cuantitative sirvio para deseripeion de los datos obtenidos  por dreas sujetos,
seneral v comprobar  a clectividad del programa, ¢l cualitativo permitto explicar y
Clacionar la wlormacion, encontrando clementos, que facilitan ¢l conocimiento de la
calidad y respuestas  al (porque?, logrando asi conocer  las condiciones cconomicas,

nteraccion padres  hijos, antecedentes familiares v aspectos del joven



2. ANALISIS CUALITATIVO

1. Por dreas
Se han dividido las preguntas por areas  presentadas en el Inventario de autoestima:
Area general

En L primera fase aplicada ¢f dia 29 de Noviembre del 2000 se encontraron en el drea

general de los alumnos con baja autoestima actitudes positivas coma:

Categoria No de alumnos con baja autoestima que la seiialaron
Comunicacion 2
Comprension, I
Con posibihdad al cambio 4
Superacion 2
Aceptacion 7
luualdad 7
Decision 3
Apoyvo 2
Confianza 1
Colaboracion I

la igualdad v aceptacion fueron las actitudes mas seialadas porque la  poblacion
entrevistada (23 familias) tienen semejantes caracteristicas como son insuficiencia de
SEIVICIOS ¥ Situacton economica.

Micntras que las caracteristicas de baja autoestima tucron:

Categoria No de alumnos con baja autoestima que la seiialaron
Inseguridad 9
Represton i
Linojo !

Aislamiento 4
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Vergiienza
Rechazo
Agresion verbal

Problemas

W W N O s

Infenorndad

Pabreza 1

14 agresion. conflictos v el rechazo producen aislamiento, vergiienza e inferioridad.

1 insepuridad se debe a dudas v oa situaciones donde los jovenes sienten que las cosas
etan mal hechas o los hacen sentir incapacidad para realizar algunas labores.

En la educacion que reciben los javenes existen los regaiios, cn ocasiones no son pensados
v los padres agreden verbahmenty i sus higos, desyalorizando la imagen del estudiante
Pl fase despuds ™ aplicada el dia 23 de Marzo del 2001 se detectaron las actitudes

nesatnyas mencionadas por fos alumnes como son

Categoria No de alumnos la sefialaron, sus padres participaron en el
programa

Incomprension 2

Inseguridad 2

Enojo 2

Rechazo 3

Problemas 1

la vergiienza  va no se sefala, asi como los sentimientos de inferioridad. La agresion

verbal disminuye a un solo caso.

Las actitudes posilivas que se encontraron cn los jovenes, duranic la fase despugs:

Categoria No de respuestas
Respeto ' 2

Comprension 2

Igualdad 5 .
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Superacion 2
Aceptacion 4

LLas caracteristicas de los alumnos que se identificaron con alta autoestima en la fase antes

fueron:

Categoria No de respuestas
Cariio hacia uno mismo !
Tgualdad 2
Superacion 1
Aceptacion 2
Apovo 2
Colaboracion 1
impotencia !
Pobreza 1
Sepuridad 2

b1 carifio, la superacion, aceptacion y sepuridad son actitudes que probablemente se han

propiciado en ¢l hogar.

Area Social

Fntre las caracteristicas de los alumnos “antes™ con baja autoestima se detecto:
Categoria No de respuestas

1:nojo S

Agresion verbal entre compafieros 6

Aislamiento 7
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Inestabilidad i
Impotencia 1
Mcjor jugar con niflos de menor edad 4

Lacagresion verbal es una caracteristica  sefialada por los estudiantes, esto se debe a que
entre ellos se levan muy pesado v no ponen limites, ademas se ctiquetan con calificativos
que producen mipotencia, inestabilidad en los jovenes ofendidos. Bl aislamiento se debe a
qQue enisten divistones en el grupo. St los alumnos no son como os demas ni aceptan sus
condictones son rechazados v agredidos

E il fase despucs de tos alumnos con baja autoestima ha disminuido Fa agresion a 2 casos,
awmenta Taocomvivencta a9 orespuestas logrando que ¢l aistamiento ¢ inferiondad se
reduzean a3y dos casos, tambien hay alumnos que senalan seguridad en clios mismos, son

Hom

I os estudliames con alta autoestima mencionan la seguridad (1), convivencia (4), caniio, (2)
tehicidad (1) v respeto (1) como  parte de su personalidad. Hay un caso de aislamiento

porque ¢l joven cree que les cae mal a sus compaiieros

Hogar

In Ja fase ~antes™ los alumnos con baja autoestima sefialan:
Que sus padres ticnen altas expectativas 8

Hay atslamiento

oo

Agreston por parte de padres y hermanos
Distorsion de mensajes

Regafios

Afecto

Comprension

N U K W o= o &

Diversion
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Conviveneia 4

L.os jovenes mencionaron que cuando hacen algo mal los regafian, ni los escuchan, incluso
un alummno dijo que son sus padres amargados, tambicn que no les dedican tiempo
suticiente. probablemente porque trabagen los progenitores

En el Udespues”™ los estudiantes con baja autoestima mamtiestan que hubo afecto (1),
cooperacton (2, comprension (3. desminaveron las altas expectativas a 3 casos. aumento la
diversion con S v Ta convivenaia tuvo 2 lo que reduce ¢l aislamiento pero continua el
enojo. con diusa probable alos reganos. la necesidad de tener un espacio intime para ellos.
la talie derespeto de los hermanos ol tomar sus pertenencias. lambien a las altas

expectativas de las caliticaciones de tos padres

Respecto alos alumnos con alta autoestima en “antes”™ y “despuds”™ indicaron gque en su
hogar hin afecto. cooperacion. comprension, convivencia, ademas sintieron que su tammibia
o Lehiz Baeepto una joven menctono que ta hacen enojar los regatios v las extgencias de

los pudres pero fos demas estudiantes registraron que sas progenitores juegan con etlos

St mismo

Los alummos con baga autoestima en el antes”™ se manmifestaron inseguros (), con mentiras
(131, enojos (). preocapaciones (2), descontianza (1 ¢ imagen negativa (1), discusion
Chy acreston (2) v segundad (2)

En el “después™ los jovenes con baja awtoestima manifestaronn la cooperacion (2),
superacton (21 fehadad 2)0 segundad en algunos estudiantes (2) 1o que indica que han
mejorada las relaciones con sus padres

Hay estudiantes gue aan tienen preocupacton (3), enojo (3), incomprension (2), atn dicen
mentiras (X), en mucho menor cantidad que en el antes™ pero ya los escuchan. los apoyan
sus padres

En los jovenes con alta autoestima se dentificaron tas  caracteristicas: sinceridad (2),

comprension (3), seguridad (1), confianza (1). Los alumnos dicen mentiras en menor escala



que los jovenes de baja autoestima y disminuyeron en el después a 3 casos al mejorar las

relactones con sus compaiieros.

Escuela

tin el ambito escolar los estudiantes con baja autoestima en el “antes™ se esforzaban por
aprender (10), para lograr la superacion (9). La mavoria presento inseguridad (7), pocos
participan en su saton (1) debido a las burlas de sus compaiieros (3 casos). Otros mostraron

desinterés, aburninmiento, preocupacton. disgusto ¢ mditerencia por parte de los profesores.

En el después los alumnos  que inicialmente presentaban baja autoestima mostraron mayor
interds en a paricipaction (3 apovo (. satisfaceion 129 v segundad (1), Habia inseguridad
porque les da pena hablar, tenran disgusto por la ausencia de clases o les parecia una

leccton aburnida

Los alumnos con alta autoestima presentaron interés por aprender (3), convivir (1), se
sienten apovados. seguros. desean superarse. Mantfestaron inseguridad (2) por no saber los
conocimientos requeridos por los macstros,

In el despuds  los estudiantes con alta autoestima mostraron  interés por aprender (3),
convinar, con apovo. decision pero mencionaron las burlas v las clases aburridas como

parte de suamb e escolar, estas ulimas con un solo caso cada una.

2. Analisis de entrevistas a padres de familia

Las preguntas se clasilicaron  segan al drca que correspondan. General, social, hogar, si
mismo v cscucla para comprender en que  ambito conoecen o desconocen el

desenvolvimiento de sus hijos o han sido atectados
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Area general

Cuando los padres describieron a sus hijos dijeron las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas cantidad
Reservados
Alegres
Enojon
Agresivos
Tranquilos
Amables
Juguetones
[rritable
Inquicto

Sociable

_ D e e N = B oD W W W

Amargado

Falta de interés escolar

Ias actividades que mas realizaban los jovenes son: labores domeésticas con 17 casos,
representando ¢l 74% v en particular cuidan animales (2 casos, con 8.6%), estudian (1

joven tuvo cf 4.35%), trabajan (4.35%) y hacen mandados (8.6%) (ver anexo 4).

Area social

Al ciestionar a los padres si conocian a los amigos de sus hijos la mayoria (9) solo
identificd algunos. Ademas coineidio ¢l nimero de respucstas, fucron 7 de los que sabian

v desconocian quicnes son las amistades de los jovencs.
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Area hogar

n el ambicente famibiar la retacion de pareja de los padres, fue considerada por la mayoria
como buena, en segundo lugar regular v en particular de indiferencia. Hay algunas mujeres
que respondeeron gue no tienen pareji

Fawmondad la manejaban Tos convuges en casi todas las famihias, a continuacion el
padre. despaes hijo mavor  madres v en particular tio - mama. En estos altimos casos

debido o b fadtac del padie

Foue tos problemas que afectan a la tamihia se encontro que los padres entrevistados no
mantfestaron conthetos en el hogar, entre los que sefialaron fueron  dificultades, bajas
cahficactones v en particular existen casos des rebeldia, enfermedad Ae madre, ¢ joven no
habrta con la progenitora stno con la abucla

Generalmente fos - padres  no consideraron ser violentos en la casa, solo unos cuantos
srtaban. discutian v se enojaban

Fas fanudias no padecian de enfermedades solo se presentaron Ta diabetes en abuela y
parabisis facial en ¢l estudiante

Respecto a la orgamizacion, se compuso de la siguiente forma: papa trabaja, represento el
S0% mama dquehacer tuvo el 75% 0 los hyjos estudiaban v colaboraban en las actividades
del hogar, en segundo lugar  la progenitora trabagaba  obtuvo ¢ 20% y los jovenes  se
dedicaban a labores domesticas de su casa voen tereer fugar Ta mama laboraba v el hijo
mavor tambien con el 107

Lacomprension en fa fanulia se retlejo como positiva, en algunos casos no oxiste,  otros a
veees e particudar un adoleseente duda

La magen  que los jovenes tuvicron acerea de sus padres fue cast desconocida,  unos
Pensaron como  positiva con comprension hacia la madre, otros rechazavan al padre,
consideraron papa bueno- mama mala, también sinticron que presionaban y no les ponian

atencion
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La relacion fuc definida con varios conceptos que no mostraron diferencias notorias en
cuanto a la frecuencia, sicndo estas: muy buena, bien platicaban, trataban de llevarla bien,
con respeto v en casos particulares de enojo v regular

En cuanto a la comunicacton. ¢sta fue positiva, en algunos hogares hubo rebeldia y en
CASOS l‘l[]lCU\ muy pl\Cil

Al senalar del atteto hacia sus hijos la mavoria de los padres lo demostraban, los
abrazaban.  otros platncaban. unos no tenian contacto fisico con los adolescentes y en
alguna tamihia no lo mostraban

Los adolescentes participaban ¢n su mayoria en las decisiones familiares. otros a veces o
POCHS Yeees b exIste uno que no participaba

Las medidas que tomaban los padees para corregir a sus hijos fucron: regafios, platicas en
minori. - otros sincdinero para gastar. no daban permisos voalgunos los agredian con
oroserias

Eatre tas enpectativas de los progenitores destacaron to mejor, que estudie y en casos

particulares que trwinte, ejerza un buen oficio v salgan adelante.

Si mismo

LLa mayoria de los padres sciialaron que sus hijos no presentaban  miedos, una parte creia
que las calificaciones, pocos a los animales (arafias y puercos) v en particular los golpes,
soledad, el padre se quedara a vivir en Estados Unidos. otro no sabia

Fntre fas experiencias que han afectade emocionalmente al joven, los progenttores piensan
no han padecido. pero los que aceptaban han manifestado: ¢t abandono o tallecimicnto del
padre. rechazo de fa fmbia extama, problema deacuso de robo al hermano del joven,
segundo matnmonto de la madre. enterewedad mental de progenitora, peleas de los padres,
separacton de Ta mama tevando cra pequeio b josen vivia con L abuela). golpes, carencias
miedo a marranos (cuando era bebé dejaban a la jovenenta cerea ded corral de los puercos

despues fue adoptada por otras personas con ks vive actualmente).



13

Kscuela

Los estimulos que recibian los hijos para que estudien  fueron  a través de ejemplos,

después motivacion y en altimo lugar le compraban cosas al joven,

3. Comparacion entre areas y entrevistas para Padres.

1 presente trabago se realizo con el fin de conocer la opimton de los padres, de jovenes,
part wenttticar gqud actitudes o factores han onvinado  da problematca actual, ademas
pretendto relacionar las causas - etectos de las relaciones positivas v negativas entre

padres ¢ hijos, ¢stas sepresentan por areas

Area general

Fn dos Jovenes se manifestaron actitudes de msegundad v los padres no consiaeraron a sus
hijos seguros

Los alumnos menctonaron  que existia enojo en s ambito. los padres dofravan a algunos
de sus hijos como “enojones™ fo que quicre dectr que existe realmenie ¢sti actitud en la
familia. También la  agresion fue mencionada por padres v oadolescentes esto origina
arstamiento. verguenza v orechazo. Uno de los alumnos que presento estas actitudes os
probable que tenga fala de interés escolar, un padre lo sefalo.

Algunos estudiantes tvicron  aceptacion apovo. comprension. sus padres los definian

como alegres, amables, tranquilos.
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Area social

La mavoria de padres no conocian a todos los amigos de sus hijos, los definian como
buenas personas. inpulsivas, destrampadas,  con rechazo de los progenitores hacia las
amistades de los jovenes. Los alumnos mencionaron  que en st ambito social hay
arslamiento, impotencia lo que retlejo fa falta de mformacion que existe entre los padres e
FHOS. POTGUC 1V CCes IO PEIIIEN (U CONVIVAN. CON CIETos COMPARCros

I os jovenes gue Tueron constderados como buenas personas por los padres brindaron

convivencra, dialogo vosus hijos s platicaban acerca de sus amigos.
Area hogar

P.a mavoria de los padres contestaron  que la relacion con sus hijos cra buena, puede ser
gue en algunas familias realmente suceda, porque hayv alumnos que manifestaron  les
brindaban atecto. comprension. diversion. Otros recibian enojo, agresion, regaios, no los
escuchaban. tenian diferencias con los hermanos. Solo una minima parte de los padres
reconacio hay discusiones, enojo. gritos en la casa

Los adolescentes seialaron tener altas expectativas de sus padres, esto provoca rebeldia y
bajas calificaciones Los regaios funcionan como medio de correceton, fucron  seialados
por ambas partes. aunado al enojo produce distorston de los mensages,agresion, aislamiento
Jue fueton manitestados por los jovenes

Hubo una diferencia entre o que argumentaron los padres v os hijos: los primeros
CRadaton que las relaciones eran buenas mientras que fos segundos manifestaron actitudes
negativas en el hogar, esto pudo deberse a que los progenitores desconocen la imagen que

pereiben tos hijos hacia ellos v no detectan sus emociones
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Area si mismo

La mayoria de los padres respondio  que los problemas no afectaban a los adolescentes,
tambicn menctonaren  que no han sucedido experiencias negativas que influvan  en los
1ovenes, solo pocos progenitores sefialaron el abandono, desobediencia, enojo, culpabilidad
como clectos de tos conflictos, ademas de los hechos no favorables hacia las relaciones
postiivas en la famiha

Lov jovenes sinticron nseguridad, enojo,  preocupicion, descontianza, agresion, los
progemtores desconocen gque estas actitudes de descontento tienen relacion con la
problematic que predomina en ¢l wmbito famibiar. por lo tanto existe falta de

comunicacion o carencii de confianza.

Area escuela

tin este ambito los padres solo motivan a sus hijos mediante palabras, cjemplos, en algunos
casos no beneficia al alumno al sentirse comparado, otros les compran cosas.
Los alumnos provectan en su vida escolar esfuerzo, inseguridad, burlas. preocupacion,

disgusto e inditerencia de los profesores.

4. Comparacion entre areas, entrevistas a los padres e historias

de vida.

Algunos padres refirieron su infancia con carencias cconomicas, de afecto, sin

comprension ni eran escuchados, la mayoria solo cuenta con estudios de primaria
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incompleta. Varios (tres) sufrieron ¢l fallecimiento o abandono de su padre y provienen
de familias numerosas.

En fa actualidad algunas madres fueron abandonadas por su conyuge o son madres solteras,
por 1o que tenen que trabagar para la manutencion de sus hijos. Esta situacion se relaciona
con la talta de atencion haaia ¢l joven, va que al regresar de las labores se dedican at
Juehaeer v por lo anto no tenen tiempo patia consivir con su hijo

En cuanto a la cducacion que reaibieron,  fucron gritos, regafios, groscrias, golpes, se
pucde decir que es ta manera en gue los progenitores fueron educados v repiten la conducta
de sus padies Ademis los adolescentes manifestaron que no son escuchados, igual que sus

padres ensu juventud

Fambién fos padres al no recibir fa educacion adecuada necesana es claro que tengan altas
expectativas hacta sus hgos v no los apoven debrdamente

Intre las expertencias negativas que han atectado a los hijos, tueron  mencionadas por
pocos padres, porgue para los demas va forman parte de su vida cotidiana, micentras que los
jovenes sioretlejaron consecuencias  de estos hechos v ocontlictos como  rechazo,

msegundad. wslamiento, vergienzay agresion

Las retaciones en la twniha fueron consideradas como buenas por la mayoria, porque
probablemente va no viven la situacion que padecicron en su juventud, pero los jovenes
mencronaron gue hay gritos, discusiones v enojo en las casas, situacion que si manifestaron
algunos padres

Debido a o falia de comunicacion. los padres prensan que  sus hijos son rebeldes,
agresivos, sin darse cuenta due se sienten mterores, rechazados ¢ inseguros

Fambién varios padres al no haber recibido carifio en su niiies v juventud por parte de sus
antecesores no saben como demostrar amor hacia sus hijos. no ticnen contacto tisico con
cllos v lo mantfestaron

I'n cuanto a los temores la mayoria de los progenitores pensaron que sus hijos no tienen
temores porgue como lo alirmaron  los alumnos, no son cscuchados por sus padres, asi

coma les sucedio a ellos en su desarrollo emocional.
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Por otro lado los padres han tratado de brindaries a sus hijos apoyo, confianza, aceptacion
pero aan desconocen las formas de relacionarse, no saben escuchar, se preocupan mas por

cuestiones de dinero o hmpieza del hogar

5. Comparacion entre resultados “después™ y el cuestionario

final para padres.

o aphicacton del cuestionarto final para padres sobre la cvaluacion del programa de
Intenenaon - permitio conocer la opinion, aceptacion o rechazo hacia la educacion que se
debe brindar aos progenitores para que coadyuven  at desarrollo emocional favorable de
sus hijos

[ as respuestas que dicron Jos padres fucron de aceptacion hacia la intervencion, las
sestones fes parccicron muy buenas, pensaron que favorecen las relaciones familiares
mediante e confianza, motivacion, comprension apoyo, amor. saber escuchar v poniendo
en practica o gue aprendicron (ver anexo 3)

-1 tema que fue senalado comao mas importante por los participantes fue kt autoestima de
fos jovenes porque contribuvo a dismina lainsegundad. sin duda lo anterior propicid
estimacion de comunicacion, la awtoestima v tomento ¢l atecto en la familia

Lambien consideraron necesarto aplicar este programa on la comunidad porque creen que
seomantendria la paz. respeto, dismmuina la delincuencia, adicciones. rebeldia v habria
mas onentacion. comprension v recordarian los valores que tiene olvidados

A laber obtenido respuestas Envorables haca T de mitervencion se presupone que los
progemtores deben tiatar de mejorar las refaciones tanhares. por ello s necesario

compatar s opimones de los padres con la evaluacion cualitativa del Inventario de

Coopersnuth aphicado a los glumnos despues de faaplicacion del programa.

lLos cambios de actitud que se observaron  de los padres  en sus hijos manifestado  del

arca hogar fueron:
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~ (Padies) Sepuridad mediante la expresion sin temor.

~ (tijos) Hay conversacion, los escuchan y apoyan.

» (Padres) Mas confianza y comprension

~itiyosy Los padres son buenos, los respetan, les ponen mas atencion y se comprenden.

~ HyosiSaden a divertirse. sus progenitores tos aman.

Sin embarge se encontraron dos casos particutares en los que los estudiantes afirmaron
gue hay regaios, indiferencia, enojo. pero en las demas dreas muestran actitudes de
infenoridad. icomprension, desinterés escolar.

b ogeneral se obtuvieron en la mavoria de los padres actitudes favorables hacia las

telaciones fomihiares
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CAPITULO VII

PROPUESTA

Los sujetos internalizan las reglas culturales de su sociedad a través de 1a tamilia. Al salir
del nicleo famitiar se encuentran con otros agentes de socializacion, maestros, vecinos,
amigos. v los medios de comumcacion De esta torma fos jovenes van a controntarse con
situaciones que los van a ir onentando o desonentando acerca de como debe comportarse y
ser responsables de sus actos Dependiendo del tpo de educacion que rectbio en su hogar,
det ¢iemplo de sus padres,  de su personahidad voentorno social podra  desarrollarse
fuvorablemente o no emocionabmente v las experiencras con agentes externos podran ser

positivas o negativa en su v ida adulta

1o antenor imphiea que hay que educar a los jovenes en forma adecuada. para hacerlo, los
primeros cducadores son los padres y en segunda instancia los  macstros, orientadores,

trabajadores sociales

Intcialmente habria que empezar a trabajar con los padres, puesto que en muchas ocasiones
la intormacion v formas de relacionarse con los hijos no son los correctos, originando asi
falta de comunicacion en la tamilia, agresividad, baja autoestima, y desorientacion en los

jovenes

[.a autoestima csta relacionada en todos los aspectos de los jovenes, influye en la toma de
lecistones, relaciones sociales. cuidado personal. actitudes, deseos de superacion. St los
wdolescentes presentan baja autoestima son inseguros, se avergiienzan, manifiestan \:nojo,
mpatencia, vaislanuento, por lo tanto entran en el mundo de los adultos con mucha menor

snergia personal que aquellos cuya autoestima: cs alta.

ACautoestima se basa en el hecho de reconocer las cualidades, habilidades y capacidades
lel si mismo, asi como saber que son valiosos teniendo un papel dentro de su familia y la

somunidad.
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Por consiguiente fue necesario elaborar y aplicar un programa  a los padres para modificar
aquellas formas, actitudes negativas  que dificultan el desarrollo emocional juvenil,
obteniendo un ambiente agradable. donde los progenitores sean agentes generadores de

autoestima en la famitia

Ll Trabagador Social es ¢l profesional  capacitado para realizar la intervencion  con los
padres. a travds de alternativas como son la claboracion de programas. estrategias,

imvestigactones. adecuadas a las necesidades de la comunidad de estudio.

El trabajo con padres debe partir del conocimiento que tenga el Trabajador Social de 1a
dinamica familiar, ¢l contexto cultural al que pertenceen, las actividades sociocconomicas
predonunantes en la comumdad. sus relaciones soctales internas v externas para planificar

programas que cubran las necesidades de la poblacion

1 programa claborado en fa presente ainvestigacion. encaminado a capacitar— a los
progenttores, contiene fa mtormacion y actividades  necesarias para contribuir a mejorar
la autoestima de os jovenes en Hos aspectos social, escolar, individual, hogar, general;
cnfatizando  la importancia de la mfluencia de os padres en ¢l desarrollo de sus hijos,

por lo tanto se propone se apligue. contribuvendo asi a la educacion de la poblacion

Por lo cual se recomienda investigar, realizar v oaplicar programas de intervencion
cncanmuinados a mejorar fa autoestima no solamente de os jovenes, tambicén en padres,

para vivie un ambiente favorable. tranquilo,  disminuyendo asi los problemas familiares.

Ls de suma miportancia mvestigar en el contexto educativo debido a que se adquicren
conocimientos utiles a lo targo de la vida, ademas los jovenes hacen amistades. s¢ ponen
en practica las capacidades y se pueden adquirir habitos positivos v saludables por 1o cual
se hace una invitacion para trabagar la autoestima de los macestros, debido al contacto ¢

influencia que tienen en Ta autoestima de los jovencs A continuacion se describe
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAIJO SOCIAL

PROGRAMA
TALLER

PROGRAMA DE AUTOESTIMA’
DIRIGIDO A:

1.OS PADRES DI FAMILIA. DE LOS ADOLESCENTES QUE
PRESENTAN BAJA AUTOUSTIMA DEL GRUPO =17 "A™ DE LA
SECUNDARIA FEDERALIZADA No 173 UBICADA EN CDA. RAMON
GUZMAN S/N SAN BARTOLO TEOLOYUCAN , ESTADO DE MEXICO.

DURACION: 5 HORAS (5 sesiones semanales de lhr.).
MODALIDAD DE TRABAJO: SEMINARIO TALLER

COORDINADO POR: LIC. DOMINGUILZ MOTA ANA LILIA
ASESORADO POR: MTRA. MA. GUADALUPE SALINAS JIMENEZ

' Ana Lilia Dominguez Mota
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Presentacion

La familia tiene como funcion principal la proteccion, educacion y cuidado de sus
micmbros. s al interior del hogar, donde los nifios aprenden  a resolver los problemas

cotidianos v a relacionarse con otras personas.

Desatortunadamente no en todas las tamilias fos jovenes logran encontrar el lugar propicio
para su desarrollo sano. stno por ¢l contranio, tratan de controlar a los infantes por medio de
Lt humitlacion. ¢l ndiculo v utilizan fa violencia fisica, afectando  la autoestima de los

mdividuos

1 os fovenes que presentan baja autoestima se sienten aislados, indignos de amor, se ahogan
¢ sus propios problemas, susceptibles alas eriticas. no son participativos ni comprendidos,
pucden presentar tendencia a las adicciones, con un - desinteres escolar que no favorece

~sadesarrolo personal

Por lo tanto estos jovenes entran al mundo de tos adultos con menor energia personal que
aquetlos cuva autoestima se ha tomentado en el ambiente familiar. Por ello la importancia
de reahizar v oaphicar un progriuma que refuerce v prevenga las conductas que atenter ala
formacion de la autocstima de los jovenes bste programa tue dingrdo a los padres de
famiha de los alumnos que presentaron baga autoestima del grupo 1 A7 de T Seeundana
Federahizada No 173 con la finalidad de informar. capacitar. sensibilizar v orientar a los

padres de familia para que contribuyan a la autoestima de sus hijos
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CAPITULO VI

DISCUSION

Cuando  los habitantes de las comunidades rurales o urbanas  presentan problemas
sociales v ticnen falta de conocimientos para educar a sus hijos; se basan en los modos
parceidos en que fucron educados,  por vonsiguiente no forman un hogar donde hava

calidad de tas relaciones personales en los jovenes.

Lo antenor reflega un contlicto social que obstaculiza ¢l desarrolio emocional de la nifiez
vuventud. s evidente T falta de apovo de algunas familias hacra sus hijos, sin embargo
os posible moditicar alpunos patrones de conducta que diticulta los vinculos tanihares.

4 tnves de da educacton v capacttacron de los padres, razon por fa cual se pretendia

comprobar la hipotesis “La apheacion del programa de mtenvencion de autoestima en la

interaccton padres-hrjos. contleva a mieyorar T alta autoestima en los jovenes™ resulto
tivorable al reahzar T evaluacion cualitatva donde los adolescentes mamifestaron en ¢l
postest segundad. confianza, comprensian. diverston reflejando asic ef megoramiento de fa
interaccion tanhar Se vahdo por medio del anahsis  estadistico con los resultados

obtenidos. ademas de e sipticancia de tveorrelacion

b
Ctn ovirtad de o antenor, faalta autoestima puede ser posible en un ambiente en el que
| puedan aprectarse las diterencias indiv tduales, donde el amor se manificste abiertamente,
|
los crrores sievan de aprendizage. la comumcacion sca abierta. as normas tlexibles, la

responsabilidad sea modetada v practicada fa sinceridad comcidiendo con (Satir, 1991)

Una de las claves para elevar la autoestima del adoleseente radica en saberlo escuchar. Los
padres se mostraron mas sensibles en la evaluacion “después™ a las  expresiones,

sentimientos de los alumnos.
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A continuacion s¢ presentan las caracteristicas de los jovenes con baja y alta autoestima

segun cl estudio realizado, fueron similares con las investigaciones de  Harris Clemes

(1993

Un joven con baja autoestima:

Funara as stuaciones que le provoquen ansicdad
Despreciari sus dotes naturales

Sentira gue fos demas no le valoran

F-chara Ta culpa a los demas de su propia debilidad
Sepondraca Ty defensinay se frustrara faciimente
Se ettty inpotente

fendrvestreches de emoctones v sentimientos

Un joven con alta autoestima

Fatara orgulloso de sus logros

Actuara con independencia

Atrontara nuey os retos con entusiasmo
Se sentira capaz de inflwir sobre otros
Sabra aceptar las frustraciones

Mostrard amplitud de emociones y sentimientos

antes

inseguridad, aislamiento
vergiienza, rechazo

altas expectativas de los padres
inscgundad

agresion, enojo

mmpotencia

rechazo. inseguridad

No dicen la verdad

después

superacion
seguridad

esfuerzo

igualdad, aceptacion
comprension
comprension, afecto

Cooperacion. sinceridad

Lo anterior mucestra que a través de la aplicacion de un programa de intervencion que

refuerce v capacite a los padres puede  mejorar las relaciones familiares y evitar las

conductas destavorables hacia 1a autoestima de los jovenes.



CAPITULO IX
CONCLUSIONES

Scean fos datos obtenidos durante la investigacion podemos establecer  caracteristicas de
Tos padres de atumnos tdentificados con baja autoestima

Fodos corresponden o una clase profetanado estrieto, habitan en zona rural ubicada en
San Bartolo Teolovucan,  existen carencias de servicios como  drenaje,  pavimentacion,
centtos derecreacton, o mavorie ha formado Tamihias nucleares. Bl nivel maximo de
estudos en esta region es primana, por cllo su pobreza cultural, que no permite que
Favorezcan b autoestima en sas hijos, porque son estrictos. no - clogian logros de los
adolescentes. son - comparados con otras personas causandoles  sentimientos de
microndad, resaltan errores v no las satistacciones brindadas, ademas no se interesan por

cmociones. ormando flta de comunicacion v descontianza en el hogar

Fnocuanto a los jovenes: la mavora tema baja autoestima con caractenisticas como
mseguridad. represion, enojo. aiskamiento, verguenza. rechazo. agresion. burlas, problemas
< mferiondad Cabe mencionar que se usaron para enfocar ¢f contenido del programa,
aunado a lainformacion obtemda de los padres. con el objeto de reducir las conductas

Yue atectan las retactones familiares

1 programa estuv o constiturdo por pocas sesiones. sin embargo se logro cumplis con los
objetivos  Se moditicaron conductas negatuvas como rechazo, falta de cario ete.
uttlizadas por padres, se demostiaron al relepar actitudes positivas los alumnos del grupo
primero AT en L evaduacton cualititivg despucs. entre: estas encontramos superacion,
segundad. estuerzo. gualdad, aceptacion. atecto. cooperacion, smeendad v escuchar a los

1ovenes. ademis del aumento notable de antoestimi en la mavornia de los jovenes

Eatre otros benetictos, se logro despertar ¢l mteres de los padres  hacia las relaciones

posttivas cn ¢l hogar, conocer el impacto de su influencia en la vida de los adolescentes,
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para scr congruentes en lo que desean para sus hijos y de que manera pueden contribuir a
cllo. Con base en los resultados obtenidos es posible plantear que una intervencion mas
amplia. en cuanto a tiempo pueden lograrse mejores beneficios v aportacion a las familias

que lo necesitan

Los mstrumentos atilizados — en la vestigacion como ¢t Inventario de Coopersmith
vabidado por Verduzeo (1992). v analizados con la entrevista senn estructurada, historia de
vidas evaluacion cualitativa, diario de campo  permaten conocer algunos aspectos
ceonomicos. sociales. académicos, momentos historicos v emoctonales en la comwmdad de
San Bartolo, Feolovucan dando pauta para la claboracion de programas de intervencion
con la finahidad de mejorar Tas condiciones  emocionales, salud.  educativas de esta

poblacion

Lo antenor refleja fa escasez de ditusion v promocion det tema de autoestima— en zonas
marginadas, retrasando la superacion personal en los jovenes. originando desorientacion y
falta de apoyo, por cllo el programa de autoestima constituyo un esfuerzo que permitio la
mnteraccion  entre participante voexperto. ademas brindo intormacion acerca de los

problemas sociales mas recurrentes en la comumdad

151 programa de intervencion de autoestima dingido a padres puede resultar de gran utihidad
en el hogar, en ¢l aula. po-o no debe emplearse como st tuera receta de coctna ya que
existen maltiples tactores que deben considerarse en la autoestima de los jovenes por
cjemplo fa siuacton cconvmica, tipo de interacciones entre los nuembros de la familia, ¢l

momento historico ete

b muy importante que T eseucta sea un espacio donde ¢l Trabajador soctal brinde la
atencion neeesaria o los padres de los alumnos  con baja autoestima, sicndo fundamental el
domimio de este tema para lograr la forinacion de una conciencia critica y asi promover la
mcorporacion de los progenitores en las acciones encaminadas hacia el cambio ascendente

en las tamilias
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LIMITACION Y APORTACION

Una de las limitaciones al - entrevistar a los padres, fue el tratar de mostrar que en el hogar
no habia contlictos pero mediante mis cuestionamientos y sensibilizacion se obtuvieron las
respuestas. Tambien les costaba trabajo definic a los adolescentes  debido al

desconocimuento de Ta personalidad de sus higos

Fooalgunas sestones las madres requerian mayor atencion  hacia cllas, lo que se resolvié
con unas platcas personales  ab final del seminario-taller,  demostrando interés en el

brenestar de fa tamtha

Una aportacion en esta investigacion es el fugar donde se clectio v aplico un programa
de intenvencion debido o fa escasez de instituciones sociales comunitarias  que brinden
onentacion a los padres sobre educacion a sus hijos, ¢s evidente la carencia de programas
preventivos v asistenciales en zonas marginadas, siendo fas mas afectadas v numerosas del

pais

I'ste trabajo ¢s importante  debido a que en algunas comunidades  rurales no se brinda
atencion a o famtha o seidentifica ¢l tpo de autoestima en los jovenes para conocer las
actitudes, oprones de lajuventud actual de cierta poblacion. S embargo puede aplicarse
en comunidades urbanas debido a que tambicn existen problematicas familiares gue afectan
alos jovenes Analizar s eb ambiente social que se les proporciona es apto o ho para un

desarrolio creativo v productivo o Tundamental para claborar el programa

A traves del propranie demtervencion se propusicron allernativas para mejorar la
comunicacion entre padres ¢ hijos, transnusion de valores, vinculacion familia - escuela,

estrategias encaminadas a clevar la autoestima de los jovenes.
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En virtud de que se encontrd que algunos jovenes manifestaban alta autoestima y en la
segunda fase disminuyo, se sugiere sean aplicados los programas a todos los padres de

familia para fundamentar debidamente la interaccion familiar.

s importante considerar ¢l hallazgo del arca de si misimo, como la mas afectada con baja
autoestima, se sugtere efectuar un iriabajo paralelo con padres ¢ hijos. con la colaboracion

de especialistas para brindar atencton necesaria

De ahi que a partir de los resultados  encontrados puedan dar pauta a  futuras
investigaciones orientadas a procedimientos de intervencion con los padres y jovenes a fin

de disminuir la baja autoestima que predomina en los adolescentes

Los resultados pueden ser atiles a maestros, trabajadores sociales, psicologos para que
pucdan ensciiar a los padres  a educar a sus hijos de forma adecuada  evitando
desintegracion familiar v posibles adicciones. De ahi la relevancia  de la investigacion al
demostrar influencia positiva o negativa de los progenitores. quienes ticnen un papel

fundamental cn la vida emocional, social, praoductivi, con sus descendientes

Dado que se trabajo con un grupo de adolescentes de un medio especifico no se pueden
generalizar los resultados a todos los jovenes  que presentan baja autocstima porque hay
problematicas  que se presentan en ciertos niveles de clases sociales o son diferentes

culturas.

A pattir de los hallazgos se sugiere dar continuidad a una mayor poblacion con una muestra

representativa de cada clase social, zonas.
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Glosario

Actitud.  Un estado o posicion psicologica adquirida y organizada a través de la

experiencia imdividual v de la integracion de los modclos sociales. culturales y morales.
Amor. Sentimiento de adhesion hacia alguna persona.

Autorvealizacion,  La necesidad de autodesarrolio. lograr las metas que se proponen.
Poder desarrollar La capacidad propra. el gran potencial humano hacia la realizacion de si

musmo de forma dinameca

Bienestar, stdo de salud y prospendad generalmente experimentada por un individuo.

Capaz. Apttud de un individuo para resolver con ¢xito una gran diversidad de problemas

en campos de trabajo de distinto

Comportamiento,  Conjunto de todas las actividades que realiza un organismo, que

meluve respuestas moteris. cognosertivas. emogcioniles v sociales

Conductas. Actividad globat de un orgamsmo gue hace posible su adaptacion a su medio

especitico v ke proporciona control ¢ independencia frente a dicho medio.

Confianza. Scpunidad gue uno tiche en st mismo. en otro

Constructive, Capacidad para crear o generar informacion,

Creatividad.  Capacidad para producir, para establecer o dar vida a algo necesario para
descubrir alternativas v dar nuevas respuestas. La creatividad es contemplada por Rogers
comu una tendencia de la persona a la sobrevivencia, la autoactualizacion y convertirse en

sus potencialidades
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Desafios. Contender, competir , afrontar.

Eficaz. Capaz de producir efecto.

Emociones. xperiencia caracterizada por un grado muy fuerte dc sentimiento y

acompanado casi siempre por una expresion motora.

Esfuerzos. Actividad voluntaria en presencia de algin obstaculo.

Estima, Actitud de consideracion v valoracion hacia a otras personas.

Exito, Resultado de una accion o suceso, especialinente con buenos efectos.

Facilitador. Quien hace il o posible 1a cjecucion o consecucton de un fin que promueve

estunulo, previa ka accon

Familia conflictiva. No hay muestras amistosas cntre los miembros, ni existen
demostraciones de alegria en la convivencia, parecen permanecer juntos por obligacion.
Los adultos estan tan ocupados en decir a los hijos, ¥ uno al otro lo que deben y no deben

hacer {Satr, [O88),

Familia nutricia. S caracteriza porque todos tienen la libertad de comunicar lo que
sienten Pueden hablar desus desencantos. temores, heridas, enfados v criticas. Se
demuestran atecto, antelectuatidad, respeto por a vida. Los padres suclen considerarse
como guias habilitadores, opinan que su labor en ensear a los hijos a ses verdaderamente

humanos en todas las situactones (Satir, 1988)

Felicidad. Estado de satisfaccion gencral caracterizado por el contento con la vida en

conjunto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fisiologicas. Maslow (1954) son necesidades indispensables para el buen funcionamiento
del cuerpo humano, comida, bebida, oxigeno, regulacion de la temperatura, eliminacion,
descanso. actividad. sexo

Fuerza, Caaquier tpo de estimulos que actuan sobre et individuo.

Generosidad. Obra con nobleza de animo, inclinado a dar a los demas de lo suyo propio.

Habilidades. Aptitudes para la reaccion de tipo simple o complejo, psiquico o motor que

lneron aprendidas hasta ¢} grado de ejecutarlas con rapidez v esmero.
Humanos, Sofidario o benévolo y compasivo con sus semejantes, caritativo

hnapen. Sc refiere o la manera en que uno se deseribe a si mismo u a otros, el tipo de

PCISONG (UE PEANIMOS QUE SOMOS, (N0S Luste no).
Impopular. No es prato a fa multitud

Viedo.  Comportamiento emotivo caracterizado por un tono afectivo de desagrado y

acompiiado de actividad del sistema nervioso.

Motivacion. Proceso mediante ¢l cual el individuo se energiza, dirige y mantiene un

comportaniento

Necesidad. Todo aquello a to cual no se puede sustraer ¢l individuo. Falta de aquellas cosas

o elementos que se requieren para la conservacion de la vida v de la salud.

Pertenencia. Saber que pertencee @ un grupo (familiar, escolar, socal, retigioso, cultural),
asi como saber v comprobar que existe un lugar para cada persona en ¢l cual se puede

desenvolver y desarrollar considerandose incluido en su propio ticmpo y cspacio.
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Potencialidades. Capacidad de llegar a ser lo que se desea, (objetivos y metas), de

cambiar o influir en otros.

Responsable. Activamente relacionado con la produccion de cierto suceso.
Saludable. Que conserva, aumenta o restablece la salud.

Sf‘gu ridad. Actitud de confianza en las propias creencias o conducta.

Sentimientos. Estado de animo o disposicion afectiva de agrado o desagrado hacia

personas, objctos. opiniones y actitudes.

Simismo. < un conjunto organizado v consistente de percepciones y creencias acerca de

uno msmo

Sinceridad. Que se expresa o actia tal como piensa o stente libre de fingimientos.
Socializado. Caracteriza a un individuo socialmente adaptado.

Superacion. Scruna persona mejor, vencer.

Timidez. Actitud emotiva caracterizada por la vacilacion y por una tendencia a

experimentar micdo en situaciones que no lo justifican.
Valia. Mcrito o cualidades de una persona.

Valor. Actitud caracterizada por una conducta activa, relativamente tranquila y dueda de si

misma.
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ANEXOS

Anexo 1.

Inventario de Coopersmith aplicado en la primera
y segunda fase de evaluacion de autoestima
de los jovenes

N



NOMBRE
EDAD

‘CHADENAC,
FECTIA DE APLIC:
FSCUREA
GRUPO

INSTRUCCIONES

Por tavor contesta las stguientes preguntas: St la pregunta describe lo que usualmente

sientes esertbe una N donde dice SiX: S1no lo hace, marca con una X donde indica no-X
Este cuestionario no ¢s una prucha, por tanto no hay respuestas buenas o malas

Adetante!

(Ey b - Hago To mejor gque puedo? S No
orque?

ENM 2 - s papas e comprenden? Si_ No
JLPorque”?

(1H3. - Mis padres v vo nos divertimos? Si No
JPorgue?

L F M - A mis papas les importa to que siento?  Si No__
JFPorque?

(HHS. (Fin mi casa me ignoran? Si_ No
Jorque?

((H6. - Todo lo hago mal? Si No_
Jorque?

(1)7 (Mc aburre Ja escuela? Si No__
JPorgue?

(G)8. - Odio como soy? Si No
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{Porque?

(E)9. - Me disgusta la escucla? Si_ No_

JPorque? o ) o
(()10. -, Me doy facilmente por vencido? Si_ No

JLorque?

(1 - Quedo mal cuando me encargan algo?  Si No
JLorque?

2 -Cuando escope algo. lo hago? Si__ No_
JLorqul?

tSH13 - e cineo bien a la gente? Si_ No_
JPorque?

(St - Me chocea estar con otros? Si_ No
JPorque?

(1S, - Me choca mi manera de ser”? Si No__
JLorque?
Unte | Sov muy teliz? Si No_

JPorque? o _

(1117, - Mi maestro me hace sentir indtil? Si_ No_
Lorque? . .
(G)18.-; Me da 1gual lo que pase?  Si__ No_

JPorque?
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(H)19. -;Me gustaria irme a casa ahora? Si__ No___
¢ Porque?

((1)20.-; Yo entiendo como soy? Si No
Porque? e

(S121. - A otros tos quieren mas que a mi? Si_ No_
Jbporquer - e

((1)22. - Sov mas teo que otros? St No_

JPorque? . _ _
(GY23. - Mi vida es dificil? Si No
JPorque?

()24, -, Me siento seguro de mi mismo? Si No
JPorquer e e
($)25.  Prefiero jugar con nifios mas chicos? Si_ No__ _
Porque? _ e _
($)26. ; Soy simpatico? Si No
Porque? e

((1127. - Necesito me digan que hacer? Si No _
JPorque? _

(S)28. - A los nifius les gusta molestarme? Si_ No___

oPorque?




(H)29-;Mis papds son muy exigentes? Si_ No_
Porque?

()30, - Me gusta que me pregunten en clase? Si_ No_
JPorque? L e
(G131, - Pocas veees me avergiienzo de mi? Si No_
Jorque?r

((3)32. - Me cuido solo? Si_ No

JPorque? e o o

((1)33 - Soy despreocupado? Si_ No_

Porque? e

(G)34 - Me avergiienza de mi? Si No

JPorgue? o . _ . =

£5)35 - Mo useogen para jugar? Si_ No___

JLorgque”? o - =

(G M36- Siempre estoy contento? Si No_

JPorgque? o o

(G, M 37 - Siempre sé que contestar? Si_ No__
Porque? e

(G. M)38. - Siempre hago lo que esta bien? Si_ No_
JPorque? L e _

(11)39. - En casa me enojo ticilmente? . Si_ No___

Porque?
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(E)40. -{Me cuesta trabajo hablar en clase? Si_ No

JPorque? o o

(G - Mo gusta sofiar despierto? Si No _

JLorgue? - e
(G142 - Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nueve? Si_ No_

JPorque? e

(GH3  Me pustaria ser otro? Si No .

JPorgue? o _ e o o
CHD - Mis papis me piden mas de lo que puedo? Si_ No_

JLorque?

(MMS - Digo fa verdad? Si No__
Porque?

(GH6 - Digo lo que quiero? Si No_

JPerque? R O

(GH7. Me molesta mucho que me regaien? Si___ No___

JLorque? [

(GME. - Puedo escoger facilmente lo que quicro? Si No__

i Porgue? .

(G149, - Mc gustaria cambiar muchas cosas de mi? Si No

JPorque? [

(G)50. - Me arrepicnto de 1o que hago? Si

iPorque? R . ; e S




ANEXO2

Entrevista para padres aplicado antes de la
Intervencion
(Programa dc autocstima)

149



Datos generales
Nombre del padre
Nombre de la madie
Domiciho
Oeapacion padre
fweotandad padre
Lipo de famihia

VIVHNDA

Zona Tipo de vivienda
Construccion
Techo pIso

Servicios publicos
ASPECTOS ECONOMICOS
’ Ingresos (veees salarto minimo)

" Padre madre hijos

Renta
Lus
Agua
Educacton
Alimentacion
Predio
Gas Teléfono
Recreacion
Transporte
, Total

madre

madre

agua luz__

Universidad Nacional Autonoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social

Fecha:

Entrevista a Padres de Familia

cdad
edad

No de hermanos

paredes

drenaje pavimento__ teléfono__

otros

150
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ASPECTOS FAMILIARES

1. - ;Como es la relacion con su hijo?

tJ

- (Como ¢s la comumicacion con su hijo?

3 - (Existe violencta en su hogar v por qué?

po

- (Que problemas existen en la familia?

A

- ¢, Estos problemas afectan al joven?

6. - Alguien de su famiha padece alguna enfermedad?
7. -, Como se organtza ta tanha?

8 - Bhjoven partapa en las deaisiones famibiares?

9 -, e demuestra atecto o su hijo?

L0, Como es arelacion con su pareja?

1 - Quien manega laautoridad en la casa?

12 - Latamibia comprende al adolescente?
ASPECTOS DL JOVIEN

13 -, Conoce a los amigos de su hijo?

14 - JComo son los amigos de su hjo?

15 Como corrige a su hijo?

16, -, Cuales son los temores de su hijo?

17 - Que actividades realiza el joven en casa?

18 - Defina a su higo

19, ; Que imagen tiene ¢l joven de sus padres?

20 Come estimula a su hijo para que estudie?

21, Senale episadios o experiencias donde erea que al joven le han afectado
cimocionalmente?

22 -, Cuales son fas expectativas para su hijo?

23. - ¢ De cuanto ticmpo dispone semanatmente para colaborar en actividades escolares de
su hijo?

24, - ;Sucle acudir a las reuniones que realiza la escuela?




Anexo 3.

Cuestionario final para padres, s¢ aplico para
conocer la opinion ¢ interés sobre el programa
de intervencion
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Universidad Nacional Autonoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social
1. - ;Qué le parecieron las platicas y actividades que se realizaron en ¢l seminario- taller?
2.;Cree que favorezcan las rclacion:es tamiliares y como?
3. (Quetem' !z parecio mas interesante y porque?
4 ;Usted puede practicar lo que se ha mostrado en estas actividades y porque?
5. Estas platicas y actividades son necesarias para la comunidad y porque?

6. ;, Ha visto algin cambio en su hijo, en la seguridad de &! y en las relaciones familiares?
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Anexo 4.

Ejemplo de entrevista para padres



Universidad Nacional Autonoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social

Fecha: 19/0101

Entrevista a Padres de Familia

Datos generales

Nombre del padre ERASMO B, P.
Nombre de fa madre MARISELA PHL
Domiciho CDA DEL PINO &N

padre CHOFER
Padre |- SEC.

Ocupacion

Fseolaridad

cdad 43
Edad 39

madre COMERCIO
Madre PRIMARIA

Iipo de il FEXTENSA No de hermanos 9

VIVIENDA

Zona RURAL Tipo de vivienda PRESTADA

Construecion

Fecho LOZA piso CEMENTO paredes CEMENTO

Servictos publicos

ASPECTOS ECONOMICOS

agua X

Ingresos (veees salario minimo) 2

Padre | madre | hijos

Renta
Luz
Agua
I*ducacion £250.00
Alimentacion $3000.00
Predio

Cias
Teléfono
Recreacion
Transporte

$117.00 .

$300.00

luz X drenaje

pavimento__ teléfono__

otros

$30.00

$1200.00
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Total $4897.00

ASPECTOS FAMILIARES

1 - Como es la relacion con su hijo? BUENA

- Como es la comunicacion con su hijo? TRANQUILA

A Existe violenera en suhogar v por qué? STVERBAL

1 - Oue problemas existen en la familia? ALCOHOLISMO DEL PADRE Y AGREDE

S -, bstos problemas afectan al joven? Si

o= Aeien de su tamiha padece alguna enfermedad? NO

/- Como se oreaniza b Tamilia® MAMA TRABAJAHIIOS MAYORES TRABAJAN Y
FOSSENORES ESTUDIAN

S o oven participa on las decisiones tamithares” S

9 - Te demuestra atecto asu hije? SELE PREGUNTA, APOYO, LE DICE APODOS DE
CARING

) Como es la relacion con su pargja? SE FUE DE LA CASA

L1 - Quien manega fa autondad en la casa? MAMA

2 - bafamilia comprende al adolescente? Si
ASPECTOS DEL JOVEN

13 - Conoce a los amigos de su hijo? NO A TODOS

14 - Comoson los amigos de su hijo? NO LOS CONOCE

5., Como corrige a su hijo? CASTIGOS Y NO LE COMPRA

16, - Cuales son los temores de suhipo? NOTIENE

17 - . Que actividades realiza el joven en casa? ASEAR EL CUARTO, MANDADOS
18 - Defina a su hijo FLOJATINOURTTA .

19 ¢, Que imagen tiene ¢l joven de sus padres”? NO SABE

20. ;Como estimula a su hijo para que estudie? NO 1O HACE



157

21. i, Sedale episodios o expericncias donde crea que al joven le han afectado
emoctonalmente? CUANDO SE EMBORRACHA SU PAPA SE ESPANTA

22 - Cuales son las expectativas para suhijo? ESTUDIAR

23, - e cuanto tiempo dispone sananalmente para colaborar ¢n actividades cscolares de
su hijo? 1 DIA

24. - Suele acudir a las reuniones que realiza la escucla? CASINO



Anexo §

Ejemplo de Cuestionario final para padres
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Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

1. - ¢Qué lc parecicron las platicas y actividades que se realizaron en el seminario- taller?

BASTANTE P'FN. ESO AYUDA A LOS PAPAS

2 (Cree que favorezean las relaciones familiares v como?

SELLEVANDO LO QUE APRENDEMOS DE 1LAS PLATICAS

3 Que tema le parecio mas interesante y porque?

FODOS PORQUE A VECES NO SABEMOS EDUCAR A NUESTRA FAMILIA

4 Usted puede practicar 1o que se ha mostrado en estas actividades y porque?

SEPORQUE A VECES UNO PIENSA QUE SABE TODO Y ES MENTIRA

3 Bstas platicas y actividades son necesanas para la comunidad v porque?

ASISE ACABARIA LA DELINCUENCIA, VICIOS Y DROGA

6. ¢ Ha vistoalgan ~»:al  en su hijo, en la seguridad de ¢l y en las relaciones familiares?

SEPORQUE HEMOS TRATADO DE UBICARLOS EN LO QUE SABEMOS
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