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INTRODUCCION

Siendo la familia el primef sistema en el que se desarrolla el ser humano, su estudio y
atencion son fundamentales, Ya que no importa el problema social- o el area de la que
se trate snempre se estara’ trabajando por o menos mdlrectamente con la familia, donde
se gestan muchos de |os prob!emas que actualmente se presentan en ia souedad y

cuya colaboracion eslmportante para liegar a solucnones efectivas.

"Esr pbr allo que se éligié eI}DipIorﬁado de Atenciénlsacial a la Familia como via para
obtener el grado como. licéndiado Ve'nj Trabajo Social, pues incorpora a la formacién -
obtenida durante a carrera,e!éméntos de grah a_yuda para el desarrollo profesidna,l; ya
‘que se considara"impréscini'dible 'él cohocAerrla; matodologia y elr, irata'miento,'de'

problemas familiares. -

El caso que sertrat'a en elr bre'senté trabajo fue aiendida en el Hosbi’tal Psiquiatriba
Infantil "Dr Juan N. Navarro" y el tema fue asvgnado de acuerdo al ntmo en que,'
: llegaron los casos al departamento de Traba;o Soc:al EI vinculo con esta mstltucnon se
reahzo a traves de Ia Maestra Socorro Garcua Rlvas qunen labora en Ia mlsma y fueﬁ

ponente del uitimo modulo del dlplomado

Se trata de un caso de rebeldna adolescente como respuesta alos hmutes caotncos y Ia' '

comumcacaon mcongruente a! mtenor de la famvha Martmez para su atencmn se'-‘—'

~Hevaron a cabo sesiones de. onentac;on fammar en las mstalacuones de Ia mstatucmn ] S

Car
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7 probléma’tica en términos concrétos*y Ia forma en que cada uno de los. miembrds del
- requenan de un cambuo Esto se reahzé medlante pequenas tareas as:gnadas durante' ‘
las sesiones que consistian en la auto-eval‘ua'clon de la condu’cta.r e : ' (-

jmfluyen en la problematnca Posterlormente se Iievaron acabo sesnones donde se

sistema, los cuales facilitaron la superacion de la problematica. Al modificar las pautas

Trabajador Social en Ia atencnon fammar descubre un campo de accnon muy amphe del

‘cual no se habla durante Ia carrera :

durante ellas se traté a la famiiia vista como un sistema donde el portador del sintoma
era Alicia la adolescente por la qué se requiriélla atencion. o

Durante las dos primeras entrevistas se trabajo en la obtencion de informacion y en la
observacion de la familia'para, determihar la pastura que se tenia frente a la rebeldia de

Alicia y si era considerada ,'un? problema familiar o no; lo que permitio ubicar. la

sustema mterveman en el problema para posterlormente detectar los aspectos que

Dichas tareas llevaron al,sist‘emavfamiliar aidentifi'car Ias conductas per‘sonales que’

manejaron preguntas cnrcu!ares que permmeron el lntercambno de ideas y sentimientos

al tlempo que swvueronparaabnr canales de'comumcacuon entre los mtegrantes del

de comunicacion y por ende las relaciones familiares se cubrio el objetivo planteado en

un principio.

EI traba)ar en el caso practnco permmé |mplementar lo vusto durante el dnplomado ya que i

el atender a una famuha permlte ver en el terreno de Ia reahdad la forma en que se 5 -

puede lntervemr enun caso fammar enfrentando |as dmcultades que ésta presenta

Conocer dtchas dnfncultades as' como observar Io lmportante de la mtervenc:on del_;




La visidn sistémica de los problemas ayuda a plantear alternauvas que de;en de ser
pahatwos y tengan efectos que |mpacten verdaderamente en el individuo que requlere’
de nuestra atencnon, defomtnvamente este dlplomado cambsa la manera -en quer el
Trabajador Social se ve a si'—miéfno—y la forma en gue se desarrolla en Ia:'pré,ctica,

profesional.

Por otro lado este trabajd éirve Cbrﬁo’ 'ejémplo alos estudiantes‘ae la carrera de Trabéjo
Social pues muestra medaante un ejemplo prachco la forma en que se puede mtervemr
dentro de un caso fammar sm |nvad|r Ias funcuones de un terapeuta fammar pero,
Vlncldlendo en Ios camblos aI mterlor de Ias famlhas ya que es premsamente la tarea def '

este profesnomsta brmdar alternatlvas de solucuon sin- I:m:tarse solo a la canahzamon '

utahzando eI perfil que Ia carrera proporcmna el cual facmta el acercamiento con las

personas que requ:eren de nuestra,lnt;ervenc:on‘ ‘




CONTEXTUALIZACION DEL CASO

- Es muy comun eScuchaf la frase ! 'fbdo se'débe & la brecha generacional’, dicha por Ios
padres y las madres al enfrentarse a su hijo o hija que de buenas a pnmeras se
conwerte en un extrafo a! entrar ala adolescencua y Si se trata de una familia donde :
siempre se han temdo'prpblemas para da’finir las ‘reglas‘y’ establecer hmites; esta
Siiuacién s peor, pué‘sfantfeﬂla bﬂsqueda de idantidad, los y las adolescentes

manifiestan dicha situacion mediante rebeldia y agresividad.

La adolescencia se define como:
f'Un—periodo en que los-individuos empiezan a afirmarse como seres humanos distintos

entre su"1

Es ahi donde radlca la lmportancna de la famma ya que le ayuda a satnsfacer sus'
; neceSldades le ensena Ios modelos de comportamlento y le prepara para que se
: convnerta en adulto Ia famlha onenta al mﬁo o nlna casv exclusnvamente hacua sus -

rfammares,y al ,adolescentahacla',Una socnedad mas ampha

Durante la busqueda de |dent|dad el adolescente tendra confhctos con sus padres

' debndo a que ellos msusten en contmuar con las pautas de Ilmpleza y relamones en Ia -

famlha a5| como el cumphmlento de Ios quehaceres mlentras Ios adolescentes an5|an“-;: S

: mayor mdependencua en cuanto aI uso dﬂ su t'empo lubve y. la eleccnon de sus]f ;

R amnstades Cuando un ado:escente snente msatlsfaccnon en el hogar evade Iosii;?V

problemas por que cree que es Ia mejor manera de resolverlos i

C ,' GRINDER, Roben E Adolescencla. Ednonal leusa Mévuco 1990 Pégma 17




Entre las formas de evasién encontramos: huir del hogar. Shellow et al. (1967) realizd
un estudio que reveld que la mayoria de los jovenes que huian de sus casas provenian -

de familias deshechas o reconstruidas y que eran ios hijos mayores.

Se ha encontrado que quien huyé trata de quedar libre del conflicto con los padres, esto
tiene costos sociales como: los ’embarazos precoces y por. otro lado los hace
vulnerables ante el abuso ya que abandonan sus hogares y no cuentan con los medios

para subsnstlr

El suicidio es otra formé en la qUe‘seevadé la tensién familiar resultante de conflicto
entfe padres e hijos; seg’ﬂvn- Jo§épt fSabatch (1969-1970). “Los adolesc':enytesqu.e,‘ ;
inten.ta'n—suiéidarse '-tienden a 'percg:ibi'r sué conﬂidos familiéres como prolbngados e}
extremos ya que una famma mestable puede dufucultar el manejo de tensiones externas

rcomo Ias producudas por la escuela o socnedad”2
Por ummo Ia falta de onentacuon famlhar en esta etapa de la vida hace al adolescente '
vulnerable a problemas de adnccnones debldo a presiones de grupos y amugos o] en

busqueda de la propia satusfaccu‘m

,Lafamilia es’el fmedio so'c',ial,del que emerge ,,eI adolescente por 1o tanto es,la‘fU,"ente de

sus relacnones mas duraderas IO: valores que adopta en ella son !os mlsmos que;,, S

empleara en sus relacnones con otros snstemas como Ia escuela y Ia comumdad de ahn cEnn T e

2 FISHMAN H. Charles Tratamlento de Ios Adolescenles con Problema«, lm enfoquc en terapla famlhar ; S

Apanado lmponancm dela famlha Ednonal andés Barcelona 1990 Pagma 168




que sea tan importante el brindar a los adolescentes las herramientas que les ayuden a

formar su identidad de manera firme.

~ En el Hospital Psiquiatrico Infantil ‘Dr. Juén N. Navarro”’; se brinda una atencion integral

de acuerdo con las necesidades de cada caso, por eso al ingresar un paciente al

hosputal es valorado por eI psuqunatra quuen Iuego de atender el caso define si es

'necesano que el tratamlento sea apoyado por Trabajo Social. Es de esta forma que

algunos casos llegan a dncho departamento para recnblr onentacnon famuhar Ia cual

apoya el tratamnento

‘Es necesario_ampliar la-atencion de escuelas’ para padres y el surgimiento de-

 instituciones que como el Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”, atiendan ta

prOblémética 'adolescente de manera integrai, brindando a los padres-los elementos

para manejar Ios cambios en sus huos pues la falta de: hmltes y las dificultades en la

i comumcacnon hacen més d|f|c1I eI transito por la adolescencua

El .irﬁpleme’ntar este tipo de atehc:ién por.ejemplé' en es'cuélas securidariaé reduciria
tlempos en. cuanto a traslado y gastos en transporte pues son Iugares que se g
| encuentran dentro de la comumdad ademas de permmr la atencnon de un numero» -

: ;'mayor de famohas que enfrentan estos problemas




SINTESIS DEL CASO
El presente caso llega al Hospital Psiquidtrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro’, como

intento de suicidio aunque durante la intervencion psiquiatrica se determiné que la

paciente identificada Alicia, no tenia la intencion de quitarse la vida, solo buscaba

- disminuir la reprimenda por su bajo rendimiento escolar.

El caso fue turnado a Trabajo Socaal con el objetivo de lnvolucrar a la familia en el
tratamuento de la pacnente Durante las entrevnstas se encontro gue se trata de una

famma con hmltes cabticos y comumcacnon mcong ruente, defmlda por Vsrglma Satir

,como aqueila que ex;ste cuando dos 0 mas mensajes que se envnan de manera

-verbal, no verbai y-&i con texto mismo se contradlcen entre si*’, lo cual ha repercutldo en

la busqueda de identidad de Alicia qunen reclama atencion medlante |a rebeldia.

Se trabajo con la familia en la evaancic’m de las pautas de comunicacion y conducta de .

cada uno de los miembros, con lo que se logré que aceptaran que todos son parte del

problema; a partir de esto se llegd al establecimiento de acuerdos que han llevado ala -

famllua a dnsmlnuur los momentos de crisis y abnr canales de comunicacion. La familia

ha iiegado a reconocer que la. adolescenma es una etapa de camblos fISICOS y' o

emocaonales que presenta a quuen la vnve ‘nuevas necesudades a las que debe, ey

responder al mismo tnempo permlte ver Ios aspectos que deben modnfncarse

Esto permmo la negcmacnon donde Ias partes expus:eron no solo sus puntos de vnsta

. sino: tamb;nn aqunltao'. caudgdesr—yisenttmiemas’que” ies cc:uaua traoajoexpresar, S

7 3 SATIR Virginia, Psncoterapla Famlhar Conjunta. Teona de Ia comumcacnén Ednorml La Prcnsa Med|ca e

Memcana Me\xco 1980 1% lmpresnon Pégma 91




DATOS GENERALES

' INSTITUCIC)N: Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”
FECHADE INICIO: 26 - Marzo - 2001, _ |
FECHA DE TERMINO: * 29 - Mayo - 2001.

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA:

~ NOMBRE: -~ Martha Garcia Ruiz (Madré)

GENERO: ."F,émériind

EDAD: 7 35 afos

NOMBRE: | - Mario Marr"t'in'ezHerna'ndez (Padrastro)
GENVERO: e r,‘r,_,Mascuur'io.u N '

EDAD:  32afos.

NOMBRE:  Alicia Garcia Ruiz (Paciente identificada)
GENERO:  Femenino B

EDAD:  13ados

NOMBRE: B ":'Arturo,Marr’;tinéz'rGarci,a' ‘("Herm'arid)' o
GéNERO:, 7 » "VMVasculiho";f : e

EDAD:  Tafos.

 NOMBRE: ';Luisr‘MaﬁiriézGarcia (Hermano)
GENERO © Masaulino

. EpAD:  Smeses




SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO

- La familia Martinez presenta problemas con su hija mayor Alicia debido a un intento de

suicidio como sintoma de la rebeldia que adopto al entrar a la adolescencia, esta se
genera a partir de los limites cadticos y la comunicacion incongruente que existe al

interior de la familia desde su fundacion.




ANTECEDENTES DEL CASO

Alicia ingreso al Hospitél Psiquiatrico lnfan{til, ;“'Dr. Juan N. Navarro’, remitida por el
departarﬁento de Trabajo Sdcial del “Hospital Infantil de la Villa”, pdr intento de suicidio
enel mesfde septiembre 2000. Desde entonces recibié atencion psiquiatrica, durante la
cual se descubrié que la ihtenciéh'de la haciénte nunca fue quitarser la vida, sU objetiyo
era'evadik el _rll'amado de afem:'iénbr'por:partyerde sus padres:al enterarse de su bajo
rendirrn:ientro ersbolar; Después de;iniciar la atencién mejofé’ su conducta durante un
'tierrnporrrp‘e,ro d_éspués retomé su actirtu'dragresiva aungue mejoro sus calificaciones.,
be lo anterior ée decidié‘aﬁééir a 'ia_’;*{rer".cikén ‘psicblégicay psiquiatrica, ofientacién
.familiaf para q-u'é los badres;'ob,tengan los medios que ]esr pérmitan apoyar y enténder a.
vAIicia 'dufa’nte la étapé de lé 'ado'l,es'cénci:a. 'Debrido a esfo,' llreg’é el caso al Depa’rtamenfo

derTrabajo Social del Hospital P'siquia'trrico' Infantil “D',", Jlu"arj N:'Navarro”.




GENOGRAMA

Familia Martinez Garcia -
2 de abril de 2001

~Arturo Garcia

60

Lorena Ruiz Noria

Gs\

/.

//

/ Amparo Garcia Ruiz

32 : \

R .,', 7

meses| /-

\ .
\ Alicia Garcia Ruiz -
\ . Estudiante

'7 Arturo Martinez Garcia

Estudiante

. —
e e e T

_ Luis Martinez Garcia / b

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN |

o, e




FASE DE CONTACTO

El caso de Alicia llegd para ser tratado por Trabajo”Socia_I con el objetivo de que se
brindara a sus padres |a orientac'ich necesaria para que‘pUdieran apoyar a su hija en el

proceso de tratamiento que llevaba con el psiquiatra en el hospital.

Con el fin de obtener la informacion necesaria para abordar el caso se realizo una serie

“de entrevistas en las que se obtuvieron los siguientes datos:

Caracteristicas Faimiliares

Sé tréta de una familia reconStrurida ya ,qué la seﬁoré Mériha, madre de Alicia, vivid en
unjén Iibre, durante unés meses, con ei padre de la misma quien la abandond y fallécié
~en 1988, posteriormente en 1989; decide y’iVir en union _libre con Marri'o'Mar'tin‘ez, su

actual pareja, con quien tiene dos hijos: Arturo de 7 afos y Luis de_5 meses. |

- Los roles al interior estan definidos de manera tradicional ya que el padre se encarga de
_la manutencion de la familia, trabajando cbmo chofer de un bar, mientras lamadre es la -
encargada de cuidar a los nifios y de las labores domésticas; las tareas entre los hijos

estan divididas de acuerdo al género ya que Alicia debe ayudar en el t'rarbajdidomést'icgi i

~mientras su hermano, por ser varén, no tiene tarea alguna; lo que molesta |

enormemente a Alicia quien expresa que a ella no la quieren y que hay preferencia por.

~ elnifo

o




Estructura Familiar

En el subsistema conyugal éxiste una relaciéon simétrica definida por Watzlawick como:
“La interaccion donde los partici_pahtes tienden a igualar e’spe_cialménte su conducta
recnproca”4 Pues se encuentran en:,igualdad de circunstanci}és y deciden junto;todo lo
referente a su reiacion. En quénto a 'cbmuhicacién, segun refiere Martha, hablan muy
" poco, hasta hace‘ un afic su pareja ‘le_hacia bromas pesadas pero de‘bido a una

operamon del apenduce y asu parto acordaron no continuar con esto; pract:camente no -
dlscuten y cuando lo hacen es por comentarlos Que Marlo hace con referencia a la-

rfarmha deellay el dnsgusto no dura mucho tiempo.

En cuanto al subsustema parentav se Zescubrié dificultad é“‘. téb%ec‘.miento de limites
| los cuales son caotncos pues los mlembros dé la familia no logran sdentmcar claramente :
sus funcnones y las normas se establecen en momentos de conflicto o cuando se creenr
: necesanas de acuerdo a la sntuacuon por el pad re o la madre Estas reglas son
sgnoradas posteraormente mostrando contradlccuon entre !os padres frente a los hijos,
tomemos en cuenta que,,“para qu:edel ,funcno,namiento fam:har sea adecuado los limites
| Vde rlosr subsistemas débeihivéé‘r clarcjs’,f pueé'su_'cla‘ridadje.s“més significativa que la
" estructura’ fammar”5 bor- : Ib t'ahtoi; hay funa' aUtoridad f’di'fusa. La - reiacién es

complementana es decnr “Exaste una relactén dov ;de hay dos posmnones dtstantas Unf

partac:pante ocupa Ia posicion pnmana 0. supenor m!entras el otro ocupa la posacuon»

g correspondaente lnfer.or o secundana"'3

. “ WATZLAWICK, Paul. Teoria de ia Lomumcaclon ﬁumana. Capiiulo lmemccnon shadirica, de'or'a. ..crder
S A Bdrcelona 1981 Pagina 68.

* GARCIA. Rivas. Socorro. Medelos dé Alenclén Socul a Ia Famnha Materml (Icl anlnmado Atencnon Soclal a :,' Sk

" la Familia. ENTS. UNAM. CEC. México 2000, Pagma 18, :
- “WATZLAWICK. Paul Teoria dc Ia Comumcacmn d.:mana Aparlado lmerdccnén Complememana Op cit: -
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La comurricacién entre subsistemas es incongruente, los }aadres no hablaban con Alicia
y Arturo, pues no lo consideraban necesario, pero han intentado modificar asto desde
el intento de suicidio de Alicia, 'obtenien'da muy bobres resultados pues segun dicen no '
saben comd hacerlo. El Sefior Mario, padrastra de Alicia, las expresa afecto a traves de

brOmas, abrazos muy apratados y be,soa, srn embargo esto provoca incomodidad ala

paciante quien se lo ha expresado a su madre sin obtener resultados favorables.

Al interior de subsistema fraterno se observa una relacion que oscila entre simétrica y

compiementaria ya que en ocasiones es complementaria, siendo Alicia quien establece ,

los pardmetros entre ella y Arturo, su hermano de 7 afios, con quien se encuentra en

constant'e conflicto. Su madre axpresa que'le tianef"ce/os" 'ya que en repetidas

_ ocasiones |es ha reclamado que lo quieren mas qué a ella y que es el culpable de los

problemas que trene con ella y su padre pelean con frecuencra y en estas situaciones

la re|acron es simétrica, se. gntan y se golpean Arturo dth que ‘la quiere hasta el c:elo

,pero ella se ha vuelto muy enomna y ya no aguanta nada Ambos drcen querer mucho,

al bebé’, y colaboran en s,u, cuidado teniendo muestras frecuentes de afecto para el

Encuanto a Ios valores la farmlra maneja la recuprocrdad medrante la frase “Para recrblrv

hay que dar” esta se utrhza para conceder o no permu,os pnncrpal motuvo de las, :

desavenencras entre Ahcra y sus padres Ias palabras altlsonantes no son permmdas enf -

7 Ia casa pues segun drjo Martha estas ofenden y Iastrman a Ias personas y mnguno de L

los mtegrantes de la famma Ias utmza




Otro valor identificado fue el respeto y cuidado de los adultos mayores, reflejado en el
trato que sé les da a los abuelos maternos, quienes son atendidos principaimente el

abuelo, mientras la abuela ha fungido como mediadora entre Alicia y su madre.

En la relacion entre Alicia y sus padres influyen la abaela materna quién apoya a
Martha, dandola, consejos a Alicia para que se porte bien y mejorrre sus ca’lificaciones.

Generaimenté despues de estas 'char!as Alicia mejora su cpnducta por.unos dia's. Esla
unicapersbna a ia que no le grita aurrqae tampoco le auenta lo que siente o piénsa,
solo la escucha y toma en cuenta lo que ‘dice, ‘pqe’s piensa gue lo hace por su bieny la

quiere.

“Alicia solo mantiene comunicacién abierta con su tia Amparo, hermana de su madre,

quien desde hace 3 aﬁpa tiena una relacién conflictiva: con Martha y han decidio no
hablarse A pesar de esta srtuacron Amparo ha logrado que Allcra le cuente sobre su.
vida, mcluso fue la primera persona a qulen le conto los motrvos por los que intentd
suucrdarse En el mes de febrero de este ano |a apoyo para irse de “pinta” y le dio

dmero esto provoco el enolo de Martha Quren al preguntaﬂe por que lo hizo,: recablo "

como respuesta que para no. defraudar Ia conflanza de Su sobrlna y para que’ se

srntieraapoyada. 'Anta esta srtuacronvle fue prohrbldoa Ahcra frecuentar asu tra; bajo'la o

amenaza de ser castigada, pues su tia era considerada como una mala infiuencia, sin

~mas explicacion; hasta-el momento ella ha acatado las ordenes pero expresa no estar. -

de acuerdo.

o :17 g




Caracteristicas de la Paciente |dentificada

Alicia tiene 13 afios de edad y no fue una nifa planeada, su madre decidid vivir con el

Sr. Francisco al enterarse de su embarazo, pero esta union solo duré unos meses, pues

la sefiora Martha explicd que el no trabajaba y la dejé, asi que decidio regresar a casa

de sus padresiquienes la apoyaron para pagar todos los gastos de su embarazo y la

manutencion de su hija.

Ahc»a no conocié a su padre pues este muri6 cuando ella tenia un afo de edad y nunca

- se hIZO cargo de e!la por eso. fue regustrada con los dos apellldos de su madre.

Cuando Martha decidié vivir con su actual pareja, Alicia tenia 1 afo de edad y su abuela -

no permitié que se la llevaran a vivir con ellos, argumentando que era necesario que

a

- primero estuvieran seguros de continuar una vida en comun: durante este ario ella se

encargé de la niﬁa'ayudarda por lps tios y tias de Alicia. -

Al cumplir 2 _ar’\os; Alicia fue a vivir con Martha y Mario, desde;ento'nces'ha considerado

a la pareja de su madre como su padre, incluso se refiere asi al hablar de él. Al nacer

s

su hermano, 6 afios después, ella se sintio. desplazada, pues a él le ponian mas

- atencién.

- Sus padres refieren que ‘siempre se distinguio por ser una nifia. muy obediente y

' 'b'Uena”. En:la 'esbuela rebortabén»bUené conduéta' a‘u,nq'ue poca' 'participacién"'en cIaSe o

: :Iogro establecer relacmnes estrechas con sus companeros y amlgos pero con su il

o hermano suempre ha temdo conﬂlctos porque segun expiesa SIempre ha sndo "traweso y &




maldoso” con ella, esto siempre le ha molestado solo que ahora lo expresa con mayor

agresividad.

Al ingresar a la secundaria ella modificé su conducta, se volvio rebelde y "enojona” con
todos, suele gritar sin escuchar a nadie y agredir a quien provocd su malestar, esto

incluye a su madre y con menor frecuencia a su padrastro con quien practicamente no

’pelea pues le da mledo ya que aunque hunca le ha pegado, cambia sus facciones

cuando se enoja y eso la hace sentlr nervnosa

Con frecuencia pelea con su hermano y en estas nnas es frecuente que io lastime al

pegarle segun refrere ella musma “no lo aguanta y él tiene la culpa de los problemas
entre ella y sus padres En cada rifa Ie replte que no lo quuere por "//evado y “travieso”; |
esto genera preocupacuon y malestar en su madre quien la reprende mas duramente

haciéndole ver la duferencra de,;e,dades..; :

Después del 'i,ntento'de” suicidio, al ver la preocupacion y el apoyo de su familia, decidio -
“portarse bien”. Dyice due’le 'a):rﬁdarbh las plétit:as cdnl,el psiquiatra pero esto, no durd

mucho tiempo pues se slente encerrada y vngllada por sus padres y Ia unica. maneraﬁ :

-que ha encontrado para ser escuchada es grltandoles No habla con ellos porque noles .

tlene conflanza ya que cuando Io mtenta ellos asumen posturas o gestos del

desaprobacnon como “torcer la boca “cruzar /os brazos o "apretar Ios dlentes

cuanto esto ocurre ella decnde quedarse callada y volver a hablar solo cuando necesnte 2

un permrso ofalguna otra cosa

'Su mejor amuga se Ilama Lmana y tambrén toene 13 anos con ella si platlca todo lo que::

| le sucede y prensa‘ porque s.ente que puede expresarse hbremente sin ser crmcada‘f




como ocurre en su casa; le gusta estar con la familia de su amiga. la cual tiene una muy

buena opinion de ellay se lo han expresado a su mama.

En la escuela reportan buena conducta pero esta reprobando 5 materias por no

entregar tareas pues en ocasiones “fe da flojera y prefiere ver television”.

Sus problemas son Ios permisos para'COnseguirlos primero se dirige asu mamé, pero
si le es negado recurre a su padrastro qu:en en ocasiones se |os da, auane la neg ativa

,V de Martha sea resultado de un cast_ngo. Esto ha sido utilizado por ella frecuentemente.

Cuando no obtlene el résultadd esperado Ieé retnra la palabra o se burla de ellos; pbr .
ejemplo, cuando le preguntan algo responde afirmativamente de manera verbal y A, ,
negatwamente con el movmento de la cabeza. Tiene cpncuencua de que esto molesta a

su mahé y seQUn dice lo hace 'pa'ré "desquitarse pues ella la hizo enojar antes”. Aligi;a
‘sale poc;S y sus padres piensan que Ios‘permisoso‘eben‘ser manejados igual qué con

su hermano Arturo.

| Sabe gue sus padres si la quleren pero perc:be que Ie exigen demas'ado y que las
" cosas no son |guales para eHa y su hermano cree que ahora neces:ta mas hbertad y de O

-esta forma la busca.




FASE DE CONTRATO

~ Todos los integrantes de ia familia esfén conscientes de que' la proble’m‘a’tica de Alicia
los afecta a todos. Esto de acuerdo,rcon Watzlawick se debe a que: “La familia es Un
'SIStema estable con respecto a algunas de sus varuables si estas variables tienden a |

mantenerse dentro ae limites denmdos”7

, Martha ha.r,eponocéido que nuﬁCa ‘s’e ha deténido a platicar con su hija y no Ie kpreguhta
lo_que le"baSa,' pérque ’noi ests ébbstumbrada?a 'ha‘cer!o, 'dicerque no sabe de que
manera puede ponerlés r’e'grlas é:SUS hrijos y hacer qUé las respeten ya que tambié’n con-
Arturo ha tenido problemas pues en ocasuones no- obedece Le preocupa el hecho de -
que su hua conﬂe mas en otras personas que en e!los como ocurre con su hermana :

Amparo.

Mario, el padrastro de Alicia, dice que sabe que algo estan haciendo mal aunque no
identifica que' es- pero ie preocup'a‘ que’ esto aumente o que pésen'por lo mismo cuando
Arturo Ilegue ala adolescencna cree que deben atacar esto ahora y esta dlspuesto a

colaborar

Arturo quuere Hevarse mejor con AIscna dice que no le gusta que peleen n| que la

"reganen ysi puede ayudarla a portarse bien lo mtentara

' Fma!mente Ahcna reconoce que ttene problemas para relacuonarse con su famma '

' reclama mas atencuon pero no encuentra la manera de dec1rlo reconoce que sus
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padres tierien razén cuando la reprenden. Desea aprender a no pelear tanto con su

familia, pero quiere ser respetada.

Se previeron entre 5 y 67 sesiones bara trrabajar, las 2 primeras serian conrla sefora
Martha, las restantes con toda la fa'r'n'iiia,r se pidi'ér puntualidad, cblaboracic’;n, cumplir las
tareas ‘asignédas y respeto. Se aclaré de acuerdo con las normas del hospital vque el
avance de la familia seriafen un70% responsapilidad suya y en un 30% responsabilidad ,

de Trabajo Social.

Esta fase inicio desde la segunda’ sesién:ya'qUe, de acuerdo con lo expuesto, se
| pregunté a la Sra.vMart'H:a cuél:era'relrprob]ém?a que éllal observaba Vy le interesaba
,tr’abajar,r alo que resporidié':quého solo deseaba un cambio en Alicia sino mejorar en

: équeubs aSpectqs que es'rténiafectando la relacion con su hija y con Arturo, provocando |

poca colaboracion entre hermanos y desconfianza hacia ella y Mario; asi como rebeldia.
A partir de toda la informacién anterior se definié la siguiente hipdtesis:

“"La comunicacion incongruentefy Ios"limites caoticos al interior dela familiainflu'yen en

 la rebeldia de Alicia afectando las relaciones familiares’. -

" De acuerdo con esto se inicid la jerarquizacion de problemas, la familia acord¢ trabajar
" “en el mejoramiento de la comunicacién para que, de esta forma, puedan llegar a

~ acuerdos mediante la negociacion. -

e




La familia ha mostrado estar abierta al cambio y esto se reconoce como un recurso para
la obtencion de resultados, todos estan dispuestos a participar pues reconocen que la

actitud de Alicia los afecta a todos.

La influenicia de la abuela materna se identifica como una red de apoyo que cumple una:
funcion emocional y social ya que influye para mejorar la situacion familiar y la
“comunicacion. En el caso de la tia Amparo, se logré que Martha aceptara reconsiderar

la relacion que tiene con su hija para que tampoco sea motivo de conflictos.

Plan de Accién

Objetivo,

VAbrur canales de comumcacspn que permutan la negocuacnon y el interca o de ideas
tpmando en cuenta la adolescencia ,de Alicia como factor da cambio para la familia-

Martinez. -

: ,Para alcanzar este objetivo se acordd llevar a cabo las,s'ig'uientes acciones:
» Iniciar el auto-anahs1s de acmudes que favorecen Ios roces al mternor de la
famnlua para asi definir Ios aspectos que requueren un cambvo para trabajar de' '

manera personal, esto incluye actutudes y habltos.

> Favorecer el lntercambio de percepcuones entre Ahcua su madre su padrastro y g

su hermano en Ias sesiones.

i > Se ofrecera a los padres la oruentacuén necesana para asumir el hdera,.gc an !a;ﬁ |

- famma y establecer las normas de una manera clara




» Iniciar negociaciones dentro de las sesiones con el objetivo de establecer los

aspectos que estan dispuestos a modificar para mejorar la relacion en la familia.

» Realizar acuerdos tomando en cuenta la opinion de los involucrados en el

problema mediante un contrato preliminar.

> Valorar los tropiezos y la forma en que se estad cumpliendo el contrato para

_corregirlo de acuerdo con las necesidades.

» Realizar un contrato final que contemple las necesidades de Ia familia y cubra los
_ siguientes aspectos: normas, sanciones, maneras de relacionarse, tolerancia y

E fiexibilidad frente a lors':car‘nbids.' S

,Pfognbsfé E

De acuerdo con Ia unformacuon recabada hasta este momento y tomando en cuenta que o
la famma ha pasado de Ia “Etapa de preparacnon consrstente en la expresa -
determunacnon para hacer algo que inicie el cambno a Ia etapa de accaon ya que ‘se

encuentran comprometldos para mlcnar el cambao(snc)"a segun el modelo Transteoretnco

del cambuo conductual Se espera que el plan de accuon pueda ser- realszado en su. -

' 'itotahdad y cubnr el objetlvo en.un 100%, lo cual debera reflejarse en el cambto dei»'
—actltudes en Ia famlha dnsmmuyendo asi los confhctos en todo= los subsnstemas e;r oy

amcnando la negocuacuénr tomando en cuenta el papel que cumple la adolescencna de“? (0

: Ahcna

77" BRADLEY SPRINGER LUC\ GRIMELY Dnclememe Prochaska & PI’OChdSkd Mmlelo Transleoréuco de .
: 'Cambno Conductual Universidad de Nuevo Mé,\xco 1995, S , : SR
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FASE DE ACCION
E! primer paso fue la definicion del problema en términos concretos a partir del

consenso en el sistema familiar,,Expresado en los siguientes términos:

“Rebeldia por parte de Alicia generada por la dificultad para dejar claros Ios limites y

problemas de comunicacién al interior de la familia”.

Considerando la comunicacion i'ng:on’gruente al interior de Ia familia como generador de
- conflicto, se pidié a los integrantes que observaran sus propias pautas de comunicacion
0 Io q’ue Batenson llamaria “puntuaciér’i de secuencia de hechos™, explicandoles que

»10 y de

los gestos y Ias posturas tambaen son comunucacnon “comumcacmn analognca
esta manera puedan ldentmcar Ia forma en que esto defme una respuesta agresiva en
el receptor del mensaje, lo que lleVaria a cada uno de los ,integrantes del sistema a

ubicar los aspectos que se deben ‘modificar de manera concreta.

En Ia segunda sesuon se pldlo que con los elementos que se obtuvieron a través de la
auto-observacnon se anahzaran los momentos de choque Ias acmudes que asumen

los mvolucrados las consecuencuas de Ios confhctos as: como Ias soluciones que se

n les dan en caso de Hegar a una. de no ser asu se debia determlnar a que se deblo

A partir de esto se logré e’s,ta'bleclerr queenla éondUcta de Alicia influyen también la falta

L WATZLAWICK Paul Teona de Ia Comunicnclén Humana Capnulo Puntuacnon dc la Secuenc:a de Hechos 7 Pl
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T Jerarqurzamon de las necesrdades pers ales R

La madre de la paciente aceptd que en ocasiones no se encuentra abierta para
escucharla y que cuando dice algo con lo que no esta de acuerdo ella reacciona
reprendiéndola y grrtando ‘también mencion6 que esta actitud es la que genera la falta

de confianza de Ahcra

Por su parte Alicia, al concluir el anélisis de sus respuestas y pautas de comunicacion,

,ubicdque cuando quiere, pre’sionar'a sus padres les grita, pero esto no genera los

efectos que ella busca y si aumenta Ia tensron hacrendo mas dificil la comunicacion, -
esto se. debe a que se presenta una "escalada srmetnca que representa la lucha por

rgualar al otro”” Se ha Iogrado que exprese frente a sus padres, que se siente

atrapada en Ia casa debrdo aque no encuentra la apertura sufrcrente para sairr o hablar-

Icon confranza. S,enalo que con su srlencro favorece el alejamnento de sus padres pero
, tamblen srente que por su edad ahora requrere mas Irbertad Acepta ciertas

'prohlblcrones srempre y cuando esten apoyadas por una exphcacron

Arturo duo que si es travreso y que en ocasuones molesta asu hermana para drverturse :

yi reconocro que esto provoca problemas entre Ahcra y sus padres

: Los aspectos que estan drspuestos a modrfrcar son

K 'Establecrmrento de reglas
B Apertura para escuchar Ios argumentos del otro
B Valoracnon de. Ias necesrdades de Ios huos de acuerdo con su desarrollo.

E Valoracron de como Ia actrtud personal afecta a Ios otros
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"2 'se aclararon aspectos del

A partir del material "Padres en familias saludables
liderazgo compartido y la congruencia entre ambos padres, lo cual implicarel analizar la
situacién de manera previa antes de definir la regla para que asi 'sera reSpetada por
ambos padres, siendo firmes pero manteniendo cierta fiéxibilidéd. con ésto 's‘e abrié la

posibilidad de conceder a Alicia tres permisos al mes siempre y cuando ella respete los .

horarios y cumpla con sus deberes.

: VPo'r otro Iédo, Marth’é se compromvetiéa réspetér la relacion exiétente entre Alicia su ﬁé .
Amparo, esto a partir dé una charla con su hija en Ia'qué’ le explicd por qué se oponia; :
‘se han réducido fos conﬂiétbs' por'eété motivd—y'AIicia ha dejad‘o de‘ fre'cuentarra sutia
por mlcuatwa propla che que actualmente gnta menos y no ha vuelto a golpear a sur
: hua v aunque le cuesta trabajo Ie pregunta coémo le fue en ia escuela dlce que ha |

.notado cambio en Ahcna;

Cbn el mtercamblo de bércepcnonés a traves de "preguntas <:|rculares"13 se ha logrado E
- abnr canales de ¢ comumcamon en un amblente de tolerancua expresan las sutuacuones
'que percnbe cada mlembrc encontrando puntos de acuerdo entre ellos por e;emplor
'Ahcna ha aceptado que no todos sus problemas son provocados por Arturo y que sur

madre esta hacuendo un esfuerzo real por acercarse a ella y modmcar la forma en que ERE:

“la‘trata.

: RODRIGUEZ Villa Benha Man Antologla Précuca de Caso Famllmr Materml dcl Dlplomado Atenclﬁn
Social de la Familia. Padres en Familias Saludables. ENTS. UNAM. CEC. México 2000, : S
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~Alicia acepta que sean tres permisos al mes pero quiere que discutan con ella cuélesle -

van a dar, se compromete a ir a 'Ia,regularizacién para aprobar los examenes

extraordinarios y aprobar tres de las matenas en que va mal

Tamb'én va a elaborar un horarso de |os programas de televusnon que le gustan para

decidir cuales no va a ver y hacer las tareas,r ademas de partlcipar en clases.

Arturo ya esta ayudando a las labores domésticas en la casa, él recoge la mesa

después de comer.

-~ Todo el sistema familiar ha coménZado a realizar acciones pequeﬁas, como interesarse
_por lo que ocurre a cada miembro de la familia durante el dia, controlar sus respuestas

ante los problemas que se les. preseman en casa y han comenzado a dialogar sobre las .

nuevas reglas en la familia.
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CIERRE Y TERMINACION

El caso se cerro.en la quinta sesion ya que para entonces se habian llegado a acuerdos

y se llevaba a cabo el contrato establecido.

Al llegar a la etapa de cierre, la familia reconocia los avances logrados y el papel
desempefado por cada uno de los miembros del sistema asi como la importancia del
Trabajador Social en este proceso. Entre los cambios que la familia mencion6 se

encuentran:

Martha (madre): Dijo que actualmente ha mejorado la-comunicacion y han logrado
ponerse de acuerdo piaticando los problemas, se siente apoyada por sus hijos. Ahora’

ya no grita, ni se enoja tanto, los nifios pelean menos.

'Mario (padraétro): VLos 'Vhiﬁds ya 6bedecen, puede pornerrse de acV:u'erdo con su éspOSa

7, ; éobre como tratarrra los’ hijosiyelrlos ya le cbfnentan’como se sienten. Recientemente
: Vsp’stuvo una charla cdhAlicia, e'nr' la que ez;pregé lo'mucho_que ia'quiere,y. l'e'plreocurpa_ i
‘su futuro, con esto logro que:‘Ali_'_cia_le prometiera que 'tomaré en cuenta Su'opiniéh y

aumentara sus calificaciones; él percibe que lo esta intentando,.

Alicia (PacieﬁnterIderitificada):lHab'Iai de que ha descubierto que le ponen mas atencion

en cuanto a sus estudios y su conducta, por lo tanto se siente querida y respetada; esta

. segura de que podré—aprobaria'de las materias que lleva mal, entre elias fisica, que le -
- parecia muy-dificil, e
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Reconoce que toda la familia se ha esforzado por mejorar y que a partir de que hablan;,

la reganan menos ademas Arturo la moiesta con menos frec uencia.

Arturo (hermano); Expresa sentir que si lo toman en cuenta'y le ponen mas atencion,
por eso se porta “lo mejor que puede” y ya no lo regafan tanto, se siente mejor ahora.

' Todos,los'integrantes de la familia aceptah que hace falta continuar trabajando en la
solucién de' los problemas de su familia y pérciben que la orientacion fue de gran ayuda,
mcluso el panucatra les menmono a Ahma y sumama que su avance se ha acelerado y

' que’ despues de obtener los resultados del ummo estuduo la dara de alta

Se aclaré alafamilia que los cambios realizados fueron reSuItado del esfuerzo realizado
en conjunto por eso, aunque eXIste la poszbmdad de una recauda la familia cuenta
actualmente con los elementos para |dent|f|car las- fallas Yy tomar las medndas ‘que sean '

necesarias paraque no se,convlerja en un{nuevq problema.

Con el objetwo de apoyar el trabajo en cuanto al manejo de la comumcacuén y- eI;

,!'derazgn al mtenor de Ia famma se cananzo a los padres al curso de manejo deyl
'confhctos que se lmpartuo a partlr del 10 de 'ullo de 2001 en el Hosp|tal Psuqusatnco ;

flnfantll "Dr., Juan N., Navarro 'el cual le . darla elementos que complementaran |o :

manejado durante la orientacion.
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Evaluacion
Durante la intervencion se encontré la apertura por parte de los integrantes para brindar
informacion, esto facilitd la definicién del problema y Ia identificacion de los recursos con

los que contaban para superar el conflicto que presentaba el sistema.

De acuerdo con el modelo transteorético de Cambio conductual la familia Martihez Ruiz
se encontraba en la fase de preparacson al mnmar Ia onantacaon familiar en Trabajo'

Soc;al lo que le permltno observar claramente los aspectos que mﬂman en Ia actltud,

_adoptada por AllCla al tiempo que r,econOcna_ esto como un problema famnhar.

Al !ograr la |dentmca on de los § b lemasy dafihir las acciiones a realizar se inicio con
la etapa de accuon de este mismo modelo Iogrando el camb;o deseado. Cabe mencionar
',que el contrato al que Ilego el sustema requmo varios ajustes por parte de Ia familia, Ios

7 cuales fueron manejados medlante Ia negomacuon

El mayor obstaculo que se enfrento fue la cancelacaon de cnas por parte de Ia Senora 2

Martha debldo a problemas de salud de su huo menor y de su madre que retraso eI :

. ,caerre aunque este taempo s:rwb para conocer Ia forma en que el snstema far'uhar

enfrenta los problemas ahora Por ejemplo se puede mencnonar que durame el tnempo

que la abuela materna estuvo mternada Ia fam:ha se mostro unlda apoyando a Martha]-

o en todo momento

"“'?i'Las acc.mea de Traba;o Sec-a! apovaron a la. famma agnlerando eI proceso de camblo gl

~asi como a reconocer el |mpacto de sus actttudes en el problema famul:ar Linl

ey




E! objetivo se cubrié aunque se juzga conveniente, que la familia se mantenga atenta a

los aspectos que,generaban conflictos.




CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La intervencion de Trabajo Sociai permitié ei reconocimiémo de los problemas de origen
en Ia familia Martinaz 'y acelero el tratamlento de Ahc:a en el Hospital Psiquiatrico
Infantil *Dr. Juan N.‘Navarro",,r !F’ gue de_muéstra que en el momento en qL;e la familia
7participar en el tratam_iénto a través de carribios en el sistema familiar la poéibilidad de

encontrar soluciones es mayor. .

'Cbmo ya sé dijo en elHos‘p'itél Psiqqia’trico Infantil el Trébajo Sociai es pér'ter importan'te'
en el ,tfataMEénto del pacr;‘iernrt‘efy'a ‘que al prihdar oriehtacién ala familia se. da ':una
ate’ncién integrél quergenera'cémb"ios efectivos, alavezque los Trabajadores Sociales
’tiehenr 'la o'pormnidad de ihtervenirfen estos casos inciidriendo, en las srolu:ciones',enr,

materia familiar.

En ’c'uanto a Iosr césds :trabajados 'por ios dérm:évs alumnos del dibiomado podemos dég;r,
',q'ue a pesar de trata_r,sré"d'e,temasl,dirvérr'sfos la metodologia utilizada fue bésicémente la
ﬁwisma ya que en to,do'sr los caSos sé'trabajarbh proble‘rhé,sr,'cjue Hegah a las LiVnSt'itucib,rries,
rde rﬁanera mdwndual pe'o que al recabar mformacaén muestran que ‘se trata de‘
,problemas que es |mposuble separar del resto del sustema pues al hacerlo: se Ilmua la
| reahdao y la magmtud del problema Io que genera una. vasnon mcompleta del mosmo y;:-:
7 por ende una respuesta equwocada ante eI requerumlento de Ia persona que pone en_j"
| manos del Trabajador Socnal su problema mtentandq obtener: una;respues‘ta |

' ; satnsfactona




Se trata de un rcasorqué ilustra una forma de trabajar alrproblema de rebeldia
adolescente generada pbr limites caéticos y comunicacion incbngruente al interior de ’la
familia y sirve de ejemplo para futuras intervenciones en este tipo ‘de problemas, si"”',
embargo no se debe olvidar que: en la atencion de casos no existe una receta de como
tratarlos ya que cada famllla prnsenta su propla estructqra y. Caracterlstucas que la

hacen diferente y unica aun en un mnsmo contexto y época.

Definitivamente la rebeldia adolescente es resultado de la busqueda de identidad, pero
se conviere en un problema cuando esta busqueda, encuentra frente a si,
comunicacién jncangruente asi como dificultad en el'es_tablec,imiento de limites y reglas

claras al interior de la familia de la que el o la adolescente forma parte; lo que coleca a

' todo el sistema familiar en una situaCién de crisis ante el cambio en la actitud de unode.

los hijos o hijas.

Al reahzar un- balance del caso atendudo se puede apuntar que. se- cubrleron Ios '

objetnvos propuestos ya que se Iogro abrlr canales de comumcacuon entre tod0° los

mtegrantes de Ia famma Martmez ademas de modlflcar la forma en que se establecen -
'los hmntes y las reglas al mtenor lo cual es muy umportante ya que se trata de camblos”f’ "
que la famma ha pod|do ldentlﬂcar claramente y por ende encontrar en Ia mtervenc:on S

‘de Trabajo Socaal un factor |mportante para eI mejoramlento de Ia 1tuacson fammar

. Se cubneron las expectat:vas que se teman en cuanto 2 la pos:bmdad de provocarf:”
B camp ios que aeneren solucuones reales a traveq dela busqueda de Ioe recu lr o con losi e

',:une cuenta el cliente. Pues no debemos olvadar aquel proverbno que duce “A/ que t:ene T




hambre no le regales un pescado, mejor enséfialo a: pescaf’. Que sin lugar a dudas

ilustra la tarea del licenciado en Trabajo Social.
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