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INTRODUCCION

El comercio y la inversion en servicios han venido creciendo de manera
: 5|gn|f|cat|va en México en la Gltima década. La importancia de las
: telecomunlcacmnes para la economia de nuestro pais se ha incrementado

~ enlos’ ultlmos afios a fravés de la apertura y liberalizacion del comercio e

: lnversmn Este sector de la economia fue responsable de aproximadamente
“Uin '30% en promedio del lotal de flujos de inversiones extranjeras directas
* recibidos por las mayores economias de América Latina en los afos

noventa.

La privatizacion de las empresas de telecomunicaciones constituy6 el
principal vehiculo de la apertura y fiberalizacion. El esquema normativo
disefiado para la privatizacion no incluia objetivos de eficiencia y desarrollo
dei sector.y, en el-caso especifico de Telmex, que era propiedad del
: gobiernd 'fnei(iéahq. se otorgaron reservas de mercadoe que restringian la
entrada de nuevos competidores.

Sin émbargo,'a pesar de los cambios regulatorios experimentados en los

: ltimos aﬁds en materia de telecomunicaciones, México es calificado como
un mercado de béjo nivel de competencia y poco atractivo para la inversion,
pues Telmex concentra el 98% de usuarios del servicio de telefonia local, el

80% de Iarga d|stanr:|a el 75% de telefonia movil y el 65% de Internet.

’Es: de- deslacar que el desarrolio reciente de fa industria de las
telecomunicaciones. se explican en gran medida por los avances
tecnolégicos y el intenso proceso de internacionalizacién. Asi, resulta un
tanto abstracto el hablar solo de telecomunicaciones, para lo cual debemos
decir que en este trabajo encontramos que dicho conceplo esta integrado

por lo que es la telefonia, la television, el radio, la radiolocalizacion, el



internet, ete. Los avances mas notables se concretan en la posibilidad de
prestar servicios a través de muitiples redes (terrestres, inalambricas,
internet) que compiten entre si, y la convergencia hacia industrias antes
diferenciadas como la computacion, la television por cable y el
entretenimiento.

En los organismos de regulacion creados a posteriori {junto al marco
legal) se separaron las funciones de regulacion sectorial (monitoreo y
vigilancia de la dinamica del mercado, la Comision Federal de

Telecomunicacion ‘as de competencia (concentracion de empresas,

control de fusiones* *s, la Comision Federal de Competencia).

Este trabajo de investigacion, tu. +laborado con el objetivo de conocer y

evaluar la legislacion mexicana en materia de telecomunicaciones en’su

ambito de competencia econémica, haciendo un analisis de las leyes

nacionales asi como foa acuerdos que se tienen celebrados en la materia a”

nivel internacional ante la OMC, con base en la siguiente hipotesis; - E

En México existe un organismo regulador de las telecomunicaciones, la
Comision Federal de Telecomunicaciones, asi como un organismo para la
vigilancia de la sana competencia entre empresas compelidoras, la Comision
Federal de Competencia; '

cEstan las facultades de estos organismos bien delimitadas en la Iey?, :

chenen estos organismos facultad coactiva para hacer cumphr sus

g resolu on 57

¢En Ios Acuerdos celebrados por México se contempla Ia ex;stenf;/a de
este tlpo de organismos reguladores?




Acorde con el objetivo e hipétesis planteados, se formulo el siguiente

esquema tematico dividiendo el trabajo en cuatro capitulos:

Capitulo |, denominado Marco Conceptual, en el cual encontramos en

- primer lugar-el concepto de Derecho de la Competencia, asi como los
sujetos que en el intervienen y el bien juridico tutelado. Adelante se hace un
andlisis del’ concepto, f{anto técnico como juridico, de fas
telecomunicaciones. Para comprender el objeto de estudio del presente
trabajo se hace un analisis de la relacion existente entre el derecho de la

competencia y las telecomunicaciones,

En el Capitulo Hl, Acuerdos Internacionales Aplicables, se estudian los
acuerdos a'los cuales se ha adherido México ante la Organizacion Mundial
del Comercio, asi tenemos que se ha firmado un Acuerdo General sobre el
Comefcib'dé Servicios. Esle Acuerdo es de gran trascendencia, en virtud de
q’ué’a’h‘iéé de él. solo se regulaba sobre mercancias exclusivamente, y ahora

se,tegula»sdbre los servicios, los cuales tienen caracteristicas especiales

como veremos en esle capitulo.

En este mismo Capitulo se analiza también el Documento de Referencia.
Este es el instrumento mas importante a nivel internacional sobre el sector

de telecomunicaciones debido a su contenido.

Capilulo 1l, Legislacion Nacional Aplicable, en él se analizan los
ordenamientos juridicos de nuestro pais que tratan sobre las
telecomunicaciones y la competencia econdmica, asi, en primer fugar se
analiza nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
después la Ley Federal de Telecomunicaciones y la Ley de Competencia

Economica.



Es de destacar de este capitulo el analisis que se hace respecto a la
supremacia constitucional en relacion al criterio adoptado por la Suprema
Corte de Justicia de nuestro pais poniendo a los tratados internacionales por

encima de las leyes federales emanadas del Congreso de la Union.

. ‘,

El ditimo capitulo, denominado Regulacion Juridica de la Competencia

“Econdmica e las Telecomunicaciones en México, se integra por cuatro

g ._"ébfzi.(f‘ados. En-primer lugar se analiza la facultad reglamentaria establecida
enel GATS para los miembros de la OMC.

Posteriormente revisamos el Documento de Referencia con respecto a la
autoridad regulatoria en materia de telecomunicaciones. Se hace un estudio

sobre los reguladores en el derecho comparado.

Finalmenle se estudian las facultades de la Cofetel y de la Cofeco en la
legislacion, para de esta forma revisar si la Cofetel tiene facuitades coactivas

_para hacer exigibles sus resolticiones y recomendaciones,




CAPITULOI
MARCO CONCEPTUAL

Introduccion

En el presente capitulo se analizaran y delimitaran los conceptos
claves para un mejor entendimiento del estudio a desarroliar en el presente
trabajo. El primer tema que se estudia es el relativo a la definicion y objeto
de Derecho de la Competencia, asi como también su clasificacion y sujetos
que integran este Derecho.

En la segunda parte analizaremos el conceplo de
telecomunicaciones, primero en una definicion técnica y después
pasaremos a la definicion juridica, es decir, aquella que nos da la Ley

respectiva y 1a que se da de acuerdo a la OMC.

A. Derecho de la Competencia'

Este Derecho es de reciente creacion y a partir de los Ultimos afios a
tomado un gran auge principalmente debido al movimiento giobalizador que
esta viviendo Ia humanidad, toda vez que actuaimente existen empresas

que con su gran poder econdmico llegan a invertir a otros paises con

' Competencia, en téminos generales es la aptitud de las empresas en un mercado de bienes y
servicios, para influir con su actividad en la condiciones de mercado, es decir en 1a oferta y la
demands de determinados bienes y servicios. De acuerdo con Anibal Etcheverry, esa influencia
significa lograr una buena oferta en el mercado que pernuta efectos econdmicos v sociales
beneficiosos, como los de la mejora constante de la calidad, multiplicidad de ofertas, baja de
precios, aumento de capital, eficiencia constante, perfeccionamiento permanente, mayor satisfaccion
y uttlidad para el consumidor. Anibal Elcheverry, Radl, “Apuntes sobre el concepto del Derecho de
1a Competencia y su relacion con 1 Propiedad Industrial y el Derechio del Consusmidor™ en Ru'nln
puridiea de Buenos dires - Ed. La Ley, Argenting, 1967,p 113



grandes ventajas sobre la industria nacional, ademas de que a partic de la
liberalizacion de varios seclores, entre ellos las telecomunicaciones, los
gobiernos se han visto en la necesidad de regular al respecto. “Publicar e
implantar una norma, equivale a establecer y operar un pacto plasmado en
un documento técnico, mediante el cual los fabricantes, los distribuidores,
los usuarios o consumidores y la Administracion Pdblica, acuerdan las
caracteristicas que deberan reunir los productos o servicios involucrados.
Luego entonces, el grado de facilidad para lograr dicho pacto, esto es, para
normalizar, dependera de que tan rapido se pueden armonizar los intereses
de los que producen con los de consumen y, a final de cuentas, con los

intereses de la sociedad en que estan inmersos."

Se debe sefialar también que en la actualidad en el mundo se vive un
proceso de fusiones de empresas, de las cuales su poderio no se
encuentra en un solo mercado (es decir, en un solo pais), sino que se
afectan o se ven involucrados los mercados de varios paises, asumiendo
bosiciones de mercado relevante por ejemplo, por lo cual es importante el

nacimiento del Derecho de la Competencia.

Este Derecho de la Competencia encuentra sus limites en los
llamados manopolios naturales (empresas del Estado), y en la presencia de

congiomerados transnacionales.

1. Concepto

Jorge Witker nos dice que “el Derecho de la Competencia es una
rama del derecho econdémico que regula y ordena los mercados
sancionando las practicas mercantiles anticompetitivas atentatorias a la

libre competencia y concurrencia, premisas basicas de las economias de

* Diaz Ceron, Eurique, y Topete Corral, Radl, La normalizacion de las telecommmeaciones en

(=]



mercado. Es una reglamentacion especifica que recae sobre ciertos

comportamientos de los agentes econdmicos”.?

il Sujetos

El Derecho de la competencia es aplicable a cualquier persona fisica
o moral, que realice funciones de produccién, distribucion, adquisicion u
asignacion de satisfactores, es decir, aquellas que participen en las

actividades que engloba el proceso econdmico.

El Estado, como regulador, participa como agente econdmico. El tiene
la facultad exclusiva de regular y vigilar estas actividades. La politica de
competencia es generaimente aplicada a través de dos formas de

intervencion gubernamental:

Et primer tipo es conductamental. En este tipo de intervencion, la
" autoridad intenta modificar la conducta de una empresa en particular o un
grupo de’ empresas a lravés de la’ regulacion de esa conducta. La

regulacion de precios es un ejemplo de intervencion conductamental.

Una segunda forma de intervencion es estructural. Esta intervencion

afecta 1a estructura de mercado de la industria. Por ejemplo, los gobiernos
'pueden‘ihtervenir para prevenir una fusion de las dos mayores operadores

- de redes de telecomunicaciones en un mercado. De igual forma, una

empresa dominante, puede ser requerida para separa sus operaciones en

~dos entidades distintas.’

Méxicn en www.cofetel. gob.mx
 Watker Velisquez. Jorge, Devechu de fa Competencia en Amdérica, FCE, Chite, 2000,
" Telecommucations Regulatten Handbok, en wan infidev.org



IE’En‘(A:uanto a los sujetos nos dice Raul Anibal Etcheverry que *hay que

élizar qqa| es el beneficiario de un sistema de libre competencia.”
| :"Los que se benefician con la competencia, son:
- Quienes compiten.
- Los consumidores, es decir, el publico en general,
- Los intereses generales.

Sl estos son los beneficiarios parece obvio que quien ejerce la

direccion de la economia debe:
a) Crear un sistema de competencia ‘practicable’
b)  Admitir ciertas practicas ‘de exclusiva'

"c) Admitir ciertas practicas como excepciones basadas en el

bien comtn por un periodo temporalmente acotado.

d) Sancionar o corregir las desviaciones del sistema.”

- Bien juridico tutelado

la intervencion de los gobiernos en estas operaciones en una
economia de mercado se explica en funcion de varias razones. En el caso
de Ia politica y el derecho de la competencia, fos principales objetivos de la

intervencion gubernamental son el responder a los fracasos del mercado,

* Op.cit. p. 112113




limitar abusos del poder mercantil e incrementar la eficiencia econdmica,
Pero también puede tener otros objetivos, por ejemplo, que un gobierno
adopte medidas y politicas que limiten la participacion de capital extranjero
o compaiiias, en razdn de crear o promover una industria doméstica o

nacional.

Jorge Witker nos dice que ‘como instrumento de las politicas
publicas, la legislacion de competencia en el derecho comparado persigue

los siguientes objetivos:
a) Promover una asignacion eficiente de los recursos,
b) Proteger el bienestar de los consumidores

c) Prevenir / sancionar niveles de concentracion empresariat

excesivos.

d) Regular las practicas anticompetitivas de las empresas
que poseen dimension comercial y que afectan la competencia de

los paises en desarrolio,”®

Sobre (o anterior podemos decir que se debe concebir a este Derecho
mas como un instrumento de proteccion al consumidor, que como
institucion para regular o flevar a cabo fas politicas economicas que los
gobiernos adopten, Por ello, nosotros clasificariamos los objetivos de la
siguiente manera; a) promover el bienestar del consumidor; b) fomentar la

eficiencia economica; y, ¢) proteger el proceso competitivo.

a) Promover el bienestar del consumidor, Esto

significa que el objetivo principal de este derecho, siempre sean

“ Op.cit. p. 21



los consumidores, esto considerando que los efectos en los
productores sean considerados en la magnitud que afectan a los
consumidores.

Este bienestar de los consumidores se ve reflejado a través
de un precio menor de fos productos, una mayor variedad y
mejor calidad, Esto en términos econdmicos lo podemos explicar
diciendo que el “costo de oportunidad” sea igual a cero en la

obtencion de los bienes y servicios.

" “El bienestar de los consumidores se mide a través de las
ventajas proporcionadas a los individuos por el consumo de
bienes y servicios. En teoria, el bienestar individual se define
mediante la evaluacion por parte del individuo de su propia
salisfaccion, teniendo en cuanta su renta y el nivel de precios de
los bienes y servicios. Para medir con exactitud el bienestar de
los consumidores. es preciso conocer pues las preferencias de
los individuos. En la practica. la economia aplicada del bienestar
recurre ala nocion de excedente de los consumidores para
medir el bienestar de estos dltimos. El .excedente de los
consumidores es un indicador del bienestar fotal de los

consumidores.”

b) Fomentar la eficiencia economica. La competencia
en los mercados promueve la eficiencia gracias a que: 1.
Conduce los precios a los costos marginales; 2. Consigue que
ias empresas produzcan el menor costo posible; y 3. Proporciona
incentivos para las actividades de investigacion y desarrollo de
las empresas y la introduccion por éstas de nuevos productos y

métodos de produccion en los mercados.




c) La proteccion del proceso competitivo, Mediante las
politicas de competencia econémica se busca hacer eficiente el
proceso productivo, impidiendo conductas de los agentes
econdmicos que entorpezcan el desempeno y actividad del resto

de los agentes productivos.

B. Telecomunicaciones

Antes de abordar el estudio competencial en el ambito de las
telecomunicaciones conviene acotar suficientemente su propio concepto.
Esta delimitacion conceptual no tiene una finalidad puramente dogmatica o
académica, sino que, en este caso, muchas de las dificultades que la
cuestion de la distribucion de competencias plantea tienen su origen en lo
complejo dei objeto telecomunicaciones y en la consiguiente dificultad de
ajustar su concepto.

Para comenzar este tema, debemos sefalar que etimologicamente

toda comunicacion a distancia es telecomunicacion.

El concepto de telecomunicaciones es relalivamente nuevo. pues se
empieza a incluir en los diccionarios hasta mediados de la década de los
setenta. Cabe destacar que este concepto durante e! transcurso del tiempo

se ha visto ampliado en virtud del avance de la tecnologia y la ciencia.

Debemos tomar en cuenta que las telecomunicaciones son un

servicio®, y de acuerdo con Laura Hernandez Ramirez, “los servicios son

" OCDE, Gliwarin de Eeomomia Industrial ¥ Derecho de Lo Competencia £ Ahndr- Prenva,
Madvid, 1993, p. 18

* Durante las negociaciones del GATS se optd por no elaborar una defimeion de “servicio™. En su
lugar se definig lo que se entiende por “comercio de servicios™. Al hacerlo los negociadores
tuvieron que.enfrentar un asunto complejo: cualquicra reglamentacion sobre las transacciones




actividades econdmicas que dan origen a intangibles o inmateriales de
distintos grados de complefidad, determinados por el contenido de
conocimientos que impliquen o envuelvan que no son generados por la
agricultura, mineria o industria y que participan directa o indirectamente en
Ia produccion o consumo de bienes fisicos o manufacturas.”®

Una vez que hemos definido lo que es servicios, para complementar
nuestro estudio a continuacion se daran algunas de las caracteristicas de
los mismos:

« Intangibilidad, los servicios no son materiales, al respecto Laura
Hernandez manifiesta que ésta caracteristica es fundamental para el
marketing de productos ademas de proporcionar una explicacion o
descripcion del producto en venta este se puede mostrar para
convencer al cliente, en tanto que el marketing de servicios, al ser
estos intangibles o inmateriales es imposible mostrarlos al publico en
consecuencia en este ambito es fundamental la comunicacion, es decir

la explicacion o descripcion que se realice del servicio en venta.

« No son almacenables, en general los servicios no se pueden reunir o

guardar en un deposito, por la naturaleza de laos mismos, de esta

internacionales de servicios debe contener normas con un alcance distinto al de los instrumentos
comercinles tradicionales Tales nortias deben regular la movilidad, a traves de las fronteras, de
los factores de produccion presentes en el suministro de los servicios En efecto, los casos de
comercio de servicios promamente tal, esto es, aquellos en que los servicios son prestados a traves
de las fronteras, sin que el suministrador y el perceptor abandonen sus respectivos paises (servicios
“separados™ o “no factortales™). no constituyen Ia forma habitual de sunivstro. La mityoria de las
veces serdt necesario o aconsejable que el perceptor se desplace hasta ¢l pais de residencia del
suinistrador, o que este se desplace hacia la residencia de aquél, con el constguiente movimiento
de factores de produccion reapital v trabajo). Sen los Namados servicios “factoriates™. De esta
manera, se wntrodiperon en las discusiones consideraciones ajenas al ambito estrictamente
comercial. Es asi que el GATS contiene una definicion amplia del comercio internacional de
servicios, que atende a la manera en que éstos son prestados: sus modos de suministro. El
comercio de servicios se define, entonces, como ¢l suministro de un servicio a ttaves de alguno de
los sigui modos 1} transf 120, 1i) a través del consumo en ¢ extranjero, i) a través de
una presencia comercial, ¢ ) a través del desplazamiento de personas fisveas (an. 1:2).

” Hernandez Ramirez . Laura, Comercializacion huernacional de los servicios en México, Mareo
Juridico, Ed. Me Graw Hill, México 1998,




forma ¢como se podria almacenar una constancia juridica?, por
ejemplo, sin embargo algunos servicios pueden almacenarse como es
el caso de los software a la telematica, lo anterior debido a que los
servicios generalmente son actividades consumibles al momento de
producirse.

« No son transportables, tanto Jorge Witker como Laura Hernandez
cuando se refieren a esta caracteristica manifiestan que “Las aduanas
registran solo mercancias y objetos fisicos transportables, que se
clasifican en un codigo mercioldgico que ordena v sistematiza todos
los objetos susceptibles de comercializarse y por ende fransportables

entre los paises "'

al respecto se entiende que los servicios al no ser
tangibles, no son transportables y consecuentemente no se lleva
algun registro de los mismos en comercio internacional, sin embargo
los servicios tienen elementos de inversion, como es el caso de las
comunicaciones, la construccion, la ingenieria, las franquicias, las
maquiladoras, la salud, los seguros, el turismo, entre otros, casos en
los que se lleva algun tipo de registro de la inversion que genera el
servicio correspondiente.

+ Simultaneidad, los servicios se consumen y producen al mismo

tiempo, y por eso se encuentran vinculados a las inversiones.

» Conocimiento, este rasgo se presenta en virtud de que todo servicio
lleva inmerso el conocimiento de la persona que lo presta, y que en
todo momento es este conocimiento el que le da valor al servicio; en
virlud de que los servicios no existirian sin la intervencion del hombre y
sus conocimientos, la comercializacion de servicios implica la

comercializacion del conocimiento razon por la cualen la actualidad es

" Ambos citando “El Sistema Armonizado de Designacion v Codificacion de Mercancias fue
creado por ef Consejo de Cooperacion Aduaneray el GATT en 1980, y aprobado por México en
1988 e incorporado a sus tarifas de importacion y exportacion.




necesario que los nacionales de cada parte estén cada dia mejor
preparados y capacitados,'!

Establecidas las caracteristicas de los servicios se pueden entendera
estos como aquellas actividades intangibles, que no son transportables,
almacenables ni registrables, y que como caracteristica fundamental éslos
implican un conocimiento, el cual le da un valor en el mercado
internacional, ya que estas actividades no son producto de la agricultura, la

ganaderia o la industria, sino que del intelecto humano.

|. Concepto técnico

Ana Luz Ruelas, escribe que ‘en un sentido amplio, las
telecomunicaciones comprenden los medios para transmitir, emitir o recibir
signos, senales, escritos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos
de indistinta naturaleza, entre dos o mas puntds geograficos a cualquier
distancia por medio de cables, radicelectricidad, medios opticos u otros

sistemas eler.tromagnt'aticos.12

Por su parte la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha
proporcionado distintas concepciones entre las que destaca la siguiente.
*...toda comunicacion telegrafica o telefonica de signos, sefiales, imagenes
y sonidos de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad u ofro sistema

o procedimiento de sefializacion eléctrica o visual.”'®

Como lo sedalamos anteriormente, el significado cambia

constantemente, por lo cual, actualmente la UIT ha definido a las

" Caracteristicas manejadas por Laura Herndndez, Op. Cit.

" Ruelas, Ana tuz, Méxica y Extados Unldos en la revolcion Mundial de las felecommicaciones
UAS y UNAM, Miéxico, 1996

" Conferencia de Madrid de 1932 (X111 Telegrafias y IV Radiotelegrafia)

10



telecomunicaciones de la siguiente forma: “toda transmision, emision o
recepcion de signos, sefales, escritos o imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza por hilos, radioelectricidad, medios

aplicos u otros sistemas electromagnéticos.”*

Il.  Concepto Juridico

a) Ley Federal de Telecomunicaciones

Esta Ley establece que se entiende por telecomunicaciones toda
emision, fransmision o recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectda a través
de la luz, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas de
comunicacion via satélite.'

Se trata pues, de una definicion excesivamente amplia, que pretende
responder a la extrema complejidad del concepto y evitar su rapida
caducidad, debida a la continua evolucion tecnolégica que caracteriza a
este sector, Asi pues, con una férmula abierta, se intenta abarcar todas las

posibles manifestaciones, sean presentes o futuras, de telecomunicacion.

b} Anexo Sobre Telecomunicaciones de fa OMC

De acuerdo al apartado 3.1, este Anexo establece lo siguiente: Se

entiende por telfecomunicaciones, la transmisidn y recepcion de seriales por

cualquier medio electromagnético.

" Convenio Internacional de Telecomunicaciones (CIT) Malaga-Torremolimos, version oficial
espaiiola, publicada por 1a Secretaria Geueral de fa Union Internaciona! de Telecomunicaciones,
Ginebra, 1974,

¥ Ant, 3° Frace. X1V




Como podemos observar, las telecomunicaciones son definidas
tecnica y legalmente, como la actividad mediante la cual se puede enviar,
transmitir o recibir fodo tipo de informacion, incluyendo voz, sonido,
imagen, escritura, etc., a través de sistemas electromagneticos, los cuales

pueden ser hilas, radioelectricidad, medios opticos, entre otros.

Debemos sefialar en este apartado que las telecomunicaciones en la
actualidad principalmente se llevan a cabo por tres grandes medios de

transmisidn, a saber: cables, radio y satélites.

Las transmisiones por cable se refieren al traslado de sefiales
eléctricas a través de distintos tipos de lineas; entre las redes de cable mas
conocidas encontramos las redes de cable metalicos, elaborados con los
siguientes materiales: cobre, hierro galvanizado, aluminio, coaxiales y las
redes de fibra optica. Los cables metalicos se tienden en torres o postes
formando lineas aéreas, o bien en conductos subterraneos y submarinos,

donde se colocan también las fibras opticas,

Para las transmisjones de radio se utilizan sefiales eléctricas por aire

o el espacio de bandas de frecuencia relativamente angostas.

Las comunicaciones por satélites se realizan mediante el uso de
satélites artificiales situados en la orbita terrestre para facilitar las

telecomunicaciones entre punios geagraficos previamente determinados. '®

Una vez definido el término, podemos percatarnos que en la definicion
se encueniran una serie de términos que son los distintos subsectores del
secl@de servicios telecomunicaciones y que a continuacion definiremos

para una mejor comprension def tema,

" Ver Ana Luz Ruslas, supra,
" Establoce ¢f Acuerdo General Sobre ¢f Comercio de Servicios (GATS) en ef aticulo XXVIII,
Definiciones. inciso ¢ que “secfor de un servicio significa:




Telefonia. Sistema de telecomunicaciones para la transmision de la
palabra. Transmision de la palabra utilizando las propiedades de las ondas
electromagnéticas. Transmision de sonidos de larga distancia mediante

hilos conductores.

Telegrafia. Sistema que sirve para transmitir despachos con rapidez y
a larga distancia en forma de sefiales de cualquier indole, Sistema de
telecomunicaciones para la transmision de mensajes escritos o
documentos por medio de un codigo de sefiales o por otros medios

adecuados.

Telex. Deriva de la expresion Teleprinter Exchange, ‘que significa
intercambio entre teleimpresores; es un servicio transmisor de mensajes
mediante teletipos, este sistema consta de un transmisor, un receptor y una
central dotada de una computadora. El teletipo o teleimpresor es un
telégrafo que realiza la transmision de sefiales por teclado y la recepcion
de caracteres tipograficos; existen dos sistemas de teletipos: uno que
utiliza el codigo morse normal (de tres posiciones) y otro que emplea un
cadigo de cinco posiciones, por lo que se reduce la velocidad y la banda de
transmision. Con el uso del teletipo los textos pulsados en un teclado,
aparecen automatica y simultdneamente escritos en el otro extremo de la

linea.

Radliotelecomunicaciones. Técnica para establecer comunicacion
entre dos o mas puntos terrestres o no mediante ondas electromagnéticas;

tas més importantes son: radiotelefonia, radiodifusion, y television.'®

i) con referencia a un compromiso especifico, uno o varios subsectores de ese servicio, o la
totalidad de eflos, seyin se especifique en la tista de un miembro, y
i) enotro caso, la totatidad de ese sector se servicios, incluidos todos los subsectores.”
" Conceptos obtenidos en el curso “Telecomunicaciones una vision integral” impartido por el
UNIVERSUM del 5 de octubre al 5 de nioviembre de 1998.




La radiotelegrafia y la radiotelefonia son aquellas transmisiones de
escritos y de voz y sonidos respectivamente, que se realiza sin hilos (sin

cable), sino que mediante ondas electromagnéticas.

Television. Transmision de imagenes opticas a distancia, valiéndose
de ondas hertzianas.

Radiodifusion. Transmision y difusion de programas radiados desde

una emisora utilizando frecuencias fijas y potencias muy elevadas,

Entre los subsectores del sector telecomunicaciones, se negociaron
dentro del marco de [a OMC de acuerdo con el GATS, los siguientes:

« Servicio de telefonia local

+ Servicios de transmision de datos con comunicacion de paquetes'®
y de circuitos.

+ Servicio de telex

« Servicios de telégrafos

+ Servicios de facsimil

+ Servicios de circuites privados arrendados®

+ Servicios de telefania movil, celular analagica, digital”

" La transmision de datos con comunicacion de paquetes es un servicio de conmnicacion de datos
en el que un flujo de datos se divide en unidades denominadas paquetes, las cuales son
encaminadas por separado a un destino donde el mensaje original es reconstitnido
(hnp Thvww. o, or;,lspamsh/scmcsplser\'lcsp hum)

® Es un servicio de conexion de p di ision per entre las
instalaciones de dos abonados para uso exclusivo de un abonado. Este servicio puede
proporcionarse a través de la infracstructura propiedad de un operador o explotada por éste o la
capacidad de transmision vendida o arrendads por un proveedor de servicios de
telecomunicaciones sin infraestructura propia o revendedor, y que puede wilizar instalaciones
terrenales o por satélite (hitp://www.wio.org/spanishyservicsp/servicsp hitm)
' Servicios moviles: servicios de radiocomunicaciones entre buques, aeronaves, vehiculos de
transporte por carfetera o estaciones terminales portatiles para su utilizacion en movimiento o
entre y puntos fijos terrestres.
Servicio celular: un servicio radiocléctrico terminal que proporciona comunicaciones
bidireccionales dividiendo la zona dz servicio en un esquema regular de subzonas o células, cada
una de ellas con una estacion de base con un transmisor y receptor de base de baja potencia. Si
bien los servicios radioeléctricos celulares son principalmente un medio de proporcionar servicios




+ Servicios moviles de datos

« Servicios de radiobusqueda®

« Semvicios de comunicaciones personales®

+ Servicios moviles por satélite, incluidos telefonia, datos,
radiobisqueda y comunicaciones personales

« Servicios fijos por satélite

« Servicios de terminales de muy pequena abertura

« Servicios de estacion terrena de cabecera

+  Servicios de teleconferencia®

« Servicios de transporte de video

« Servicios de sistemas radioeléctricos troncales

Por lo que respecta al internet, debemos decir que aungque es

_considerado como parte de las telecomunicaciones, su regulacidn queda

fuera de la regulacwn de [a OMC por estar clasificado como un servicio de
VIco ae

valor agregado No obstante esto, haremos una breve resefia al respecto a
P
continuacion.

telefonicos méviles, también se wiilizan para proporeronar senvicios de datos v servicios vocales
privados, y como alternativa a los servicios telefonicos fijos alambricos cuando es necesario. como
en los paises en desarrollo. Itpi//www wio.ory, spamsh services servicsp.him

* Servicios buscapersonas; un servicio que permite la transmiston, par lo general solo un tomo de
alarma. a través de servicios radioeléctricos desde cualqueer teléfono en la red de conmutacion
plblici hasta un mecanismo portiitil receptor en wni sona dz explotacion defimda Los sistemas
mas cmnplcjos permilen el envio de mensajes con indicacion visuat o audible.

up v wo ons wnish/scrw_p_- icsp i

 Servicios de comunicaciones persomales un sevico de acceso A servicios de
telecomumeaciones permitiendo 1a movilidad personal. Estz sistema permite a cada usuario
participar en un conjunto de servicios de abonado dafinidos por el usuario asi como miciar y
recibir Hlamadas basindose un ndmero gmco. personal e independiente de 1a red. Este puede
ulili/.nsc en nn'llliples redes, en cualquier termal iy, ponaul o movil, con independencia de su
. WIO.0n/spanisii sen wesprsenicsp. il

*! Los servicios de (elccomumcacmncs de valor agregado son ayregados por medie de los cuales

los proveedores “afiaden valor™ & la mfornmcmn que prestan a los clientes, mejorando su forma,
3 do o bien medi v biisqueda. como ejemplos podemos mencionar
proceso de datos en linea, asi como el almacenanuento v bisqueda de base de datos. el
inlercambio de datos via electronica, el correo elactranico (e-mail), el correo vocal, entre otros.




“El surgimiento de Internet es afribuido a Al Gore entonces
vicepresidente de los Estados Unidos, quien al inicio de la década de los
noventa, visualizo en los albores de la informatica !a conexitn exponencial
con las telecomunicaciones y predijo lo que actualmente es el maximo
exponente de la comunicacion, el medio mas democratico que haya
existido jamas en la historia del mundo. Nada mas ejemplificativo es el

nombre que ha tenido la supercarretera de informacion o Internet'®

En la actualidad esta forma de comunicacion se ha desarrollado a tal
magnitud que tanto los gobiernos como instituciones internacionales se
estan preocupando por la forma en que debe regularse, cabe destacar lo
que nos dice Marcia Munoz de Alba: “No podemos olvidar que nos
hallamos en una sociedad donde la informatica y su principal vehiculo, la
computadora, se ha convertido en el simbolo emblematico de nuestra
cultura, hasta el punto en que para designar el marco de nuestra
convivencia cotidiana son utilizadas expresiones tales como 'la sociedad
informatizada'. Internet es precisamente el maximo exponente de esta
sociedad de la informacion. que sus virtudes y sus reproches ha venido a
poner en crisis importantes principios publicos que van desde el concepto

de la soberania estatal, hasta el respeto de la privacidad del individuo."®

Para regulér el internet. en 1996, 1a Comision de fas Naciones Unidas
‘ para el DerechoMetcanhI Internacional (UNCITRA, por sus siglas en

nngles) propuso ‘una Ley Modelo para el Comercio Electronico?, Esta Ley

e establecer criterios generales. internacionalmente

ceptados que norman las disposiciones legales emitidas en cada pais

sobre el comercio electronico. La Ley Modelo busca establecer la igualdad

* MUNOZ DE ALBA Madrwio, Marcia, La vida “en linea™l Un esbozo sobre el derechio de la

comunicacion telemanica, an Herecho  la intiemacian y derechos lmanos, 11-UNAM, México,

2000, p. 355
** Ioid. p. 351
¥ Vease ONU., 85a Asamblen Gcneral Resoluclon Sl/ 162, 16 de diciembre de l‘)%
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de trato tanto a los usuarios de mensaje consignados sobre un soporte

informatico como a los usuarios de documentacion consignada en papel.

Los criterios de la Ley son aplicables a todo tipo de informacion en
forma de mensaje de datos; mensajes transmitidos y. almacenados en
medios electronicos, opticos u otros como el intercambio electrénico de
datos, el correo electronico, el telegrama, el telex o el telefax. Esta
definicion amplia considera varios medios electrénicos debido a que un
mensaje puede ser transmitido a través de un medio, por ejemplo con el

sistema ED!, y concluir en otro medio diferente como puede ser el fax.

El Internet permite 1a globalizacion, el acceso a gran velocidad y bajo
costo, la informacion ilimitada e interactividad multimedios a la masa de

consumidores y de empresas.

‘La autorregulacion y buenos modales cibernéticos: Internet se
caracleriza por crear normas valuntarias esténdar, esto es, al no existir una
normatividad propiamente dicha, los participantes determinan de manera
espontanea las normas a las cuales se someteran, por ejemplo, la NSFnet
ha establecido algunas politicas de uso aceptable que estipulan las reglas
de uso aplicable a la red, o cuando se lleve a cabo un foro de discusion en
Internet casi siempre los fundadores establecen algunas reglas voluntarias

de autorregulacion que los participantes deberan cumplir,

La inobservancia de las reglas de autorregulacion tienen poder, ya
que de no cumplirlas el parlicipante puede ser sancionado o quedar
excluido del grupo al cual le interesa pertenecer, todas estas reglas
provienen de la comunidad y se aplican exclusivamente a los miembros.

Estas reglas pueden también integrarse a la normatividad vigente de




cualquier pais, o al ser la costumbre fuente de derecho podrian tener
relevancia las practicas comunes en la red o en un foro especifico."®

Siguiendo a Mufoz de Alba, “Stalus juridico de los bienes
informéticos: en la medida en que la informatica hace aparecer cierto tipo
de instrumentos, que hemos denominado bienes informaticos —harware y
soffware-, donde éstos han de ser novedosos y originales, el primer
aspecio a resolver es ¢qué tipo de proteccion tendran estos bienes? En
este rubro el derecho de la comunicacion telematica se involucre con los
aspectos de la propiedad intelectual y aquellos de las telecomunicaciones.

Los puntos criticos en este renglon son:

a) Los derechos de autor sobre 1a informacion expuesta en linea;
b)Los derechos de marcas sobre los denominados ‘nombres de
dominio' que distinguen las direcciones de hojas de Internet, y
c) Relacionado con las telecomunicaciones, destacan las aspectos
relativos al flujo transfronterizo de datos o electronic data
exchange EDI, o ‘'mensaje de datos' término que ha sido

utilizado por la legisiacion nacional,

Status comercial de los bienes informéticos: Una vez resuelta la
cuestion de su proteccion juridica, estos bienes ingresaran al comercio, en
este nivel es necesario distinguir dos figuras que se han manejado en la

doctrina;

a) En primer lugar, los amados ‘conlratos informaticos’ cuando
son los bienes informilicos objelo de una transaccion
comercial, en este punto es necesario determinar fa naturaleza
de las normas, es decir, si el contrato es de tipo civil, mercantil o
de propiedad intelectual.

"~ Diila Peiia, Alvaro, Derecho de Ta lnformacion ¢ Internet, en Derechos a lu Informacion v




b) En segundo lugar, el ambito del ‘comercio electronico’
incorporado  recientemente  en  nuestro  marco  juridico

nacional,"®

C. Derecho de la competencia y telecomunicaciones

En este apartado trataremos de establecer la relacion que existe entre
el Derecho de la Competencia y las telecomunicaciones. Esta relacion
comienza a partir de la privatizacion de las empresas de
telecomunicaciones, ya que hasta hace algunos afos estas eran
administrados en la mayoria de los casos exclusivamente por el Estado, es

decir, habia un monopolio estatal.

Pero a partir de la privatizacion del sector, se da la apertura y'

liberalizacion del mismo. Para este caso los esquemas normativos

disefiados por los estados para la privatizacion no incluian objetivos de

eficiencia y desarrollo del sector y, en muchos casos, se otorgaron reservas -

de mercado que restringian la entrada de nuevos competidores.

“La creciente contribucion del sector de telecomunicaciones al ..

desarrollo econdmico se debe al impresionante ritmo de innovaciones -

tecnoldgicas que este sector experimenta desde la década de los anos:

ochenta, La llamada ‘revolucion microelectrénica’ irajo importantes
cambios en las relaciones entre la tecnologia para el proceso de fa

informacion y la tecnologia para la comunicacion...

Derechos Humanos, 13-UNAM, Mexico, 2000, p. 345-346
' Op.cit, p. 357-358  Es imponante destacar que en nuestea legislacion nacional se han reatizado
seformas en fechas recientes en et sentido de regular distintos hechos relatvos al imernet, entre
estas destacan el Codigo Cwil Federal, el Codigo de Comercio. Iy Ley de Proteccion al
Consumidor y el Codigo Penal.



..La nocion de telefonia como una industria con caracteristicas de
monopolio natural se ha visto desplazada, a medida que competidores
provenientes de las industrias de computo, television, aeroespacial y de
semiconductores ingresan al mercado telefonico,.. Los paises que han
favorecido la competencia de este sector han alcanzado una mayor

teledensidad y crecimiento mas rapidos de sus redes telefonicas,”

Es decir, que de acuerdo a lo anterior, de un servicio ﬂrﬁco y estandar
como el teléfono se ha pasado a una multitud de servicios y medios de
transmision, que responden a necesidades muy particulares, En este
entorno se ha considerado que el monopolio no esta capacitado para
realizar las opciones tecnoldgicas de servicios y medios de transmision, sin
retrasar fa introduccion de nuevas tecnologias: los monopolios nacionales

" mostraron su incapacidad para adaptarse a este nuevo marco.

‘ Ademas, fueron creados organismos de regulacién al mismo tiempo o
“en fecha posterior a las privatizaciones. Por 1o general se separé la
k regulacién de competencia (concentraciones, control de fusiones vy
adquisiciones) de la regulacién sectorial. Muchos de estos organismos
preéenlaron errores de disefio institucional en su creacion: subordinacion a
la_administracion tanto en materia de recursos como de funciones, las
autoridades no eran designadas de manera ftransparente, y las
- legislaciones no les otorgaban los instrumentos necesarios para establecer
" las reghlaciones adecuadas a la situacion del mercado y el comportamiento

" de'las empresas.

Las transformaciones experimentadas por las telecomunicaciones
“ durante fas Gitimas decadas, han fomentado a actividad reglamentaria de

los gobiernos. como manera de arbitrar en los conflictos de interés

" Mﬁusc:nl Avitles, Judith, *Telecomunicaciones en el TLCAN: una oportunidad perdida™ en uru
evalinr al TLO IV Ed Miguel Angel Porrita, México, 2001, p. 220-221



originados en los procesos de apertura de los mercados y de introduccion

de capitales privados y mayor competencia en la industria®.

El proceso de internacionalizacion de las empresas de servicios
condujo a la intensificacion de las negociaciones en el pleno multilateral,
casi todos los paises de América (entre ellos México), participaron en las
negociaciones de un acuerdo multilateral en servicios en el marco de la
Organizacion Mundia! del Comercio (OMC). En dichos acuerdos de la
OMC se vincula apertura con competencia en los mercados al exigir
acceso a los mercados y la creacion de organismos de regulacion
idoneos.

Esto le da un giro a la reforma regulatoria en el plano nacional al
-exponerlas al escrulinio y arbitraje internacional, al tiempo que deben
: pefseguu objetivos de desarrolio de los mercados. A este respecto nos dice
» Carlon Ruiz que “como consecuencia natural del perfeccionamiento y
: desarrollo de un sistema de telecomunicacion, nos encontramos con el
traslado de su regulacion a la esfera internacional, a través de la creacion
de organizaciones internacionales especificas, o de la remision a
organizaciones con fines mas generales de los intereses nacionales
relacionados con las telecomunicaciones”. 2

Cabe destacar lo que nos dicen Montero y Souto al respecto: ‘La’

- profunda transformacion de los mercados de telecomunicaciones en la

En 1a medida que se ha dado a los operadores una orientacion comerctal ¥ mayor awlonomia, y
que se ha troducido la competencia en distintos segmentos del mercado, Ia actividad regulatoria
an el sector de |as telecomunicaciones se ha centrado en seconciliar dos objetivos. 1a consecucion
de las metas privadas de las empresas y el del bi soctal, repr ado dste Gitino o
traves de fines tales como 2l correcto funcionamiento del sistema compelitivo, el acceso universal
a las  telecomunicacionzs. ln seguridad nacional, etc; ver NULTY. Timothy E. v
SCHNEIDEWIND, Eric. “Regulkatory Policy for Telec ications™. en Bjorn Well Peter
A Stern, Tomothy E. Nulty v Richard D. Stern (eds.), Restructirmg and Managzing the
Ivlecommumeations Secor, The World Bank, Washington, D.C., Resmpresion { {991), pp.28-39,
pp 29-30.

arlon Ruz. Mattbde. Zegomen puridico de Iy telecommicaciones. Ui perspectiva convergente
vitel Estadn de fas antonemias, Ed. La Ley, Espeiia, 2000, p. 61
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Gltima década, tanto en la Union Europea, y por tanto en Espaia, como en
los EE. UU., (y en México) ha sido frute importante, de a aplicacion de las
normas de la competencia. El Derecho de la competencia no solo ha sido
un instrumento decisivo en el proceso de eliminacion de los derechos
exclusivos y especiales del sector (desmonopalizacion), sino que todavia
esta por desempenar su funcion mas importante: favorecer el desarrollo de

competencia efectiva en los mercados de lelecomunicaciones™

Siguiendo a los mismos autores, nos dicen que ia aplicacion del
Derecho de la Competencia en el sector de la telecomunicaciones alcanza
incluso mayor importancia tras la desmonopolizacion. Las normas de la
competencia tienen la nueva mision de fomentar el desarrollo del mercado
hasta alcanzar un régimen de competencia efectiva en el mismo. Es decir,
un mercado con libertad de entrada, en el que un niimero significativo de
empresas compiten, de acuerdo con !as leyes del mercado y en igualdad

de condiciones, por satisfacer la demanda.

La desmonopolizacion ha supuesto el desmantelamiento del principal
mecanismo de funcionamiento del sector (intervencion publica a traves del
monopolista), con el fin de sustituirlo por las leyes de oferta y demanda del
mercado. Si no.se des'a'rrblla'una competencia efectiva, esos mecanismos
no funcmnaran -y el monopolao publico sera sustituido por un monopolio
pnvado mcontrolado La -consecucion de un marco competitivo efectivo
reqwere una ap/rcac:on frme del Derecho de la competencia que evite,
“p’r/nc/palmente abusos de las posiciones de dominio de los antiguos
k ;hOnopolistas, pero  también  comportamientos  colusorios. ©
.concentraciones ilegitimas de las empresas del sector, e incluso

intervenciones anticompetitivas de las autoridades publicas.™

* MONTERO, Juin José v SOUTO. Luns. Lat leheralizuctenn dhe las telecommmicaciones en i
mundo global, Ed La Ley-Actualidad $.A. Espaiia. 1999. p. 391-392
* Ibid. p. 394




Debemos sefialar también que las medidas regulatorias varian de
pais a pais, sin embargo podemos sefialar que en las legislaciones de
regulacion de las telecomunicaciones los principales objetivos son siempre
los mismos, entre ellos:

¢  Promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones basicas

¢ Alentar mercados compelitivos para promover:

a) Una fuente eficiente de | servicio de telecomunicaciones

b) Buena calidad de servicios

c) Servicios avanzados, y

d) Precios eficientes

+ Donde no existen mercados competitivos o estos fallan, existe
abusos de dominancia de mercado asi como excesivos precios y
conductas anticompetitivas por las empresas dominantes.

e Crear un clima favorable para promover la inversion y asi
expander las redes de telecomunicaciones.

« Promover la confianza pulblica en los mercados de
telecomunicaciones mediante una transparente regulacion y procesos de
otorgamiento de licencias o concesiones.

o Proteger los derechos de los consumidores, incluyendo
derechos particulares.

¢ Promover el incremento de conexiones en telecomunicaciones
para todos los usuarios mediante eficiente s convenios de interconexion

entre los prestadores del servicio
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CAPITULO I

ACUERDOS INTERNACIONALES APLICABLES

Introduccion

En el presente capitulo analizaremos los distintos acuerdos que
México ha celebrado a nivel internacional en la materia de

" telecomunicaciones, acuerdos suscritos ante la OMC.

Meéxico, a partir de noviembre de 1986, se adhiere al Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, por sus siglas en
ingtés),® con lo cual adquiere una serie de compromisos en el comercio
de bienes. No es sino hasta 1994 cuando se regulan los servicios en el
GATT-OMC, cuando se elabora el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios. La OMC se encuenira en la clspide del nuevo esquema
multitateral de comercio y sus pilares los constituyen el Acuerdo General
sobre Aranceles. Aduaneros y Comercio de 1994 (GATT 1994)%, el
Acuerde General Sobre Comercio de Servicios (GATS)™ y Acuerdo sobre
Aspectos de los.Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio - (TRIPS)36 Todos ellos son denominados *Acuerdos

Comermales Mull||aterales

" Protocolo de adhiesion publicado en o} Diano Oficial de I Federacion el 26 de noviambre de
1086.
* Acuerdo General sobre Aranceles Adwanzros v Comercio de 1994 (GATT 1992 - General

Agreement o Tarfis and Trade 1990, Auexo 1A del Acuerdo por el que se establece la

Organizacion Mundial de Comercio tAOMC)

Acuerdo General sobre Comercio de Servicros ((24/N General dAgreement oo Trade -in
wmml Anevo 1B del AOMC

" Acuerdo sobre Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual rcl'\ctonados con el
Comercio (TRIPS Yareement an Hrade-Reluted Dpects of Intellectual Property Rights), Anexo
1C del AOMC
™ Son tambien Acuerdos Cometenales Mululerales el Entendimicnto relativo a las normas y
pracedimientos por los que se rige 1 solucton de diferencias tESD) y el Mecanismo de Examen de
las Politicas Comerciales (MEPC) Por airo lado. 1a OMC comprende a los Hamados ~Acuerdos
Comerciales Plurilaterales™, los que se encuantian en ¢l Anexo 4 del AOMC y se refieren al



Antes de iniciar un analisis de los acuerdos que en la materia se han
suscrito, es necesario establecer primero una diferenciacion entre lo que
se entiende por servicios basicos de telecomunicaciones y servicios de
valor agregado, en virtud de que estos términos seran usados a los largo
del presente trabajo.

La nocidon de  telecomunicaciones  “basicas’  (basic
telecommunications), como servicios distintos a las teleco.municaciones
"de valor agregado” o “mejoradas” (value-added o enhanced
telecommunications), son propias de la legislacion estadounidense®, y no
siempre encuentran su equivalente en los ordenamientos de otros

paises®,

En ninguna de sus partes, el GATS contiene una definicion de las
telecomunicaciones basicas o de las de valor agregado. La Decision
Ministerial que convoca a las negociaciones sobre las telecomunicaciones

basicas se refiric a éstas a proposito de sus dos componentes: las redes y

comercio de acronaves civiles, 1as compras del sector piblico, los productos ldcteos v ta came de
bovino,

" Ambas categorias nacieron en los Estados Unidos en 1980, durante la Sewunda de las
Investigaciones de Informatica (Secomd Computer Inguiry), levada adelante por 1a Conmsion
Federal de Telecomunicaciones (FCC) Pipe sefiala que los servicios bisicos fucron defimdos
como, “esenciatmente, telefonia vocal que se ofrece al piblico general”, en tanto que los servicios
ampliados (de valor agregado) fucron definidos como “aquellos que utthzan apheaciones de 1a
elaboracion por computadores que afectan al formato, ¢l mensaje, ef protocolo o aspectos sinulares
de L informacion transmitida de un abonado. ofrecen al abonado informacion adicionad diferene o
reestructurada, o suponen 1a interaccion del abonado con informacion almicenada”, ver PIPE, G
Russell, “Los servicios de telecomunicaciones: consideraciones para los paises en desatrollo en lns
negocinciones de la Ronda Uniguay”™, en UNCTAD, Comerciv de servicun problomas
sectoriales, UNCTAD/ITP/26 (1991), p 6203

“En fas Comunidades Evropeas, por gemplo, la distincion entre los servicios de
telecomunicaciones se da entre aquellos sernvicios para cuya prestacion los Estados Miesbros

- pueden conceder derechos especiales v exclusivos (servicios “reserviidos™, v aguellos servicios

dbiertos & I competencia. Los servicios “reservados™ -restringidos a1 los servictos publicos
conmutados de telefonia te voz- mantusicron ese cardcter hiasta el 1" de enero de 1998, fechi en
que los Estados Miembros los abrieron a la competencia (fecha que fue prorrogada en ef caso de
alganos Estados). En Japon, por otro lado; 1a industria de telecomunicaciones pueds ser dividida
en dos categorias principales, segiin si los operadores prestan sus servicios sobre instalaciones
propias (negocios tipo 1), o si lo hacen a través de circuitos arrendados (negocios tipo L ver
LONG, Colin (ed.), Telecommmications - Law and Practice, Beck, Munchen, 2* Edicion (1995)




los servicios de transporte de telecomunicaciones™. Ef AT, por ofra parte,
se encarga de definir lo que se entiende por “servicio publico de
transporte de telecomunicaciones” (servicio publico basico) y por “red
ptblica de transporte de telecomunicaciones’ (infraestructura o red
ptiblica basica) {parrs.3(b} y (c), AT). Sobre la base de lo dispuesto en el
Anexo, podemos definir los "servicios de tefecomunicaciones basicas”
como todo servicio de transporte de telecomunicaciones, cuya
caracteristica principal es la transmision de informacion entre dos o mas
puntos, sin que la forma o el contenido de dicha informacion sufra algtin

cambio de un extremo a otro.

La categoria de “servicios de telecomunicaciones de valor agregado”
no ha sido recogida en ninguno de los instrumentos del GATS®, sino que
siempre ha recibido un trato residual: son aquellos servicios de
telecomunicaciones no-basicos. En rigor, podemos sefalar que lo
distintivo de los servicios de valor agregado es que comprenden fa
transmision de informacidn entre dos o mas puntos, al tiempo que

conllevan el cambio, en la forma o el contenide, del mensaje.

Lista de clasificacion sectorial de los servicios de telecomunicaciones

(basicos y de valor agregado)

Sectores y subsectores correspondiente™

2. Servicios de Comunicaciones

A. Servicios postales R

" Pare. 1, Decision relativa a las negociaciones sobre telecomy: cacioney hisicas, Acta Final de
ia Ronda Uruguay (1994)

" Es de destacar que en 1a fraccion X11 del articulo 3° de Ia LFT se establece que se entiende por
servicios de valor agregads “los que emplean una red publica de telecomunicaciones y que
tienen efecto en el formato, contenido, codigo, protocolo. almacenaje o aspectos similares de 1a
mlormacion trasmitida por algin usuario y que comarcializan «t los usuarios informacion
adicional, diferenme o reestructurada, o que implican alieracion del usuario con informacion
almacenada.”

"' Documento GATT.MTN.GNS/W/120 (1991) en OMC. Reduc vt de listas de compromisus
wilire el comercio de telecomunicaciones - Documentacron de fave para loy fincionarios
priblicay, dossier preparado en la OMC, mimeo, sin fecha de impresion.
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B. Servicios de Correos

C._Servicios de telecomunicaciones

a
b
c
d

o oo e oo

Servicios de teléfono

Servicios de transmision de datos con conmutacion de paquetes
Servicios de transmision de datos con conmutacion de circuitos
Servicios de télex i

Servicios de telégrafo

Servicios de facsimil

Servicios de circuitos privados arrendados

Correo electranico

Correo vocal

Exiraccion de informacion en linea y de bases de datos
Servicios de intercambio electronico de datos(IED)

Servicios de facsimil ampliados/de valor afiadido, incluidos los de
almacenamiento y retransmision y los de almacenamiento y
recuperacion

Conversion de codigos y protocolos

Procesamiento de datos y/o informacion en linea {con inclusion
del procesamiento de transaccion)

Otros

La anterior es la lista de clasificacion sectorial de servicios de

telecomunicaciones utilizada durante las negociaciones de la Ronda

- Uruguay. Al finalizar ésta, ta mayoria de los compromisos contraidos. lo

: k'e’réncryespeclo de servicios correspondientes a la categoria de los

’ ée}vicios *de valor agregado” o “anadido”, es decir, de la letra h) a la letra

o) en [a lista que comentamos.

Durante las negociaciones sobre telecomunicaciones basicas, se

*siguio trabajando con esa lista de clasificacién sectorial como base de las

listas de compromisos. En la lista modelo los rubros considerados como



telecomunicaciones basicas corresponden a los items comprendidos entre
la letra (a) y la letra {g) inclusive: desde los servicios de telefonia hasta los
servicios de circuitos privados arrendados. En atencion a que el rapido
avance tecnoldgico hacia dificit mantener una lista actualizada con los
distintos tipos de servicios, en las negociaciones ante el NGBT y el GBT
se utilizo |a categoria “otros” (letra (o)) para incorporar nuevos servicios no
considerados anteriormente. Los ejemplos mas comunes de “otros"
servicios negociados en este grupo son: a) servicios de telefonia
movillcelular analdgica/digital; b) servicios moviles de datos; c) servicios
de radioblsqueda; d) servicios de comunicaciones personales; e)
servicios moviles por satélites (incluidos los de telefonia, datos,
radioblisqueda y/o comunicaciones personales); f) servicios fijos por
satélites; g) servicios de terminales de muy pequena apertura (VSAT); h)
servicios de estacion terrena de cabecera; i} servicios de teleconferencia;
j) servicios de transporte de video; k) servicios de sistemas radioeléctricos
troncales®,

1. Acuerdo General Sobre el Comercio de Servicios (GATS)

Casi todos los paises de América participaron en las negociaciones

de un acuerdo multilateral en servicios en el marco de fa Organizacion
“Mundial del Comercio. En este Acuerdo nuestro pais se compromelié a
) perhitir el acceso a sus mercados a empresas de los paises miembros de

) la OMC en determinadas actividades de servicios.

Las negociaciones multilaterales en materia de servicios se han

llevado a cabo en el seno de la OMC a traves del Acuerdo General del

* bid.



Comercio de Servicios®, Las caracteristicas mas importantes de este
acuerdo firmado en 1995 por 69 paises son:

- Tiene similitudes con un acuerdo de inversion ya que dos de las
seis condiciones basicas para el comercio de servicios se refieren a la
presencia comercial (lipos de persona juridica y limitaciones en la
participacion de capital extranjero) que son tipicos de la Inversion
extranjera directa.

- Elacceso a mercado y el frato nacional se limitan a los sectores

que se incluyen en las listas y deben ser negociados caso a caso
- Elacuerdo es multilateral y vinculante

- Trata de temas de competencia entre otros en el desarrollo de la
regulacion doméstica®” y la transparencia en el comportamiento de las
empresas,®

Resulta importante el hecho de que el GATS defina que es “comercio
de servicios” como el suministro de un servicio a través de alguno de los
siguientes modos: i) transfronterizo, i) a través del consumo en el
extranjero, i) a través de una presencia comercial, y iv) a través del
desplazamiento de personas fisicas (arl. 1:2). Esto lo explicamos con el
siguiente cuadro:

" £ GATS es un tratado multilateral de alcance universal. Esta universalidad del GATS se
manifiesta de dos. maneras; se aplica a todos los sectores de servicios y a todas las medidas
adoptadas por los Miembros que “afcclen al comercio de servicios (art. ).

v Articulo V|

* anticulo VIl y 1X
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- Los modos de sumlnistro

Presencla del +- Otros criterios T ; Mbdo §
"«proveedor s ERt
. Bl serviclo se presta SUMINISTRO
denigo del temitorio cel TRANSFRONTE
Miembro, desde el RIZO
::de| servlclonis_ tenitoio  de  olro
ncuenlrg : Miembro i
(7 presente " en- el " El servicio se presta CONSUMO
. temitoio - del a un consumidor del EN EL
S Miembro Miembro, [uera_de su EXTRANJERO

 tenitorio, en et terilorio
. de ofra Miembro

El éewiclo se presta
denifo del lerritorio del PRESENCIA
|embro porvconduclo COMERCIAL

proveedor " presencia

del serviclo - se. de
ncuenlg : '

- presente - en ol el servidlo se presia PRESENCIA
temitoro ‘el - _ enlfd del terriloro del DE PERSONAS
Miembro CMiembro <yt el FISICAS

proveedor se

encuentra presenie
como persona fisica

En el suministro transfronterizo (modo (1)) se produce un
desplazamiento del objeto mismo de la prestacion (el servicio) desde el
territorio def proveedor al del consumidor; el proveedor no se encuentra
presente en el territoric donde se presta el servicio. Debido a que la

mayoria de los servicios no son ni “langibles” ni “almacenables’, el
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suministro transfronterizo ha representado tradicionalmente un modo de
menor importancia. Su uso cada vez mas generalizado, durante los dltimos
afios, representa una verdadera revolucion para las transacciones
internacionales en esos sectores. Esto ha sido posible gracias al uso
intensivo de las tecnologias de la informacion, las cuales utilizan a las
telecomunicaciones como nfraestructura o medios para la provision de
otros servicios™

En lo que respecta al sector de las telecomunicaciones internacionales,
este es el modo de suministro mas importante, la forma en que se prestan
la mayoria de los servicios de telecomunicaciones actualmente y en que se
suministra el mas importante de ellos: los servicios de telefonia
internacional™. En el modelo tradicional {modelo “cooperativo”), los carriers
u operadores de telecomunicaciones de distintos Miembros se relacionan a
través de acuerdos internacionales que determinan las cuestiones
relacionadas con los pagos de los servicios. En forma muy basica se puede
expllcar la relacion entre los ‘operadores de la siguiente manera: el
operador del territorio donde se origind la llamada telefonica debe cancelar
una cierta tasa al operador del territorio de destino por la terminacion de la
llamada®

" “The possibility of transporting. and hence of trading, many senvices 15 limuted, and foreign

direct i or labor m are ofien required 10 bring thew to foreign maikets. The
situation is changing fund: lly as the i i application of data services made possible
through the merger of tel ications and compuler technologies permuts a number of services
(especially business services) 1o be produced in one locatton and simultancously consumed
clsewhere” SAUVANT, Karl P., “The Tradability of Services™, en Patnick A Messerlin y Karl P.
Sauvant (eds ) The Lrugnay Rownd - Services in the World Econony, Banco Mundial v UNCTC
(ll)‘)()) pp 1 122p. 114

* Como gemplo de la magnitud de estos servicios podemos sefialar que las ef trafico de lamadas
iniernacionales ha aumentado de 4 billones de minutos, en 1975, a mis de 60 tullones de minutos en
1993, con una tasa de crecimiento de un 15% anual. Otro dato: los ngresos generados por las
Nlamadas internacionales en 1995 alcanzan los US$ 53 billones, cifra que representa un 8,7% del
mercado global de los scr\'icios de telecomunicaciones. Cifras exwaidas de UIT, iforld
Telec atons Dev Report: - Trade —in Telecommuncations— and - World
Telecommaneations Induamr\ 1996-1997, Gincbra (1997), p 30

*! Como dastaca Ia UIT, este memmsmo es comnno al conceplo tradicional del comercio: en el
caso de los servicios de tel icaciones inter | cl p1|s que “evporta” las lamadas debe
pagarle al pais que las “importa”, UIT , World Tele ations Develoy Report Trade m
Telecommications and World Telecommunications Indicaturs 1996-19%7, Ginebra (1997, p. 30,
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. El modo de suministro consumo en el extranjero (modo (2)) supone
qué un servicio es prestado en el territorio de un Miembro a un nacionat de
ofro Miembro, Lo caracteristico de este modo es que el servicio se presta
fuera del territorio del Miembro que ha contraido el compromiso®, En
muchos casos es necesario el desplazamiento del consumidor al territorio
donde se proveera el servicio; sin embargo, en algunos casos basta con el
desplazamiento de un bien. propiedad del consumidor, por ejemplo, una

embarcacion que es reparada en el extranjero.

En la medida que las empresas han internacionalizado sus actividades
y que las industrias de servicios de transporte de pasajeros y las de turismo
han registrado un importante crecimiento, ha surgido un importante
mercado para las empresas operadoras de telecomunicaciones, las que se
ven estimuladas a “seguir’ a sus nacionales al extranjero y ofrecerles
servicios que luego cancelan en sus monedas y tarifas nacionales. En este
escenario se destacan por su creciente importancia los servicios de
telecomunicaciones internacionales ofrecidos a través de los sistemas
globales de comunicaciones moviles (GSM), y los recientes sistemas
globales de comunicaciones personales moviles por satélite (GMPCS).
Estos sistemas, basados en acuerdos bil‘aterales entre operadores,
permiten que un proveedor ofrezca un servicio ininterrumpido a sus clientes

durante sus desplazamientos en el extranjero, sin necesidad de que ellos

* Existon numerasos errores y confustones acerca del alcance que tiene este modo de suministro en
cf GATS. Lo normal seria que este modo comprendicra compromisos adoptados por un Miembro
respecto de consumidores de otro Miembro ubicados en su territorio (UNCTAD y BANCO
MUNDIAL . Sin embargo. los compromisos especificos que contrae un Mizmbro respecto a este
modo deben “referirse tnicamente a las medidas que afecten a los consumidores de ese Miembro, v
no & las medidas que afecten « los consumidores de olro Miembro en el territorio del Miembro que
aplica la limitacion” (que contrac los compromisos): GATT MTN/GNS W/163/Add 1, 30 de
noviembre de 1993, Dossier de Ja OMC. Esta disposicion debe interpretarse dentro de $a ropla
general que sefiala que “sea cual fucre el modo de suministro, las obligaciones y compromisos
dimanantes del Acuerdo se icfieren directamente al tralo dispensado a los servicios y a los
proveedores de servicios: Unicamente se refieren a los consumidores de servicios en cuanto afecte a
los servicios o proveedores de servicios de otros Miembros. Cabe observar que un Miembro
inicamente puede imponer medidas restrictivas que afecten s sus propios consumidores, no a los de
otros Miembros, con respecto a actividades que tengan lugar fera de su jurisdiccion™
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deban recurrir a los proveedores locales de los paises en que
temporalmente se encuentran®,

En el tercer modo de suministro, un proveedor se instala a través de
una presencia comercial (modo (3)) en el territorio de otro Miembro para
prestar un servicio. Si bien ha aumentado la cantidad de servicios que
tecnoldgicamente pueden ser prestados internacionalmente a través del
modo fransfronterizo -por ejemplo, a través de las redes de
telecomunicaciones-, en muchos casos sera mas factible y conveniente, e
incluso puede ser obligatorio, que el proveedor se desplace al mercado
donde suministrara el servicio y se establezca alli, con el consiguiente flujo
de inversiones™. Por otro lado, establecerse en el extranjero no debe ser
visto como una estrategia excluyente del suministro transfronterizo, sino
que ambas pueden ser complementarias™. A pesar de la férrea oposicion

inicial que despertd este tema, el GATS finalmente considera la presencia

" Podria pensarse que sistemas como el GSM no constituyen formas de comercio inleriiacional,

debido a que no hay un traspaso de divisas desde el usuario del servicio a los operadares locales de
teleccomunicaciones del lugar donde se encuentra. Lo que sucede es que el sistema se basa en
acuerdos bilaterales de roammg, a través de los cunles el operador del pais de origen del usuario v el
operador del lugar donde se encuentran comparten los ingresos por la llamada. Otras modalidades
Lastante frecuentes de servicios ofrecidos para consumo en el extrangero. son los servicios caliing
cards y conntry-direct. Estos casos se regulan por acuerdos bilaerales, donde el operador del tugar
desde donde se hizo la Hamada recibe un pago, pues ef sentido de b Hamiada es inverso v ¢l termina
siendo el receptor. Ver mds detalles en UIT (n.37), pp. 33 v ss

El Departamento de Comercio de los Estados Unidos solo consiguio identificar dos industrias
de servicios, entre dieciocho otras, en las que los flujos de comercio predominan sobre los de
inversion directa (transportes adreo y maritino}. En ocho mdustnias, los flujos de inversion eran el
imco modo de prestacion internacional: servicios de comtabilidad. publicidad. alquiler de
automoviles y camiones, bancos. agencias de colocaciones. alquiler de equipaniento. hoteles v
moteles, v servicios legales. En otras ochio, las inversiones v los flujos de comercio estaban
asociados:  comunscaciones, servicios de computacion, construccion ¢ ingenieria. servicios
educativos, franquicias, servicios medicos y hospitalarios, seguros y peliculas™ Hindley, Brian ¥
Smith, Alasdair, “Comparative Advantage and Trade in Services™, 11, vol. 7, ninn. 4 (1984, 1y 374
(citado en CEPAL 1 Acuierda General sobre el Comercn de Nevrvictos' retos y oportundades para
America Lating v el Caribe, LC/R 1588 (1995) , p.7.

“In the case of yoods, FDI (foreign direct investment] and cross-border trade are usually
viewed as substitute modes of supply. For services, however, the relationship among the different
modes of supply tends to be one of complementary. [n most circumstances, service providers can
only compete effectively in a foreign market if they are able to combine cross-border information
flows with movement of personnel and some form of commercial presence (usually achieved via
FDIY™ UNCTAD y BANCO MUNDIAL , p.10.
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comercial como modo de suministro de servicios™, extendiendo el alcance
de’ las normas comerciales al tema de la inversion extranjera®. La
presencia comercial es definida como todo tipo de establecimiento
comercial o profesional a través, entre otros medios, de: i) la constitucion,
adquisicion o mantenimiento de una persona juridica, o ii) la creacion o
: mantenimiento de una sucursal o una oficina de representacion, dentro del
territorio de un Miembro con el fin de suministrar un servicio (art.
XXV,

. En el sector de las telecomunicaciones, este modo de suministro esta
Ilya}ﬁédd a tener una gran importancia. Por un lado, a nivel mundial se
é auna 1a ola creciente de privatizaciones de las empresas ptiblicas de
telecpnﬁhni‘caciunes, con los consiguientes flujos de inversion extranjera™.
Porﬁétrdiédb. los operadores internacionales que desean tener un alcance

global estan interesados en que se les recanozea el derecho a establecer

En 1a biisqueda de i posicion intermedia, entre un Acuerdo que abarcara sélo los ujos de
comercio (demasiado restrictivo), y uno que abareara los flujos de inversion extranjera; derechio de
establecuniento (demastado amplio), se encontrd una solucion intermedia que comprende un
“establecimiento telacionado con el comercio”. Asi, se llegd a Ia nocion de “presencia comercial”™.
Como saalan Drake v Nicolaidis: “[The Group on Negotiations on Services] specified that only
forewn providers present i a market for a limited duration and specific purpose could be considered
as services ‘traders” They could render for an agreed period only those services wich a country
opened to compettion”. ver DRAKE, William J. y NICOLAIDIS, Kalypso, “Ideas, interests, and
mstitutionalization “trade w services™ and the Uruguay Round™, Imternational Organization 46,
(1992, p72,

" “When one exanuines the actual test of the GATS, it is easy 10 see a number of clauses which
n fact relate to investment, to the extent that sometimes persons have suyested that the agrecment
15 actually an “ivestors” agreement”. This is particularly true for investment which is related to
service providess . JACKSON, John H., The Werld Trading Svstem.... pp.309-310. En este mismo
sentido, Sauvé sealy " Acknowledging a number of the defining characteristics of trade in services
+11he GATS contans the single largest munber of investment-related provisions in the Final Act
of the Uriguay Round”. SAUVE, Pierre, “Qs and As on Trade, Investment and the WTO", 31
CHCE 41997, pp 55-79, p s,

" Enel GATS se define, ademds, o que se entiende por “persona juridica™ y “persona juridica de
otro Mrzmbro™ (ver art. XXV letras (1) y (m)).

Dasde 1984 a 199 se han privatizado 44 operadores piiblicos de telecomunicaciones, lo que ha
wenerado ingresos por USS 159 billones. Alrededor de un tercio de esta inversion procede de fuera
del pis del eperador privatizade; ver UIT .
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una presencia comercial en el territorio de otro Miembro y interconectarse

con su red y sus servicios publicos de transporte de telecomunicaciones™,

El dltimo modo consiste en la presencia temporal de la persona
fisica del proveedor de un Miembro en el territorio de otro Miembro (modo
{4). La liberalizacion del factor “trabajo” debe entenderse como una
concesion otorgada a los paises con industrias de servicios intensivas en el
uso de mano de obra, por parte de los paises interesados en la
liberalizacion de los fiujos de inversiones®, Respecto al alcance de esta
medida, el texto del GATS se encarga de restringirlo a las personas fisicas
proveedoras de servicios, y a las personas fisicas empleadas por un
proveedor para el suministro de un servicio, respecto del cual se hayan
contraido compromisos especificos relativos a la entrada y estadia
temporal en el territorio de un Miembro®, Este tratamiento restrictivo refleja
el deseo de muchos Miembros de no mezclar temas propiamente
comerciales con las politicas de los distintos Miembros en materia de

ciudadania, residencia o empleo permanente®.

Este no es un modo de suministro particularmente importante para el
sector de los servicios de telecomunicaciones. Lo es Unicamente en
aquellos casos en que sirve de complemento a la presencia comercial de

un proveedor en territorio extranjero; por ejemplo, si dentro de una firma se

" Entre los resultados més importantes de las negociaciones sobre telecomunicaciones bisicas -

incorporadas al Cuarto Protocolo del GATS- debemos destacar los compromisos que garamtizan la
inversion extranjera en el sector, y los que reconocen el suministro i iravés de instalaciones propias
oarrendadas

1 the GNS, LDCs (less developed countries] now demanded "svinmetry” in treating, factors of
production: cither capital flows and labor flows should both be covered by the agreement or they
should botl be leA out”; DRAKE, William J. y NICOLAIDIS, Kalvpsoin.42), p. 73,

“ Par |, Anexo sobre movinuento de personas fivicas proveedoras de servicios en el maren del
JAewerdn,

“ Parr.2, idem. En otra parte del Anexo se establece que “el Acuerdo no impedird que un
Miembro aplique medidas para regular la entrada o 1a estancia temporal de personas fisicas en su
territorio, incluidas tas medidas necesarias para proteger la integridad de sus fronteras y garantizar l
movimiento ordenado de personas fisicas a través de Ias mismas. stemipre que esas medidas no se
apliquen de una manera que anule o menoscabe las ventajas resultantes para uti Miembro de los
términos de los compromisos especificos” (parr.4, Anexa).
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desplaza el personal administrativo y técnico calificado al lugar donde se
presta el servicio.

Sin embargo el caracter general de los temas de competencia y el
fuerte sesgo que han tenido las negociaciones hacia la presencia comercial
como modalidad del acceso a mercado, han conducido a la negociacion de
acuerdos especificos en materia de telecomunicaciones. En dicho acuerdo
se abre la actividad a la competencia internacional de las empresas de
todos los paises miembros de la OMC y se vincula esa apertura con
disciplinas de competencia.

2. Anexo sobre Telecomunicaciones

La inclusion de Anexos en el GATS se debio a que algunos sectores
de servicios presentaban marcadas particularidades, lo que hacia
necesario desarrollar y adaptar las normas del Acuerdo General segun sus
realidades especificas. El Acuerdo dispone expresamente que los Anexos
forman parte integrante del mismo (art. XXIX). De los ocho Anexos del
GATS®, dos se refieren al sector de las telecomunicaciones: el Anexo
sobre Telecomunicaciones (AT) y el Anexo relativo a las Negociaciones
sobre Telecomunicaciones Basicas. El primero establece las normas
dirigidas a garantizar e! acceso y uso de las redes y servicios publicos de
transporte de telecomunicaciones. El segundo sefala las condiciones
transitorias para la aplicacion del trato de la nacion mas favorecida (NMF)

al sector de las telecomunicaciones basicas.

® Tres de los Anexos del GATS se refieren a sectores de servicios (el Anexo subre

Teleconmicaciones, el Anexo sobre Servicios Financieros v el dnexo sobre Servicios de Transporte
Aéreny, tres contienen disposiciones transitorias aplicables o sectores donde se prorrogaron las
negociaciones (dnexy relative a las Negociaciones sohre Telecommnicaciones Basicas, Segumdo
Anexo suhre Servicios Financieros y dnexo relative a lus Negociaciones sobre Servicios de
Transporle Maritimo), olro es el Anexu sobre movimiento de personas fisicas proveeduras de
servicios en el marco del Acuerdo; y el otro es el Inesn subre Exenciones de las Obligaciones del
Artiento I,
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Basandose en el reconocimiento de las caracteristicas especificas de
las telecomunicaciones y, “en particular, su doble funcion como sector
independiente de actividad econdmica y medio fundamental de transporte
de otras actividades economicas”, el objetivo del AT es desarrollar las
disposiciones del Acuerdo General “en lo que se refiere a las medidas que
afecten al acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos” {parr. 1, AT). Este
Anexo forma parte integrante del GATS (art. XXIX).

En su parr. 2, el AT fija su alcance al sefialar que se aplicara “a todas
las medidas de un Miembro que afecten el acceso a las redes y servicios
publicos de transporte de telecomunicaciones y a la utilizacion de los
mismos” (parr. 2(a), AT). La perspectiva con que los negociadores
comerciales enfrentaron la tarea de regular el sector de las
telecomunicaciones (como servicios “intermedios”), determind que el AT
muestre una caracteristica particular: sus obligaciones y disciplinas regulan
el acceso y uso de las redes y servicios que comprende, pero no tratan lo
relativo al suministro de esas redes y servicios, sino solo indirectamente, en
funcion del acceso y uso garantizados. En otras palabras, el AT se dirige a
los usuarios de las RSPTT, no a los suministradores de tales redes y

servicios®.

El AT define a la red publica de transporte de telecomunicaciones
como “la infraestructura publica de telecomunicaciones que permite las
telecomunicaciones entre dos o mas puntos terminales definidos de una
red" (parr.3(c), AT). En cuanto al servicio publico de fransporte de
telecomunicaciones, éste es definido como ‘todo servicio de transporte de

telecomunicaciones que un Miembro prescriba, expresamente o de hecho.

* Esta caracter{stica del AT ha sido destacada por Pipe. Comparando al AT con los otros Aniexos

del GATS, este antor seifiala: “los anexos sobre transporte aéreo y los servicios financieros, por
cjemplo, no tratan de los clientes o usuarios sino de los abastecedores de esos servicios™, ver PIPE,
G. Russell, dewerdo comercial de la Ronda Uruguay - Disposiciones que wifiwven en Jus
telecomunicaviones, Unidad de Planificacion Estratégica, UIT, mimeo, Ginebra (1994), p.13
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que se ofrezca al pdblico en general”, Como ejemplos de estos servicios,
se menciona a los servicios telefonicos, telegraficos, de télex y algunos
servicios de transmision de datos®™ (pdrr.3(b), AT). E! caracter de
“fransporte” de las redes y los servicios comprendidos por el Anexo se
relaciona con la idea de infraestructura; son redes y servicios “basicos™’
Por otro lado, el adjetivo de “publicos”, no se refiere a la propiedad estatal
de dichas redes y servicios, sino a la calidad de “servicios ptiblicos” que
ostentan en las reglamentaciones de los Miembros (se ofrecen a la
generalidad de la poblacion), con el consiguiente estatuto especial, por
ejemplo en cuanto a exigencias de servicio universal, en materia de

interconexion, etc.®

El parr. 5 del AT dispone que “cada Miembro se asegurara de que se
conceda a todo proveedor de servicios de otro Miembro, en términos y

- copdiciones: razonables y no discriminatorios, el acceso a las redes y

servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y ta utilizacion de los

el suministro de cualquier servicio consignado en su Lista"

I AT adopta una formula amplia: se debe asegurar el acceso y uso
de cualquner RSPTT ofrecida por un Miembro, tanto dentro de sus fronteras

" como’a través de elfas, incluidos los circuitos privados arrendados (pdir.

5(b), AT). En cuanto a la forma de hacer efectivo el acceso y uso -

“ Los servicios de transmision de datos estan comprendidos en el AT, en la medida que
correspondan a aquetlos “que habitual fian fatr ision en tiempo real de informacion
facilitada por los chentes entre dos o mds puntos s ningn cambio de extremo a extremo en fa
forma o contenido de dicha informacion” (parr.3(by, AT).

" Recordemos que el conceplo de “telecomunicaciones bsicas™ con que comenzaron los trabajos

cit ¢l NGBT se basaba en Ia definicion de RSPTT del AT, el que fue ampliado para incluir tanto a
las redes y servicios pablicos, como a las redes y servicios privadas. Mds adelante, en el GBT, se
siguio ampliando y precisando el alcance de este concepto.
" Encl AT sc dispone: “ninguna disposicion del presente Anexo se interpretara en ef sentido de
que: (..} i) obligue a un Miembro (o exija a un Miembro que obligue a los proveedores de servicios
que s¢ hallen bajo su jurisdiccion) a establecer, instalar, adquirir, arrendar, explotar o suministrar
redes o servicios piblicos de transporte de telecomumicaciones que no se ofrezean al piblico en
general” (parr. 2(cXif), AT).
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garantizados, el AT dispone cada Miembro asegurara a los proveedores de
servicios de ofros Miembros, la facultad de:

i) ‘“comprar o arrendar y conectar el equipo terminal u otro equipo que
esté en interfaz con la red y sea necesario para suministrar los servicios del
proveedor;

ii) interconectar circuitos privados, arrendados o propios, con redes o
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones o con circuitos

arrendados por ofro proveedor de servicios o de su propiedad; y

iii) utilizar los protocolos de explotacion que elija el proveedor de servicios
para suministro de cualquier servicio, salvo en lo necesario para asegurar
la disponibilidad de las redes y servicios de transporte de
telecomunicaciones para el publico en general” (parr. 5(b), AT).

3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Las negociaciones multilaterales sobre telecomunicaciones tienen dos
antecedentes que vale la pena citar. En la Ronda de Uruguay, en la cual se
enfatizo la importancia que tenia la industria para el crecimiento de las
economias. Mas tarde, en 1994, 57 paises miembros de la OMC acuerdan
en Marrakesh liberalizar los servicios de valor agregado de
telecomunicaciones. A pesar de la importancia de este acuerdo, se dejaba
de lado el mercado de mas rapido crecimiento y mayores inversiones de la
industria: el mercado basico. Por ello los paises miembros, contindan las
negociaciones sobre telecomunicaciones y en 1996 deciden crear un grupo
de negociacion especial sobre el mercado basico el cual se denomina
Nuevo Grupo de Telecomunicaciones Basicas (NGBT, por sus siglas en
inglés).
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Finalmente, un conjunto significativo de paises miembros de la OMC
firmd en febrero de 1997, el documento conocido como Documento de
Referencia (DR) para la apertura y liberalizacion de los mercados basicos
de telecomunicaciones. La importancia de este Documento radica en
vincular en el marco de la OMC apertura de marcados a las inversiones
extranjeras con principios basicos en materia de competencia y regulacion
para el desarrollo de los mercados de telecomunicaciones hasicas. Este

acuerdo seria el primero que se alcanzo en el sector servicios,

En cuanto a su funcion —sin entrar todavia a los temas que regula- el DR
~ surgio para servir de guia a los participantes de las negociaciones en la
tarea de consignar sus compromisos “regulatorios’, Estos compromisos se
incorporaron a |as listas de cada Miembro, en la columna correspondiente a
los compromisos adicionales (art. XViil). Ei DR es un instrumento de
naturaleza extraoficial y sin fuerza obligatoria; ninglin compromiso
obligatorio se desprende del DR per se, sino en la medida en que sus

disposiciones sean recogidas por las listas de corﬁpromisoseg.

La importancia del DR puede ser analizada a dos niveles: a nivel de
compromisos y de contenido. En cuanto a los compromisos, el DR es
importante, pues al culminar las negociaciones del GBT la mayoria de los
participantes -63 de un total de 69- consignaron en sus listas alguna
disciplina en materia reglamentaria. De los 63, 57 gobiernos se
comprometieron a someterse a las disposiciones de! DR, en forma plena o
con algunas pequefias modificaciones. Por consiguiente, este instrumento
de origen extradficial es juridicamente obligatorio para cada una de las
economias mas importantes del mundo, por estar incluido en sus listas de

compromisos, y en las condiciones alli sefialadas™.

“ Las listas de compromisos de los Miembros que suscribieron el DR contienen, en la columna

de “compromisos adicionales”, una frase, mis o menos estandar, que dispone; “e} Miembro (X)
asune las obligaciones contenidas en el documento de referencia adjunto”.
" Los paises que contrajeron compromisos respecto a las disciplinas reglamentarias del DR, en
forma integra o con algunas modificaciones, representan el 99% del mercado de
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EI DR es el primer instrumento suscrito por Miembros de la OMC en que
se tratan, para un sector especifico de servicios, aspectos relacionados con
el efecto de las reglamentaciones nacionales, y donde se establecen
disciplinas pro-competitivas”,

Cabe destacar que de los paises de América Latina que adoptaron el
Documento de Referencia, México fue el Unico pais en aceptar su
inmediata aplicacion’, mientras que los demas que lo adoptaron, en su
mayoria se comprometieron a liberalizar el mercado basico a partir del afio
2000.7

a) Definicién

El objeto'del"D.ocumento de Referencia son los servicios basicos de
‘ telecomunicaciones, es de‘éir, servicios conmutados de voz y datos local, y
de larga distancia nacional e internacional. La escogencia de este mercado
se debio a tres factores:

- Liberalizar el mercado mas protegido y regulado de la industria de
las telecomunicaciones.

telecomunicaciones de 1a OMC, y el 97% de los minutos de trafico internacional (en cifras de
1995); ver ARONSON, Jonathan D., “Telecom Agccment Tops Expcctauons en Gary Clyde
Hufbauer y Erika Wada (eds.) {nfinished Business: Tel ications afler the Urngnay
Round, Institute for International Economics (1997), pp.15-26.
' 1 must also call attention to the fact that never before have we had a multilateral trade
agreement that incorporated as many elements of competition policy as the W10 Basic Telecom
Agreement’s Reference Paper on pro-competitive regulatory principles. This presents a great
opportunity and also a preat challenge™ 7TO Basic Telecom Agreement, testimonio de la
Embajadora Charlene Barshefsky, R C ial de los Estados Unidos (USTR), ante
el Conuté de Comercio de la Camara de Representantes, Subcomité de Telecomunicaciones,
Comercio y Proteccion del Consumidor, 19 de marzo de 1997, httpl:www.ustr.gov/
barshefsky_10.pdf.
™ No obstante que dicho DR impone algunas obligaciones no compatibles con ¢l articulo 28
constitucional
™ Ocho fueron los paises de América Latina que no adoptaron ¢l documento de referencia sobre
telecomunicaciones basicas: Brasil, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay
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- Las altas inversiones esperadas debido a los requerimientos de
inversion para la construccion de la red fija conmutada y las redes de larga
distancia nacional e internacional.

- Lainternacionalizacion de las empresas de telecomunicaciones que
en una primera fase se centra en la bisqueda de acceso a los mercados y

crecimiento de su base clientes.

Ademas, en virtud de que este acuerdo vincula inversiones con
competencia, en el mercado el operador establecido suele tener ventajas
frente a sus competidores debido a las significativas economias de escala.
Como se desea introducir competencia en este segmento, se trata de
atraer inversiones y de establecer un ambiente competitivo que facilite la

instalacion de estas nuevas empresas.

En efecto, se define a un aperador dominanie (OD) como la empresa
proveedora de seivicios basicos que, por si misma o en alianza con ofra
empresa, tiene control sobre la red basica (infraestructura esencial, es el
término utilizado) o utilice su posicion en el mercado para fijar precios o
cantidades,

b) Salvaguardias de competencia
Las practicas anticompetitivas que aplican al operador dominante que

por su cuenta o de acuerdo con ofra(s) empresa(s) asume determinadas

conductas que resulten en menoscabo o impedimento de la competencia.

y Uruguay y cinco no formularon ningiin compromiso en el AGCS: Costa Rica, Nicaragua,
Panama, Paraguay y Uruguay.
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Mas concretamente, se trata de impedir que la empresa instalada, el
operador dominante, por su cuenta o a través de acuerdos, abuse de lo

que se define como poder de mercado mediante;
- lafijacion de subsidios cruzados

- uso de informacion de los competidores con fines de

restriccion de la competencia o,

- no suministrar a tiempo la informacion técnica requerida
sobre la infraestructura esencial necesaria para que los

competidores presten sus servicios.

La descripcion de! poder de mercado que asume el Documento de
Referencia es el tipico de un mercado bajo situacion de monopalio en
transito hacia la competencia. En esta situacion ef operador dominante
podria intentar asumir una practica como alguna de las descritas haciendo
uso de su po;sici()n dominante con el objetivo de impedir a los nuevos
entrantes proveer servicios de forma competitiva. En los términos del
documento de referencia el poder de mercado del operador dominante es
condicion necesaria pero no suficiente para impedir la competencia. El
operador dominante tendria que llevar a cabo alguna de las conductas
clasificadas para que su poder de mercado se convirtiera en condicion
necesaria y suficiente de menoscabo de la competencia en los mercados

basicos.

c) Interconexion

Este es uno de los temas centrales en materia de regulacion de

telecomunicaciones, debido a la presencia de externalidades en las redes.



La interconexién se define en el Documento de Referencia como el vinculo
entre proveedores de servicios basicos a través de una red de manera tal
que los usuarios de un proveedor puedan comunicarse con los usuarios de

otro proveedor.™

En la interconexion hay que distinguir entre los costos de interconexion
de las condiciones fisicas y tecnoldgicas necesarias para que esta se
verifique. En cuanto a costos el Documento menciona que estos deben
reflejar los costos.

En cuanto a los aspectos técnicos, el Documento sefiala que debe
garantizarse a calidad técnica de la interconexion, que esta debe realizarse
a tiempo y que no se le exija a fas empresas entrantes el uso de
segmentos no requeridos en fa red. Estos aspectos son tan importantes
como los de costos para garantizar efectivamente el requerimiento de

interconexion.

d) Servicio universal

En el Documento de Referencia no se define el servicio universal pero
si se establece en cambio condiciones de transparencia y de neutralidad
competitiva para las politicas de servicio universal. Esta posicion del
Documento parece asumir el estado actual del debate sobre la provision

universal de servicios de telecomunicaciones.

™ Esta definicién, de acucrdo con varios autares, garantiza que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones puedan conectarse en cualquier punto de la red e intercambiar y ofrecer
distintos tipos de servicios,
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e} Otros aspectos

El Documento de Referencia desarrolla otros compromisos relativos a
las licencias y concesiones para la operacion de los servicios, la
independencia de la autoridad regulatoria’s, y el uso y asignacion de
frecuencia, numeracion, derechos de paso.

El Documento presenta un grado de avance significativo hacia una
definicién de temas centrales en la liberalizacion de la industria de las
telecomunicaciones al establecer principios generales que vinculan
apertura con competencia. El margen de maniobra que deja a las
legislaciones es significativo en todo aquello que tiene que ver con la
fijacion de metas de desarrollo de la industria, y solo excluye situaciones de

monopolio,

Este Documento compromete a los gobiernos con una politica de
regulacion leve en el entendido que el objetivo de esta es guiar el proceso
hacia un grado de competencia razonable tal que las regulaciones per se
desaparezcan y tomen su lugar normas generales de competencia en el
largo plazo. En la red fija promueve la eliminacién de monopolios y el

abuso de poder dominante como modelo de gestion y organizacidn.

™* De est autoridad nos referiremos en el capitulo cuarto.,
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CAPITULOII

LEGISLACION NACIONAL APLICABLE

Introduccion

En el presente capitulo analizaremos la legislacion aplicable, tanto la
nacional coma la interacional, comenzando por la “ley suprema” de
nuestro pais que es la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Enseguida se revisara la legislacion secundaria que es la Ley
Federal de Telecomunicaciones y la Ley Federal de Competencia

Economica.

Debemos tomar en cuenta que en nuestro sistema juridico la
Constitucion Palitica, las Iey_és del Congreso de fa Unién que emanen de
ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y
que se celebren por el Presidente de la Repuiblica, con aprobacion del
Senado, seran la Ley Suprema de la Union.”

™ Aticulo 133 cqnsli(ﬁcioné! L
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A.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La regulacion juridica de las comunicaciones a distancia en nuestro
pais fue un tema que se incluyd desde la elaboracion de nuestra Carta
Magna (1917). Para ese entonces nuestros legisladores no imaginaron la
trascendencia que a lo largo del siglo XX tendrian los medios electrénicos
de comunicacion en los aspectos sociales, econdmicos y politicos, razon
por 1a cual no ocuparon demasiado tiempo en la discusion sobre la forma

en que habrian de legislarse los medios de comunicacion electronicos.

De acuerdo al parrafo cuarte del articulo 28 constitucional “no
constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva en las siguientes areas estratégicas: correos, felégrafos y
radiotelegrafia;..La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son areas
prioritarias para el desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de
esta constitucion; el Estado al ejercer en ellas su rectoria, protegera la
seguridad y 1a soberania de la Nacion, y al otorgar concesiones o permisos
mantendra o establecera el dominio de las respectivas vias de

comunicacion de acuerdo con las leyes de la materia™”,

™ De acuerdo con Eduardo Andrade se entiende por “dreay estratégicas de la economia las
actividades econdmicas que representan particular importancia para el desarrollo nacional, por
tratarse de fa produccion de bienes o servicios que constituyen el fundamento de otras aclividades
derivadas de ecllos, o son recursos no renovables, basicos y de alto valor por su escasez o uso
especializado para ciertos fines, como el petroleo o el uranio, cuyo control por potencias exiranjeras
pone en riesgo la independencia del pais al que pertenecen. Por lo tanto son fundamentales para
salvaguardar la soberania nacional,

En tanto, que las dreax prioritanas de la cconomia son aquellas que de acuerdo con las
circunstancias, resulta mas conveniente fomentar, en funcion de necesidades especificas det
desarrollo nacional. No son estas como las estratégicas necesariamente fundamentales o basicas para
¢l desarrollo econdmico o para salvaguardar la soberania nacional pero si pueden constituir esferas
que, por las particulares circunstancias imperantes, sea necesario atender con antelacion a otras. Por
ello las reas prioritarias tienen como caracteristicn, ef ser susceptibles de que en su explotacion
participen tos actores social y privado en conjuncion con el sector piiblico.” CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. COMENTADA, Institsto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 1985, p.64
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Debemos sefialar que la principal preocupacion de los legisladores
sobre este precepto fue garantizar explicitamente que la reforma
constitucional no pudiera interpretarse como un permiso de la transmisién
de la propiedad de dichas vias de comunicacién a los particulares, ya que
éstos sdlo podran operar por medio de concesiones cuando se trate de
explotacion directa de las mismas. Esto lo corroboramos con la exposicion
de motivos de! precepto en comento que define que el papel del Estado en

materia de telecomunicaciones es:

- Alentar la inversion privada en el sector y asegurar,
mediante un margen regulatorio claro y moderno, la prestacion
eficiente de los servicios.

- La rectoria estatal en el control y conduccion de estas
actividades.

- Lasalvaguarda de los intereses de nuestro pais frente al
exterior.

Por ofra parle, es el mismo articulo 28 el que constituye la norma
fundamental en materia de proteccion y defensa de la competencia
econdmica, pues comienza estableciendo que *en los Estados Unidos
Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las practicas monopélicas,
los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y condiciones

que fijan las leyes".

Es el mismo parrafo el que establece que esta prohibicion
constitucional no es de ningin modo absoluta, sino que esta subordinada a
“los términos y condiciones” que dispongan o establezcan las leyes

secundarias, en este caso, la Ley de Competencia Econdmica.
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Este articulo también es fundamento de la libertad de concurrencia y
de las alribuciones de la autoridad para establecer sanciones contra las
conductas que se oponen a dicha libertad. Asimismo, da las bases
conforme a las cuales se fijan y regulan los precios, estableciendo una
serie de excepciones a la aplicacion de la legislacion de competencia
(excepciones que se establecen que se establecen como destinadas a ser
ejercidas exclusivamente por el gobierno federal, y que son denominadas

por algunos autores como monopolios estatales).

La libre concurrencia implica fa prohibicion de que una persena fisica
o moral tenga el privilegio o la prerrogativa de desplegar una cierta

actividad sin que esta sea susceptible de ejercitarse por otros individuos. ™

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 133 establece la Supremacia Constilucional en nuestro orden
* Juridico de la siguiente manera:

“Articulo 133. Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la
Unién que emanen de ella y todos los Tratados que estén de
acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Unién...”

Sobre este articulo constitucional Burgoa Orihuela nos dice que
“La fundamentalidad denota una cualidad de la Constitucion juridico-
positiva que, légicamente, hace que esta se califique como 'fey
Fundamental del Estado’. Entrafia, por ende, que dicha Constitucion
sea el ordenamiento basico de toda la estructura juridica estatal, es
decir, el cimiento sobre el que se asienta el sistema normativo de

derecho en su integridad. Consiguientemente, el concepto de

™ Burpoa Orihuela, Ignacio, Las garantias individuales, Ed. Porria, México, 1995, p. 410
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fundamentalidad equivale al de primariedad, o sea, que si la
Constitucion es la ‘Ley Fundamental’, al mismo tiempo es la ‘Ley
Primaria’."

“Ahora bien, si la Constitucion es la ‘Ley Fundamental' en los
términos antes expresados, al mismo tiempo y por modo inescindible
es la 'ley suprema’ del Estado. Fundamentalidad y supremacia, por
ende, son dos conceplos inseparables que denotan dos cualidades
concurrentes en toda Constitucion juridico-positiva, o sea, que ésta
es suprema por ser fundamental y es fundamental porque es
suprema.”

“Parece ser que la primera parte del propio articulo otorga el
caracter de supremacia no solo a la Constitucion, sino también a las
leyes dadas por el Congreso Federal que emanen de ella y alos
tratados internacionales que celebre el presidente de la Republica
con aprobacion del Senado. No obstante, a pesar de esta
declaracion, la supremacia se reserva al ordenamiento
constitucional, pues tanto dichas leyes como las mencionados
tratados, en cuanto a su caracter supremo, estan sujetos a la

condicion de que no sean contrarios a la Constitucion.”

“La hegemonia de la Constitucion, es decir, del derecho
fundamental interno de México, scbre los convenios y tratados en
que se manifiesta el Derecho Internacional Publico, se corrobora por
lo que establece el articulo 15 de nuestra Ley Suprema, en el
sentido de que no son autorizables, o sea, concertables, tales como
tratados o convenios si en estos se alieran las garantias y los

derechos establecidos constitucionalmente para el hombre y el
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ciudadano. La mencionada hegemonia confirma, pues, el proverbio
iglesista que proclama que 'sobre la Constitucion nada ni nadie’. En
conclusion, reservandose el principio de supremacia a la
Constitucion Federal, frente al régimen que instituye no tiene validez
formal ni aplicabilidad las convenciones internacionales que la
contravengan. ™

Una vez que ha quedado clara la ‘superioridad de nuestra Ley
Fundamental, debemos analizar la jerarquia que guardan las leyes
federales con respecto a los tratados internacionales.

Es de destacar al respecto que hasta hace poco la Suprema Corte de
la Justicia de la Nacidn tenia el criterio de que las leyes federales y los
tratados internacionales se encontraban en un mismo plano de jerarquia
por debajo de nuestra Constitucion, criterio que actualmente fue modificado
por la misma Corte, quien ahora establece que los tratados internacionales
se colocan por encima de fas leyes federales emanadas del Congreso de la

Union y solo por debajo de lo establecido por nuestra Constitucién.

A continuacion pasamos a citar la tesis jurisprudencial establecida
sobre este tema:

TRATADOS INTERNACIONALES. SE UBICAN JERARQUICAMENTE
POR ENCIMA DE LAS LEYES FEDERALES Y EN UN SEGUNDO PLANO
RESPECTO DE LA CONSTITUCION FEDERAL.

Persistenteriente en la doctrina se ha fonmulado 1a interrogante respecto a la
jerarquia de normas en nuestro derecho. Existe unanimidad respecto de que 1a Constitucion
Federal es Ia nonma fundamentat y que aunque en principio la expresion “... seran fa Ley
Suprema de toda 1a Union.. " parece indicar que no sélo la Carla Magna es 1a suprema, la
objecin es superada por el liccho de que las teyes deben emanar de la Constitucion y ser
aprobadas por un organo constituido, como lo es el Congreso de la Union y de que los
tratados deben estar de acuerdo con la Ley Fundaniental, lo que claramente indica que sélo
la Constitucion es Ia Ley Suprema. El problema respecto a la jerarquia de las demis normas
del sistema, ha encontrado en ta jurisprudencia y en fa doctrina distintas soluciones, entre

b Burgoa Orihwela, lgnacio, Derecha Constitucional Mexicann, Ed. Porria, 10%, ed., México, 1996,
1.357-364
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Ias que destacan: supremacia del derecho federal frente al local y misma jerarquia de los
dos, en sus variantes lisa y llana, y con fa existencia de "leyes constitucionales”, y la de que
serd fey suprema la que sea calificada de constitucional. No obstante, esta Suprema Corte
de Justicia considera que los tratados internacionales se encuentran en un segundo plano
inmediatamente debajo de 1a Ley Fundamental y por encima del derecho federal y el local.
Esta interpretacion del articulo 133 constitucional, deriva de que estos comipromisos
internacionales son asumidos por el Estado mexicario en su conjunto y comprometen a
todas sus autoridades frente a Ja comunidad internacional; por cllo se explica que el
Constituyente haya facultado al presid de la Repiblica a suscribir los tratados
internacionales en su calidad de jefe de Estado y, de la misma manera, el Senado interviene
camo representanie de la voluntad de las entidades federativas y, por medio de su
ratificacion, obliga a sus autoridades. Otro aspecto importante para considerar esta jerarquia
de los tratados, es Ia relativa a que en esta materia no existe limitacion competencial entre
la Federacion y las entidades federativas, esto es, no se toma en cuenta la competencia
federal o local del contenido del tratado, sino que por mandato expreso del propio articulo
133 el presidente de 1a Repiblica y ef Senado pueden obligar al Estado mexicano en
cualquier materia, independientemente de que para otros efectos ésta sea competencia de
las entidades federativas, Como in de lo anterior, la interpretacion del articulo
133 lleva a considerar en un tercer lugar al derecho federal y al local en una misma
jerarquia en virtud de lo dispuesto en el articulo 124 de 1a Ley Fundamental, el cual ordena
que "Las facultades que no estan expresamente concedidas por esta Constitucion a los
funcionarios federales, se entienden reservadas a fos Estados.". No se pierde de vista que en
st anterior conformacion, este Maximo Tribunal habia adoptado una posicion diversa en la
tesis P. C/92, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Namero 60,
correspondiente a diciembre de 1992, pagina 27, de rubro: "LEYES FEDERALES Y
TRATADOS  INTERNACIONALES. TIENEN LA MISMA  JERARQUIA
NORMATIVA."; sin embargo, este Tribunal Pleno considera oportuna abandonar tal
criterio y asumir ¢! que considera la jerarquia superior de los tratados incluso frente al
derecho federal.

Amparo cn revision 1475/98. Sindicato Nacional de Controladores de Trinsito
Aéreo. 11 de mayo de 1999. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco
Alemdn. Ponente: Humberto Roman Palacios. Secretario: Antonio Espinoza Rangel.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el veintiocho de octubre en curso,
aprobd, con el nimero LXXVII/1999, [a tesis aislada que antecede: v determind que fa
volacion es idonea para integrar tesis jurisprudencias. Mexico, Distrito Federal, a
veintiocho de octubre de mil novecientos noventa y nueve.

Nota: Esta tesis abandona el crilerio sustentado en la tesis P. C/92, publicada en la
Gaceta de! Semanario Judicial de 1a Federacion Namero 60, Octava Epoca, diciembre de
1992, pigina 27, de rubso: "LEYES FEDERALES Y TRATADOS INTERNACIONALES.
TIENEN LA MISMA JERARQUIA NORMATIVA.*,

Novena Epoca

Instancia  Pleno

Fuente  Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: X, Novienibre de 1999

Tesis : P LXXVII/99

Pigina: 46
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En este sentido, los tratados celebrados por nuestro pais en el tema
que nos acupa en el presente trabajo y siempre y cuando no contradigan lo
que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
predominaran sobre lo que dicten las leyes federales, en este caso la Ley
Federal de Telecomunicaciones y la Ley Federal de Competencia

Economica.

B. Ley Federal de Telecomunicaciones

La iniciativa de la Ley Reglamentaria de! parrafo cuarto del articulo 28
constitucional o Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) fue enviada por
el presidente Ernesto Zedillo a la Camara de Senadores para su discusion
y analisis el 24 de abril de 1995.

En la sesion celebrada el 18 de mayo en la Camara de Diputados fue
aprobada Ia Ley en lo general y en lo particular por 336 votos. Se publico
eldia7 de junio de 1995 en el Diario Oficial de la Federacién.®

Spindola Yarfiez determina que “la Ley precisa doce objetivos: la
apertura econdmica, competitividad, desarrollo tecnoldgico, estimulos a la
inversion productiva, generacion de empleo y libre concurrencia, son los de
orden eminentemente econdmico.., El resto de los objetivos son de orden
social y politico: cobertura social, derecho a la informacion, preservacion de
la soberania, nacional, rectoria del Estado y elevacion del nivel cultural de

fa poblacion.®

** De acuerdo con el articulo primero transitorio de fa propia Ley entrd en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, excepto por lo que hace a las fracciones 111 del
Apartado By IV def Apartado C del articulo 71, los cuales entraron en vigor 180 dias naturales
después del inicio de vigencia de esta Ley.
¥ Spidola Yafiez, Alejandro, La nueva politica mexicana de lay telecomnicaciones, Revista
Mercado de Valores, Afio LV No. 10 Octubre, 1995, México D. F.
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Cabe destacar que el dictamen presentado por ia Comision de
Comunicaciones y Transportes de la Cdmara de Diputados, se sefialan

como objetivos de la Ley en comento los siguientes:

“Salvaguardar, mediante la rectoria del Estado, la seguridad y

los intereses soberanos de nuestra nacion.

Promover que los servicios de telecomunicaciones sean un
insumo competitivo, moderno, eficaz y accesible para el resto de
las actividades econdmicas, asi como su disponibilidad en todo el
territorio nacional, con alta calidad y a precios internacionalmente
competitivos.

Impulsar la participacion competitiva de empresas y
empresarios mexicanos en [a prestacion de servicios de
telecomunicaciones. Su participacion en el establecimiento,
operacion y explotacion de satélites debera realizarse a través de
concesiones del Gobierno Federal, quedando bajo el dominio del

Estado las posiciones orbitales y las Frecuenclas correspondientes.

Desarrollar una infraestructura de telecomunicaciones que
fortalezca la calidad de vida de los mexicanos y nuestra identidad
" cultural, asi como la unidad nacional y la competitividad de nuestra

economia.

Promover que el desarrollo de las telecomunicaciones dependa
en forma creciente del mercado. Cuando sea necesaria la

regulacion, ésta debe ser eficaz.



Estimular la investigacion y desarrollo mexicanos en el campo
de las telecomunicaciones.”?

En términos generales dicha Comision preciso que: “...esta iniciativa

sienta las bases para avanzar hacia una mayor competencia; se encamina

a transparentar los procesos para otorgar concesiones; da mayor certeza

juridica a los inversionistas que participan en la industria y ofrece mas
opciones y mejores servicios a los consumidores.”™

Esta Ley estd integrada por 74 arficulos que se dividen en nueve

capitulos;

Capitulo |
Capitulo 1|
Capitulo lll

 Capitulo v

“CapitloV

- Capitulo VI
Capitulo VII
Capitulo VIl
Capitulo IX

Disposiciones generales

Del espectro radioeléctrico

De las concesiones y permisos

De la operacion de servicios de telecomunicaciones
De las tarifas

Del registro de telecomunicaciones

De la requisa
De la verificacion e informacion
Infracciones y sanciones

*2 Dictamen de fa Comision de Comunicaciones y Transpostes de la Camara de Diputados, con
proyecto de Decreto de la Ley Federal de Telecomunicaciones; Afio I No. 3 Camara de Diputados,
17 de mayo de 1995, Biblioteca del H. Cangreso de la Union,

* thid.
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a) Disposiciones generales

En este capitulo de disposiciones generales como principales puntos
se sefialan:

El objeto de la Ley Federal de Telecomunicaciones, es cual es
‘regular el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico,

de las redes de telecomunicaciones, y de la comunicacion via satélite™

Corresponde al Estado la rectoria en materia de telecomunicaciones,
a cuyo efecto protegers, la seguridad y la soberania de la nacion.®

Ademas, esta Ley le da la categoria de vias generales de
comunicacién al espectro radioeléctrico, redes de telecomunicaciones y
comunicaciones via satélite. Apunta que las vias generales de
comunicacion materia de esta ley, y los servicios que en ella se presten

seran de jurisdiccion federal y se consideraran de interés puiblico,

En todo momento el, Estado mantendra el dominio sobre el espectro

radioeléctrico y las posiciones orbitales asignadas al pais.

El articulo 7° establece los objetivos de la Ley, que son los

siguientes:

- Promover un desarrollo  eficiente de las

telecomunicaciones

- Ejercer la rectoria det Estado en la materia para garantizar

la soberania nacional

* Aticulo 1° de la LFT
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- Fomentar una sana compefencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones para que estos se
presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los
usuarios.

- Promover una adecuada cobertura social.

Cabe sefialar que de acuerdo con la misma Ley, nos establece ciertos

conceptos de lo que debemos entender por lo siguiente:

Banda de frecuencia: porcion del espectro radioeléctrico que contiene
un conjunto de frecuencias determinadas.

Espectro radioeféctrico: es el espacio que permite la propagacion sin
guia artificial de ondas electromagnéticas cuyas bandas de frecuencia se
fijan convencionalmente por debajo de los 3,000 gigahertz.

Frecuencia: niimero de ciclos que por segundos efectda una onda del
espectro radioeléctrico.

Red de telecomunicaciones: es el sistema integrado por medios de
transmision, tales como canales o circuitos que utilicen bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes
de transmision eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi como,
en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion a cualquier equipo
necesario.

Sistema de comunicacion via satélite: el que permite el envio de

sefiales de microondas a través de una estacion transmisora a un satélite

* Articulo 2° de la LFT
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que ias recibe, amplifica o envia de regreso a la tierra para ser capladas
por una estacion receptora.

b} Del espectro radioeléctrico®

La Ley clasifica las bandas de frecuencia del espectro radioetéctrico
en cinco tipos, en atencion a sus objetivos, (entre fos que se encuentran los
sociales, culturales, investigacion, economicos y de desarrollo de la

nacion), y son los siguientes:

¢ Espectro de uso libre.- son aquellas bandas de
frecuencias que pueden ser utilizadas por el ptblico en general sin

necesidad de concesion, permiso o registro.

+ Espectro para uso determinado.- son aquellas bandas
de frecuencia otorgadas mediante concesion y que pueden ser
utilizadas para los servicios que autorice la Secretaria en el titulo
correspondiente, estas son las bandas concesionadas a

particulares para su explotacion comercial.

¢+ Espectro de uso oficial- son aquellas bandas de
frecuencia destinadas para el uso exclusivo de la Administracion
Piblica Federal, Gobieros Estatales y Municipales, otorgadas

mediante asignacion.

¢ Espectro para.usos experimentales.- son aquellas
bandas de frecuencia que podra otorgar la Secretaria, mediante

concesion directa e intransferible, para comprobar la viabilidad

* Articulo 10 de la LFT
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técnica y econdmica de tecnologias en desarrollo, tanto en el pais
como en el extranjero, para fines cientificos o pruebas temporales
de equipo.

+ Espectro reservado.- son aquellas bandas de frecuencia
no asignadas ni concesionadas por la Secretaria, estas son
aquellas que se reservan para no agotar el espectro radioeléctrico
asignado al Estado Mexicano.

De lo anterior podemos percatarnos de las fres formas de
aprovechamiento, uso y explotacion des espectro radiceléctrico a través de
la asignacion, concesion y permiso, asi como también se plantean los
procesos para el otorgamiento, cuando se trate de uso, explotacién y
aprovechamiento de bienes de! dominio publico, se lleve a cabo mediante
licitacion publica, y por un plazo de hasta 20 afios sujeto a renovacion. Tal
principio tiene como excepcion, las frecuencias ei<per|‘menta|es87 y las de
uso oficial, estas Ultimas referidas a la administracion pablica federal y a los
gobiernos estatales y municipales, con objeto de facilitar a prestacion

directa de servicios de telecomunicaciones por parte del Estado.

c) De las concesiones y permisos

En este capitulo la Ley Federal de Telecomunicaciones sefiala los
casos y condiciones para usar, explotar y aprovechar el espectro

radioeléctrico, ya sea mediarite concesion, asignacion o permiso.

" La concesion es definida como “el acto administrativo a través del cual

la administracion publica, concedente, otorga a los particulares,
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concesionarios, el derecho de explotar un bien propiedad del Estado o para
explotar un servicio piiblico,"®

Por su parte Andrés Serra Rojas define a la concesion como *una acto
administrativo por medio del cual [a administracion publica federal confiere
a una persona una condicion o poder juridico para ejercer ciertas
prerrogativas piblicas con determinadas obligaciones y derechos para la
explotacion de un servicio publico, de bienes del Estado o los privilegios
exclusivos que comprenden la propiedad industrial *

La concesion constituye un acto administrativo discrecional, del
organo de la Administracion Pablica, que aplica en un caso concreto las

disposiciones que regulan la materia de la concesion,

La Ley Federal de Telecomunicaciones regula tres tipos de concesion,
a saber:

Al espectro radioeléctrico, en este caso solamente se concesiona el

espectro radioeléctrico para uso determinado.

A las redes publicas de telecomunicaciones; red a través de la cual se
explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de fos usuarios
ni las redes de telecomunicaciones de los usuarios ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentran mas alla del punto de conexion
terminal.

¥ Las concesiones para el uso, aprovechamiento y explotacion de este tipo de bandas de frecuencia
es de 2 afios en términos del articulo 21 de la misma Ley Federal de Telecomunicaciones.

* DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, [1J-Porriia, México 1998,

* DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO
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A la comunicacion via satélite, se concesiona en tres vertientes, las
posiciones orbitales geoestacionarias, rbitas satelitales y de derechos de
“emision o transmision de sefiales de satélites extranjeros respetando las

ordenamientos legales en materia de propiedad y derechos de autos.

Ahora bien, para poder obtener una concesidn, el procedimiento a que
se’ deberan sujetar para la licitacion publica donde se sefalara las
modalidades de uso y cobertura geografica, el Gobierno Federal, tendra
derecho a una contraprestacion pafa el otorgamiento, dicha convocatoria
deberd ser publicada en el Diario Oficial de la Federacién, con todas las
modalidades de ley, para que cualquier interesado obtenga las bases

correspondientes.

Cabe senalar que el olorgamiento de la concesion es facultad
indelegable del Secretario de Comunicaciones y Transportes en términos
de la Fraccion Xl del articulo 50 del Reglamento Interior de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.
Las bases de licitacion ptiblica deberan incluir como minimo:

a) Los programas y compromisos de inversion, de cobertura y

calidad de los servicios que se pretenda prestar
b) Elplan de negocios
¢) Las especificaciones técnicas
Asimismo debera sefialar el periodo de vigencia de la concesion que
como lo sefialamos anteriormente, puede ser de 20 afos prorrogables

hasta por un periodo igual, las bandas de frecuencias objeto de la

solicitacion y los criterios para seleccionar al ganador.
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De la misma manera en este capitulo se reglamenta para que casos
sera necesario que [a Secretaria de Comunicaciones Transportes otorgue
permisos:

El permiso se puede definir como el reconocimiento, a cargo de la
autoridad competente, de un derecho en particular, que allana la via para el
ejercicio de una actividad especial reglamentada por e! Estado, o Ja

realizacion de actos que ensanchan la esfera juridica de su circunstancia.”

En el permiso se reconoce al particular el derecho preestablecido
cuyo ejercicio esta sujeto a modalidades y limitaciones; para su ejercicio e
particular necesita cumplir con una serie de requisitos sefalados en el

régimen juridico.

Gabino Fraga lo define como “ef acto administrativo, por el cual se
fevanta un remueve un obstaculo o impedimento que la norma legal ha

establecido para el ejercicio de un derecho en particular”.”'

Olivera del Toro explica que el permiso “tiene el mérito de actualizar
un derecho en potencia del particular, dado que exista la libertad de actuar

con sujecion a determinadas concesiones.™

De tal forma, para establecer y operar o explotar una comercializadora
de servicios de telecomunicaciones sin tener el caracter de red publica y
para instalar, operar o explotar estaciones terrenas transmisoras, se
requiere permiso de (@ SCT, en términos de la Seccion IV, del Capitulo Il
de la Ley.

:‘: DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, op. cit., Tomo P-Z p, 2388
Tbid.
2 {pidem.



Por otra parte, en este capitulo se examina la terminacion y
revocacion de las concesiones y los permisos, y de acuerdo con la misma

Ley, estos son los casos en que concluyen:

e Vencimiento por el plazo establecido en ¢l titulo o, en su
caso, en el permiso respectivo;

. Renuncia del concesionario o permisionario;

. Revocacion,

. Rescate; y

e Liquidacion o quiebra del concesionario o permisionario.

d) De la operacion del servicios de telecomunicaciones

Una vez obtenida [a concesion en los términos establecidos por el
capitulo tercero de la Ley, para el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, redes de telecomunicaciones y comunicacion via
satélite, en este capitulo se regulan las condiciones a que estara sujeta su

operacion.

a) La operacion e interconexion™ de  servicios de

telecomunicaciones.

Se establece la obligacion de los concesionarios, quienes deberan
contar y adaptar disefios de arquitectura abierta a red para permitir la
interconexion e interoperalidad de sus redes, asimismo impone la
obligacion a los concesionarios a interconectar sus redes, suscribiendo

convenios para fal efecto.

c) De la cobertura social de las redes.

* s 1a conexion en lace de un concesionario de una red a a de olro concesionario.
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En este sentido la Ley Federal de Telecomunicaciones impone la
obligacion a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de elaborar
programas de cobertura social y rural procurando la adecuada provision de
servicio de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, con el
proposito de que exista acceso a las redes publicas de telecomunicaciones
para la atencion de servicios publicos y sociales, los cuales podran ser

prestados por cualquier concesionario.

c) De las comunicaciones via satélite

A los concesionarios de posiciones orbitales geoestacionarias y
orbitales satelitales, les sefiala la obligacion, en términos de la concesion
otorgada, a poner en drbita un satélite a mas tardar 5 anos después de
obtenida esta, asimismo a los concesionarios que distribuyan senales en el
pais (television por cable), deberan respetar los derecho de propiedad

intelectual de los programas cuya sefial transmitan.

e) De las tarifas de operacion

En este capitulo se faculta a los concesionarios a fijar libremente las
tarifas en el servicio. El concepto de tarifa se encuentra intimamente ligado
a la figura de concesion, en vilud de que el Estado oforga a los
particulares, como la hemos apuntado, la realizacion de aquellos servicios
publicos que no pueden atender en forma directa y como contraprestacién
se establece una cuota general que servira para pagar el importe del

servicio otorgado.

Se define a las tarifas como las tablas o catlogos de precios o
derechos o impuestos que se deben pagar por algdn servicio o trabajo que
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se realice, existen diversos tipos de tarifas y las definiciones se desprenden
de diversas disposiciones juridicas.

En este orden de ideas, los concesionarios fijan libremente las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones en términos que permitan la
prestacion de dichos servicios en condiciones satisfactorias de calidad,
competitividad, seguridad y permanencia® estas tarifas deberan
registrarse ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, previa su

puesta en vigor, sin adoptar practicas discriminatorias en su aplicacion.®

Por ofra parte faculta a la Secretaria de Comunicaciones vy
transportes, para establecer al agente econémico o concesionario de redes
publicas de telecomunicaciones, que tenga poder sustancial en el mercado
relevante.

f) Del Registro de telecomunicaciones

La Ley federal de Telecomunicaciones indica que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes con el objeto de coadyuvar a la certidumbre
juridica de los actos relacionados con las telecomunicaciones del pais,
debera de elaborar un Registro de telecomunicaciones, misma que podra
ser consultada por el publico en general, salvo aquella que por su
naturaleza la autoridad la considere de caracter confidencial, en el citado

Registro se debera de inscribir los siguientes datos:

e los ftitulos de concesion, los permisos y las asignaciones

otorgadas y, en su caso, las modificaciones autorizadas a los mismos;

* DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, op. cit., Tomo P-Z, pag, 3355
% Articulo 60 de 1 LFT
% Aticulo 61 de la LFT
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o Los Servicios de Valor Agregado:”

+ Los gravamenes impuestos a las concesiones y permisos;

+ La concesidn de derechos y obligaciones a que se refiere esta ley;

» Las bandas de frecuencias otorgadas en las distintas zonas del pais;

~ s _ Los convenios de interconexion con otras redes;

o Las tarifas al piblico de los servicios de telecomunicaciones; y

o Cualquier otro documento relativo a las operaciones de los
concesionarios o permisionarios; cuando los reglamentos de esta Ley exija
dicha formalidad.

g) De larequisa

La Ley Federal de Telecomunicaciones contempla la requisa en caso
de desastre natural, de grave alteracion del orden publico, cuando se
prevea algtin peligro inminente para la seguridad nacional, la paz interior
del. pais o para la economia nacional, de las vias generales de
comunicacion, los bienes muebles e inmuebles necesarios para operarlas e
incluso del personal que estuviere al servicio de las vias requisada,
quedando a salvo los derechos de los trabajadores conforme a la ley de fa

materia.

El Gobierno Federal, salvo en caso de guerra, indemnizara a los

interesados, pagando dafios y perjuicios a su valor real.

Se entiende por requisa "el aclo unilateral de la Administracion

Publica consistente en posesionarse de bienes de particulares o a exigirles

% Son los servicios que s prestan a terceros, utilizando como soporie para la conduccién de
seiiales una red publica de telecomunicaciones o privadas o complementarias locales.
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la prestacion de algin trabajo para asegurar el cumplimiento de algin
servicio publico, en casos extraordinarios y urgentes.”®

La requisicion es la “demanda imperiosa hecha por el gobierno, para
poner a su disposicion las personas o las cosas que se necesiten con
urgencia para un servicio publico... Juridicamente requisicion es la
expropiacion de bienes o el uso forzoso de muebles o inmuebles, e incluso
la incorporacién transitoria de personas en determinados servicios, dictada
por la autoridad competente, para poder satisfacer o realizar algo que se
exige de inmediato la tranquilidad o el orden publico y con fundamento en
la legistacion aplicable, La requisicién puede ser hecha en tiempo de guerra
o en tiempo de paz... No debe confundirse la requisicion que siempre lleva
aparejado el pago, la indemnizacion o emolumentos correspondientes, con

el despojo, la confiscacion, el decomiso o el saqueo.”

h) De la verificacién e informacion

En este capitulo se faculta a la autoridad competente para llevar a
cabo las verificaciones en las instalaciones de los concesionarios y

permisionarios, cuando sea necesario.

Asimismo exige a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones el proporcionar la informacion contable por servicio,
region, funcion y componentes de sus redes, de acuerdo a la metodologia y
periodicidad que- para tal efecto establezca la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, asi como aquella que permita conocer fa

operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones.

" DE PINA VARA, Rafac], Diccionario de Derecho, Bd. Trillas, México 1981, pag, 423
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i) Infracciones y sanciones

En este capitulo se limita la actuacion de los particulares y regula las
infracciones y sanciones, asi como la declaracién de revocacién de
concesiones y permisos, los cuales se sujetaran a lo previsto en la Ley de
Procedimientos Administrativos, en los casos de interposicion de recurso

administrativo de revision,

Se percibe como infraccion la contravencién a normas de caracter

administrativo derivada de una accion u omision,'®

Se entiende por sancion el castigo que imponen las autoridades
administrativas a los infractores de la ley adminisirativa. Presupone la
existencia de un acto ilicito, que es la oposicion o infraccion de un

ordenamiento juridico administrativo,'”'

La ley sefiala que el prestar servicio de telecomunicaciones sin contar
con la conexion respectiva, sin el cumplimiento de fas obligaciones en
materia de operacion que hace referencia el capitulo IV de la Ley, el no
llevar la contabilidad por los servicios, interceptar informacién, interrumpir
sin causa justificada la prestacion total de servicios y contravenir las
disposiciones tarifarias, se haran acreedores a la imposicién de una
sancion pecuniaria, consistente en el pago de una cantidad de dinero al
Estado.

* DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, op cit. Tomo P-Z, p. 2308
" Ibid. Tomo 1-O p. 1710
! Ibidem, Tomo P-Z . 2872
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C. Reglamento Interior de 1a Comision Federal de
Telecomunicaciones

El 10 de agosto de 1996 se expidio el decreto por el que se cred la
Comision Federal de Telecomunicaciones. La COFETEL se cred como
drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes. Es un organismo con autonomia técnica y operativa, segin
se determina en dicho decreto, que se fundamenta en el articulo transitorio
décimo primero de la Ley Federal de Telecomunicaciones que a la letra
dice: “A mas tardar el 10 de agosto de 1996, el Ejecutivo Federal constituira
un organo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, con autonomia técnica y operativa, el cual tendra la
organizacion y facultades necesarias para regular y promover el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones en el pais, de acuerdo a lo que

establezca su decreto de creacion”.

Para entender su naturaleza juridica es necesario revisar el concepto
mismo de “desconcentracion”. Esta “implica siempre una distribucion de
facultades entre los drganos superiores y los organos inferiores; en donde

en realidad existe... una variedad de estructuras....

1.- Desconcentracion funcional
2.- Desconcentracion vertical,
3.- Desconcentracion horizontal.

4.- Desconcentracion regional.”

La desconcentracion en estricto sentido o funcional, “consiste en una
forma de organizacion administrativa en la cual se otorgan al organo
desconcentrado, por medio de un acto materialmente legislativo (ley o
reglamento), determinadas facultades de decision y ejecucion limitadas,

que le permite actuar con mayor rapidez, eficacia y flexibilidad, asi como
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tener un manejo auténomo de su presupuesto, sin dejar de existir el nexo

de jerarquia, con el érgano superior.”

Desconcentracion vertical “‘consiste en delegar a drganos directamente
dependientes y subordinados, determinadas facultades del érgano
superior; en este caso, el superior delega las facultades que considera

necesarias al inferior para que este actlie con mayor eficacia y flexibilidad.”

La desconcentracion regional es una variante de la desconcentracion
vertical, “pero, ademas de existir la delegacion de facultades a los 6rganos
inferiores, éstos se distribuyen geograficamente dentro del territorio,
abarcando cada oficina un érea superficial de este, que demande ia accidn

regional.”

La desconcentracion horizontal “consiste en crear oficinas de igual
rango entre si, que pueden tener facultades en una misma ciudad o en

otras areas geograficas.”
Las caracteristicas de los drganos desconcentrados son fas siguientes:
Son creados por una ley o reglamento

Dependen siempre de la Presidencia o de una Secretaria de Estado

Su competencia deriva de las facultades de la Administracion Central

EallE ol

Su patrimonio es el mismo que el de la Federacion, aunque también

puede tener presupuesto propio.

5. Las decisiones mas importantes requieren de la aprobacion del organo
del que dependen

6. Tienen autonomia técnica

7. En ocasiones tienen personalidad juridica propia.”®
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Por otra parte el articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion
Piblica Federal (LOAPF) establece que “para la mas eficaz atencion y
eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de
Estado y los departamentos administrativos podran contar con 6rganos
administrativos  desconcentrados que les estaran jerarquicamente
subordinados, y tendrén‘facultades especificas para resolver sobre la
materia y dentro del émbito lerritorial que se determine en cada caso, de

conformidad con las disposiciones legales aplicables.”

De este precepto legal podemos obtener dos elementos: por un lado,
la existencia de organos administrativos que si bien no tienen personalidad
juridica propia, si cuentan con algunas de las facuitades especificas de
aquellas que correspondian de manera originaria y directa a la Secretaria
de Estado (en el caso que nos ocupa la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes) conforme a la LOAPF y a ofras de leyes de materias
concretas (Ley Federal de Telecomunicaciones), y de ahi que se trate de

entes jerarquicamente subordinados a la dependencia

a) Comision Federal de Telecomunicaciones

Esta Comision cuenta con las Unidades Administrativas necesarias
para el ejercicio de sus atribuciones. Cuenta también con un Consejo
Consultivo como érgano propositivo y de opinion que realiza estudios en
materia de telecomunicaciones, en este Consejo puede participar como
invitados del Secretario de Comunicaciones y Transportes los
representantes de instituciones académicas, camaras de la industria y

personas de reconocido prestigio en la materia.

¥2 ACOSTA Romero, Miguel, Teuria General det Derecho Administrativo, Ed Porriia. Il‘ ed.
México, 1993, pp. 421, 422, 425, 426 y 429.
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Las atribuciones de este organismo se determinan en el articulo

segundo del decreto de creacion del mismo en el que se establece: “la

Comision a que se refiere el articulo anterior tendra a su cargo el ejercicio

de las siguientes atribuciones:

<

Expedir disposicicnes administrativas; elaborar y administrar los planes
técnicos fundamentales; y expedir las normas oficiales mexicanas, en
materia de telecomunicaciones;

Realizar estudios e investigaciones en materia de telecomunicaciones;
asi como elaborar anteproyectos de adecuacion, modificacion y
actualizacion de las disposiciones legales y reglamentarias que
resulten pertinentes.

Promover, en coordinacion con las dependencias y entidades
competentes, asi como con las instituciones académicas y los
particulares, el desarrollo de las actividades académicas a la formacion
de recursos humanos en materia de telecomunicaciones, asi como el

desarrollo tecnologico en el sector.

. Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento, madificacion,

prorroga y cesion de concesiones y permisos en materia de

telecomunicaciones, asi como de revacacion;

Sorheter a la aprobacion de |a Secretaria, el programa sobre bandas de

frecuencias de espectro radioeléctrico para usos determinados, con sus

correspondientes modalidades de uso y coberturas geograficas que
serdn materia de licitacion publica; asi como coordinar los procesos de

licitacion correspondiente;




Vi

Coordinar los procesos de licitacion para ocupar y explotar posiciones
orbitales geoestacionarias, y drbitas satelitales asignadas al pais, con
sus respectivas bandas de frecuencias y derechos de emision y
recepcion de senales;

VII. Establecer los procedimientos para la adecuada homologacion de

ViII.

XI.

equipos, asi como otorgar la certificacion correspondiente o autorizar a
terceros para que emitan dicha certificacion, y acreditar peritos y

unidades de verificacion en materia de telecomunicaciones;

Administrar el espectro radioeléclrico y promover su uso
eficiente, y elaborar y mantener actualizado e! Cuadro Nacional de

Altribucion de Frecuencias;

. Llevar el registro de telecomunicaciones. previsto en el Capitulo VI de

la Ley Federal de Telecomunicaciones;

Promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes
plblicas de telecomunicaciones incluyendo la que se realice con las
redes extranjeras, y determinar las condiciones que, en materia de
interconexion, no hayan podido convenirse entre los concesionarios de

redes pUblicas de telecomunicaciones;

Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y
establecer obligaciones especificas, relacionadas con farifas,
calidad de servicios e informacion, a los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el
mercado relevante, de conformidad con la Ley Federal de

Competencia Economica;
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XIl. Recibir el pago por concepto de derechos, productos o
aprovechamientos, que procedan en materia de telecomunicaciones,

conforme a las disposiciones legales aplicables;

X, Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de
concesion y permisos otorgados en |a materia, y ejercer las facultades
de supervision y verificacion a fin de asegurar que ia prestacion de los
servicios de felecomunicaciones, se realice con apego a las

disposiciones legales reglamentarias y administrativas aplicables;
XIV. Intervenir en asuntos internacionales en el ambito de su competencia;
XV. Proponer af titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la
imposicion de sanciones por infracciones a las disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas aplicables;

XVI. Las demds que le confieran ofras leyes, reglamentos y demds
disposiciones aplicables.

La COFETEL al ser un drgano administrativo desconcentrado cumple
con las siguientes caracteristicas:

« Es un érgano subordinado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

» La competencia de la COFETEL deriva de las funciones que la LFT
concede a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

« La COFETEL goza de autonomia técnica y operativa, sin embargo

para la toma de decisiones requiere de fa aprobacion de! organo del

(i)




que depende, es decir de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

» La COFETEL dispone de patrimonio propio, esto de acuerdo con el
articulo séptimo del Decreto de creacicn del érgano desconcentrado
en comento, en el que se establece: “El presupuesto de la Comision
y los lineamientos para su ejercicio se sujetaran a la normatividad
que la Secretaria de Hacienda y Crédilo Piblico establece para las

-unidades de gasto auténomo. El presupuesto que se autorice
para la Comision no podra ser objeto de transferencia a otras

unidades administrativas de la Secretaria.”

D.  Ley Federal de Competencia Economica'®

En diciembre de 1992 fue aprobada la Ley Federal de Competencia
Economica. Esta Ley derogd a la Ley Organica de Monopolio de 1934, ya
obsoleta, y puso en vigor un régimen de prohibiciones antimonopdlicas

~ sustantivas con una nueva estructura ejecutiva a cargo de una Comision

Federal de Competencia.

. Lé Ley de Competencia Econdmica representa un paso importante
dentro de un proceso continiia de apertura de la economia mexicana a la
competencia economica interna e internacional. Después de casi cuarenta
y cinco aﬁos de seguir un modelo introspectivo y estatal de desarrollo

: e’cobnémico. México emprende un camino totalmente diferente de economia

“*. orientada hacia el mercado,'®

" publicada en of DOF ef 24 de diciembre de 1992, entrando en vigor 180 dias después de su
publicacion, es decir, el 23 de junio de 1993 y reformada mediante decreto publicado en el DOF el
23 de enero de 1998,

" Newberys, Joshua A., La Nueva Ley de Competencia Economica de México: Hacia el desarrollo
de 1 tey mexicana antimonopolios, en Estudios en turno a la Ley Federal de Competencia
Feomimen, UNAM, México, 1994, p. 50-51
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Por su parte Leonel Pereznieto nos dice que “la LFCE, es un
instrumento de la politica econdmica del Estado que tiene por objeto
contribuir a que las empresas mexicanas productoras de servicios o
productos sean mas eficientes. Dicho en palabras mas generales, se trata
que en un mercado competitivo como lo empieza a ser el mercado
mexicano, los precios y la calidad de los productos sean la clave dentro de
las fuerzas de mercado —demanda y oferta- de manera tal que el productor
pueda incrementar sus ventas o utilidades solo a través de lograr mejores
costos de produccion o alguna mejora en la calidad del producto que
vende. Asi, en un mercado mas competitivo y sobretodo, abierto a fa
compelencia infernacional, a Unica via de progreso es mejorar los precios

productivos y tecnotdgicos...”'®

Esta Ley esta integrada por 39 articulos que se dividen en siete
capitulos:

- Capitulol.  Disposiciones generales
N C‘apituvlo Il De los monopolios y las practicas monopolicas
Capitulo lif. "De las concentraciones
Capitulo IV.  De le comision Federal de Competencia
Capitulo V. De los procedimientos
Capitulo VI.  De las sanciones

Capitulo VII.  Del recurso de reconsideracion

El objeto de esta ley es “proteger el proceso de competencia v libre
concurrencia, mediante la prevencion y eliminacion de monopolios.

% Pereznieto Castro, Leonel. La Lev Federal de Competencia Econsmica. m Nneve Insirvnento
para una Nueva Economia. en Estudios en Torno a la Ley Federal de Competencia Econdmica,
Op. Cit. p. 126-127 .

76




practicas monopdlicas, y demas restricciones al funcionamiento eficiente de

los mercados de bienes y servicios.”®

Importante también es sefalar que se establece en el articulo 8° la
prohibicion de los monopolios y los estancos, asi como de las practicas que
disminuyan, dafien o impidan la competencia y la libre concurrencia en la
produccion, procesamiento, distribucion y comercializacion de bienes o

servicios.

Es de resaltar que en esta Ley no se definen ni el monopolio ni los
estancos que, conforme a la Ley Organica de! articulo 28 constitucional en
materia de monopolios,... se definian como: ‘toda concentracion o
acaparamiento industrial o comercial y toda situacion deliberadamente
creada, que permiten a una o varias personas determinadas imponer los
precios de los arficulos o las cuotas de los servicios, con perjuicio del

publico general o de alguna clase social'”

y ‘como el monopolio
constituido a favor del Estado para procurar provecho al fisco’,'™®

respectivamente.

a) Prdcticas monopdlicas

Dentro de las practicas anticompetitivas se distinguen dos grandes
grupos, las practicas monopdlicas absolutas y practicas monopolicas
relativas, las primeras son conocidas como restricciones horizontales
porgue se realizan entre empresas que se encuentran en el mismo nivel
dentro de la cadena productiva, mientras las segundas se denominan
practicas verticales debido a que se dan entre empresas de diferentes

niveles de la cadena productiva.

" Aticulo 2° de 1a LFCE
“" Adticulo 3° de t Ley Orginica
"" Articulo 4° de 1a Ley Orginica
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Las practicas monopolicas absolutas que califica 1a Ley incluyen los
convenios entre competidores para la fijacién de precios,'® la asignacion

10 1

de mercado,' el amarre de ofertas,""! o la reduccion colectiva de la

produccion de bienes o sevicios,'?

Las principales practicas relativas que se incluyen en la Ley incluyen
los convenios verticales de asignacion de mercado, mantenimiento de
precios de reventa y limitaciones verticales que no tienen que ver con los
precios y que se aplican a los distribuidores de bienes o servicios,
operaciones de exclusividad, y negativas unilaterales para negociar. Cabe
sefalar que de acuerdo con la misma ley, no se considera que una practica
anticompetitiva relativa viola le Ley a menos que 1. El propdsito o efectos
de la limitacion fuera excluir a otros agentes econdmicos del mercado,
impedir de manera sustantiva su acceso al mercado, o establecer ventajas
exclusivas a favor de una o mas empresas, y 2. Que la practica la llevaran
a cabo una persona o grupo de personas que tuvieran poder considerable

dentro del mercado en cuestion,'*

Otra 'préctica anticompetitiva regulada en la ley son las
concentraciones, las cuales son la fusion, adquisicion del control o
chalquier acto por virtud del cual se concentren sociedades, asociaciones,
acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en general que se realice

entre competidores, proveedores, clientes o cualesquiera otros agentes

"econdmicos. La Comision impugnara y sancionard  aquellas

"' Articulo 9 fr, 1 (los competidores nio podean por si mismos decidir por si mismos “fijar,

aumentar, acordar o manipular la compra o venta de bienes o servicios™)

M Articulo 9 fr. 11l {los competidores no podran decidir entre ellos mismos “dividir, distribuir,
asignar o colocar segmentos de un mercado real o potencial™)

" Aticulo 9 fr. IV (que impide realizar acuerdos para “establecer, fijar o coordinar ofertas,
incluyendo acuerdos para abstencrse de participar)

" Articulo 9 fr. 1 (que prohibe acuerdos entre competidores “para producir, procesar, distribuir o
vender solo una cantidad limitada de articulos, o para restringir el nimero, vohimen o frecuencia
dz los servicios que se ofrecen™)

"™ Articulo 10°
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concentraciones cuyo objeto o efecto sea disminuir, dafar o impedir la
competencia y la libre concurrencia respecto de bienes o servicios iguales,
similares o sustancialmente relacionados. '™

b) Comision Federal de Competencia

La Comision Federal de Competencia, es un drgano desconcentrado
de la Secretaria de Economia, y es la autoridad en materia de
competencia. Esta Comision contard con autonomia técnica y operativa y
lendra a su cargo prevenir, investigar y combatir los monopolios, las
practicas monopolicas y las concentraciones, en los términos de la Ley, y

gozara de autonomia para dictar sus resoluciones.''®

Cabe aclarar que la relacion entre la Comision Federal de
Competencia y la Secretaria de Economia es fundamentalmente para
efeclos contables, ya que el presupuesto de (a Comision Federal de

Competencia pasara por la Secretaria de Economia,

Esta Comision estara integrada por cinco comisionados, incluyendo al
presidente de la misma. Estos comisionados son nombrados directamente
por el Presidente de la Republica. durando en su encargo diez afios,
renovables, y solo podran ser removidos de sus cargos per causa grave
debidamente justificada, La Comision deliberara en forma colegiada y
decidira los casos por mayoaria de volos, teniendo el presidente voto de

calidad."®

" Anticulo 16 de 1a LFCE

Ao nablicE EDSTA TESIS NO SAL ¢
E LA BIBLIOTEC 4
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Por lo que respecta al procedimiento, este puede ser iniciado de oficio
por la misma Comision, o a peticion de parte.""” Este es un procedimiento
administrativo en el cual la Comisién emplazara al presunto responsable,
recibird y desahogara las pruebas que se le presenten, otorgara plazos a
las partes para contestar las denuncias, y una vez integrado el expediente,
dictara la resolucion correspondiente.'"®

""" Anticulo 30 de la LFCE
"™ Articulo 33 de la LFCE



CAPITULO IV

REGULACION JURIDICA DE LA
COMPETENCIA ECONOMICA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

Introduccion

En el presente capitulo analizaremos la regulacion de la competencia
economica en telecomunicaciones en el marco legal de nuestro pais.
Resulta importante reflexionar en primer lugar si la legistacion mexicana en
materia de telecomunicaciones acata los compromisos que se han firmado
en el dmbito internacional de la materia que nos ocupa.

En segundo lugar veremos si nuestra legislacion sectorial (Ley
Federal de Telecomunicaciones) y la especifica de competencia (Ley
Federal de Competencia Econdmica) son complementarias o, por el
contrario, incurren en contradicciones, sobre todo en lo referente a la
autoridad que cada una de ellas crea en su articulado.

En efecto, la primera crea a la Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofete!) y la ofra ley establece la creacion de la
Comisién Federal de Competencia (Cofeco), y a ambas se les otorga una
serie de facultades, las cuales, segun veremos, puede para algunos ser

contradictorias y para otros ser complementarias.
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Empiricamente se define a la regulacion  como el control
administrativo emanado de un érgano técnico de fa Administracion Publica,
el cual debe ajustar su actuacion a los principios de legalidad y certeza
juridica para incidir en el desempefio economico de un mercado y en el
agente econdémico con poder sustancial. La regulacion también se capta

como las normas impuestas por la intervencion directa del Estado.

En la aplicacion del Derecho es un principio y una conviccion de que
al actualizarse el supuesto previsto en la norma de iure o de facto se
producen sus consecuencias; sin embargo en el desempefio de una
economia que constantemente varia, los supuestos juridicos que motivaron
el acto administrativo cambian y por ende, la autoridad tiene que
reconsiderar Jos términos en que fue emitido para tener vigencia. Podemos
valorar la efectividad de la regulacion considerando lo que todo sistema
normativo debiera pretender, ademas de incorporar a la justicia como valor
supremo y determinando funciones como certeza y seguridad, cambio
progresivo, resolucion de conflicto de intereses, y por lo que toca a las
relaciones entre la regulacion y el poder, su organizacion, legitimacion y

limitacion.'”®

A. EI GATS y la actividad reglamentaria de sus Miembros

En el preambulo del GATS se encuentra garantizada la autonomia y
libertad regulatoria de sus Miembros, para darse un ordenamiento juridico
en forma soberana y para regular sus sectores de servicios de la manera
que estimen conveniente'®. No obstante ello, el objetivo de “establecer un

marco multilateral de principios y normas para el comercio de servicios (...)

" Recasens Siches, Luis, Tratudu General de Filusufia del Derecho. Ed. Porria, Méxica, 1441

¥ ~Reconociendo el derecho de los Miembros a regl ol suministro de servicios en su

territorio, y a establecer nuevas reglamentaciones al respecto, con ¢l fin de realizar los objetivos de
su politiea nacional, y la especial necesidad de los paises en desarrollo de ejescer este derecho,

dadas las asimetrias existentes en cuanto ol grado de desarrollo de las reglamentaciones sobre -



en condiciones de transparencia y liberalizacion progresiva™?', justifica que
la funcion reglamentaria de los Miembros esté sometida a algunas
obligaciones que garanticen que tales regulaciones no se transformen en

obstaculos innecesarios al comercio internacional.

Dentro del Acuerdo General una de las obligaciones mas importantes
es el art. VI, que se refiere precisamente a ia “reglamentacion nacional”.
Esta norma dispone, como principio basico que “en los sectores en que se
contraigan compromisos especificos, cada Miembro se asegurara de que
todas las medidas de aplicacion general que afecten al comercio de
servicios sean administradas de manera razonable, objetiva e imparcial”
(art.Vi:1).

El Anexo sobre Telecomunicaciones tiene como objetivo establecer
un marco juridico de principios acerca de! acceso y el uso a las RSPTT, de
manera de asegurar que las reglamentaciones nacionales no establezcan
restricciones indebidas a esas redes y Eewicios. El AT obliga a los
gobiermnos de los Miembros -y con ellos a sus autoridades regulatorias- a
conceder dichos acceso y uso “en términos y condiciones razonables y no
discriminatorias” (parr. 5(a), AT)'%. En este mismo sentido, se asigna un
alcance amplio a la obligacion del parr. 5 -que comprende a cualquier
RSPTT, incluidos los circuitos privados arrendados- y se sefialan algunos
ejemplos de garantias o “derechos” de los proveedores usuarios de las

redes y servicios de telecomunicaciones (parr. 5(b), AT)'=, Por otro lado, el

servicios en los distintos paises™ (predmbulo del GATS, pirr 57

1! preimbulo del GATS, pir.3*.

1 Del mismo modo, las reglamentaciones de cada Miembro deberdn asegurar el uso de las
RSPTT para la transferencia de informacion, tanto imerna como transfromteriza, las
comunicaciones intraempresariales y el acceso a la informacion comemda en bases de datos u
otrais formas en el territorio de otro Miembro (parr.5tc), AT)

¥ Cada Miembro deberd velar por que se permita a los proveedores de servicios de otros
Miembros: i) comprar o arrendar y conectar ¢l equipo lerminal u otro equipo que esté en interfaz
con la red y sea necesario para suministrar los servicios del proveedor, i) interconectar circuitos
privados, arrendados o propios, con redes 0 servicios piiblicos de transporte de telecomunicaciones
o con cirehitos arrendados por otro proveedor de servicios o d2 su propiedad; y iii) wilizar los
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Anexo sefala que las medidas adoptadas por los Miembros no pueden
significar restricciones al acceso y uso de las RSPTT que vayan mas alla
de: i) salvaguardar las responsabilidades de los proveedores de las
RSPTT, en particular las que dicen relacion con la obligacion de servicios
universal; ii) proteger fa integridad téénica de las RSPTT; oiiii) velar por que
los proveedores de otros Miembros suministren solo los servicios a los que
han sido autorizados (parr. 5(e), AT). Asimismo, si bien se contempla la
posibilidad de que un Miembro limite el uso que se hace de sus RSPTT
para el movimiento de informacion, las comunicaciones intraempresariales
y para el acceso a la informacion ubicada en el territorio de otro Miembro -
con la finalidad de garantizar la seguridad y confidencialidad de los
mensajes-, se dispone que tales restricciones no deben constituir “un
medio de discriminacion arbitrario o injustificable o una restriccion
encubierta del comercio de servicios” (parr. 5(d), AT). El AT permite,
entonces, que las autoridades de cada Miembro, en ejercicio de su
autonomia regulatoria, ordenen la forma en que se cumple la obligacion del
parr. 5(a). Al mismo tiempo, sin embargo, fija limites a los “derechos de los
reguladores”, en particular en las letras (d) y (e) del parr. 5, las que
consagran algunos “objetivos regulatorios legitimos” en la medida que
ellos sean respetados las reglamentaciones sobre telecomunicaciones se
encontraran amparadas por el AT y por el GATS', Un criterio que mitiga
las restricciones impuestas a los reguladores nacionales dice relacion con

el nivel de desarrollo de fos Miembros (parr. 5(g), AT).

protocolos de explotacion que clija el proveedor de servicios para ef suministro de cualquier
servicio (...)" (parr.5(b), AT),

"1 “Siempre que se satisfagan los critenos estatlecidos en el parmafo e), las condiciones para el
acceso @ las redes y servicios piblicos de transporte de telecomunicaciones y para la utilizacion de
los mistmos podrin incluir las siguientes™ i) restricciones a la reventa o a la utifizacion compartida
de tales servicios; ii) la prescripcion de wtlizar interfaces 1écnicas especificas; iii) prescripciones
para asegurar la interoperatibilidad de los servicios. iv) la homologacion de equipos y las
prescripciones técnicas que se refieran a la conexion de equipos alas redes; v) restricciones a los
distintos tipos de interconexiones; v vi) exigencias de notificacion, registro y licencias (pire.5(f),
AT)
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B. Las autoridades regulatorias en el DR

La regulacion internacional de 1a competencia es uno de los asuntos
que, al interior de la OMC, mayor interés ha despertado el dltimo tiempo.
En primer lugar, ningunos de los acuerdos comerciales administrados por
la Organizacion contiene disciplinas internacionales sobre la competencia
per se. En segundo lugar, no obstante las. politicas comerciales y las pro-
competitivas persiguen el aumento del bienestar general de los ciudadanos
de cada Estado, cada una de ellas opera sobre supuestos tedricos
distintos, con objetivos no siempre coincidentes'®, El objetivo de las
legislaciones sobre ia competencia es la preservacion y proteccion de ésta,
como el medio mas apropiado para asegurar la distribucion eficiente de fos
recursos. Se refieren, en su mayoria, a actos y acuerdos de privados, y su
ejecucion corresponde a las autoridades administrativas o judiciales del
Estado de donde emanan'®. Las normas comerciales internacionales, en
cambio, tienen como objetivo asegurar la apertura de los mercados, a
través de “la reduccion sustancial de los aranceles aduanercs y de los
demas obstaculos al comercio, asi como la eliminacion del trato
discriminatorio en las relaciones comerciales internacionales” (parr. 4,
preambulo AOMC)'¥". Aquéllas solo obligan a Estados, y cualquier
controversia que se suscite sobre su aplicacion puede ser resueita
mediante la aplicacion del mecanismo de solucion de diferencias de la
OMC.

' MAVROIDIS, Petros C. ¥ VAN SICLEN, Sally )., “The Applicavon of the GATT/WTO

Dispute Resolution System to Compziition Issues”, 31 T 5 {1997), pp.5-45, especialmente

secciones LAy [.B. ‘
2 Jbid. pp.12yss
Mavroidis y Van Siclen destacan que 1a finalidad de disnunuir las barreras de emrada a los
mercados no es siempre consistente con aquel de la eficiencia econdmica; en otras palabras, el
prittiero 110 es un objetivo d las politicas de competencia, sino salo un medio en ocasiones il para
alcanzar otro fin (la eficiencia). Por gjemplo -sefialan estos autores-, Ia teoria de las ventajas
comparativas, sobre 1a que se construyen fas disposiciones bsicas de los acuerdos de Ta OMC,
ignora 1as fuentes de ineficiencia no relacionadas con $as restricciones de entradas. En los casos que
tales sestricciones no son la fuente de ineficiencia, su reduccion no promovera el oplimo uso de los

”
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Durante las negociaciones sobre telecomunicaciones basicas, una de
las preocupaciones de los participantes fue la forma en que se encontraban
organizadas las autoridades del sector en la mayoria de los Miembros: las
mismas autoridades encargadas de aplicar las regulaciones de
telecomunicaciones ~y en muchos casos, de adoptarlas- estaban a cargo
de la explotacion de los operadores publicos. ¢Como pueden esas
autoridades dar garantias de una actuacion independiente e imparcial si
ellas intervienen en el mercado en calidad de partes? De la lectura de las
disposiciones del Acuerdo General y del AT podemos concluir que, en la
medida que un Miembro adopta un ordenamiento compatible con las
obligaciones generales, en particular con el art. VI, puede darse la
estructura de reglamentacion que considere mas conveniente y mejor
responda a su realidad politica, juridica, social y econdmica. En tal sentido,
a ese Miembro no le estd prohibido tener organos reguladores que
funcionen al mismo tiempo como operadores, ya sea en un ambiente
monopdlico 0 en uno competitivo. Tales entidades deben: i) adoptar y
administrar sus resoluciones de manera que sean razonables, objetivas e
imparciales, en aquellos sectores en que se han contraido compromisos
especificos; ii) dar las garantias del debido proceso en la resolucion de las
diferencias planteadas por los proveedores'™; i) someterse a las
disciplinas de los parrafos 4 y 5 del art. VI, en cuanto participen en los
procedimientos de concesion de licencias; iv) ajustar su actuacion a lo
dispuesto en el art. VIII, en la medida que intervengan en el mercado de
servicios de telecomunicaciones como proveedores monopolistas; y v)
asegurar a todo proveedor de servicios el acceso y uso de las RSPTT, en

los términos y condiciones sefaladas en el AT.

recursos;, lbidem. , pp.13-14.

"™ Mientras los procedimientos establecidos para tal efecto. ya sean judiciales, arbitrales o
administrativos, no sean independientes del drgano que dictd la decision contra Ia que se recurre,
cada Miembro procurard que se permila una revision objetiva e imparcial (art. VI:2(a)).




Ante esta situacion, uno de los objetivos de las negociaciones fue la
elaboracion de normas destinadas a impedir que las autoridades de cada
Miembrao utilizaran sus atribuciones protegiendo al operador publico de la
competencia, restringiendo asi el acceso a los mercados, El DR dispone
que “e! drgano de reglamentacion sera independiente de todo proveedor de
servicios de telecomunicaciones basicas, y no respondera ante él" {parr. 5,
DR). Reforzando el principio del debido proceso, se sefiala que “las
decisiones del organo de reglamentacion y los procedimientos aplicados
seran imparciales con respecto a todos los participantes en el mercado”
(parr. 5, DR). Debido a la importancia de este tema, seria recomendable
avanzar en |a elaboracion de reglas generales acerca de la presentacion de
recursos contra las decisiones y los procedimientos de tales drganos.
Dichas reglas podrian aplicarse, por ejemplo, en materia de licencias, sobre
asignacion de frecuencias, numeracion, etc. La Unica referencia a este
tema la encontramos a propésito de las diferencias que puedan surgir entre
un proveedor de servicios y un “proveedor importante” en materia de
interconexidn (parr, 2.5, DR). En los restantes casos, la actuacion de las
autoridades debera ser imparcial y ajustarse a los principios generales

senalados en el art. VI:2'2,

**" Bronckers y Larouche descarian ver reglamentada, ademas, las presentaciones de recursos, v
solicitudes en general, de los operadores foraneos ante 1a autoridad regufatoria de un Miembro; ver
BRONCKERS, Marco C.E.J y LAROUCHE, Pierre, “Telecommunications Services and the World
Trade Orgamzation™, 31T, 3 (1997, p.31.
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C. Tipos de reguladores en el derecho comparado

En el derecho comparado encontramos distintas estructuras

institucionales para regular el sector de las telecomunicaciones. Las cinco

principales formas de regularlo con las siguientes:'™

a)
b)
c)
d)

e)

Regulador independiente

Fondo para el Proceso Regulatorio
Reguladbr Individual y Comisiones Colegiales
Regulador multi-sector

Organizacion del personal regulador

A continuacion analizaremos de manera breve estas formas en que se

regula el sector telecomunicaciones.

a) Regulador independiente.

Es importante la separacion entre la entidad reguladora y los

operadores de las telecomunicaciones en el mercado. Esta separacicn

inspira confianza en el mercado y promueve el cumplimiento con las

obligaciones de los tratados internacionales.™

Igualmente importante para los expertos en las telecomunicaciones,

es la independencia del regulador respecto al gobierno. En la practica el

grado de independencia varia considerablemente de pais a pais,

dependiendo de la estructura legal, politica e institucional de cada pais.

10
I“-"‘

atimmy Regnlation Handbook... p. 1-5/1-11

" Vease Capitulo Segundo respzcto at Documento de Referencia
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Pocos reguladores tienen completa independencia de los gobiernos.
La mayoria de los organos reguladores reciben su presupuesto de los

gobiernos, mismos que controlan sus gastos.

Los operadores e inversionistas de las telecomunicaciones tienen una
gran confianza en que los drganos reguladores independientes regularan el
mercado objetiva y transparentemente. Esto puede llegar a incrementar la
inversion en el sector y generar beneficios para la economia. Ademas estos
organos han demostrado la capacidad de regular de una forma profesional
e imparcial.

Debe quedar claro que la “independencia” de estos reguladores no
significa independencia de las leyes y de la politica de un pais. Las
facultades de un organo regulador independiente deben ser establecidas
claramente en las leyes internas de cada pais. Estos organos rinden
informes anuales a las legislaturas u otros cuerpos gubernamentales para
demostrar 1a transparencia de su administracion.

b} Fondo del Proceso Regulatorio

Es esencial proveer adecuadamente un fondo para el proceso
regulatorio. Ese Fondo es necesario para contratar un buen equipo
profesional y consultores que puedan implementar los objetivos
regulatorios. Sin un adecuado fondo, a regulacion puede no ser efectiva y
los objetivos regulatorios relacionados con la apertura de mercados
competitivos y el establecimiento de un buen nivel regulatorio dificiimente
seran alcanzados.
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c) Reguladores Individuales y comisiones colegiales

Los primeros reguladores surgieron en Estados Unidos y Canada
hacia el final del siglo XIX fueron estructurados como consejos cuasi
judiciales o comisiones. Las decisiones eran tipicamente tomadas por
consenso o, en caso de controversia, por un voto mayoritario. Cuando los
nuevos reguladores de telecomunicaciones fueron establecidos alrededor
del mundo en los noventas, muchos fueron encabezados por un director
general (unipersonal) u otro oficial. Esta estructura fue similar a otros
modelos organizacionales de gobiemo usados en algunos paises donde los

nuevos reguladores fueron establecidos.

Hacia el final de los noventas las Comisiones llegaron a ser
nuevamente populares, En 1999 Ja UIT indico que 6 de los 9 nuevos
reguladores establecidos entre julio de 1998 y agosto de 1999 fueron

cuerpos colegiados, compuestos de entre 5y 11 miembros,

Hay ventajas y desventajas en ambos sistemas de reguladores y es
dificil decir si alguno es superior en todos los casos. En consecuencia
varias observaciones pueden ser hechas:

1. Los reguladores individuales pueden actuar y decidir mas -

rapidamente que los cuerpos colegiados.

2. Los cuerpos colegiados rinden cuentas, balances y soporte colegiado
para las decisiones, mismas que pueden ser mas debatidas y

concensadas.

3. Los cuerpos colegiados grandes pueden llevar a una menor cohesién

y consistencia que los pequeros o los reguladores individuales.
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4. Los cuerpos colegiados son un poco menos susceptibles a ser

“capturados” por las compaiiias reguladas.

En la practica tanto los reguladores individuales como las comisiones
colegiadas ofrecen verdadera abundancia en apoyo profesional y de

consulta para alcanzar analisis y recomendaciones.

d} Regulador multi-sector

Los reguladores de telecomunicaciones usualmente tienen funciones
regulatorias sobre un sector especifico. En la mayoria de los casos elias
son responsables para regular solamente los mercados de
telecomunicaciones, En algunos casos, también tienen funciones
regulatorias en marcados adyacentes como son la radiodifusion (v. g.
Estados Unidos y Canada) y los servicios de informaciones general

- (Singapur y Malasia).

Un acercamiento diferente que es digno de considerar envuelve el
establecimiento de un regulador multi-sector, Estas agencias tipicamente
regulan las telecomunicaciones tan bien como a otros sectores de la
industria con caracteristicas econdmicas y legales similares. Ejemplos de
tales sectores incluyen la generacion y distribucion de energia eléctrica,

oleoductos de petrdleo y gas, servicio postal, transportes y usos de agua.

En varios paises la reforma ocurrio en distintos tiempos y en
diferentes sectores industriales, tales como las telecomunicaciones,
energia y agua, Puede no ser practico establecer agencias reguladoras

multi-sectores, por ejemplo donde la industria de las telecomunicaciones ha
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sido privatizada, pero los servicios de energia y agua continiian siendo

suministrados por administraciones gubernamentales.

Finalmente, algunas variaciones son posibles sobre el tema de
la regulacion multi-sector y la eleccion no es simple, La CRTC de Canada
regula dos sectores similares y convergentes: las telecomunicaciones y la
radiodifusion, pero no ofros sectores. El antecedente de la CRTC, la
Comision Canadiense de Transportacion, regulaba una variedad de
industrias, incluyendo las telecomunicaciones (pero no la radiodifusion),

transportacion aérea y terrestre.

e} Organizacion de personal regulador

Hay varias forma de organizar las decisiones de mercado: directivos,
personal y asesores de una agencia reguladora. Mucho depende de la
estructura institucional y la cultura de trabajo de un pais. La estructura de

un regulador jugara también un papel importante.

Los faclores principales que determinan las diferencias
organizacionales son las funciones y los objetivos de las diferentes
agencias reguladoras. Algunos reguladores de las telecomunicaciones son
responsables del manejo del espectro, licencias a nuevos operadores y de
la regulacion de la radiodifusion y otros servicios. Algunos deben regular
activamente los precios. Otros son responsables simplemente de verificar
la complacencia con el régimen de precios prescrito en una licencia de
término largo o ajustar algun factor un el régimen de precios cada cierto
tiempo. Diferentes funciones y objetivos requieren diferentes tipos y niveles

de asistencia profesional,

2




Por estas razones, es dificil establecer un modelo ideal para una
organizacion regulatoria, Sin embargo, algunas observaciones generales
pueden hacerse:

« La toma de decisiones en la regulacion requiere de distintas
habilidades. Tipos especificos de decisiones regulatorias requieren
de personal calificado como son economistas, ingenieros,
abogados, contadores y analistas financieros

o El desarrollo de las telecomunicaciones es rapidamente
cambiante, por ello, fas organizaciones reguladoras no deben

establecer estructuras rigidas; deben ser flexibles y capaces.
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D. Atribuciones de la Cofetel y la Cofeco en investigaciones de
practicas monopoélicas

Un agente econdmico puede llegar a tener poder sustancial en el
mercado relevante determinado, conforme a los articulos 12y 13 de la Ley
Federal de Comipetencia Econdmica. Por otra parte, la Ley Federal de
Telecomunicaciones incorpora en sus disposiciones el principio de 1a libre
concurrencia en mercados considerados tradicionalmente monopdlicos,
‘imponiendo algunas condiciones u obligaciones para generar cierto grado
de competencia, como exigir la interconexion, prohibir los subsidios
cruzados entre servicios y aplicar restricciones respecto a la arquitectura de
las redes publicas de telecomunicaciones para permitir la interoperabilidad
y la interconexion entre ellas.

|. Facultades de la Comision Federal de Telecomunicaciones

Las medidas y los procedimientos especificos se establecen en el
articulo 63 de la LFT. que faculta a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para establecer obligaciones especificas relacionadas con
tarifas, calidad de servicio e informacion al concesionario de redes publicas
de telecomunicaciones con poder sustancial en el mercado relevante,
cuando previamente la Comision Federal de Competencia ha emitido la
declaratoria de que un agente ecandmico tiene poder sustancial en el
mercado, El articulo 63 de la LFT establece lo siguiente:

““ARTICULO 63.- La Secrelaria estara facultada para establecer
al concéél’ohan’o‘de redes publicas de telecomunicaciones, que tenga
poder sustancial en el mercado relevante de acuerdo con Ja Ley
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Federal de Competencia Econdmica, obligaciones especificas
relacionadas con larifas, calidad de servicio e informacién’.

A raiz de este articulo citado se han dado una serie de interpretaciones
tanto por parte de la autoridad como de los concesionarios mismos, en el
sentido de cual es la autoridad facultada para realizar las investigaciones
sobre dominancia en el mercado. En tal virtud, los concesionarios (en
especifico TELMEX, de acuerdo al caso que mencionaremos mas
adelante) dicen que la Comision Federal de Telecomunicaciones debe ser
la autoridad encargada de llevar a cabo la investigacion sobre la
dominancia en el mercado relevante, y ademas, esta misma autoridad es la
que va a dictar las obligaciones para el caso de que si se encuentren

conductas tipificadas en la Ley Federal de Competencia Economica.

Por su parte, la autoridad ha seguido el criterio de que la Comision
Federal de Competencia es la autoridad encargada de realizar la
investigacion y 1a Comision Federal de Telecomunicaciones la que dicte
solo las obligaciones para subsanar las conductas ilegales en materia de

‘relevancia.en el mercado.

Nuestro criterio al respecto es el mismo que tiene la autoridad por las

razones gue a continuacion pasaremos a exponer.

En este sentido, en cumplimiento a lo ordenado por el articulo transitorio
"k:uhdécimo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, como vimos fineas
R ”érriba. el Ejecutivo Federal emitio un Decreto de creacion de la Comision
v Federal de Telecomunicaciones, en cuyo articulo Segundo fraccion XI se
establece que dicha Comision esta facultada para establecer las
obligaciones especificas a que se refiere el articulo 63 de la Ley, en los

siguientes términos:
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ARTICULO SEGUNDO.- Con sujecion a criterios de compelencia,

"e,ﬂgienr‘:ia, seguridad juridica, y acceso no discriminatorio a los servicios

# .7 por parte de los usuarios, la Comision a que se refiere el articulo anterior

tendra a su cargo el ejercicio de las siguientes atribuciones:

XI. Registrar las tarifas de los servicios de tefecomunicaciones, _y

establecer obligaciones especificas relacionadas con_tarifas,

calidad de servicios de informacion, a los concesionarios de redes

publicas de telecomunicaciones que tengan pode sustancial en el

mercado_relevante, de conformidad con la Ley Federal de

Competencia Econdmica.

En concordancia con lo anterior, el Reglamento Interior de |la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, establece en ef articulo 37 Bis fraccion
XV la facultad de este drgano desconcentrado para establecer las

obligaciones especificas antes referidas, de la siguiente manera:

"ARTICULO 37 BIS.- Corresponde a la Comision Federal de
Telecomunicaciones:

XV. Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones;

establecer _obligaciones relacionadas con_ tarifas, calidad _de

servicio_e_informacion, a los concesionarios que tengan_poder

sustancial en _el_mercado relevante, de conformidad con la Ley

Federal de Competencia Econémica .”

Del analisis de los preceptos legales citados se deduce que la Cofetel
tiene competencia, en virtud de estar facultada por la Ley Federal de
Telecomunicaciones para establecer obligaciones especificas. claro esta
que siempre y cuando previamente se haya declarado que un

concesionario tenga poder sustancial en el mercado relevante de
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conformidad con la Ley Federal de Competencia Economica y declarado
por la Cofeco.

Asi, la Comision, en su caracter de organo regulador de las
telecomunicaciones, y con base en las atribuciones que le fueron
conferidas por el articulo Décimo Primero transitorio de la Ley; asi como a
través del articulo Segundo fraccion XI, de su Decreto de creacion, y de lo
dispuesto por el articulo 37 Bis., fraccion XV, del Reglamento Interior de la
Secretaria, y en relacion con el articulo 63 de la Ley, esta facultada para
establecer al concesionario de redes pliblicas de telecomunicaciones que
tenga poder sustancial en el mercado relevante, obligaciones especificas

en materia de tarifas, calidad de servicio e informacion.

\l. Facultades de la Comision Federal de Competencia

‘ A’hora"‘bien. la Cofeco es el drgano competente para aplicar la Ley de
Conipete_héia de conformidad con lo dispueslo por los articulos 1, 2, 3, 8,
12,1323 24 fracciones 1, 1l, 11 y 1X, 25 y 29 de dicho ordenamiento, asi
' como por lo dispuesto por los articulos 1, 3, 8 fracciones 1 y Ill, 14, 16, 20

fracéioﬁeé Iy Xl y 25 fraccion IV del Reglamento Interior de la Cofeco, lo
" ‘cual ademas se confirma con el articulo 50 del Reglamento de la Ley
Federal. de - Competencia Econdmica. Asi tenemos que dicho articuio

establece lo siguiente:

“Articulo  50.- Cuando _las _ disposiciones leqales o

reglamentarias_prevengan expresamente que deberd resolverse
sobre cuestiones de competencia_efectiva, existencia de poder

sustancial_en el _mercado relevante, u_otras cuestiones sobre

competencia o libre concurrencia, corresponderd a la Comision,

salvo __disposicion __en __contrario, _emitir _la _resolucién
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correspondiente. Para tal efecto, la Comision, de oficio o a solicitud de
la autoridad respectiva o de algtin agente economico interesado,
emilird resolucion conforme a lo siguiente:

I. De ser necesario, requerird los informes y documentos
relevanles y citara a declarar a quienes tengan relacion con el caso de
que se frate;

Il. Con base en el andlisis realizado, emitira un dictamen
preliminar y lo notificaré al afectado, al promovente y a los demés
agentes econdmicos interesados;

IIl. En un plazo no menor de quince dias, ni mayor de cuarenta y
cinco dias, escuchara al afectado, al promovente y a los demds
agentes econdmicos interesados, y

IV. Turnard la resolucion a la autoridad competente para los
efectos a que haya lugar, sin perjuicio de las gestiones que ante la
misma pudieran promover los interesados.

Cuando la resolucion haya de emitirse a solicitud de la autoridad u
otro interesado, la Comision debera emitir el dictamen prelminar a que
se refiere la fraccién Il anterior en un plazo maximo de treinta dias
contados a partir de la presentacion de aquélia. Este plazo y el

- sefialado en la fraccion Il del presente articulo podran ser prorrogados
. - por el Presidente de la Comision, cuando asi se justifique. hasta por el

. ntimero maximo de dias previsto para cada uno de ellos.

No obstante los plazos maximos previstos en este articulo, la
Comisién debera resolver con la prontitud debida, a efecto de que la

autoridad que deba considerar Ia resolucion que se emita conforme a
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este articulo, esté en posibilidad de aplicar oportunamente las
disposiciones de que se frate".

En efecto, la Ley de Competencia encomenddé a la Cofeco la
aplicacion de dicho ordenamiento, dentro del cual se encuentra la
determinacion del poder sustancial en un mercado relevante cuando dicha
situacion esta prevista en un estatuto legal distinto a la propia Ley de
Competencia, y es el propio articulo arriba citado que establece que
carresponde a la Cofeco emitir la resolucion correspondiente sobre
investigaciones de existencia de poder sustancial en el mercado relevante,

“salvo disposicion en contrario”.

Si bien es cierto que el articulo 63 de la LFT no establece una
remision expresa a que la determinacion respecto a la existencia de un
concesionario con poder sustancial en el mercado relevante, deba ser
analizada por la Cofeco, dicha remision es innecesaria, ya que el propio

“articulo 63 remite expresamente a la Ley de Competencia, la cual
establece, como ya vimos, que la Cofeco es la unica autoridad que tiene a
su cargo |a aplicacion de la misma, de conformidad con los articulos 11, 12

' y 13, en donde se prevén las reglaé que deben ser analizadas para realizar
dicha determinacion, lo cual ademas se confirma con el articulo 50 del
Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econdmica. Una vez
dictado por la Cofeco la determinacion sobre la existencia de poder
sustancial des concesionario respectivo, nace la posibilidad de que la

comision ejerza sus facultades previstas en el articulo 63 de la LFT.

Por los motivos sefalados, podemos decir que el objefo del
procedimiento seguido ante la Comision Federal de Competencia es un
presupuesto para el establecimiento de obligaciones por parte de la

Comision Federal de Telecomunicaciones, ademas de que estos
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procedimientos constituyen actos administrativos cuya emisién se regula
por distintas leyes.

De acuerdo con las Reglas del Servicio Local, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 1997, con objeto de que la
Comision Federal de Telecomunicaciones deje sin efecto las obligaciones
especificas que se hayan establecido, el concesionario del servicio local
podra solicitar a !a Comision Federal de Competencia, cuando Io estime
oportuno, que resuelva qhe han concluido las circunstancias por las cuales

se consideré que tenia poder sustancial en el mercado relevante. ™

fll. Caso practico'™

En ejercicio de estas facultades compartidas, la CFC inici6 durante 1997
un procedimiento tendiente a determinar las condiciones de competencal
imperantes en la industria telefonica en México sobre la situacion de

Telmex.

El 4 de diciembre de 1997, la Comision Federal de Competencia,
declard a TELMEX agente econdmico con poder sustancial en los

mercados relevantes de:

a) Servicio de telefonia basica
b} Acceso

c) Larga distancia nacional

d) Transporte interurbano

e) Larga distancia Internacional

™ Regls lnbcsmn primera, fraccidn Vi,
""" Aguitar Alvarez de Alba, Javier B, La libre umrpulumm, Ed. Ov(ford Mc“co 2000 P. 2. 34
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Telmex interpuso recurso de reconsideracion ante la misma Cofeco.
En julio de 1998, el Pleno de la Cofeco confirmé en todos sus términos esa
resolucion. La Cofete! prosiguid el procedimiento, pero previamente debio
determinar el que era aplicable, ya que la Ley Federal de
Telecomunicaciones no considera un procedimiento administrativo para la
imposicion de obligaciones especificas al concesionaric con poder
sustancial en el mercado relevante, a pesar de que esta previsto en el
articulo V de las Reglas 31y 32 del Servicio Local, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion del 23 de octubre de 1997, pero estas solo se
referian a uno de los mercados; por tanto, se concluyd que se debian
aplicar las disposiciones conducentes de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, con fundamento en el articulo 8° de la LFT, en donde se
prevé la supletoriedad de otras leyes, entre ellas el procedimiento
administrativo.

La Cofetel establecio obligaciones especificas relacionadas con tarifas,
calidad de servicio e informacion a Telmex a partir de la Declaratoria que
hizo la Cofeco a ese -agente econdmico como concesionario a una red
publica de telecomunicaciones con poder sustancial en cinco mercados
relevantes.

En este caso en concreto, es importante sefialar que contra [a
resolucion de la Cofeco, Telmex intentd un juicio de ampara, con el que se
le concedio |a suspension definitiva, pero ya en la revision de dicho amparo
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se determino que los actos

de la autoridad eran constitucionales.
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IV. Aplicacion de sanciones por parte de la Cofetel

Respecto a la autonomia de la autoridad sectorial, la Comision
Federal de Telecomunicaciones, es importante sefialar gue no tiene
facultad legal de aplicar sanciones por faitas o violaciones al marco legal
vigente en |a materia. Se trata de uno de los asuntos en los cuales la ley es
imperfecta y a partir de la cual nosotros proponemos una mayor autonomia
y fortalecimiento de dicha autoridad.

Actuaimente, de acuerdo con la legislacion vigente, la Cofetel propone
la aplicacion de sanciones, la efecucion de la medida y la decision misma
recae en la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones,
dependiente de la Subsecretaria de Comunicaciones. Esto tiene como
fundamento lo dispuesto en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y por el propio decreto de creacion
de la Cofetel.

De acuerdo con estos ordenamientos, todas las facultades para 1a -

aplicacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones, incluidas las de
imposicion de sanciones, se otorga a la SCT, sin que se haga distincion
alguna respecto de las unidades administrativas que tendran a su cargo la
gjecucion concreta de tales atribuciones, es decir, dichos ordenamientos
* hablan de la Secretaria y no de la Cofetel.

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (expedido el 24 de octubre de 1996), en el
articulo 37 bis establece las facultades de la Cofetel como una unidad
administrativa mas dentro de la Secretaria. Asi, en la fraccion XXI dispone
que corresponde a la Comision “evaluar los resultados de las inspecciones

efectuadas y, en su caso, proponer a la Subsecretaria de Comunicaciones

102



la imposicion de sanciones por infracciones a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables”.

De igual manera, dicho Reglamento establece en su articulo 23,
fraccion X1, que corresponde a la Direccion General de Politica de
Telecomunicaciones (DGPT) ‘imponer sanciones considerando, en su
caso, las propuestas hechas por la Comision Federal de
Telecomunicaciones, por Infracciones a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en maleria de telecomunicaciones, o a lo
dispuesto en las concesiones, permisos o aulorizaciones’.

Como se puede ver de lo anterior, las atribuciones en materia de
sanciones se confieren, en forma concurrente, a la Cofetel y a la DGPT.
Esta dllima, empero, podria aplicar sancicnes de motu propio, sin
necesidad de escuchar primero la recomendacion de la Cofetel. Sin
embargo, la Comisi(_)n no puede en ningdn caso, imponer sanciones en
forma directa, sino que su labor concluye, de acuerdo a la redaccion del
Reglamento, en el momento en que se turna su recomendacion a la
DGPT.™

""" Al menos un cienlo de recomendaciones de sanciones emitidas'por la Comision-Federat de =¥

Telecomunicaciones (Cofetel) quedaron sin aplicarse al llegar a fa Secretaria de Comumicaciones ¥

Transportes (SCT), denuncié Emilio Goicoechea, secretario de 1a Coniision de Comunicaciones de la

Camara de Diputados”, Necesaria, una Ley en telecomunicaciones: Goicoechea, EL FINANCIERO, -

26 de noviembre de 2001, p. 60 .
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PROPUESTAS

I. Se debe dotar de mayor autonomia a la Comision Federal de
Telecomunicaciones para que esta autoridad aplique las sanciones que
establece sin necesidad de que soficite dicha aplicacion a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Este cambio se puede realizar sin necesidad de modificar la LFT,
sino que solo debe modificarse el articulo 37 Bis, en la fraccion XXI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
para sefialar que corresponde a la Cofetel no solo evaluar los resultados de
las inspecciones efectuadas y, en su caso, proponer a la Subsecretaria la
imposicion de sanciones, sino que, en lo sucesivo, seria la propia Comision

“la que llevaria a cabo dicha aplicacion de sanciones. Ademds, en
concordancia con esto, tendria que derogarse la fraccion Xl del
Reglamento Interior para desaparecer dicha facultad punitiva que hasta
ahora se ha conferido a la Direccion General de Politica de

Telecomunicaciones de 1a Subsecretaria de Comunicaciones.

Para llevar a cabo esta modificacion al Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en términos del articulo
quinto de} mismo, corresponderia al titular del ramo proponer al Presidente
de la Repfiblica el anteproyecto correspondiente para que sea el propio
Ejecutivo, sin injerencia alguna del Congreso, quien dicte esa modificacion
reglamentaria, en virtud de las atribuciones que le son conferidas por el
articulo 89 de nuestra Ley Fundamental, fraccion primera, asi como
también el articulo 18 de la Ley Organica de fa Administracion Publica
Federal.
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“Se debe promover una rendicion de cuentas (accountabiiity) e
independencia regulatoria. Esto se logra al desarrollar estatutos que sean
claros, los cuales determinen las responsabilidades en materia de
regulacion de la Cofetel y que, al mismo tiempo, dividan y especifiquen
responsabilidades entre la Cofetel y la SCT. Si aumenta el poder de
decision de Cofetel y se régula la conducta de la firma dominante, se

promueve la competencia en la estructura del mercado. *'*

II. Se debe otorgar mayor certeza al Presidente de la Cofetel en cuanto
a su nombramiento, toda vez que puede ser destituido de su cargo en
cualquier momento y sin justificar tal accién al no establecerse en los
ordenamientos legales un periodo de tiempo durante el cual sera

inamovible, salvo por ciertas conductas que la misma ley sefiale.

Refuerza nuestro argumento anterior el hecho de que por ejemplo la
Comision Federal de Competencia, la fuerza de sus resoluciones tiene
mucho que ver con la inamovilidad de sus comisionados y con el arreglo
institucional que le caracteriza, que por lo que hace a su naturaleza
juridica, fa cual es autonoma y no independiente, al igual que la Comisién

Federal de Telecomunicaciones.

35 atdés-Ugalde, José Luis, Coordinador, Andilisis e fus efectos del Tratads de Libre Comercio de

América del Norte en la economin mexicana; Una vision sev mrlal aciney aitoy de dhtamm Edlcmn

del Senado de la rcpubllca México, 2000, p. 211
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CONCLUSIONES

o El Derecho de la Competencia es una rama del Derecho de
reciente creacién y se encarga de regular y ordenar los mercados
sancionando las practicas mercantiles anticompetitivas atentatorias a la

libre competencia y concurrencia.

+  Los objetivos del Derecho de la Competencia son a) promover el
bienestar del consumidor; b) fomentar la eficiencia economica; y, c)

proteccion del praceso competitivo,

+  De acuerdo con la Ley Federal de Telecomunicaciones y el
Anexo sobre Telecomunicaciones de la OMC, entendemos por
telecomunicaciones la actividad mediante la cual se puede enviar,
transmitir, o recibir todo tipo de informacion, incluyendo la voz, sonidos,
imagen, escritura, etc., a través de sistemas electromagnéticos, los cuales
pueden ser hilos, radioelectricidad, medios opticos. entre otros. Dicho
concepto es amplio y no limitativo, toda vez que no establece un limite en
cuanio al tipo de senales que se pueden enviar, transmitir o recibir, por otro
lado al hablar de cualquier medio electromagnético nos deja un espacio
para que dichas sefales que pueden ser sonido, voz e incluso imagenes
sean enviadas por sefiales eléctricas, aire, bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico, enlaces satelitales, o cableados (que pueden ser

de materias metalicas o fibra optica, redes de transmision eléctrica).

+  Los servicios negociados por México ante la OMC de acuerdo
con el GATS son: telefonia vocal transmision de datos con comunicacion
en paquetes y de servicios, servicio de telex, telégrafos, facsimil, circuitos
privados arrendados, telefonia movil, celular analdgica, digital, servicios

moviles de datos, radiobusqueda, comunicaciones personales, servicios
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moviles de satélite, servicios fijos de satélite, teleconferencia, transporte de
video y sistemas radioeléctricos troncales.

e Ademas de que no se contempla el internet por ser un servicio
de valor agregado, pero nuestra legislacion actuaimente se encuentra ya
regulandolo. Importante de esto resulta el comercio electronico, el cual
abarca los productos que se adquieren y pagan a través del internet, pero
que se entregan materialmente, y los productos que se entregan como
informacion digitalizada a través de la red.

+  Apartir de la liberalizacion del servicio de telecomunicaciones se
empieza a fomentar la creacion de organismos reguladores de este sector.
Esto trae como consecuencia el incremento de la facultad reglamentaria en
esta materia y la firma de un Acuerdo por parte de México ante la OMC
para regular los servicios (ademas de los bienes), incluidos entre ellos el de

las telecomunicaciones.

*  En 1994 se elabora el Acuerdo General Sobre el Comercio de
Servicios, el cual forma un nuevo marco juridico para el comercio
internacional de servicios de telecomunicaciones. Especialmente
importantes resultan las autorizaciones para la instalacion de presencia
comercial de proveedores extranjeros, a través de instalaciones propias o
ajenas. Ademas, se establecen una seria de principios que resultan
esenciales para facilitar la expansion del comercio de servicios, como son,
por ejemplo, la no discriminacion, la transparencia, la liberalizacion
progresiva, etc.

«  Los instrumentos del GATS que se refieren especificamente a
los servicios de telecomunicaciones (Anexo sobre Telecomunicaciones y
Documento de Referencia) recogen los principios generales sefialados en

el propio GATS, a la vez que ponen especial atencion en el acceso y uso
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de la RSPTT necesarios para el suministro de otros servicios, y la
liberalizacion de las redes y servicios basicos. En vista a este objetivo, se
encuentran compromisos sobre acceso a los mercados y trato nacional.

Destacan también las salvaguardias que persiguen asegurar el correcto

funcionamiento de la competencia en los mercados de telecomunicaciones

basicas, e impedir los abusos de aquellos proveedores considerados
“importantes”,

¢« El fundamento constitucional de fa regulacion de la
telecomunicaciones lo encontramos en el articulo 28 de nuestra ley
fundamental, toda vez que este determina cuales son las areas
estratégicas y las areas prioritarias, en la politica econdmica de México, las
primeras solo pueden ser explotadas por el Estado, en este caso
encontramos a la telegrafia y la radiotelegrafia, en tanto que como areas
prioritarias encontramos a las comunicaciones via satélite, las cuales
pueden ser explotadas por particulares: personas fisicas o morales.
Asimismo, la misma Constitucion establece la supremacia constitucional en
el articulo 133; la Corte ha establecido el criterio de que los tratados
internacional se encuentran jerarquicamente por encima de las leyes
federales emanadas del Congreso.

+ La Ley Federal de Telecomunicaciones regula basicamente el
uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico de las redes
de telecomunicaciones y de las comunicaciones via satélite. Sus objetivos
son: a) Promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; b)
Ejercer la rectoria del Estado en la materia para garantizar la soberania
nacional; c)Fomentar una sana compefencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones para que estos se presten
con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios; y d)

Promover una adecuada cobertura social,
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¢  La Ley Federal de Telecomunicaciones prevé la creacion de la
Comision Federal de Telecomunicaciones, la cual se cre6 como 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes. Es un organismo con autonomia técnica y operativa.

o la Ley Federal de Competencia Econdmica tiene por objeto
proteger el proceso de competencia y libre concurrencia, mediante la
prevencion y eliminacion de monopolios, practicas monopdlicas, y demds
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados de bienes y
servicios. En su articulado se crea la Comision Federal de Competencia,
organismo desconcentrado de la Secretaria de Economia y es la autoridad
en materia de competencia. Esta Comision contara con autonomia técnica
y operativa y tendra a su cargo prevenir, investigar y combatir los
monopolios, las practicas monopdlicas y las concentraciones, y gozara de

autonomia para dictar sus resoluciones.

o El GATS garantiza la autonomia y libertad regulatoria de sus
miembros, para darse un ordenamiento juridico en forma soberana y para

regular sus sectores de servicios de la manera gue estimen convenientes.

+ E! Documento de Referencia establece que el érgano de
reglamentacion sera independiente de todo proveedor de servicios de
telecomunicaciones basicas, es decir, debe ser autonomo respecto a los

operadores en el pais miembro de que se trate.

¢ La Comision Federal de Telecomunicaciones esta facultada de
acuerdo al ariculo 37 Bis, fraccion XV del Reglamento interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el 63 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, para establecer al concesionario de redes publicas de

telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado relevante,
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obligaciones especificas en materia de tarifas, calidad de servicio e
informacion.

s A pesar de que algunas concesionarias, (en especial TELMEX)
dicen que la Comision Federal de Telecomunicaciones debe ser la
autoridad encargada de llevar a cabo la investigacion sobre dominancia en
el mercado relevante, ademas de ser esa misma autoridad la que dicte las
obligaciones para el caso de que si se encuentran conductas tipificadas en
la Ley Federal de Competencia Econdmica, concluimos que la autoridad
encargada de la aplicacion de dicha Ley de Competencia es la Comision
Federal de Competencia Economica.

+ La Comision Federal de Competencia es el drgano encargado
de la aplicacion de la Ley Federal de Competencia Economica, por la tanto,
el objeto del procedimiento seguido ante dicho drgano, es un presupuesto
para el establecimiento de obligaciones por parte de la Comision Federal

de Telecomunicaciones de acuerdo con el articulo 63 de la LFT.

o  Actualmente la Cofetel carece de facuitades para hacer valer sus
recomendaciones, ya que-el Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes establece que sera la Direccion General de
Politica de Telecomunicaciones de la Subsecretaria de Comunicaciones la
encargada de aplicar y ejecutar las sanciones, por lo tanto, debe
reformarse dicho reglamento para que sea la propia Cofetel la que pueda
aplicar las sanciones correspondientes.

»  El Derecho de la Competencia es un instrumento (til para evitar
conductas colusorias y abusos del monopolista. entre ellos el reforzamiento
de su posicion dominante, pero su eficacia es limitada cuando el objetivo es
fomentar activamente el desarrollo veloz de competencia efectiva en el

sector, Asi pues, el éxito de la liberalizacion depende de la firmeza de la
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i }.,éplicacit’m\ del Derecho de la Competencia, perc este debe ser

_;complementado.
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ANEXO A
ANEXO SOBRE TELECOMUNICACIONES (AT) DEL GATS

1. Objetivos

Reconociendo las caracteristicas especificas def seclor de los servicios
de telecomunicaciones y, en particular, su doble funcion como sector independiente
de actividad economica y medio fundamental de transporte de otras actividades
economicas, los Miembros, con el fin de desarrollar las disposiciones del Acuerdo
en lo que se refiere a las medidas que afecten al acceso a las redes y servicios
publicos de {ransporte de telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos,
convienen en el Anexo que sigue. En este Anexo se recogen, en consecuencia,
notas y disposiciones complementarias del Acuerdo.

2. Alcance

a) El presente Anexo se aplicara a todas las medidas de un Miembro que
afecten al acceso a las redes y servicios publicos de transpore de
telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos.

b) El presente Anexo no se aplicara a las medidas que afeclen a Ia:

distribucion por cable o radiodifusion de programas de radio o de television.
) Ninguna disposicion del presente Anexo se interpretara en el sentido de que:

i) obligue a un Miembro a autorizar a un proveedor de setvicios de otro
Miembro a establecer, instalar, adquirir, arrendar. explotar o suministrar redes o
servicios de {ransporte de telecomunicaciones distintos de los previstos en su
Lista; o

ii) obligue a un Miembro (o exija a un Miembro que obligue a los proveedores
de servicios que se hallen bajo su jurisdiccion) a establecer, instalar. adquirir,
arrendar, explotar o suministrar redes o servicios publicos de transporie de
lelecomunicaciones que no se ofrezcan al puiblico en general.

3. Definiciones
A los efectos del presente Anexo

a) Se enliende por "telecomunicaciones” la transmision y recepcion de seiales
por cualquier medio electromagnético.

b) Se entiende por "servicio publico de transporte de lelecomunicaciones” todo
servicio de transporte de lelecomunicaciones que un Miembro prescriba,
expresamente o de hecho, que se ofrezca al piblico en general. Tales servicios
pueden incluir, entre otros: telégrafo, telefono, telex y transmision de datos
caracterizada por la fransmision en tiempo real de informacion facilitada por los
clientes entre dos 0 mas puntos sin ningun cambio de extremo a exiremo en la
forma o conlenido de dicha informacion.

¢} Se entiende por “red publica de transporte de telecomunicaciones” la
infraestructura puiblica de telecomunicaciones que permile las telecomunicaciones
entre dos o mas puntos terminales definidos de una red.

d) Se entiende por “comunicaciones inlraempresariales”  las
telecomunicaciones mediante las cuales una sociedad se comunica internamente o

1én

Se entiende que este parrafo sigmifica que cada Miembre se asegnrara que las obhgaciones del
presente Anexo se apliquen con respcto i los proveedores de tedes v seivicios publicos de transporte
de 1efecomunicaciones a través de cualesquiesa medidns que sean necesaris.




con sus filiales, sucursales y, a reserva de las feyes y reglamentos internos de cada
Miembro, afiliadas, o éstas se comunican enlre si. A tales efectos, los términos
"filiales", "suctrsales" y, en su caso, "afiliadas" se interpretaran con arreglo a la
definicion del Miembro de que se trate. Las "comunicaciones intraempresariales” a
que se refiere el presenle Anexo no incluyen los servicios comerciales o no
comerciales suministrados a sociedades que no sean filiales, sucursales o afiliadas
vinculadas, o que se ofrezcan a clientes o posibles clientes.

a) Toda referencia a un parrafo o apartado del presente Anexo abarcalodas las
subdivisiones del mismo.

4. Transparencia

Al aplicar el articulo Il del Acuerdo cada Miembro se asegurara de que
esté a disposicion del publico la informacion pertinente sobre las condiciones que
afecten al acceso a las redes y semvicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos, con inclusion de: larifas y
demas términos y condiciones del servicio; especificaciones de las interfaces
técnicas con esas redes y servicios; informacion sobre los drganos encargados de
la preparacion y adopcion de normas que afeclen a tales acceso y utilizacion;
condiciones aplicables a la conexion de equipo terminal u otro equipo; vy
prescripciones en materia de notificacion, registro o licencias, si las hubiere.

5. Acceso a las redes y seicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y utilizacion de los mismos

a) Cada Miembro se asegurara de que se conceda a todo proveedor de
servicios de otro Miembro, en términos y condiciones razonables y no
discriminatorios, el acceso a las redes y senvicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y la utilizacion de los mismos, para el suministro de cualquier
" . servicio consignado en su Lista. Esta obllgamon se cumpllra entre otras formas,
mediante la aplicacion de los parraros b)af)."™¥

h) Cada Miembro se asegurara de que los proveedores de servicios de otros
Miembros tengan acceso a cualquier red o servicio publico de transporte de
telecomunicaciones ofrecido dentro de sus fronteras o a través de ellas, incluidos
los circuitos privados arrendados, y puedan utilizar tal red o servicio, y, a esos
efeclos, se asegurara, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos e) y ), de que se
permila a dichos proveedores:

i) comprar o arrendar y conectar e} equipo terminal u otro equipo que esté
en interfaz con (a red y sea necesario para suministrar los servicios del proveedor;

iiy interconectar circuitos privados, arrendados o propios, con redes o
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones o con circuitos arrendados
por otro proveedor de servicios o de su propiedad; y

iii) utilizar los protocolos de explotacion que elija el proveedor de servicios
para el suministro de cualquier servicio, salvo en lo necesario para asegurar la
disponibilidad de las redes y sewvicios de transporie de lelecomunicaciones para el
publico en general.

""" Se entiende que Ia expresion “no discriminatorios™ se refiere al trato de la nacion mds favorecida
y al trato nacional, tal como se definen en ¢l Acuerdo, v que, wtilizada con relacion a este sector
especifico, significa “términos y condiciones no menos favorables que los concedidos en
circunstanctas similares a cualquier otro usuario de redes o servictos piblicos de transporte de
telecomunicaciones similares”.
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c) Cada Miembro se asegurara de que los proveedores de servicios de otros
Miembros puedan utilizar las redes y serviclos ptblicos de transporte de
telecomunicaciones para el movimiento de informacion dentro de las fronteras y a
través de ellas, incluidas las comunicaciones iniraempresariales de dichos
proveedores de servicios, y para el acceso a lainformacion contenida en bases de
datos o aimacenada de ofro modo en forma legible por maquina en el territorio de
cualquier Miembro. Toda medida nueva o modificada de un Miembro que afecte
significativamente a esa utilizacion sera notificada y sera objeto de consultas, de
conformidad con las disposiciones pertinentes del Acuerdo.

d) No obslante lo dispuesto en el parrafo anterior, un Miembro podra adoptar
las medidas que sean necesarias para garantizar la seguridad y la confidencialidad
de los mensajes, a reserva de que tales medidas no se apliquen de forma que
constituya un medio de discriminacion arbitrario o injustificable o una restriccién
encubiera del comercio de servicios.

) Cada Miembro se asegurara de que no se impongan al acceso a las redes y
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y a la utilizacion de los
mismos mas condiciones que las necesarias para:

i) salvaguardar las responsabilidades de los proveedores de las redes y
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones en cuanto servicios
publicos, en particular su capacidad para poner sus redes o servicios a disposicion
del publico en general;

i) proteger la integridad técnica de las redes o servicios publicos de
transporte de telecomunicaciones; o

iii) asegurarse de que los proveedores de servicios de otros Miembros no
suministren servicios sino cuando les esté permilido con arreglo a los compromisos
consignados en la Lista del Miembro de que se frate.

f) Siempre que satisfagan los criterios establecidos en el parafo e), las
condiciones para el acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y para la utilizacion de los mismos podran incluir las siguientas:

i) restricciones a la reventa o utilizacion compartida de lales servicios;

iiy la prescripcion de utilizar interfaces técnicas especificadas, con inclusion
de protacolos de interfaz, para la interconexion con tales redes y servicios;

iliy prescripciones, cuando sea necesario, para la inleroperabilidad de tales
servicios y para promover el logro de los objefivos enunciados en el parrafo 7 a),

iv) la homologacion de! equipo terminal u otro equipo que esté en interfaz con
lared y prescripciones técnicas relativas a la conexion de lal equipo a esas redes;

v) restricciones ala interconexion de circuitos privados, arrendados o propios,
con esas redes o sevicios 0 con circuitos arrendados por otro proveedor de
servicios o de su propiedad; o

vi) notificacion, registro y licencias.

g) No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores de a presente seccion,
un pais en desarrollo Miembro podra, con arreglo a su nivel de desarmollo, imponer
condiciones razonables al acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y a la ulilizacion de los mismos que sean necesarias para
fortalecer su infraestructura interna de telecomunicaciones y su capacidad en
materia de servicios de telecomunicaciones y para incrementar su participacion en
el comercio internacional de dichos servicios. Tales condiciones se especificaran
en la Lista de dicho Miembro.
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6. Cooperacion técnica

a) Los Miembros reconocen que la existencia de una infraestructura de
telecomunicaciones eficiente y avanzada en los paises, especialmente en los
paises en desarrollo, es esencial para la expansion de su comercio de servicios. A
tal fin, los Miembros apoyan y fomentan la participacion, en la mayor medida que
sea factible, de los paises tanlo desarrollados como en desarrollo y de sus
proveedores de redes y servicios pablicos de transporte de lelecomunicaciones y
otras entidades en los programas de desarrollo de las organizaciones
internacionales y regionales, entre ellas la Union Internacional de
Telecomunicaciones, el Programa de fas Naciones Unidas para el Desarrollo y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento.

b) Los Miembros fomentardn y apoyaran la cooperacion en materia de
telecomunicaciones entre los paises en desarrollo, a nivel internacional, regional y
subregional,

c) En colaboracion con las organizaciones internacionales competentes, los
Miembros facilitaran a los paises en desarrollo, cuando sea faclible, informacion
relativa a los servicios de lelecomunicaciones y a la evolucion de fa tecnologia de
las telecomunicaciones y de la informacion, con objeto de contribuir al
fortalecimiento del seclor de servicios de telecomunicaciones de dichos paises.

d) Los Miembros prestaran especial consideracion a las oportunidades de los
paises menos adelantados de animar a los proveedores extranjeros de servicios de
telecomunicaciones a ayudarles en la transferencia de tecnologia, la formacion y
otras actividades que favorezcan el desarollo de su infraestructura de
telecomunicaciones y la expansion de su comercio de servicios de
telecomunicaciones.

7. Relacion con las organizaciones y acuerdos internacionales

a) Los Miembros reconocen la importancia de las normas internacionales para
la compatibilidad e inmeroperabilidad mundiales de las redes y servicios de
telecomunicaciones y se comprometen a promover tales normas a través de los
trabajos de los organismos internacionales compelentes, entre ellos la Union
Internacional de Telecomunicaciones y la Organizacion Inlernacional de
Normalizacion.

h) Los Miembros reconocen la funcion que desempefian las organizaciones y
los acuerdos intergubernamentales y no gubernamentales para el logro del
funcionamiento eficiente de los servicios nacionales y mundiales de
lelecomunicaciones, en particular la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
Cuando proceda, los Miembros adoptaran las disposiciones adecuadas para la
celebracion de consullas con esas organizaciones sobre cuestiones derivadas de
la aplicacion del presente Anexo.
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ANEXO B
DOCUMENTO DE REFERENCIA

Alcance
A continuacion figuran definiciones y principios relativos al marco
reglamentario de los servicios de telecomunicaciones basicas.

Definiciones

Por usuarios se entiende los consumidores de servicios y los proveedores de
servicios,

Por instalaciones esenciales se entiende toda instalacion de una red o
servicio publicos de transporte de telecomunicaciones que:

a) sea suministrada exclusivamente o de manera predominante por un solo
proveedor o por un numero limitado de proveedores; y

b) cuya sustilucion con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo
econdmico o en lo {écnico.

Un proveedor importante es un proveedor que tenga la capacidad de afectar
de manera importante las condiciones de participacion (desde el punto de vista de
los precios y del suminisio) en un mercado dado de servicios de
telecomunicaciones basicas como resultado de;

a) el control de las instalaciones esenciales; o

b) la utilizacion de su posicidn en el mercado.

1. Salvaquardias de la competencia
1.1 Prevencion de las practicas anticompetitivas en la esfera de las

telecomunicaciones

Se mantendran medidas adecuadas con el fin de impedir que aquellos
proveedores que. individual o conjuntamente, sean un proveedor imporante
empleen o sigan empleando prachcas amlcompehhvas
' 1.2 Salvaguardias

Las practicas anticompetitivas a Ias que se hace referencia supra incluiran, en
paricular, las siguientes;

a) realizar actividades anticompetitivas de subvencidn cruzada;

b) utilizar informacion obtenida de competidores con resultados
anticompetitivos; y

c) no poner oporiunamente a disposicion de los demas proveedores de
servicios fa informacion técnica sobre las instalaciones esenciales y la informacion
comercialmente perinente que estos necesiten para suministrar servicios.

2. Interconexion

2.1 Este ariculo se refiere al enlace con los proveedores que suministran
redes o servicios piiblicos de transporte de telecomunicaciones, con objeto de que
los usuarios de un proveedor puedan comunicarse con los usuarios de otro
proveedor y fener acceso a los servicios suministrados por otro proveedor,
respeclo de los que se conlraigan compromisos especificos.

2.2 Interconexion que se ha de asegurar

La interconexion con un proveedor importante quedard asegurada en
cualquier punlo técnicamente viable de la red. Esta interconexidn se facilitara:

a) en terminos y condiciones (incluidas las normas y especificaciones
técnicas) y con tarifas que no sean discriminatorios, y sera de una calidad no
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menos favorable que la facilitada para sus propios servicios similares o para
servicios similares de proveedores de Servicios no afiliados o para sus filiales u
ofras sociedades afiliadas;

b) en una forma oportuna, en términos y condicionss (incluidas las normas y
especificaciones técnicas) y con farifas basadas en el costo que sean
lransparentes y razonables, tengan en cuenta la viabilidad econdmica, y estén
suficientemente desagregados para que el proveedor no deba pagar por
componentes o instalaciones de la red que no necesite para el suminisiro del
servicio; y

c) previa solicitud, en puntos adicionales a los puntos de terminacion de la red
ofrecidos a la mayoria de los usuarios, a un precio que refleje el costo de
construccion de las inslalaciones adicionales necesarias.

2.3 Disponibilidad piblica de los procedimientos de negociacion de
interconexiones .

Se pondran a disposicion del publico los procedimientos aplicables a la
interconexion con un proveedor imporiante. . .

2.4 Transparencia de los acuerdos de interconexion

Se garantiza que todo proveedor imporiante pondra a disposicion del ptiblico
sus acuerdos de interconexion o una oferla de inlerconexion de referencia.

2.5 Interconexion: solucion de diferencias

Todo proveedor de servicios que solicite la interconexion con un proveedor
importante podra presentar recurso:

a) en cualquier momento, o

b) después de un plazo razonable que se haya dado a conocer publicamente

ante un oOrgano nacional independienle, que podra ser el organo de
reglamentacion al que se hace referencia en el parafo 5 infra, para resolver
dentro de un plazo razonable las diferencias con respecto a los términos,
condiciones y tarifas apropiados de interconexion, siempre que éstos no hayan
sido establecidos previamente.

3. Servicio universal

Todo Miembro tiene derecho a definir el tipo de obligacion de servicio
universal que desee mantener. No se considerard que fas obligaciones de esa
naturaleza son anticompetilivas per se, a condicion de que sean administradas de
manera transparente y no discriminaloria y con neutralidad en fa competenciay no
sean mas gravosas de lo necesario para el tipo de servicio universal definido por
el Miembro.

4. Disponibilidad publica de los criterios de concesién de licencias

Cuando se exija una licencia, se pondran a disposicion del publico:

a) todos los criterios de concesion de licencias y los plazos normalmente
requeridos para tomar una decision relativa a una solicitud de licenciay

b) los términos y condiciones de las licencias individuales.

A solicitud del interesado le serdn comunicadas las razones de ta denegacion
de la licencia.

5. Independencia de la entidad de reglamentacion

El organo de reglamentacion sera independiente de todo proveedor de
servicios de telecomunicaciones basicas, y no respondera ante é!. Las decisiones
del grgano de reglamentacion y los procedimientos aplicados seran imparciales
con respecto a todos los paricipanies en el mercado.
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6. Asignacion y utilizacion de recursos escasos

Todo procedimiento para la asignacion y utilizacion de recursos escasos,
como las frecuencias, los niimeros y los derechos de paso, se llevara a la practica
de manera objetiva, oportuna, fransparente y no discriminatoria. Se pondra a
disposicion del publico ef eslado actual de las bandas de frecuencia asignadas,
pero no es preciso identificar detalladamente las frecuencias asignadas a usos
oficiales especificos.
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