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INTRODUCCIÓN 

El problema de la violencia intrafamiliar entendida ésta como la violencia al 
interior de la familia ha adquirido enormes proporciones tanto por su crecimiento 
como por su comple¡1dad, de tal manera que ha pasado del campo privado al 
público conv1rt1éndose en un problema social digno de un espacio importante en 
las polit1cas públicas 

El analis1s, tratamiento y prevención de la violencia intrafamiliar exige una 
perspectiva integral tanto desde el punto de vista de la atención profesional como 
de la concertación de acciones con¡untas entre los organismos públicos, civiles y 
privados, que conlleven a encontrar soluciones para disminuir los costos sociales y 
familiares que este problema engendra 

Los motivos profesionales para la realización de este traba¡o se 
fundamentaron en part1c1par en la atención de la violencia intrafamiliar en una 
orgamzac1ón gubernamental Para concretar esta idea solicite al C.A.M.l.S. -
ECATEPEC realizar una investigación que apoyara una propuesta desde la 
perspectiva de Traba¡o Social que mejorara el servicio y el impacto con la 
población ob¡etivo 

El C A M 1 S es un organismo que funciona en el Estado de México y tiene 
a su cargo 14 municipios. esta institución me porm111ó trabajar durante un afio para 
la realización de la tesis. Durante mi estancia pude aplicar la metodologla para la 
realización de un diagnóstico 1ntennslltucional e intrainstitucional, que permitió 
1denllflcar los obstaculos a los que se enfrentaba este organismo y destacar las 
potencialidades de la población para enfrentar la violencia 

La tesis esta dmg1da a proponer un modelo de atención integral para el 
tratamiento de la violencia intrafam1har en el C.A M.l.S. - ECATEPEC. 

_______ ;__.:---.:... ___ : _______ . ------- ---·--·-'------_;_ ________ _ 



Este modelo llene como prmapal actor profesional al L1cenaado en Traba¡o 
Social justificando sus funciones pnontanas de investigación e intervención en 
modelos preventivos y correctivos de la v1olenaa intrafam1har Para llevar a cabo 
este esfuerzo se propone el siguiente esquema 

D1agnóst1co lntramshtuc1onal 

> CAMl.S. 
> C.LC.O.V.1.1>. 
> CO.VAC. 
> CA.V.!. 
> A.V.l.S.F. 
> lJAV.U. 

Evaluación externa. 

fNVI ~<; m lAl 'l<'lN 
l>E 

CAMIU 

Análisis comparativo de los modelos de atención. 



El primer capitulo esta destinado al diagnóstico mtramstJtucional que 
comprende la estructura 1uríd1ca, la fundamentación soaal y la coordinación 
intennstitucional de CAM J S - ECATEPEC y su área de influencia. 
Posteriormente se describe el modelo de atención vigente de la institución, 
destacando la 1mportanc1a de los diferentes profesionales que intervienen en él. 

El capitulo dos esta encaminado a realizar una evaluación externa 
fundamentada en el seguimiento de 53 casos de personas que acudieron a 
CAM.l.S, en busca de ayuda Esta evaluación pretende medir el impacto del 
modelo de intervención 

En el tercer capitulo se aborda la importancia del Licenciado/a en Trabajo 
Social en la atención de la violencia intrafamiliar, desarrollando su definición, 
caracteristicas, objetivos, funciones, cualidades y su ética profesional destacando 
sus niveles de intervención caso, grupo y comunidad, lo que permitirá retomarlos 
para la realización de la propuesta de modificación del modelo de atención en 
CAM 1 S - ECATEPEC, además de retomar el dise"o de los modelos de 
intervención 

En el capitulo cuatro se realizó un análisis comparativo intennstítucional de 
los modelos de atención que atienden el problema de la violencia intrafam11iar de 
la zona metropolitana y el Estado de México, los cuales son: 

1. Centro de Atención a la Violencia lntrafamiliar y Sexual (AVl.S.E.). 

2. Centro de Atención a la V1olenaa lntrafamiliar (C AVI} 

3. Centro de lnvestígaaón y Lucha contra la Violencia Doméstica 
(C.E.C OVI D} 

4. Asociación Mexicana contra la Violencia hacia las Mujeres (C.OVAC.} 

5. Unidades de Atención a la Violencia Familiar (UAV.1 F.) 

6. Centro de Atención al Maltrato lntrafamiliar y Sexual (CAM.l.S.}. 



En el capitulo cinco se desarrolla un enfoque conceptual psicológico y 
jurídico de la v1olenc1a 1ntrafam11iar, considerando lo siguiente: definiciones, tipo de 
violencia, ciclo de la v1olonc1a, n11tos y realidades, el perfil psicológico de la 
victima/agresor y las consecuencias de la v1olenc1a en la familia Del mismo modo 
se mtegró el marco ¡urid1co de la v1olenaa, lo cual nos permitirá tener una visión 
amplia sobre esta problemática 

Fmalmente en el capitulo seis se elaboró la propuesta de modificación del 
modelo de atención mtegral para et CA M 1 S , que mciuye las áreas de atención 
ps1col6g1ca, ¡urid1ca y de orgarnzaaón económica y social para enfrentar el 
problema, destacando en este modelo de 111tervenc1ón integral al traba¡ador social 
que desarrolla las funciones de mvestigaaón, promoción y gestión 

--·---·)_·--- --··--
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CAPITULO 1 

ESTRUCTURA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DEL 
CENTRO DE ATENCIÓN AL MALTRATO INTRAFAMILIAR Y 

SEXUAL (CAM.l.S.) ECATEPEC. 

La evaluación inlrainslltucional tiene como finalidad resaltar la i1r4>ortancia 
de la institución, su área de influencia, la coordinación interinsbtucional con la 
Procuraduría General do Justicia del Estado de México y DIF Estado de México y 
describir sus objetivos, funciones y el modelo que actualmente cubre 

1 1 1 ANTECEDENTES 

El estado de México es una entidad federativa de gran importancia por su 
participación demográfica, económica y social a nivel naaonal, de igual 
envergadura es el reto do la procuración de ius!lcia debido a la presencia de 
problemas sociales En este senlldo, la Procuraduría General de Justicia del 
Estado de México por d1spos1c1ón conshtuaonal y como parte def Poder Ejeeut1vo 
Estatal, tiene atnbucionos para intervenir en todos los asuntos que afecte al 
Estado y la Soaodad 111 



La procuración de justicia delimita sus lineas de política en funoón de la 
problemática que se presenta en el contexto social por medio de programas, en 
donde la justicia funja como parte del bienestar y se traduzca en Segundad 
Pública estrechándose asl un vinculo indisoluble entre ambas. 

La Procuraduría General de Just1c1a del Estado de México para lograr una 
mejor actuación como institución jurld1ca, tiene cabida en la protección del 
hombre, la familia y la comunidad; por ello el E¡ecutivo Federal se ha dado a la 
tarea de descentralizar la justicia, a través de la creación y reubicaoón de los 
Centros de Atención y Decisión (también conocidos como Centros de Justicia), 
para que su procuración e 1mpartición sea más expedita, segura y ágil. Por lo que 
para cubrir a los 122 municipios que integran el territorio estatal, esta cuenta con 5 
Subprocuradurias, 37 Contras de Justicia y 24 Agencias del Ministerio Público m 

La violencia al interior do la familia os un problema que debilita los valores 
de la convivencia, la falta do respeto entre la pareja y los hijos y una baja 
autoestima de la victima, además repercute en otros ámbitos de la sociedad, como 
la escuela y el trabajo que se manifiesta en el bajo rendimiento, el abandono 
escolar y en el tiempo de trabajo perdido, solo por mencionar algunos. 1J1 

Para enfrentar esta problemática la Procuraduría General de Justicia del 
Estado de México de acuerdo a su Ley Orgánica y Reglamento, el B de marzo de 
1991 da inicio al "Programa lnterdisciplinario de Atención a Personas Violadas 
PIAV." 

Este programa surgió como una propuesta de la Facultad de Psicología de 
la EN.E.P. lztacala, que demostró la necesidad de abordar la problemática de 
personas violadas en el Estado de México, de ahl la sugerencia al Ejecutivo 
Federal quien turno a la Procuraduría General de Justicia del Estado de México 
instrucciones para que las Agencias del Ministerio Público instauraran el P.l.AV. 

21 PGJEM 0p C.. p g 
31 UNIFEM 111!l6 



El P.1.AV inicialmente fue un programa ps1cotorapéut1co para víctimas de 
violación, su objetivo ora brindar atención psicológica a las víctimas de violación 
de la jurisdicción corrospond1onte. Postonormento debido a la demanda del 
servicio y a la complo¡1dad do los problemas que so presentaban, ol P 1 A V so 
complementó con una atención encaminada a fomentar una conaonc1a entre las 
victimas para denunciar a sus agresores y segun el trám1to correspondiente Por 
primera vez esto programa abnó las puertas a la atención de Traba¡o Social que 
tenia como principal finalidad poner on contacto a la mst1tuaón con la víctima y su 
entorno familiar y para 1995 como resultado del éxito del programa y la demanda 
de los usuarios se consideró necesario que el programa so actualizara para seguir 
proporcionando una mo¡or y mayor atención a la poblaaón dándolo el nombre de 
"Programa do Atención y Prevención do V1olenc1a lntrafam1liar y Sexual" 
(A PR EV 1 S, 1995), cuyo ob¡et1vo fue atender además de las personas violadas 
a aquellos casos de violencia 1ntrafam1liar, brindando sus servicios tanto a victimas 
directas como indirectas de conductas violentas. La cobertura de este programa 
abarcó lo que se consideró victimas indirectas que son todas aquellas personas 
que sufrieron violenaa intrafam11iar, como los h1¡os, padres, hermanos do la 
víctima asl como también a los padres y hermanos del agresor 

Por la importancia que fue adquiriendo el programa desde julio de 1991 se 
firmó un convenio entro las Agencias del M1nisteno Público Especializadas en la 
Atención de Violencia lntrafam1liar y Sexual y los D.I F del Estado de México con 
sedes en: Atizapan D.1 F, Cuaut1tlán lzcalli D.I F, Chalco D.I F., Chimalhuacan 
0.1.F., Ecatepec D.I F. Metepec D.l.F, Naucalpan D.LF., Texcoco D.I. F., 
Tlalnepantla y Toluca O LF , para implementar en las instalaciones de estos 
centros el programa A P R EV 1 S . 

Todas estas acaones demostraron que la atonaón a la violencia doméstica 
const1tula una linea priontana do atonaón lo cual dio paso al surgimiento de los 
Centros do Atención al Maltrato lntrafamiliar y Sexual 

1 1.2 FUNDACIÓN DEL CENTRO DE ATENCIÓN Al MALTRATO 
INTRAFAMILIAR Y SEXUAL C A.M 1 S 

En enero de 1995 da lugar al programa "Centro de Atención al Maltrato 
lntrafamiliar y Sexual", conservando sus objetivos de atención y funciones de 
acuerdo a la Ley Orgánica de la Procuraduría General de Justicia del Estado de 
México vigente en 1997. 
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El CAM.l.S. tiene como naturaleza fungir como una unidad técnica de 
apoyo a las atribuciones que corresponden a la Procuraduría en términos de su 
Ley Orgánica, por lo tanto su marco de actuación no se encuentra inmerso en el 
e¡ercicio de la acción penal sino en el marco de procuraaón de ¡usliaa • Esto 
quiere decir que el C A M 1 S aux1ha a las Agencias del Ministerio Público y a 
inst1tuc1onos como D 1 F Estado do México y algunas otras que atienden esta 
problemática cuando lo sohc1ten en la integración do Averiguaciones Previas en la 
Instrucción do procesos penales asl como en procod1m1entos aviles y familiares 
en donde so involucren menores y d1scapac1tados quienes tienen que ser 
representados por una autoridad competente 

Cabo destacar que la labor mas importante en C A.M.l.S, en este etapa 
previa a la denunaa es la do prestar un servicio de orientación y asesoría a fin de 
que cuando una persona so presente ante ol M1111steno Público a iniciar su acta de 
Averiguación Previa, el funcionario que la atienda cuente con los elementos 
1nd1spensables para que continúen on un procedimiento oportuno y ágil. 

El e.A M.1.S. llene como objetivos: 

OBJETIVO GENERAL 

Proporcionar atención especializada a través de psicoterapia, orientación 
legal y asistencia de Trabajo Social a víctimas de violencia intrafamihar y sexual. 

• Enl......_ cerno~ penal i. que_.,.. el - - .,,.. e1 Juez~· J>S• que H"""' el ptteOO 
Jwoa1 y 1e r•uefva 1che la r~Dllda! del WlaJpa:kJ y en &u e.o H ~ \a psl8 o medQa de MQURSaJ <Ja 
ta•e$1XR2a T- P' .. ..,._ de ur.,... pu*"> (Dcoan.no .l\.t'ldlcc """'°""'° l ...... o de in..tlg.>Cl<lra .J«ldocOo. 
UNAM. Po-rus. 1Q92) A <il•cn::a• de'° que ea ta ptO::U900tl de f'Aba.11 lJJltl' • 111 COTWlór'I o poOer que M ._,di a airo 
pao - en.., rarbe hllga o-_."' j\61- que - le onurgue (~l.,..._ do lo i..._ ~ 
Oc:éono. l.léD:<>) 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Apoyar a las victimas y a sus familiares 

Desarrollar e implementar estrategias de prevención a través de materiales de 
difusión, conforenaas y talleres. 

Revisar s1stomát1camente el estado actual de la violencia intrafamiliar y sexual, 
que nos conduzcan a croar alternativas de atención y prevención del 
fenómeno. 

El CAM.LS. tiene dentro de sus funciones: 

Dar seguimiento a los convenios que la Procuraduría General de Justicia 
celebre con instituciones públicas y pnvadas, relativas a la prevención y 
atención de violencia intrafam1liar y sexual. 

Brindar atención médica y psicológica a las victimas de violencia intrafamiliar y 
sexual; así mismo proporcionar asesoría legal y asistencial, con personal 
especializada en Trabajo Social 

Realizar estudios o investigaciones sobro las causas que ongman los 
fenómenos sociales del maltrato intrafamiliar y sexual, y promover la formación 
de personal especializado para la atenaón instituaonal 

Remitir los casos de maltrato intrafa!Tllliar y sexual a las agencias del Ministerio 
Público, pnmordialmente a las Agencias Espeaalizadas y dar segui!Tllento a las 
averiguaciones previas y causas penales correspondientes. 

• Atender y coadyuvar las ordenes del Mimsteno Público, en la investigación y 
persecución de los delitos relacionados al maltrato intralamihar y violencia 
sexual. 

11 



Informar a las áreas de segu1m1ento de programas. sobre las actividades del 
Centro de Atención al Maltrato lntrafam11iar y Sexual, 

Fortalecer y efic1entar el Programa de Atención a Personas Abandonadas 
Extraviadas y Ausentes (0 D 1 S E A ) 

D1senar. actualizar y e¡ecutar los programas tendientes a prevenir estos delitos 
en el Estado de México 

Planear y desarrollar campanas de orientación sobre maltrato se>eual e 
intrafam11iar 

Apoyar y coordinar acciones de prevención y atención a victimas del maltrato 
intrafam1lmr y sexual. mediante la impart1aón de talleres con autoridades del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado y los sistemas 
municipales 

Fortalecer el vinculo familiar a través de campanas de sensibilización para 
abatir la incidencia de personas abandonadas y extraviadas 

Desarrollar las demás funciones inherentes al área de su competencia. 

Posteriormente en enero de 1997 se integra al CAM.l.S .. un nuevo 
programa de Atención a Personas Extraviadas y Ausentes O D.l.S.EA, quedando 
inscrito en el programa estatal "Gobierno. Estado y Seguridad Pública". El 
programa O D l.S E A tiene como ob¡etivo. atender personas abandonadas y 
ausentes como una respuesta a la problemática emanada de numerosas causas 
sociales. en orden de 1mportanc1a. aviso sobre menores extraviados. minusvalidos 
y senectos en situación de abandono o extraviados. También hay ay¡sos sobre 
ausencias de personas que voluntanamente se ale¡an del entorno familiar y otras 
cuya ausencia es causada por algún siniestro o por ser víctimas de delito. e•> 
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Debido a la expansión de sus ob¡et1vos y buscando la optimización de la 
estructura lograda y una ampliación de su cobertura se establecieron tres centros 
mas: 

a) Neza La Porta. 

b) San Juan lxhuatopec, y 

c) Atlacomulco. 

1.1.3. COORDINACIÓN INTRAINSTITUCIONAL. 

En este sentido la vinculación del CAMJS. con el Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia. parte del hecho de que ambas, son auxiliares del 
Ministerio Publico en sus respectivos ámbitos de acción y competencia, ya que no 
obstante que el CA M.I S. es parte integral de la Procuraduría, el Ministerio 
Publico, corno institución es independiente y funcionalmente autónoma de aquel; 
por su parte. el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, es un organismo 
publico descentralizado do la Administración Estatal, a quien corresponde en 
término de la Ley do Asistencia Social (ver modelo C.A.M.l.S.); por lo que a 
continuación so explica la función de cada una de las instituciones: 
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OBJETIVOS 

i 

C.A.M.l.S. 0.1.F. Estatal 

'Proporcionar atención especializada a través de: Promover la asistencia social. a través de la 
·psicoterapia. orientación legal y asistencia de prestación de servicios en ese campo. la 
trabajo social a victimas de violencia intrafam1har y interelación s1s:emát1ca de acoones que en la 
sexual materia llevan a cabo las instituciones 

publicas 

Sus act1v1dades y servicios se orientan a la 
promoción del bienestar social de la n11'\ez. la 
familia y la comunidad en general 

ACTIVIDADES COMPARTIDAS 

¡Dentro del sistema de Atención Jurídica. se apoyan para realizar los siguientes 

1 
! • Tramites de adopaón 
i • Canahzaoón de albergues 
! • Convenios de pensiones alimenticias, de separación. de mutuo respeto . 
• Recepción de pensiones. 



1 
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M O D E L O C. A. M. l. S. 

EJERCICIO DE ACCIÓN l'E1'AL PGJEM - AMPE. 
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Remite \'i.;t.ima. 
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A.~LP.E. A¡cncJa del l\liniRMQ Pubhco Estatal. 
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Psicologfa 
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lntcf"\cnción en Crisis 
Acompaf'.a..-nicnto en el Proceso Penal 
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Ar..ie<JlO ~60 

Trabajo Social 

\~:sius Do~¡c1ha.'1as • DlF 
Es:udi0S S-._"'C1occ0nómiCX'S 
Enlxc de Atención (prueba\ 1H) 
Trarni:es de A.:.k1pci6n • 
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Si!<l<ma d< At<nción JuridicL (S.~.) 

Comeni0 de Pensiones Alimenticiac; • 
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Comenios de mU1uo respeto• 
Rcccpción de Pensiones • 
A.scsori.a ~""'JCl...'"'t;., a k'!. prra-sos Penales 



1.1.4 MODELO DE ATENCIÓN DEL CENTRO DE ATENCIÓN AL 
MALTRATO INTRAFAMILIAR Y SEXUAL (C.A MIS). 

El programa de C A M 1 S establece dos niveles de intervención: 

1.- Correctivo. En este nivel la atención va dirigida a victimas y familiares 
en materia legal, asistencial y psicológica 

PSICOLOGIA 

Las actividades ha realizar dentro de esta área es la de: proporcionar 
atención psicológica a las víctimas. asl como a los afectados en el núcleo familiar 
mediante: 

a) intervención en crisis 

b) psicoterapia individual 

e) psicoterapia de pareja 

d) talleres terapéuticos 

e) grupos de auto ayuda 

De igual forma brindar el apoyo en el proceso legal a las victimas que asi lo 
requieran y rendir un informe sobre los casos atendidos ante el Ministerio Público 
y juez de la instancia penal que lo solicite. 
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MODELO JURIDICO 

El modelo ¡urid1co esla a cargo de las A M P EV 1 S que se ponen en 
coordinación con C A M 1 S para llevarlo acabo A su vez en C A M 1 S el 
personal autorizado para el enlace es el traba¡ador social porque es la primer 
persona que atiende a los usuarios que llegan a solicitar la atención 

Por lo que respecta a la A M P EV 1 S se da el s1gu1ente proced1m1ento: 

1. Verifica que exista algún probable delito para poder iniciar la 
Averiguación Previa 

2. Declara Averiguaciones Previas, en donde se reúnen las pruebas que 
encuadran en un probable delito y que conforme un documento oficial 
el cual debe tener una causa marcada en el Código Penal vigente en el 
Estado de México 

3. Posteriormente do haber iniciado la Avenguac16n Previa, determina su 
curso de la misma, dependiendo de los elementos que contenga, 
pudiendo 1r a 

a) reserva es cuando, hasta el momento no existan los suficientes 
elementos para eierc1tar acaón penal 

b) archivo cuando no se encuadra ningún tipo de delito 

c) cons1gnac16n es cuando se cuenta con todos los elementos para 
encuadrar ol delito rom1t1ondo la Avenguación Previa al juzgado 
de competencia, ya sea de Cuantía Menor o de Primera Instancia, 
en donde se continúa y da término al proceso legal 
correspondiente 
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La A.MP.E.V.1.S para trabajar se apoya en Policla Jud1etal quien realiza la 
investigación del probable delito, posteriormente cuando se determina que es 
responsable del delito que se le acusa, son ellos quienes se encargan de detener 
y remitir a la victima para presentarla ante la autoridad competente 

4. El Secretario del M1rnsteno Público en la Agencia llene como función 
apoyar al Agente del M1rnsteno Público en la declaraaón de los 
denunciantes y posibles testigos, para integrar la Averiguación Previa 
con lodos los elementos posibles con el fin de que ésta pueda seguir su 
curso 

5. Para poder tenor más elementos al integrar una Averiguación Previa es 
importante que el MÉDICO LEGISTA se encargue de hacer la revisión 
de las víctimas, realizando los siguientes exámenes, según sea el caso. 
el ginecológico, proctológico y fisico, posteriormente certifica al paciente 
y puede iniciar su Averiguación Previa 

FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN CAM.I S 

La atención que se brinda en el centro por parte del profesional en Trabajo 
Social es: 

1.- Entrevistar a los usuarios que soliciten la atenetón, evaluar la 
problemática y abrir el expediente correspondiente (ver cédula de 
identificación, anexo 1 ). 

2.- Realizar el estudio y d1agnóst1co soaal de las familias que sufren 
la problemática determinando su estado de nesgo Existen 
documentos con los cuales se realiza la invest1gaaón según lo 
requiera la misma (ver estudio soaoeconómico y/o investJgación 
social, anexo 2). 
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3.· Proporcionar información a los usuarios en relación al curso de su 
averiguación previa y programar en C A M l.S la atención requerida: 
jurldica, psicológica o de traba10 social 

4 · Reahzar v1s1tas dom1cll1a11as para integrar más elementos a la 
Averiguación Previa 

5.· Expedir informes al Mm1steno Púbhco 

6.· Efectuar coordinación inter e mtrainstitucional para la atención 
multidiciplinaria de las victimas 

7.· Aplicar seguimiento del caso 

La función de Traba¡o Social en relaaón a la atención en materia jurídica es 
de gran importancia, ya que cuando se realizan los estudios sociales y visitas 
domiciliarias, se nnde un informe. abarcando los puntos del estudio 
socioeconóm1co y/o do la mvest1gac1ón soaal (ver anexo 2). con la finalidad de 
que se tengan elementos sufiaontes o importantes que ayuden a que la 
Averiguación Previa so pueda consignar y se determine el curso de ta misma. 
Pero también estas act1v1dades ayudan a el área de psicologla para que al 
paciente que se le bnnde la atención ps1coterapéut1ca pueda conocer el aspecto 
social del mismo y este tratamiento sea más integral en benefiao del propio 
paciente y su entorno familiar 
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2.- Preventivo. En este nivel como su nombre lo indica se refiere a la 
prevención que se lleva a través de talleres y conferencias que son impartidas a 
toda la comunidad en general (niños, niñas. adolescentes, padres de familia, 
profesores y profes1onistas). con temas específicos de violencia sexual y violencia 
intrafamiliar. 

Para llevar acabo este nivel, cuenta el C.A M.I S con una carpeta 
instruccional que tiene como objetivo dar a conocer el desarrollo y la metodologla 
de los talleres y conferencias sobre violencia sexual. (Ver estructura de la carpeta 
instruccional) 

Por otro lado se realizan las siguientes actividades: 

• Elaboración de periódicos murales y otros materiales que difundan las medidas 
preventivas, en donde se hable do la violencia intrafamiliar y sexual, con la 
finalidad do que cuando lleguen a la A.M.P.EVl.S., estos puedan ser vistos 
por los usuarios y se don cuenta de la situación en la que se encuentran. 

• Participar on medios masivos de difusión para que la población se de cuenta 
que existen instituciones que se encargan de atender eso tipo de 
problemáticas 

• lmpartición de cursos a profesionistas involucrados con la problemática con la 
finalidad de formar grupos intordisciplinarios que apoye el modelo del 
CAMJS 
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ESTRUCTURA DE LA CARPETA INSTRUCCIONAL 

CARPETA 
INSTRUCCIONAL 

TALLERES 

PASI 
Oe4 A 6 años 

PAS.I. 
De 7 a 9 años. 

PASI 
De 9 a 11 años. 
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y del rnl\o 

• Cuerpo tunano 
• CarlClas ag~. 

de<.ag< adableo y 

'""""º 
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a-po h<rnano 

• Canoas agr- y 
desagradables. 
seaelos peligrcio<>1 y 
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• Abuso sexual rrlant• 
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obllgaoane$ de la """ 
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o Partes y lunooneo del 
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secrecos pelrgro5os y 
no pelogr°""' 

• Repnxluca6n tunana 
yaec1Mdad 

• Srt._,,,,_ de ""'90 y 
medodasdepr.....-oOn 



ESTRUCTURA DE LA CARPETA INSTRUCCIONAL. 

CARPETA CONFERENCIAS 
INSTRUCCIONAL 

VIOLENCIA 
SEXUAL. 

ABUSO SEXUAL 
INFANTIL 

CAMIS 

i.. Que es la .,,.,dencta 
S.C.lnMl7 y SUS. 

manife.la:KJneS 

Milos 

car adCf '~ icas de( 

Vtciadl• 

Camdurlshcas de la 
vld111\i1 

Coosecucnoas 

Modtda<; de prewnoón 

Situaciones de nesgo 
Cnnahzación 

CAMIS 
Voolenoa """"31 y ""' 
manfestaoones 
Deí1nioón de ablAo 
seJCUal •rlant~ 
Causas 
Garactorlshcas de la 

Carad:erlstcas del 
VIOiador 
Mitos 
roses del abuso 
seJCUal 1rlanlll 
O.Cocoón y 
lratamento 
Medodas de ""'JUfldad 
Oorecllos y 
obligaa~ de la nli'la 
y del nli\o 
Formas de 
..... """"10Ófl 



CAPITUL02 

SEGUIMIENTO DE 53 CASOS DE MUJERES MALTRATADAS QUE 
ASISTIERON A C.A.M.l.S. - ECATEPEC. 

2.1. IMPACTO REGIONAL 

El Estado de México es uno de los estados en la república mexicana que 
representa el 1.1 % de la superficie del pals <51 Colinda al norte con Querétaro e 
Hidalgo, al este con Hidalgo, Tlaxcala, Puebla y el Distrito Federal; al sur con 
Morelos y Guerrero, al oeste con Guerrero y Michoacán. Esta conformado por 122 
municipios 

5) INEGl·DOO ~deloR~MlrJdclnopa-. 1901,,,_ 
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La población total del Estado de México es de 11, 704 ,934 personas, de los 
cuales 5,773,909 son hombres y 5,931.025 son mu¡eres 10>. datos que nos dan a 
conocer que existe mayor población femenina de ahi que sea una de las razones 
para centrar nuestra 1nvest1gac1ón en ellas De igual forma este resultado ratifica a 
la entidad como la mas poblada del pais 

El C A M 1 S y la Agencia del Mm1steno Publico Especializada en Delitos de 
Violencia lntrafam1flar y Sexual traba¡an para los s1gu1entes municipios Apaxco, 
Axapusco, Hueypoxtla, Jaltenco, Nextlalpan, Nopaltepec, Otumba, San Martin de 
las P1ram1des, Tecamac, Temascalapa, Teot1huacan. Tequ1xquiac, Zumpango, y 
Ecatepec. en este ultimo mumc1p10 es donde se encuentran las instalaciones del 
CA M 1 S - ECA 1 EPEC (Ver mapa del Estado de México) 

Ecatepec de Morelos es un munic1p10 que actualmente cuenta con una 
población total de 1,456.438 habitantes siendo 720,244 hombres y 736, 194 
mu¡eres con una densidad de 9,371 habitantes por km' Se caracteriza por tener 
dos tipos de zonas la rural quo cuenta con el O 08% de la población total y la 
urbana con el 99 92% 111 

Considerando que Ecatepec es el mun1c1p10 que cuenta con mayor 
población siendo la mayoria mujeres, es a quien va dmgida la investigación, 
porque son a ellas a quienes agreden con más frecuencia siendo victimas de 
golpes, insultos, gntos, económicamente o incluso son agredidas sexualmente. 

6) INEGI ConllOdo Ptt>looón ,v.-_ 1-. E-U1'Clal U._,.. R-.,.-. N 5do -

"" 1985 
71 CcnMA• de lnl«nl't M.10 2001 ...,... edares: gd> ma 
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QUERETARO 

MICHOACAN 

ESTADO DE MEXICO 

GUERRERO 

HIDALGO 

1 • TEOUIXOUIAC 
2-ZUMPANGO 
3-JAl.TENCO 
4 • NEXTAl.PAN 
5- ECATEPEC 
6-TECAMAC 
7 • TEOTIHUACAN 
8 • SAN MARTIN DE LAS PIRAMIOES 
9-0TUMBA 
1 o · AXAPUSCO 
11 • NOPAL TEPEC 
12 · TEMASCAl.APA 
13-APAXCO 
14.· HUEYPOXTtA 
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2 2. INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS DE LA CÉDULA DE 
IDENTIFICACIÓN APLICADO A 53 MUJERES QUE HAN SUFRIDO 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

Este segu1m1ento do casos consistió en una evaluación externa que realizó 
la institución durante el año 2001. Fundamentalmente se está evaluando la 
coordinación entre C A M 1 S y A M P E V 1 S para determinar el cumplimiento de 
la funciones sustantivas de la inst1tuc1ón 

Esta mvestigac1ón de campo tiene como ob¡etivo demostrar la importancia 
de Traba¡o Social como el elemento de enlace entre el C A.M.IS. y la 
AMPEVIS 

La investigación se realizó en el municipio de Ecatepec, el cual se eligió por 
la importancia que presentaron los casos de denuncia sobre delitos de violencia 
intrafamiliar. 

Su objetivo era medir el impacto de la institución con su población objetivo 
para proponer seguir con el modelo vigente o modificarlo. 

Este seguimiento de los casos incluye: 

• Impacto regional 

• Interpretación de los datos 

• Consideraciones finales 

El impacto regional destaca la importancia del municipio de Ecatepec en el 
contexto del Estado de México 
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La interpretación de los datos tiene como finalidad establecer la 
comparación entre el perfil de la víctima y del agresor y su cond1c1ón actual, que 
asistió por maltrato a C A M 1 S 

Las cons1derac1ones f111ales tienen como ob¡et1vo hacer algunas 
aprec1ac1ones sobre la evaluación externa 

El estudio de campo esta encaminado específicamente a determinar el 
perfil de las víctimas y el perfil del agresor en materia de v1olenc1a doméstica y dar 
seguimiento de 53 casos que recibieron atención ps1coterapéullca en CAM.l.S. y 
su finalidad es determ111ar los cambios ocurridos en el perfil de la víctima y del 
agresor 

En el marco de la violencia intrafam1har es víctima "toda aquella persona 
que padece un abuso de poder o dominio por parte de su agresor, manifestado en 
violencia física. emocional o sexual" 181 

Por agresor entendemos "la persona que despliega un poder franco u oculto 
para allegarse a algo que no puede obtener de otra forma· 1i1 

El perfil es la caractenzación de las siguientes variables: 

a) Sociodemográficas 

b) Jurídicas 

e) Educativas 

81 Apoda:.41RMaOel~~---..--llKl5 
9) lbidem 
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d) Laborales 

e) Socioeconórnicas 

f) De abuso 

Características especificas sobre: 

• Tipo de maltrato 

• Frecuencia del maltrato del agresor. 

• Duración del maltrato 

• Consecuencias de la agresión 

• Tipo de ayuda solicitada por la victima. 

La población objetivo (las 53 mu¡eres) son personas que anteriormente 
hablan solicitado apoyo del C.A M l.S. y que se las atendió desde el punto de vista 
psicoterapéut1co 

Esta investigación de campo se basó en la aplicación de la cédula de 
identificación de casos de violencia intrafam1har utilizado en C A M 1 S . se decidió 
ulllizarla porque con lo formulado en él, podremos obtener el diagnóstico 
situacional de los 53 casos de maltrato hacia la mu¡er A continuación se 
presentan los casos y gráficas de la información obtenida de acuerdo a las 
variables formuladas (ver anexo 2) 
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2.3 ASPECTOS SOCIODEMOGRÁFICOS. 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS PRESENTADOS POR EDADES DE LAS VICTIMAS. 
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GRÁFICA 1 

MUESTRA: 53 muieres que acudieron al CA M 1 S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

En el caso de la violencia intrafamhar los estratos de edad que se reportan 
con mayor frecuencia son las mujeres entro un rango de 20 a 40 al\os de edad •_ 
En el caso de la muestra encontramos personas de los 16 a los 72 ar'\os de edad, 
lo que demuestra que la violencia se puede desarrollar a cualquier edad, sin 
embargo en la 1nvest1gaaón do campo se corroboró la tendencia de las 
mvestigaaones antonores, presentándose la frecuenoa más alta de violencia 
entre las mujeres de 21 a 30 años 
• rwesf9'}11:«h!& reollai.111 pa a. [ICUl'Jlll• ~dct Trlbtl¡oSca.111, oe 1M-1998 27 



DISTRIBUCIÓN DE CASOS PRESENTADOS POR EDADES DE LOS 
AGRESORES 

CUADR02 
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GRAFICA2 

MUESTRA 53 mu¡eres que acudieron al C AM l.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

En el caso de los agresores la tendencia de las edades es la misma, de 21 
a 30 años de edad Reuniendo las caractorisbcas de edad de la victima y el 
agresor so deduce de la confom1ac16n de las familias o la vida en pareja esta en 
su pnmer cido. es dear. fam1has ¡óvenes que tienen poco bempo de vivir junios y 
que duranle ese lapso han desarrollado la violencia 
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DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR LUGAR DE PROCEDENCIA 
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GRÁFICA 3 
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MUESTRA: 53 mu¡ercs que acudieron al CA M l.S Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

Es curioso ver que aunque la investigación se reahzó en el Estado de 
México, las mu¡eres victimas do violencia intrafam1har en el municipio de Ecatepec 
son mu¡eres onginanas del D1stnto Federal ( con el 50% ). seguidas con las 
nacidas en el Estado de México ( con el 20% ). Siendo las más representativas; 
aunque no debemos olvidar que esta problemállca existe en todo el territorio 
nacional o internacional. 



DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR RELIGIÓN 
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MUESTRA 53 mujeres que acudieron al CAMJS. Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

La mayoría (con el 90%) de las mu¡eres manifestó ser de religión católica, 
seguida de las mujeres que mencionaron no tener ningún tipo de religión (con el 
4%) y el resto se encuentra con las personas que profesan el cnst1amsmo (con el 
2%), evangelista (con el 2%) y testigo de Jehová (con el 2%) Es interesante 
mencionar que aún cuando la mayoría profesa la religión catóhca, estas no se han 
unido en matrimonio religioso y solo están casadas civilmente o viven en unión 
libre. 

La importancia de la religión radica en la visión que la pare¡a tiene sobre et 
matrimonio y que en esta tendencia se observa que existe una contrad1coón entre 
las creencias religiosas y su actuar. xi 



DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR NÚMERO DE HIJOS. 

CUADROS 

NÚMf.su)jít~ CAS( ri - - . -· 
24 
IO 
fo 
5 ·-----1---

í 

GRÁFICAS 

1~ 11tn Ñ"1,\j1. -- - ~~:_ 
4\o/. 

-1'1% - ------

1'1% - - -
C/% - --
60/o - -- --- -

-2"1. -- ---- --
1-(K-lo/o ------
- -- -----· 

.. ..., ........ 

MUESTRA: 53 Mujeres que acudieron al C.A M.1.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

Finalmente se puede concretar que estas familias tienen pocos h1¡os (de 1 a 
3) y que el 45% de ellas solo cuenta con un hijo, esto manifiesta que son familias 
quo empiezan a conformarse y que ya tienen graves problemas de conflicto 
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DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR COMPLEXIÓN (VICTIMA) 
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM .l .S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

El dato sobre la complexión de la vicbma es importante porque en la 
mayoría de las inveshgaoones realizadas sobre violencia intrafamiliar se ha 
corroborado que la situación de maltrato provoca psicológicamente trastornos 
emocionales causados por la depresión y el miedo en que vive la víctima, estos 
trastornos se pueden manifestar en bulimia y anorexia 

En el caso de las personas entrevistadas. el 60% de estas mujeres tienen 
complexión delgada, lo cual nos lleva a inferir que esta situación puede ser 
producto del estrés que viven estas familias. 
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2.4. ASPECTOS JURIDICOS 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS PRESENTADOS POR ESTADO CIVIL 
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GRÁFICA 7 

Muestra: 53 Mujeres que acudieron al C A M 1 S Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

La mayoría de las mu¡eres están casadas av1lmente (con el 60%), seguidas 
de las que viven en unión libre (con el 38%) y por último (con el 2%) son 
d1voraadas. Es interesante conocer que aun cuando la pare¡a decide divorciarse, 
estos no dejan de lener conflictos y en ocasiones agredirse físicamente, por lo que 
en cualquiera de los casos antes mencionados tienen que recurrir a sohatar 
atención y/o a denunciar a su pare¡a 

Esto dalo es importante para la 1nveshgaaón porque el C.A M l.S sirve 
como enlace con la A M P E V 1 S y una do las partes del modelo de atenaón 
establece la separación 1urid1ca de la pare¡as considerando aquí al 60% de las 
pare¡as casadas por el av1I En el caso de las pare¡as que viven en unión libre se 
atienden a la conformación de la familia y a la as1slenaa ¡urid1ca, a la victima y a 
los hijos, siluaaón que determina aspectos como saooones penales por golpes, 
violaciones custodia y patria potestad de los hi¡os, pensión ahmentic1a, etcétera 
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2.5. NIVEL EDUCATIVO DE LA VICTIMA Y AGRESOR 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR NIVEL ESCOLAR DE LAS VICTIMAS 
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MUESTRA 53 mujeres que acudieron al CA M 1 S Ecatepec Enero - Marzo 2001 

Con estos datos podernos v1sual1zar que las muieres que han sufrido de 
violenaa intrafamiliar el 43% de ellas no pudieron concluir su educación básica 
(primaria, secundaria) seguida del 25% do las mujeres que s1 pudieron conduir 
con ella, solo algunas (con el 11 %) pudieron iniciar su educación media superior 
pero no la conduyeron y con el 11 % si lograron terminarla 



DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR NIVEL ESCOLAR DE LOS AGRESORES 
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MUESTRA 53 mu¡eres que acudieron al C.A M.I S Ecatepec Enero - Marzo 2001 

El nivel escolar de los agresores se concentra con el 45% en el nivel básico, 
seguido de los que no pudieron concluirlo con el 32%; son personas que 
difícilmente pueden entender lo grave que puede ser el agredir a sus esposas o 
parejas y las consecuenaas que puede tener con los demás miembros de la 
familia Asi mismo es importante mencionar que el nivel escolar de los hombres es 
mayor al de las mu¡eres. por lo que se eslaria demostrando la relación de poder 
que el hombre ejerce hacia su pareja 35 



2.6. ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR NIVEL SOCIOECONÓMICO 
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C.A M 1 S Ecatepec Enero - Marzo 2001 

De acuerdo al nivel soooeconóm1co de las mu¡eres que acudieron al 
CAM.IS. - ECATEPEC, la mayoría (con el 66%) son de escasos recursos por lo 
que se encuentran en el nivel ba¡o y el resto {con el 34%) son de nivel medio; del 
nivel alto no se presento ningún caso durante el mes en que se realizó la 
investigación, aunque s1 se llegan a dar casos de violenoa intralam1har en 
personas que corresponden a este nivel. 



2.7. ASPECTOS LABORALES 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR OCUPACIÓN DE LAS VICTIMAS 
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MUESTRA: 53 mu¡eres que acudieron al CA M 1 S Ecatepoc Enero - Marzo 2001 

En cuanto a la ocupación de las mu¡eres agredidas, el 70% de ellas se 
dedican al hogar. el 7% se dedica al comercio y otro 7% son obreras, por último el 
6% son empleadas domésticas Solo el 6% por et momento se encontraba 
desempleada ya que tuvo que de¡ar su empleo por los conflrctos de pare¡a. 
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DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR OCUPACIÓN DE LOS AGRESORES 
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MUESTRA 53 mu¡eres que acudieron al C AM.IS Ecatepec Enero - Marzo 2001 

Con relación a la ocupaoón de los agresores. el 36% de ellos son 
empleados. el 13% son obreros y el 9% son comerciantes; solo el 8% en el 
momento que fueron denunciados se encontraban sin empleo 



2.6 TIPOS DE MALTRATO 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR TIPO DE MAL TRATO 
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MUESTRA 53 mu¡eres que acudieron al C.A M 1 S Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

Por medio de los datos se apreaa el tipo de maltrato que reciben con mayor 
frecuenaa es el físico con el 43% y es cuando en ocasiones se deciden a 
denunciar a su pare¡a, no obstante el maltrato emocional (con el 36%) se da en 
una proporaón considerable por lo que también se denuncia. el maltrato 
económico ocupó el 13% de la estadistica siendo una causa que también es 
importante para que ellas acudan a sohotar ayuda y se da más cuando existen 
hijos. 



DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR LAS CONSECUENCIAS QUE DEJÓ LA 
AGRESIÓN 
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MUESTRA 53 mujeres quo acudieron al CA M 1 S Ecatepec Enero - Marzo 2001 

Las consecuencias que deja una relación violenta en los matnmonios son 
en ocasiones irreversibles. con los datos obtenidos en la 1nvest1gaoón. es curioso 
ver que aunque las consecuencias psicológicas ocupan el pnmer lugar con el 
36%, estas derivan del maltrato físico. seguidas con el 30% de las consecuencias 
físicas y por último con el 11% tas económicas ocupando un lugar importante ya 
que los problemas económicos por los que atraviesan son fuer1es y la inestabilidad 
que atrae esto. 

40 



DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR EL TIEMPO DE VIVIR CON VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR 
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MUESTRA: 53 mu¡eres que acudieron al CA M.I S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

En esta distribución podemos observar que el tiempo de vivir con este tipo 
de v1olenoa 1ntrafam11iar se presenta en familias que aparentemente tienen poco 
de haberse conformado ya que el 38% de ellas tienen solo meses con relaciones 
violentas. seguida del 30% que llevan de 1 a 3 aros con el problema y el 15% 
llevan de 4 a 8 ar'\os Es importante destacar que existen casos que llevan mas de 
16 anos v1V1endo con esta situaoón y no habían hecho nada al respecto hasta 
ahora 
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DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR LUGAR DONDE OCURRIÓ LA AGRESIÓN. 
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MUESTRA 53 mu¡eres que acudieron al CA M.I S. Ecatepec Enero - Marzo 2001 

Las agresiones suelen darse con mayor frecuencia (con el 75%) en casa de 
la victima (esto quiere dear cuando la victima es duer'la del inmueble donde 
viven). seguida del 15% que se dio en casa del agresor (es cuando éste es dueoo 
del inmueble o cubre todos los gastos de la vivienda). pero también se puede 
observar que se da en cualquier lugar como en casa de familiares (con el 4%), en 
la calle (con el 4%) y por ultimo el 2% que no especifico donde fue agredida. 
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DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR EL HORARIO EN QUE OCURRIÓ LA 
AGRESIÓN 

CUADRO 17 

GRÁFICA 17 

MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al CA M.1.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

Las agresiones se dan con mayor frecuencia por las noches (con el 44%), 
por las maMnas se presenta con el 34% y en las tardes con et 13%; asf mismo 
existen mu¡eres que no espeofícaron el horario en que ocurrió la agresión (con et 
9%) 
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2.9. FRECUENCIA DEL MAL TRATO 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR DIA DE LA ÚLTIMA AGRESIÓN 

CUADR016 

17 

4 .. 2 -- -·- ···-·----- . 

GRÁFICA 16 

o----------·---··--· 

1-----·--------

IUHCl'Nl~J~ -----· 
2l'9 
12•1~--

I ~~¡, 

__ K~·--
H•e 

'~~ 
'"''• 

llKJ'\o 
- ··-··~- ---· --~---

MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C A M 1 S Ecatepec Enero - Marzo 2001 

LB violencia 1ntrafamihar haoa la compal\era se da en momentos 
inesperados, pero con esta gráfica podemos ver que los días lunes (con el 32%) 
es cuando se presentan con mayor frecuenoa las agresiones. seguidas del día 
domingo (con el 23%) y el día martes con el 15% de la población femenina que es 
violentada. 



2.10. SOLICITUD DE AYUDA A CA M 1 S 

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR EL TIEMPO EN QUE PIDIÓ AYUDA DESPUÉS 
DE SER AGREDIDA 
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MUESTRA 53 muieres que acudieron al C A M 1 S Ecatepec. Enero - Marzo 2001 

En este apartado nos damos cuenta que una vez que fueron agredidas 
(sobre todo cuando fueron victimas de golpes, ver cuadro de tipo de maltrato), el 
87% de las muieres buscaron ayuda en un espacio de 1 a 7 dias. solo el 9% tardó 
de 2 a 4 meses en deod1rse a lomar esta deets16n y el resto con el 4% no 
especifico el llempo que espero para acudir al CA M 1 S - ECATEPEC a solicitar 
ayuda a su problemática Es importante mencionar que las personas que 
acudieron a solicitar ayuda era la primera vez que asistían a levantar su denuncia 
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2.11. CONSIDERACIONES FINALES. 

En estas apreciaciones se tomarén en cuenta dos aspectos uno el que 
corresponde a la comparación entre la primera vez que acudió la victima al 
C.A.M.1.S. en busca de ayuda y su situación actual; y dos la importancia de 
realizar un dictamen razonado de parte de C A M 1 S que sustente la dec1s1ón 
jurldica de las A M P EV l.S .. 

En la pnmera consideración se encontró en los 53 casos que el cambio de 
la víctima no ha variado, por el contrario sigue manteniendo la s1tuac1ón de 
violencia que de acuerdo a los expertos se supone va en aumento 

Por otro lado se encuentra que la víctima mantiene una s1tuac1ón de 
dependencia ps1col6g1ca con respecto al agresor y que se deduce desde las 
consecuencias de maltrato: tristeza, depresión, ba¡a estima, devaluación de su 
persona, aislamiento soaal hasta su dependencia económica y las pocas 
posibilidades por su nivel educativo y la falta de experiencia laboral que ella llene 
para incorporarse al mercado laboral. 

Por lo tanto se deduce que el nivel de atención ps1col6g1ca y ¡uríd1ca que 
proporciona el C A M l.S. no ha tenido el impacto deseado, debido que a medida 
que se incremente la violencia. el nivel de vulnerabilidad do estas familias crece y 
seguramente volveré a ser usuano del servicio prestado por el centro 

Por lo que respecta la relación entre el C.A M 1 S y las A.M PEV 1 S se 
infiere lo siguiente· 

a) La modificación de la estructura del informe que Trabajo Social presenta 
a la Agencia 

b) La asistencia jurídica prestada por CA M.l.S no sirvió de apoyo para 
terminar con la violencia debido a que las pare¡as siguen manteniendo 
su situación. 



c) Por otra parte se propone combinar el modelo jurld1co con un modelo 
psicológico de autoayuda, un modelo social de redes de apoyo y un 
modelo económico de organización productiva que permitan concretar 
las dec1s1ones ¡uríd1cas 

Finalmente se destaca la 1mportanc1a que el profesional ideal para llevar a 
cabo el segu1m1ento de los casos es el/la Licenc1ado/a en Trabajo Social, porque 
cuenta con las herramientas teórico metodológicas para hacerlo. 
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CAPITULO 3 

LA IMPORTANCIA DE TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 

Este capitulo heno como finalidad demostrar la capaetdad teórica y 
metodológica dell1a L1cenc1ado/a en Traba¡o Social como profesional, destacando 
en los modelos de intervención sobre v1olenc1a intrafam1har 

3 1 DEFINICIÓN 

El Traba¡o Social es una profesión eminentemente social, que se propone 
ayudar al 1nd1v1duo a enfrentarse con las necesidades sociales, económicas y de 
relación con su entorno. por lo tanto se ha definido al Trabajo Social como "la 
profesión que interviene directamente con los grupos sociales que presentan 
carenetas o problemas sociales y que por sí mismos no han podido resolver" PO! 

1 O) Mou Mln.M!I 1 W1 



Asl mismo el Trabajo Social se caractenza porque en el apoyo que presta al 
individuo, no se preocupa exclusivamente de tal ind1v1duo o del grupo al que 
pertenece, sino que t1one en todo momento presente los derechos y los intereses 
de la comunidad a la que el hombre recurre para obtener el apoyo que necesita, 
por lo tanto el Traba¡o Social participa en la organización y el func1onam1ento de 
instituciones y de serv1aos de bienestar social para la población y en la mayoría 
de los casos es quien establece el punto de enlace entre los recursos existentes a 
nivel público, privado y social y la población quo lo demande 

La profesión de Traba¡o Social esta comprometido a obtener cond1c1ones de 
trabajo que sean necesanas para facilitar a sus miembros la prestación del me¡or 
servicio profesional, por lo que la práctica del Traba¡o Social es "una 
responsabilidad pública que requiere de quienes la e¡ercen, integndad, compasión, 
creencia en la dignidad y el valor de los seres humanos respecto por las 
diferencias individuales, un compromiso con el servicio. y una ded1cac1ón a la 
verdad. Ello requiere del dominio de un cumulo de conocimiento y destrezas 
ganadas mediante la educación y la expenencia profesional: requiere también el 
reconocimiento de las lim1tac1ones del conocimiento y de la destreza presentes y 
de los servicios para cuyo ofrecimiento estamos ahora equipados El fin es la 
prestación de un servicio con integridad y competencia" 1111 

Es así que el Trabajo Social es una profesión que requiere de un gran 
compromiso por el profesional que decida integrarse en ella y considerar que 
Trabajo Social se funda en las siguientes presunciones. 

Lo mismo quo otras profesiones, el Trabajo Social llene funciones 
solucionadoras de problemas 

2. Su práctica se realiza con fundamento científico. 

3. El Trabajo Social es una profesión que nació y sigue desarrollándose, porque 
satisface necesidades humanas y aspiraciones reconocidas por la sociedad. 

11)PW;WNEWS. :15~ 1000 p 1~ 



4 Su practica toma sus valores de los mantenidos por la sociedad de Ja que 
forma parte, aunque no coincidan necesaria ni enteramente con los 
sustentados o practicados universal o predominantemente en ella. 

5 Su baso científica consiste en tres tipos de conocimiento el comprob•do, el 
hipotético, que noces1ta transformarse on •I •nterior y el supuesto o 
"sabiduría practica" que precisa convertirse en hlpoUtico y de oste pasar a ser 
conoc1m1ento comprobado. 

6 Los sabores do la práctica del Trabajo Social, vienen determinados por sus 
metas y funciones y por los problemas que intenta resolver. 

7 La 1ntenonzac16n de los saberos y valores profes1onalos es una caracterlstica 
vital del Traba¡o Social profesional, puesto que es él mismo el instrumento de 
la ayuda profesional. 

8 La destreza profesional se expresa en la actuación de Trabajo Social.1121 

3.2 CARACTERISTJCAS 

Werner W Boehm refiere que la principal caracterlsbca que distingue al 
Trabajo Social como profesión, es el concentrarse en las relaciones sociales, no 
obstante se pueden atar las siguientes: 

a) El Trabajo Social se centra en la totalidad de la persona. Es toda Ja 
persona en todo su entorno 

12) Mcn ~ 1001 p !oG4 
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b) La atenC1ón se acentúa en la 1mportanc1a de la familia en el moldeamiento 
del comportamiento humano e intenta comprender los pnnC1pios 
subyacentes a la interacción familiar y trabaja con la familia, como unidad 
básica para mejorar el lunC1onam1ento social (es importante mencionar que 
cuando existen problemas en una familia. es cuando on ella algo no esta 
funcionando bien) 

c) El empleo de los recursos de la comunidad para la solución de los 
problemas Por lo que los trabajadores sociales deben conocerlos a la 
perfección y asi poder dar la información requenda a la persona que lo 
solicite 

d) Es de suma importancia la ut1hzaC1ón del proceso de superv1s1ón con la 
finalidad de que les sirva a los profesionales de Trabajo Social con y sin 
experiencia do guia y d1recc1ón con el fin de que crezcan profesionalmente 
y se ponga al dia en los nuevos conoc1m1entos y destrezas 

e) El/la traba¡ador soC1al se ha conshtu1do trad1C1onalmento sobre los tres 
métodos básicos. con sus correspondientes procesos, a saber· el Trabajo 
Social de casos que actúa sobre la gente y sus problemas en una relación 
directa. el Trabajo Social de grupos donde emplea a el grupo como 
herramienta para provocar los cambios deseados en el funaonam1ento 
social do personas con problemas y ol Traba¡o social de la organización de 
la comunidad que 1mpl1ca la aprox1mac16n intergrupal a la solución de 
patologias sociales y apunta al incremento de la comprensión de las 
necesidades do la comunidad y la satisfacción de las mismas (estos 
métodos so desarrollaran más adelante) 

1) El Traba¡o Social cuenta con su sistema educativo propio combinando ta 
leerla y la práctica 

g) Forman parte de diversas organizaoones dependiendo de cada pais. 

51 



3.3 OBJETIVOS GENERALES DE TRABAJO SOCIAL 

Estos se manifiestan por la atenctón a las necesidades sociales básicas de 
la población y estos son 

• Identificar las necesidades y caronctas de los grupos sociales, para que 
intervengan de manera organizada en actividades de ayuda y asistencia mutua 
a fin de resolver sus problemas. 

• Intervenir en la organización y el funcionamiento de las instituciones públicas y 
privadas, promoviendo dentro de ellas la creación y el uso de los servicios 
destinados al bienestar social de la población 

• Promover y organizar grupos sociales con el fm de realizar actividades 
culturales, recreativas, de capacitación para el trabajo, educativas y sociales 
que puedan me¡orar sus condiciones reales de vida. 

3.4 FUNCIONES 

El Trabajo Social tiene una sene de actividades diversas de tal manera que 
pueda ser capaz de cambiar de actividad según lo requiera la situación: trabajar 
con un individuo, organizar un grupo, hacer una gestión en una institución u 
organismo público o pnvado, etcétera 

En tanto, el Traba¡ador Social llene a desempel\ar las siguientes funciones· 

Tener conocimiento de la problematica que vive la población, 
relacionándolo con su realidad social. 
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2. Lograr que el ser humano tenga conciencia de su contexto social. 

3. Apoyar a la gonto a aumentar y emplear más eficazmente su propia 
capacidad do resolver problemas y de compelir 

4 Establecer eslabonas in1c1ales entre la gente y los sistemas que procuran 
recursos 

5 Part1c1par mull1d1c1plinanamente en la elaboración y e¡ecución de programas 
do bienestar social 

6. Generar la creación y o¡ecución de políhcas de bienestar social que 
permitan me¡orar las cond1c1ones de vida de la población 

7. Promover la creación y e¡ecuc1ón de políticas de bienestar social que 
permitan mo¡orar las cond1c1onos do vida de la población. 

B. Participar en la planoac1ón de programas 

9. Participar dentro de las mst1tuc1onos, en la dirección y la administración de 
recursos humanos y materiales. 

10. Servir de agente de control social y sobre todo como agente de cambio 
social 

Para llevar acabo el cumplimiento de ob¡et1vos y funciones et Trabajador 
Social cuenta con los conocimientos teóricos- metodológicos que le permiten 
comprender e interpretar los procesos sociales y la problemática que VJVe el pais, 
desde el punto de vista social además esta capacitado para participar en acciones 
talos como 

• La investigación social de las condiciones de vida de diferentes grupos e 
1nd1v1duos, para diagnosticar necesidades y carencias como es en este caso la 
violencia intrafam1har haaa la mu¡or 



• La planeación, administración y evaluación de programas de bienestar social 

• El desarrollo de programas de prevención y educativos a diferentes niveles 

• En la formación y organización de grupos do traba¡o para el desarrollo de 
programas y alternativas de indole social. para la búsqueda del bienestar 

3.5 CUALIDADES Y ÉTICA DE TRABA.JO SOCIAL 

Los traba¡adores sociales han de tener entro otras cualidades: 

a) El deseo de comprender mas que de ¡uzgar y condenar. 

b) La humildad de desprenderse de sus pre¡u1c1os, de suerte que puedan ser 
capaces de ver con penetración, de observar los procesos de la vida y del 
cambio, tal como se producen, y do escuchar y oir tanto las palabras como 
los silencios 

c) La imaginación para ver la conexión entre un proceso y otro. 

d) La creatividad para enfocar su propia actuación en los asuntos del ser 
humano, de modo que promueva la capacidad de este, para ver las 
circunstancias de su propia vida mas claramente, para conseguir un mayor 
control de él mismo y para hacerse más apto para entablar relaciones 
humanas y responder a sus exigencias 1 D) 
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Además los/las trabajadores sociales deben ser conscientes de si mismos y 
de sus propios motivos y preju1c1os, pues do otra forma podrian entorpecer su 
trabajo, por lo que es importante que dentro la ética de Trabajo Social se 
considere lo s1gu1ente "la obhgaaón de contribuir a la soluaón de cualquier 
necesidad o problemática y más aun el respeto do dejar dec1d1r por él mismo en 
lugar de imponerlo la solución de los problemas o necesidades • 11•1 

3 6 MÉTODOS DE TRABAJO SOCIAL 

La concepción trad1c1onal, en una primera clas1ficac16n de los métodos del 
Trabajo Social se d1v1de en dos grandes grupos 

Métodos pnmanos o básicos (segun Fr1e1dlander) y son aquellos que llegan 
directamente a los clientes. esto es, que ponen en contacto directo a los 
Trabajadores Soc1alos y a los 111d1v1duos que utilizan sus servicios 

Los métodos primarios son tres· el Trabajo Social de casos, el Trabajo 
Social de grupo y Trabajo Social comu111tano 

Los métodos secundarios son los que facilitan el funcionamiento de un 
servicio u orga111zac1ón. Son los que Frie1dlander llama actividades auxiliares y 
son la superv1s16n, la 1nvost1gaci6n, la admi111straci6n, la educación y la acción 
social 11s1 

Es por eso que a continuación daremos un esbozo general de cada uno de 
los métodos pnmanos para su mejor comprensión y utilización dentro de la 
práctica profesional 
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TRABAJO SOCIAL DE CASOS 

Es la ayuda social que se presta a nivel 111d1v1dual, utilizando una sene de 
procedimientos que configuran el método social de caso, basado en un cuerpo de 
conocimientos, en la comprensión del cliente y de sus problemas y en el empleo 
de técnicas aplicadas, que trata de "ayudar a la gente a ayudarse a si misma", 
tanto en sus aspectos meternos y relativos a su entorno social, corno en los 
internos (161 

Por lo tanto el objetivo del Trabajo Social de casos es el de "ayudar a los 
individuos a encontrar ol me1or modo de realizarse satisfactoriamente srn 
restricción alguna, a no ser que su comportamiento y sus acciones violen el 
bienestar y lo dorechos de los otros" < 111 

Su principal fin os que ol 111d1v1duo primero reconozca y acepto su realidad y 
posteriormente trato do meiorarlo, logrando con olio su bienestar Por lo que el/la 
trabajador social no solo le ayude a aceptar sus problemas emocionales, sociales, 
económicos, liberando sus capacidades y energías creadoras, smo que estimula 
su participación activa de los esfuerzos encammados al logro de las metas fijadas 
por el mismo, de tal forma que se tomen en cuenta todos los factores sociales, 
económicos y psicológicos que existen on la vida del ser humano 

En su diagnosis y en su plan para encontrar soluciones a los problemas de 
ajusle social, el Trabajador Social no puede excluir "ningún aspecto de la vida de 
los individuos" con los cuales trabaja ni "ninguna condición social" que exista en la 
comunidad a la que pertenezca 
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Para cumplir su función integradora, utiliza la fortaleza del individuo y del 
grupo, así como las fuerzas constructivas del entorno Esta tarea se logra por 
rned10 do mst1tuc1ones sociales, que son los medios de los que dispone la 
sociedad para ayudar a la gente a hacer frente a los problemas económicos o 
sociales derivados do las ex1genc1as de su entorno o de sus relaciones 
personales 1 rn1 

Al promover el a¡uste social del 1nd1viduo es necosano considerar el medio 
cultural del que procede el ind1v1duo, pues como os sabido todos y cada uno de los 
seres humanos pertenecemos a ciertas creencias y cultura que nos hacen 
diferentes 

Los pnnc1p1os de Traba¡o Social según Mane A Rupp son: 

La aceptación Es preciso aceptar al ser humano tal y como es y no como se le 
quiera ver, respetarlo en su persona, en sus actitudes, sus opiniones o 
conv1cc1onos 

La d1spornb11idad Escuchar1e, observar1o de forma atenta, tomando en cuenta 
cada expresión que haga lo cual nos permitirá conocerlo más afondo. 

El respeto de la libertad del ser humano en cuanto a sus decisiones o 
soluciones que determine para la soluaón de su problemática. 

Partic1pac1ón activa del hombre, es decir que colabore para la solución del 
problema 11~1 
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PROCESO 

EL Método de Trabajo Social de casos desencadena en la practica un 
proceso y en muchas ocasiones los puntos que a continuación se descnb1rán se 
dan simultáneamente 

• Se parte del supuesto que la persona puede ser sujeto y objeto de su propio 
desarrollo; en consecuencia, toma alguna 1nic1aliva para salir de su situación 

• El proceso so Inicia cuando alguien solicita ayuda a una 1nst1tuc1ón, sea este 
un serv1c10 o una prestación con la que el demandante cree poder resolver su 
problema o necesidad 

• Al realizar esta entrevista de solicitud, el usuario expone el problema y el 
Trabajador Social torna la información, elabora una ficha, documento o 
expediente, según sea el caso 

• En esta primera fase es importante establecer una relación • comunic1cl6n 
adecuada con el usuano la que comporta dos cuestiones fundamentales: 
revelar el verdadero interés por la persona y garantizar el seriedad y 
confidencialidad 

• Se estimula al sujeto • usuario para analizar su s1tuac1ón y reconocer su 
problema para que tome la 1niciat1va de resolverla 

• La entrevista • solicitud no dura más de una hora, no sólo sirve para que la 
persona exponga su problema. puede comenzar el tratamiento y orientarla en 
la resolución del mismo 

El tratamiento o seguimiento del caso puede ser muy variado de acuerdo al 
problema y caracterislicas del usuario 

• Dentro de la trad1c1ón de utilización de este método. suele ser el mismo 
Trabajador Social el responsable de todas las actuaciones de cada caso en 
particular. 



• Ya en el tratamiento del caso. se presentan dos problemas organizativos. 
establecer el numero de casos que cada Traba¡ador Soaal puede tratar y 
saber organizar ol archivo de traba10 

Por ull1mo. como on lodo tratarrnento, esta el fin del proceso, se cierra el 
caso. ya sea porque esta resuello el problema, porque se ha llegado al limite 
de un penado dispuesto por la 1nstituc1ón para ol tratamiento de determinados 
problemas. o bien porque so produce un rot1To gradual conforme se va 
resolviendo el problema o satisfaciendo una necesidad 

TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS 

Es el método que concentra su atención en el individuo que forma parte de 
un grupo (dos o más personas) para el aumento de su ennquecim1ento personal o 
de su func1onam1ento social y el logro de otros fines socialmente deseados. <201 

En cuanto a sus ob1et1vos estos van encaminados a mejorar el 
funcionamiento soaal de las personas y podemos enumerar los siguientes: 

1. Capacitar a los m10mbros del grupo para una participación efectiva y 
consciente en los procesos sociales 

2. Impulsar y enriquecer el cream1ento. desarrollo y promoción humana. 

3. Obtener la soaaltzaaón de los integrantes del grupo para un intercambio de 
valores 
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4. Hacer consciente al miembro del grupo de la realidad social 

5. Contribuir al desarrollo de 1niaativas y alcanzar fines totalmente deseables. 

6. Orientar al individuo o establecer dentro de un grupo relaciones 
satisfactorias que le permitan crecer o progresar 

El Trabajo Social empleará entonces el conoc1m1ento del 1nd1v1duo y del 
grupo valiéndose de programas y medios diversos para producir en ellos el 
cambio. incluyendo además el empleo consciente de las relaaones entabladas 
entre los miembros del grupo, entre ellos y su propia persona 

Para Gisela Konopka considera los s1gu1entos pnnc1p1os 

• Reconocimiento y subsiguiente acción en relación con la peculiar diferencia de 
cada individuo (individualización en el grupo) y con la ampha variedad de los 
grupos 

• Aceptación de cada individuo con su peculiar fuerza y debilidad. 

• Establecimiento de una relación de ayuda deliberada entre el profesional y los 
miembros del grupo. 

• Estimulo y posibilitación de relaciones de ayuda y cooperación entre los 
miembros del grupo 

• Modificación apropiada del proceso del grupo 

• Estimulo a cada miembro a participar de acuerdo con el grado de su 
capacidad, contribuyendo a hacerle más eficaz. 

eo 
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• Capacitación de los miembros para que se impliquen en el proceso de solución 
de los problemas y para que experimenten la forma de resolverlos 

• Ofrecimiento de oportunidades para experiencias nuevas y diferenciadas en 
relaciones y habilidades 

• Evaluación periódica del progreso 1nd1v1dual y del grupo 

• El uso cordial, humano y d1sc1plinado de sí mismo por parte del profesional. 

Así mismo considera que estos pnnc1p1os presuponen profesionales con: 
una alta capacidad de comprensión, flexibilidad, una aguda percepción e 
inteligencia, para analizar y valorar no sólo a los 1nd1viduos, sino también 
s1tuac1ones altamente compleias, capacidad de relacionarse cordialmente con la 
gente y creat1v1dad o 1magmac1ón "" 

Por lo tanto para que estos pnncip1os sean aplicados es necesario 
considerar las técnicas que se puedan utilizar, de los cuales los más importantes 
son conocer el nombre de cada md1v1duo y dmgirso a él como se lo permita, 
considerar un horario que so establezca por parte del grupo, observar a los 
miembros detalladamente. realizar sesiones especiales, carteles alusivos, 
encuestas, entrevistas, volantes, v1s1tas dom1cilianas, etcétera 
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De manera general el proceso de grupo se conforma de las siguientes 
etapas: 

a) Formación: el proceso comienza con la motivación para formarlo, en este 
caso del trabajador social, el cual tiene confianza en si mismo 

b) Organización: se considera que cuando so do una as1stene1a regular a las 
reuniones, exista una d1sm1nuc1ón de la ansiedad, la d1v1s1ón del traba¡o 
justo, la aparición de un líder natural, que ox1sta rcsponsab1hdad por parte 
de los miembros, 1denhficac1ón, aceptación y sont1do de pertenencia al 
grupo, es cuando so llegara a osta etapa 

c) Integración se d1co que el grupo estera integrado o cohesionado, cuando 
las diferentes estructuras parciales o roles se encuentren suficientemente o 
perfectamente ajustadas entre si, el grupo funcionara entonces como una 
unidad productiva y las relaciones interpersonales son primarias o 
próximas 

d) Declinación: esta etapa se dará a posar del buen nivel de madurez, en un 
momento disminuirá el interós do los miembros, tal vez por que se orienten 
hacia otras actJvidados o las metas no se han alcanzado y no hay razón 
para seguir existiendo, el grupo pudo haber establecido un periodo y este 
ha concluido, por falta de integración o por mala adaptación especialmente 
cuando no so pudieron desarrollar los medios eficaces para responder a las 
presiones externas 

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO O DESARROLLO COMUNITARIO. 

El desarrollo comunitario os un proceso integral de transformaciones 
sociales, culturales y económicas y al mismo tiempo, es un método para lograr la 
movilización y la participación popular estructural, con el tin de dar plena 
satisfacción a las necesidades económicas, sociales y culturales mi 



Es importante considerar que existen caracterlshcas bas1cas dentro de una 
comunidad, de las cuales podemos citar las siguientes 

Situación y orgarnzac16n geograflca 

• Antecedentes h1stóncos 

Proceso del cambio cultural 

Caracterisllcas de la población 

Características políticas 

Organización religiosa 

Tipos de personalidad 

• Actitudes y valores. 

Los problemas o necesidades de la comunidad. f231 

Sus objetivos del desarrollo de la con:iunidad se encaminan a: 

1. Lograr el meJoram1ento de las condiciones económicas, sociales, culturales 
y humanas de la colect1v1dad, realizando un trabajo "desde la base". 
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2. Procurar modificar las actitudes y prácticas que actúan como freno al 
desarrollo social y económico, promoviendo a su vez actitudes especiales 
que favorecen dicho mejoramiento, entre las cuales, sin hacer una 
enumeración exhaustiva, puede destacarse· 

• Despertar en el hombre la capacidad para resolver sus propios 
problemas, así como el deseo de progreso mediante el propio 
esfuerzo 

• Desarrollar el espíritu y la acción cooperativa con la cual fomenta 
el sentido de unidad entre los md1v1duos, los grupos y las 
comunidades y se aliente el deseo de una promoción, no solo 
individual sino también colectiva. 12•> 

Para cumplir estos objetivos es necesario que se lleve a través de un 
proceso el cual comprende: 

a) El estudio de la comunidad que se iniaa con la recolección de datos 
históricos, geográficos, ecológicos, antropológicos, económicos, sociales, 
culturales, políticos, religiosos, de una determinada zona geográfica 
previamente delimitada, para conocer y obtener datos de la misma 

b) En el diagnóstico es donde so realiza un análisis pormenorizado de los 
fenómenos, necesidades y problemas sentidos y reales de la comunidad 
asl como de los recursos, niveles de concienllzaaón y participación, lo que 
nos ayudará a establecer jerarquías y alternativas de acción. 

c) La planeación es el resultado del análisis del diagnóstico lo que da lugar a 
los planes de e¡ecuc1ón que se determinan según sus objetivos, recursos, 
beneficiarios, etcétera. 
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d) La ejecución es la realización de planes, programas y proyectos que se 
reducen a las actividades que llevaran acabo los habitantes de la misma 
comunidad como agentes de su propia organización y desarrollo 

e) La evaluación donde se realiza la estimación periódica de los resultados 
obtenidos, también nos ayudará a conocer los alcances y lim1taaones en 
función de la realidad social, los intereses de la comunidad y las políticas 
sociales vigentes 

Además la evaluación tiene por ob¡eto no solo comprobar los resultados 
obtenidos, sino también proponer los rea¡usles necesarios a los procedimientos 
utilizados. 

3.7 TRABAJO SOCIAL EN MODELOS DE INTERVENCIÓN. 

Actualmente el objetivo general de la Líe En Trabajo Social busca 
especificamente que se "formen profesionistas en Trabajo Social con una 
perspectiva transdiciplinana, capaces de disenar y desarrollar modelos para la 
atención, promoción de alternativas de solución y prevención de problemas 
sociales a nivel individual, grupal, comunitaria y de la sociedad en general". <251 

Por lo tanto la importancia de los modelos de intervención cobran mayor 
auge, por lo que tenemos que tomar en cuenta la 1mportanc1a de dos vertientes 
como lo señala Nelia Tello ubicándolos: como finalidad y como medio o 
instrumento del que so vale el profesional de Traba¡o Social para atender la 
problemática de Ja sociedad. 
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Es asl que un modelo so construyo como una herramienta que nos permita 
comprender determinados aspectos de la sociedad, ya que la estrecha relación 
que tiene con la misma facilita nuestra intervención en el momento de realizar 
tareas como la invest1gac1ón, el análisis, la interpretación y la acción para atender 
las necesidades o problemáhcas sociales que se presenten 

Para que un modelo de intervención en Traba¡o Social tenga impacto social, 
os importante que los profesionales se comprometan a que en el momento de 
d1sel\ar dichos modelos sean creallvos, imaginativos y prepositivos, para que los 
resultados que so obtengan sean productos "reales del conocimiento cientlfico• ¡201 

PROCESO METODOLÓGICO PARA EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 
DE MODELOS DE INTERVENCIÓN 

El proceso para d1sel\ar un modelo se integra por siete etapas mediante el 
siguiente proced1m1ento 

IDENTIFICACIÓN DEL ÁREA O SITUACIÓN. 

Es la primera etapa que se realiza para delimitar el área o la situación de 
interés por lo que se establecen los limites o identifique el (los) sistemas, variables 
o componentes. asi como las interrelaciones exógenas y endógenas que 
determinan la dinámica y comportamiento de la situación - problema. Por lo que 
se recomiendan los s1gu1ontes pasos 

• Elaboración ciara do objehvos: respondiendo siempre que es lo que se 
desea conocer 

• Conceptualización de la situación o área de interés. 



A partir de un marco conceptual se identifican los elementos esenciales de 
los sistemas, dando pauta a la tipología de variables y al reconocimiento de 
interrelaciones. 

• Elaboración de diagramas causales. 

Es importante consultar literatura a cerca de la situación o problema, el 
apoyo y opinión de expertos asi como tomar en cuenta la propia experiencia. Cabe 
señalar que lo que se investigue puede ser que se modifique en las siguientes 
etapas 

CARACTERIZACIÓN DE LAS INTERRELACIONES 

Consiste en la descripción detallada de la multidimensionalidad de la 
s1tuaoón objelivo, por lo que la descripción se centra en el conjunto miltifácetico y 
nuido de las interrelaciones, destacando sus atributos peculiares y distintivos, los 
elementos esenciales que las determinan, su contenido, sus manifestaciones, su 
grado e intensidad de asociaoón y disociación asl como su significación en la 
totalidad. Podemos decir que esta etapa es esencial en el proceso de diseño de 
un modelo, ya que es aqul en donde se determinan las variables y las 
interrelaciones del área ob¡etivo; también es importante el uso de técnicas de 
campo e instrumentos de registro, elaborándoles propiamente para el área 
objetivo. Para realizar esta fase se propone lo siguiente: 

• Establecimiento do variables e 1nd1cadores (basados en los elementos 
esenciales identificados on la conceptualización) 

Es necesario definir parámetros que orienten los acercamientos con la 
realidad, sin que esto signifique establecer limites rígidos que obstaculicen y 
encuadren las manifestaciones del mundo real. 



• Determinación de técnicas y elaboración de instrumentos. 

La selección de técnicas y diseño de instrumentos debe estar acorde a las 
caracteristrcas y cond1c1ones de los Sujetos que estén inmersos en la área de 
interés enfatizando en las varrables e indicadores cualitativos. 

• Recop1lac16n de datos del ároa o s1tuac1ón de interés. 

El personal asignado al trabajo do rnvosligación de campo deberá 
involucrarse como un personaje más de la cotidianidad del área, dejando de lado 
su postura; además es fundamental la reflexión constante en cuanto a la 
funcionalidad y utilidad de las técnicas y proced1m1entos. Esta etapa es 
fundamental en cuanto a la comprensión objetiva de la realidad. 

• Clasificación y codificación de la información 

Una vez recabada la información, hay que organizarla y ordenarla, para lo 
cual hay que realizar su primera clasificación a partir de las interrelaciones y una 
subclasificación con base a sus características. 

• Diagrama causal 

En esta representación gráfica se incorporan las aportaciones obtenidas de 
los acercamientos a la realidad perfeccionando el diagrama inicial. Se recomienda 
utilizar una s1mbologia y valoración temática. 
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INTERPRETACIÓN Y CONCEPTUALIZACIÓN DE INTERRELACIONES 

En esta tercera fase se ubica Ja explicación de las diversas interrelaciones 
en un contexto de comple11dad interna y externa, identificándose Jos procesos de 
asociación vertical o jerárquica. lo que da pauta a la reflexión en torno a la 
compleja organización de las variables o componentes a partir de las conexiones y 
relaciones entre las mismas 

Por lo anterior, so sugieren los siguientes pasos para su desarrollo: 

• Selección de teorias para explicar las interrelaciones, la cual estará 
fundamentada en el diagrama causal do la caracterización de las 
interrelaciones (segunda Jase), donde se plasma la diversidad de la 
situación objetivo 

Elaboración de marcos explicativos, donde se expondrá de forma clara y 
comprensible la s1tuac1ón o área objetivo, describiendo toda la 
problemática generado por el contenido de las interrelaciones entre 
algunas variables o componentes Es importante que se tenga un criterio 
interdisciplinano a la hora de seleccionar la teoria ya que por sus 
caracterist1cas complejas, requiere de ser estudiada de diversas 
dimensiones pero siempre cons1derarto como una totalidad; además es 
conveniente utilizar cuadros conceptuales que permitan la organización 
lógica, las reflexiones y fundamentaciones con coherencia, idoneidad y 
congruencia con la realidad abordada. 

BÚSQUEDA DE ALTERNATIVAS Y TOMA DE DECISIONES 

Consisto en la elección de estrategias y lineas de acción que tiene como fin 
dar respuesta a la problemática, aqui ya se conoce detalladamente la situación 
objetivo, lo que permitirá poder selecaonar las estrategias idóneas para el cambio 
y modificación de dicha problemática. considerando las condiciones y recursos 
con los que so cuenta asi como de las expectativas planteadas por la sociedad 
involucrada en la toma de las deasiones 
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Todo lo anterior lo podemos realizar por medio de la construcción de una 
matriz de problemas - medios - fines, en donde se consideren los siguientes 
pasos: 

• Elaboración de imagen objetivo, realizando una descripción detallada de 
la situación objetivo, se recomienda que se d1v1dan en sus diversas 
dimensiones: física, pollhca, económica, cultural, etc 

• Construcción de la matriz problemas - medios - fines. en la que se 
exponga clara y organizadamente los problemas, expectativas de 
cambio y/o modificación, Jos recursos y cond1c1ones que se tengan 

Para realizar el disel'to de Ja matriz, se puede realizar el siguiente diseño, 
aunque en ocasiones pueda variar según la situación ob¡et1vo cuando se tiene en 
Ja malriz la diversidad de problemas, se inicia el d1sel'to de lineas direccionales y 
estrategias que representan alternativas de intervenaón, o para que Ja 
construcción lógica y coherente de alternativa de 1ntervenaón sea fundamental 
tomar en cuenta las interrelaaones que permitan ir estableaendo condiciones para 
las acciones subsecuenles y, en consecuencia fines colaterales y 
complementarios. 

• Estudios de viabilidad de las alternativas, en los que se estimaré la 
factibilidad de la implementación de las alternatrvas de intervención, de 
deberé ir tomando en cuenta obstéculos y oposiciones que se vayan 
presentando, asi como los beneficios que puedan potenciahzarse. 

DISEÑO DE MODELOS 

Consiste en la formalización de la intervención a través de la formulación de 
objetivos y estrategias a partir de la elaboración de programas y proyectos que 
delineen las acciones y procedimientos que operacionahzara la alternativa de 
intervención seleccionada en la fase anterior. Para el desarrollo de esta fase se 
recomiendan los siguientes pasos: 
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• Elaboración de objetivos y determinación de estrategias Se tiene que 
redefinir lo que se desea alcanzar y modificar en las situaciones 
problemáticas con base a la alternahva seleccionada, se llene que 
clasificar en objetivos genereles, que se caracterizan porque sus 
contenidos se centran en fines terminales, globales e integrales; 
objetivos especlficos, se distinguen porque sus contenidos se aplican 
a una atención problernát1ca muy particular, y conforme se vayan 
cumpliendo podremos lograr que el ob1et1vo general se cumpla 

El cumplimiento do los mismos se da a partir de un coniunto de 
actividades y su nivel de trascendencia se sitúa en problemáhcas 
localizadas y particulares de la s1tuac1ón abordada 

• Constelación de programas y proyectos Se centra en la determinación y 
formulación de programas y proyectos como parte de ob1et1vos 
integrales y mulit1d1mensionales, por lo que se cuida la coherencia y 
lógica de la concatenación, do tal manera que so visualicen como un 
conjunto do operaciones secuenciales continuas y complementarias 

No hay que olvidar la 1denlificación do proyectos puntuales o "bandera· 
que intentan dinamizar las diversas fuerzas a partir de la trascendencia 
en cuanto a la atención de problemáticas plenamente identificadas y 
sentidas por la mayor parto de la población objetivo 

Un elemento que resulta de gran apoyo es el realizar pnmeramente una 
lipologla do intervenciones, modificaciones y/o transformac1ones que 
pueden ser determinadas a partir de la u!ilización de los resultados do 
las fases que conforman el momento explica!ivo, así como los 
contenidos obtenidos en la fase de búsqueda de alternabvas y torna de 
decisiones, especificamento de la matriz de tipificación de problemas -
medios - fines. 
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• Tipificación de la intervención. En este apartado se da la descripción de 
las caracierlsticas básicas de la intervención como los sectores 
prioritarios, su carácter (educativo, productivo, gestión), así como sus 
combinaciones, correlaciones y complementanedad, el tipo de relación 
que se establecerá con los sujetos participantes, los procesos de 
movilización y potencialización de fuerzas y base social, al igual que la 
descripción de los procesos imetales en cuanto a su eKtens1ón, y por 
último la organización y condiciones de coordinación institucional y 
administrativo en sus diversos niveles 

IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE INTERVENCIÓN. 

Es la puesta en marcha de estrategias, programas y proyectos en la 
realidad (plenamente localizada, por lo que se hace necesario el establecimiento 
de procesos de seguimiento, renex1ón y retroalimentación de acciones que 
permitan la reformulaetón de estrategias y procedimientos operacionales que exige 
la dinámica y el comportamiento de la situación objetivo. 

• Procesos de seguimiento de acciones Es indispensable que exista 
claridad en cuanto a los mecanismos de seguimiento y en los procesos 
que permitan la obtenetón de datos cuantitativos y cualitativos de avance 
de los programas y proyectos, así como de las condiciones que se 
generan en la problemática de las actitudes y reacciones de los sujetos 
involucrados en la intervención 

• Procesos de reflexión y retroalimentación. Se debe propiciar la reflexión 
y retroalimetación en torno al desarrollo de acción en diversos niveles 
con la finalidad de obtener información desde diferentes puntos de vista 
que servirán de fundamento y sentarán las bases para posibles 
reformulaciones o bien, mantenimiento de estrategias y acciones; 
pueden servir también, para valorar el ritmo y marcha de la intervención 
en función de las expectativas y nivel de satisfacción de los su¡etos e 
instancias participantes. 
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• Reformulación de estrategias y procedimientos operacionales Se lleva a 
cabo cuando éstos no están generando los avances esperados; para las 
reformulaciones se llene que iniciar el proceso de búsqueda de 
alternativas y loma de decisiones, sin embargo se exige un mayor 
conocimiento de las interrelaciones, así como una descripción detallada 
de aquellas que no fueron tomadas en cuenta en el momento 
explicativo, pero que ahora se les conoce por el contacto directo y 
estrecho que se ha dado con la problemática 

EVALUACIÓN DE ACCIONES 

Esta parte se realiza después de cada fase con el fin de ir retroalimentando 
el contenido y productos obtenidos en las mismas. 

La evaluación representa un proceso revelador de los factores causales, 
desempei'lo e impacto de las acciones, teniendo en cuenta como fundamento 
critenos de eficiencia y efectividad. Por lo cual los mecanismos e indicadores de la 
evaluación deben ser preestablecidos desde el d1sei'lo de estrategias y proyectos 
en función de objetivos, metas, actividades, procedimientos y repercusiones e 
incidencia en la situación objetivo; además es un proceso de retroalimentación y 
reformulación en la medida que lo exija la desviación del proyecto. el cambio del 
entorno de proyectos, o bien, por la percepción de cambios coyunturales. 12n 

27)a-c1e1eo S1M1111GO 
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CAPITUL04 

ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS MODELOS DE ATENCIÓN EN 
LA ZONA METROPOLITANA Y ESTADO DE MÉXICO. 

4.1. DIAGNÓSTICO DE LOS MODELOS DE ATENCIÓN EN EL DISTRITO 
FEDERAL Y ÁREA METROPOLITANA 

La información que se presenta se recabó de la observación directa, del 
trabajo de campo con las mu¡eres maltratadas y de la investigación bibliográfica. 
(28) 

En este apartado se analizaron los modelos de atención de 

1. Centro de Atención a la Violencia lntrafamilar y Sexual A.V.1.S.E .. Es un 
organismo dependiente del Partido Revolucionario lnslltucional (PRI). 

28) Coleo R Gabnola lnalll"""'- pi.t<icao y"',_...,.--. i. ~Oo lol-.:.. ~ on lol­
de M<!»CO 1m 
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2. Centro de Atención a la Violencia lntrafam11iar C AV.I .. Organismo 
gubernamental dependiente de la Procuraduría General de Justicia del 
Distrito Federal 

3. Centro de Investigación y Lucha contra la V1olenc1a Doméstica A. C .. 
CE.C.OV 1 D Asoc1ac1ón C1v1I 

4. Asociación mexicana contra la violencia hacia las mu¡eres C O VAC .. 
Asociación C1v1I 

5. Modelo de Unidad do Atención a la Violencia Familiar UAV.l.F .. Tiene 
la Naturaleza Jurídica do Tribunal Adm1nistrat1vo 

6. Centro do Atonc1ón al Maltrato lntrafam1llar y Sexual CAM.l.S .. 
Organismo gubernamental dependiente de la Procuraduría General de 
Justicia del Estado do México. 

Esta variedad de instituciones nos permitiran detectar las acciones 
comunes, complementarias y estratégicas para abordar las principales areas de 
atención del modelo propuesto 

Es importante resaltar que en lo que respecta al Distrito Federal, ta 
institución mas importante os el C A V.I , que actualmente allende 
aproximadamente 28,000 casos anuales y que es uno de los modelos más 
completos que existe 

A nivel del Estado de México C.A M 1 S., es el organismo gubernamental 
dependiente de la Procuraduría General de Justicia del Estado de MéKico, que 
vendrla hacer el equivalente del CA V.1.. 
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CENTRO DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL 
AVl.S.E. 

Domicilio: Andrea del Sarta #2 Col. Nonoalco Mixcoac. CP. 03700 México, D.F. 

Es un organismo dependiente del Partido Revolucionano lnslltucional (PRI). 
la atención va dirigida a victimas de violencia mtrafamiliar. abuso sexual y abuso 
sexual a menores 

OBJETIVO DE LA INSTITUCIÓN. 

• Brindar atención a la población que haya sido objeto de violencia sexual o 
intrafamiliar. 

Su cobertura es el Ares Metropolitana de la Ciudad de México, aunque 
también proporciona el servicio a diferentes estados de la República Mexicana 
dándoles solo apoyo psicológico más no el jurldico, debido a que las disposiciones 
legales son diferentes en cada entidad federativa. 

La admisión es cuando la persona interesada acude personalmente a 
solicitar el servicio. 

TIPOS DE PROGRAMAS. 

A nivel de prevención 

1. Talleres dirigidos a menores sobre prevención del abuso sexual. 

2. Escuela para padres. 
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3. Cursos prematrimoniales a ¡óvenes en donde se llevan a cabo las 
siguientes temáticas ciclo vital de la familia, tema que tiene como 
finalidad evitar disfunciones y lograr una buena comunicación a nivel de 
prevención 

A nivel de atención 

1. Se llevan acabo terapias a nivel. individual, de pare¡a y familiares. 

2. Grupos de apoyo con dos problemáticas· maltrato y v1olac1ón a mujeres 

3. Se da tratamiento terapéutico, que consiste en un tratamiento de terapia 
breve en donde se brinda atención en crisis 

A nivel de seguimiento 

1. Después de un determinado número de sesiones, se va dando el 
seguimiento en el área juridica y terapéutica 

2. El área jurld1ca se d1v1de en asesoria preparatoria del problema, 
denuncia, proceso de sentenaa 

3. En este nivel tanto el área de Psicologla, Traba¡o Social y Jurldica tiene 
por finalidad preparar a la victima para el caso de que desee denunciar; 
si este es el caso, es asesorada por un abogado de A V.1 S.E. siempre y 
cuando se trate de delitos del fuero común, asisten a las victimas desde 
la realización do tramites hasta la denuncia. 

PAPEL DEULA TRABAJADOR/A SOCIAL DENTRO DE LA INSTITUCIÓN. 

El/la trabajador/a social cumplo los siguientes objetivos: 

n 
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• Proporcionar apoyo a toda la población que lo solicite sobre las problemáticas 
de violencia intrafamiliar o violencia sexual. 

• Proporcionar una información real y desmitificada de lo que significa este 
problema 

• Canalizar a los usuarios para que reciban Jos servicios profesionales referentes 
al tratamiento, prevención y/o denuncia 

FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL. 

• Realiza la entrevista inicial. 

• Realiza el estudio social de caso para llegar al diagnóstico. 

• De acuerdo al plan social, se canalizan a los usuarios al área correspondiente. 

• El/la trabajador/a social vela porque continuamente la familia este convencida 
de asistir al centro 

• Supervisa que el usuario sea atendido hasta que se le haya dado de alta. 

• Lleva a cabo el seguimiento estadístico, procesa la información cualitativa y 
cuanblat1va que es proporcionada por los usuarios, con la finalidad de contar 
con datos fehacientes para posibles investigaciones. 

• Llevaron a cabo una investigación denominada "abuso sexual a menores". 
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METODOLOGIA 

Se trabaja con la metodologla de Trabajo Social de casos, aunque también 
grupos pero no con la metodologla de grupos, sino a nivel de conferencias, con el 
propósito de promover y difundir estas problemáticas y se imparten a escuelas en 
todos los niveles o a quien lo solicite a través de un oficio. 

CENTRO DE ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 
C.AV.I. 

Domicilio: Dr. Carmona y Valle #54 2° piso Col. Doctores C.P. 06720 México D.F. 

Es un organismo gubernamental, dependiente de la Procuradurla General 
de Justicia del Distrito Federal (P.G.J D.F.), la atención va dirigida a mujeres 
maltratadas, abuso de menores y victimas de violación. 

Es creado por la P G J.D.F., en Ociubre de 1990. Respondiendo a la 
necesidad social de intervenir en el fenómeno de la violencia intrafamiliar que 
tradicionalmente habla sido ignorada "no solo por las autoridades y la legislación, 
sino también por la sociedad en su conjunto y aún por las propias victimas". 
(Directora del centro Lic. Bárbara Yllán) 

Su cobertura es la zona metropolitana de la ciudad de México, se atiende 
de manera gratuita durante los 365 dias del ano. 

OBJETIVO DE LA INSTITUCIÓN 

• Identificación, el análisis, el combate y la prevención para ofrecer soluciones a 
cualquier forma de violencia intrafamiliar. 

ESTA TESlS NO SAL1'. 
DE LA BIBLlOTEC:\ 



ÁREAS DE TRABAJO 

PRIMER NIVEL· Anticipación del evento 

Este nivel tiene como ob¡et1vos 

• La creación de preventólogos y multiplicadores sociales en torno al maltrato 
doméstico. 

• Desarrollo de talleres y/o cursos a especialistas, padres y público en 
general 

• Difusión del maltrato como fenómeno ·no natural", ni inherente a las 
personas en diferentes sectores de la población mediante los medios de 
comunicación 

• Aprendizaje temprano a menores de formas alternas de relación que no 
incluyan la violencia doméstica (sirviendo también para detección del 
maltrato a menores) 

• Se modifican actitudes violentas, disminuyendo no sólo ilícitos relacionados 
con el maltrato doméstico. sino otro tipo de delitos 

• El impacto macrosoc1al se ha encontrado que la mayorla de los 
delincuentes que reinciden en algún tipo de delito provienen de delitos con 
violencia doméstica y/o donde impera el abuso (Lewis - Mallouh, 1989). 

SEGUNDO NIVEL Desarticulación 

Se realizan las siguientes actividades: 

• Visitas domiciliarias 

• Seguimiento en: Trabajo Social, Psicologfa y Jurfdica. llO 



• Atención a victunas indirectas (menores que viven en larruhas violentas y 
aprenden este modelo de interacaón) 

• Desalentar la continuidad del maltrato al acercar a la institución a los 
hogares en conflicto 

• Se evitan posibles conductas de reincidencia o de otro tipo de ilíatos de 
mayor gravedad sobre los propios fam1hares 

• Con el seguimiento 1urid1co se abato la impunidad 

• Se rompe con los esquemas de repetición do la conducta aprendida. 

TERCER NIVEL: Atención. 

En esto nivel se llevan acabo las siguientes actividades: 

• Atención integral a víctima/agresor de la violencia intrafarniliar. 

• Diversificación y focalizac1ón en la atención del maltrato doméstico. 

• Disminución de conductas violentas y eventos de maltrato. 

• Conocer las instancias de aux1ho, tratamiento y corrección del fenómeno, 
dando alternativas de solución 

• Disminución de las secuelas prolongadas en menores (Wyatt, 1990). 

• Conscienllzación del problema del maltrato 
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PAPEL DEULA TRABAJADOR/A SOCIAL. 

ACTIVIDADES 

• Realizar la historia dlnica de la persona que solicite el servicio. 

• Canaliza a la victima a las secciones que requiere y está pendiente para el 
seguimiento del caso. 

• Capta la población objetivo 

• Lleva el control estadlstico con datos aportados por la victima. 

• Disena estudios e investigación. 

CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA 
A.C. C.E.C.O.V.l.D. 

Domicilio: Dr. Martinez del rio # 205-102, Col. Doctores CP. 06720 México D.F. 

Es una Asociación Civil, que dirige su atención a mujeres maltratadas, 
nillas, niños y jóvenes. 

Al constar que no habla sido estudiada la problemática de la violencia 
doméstica deciden realizar proyectos de investigación y en 1989 dan servicio de 
terapia psicológica individual, grupos de autoayuda, orientación legal y terapia 
psicológica a nillos de mujeres que acuden en pareja. 
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Su proyecto más importante es crear un albergue que dé una solución 
inmediata a las victimas de violencia intrafam1har Al principio el primer servicio 
proporcionado por el centro fue de apoyo telefónico; posteriormente se formaliza la 
relación terapéutica con cada mu)6r que acuden al centro 

Se proporciona terapia individual y de grupos de adolescentes y de hijas e 
hijos (menores) de mu¡cres maltratadas. Su cobertura es la zona metropolitana de 
la Ciudad de México 

OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN. 

• Sensibilizar a la comunidad a cerca de todo lo relacionado con el maltrato, 
enfatizando su carácter social y no privado, como comúnmente se cree. 

• Derribar mitos que tienden a d1slorsionar la verdadera naturaleza de la, 
violencia doméstica, ¡ustificando, entre otras cosas, el comportamiento 
violento del hombro y culpabihzando a la mujer por "provocar" o "tolerar" la 
violencia 

• Crear espacios y grupos de autoayuda que sea una alternativa de apoyo 
solidano entre mujeres que han sido sobrevivientes del maltrato. 

• Brindar apoyo psicológico y asesoria legal a mujeres maltratadas. 

• Crear un albergue para muieres maltratadas y para sus hijas e hijos, en 
donde puedan refugiarse s1 existe una situación de peligro que amenace su 
segundad. Hasta esa fecha no so ha creado en México un sitio que cumpla 
esta finalidad 

REQUISITOS 

1. Llamada de la mujer que requiera el servicio y primera entrevista para 
concertar horario y cuota 

2. Absoluta discreción del apoyo brindado. 
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3. Puntualidad en el horario acordado 

4. Avisar con oportunidad si no puede acudir al servicio. 

5. Pago de cuota de recuperación 

6. Integrarse al grupo de autoayuda 

7. Apoyo en diversas actividades del centro. 

DESCRIPCIÓN DE LAS ÁREAS DE TRABAJO. 

COORDINACIÓN DE INVESTIGACIÓN Su objetivo principal de 
C.E.C.O.V.l.D, es ampliar el conoc1m1ento sobre el fenómeno de la violencia 
doméstica. Para ello es fundarnontal la observación y análisis de la realidad social, 
la obtención de datos confiables, 1dentif1cables y rnedibles que permitan sustentar 
la existencia y la evolución de este fenómeno, así como la d1scus1ón a partir de los 
casos concretos atendidos en el centro 

Con la investigación se pretende tambión socializar el conocimiento a través 
de las áreas de difusión y capacitación y darles el sustento teórico que dimana del 
apego a la realidad concreta 

Por otra parte, retroalirnenta el serv1c10 que se da a mujeres maltratadas en 
la relación dialécllca de estas dos áreas directrices esenciales del centro 

COORDINACIÓN DE DIFUSIÓN. Su ob¡cllvo es la sens1b11ización y 
conscienbzación de núdeos extensos de la sociedad en general. Se disenan 
programas para los medios masivos de comunicación, se realizan conferencias en 
escuelas, iglesias, casas de cultura, colonias de la oudad y en algunas ciudades 
de provincia (en colaboraoón con otros grupos) y se elaboran folletos, trip!Jcos y 
material audiovisual para dar a conocer el trabajo del centro 



COORDINACIÓN DE CAPACITACIÓN Este trabajo está estrechamente 
vinculado con el de d1lus1ón, el ob¡ehvo es desarrollar un hpo de conocimiento 
especifico sobre algún tema relacionado con la violencia doméstica y el trabajo del 
centro 

La capacitación se realiza al exlenor y al interior, por un lado se llevan a 
cabo talleres, conferencias, cursos, etc , impartidos en diversos loros: 
universidades, sindicatos, partidos políticos, grupos feministas, grupos de madres 
y padres de lami11a, estudiantes y colonos 

Así por otro lado se realizan act1v1dades s1m1lares dirigidas a mujeres que 
acuden a terapia en el centro y aquellas que desean colaborar de alguna forma, 
en ocasiones se invita a personas o grupos que desarrollan trabajo especifico 
sobre el tema 

Esta área coordina y da seguimiento a los grupos de autoayuda tanto 
internos (conformados en el centro) como eidernos (organizados 
autogest1varnonte por muieres que viven relaciones de violencia doméstica y 
vinculados con CE C O V 1 D. para recibir apoyo y capacitación) 

COORDINACIÓN DE FINANZAS Su principal obj011Vo es la obtención y 
optimización do recursos ya sea económicos o en especie (donativos). Para llevar 
a cabo esta tarea es indispensable la planeación de nuevos proyectos financiables 
y la búsqueda de diversas fuentes de ingresos para el centro 

Esta coordinaaón esta a cargo también do la administración del centro en 
su totalidad, presupuestos, nómina, contabilidad, aspectos fiscales, recursos 
materiales y estados finanaeros 
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COORDINACIÓN DE SERVICIOS. 

OBJETIVO GENERAL. 

Brindar apoyo psicológico y asesorla legal a mujeres que vivan o hayan 
vivido relaciones de violencia doméstica, asl como a sus hijas e hijos. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Coadyuvar a la solución de la problemática de cada mujer que solícita el 
servicio mediante psicoterapia especifica 

2. Prevenir que la mujer repita o reproduzca relaciones de abuso creando 
diferentes actitudes que producen cambios en ella y en el núcleo familiar. 

3. Inducir a la reftexión acerca de la causas de la situación que se vive y la 
necesidad y posibilidades de organizarse como muieres 

4. Recabar, analizar y sistematizar información de cada uno de los casos de 
terapia, para alimentar ulteriores inveshgaciones del centro 

5. Incidir en la solución de este fenómeno do múltiples consecuencias 
sociales y graves repercusiones en el desarrollo humano 

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 

• APOYO TERAPÉUTICO: Terapia individual a mu¡eres. terapia de pareia. 
grupos de autoayuda, grupos de crecimiento para mu¡eres adolescentes (15 a 
20 anos) y grupos de terapia para ninos y ninas. 
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• TALLERES DE CAPACITACIÓN. 

• ORIENTACIÓN LEGAL 

METODOLOGIA DE SERVICIO 

El procedimiento miaa con una llamada telefónica de la mujer que requiera 
el servicio y se concerta una ata para que cada muier que llegue al centro sea 
atendida en el horario previamente acordado 

La coordinadora realiza la primera entrevista en la que se establece el 
encuadre del servicio sesión semanal de terapia 1nd1v1dual con duración de una 
hora, que debe asistir puntal y avisar en caso de que le sea imposible llegar y 
pagar una cuota de recuperaaón Cuando se es pagada la cuota es utilizada para 
cuando ellas mismas se vean obligadas a disponer de una cantidad de dinero y se 
da la posibilidad de incidir favorablemente en su autoestima y en ta búsqueda de 
su autonomía, por otro lado, se promueve el reconoam1ento del trabajo 
terapéutico, también desarrollado por muJOres 

Si una persona de1a de asistir a su terapia en dos ocasiones consecutivas, 
se establece una comunicación telefónica para saber s1 continuará con el proceso 
El espacio terapéutico es único para cada muJOr atendida, por lo que el número de 
sesiones es variable y depende do la deasión coniunta que tome con su 
terapeuta. 

Se trabaja con diferentes enfoques basados en la comente existencial 
humanista. El fundamento filosófico pnmordial es la concepaón de que todos los 
seres humanos tienen una tendencia innata al crecimiento, es decir a la búsqueda 
de autoreahzación como personas en un devenir evolutivo. Las actitudes que se 
ejercen en el modelo son. empalia, congruencia, aceptación positiva incondicional, 
las cuales crean un ambiente de confianza, afecto y reconocimiento que facilita el 
proceso y la confrontación oportuna. 
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De cada uno de los casos se lleva un expediente, donde se anotan datos 
relevantes de cada una de las sesiones, con el objeto de analizarlos 
posteriormente, con la supervisión adecuada y con ello mejorar la atención. Esta 
información sirve también para enriquecer el trabajo de las demás áreas del 
centro, especialmente la de investigación. 

El principal objetivo de psicoterapia md1v1dual es propiciar que la mujer: 

• Descubra sus propias alternativas de solución 

• Tome concienaa de su condición de genero 

• Se autoresponsabilice de sus pensamientos, sentimientos, deseos y actitudes. 

• Asuma sus potencialidades como mujer y sus capacidades como ser humano. 

• Con base en sus propias alternativas, realice proyectos a corto y mediano 
plazo para transformar su realidad. 

Las técnicas empleadas corresponden a los siguientes enfoques: 

• Psicoterapia Gestalt 

• Psicoanálisis (pscodinárnica analítica y humanista). 

• Neorolingülslica. 

• Enfoque centrado en ta persona. 

• Psicoslntesis. 
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• Análisis antropológico (trabajo con suenos basado en Jung) 

• Hipnoterapia. 

Con los grupos de autoayuda se pretende que compartan su experiencia, 
analicen las razones sociales y los elementos subjetivos que las constituyen y 
propongan alternativas de apoyo colectivo 

Se realizan ejercicios de sens1bilizac1ón grupal, dmárrnca en torno a 
necesidades comunes y análisis de temas que las atañen Asl durante el 
desarrollo de trabajo de grupo, unas a otras se analizan y retroahmentan en un 
proceso de autovaloración y de reconstrucción de su autoestima 

Por el aislamiento social que caractenza a muchas mujeres que viven 
relaciones de maltrato, en los grupos de autoayuda resulta fundamental la 
creación de vlnculos afectivos entre ellas. Los grupos se constituyen con un 
promedio de ocho mujeres, se reúnen dos horas a la semana durante seis meses. 
Cuentan con una facilitadora con entrenamiento y capacitación especifica para el 
trabajo de grupos de mujeres. 

La sesión se divide en las siguientes etapas: emergencia (su verbalización y 
alternativas), ejercicio grupal, exposición del tema a tratar, análisis y discusión y 
asuntos generales. 

TERAPIA A NIÑAS Y NIÑOS 

Este servicio se da a niñas y niños con alteraciones socio - emocionales, 
tiene la especificidad de que éstos no tiene posibilidades de decidir sobre su 
situación familiar de maltrato, de ahí se deriva el carácter prioritario de este 
espacio. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Crear un espacio para que, a través del juego y del lenguaje (verbal y no 
verbal) las y los menores comuniquen sus experiencias individuales en un 
ambiente de respeto y permisividad 

• Fac1l1tar la expresión y el maneio de sentimientos, a fin do que puedan elaborar 
sus procesos individuales 

• Estimular la confianza y segundad en ellas y ellos para lograr con la 
part1c1pac1ón de sus madres, el meioramiento de su autoestima. 

• Incidir en la mod11icaaón do patronos de conducta agresiva o de abuso, 
transmitida a través de los padres y madres. 

Los grupos se integran con un mínimo de tres y un máximo de ocho 
menores en la misma etapa do desarrollo, se reúnen una vez por semana en 
sesiones de una hora Una vez al mes, la terapeuta infanbl realiza una sesión con 
las madres 

Se utiliza el juego no directivo como técnica de intervención, se promueven 
la autod1rección, autoexploración y autocrocimienbo; so fomentan relaciones 
afectivas y se defino limites a sus conductas 

GRUPOS DE CRECIMIENTO PARA ADOLESCENTES 

Uno de los intereses do C.E.C.OV.1.D. es la prevención. El trabajo con 
adolescentes, además de cumplir con esta finalidad, tiene como objetivo 
proporaonar un espacio de reftexión para los hijos de las mujeres que acuden al 
centro 



Los ternas que se abordan son relación madre - hija, relaciones de 
noviazgo, análisis de la violencia hacia las muieres, análisis de Ja violencia 
doméstica en particular, sexualidad liberadora y responsable. 

ASESORIA LEGAL 

El ob¡et1vo de orientación y asesoría legal es ofrecer a las mujeres que 
sufren maltrato de parte de su pareja o de algún otro miembro de la familia, un 
panorama amplio de la s1tuac1ón real que viven, en términos de una legislación 
vigente, a fin de que conozcan plenamente sus derechos y la forma de ejercicio. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Proporcionar asesoría en materia civil, familiar y penal respeto de derechos y 
acciones concretas que pueden ejercitarse 

• Incidir en soluciones prácticas, a corto y mediano plazo, a problemas 
específicos relacionados con la familia 

• Participar con las demás áreas del centro en una atención integral del 
problema da la violencia 

• Coadyuvar al conocimiento social de este fenómeno mediante la formulación 
de denuncias de tipo penal de cualquier evento de violencia doméstica. 

Para cumplir con los objetivos se han organizado conferencias de 
orientación y capacitación legal y se ha establecido contacto con profesionistas 
que proporcionan asesoría ¡uríd1ca gratuita a las mujeres que reciben terapia en el 
centro. 
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Una de las tareas pnnopales del centro es la de formular una iniciativa de 
ley sobre violencia doméstica en la que se destaque la esp0cificidad de la materia 
y se propongan, en consecuencia, mecanismos de protecoón y seguridad para las 
mujeres y sus hi¡as e hijos 

EL PAPEL DEULA TABAJADOR/A SOCIAL DENTRO DE LA 
INSTITUCIÓN 

En el CE C O V.l.D. no existe ni un solo profesional en Trabajo Social, 
únicamente existen abogadas, psicólogas, mu¡eres preocupadas por la 
problemática de la violencia doméshca, sin embargo, reconocen que seria útil la 
presencia del~a trabajador/a social, por lo que se intentará introducirlo dentro de 
las áreas de traba¡o del centro 

ASOCIACIÓN MEXICANA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES 
CO.VAC 

Domicilio: Sta. Ma. la Rivera #107-8 C P 06400 México D.F. 

Es una asociación civil que dirige su atención a victimas de violencia 
sexual, maltrato dentro del hogar, abuso sexual a menores de edad, hostigamiento 
sexual, violación Su cobertura es la zona metropolitana del Distrito Federal. 
aunque en ocasiones se atiende a la poblaoón de las zonas aledal\as 

No existe requisito de adm1s1ón, soto se realiza una ata quien lo solicita 
puede ser por teléfono o personalmente 

Fundado en 1984 por un grupo de muieres feministas con et objetivo de 
apoyar a personas que han sufrido cualquier tipo de agresión o violencia. 



El colectivo desempel\a tres labores: 

1. Sensibilización en materia de violencia, violación y la captación de 
mujeres violentadas, por medio de talleres. 

2. Difusión que se lleva a cabo por medio de conferencias, programas de 
radio, mesas redondas y artículos de prensa 

3. Atención directa a rnu¡ores violentadas. Esta atención consiste en dos 
servicios básicos atención emocional a la cual se denomina "atención 
solidaria de emergencia·, que consiste en escuchar a la persona que 
acude en busca de ayuda, partiendo de la credibilidad de sus palabras, 
tratando de revertir los sentimientos de autodevaluación, culpa y 
autodestrucaón que se presenta en la mayorla de las veces después de 
una violación. El otro servicio es la asesorla legal a través de la cual se 
proporciona orientación en el caso de que la mujer decida denunciar, 
explicándole las ventajas y desventajas de hacerto y cómo llevarlo a 
cabo 

OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN. 

Objetivo general contnbuir a combatir desde una perspectiva de género la 
violencia sexual e intrafamiliar con el fin de modificar pautas de conducta e incidir 
en las politicas públicas para la defensa de los Derechos Humanos do mujeres y 
menores de edad. 

Objetivos particulares: 

1. Proporcionar ayuda directa, breve y de emergencia en los aspectos 
emocionales y jurld1cos a mujeres y mimares de edad vlclimas do la 
violencia sexual e intrafarniliar. 

2. Generar modelos de capacitación que contribuyan a multiplicar las 
acciones tendienles a erradicar y defender los derechos humanos de 
mujeres menores de edad en materia de violencia sexual e intrafamiliar. 
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3. Brindar información especializada en materia de violencia sexual e 
intrafam11iar al publico en general y a los medios masivos de 
comunicación 

4. Desarrollar proyectos de inveshgaaón que contribuyan a la mejor 
comprensión do la problemática soxual e intrafam11iar y que, a su vez, 
generen propuestas para elevar la calidad de la atención de C.OV.AC , 
así como sugonr mod1f1caciones y polihcas de salud y desarrollo social. 

5 Realizar act1v1dados do cabildeo con los/las integrantes de instancias 
políticas y log1slahvas con ol ob¡oto do desarrollar estrategias dirigidas a 
modificar y fortalecer las políticas. programas y leyes refendas a la 
v1olonc1a sexual e mtrafami11ar 

6. Impulsar y apoyar m1aat1vas que conlleve al fortalecimiento del 
movimiento amplio de mu¡eres a nivel nacional e internacional. 

ÁREA DE TRABAJO. 

El C.OV.A C funciona por ol esfuerzo colectivo y democrático de sus 
integrantes a través de una permanente interelación en sus áreas de trabajo; 
además cuenta con una colección de libros y revistas relacionadas con las 
tematicas de la cond1aón de la mu)Or y la violenaa. Esta disponible para servir y 
ayudar en la realización do trabajos escolares, investigaciones, tesis, reportajes, 
etc 

ÁREA DE CAPACITACIÓN 

Sistematizan el conoamiento y la exponencia obtenida en el área de 
atención emocional y legal, asl como en la investigación, de tal forma que se 
pueda vortir esta información en los diferentes talleres que tienen. La difusión se 
hace por medio de pláticas, conferencias. mesas redondas, programas de 
televisión, radio, entre otros. 



La problemática que el grupo aborda corno eies centrales para sus 
actividades son. violaaón, maltrato doméstico, abuso sexual al menor, 
hostigamiento sexual 

El taller se eligió para crear espacios alternativos de reflexión y de 
aprendizaje que les permitan 

• Transmitir la postura teóricas de C O V A C , a partir de su expenenc1a 
en atención emocional y legal ba¡o una visión humanizadora y de 
género. 

• Realizar reflexión colectiva o ind1v1dual 

• Abordar de manera teórica las problemáticas para que pueda, a su vez, 
reproducir la información 

• Crear un proceso continuo y sistemático de interacción entre nuestra 
práctica cotidiana y la teoría 

• Impulsar una conc1onaa solidaria que se vea cristalizada en una 
práctica transformadora 

• Continuar nuestra lucha ideológica para demostrar que el problema 
contra las mu¡eres no es natural y que más bien se trata de un problema 
social que atar)e en su soluaón, resolver a hombres y mujeres en 
conjunto 

• Impactar en cualquier sector de la población con el propósito de 
transformar nuestra v1s1ón sobre el problema de la violencia de género 

Esto se logra a travós do la impart1oón de los talleres. los cuales forman 
parte de la capacitación con la siguiente temática 
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• Taller de violenaa y violación abordan el problema desde una 
perspectiva de género, bajo lo cual se puedan reubicar y revalonzar las 
caracterlsticas y funciones sociales de ambos sexos. Se trata de 
reflexionar colectivamente sobre el delito de violación, con temas de 
violencia, identidad sexo - género, violación, aspectos legales y 
evaluación. 

• Taller de maltrato doméstico reflexionan y analizan la violencia que se 
ejerce sobre las mu¡eres en las relaciones de pareja y familiares, las 
formas en como se expresa, sus consecuencias y las posibles 
alternativas, utilizando temas de v1olenc1a, identidad sexo - género, el 
amor y la familia, maltrato doméstico, aspectos legales y evaluación 

• Taller de sensibilización en torno al host1gam1ento sexual. sensibilizan y 
concientizan con relación al hosltgamiento sexual y difundir algunas 
alternativas de acción legal y personal para enfrentarlo, con temas de 
violencia, relaciones entre los géneros, hostigamiento sexual, aspectos 
legales, asert1vidad ante el hostigamiento sexual y evaluación 

• Taller sobre delitos sexuales se abordan los diferentes delitos sexuales 
desde una perspectiva do sexo - género bajo lo cual so pueda reubicar 
y revalorizar la función de ambos y proporcionar herramientas teórico -
prácticas desde las áreas legal, social y psicológica necesarias para 
abordar et problema 

ÁREA DE ATENCIÓN 

El área se encuentra dividida por dos servicios: 

1. Atención emocional: se llevan las siguientes actividades: 

• En un primer contacto se les pregunta el porqué acudió al 
colectivo, si fue por ella misma o fue inducida por otra persona. 



• Parten de la idea de que llega por haber sufrido un hecho 
violento, en la sesión se pretende que descargue sus peticiones 
inmediatas para que después hagan la "devolución' sobre lo más 
importante que plantea dándole asesorla social, 1urid1co o las 
orientaciones médicas pertinentes, se deja ver que la ayuda será 
breve, pnvada y confidencial de las sesiones, pero que ella es 
una parte muy activa, puesto que propondrá metas por realizar y 
llevará a cabo tareas de diversa índole que ayudaran a acelerar el 
proceso de recuperación Al final se preguntan datos generales y 
algunos otros que son indispensables para las estadlsbcas que el 
grupo elabora 

• En las entrevistas subsiguientes se le pregunta como se ha 
sentido, que ha sucedido entre esta visita y las anteriores 
Generalmente en cada sesión se tiene un objetivo o vanos por 
CUrllJlir Se dan devoluciones intermedias, analizando tas 
problemáticas y una devolución final 

• Con relación a la atención médica existe un problema ya que ésta 
no se brinda en el colectivo, solo se hacen canalizaciones a esta 
área; en cuanto a la parte legal sobre todo en el ramo civil 
(divorcios, patria potestad, custodia, etc.), se brinda el 
seguimiento completo 

• Cuando ya no asiste la mu¡er por el problema de agresión al 
colectivo, so da por terminada la ayuda, por que es cuando se 
valora que ha superado los conflictos más fuertes relacionados 
con la violencia y en el me1or de los casos cuando se han logrado 
los objetivos propuestos y finalmente se hace una evaluación 
conjunta de las condiciones en que llegó y como se encuentra en 
ese momento explicándole que se da por terminada la ayuda 

2. Atención legal especializada se proporciona en todos los casos y todas 
las veces que se requiera, la infraestructura de C.O.V.AC no permte 
dar todo el servicio de atención legal directa. Esto se les comunica a 
todas las mujeres con el propósito de no generar una falsa expectativa. 
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En la entrevista legal se presentan abogadas y explican el traba10 del 
colectivo marcando que su especialidad es el ramo penal AJ final se 
hacen dos tipos de devolución por un lado se hacen preguntas por parte 
de la abogada sobre lo ocurrido y por el otro se hace una 
reinterpretación del evento con dos eies, da confianza y apoyo; e m1c1a a 
trabajar autoestima y desculpab1hzación 

El acompañamiento en la atención legal es necesario pmnero hacer un 
estudio y análisis del expediente para diseñar la estrategia de apoyo Se 
da confianza a la mu¡er, ensayando el proceso (audiencias), para 
prepararla. El proceso penal finaliza con la sentencia en primera 
instancia 

ATENCIÓN INDIRECTA ATENCIÓN TELEFÓNICA 

Esta parte es muy importante para el colectivo, ya que pueden ser el primer 
contacto con el servicio de atención, se lo bnnda a las sobrevivientes y a la familia. 
Se considera que esta atención ayuda a las personas que 

• Las condiciones geográficas son distancias muy grandes y no pueden 
acudir personalmente 

• Situación económica muy precaria 

• Prohibición por parte de los esposos o compañeros que salgan a la 
calle. 

• La edad, el número de hijos, enfermedad, impedimento físico, etc. 



ÁREA DE INVESTIGACIÓN 

Su objetivo primordial es fortalecer un centro de documentación que pueda 
estar abierto a estudiantes, tesistas, investigadores con información muy 
especializada sobre temas de violación, maltrato doméstico, hostigamiento sexual 
a menores y, en general, con la condición de la mujer 

Con los registros. reportes de atención y talleres que se imparten, se 
realizan al principio y al final un cuestionario de expectativas con la finalidad de 
hacer una investigación 

EL PAPEL DE TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA INSTITUCIÓN 

Dentro del colec!Jvo si existen trabajadores/as sociales y sus funciones son 
muy limitadas, ya que únicamente canaliza y orienta a las victimas, es decir, es el 
primer contacto que existe entre la solicitante del servicio y el colectivo. 

Inicia realizando la ficha de registro de llamadas tornando en consideración 
los siguientes datos: nombre. dirección, teléfono, edad, problemática, como se 
entero del centro, quo solicita, si se le canalizara al interior o exterior del grupo y 
descripción del programa 

Se ha pensado que el/ta trabajador/a social podría intervenir en el 
seguimiento de casos, con el fin de que esté en contacto con la población, saber si 
estas ya no vienen, el motivo, para convercertas a continuar con las sesiones 

Por la poca partJcipación que tiene Trabajo Social no se utiliza una 
metodología especifica. 



MODELO DE UNIDAD DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA FAMILIAR 
UAVl.F. 

El modelo de intervención global para las unidades, pretende incidir en tres 
estratos fundamentales úuridico, social y psicológico) y comprender una 
perspectiva de género tanto en el fenómeno como las acciones tendientes a 
eliminarlo y prevenrrfo 

ATENCIÓN JURIDICA 

las U A V.I F . llenen la naturaleza juridica de tribunal administrativos. Al 
ser órganos encargados de aplicar y hacer cumplir la l.APVF' . brindan atención 
integral a quienes vrven esta problemática y están facultadas para aplicar 
procedimrento de conallaaón, amigable composición (Art. 16 al 22 de 1.APVF) y 
admrnistrativo para la acredrtación de infracciones (Art 26 l.APVF; 4, 129 - 140 y 
relativos de la Ley de Procedimiento Administrabvo del Distrito Federal), en casos 
de violencia famrhar, la cual puede presentarse en cuales quiera de las tres 
modalidades descritas en el Art 3 de la 1.APVF. 

Dado su carácter adminrstrabvo, las U A V.l.F se encuentran facultadas 
para imponer sanciones consistentes en. 

• Multas que van de 1 a 160 días de salario mínimo, dependiendo el tipo 
de infracción que se cometa a la ley. 

• Arresto inconmutable hasta de 36 horas, en caso de reincidir en actos 
de violencia familiar (Art 25 LAPVF) 

100 



PROCEDIMIENTOS JURIDICOS 

Los principios que ngen la aplicación de los procedimientos que se 
desarrollen en U.A.V.1.F. se basan en las disposiciones de la Convención 
lnteramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 
misma que establece en su artículo 8º, que dice "los Estados parten que, 
convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas para surrurnstrar 
servicios especializados apropiados para la atención necesaria a la mu¡er objeto 
de violenaa, por medio de entidades de los sectores público y pnvado, asl como 
en otros compromisos adquiridos por nuestro país en foros 1nternac1onales de 
protección a los derechos humanos diversos 'm1 

COMPARECENCIA DE LAS PARTES En el acta administralJva se hace 
constar los hechos de violencia familiar narrados por el/ta probable receptor/a de 
violencia familiar. Para levantarla so toma particular cuidado en asentar, do la 
forma mas clara y precisa, los actos de violencia familiar que relate el/ta probable 
receptor/a de violencia familiar. 

Esta fase os do gran importanaa en la medida en que, por un lado permite 
a la UAVJF. la posibilidad do allegar más elementos do convicción que permitan 
resolver el conflicto de violencia familiar, por el otro. en que las Actas 
Administrativa pueda servir a las/los usuarias/os de las UAV.1.F. en otros trámites 
legales, tales como el divorcio o la denuncia por el delito de violonaa familiar. 

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN (Art 18 trace 1,19 y 20 
LAPVF). La finalidad del Convenio de Conaliación es frenar la v1olenaa y 
proporcionar a las partes alternalJvas para solucionar el conflicto. Por eUo, en los 
convenios so incluyen cláusulas donde las partes se comprometen a recabir terapia 
y/o visitas domiciliarias para el seguimiento de casos Cuando las partes desean 
continuar urndas, so precasan las acciones a realizar para frenar la violencia, 
mientras que, cuando se pacta la separaaón, se estipulan los compromisos de 
pensión alimenticia, convivencia, domicilios, etc. 
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DEL PROCEDIMIENTO DE AMIGABLE COMPOSICIÓN. (Art. 18 frece. 11, 
19, 21 y 22 LAPVF) Se propone cuando las partes no quisieron resolver su 
connicto de v1olenc1a familiar a través del procedimiento de conciliación. Este 
procedimiento permite aplicar supletoriamente, el Código de Procedimientos 
Civiles para el D1stnto Federal, elna Amigable Componedor/a celebre una 
Audiencia, valora las pruebas y em110 una Resolución. 

En la resolución se determina cuál de las partes generó la violencia familiar, 
pudiendo sancionarla con multa y quedando abierta la posibilidad de arrestar si 
reincide Como formas concretas para fr!lnar el maltrato, las partes del conflicto 
pueden rec1b1r atención terapéutica en la Unidad. El seguimiento de los casos se 
puede dar a lravés de v1s1tas domic1lianas 

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA ACREDITACIÓN DE 
INFRACCIONES En U A V.I F antes de determinar la aplicación de cualquier 
sanción se respeta la garantía de legalidad y audiencia, a la que todo/a 
ciudadano/a tiene derecho (en este caso las partes involucradas en los actos de 
violencia familiar. receptor/a - generador/a ). En este sentido, el Art 28 de la 
LAPVF establece que para la acreditación do infracciones o de la reincidencia a 
que hacen mención los Art 24 al 27 de la propia ley, se citará a las partes para 
que manifiesten lo que a su derecho convenga, antes de que la amigable 
componedor/a sancione dicho incumplimiento sin mayor justificación 

En esto proced1m1onto, el periodo para ofrecer pruebas es de 5 dlas 
comunes para las partes y la resolución se debe dictar dentro de los 10 dlas 
siguientes a la celobrac1ón do la audiencia de procedimientos administrativos. Las 
sanciones contempladas por la ley son de multa y arresto, cuando existe 
reincidencia en actos de violencia familiar. Dentro de la resolución se induyen las 
pruebas que acreditan la violencia y se se"alan los dat\os causados, a efecto de 
que ésta sirva de base a un/a Juez cuando se acuda a un procedimiento penal con 
esa resolución 

ATENCIÓN PSICOSOCIAL 

El área pStcosocial do las UAV.i.F. está conformada por un/a trabajador/a 
social y dos psicólogos/as quienes, en forma coordinada, atienden la problemática 
de !asnos usuanas/os en sus mveles social y emocional. 
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El tronco común del traba¡o clínico y soaal se ha ubicado en torno a una 
concepción s1slém1ca con perspectiva de género Esto significa que para la 
interpretación del fenómeno de la v1olenaa familiar se toman en cuenta d1stmtos 
niveles que van de lo 1nd1v1dual a lo soaal, considerando que todos ellos están 
permeados por el poder d1ferenc1al otorgado a hombres y mujeres, a partir de la 
construcción social de la realidad 

ATENCIÓN PSICOLÓGICA La atención está inscrita en las 
d1sposic1onos do la LAPVF para el D F , la cual establece que "la 
atención a quienes mcurran on actos do v1olenaa familiar, se basará en 
modelos ps1cotorapéuhcos, reeducallvos tendientes a disminuir y, de 
ser posible, erradicar las conductas de violencia que hayan sido 
empleadas y evaluadas con antenondad a su aphcaaón" (Art. 10 
LAPVF) 

Las U A V 1 F están encargadas do proporcionar psicoterapia 
especializada gratuita, en coordmac16n con las instituciones 
autorizadas, a las/los receptoras/os de la violencia familiar que sean 
maltratadas/os, así como a los/las agresores/as dentro de una atención 
psicológica y ¡urid1ca Por lo tanto se ha construido un modelo de 
terapia breve y do emergencia cuyo ob¡etivo central es el de 
proporcionar el apoyo ps1coterapóut1co especializado a las personas 
que viven s1tuac1onos de cnsis relacionadas con la violencia y el 
maltrato en la fam1ha, por lo que se toman en cuenta las características 
que definen la personalidad do los hombres y mu¡eres implicados en la 
violencia familiar 

En el lraba¡o clínico do las U A V 1 F se persigue "desarrollar y reforzar 
los recursos (interno y ex1erno) do las mujeres receptoras de violencia 
para poner fin a la s1luac1ón de abuso logrando su protección física y 
emocional 

Las etapas del traba JO cli meo son 

• Recepción 111d1v1dual de las/los usuarias/os en un proceso breve de 
intervención en cnsis, que nunca es mayor de cinco sesiones, en las 
cuales so lleva a cabo la evaluación psicoemocional, a través de una 
seno de entrevistas e instrumentos que determinan si el/la usuario/a 
esta apto/a mental y emocionalmente, para transitar por los 
procedimientos jurídicos y psicológ1cos ofrecidos en la unidad. 
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• Determinación de modalidad de intervención En caso de que elna 
usuario/a reúna los requisitos ps1coemoc1onales necesanos para su 
atención, se determina el segu1m1ento individual o grupal. s1 es 
individual se proporciona ba¡o un formato de terapia breve por un 
periodo no mayor a las doce sesiones, en el segu1m1ento grupal, los 
grupos tanto para generadores/as como para receptores/as de 
violencia están concebidos ba¡o un formato de terapia breve (con un 
máximo de doce sesiones) y corren paralelamente a los 
proced1m1entos ¡urídicos implementados en la unidad Los grupos 
están definidos como semi - estructurados y semi - abiertos, con la 
intención de captar a un número s1gnif1cat1vo de usuanos/as 
constantes y responder con flex1b1hdad a las necesidades 
terapéuticas de losnas usuarios/as 

• EvaluaC1ón Al finalizar cualquier de las dos modalidades de 
tratamiento. se evalúa con losnas usuanos/as la evoluC1ón de la 
problemática y de sus recursos para hacerte frente 

• Seguimiento. Trabajo Social realiza un sogu1m1ento al cabo del 
tiempo, para venficar la recurrenC1a del problema o su virtual 
erradicación 

2. TRABAJO SOCIAL. A través de una metodologia múltiple. que 
incorpora una sene de técnicas espeaallzadas para la atención de 
violencia familiar (visita dom1c11iana. fam1hograma, observación y 
entrevista) se incorporaron indicadores que determinan los detonadores 
de la violencia así como los indicadores do nesgo, las redes de apoyo y 
las alternativas vmbles para la atonc1ón. so han mduido instrumentos 
como fichas de ingreso o segu1m1onto do caso, etc , los cuales permite 
abordar e interpretar la realidad de las/los usuanas/os a fin de 
brindarles una atenC1ón integral y de fortalecer los enlaces entre las 
áreas de U A V 1 F 

Traba¡o Social se apoya en los métodos de intervención de caso, grupo 
y comunidad, a fin de evaluar e inc1d1r en la vida de quienes acuden a 
las unidades en busca de atenC1ón El primer contacto que las/los 
usuarias/os establecen con las U A V 1 F es con el área de TrabaJO 
Social quien, con base en el dmgnósbco Sltuaaonal que se elabora. las 
unidades puedan bnndar una atenaón integral e interdisaphnana 
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De igual manera esta área os responsable de hacer ol seguimiento de 
los casos hasta el final de su procedimiento juridico y tratamiento 
terapéutico 

ESTRATEGIA GLOBAL 

El modelo de atención se ha diseñado como una estrategia global que 
pretende inc1d1r simultáneamente en las tres dimensiones nodales descritas y que 
no pueden entenderse ni implementarse de manera aislada. El proceso de 
integración y articulación de las mismas ha sido retroalimentado permanentemente 
para ampliar sus proced1m1entos en aras de Ja consolidación y permanente 
depuración de sus mecanismos de análisis e intervención. 
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MODELOS DE ATENCIÓN EN EL DISTRITO FEDERAL Y AREA METROPOLITANA 

\ INSTITUCIONES A \' 1 ~E e .. , v 1 

f-----·----- , ___ - ----·-- - --- ---
1 

1 ORGANISMO 
1 
Deper.d1erte del P R J 

¡ Or~anrsmc 
gut;erna~entar 

depe11d1e..,te de !a 
PGJOO 

.____ ________ .. ________ ~-----

CECOYI D 

A:ea •1e~ropo1~a":íl ae Zona m~~cpai1~..,a de Zoria rr.e'.rcpel!*.a~a 
COBERTURA 1a Cd •Jérico., e"".!re 1a Cd De Vé.-1::0 del D 1srnto ~ederai 

estados de :a ~eo 
V.év ( 11.olO a pe ye 

_____ F.~~~_L __ ---------------· 

POBLACION 
OBJETIVO 

Vic .. ;mas je 
vtOleneia 
1ntra'am11!ar 

'-llu'o 1e.ua! 
Abuso se:r:;al a 
mt?nores 

'. 
M,.;¡eres 
ma~a!3C:as 

At>uSO de 

m~ores 

Vlc:t:mas de 
violaoon 

Mu;eres 
martrat3das. 
n=:"lias !'1d'1os y 
JO•enn 

e o \·.A e L.-\\ 1 F CA\U.S. 

Oc¡¡amsmc / 
gubernamental 
jepend1e-nte de la 

"-a!:.;raJe..:a ;u~i:::1ca ce ;>GJEM 
:~'tlur.a! ae!...,,1n·St:'a!ivc • ::on'w'e!'110 ent'"e 

las A!.'"EVIS. 
o:;:: EOO DE 
ME_XICO Y 
CAMIS 

: zo.,a rne1:~opo1rtara :}s~~o Fece~a' Se a~,e.,de por 
muniop1os oei 
Estado de 
México 

del D ~ en ocasiones 
a pobiaoór. de zar.as 
a1~a".as 

Vic:i~as de 
v1oie.,c1a serua1 
~-tartrato dentro 
de! ~o:;iar 
Abuso se:r1.1a: a 
me.,ore-s de e-da~ 
~ostigam•ento 

se ir;,.: a! 
\.'10 1.aeio.:i 

A :aocs.';is 
aqueitcs.'as aue 
v:~r. vio1e.,c1a 
tam·l·a~ 

V1ctJmas ::le 
violenc:a 
1r.trafa.,,1har 
sexuai. tisica 
OS•colOgtca y 
econOm•ca 
V•cienoa seJCUal a ! 
Menores 
¡Ovenes y 

>------------------------ ----·-----------~-----~-~ --·------- --- ------ ----- - ---·-- -~-º~~-~------

1 
ADMISION 

AG:u:leri 
personaJme~e a 
soh~ar ~ servioo 

Es ~,_!u1o 

/~~-~~--~-..... --~---~~--~~ 
\ 
i 

OBJETIVO DE LA 
INSTITUCIÓN 

Bnnoar atenoOn a la 
poblac10n que haya 
s>do or:r,eto do 
VJOlenoa sexual o 
tntrafa!'Tlfllar 

IOentr!icaoOn. 01 
an3llsis. el combate y 
11 prevttnoOn para 
ofrecer soluoones a 
cua1qu1e< forma de 
..nolenc1a intratamihar 

RealtZar llamada 
te1e~Of".1Ca 

Cubrir cuota de 
recuperac10n 
Cubnr los 
regu1s1tos 

Sensrt11tzar a la 
comunidad acerca de 
toelo le retaetonado 
con et maltrato 

Rea!tZar r:amadas 
:e;ef~-,1ca o a::uc:~ 
persor.a•.mente 

: Co.,tnbuir a combatir 
desde una perspectiva 
de género. la wioienoa 
sexual e 1ntrafam1/1ar 

', con e-1 fin de moc!!~1car 

J ~~U:'e~e~:~~cªa: 
1 

1 

V1ct,1'1as ele via1e.,cia 
~a-:-li.ar 

As1strr 
pe-~o~alr""e~e a! 
centre 
Graturto 

Incidir en tres estratos ~ Proporc1onar atenc10n 
(Jurid1co social y ! esoec1a1izac:a a través 
psrcolOg1co) y : de ps•coterap¡a. 
comprender cor. 1 or1e'ltac1on legal ~ 
perspe-ctiw-as de as~stencia de Traba¡o 
género tanto en el Social a v1c:1mas de 
fenOmeno. come las : v1olenc1a 1ntrafam1har 
acoones tendientes a · y seirual 
e!immano rt!Verur1o 



1 PROGRAMA (S) 

1 

NIVEL DE 
PREVENCIÓN 

1 • Ta!teres de 

1 

! • 
1 

prrwoenciOn del 
abuso se'.l1Jal a 
m~orM 

Escuela para 
padres 

l.• Curaos 
prematnmon1a!n 

1er NIVEL 
ANTICIPACION DEL 
EVENTO 

Creación de 
pre-wentologos 
mi;ltipl1Wd0fe~ 

sx1a1es 
Tane-res y cursos 
a especialistas y 
poolac10n en 

¡ AREJ.S DE 
i TRABA.JO 
: COORDINACIÓN DE 
'. INVESTIGACIÓN 

1 
t NIVEL DE ATENCIÓN • 

¡ • Ter•P•• 

ge,,era! 
A:irenC:za;e , 
temprano de !a r:o 

En esta airea se 
lleva a caco la 
observaoOn. 
a"1~hs.is de la 
realidad soc1ar y 
la obtención de 
da!os que 
per.nr:an 
sustentar la 
pro::ifem~!lca de 
1;1olenci.a 
1ntrafam1f?ar 
01scusiOn de 
casos ccnO"e!:OS 
del centro 

¡ 1ndMdua!. de 
I pare¡a y fa~1l1ar 

I 
• Grupos de apayc 

mattroato. VIO!aoOn 2do N!VEL 

1 

• mu¡eres DESAIHICULACION 

• Tratamtento V1srtas 
1 !erapt~co dom1ohanas 

1 

Segu:m1ento en 
NIVEL DE TraOa¡o Soca'. 

1 SEGUIMIENTO Ps>eologla y 
j • Seguimiento en el Jurld>CO 

1 

~rea Jut'fdica Atenc10n a 
teraptutica 'lictimas 

md1redas 

3er NIVEL 
ATENCIÓN 

Ateonoon integral 
victima/agresor 
Conoomierrto de 
rnstanoas de 
IUXlbO, 

tralamiento y 
correcoon del 
fenómeno. dando 
attemanvas de 
soluoOn 

COOROINACION DE 
DIFUSION 

Se-ns1bllazar y 
conoentz.ar los 
núcleos er.ensos 
de la sooedad. 
disenando 
programas de 
d1fus'6n ~ 
medios de 
comumcaeion 
Rea tizar 
conferencias. 
fonetos y matl!fla! 
audlOVISUal. para 
dar a conocer &I 
tríilbaJO del centro 
@n matena de 
vicien esa 
dom~Sbca 

Puoflcas para la 
defensa de los 

, Derec!"los H..1ma,.os 
' Ce mu¡er~ y r.ienores 
: ~e e-dad 

AREAS D!: 
. TRABAJO AR~t.. DE 
: CAPACITACIÓN 

AlENC!ON 
JU,,IDICA 
Ha:::e.., curr.¡:ih .. !a Ley 

S:sternat-..za e! de As1stenc:a y 
conoc:m1e:i10 )' !a Pre-wenc10n C!e la 
e .. penencia en el V1olenoa F am1ha~ 
area ae atenc10r. : cara e! D;stnto 
emooon.al y 1eg-a1 F'edera! 
asr come la , • Proced1m1e~os 
invn:1gaoOn cue 
le! perri·uteri 
realizar talleres 
con temas de 
"Voolaoon r"la~~c 

domés"'Jco. a~uso 
sexual al f'!"lerior y 
hostiga~1ento 

sexuar 

; AREA DE 

ATENCIÓN 

;uríd1cos Se 
basan en las 
d;S;>OSICJOnes C!e 
1a Ccrwenc10., 
ln!eramenca"'la 
para Prt'Ye-i1~ 
Sanc1::>r.a~ y 
Erradicar ia 
viol~cia cc~ra 1a 
Muier. te.,1er:dc el 
S!QU1ente 
proced1m1er?:o 
COfT'IDarece.,cia 

P'llMER N!VEL 1 
. CO'lR!:CTIVO Se da 

ta atenc1on a vid1mas 
y famil;ares en matena ! 
de ! 

Ps1cotog!a Se ' 
prcporoona 
1nterveno6n en 
Cl"':Sr&. 

ps1coterap11 
1odMdua1 y de 
care¡a. talleres 
wai>eut>cos y 
gru::ics de 
av1oay..rda 
Jwríd1co Se 
br.nda r.:enc10n 
de asesorra Se 
coordina con las 
AMPEVIS. 
que es er: dende 
se lt'Yanta la Se dan doupa. de 

: SentlOOS 

Atención 
emooona! Se 
tiene et contado 
CO!'I la persona. 
escuchandola 
para c;ue 
después se haga 
la ·devotuo0n·. 
dandole as"orla 
social 1ur!d1ca y 
Medica 
pertinentes 

de las p.ar.:es. et 
proced1m1ento de : • 
concrhaoon. el 

denuncia 
TraDa10 Sooal 
Onenta. reallZil ~ 

proced1m1ento de 
ar'11¡¡aDle 
composiciOn y ei 
proced1r.i1errto 
aam1mstra:TYO 
para la 
acredrtaoOn de 
1nfracc1ones 

ATENCIÓN 

Se le P•de se planlee , PStCOSOC!AL 

uno o vanos obJetlVOS ¡ • 
por ses10n aandose 
d@'IOluct0nes 
intermedias y finales 
para Que con ello se 
puedan tr traba;anoo 
con estos etementos 

Es atendida ia 
probiernatlca de 
la vioJ~cia 
familiar de lo 

estudio y 
d•a;¡oCSbco social 
de ras familias y 
crtas 
dom1ohanas. 
segu1~•4!n!:O de 
caso y efectúa la 
coord1naoOn 1nter 
e 1ntra1nstrtuoona1 . 
para la atencrOn 
mul!1d1sc1phnana 

'. SEGUNDO NIVEL 
PREVENTIVO Ea la 
prevenc10n Que se 
lleva 1 traws de 
talleres y conferenc1a1 
rmpartldas a la 



COORDINAC10-. DE 
, 0..PAC1TACIÓN 

Se ,ja 
ca;iac:~ac 1 6~ 

e:t:er1cr e 1~e·1'.)'" 
s:tire Vlo:encia 
C!O"T"léS~1ca 

Coord;r.a y ija 
se-gu1r!·11e"to a ::::s 
grupos de 
aU!cay..1da 

COORDtNACtON DE 
FINANZAS 

Ot1.:ener y ovtimar 
les recursos 
econOmiccs y el", 
espeoe 
P:a:ie-acion de 
nuevos proyec.os 
y !a bYsc;iu~a de 
diversas fuer.tes 
~e in~reso 

y c;ue oe-ni1ar. sa!:r 
ce !a s1;..a:1o:i e., :a 
~..:e se e'"':::..:e"~re~ 

/.~er:1ó'", 1e;a 
eso~:a:~a:a Es 
propcrc::ir.a:::a a 
~ojas :as 
persc"as ~as 
1oo·eces cue sea., 
,.,ecesa·ias "ºse 
:a el ser"V1C1c de 
a~el"ClO~ tega1 
d;r~a solo se 
ei:;;11ca oue se 
hace u:i es!ue!:o y 
a.,a!ISJS C::el 
exp~1er:te y se 
e:se~a la 
es!ra~eg1a de 
a~cyo 

Se ja a~enaon 
teiefOr11ca para 
Pe"5or.as Que no 
Púecan acud;r ar 
colectivo por diversas 'COORD!NACION DE 

i SERVICIOS · razones 

~ • Se da apoyo::i 
ps1C010g1co y 
ases.aria le'da1 a 
mu¡eres. !11JO'S e 
h11as Que vTVan o 
hayan vrvido 
relact0nes de 
violencia 
dOMl!S~Ca por 
medio de teY.ap1a 
mdMdual a 
mu¡eres y de 
pare¡as. grupas 
de autoa)'\Jd• y 
de creetm1ento 
para mu¡eres 
adotescentes y de 
terap•a a n1nos y 
ni"ª' 
TaDern de 
capacrtac10n y 
orientacíOn ""'ª' 1 

AREA DE 
INVESTIGACIÓN 

Se busca 
fortalecer e1 
centro de 
documentaoon 
Que este abierto 
a gen:e que este 
interesada en 
esta 
problemabca 

·~::·v1d...:a1 a 10 so:~a' a 
oa~1r ce :a 
cc~s:·;.;:c.ó .. ::e .a 
·ea·.~a~ so::a. se ~a 
a~e.,c:C .. ps·cv'Og•:a 

PS·C~erap~..r.·cos"' 
•eeduc~·.,,.~s 

cesarrclla y 
·efuerza los 
recuiSOS de :as 
m:..i:ei-es 
recep~oras ce 
v101enc1a ~or 
mea10 de cinco 
eta o as 
recepc10n. 
determ1nac10n de 
modahead de 
intervenoon. 
segu1m1ento 
tn:!Mdual y/o 
grupal. 
eva!uacaOn y 
se-gu1rmento 

comunidad en 
genera: con ter.ias 
esoec·~iccs oe 
v.a1enc1a 11"'t·afa.,,,J1ar 
~or ctrc lado se '"la:e:i 
per1~.:l . ..:os murales y 
otro matet"Ja•es de 
d1f..;s10~ 



PAPEL DE 
1 TRABAJO SOCIAL 

1 
ENLA 

INSTITUCION 

Prcpon::1or.a 
a pe yo 
m~ormaoon y 
car.a1;zac1Cr. a ics • 
usuanos Que 
v1van V10ienc1a 
1r.!ra~a:":''l;lrar 

TrabaJa con 
Tratia¡o Sooa! ce 
Casos r@aiizar-.do • 
entre-.nsta ir.roa: 
es!ud>C socia! 
superv·s.:On de la 
atenc10n y 
s~u1rn14!f!to 

Htad!~1co 

El Traba¡o Sooa! 
de Grupos no se 
da con 1a 
metodol<>gla de 
gruPo>. solo se 
da a nivel de 
conferencias 

Realiza h1stona 
c!1r.1ca 

Cana 1:.zación de 
13"Wi~;r."'.a 

Cactaoon de 
pcblac10n 
ObjettVO 

Cont·oi 
e"$13drst1co 

Oise/\c de 
e-5tud1os e 
1rrv"5b;aoone-s 

' No e:ins~e Traba10 
Socia! en el centro 
aunq~e reco..,ocen 

'que ser!a lr.;l la 
presencia de! 

: profes1cnat en T rat:aJO 
Social 

Car.ahza y ar.e.,!a Se ~ra~a1 a ::on u-.a 
a las v·~ir.ias ...... e!c~c1 og a :-;u!! ::·e 
acer:a del ::aso ;~i..0.J y 
ser..::10 ce: CCl""'lw'1•::a.::: ::o~ 

coieccv:: !éC:""1Cas 
es;::~1a·:za~as ;::a·a :a 
ate"lC.ó:"" ce v:;le"'lca 
'a...,1l·a~ 1 vrs~a 
dcr" .. c;l1ar1a 
'al':""1f·og•a ..... a 
c~se...,,a::ió~ y 
en!•e-.1•s!a; e 
r~S!ru~e"tOS COl":"IO 

f;cl"!as de ingreso o 
seg..,1r:i1en!c je caso 

Sori el pnrl"'er contacto 1 
CCI"'. los us:.iancs/as. 
au1en con base a el 

; d1agl"IOstco situaooiial 
. que se elabora se 
: de!erm1na ta atenoOn 
'1r.tegral e 
1mert:1saphnana 

Se hace el 
segu1rniento de casos 

, has+.a er final del 
! procedrm.ento Juridico 

1 
y tratamiento 
t..,...Péutico 

Es e ::n~e· co~a.:::o 
C'-'e ~ea!...:a"" !os 
l_;s .. a·1::s.'as y és:e 
eva!:Ja la ::~co1em~1ca 
y abre e1 exoed1er!e 
·ea!;.za es:uct10 y 
c.ag~es:)co soc1a1 
.., ~s1!as do,..,1cii:a ... as y 

segur""n1en!o ce ::as~ 



4.2 ANÁLISIS DE LOS MODELOS DE ATENCIÓN 

De acuerdo con la información obtenida con relación a los modelos de 
atención que atienden el problema de la violencia intrafamihar se detecto lo 
siguiente: 

La ausencia de un modelo de evaluación operativo. que mida el impacto 
de la institución con la población ob¡ehvo 

2. En el área de 1nvesllgac1ón, no existe una retroalimentación entre los 
modelos ¡urid1co y ps1cológ1co 

3. La ausencia de un modelo económico que permita a las victimas romper 
con el ciclo de violencia en el que vive 

4. La ausencia de una área de capacitación donde se estén actualizando a 
los profesionales dedicados a atender esta problemática 

5. Se detecto poco impacto del modelo preventivo en relación con los 
modelos de atención que se estudiaron 

6. En el área de adm1s1ón no ex1sle una coordinación adecuada con todas 
las áreas 

Es importante mencionar que conformo con to que se detectó, 
consideramos que sena necesario reforzar los puntos antes mencionados con la 
intervención dell1a traba¡ador/a social, ya que cuenta con los elementos teóncos y 
metodológicos, que perm1hrian que la calidad de atención mejore. 
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CAPITULO 5 

ENFOQUE TEÓRICO, PSICOLÓGICO Y JURIDICO DE LA 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 

5.1. ENFOQUE PSICOLÓGICO 

La violencia contra las mujeres tiene que ser entendida dentro del contexto 
social, cultural y politico en que se produce. No se trata de un fenómeno aislado, 
sino que existe una amplia v1olenc1a social de la que deriva principalmente la 
v1olenc1a de género. Por lo que para su definición tomaremos en consideración las 
siguientes definiciones: 

VIOLENCIA FAMILIAR Se entiende como ·e1 uso de la fuerza flsica o 
moral. asi como las om1s1ones graves que de manera reiterada ejerza un miembro 
de la fam1ha en contra de otro integrante de la misma, que atente contra su 
integridad física. psíquica o ambas. independientemente de que pueda producir o 
no lesiones, siempre y cuando el agres0< y agredido habiten en el mismo domicilio 
y exista una relación de parentesco. matrimonio o concubinato" <30! 

Tr::is COK 
FAV.A l'E ORiGEH 
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VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Es "cualquier acto de fuerza física o 
verbal, coerción o privación que atente contra la vida, d1ng1do hacia una mujer o 
niña, que cause daf\O físico o ps1cológ1co. humillación o privación arbitraria de la 
libertad y que se perpetúe la subordinación femenina" 1J11 

VIOLENCIA DOMÉSTICA O CONTRA LA MUJER Se define como 
"cualquier acto de violencia de género que resulte, o pueda resultar el dal'lo o 
sufrimiento físico, sexual o ps1cológ1co para la mu¡er, incluyendo las amenazas de 
dichos actos, coerción o privaciones arb1tranas de la libertad, que ocurran ya sea 
en la vida pública o pnvada" (J11 

VIOLENCIA DOMÉSTICA Es ·aquella conducta cuyo fin es infringir dano 
lis1co, psicológico. verbal, sexual, de una persona a otra en el ámbito familiar". En 
la violencia conyugal existen tres modalidades: 

1. La pare¡a se violenta mutuamente. 

2. El esposo maltrata a la esposa 

3 La mu¡er es la violenta al esposo. (J.J> 

La violencia doméstica o maltrato físico, psicológico. verbal y sexual hacia 
la mu¡er es un problema que so ha mitificado y minimizado profundamente, 
relegándose al espacio de lo pnvado, atribuyéndosele causas individuales como 
son el alcohol, temperamento, conflicto de los miembros de familia, desconociendo 
las causas políticas. culturales. sociales, económicas, que se ven inmersos en 
este. 1:l41 

31) t~ PlltrWJVY y GetTlwn 1W4 
31) N""'°""' lln«la&. Deci• oaól de .. ~ de .. VIOor..aa a>nlr• la ~­
l3) Ftwtetfa 1969 
34)~ 11& 
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La s1tuaC1ón de las mu¡eres maltratadas en el hogar constituye un tema de 
reftexión más reciente Al principio se hablaba de mujeres golpeadas, después se 
sustituyó el término por el de "maltratadas", para incluir también la violenC1a 
psicológica o emocional Ahora so habla de v1olenc1a intrafam1har (que alude a las 
relaciones personales o de parentesco) o v1olenc1a doméstica (que se refiere al 
entorno) Ambas denom1nac1ones son problemáticas porque ocultan el género de 
las personas involucradas 1"'' 

La s1tuac1ón de las mu¡eres maltratadas, por otra parte, incluye una amplia 
gama de conductas y comportamientos que tienen corno finalidad obligar a la 
víctima a hacer lo que el agresor quiere El arma fundamental es la presión y el 
control ps1cológ1co, para d1sminu1r las capacidades de la victima 

Se han hecho muchos intentos por identificar las causas do maltrato a las 
mu¡eres en el hogar. Hay dos grandes enfoques el pnrnero busca los orígenes de 
la violencia en alguna forma de causa errad1cable Centra la atención en las 
características de la muier, del mando o de la familia y entonces el evento de 
violencia so ve de manera aislada Señala corno causas la incompatibilidad 
personal del marido y la mujer, la presión externa que afecta a la familia, el 
alcoholismo, un autocontrol más bien pobre, enfermedad mental, etc. 

El segundo enfoque so refiere a la inequ1dad estructural y busca causas 
psicológicas y sociales, anotando la aceptaC1ón generalizada de la violencia contra 
las muieres, señalando el ongen en la propia estructura social. No es un problema 
privado y familiar sino el reflejo de estructuras más amplias de desigualdad sexual 
y económica No es una aberración sino más bien una afirmación de orden social 
particular. 

La violencia doméstica se ve corno parto de un contexto social que tolera la 
subordinación de las muieres y el uso de la violencia contra ellas; es condonada 
por los valores culturales que enfatizan la privada y eutonomla de la fa1111ha. lltlJ 

35) N>anzo en FINOr oe 1o ~""'o.treo F-111 19111112000. ~. 1111111 
l5Jlbldom 
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TIPOS DE VIOLENCIA. 

VIOLENCIA FISICA. este tipo de violencia se da cuando una mujer se 
encuentra en una situación de peligro fisico y que en ocasiones esta situación es 
controlada por amenazas. Algunas de las manifestaciones pueden ser: 

• Empu¡ones, bofetadas. puñetazos, patadas, arro¡ar objetos, 
estrangulamiento 

• Heridas por arma blanca o de fuego 

• Sujetar, amarrar, paralizar, 

• Abandono en lugares peligrosos. 

• Negación de ayuda cuando la mujer esta enferma o herida. 

Todos estos tipos de ataques generan situaciones de alto riesgo para la 
mujer porque pueden ocasionar lesiones como hematomas, fracturas, heridas, 
perdida tolal o paraal de algún miembro y cuando éste se vuelve recurrente y 
aumenta tanto en frecuencia como en sovondad a medida que pasa el tiempo 
puede causar la muerto 

VIOLENCIA PSICOLÓGICA Y/O VERBAL: en cuanto a este tipo de 
maltrato, Forre1ra señala que son "aquellas adjudicaaones denigrantes que 
emplea el hombro violento hacia su esposa o concubina. 

En la violencia psicológica se incluyen gntos. amenazas de dano. 
aislamiento social y fisico (no poder sahr. no hablar con otros, etc.), celos y 
posesiv1dad extrema. intimidación, degradaaón y hurrullación. insultos y crlbcas 
constantes. 
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Olra de las man1feslaciones son las acusaciones sin fundamento, la 
atribución de culpas por todo lo que pasa, ignorar o no dar importancia o ridiculizar 
las necesidades de la víctima, las menhras, el romp1m1ento de promesas, conducir 
rápida y descuidadamente para asustar e rnt1m1dar, llevar a cabo acciones 
destructivas (romper muebles, platos y, en general, pertenencias de la mu¡er). En 
ocasiones existe una combinación de v1olenc1a física y psicológica y/o verbal 

VIOLENCIA SEXUAL: el abuso sexual consiste en la total desconsideración 
de las necesidades sexuales de la mu1er, burlas de las caracteríshcas corporales 
ylo sexuales, de los gustos sexuales de la esposa por parte del mando agresor. 

Generalmente este tipo de violencia es el más dificil para una mu1er porque 
son obligadas a 

• Intentar que ellas efectúen relaciones sexuales o practiquen ciertos 
actos sexuales contra su voluntad 

• Llevar a cabo actos sexuales cuando la mu1er no esta en sus cinco 
sentidos, o Irene miedo a negarse 

• Lastimarla fisicamente durante el acto sexual o atacar sus genitales, 
incluyendo el uso intravaginal, oral o anal de ob¡etos o armas. 

• Forzarla a tener relaciones sexuales sin protección contra embarazo y/o 
enfermedades de transmisión sexual 

• Criticarla e insultarla con nombres sexualmente degradantes. 

• Acusarla falsamente de actividades sexuales con otras personas. 

• Obligarla a ver pellculas o revistas pornográficas. 
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• Forzarla a observar a la pare¡a mientras éste llene relaciones sexuales 
con otra/s mujer/es y/o en ocasiones ver como ataca sexualmente de 
sus hi¡os e hi¡as sin poder hacer nada. 

Algunos autores (Forro1ra, Uribe y Pérez), plantea que en diversas 
ocasiones el hombro con el afán de mostrarle a la mu¡er y a él mismo su hombrla 
y valor, después de una golp1za suelen violar a su esposa o concubina, lo que 
puede representar para el hombre agresor un medio de arreglo y reconciliación al 
mismo conflicto o una forma de pedir disculpas 

VIOLENCIA ECONÓMICA es una forma de controlar a la mujer haciéndola 
dependiente Incluye el control y mane¡o del dinero, las propiedades y, en general, 
de todos los recursos de la familia por parte del hombre. 

Algunas de las manifestaciones son 

• Hace que la mujer tenga que dar todo tipo de explicaciones cada vez 
que necesita dinero, ya sea para uso de la familia o del suyo propio. 

• Dar monos dinero del que el hombre sabe que necesita a pesar de 
contar con liquidez 

• Inventar que no hay dinero para gastos que la mujer considera 
importantes. 

• Gastar sin consultar con la mujer cuando el hombre quiere algo o 
considera que es importante 

• Disponer del dinero de la mu¡er (sueldo. herencia, etc.). 

• Que el hombre tenga a su nombre las propiedades derivadas del 
matrimonio. 
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• Privar de vestimenta, comida, transporte o refugio. 

EL CICLO DE lA VIOLENCIA 

Leonera Walker señala que, la violencia se da en situaciones ciclicas y 
distingue tres etapas pnmordialmenle 

ESTADO DE ACUMULACIÓN DE TENSIONES Se caracte11za porque 
el agresor comienza a marnfeslar sus inconformidades. por medio de 
discusiones con su pare¡a que en un principio no les dan importancia ya 
que tratan de tolerar estos momentos, pero en ocasiones s1 se dan 
pequeñas agresiones fis1cas y palabras fuertes. conforme pasa el 
tiempo la tensión que se genera entre los cónyuges llega a ser tan fuerte 
que ya es más dificil soportarse, ya que el agresor se vuelve más 
posesivo, celoso y violento, a lo que la mu¡er ya no es capaz de seguir 
manternendo el equilibrio y decide enfrentarlo 

2. EPISODIO AGUDO DE GOLPES En esta fase se da la descarga 
incontrolada de golpes del hombro agresor hacia la mu¡er quien acepta 
ser golpeada fis1ca y verbalmente Los golpes pueden ser ocasionados 
con manos, con algún instrumento contundente o cortante. la fractura de 
miembros, pérdida total o parcial de la visión. quemaduras, abortos o 
incluso hasta la muerte Todo ello puede presentar efectos psicológicos 
como ba¡a autoesl1ma, ba10 rend1rrnento, frustración, 1mpos1b1hdad de 
tener relaciones sexuales sat1sfactonas, entre otras 

3. LUNA DE MIEL O CONDUCTA DE ARREPENTIMIENTO Existe una 
negación de que el ep1sod10 realmente haya sucedido. Ef hombre 
agresor pide disculpas o perdón. prometiendo no volver a tocar a su 
cónyuge, dando muestras de su conducta arrepentida como muestras 
de amor hacia ella o hacia sus h1¡os (en ocasiones existe la posibilidad 
de que, en etapas muy avanzadas de este ciclo solo consista en la 
ausencia de violencia fiSJca) 
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El hombre confla en su capacidad de control y realmente cree que 
nunca más se volverán a repetir estos ep1sod1os y la mu¡er realmente 
cree en el cambio de su esposo y tiene la esperanza de que las otras 
fases desaparezcan. pero no hay que olvidar que aún se encuentra 
lastimada moralmente por todo lo v1v1do, lo que provocará que en 
cualquier momonto olla descargue esos senllm1entos y con ella se 
ro1nic1e el ciclo de v1olenc1a 

Se ha notado que los casos de v1olenaa intrafam11lar hacia la mu¡er, lo que 
el hombre y la mu¡er tienen en común es una historia personal de desvalorización 
y ba¡a estima. por lo que ambos caen en dependencia emocional de uno al otro; el 
hombre aunque insulte a la mu¡er no puede de¡arla rn puede tolerar que ella se 
independice y sea autosufiaente, y la mu¡er por su parte al desconocer sus 
derechos creo erróneamente que su segundad depende en gran parte de la 
protección del hombre 
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MITOS Y REALIDADES. 

Los mitos refieren, que las mujeres maltratadas son, para justificar y 
perdonar el comportamiento del hombre violento, designando y ocasionando, que 
las mujeres asuman la total responsabilidad de la situación violenta Por lo que es 
necesario mencionar, que la mayorla de las sociedades existen mitos y realidades 
que dan lugar para que la violencia sea entendida de diversas formas. ayudada en 
la mayoría por factores como la religión, medios de comunicación. etc 

A continuación se describen algunos mitos de la v1olenc1a doméstica en 
contrapos1c1ón a la realidad 

MITO 1. La creencia en hombres y muieres de que "el matrimonio es 
inmaculado y eterno·. Esto llevara a las mu¡eres a soportar malos tratos y 
en caso de divorcio o abandono, la muier no se crea capaz de vivir y seguir 
adelante sin la presencia de la figura masculina 

REALIDAD. Existen muchos matrimonios resuellos y en todas las épocas 
han existido y existirán mujeres viudas, divorciadas, madres solteras y jefas 
de familia 

MITO 2. La violencia doméstica es un problema individual - privado que 
solo ocurre dentro del hogar 

REALIDAD. La violencia doméstica es un producto de los procesos 
históricos - sociales y de la cultura patriarcal que fomenta y coloca al 
género masculino en relación con el femenino 

MITO 3. A las mujeres les gusta que les peguen, son masoquistas 
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REALIDAD Las mu¡eres no permanecen en una relación de abuso, por 
gusto, son muchas las razones por las que permanecen ahí. de las cuales 
se tienen, que pueden ser por a) aprend1za¡e de la valoración de la familia y 
su papel en ella, b) la dependencia fis1ca. emocional y económica que tiene 
por parte del esposo, c) auto devaluación de la propia mu¡er, de carencia de 
afecto. Cabe mencionar que en ocasiones es la única fuente de atención 
que recibe la mu¡er, es la v1olenc1a seguida por las etapas de reconc1hac1ón, 
disculpas, momentos do cariño de parto del esposo violento La ausencia 
del apoyo familiar, en algunas ocasiones determina que la mu¡er siga 
siendo víctima do eso fenómeno, por que no cuentan a donde 1r ni tienen 
los medios necesarios para sor independientes, aunado a todo ello la 
religión y los pnnc1p1os morales quo se encuentran en la cultura y el 
preju1c10 que llenen con relación a que sus h1¡os/as tienen que vivir con su 
padre, o que las muieres divorciadas son mal vistas socialmente Otras de 
las razones por las cuales, las mu¡eres so quedan con sus mandos 
violentos soff miedo, amenazas, chanta¡es, ignorancia do sus derechos, 
arrepentimiento del esposo o concubina por sus actos, la esperanza que su 
esposo o concub1no cambiará, entre airas nn 

MITO 4. Se cree que la violencia doméstica solo se expresa en Jos sectores 
marginados cultural y económicamente 

REALIDAD La violencia doméstica es un producto de los procesos de 
socialización y educación no formales, familia, religión y otros donde se 
transmite la ideología patriarcal. Con relación a la ciase social en la que se 
presenta la violencia doméstica, Ferreira señala ·no existe un estereotipo de 
mujer maltratada", afirma "en la violencia marital están implicadas las 
relaciones de dominación, en las mu¡oros de ciase alta que son victimas de 
violencia. cuentan con los recursos económicos para acudir a seí'Vlcios 
medico - legista privados cuando lo requiera· 

MITO 5. Se cree que los hombres poseen un carácter incontrolable y que la 
violencia es inherente a ellos 

37)Ferrer11geg. 
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REALIDAD No todos los hombres golpean, humillan y/o violan a su esposa 
o concubina, de hecho, los hombres no golpean indiscnminadamente a 
otras mu¡eres, sino son sus cónyuges, novias, esposas, no golpean a 
hombres, ob¡etos e infantes, la violencia es en tanto, una forma de control 
sobre su mu¡er o concubina 

MITO 6 Uso del alcohol frecuentemente se relaciona la violencia 
doméstica con el estado alcohólico del hombre violento 

REALIDAD. No lodos los hombres que beben en exceso son violentos, ni 
todos los hombres golpeadores ingieren alcohol. El alcohol es un pretexto 
por los hombres violentos 

La mu¡er maltratada fis1ca, sexual, verbal y/o psicológicamente, no solo se 
enfrenta a su esposo violento. sino también a la sOCledad patriarcal y sus mitos 
que la llevan a ser doblemente violentada, la culpan del hecho, la tachan de 
masoquista, torpe, dependiente, etc 

PERFIL PSICOLÓGICO DE LA VICTIMA 

Experimenta una baja autoestima. 

• No conoce sus recursos, ni cree tenerlos. 

No cree tener derecho a defenderse. 

• Cree que el abusador es el duel'lo del saber 

• Justifica el cas~go 

• Cree que se porto mal 
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• Cree que ella lo ha provocado 

• Cree que el abusador no es responsable 

• Cree que el abusador es la autoridad 

• No mira su propio sulnm1ento, 1n¡ustiC1a, peligro que corre su salud y su 
vida. 

• Si ella no cuida de su hombre. no le mima como un bebe, le perderá a él 
y a su sustento económico 1381 

PERFIL PSICOLÓGICO DEL AGRESOR 

• Sus propias sensaC1ones son centrales 

• Siente que debe e¡ercer control sobre los actos de los otros. 

• Supone que puede expresar todo lo que siente. que no necesita 
autocontenerse 

• Supone que se encuentra en una jerarquia supenor de la de quien 
abusa. 

• Cree que nadie do afuera debe intervenir en Jos conlhctos familiares. 

• Utiliza modos descorteses. humilla, manda, desprecia, critica, no pide, 
no agradece, no reconoce los logros o méritos 1l91 

38) RllVaUtlla Ma Cnobno. la_..,,. f..,..._ 
3ll)lbld<m 
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CONSECUENCIAS DE VIOLENCIA EN LA FAMILIA 

1. Las personas sometidas a s1tuac1ones crónicas de violencia dentro del 
hogar presentan una debilitación gradual de sus defensas físicas y 
psicológicas, lo cual so traduce en un incremento de los problemas de 
salud (enfermedades ps1cosornát1cas, depresión, ele) 

2. También se registra una marcada d1sminuc1ón en el rend1m1ento laboral 
(ausentismo. d1f1cultados en la concentración) 

3. Los niños y adolescenles, que son víctimas o lest1gos de la violencia 
intrafam1har, frecuenternenle presentan trastornos de conducta escolar y 
dificultades en el aprend1za¡e 

4. Los niños que aprenden en su hogar modelos de relación violentos, 
tienden a reproducirlos en sus fuluras relaciones perpetuando así el 
problema 

5 Un alto porconla¡o de menores con conductas delictivas proviene de 
hogares donde han sido víctimas o testigos de v1olenc1a crónica. 

6. Un alto porconta¡o de los asesinatos y lesiones graves ocurridos entre 
miembros de una familia. son el desenlace de s1tuac1ones crónicas de 
violencia doméstica 14'l1 

Estas son solo algunas razones por las que no se puede seguir 
entendiendo como una cuestión pnvada el problema de la violencia 
1ntrafam11111r, ya que la salud. la educación, el trabajo. la seguridad. son 
cuestiones públicas y comunitanas, que nos afectan a todos los que 
formamos parte de una comunidad 

4'll Con<. Jage \l'lolenoa F ..... 



5 2. ENFOQUE JURIDICO 

LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR 
PARA EL DISTRITO FEDERAL 

Dentro de esta Ley nos dictan que las disposiciones contenidas en ella son 
de orden ptiblico e interés social, que tiene por obieto ·establecer las bases y 
proced1m1entos de asistencia para la prevenaón de la V1olenc1a Familiar en el 
Distrito Federal" (Art 1) Su aplicación le corresponde al Jefe de Gobierno del 
Distrito Federal, a través de la Secretaría de Gobierno,' a la Secretaría de 
Educación, Salud y Desarrollo Social,' a la Secretaría de Segundad Pública, a la 
Procuraduría General de Just1c1a del Distrito Federal y a las Delegaciones.• (Art 
4) 

Por lo que respecta a la coordinación y concertación, se crea un Consejo, 
como órgano honorario, de apoyo y evaluación. que se integra por once 
miembros; asl mismo se crean Conseios en cada una de las Delegaciones con las 
mismas funciones del antes mencionado (Art 6), cuentan con un equipo de 
expertos en la materia (Art 7) y tendrán las siguientes facultades 

• Participar en la elaboración del Programa General para la Asistencia y 
Prevención de la Violencia Familiar 

• Fomentar y fortalecer la coordinación, colaboración e información entre las 
instituciones ptiblicas y privadas de la violencia familiar. 

• Evaluar trimestralmente los logros y avances del programa 

• Analizar y aprobar los lineamientos y técnicos de esta materia y de los 
modelos de atención adecuados 

• Elaborar informes anuales para las Comisiones correspondientes de la 
Asiimblea Leg1slahva del Distrito Federal. 
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• Contribuir a la difusión de la Legislación 

• Vigilar la aplicación y cumplimiento del programa general derivado de la 
Ley. 

• Promover estrategias para la obtención de recursos destinados al 
cumplimiento de los fines de la presente Ley 

Con relación a la As1stenc1a y Atención, estará enfocada a dar protección do 
los receptores de la violencia asl como de la reeducación respecto a quien la 
provoque. No se hará ningún bpo de discriminación, Ja alención se dará a quien lo 
solicite (Art 9) 

Se utilizarán modelos psicoterapéuhcos, reeducahvos, que perm1tan 
erradicar o disminuir la conducta de violencia (Art 10) En cada unidad de 
atención se dará una atención integral, de tal forma que, se cumpla con el 
Programa General de esta Ley (Art. 12, 13, 14, 15, y 16) 

En cuanto a la prevención, esta le corresponde a la Secretaría de 
Educación, Salud y Desarrollo Social, los cuales deben d1sel\ar ef Programa 
General, programas educativos, de sens1b1hzación, operar y coordinar las 
Unidades de Atención en las diversas Delegaciones así como otros centros y 
profesionales que se ocupen de esta problemática (Art 17) 

De acuerdo a los proced1m1entos conciliatorios y de amigable composición o 
arb1tra¡e, son en las partes en que se podrán resolver las diferencias de un 
conflicto familiar, que una vez que so lleve a cabo en una sola audiencia se le 
envíe al Juez de la causa la amigable compos1c1ón o la resolución 
correspondiente (Art 18, 19), que postonormente se celebre un convenio y se 
firme por los involucrados (Art 20) En caso de que no se cumpla con el convenio 
o resolución, hay que nobficarlo para que so emita una sanción adllllmstrallva (Art 
23) 
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Hablando de las infracciones y sanciones. se considera lo s1gu1ente: cuando 
no se asista a los c1tatonos sin causa just1f1cada o cuando se de incumplimiento a 
la resolución de la amigable composición (Art 24). Las sanciones van de una 
multa de 30 a 180 días de salario mínimo, s1 el infractor fuese iornalero, obrero o 
trabajador no asalanado, la multa será equivalente a 1 dla de su ¡ornal, salario o 
ingreso d1a110 o u arresto admirns1rat1vo hasta por 36 horas. (Art 25) 

La sanción do la multa de 30 a 90 días de salano mimmo vigente 
corresponde al 1ncumpllm1ento de la fracc. 1 • del articulo 24. duplicándose en caso 
de conducta reiterada Para ol 1ncumpl1m1ento de la resolución se sancionará con 
una multa de hasta do 90 días de salano mínimo vigente (Art 26) 

En la fracc IV del art 24 se sancionará con multa hasta de 180 dlas de 
salano mínimo y la reincidencia con arresto administrativo inconmutable por 36 
horas 

Es importante mencionar quo todas las infracciones mencionadas 
anteriormente, pnmoro se citará a las partes para que éstas manifiesten lo que a 
su derecho convenga, antes de que el amigable componedor sancione dicho 
111cumpl1miento (Art 28) 

Por ult1mo, los medios de impugnación, contra las resoluciones y la 
imposición de sanciones de la Ley, procederá el recurso que establece la Ley de 
Proced1mient0Adm1mstrativo del Distrito Federal (Art. 29). ¡411 

41) l"Y de .-....1ena1 y Pr~ de a. \llolrc:ia F...-y~ Modolo Oll ~ d9 Alonaón •lo..,__ 
F.,.,,.,. (UA V 1 F) 2000 
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LEY DE ASISTENCIA, ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR DEL ESTADO DE MÉXICO 

Para el interés de nuestra investigación nos corresponde analizar esta Ley, 
porque nuestra 1nvest1gac1ón fue realizada en un Centro de Atención al Maltrato 
lntrafam1llar y Sexual los cuales se encuentra ubicados por todo el Estado de 
México Por lo que las d1spos1c1onos contenidas on esta Ley ·son de orden público 
e interés social, que llenen por ob¡eto establecer las bases y los procedimientos 
para la as1slonc1a, la atención y la prevención de la violencia intrafamiliar, es decir, 
la que se da entre personas que tengan o hayan tenido un vinculo de parentesco, 
matrimonio o concubinato, a efecto de erradicarla" (Art 1) 

La atención será espociallzada. basada en modelos terapéuticos, 
reeducat1vos buscando siempre la protección de los grupos vulnerables en Ja 
familia, sin d1scnm1nac1ón alguna por raza. sexo. por nivel socioeconómico, etc 
(Art 3, 4) Esta alenaón corresponderá a la Procuradurla General de Justiaa del 
Estado de México en cuanto a la prevención, asistencia y atención delictiva en 
materia de violencia 1ntrafam11iar. on coordinaaón con el S1stemq Estatal para el 
Desarrollo Integral de la Familia y las lnst1tuc1ones del Sector Salud del Estado 
(Art 5) 

La Procuraduría. a través del M1nisteno Público tendrá las siguientes 
atribuciones iniciar actas a quienes reúnan los elementos y a quienes no se 
levantaran actas especiales por considerarlas do acuerdo a esta Ley casos 
constitutivos do v1olenaa 1ntrafam11iar o delitos que se persigan por querella; girar 
c1tatonos a involucrados en hechos de v1olenc1a intrafam1l1ar. proporaonar 
asesoría ¡urid1ca. elaborar convenios entre las partos involucradas, resolver casos 
en que fun¡a como amigable componedora, realizar visitas domiciliarias, 
proporcionar psicoterapia especializada en victimas/agresores, certificar y dar fe 
de las lesiones y el daño emocional que se genere en una persona que vive con 
v1olenc1a intrafam11iar (Art 6) 

Así mismo tiene la obligaaón de informar al Juez de lo Famhar o al Juez 
Penal, sobre los procesos psicoterapéuticos de los agresores que estén sujetos a 
proceso penal (Art. 7) y este a su vez deberá entregar las medidas provisionales 
que protejan a las personas que sufran maltrato o violencia mtrafamiliar (Art. 8) 
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La coordinación entre la Procuradurla y otras dependonetas del Gobierno 
Estatal serán en cuestión a los programas de prevención de la violencia 
intrafamiliar que se realicen (Art 9). En cuanto a las campal'\as de educación 
encaminadas a crear conetoneta en la población acerca de la v1oleneta 
intrafamiliar, estará a cargo de la Secretaria de Educaetón del Estado 1•21 

Los principios que ngen la aplicación de los proced1m1entos que se 
desarrollan en CAM.l.S. se basan en la Ley de Asistencia, Atenetón y Prevención 
a la Violencia lntrafamiliar, mencionada anteriormente y que conjuntamente con el 
Código Penal del Estado de México conforman el marco ¡urid1co en atención a la 
violencia intralamiliar, por lo que a continuación se descnben los articules que se 
utilizan en dicha problemática 

>42)P*ezD Akla.ll.ol.---OO~lcalo.__r_olo-yolo,.,.,_ 111117. 
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CODIGO PENAL DEL 
ESTADO DE MEXICO 

ABANDONO DE FAMILIARES 
ARTICULO 217 

i 
1 

i 
1 En el se establece que comete 
. del~o quien abandone a su familia 
sm motJvo JUSbficado o se niegue a 
proveer a ésta de lo necesano 
para tender a sus necesidades de 

· subslstenoa 

Se hará por peocion del 
ofendido 

Se otorgará el perdón. solo 
cuando pague las canlldades 
Que no haya suministrado 

La pena es de 2 a 7 anos de 
pnsion y de 30 a 300 días de 

1 
l 

!-----------·---·----- --------------- mutta ________ _ 

MALTRATO FAMILIAR 
ARTICULO 218 

INCESTO 
ARTICULO 221 

ADULTERIO 
ARTICULOS 222 

51 algún integrante del núcleo 
farrnhar hace uso de v10Jenoa física 
o moral en contra de otro 
integrante Que ponga en peltgro su • 

! rntegndad físu:a o psiqu1ca 

: Es Ja un10n sexual o cOpula que 
realicen los ascendientes con sus 
descendientes teniendo 

J conoomtento del parentesco 

1 
1 Cuando una persona casada tenga • 

1 

cópula con otra que no se. a su 
cónyuge y esta a su vez tambén 

1 sea casada. en el domciho 
\ conyugal o con escandalo comete 
/ adutterio 

Se le impondrán de 1 a ' anos 
de pnsiOn y de 30 a 100 días 
de multa 

Se persigue por querella o por 
oficio si son menores de edad 

Se les impone de 3 a 7 anos 
de pnsion y de 30 a 200 días 
de mutta La pena aphcable a 
este utt1mo será de 1 a 3 anos 
de pnsiOn y tambén cuando el 
incesto sea entre hermanos 

Se le 1mpondran de 6 meses a 
3 anos de pnsi6n 

6 meses de suspensión de sus 
derechos civiles 



-v 
...... 

CODIGO PENAL DEL 
ESTADO DE MEXICO 

1 
i 
i 
i 

ADULTERIO 
ARTICULO 223 

ACOSO SEXUAL 
ARTICULO 269 

r 
1 
1 

' 

ACTOS LIBIDINOSOS 
ARTICULO 270 

ESTUPRO 
ARTICULO 271 

i 
'Es el asedio rerterado con fines de • 
lu1una en contra de otra persona 

'Que sea su subordinada o 1mphque 
una ¡erarquia 

Es cuando se e1ecute un acto 
erótico sexual en contra de una 

·persona sm su consent1m1ento sin 
: el propósito de llegar a la copula 

Cuando se tenga cópula con una 
mu¡er mayor de 14 anos y menor 
de , e anos. casta y honesta con 
el consentirnento de ésta por 
medio de la seducoOn 

Se procede a pet¡oOn del 
cónyuge ofendido 

1 

Se le rmpcndrá de 6 meses a 2 ' 
a~os de pnS<On o de 30 a 120 
dias de mutta 

Se le impone de 6 meses a 2 
anos de pnsiOn y de 30 a 60 
días de multa si es persona 
puber 

Se le 1mpondra de 1 a • aflos 
de pns1 ón y de 40 a 100 días 
ae multa SJ es 1mpuber aunque < 

haya otorgado su 
consent1m1ento 

S1 se hace uso de v101enoa 
fisica o moral se le impondrá 
ademas de 1 a 4 anos de 
pnsiOn 

Se le impondrá de 6 meses a 4 
anos de pnsion y de 30 a 100 
dias de multa 

i 



! . Se procede por querella de la 
mu1er. de sus padres o los 

ESTUPRO 
representantes legltmos de 
ésta 

ARTICUL02n . Se ex1mguira la acoón penal y 
la pena cuando el mculpado se 
case con la ofendida 

1 

CODIGO PENAL DEL 
ESTADO DE MEXJCO . Es el que tenga cópula con 

otra persona Sin su voluntad y 
usando violenaa fi51ca o 
moral . Se impone de 8 a 16 anos de 

pnsaon y de 150 a 400 días de 
multa, cuando la persona 

1 VlOLACION . Quien introduzca por vía ofendida es menor de 12 anos 
ARTICUL0273 vaginal, anal u oral. cualquier 

parte del cuerpo, ob¡eto o ¡ 
instrumento . No es exclusrvo de algUn sexo 

. Se equipara a la v1olaoon. la : . No necesanamente debe 
copula con personas pnv adas ex1st1r eyaculaoOn 
de razOn o sentido. por 
enfermedad, cuando la victma : 
es menor de 14 anos 

1 



COOlGO PENAL DEL 
ESTADO DE MEXICO 

VIOLACIÓN 
ARTICULO 274 

Existen orcunstanoas Que 
agravan el de~to 

! 
1 

1 

Cuando intervienen 2 o mas ! 
personas se les rncluye 
además de lo antes . 
menoonado de 5 a 18 anos de ¡ 
pn510n y de 50 a 200 dias de 1 
multa r 

Cuando se da por un 
ascendente a su descendiente ¡ 
o viceversa. de una hermano a 
otro. por el Mor o padrastro. 
madrastra amasia o af'Tlasio 
en contra del hijastro o hijastra. 
se les anexa ademas de lo 
estipulado en et Art 273 de 1 a· 
3 anos de pnsiOn y de 30 a 75 
días de multa la perdida de la 
patna potestad o la tuteta 

Cuando se cometa por QUTen 
desempene un empleo o cargo 
publico o ejerza su profesión y 
se valga de él sera dest1tu1do 
del cargo o suspendido hasta 
por 1 O anos en el ejerooo de 
su profesion. incluyendo tas 
sanciones a las Que se haga 
acreedor 

Cuando se cause ta muerte 
por este delito se 1mpondra de 
25 a 50 anos de pnSIOn y de 
500 a 1000 dias de multa 



CAPITUL06 

PROPUESTA DEL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL EN 
C.A.M.l.S. - ECATEPEC. 

6.1. IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS 

Como resultado del diagnóstico intrainslitucional se detectaron como 
principales problemas los siguientes: 

• Existe una falta de integración entre las áreas de atención psicológica y 
1urldica que opera actualmente la institución. 

• El modelo de atenaón no responde en forma integral al problema de las 
muieres que padecen maltrato 

• No existo una coordinación adecuada entre los objetivos que persigue el 
programa de atención y las funciones asignadas a los profesionales 
responsables de operar el modelo. 
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• Los profesionales no cuentan los recursos mínimos para operar el modelo. 

• No existe la coord1nac1ón intennst1tucional entre las A M P E V 1 S , 
C.A M 1 S y DIF y que presenta senos problemas de coordinación que van 
en detrimento de la aplicación del modelo 

• Falta de una capac1tac1ón integral de los profesionales encargados en 
atender el modelo 

6.2 EVALUACIÓN EXTERNA 

En la evaluación externa se realizó un seguimiento de 53 casos que hablan 
acudido a C AMIS. los elementos a evaluar eran 

1. El impacto del programa en la disminución de la violencia. 

2. La vinculación expedita entre CA M l.S y A M PE V.l.S. 

3. La falta de estudios e investigaciones sobre las causas que originan la 
violencia intrafamiliar en el érea 

Los resultados de la evaluación externa fueron los siguientes: 

1. La situación de maltrato siguió presentándose con la misma frecuenaa e 
intensidad que antes de asisbr a C.A M 1 S Esto demuestra que la 
atención médica. 1uridica y psicológica no contnbuyó a disminuir el 
maltrato entre las familias de la zona de influencia de C A.M.l.S 

2. Los informes realizados para apoyar la vinculación de C.A M.I S con las 
A.M.P.E.VJS no conbenen elementos claves que fundamenten la toma 
de decisiones de las A M PE.V l.S 
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3. La función de contnbu1r con modelos de atención correctivos y 
preventivos sobre violencia intrafamiliar en C.A M.I S no ha sido 
cubierta debidamente, porque este seguimiento de casos es el primero 
que se realiza en la mshtuc1ón Por olra parte es necesano destacar que 
el modelo preventivo es muy débil y la evaluación externa demuestra 
que el modelo provonhvo y correctivo deben tener el mismo peso, 
debido a que una buena mformac1ón en las familias que están en Jos 
primeros aclos de vida puede contnbu1r a d1sminu1r o a detener el 
desarrollo de la v1olenc1a en la familia 

6.3 ANÁLISIS COMPARATIVO DE LAS DIVERSAS INSTITUCIONES CON 
CAM 1 S 

De acuerdo con el análisis, lo que se detectó fue: 

1. CAM.I S tiene un modelo parecido al de CAV.I, que es otro 
organismo gubernamental dependiente de la Procuraduria. 

2. CAM.I S se inclina más al primer nivel de atención que es el correctivo 
que al segundo nivel que es el preventivo. 

3. No se utiliza en forma integral el tercer nivel de atención que implica el 
contacto con los/las usuanos/as y que evalúa la problemática de 
violencia intrafam1liar 

Por lo que se recomienda que en el modelo correctivo se proporcione a 
los/las usuanos/as una atenaón integral que vincule la asistencia medica con la 
ps1col6g1ca y ambas que sustenten un informe razonado para la toma de 
dec1s1ones ¡urid1cas 

Así mismo d1ser'1ar. formular y operacionalizar un modelo de atención 
preventivo que tenga como finalidad disminuir la vulnerabilidad en el área de 
influencia 
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Por otro lado es necesario el conlacto directo con los usuarios para evaluar 
la problemática de violencia intrafam1liar. realizar investigaciones de campo y en 
general estudios que permitan tener un conoc1m1ento mas amplio del fenómeno y 
establecer estrategias para su prevención, atención y corrección 

6 4 FINES DEL MODELO 

OBJETIVO GENERAL 

Proponer un modelo do atención integral en C.A M 1 S. que aborde la 
violencia doméstica y delitos sexuales, resaltando la profesionalización de Trabajo 
Social. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1 Mod1f1car sus sistemas de admisión al Centro. 

2. Integrar las áreas de atención medica, psicológica jurldica que permita 
una coordinación adecuada entre si 

3. Establecer la coordinación mterinst1tucional con DIF, Procuraduria y 
C.AM IS 

4. Elaborar un modelo do prevención de violencia doméstica 

5. Agregar en el área do atención la organización de redes económicas 
que permitan a las mu¡eres maltratadas tener autosuficiencia 
económica 

6. Investigar las causas. desarrollo y consecuenaas de la vtolencia 
lntrafamihar, que abarque el modelo correctivo y preventivo 

7. Destacar la labor profesional de Trabajo SOClal en las áreas do atención 
ya mencionadas 
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PLAN DE ACCIÓN DE TRABAJO 
SOCIAL. 

• ADMINISTRADOR 

• COORDINADOR 
INTRAINSTITUCIONAL 

• COORDINADOR 
INTERINSTITUCIONAL. 

• PROMOTOR 

• RESPONSABLE 

• INVESTIGACIÓN. 

MODELO DE ATENCIÓN. 

AREAS DE ATENCIÓN. 

ADMISIÓN 

ÁREA PSICOLÓGICA, JURIDICA 
Y M~DICA. 

DIF. - PGJEM - C.A.M.l.S. 

ÁREA ECONÓMICA 

MODELO DE PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA DOMESTICA. 

PARA TODAS LAS AREAS. 



6 5 PROPUESTAS 

• Reforzar el área de adm1s1ón. resaltando la profesionalización de 
Traba¡o Social, para establecer la coordinación mter e mtramshtuc1onal 
para la atención mlegral del problema 

Por lo que se propone formular una cédula quo comprenda datos 
generales, aspectos ¡urid1cos. ps1cológ1cos, de salud y económicos de la 
población objetivo que arroie la información nocesana 

PSICOLÓGICOS 
~JURÍDICOS 

CÉDULA INTEGRAL~ 
--------_:DE SALUD 

ECONÓMICOS 

• Promover la coordinación 1ntrainst1tuc1onal. donde el trabajador social 
sea el eje central para la atención directa del usuano con las áreas de 
atención psicológica y ¡urid1ca. basándose en la cédula integral que se 
propone, con la finalidad de recopilar la información de la victima 
considerando todos los aspectos que en olla se induyen 

Proponemos además se haga una rev1s1ón 1mc1al por parte del Médico 
Legista a las personas que llegan con problemas de delitos sexuales y 
lesiones sobre maltrato. canalizando a través de Traba10 Social a las 
victimas de delitos sexuales o maltrato al Sector Salud para realizar 
pruebas de VIH y de Enfermedades de Transm1s16n Sexual y promover 
entre la población ob1ehvo la detección de cáncer cerv1coutenno y 
cáncer de mama e incluir información sobre salud reproductiva 

Asl mismo buscar que Traba10 Social sea quien realice la coordinación 
interinstitucional con DIF, PGJEM 
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COORDINACIÓN INTRAINSTITUCIONAL. 

ATENCIÓN DIRECTA A LA VICTIMA. 

j 
RECOPILACION DE TRABAJO COORDINACION 

INFORMACIÓN •---- SOCIAL ---• INTERINSTITUCIONAL 

j 
ADMISIÓN. 

• Con relación a la evaluación externa se propone realizar periódicamente 
investigaciones con la finalidad de actualizar el marco teórico 
metodológico de la v1olenc1a doméstica y delitos se>euales, elaborando y 
promoviendo un modelo de prevención en el sector educativo, 
comunitano y de salud 

Por otro lado ulilizando la metodologla del Trabajo Social de casos, seria 
importante, por un lado conocer el perfil inicial de la victima y agresor y 
postenormente con el segu1m1ento del caso detectar el perfil actual de la 
victima y del agresor, para determinar s1 la atención que proporciona 
CAM 1 S es la adecuada 



EVALUACIÓN EXTERNA 

SEGUIMIEN O DE CASOS 

PERFIL INICIAL DE LA -. TRABAJO-. PERFIL ACTUAL DE LA 
VICTIMA Y EL AGRESOR. SOCIAL VICTIMA Y EL AGRESOR. 

1 
INVESTIGACIÓN SOBRE CAUSAS.DESARROLLO 

Y CONSECUENCIAS DE LAVIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 

• De acuerdo con el análisis comparativo interinslitucional, proponemos 
que el área de Trabajo Socml en CAM l.S. sea quien se encargue de la 
coord1nac1ón con mst1tuc1ones gubernamentales y no gubernamentales 
que atienden este tipo de problemáticas para realizar acciones conjuntas 
considerando que es igual de importante la atención como la 
prevención 

Así mismo a través de sus tres niveles de intervención: caso, grupo y 
comunidad, logre la retroalimentación del modelo de C AM.1.S .. En 
cuanto al modelo correctivo utilizar la metodología de caso para la 
atención directa a la víctima. que permita conocer el proceso co1r4>leto, 
desde la adm1s1ón. seguimiento de caso hasta el final del proceso y que 
conjuntamente con la metodología de Trabajo Social de grupos se de ta 
atención a la victima, al agresor y a su familia por medio de terapia 
familiar, para que la situación de maltrato disminuya o desaparezca y en 
caso de seguir con la denuncia que esta se cumpla en los términos y 
bajo los estatutos que determinen eMa Juez 
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Con relaaón al modelo preventivo se propone ut1hzar la metodología de 
Trabajo Social comunitario o desarrollo comunitario. ya que el tipo de 
problemática que es la v1olenc1a 1ntrafam1har y sexual es una s1tuac16n 
que día a día requiere de un compromiso por los profesionales que 
laboren en esas 1nst1tuc1ones 

Del mismo modo Traba¡o Social sería el encargado de d1sel\ar, formular 
y operat1v1zar modelos tendientes a mod1f1car ese tipo de actitudes que 
atentan con la integridad del ser humano 

ANÁLISIS COMPARATIVO INTERINSTITUCIONAL 

INSTITUCIONES 
GUBERNAMENTALES 

1 
INVESTIGACIÓN 4 ___ TRABAJO SOCIAL_. RETROALIMENTACION 

CAM.IS. AL MODELO DE 
CAM.1.S. 

INSTITUCIONES 
NO GUBERNAMENTALES 
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• Finalmente consideramos de suma 1mportanc1a promover formas de 
organización económica, que permiten a las mu¡eres maltratadas romper 
el t1clo de violencia en el que se encuentra 

Por lo que ol profesional en Traba¡o Social sona el personal idóneo para 
realizar la búsqueda y gestión de las auto11dades laborales del Estado 
de México, de las organizat1onos empresa11ales y de las ONG's para la 
formación de microempresas fomeninas y así se promuevan redes de 
orgamzac1onos económicas entre mu¡eres maltratadas logrando su 
independencia económica 
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CONCLUSIONES 

En esta tesis se ha estudiado que la violencia intrafamiliar hacia la mujer, es 
un problema social que requiere de reflexión, conciencia y determinación para 
hacerle frente, por quienes la padecen (victima, agresor, familia) y por quienes se 
dedican al estudio y atención de la misma, con la finalidad de que deje de ser un 
problema oculto, sólo de pareja. 

También se notó a lo largo de nuestra investigación, que los casos de 
v1olenc1a domóshca hacia la mujer específicamente, lo que el hombre y la mujer 
tienen en común, os una historia personal de desvalorización y baja estima, que 
caen en dependencia emocional do uno al otro 

Del mismo modo la violencia al mtenor de la familia, es un problema que 
dob1hta lo valores de la convivencia en ella, la falta de respeto entre la pareja y los 
hi¡os, repercutiendo en otros ámbitos como el trabajo o la escuela. 

Por lo que para enfrentar esta problemática existen lugares en donde se 
atienden a todas aquellas personas que padecen maltrato, uno de ellos es el 
Centro de Atención al Maltrato lntrafam1har y Sexual CAM 1 S. - ECATEPEC. 
lugar donde se realizó la investigación de esta tesis, en la cual se estudió a un 
grupo de 53 mu¡eres que acudieron al Centro para levantar la denuncia de 
maltrato familiar (físico, emocional, psicológico, sexual, económico) y asl conocer 
específicamente el perfil do las victimas y de los agresores. A lo anterior se 
concluyó que 

Las mujeres victimas de maltrato doméstico, son mu¡eres con niveles de 
educación básica así como un rnvel económico bajo lo cual nos permitió 
decir que existe una relación entre maltrato y pobreza. específicamente 
en esta investigación, no olvidando que esta problemfltica se da en 
cualquier rnvel socioeconómico 
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2. Que el ltpo de maltrato más recurrente es el físico, que de¡ó lesiones 
visibles lo cual perm1t1ó realizar la denunoa por parte de las víctimas, 
aunque tambuin se da en gran medida el maltrato emocional, por lo que 
fue necesano que fueran atendidas con terapia ps1cológ1ca: asl mismo el 
maltrato económico destacó de tal manera que las víctimas ya no 
soportaron esa s1tuac1ón, por lo que se decidieron a lomar la dec1s1ón de 
denunciar 

3 Las agresiones se dieron por lo regular en la casa de la pare¡a, en 
horarios nocturnos y los fines de semana en donde se acumulaban más 
las tensiones por cuestiones económicas lo que daba lugar a las 
agresiones físicas y verbales, por lo que las denuncias comunmente se 
realizaban los primeros días de la semana 

En este traba¡o también se analizó nuestra profesión, Traba¡o Social, 
concluyendo que es una profesión de tas C1enc1as Sociales que, mediante una 
metodología c1entíf1ca. se ocupa do conocer tas causas y efectos de los problemas 
sociales, ayudando a ind1v1duos. grupos y comunidades a lograr su desarrollo 
integral a través de la educación, organizaoón y mov1hzae1ón social, asl como de 
la planificación y adm1nistrac1ón do programas 

Del mismo modo so estudió el marco toónco de la violencia doméstica que 
elna Traba¡ador/a sooal deberá tomar en cuenta en la prevención y atención del 
problema 

Aunado a lo anterior se dan una sene de propuestas desde la perspecbva 
de Traba¡o Social, con la finalidad de formalizar la intervenoón de nuestra 
profesión en diferentes áreas. resaltando el impacto de la misma, por su 
capacidad transd1sc1plinana Dichas acciones consisten en que se deben tomar 
en cuenta. que es de suma 1mportanc1a realizar invesbgac1ones concretas y 
especificas sobre las causas que onginan que esta problemática cada dia sea 
más frecuente. a fin de implementar programas de acción y prevención, 
considerando a la víctima. al agresor. su familia y su entorno, para que se de en 
forma integral el apoyo que se les bnnde 
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En cuanto a la promoción y d1fus1ón del CA M 1 S - ECATEPEC, de los 
servicios con que cuenta y equipo de atención que se bnnda, es necesario diseñar 
y/o actualizar folletos, trípticos y carteles de la información de los serv1c1os del 
Centro y éstos se han distribuidos en inslltuciones de salud, escuela y lugares 
estratégicos para su conoc1m1ento 

En lo referente a las áreas de atención, buscar que exista una coordinación 
adecuada entre ellas para que los objetivos que se persiguen en el Centro se 
cubran en su totalidad y a su vez se de un buen enlace con las instituciones 
AM P.E.V.I S, DIF. y otras que se dediquen al estudio y atención de la v1olenc1a 
doméstica. 

También propiciar que constantemente se de una capacitación integral a los 
profesionales dedicados a estas áreas, con la finalidad de que en la atención que 
se brinde, se cubran las necesidades de las/los usuarias/os 

Asl mismo consideramos necesano crear un modelo económico, que 
promueva la independencia económica de las mujeres que padecen maltrato. 
buscando que Trabajo Social sea quien lo impulso y realice el enlace con las 
autoridades laborales del Estado de México. las organizaciones empresariales, las 
ONG's que se dediquen a promover la formación de m1croempresas femeninas y 
redes de organización económica entre mu¡eres maltratadas 

Es de suma importancia, impulsar la rev1s1ón de Códigos Penales y C1v1les. 
mediante la cual se otorguen las facultades a las/los Jueces en matena de lo 
familiar para la inlervención oportuna de los casos de violencia doméstica; así 
como fortalecer el desarrollo de instancias pertinentes, para que las mujeres 
puedan denunciar los actos de violencia cometidos en su contra. con condiciones 
de seguridad. confidencialidad y sin temor a represalias y castigos 

Finalmente como aportación este traba¡o va ding1do a enaltecer la 
profesión de Traba¡o Social como profesional dave en los modelo de atención de 
violencia intrafamiliar. 



ANEXO 1. 

CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR. 

CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL. 
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di~ 
mi 

Gobierno del Estado de México 
Procuradur1a Genmal d1! Jusl1c1a 

FECHA 

Remitido 
Nombre 
Cargo 
,\dscripción 

ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO 

Centro de Atención al Maltrato lntrafamlllar y sexual 
Departamento 

Averiguación Previa 
Delito 
Oficio 

Expi:dlente Nlim. 
Asunto 

JUSTIFICACION: En t"ste rubro se describini él Porque, Para que, 
Como, Cuando y llondc ele la importancia para la realización del 
Estudio. 

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO. 

NombrC': 
!~dad· 

Fecha de Nanm1c11to: 
Lu1:ar de Nac11111cnto: 
Estado Cl\'ll 
Escolaridad. 
Religión: 
Teléfono: 
Domicilio: 



• 
Gobierno del Estado de México 
Procuraduria GP.ncral de Jus11c1a 

FAMILIOGRAMA E HISTORIA FAMILIAR (1Jcscnb1r la Duuúmea 
familiar con los lnlcgrantcs que ro11forma11, la Sor:1ab1lidad que <'XISlt' 
e11lrc ellos y Vt·ci111is ele} 

SITUACIÓN ECONOMICA ( Se hará en forma dt·script1va}. 

INGRESOS DE LA FAMILIA. ( Tipo de lrabaJo, Forma, Descripción 
del Trabajo a realizar, Cuanlos y Cuanto 11portan, Cnda cuando} 

DISTRIBUCIÓN DE LOS INGRESOS: 

l.· ALIMENTACIÓN (Describir la Alirnentarn\n por Semana) 

2.· GASTOS ESCOLARES (Describir la Cantidad por Mes) 

3.- VESTIDO Y CALZADO (Describir la cant1clacl y cada cuando 
cornprnn). 

4.- TRANSPORTE (Describir los gastos que se generan 
quincenalrncntr por cada uno de los miembros) 

5.- MEDICO (lkscrib1r Antecedentes de Enfermedad, Frecuencia, 
Tipo de l•:nfcrrncdad que padecen los Integrantes) 

6.· ESPARCIMIENTO Y DIVERSIÓN (Descntm regularmente 
lugares que acuden, cantid<1d que gastan rncnsualmentel 

7.· GASTOS DE LA VIVIENDA (Drenaje, Agua, Luz Elcctnca, 
Tcldono, Gas, Mantenirrncnto, Cooperación, se descnbiran la 
cantidad que aportar a cada uno de estos factores} 

8.- DEUDAS (Describir el Porque y cuanto es la cantidad que 
asciende). 

DESCRIPCION DE LA VIVIENDA: 



• 
Gobierno del Estado de México 
Procuraduría General de Jusllcoa 

• Tipo de Construcción, Número de llnbitac1oncs, C.}uicncs y Cuantos 
la Ocupan, Número ele Mob1liano, Numero de Habitaciones, Medidas 
aproximadas de las habitaciones, Lugar en que se encuentra. 

HIGIENE DE LA VIVIENDA: (lkscrib1r lipo de Iluminación si es 
Natural o Artificial, Ventilación, Condiciones de Limpieza, 
Condiciones en que se encuentra el Mobiliario, Condiciones en que 
se encuentra el Sanitario así como de Limpieza) 

UBICACIÓN DE LA VIVIENDA: (Describir el Mdio Social y 
Ambiente en que se Ubica la Vivienda y Servicios Públicos con los 
que cuenta) 

Describir si conviven con Animales Domésticos, Lugar en que se 
ubican y el tiempo que tienen en la Vivienda, cada cuando los asean 
y les dan servicio de salud. 

CONCLUSIONES. 

DESPEDIDA. 

FIRMA. 

-·---'-·--·-·--------·-----·-.C~--~--~-~~."-.c_ .. --- -•·-·- ·-
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Gobierno del Estado de México 
Procutaduria Gene1al de Justicia 

INVESTIGACIÓN SOCIAL 

FECHA: 

REMITIDO: 
NOMBRE: 
CARGO: 
ADSCRJPCION: 

CENTRO DE ATENCION AL 
MALTRATO INTRAFAMILIAR 
Y SEXUAL. 
DEPARTAMENTO: 
OFICINA 
A VE. PREVIA: 
DELITO: 
EXPEDIENTE: 
ASUNTO: 

JUSTIFICACION: (Porque, Para Que, Como, Cuando, Donde, se d~scribirá 
espccilicarncnte de la petición para la realización de In lnvestig::ición. 

METODOLOGIA: (Se describirá las Herramientas e Instrumentos que se 
aplicaron r.orno si fueron Preguntas Abiertns o Cerradas, Guia de 
Observación de manera Directa o Indirecta, Lugar en donde se llevo acabo 
la Entrevista, el Tiempo). 

ANTECEDENTESDEL CASO: (Describir de manera especifica, breve y 
cond111t). 

MOTIVO DE ESTUDIO: (Describir en fonna breve que es lo que se 
pretend!' ctrl caso). 



Gobierno del Estado de México 

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (S): S1 es solo a una Persona 
SP lf• tntnaran Jos .va conrwido~, t•s drrir los qtu• n~gularn1rnlc se nlant-jan, 
en caso de ser dw; o mú!; personas solo se lomara en cuenta su Nombre 
l'an~ntesco, l>omir1llo, l·:stado Civil. Esto se har{1 en forma Df'scnptiva) ' 

FAMILIOGRAMA E HISTORIA FAMILIAR: Se describirá el Tipo de Frurnlia 
pcrtcnf'rc r•I r~sludin rl<'I caso a lnv<'stigar 

SITUACION ECONOMICA: Se hnrn de manera descriptiva tomando en 
ruf'nta los Ingresos y l•:grr•sns, In aportación que hacen los miembros de la 
Familia y In cantidad que asciende. 

CONDICIONES DE LA VIVIENDA: Se describirá todos los elementos 
ya ronoridns). 

SALUD FAMILIAR: Se describiril los Antecedentes, Padecimientos y 
Condición Actual <if' los lntf'grantf's 

DINAMICA FAMILIAR: Se descnb1rán las Relaciones Interpersonales de 
los lntcgrantr.:<1 cfr. In Familia y Rr.lnc1ones Sociales externas. 



Gobierno del Estado de México 

CONCLUSIONES: 

PREDIAGNOSTICO SOCIAL, 

PRONOSTICO SOCIAL. 

SUGERENCIAS. 

UBICACIÓN DE LA VIVIENDA. Se realizara Croquis de la Ubicación de la 
Vi\•icnda. 

DESPEDIDA. 

FIRMA. 
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