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INTRODUCCION

El problema de [a violencia intrafamiliar entendida ésta como |a violencia at
interior de la famiia ha adquirido enormes proporciones tanto por su crecimiento
como por su complejidad, de tal manera que ha pasado del campo privado al
publico conviriéndose en un problema social digno de un espacio importante en
las politicas publicas

El analisis, tratamiento y prevencién de la violencia intrafamiliar exige una
perspectiva integral tanto desde el punto de vista de la atencidn profesionat como
de la concertacion de acciones conjuntas entre los organismos publicos, civiles y
privados, que conlleven a encontrar soluciones para disminuir los costos sociales y
familiares que este problema engendra.

Los motwvos profesionales para la realizacién de este trabajo se
fundamentaron en participar en la atencién de la violencia intrafamiliar en una
organizacién gubernamental. Para concretar esta idea solicite al C.AM.I.S. -
ECATEPEC realzar una investigacion que apoyara una propuesta desde la
perspectiva de Trabajo Social que mejorara el servicio y el impacto con la
poblacién objetivo

EICAMIS. es un organismo que funciona en el Estado de México y tiene
a su cargo 14 municipios, esta institucién me permitio trabajar durante un afio para
la realizacidn de la tesis. Durante mi estancia pude aplicar [a metodologia para la
reahzacion de un diagnostico interinstitucional e intrainstitucional, que permiti¢
identificar los obstaculos a los que se enfrentaba este organismo y destacar las
potencialidades de fa poblacién para enfrentar la violencia

La tesis esta dingida a proponer un modelo de alencién integral para el
tratamiento de la violencia intrafamiliar en el CAM..S. - ECATEPEC.




Este modelo tiene como principal actor profesionat al Licenciado en Trabajo
Social justificando sus funciones prioritanas de investigacion e intervencidon en
modelos preventivos y correctivos de la violencia intrafamiliar. Para llevar a cabo
este esfuerzo se propone el siguente esquema:

Diagnéstico Intrainstitucional Evaluacion externa.

MODLLO
CAMIS

C.AMILS.
CECONVID.
C.OVAC
CANVL
A V.ISE.
UANVLE

¥YVYVYYYVY

Andlisis comparativo de los modelos de atencidn.




El primer capitulo esta destinado al diagnéstico intrainstitucional que
comprende la estructura juridica, la fundamentacién social y la coordinacién
interinstitucional de CAMIS - ECATEPEC y su éarea de influencia.
Posteriormente se describe el modelo de atencion vigente de la institucion,
destacando la importancia de los diferentes profesionales que intervienen en ét.

El capitulo dos esta encaminado a realizar una evaluacion externa
fundamentada en el seguimiento de 53 casos de personas que acudieron a
C.AM.S, en busca de ayuda Esta evaluacién pretende medir el impacto del
modelo de intervencién

En el tercer capitulo se aborda la importancia del Licenciado/a en Trabajo
Social en la atencidn de la violencia intrafamiliar, desarrollando su definicion,
caracteristicas, objetivos, funciones, cualidades y su ética profesional destacando
sus niveles de intervencion: caso, grupo y comunidad, lo que permitira retomarlos
para la realizacién de la propuesta de modificacion del modelo de atencién en
CAMIS - ECATEPEC, ademas de retomar el disefo de los modelos de
intervencion.

En el capitulo cuatro se realiz6 un andlisis comparativo intennstitucional de
los modelos de atencion que atienden el problema de la violencia intrafamiliar de
la zona metropolitana y el Estado de México, los cuales son:

1. Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar y Sexual (A V.1.S.E.).

2. Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (C A.V.1).

3. Centro de Investigacidn y Lucha contra la Violencia Doméstica
(CECOV.ID)

4. Asociacién Mexicana contra la Violencia hacia las Mujeres (C.O.V.AC))
5. Unidades de Atencidn a la Violencia Familiar (UAV.IF))

6. Centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexuat (C.AM.LS)).




En el capitulo cinco se desarrolla un enfoque conceplual psicologico y
juridico de la violencia intrafamiliar, considerando lo siguiente: definiciones, tipo de
violencia, ciclo de la wviolencia, mitos y realidades, el perfit psicologico de la
victtmal/agresor y las consecuencias de la violencia en fa familia. Del mismo modo
se integré el marco juridico de la violencia, 1o cual nos permitird tener una vision
amplia sobre esta problematica

Finalmente en el capitulo seis se elabor6 la propuesta de modificacion del
modelo de atencion integral para el CAM IS, que incluye las areas de atencion
psicologica, juridica y de organizacion econémica y social para enfrentar el
problema, destacando en este modelo de intervencion integral al trabajador social
que desarrolla las funciones de investigacion, promocion y gestion.
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CAPITULO 1

ESTRUCTURA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO DE ATENCION AL MALTRATO INTRAFAMILIAR Y
SEXUAL (C.A.M.1.S.) ECATEPEC.

La evaluacion intrainstitucional tiene como finalidad resaltar la importancia
de la institucion, su area de influsncia, la coordinacion interinstitucional con la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México y DIF Estado de México y
describir sus objetivos, funciones y el modelo que actualmente cubre.

1.1.1. ANTECEDENTES

El estado de México es una entidad federativa de gran importancia por su
participacion demografica, econérmica y social a nivel nacional, de igual
envergadura es el reto de la procuracién de justiia debido a la presencia de
problemas sociales En este sentido, la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México por disposicion constitucional y como parte del Poder Ejecutivo
Estatal, tiene atnbuciones para intervenir en todos los asuntos que afecte al
Estado y la Sociedad. (1

1} PGIEM Atoda ley La seguidad un compromsso comun Gula de Segurddad Casadana, Méuco 1994 p S



La procuracién de justicia delimita sus lineas de politica en funcion de la
problematica que se presenta en el contexto social por medio de programas, en
donde la justicia funja como parte del bienestar y se traduzca en Seguridad
Publica estrechandose asi un vinculo indisoluble entre ambas.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México para lograr una
mejor actuacién como institucion juridica, tiene cabida en la proteccién del
hombre, la familia y la comunidad; por ello el Ejecutivo Federa! se ha dado a la
tarea de descentralizar la justicia, a través de la creacion y reubicacion de los
Centros de Atencion y Decision (también conocidos como Centros de Justicia),
para que su procuracién e imparticion sea mas expedita, segura y agil. Por lo que
para cubrir a los 122 municipios que integran el territorio estatal, esta cuenta con 5
Subprocuradurias, 37 Centros de Justicia y 24 Agencias del Ministerio Publico. )

La violencia al interior de la familia es un problema que debilita los valores
de la convivencia, la falta de respeto entre la pareja y los hijos y una baja
autoestima de la victima, ademas repercute en otros ambitos de la sociedad, como
la escuela y el trabajo que se manifiesta en el bajo rendimiento, el abandono
escolar y en el tiempo de trabajo perdido, solo por mencionar algunos. o

Para enfrentar esta problematica la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México de acuerdo a su Ley Organica y Reglamento, el 8 de marzo de
1991 da inicio al “Programa Interdisciplinarnio de Atencién a Personas Violadas
PLAV™

Este programa surgié como una propuesta de la Facultad de Psicologia de
la EN.E.P. Iztacala, que demostré la necesidad de abordar ia problematica de
personas violadas en el Estado de México, de ahi la sugerencia al Ejecutivo
Federal quien turno a la Procuraduria General de Justicia del Estado de México
instrucciones para que las Agencias del Ministerio PGblico instauraran el P.JAV..

2) PGIEM Op Ca po
3)  UNIFEM 1996




El P.LAV. inicialmente fue un programa psicoterapéutico para victimas de
violacién, su objetivo era brindar atencion psicoldgica a las vichmas de violacion
de la jurisdiccion correspondiente. Posteriormente debido a la demanda del
servicio y a la complepdad de los problemas que se presentaban, el P.IAV se
complementé con una atencion encaminada a fomentar una conciencia entre las
victimas para denunciar a sus agresores y seguir el tramite correspondiente Por
primera vez aste programa abn¢ las puertas a la atenci6on de Trabajo Social que
tenia como principal finakdad poner en contacto a la institucion con ta victima y su
entorno familiar y para 1995 como resultado del éxito del programa y la demanda
de los usuarios se considerd necesario que el programa se actualizara para seguir
proporcionando una mejor y mayor atencién a |a poblacion dandole el nombre de
"Programa de Atencion y Prevencién de Violencia Intrafamihar y Sexual”
(A P.RE.V.IS,, 1995), cuyo objetivo fue atender ademas de las personas violadas
a aquellos casos de violencia intrafamiliar, bnndando sus servicios tanto a victimas
directas como indirectas de conductas violentas. La cobertura de este programa
abarcé lo que se consideré vichmas indirectas que son todas aquellas personas
que sufrieron violencia intrafamiliar, como los hios, padres, hermanos de la
victima asi como también a los padres y hermanos del agresor.

Por la importancia que fue adquiriendo el programa desde julio de 1991 se
firmd un convenio entre las Agencias del Ministerio Publico Especializadas en la
Atencion de Violencia Intrafamiliar y Sexual y los D.I F. del Estado de México con
sedes en: Atizapan D.IF, Cuautitian {zcalh DI F., Chalco D.I F., Chimalhuacan
D.F., Ecatepec D.IF., Metepec D.I¥., Naucalpan D.F., Texcoco DI F.,
Tialnepantla y Toluca D.I.F; para implementar en las instalaciones de estos
centros el programa APREVIS.

Todas estas acciones demostraron que la atencion a la violencia doméstica
constituia una linea priortana de atencion lo cual dio paso al surgimiento de los
Centros de Atencién al Maltrato Intrafamiliar y Sexuat

1.1.2. FUNDACION DEL CENTRO DE ATENCION AL MALTRATO
INTRAFAMILIAR Y SEXUAL CAMIS

En enero de 1995 da lugar al programa "Centro de Atencién al Maltrato
Intrafamiliar y Sexual”, conservando sus objetivos de atencidén y funciones de
acuerdo a la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Ménxico vigente en 1997.



El CAMIS. tiene como naturaleza fungir como una unidad técnica de
apoyo a las atribuciones que corresponden a la Procuraduria en términos de su
Ley Organica, por lo tanto su marco de actuacion no se encuentra inmerso en el
ejercicio de 1a accion penal sino en el marco de procuracién de justicia * Esto
quiere decir que el CAMIS. auxila a las Agencias del Ministerio Piblico y a
instituciones como D{F Estado de México y algunas otras que atienden esta
problematica cuando lo soliciten en la integracidn de Averiguaciones Previas en la
Instruccién da procesos penales asi como en procedimientos civiles y familiares
en donde se involucrten menores y discapacitados quienes tienen que ser
representados por una autoridad competente

Cabe destacar que la labor mas importante en C AM.LS., en este etapa
previa a la denuncia es la de prestar un servicio de orientacién y asesoria a fin de
que cuando una persona se presente ante el Ministeno Pablico a iniciar su acta de
Averiguacion Previa, el funcionario que la atienda cuente con los elementos
indispensables para que continien en un procedimiento oportuno y agil.

El CAM.LS. tiene como objetivos:

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar atencién especializada a través de psicoterapia, orientacién
legal y asistencia de Trabajo Social a victimas de violencia intrafamiliar y sexual.

* Enténdase como accin penal la que erercts of Miristerio Pubico ants ol Juez competents para que se Nice e proceso
penal y se resueiva sotre (a resporsatvidad del INCUPATO ¥ en Su CASO 54 apbque W pens © Mmeduia de seguridad Que
carresponda Tiene pretensianes de car dcter punitivo. (Droosonano Juridico Mexcanc instihao de investigaciones kuridcas,
UNAM, Porrus, 1992) A dferencia de 10 Que ea 18 procarandn de Axboa Que os s COMsdn O poder Que se i da a otro
Para Que en su NOMEXe haga © erocute aios JIidCOL que este je encargus (Dxaoxonanc ustrado de la Langua Espafiala,
Octano, Méxco )



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Apoyar a las victimas y a sus familiares.

Desarrollar e implementar estrategias de prevencién a través de materiales de
difusién, conferencias y talleres.

Revisar sistematicamente el estado actual de |a violencia intrafamiliar y sexual,
que nos conduzcan a crear alternativas de atencion y prevencion del
fendmeno.

EI C.AM.LS. tiene dentro de sus funciones:

Dar seguimiento a los convenios que la Procuraduria General de Justicia
celebre con instituciones publicas y pnvadas, relativas a la prevencion y
atencion de violencia intrafamiliar y sexual.

Brindar atencion médica y psicologica a las vichmas de violencia intrafamiliar y
sexual; asi mismo proporcionar asesoria legal y asistencial, con personal
especializada en Trabajo Social

Realizar estudios e investigaciones sobre las causas que orginan los
fenémenos sociales det maltrato intrafamiliar y sexual, y promover {a formacion
de personal especializado para la atencion institucional

Remitir los casos de maltrato intrafamiliar y sexual a las agencias del Ministerio
Publico, pnmordialmente a las Agencias Especializadas y dar seguimiento a las
avenguaciones previas y causas penales correspondientes.

Atender y coadyuvar las ordenes del Ministerio Publico, en la investigacion y
persecucion de los delitos relacionados al maltrato intrafamiliar y violencia
sexual.




¢ Informar a las areas de seguimiento de programas, sobre las aclividades del
Centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexual,

s Fortalecer y eficientar el Programa de Atencion a Personas Abandonadas
Extraviadas y Ausentes (OD IS E A)

+ Disedar, actualizar y ejecutar los programas tendientes a prevenir estos delitos
en el Estado de México

¢ Planear y desarrollar campanas de orientacion sobre maltrato sexual e
intrafamitiar

¢ Apoyar y coordinar acciones de prevencion y atencion a victimas del maltrato
intrafamiliar y sexual, mediante la impanticion de talleres con autoridades del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de! Estado y los sistemas
municipales

s Fortalecer el vinculo familiar a través de campadas de sensibilizacion para
abatir |a incidencia de personas abandonadas y extraviadas.

e Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

Posteriormente en enero de 1997 se integra al CAM.L.S,, un nuevo
programa de Atencion a Personas Extraviadas y Ausentes O.D.1.S.E A, quedando
inscrito en el programa estatal "Gobierno, Estado y Segurdad Publica™. El
programa ODISEA tiene como objetivo, atender personas abandonadas y
ausentes como una respuesta a la problemdtica emanada de numerosas causas
sociales, en orden de importancia, aviso sobre menores extraviados, minusvalidos
y senectos en situacién de abandono o extraviados. También hay avisos sobre
ausencias de personas que voluntanamente se alejan del entorno familiar y otras
cuya ausencia es causada por algun siniestro o por ser victimas de delito.

4)  PQJEM “Programa de Aloncadn a Perscnas Abandonadas Extraviadal y Asentes™ (O DS EA), Mbxico, 1994
10



Debido a la expansion de sus objetivos y buscando la optimizacién de la
estructura lograda y una ampliacion de su cobertura se establecieron tres centros
mas:

a) Neza La Perla,
b) San Juan Ixhuatepec, y

¢) Atlacomulco.

1.1.3. COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL.

En ests sentido la vinculacion del C.AM.IS. con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, parte del hecho de que ambas, son auxiliares del
Ministerio Publico en sus respectivos ambitos de accién y competencia, ya que no
obstante que el CAMIS. es parte integral de la Procuraduria, el Ministerio
Puablico, como institucién es independiente y funcionalmente auténoma de aquel,
por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, es un organismo
publico descentrahizado de la Administracién Estatal, a quien corresponde en
término de la Ley de Asistencia Social (ver modelo C.AM.I.S)); por io que a
continuacion se explica la funcidn de cada una de las instituciones:

11




p A

C.AM.LS. | D.LF. Estatal

OBJETIVOS ‘Proporcionar atencién especializada a través de: Promover la asistencia social, a través de la
:psicoterapia, orientacion legal y asistencia de prestacidn de servicios en ese campo. la
‘trabajo social a victimas de violencia intrafamiliar y - interelacién sistematica de acciones que en la
sexual materia llevan a cabo las instituciones
publicas

'En relacion a la atencidn que se bnnda esta Sus actividades y servicios se orientan a la|
ACTIVIDADES  ‘orientada a atender a todas aquellas personas promocién del bienestar social de la nifez, la

que han sido victimas de violencia intrafam:ihar y familia y la comumnidad en genera!

‘sexual asi como de personas abandonadas,

extraviadas y ausentes

ACTIVIDADES COMPARTIDAS
Demro del sistema de Atencién Juridica. se apoyan para realizar los siguientes:

Tramites de adopcidn

Canalizacién de albergues

Convenios de pensiones alimenticias, de separacion. de mutuo respeto .
Recepcién de pensiones.
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MODELO C. A.M.LS.

EJERCICIO DE ACCION PENAL PGJEM - AMPE.

Centro de Averiguaciones Previas. (C.AL)
Integracidn de Averipuacicnes Previas
(Consigracién. Reserva o Archivo)
Ejercicio de la Ley.

\r. G.LEM i

Victima

Policia Judicial. (P.).)
e Investiga

®  Detiene

e« Remite Victima

P.C_LE.M. Procuraduria General de Justicia det Estado de México
AMP.E. Agencia del Ministeno Publico Estatal.

ASISTENCIA SOCIAL CAMIS - DIF

Psicologia

Elaboracion de Psicody
Intenvencion en Crisis
AcompaRamiento en el Proceso Penal
Psicoterapias de Apovo ¥ Reeducativas
Articulo 260

Trabajo Social

Visitas Domicitiarias
Estudios Sacioecondmices
Enlace de Atencidn (prueba VIH)
Tramites de Adopeidn ®
Carnalizacion a alhergues *

Sistema de Atencion Juridica. (S.AL).)

Comvenio de Pensiones Alimenticias ®
Convenios de Separacion *
Convenios de mutuo respeto *
Recepcion de Pensiones *

Asesonia respecta a los procesos Penales




1.1.4. MODELO DE ATENCION DEL CENTRO DE ATENCION AL
MALTRATO INTRAFAMILIAR Y SEXUAL (CAMIS).

El programa de C A.M |.S. establece dos niveles de intervencién:

1.- Correctivo. En este nivel la atencion va dirigida a victimas y familiares
en materia legal, asistencial y psicologica:

PSICOLOGIA.

Las actividades ha realizar dentro de esta drea es la de: proporcionar
atencion psicoldgica a las victimas, asl como a los afectados en el nicleo familiar
mediante:

a) intervencion en crisis

b) psicoterapia individual

¢) psicoterapia de pareja

d) talleres terapéuticos

e) grupos de auto ayuda

De igual forma brindar el apoyo en el proceso legal a las victimas que asi lo

requieran y rendir un informe sobre los casos atendidos ante el Ministerio Publico
y juez de la instancia penal que lo solicite.
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MODELO JURIDICO.

El modelo juridico esta a cargo de las AMPEVIS que se ponen en
coordinacion con C AMI S para lievarlo acabo A su vez en CAMIS el
personal autorizado para el enlace es el trabajador social porque es la pnmer
persona que atiende a los usuanos que llegan a solicitar la atencién

Por lo que respectaalaAM P EV.IS seda el siguente procedimiento:

1. Verifica que exista algan probable delto para poder iniciar la
Averiguacion Previa

2. Declara Avenguaciones Previas, en donde se reunen las pruebas que
encuadran en un probable delito y que conforme un documento oficial
el cual debe tener una causa marcada en el Cédigo Penal vigente en el
Estado de México

3. Posteriormente de haber iniciado la Averiguacion Previa, determina su
curso de la musma, dependiendo de los elementos que contenga,
pudiendoir a

a) reserva: es cuando, hasta el momento no existan los suficientes
elementos para ejercitar accion penal

b) archivo' cuando no se encuadra ningun tipo de delito

¢) consignacion. es cuando se cuenta con todos 1os elementos para
encuadrar el delito remitiendo la Averniguacion Previa al juzgado
de competencia, ya sea de Cuantia Menor o de Primera Instancia,
en donde se continua y da término al proceso legal
correspondiente.




La AM.P E.V.LS para trabajar se apoya en Policia Judicial quien realiza la
investigacion del probable delito, posteriormente cuando se determina que es
responsable del delito que se le acusa, son ellos quienes se encargan de detener
y remitir a la victima para presentarla ante la autonidad competente

4. E! Secretano del Ministerio Pablico en la Agencia tiene como funcion
apoyar al Agente del Ministerio Publico en la declaracidn de los
denunciantes y posibles testigos, para integrar la Avenguacion Previa
con todos los elementos posibles con el fin de que ésta pueda seguir su
curso.

5. Para poder tener mas elementos al integrar una Averiguacion Previa es
importante que el MEDICO LEGISTA se encargue de hacer la revision
de las victimas, realizando los siguientes examenes, segtin sea el caso.
el ginecolodgico, proctolégico y fisico, posteriormente certifica al paciente
y puede iniciar su Averiguacion Previa.

FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL ENC AM.LS.

La atencion que se brinda en el cantro por parte del profesional en Trabajo
Social es:

1.- Entrevistar a los usuarios que soliciten la atencién, evaluar ia
problematica y abrir el expediente comespondiente (ver cédula de
identificacion, anexo 1).

2.- Realizar el estudio y diagnéstico social de las familias que sufren
la problematica determinando su estado de nesgo Existen
documentos con los cuales se realiza la investigacion segun lo
requiera ta misma (ver estudio socioecondmico y/o investigacion
social, anexo 2).
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3.- Proporcionar informacion a los usuarios en relacion al curso de su
averiguacion previa y programar en C A M1.S ta atencién requerida:
juridica, psicoldgica o de trabajo social

4 - Realizar vistas domicihanas para integrar mas elementos a la
Averiguacion Previa

§5.- Expedir informes al Ministenio Publico

6.- Efectuar coordinacion inter e intrainstitucional para la atencion
multidiciplinaria de las victimas

7.- Aplicar seguimiento del caso

La funcién de Trabajo Social en relacion a la atencién en materia juridica es
de gran importancia, ya que cuando se realizan los estudios sociales y visitas
domiciliaras, se rinde un informe, abarcando los puntos del estudio
socioecondémico y/o de la investigacion social (ver anexo 2), con la finalidad de
que se lengan elementos suficientes e mmportantes que ayuden a que la
Averiguacion Previa se pueda consignar y se determine el curso de la misma.
Pero también estas actividades ayudan a el drea de psicologia para que al
paciente que se le bnnde la atencion psicoterapéutica pueda conocer el aspecto
social del mismo y este tralamiento sea mas integral en beneficio del propio
paciente y su entorno familiar
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2.- Preventivo. En este nivel como su nombre lo indica se refiere a la
pravencion que se lleva a través de talleres y conferencias que son impartidas a
toda la comunidad en general (ninos, nifas, adolescentes, padres de familia,
profesores y profesionistas), con temas espacificos de violencia sexual y violencia
intrafamiliar.

Para llevar acabo este nivel, cuenta el CAMIS con una carpeta
instruccional que tiene como objetivo dar a conocer el desarrollo y ta metodologia
de los talleres y conferencias sobre violencia sexual. (Ver estructura de la carpeta
instruccional)

Por otro lado se realizan (as siguientes actividades:

s Elaboracion de peribdicos murales y otros materiales que difundan las medidas
preventivas, en donde se hable de la violencia intrafamiliar y sexual, con la
finalidad de que cuando lleguen a la AMPEV.1S., estos puedan ser vistos
por los usuarios y se den cuenta de la situacién en la que se encuentran.

« Participar en medios masivos de difusién para que la poblacion se de cuenta
que existen instituciones que se encargan de atender ese tipo de
problematicas.

« Imparticion de cursos a profesionistas involucrados con la problematica con la
finalidad de formar grupos interdisciplinanos que apoye el modelo del
CAMIS.




ESTRUCTURA DE LA CARPETA INSTRUCCIONAL .

CARPETA
INSTRUCCIONAL

TALLERES

PASI
De 4 A 6 afos

PASI
De 7 a 9 afos.

PASI

De 9a 11 anos.

Seacretos peligrosos y
no peligrosos
Siluaciones de alo
fNesgo y meddas de
prevencidn

Derechos y
oblhigaciones de la mifa
y o ma

Partes en funcones del
cuerpo humano
Cancias agradables y
dosagradables,
secretos pehgrosos y
no peligrosos.

Abuso sexual infantd
Situaciones de allo
nesgo y medkda de
prevencion
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ESTRUCTURA DE LA CARPETA INSTRUCCIONAL.

CARPETA
INSTRUCCIONAL

CONFERENCIAS

VIOLENCIA
SEXUAL.

ABUSO SEXUAL
INFANTIL.

R

CAMIS

¢Que ¢s la videncia
saxual? y sus
manifestaciones
Milos
Caractaristicas dot
wvioladar

Caradeisticas de la
vidima

Consecuencias
Medidas de prevencion
Situaciones de nesga
Canaluzacion

CAMIS

Violenaa sexual y sus
manifestaciones
Definiodn de abuso
sexual iIfantd
Causas
Caraderisticas de ia
vicima
Caracteristicas del
wvioladar

Mitos

Fases del abuso
seual ifantd
Oateccion y
tratarmento
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CAPITULO 2

SEGUIMIENTO DE 53 CASOS DE MUJERES MALTRATADAS QUE
ASISTIERON A C AM.LS. - ECATEPEC.

2.1, IMPACTO REGIONAL

El Estado de México es uno de los estados en la repiblica mexicana que
representa el 1.1% de la superficie del pais (ss Colinda al norte con Querétaro e
Hidalgo, al este con Hidalgo, Tlaxcala, Puebla y el Distrito Federal, al sur con
Morelos y Guerrero, al oeste con Guerrero y Michoacan. Esta conformado por 122
municipios

5) INEGI- DGG Superficse de la Repiblca Mexicana por esiado, 1991, inkdta
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La poblacion total del Estado de México es de 11,704 934 personas, de los
cuales 5,773,909 son hombres y 5,931,025 son mujeres @, datos que nos dan a
conocer que existe mayor poblacién femenina de ahi que sea una de las razones
para centrar nuestra investigacion en ellas De igual forma este resuitado ratifica a
la entidad como la mas poblada del pais

EICAMIS ylaAgencia del Ministenio Publico Especializada en Delitos de
Violencia Intrafamihar y Sexual trabajan para los siguientes municipios: Apaxco,
Axapusco, Hueypoxtla, Jaltenco, Nextlalpan, Nopaltepec, Otumba, San Martin de
las Piramides, Tecamac, Temascalapa, Teothuacan, Tequixquiac, Zumpango, y
Ecatepec, en este ulimo municipio es donde se encuentran las instalaciones del
CAMIS. - ECATEPEC (Ver mapa del Estado de México)

Ecatepec de Morelos es un municipio que actualmente cuenta con una
poblacion total de 1,456,438 habitantes siendo 720,244 hombres y 736,194
mujeres con una densidad de 9,371 habitantes por km? Se caractenza por tener
dos tipos de zonas la rural que cuenta con el 0 08% de la poblacion total y la
urbana con el 99.92%

Considerando que Ecatepec es el municipio que cuenta con mayor
poblacion siendo la mayoria mujeres, es a quien va dingida la investigacion,
porque son a ellas a quienes agreden con mas frecuencia siendo victimas de
golpes, insultos, gntos, econdémicamente o incluso son agredidas sexualmente.

6) INEG! Conteo de Potlackn y Vivienda, 1995, Estacos Unadcs Mexcanos R pr _ AN Sde
de 1985
7)) CorsuRa oe Internet Marzo 2001 www edomex gab rma




QUERETARO

HIDALGO

MICHOACAN

ESTADO DE MEXICO

MORELOS

- TEQUIXQUIAC

- ZUMPANGO

- JALTENCO

- NEXTALPAN

- ECATEPEC

- TECAMAC

- TEOTIHUACAN

- SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES
- OTUMBA

10 - AXAPUSCO

11.- NOPALTEPEC
12 - TEMASCALAPA
13- APAXCO

14.- HUEYPOXTLA

DONOUEWN -

GUERRERO
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22 INTERPRETACION DE LOS DATOS DE LA CEDULA DE
IDENTIFICACION APLICADO A 53 MUJERES QUE HAN SUFRIDO
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Este seguimiento de casos consistié en una evaluacién externa que realizé
la institucién durante el afo 2001. Fundamentalmente se estad evaluando la
coordinacion entre CAM IS y AMPE VIS para determinar el cumplimiento de
la funciones sustantivas de la institucion

Esta investigacion de campo tiene como objetivo demostrar la importancia
de Trabajo Social como el elemento de enlace entre el CAMIS. y la
AMPEVIS

La investigacién se realizé en el municipio de Ecatepec, el cual se eligié por
la importancia que presentaron los casos de denuncia sobre delitos de violencia
intrafamiliar.

Su objetivo era medir el impacto de la institucién con su poblaciéon objetivo
para proponer seguir con el modelo vigente o modificarlo.

Este seguimiento de los casos incluye:

e Impacto regional

« Interpretacién de los datos

o Consideraciones finales

E! impacto regional destaca la importancia del municipio de Ecatepec en el
contexto del Estado de México
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La interpretacion de los datos tiene como finalidad establecer la
comparacién entre el perfil de la victima y del agresor y su condiciébn actual, que
asistio por maltratoa CAMI S

Las consideraciones finales uenen como objetivo hacer algunas
apreciaciones sobre la evaluacion externa

El estudio de campo esta encaminado especificamente a determinar el
perfil de las victimas y e! perfil del agresor en matena de violencia doméstica y dar
seguimiento de 53 casos que recibieron atencion psicoterapéutica en CAMI.S. y
su finalidad es determinar los cambios ocurridos en el perfil de la victima y del
agresof

En el marco de la violencia intralamihar es victima “toda aquelia persona
que padece un abuso de poder o dominio por parte de su agresor, manifestado en
violencia fisica, emocional o sexual” (8

Por agresor entendemos “la persona que despliega un poder franco u oculto
para allegarse a algo que no puede obtener de otra forma”

El perfil es la caractenzacion de las siguientes variables:
a) Sociodemograficas
b) Juridicas

¢) Educativas

8) Apodaca R Ma De Lourdes Viclenaa wivafamshar. México 1995
9) Iidem




d) Laborales

@) Sociocecon6micas

f) De abuso

Caracleristicas especificas sobre:

¢ Tipo de maitrato

« Frecuencia del maltrato del agresor.

o Duracién del maltrato

« Consecuencias de la agresion.

¢ Tipo de ayuda solicitada por la victima.

La poblacién objetivo (las 53 mujeres) son personas que anteriormente

habian solicitado apoyo del CAM|.S. y que se las atendié desde el punto de vista
psicoterapéutico.

Esta investigacion de campo se basé en la aplicacion de la cédula de
identificacion de casos de violencia intrafamihiar utilizado en C AM IS | se decidi¢
utilizarla porque con lo formulado en él, podremos obtener el diagndstico
situacional de los 53 casos de maltrato haca fa mujer A continuacion se
presentan los casos y graficas de la informacion obtenida de acuerdo a las
variables formuladas (ver anexo 2)




2.3 ASPECTOS SQOCIODEMOGRAFICOS.

DISTRIBUCION DE CASOS PRESENTADOS POR EDADES DE LAS VICTIMAS.
CUADRO 1
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al CAM |.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

En el caso de la violencia intrafamiliar los estratos de edad que se reportan
con mayor frecuencia son las mujeres entre un rango de 20 a 40 afos de edad °.
En el caso de la muestra encontramos personas de los 16 a los 72 afios de edad,
lo que demuestra que la violencia se puede desarrollar a cualquier edad, sin
embargo en la investigacion de campo se corrobord la tendencia de las
investigaciones antenores, presentandose la frecuenca mas alta de violencia
entre las mujeres de 21 a 30 aios
* nvestigacones reskzadas par ta £axcueis Nacional oe Trabajo Sooal, de 1995-1908 27



DISTRIBUCION DE CASOS PRESENTADOS POR EDADES DE LOS
AGRESORES

CUADRO 2
NUMLRO DE CASOS
)
on
"

GRAFICA 2
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM1.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

En el caso de los agresores la tendencia de las edades es la misma, de 21
a 30 anos de edad Reuniendo las caracteristicas de edad de la victima y el
agresor se deduce de la conformacion de las familias o fa vida en pareja esta en
su primer ciclo, es decir, famihias jovenes que tienen poco iempo de vivir juntos y
que durante ese lapso han desarrollado la violencia.

28



DISTRIBUCION DE CASOS POR LUGAR DE PROCEDENCIA

T TENRDAD
UASCALIENTES
TCHIAPAS,
ISTRITO FEDIRAL
ESTADO DN MEXICO
GUANAJUATO
_GULRIERO
THDALGO
TOAXACA
TIABASCO
TTTIAXCALA
VERACRUZ
Jdaial

CUADRO 3

NUMI RO DE CASOS
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L
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C A M |.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

Es curioso ver que aunque la investigacion se realizé en ei Estado de
Meéxico, las mujeres victimas de violenca intrafamiliar en el municipio de Ecatepec
son mujeres originanas del Distnto Federal ( con el 50% ), seguidas con las
nacidas en el Estado de México { con el 20% ), siendo las mas representativas,
aunque no debemos olvidar que esta problematica existe en todo el territono

nacional e internacional.
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DISTRIBUCION DE CASOS POR RELIGION.
CUADRO 4

) T T IORCENTAN
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C A M.|.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

La mayoria (con el 90%) de las mujeres manifestd ser de religion catélica,
seguida de las mujeres que mencionaron no tener ningun tipo de religion (con el
4%) y el resto se encuentra con {as personas que profesan el cristianismo (con el
2%), evangelista (con el 2%) y testgo de Jehova (con el 2%) Es interesante
mencionar que aun cuando la mayoria profesa la religion catdlica, estas no se han
unido en matnmonio religioso y solo estdn casadas civimente o viven en umoén
libre.

La importancia de la religion radica en la vision que la pareja tiene sobre el
matrimonio y que en esta tendencia se observa que existe una contradicaén entre
las creencias religiosas y su actuar. 2



DISTRIBUCION DE CASOS POR NUMERO DE HIJOS.

CUADRO 5
T RME T 08

~ ONOMERODECASOS ©f  PORCENTATE 77 )

GRAFICA 5
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MUESTRA: 53 Mujeres que acudieron al C AM.1.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

Finalmente se puede concretar que estas familias tienen pocos hijos (de 1 a
3) y que el 45% de ellas solo cuenta con un hijo, esto manifiesta que son familias

que empiezan a conformarse y que ya tienen graves problemas de conflicto
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DISTRIBUCION DE CASOS POR COMPLEXION (VICTIMA).

CUADRO 6

T COMILLXION
_DELGADA
ROBUSTA

T ONESA
NOESPLCINICO

. HatAL

GRAFICA 8
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C. A M.|.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

El dato sobre la complexion de la victima es importante porque en la
mayoria de las investigaciones realizadas sobre violencia intrafamiliar se ha
corroborado que la situacidn de maltrato provoca psicoldgicamente trastornos
emocionales causados por la depresion y el miedo en que vive la victima, estos
trastornos se pueden manifestar en bulimia y anorexia

En el caso de las personas entrevistadas, el 60% de estas mujeres tienen
complexion delgada, io cual nos lleva a inferir que esta situacion puede ser
producto del estrés que viven estas famlias.

2



2.4 ASPECTOS JURIDICOS
DISTRIBUCION DE CASOS PRESENTADOS POR ESTADO CIVIL.

CUADRO 7
ESTADO CIVIL. NUMERO DE CASOS
_____CASADA U B
NION LIBRE . o 20 - _d
AVORCIADA b e
TOTAL DE CASOS I TR | B
GRAFICA 7

[
O
LY

Muestra: 53 Mujeres que acudieron al C AM | S Ecatepec. Enero - Marzo 2001

La mayoria de las mujeres estdn casadas civilmente (con el 60%), seguidas
de las que viven en unidn hibre (con el 38%) y por ultimo (con el 2%) son
divorciadas. Es interesante conocer que aun cuando la pareja decide divorciarse,
estos no dejan de tener conflictos y en ocasiones agredirse fisicamente, por lo que
en cualquiera de los casos antes mencionados tienen que recurtir a solicitar
atencién y/o a denunciar a su pareja

Este dato es importante para la investigacion porque el CAMILS sirve
como enlace con la AMPE VIS y una de las paries del modelo de atencién
establece la separacion juridica de la parejas considerando aqui al 60% de las
parejas casadas por el civil En el caso de las parejas que viven en union libre se
atienden a la conformacion de la familia y a ta asistencia yuridica, a la victma y a
los hijos, situacién que determina aspectos como sanciones penales por golpes,
violaciones custodia y patna potestad de los hijos, pension alimenticia, etcétera
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2.5. NIVEL EDUCATIVO DE LA VICTIMA Y AGRESOR

DISTRIBUCION DE CASOS POR NIVEL ESCOLAR DE LAS VICTIMAS.

CUADRO 8
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM | S Ecatepec Enero - Marzo 2001

Con estos datos podemos visualizar que las mujeres que han sufrido de
violencia intrafamiliar el 43% de eilas no pudreron concluir su educacién basica
{primaria, secundaria) seguida del 25% de las mujeres que s1 pudieron concluir
con ella, solo algunas (con el 11%) pudieron iniciar su educacidn media supenor
pero no la concluyeron y con el 11% silograron terminaria
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DISTRIBUCION DE CASOS POR NIVEL ESCOLAR DE LOS AGRESORES.
CUADRO 9
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MUESTRA. 53 mujeres que acudieron al CAM.| S Ecatepec Enero - Marzo 2001

E1 ivel escolar de los agresoraes se concentra con el 45% en el nivel basico,
seguido de l0os que no pudieron concluifo con el 32%, son personas que
dificilmente pueden entender lo grave que puede ser el agredir a Sus 8sposas o
parejas y las consecuencias que puede tener con los demas miembros de la
familia. Asi mismo es importante mencionar que el nivel escolar de los hombres as
mayor al de las mujeres, por lo que se estaria demostrando la relacién de poder
que el hombre ejerce hacia su pareja. 35



2.6. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

DISTRIBUCION DE CASOS POR NIVEL SOCIOECONOMICO
CUADRO 10

CONOMICO |~ "NUMEROQDE CASOS
1
N o lx ‘

GRAFICA 10
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al CAM | S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

De acuerdo al nivel socioeconémico de las mujeres que acudieron al
C.AM.IS. - ECATEPEC, la mayoria (con el 66%) son de escasos recursos por lo
que se encuentran en el nivel bajo y el resto {con el 34%) son de nivel medio; de!
nivel alto no se presento ningun caso durante el mes en que se realizo la
investigacion, aunque si se llegan a dar casos de violencia intrafamiar en
personas que corresponden a este nivel.

6




2.7. ASPECTOS LABORALES

DISTRIBUCION DE CASOS POR OCUPACION DE LAS VICTIMAS.

CUADRO 11

NUMERQ DE CASOS.
17

GRAFICA 11
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM I S Ecatepec Enero - Marzo 2001

En cuanto a la ocupacion de las mujeres agredidas, e! 70% de ellas se
dedican al hogar; el 7% se dedica al comercio y otro 7% son obreras, por Ultimo el
6% son empleadas domésticas Solo el 6% por el momento se encontraba
desempleada ya que tuvo que dejar su empleo por los conflictos de pareja.
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DISTRIBUCION DE CASOS POR OCUPACION DE LOS AGRESORES
CUADRO 12

GRAFICA 12
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MUESTRA 53 mujeres que acudieron al C AM.I.S. Ecatepec. Enero - Marze 2001

Con relacién a la ocupacdn de los agresores, el 36% de ellos son
empleados, el 13% son obreros y el 9% son comerciantes; solo el 8% en el
momento que fueron denunciados se encontraban sin empleo.



2.8. TIPOS DE MALTRATO

DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPO DE MALTRATO

CUADRO 13

"NUMERODE CASOS [

T PORCENTAJE

43%

MUESTRA: 53 mujeres que acudiaron al C A M| S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

Por medio de los datos se aprecia el tipo de maltrato que reciben con mayor
frecuencia es el fisico con el 43% y es cuando en ocasiones se deciden a
denunciar a su pareja, no obstante el maltrato emocional (con el 38%) se da en
una proporcidn considerable por {o que también se denuncia, el maltrato
econdmico ocupd el 13% de la estadistica siendo una causa que también es
importante para que ellas acudan a solicitar ayuda y se da mds cuando existen

hijos.
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DISTRIBUCION DE CASOS POR LAS CONSECUENCIAS QUE DEJO LA
AGRESION

CUADRQ 14
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM I S Ecatepec Enero - Marzo 2001

Las consecuencias que deja una relacidn violenta en los matrimonios son
en ocasiones irreversibles, con los datos obtenidos en la investigacion, es curioso
ver que aunque las consecuencias psicolégicas ocupan el pnimer lugar con el
36%, estas derivan def maltrato fisico, seguidas con el 30% de las consecuencias
fisicas y por ultimo con el 11% las econdmicas ocupando un lugar importante ya
que los problemas economicos por los que atraviesan son fuertes y la inestabilidad
que atrae esto.
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DISTRIBUCION DE CASOS POR EL TIEMPO DE VIVIR CON VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

CUADRO 15

_ . NOMERODE CASOS [~ " " PORCENTAIE ]

owrats
LI ]
04§ AR08

20 - 178008
Wl DE 10 M08
WO PINK PR

MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM.I.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

En esta distribucion podemos observar que el tiempo de vivir con este tipo
de violencia intrafamihiar se presenta en familias que aparentemnente tienen poco
de haberse conformado ya que el 38% de ellas tienen solo meses con relaciones
violentas, seguida del 30% que llevan de 1 a 3 afos con el problema y el 15%
llevan de 4 a 8 anos. Es importante destacar que existen casos que lievan mas de
16 afos viviendo con esta situaciéon y no habian hecho nada al respecto hasta

ahora
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DISTRIBUCION DE CASOS POR LUGAR DONDE OCURRIO LA AGRESION.
CUADRO 16

__ NUMERODE CASOS
Tl

GRAFICA 16

MUESTRA' 53 mujeres que acudieron al C A M.L.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

Las agresiones suelen darse con mayor frecuencia (con el 75%) en casa de
la vicima (esto quiere decr cuando la victma es duefa del inmueble donde
viven), seguida del 15% que se dio en casa de! agresor (es cuando éste es duefio
del inmueble o cubre todos los gastos de la vivienda), pero también se puede
observar que se da en cualquier lugar como en casa de familiares (con el 4%), en
la calle (con el 4%) y por ultimo el 2% gue no especifico donde fue agredida.

42



DISTRIBUCION DE CASOS POR EL HORARIO EN QUE OCURRIO LA
AGRESION

CUADRO 17
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM.|.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

Las agresiones se dan con mayor frecuencia por las noches (con el 44%),
por tas mananas se presenta con el 34% y en las tardes con el 13%, asi mismo
existen mujeres que no especificaron el horano en que ocurrio la agresion (con el
9%).
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2.9. FRECUENCIA DEL MALTRATO

DISTRIBUCION DE CASOS POR DIA DE LA ULTIMA AGRESION.
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM |.S. Ecatepec. Enero - Marzo 2001

La violencia intrafamiliar hacia la compafera se da en momentos
inesperados, pero con esta grafica podemos ver que los dias lunes (con el 32%)
es cuando se presentan con mayor frecuencia las agresiones, seguidas del dia
domingo (con el 23%) y el dia martes con el 15% de la poblacion femenina que es

violentada.
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2.10. SOLICITUD DE AYUDAACAMIS

DISTRIBUCION DE CASOS POR EL TIEMPO EN QUE PIDIO AYUDA DESPUES
DE SER AGREDIDA
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MUESTRA: 53 mujeres que acudieron al C AM .S Ecatepec. Enero - Marzo 2001

En este apartado nos damos cuenta que una vez que fueron agredidas
(sobre todo cuando fueron victimas de golpes, ver cuadro de lipo de maitrato), el
87% de las mujeres buscaron ayuda en un espacio de 1 a 7 dias, solo el 9% tardd
de 2 a 4 meses en decdirse a lomar esta decision y el resto con el 4% no
especifico el tiempo que espero para acudir al CAM .S - ECATEPEC a solicitar
ayuda a su problematica. Es importante mencionar que las personas que

acudieron a solicitar ayuda era la primera vez que asistian a levantar su denuncia
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2.11. CONSIDERACIONES FINALES.

En estas apreciacionss se tomardn en cuenta dos aspectos. uno el que
corresponde a la comparacién entre la primera vez que acudié la victma al
C.AMIS. en busca de ayuda y su situacién actual, y dos la importancia de
realizar un dictamen razonado de parte de C AM1S que sustente la decisidn
juridicade lasAMPEVIS.

En la pnmera consideraciéon se encontrd en los 53 casos que el cambio de
la victima no ha variado, por el contrario sigue manteniendo la situacion de
violencia que de acuerdo a los expertos se supone va en aumento

Por otro lado se encuentra que la vicima mantiene una situacion de
dependencia psicologica con respecto al agresor y que se deduce desde las
consecuencias de maltrato: tristeza, depresion, baja estima, devaluacion de su
persona, aislamiento social hasta su dependencia econdmica y las pocas
posibilidades por su nivel educativo y la falta de expenencia laboral que ella tiene
para incorporarse al mercado laboral.

Por lo tanto se deduce que el nivel de atencion psicoldgica y juridica que
proporciona el CAM.1.S. no ha tenido el impacto deseado, debido que a medida
que se incremente la violencia, el nivel de vulnerabilidad de estas familias crece y
seguramente volvera a ser usuario del servicio prestado por el centro

Por lo que respecta la relacion entre e CAMIS ylas AMPEVIS se
infiere lo siguiente:

a) La modificacién de la estructura del informe que Trabajo Social presenta
alaAgencia.

b) La asistencia juridica prestada por CAMI.S. no sirvid de apoyo para
terminar con la violencia debido a que ias parejas siguen mantemendo
su situacion.



c) Por otra parte se propone combinar el modelo juridico con un modelo
psicolégico de autoayuda, un modelo social de redes de apoyo y un
modelo econémico de organizacion productiva que permitan concretar
las decisiones juridicas

Finalmente se destaca la importancia que el profasional ideal para llevar a
cabo el seguimiento de los casos es elfa Licenciado/a en Trabajo Social, porque
cuenta con las herramientas tedrico metodologicas para hacerio.
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CAPITULO 3

LA IMPORTANCIA DE TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Este capiulo tiene como finalidad demostrar la capacidad tedrica y
metodolégica delftla Licenciado/a en Trabajo Social como profesional, destacando
en los modelos de intervencion sobre violencia intrafamiliar

3.1 DEFINICION

El Trabajo Social es una profesion eminentemente social, que se propone
ayudar al individuo a enfrentarse con las necesidades sociales, econdmicas y de
relacidn con su entorno, por lo tanto se ha definido al Trabajo Social como "la
profesién que nterviene directamente con 10s grupos sociales que presentan
carencias o problemas sociales y que por si mismos no han podido resolver”. (1o

10) Mo Maruel 1991




Asi mismo el Trabajo Social se caracteriza porque en el apoyo que presta al
individuo, no se preocupa exclusivamente de tal individuo o del grupo al que
pertenece, sino que tiene en todo momento presente los derechos y los intereses
de la comunidad a la que el hombre recurre para obtener el apoyo que necesita,
por lo tanto el Trabajo Social participa en la organizacion y el funcionamiento de
instituciones y de servicios de bienestar social para la poblaciéon y en la mayoria
de los casos es quien establece el punto de enlace entre los recursos existentes a
nivel ptblico, privado y social y la poblacion que lo demande

L.a profesion de Trabajo Social esta comprometido a obtener condiciones de
trabajo que sean necesanas para facilitar a sus miembros la prestacion del mejor
servicio profesional, por lo que la practica del Trabajo Social es “una
responsabilidad publica que requiere de quienes la ejercen, integridad, compasion,
creencia en la dignidad y el valor de los seres humanos respecto por las
diferencias individuales, un compromiso con el servicio, y una dedicacion a la
verdad. Ello requiere del domimo de un cumulo de conocimiento y destrezas
ganadas mediante la educacion y la experiencia profesional, requiere también el
reconocimiento de las hmitaciones del conocimiento y de la destreza presentes y
de los servicios para cuyo ofrecimiento estamos ahora equipados El fin es la
prestacién de un servicio con integridad y competencia”. (11

Es asi que el Trabajo Social es una profesidn que requiere de un gran
compromiso por el profesional que decida integrarse en ella y considerar que
Trabajo Social se funda en las siguientes presunciones:

1. Lo mismo que otras profesiones, el Trabajo Social tiene funciones
solucionadoras de problemas

2. Su practica se realiza con fundamento cientifico.

3. El Trabajo Social es una profesion que nacid y sigue desarrollandose, porque
satisface necesidades humanas y aspiraciones reconocidas por la sociedad.

11) NASW NEWS._ 25 April 1960 p 19
49




4. Su practica toma sus valores de los mantenidos por la sociedad de la que
forma parte, aunque no coincidan necesaria ni enteramente con los
sustentados o practicados universal o predominantemente en ella.

5 Su base centifica consiste en tres tipos de conocimiento’ el comprobado, el
hipotético, que necesita transformarse en el anterior y el supuesto o
"sabiduria practica” que precisa convertirse en hipotético y de este pasar a ser
conocimiento comprobado.

6 Los saberes de la practica del Trabajo Social, vienen determinados por sus
metas y funciones y por los problemas que intenta resolver.

7. La interionizacién de los saberes y valores profesionales es una caracteristica
vital del Trabajo Social profesional, puasto que es él mismo el instrumento de
la ayuda profesional.

8 La destreza profesional se expresa en la actuacion de Trabajo Social (12)

3.2 CARACTERISTICAS

Werner W. Boehm refiere que la principal caracteristica que distingue al
Trabajo Social como profesion, es el concentrarse en las relaciones sociales, no
obstante se pueden citar las siguientes:

a) El Trabajo Social se centra en la totalidad de la persona. Es toda la
persona en todo su entorno

12) Moix Maruet 1998 p 594




b)

c)

d)

e)

Q)

La atencidn se acent(ia en la importancia de la famila en el moldeamiento
del comportamiento humano e intenta comprender los principios
subyacentes a la interaccidn famihar y trabaja con la famiha, como unidad
basica para mejorar el funcionamiento social (es importante mencionar que
cuando existen problemas en una famiha, es cuando en ella algo no esta
funcionando bien)

El empleo de los recursos de fa comumdad para la soluciéon de los
problemas. Por lo que los trabajadores sociales deben conocerlos a la
perfeccion y asi poder dar la informacion requerida a la persona que lo
solicite

Es de suma importancia la utihzacién del proceso de supervision con la
finalidad de que les sirva a los profesionales de Trabajo Social con y sin
expenencia de guia y direccion con el fin de que crezcan profesionalmente
y se ponga al dia en los nuevos conocimientos y destrezas

Ella trabajador soctal se ha consttuido tradicionalmente sobre los tres
métodos bdsicos, con sus correspondientes procesos, a saber: el Trabajo
Social de casos que actia sobre fa gente y sus problemas en una relacion
directa, el Trabajo Social de grupos donde emplea a el grupo como
herramienta para provocar los cambios deseados en el funcionamiento
social de personas con problemas y el Trabajo social de la organizacion de
la comunidad que implica la aproximacion intergrupal a la solucién de
patologias sociales y apunta al incremento de la comprension de las
necesidades de la comumdad y !a satisfaccion de las mismas (estos
métodos se desarrollaran mas adelante)

El Trabajo Social cuenta con su sistema educativo propio combinando 1a
teoria y la practica

Forman parte de diversas organizaciones dependiendo de cada pais.
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3.3 OBJETIVOS GENERALES DE TRABAJO SOCIAL

Estos se manifiestan por la atencion a las necesidades sociales basicas de
la poblacién y estos son:

¢ Identificar las necesidades y carencias de los grupos sociales, para que
intervengan de manera organizada en activdades de ayuda y asistencia mutua
a fin de resolver sus problemas.

« Intervenir en la organizacién y el funcionamiento de las instituciones publicas y
privadas, promoviendo dentro de ellas la creacion y el uso de los servicios
destinados al bienestar social de la poblacion.

¢ Promover y organizar grupos sociales con el fin de realizar actividades
culturales, recreativas, de capacitacion para el trabajo, educativas y sociales
que puedan mejorar sus condiciones reales de vida.

3.4 FUNCIONES

El Trabajo Social tiene una sene de actividades diversas de tal manera que
pueda ser capaz de cambiar de actividad segun lo requiera !a situacion: trabajar
con un individuo, organizar un grupo, hacer una gestibn en una institucion u
organismo publico o privado, etcétera

En tanto, el Trabajador Social tene a desempedar las siguientes funciones:

1. Tener conocimiento de la problematica que wive la poblacion,
relacionandolo con su realidad social.




Lograr que el ser humano tenga conciencia de su contexto social.

. Apoyar a la gente a aumenlar y emplear mas eficazmente su propia
capacidad de resolver problemas y de competr

Establecer eslabones niciales entre la gente y los sistemas que procuran
recursos

Participar multidiciphnanamente en |a elaboracion y ejecucion de programas
de bienestar social

. Generar la creacidén y ejecucion de poliicas de bienestar social que
permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

. Promover la creacion y ejecucion de politicas de bienestar social que
permitan mejorar 1as condiciones de vida de la poblacién.

Participar en la planeacién de programas

. Participar dentro de las instituciones, en la direccion y la administracidn de
recursos humanos y matenales.

10. Servir de agente de control social y sobre todo como agente de cambio

social.

Para llevar acabo el cumplimiento de objetivos y funciones el Trabajador

Social cuenta con los conocimientos tedncos- metodologicos que le permiten
comprender e interpretar los procesos soctales y la problematica que vive el pais,
desde el punto de vista social ademas esta capacitado para participar en acciones
tales como

La investigacion social de las condiciones de vida de diferentes grupos e
individuos, para diagnosticar necesidades y carencias como es en este caso la
violencia intrafamiliar hacia la mujer
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¢ La planeacion, administracion y evaluacion de programas de bienestar social

o El desarrollo de programas de prevencion y educativos a diferentes niveles

¢ En la formacioén y organizacion de grupos de trabajo para el desarrollo de

programas y alternativas de indole social, para la busqueda del bienastar

3.5 CUALIDADES Y ETICA DE TRABAJO SOCIAL

Los trabajadores sociales han de tener entra otras cualidades:

a

=3

El deseo de comprender mas que de juzgar y condenar.

b) La humildad de desprenderse de sus prejuicios, de suerte que puedan ser
capaces de ver con penetracidn, de observar los procesos de la vida y del
cambio, tal como se producen, y de @scuchar y oir tanto las palabras como

los silencios

-~

c) Laimaginacion para ver {a conexion entre un proceso y otro.

d

-~

La creatividad para enfocar su propia actuaciéon en los asuntos del ser
humano, de modo que promueva la capacidad de este, para ver las
circunstancias de su propia vida mas claramente, para conseguif un mayor
control de él mismo y para hacerse mas apto para entablar relaciones
humanas y responder a sus exigencias (13

13) idem p 808



Ademas los/las trabajadores sociales deben ser conscientes de si mismos y
de sus propios molivos y prejuicios, pues de otra forma podrian entorpecer su
trabajo, por lo que es importante que dentro la ética de Trabajo Social se
considere lo siguiente “la obligacién de contribuir a la solucion de cualquier
necesidad o problematica y mas aun el respeto de dejar decidir por él mismo en
lugar de imponerle la solucidn de los problemas o necesidades ™ (14)

36 METODOS DE TRABAJO SOCIAL

La concepcion tradicional, en una primera clasificacion de los métodos del
Trabajo Social se divide en dos grandes grupos

Métodos pnmanos o basicos (segun Frieidlander) y son aquellos que llegan
directamente a los clientes, esto es, que ponen en contacto directo a los
Trabajadores Sociales y a los individuos Que utilizan sus servicios

Los métodos primanos son tres: el Trabajo Social de casos, el Trabajo
Soctal de grupo y Trabajo Social comunitano

Los métodos secundarios son los que faciitan el funcionamiento de un
servicio u organizacion. Son los que Frieidlander llama actividades auxiliares y
son’ la supervision, |a investigacion, la administracion, la educacion y la accién
social. (19

Es por eso que a continuacién daremos un esbozo general de cada uno de
los métodos pnmarios para su mejor comprensidon y utilizacién dentro de la
practica profesional

14) ke p 607
15) em p 01 - 302



TRABAJO SOCIAL DE CASOS

Es la ayuda social que se presta a nivel individual, utiizando una sene de
procedimientos que configuran el método social de caso, basado en un cuerpo de
conocimientos, en la comprension del cliente y de sus problemas y en el empleo
de técnicas aplicadas, que trata de “ayudar a la gente a ayudarse a si misma”,
tanto en sus aspectos externos y relativos a su entorno social, como en los
nlernos. (16

Por lo tanto el objetivo del Trabajo Social de casos es el de "ayudar a los
individuos a encontrar el mejor modo de realizarse satisfactoriamente sin
restriccion alguna, a no ser que su comportamiento y sus acciones violen el
bienestar y lo derechos de los otros”. (17

Su principal fin es que el individuo pnmero reconozca y acepte su reahdad y
posteriormente trate de mejorarlo, logrando con ello su bienestar. Por lo que elfla
trabajador social no solo le ayude a aceptar sus problemas emocionales, soCiales,
economicos, Iiberando sus capacidades y energias creadoras, sino que estimula
su participacion activa de los esfuerzos encaminados al logro de las metas fijadas
por el mismo, de tal forma que se tomen en cuenta todos los factores sociales,
econdmicos y psicolégicos que existen en la vida del ser humano.

En su diagnosis y en su plan para encontrar soluciones a los problemas de
ajusle social, el Trabajador Social no puede excluir "ningun aspecto de la vida de
los individuos” con los cuales trabaja ni "ninguna condicion social” que exista en la
comunidad a la que pertenezca.
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Para cumpli su funcion integradora, utiiza la fortaleza del individuo y del
grupo, asi como las fuerzas constructivas del entorno Esta tarea se logra por
medio de instituciones sociales, que son los medios de los gque dispone la
sociedad para ayudar a la gente a hacer frente a los problemas econémicos o
soclales denvados de las exigencias de su entorno o de sus relaciones
personales (s

Al promover el ajuste social del individuo es necesario considerar el medio
cultural del que procede el individuo, pues como es sabido todos y cada uno de los
seres humanos pertenecemos a cierlas creencias y cultura que nos hacen
diferentes

Los principios de Trabajo Social segun Mane A. Rupp son:

* La aceptacion Es preciso aceptar al ser humano tal y como es y no como se le
quiera vet, respetarlo en su persona, en sus achtudes, sus opiniones o
convicciones

« La disponibihdad Escucharle, observarle de forma atenta, tomando en cuenta
cada expresion que haga lo cual nos permitira conocerle mas afondo.

e El respeto de la libetad del ser humano en cuanto a sus decisiones o
soluciones que determine para la solucidn de su problematica.

« Participacién activa del hombre, es decir que colabore para la solucién del
problema. (19

18) den p 326
19) Rupp Mane A 1901 pp 54.55




PROCESO

EL Método de Trabajo Social de casos desencadena en la practica un
proceso y en muchas ocasiones 10s puntos que a continuacién se descnbiran se
dan simultaneamente

¢ Se parte del supuesto que la persona puede ser sujeto y objeto de su propio
desarrollo; en consecuencia, foma alguna iniciativa para salir de su situacion

¢ El proceso se inicia cuando alguien solicita ayuda a una institucion, sea este
un servicio o0 una prestacion con la que el demandante cree poder resolver su
problema o necesidad

s Al realizar esta entrevista de solicitud, el usuario expone el problema y el
Trabajador Social toma la informacion, elabora una ficha, documento o
expediente, segun sea el caso

 En esta pnmera fase es importante establecer una relacién - comunicacion
adecuada con el usuano la que comporta dos cuestiones fundamentales:
revelar el verdadero interés por la persona y garantizar el seriedad y
confidenciahdad

e Se estimula al sujeto - usuario para analizar su siuacidn y reconocer su
problema para que tome la iniciativa de resolveria

¢ La entrevista - solicitud no dura mas de una hora, no sélo sirve para que la
persona exponga su problema, puede comenzar el tratamiento y orientarla en
la resolucion del mismo

¢ El tratamiento o seguimiento del caso puede ser muy vanado de acuerdo at
problema y caracteristicas del usuario

¢ Dentro de la tradicion de utiizacion de este método, suele ser el mismo
Trabajador Social el responsable de todas las actuaciones de cada caso en
particular.
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¢ Ya en el tratamiento del caso, se presentan dos problemas organizativos:
establecer el nimero de casos que cada Trabajador Social puede tratar y
saber organizar el archivo de trabajo

o Por uitimo, como en todo tratamiento, esta el fin del proceso, se cierra et
caso, ya sea porque esta resuelto el problema, porque se ha llegado al limite
de un pernodo dispuesto por la institucidn para el tratamiento de determinados
problemas, o bien porque se produce un retiro gradual conforme se va
resolviendo el problema o satisfaciendo una necesidad

TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS

Es el método que concentra su atencion en el individuo que forma parte de
un grupo (dos o mas personas) para el aumento de su enriquecimiento personal o
de su funcionamiento social y el logro de otros fines socialmente deseados. (20

En cuanto a sus objetivos estos van encaminados a mejorar el
funcionamiento social de las personas y podemos enumerar los siguientes:

1. Capacitar a los miembros del grupo para una participacidon efectiva y
consciente en los procesos sociales

2. Impulsar y ennquecer el crecmiento, desarrollo y promocion humana.

3. Obtener la socializacion de los integrantes del grupo para un intercambio de
valores

20} Maix Manuel 1991 p M1




4. Hacer consciente al miembro de! grupo de la realidad social.

5. Contribuir al desarrollo de iniciativas y alcanzar fines tolaimente deseables.

6. Orientar al individuo o establecer dentro de un grupo relaciones
satisfactorias que le permitan crecer o progresar

El Trabajo Social empleara entonces el conocimiento del individuo y del
grupo valéndose de programas y medios diversos para producir en ellos el
cambio, incluyendo ademas el empleo consciente de las relaciones entabladas
entre los miembros del grupo, entre ellos y su propia persona

Para Gisela Konopka considera los siguientes principios:

+ Reconocimiento y subsiguiente accion en relacidon con la peculiar diferencia de
cada individuo (individualizacion en el grupo) y con la ampla vanedad de los
grupos

e Aceptacion de cada individuo con su peculiar fuerza y debihidad.

e Establecimiento de una relacion de ayuda deliberada entre el profesional y los
miembros del grupo.

e Estimulo y posibilitacién de relaciones de ayuda y cooperacidn enlre los
miembros del grupo

o Modificacion apropiada del proceso del grupo

o Estimulo a cada miembro a participar de acuerdo con el grado de su
capacidad, contribuyando a hacerle mas eficaz.




« Capacitacion de los miembros para que se impliquen en el proceso de solucion
de los problemas y para que expenmenten la forma de resolverlos

« Ofrecimiento de oportunidades para experiencias nuevas y diferenciadas en
relaciones y habihdades

« Evaluacion periodica del progreso individual y del grupo

o Eluso cordial, humano y discipinado de si mismo por parte del profesionat.

Asi mismo considera que estos principios presuponen profesionales con:
una alta capacidad de comprension, flexibilidad, una aguda percepcion e
intehgencia, para analizar y valorar no sélo a los individuos, sino también
situaciones altamente complejas, capacidad de relacionarse cordialmente con la
gente y creatividad o imagiacion @

Por lo tanto para que estos pnncipios sean aplicados es necesario
considerar las técnicas que se puedan utiizar, de los cuales los mas importantes
son conocer el nombre de cada individuo y dingirse a él como se lo permita,
considerar un horano que se establezca por pare del grupo, observar a los
miembros detalladamente, realizar sesiones especiales, carteles alusivos,
encuestas, entrevistas, volantes, visitas domicilianas, etcétera

—————————

21) Konogka Gaela p 125 ~130
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De manera general el proceso de grupo se conforma de las siguientes
etapas:

a) Formacién: el proceso comienza con la motivacion para formarlo, en este
caso del trabajador social, el cual tiene confianza en si mismo

b

-~

Organizacion: se considera que cuando se de una asistencia regular a las
reuniones, exista una disminuciéon de la ansiedad, la divisién del trabajo
justo, la aparicion de un lider natural, que exista responsabilidad por parte
de los miembros, identificacion, aceptacion y sentido de pertenencia al
grupo, es cuando se llegara a esta etapa

c

-~

Integracion: se dice que el grupo estara integrado o cohesionado, cuando
las diferentes estructuras parciales o roles se encuentren suficientemente o
perfectamente ajustadas entre si, el grupo funcionara entonces como una
unidad productiva y las relaciones inlerpersonales son primarias o
préximas.

d

~—

Declinacion: esta etapa se dara a pesar del buen nivel de madurez, en un
momento disminuira el interés de los miembros, tal vez por que se onenten
hacia otras actividades o las metas no se han alcanzado y no hay razén
para seguir existiendo, et grupo pudo haber establecido un periodo y este
ha concluido, por falta de integracion o por mala adaptacién especiaimente
cuando no se pudieron desarrollar los medios eficaces para responder a las
presiones externas.

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO O DESARROLLO COMUNITARIO.

El desarrollo comunitanio es un proceso tntegral de transformaciones
sociales, culturales y econémicas y al mismo tiempo, es un método para lograr la
movilizacién y ia participacion popular estructural, con el fin de dar piena
satisfaccion a las necesidades econdmicas, sociales y cullurales. 22

22} Crtado par Aiteaga B8 Cartos, Coord 2001




Es importante considerar que existen caracteristicas basicas dentro de una
comunidad, de las cuales podemos citar las siguientes:

* Situacién y organizacién geografica
* Antecedentes historicos

s Proceso del cambio cultural

o Caracteristicas de la poblacién

s Caracteristicas politicas.

s Organizacion religiosa

« Tipos de personalidad

¢ Actitudes y valores.

* Los problemas o necesidades de la comunidad. @3

Sus objetivos del desarrolio de la comunidad se encaminan a:

1. Lograr el mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales, culturales
y humanas de la colectividad, realizando un trabajo “desde la base”.

) WaeCarckre F 19808 p 7-22




2. Procurar modificar las actitudes y practicas que actian como freno al

desarrollo social y econdmico, promoviendo a su vez actitudes especiales
que favorecen dicho mejoramiento, entre las cuales, sin hacer una
enumeracion exhaustiva, puede destacarse:

¢« Despertar en el hombre la capacidad para resolver sus propios
problemas, asi como el deseo de progreso mediante el propio
esfuerzo

« Desarrollar el espintu y la accidon cooperativa con la cual fomenta
el sentido de unidad entre los individuos, los grupos y las
comunidades y se aliente el deseo de una promocién, no solo
individual sino también colectiva. ¢

Para cumplir estos objetivos es necesario que se lleve a través de un

proceso el cual comprende:

a) El estudio de la comunidad que se inicia con la recoleccion de datos

b)

C

~

histéricos, geograficos, ecoldgicos, antropoldgicos, econémicos, sociales,
culturales, politicos, religiosos, de una determinada zona geografica
previamente delimitada, para conocer y obtener datos de la misma.

En el diagnostico es donde se realiza un analisis pormenorizado de los
fendmenos, necesidades y problemas sentidos y reales de la comunidad
asi como de los recursos, niveles de concientizacion y participacion, lo que
nos ayudara a establecer jerarquias y alternativas de accion.

La planeacién es el resultado del andlisis del diagnostico lo que da lugar a
los planes de ejecucion que se determinan segun sus objetivos, recursos,
beneficiarios, etcétera.

24} Egg E. Andet 1976 p 19-0




d) La ejecucion es la realizacion de planes, programas y proyectos que se
reducen a las actividades que lievaran acabo los habitantes de ia misma
comunidad como agentes de su propia organizacion y desarrollo

g) La svaluacion donde se realiza ia estimacion periodica de los resultados
obtenidos, también nos ayudard a conocer los alcances y limtaciones en
funcién de 1a realidad social, los intereses de la comunidad y las politicas
sociales vigentes.

Ademds la evaluacion tiene por objeto no solo comprobar los resultados
obtenidos, sino también proponer los reajustes necesarios a los procedimientos
utilizados.

3.7 TRABAJO SOCIAL EN MODELOS DE INTERVENCION.

Actualmente el objetivo general de ta Lic. En Trabajo Social busca
especificamente que se “formen profesionistas en Trabajo Social con una
perspectiva transdiciplinana, capaces de disefiar y desarroliar modelos para la
atenciéon, promocion de alternativas de solucién y prevencién de problemas
sociales a nivel individual, grupal, comunitaria y de la sociedad en general”. (25)

Por lo tanto la importancia de los modelos de intarvencién cobran mayor
auge, por lo que tenemos que tomar en cuenta la importancia de dos vertientes
como lo sefala Nelia Tello ubicandolos: como finalidad y como medio o
instrumento del que se vale el profesional de Trabajo Social para atender la
problematica de la sociedad.

25} Pran de Estucios de Ls Loenciatura en Trabao Social UNAM, México, 1998



Es asi que un modelo se construye como una herramienta que nos permita
comprender determinados aspectos de la sociedad, ya que la estrecha relacién
que tiene con la rmisma facilita nuestra intervencion en el momento de realizar
tareas como la investigacion, el analisis, la interpretacion y la accion para atender
las necesidades o problematicas sociales que se presenten

Para que un modelo de intervencion en Trabajo Social tenga impacto social,
es imporiante que los profesionales se comprometan a que en el momento de
disefar dichos modelos sean creativos, imaginativos y propositivos, para que los
resultados que se obtengan sean productos “reales del conocimiento cientifico” (s

PROCESO METODOLOGICO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE MODELOS DE INTERVENCION.

El proceso para disefar un modelo se integra por siete etapas mediante el
siguiente procedimiento

IDENTIFICACION DEL AREA O SITUACION.

Es la primera etapa que se realiza para delimitar el drea o la situacién de
nterés por lo que se establecen los limites e identifique el (los) sistemas, variables
o componentes, asi como las interrelaciones exdgenas y enddgenas que
determinan la dindmica y comportamiento de la situacién — problema. Por lo que
se recomiendan los siguientes pasos:

« Elaboracién clara de objetivos: respondiendo siempre que es 1o que se
desea conocer

« Conceptualizacidon de la situacion o area de interés.

26} Tedo Nelia 2000




A partir de un marco conceptual se identifican los elementos esenciales de
los sistemas, dando pauta a la tipologia de variables y al reconocimiento de
interrelaciones.

« Elaboracién de diagramas causales.

Es importante consuitar literatura a cerca de la situacién o problema, el
apoyo y opinién de expertos asi como tomar en cuenta la propia experiencia. Cabe
sefalar que lo que se investigue puede ser que se modifique en !as siguientes
etapas

CARACTERIZACION DE LAS INTERRELACIONES

Consiste en la descripcion detallada de la multidimensionalidad de la
situacion objetivo, por lo que la descripcion se centra en el conjunto miltifacetico y
fluido de las interrelaciones, destacando sus atributos peculiares y distintivos, los
elementos esenciales que las determinan, su contenido, sus manifestaciones, su
grado e intensidad de asociacion y disociacion asi como su significacién en la
totalidad. Podemos decir que esta etapa es esencial en el proceso de disefio de
un modelo, ya que es aqui en donde se determinan las variables y las
interrelaciones del area objetivo, también es importante el uso de técnicas de
campo e instrumentos de registro, elaborandoles propiamente para el &rea
objetivo. Para realizar esta fase se propone lo siguiente:

« Establecimiento de vanables e indicadores (basados en los elementos
esenciales identificados en la conceptualizacion)

Es necesano definir parametros que ofienten los acercamientos con la
realidad, sin que esto signifique establecer limites rigidos que obstaculicen y
encuadren las manifestaciones del mundo real.




o Determinacion de técnicas y elaboracion de instrumentos.

La seleccion de técnicas y disedo de instrumentos debe estar acorde a las
caracteristicas y condiciones de los sujetos que estén inmersos en la area de
interés enfatizando en las vanables e indicadores cualitativos.

* Recopilacion de datos del area o situacion de interés.

El personal asignado al trabajo de investigacion de campo deberd
involucrarse como un personaje mas de la cotidianidad del area, dejando de lado
su postura, ademas es fundamental ia reflexién constante en cuanto a la
funcionalidad y utilidad de las técnicas y procedimientos. Esta etapa es
fundamental en cuanto a la comprension objetiva de la realidad.

* Clasificacion y codificacion de ta informacién

Una vez recabada la informacion, hay que organizaria y ordenaria, para lo
cual hay que realizar su primera clasificacion a partir de las interrelaciones y una
subclasificacion con base a sus caracleristicas.

» Diagrama causal

En esta representacion grafica se incorporan las aportaciones obtenidas de
los acercamientos a la realidad perfeccionando el diagrama inicial. Se recomienda
utilizar una simbologia y valoracién tematica.




INTERPRETACION Y CONCEPTUALIZACION DE INTERRELACIONES.

En esta tercera fase se ubica la explicacién de las diversas interrelaciones
en un contexto de complejidad interna y externa, identificandose los procesos de
asociacion vertical o jerdrquica, lo que da pauta a la reflexion en torno a la
compleja organizacion de las variables o componentes a partir de las conexiones y
relaciones entre las mismas

Por lo anterior, se sugieren los siguientes pasos para su desarrollo:

e Seleccion de teorias para explicar las interrelaciones, la cual estara
fundamentada en el diagrama causal de la caracterizacion de las
interrelaciones (segunda fase), donde se plasma la diversidad de la
situacion objetivo

« Elaboracién de marcos explicativos, donde se expondra de forma clara y
comprensible la situacion o drea objetivo, describiendo toda la
problematica generado por el contenido de las interrelaciones entre
algunas vanables o componentes. Es importante que se tenga un cntefio
interdisciplinario a la hora de seleccionar fa teoria ya que por sus
caracteristicas complejas, requiere de ser estudiada de diversas
dimensiones pero siempre considerario como una totalidad; ademas es
conveniente utilizar cuadios conceptuales que permitan la organizacion
légica, las reflexiones y fundamentaciones con coherencia, idoneidad y
congruencia con la realidad abordada.

BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS Y TOMA DE DECISIONES

Consiste en la eleccion de estrategias y lineas de accion que tiene como fin
dar respuesta a la problematica, aqui ya se conoce detalladamente la situacion
objetivo, lo que permitird poder seleccionar las estrategias idoneas para el cambio
y modificacién de dicha problematica, considerando las condiciones y recursos
con los que se cuenta asi como de las expectativas planteadas por la sociedad
involucrada en la toma de las decisiones




Todo fo anterior lo podemos realizar por medio de la construccién de una
matriz de problemas — medios - fines, en donde se consideren los siguientes
pasos:

+ Elaboracion de imagen objetivo, realizando una descripcion detaliada de
la situacién objetivo, se recomienda que se dividan en sus diversas
dimensiones: fisica, politica, econémica, cultural, etc.

¢ Construccion de la matriz problemas ~ medios - fines, en la que se
exponga clara y organizadamente los problemas, expectativas de
cambio y/o modificacion, los recursos y condiciones que se tengan

Para realizar el disefio de la matriz, se puede reahzar el siguiente disefio,
aungue en ocasiones pueda vanar segun la situacién objetivo: cuando se tiene en
la maltriz la diversidad de problemas, se inicia el disefio de lineas direccionales y
estrategias que representan alternativas de intervencidon, o para que la
construccion légica y coherente de alternativa de intervencion sea fundamental
tomar en cuenta las interrelaciones que permitan ir estableciendo condiciones para
las acciones subsecuentes y, en consecuencia fines colaterales y
complementarios.

« Estudios de viabilidad de las aiternativas, en los que se estimara la
factibilidad de la implementacién de las alternativas de intervencion, de
debera ir tomando en cuenta obstaculos y oposiciones que se vayan
presentando, asi como los beneficios que puedan potencializarse.

DISENO DE MODELOS

Consiste en la formalizacion de la intervencidn a través de la formulacion de
objetivos y estrategias a partir de la elaboracion de programas y proyectos que
delineen las acciones y procedimientos que operacionalizara ia alternativa de
intervencion seleccionada en la fase anterior. Para el desarrollo de esla fase se
recomiendan los siguientes pasos:




Elaboracién de objetivos y determinacion de estrategias. Se tiene que
redefinir lo que se desea alcanzar y modificar en las situaciones
problematicas con base a la alternativa seleccionada, se tene que
clasificar en. objetivos generales, que se caracterizan porque sus
contenidos se centran en fines terminales, globales e integrales;
objetivos especificos, se distinguen porque sus contenidos se aplican
a una atencion problematica muy particuiar, y conforme se vayan
cumpliendo podremos lograr que el objetivo general se cumpla

El cumplimiento de los mismos se da a partir de un conjunto de
actividades y su nivel de trascendencia se sitia en problematicas
focalizadas y particulares de la situaciéon abordada

Constelacion de programas y proyectos. Se centra en la determinacion y
formulacién de programas y proyectos como parte de objetivos
integrales y mulitidimensionales, por lo que se cuida la coherencia y
légica de la concatenacion, de tal manera que se visualicen como un
conjunto de operaciones secuenciales continuas y complementarias

No hay que olvidar ia identificacién de proyectos puntuales o “bandera”
que intentan dinamizar las diversas fuerzas a partir de la trascendencia
en cuanto a la atencion de problematicas plenamente identificadas y
sentidas por la mayor parte de la poblacion objetivo.

Un elemento que resulta de gran apoyo es el realizar pnmeramente una
tipologla de intervenciones, modificaciones y/o transformaciones que
pueden ser determinadas a partr de la utilizacion de los resultados de
las fases que conforman el momento explicativo, asi como los
contenidos obtenidos en la fase de busqueda de alternativas y toma de
decisiones, especificamente de la matriz de tipificacion de problemas —
medios - fines.

Il




Tipificacion de la intervencidn. En este apartado se da la descnpcion de
las caracteristicas basicas de la intervencién como los sectores
prioritarios, su caracter (educativo, productivo, gestién), asi como sus
combinaciones, correlaciones y complementariedad, el tipo de relacion
que se establecerd con los sujetos participantes, los procesos de
movilizacién y potencializacion de fuerzas y base social, al igual que la
descripcion de los procesos iniciales en cuanto a su extension, y por
ultimo la organizacién y condiciones de coordinacion institucional y
administrativo en sus diversos niveles

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE INTERVENCION.

Es la puesta en marcha de estrategias, programas y proyectos en la
realidad (plenamente focalizada, por lo que se hace necesario el establecimiento
de procesos de seguimiento, reflexion y retroahimentacion de acciones que
permitan la reformulacion de estrategias y procedimientos operacionales que exige
la dindmica y e! comportamiento de la situacién objetivo.

Procesos de seguimiento de acciones. Es indispensable que exista
claridad en cuanto a los mecanismos de seguimiento y en los procesos
que permitan la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos de avance
de los programas y proyectos, asi como de las condiciones que se
generan en la problematica de las actitudes y reacciones de os sujetos
involucrados en la intervencion.

Procesos de reflexién y retroalimentacion. Se debe propiciar a reflexion
y retroalimetacion en torno al desarrollo de accion en diversos niveles
con la finalidad de obtener informacion desde diferentes puntos de vista
que serviran de fundamento y sentardn las bases para posibles
reformulaciones o bien, mantenimiento de estrategias y acciones;
pueden servir también, para valotar el ritmo y marcha de la intervenciéon
en funcién de las expectativas y nivel de satisfaccién de los sujetos e
instancias participantes.




¢ Reformulacion de estrategias y procedimientos operacionales. Se lleva a
cabo cuando éstos no estan generando los avances esperados; para las
reformulaciones se ftiene que iniciar el proceso de busqueda de
alternativas y loma de decisiones, sin embargo se exige un mayor
conocimiento de las interrelaciones, asi como una descripcion detallada
de aquellas que no fueron tomadas en cuenta en el momento
explicativo, pero que ahora se ies conoce por el contaclo directo y
estrecho que se ha dado con la problemética

EVALUACION DE ACCIONES

Esta parte se realiza después de cada fase con el fin de ir retroalimentando
el contenido y productos obtenidos en las mismas.

La evaluacién representa un proceso revelador de los factores causales,
desempefo e impacto de las acciones, teniendo en cuenta como fundamento
criterios de eficiencia y efectividad. Por lo cual los mecanismos e indicadores de la
evaluacion deben ser preestablecidos desde el disefio de estrategias y proyectos
en funcién de objetivos, metas, actividades, procedimientos y repercusiones e
incidencia en la situacion objetivo, ademds es un proceso de retroalimentacion y
reformulacion en la medida que lo exija la desviacién dei proyecto, el cambio del
entorno de proyectos, o bien, por la percepcidn de cambios coyunturales. 2n

27) Galeana Oe ia O Sivia 1990




CAPITULO 4

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS MODELOS DE ATENCION EN
LA ZONA METROPOLITANA Y ESTADO DE MEXICO.

4.1. DIAGNOSTICO DE LOS MODELOS DE ATENCION EN EL DISTRITO
FEDERAL Y AREA METROPOLITANA

La informacion que se presenta se recabd de la observacion directa, del
trabajo de campo con las mujeres maltratadas y de la investigacion bibliogréfica.
(28)

En este apartado se analizaron los modelos de atencion de:

1. Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamilar y Sexual AV.1.S.E.. Es un
organismo dependiente del Partido Revolucionario Institucional (PRI).

28) Cortos R Gaboiela Inattucones piticas y qQue lap dela on Is cuscsad
de Méxco 1995
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2. Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar C AV.l.. Organismo
gubernamental dependiente de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal

3. Centro de Investigacion y Lucha contra la Violencia Doméstica A. C..
C.E.C.O.V.ID Asociacion Cwil

4. Asociacion mexicana contra la violencia hacia las mujeres COVAC..
Asociacion Civil

5. Modelo de Unidad de Atencion a la Violencia Familiar UAV.LF .. Tiene
la Naturaleza Juridica de Tnbunal Admimistrativo

6. Centro de Atencion al Maltrato Intrafamiliar y Sexual CAMIS..
Organismo gubernamental dependiente de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México.

Esta varnedad de instituciones nos permitirdn detectar las acciones
comunes, compiementarias y estratégicas para abordar las principales areas de
atencion del modelo propuesto

Es importante resaltar que en lo que respecta al Distito Federal, la
institucion mas importante es el CAVIi, que actualmente atiende
aproximadamente 28,000 casos anuales y que es uno de los modelos mas
completos que existe

A nivel del Estado de México CAM.I S, es el organismo gubernamental
dependiente de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, que
vendria hacer el equivalente del CA V. 1.




CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL
AVISE.

Domicilio: Andrea del Sarto #2 Col. Nonoalco Mixcoac. C.P. 03700 México, D.F.

Es un organismo dependiente del Partido Revolucionano Institucional (PR}),
la atencién va dirigida a victimas de violencia intrafamiliar, abuso sexual y abuso
sexual a menores

OBJETIVO DE LA INSTITUCION.

« Brindar atencién a la poblacion que haya sido objeto de violencia sexual o
intrafamiliar.

Su cobertura es el Area Metropolitana de la Ciudad de México, aunque
también proporciona el servicio a diferentes estados de la Repiblica Mexicana
dandoles solo apoyo psicologico mas no el juridico, debido a que las disposiciones
legales son diferentes en cada entidad federativa.

La admisién es cuando la persona interesada acude personalmente a
solicitar el servicio.

TIPOS DE PROGRAMAS,

A nivel de prevencién:

1. Talleres dirigidos a menores sobre prevencion del abuso sexual.

2. Escuela para padres.



3. Cursos prematrimoniales a jovenes en donde se llevan a cabo las
siguientes tematicas: ciclo vital de la familia, tema que tiene como
finalidad evitar disfunciones y lograr una buena comunicaci6n a nivel de
prevencion

A nivel de atencion

1. Se llevan acabo terapias a nivel: individual, de pareja y familiares.

2. Grupos de apoyo con dos problematicas: maltrato y violacion a mujeres

3. Se da tratamiento terapéutico, que consiste en un tratamiento de terapia
breve en donde se brinda atencion en crisis.

A nivel de seguimiento

1. Después de un determinado numero de sesiones, se va dando el
seguimiento en el drea juridica y terapéutica

2. El area juridica se divide en: asesoria preparatoria del problema,
denuncia, proceso de sentencia

3. En este nivel tanto el drea de Psicologia, Trabajo Social y Juridica tiene
por finalidad preparar a la victima para el caso de que desee denunciar;
si este es el caso, es asesorada por un abogado de A V.I.S.E. siempre y
cuando se trate de delitos del fuero comin, asisten a las victimas desde
la realizacion de tramites hasta la denuncia.

PAPEL DEULA TRABAJADOR/A SOCIAL DENTRO DE LA INSTITUCION.

ElAa trabajador/a social cumple los siguientes objetivos:




Proporcionar apoyo a toda la poblacién que lo solicite sobre las problematicas
de violencia intrafamiliar o violencia sexual.

Proporcionar una informacion real y desmitificada de lo que significa este
problema

Canalizar a los usuarios para que reciban los servicios profesionales referentes
al tratamiento, prevencion y/o denuncia.

FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL.

Realiza la entrevista inicial.

Realiza el estudio social de caso para liegar al diagnostico.

De acuerdo al plan social, se canalizan a los usuarios al drea correspondiente.

Elfta trabajador/a social vela porque continuamente la familia este convencida
de asistir al centro.

Supervisa que el usuario sea atendido hasta que se le haya dado de alta.

Lleva a cabo el seguimiento estadistico, procesa ia informacién cualitativa y
cuantitativa que aes proporcionada por los usuarios, con la finalidad de contar
con datos fehacientes para posibles investigaciones.

Lievaron a cabo una investigacion denominada “abuso sexual a menores”.
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METODOLOGIA.

Se trabaja con la metodologia de Trabajo Social de casos, aunque también
grupos pearo no con la metodologia de grupos, sino a nivel de conferencias, con el
proposito de promover y difundir estas problematicas y se imparten a escuelas en
todos los niveles o a quien lo solicite a través de un oficio.

CENTRO DE ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CAVI

Domicilio: Dr. Carmona y Valle #54 2° piso Col. Doctores C.P. 06720 México D.F.

Es un organismo gubernamental, dependiente de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal (P.G.J.D.F.), la atencién va dirigida a mujeres
maltratadas, abuso de menores y victimas de violacién.

Es creado por la P.GJ.DF., en octubre de 1990. Respondiendo a la
necesidad social de intervenir en el fenémeno de la violencia intrafamiliar que
tradicionalmente habia sido ignorada “no solo por fas autoridades y la legislacion,
sino también por la sociedad en su conjunto y aun por las propias victimas®.
(Directora del centro Lic. Barbara Yitan).

Su cobertura es la zona metropolitana de la ciudad de México, se atiende
de manera gratuita durante los 365 dias del afo.

OBJETIVO DE LA INSTITUCION

« {dentificacién, el analisis, el combate y a pravencion para ofrecer soluciones a
cualquier forma de violencia intrafamiliar.
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AREAS DE TRABAJO

PRIMER NIVEL" Anticipacion del evento

Este nivel ttene como objetivos-

La creacion de preventSlogos y multiplicadores sociales en torno al maltrato
doméstico.

Desarrollo de talleres y/o cursos a especialistas, padres y publico en
general

Difusi6bn de!l maltrato como fenémeno “no natural”, ni inherente a las

personas en diferentes sectores de la poblacion mediante los medios de
comunicacion

Aprendizaje temprano a menores de formas alternas de relacion que no

incluyan la violencia doméstica (sirviendo también para deteccién del
maltrato a menores)

Se modifican actitudes violentas, disminuyendo no sdlo ilicitos relacionados
con el maltrato doméstico, sino otro tipo de delitos.

El impacto macrosocial se ha encontrado que la mayorla de los
delincuentes que reinciden en algun tipo de delito provienen de delitos con
violencia doméstica y/o donde impera el abuso (Lewis — Mallouh, 1989).

SEGUNDO NIVEL: Desarticutacion.

Se realizan las siguientes actividades:

Visitas domicilianas.

Seguimiento en: Trabajo Social, Psicologia y Juridica. L]



e Atencion a victmas indirectas (menores que viven en familias violentas y
aprenden este modelo de interaccion)

s Desalentar la continuidad de! maltralo al acercar a la institucion a los
hogares en conflicto

e Se evitan posibles conductas de reincidencia o de otro tipo de ilicitos de
mayor gravedad sobre los propios famiiares

¢ Con el seguimiento juridico se abate la impunidad.

e Se rompe con los esquemas de repeticién de la conducta aprendida.

TERCER NIVEL: Atencion.

En este nivel se llevan acabo las siguientes actividades:

« Atencion integral a victima/agresor de la violencia intrafamiliar.

» Diversificacion y focalizacion en la atencion del maltrato doméstico.

¢ Disminucién de conductas violentas y eventos de maltrato.

¢ Conocer las instancias de auxilio, tralarmiento y correccion del fendmeno,
dando alternativas de solucién

« Disminucion de las secuelas prolongadas en menores (Wyatt, 1990).

« Conscientizacion del problema del maltrato

L3}




PAPEL DEL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL.

ACTIVIDADES:

¢ Realizar la historia clinica de la persona que solicite el servicio.

« Canaliza a la victima a las secciones que requiere y esta pendiente para el
seguimiento del caso.

» Capta la poblacién objetivo.

« Lleva el control estadistico con datos aportados por la victima.

¢ Disefia estudios e investigacion.

CENTRO DE INVESTIGACION Y LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA
AC. CECOV.ID.

Domicilio: Dr. Martinez del rio # 205-102, Col. Doctores C P. 06720 México D F.

Es una Asociacion Civil, que dirige su atencibn a mujeres maltratadas,
nifas, nifos y jovenes.

Al constar que no habia sido estudiada la problemdtica de la violencia
doméstica deciden realizar proyectos de investigacion y en 1989 dan servicio de
terapia psicologica individual, grupos de autoayuda, onientacién legal y terapia
psicoldgica a nifos de mujeres que acuden en pareja.




Su proyecto mas importante es crear un albergue que dé una solucion
inmediata a las victimas de violencia intrafamiliar. Al principio el primer servicio
proporcionado por el centro fue de apoyo telef6nico; posteriormente se formaliza la
relacion terapéutica con cada mujer que acuden al centro

Se proporciona terapia individual y de grupos de adolescentes y de hijas e
hijos (menores) de mujeres maltratadas. Su cobertura es ia zona metropolitana de
la Ciudad de México

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

¢ Sensibilizar a la comunidad a cerca de todo lo relacionado con el maltrato,
enfatizando su caracter social y no privado, como comunmente se cree.

« Derribar mitos que tienden a distorsionar la verdadera naturaleza de la,
violencia domestica, justificando, entre otras cosas, el comportamiento
violento del hombre y culpabilizando a la mujer por “provocar” o “tolerar” la
violencia

o Crear espacios y grupos de autoayuda que sea una alternativa de apoyo
solidano entre mujeres que han sido sobrevivientes del maltrato.

o Brindar apoyo psicologico y asesoria legal a mujeres maltratadas.

o Crear un albergue para mujeres maltratadas y para sus hijas e hijos, en
donde puedan refugiarse si existe una situacion de peligro que amenace su
segundad. Hasta esa fecha no se ha creado en México un sitio que cumpla
esta finalidad

REQUISITOS
1. Llamada de la mujer que requiera el servicio y primera entrevista para

concertar horario y cuota

2. Absoluta discrecion del apoyo brindado.



3. Puntualidad en el horano acordado

4. Avisar con oportunidad si no puede acudir al servicio.
5. Pago de cuota de recuperacion

6. Integrarse al grupo de autoayuda

7. Apoyo en diversas actividades del centro.

DESCRIPCION DE LAS AREAS DE TRABAJO.

COORDINACION DE INVESTIGACION Su objetivo principal de
C.EC.O.V.ID, es ampliar el conocimiento sobre el fendémeno de la violencia
doméstica. Para ello es fundamental la observaciéon y andlisis de la realidad social,
la obtencién de datos confiables, identificables y medibles que permitan sustentar
la existencia y la evolucién de este fenomeno, asi como !a discusion a partir de los
casos concretos atendidos en el centro

Con lainvestigacion se pretende también socializar el conocimiento a través
de las 4reas de difusion y capacitacion y daries el sustento teérico que dimana del
apego a la realidad concreta.

Por otra parte, retroalimenta el servicio que se da a mujeres maltratadas en
la relacion dialéctica de estas dos areas directnces esenciales del centro

COORDINACION DE DIFUSION. Su objetivo es la sensibilizacidn y
conscientizacion de nicleos extensos de la sociedad en general. Se disefian
programas para los medios masivos de comunicacion, se realizan conferencias en
escuelas, iglesias, casas de cultura, colonias da la ciudad y en algunas ciudades
de provincia (en colaboracion con ofros grupos) y se elaboran folletos, tripticos y
material audiovisual para dar a conocer el trabajo del centro.
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COORDINACION DE CAPACITACION. Este trabajo esta estrechamente
vinculado con el de difusion, el objetivo es desarrollar un tipo de conocimiento
especifico sobre algun tema relacionado con ia violencia doméstica y el trabajo del
centro

La capacitacién se realiza al exterior y al interior, por un lado se llevan a
cabo talleres, conferencias, cursos, etc, impartidos en diversos foros:
universidades, sindicatos, partidos politicos, grupos feministas, grupos de madres
y padres de familia, estudiantes y colonos

Asi por otro lado se realizan actividades similares dirigidas a mujeres que
acuden a terapia en el centro y aquellas Qque desean colaborar de alguna forma,
en ocasiones se invila a personas o grupos que desarrollan trabajo especifico
sobre el tema

Esta 4rea coordina y da seguimiento a los grupos de autoayuda tanto
internos  (conformados en el centro) como externos  (organizados
autogestivamente por mujeres que viven relaciones de violencia doméstica y
vinculados con C E.C OV 1.D. para recibir apoyo y capacitacion).

COORDINACION DE FINANZAS Su principal objetivo es la obtencion y
optimizacion de recursos ya sea econdmicos o en especie (donativos). Para llevar
a cabo esta tarea es indispensable la planeacion de nuevos proyectos financiables
y la busqueda de diversas fuentes de ingresos para el centro.

Esta coordinaciéon esta a cargo también de la administracién del centro en
su totalidad, presupuestos, némina, contabilidad, aspectos fiscales, recursos
materiales y estados financieros




COORDINACION DE SERVICIOS.

OBJETIVO GENERAL.

Brindar apoyo psicologico y asesoria legal a mujeres que vivan o hayan
vivido relaciones de violencia doméstica, asi como a sus hijas e hijos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Coadyuvar a la solucién de la problematica de cada mujer que solicita el
sarvicio mediante psicoterapia especifica

2. Prevenir que la mujer repita o reproduzca relacones de abuso creando
diferentes actitudes que producen cambios en ella y en el nucleo familiar.

3. Inducir a la reflexién acerca de la causas de la situacion que se vive y la
necesidad y posibilidades de organizarse como mujeres

4. Recabar, analizar y sistematizar informacién de cada uno de los casos de
terapia, para alimentar ulteriores investigaciones del centro.

5. Incidir en la solucidn de este fendmeno de multiples consecuencias
sociales y graves repercusiones en el desarrolio humano

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

e APOYO TERAPEUTICO: Terapia individual a mujeres, terapia de pareja,
grupos de autoayuda, grupos de crecimiento para mujeres adolescentes (15 a
20 afios) y grupos de terapia para nifios y nifias.



¢ TALLERES DE CAPACITACION.

o ORIENTACION LEGAL

METODOLOGIA DE SERVICIO

El procedimiento inicia con una llamada telefonica de {a mujer que requiera
el servicio y se concerta una cita para que cada mujer que llegue al centro sea
atendida en el horario previamente acordado

La coordinadora realiza la primera entrevista en la que se establece el
encuadre del servicio: sesidon semanal de terapia individual con duracién de una
hora, que debe asistir puntal y avisar en caso de que le sea imposible llegar y
pagar una cuota de recuperacién. Cuando se es pagada la cuota es utilizada para
cuando ellas mismas se vean obligadas a disponer de una cantidad de dinero y se
da la posibilidad de incidir favorablemente en su autoestima y en la bisqueda de
su autonomia, por otro lado, se promueve el reconocimiento del trabajo
terapéutico, también desarrollado por mujeres

Si una persona deja de asistir a su terapia en dos ocasiones consecutivas,
se establece una comunicacién telefonica para saber si continuara con el proceso
El espacio terapéutico es nico para cada mujer atendida, por lo que el nimero de
sesiones es variable y depende de la decsidn conunta que tome con su
terapeuta.

Se trabaja con diferentes enfoques basados en la corriente existencial
humanista. El fundamento filosofico pnmordial es la concepcién de que todos los
seres humanos tienen una tendencia innata al crecimiento, es decir a la busqueda
de autorealizacion como personas en un devenir evolutivo. Las actitudes que se
ejercen en el modelo son: empatia, congruencia, aceptacién positiva incondicional,
las cuales crean un ambiente de confianza, afecto y reconocimiento que facilita el
proceso y la confrontacion oportuna.
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De cada uno de los casos se Heva un expediente, donde se anotan datos
relevantes de cada una de las sesiones, con el objeto de analizarlos
posteriormente, con la supervisién adecuada y con ello mejorar la atencién. Esta
informacion sirve también para enriquecer el trabajo de las demas areas del
centro, especialmente la de investigacion.

El principal objetivo de psicoterapia individual es propiciar que la mujer:

o Descubra sus propias alternativas de solucién.

+ Tome conciencia de su condicion de genero.

« Se autoresponsabilice de sus pensamientos, sentimientos, deseos y actitudes.

¢ Asuma sus potencialidades como mujer y sus capacidades como ser humano.

« Con base en sus propias alternativas, realice proyectos a corto y mediano
plazo para transformar su realidad.

Las técnicas empleadas corresponden a los siguientes enfoques:

« Psicoterapia Gestalt

e Psicoandlisis (pscodinamica analitica y humanista).

o Neorolinglistica.

* Enfoque centrado en la persona.

s Psicosintesis.




¢ Andlisis antropolégico (trabajo con suefios basado en Jung)

o Hipnoterapia.

Con los grupos de autoayuda se pretende que compartan su experiencia,
analicen las razones sociales y los elementos subjetivos que las constituyen y
propongan alternativas de apoyo colactivo

Se realizan ejercicios de sensibilizacion grupal, dinamica en torno a
necesidades comunes y analisis de temas que las ataden. Asi durante el
desarrollo de trabajo de grupo, unas a otras se analizan y retroahmentan en un
proceso de autovaloracién y de reconstruccién de su autoestima

Por el aislamiento social que caractenza a muchas mujeres que viven
relaciones de maltrato, en los grupos de autoayuda resulta fundamental la
creacion de vinculos afectivos entre ellas. Los grupos se constituyen con un
promedio de ocho mujeres, se reunen dos horas a la semana durante seis meses.
Cuentan con una facilitadora con entrenamiento y capacitacion especifica para e!
trabajo de grupos de mujeres.

La sesiodn se divide en las siguientes etapas: emergencia (su verbalizaciéon y
alternativas), ejercicio grupal, exposicion del tema a tratar, analisis y discusién y
asuntos generales.

TERAPIA A NINAS Y NINOS

Este servicio se da a nifias y nifios con alteraciones socio — emocionales,
tiene la especificidad de que éstos no tiene posibilidades de decidir sobre su
situacion familiar de maltrato, de ahi se deriva el cardcter prioritario de este
espacio.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Crear un espacio para que, a través del juego y del lenguaje (verbal y no
verbal) las y los menores comuniguen sus experiencias individuales en un
ambiente de respeto y permisividad.

o Faciitar la expresion y el manejo de sentimientos, a fin de que puedan elaborar
sus procesos individuales

o Estimular la confianza y segundad en ellas y ellos para lograr con la
participacion de sus madres, el mejoramiento de su autoestima.

¢ Incidir en la modificacion de patrones de conducta agresiva o de abuso,
transmitida a través de los padres y madres.

L.os grupos se integran con un minimo de tres y un maximo de ocho
menores en la misma etapa de desarrollo, se reunen una vez por semana en
sesiones de una hora. Una vez al mes, la terapeuta infantil realiza una sesién con
las madres

Se utiliza el juego no directivo como técnica de intervencién, se promueven
la autodireccion, autoexploracién y autocrecimientio; se fomentan relaciones
afectivas y se define limites a sus conductas

GRUPOS DE CRECIMIENTO PARA ADOLESCENTES

Uno de los intereses de C.E.C.O.V.I.D. es la prevencion. El trabajo con
adolescentes, ademas de cumplir con esta finalidad, tene como objetivo
proporcionar un espacio de reflexion para los hijos de las mujeres que acuden al
centro




Los temas que se abordan son: relacién madre - hija, relaciones de
noviazgo, analisis de la violencia hacia las mujeres, analisis de la violencia
domeéstica en particular, sexualidad liberadora y responsable.

ASESORIA LEGAL

El objetivo de onentaciéon y asesoria legal es ofrecer a las mujeres que
sufren maltrato de parte de su pareja o de algin otro miembro de la familia, un
panorama amplio de la situacion real que viven, en términos de una legislacion
vigente, a fin de que conozcan plenamente sus derechos y la forma de ejercicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Proporcionar asesoria en materia civil, familiar y penal respeto de derechos y
acciones concretas que pueden ejercitarse

» Incidir en soluciones practicas, a corlo y mediano plazo, a problemas
especificos relacionados con la familia.

o Participar con las demas dreas del centro en una atencidén integral del
problema da la violencia

« Coadyuvar al conocimiento social de este fenémeno mediante la formulacion
de denuncias de tipo penal de cualquier evento de violencia doméstica.

Para cumplir con los objetivos se han organizado conferencias de
orientacién y capacitacién legal y se ha establecido contacto con profesionistas
que proporcionan asesoria juridica gratuita a las mujeres que reciben terapia en el
centro.
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Una de las tareas principales del centro es la de formular una iniciativa de
ley sobre violencia doméstica en la que se destaque la especificidad de la materia
y se propongan, en consecuencia, macanismos de proteccion y seguridad para las
mujeres y sus hijas e hijos

EL PAPEL DEL/LA TABAJADOR/A SOCIAL DENTRO DE LA
INSTITUCION

En el CECOV.ID no existe ni un solo profesional en Trabajo Social,
unicamente existen abogadas, psicologas, mujeres preocupadas por la
problemdtica de la violencia doméstica, sin embargo, reconocen que seria util la
presencia delfla trabajador/a social, por lo que se intentara introducirlo dentro de
ias dreas de trabajo del centro

ASOCIACION MEXICANA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
COVAC

Domicilio: Sta. Ma. la Rivera #107-8 C P. 06400 México D F.

Es una asociacion civil que dirige su atencién a victimas de violencia
sexual, maltrato dentro del hogar, abuso sexual a menores de edad, hostigamiento
sexual, violacion. Su cobertura es la zona metropolitana de! Distrito Federal,
aunque en ocasiones se atiende a la poblacion de las zonas aledafas.

No existe requisito de admision, solo se realiza una cita quien io solicita
puede ser por teléfono o personalmente

Fundado en 1984 por un grupo de mujeres feministas con el objetivo de
apoyar a personas que han sufrido cualquier tipo de agresion o violencia.



El colectivo desempena tres labores:

1. Sensibilizacién en materia de violencia, violacidon y la captacion de
mujeres violentadas, por medio de talleres.

2. Difusién que se lleva a cabo por medio de conferencias, programas de
radio, mesas redondas y articulos de prensa

3. Atenci6n directa a mujeres violentadas. Esta atencion consiste en dos
servicios basicos: atencion emocional a la cual se denomina “atencion
solidaria de emergencia”, que consiste en escuchar a la persona que
acude en busca de ayuda, partiendo de la credibilidad de sus palabras,
tratando de revertir los sentimientos de autodevaluacién, culpa y
autodestruccion que se presenta en la mayoria de las veces después de
una violacién. El otro servicio es la asesoria legal a través de la cual se
proporciona orientaciéon en el caso de que la mujer decida denunciar,
explicandole las ventajas y desventajas de hacerlo y como llevario a
cabo

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

Objetivo general: contribuir a combatir desde una perspectiva de género la
violencia sexual e intrafamiliar con el fin de modificar pautas de conducta e incidir
en las politicas pablicas para la defensa de los Derechos Humanos de mujeres y
menores de edad.

Objetivos particulares:

1. Proporcionar ayuda directa, breve y de emergencia en los aspectos
emocionales y juridicos a mujeres y menores de edad victimas de la
violencia sexual e intrafamiliar.

2. Generar modelos de capacitacion que contribuyan a multiplicar las
acciones tendientes a erradicar y defender los derechos humanos de

mujeres menores de edad en materia de violencia sexual e intrafamiliar.
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3. Brindar informacidén especializada en matena de violencia sexual e
intrafamihar al pablico en general y a los medios masivos de
comunicacion

4. Desarrollar proyectos de investigacion que contribuyan a la mejor
comprension de la problematica sexual e intrafamiliar y que, a su vez,
generen propuestas para elevar la calidad de la atencién de COV.AC,
asi como sugenr modificaciones y politicas de salud y desarrollo social.

5. Realizar actividades de cabildeo con losflas integrantes de instancias
politicas y legislativas con el objeto de desarrollar estrategias dirigidas a
modificar y fortalecer las politicas, programas y leyes refendas a la
violencia sexual e intrafamilar.

6. Impulsar y apoyar niciativas que conlleve al fortalecimiento del
movimiento ampho de mujeres a nivel nacional e internacional.

AREA DE TRABAJO.

Et COVAC funciona por el esfuerzo colectivo y democratico de sus
integrantes a través de una permanente interelacion en sus dreas de trabajo;
ademds cuenta con una coleccidon de libros y revistas relacionadas con las
tematicas de la condicion de la mujer y la violencia. Esta disponible para servir y
ayudar en la realizacion de trabajos escolares, investigaciones, tesis, reportajes,
etc

AREA DE CAPACITACION.

Sistematizan el conocamiento y la expenencia obtenida en el area de
atencién emocional y legal, asi como en la investigacion, de tal forma que se
pueda vertir esta informacion en los diferentes talleres que tienen. La difusion se
hace por medio de: pldticas, conferencias, mesas redondas, programas de
television, radio, entre otros.



La problematica que el grupo aborda como ejes centrales para sus
actividades son. violacion, maltrato doméstico, abuso sexual al menor,
hostigamiento sexual

El taller se eligid para crear espacios alternativos de reflexion y de
aprendizaje que les permitan

« Transmitir la postura teéricas de C OV A C,, a partir de su experiencia
en atencion emocional y legal bajo una visidon humanizadora y de
género.

e Realizar reflexion colectiva e individual

e Abordar de manera tedrica las problematicas para que pueda, a su vez,
reproducir la informacion

« Crear un proceso continuo y sistematico de interaccion entre nuestra
practica cotidiana y la teoria.

e |mpulsar una conciencia solidaria que se vea cristalizada en una
practica transformadora

« Continuar nuestra lucha ideoldgica para demostrar que el problema
contra las mujeres no es natural y que mas bien se trata de un problema
social que atane en su solucidon, resolver a hombres y mujeres en
conjunto

e Impactar en cualquier sector de la poblacién con el propdsito de
transformar nuestra vision sobre el problema de la violencia de género

Esto se logra a través de la imparticabn de los talleres, ios cuales forman
parte de la capacitacién con la siguiente tematica




Taller de violencia y violacion: abordan el problema desde una
perspectiva de género, bajo lo cual se puedan reubicar y revalonzar las
caracteristicas y funciones sociales de ambos sexos. Se trata de
reflexionar colectivamente sobre el delito de violacién, con temas de
violencia, identidad sexo - género, violacién, aspectos legales y
evaluacion.

Taller de maltrato doméstico: reflexionan y analizan la violencia que se
ejerce sobre las mujeres en las relaciones de pareja y familiares, las
formas en como se expresa, Sus consecuencias y las posibles
alternativas, utilizando temas de violencia, identidad sexo - género, el
amor y {a familia, maltrato doméstico, aspectos legales y evaluacion

Taller de sensibilizacién en torno al hostigamiento sexual: sensibilizan y
concientizan con relacion al hostigamiento sexual y difundir algunas
alternativas de accién legal y personal para enfrentario, con temas de
violencia, relaciones entre los géneros, hostigamiento sexual, aspectos
legales, asertividad ante el hostigamiento sexual y evaluacion

Taller sobre delitos sexuales: se abordan los diferentes delitos sexuales
desde una perspectiva de sexo - género bajo lo cual se pueda reubicar
y revalorizar la funcion de ambos y proporcionar herramientas tedrico ~
practicas desde las dreas legal, social y psicoldgica necesarias para
abordar el problema.

AREA DE ATENCION

El 4rea se encuentra dividida por dos servicios:

1. Atencion emocional: se llevan las siguientes actividades:

e En un primer contacto se les pregunta el porqué acudié al
colectivo, si fue por ella misma o fue inducida por otra persona.




o Parten de la idea de que llega por haber sufrido un hecho
violento, en la sesién se pretende que descargue sus peticiones
inmediatas para que después hagan la “devolucion® sobre lo mas
importante que plantea dandole asesoria social, juridico o las
orientaciones médicas pertinentes, se deja ver que la ayuda seré
breve, privada y confidencial de las sesiones, pero que ella es
una parte muy activa, puesto que propondra metas por realizar y
llevara a cabo tareas de diversa indole que ayudaran a acelerar el
proceso de recuperacion. Al final se preguntan datos generales y
algunos otros que son indispensables para las estadisticas que el
grupo elabora

s En las entrevistas subsiguientes se le pregunta como se ha
sentido, que ha sucedido entre esta visita y las anteriores
Generalmente en cada sesion se tiene un objetivo o vanos por
cumplir. Se dan devoluciones intermedias, analizando las
problematicas y una devolucion final

s Con relacion a la atencién médica existe un problema ya que ésta
no se brinda en el colectivo, solo se hacen canalizaciones a esta
area;, en cuanio a la parte legal sobre todo en el ramo civil
(divorcios, patria potestad, custodia, etc), se brinda el
seguimiento completo

e Cuando ya no asiste la mujer por el problema de agresiéon al
colectivo, se da por terminada la ayuda, por que es cuando se
valora que ha superado los conflictos mas fuertes relacionados
con la violencia y en el mejor de los casos cuando se han logrado
los objetivos propuestos y finaimente se hace una evaluacidon
conjunta de las condiciones en que llegd y como se encuentra en
ese momento explicandole que se da por terminada la ayuda.

2. Atencion legal especializada’ se proporciona en todos los casos y todas
las veces que se requiera, la infraestructura de C.O.V.A.C. no permite
dar todo el servicio de atencién legal directa. Esto se les comunica a
todas las mujeres con el proposito de no generar una falsa expectativa.
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En la entrevista legal se presentan abogadas y explican el trabajo dei
colectivo marcando que su especialidad es el ramo penal. Al final se
hacen dos tipos de devoluciéon: por un lado se hacen preguntas por parte
de la abogada sobre lo ocurrido y por el oro se hace una
reinterpretacion del evento con dos ejes, da confianza y apoyo, e inicia a
trabajar autoestima y desculpabiizacion

El acompafamiento en la atencion legal es necesario pnmero hacer un
estudio y analisis del expediente para disefar |a eslrategia de apoyo Se
da confianza a la mujer, ensayando el proceso (audiencias), para
prepararla. E| proceso penal finaliza con la sentencia en pnmera
instancia.

ATENCION INDIRECTA ATENCION TELEFONICA

Esta parte es muy importante para el colectivo, ya que pueden ser el primer
contacto con el servicio de atencién, se le brinda a las sobrevivientes y a la familia.
Se considera que esta atencién ayuda a las personas que

e Las condiciones geograficas son distancias muy grandes y no pueden
acudir personalmente

¢ Situacion econdmica muy precana

o Prohibicién por parte de los esposos o companeros que salgan a la
calle.

« Laedad, el nimero de hijos, enfermedad, impedimento fisico, etc.




AREA DE INVESTIGACION.

Su objetivo primordial es fortalecer un centro de documentacion que pueda
estar abierto a estudiantes, tesistas, investigadores con informacién muy
especializada sobre temas de: violacién, maltrato doméstico, hostigamiento sexual
a menores y, en general, con la condicién de la mujer.

Con los registros, reportes de atencién y talleres que se imparten, se
realizan al principio y al final un cuestionario de expectativas con la finalidad de
hacer una investigacion

EL PAPEL DE TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA INSTITUCION.

Dentro del colectivo si existen trabajadores/as sociales y sus funciones son
muy limitadas, ya que Unicamente canaliza y orienta a las victimas, es decir, es el
primer contacto que existe entre la solicitante del setvicio y el colectivo.

Inicia realizando la ficha de registro de llamadas tomando en consideracion
los siguientes datos: nombre, direccién, teléfono, edad, problematica, como se
entero del centro, que solicita, si se le canalizara al interior o exterior del grupo y
descripcion del programa.

Se ha pensado que ella trabajador/a social podria intervenir en el
seguimiento de casos, con €l fin de que esté en contacto con la poblacion, saber si
estas ya no vienen, el motivo, para convercerias a continuar con las sesiones

Por la poca participacion que tiene Trabajo Social no se utiliza una
metodologia especifica.



MODELO DE UNIDAD DE ATENCION A LA VIOLENCIA FAMILIAR
UAVIF.

El modelo de intervencion global para las unidades, pretende incidir en tres
estratos fundamentales (juridico, social y psicolégico) y comprender una
perspectiva de género tanto en el fenémeno como las acciones tendientes a
eliminario y prevenirio

ATENCION JURIDICA

Las UAV.IF , tienen la naturaleza juridica de tribunal administrativos. Al
ser organos encargados de aplicar y hacer cumplir la LAPVF* , brindan atencion
integral a quienes viven esta problematica y estdn facultadas para aplicar
procedimiento de conciiacidén, amigable composicién (Art. 18 al 22 de LAPVF) y
admenistrativo para la acreditacion de infracciones (Art. 28 LAPVF; 4, 129 - 140 y
relativos de La Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal), en casos
de violencia familiar, la cual puede presentarse en cuales quiera de las tres
modalidades descritas en el Art. 3 de la LAPVF.

Dado su caracter administrativo, las UAV.IF. se encuentran facultadas
para imponer sanciones consistentes en.

* Multas que van de 1 a 180 dias de salario minimo, dependiendo el tipo
de infraccion que se cometa a la ley.

s Arresto inconmutable hasta de 36 horas, en caso de reincidir en actos
de violencia familiar (Art. 25 LAPVF)

‘Ley de A yF de la W Famiia para of Outrto Federal.
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PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

Los principios que rigen la aplicacidon de los procedimientos que se
desarrollen en UAV.LF. se basan en las disposiciones de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar {a Violencia contra la Mujer,
misma que establece en su articulo 8°, que dice ‘“los Estados parten que,
convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas para suministrar
servicios especializados apropiados para la atencion necesaria a la mujer objeto
de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y privado, asi como
en otros compromisos adquiridos por nuestro pais en foros internacionales de
proteccion a los derechos humanos diversos "i29)

COMPARECENCIA DE LAS PARTES. En el acta administrativa se hace
constar los hechos de violencia familiar narrados por ella probable receptor/a de
violencia familiar. Para levantarla se toma particular cuidado en asentar, de la
forma mas clara y precisa, los actos de violencia familiar que relate elfa probable
receptor/a de violencia familiar.

Esta fase es de gran importancia en la medida en que, por un lado permite
ala U AV.IF la posibilidad de allegar mas elementos de convicciéon que permitan
resolver el conflicto de violencia famihar, por el otro, en que las Actas
Administrativa pueda servir a lasflos usuarias/os de las U A.V.LF. en otros trdmites
legales, tales como el divorcio o la denuncia por el delito de violencia famihar.

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION (Art. 18 fracc 1,19 y 20
LAPVF). La finalidad del Convenio de Conciliacién es frenar la violencia y
proporcionar a las partes alternativas para solucionar el conflicto. Por ello, en los
convenios se incluyen cldusulas donde las partes se comprometen a recibir terapia
yl/o visitas domiciliarias para el seguimiento de casos. Cuando las partes desean
continuar unidas, se precisan las acciones a realizar para frenar la violencia,
mientras que, cuando se pacta la separacidén, se estipulan los compromisos de
pensién alimenticia, convivencia, domicilios, etc.

29) Canvencadn para Prevers, Sancionar y Errackcar a Violencia cavrs ia Muper. OEA. Ratincasa por Mkaoco, en 1908
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DEL PROCEDIMIENTO DE AMIGABLE COMPOSICION. (Art. 18 fracc. Il
19, 21 y 22 LAPVF). Se propone cuando fas partes no quisieron resolver su
conflicto de violencia familiar a través del procedimiento de concihacion. Este
procedimiento permite aplicar supletoriamente, el Coédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, ella Amigable Componedor/a celebre una
Audiencia, valora las pruebas y emite una Resolucién.

En la resolucidon se determina cudl de las partes generd la violencia familiar,
pudiendo sancionarta con muita y quedando abierta la posibilidad de arrestar si
reincide. Como formas concretas para frenar el maltrato, las partes del conflicto
pueden recibir atencion terapéutica en la Unidad. El seguimiento de los casos se
puede dar a través de visitas domicilianas

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA ACREDITACION DE
INFRACCIONES En UAVIF. antes de determinar la aplicacion de cualquier
sancidn se respeta la garantia de legalidad y audiencia, a la que todo/a
ctudadano/a tiene derecho (en este caso las partes involucradas en ios actos de
violencia familiar. receptor/a — generador/a ). En este sentido, el Art. 28 de la
LAPVF establece que para la acreditacion de infracciones o de la reincidencia a
que hacen mencién los Art 24 al 27 de la propia ley, se citard a las partes para
que manifiesten lo que a su derecho convenga, antes de que la amigable
componedor/a sancione dicho incumplimiento sin mayor justificacion

En este procedimiento, el periodo para ofrecer pruebas es de 5 dias
comunes para las partes y la resolucion se debe dictar dentro de los 10 dias
siguientes a la celebracion de la audiencia de procedimientos administrativos. Las
sanciones contempladas por ia ley son de multa y arresto, cuando existe
reincidencia en actos de violencia familiar. Dentro de la resolucion se incluyen las
pruebas que acreditan la violencia y se sefalan los dafios causados, a efecto de
que ésta sirva de base a un/a Juez cuando se acuda a un procedimiento penal con
esa resolucion.

ATENCION PSICOSOCIAL

El &rea psicosocial de las UA.V.I.F. esta conformada por un/a trabajador/a
social y dos psicologos/as quienes, en forma coordinada, atienden la problemdtica
de lasflos usuanas/os en sus niveles social y emocional. .
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El tronco comun del trabajo clinico y social se ha ubicado en torno a una
concepcidn sistémica con perspectiva de género Eslo significa que para la
interpretacion del fendémeno de la violencia familiar se toman en cuenta distintos
niveles que van de lo individual a {o social, considerando que todos ellos estan
permeados por el poder diferencial otorgado a hombres y mujeres, a partir de la
construccidon social de la realidad

1. ATENCION PSICOLOGICA La atencibn esta inscrita en las
disposiciones de la LAPVF para el DF, la cual establece que “la
atencion a quienes incurran en aclos de violencia familiar, se basara en
modelos psicoterapéuticos, reeducativos tendientes a disminuir y, de
ser posible, erradicar las conductas de violencia que hayan sido
empleadas y evaluadas con antenondad a su aplicaciéon® (Art. 10
LAPVF)

Las UAVIF estan encargadas de proporcionar psicoterapia
especializada gratuta, en coordinacion con las instituciones
autonzadas, a lasflos receptoras/es de la violencia familiar que sean
maltratadas/os, asi como a losflas agresores/as dentro de una atencion
psicolégica y juridica Por lo tanto se ha construido un modelo de
terapia breve y de emergencia cuyo objetivo central es el de
proporcionar el apoyo psicoterapéutico especializado a las personas
que viven situaciones de cnsis relacionadas con la violencia y el
maltrato en la famihia, por lo que se toman en cuenta las caracteristicas
que definen la personalidad de los hombres y mujeres implicados en la
violencia familiar

En el trabajo clinico de las U A V.| F_ se persigue “desarrollar y reforzar
los recursos (interno y externo) de las mujeres receptoras de violencia
para poner fin a la situacion de abuso logrando su proteccion fisica y
emocional

Las etapas del trabajo clinico son.

« Recepcidn individual de 1asN0s usuanas/os en un proceso breve de
intervencidon en crisis, que nunca es mayor de cinco sesiones, en las
cuales se lleva a cabo la evaluacion psicoemocional, a través de una
sena de entrevistas e instrumentos que determinan si ella usuario/a
esta apto/a mental y emocionalments, para transitar por los

procedimientos juridicos y psicolégicos ofrecidos en la unidad.
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¢ Determinacion de modalidad de intervencion. En caso de que ellla
usuario/a relna los requisitos psicoemocionales necesarios para su
atencién, se determina el seguimiento individual o grupal. si es
individual se proporciona bajo un formato de terapia breve por un
periodo no mayor a las doce sesiones, en el seguimiento grupal, los
grupos tanto para generadores/as como para receptores/as de
violencia estan concebidos bajo un formato de terapia breve (con un
maximo de doce sesiones) y corren paralelamente a los
procedimientos juridicos implementados en la unidad. Los grupos
estan definidos como semi ~ estructurados y semi — abiertos, con la
intencidn de captar a un numero significativo de usuanos/as
constantes y responder con flexbidad a las necesidades
terapéuticas de losflas usuarios/as

e Evaluacion. Al finalizar cualquier de las dos modalidades de
tratamiento, se evalua con losflas usuanos/as la evolucion de la
problematica y de sus recursos para hacerle frente

e Seguimiento. Trabajo Social realiza un seguimiento al cabo del
tiempo, para venficar la recurrencia del problema o su virtual
erradicacion

TRABAJO SOCIAL. A través de una metodologia multiple, que
incorpora una sene de técnicas especializadas para la atencion de
violencia familiar (visita domuciliana., familiograma, observacion y
entrevista) se incorporaron indicadores que deternunan los detonadores
de la violencia asi como los indicadores de riesgo, las redes de apoyo y
las alternativas viables para la atencion, se han incluido instrumentos
como fichas de ingreso o seguimiento de caso, etc, los cuales permite
abordar e interpretar la realidad de lasflos usuanas/os a fin de
brindarles una atencién integral y de fortalecer los enlaces entre las
dreasdeaUA VIF

Trabajo Social se apoya en los métodos de intervencidn de caso, grupo
y comunidad, a fin de evaluar e incidir en la vida de quienes acuden a
las unidades en busca de atencion E! pnmer contacto que lasfos
usuarias/os establecen con las UAVIF es con el drea de Trabajpo
Social quien, con base en el diagnostico situacional que se elabora, las
unidades puedan bnndar una atencidn integral e interdisciplinaria



De igua! manera esta area es responsable de hacer el seguimiento de
los casos hasta el final de su procedimiento juridico y tratamiento
terapéutico

ESTRATEGIA GLOBAL.

El modelo de atencién se ha disefiado como una estrategia globai que
pretende incidir simultaneamente en las tres dimensiones nodales descritas y que
no pueden entenderse m implementarse de manera aislada. El proceso de
integracién y articulacion de fas mismas ha sido retroalimentado permanentemente
para ampliar sus procedimientos en aras de la consolidacibn y permanente
depuracion de sus mecanismos de analisis e intervencion.
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4.2 ANALISIS DE LOS MODELOS DE ATENCION

De acuerdo con la informacion obtenida con relacion a los modelos de
atencion que atienden el problema de la violencia intrafamiliar se detecto lo
siguiente:

1. La ausencia de un modelo de evaluacion operativo, que mida el impacto
de la institucidn con la poblacion objetivo

2. En el area de investigacidn, no existe una retroahimentacion entre los
modslos juridico y psicologico

3. La ausencia de un modelo economico que permita a las victimas romper
con el ciclo de violencia en el que vive

4. La ausencia de una drea de capacitacién donde se estén actualizando a
los profesionales dedicados a atender esta problematica

5. Se deteclo poco impacto del modelo preventivo en relacidn con los
modelos de atencidn que se estudiaron

6. En el drea de admision no existe una coordinacidon adecuada con todas
las dreas

Es mportante mencionar que conforme con lo que se detectd,
consideramos que seria necesario reforzar los puntos antes mencionados con la
intervencion della trabajador/a social, ya que cuenta con los elementos teéncos y
metodolégicos, que permitirian que la calidad de atencidn mejore.
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CAPITULO 5

ENFOQUE TEORICO, PSICOLOGICO Y JURIDICO DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

5.1. ENFOQUE PSICOLOGICO.

La violencia contra las mujeres tiene que ser entendida dentro del contexto
social, cultural y politico en que se produce. No se trata de un fenémeno aislado,
sino que existe una amplia violencia social de la que deriva principalmente ia
violencia de género. Por lo que para su definicién tomaremos en consideracién las
siguientes definiciones:

VIOLENCIA FAMILIAR. Se entiende como “el uso de la fuerza fisica o
moral, asi como las omisiones graves que de manera reiterada ejerza un miembro
de la famiha en contra de otro integrante de la misma, que atente contra su
integndad fisica, psiquica o ambas, independientemente de que pueda producir 0
no lesiones, siempre y cuando el agresor y agredido habiten en el mismo domicilio
y exista una relacion de parentesco, matrimonio o concubinato®. (a

30} Dvano Ofcial de ta Federacitn. 30 de Dserrtare de 1997 111
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VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Es “cualquier acto de fuerza fisica o
verbal, coercién o privaciéon que atente contra la vida, dingido hacia una mujer o
niAa, que cause dano fisico o psicologico, hunullacién o privacion arbitraria de la
libertad y que se perpetue la subordinacion femenina”. 3y

VIOLENCIA DOMESTICA O CONTRA LA MUJER Se define como
*cualquier acto de violencta de género que resulte, o pueda resultar el dafho o
sufnimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, incluyendo las amenazas de
dichos actos, coercion o privaciones arbitranas de la ibertad, que ocurran ya sea
en la vida publica o piivada” (3

VIOLENCIA DOMESTICA Es “aquelia conducta cuyo fin es infringir dafio
fisico, psicologico, verbal, sexual, de una persona a otra en el ambito familiar®. En
la violencia conyugal existen tres modalidades:

1. La pareja se violenta mutuamente.
2. El esposo maltrata a la esposa.

3 La mujer es la violenta al esposo. (33

La violencia doméstica o maltrato fisico, psicoidgico, verbal y sexual hacia
la mujer es un problema que se ha mitficado y minimizado profundamente,
relegandose al espacio de lo pnvado, atribuyéndosele causas individuales como
son el alcohol, temperamento, conflicto de los miembros de familia, desconociendo
las causas politicas, culturales, sociales, econdmicas, que se ven inmersos en
este. (3

1) Hevse Pranguy y Germasn 1094

32) Naciones Uncias. Deciar aciin de la Elsrunacsdn de 1a Viclencis contre las Mueres
33) Ferresra 1989

34) Unbe 1968
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La situacién de las mujeres maltratadas en el hogar constituye un tema de
reflexion mas reciente. Al principio se hablaba de mujeres golpeadas, después se
suslituyé el término por el de *maltratadas”, para incluir también la violencia
psicologica o emocional Ahora se habla de violencia intrafamiliar (que alude a las
relaciones personales o de parentesco) o wiolencia domeéstica (que se refiere al
entorno) Ambas denominaciones son problematicas porque ocultan el género de
las personas involucradas )

La situacion de las mujeres maltratadas, por otra parte, incluye una amplia
gama de conductas y comportamientos que tienen como finaldad obligar a la
victima a hacer lo que el agresor quiere. El arma fundamental es la presion y el
control psicolégico, para disminuir fas capacidades de la vicima

Se han hecho muchos intentos por identificar l1as causas de maltrato a las
mujeres en el hogar. Hay dos grandes enfoques: el primero busca los origenes de
la violencia en alguna forma de causa erradicable. Centra la atencion en las
caracteristicas de la mujer, del mando o de la familia y entonces el evento de
violencia se ve de manera aislada. Sefala como causas la incompatibilidad
personal del marido y fa mujer, la presién externa que afecta a la familia, el
alcoholismo, un autocontrol mas bien pobre, enfermedad mental, etc.

El segundo enfoque se refiere a la inequidad estructural y busca causas
psicoldgicas y sociales, anotando la aceptacion generalizada de la violencia contra
las mujeres, senalando el origen en la propia estructura social. No es un problema
privado y familiar sino el reflejo de estructuras mas amplias de desiguaidad sexual
y econdémica No es una aberracidén sino mas bien una afirmacién de orden social
particular.

La violencia domestica se ve como parte de un contexto social que tolera la
subordinacion de las mujeres y el uso de ta violencia contra ellas; es condonada
por los valores culturales que enfatizan la privacia y autonomia de la famifia. (3

35) Abanza en Favor oe la Muer det Distrto Fodersd 1996/2000, Dicaamtre 1906
35) idam

13




TIPOS DE VIOLENCIA.

VIOLENCIA FISICA: este tipo de violencia se da cuando una mujer se
encuentra en una siuacion de peligro fisico y que en ocasiones esta situacion es
controlada por amenazas. Algunas de las manifestacionas pueden ser:

« Empupnes, bofetadas, punetazos, patadas, arrojar  objetos,
astrangulamiento

* Heridas por arma blanca o de fuego.

s Sujetar, amarrar, paralizar,

¢ Abandono en fugares peligrosos.

¢ Negacién de ayuda cuando la mujer esta enferma o herida.

Todos estos tipos de ataques generan situaciones de alto riesgo para la
mujer porque pueden ocasionar lesiones como hematomas, fracturas, heridas,
perdida total o parcial de algun miembro y cuando éste se vuelve recurrente y
aumenta tanto en frecuencia como en sevendad a medida que pasa el tiempo
puede causar la muerte

VIOLENCIA PSICOLOGICA Y/O VERBAL: en cuanto a este tipo de
maltrato, Ferrera sefala que son ‘aquellas adjudicaciones denigrantes que
emplea el hombre violento hacia su esposa o concubina.

En la wiolencia psicolégica se incluyen gntos, amenazas de dafo,
aislamiento social y fisico (no poder salir, no hablar con otros, etc), celos y
posesividad extrema, intimidacion, degradacion y humillacién, insultos y criticas
constantes.
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Otra de las manifestaciones son las acusaciones sin fundamento, la
atribucion de culpas por todo lo que pasa, ignorar o no dar importancia o ridiculizar
las necesidades de la victima, las mentiras, el rompimiento de promesas, conducir
répida y descuidadamente para asustar e intimdar, llevar a cabo acciones
destructivas (romper muebles, platos y, en general, pertenencias de la mujer). En
ocasiones existe una combinacion de violencia fisica y psicologica y/o verbal

VIOLENCIA SEXUAL.: el abuso sexual consiste en ia total desconsideracion
de las necesidades sexuales de la mujer, burlas de las caracteristicas corporales
y/o sexuales, de los gustos sexuales de !a esposa por parie del marido agresor.

Generalmante este tipo de violencia es el mas dificil para una mujer porque
son obligadas a:

* Intentar que ellas efectien relaciones sexuales o practiquen ciertos
actos sexuales contra su voluntad

o Llevar a cabo actos sexuales cuando la mujer no esta en sus cinco
sentidos, o tiene miedo a negarse

» Lastimarla fisicamente durante el acto sexual o atacar sus genitales,
incluyendo el uso intravaginal, oral o anal de objetos o armas.

» Forzarla a tener relaciones sexuales sin proteccion contra embarazo y/o
enfermedades de transmision sexual.

o Criticarla e insuitarla con nombres sexualmente degradantes.

» Acusarla falsamente de actividades sexuales con otras personas.

« Obligaria a ver peliculas o revistas pornograficas.
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¢ Forzaria a observar a la pareja mientras éste tiene relaciones sexuales
con otra/s mujer/es y/o en ocasiones ver como ataca sexualmente de
sus hijos @ hijas sin poder hacer nada.

Algunos autores (Ferreira, Uribe y Pérez), plantea que en diversas
ocasiones el hombre con el afan de mostrarle a la mujer y a él mismo su hombria
y valor, después de una golptza suelen violar a su esposa 0 concubina, lo que
puede representar para el hombre agresor un medio de arreglo y reconciliacion al
mismo conflicto o una forma de pedir disculpas

VIOLENCIA ECONOMICA- es una forma de controlar a la mujer haciéndola
dependiente. Incluye el control y manejo del dinero, las propiedades y, en general,
de todos los recursos de la famiha por parte del hombre.

Algunas de las manifestaciones son

« Hace que la mujer tenga que dar todo tipo de explicaciones cada vez
que necesita dinero, ya sea para uso de la familia o del suyo propio.

e Dar menos dinero del que el hombre sabe que necesita a pesar de
contar con liquidez

e Inventar que no hay dinero para gastos que la mujer considera
importantes.

e Gastar sin consultar con la mujer cuando el hombre quiere algoe o
considera que es importante

« Disponer del dinero de la mujer (sueldo, herencia, etc.).

o Que e hombre tenga a su nombre las propiedades derivadas de!
matrimonio.
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Privar de vestimenta, comida, transporte o refugio.

EL CICLO DE LA VIOLENCIA

Leonore Walker sefiala que, la violencia se da en situaciones ciclicas y
distingue tres etapas primordialmente

1.

ESTADO DE ACUMULACION DE TENSIONES Se caracteriza porque
el agresor comienza a manifestar sus inconformidades, por medio de
discusiones con Su pareja que en un prncipio no les dan importancia ya
que tratan de tolerar estos momentos, pero en ocasiones si se dan
pequenas agresiones fisicas y palabras fuertes, conforme pasa el
tiempo 1a tensién que se genera entre los conyuges llega a ser tan fuerte
que ya es mas dificl soportarse, ya que el agresor se vuelve mas
posesivo, celoso y violento, a lo que la mujer ya no es capaz de seguir
manteniendo el equilibno y decide enfrentario

. EPISOD!IO AGUDO DE GOLPES En esta fase se da la descarga

incontrolada de golpes del hombre agresor hacia la mujer quien acepta
sar golpeada fisica y verbalmente Los golpes pueden ser ocasionados
con manos, con algun instrumento contundente o cortante, la fractura de
miembros, pérdida total o parcial de la visidon, quemaduras, abortos o
incluso hasta la muerte. Todo ello puede presentar efectos psicolégicos
como baja autoestima, bajo rendimiento, frustracidon, imposibilidad de
tener relaciones sexuales satisfactornas, entre otras

LUNA DE MIEL O CONDUCTA DE ARREPENTIMIENTO. Existe una
negacion de que el episodio realmente haya sucedido. EI hombre
agresor pide disculpas o perdon, prometiendo no volver a tocar a su
conyuge, dando muestras de su conducta arrepentida como muestras
de amor hacia ella o hacia sus hijos (en ocasiones existe la posibilidad
de que, en etapas muy avanzadas de este ciclo solo consista en la
ausencia de violencia fisica)
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El hombre confia en su capacidad de control y realmente cree que
nunca mas se volveran a repetir estos episodios y la mujer reaimente
cree en el cambio de su esposo y tiene la esperanza de que ias otras
fases desaparezcan, pero no hay que olvidar que adin se encuentra
lasttmada moralmente por todo fo vivido, lo que provocard que en
cualquier momento ella descargue esos sentimientos y con ella se
reinicie el ciclo de violencia

Se ha notado gque los casos de violencia intrafarmiliar hacia la mujer, lo que
el hombre y la mujer ienen en comun es una histona personal de desvalorizacién
y baja estima, por lo que ambos caen en dependencia emocional de uno al otro; el
hombre aunque insulte a la mujer no puede dejaria ni puede tolerar que ella se
independice y sea autosuficiente, y la mujer por su parte al desconocer sus
derechos cree errbneamente que su segundad depende en gran parte de la
protaccion del hombre
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MITOS Y REALIDADES.

Los mitos refieren, que las mujeres maitratadas son, para justificar y
perdonar el comportamiento del hombre violento, designando y ocasionando, que
las mujeres asuman la total responsabilidad de la situacién violenta. Por lo que es
necesarno mencionar, que la mayoria de las sociedades existen mitos y realidades
que dan lugar para que la violencia sea entendida de diversas formas, ayudada en
la mayoria por factores como la religion, medios de comunicacion, etc

A continuacién se describen algunos mitos de la violencia domeéstica en
contraposicion a la realidad.

MITO 1. La creencia en hombres y mujeres de que “el matrimonio es
inmaculado y etemo”. Esto llevara a las mujeres a soportar malos tratos y
en caso de divorcio o abandono, la mujer no se crea capaz de vivir y seguir
adelante sin la presencia de la figura masculina

REALIDAD. Existen muchos matrimonios resueltos y en todas las épocas
han existido y existirdn mujeres viudas, divorciadas, madres solteras y jefas
de familia

MITO 2. La violencia doméslica es un problema individual — privado que
solo ocurre dentro del hogar

REALIDAD. La violencia doméstica es un producto de los procesos
historicos ~ sociales y de la cultura patriarcal que fomenta y coloca al
género masculino en relacién con el femenino.

MITO 3. A las mujeres les gusta que les peguen, son masoquistas
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REALIDAD. Las mujeres no permanecen en una relacién de abuso, por
gusto, son muchas las razones por las que permanecen ahi, de las cuales
s@ tienen, que pueden ser por: a) aprendizaje de la valoracion de la familia y
su papel en ella, b} la dependencia fisica, emocional y econdmica que tiene
por parte del @sposo, ¢) auto devaluacion de la propta mujer, de carencia de
afecto. Cabe mencionar que en ocasiones es la Unica fuente de atencién
que recibe la mujer, es la violencia seguida por las etapas de reconcihacion,
disculpas, momentos de canio de parte del esposo violento La ausencia
del apoyo famiiar, en algunas ocasiones determina que la mujer siga
siendo victima de ese fenomeno, por que no cuentan a donde ir m tienen
los medios necesanos para ser independientes, aunado a todo ello la
religion y los pnncipios morales que se encuentran en la cultura y el
prejuicio que tienen con relacton a que sus hijos/as tienen que vivir con su
padre, o que las mujeres divorciadas son mal vistas socialmente. Otras de
las razones por las cuales, las mueres se quedan con sus maridos
violentos son: medo, amenazas, chantajes, ignorancia de sus derechos,
arrepentimiento del esposo o concubino por sus actos, la esperanza que su
asposo o concubino cambiara, entre olras. i1

MITO 4. Se cree que la violencia doméstica solo se expresa en los sectores
marginados cultural y econémicamente

REALIDAD La violencia doméstica es un producto de los procesos de
socializacion y educacion no formales, farmilia, religién y otros donde se
transmite la ideologia patriarcal. Con relacidn a la clase social en la que se
presenta la violencia doméstica, Ferreira senala “no existe un estereotipo de
mujer maltratada”, afirma *en la wviolencia marntal estdn implicadas las
relaciones de dominacién, en las mujeres de clase alta que son victimas de
violencia, cuentan con los recursos econdmicos para acudir a Servicios
medico — legista privados cuando lo requiera”

MITO 5. Se cree que los hombres poseen un cardcter incontrolable y que la
violencia es inherente a ellos

37) Ferrenta 1960 |
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REALIDAD No todos los hombres golpean, humitlan y/o violan a su esposa
o concubina, de hecho, los hombres no golpean indiscriminadamente a
otras mujeres, SN0 Son Sus conyuges, novias, esposas, no golpean a
hombres, objetos e infantes, la violencia es en tanto, una forma de control
sobre su mujer o concubina

MITO 6. Uso del alcohol frecuentemente se relaciona la violencia
doméstica con el estado alcohélico del hombre violento

REALIDAD. No todos los hombres que beben en exceso son violentos, ni
todos los hombres golpeadores ingieren alcohol. El alcohol es un pretexto
por los hombres violentos

La mujer maltratada fisica, sexual, verbal y/o psicolégicamente, no soio se
enfrenta a su esposo violento, sino también a la sociedad patriarcal y sus mitos
que la llevan a ser doblemente violentada, la culpan del hecho, la tachan de
masoquista, torpe, dependiente, etc

PERFIL PSICOLOGICO DE LA VICTIMA.

s Experimenta una baja autoestima.

o No conoce sus recursos, ni cree tenerlos.

o No cree tener derecho a defenderse.

e Cree que el abusador es el duedo del saber

o Justifica el castigo

+ Cree que sa porto mal




¢ Cree que ella o ha provocado.

o Cree que el abusador no es responsable

s Cree que el abusador es la autondad

« No mira su propio sufnmiento, injusticia, peligro que corre su salud y su
vida.

o Siella no cuida de su hombre, no le mima como un bebe, le perdera a él
y a su sustento econémico. (3s)

PERFIL PSICOLOGICO DEL AGRESOR

e Sus propias sensaciones son centrales

o Siente que debe ejercer control sobre los actos de los otros.

e Supone que puede expresar todo lo que siente, que no necesita
autocontenerse.

e Supone que se encuentra en una jerarquia supenor de la de quien
abusa.

« Cree que nadie de afuera debe intervenir en os confiictos familiares.

o Utiliza modos descorteses, humilla, manda, desprecia, critica, no pide,
no agradece, no reconoce 10s logros o méritos. ()

38) Ravazzola Ma Crstna . La wolencs F armskar
I9) thidem
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CONSECUENCIAS DE VIOLENC!IA EN LA FAMILIA

1. Las personas sometidas a situaciones cronicas de violencia dentro del
hogar presentan una debilitacién gradual de sus defensas fisicas y
psicologicas, lo cual se traduce en un incremento de los problemas de
salud (enfermedades psicosomaticas, depresién, etc )

2. También se registra una marcada disminucion en el rendimento laboral
(ausentismo, dificultades en la concentracién)

3. Los nifos y adolescentes, que son victimas o lestigos de la violencia
intrafamihar, frecuentemente presentan trastornos de conducta escolar y
dificultades en el aprendizaje

4. Los niflos que aprenden en su hogar modelos de relacion violentos,
tienden a reproducirios en sus futuras relaciones perpetuando asi el
problema

5. Un alto porcentaje de menores con conductas delictivas proviene de
hogares donde han sido victimas o testigos de violencia cronica.

6. Un alto porcentaje de los asesinatos y lesiones graves ocurridos entre
miembros de una famiha, son el desenlace de situaciones cronicas de
violencia domestica (4o

Estas son solo algunas razones por las que no se puede seguir
entendiendo como una cuestion privada el problema de la violencia
intrafarmiliar, ya que la salud, la educacion, el trabajo, {a seguridad, son
cuestiones publicas y comunitanas, que nos afectan a todos los que
formamos parte de una comunidad

40) Corsi, Jarge Viciencia Fanmvkar
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5 2. ENFOQUE JURIDICO

LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
PARA EL DISTRITO FEDERAL

Dentro de esta Ley nos dictan que las disposiciones contenidas en ella son
de orden ptiblico e interés social, que tiene por objeto “establecer las bases y
procedimientos de asistencia para la prevencion de la Violencia Familiar en el
Distrito Federal” (Al 1) Su aplicacién le corresponde al Jefe de Gobierno del
Distnto Federal, a través de la Secretaria de Gobierno,* a la Secretaria de
Educacién, Salud y Desarrollo Social,* a la Secretaria de Seguridad Publica, a la
Procuraduria General de Justicia del Distnto Federal y a las Delegaciones.* (Art.
4)

Por lo que respecta a la coordinacidén y concertacion, se crea un Consejo,
como organo honorario, de apoyo y evaluacidn, que se integra por once
miembros, asi mismo se crean Consejos en cada una de las Delegaciones con las
mismas funciones del antes mencionado (Art. 6), cuentan con un equipo de
expertos en la materia (Art. 7) y tendran las siguientes facultades:

* Participar en la elaboracion del Programa General para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia Famihiar

« Fomentar y fortalecer la coordinacidn, colaboracion e informacion entre las
inshituciones publicas y privadas de la violencia famuliar.

« Evaluar trimestralmente los logros y avances del programa

e Analizar y aprobar los hneamientos y técnicos de esta materia y de los
modelos de atencidn adecuados

o Elaborar informes anuales para las Comisiones cormespondientes de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

* A estas imtancios kes COMespance La Asntencis y Prevenadn de la Viokencia Famdiar (A1 $, Oe 1s prosenie Ley)
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« Contribuir a la difusion de la Legislacion

« Vigilar la aplicacion y cumplmiento del programa general derivado de la
Ley.

s Promover estrategias para la obtencion de recursos destinados al
cumplimiento de los fines de la presente Ley

Con relacion a la Asistencia y Atencion, estara enfocada a dar proteccion de
los receptores de la violencia asi como de la reeducacién respecto a quien la
provoque. No se hara ningun tipo de discriminacion, ia atencion se dara a quien lo
solicite (Art. 9).

Se utlizaran modelos psicoterapéuticos, reeducativos, que permitan
erradicar o disminuir la conducta de violencia (Ant. 10) En cada unidad de
atencién se dard una atencién integral, de tal forma que, se cumpla con el
Programa General de esta Ley (Art. 12, 13, 14, 15,y 16)

En cuanto a la prevencion, esta le corresponde a la Secretaria de
Educacion, Salud y Desarrollo Social, los cuales deben disefar el Programa
General, programas educativos, de sensibilizacién, operar y coordinar las
Unidades de Atencién en las diversas Delegaciones asi como otros centros y
profesionales que se ocupen de esta problematica (Art 17)

De acuerdo a los procedimientos conciliatonios y de amigable composicion o
arbitraje, son en las partes en que se podran resolver las diferencias de un
conflicto familar, que una vez que se lieve a cabo en una sola audiencia se le
envie al Juez de la causa la anugable composicion o la resolucion
correspondienta (Art. 18, 19), que postenormente se celebre un convenio y se
firme por los involucrados (Art. 20) En caso de que no se cumpla con el convenio
o resolucion, hay que notificarlo para que se emita una sancion administrativa (An.
23)
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Hablando de las infracciones y sanciones, se considera lo siguiente: cuando
no se asista a los citatorios sin causa justificada o cuando se de incumplimiento a
la resolucion de la amigable composicion (Art. 24). Las sanciones van de una
multa de 30 a 180 dias de salario minimo, si el infractor fuese jornalero, obrero o
trabajador no asalarnado, la multa serd equivalente a 1 dia de su jornal, salano o
ingreso diario o u arresto administrativo hasta por 36 horas. (Ant.25)

La sancidn de la multa de 30 a 90 dias de salario minimo vigente
corresponde al incumphmiento de 1a fracc. | , del articulo 24, duplicandose en caso
de conducta reiterada Para el incumplimiento de la resolucién se sancionard con
una multa de hasta de 90 dias de salario minimo vigente (Art 26)

En la fracc IV del at 24 se sancionara con multa hasta de 180 dias de
salario minimo y la reincidencia con arresto administrativo inconmutable por 36
horas

Es importante mencionar que todas las infracciones mencionadas
anteriormente, pnmero se citard a las partes para que éstas manifiesten fo que a
su derecho convenga, antes de que el amigable componedor sancione dicho
incumplimiento (Art. 28)

Por ulimo, los medios de impugnaciéon, contra las resoluciones y la
imposicién de sanciones de la Ley, procedera el recurso que establece la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distnito Federal (Art. 29). (1)

41) Ley de Asstencs y Pravenciin de la Violencia Famiur y Regiamento. Modeio de Unidad de Atencidn a la Viclencia
Famtir (UAVIF ) 2000
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LEY DE ASISTENCIA, ATENCION Y PREVENCION A LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR DEL ESTADO DE MEXICO

Para el interés de nuestra investigacion nos corresponde anakzar esta Ley,
porque nuestra investigacion fue realizada en un Centro de Atencion al Maltrato
Intrafamibar y Sexual los cuales se encuentra ubicados por todo el Estado de
México Por lo que las disposiciones contentdas en esta Ley “son de orden publico
e interés social, que tienen por objeto establecer las bases y los procedimientos
para la asistencia, la atencion y la prevencion de la violencia intrafamiliar, es decir,
la que se da entre personas que tengan o hayan temdo un vinculo de parentesco,
matrimonio o concubinato, a efecto de erradicarla” (Art 1)

La atencidn sera especializada, basada en modelos terapéuticos,
reeducativos buscando siempre la proteccion de los grupos vulnerables en la
familia, sin discnminacién alguna por raza, sexo, por nivel socioecondémico, etc.
(Art 3, 4) Esta atencidon correspondera a la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México en cuanto a la prevencion, asistencia y atencién delictiva en
materna de violencia intrafamiliar, en coordinacion con el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Famila y las Instituciones del Sector Salud del Estado
(Art 5)

La Procuraduria, a traves del Mimsterio Publico tendra las siguientes
atnbuciones nictar actas a quienes reunan los elementos y a quienes no se
levantaran actas especiales por considerarlas de acuerdo a esta Ley casos
constitutivos de violencia intrafamiliar o dehtos que se persigan por querella; girar
citatonos a mvolucrados en hechos de violencia intrafanuliar, proporcionar
asesoria juridica, elaborar convenios entre las partes involucradas, resolver casos
en que funa como amigable componedora, realizar visitas domicilianas,
proporcionar psicoterapia especializada en victimas/agresores, certificar y dar fe
de las lesiones y el dafo emocional que se genere en una persona que vive con
violencia intrafamiliar (Art. 6)

Asi mismo tiene la obligacion de informar al Juez de lo Familiar o al Juez
Penal, sobre los procesos psicoterapéuticos de 10s agresores que estén sujetos a
proceso penal (Art. 7) y este a su vez debera entregar las medidas provisionales
que protejan a las personas que sufran maltrato o violencia intrafamiliar (Art. 8)
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La coordinacion entre la Procuraduria y otras dependencias del Gobierno
Estatal serdn en cuestion a los programas de prevencién de la violencia
intrafamiliar que se realicen (Art. 9). En cuanto a las campanas de educacion
encaminadas a crear conciencia en la poblacién acerca de la violencia
intrafamiliar, estara a cargo de la Secretaria de Educacion del Estado (2

Los principios que rigen la aplicacién de los procedimientos que se
desarrollan en C.A.M.I.S. se basan en la Ley de Asistencia, Atencion y Prevencion
a la Violencia Intrafamiliar, mencionada anteriormente y que conjuntamente con el
Cadigo Penal del Estado de México conforman el marco juridico en atencion a la
violencia intrafamiliar, por lo que a continuacién se descnben los articulos que se
utilizan en dicha problematica

42) Pérez D. Alcia, ot, al, Andinis compss G legpsiacion local @ relatva a ls muper y & la refiez. 1907,

12
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CODIGO PENAL DEL
ESTADO DE MEXICO

ABANDONO DE FAMILIARES

ARTICULO 217

|
i
I

!
:En el se establece que comete

. deiito quien abandone a su famiha
: sin motivo Justificado o se niegue a

- proveer a ésta de lo necesano
: para tender a sus neces:idades de
subsistencia

Se hard por peticion del
ofendido

Se otorgara el perddn. solo
cuando pague las cantidades
Que no haya sumimistrado

La pena esde 2 a 7 aftos de
pnsion y de 30 a 300 dias de
multa

MALTRATO FAMILIAR

Si algun integrante del nucies

farmikar hace uso de violenaa fisica

' 0 moral en contra de otro

Se le impondran de 1 a 4 afios :
de prnision y de 30 a 100 dias
de multa

ARTICULO 218 "integrante que ponga en peigrosu e Se persigue por Guerelia o por |
‘integndad fisica o psiquica oficio s son menores de edad |
: e Selesmmponede3 a7 afios
: Es la umion sexual o copula que de pnsion y de 30 a 200 dias
INCESTO i realicen fos ascendientes con sus de multa La pena aphcable a
ARTICULO 221 descendientes tentendo este yttimo sera de 1 a 3 afios -
| conocimeento del parentesco de pns:On y tamtxén cuando el
incesto sea entre hermanos :
i
| Cuando una persona casada tenga ie Se lempondran de 6 meses a
copula con otra que no sea su 3 afios de pnsidn
ADULTERIO conyuge y esta a su vez también
ARTICULOS 222 { sea casada, en el domiciko ‘e 6 meses de suspensidn de sus

I

adulterio

conyugal o con escandalo comete

derechos cviles
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CODIGO PENAL DEL
ESTADO DE MEXICO

ADULTERIO
ARTICULO 223

Se procede a peticion del
cényuge ofendido

ACOSO SEXUAL
ARTICULO 269

| Es el asedio reiterado con fines de

: lujuna en contra de otra persona

! que sea su subordinada o Implique

una jerarquia

Se le impondra de 6 meses a 2 !
afios de pnsivno de 30a 120
dias de mutta

ACTOS LIBIDINOSOS
ARTICULO 270

- Es cuando se ejecute un acto
erotco sexual en contra de una

1 Persona sin su consentirmento sin

i el propésito de llegar a la copula

3
'

Seieimponede S mesesa2 |
afios de pnsidny de 30260 |
dias de muita s es persona
puber

Se le impondra de 1 a 4 afios .
de prision y de 40 a 100 dias

de multa s: es impuber aungue
haya otorgado su
consentirmiento

S1 se hace uso de violenca
fisica o moral se le /mpondra
ademas de 1 a 4 afios de
pnsion

ESTUPRO
ARTICULO 271

Cuando se tenga cépula con una
mujer mayor de 14 afios y menor
de 18 afios, casta y honesta con
el consentimiento de ésta por
medio de la seductidn

Se le y/mpendra de S meses a 4 i
afios de pnsiény de 30 2100
dias de multa
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|
|
|
|
|
|
i

i

CODIGO PENAL DEL
ESTADO DE MEXICO

Se procede por querella de la
mujer, de sus padres o los
representantes fegitmos de

ESTUPRO ésta
ARTICULO 272
e Se extinguira 1a accién penaly
la pena cuando el inculpado se
case con la ofenchda
« Es el que tenga copula con
otra persona sin su voluntad y |
usando violenda fisica o !
moral !sa  Sempone de 8 a 16 afios de
H prision y de 150 a 400 dias de
i multa, cuando la persona
VIOLACION s Quien introduzea por via i ofendida es menor de 12 afios
ARTICULO 273 vaginal, anal u oral, cualquer .

parte del cuerpo, objeto o
nstrumento hd

Se equipara a la violacon, la
copula con personas pnvadas
de razon o sentdo, por
enfermedad, cuando !a vicima
es menor de 14 afios

No es exclusivo de algun sexo '

No necesanamente debe
existir eyaculacdn
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CODIGO PENAL DEL
ESTADO DE MEXICO

VIOLACION
ARTICULO 274

Existen circunstancias que
agravan el dekto

Cuando intervienen 2 o mas
personas se les incluye

ademas de o antes
menconado de 5 a 18 afics de |
pnsién y de 50 a 200 dias de ¢
multa {

Cuando se ga por un !
ascendente a su descendiente |
o viceversa, de una hermango a -
otro, por et tutor o padrastro,
madrastra amasia 0 amasio .
en contra del hiyastro o hujastra.
se les anexa ademas de lo
estipulado en el Art 273cde1a’
3 afios de pnsidn y e 30a 75
dias de multa la perchoa de fa
patna potestad o fa tutela

Cuando se cometa por quien
desempefie un empieo o cargo |
publico o ejerza su profesion y
se valga de & sera desttuido !
del cargo o suspendido hasta
por 10 afics en el gjercac de
su profesion, incluyendo las
sanciones a las gue se haga
acreedor

Cuando se cause [a myerte i
por este deiito se impondra de |
25 a 50 afios de pnsibny de |
500 a 1000 dias de muita




CAPITULO 6

PROPUESTA DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN
C.AM.|.S. - ECATEPEC.

6.1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS.

Como resultado del diagnostico intrainstitucional se detectaron como
principales problemas los siguientes:

« Existe una falta de integracion entre las éreas de atencién psicolégica y
juridica que opera actualmente la institucion.

¢ EI modelo de atencidon no responde en forma integral al problema de las
mujeres que padecen maltrato

« No existe una coordinacidn adecuada entre los objetivos que persigue el
programa de atencién y las funciones asignadas a los profesionales
responsables de operar el modelo.
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¢ Los profesionales no cuentan los recursos minimos para operar el modelo.

o No existe la coordinacion interninstitucional entre las AMPEVIS,
CAMIS yDIF yque presenta serios problemas de coordinaciéon que van
en detrimento de la aplicacion del modelo

e Falta de una capacitacion integral de los profesionales encargados en
atender el modelo

6.2 EVALUACION EXTERNA.

En la evaluacion externa se realizé un seguimiento de 53 casos que habian
acudido a C AM.I.S, los elementos a evaluar eran:

1. El impacto del programa en la disminucién de a violencia.

2. Lavinculacién expeditaentre CAMIES yAMPE VIS,

3. La falta de estudios e investigaciones sobre las causas que originan la
violencia intrafamiliar en el érea.

Los resultados de la evaluacién externa fueron los siguientes:

1. La situacidn de maltrato siguid presentandose con la misma frecuencia e
intensidad que antes de asistir a CAMIS. Esto demusestra que la
atencidn medica, juridica y psicologica no contnbuy¢ a disminuir el
maltrato entre las familias de la zona de influenciade C AM.I.S

2. Los informes realizados para apoyar la vinculacion de C A M!S con las
AMP.EV.LS nocontienen elementos claves que fundamenten la toma
de decisiones delas AMPEVIS



3. La funcién de contribuir con modelos de atencion correctivos y
preventivos sobre violencia intrafamiiar en C.AM.IS. no ha sido
cubierta debidamente, porque este seguimiento de casos es el primero
que se realiza en la institucion. Por ofra parte es necesano destacar que
el modelo preventivo @s muy débil y la evaluacion externa demuestra
que el modelo preventivo y correctivo deben tener el mismo peso,
debido a que una buena informacién en las familias que estan en los
primeros ciclos de vida puede contribuir a disminuir o a detener el
desarrollo de la violencia en la famiha

6.3 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DIVERSAS INSTITUCIONES CON
CAMIS

De acuerdo con el analsis, lo que se detectd fue:

1. CAMIS tiene un modelo parecido al de CAV., que es otro
organismo gubernamental dependiente de la Procuraduria.

2. CAM.IS senclina mas al primer nivel de atencidn que es el correctivo
que al segundo nivel que es el preventivo.

3. No se utiliza en forma integral el tercer nivel de atencién que implica el
contacto con losflas usuarios/as y que evalua la problematica de
violencia intrafamihar

Por lo que se recomienda que en el modelo correctivo se proporcione a
losflas usuarios/as una atencidn integral que vincule la asistencia medica con fa
psicolégica y ambas que sustenten un informe razonado para {a toma de
decisiones juridicas

Asi mismo disefar, formular y operacionalizar un modelo de atencién
preventivo que tenga como finalidad disminuir la vulnerabilidad en el area de
influencia



Por otro lado es necesario el contacto directo con los usuanos para evaluar
la problematica de violencia intrafamiliar, realizar investigaciones de campo y en
general estudios que permitan tener un conocimiento mas amplio del fenémeno y
establecer estrategias para su prevencion, atencion y correccion

64 FINES DEL MODELO

OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de atencién integral en CAMIS. que aborde la
violencia doméstica y delitos sexuales, resaltando la profesionalizacion de Trabajo
Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Modificar sus sistemas de admision al Centro.

2. Integrar las areas de atencién medica, psicolégica juridica que permita
una coordinacion adecuada entre si

3. Establecer la coordinacion interinstitucional con DIF, Procuraduria y
CAMIS

4. Elaborar un modelo de prevencion de violencia doméstica

5. Agregar en el 4rea de atencién la organizacion de redes econbmicas
que permitan a las mujeres maltratadas tener autosuficiencia
econdémica

6. Investigar las causas, desarrollo y consecuencias de la violencia
intrafamihiar, que abarque el modelo correctivo y preventivo

7. Destacar la labor profesional de Trabajo Social en las sreas de atencion

ya mencionadas
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PLAN DE ACCION DE TRABAJO
SOCIAL.

+ ADMINISTRADOR

e COORDINADOR
INTRAINSTITUCIONAL.

e COORDINADOR
INTERINSTITUCIONAL.

e PROMOTOR

e RESPONSABLE

e INVESTIGACION.

MODELO DE ATENCION.

v

v

v

v

v

v

i
i

AREAS DE ATENCION.

ADMISION

AREA PSICOLOGICA, JURIDICA
Y MEDICA.

DIF. - PGJEM - C.AM.IS.
AREA ECONOMICA
MODELOQ DE PREVENCION DE

VIOLENCIA DOMESTICA.

PARA TODAS LAS AREAS.




6.5 PROPUESTAS.

Reforzar el area de admision, resaltando la profesionalizacion de
Trabajo Social, para establecer la coordinacién inter e intrainstitucional
para la atencion integral del problema

Por lo que se propone formular una cédula que comprenda datos
generales, aspectos juridicos, psicologicos, de salud y econdmicos de la
poblacién objelivo que arroje la informacion necesaria

PSICOLOGICOS

" JURIDICOS

CEDULAINTEGRALS___~
\DE SALUD

ECONOMICOS

Promover la coordinacion intrainstituctonal, donde el trabajador social
sea el eje central para la atencién directa del usuano con las areas de
atencion psicolégica y juridica, basandose en la cédula integral que se
propone, con la finalidad de recopilar la informacidon de la victima
considerando todos los aspectos que en efla se incluyen

Proponemos ademas se haga una revision inicial por parte del Médico
Legista a las personas que Hegan con problemas de deltos sexuales y
lesionas sobre maltrato, canalizando a través de Trabajo Social a las
victimas de delitos sexuales o maltrato al Sector Salud para realizar
pruebas de VIH y de Enfermedades de Transmision Sexual y promover
entre la poblacion objetivo 1a deteccidon de cancer cervicoutenno y
cancer de mama e incluir informacion sobre salud reproductiva

Asi mismo buscar que Trabajo Social sea quien realice la coordinacion
intennstitucional con DIF, PGJEM
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COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL.

ATENCION DIRECTA A LA VICTIMA.

RECOPILACION DE TRABAJO N COORDINACION
INFORMACION. ¢ SOCIAL INTERINSTITUCIONAL
ADMISION.

Con relacion a la evaluacién externa se propone realizar periédicamente
investigaciones con la finalidad de actuahzar el marco teodrico
metodologico de 1a violencia doméstica y delitos sexuales, elaborando y
promoviendo un modelo de prevencion en el sector educativo,
comunitario y de salud

Por otro lado utihzando la metodologia del Trabajo Social de casos, seria
importante, por un lado conocer el perfil inicial de la vichma y agresor y
postenormente con el seguimiento del caso detectar el perfil actual de la
victima y del agresor, para determinar s la atencién que proporciona
C.AMIS es la adecuada



EVALUACION EXTERNA

SEGUIMIENTO DE CASOS

PERFIL INICIALDELA 5 TRABAJO—— p PERFIL ACTUAL DE LA
VICTIMA Y EL AGRESOR. SOCIAL VICTIMA Y EL AGRESOR.

INVESTIGACION SOBRE CAUSAS,DESARROLLO
Y CONSECUENCIAS DE LAVIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

De acuerdo con el andlisis comparativo interinstitucional, proponemos
que el area de Trabajo Social en CAMI.S. sea quien se encargue de la
coordinacion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales
que atienden este tipo de problematicas para realizar acciones conjuntas
considerando que es igual de importante la atencibn como la
prevencién

Asi mismo a través de sus tres niveles de intervencién: caso, grupo y
comunidad, logre la retroalimentacién del modelo de CAMIS. En
cuanto al modelo correctivo utilizar {a metodologia de caso para la
atencién directa a la victima, que permita conocer el proceso completo,
desde la admision, seguimiento de caso hasta el final del proceso y que
conjuntamente con la metodologia de Trabajo Social de grupos se de {a
atencion a la vichma, al agresor y a su famiha por medio de terapia
familiar, para que la situacidon de maltrato disminuya o desaparezca y en
caso de seguir con la denuncia que esta se cumpla en los términos y

bajo los estatutos que determinen elfla Juez
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Con relaci6n al modelo preventivo se propone utiizar la metodologia de
Trabajo Social comunitario o desarrollo comunitario, ya que el tipo de
problematica que es la violencia intrafamihar y sexual es una situacion
que dia a dia requiere de un compiomiso por los profesionales que
laboren en esas instituciones

Del mismo modo Trabajo Social seria el encargado de disefar, formular
y operativizar modelos tendientes a modificar ese tipo de actitudes que
atentan con la integndad del ser humano

ANALISIS COMPARATIVO INTERINSTITUCIONAL.

INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES
'y
INVESTIGACION . TRABAJO SOCIAL _____,, RETROALIMENTACION
CAMIS. AL MODELO DE
CAMIS,

v

INSTITUCIONES

NO GUBERNAMENTALES.
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Finalmente consideramos de suma importancia promover formas de
organizacidén econdmica, que permiten a {as mujeres maltratadas romper
el ciclo de violencia en el que se encuentra

Por lo que el profesional en Trabajo Social seria el personal 1doneo para
realizar 1a busqueda y gestién de las autornidades laborales del Estado
de México, de las organizaciones empresarnales y de las ONG's para la
formacion de microempresas femeninas y asi se promuevan redes de
organizaciones econoémicas entre mujeres maltratadas logrando su
independencia econémica

143




CONCLUSIONES

En esta tesis se ha estudiado que la violencia intrafamitiar hacia la mujer, es
un problema social que requiere de reflexién, conciencia y determinacion para
hacerle frente, por quienes la padecen (victima, agresor, familia) y por quienes se
dedican al estudio y atencion de la misma, con la finalidad de que deje de ser un
problema oculto, sélo de pareja.

También se notd a lo largo de nuestra investigacion, que los casos de
violencia doméstica hacia la mujer especificamente, lo que el hombre y la mujer
tienen en comin, es una historia personal de desvalorizacion y baja estima, que
caen en dependencia emocional de uno al otro

Del mismo modo la violencia al interior de {a familia, es un problema que
debilita o valores de la convivencia en ella, |a falta de respeto entre la pareja y los
hijos, repercutiendo en otros ambitos como el trabajo o la escuela.

Por lo que para enfrentar esta problematica existen lugares en donde se
atienden a todas aquellas personas que padecen maitrato, uno de ellos es el
Centro de Atencion al Maltrato Intrafamihar y Sexual CAMIS. - ECATEPEC,
lugar donde se realiz6 la investigacion de esta tesis, en la cual se estudié a un
grupo de 53 mujeres que acudieron al Centro para levantar la denuncia de
maltrato familiar (fisico, emocional, psicologico, sexual, econoémico) y asi conocer
especificamente el perfil de las victmas y de los agresores. A lo anterior se
concluyé que

1. Las mujeres victimas de maltrato doméstico, son mujeres con niveles de
educacion basica asi como un nivel econémico bajo lo cual nos permitid
decir que existe una relacion entre maltrato y pobreza, especificamente
en esta investigacion, no olvidando que esta problematica se da en
cualquier nivel socioecondmico.




2. Que el tipo de maltrato mas recurrente es el fisico, que dej6 lesiones
visibles lo cual permitié realizar la denuncia por parte de las victimas,
aunque fambién se da en gran medida el maltrato emocional, por lo que
fue necesario que fueran atendidas con terapia psicolégica, asi mismo el
maltrato econdmico destacd de tal manera que las victimas ya no
soportaron esa situacion, por lo que se decidieron a tomar la decision de
denunciar

3 Las agresiones se dieron por o regular en la casa de la pareja, en
horarios nocturnos y los fines de semana en donde se acumulaban mas
las tensiones por cuestiones econémicas lo que daba lugar a las
agresiones fisicas y verbales, por lo que las denuncias comunmente se
realizaban los primeros dias de la semana

En este trabajo también se analizé nuestra profesion, Trabajo Social,
concluyendo que es una profesion de las Ciencias Sociales que, mediante una
metodologia cientifica, se ocupa de conocer las causas y efectos de los problemas
sociales, ayudando a individuos, grupos y comunidades a lograr su desarrollo
integral a través de la educacion, organizacién y movilizacion social, asi como de
la planificacion y admunistracion de programas

Del mismo modo se estudié el marco teorico de la violencia doméstica que
ella Trabajador/a social debera tomar en cuenta en la prevencion y atencion de!
problema

Aunado a lo anterior se dan una serie de propuestas desde la perspectiva
de Trabajo Social, con la finahdad de formalizar la intervencidn de nuestra
profesion en diferentes areas, resaltando el impacto de la misma, por su
capacidad transdisciplinana DOichas acciones consisten en que: se deben tomar
en cuenta, que es de suma mmportancia realzar investigaciones concretas y
especificas sobre las causas que onginan que esta problematica cada dia sea
mas frecuente, a fin de implementar programas de accién y prevencion,
considerando a la victima, al agresor, su famiha y su entorno, para que se de en
forma integral el apoyo que se les brninde




En cuanto a la promocion y difusion del CAMI.S. - ECATEPEC, de los
sarvicios con que cuenta y equipo de atencion que se bninda, es necesario disefiar
ylo actualizar folletos, tripticos y carteles de la informaciéon de los servicios del
Centro y éstos se han distribuidos en instituciones de salud, escuela y lugares
estratégicos para su conocimiento

En lo referente a las dreas de atenciéon, buscar que exista una coordinacion
adecuada entre ellas para que los objstivos que se persiguen en el Centro se
cubran en su totalidad y a su vez se de un buen enlace con las instituciones
AMPEV.LS, DIF. y otras que se dediquen al estudio y atencién de la violencia
domeéstica.

También propiciar que constantemente se de una capacitacion integrat a los
profesionales dedicados a estas areas, con la finalidad de que en la atencion que
se brinde, se cubran las necesidades de lasflos usuarias/os

Asi mismo consideramos necesario crear un modelo econdmico, que
promueva la independencia econdémica de las mujeres que padecen maltrato,
buscando que Trabajo Social sea quien lo impulse y realice el enlace con las
autoridades laborales del Estado de México, las organizaciones empresariales, las
ONG's que se dediquen a promover la formacién de microempresas femeninas y
redes de organizacion econdmica entre mujeres maltratadas

Es de suma importancia, impulsar la revisién de Cédigos Penales y Civiles,
mediante la cual se otorguen las facultades a lasflos Jueces en materia de lo
familiar para la intervencion oportuna de los casos de violencia doméstica, asi
como fortalecer el desarrollo de instancias pertinentes, para que las mujeres
puedan denunciar los actos de violencia cometidos en su contra, con condiciones
de seguridad, confidencialidad y sin temor a represalias y castgos

Finalmente como aportacibn este trabajo va dingido a enaltecer la
profesion de Trabajo Social como profesional clave en los modelo de atencion de
violencia intrafamiliar.




ANEXO 1.

CEDULA DE IDENTIFICACION DE CASOS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

CEDULA DE IDENTIFICACION DE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL.
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GOBIERNO DEL £STADO DE MEXiCQ
PROCURADURIA GUNERAL DE JUSTICIA
CENTRO DE ATENCION AL MALTHATO INTHAS AMILIAR ¥ SEXUAL

CEDULA DE IDENTIFICACION DE CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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ANEXO 2.

ESTUDIO SOCIO - ECONOMICO.

INVESTIGACION SOCIAL.
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Gobierno del Estado de México

Procuraduria Genaeral de Jushicia
ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO

Centro de Atencién al Maltrato Intrafamiliar y sexual
Departamento

Averiguacién Previa

Delito

Oficio

Expediente Nim,

Asunto

FECHA

Remitido
Nombre
Cargo
Adscripcion

JUSTIFICACION: En cste rubro sc describira él Porque, Para que,
Como, Cuando y Donde de la importancia para la realizacion del
Estudio.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO.

Nombre:

Edad:

Fecha de Nacumento:
Lugar de Nacimiento:
Estado Civil
Escolandad:

Religion:

Teléfono:

Domicilio:
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Gobierno del Estado de México

Procuraduria General de Juslicra

FAMILIOGRAMA E HISTORIA FAMILIAR. (Dcscribir  la Dindnica
Fanmuliar con los Integrantes que conforman, la Sociabilidad que existe
entre clios y Vecinos etce)

SITUACION ECONOMICA (Se haraen forma descriptiva).

INGRESOS DE LA FAMILIA. { Tipo de trabajo, Forma, Descripcion
del Trabajo a realizar, Cuantos y Cuanto aportan, Cada cuando)

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS:
1.- ALIMENTACION (Describir la Alimentacion por Semana)
2.- GASTOS ESCOLARES (Describir la Cantidad por Mes)

3.- VESTIDO Y CALZADO {Describir la cantidad y cada cuando
compran).

4.- TRANSPORTE {Describtr  los  gastos que  se  generan
quincenalmente por cada uno de los miembros)

§.- MEDICO (Describir Antecedentes de Enfermedad, Frecuencia,
Tipo de Enfermedad que padecen los integrantes)

6.- ESPARCIMIENTO Y DIVERSION (Describir regularmente
lugares que acuden, cantidad que gastan mensualmente)

7.- GASTOS DE LA VIVIENDA (Drenaje, Agua, Luz Eléctrnica,
Teléfono, Gas, Mantenimicnto, Cooperacion, sec  describiran la

cantidad que aportar a cada uno de cstos factores)

8.- DEUDAS (Describir el Porque y cuanto ¢s la cantidad que
ascicnde).

DESCRIPCION DE LA VIVIENDA:
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Gobierno del Estado de México

Procuraduria General de Justicia

Tipo de Construcaion, Numero de Habitaciones, Quienes y Cuantos
la Ocupan, Nimero de Mobihario, Numero de Habitaciones, Medidas
aproximadas de las habitaciones, Lugar c¢n que se encuentra.

HIGIENE DE LA VIVIENDA: (Describir tipo de lluminacion si cs
Natural o Artificial, Ventilacion, Condiciones de  Limpieza,
Condiciones cn que s encuentra ¢l Mobihario, Condiciones en que
se encucentra el Sanitanio asi como de Limpicza)

UBICACION DE LA VIVIENDA: (Describir el Medio Secial y
Ambiente en que se Ubica la Vivienda y Servicios Publicos con los
que cuenta)

Describir si conviven con Animales Domésticos, Lugar en que se
ubican y el tiempo que ticnen en la Vivienda, cada cuando los asean
y les dan servicio de salud.

CONCLUSIONES.
DESPEDIDA,

FIRMA.




Gobhierno del Estado de México

Procutaduria General de Justica

INVESTIGACION SOCIAL

CENTRO DE ATENCION AL
MALTRATO INTRAFAMILIAR
Y SEXUAL.
DEPARTAMENTO:

OFICINA

AVE. PREVIA:

DELITO:

EXPEDIENTE:

ASUNTO:

FECHA:

REMITIDO:
NOMBRE:
CARGO:
ADSCRIPCION:

JUSTIFICACION: (Porque, Para Que, Como, Cuando, Donde, se describird
especificamente de la peticion para la realizacion de la Investigacion.

METODOLOGIA: (Sc describird las Herramientas e Instrumentos que se
aplicaron como si fucron Preguntas Abiertas o Cerradas, Guia de
Observacion de mancra Directa o Indirecta, Lugar en donde se llevo acabo
la Entrevista, ¢l Tiempo}.

ANTECEDENTESDEL CASO: (Describir de manera especifica, breve y
concisa).

MOTIVO DE ESTUDIO: (Dcscribir en forma breve que cs lo que se
pretende del caso).
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" Gobierno del Estado de México

Procuraduna General de Justicia

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (S): Si ¢s solo a una Persona
se le tomaran los va canocidos, es decir los que regularmente se manejan,
cn caso de ser dos o mas personas solo se tomara en cuenta su Nombre,
Parentesco, Domicilio, Estado Civil. Esto se hara en forma Descriptiva).

FAMILIOGRAMA E HISTORIA FAMILIAR: Sc describira el Tipo de Familia
pertencce el estudio del caso a Investigar

SITUACION ECONOMICA: Sc hara de manera descriptiva tomando en
cuenta los Ingresos v Egresos, la aportacion que hacen los miembros de la
Familia y la cantidad que asciende.

CONDICIONES DE LA VIVIENDA: Sc describira todos los clementos

ya conocidos).

SALUD FAMILIAR: Sc describira los Antecedentes, Padecimientos y
Condicion Actual de los Integrantes.

DINAMICA FAMILIAR: Se descnibiran las Relaciones Interpersonales de
los Integrantes de la Familia y Relaciones Sociales externas.



Gobierno del Estado de México

Procuraduna Genedal de Justinia

CONCLUSIONES:

PREDIAGNOSTICO SOCIAL,

PRONOSTICO SOCIAL,

SUGERENCIAS.

UBICACION DE LA VIVIENDA. Se realizara Croquis de la Ubicacién de la
Vivienda.

DESPEDIDA.
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