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~ INTRODUCCION

El tema del “Dinero Plastico” me llamd poderosamente la atencién desde hace
mucho tiempo, ya que tiene dos caracleristicas que aparentemente se contraponen;
a) la primera do ellas se refiere a que son ampliamente utilizadas por un gran
porcantaje de personas fisicas con capacidad de ejercicio y que a juicio de los
emisores sean solventes; y b) su dificil manejo, situacién que no ha afectado su
gran auge, en virtlud de que la mayoria de estas personas desconoce su regulacion
juridica, ya que la misma se encuentra compilada en circulares administrativas
emitidas por el Banco de México, cuyo campo de aplicacion es estrictamente
bancario, dejando fuera de este dmbilo a las tarjetas directas, debido a que en este
caso el emisor es una persona moral “comerciante™ que oferta sus bienes ylo
servicios al ptblico en general, por lo que se le aplicarian a estos Cltimos, el
derecho mercantil

Por olra‘ parte, en este trabajo analizaremos las diferentes opiniones de los
tratadistas del derecho mercantil, del bancario y del monelario, con el fin de intentar
desentrafiar la naturaleza juridica de! “Dinero Plastico” y analizar dichas posturas a
la luz de nuestro derecho.

Sobwe el particular, lrataremos las diferencias que exislen entre las diversas tarjelas
de crédito, que basicamente se dividen en dos: a) la tarjela de crédito direcla y b} la
tarjeta de crédito indirecta; asimismo, trataremos sobre las tarjetas de servicios
financieros que son emitidas por un burd de crédio, las cuales analizaremos con

mayor abundancia en ¢l Capitulo [l de esta tesis tecepcional,



En lo que se refiere a las tarjetas de débilo, se abordaran sus diversas modalidades
ya sea con deposito en una cuenta de ahorro, en una cuenla de cheques, en un
sistema de pre-pago y a las mixtas, estas Gllimas en lo relativo al retiro de fondos y
a su ambito crediticio.

Finalmente cabrla sefalar que la regulacion de las tarjetas antes mencionadas, o
“Dinero Plastico” como es conocido en el medio bancario y por algunos tratadistas,
debe ser incorporada plenamente a nuestro derecho, especialmente en la
legistacidn mercantil, por un acto del Poder Legistativo, ya que la mercantilidad de
las diversas relaciones juridicas que atafien a dichos instrumentos es indiscutible,
cuestion que intentamos comprobar con este modesto trabajo.



Capitulo I.

ANTECEDENTES.

= 11 Inicios,

Les primeros antecedentes de la tarjeta de crédito, se dieron a finales del siglo XIX,
en Europa, principalmenle en Inglaterra, Francia y Alemania, donde existian
cadenas de importantes hoteles que otorgaban unas cartas o tarjetas exclusivas a
sus clientes fijos, mediante las cuales, se les eximla del pago inmediato y en
efectivo, es decir, les concedian crédito por una parte y por la ofra, mantenfan a
asta clientela selecta, como fiel usuana de sus servicios, sirviendo adicionalmente
dichas cartas o tarjetas, para identificar a las personas que las poselan como
clientes distinguidos y asi brindaries un trato preferencial.' Por lo que con dicha
taijeta, se creaba una relacidn juridica entre el emisor y el tarjetahabiente, mismo
que debia satisfacer determinados requisitos sociales y econdmicos, para que fuera
considerado como una persona fiable, a cnterio del propio emisor.

En 1920, las compaiias petroleras ESSO y TEXACO, ambas de nacionalidad
estadounidense, adoptan estas cartas o tarjetas para utilizarlas en sus operaciones,
ya que deseaban obtener mayores ventas, mantener la fidelidad de su clientela y
facilitar la adquisicion de sus productos mediante el crédito, lo que provocd que las
deméds compafiias del sector, inmedialamente emitieran sus propias carfas o
tarjetas. Todo ello motivd que se perdiera una de las finalidades primordiales de la
operacidn, que era la de obtencr la fidelidad de su clientela atraida por las multiples

ventajas que se ofrecian, por lo que desde ese momento el objetivo de todas

' BONAFONTI, Mario Alberto. y GARRONE. José Alberto. De los Fitudos de Crédito, Ed. Abeledol
Perrot, Buenos Aires, Argenting, 1984, p.389
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aquellas personas que requerian abastecerse de combustible para sus automéviles,
era fener en su poder, el mayor nimero de carfas o tarjelas’, para asi aprovechar,
de acuerdo a la ley de la oferta y la demanda, las ventajas que a sus inlereses
convinieran, resultando dicho sistema costoso y decepcionante para todas las
empresas de ese ramo, ya que no obluvieron un gran volumen de ventas, ni la
fidefidad de su clientela, ocasionandose un repliegue general en los afios
precedentes a la Segunda Guerra Mundial.

Alrededor de 1936, se crea la tarjeta "Air Travel Card” creada por las compailas de
aerondutica norleamericanas, para aumenlar la seleccién y consecuentemente, la
calidad de su clientela, y garanliiar el cobro de las prestaciones realizadas; dicha
larjeta, se expandié por Europa hasta 1948, debido a que en los aflos que abarcd la
Segunda Guerra Mundial, desaparecié el crédito en dicho sector’.

Por ofra parte, en el afio de 1949, se creé en Nueva York el "Diners Club®, por
Ralph Schneider y Frank McNamara, dichas personas fundaron este club con la
idea de que los socios pudieran acudir a comer a cualquiera de los restaurantes
adheridos al mencionado club, sin lener que liquidar el importe de sus cuentas de
inmediato, ya que la mencionada organizacién garantizaba el pago de los consumos
realizados por sus socios. Dicha tarjeta tuvo tal éxito que posteriormente se afiliaron
todo lipo de negocios dentro de los Estados Unidos de América y el resto del
mundo, conviiéndose después en la primera emisora de tarjelas de crédito
intemacionales*.

La Inslitucion de crédito Frankiin Nationa! Bank, lanzé en 1951 la primera tarjeta de
crédilo bancaria en la historia, misma que representé una forma novedosa de
operar el crédio bancario, emprendida esta accidn, otros bancos pequeilos se

dieron a [a tarea de emitir sus propias larjelas de crédito, obteniendo resultados

’SI‘M(V)N‘Juhu A Largetas de (_‘u:'dm)‘ cd Abeledo-Penot, B’umos Aucs, Argenting, 1988, p. 43.
"PEREZ SERRABONA GONZALEZ, José Luss, y FERNANDEZ, FERNANDEZ Luis Miguel. La
Targeta de Créduo, Bd Comares, CGranada Espana, 1993, p 17,
.
Idem



desalentadores, debido a que no consideraron los gastos relativos a la compra de
nuevos equipos, la contratacidn de nuevo personal, la capacilacion, las campafias
publicitarias y los coslos operalivos, mativos por los cuales, los bancos pequefios
enfocaron su atencién a los instrumentos tradicionales con los que operaban el

crédilo y con esto evitar los gastos de operacion de la tarjeta de crédito.

En Japén el banco Fuji presenta una larjela de crédito parecida a la Diners Club y
en México, se crea el Club 202 que emile la tarjeta Club 202, en 1953.

En 1958, los Grandes Almacenes Monigomery Ward y Sears Roebuck, crearon sus
proplas larjetas de crédilo, con el fin de lograr mayores ventas, y poco tiempo
después, se inicia otra gran oleada de larjetas de crédito emilidas por los bancos,
principalmente por Bank of America, que lanza la Bankamericard, con tres mil
quinientos bancos adheridos. Alos mas larde, hacia 1963, comienzan de nuevo los
problemas para los emisores de tarjetas, como consecuencia de la actuacion de la
mafia que, consciente de que la gran competencia entre los emisores habia hecho
que estos adoptaran un sistema de captacion de clientela consistente en la remision
de gran cantidad de tarjetas a potenciales tilulares, en disposicion de ser utilizadas,
previa firma, interceptaban la llegada de las mismas puesto que eran enviadas por
correo y las vendian a terceros con &nimo defraudatorio. Con elio se facilitd
extraordinariamente la falsificacion y la utiizacién fraudulenta de las mismas y
consecuentemente, se llega a una nueva elapa de declive y descrédito de dichos
instrumentos.

Posteriormente en ese mismo aflo, la centenara agencia de viajes "American
Express” lanzd su larjela, ulilizando para ello, sus cualrocientas oficinas de
representacion, repartidas por todo ¢f mundo. Adicionalmente esta compadia se
encargaba de envios y embarques enlre olros, los de moneda y oro para los
bancos, mediante su subsidiaria Wells Fargo, lo que le proporciond una
impresionante red de comunicaciones interbancarias dentro y fuera de los Estados

Unidos; esto garantizd ¢l gran éxito que tuvo su programa de taneta de servicios



financieros®,

En Europa se empiezan a emilir tarjelas de crédito con el mismo mecanismo de
funcionamiento que las tarjelas estadounidenses, teniendo lugar en Suecia, en
1958, la primera experiencia de emisién de tarjetas de crédito netamente europeas.®

El fenémeno, en Europa, fue desigual, debido a que en algunos paises, como
Alemania, Bélgica y Holanda, ante el riesgo que representaba la emision de tarjetas
y el mantenimiento del sistema, se decidieron mas que por las tarjetas de crédito
propiamente dichas, por tarjolas de garantia de cheque, que garantizan la existencia
de fondos en una cuenta de cheqhes.

En 1959, los bancos de Norteamericanos, Trust and Saving Association de San
Francisco y el Chase Manhattan Bank de Nueva York, introdujeron los programas
de tarjeta de crédito. Naturalmente ofros varios bancos incluyeron estos programas
y a fines de 1959, mas de cuarenta bancos, la mayoria de ellos de Nueva York y la
costa este, eslaban ofreciendo estos planes. En total, 235 planes fueron
establecidos duranle el periodo de 1958 y 1959, Los dos bancos, perdieron dinero
en los primeros afos de establecidos eslos planes, principalmente por su
incapacidad para generar suficiente volumen.,

A finales de la década de los cincuentas, se cred la tarjeta de crédito de la Universal
Air Travel Plan, emitida por cuarenta compailias aéreas y que era ulilizada
exclusivamente para los servicios de ransporie aéreo. En esta misma época, la
compaiifa American Telephone and Telegraph, emitid su propia tarjeta, destinada al
pago de facturas de teléfono y cuenta de telégrafo.

Asimismo, el Chase Manhattan Bank creé en el afto de 1962, un sistema de crédito
que se denomino sistema Unicard, cuya operacion resultd dificil y desafortunada

* Amencan Express. hitp:/home3.amencanex press.commexico/aboutistonia html
* PEREZ SERRABONA GONZALEZ, José Luns, etal. op,git.. p. 19
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para esta importante Institucion, el cual, sirvié como ejemplo para que otros bancos

y los desalenté para emitir sus propias tarjelas.

En 1965, el Bank America Service Corporalion, filial de Bank of America, emiti6 la
larjeta Bankamericard, para que fuera usada en los Estados Unidos de América a
través de bancos franquicialarios, mismos que tenlan que incorporar a sus propias
tarjetas de crédito el emblema de Bankamericard, obteniéndose, de este modo, un
sistema de pagos y un crédito de caracter nacional; posteriormente, el consorcio
VISA (Visa Intemational Service Associalion), comprd todos los derechos del
sistema al Bank of America, sustiuyendo paulatinamente las tarjelas
Bankamericard por las VISA',

Los bancos de Nueva York, formaron en 1966, la L.C.A. Intemationa! Cards
Association, creadora del sistema interbank, misma que fue dirigida por una
Comision integrada por varios socios bancarios, la cual establecié las reglas para la
autorizacion, procesamiento y transferencias, asi como los aspectos de seguridad.
Una vez que todos eslos aspectos quedaron bien definidos, se intentd lanzar este
sistema al rosto del mundo. Esta asociacion manejo la larjeta MasterCharge, la cual,
despuds se convirlié conjuntamente con la asociacion en MasterCard Intemational®.

La llegada de la tarjeta de crédito a Europa® se produce como consecuencia del
deseo de los emisores norteamericanos de trascender las fronteras de su pais, con
lo que los comercios de lujo y otros establecimientos se fueron convirtiendo en
sociedades adheridas a distinlos sistemas de tarjetas de crédito estadounidenses.

En 1967, algunas sociedades pelroliferas europeas crearon sus larjetas para la
adquisicion de carburantes. Esta modalidad de tareta, no obslante ser un

instrumento creado por y para la economia capitalista, fue usada también y se

"Visa. hitp:#corporate.visa comiaviwhahentage/main shim
! MasterCard. hitp /www mastetvardintl comvabouteorp
" PEREZ SERRABONA GONZALEZ, José Luss, et al . op. cut., p. 19.



expandié por los palses que hasta hace poco"t‘lempd esldVléfén én el Bloque
Socialista."®

Por lo que se refiere a Gran Bretana, se dividid entre las formulas americanas y las
de Europa continental, coexistiendo, de este modo, las larjelas de crédito
completas, como el caso de la Barclay Card, junto a tarjetas de garantia de cheque.
En cualquier caso, es Inglaterra el pais de Europa donde se ha difundido més la
tarjeta de crédito.”

En Francia, en 1967, aparece la Carle Bleue, en su primera fase de tarjeta de
garantia de cheque, que permilla el pago a fin de mes, en 1968, la Carle Blanche se
introduce como tarjeta de servicios financieros, y la otra tarjeta francesa, digna de
mencién por ser de &mbito territorial limitado, es la Carte D'Or.

A comienzos de los afios 70, casi lodos los grandes bancos de los Estados Unidos
de América estaban ofreciendo, de una u otra forma, los planes de tarjela de
crédito, y varios de fos planes unlan a los bancos a través del Estado, en sus
fronleras regionales o nacionales.

Los planes de larjeta de crédito y créditos bancarios, abrieron nuevos caminos para
que los bancos multiplicaran sus ganancias.

A finales de la década de los 70, el uso del "dinero plastico”™ se generalizo en el
resto del mundo, debido a la penetracidn de las tarjetas emitidas por MasterCard y
VISA, cuya aceptacion por parte del publico era cada vez mayor, debido a la amplia
y eficiente gama de productos y servicios que ofrecian dichas emisoras de larjetas y

a los avances lecnoldgicos, como lo fue 1a "terminal punto de venta®,

En 1983, VISA consolidd la red de A.T.M. (Automatic Teller Machine) o cajeros

' ldem.
" fdem.
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automdlicos en todo el mundo, al mismo tiempo que MasterCard inlroduce un
holograma laser como estandar de seguridad en sus tarjetas de crédito.

Como anleriormente se indicd, la tarjeta de crédito luvo cierta aceplacion en los
paises inlegrados al sislema socialista, en 1987, MasterCard'?, introduce la primera
larjeta do crédito a la Republica de China, y en 1988, VISA® implanta su sistema de
tarjeta de crédito en la entonces Uni6n de Republicas Soviéticas Socialistas.

En 1991, MasterCard y Europay Interational, lanzaron el sistema "Maestro® que es
el primer programa de tarjetas de débito global; es decir, se puede relirar dinero
desde cualquier cajero automatico en el mundo.

En 1993, VISA presenta la primera larjela pre-pagada o smartcard internacional,
misma que se podrian adquirir en cualquier centro autorizado para poder hacer
pagos hasla por el monto equivalenle al precio de su compra. Dichas larjetas son
semejantes a las bancaria y tienen integrado un microcircuito o chip, con el cual se
registran las compras, saldo o balance con que cuenta la misma, al final es
desechable.

En 1997, VISA comienza a usar el sistema de "llave publica encriplada®, el cual
consiste en que la informacién necesaria para realizar una transaccion, es pablica, y
solo se deben requisitar los datos del destinatario, En este caso, VISA es el tnico
que tiene la llave necesaria para descifrar el mensaje con las instrucciones de su
cliente, obleniendo con ello tres venlajas: privacidad, autenticidad e integridad en la

informacion enviada.

En Nueva York, el programa implementado para las tarjetas inteiigentes obtuvo
pésimos resultados. Sin embargo, la causa de su fracaso no se fe adjudicd a la falla
de esfuerzo de las empresas Mondex, VISA y Mastercard y sus bancos afiliados,

" MasterCand. http:/iwww mastercardintl comvabout'corp
L)
" Visa. httpicorporate.visa comav/whahertage/main. shim}
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sino a la falla de interés de los consumidores, agregando que, no obslanie que se
regalaba una pequefa cantidad para la carga inicial de la tarjela inteligente en los
establecimientos y companias afiliadas al sistema, el piblico en general no aceptd
el sistema de tarjelas inleligentes o smaricards, debido a que estaban
acostumbrados a pagar con sus tarjelas de crédito, débito, servicios financieros y en
efeclivo y no con ese novedoso sistema,

Por ofra parte, en Europa se crea la tarjeta "Euro 6000", misma que se considera un
sistema de pago revolucionario, que permite realizar compras cotidianas de baja
cuantla en los sectores comerciales en los que no se han introducido las tarjetas do
crédito y débito. Esta tarjeta es recargable, y no utiliza un nimero serial de
identificacion, por lo que se mantiene en el anonimato a la persona poseedora de la
misma; es decir, que su utilizacion se podria equiparar al uso del dinero en efectivo.

La larjeta inlegral o mixta, del Banco Bilbao Vizcaya, supene la incorporacion de un
solo plastico de los servicios de larjetas de débito con la marca Electrén y ServiRed,
de monedero electrénico con la marca VisaCash, banca telefénica y banca a
domicilio, es decir so combina una larjeta de crédito y una de débito en un solo
plastico.

Asimismo, la empresa VISA desarolia en 2000, un sislema mediante el cual se
doposita dinero de una tarjeta de crédito a un producto prepagado o con valor
almacenado (dinero electrénica), con maltiples propdsitos de pago."

1.2, En México.

El primer intento para emilir tarjetas de crédito en nuestro pals se remonh a1953,.
cuando se fundd el Club 202, S.A., su objetivo era expedir tarjetas de idenlificacion

" Vigg. Wtp-ficorporate 13 .comiaviwha hentage/main.shunl
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que permilieran a funcionarios o empleados de una compafila firmar la cuenla de
sus gastos en los lugares que, mediante convenios previos, aceplaran la garantia
de que lainstitucioén les pagaria en nombre del cliente. De esta forma nacié la tarjeta
de crédito Club 202. Tres afos después, en 1956, se fusiond a Diners Club, que
para ese enlonces fenta mas de cuatrocienlos mil socios y cinco mil
establecimientos afiliados, en ochocientas ciudades de sesenta palses del mundo.

Poco més farde, aparecieron en México las tarjelas American Exprass y Carte

Blanche, pero su empleo estaba limitado a un pequefio grupo de personas con un

amplio poder adquisitivo"®.

A finales de [a década de los sesenta, especificamente en enero de 1968, el Banco
Nacional de México, S.A. lanz6 al mercado la primera tarjeta de crédito bancaria de
toda América Latina, Esta tarjeta, a la que se denomind Bancomatico, estaba
afliada al sistema de Interbank (MasterCard). La segunda tarjeta bancaria
mexicana, la Bancomer, aparecié en junio de 1969, emitida por el Banco de
Comercio, S.A. y afiliada a [a agnupacidn BankAmericard (Visa). En este mismo afio,
como resultado de los esfuerzos conjunlos de diez bancos, nacié la empresa
(Prosa) Promocion y Operacion, S.A. de C.V., cuyo objetivo principal era poner al
servicio de sus cuentahabientes una tarjela de crédito comin a los bancos
asociados; asl, en agosto de 1969, sali6 al mercado la tarjeta Carnel, que estaba
afiliada precisamente al sistema de Interbank (MasterCard)'®.

La aparicion de las primeras tarjetas de crédito causd un fuerte impacto en ol
mercado mexicano, En un principio, la reaccidn de algunos fue de asombro e
incredulidad, era como si se viviera una historia del fuluro, donde la gente consume
comida en capsulas y el dinero esta conlenido en una tarjeta de material plastico. Y
lo que parecia ficcidn, se convirtid en algo cotidiano; 1as tanetas de crédito ya no
sOlo se velan en los anuncios, mucha gento empezd a llevaras consigo a los

comercios y efectuaba con ellas sus compras. Esto reparcutio en mayores ventas

B CARNET. L1
" fdem.

10 de Plastic, J.R. Fortson editores, (1990), México, pags. 101104,
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para los eslablecimientos, pues el estar afiliados a las tarjetas de crédito bancarias
les atrala més clientes. Y asi como la tarjeta de crédito favorecla a establecimientos
y a farjetahabientes, también trajo beneficios para los bancos al ampliar su cartera
de clientes.

Hasta 1987, los tarjetahabientes extranjeros podlan realizar sus compras en México
con tarjelas de crédito, pero no lo podian hacer los mexicanos fuera del pals. Dado
que para ese enfonces ya se habia consolidado el manejo de los sistemas de
tarjetas de crédito en México, y ademas se habla reconocido la importancia de la
globalizacién de los servicios y sistemas de pago, ese afio el gobiemo mexicano
aulorizé al sistema bancario, la emision de tarjetas de crédito intemacionales.
Gracias a esta medida, el usuario nacional empezé a ulilizar sus tarjelas de crédito
en el exiranjero. "

Posteriormente, el crédito concedido a través de las laretas se incrementd
considerablemente en el perlodo comprendido de 1991 a 1993, y después decayd
como resultado de la crisis que sufrieron las Instituciones de Crédito a principios de
1994,

Por olra pare, actualmenle los organismos emisores de tarjelas de crédito
bancan'a‘s del pals Banamex-CitiBank, Santander Mexicano, BBVA Bancomer, y
Camel, estan afiliados tanto al sistema Visa como al MasterCard, lo cual sin duda
ha bencficiado a los larjetahabientes nacionalos, ademdas de haber permitido agilizar
los servicios de recepcion y liquidacion a comercios de los consumos realizados en

el extranjero.

Hoy en dia, México ocupa un destacado lugar en el mercado mundial de las tafjelas
de crédito, tanto por la magnitud como por la eficacia de sus servicios, que disponen
de la mas avanzada lecnologia. Nuestro pals es lider indiscutible en esta rama en la

" jdem
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regién de Latinoamérica.

Las tarjetas de crédilo han revolucionado el uso del crédilo en México. Gracias a
ellas, un nimero cada vez mayor de personas han tenido acceso a una amplia
gama de bienes y servicios en forma sencilla y expedita. Ademas, el hecho de que
sean dos sislemas las que manejan sus cuentas de crédito, ha permitido
racionalizar los costos, con las consiguientes ventajas que ello implica: ahorro y
eficiencia. '

Para que México pueda conlinuar avanzando en su desarrollo econdmico, es
imperalivo el crecimiento constante de su mercado intemo. El "dinero de plastico®
puede desempediar un papel muy importanie en este proceso, ya que se refleja
favorablemento en la elevacion del poder adquisitivo de la poblacion, lo que trae
como consecuencia el incremento del monlo total de consumo de la sociedad. Con
ello se fomenta, a la vez, la tendencia hacia el equilibrio entre la oferla y la demanda
de los bienes y servicios.

Latlrascendencia de la tarjeta de crédilo radica en su funcion presente y futura como
agente transformador de los sistemas de intercambio, puesto que constituye el
elemento fundamental en el aprovechamiento de los avances tecnolégicos que
facilitan las relaciones comerciales de nuestra sociedad.

1.3, Tendonclas Actuales,

Los mayores peligros que se plantean en el mundo de las tarjetas de crédito son
debidos - a! desarrollo andrquico de las mismas, carenle de una adecuada
regulacion. Sin perjuicio de que tal circunstancia haya conltribuido, en un sentido
positivo, a la generalizacidn de estos sistemas, anle la ausencia de limitaciones y la

tolal libertad contractual de las partes, la evolucién de las tarelas ha provocado la
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aparicion de muy diversos problemas que si no se solucionan, con caracler
uniforme, como corresponde a un instrumento jurfdico, pueden provocar un nivel de
inseguridad en los sujetos que participan en las relaciones jurldicas que se originan
con molivo de las tarjetas, especialmente para titulares y establecimientos.

En contra de la tarjeta se puede argumentar que el pago mediante la misma,
supone un considerable aumento en el manejo de documenlos en las sociedades
mercanliles, entidades financieras o bancarias emisoras y que no ha contribuido
apreciablemente a la disminucidn de los cheques; sino que el desarrolio ha
ocasionado una disminucion en la utilizacién de numerario para diversos tipos de
compras, lo que por ofra parie, a conlrario sensu representa una gran ventaja.

La mayor parte de las crilicas desaparecerian con la existencia de una tarjeta de
crédito universal que pudiera utilizarse en todo tipo de compras y conlralacién de
servicios y en lodo lipo de establecimientos. Se disminvirlan los gastos de
mantenimiento del sistema, las posibilidades de pérdidas, las comisiones o
descuentos y las cuotas serlan menores, desapareciendo la gran lucha entre los
emisores. Esta sociedad, con una sola tarjeta, es una sociedad uldpica, pues
practicamente es una utopla la idea, ya que no hay base suficiente para pensar en
una unificacién de estos medios de garantia, pago y crédito y una desaparicién de
los medios tradicionales. No vamos a conocer nosolros esa sociedad, pero si
podemos pensar en ella'®,

E! pleno funcionamiento del sistema nos llevaria a una sociedad sin meldlico y sin
olros medios de pago, con érdenes de cobro y pago telefdnicas, o por medio de

computadoras, totalmente garantizadas. Ello implicaria un avance exlraordinario

Americans Bankers Association. La transferencia electronica de fondos al punto de venta (EIT-
POS, o compra s dinerw), intimamente unida a la tarela, aungue tedncamente es posthle, avanza a
un nitmo muy lento, seflatan Azem y Verd. En Francia el gobiemo ha instalado dos nullones de
Mumtel o abonados telefonicos, de Tos que, al parecer, se utiizan 300,000 con regulandad para
transaccrones bancanas. Este sistema de banco clectidnico en casa (a ravés de pantalla), esta menos
desanrollado en otros paises 80,000 abonados en ¢f Reino Umdo, 40 WO abonados al sstema BTN,
en Alemama, miciado en 1984
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contra los delitos de robo, defraudaciones, etc..., que se derivan del medio y una
gran disminucidn del costo de las transacciones. W.P. Liwingstone afirm6, como
Vicepresidente de la New York Bankers Trust y Presidenle de la Comisién sobre
sistemas de pago de la American Bankers Association que ello reduciria en un 40%
los coslos que hoy devenga cada pago por medio de cheque, fundamentalmente
por la claridad y veracidad de los datos y por fa facilidad de las operaciones. Todo
ello requeriria la utilizacion generalizada de grandes medios electronicos de control,
los ordenadores, con multitud de terminales, limitarian la garanlia concreta para
cada titular, los fondos a su disposicion, la vigencia, limitaciones, etc.'®

Actualmente el pleno funcionamiento de ello no es aun posible, ya que ademas de
todos los obstaculos que se adivinan, se produciria una dispersién del comercio al
delalle y un bajo nivel de operaciones que, con el actual sistema, no permitiria la
rentabilidad de las mismas ( por los grandes costos de instalacion de medidas de
comunicacion y comprobacidn electrdnicos).

El horizonte, por tanto, debe ser la creacion de grandes sistemas de larjetas
utilizables en la mayoria de establecimientos y palses, tarjetas universales, en cuya
bisqueda y difusién se afanan los emisores, normalmente agrupados para lograr
eslos fines.

Sin embargo, la proliferacion de larjetas de pequefias sociedades, ha dificultado la
labor de expansidn de las tarjetas universales, ya que ha disminuido el volumen de
operaciones realizadas con estas Ollimas, motivo por el cual, los bancos no invierten

los recursos suficientes para consohdar a sus tarjetas, como las més utilizadas.

Unas y ofras nos presentan un fuluro halagitefio para este medio, con protagonismo

¥ Se estima que poner en funcionanuento una ciudad, tpo medio, dotada de los medios electronicos
necesanos para que funcione sin dietn v sin cheques, Costaria, al hacer §a prucha, entie canco y
diez mllones de défares

En Estados Unidos, la mayotia de Jos hancos ofreven un setvicio hancano por sides, pero aunque ¢l
niimero de ordenadores en uso o3 muy clevado, solo hay unos 100,000 abonados a estos servicios.
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) dé una larjeta desarrollada y perfeccionada?,

En este aspecto y desde el punto de vista tecnoldgico, como se expondra al tratar
de los diversos lipos o clasificaciones de las farjetas de crédilo, hoy ya nos
encontramos anle una nueva generacion, ante unas nuevas larjetas de crédito, las
tarjetas inteligentes, las smarcards o memoire, con las que se pretende prestar
todos los seivicios y paliar la inseguridad de las tarjetas preexistentes. Estas nuevas
tarjetas, con su microprocesador que nos permite hablar por teléfono, operar con
cbdigos secrelos, memorizar dalos, efc.

En Eslados Unidos y México, se llevan a cabo estudios para lnquduc_lr. a sus
respeclivos mercados, Ias larjetas prepagadas o de monedero alectronico en el
seclor bancario.

Con respeclo a las tarjelas pre-pagadas o de monedero electronico, hasta el
momenlo, han fracasado frente a las demés larjelas, ya que ofrecen las mismas
ventajas y servicios que las farjetas actuales, motivos por los cuales los usuarios de
las tarjolas de crédito y de débito, se niegan a adoptar olro sistema, que en
apariencia, resulta similar y no ofrece ventajas palpables.

Todas estas innovaciones tienden, como ya se ha dicho, a prestar nuevos servicios,
pero también a dar mayor seguridad en las operaciones y dificultar su falsificacion,
ya que las identificaciones y aulorizaciones se realizardn por otros medios, como
por ejemplo, las huellas digitales o la retina,

** Las tres tarjetas prncipales en todo el mundo, Visa (40 millones), Mastet/Access (120 mitlones) y
Amencan Express (21 millones), tienen actualmente una tetcera pante del mercado mundial,
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Capitulo 11,

ANALISIS Y MARCO JURIDICO DE LAS TARJETAS DE CREDITO, DE
DEBITO, DE SERVICIOS FINANCIEROS Y MIXTAS.

2.1, Dineroy Dinero Plastico.

En princlpio es de seialar, que la palabra moneda procede del latin “moneta”,

denominacién que se le asigné debido a que en el templo de Juno Moneta se

acufiaba la moneda romana. Como sindnimo, se uliliza la palabra dinero, misma
que se deriva del latin *denario”, significa diez, dicha moneda romana fue acufiada
en plata y su equivalencia representaba diez ases.

El dinero es el bien que sirve como medio de pago de bienes y servicios, como
unidad de cuenta, y como reserva de poder adquisitivo, por ser generalmente
aceptado como tal en una sociedad. A lo largo de !a historia, distintos bienes han
cumplido la funcién de dinero: la moneda metélica, los billetes de banco, y el
denominado dinero bancario, son algunas de las formas en que el dinero se
concreta en su evolucion. Entre sus caracteristicas esta la ultrafungibilidad®, 1a
divisibilidad y la facilidad de transporte.”

Por ofra parte, el Diccionario de la Lengua Espadola, lo define como “pieza de oro,
plata, cobre u otro metal, regularmente en forma de disco y acuiiada con el busto
del soberano o e! sello del gobernador, que tiene la prerrogativa de fabricara, y que,
bien por su valor efectivo, o bien, por el que se le atribuye, sirve de medida coman

para el precio de las cosas y para facilitar fos cambios...”

1.3 ultralimgibilidad consiste en que todo bien y servicio, es itercambuable por dineto. VAZQUEZ
PANDO Femando Alejandru. Detecho Monetano Menicano, Ed. Harla, Méuco, 191, p. 8.

FQUUADA S, Rodngo “Diccronano Juridica™, Fditonal Juridica Conosur, 1994, Santiago de Chile,
Chile, p. 201.

* Diceronano de la Lengua Espadola, Editonal I spasa-Calpe, § A, ato 63, Madnd, Espata, p. 751,
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st bien es clerlo que histéricamente, el dinero ha sido entendido como metal
acufiado o como papel moneda, no menos cierto es que en la praclica bancaria y
comerclal ha desarrollado un sustituto de estas expresiones fisicas de dinero, por
simples plasticos aceplados como medios de pago, llamados farjetas de crédito o
de débito.

2.2. LaTarjota de Crédito,

En principio, cabe comentar que la mayoria de los traladistas que citaré mas
adelante, sdlo consideran en sus estudios a la tarjeta de crédito, y dejan de lado a
las tarjelas de débito, prepagadas y de servicios financieros, los cuales abordaré en
el prasente lrabajo®.

2.2,1, Concopto,

Las concepclones doctrinales que mencionaré en este apartado, muestran la falta
de convergencia acerca de la esencia de la figura, las cuales se dividen en varias
posiuras: una de ella, considera a las tarjelas de crédito como medio de page®, otro
aulor dice que es una estipulacién a favor de terceros™®; uno fa concibe como un
simple plstico de identificacion®?, alguno la considera una especie de carta de
crédito®™; en Espaia, se le considera un titulo-valor impropio o fitulo-valor de

™ Vid. infra. Puntos 2.3 cn p. 5 y ss.

P ARMANDO GARCIA Tones en: GARCIA Y GARCIA, Miguel, y RIVERA RODRIGUEZ,
Rafael. Coord. Contratos Bancanos Fditado por Bancomer S A, LB.M.1999, Textos Juridicos
Bancomer, México, p. 166

* §IMON, Juho A. Tagetas de Crédito, ed Abeledo-Pent, 1988, Buenos Anes, Argenting, p. 92-94,

" By este sentido: DE LA FUENTE Y RODRIGUIZ, Jesiis Tratade de Detecho Bancano y Bursitl,
Pomiia, México, 1999, p. 332; DE LA CRUZ GAMBOA, Alfiedo Llementos Résicos de Deresho
Megcantil, 7a. o, 1997, Catedra cditores, p. 113

** En Argentina, la Camara de Comercio cimtio una senteniua en 1 sostuso que la tangeta de créduto,
constituye una modahdad de las cantas de credito reguladas por el articulo 486 del Coédigo de
Comercio de Argenting, decinion basada en 13 opiniéa de Jorge N Wilhams, eitado por GHERSI,
Carlos Albetto. Coptratos Civiles y Cometeaales T 1L Ed Astrea, 1998, p. 238, Cfr. SIMON,
JULIO A op.git, p. 105-106, quien desvutia fa absorcion de las tangetas por las cartas de crédito

25



legitimacion?, hay los que consideran que en realidad es un contrato™, y los
menos, ni siquiera aclaran su postura sobre la misma, sino que la conciben como

parie del monlaje en la operacion de crédito®',

El argenlino Julio A. Simén concepiia a la farjeta de crédilo como "una relacion
jurldica triangular (ente emisor-comercio adherido-lenedor de tarjeta) por intermedio
de la cual se legitima activa y pasivamente al tenedor de la tarjeta para que él
mismo pueda, sin abonar en forma inmediala al ente emisor, adquirir bienes y/o
servicios, en los comercios adheridos al sistema, los cuales se benefician con el
aumento de sus venlas y los entes emisores perciben un porcentaje variable como
utilidad, quedando a priori estos ultimos, obligados al pago respecto de los

comercios™?

. Ademds nos indica que, la tarjela de crédito permito el pago por un
intermediario, implicande que el acreedor aceple esa forma do pago, y el emisor de
la misma acepla efectuar el pago, de tal suerle que, en ¢l convenio entre emisor y
proveedor, existen las obligaciones de aceplar la tarjeta como forma de pago, y la
de pagar los cargos del titular de la larjeta, por lo que el beneficiario del contrato es

un tercero, es decir, el tarjetahabiente.

Me parece penoso, que contrariamente al exlenso andlisis sobre las implicaciones
juridicas de las tarjetas de crédito, este autor argentino, que es considerado en su
pais como uno de los mas versados en la materia, haya ignorado -para efectos de
desentrafar su naturaleza juridica- la existencia del contralo que celebra el titular de
la tarjeta con ¢l emisor de la inisma (a pesar que lo cuenta para su calificativa de
relacion juridica triangular), que es ni mas ni menos, el origen de toda la operacion

montada con motivo de fas farjetas de crédito, y no un mero beneficio de una

1édit, d Comares, Granada Espata, 1993, p %0,

Carlos Alberto. op an, p 237 MUGUILLO, Roberto Alfredo. Tageta de Crédito,
Regimen §egal, Doctnna, Junsprudencia, 2a temp , Fditonal Astiea de A. y R. Depalma, Buenos
Aues, Argentina, 1991, p 26

" BONAFONTL, Mano Alberto Y GARRONE, Jusé Alberta. De_los Titulos de_Crédito, Ed.
Abeledol Perrot, Buenos Awres, Argentina, 1981, p. 3N

" SIMON, JULIO A opeu,p 64,
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cldusula a favor de tercero como afirma, pues no podemos imaginar que las
obligaciones y los derechos derivados de ser lenedor de estos instrumentos fisicos

de pago, pueden adquirirse sin consentimiento expreso del titular®,

Carlos Alberto Ghersi, considera a la larjeta de crédito como “un contrato complejo,
pues encuentra una diversidad de relaciones jurldicas, las cuales tienen autonomia
y regulacién propia, pero que se complementan en un circuito, fuera del que
resultarfan ineficaces por sl solas™.

Este autor argentino confunde a la propia tarjeta con el contrato, asimismo, indica
que existen multiples relaclones jﬁrldicas, derivadas de contratos principales, que se
complementan entre sl, lo cual también es correcto en nuestro marco legal, pues en
México carecemos de un confrato especifico que produzca ftodos los efectos
jurtdicos inierentes a esla compleja operacién.

En opinidn del Dr. Jests de la Fuente y Rodriguez: “el instrumento que en forma
mas dinamica ha desarrollado la modema sociedad de consumo es [a denominada
tarjeta de crédito, la cual se formaliza a través de un contrato de apertura de crédito
en cuenta comiente en la cual una instilucién de crédito (acreditante) se obliga a
olorgar al acreditado (cliente) o a las personas por ¢l faculladas, previa firma de la
solicitud'y del contrato respectivo, una linea de crédito de cuenla comiente, quien

puede disponer de éste a través de un plastico representativo denominado tarjeta
de crédito bancario.™®

Este aulor explica, pero no define a la tarjeta de crédito, quien a su vez 1a considera

un plastico representativo (sin aclarar exactamente que significa esto), por olra parte

" En este mismo sentido, fa cucular 201995, eninda por Ranco de Meéatco en csta matena, subraya
la importancia cronologica que debe tener ¢l consentimiento otorgado en un contrata de apertura de
crédito en cuenta comente, gue en la prictica s fe llama “wliciud-contrato™, y sin este Gltimo no
se puede enutiz o enviar una tarjeta de crédito

" GHERSI, Catlos Alberto.up. et p. 21

DI LA FUENTE Y RODRIGUEZ. Jesis. Tratade de Detesho Hansane y Bursdyl, Pormia, México,
1999, p. 332,
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indica de manera acertada que antes de poseer una tarjeta bancaria, debe preceder
una solicitud por escrito de la misma®, ademés del olorgamiento de una linea de
crédilo a través de un conlrato de aperlura de crédilo en cuenta corriente en
moneda nacional.

Los espafioles Chuli4 Vicént y Beltrin Alandele, definen a |a tarjeta de crédito como:
‘el documento emilido por una sociedad mercantil, y distribuido en algunos
supuestos, por una entidad bancaria, mediante el cual el usuario-titular, puede
adquirir una serie de prestaciones en determinados establecimientos, y en el que
subyacen uno o dos contratos de crédilo, segin sea para uso en el propio
eslablecimiento emisor (grandes almacenes) o bien en varios de ellos,
determinados por la empresa emisora.™”’

Dichos autores espafioles confunden a la tarjeta de crédito con un documento
emitido por una sociedad mercantil, enlre los que podemos mencionar a los titulos
de crédito, por lo que adverlimos la inexaclitud de su afimacion, sin embargo
sefialan que su utitizacion no es exclusiva del 4mbito bancario, ya que también las

sociedades mercantiles la utilizan en sus establecimientos.

E! Lic. Enrique Lara Treviio®, senala la falta do una definicién legal de este lipo de
crédilos, omitida tanto en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito como
en la Ley de Instituciones de Crédito, por lo tanlo afirma que: el conlrato de aperura
de crédilo_en cuenta_comiente bajo_la_modalidad_con_tarjeta de crédito, es un

instrumento que celebran acreditante y acreditado, con el objeto de que el segundo
disponga para si o para ofros, de una cantidad maxima concedida por e! acreditante
bajo el rubro del crédilo, en una o varias disposiciones, las que podra realizar a su
arbitrio y conforme la prudencia y la necesidad se lo dicten; a través de una tarjeta

* Pues en Méico, enrstia la prictica smegular de envaat tarjetas de crédita sin previa sohentud

Y CHULIA VICENT E. Y BELTRAN ALANDETE T Aspectos Juridicos de los Contratos Alipicos
1, Ed.JM Bosch, Madnd, Espada, 4° Fd. 199, p. 141,

LARA TREVIRO, Enngue. Formulane Tedngo-Prictico de_ Contratus_Mercantles, Pomia,
Méaico, 2000, p. 190
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plastica que contiene sus datos insertos eleclronicamente; obligdndose tal
acreditado a dovolver al acreditanle, las sumas de que haya dispuesto, mas los
intereses, comisiones, premios y ofras prestaciones que se pactan en el propio
contrato, lo que generalmente se realizard mensualmente -en tanto no exista saldo
a cargo del acreditado-, o cuando de comin acuerdo las partes lo den por
terminado,

El Lic. Enrique Lara Trevifio, acertadamente indica que la figura en comento, carece
de regulacion especifica en la legislacion mercantil y bancaria, como segun su
opinién y también la propia, deberfa de incluirse tanto en la Ley General de Tltulos y
Operaciones de Crédilo como en la Ley de Instituciones de Crédilo, pues su
ulilizacion y aplicacion no se limita al derecho bancario, sino al mercantil en general.

Por ofra parle, dicho autor no considera a la tarjeta de crédito como una figura
jurldica, sino como una modalidad del conlralo de apertura de crédito en cuenta
corrienle, y es por cllo que para @I, la tarjela plastica, es solo un medio (o
instrumento de identificacion) al alcance del acreditado, que sirve para efectuar
disposiciones del crédilo, que deberd pagar con sus accesorios contractuales y
legales.

Asimismo, ol Lic. Enrique Lara Travifto, no hace referencia acerca de la aceptacion
por parte de los comerciantes de la larjela, pues no sélo el acreditante la recibe para
los efectos de disposicion del crédito, sino que por lo general, son los mismos
comerciantes los que la aceptan, ya que es una obligacién contralda en virtud de la
celebracidn de! contrato respeclivo con la acreditante, de recibir la tarjela de
plastico, como medio de pago en la adquisicién de bienes y en la contratacion de los

servicios por eflos ofrecidos, sin incrementar el valor de los mismos™.

En su obra, el Lic. Carlos F. Davalos Mejia, nos sedala que la tarjeta de crédito es

" Regla Decimocuarts, de las Reghas a lus que habrin de sujetarse las instituciones de banca miiltiple
enla emision y operacion de warpetas de crédito bancarias.
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una figura juridico mercantil atipica no regulada por la ley y de una difusién insélita
en la Republica Mexicana, sosteniendo que técnicamente “se puede definir como el
plaslico que legitima al litular como el acreditado de un conlrato de aperura de
crédilo bancario, cuya aceptacién por un proveedor lo identifica como uno de los
miembros del grupo de comerciantes ante los cuales el farjetahabiente puede
obligar al banco acreditante, haciendo uso del monto disponible a su favor®,

Dicho autor considera que la tarjeta de crédito, es una figura mercanlil atipica, por
no estar regulada en una legislacién aprobada por el Congreso de la Union.

En mi opinién, este aulor proporciona la mejor definicién de lo que es la tarjeta de
crédito, sefalando que legitima a su litular como acreditado, significando, que sélo
el acreditado, mediante la tenencia de la tarjeta, posee legitimacion para ejercer el
crédito otorgado frente a los proveedores afiliados y ante el banco.

En la consideracién del Lic. Armando Garcla Torres, la tarjeta de crédito es un
medio de pago, en la compra de bienes o servicios equivalente a dinero en efectivo,
aceptada en negocios afiliados al banco emisor de la tarjeta, derivada de un crédito
otorgado al tarjetahabiente por el banco emisor, ademas de que es el instrumento
para disponer en efectivo del crédito autorizado*',

Dicho autor equipara a la tarjeta de crédito con el dinero en efectivo, constituyendo
una definicion de corte monetarisia, ya que la tarjeta, auque es un medio de pago,
no es generalizado, como lo es el dinero, es docir que su aceplacidn queda
restringida a los comercios afifiados, a los cajeros automaticos y a las instituciones

emisoras.

El espafiol Carles Barutel Manaut, define a la tarjela como el documento fisico, con

Y DAVALOS MEJIA, Carlos Felipe. Derecho Bancano y_Contmtos de Crédito, Ed Harla, 1 11,
Coleceion de Tentos Universitanos, México, 1992, 2da. ed,, p. 496.

" GARCIA ¥ GARCIA, Miguel., y RIVERA RODRIGUEZ, Rafaci. Coord. Contratos Bancanes.
LEditado por Bancomer S.A. LI.M.1999, Teatos Juridicos Bancomer, México, p.166.



una composicion material y tecnolégica (metdlicas, plasticas, con banda magnética,
hologramas, con microprocesador), acorde con los requisitos de aceptacion
impuestos por el sistema de larjeta que la ha emilido o al que esta dirigida. La
larjela es un instrumento que sirve a las relaciones juridicas nacidas de los diversos
conlralos sobre la emision y uso de la tarjeta®®. Y en relacién con el contrato de
emision de larjeta de crédilo, indica que, en su virtud, “el emisor concede al titular la
facullad de disfrutar de diversos servicios, principalmente financieros, la mayoria de
os cuales se activan o ulilizan mediante la tarjota misma.™

El prosente aulor, establece que la tarjeta es un documento fisico cuyas
caracteristicas materiales, se adéplan a los requisitos marcados por el sistema de
larjetas, para su aceptacién, que faculta a su titular para que utilice los multiples
servicios financieros y olros, que el emisor pone a su disposicién. Sin embargo, deja
de lado, el contrato entre emisor y proveedor, sin el cual, el comerciante no se
encuentra ni obligado ni facultado, para recibir la tarjeta como medio de pago en la
adquisicion de mercancias o en la contratacidn de servicios.

Para el Dr. Miguel Acosta Romero la tarjeta de crédito puede definirse muy
gendricamente, diciendo que “es un documenlo privado, fabricado de material
plastico, que llava impresos determinados simbolos y el logotipo del banco emisor,
la fecha de expedicion, la fecha de vencimiento, el nombre del tarjetahabiente, los
nimeros correspondientes para identificar su cuenta y ademas la fima del

tarjetahabiente” ¥

Dicho autor, seffala una definicion ambigua respecto de la tarjeta de crédito, ya que
descnbe las caracteristicas insertas por el emisor, en lugar de enunciar los
clementos exigidos por la normatividad relativa, aun cuando varios de éslos

coincidan, por otra parte, s6lo refiere la composicidén material del documento, sin

" BARUTEL MANAUT, Carles. Las Tagetas d¢ Pago y Crédito, Espafia, Barcelona, Fd. Bosch,
1997, p. 261

*tbidem, p. 303,

* ACOSTA ROMERO, Miguel. Nuevg Derecho Bancane, Pornia, Méaica, 7a od. 1998, p. 556.
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aclarar las consecuencias juridicas que la califiquen como un contralo, una
policitacién, aceptacién o declaracion unilateral del emisor.

Para el Lic. Humberto Enrique Ruiz Torres, entre las operaciones activas de las
Instituciones de Crédito, encontramos a la tarjela de crédito, definida como el
*contralo de aperiura de crédito en cuenta corriente por el cual la institucion de
crédito se obliga a pagar por cuenta del tarjelahabiente los bienes y servicios que se
praporcionen a éste, y el proplo tarjetahabiente se obliga a cubrir a la institucion el
principal, los infereses y las comisiones pactadas. El acreditante también puede
hacer disposiclones on efectivo a cargo del banco acreditante™®,

El Lic. Humberto Enrique Rulz Torres, define a la tarjela de crédito, como una
operacion activa de las Instituciones de Crédito, segun la autorizacién legal de la
fraccion VII del articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, por lo se deduce
que su definicién positivisia, limita la operacién, al derecho bancario.

El argentino Roberto A. Muguillo, conceptia al contrato de larjeta de crédito “como
el negocio jurldico formal y complejo, de crédito, plurilateral, de constitucin
sucesiva mUltiple, integrado por adhesion y de cumplimiento continuado, diferido ylo
periédico™®

Anolando a este tratadista, sefialaré, como lo he sostenido, que la larjeta de crédito
no es un contrato, sin embargo, coincido con su denso concepto, loda vez que en
su operacion, se observan acfos juridicos complejos (o negocios juridicos, como ¢l
los llama), formales por oposicion a consensuales ~requieren de consentimiento
plasmado por escrito-; de crédilo, pues una de las tres partes que intervienen en su
montaje (y no en un contrato unico) olorga crédito a otra, pluniateral y de

conslitucion sucesiva, pues no son tres personas, sino una multitud de proveedores

“ RUIZ TORRES, Humbesto, Elementos de Derecho Bangano, 1d. McGraw-Hill, Mévico, 1997, p.
15.
* MUGUILLO, Roberto A. gp.ait., p.26.
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con quien el titular puede identificarse con la tarjeta como acreditado, y cuya
contratacion, no excluye la posibilidad de contratar con ulteriores comerciantes
afillados.

Los abogados espafioles Serrabona Gonzalez y Femandez Femandez clasifican a
las tarjelas de crédito como un titulo-valor impropio o de legitimacién®’, asl la
definen como “un documento de legitimacién de caracter nominativo e intransferible
que concede a su fitular, debidamente reconocido como tal mediante su
identificacién y cotejo de firma con la que paga la factura, la facultad de adquirir
bienes o servicios y a veces dinero, sin pago alguno al contado, dentro de unos
limites facilitados por el propio emisor o por establecimientos previamente
concertados con éste y, eventuaimente, la facultad de emitir cheques
garantizados™,

Para estos lratadistas la larjeta de crédilo es un titulo-valor, dicha postura la
considero incorrecta, en viftud de que la referida tarjeta no tiene las siguientes
caracleristicas: a) legitimacién, que implica que la posesion del documento acredita
al tenedor en el ejercicio del derecho literal y auténomo que incorpora, derecho que
no existe en las tarjelas de crédilo; b) autonomla, que la vafidez del fitulo no
depende de la causa que lo origind, pero las tarjetas sélo pueden ser emitidas con
base en un contralo de apertura de crédito; c) literalidad, que obliga a lo
expresamente pactado, esto no es aplicable a las larjetas, pues no contienen
obligacion en el plastico; d) Incomporacién; es la adhesion det derecho al propio
documento, la tarjeta no olorga crédito por si sola; e) circulacién, los titulos se
transfieren por entrega material, endoso y por registro en fibros, sin embargo la
tarjeta de crédito no esta deslinada a circular y no es transferible; f) ejecutabilidad,
una vez vencido el plazo para su cumplimiento, puede ser ejercido el derecho de
cobro, extrajudicial o judicialmente, mediante el cumplimiento forzoso o embargo, la

tarjeta no es tilulo ejecutivo; y g) abstraccion, el titulo al circular, no altera el derecho

? PEREZ SERRABONA GONZALEZ, José Luis, et al., op_git., p. 49-50.
* Ihidem p.S0
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“incorporado en &1, la tarjeta sélo le sirve al titular, no circula.

Por olra pare, los mencionados autores sefialan como una de las ventajas de la
tarjeta de crédito, la facultad de emitir cheques garantizados, refriéndose ésto a la
tarjeta de garantia de cheque, misma que fue una tarjeta poco desarmollada de
origen europeo, y que en la actualidad ya no se uliliza para garantizar la exislencia
de fondos en una cuenla de cheques o el pago del mismo,

2.2.2. Andlisis del Marco Juridico ap!icable a las Tarjetas de Crédito.

En ia Republica Mexicana, & marco juridico aplicable a las larjetas de crédito
‘bancarias, es el sigulente:

S 1 y Su fundamenlo legislativo se encuentra en la fraccién Vi, del articulo 46 de
S Ley de Instituciones de Crédito:

"Articulo 46.- Las Instituciones de Crédito sélo podrén realizar las
operaciones slgulentes:

VIl.- Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de aperiura
do crédito en cuenta corriente; ..."

2) Las disposiciones que emite el Banco de México, contenidas en los
numerales M.11.11.2 al M.11.11.27 y M.25. de la Circular 2019/95, y su
anexo 4, también conocido como las “Reglas a que habran de sujetarse las
instituciones de banca multiple en la emision y operacion de las tarjetas de
crédito bancarias” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de
diciembre de 1995. Y sus modificaciones, publicadas en dicho Organo de
difusion, los dias 19 de lebrero; 17 de julio y 27 de diciembre de 1996.

De su base legislaliva, citada en el numeral 1 de este inciso, no encontramos sefia



alguna, que indique Ia definicién de lo que constiluye la tarjeta de crédito, ni
tampoco la regulacion de las multiples relaciones juridicas surgidas de su operacion,

2.2,3, La idoneidad de su reglamentacién.

Como se ha dicho en esle trabajo, la aparicion de las larjelas de crédito, ocurrid
_fantes de que fuera regulada, y mucho antes de que fuera incluida en la Ley,
siluacién que a la fecha subsiste, pues a pesar de su importancia, el Congreso de la
Unién, no ha asumido la responsabilidad de disciplinar las relaciones juridicas
derivas de su uso en una legislacién concreta.

En México advertimos en forma creciente, el fendmeno juridico de excepciones al
principio de divisidn de poderes (contenido en el ariculo 49 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos), es decir, el Ejecutivo Federal se arroga
facultades legislativas, o ellas le son delegadas ylo alribuidas por leyes expedidas
por el Congreso de la Unién (situacidn que me parece incorrecta, pues siguiendo la
teorta tradicional, ninguna facultad puede ser delegada, a menos que la ley asi lo
permila, en especial en una matenia tan delicada como es a fijacion de obligaciones
y derechos a cargo de los gobemados).

Los poderes y facultades que indebidamente se defegan al Ejecutivo®®, algunas
veces derivan directamente de la Constilucién, de las leyes, y en otras ocasiones,
derivan de reglamentos del Presidente de la Republica; de Acuerdos de Secretarias
de Estado, circulares telefax det Banco de México, o bien, circulares de Comisiones
como fa Nacional Bancaria y de Valores {(CNBV.) Pero esas facultades,
invaniablemente encuentran una limitacidn sobre la materia a regular. Sin embargo,
dichos ordenamientos llegan a refenrse a una amplia gama de actividades
mercantifes: regulacion de figuras comerciales, inversiones extranjeras, derecho
monelario, adquisicién de divisas, determinacion del valor de la moneda extranjera,

“lin el mamo sentdo BARRERA GRAF, Jorge. Instituciones de Derecho Mercants), 3a. reimpr.,
Fd. Pormia. Mévico, 1999, p 3587
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réglas bancarias, bursétiles, de sociedades de inversion y ofras.

El Banco de México, sin inlencion de agotar el tema, encuentra limitada su facullad
reglamentaria, en el marco del parafo séptimo del articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que al efecto determina:

“El Banco Cenlral, en los términos que establezcan las leyes y con la
Intervencion que comesponda a las auloridades competentes,
regulara los cambios, asi como la intermediacion y los serviclos
financieros, contando con las atribuciones de autoridad
necesarias para Hlevar a cabo dicha regulacién y proveer a su
abservancia”

" Es decir, Banco de México, puede regular la intermediacion y los servicios
financleros, pero no puede crear legislacion mercantil (cuyo alcance es mas amplio
que la intormediacién financiera, pues toda entidad financiera, es comerciante,
ademés deben contar con autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, y limitar su actividad a lo autorizado por la mencionada Secretania y la
legislacion bancaria), como se deriva de la naturaleza mercantil de esta figura
conocida genéricamente como tarjeta de crédito (utilizada también por comerciantes

no bancarios), la de débito y de servicios financicros.

Estas facultades se manifiestan en la emision de reglas, disposiciones y acuerdos
generales, que son layes materialmente hablando, aunque formalmente no deriven
del érgano seftalado por la Constitucién Politica d2 los Estados Unidos Mexicanos
para tal efeclo, que es el Congreso de la Unidn, pues tampoco son provisiones en la
esfora administrativa para su exacta observancia, es decir, no constiluyen
reglamentos -de una ley aprobada por el Congreso- en los términos de la fraccidn |
del articulo 89 Constitucional.

Sin embargo, con fundamento en el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito
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y los articulos 24 y 26 do la Ley del Banco de México, dicho Banco Central, esta
facultado para regular las caracleristicas de las operaciones activas, pasivas y de
servicios que realicen las Inslituciones de Crédito, y dentro de las cuales dicho
Instituto Central, considera se incluyen las tarjetas de crédito, servicios financieros y
débilo, instrumentos que a mi parecer, por su importancia y difundida utilizacién (no
s6lo son utilizados por los bancos), deben ser regulados por el Congreso de la
Unién, pues su naturaleza mercantil es indiscutible.

De acuerdo con lo anterior, el Banco de México “..considerando que ...resulla
convenienle efectuar algunas adecuaciones al régimen aplicable a las larjelas de
crédifo bancarias y [compilar en] un solo ordenamiento las disposiciones que
[regulen] la emisién y operacién de [las] tarjetas de crédito bancarias, propiciando
con ello su conocimienfo general y adecuada aplicacion, [expidio] las Reglas de
Emisién de Tarjetas de Crédito”, conlenidas en las Disposiciones aplicables a las
operaciones aclivas, pasivas y de servicios de la banca multiple (conocida en e
medio bancario como la *Clrcular 2019/95 del Banco de México").

No encuentro justificante alguno, para que una figura de tan difundido uso nacional
y en el extranjero, de eminente caracler mercantil, deba ser exclusivamente
regulada por el derecho bancario, 0 por disposiciones generales emitidas por
autoridades bancarias.

A pesar de las razones anfes verlidas, reconozco la utilidad y bondad de las reglas
expedidas por el Banco de México, las cuales, esencialmente deberfan pasar a
formar parie de la legislacidn mercantil (especificamente Ja Ley General de Titulos y
Operaciones del Crédilo), para abarcar corectamente todas las varianles
mercantiles y bancarias de esta operacién del crédito, por lo que pasaremos a su
anélisis:

37



2.2.4.‘ Las relaciones juridicas que conforme al anexo 4 de la Circular 2019/95
del Banco de México, surgen de las tarjetas de crédito,

Con base en dicha circular, que no alravesd un proceso legislativo, surga el
establecimiento de diversas disposiciones juridicas, en las reglas roferenles a Ias '

larjelas de crédito, en los siguientes rubros;

La emision de Tarjetas de Crédito;

~

~

El Contrato de Apertura de Crédito, que s su base;

" Delos Eslados de Cuens;

% .Dalos Coniral_c)s con los Proveedores;

%

Disposiciones Generales; y

[

Disposiciones Transitorias.

De lo anterior, podemos establecer que se encueniran sefialadas las obligaciones y
derechos de los Bancos, Usuarios y de los Proveedores Adheridos, derivadas de las
Tarjetas de Crédito, asl como sus caracteristicas:

2241 Obligaciones y derechos del Banco,
Obligaciones del Banco;
1) El banco se compromete con su cliente (persona fisica o moral) a abrir un
crédito en cuenla corriente hasta por un determinado monto con cobertura

nacional o inlernacional. En el limite del crédito en comento, no quedan

incluidos los inlereses, comisiones, cargos y demids gastos que se ofiginen
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con motivo del mismo;

2) .Expedir y entregar la tarjeta personal inlransferible al titular de la misma, ya

que contiens los dalos de identificacién, una vez que fue autorizado el '

crédito, y previa suscripcidn del contralo de aperfura de crédito
correspondiente;

3) Enviar al acreditado un ejemplar del contrato que haya celebrado adjuntando
un folleto explicativo, e ’

4) Expedir tarjetas de crédito adiclonales a' las personas que aulorice el
acreditado.,

5) Pagar por cuenta del tarjetahabiente, las disposiciones que éste efeclie en la
compra de bienes o servicios o entregas en efectivo, en los negocios
afiiados al banco, asi como las contribuciones que le haya indicado el
diente.

6) Pagar a quien instruya el tarjetahabiente, las compras de bienes o servicios
ordenadas por éste, ya sea telefdnicamente, por escrito, a través de medios
eleclrénicos o via internet, provia identificacion de la clave confidencial y
comprobacion de que los bienes hayan sido entregados en el domicilio del

tarjictahabiente (aunque en la practica, e! banco no realiza tal comprobacién).

7) Enviar mensualmente al acreditado un estado de cuenta indicando los cargos
y abonos efectuados durante cada penodo. Dichos estados de cuenta
deberan remitirse dentro de los cinco dias siguientes al corle de la cuenta, a
excepcion de que e! acreditado lo releve de este envio, por escrilo.

8) Emitirlas tarjelas, a nombre de una persona fisica,
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9) No modificar los términos y condiciones del &nlrélo;‘dhr_ahrle;'sq vigencia, la
cual no sera menor de un afio. L e e

10) Cargar en la cuenta del acreditado, en moneda nacional, las disposiciones
que realice en el extranjero y que haya documentado en moneda exiranjera.

11) Las Instituciones de Crédito direclamente o representadas por las empresas
operadoras del sistema de tarjelas de crédilo a las cuales estan afiliadas,
deberan celebrar contratos con proveedores, por vitud de los cuales éstos
se comprometen a recibir pagarés, o bien, notas de venla, fichas de venta u
olros documentos, obligdndose los propios bancos a pagar a los
proveedores, dentro de los quince dlas siguientes a la fecha en que les sean
presentados, las cantidades respectivas, menos las comisiones que, en su

€aso, se pacten.

12) En caso de robo o extravio de la tarjela, nofificado telefénicamente y
confirmado por escrito al banco, éste a su vez tiene la obligacion de
notificarlo a los proveedores para evitar el uso fraudulento de la tareta
respecliva.

13) Los bancos tienen la obligacién de contralar un seguro para el caso de robo
o extravio de la tarjeta y para cubrir el pago de los saldos que subsistan al

fallecimiento del acreditado hasta por el limite pactado, o bien, condonarios.

14) Las instituciones no podradn pactar tasas altemativas®.

* I deear, que en los contratos de apertura de erédito en cuenta comente, fas Instituciones de Crédito
no pedran escoper a su hibre arbitno, entre una 1a<a u otr, ya que cualquiera de ellas podria regstrar
un incremento mayor con sespecto de fa otra tasa, situacién que porkdria en desventaga al
tanetahabiente, pagando los intereses mas altos siempre, Asi lo prohibe fa regla décima, ineiso ¢),
contemda en las Reglas a las que habrén de sujetarse las instituctones de hanca miltple en la
cmivon ¥ operacion de tangetas de crédito bancanas (Daane Oficial de Ia Federacion del 18 de
diciembre de 1995, vigentes desde ¢l 1° de febvero de 1996 )
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Derechos del Banco:

1) Cargar los importes que aparezcan en los pagarés suscritos por el
tarjetahabiente en favor de la instilucién de crédito de que se trate; también
cargar las disposiciones en efectivo realizadas por el clienle a través de
ventanilla, de equipos o sistemas automatizados o a través de proveedores,
asl como los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que el
banco efectiie por cuenla del tarjetahabienle, cargando adicionalmente los
inlereses, comisiones, gastos y otros conceptos analogos estipulados en el
conlrato.

2) Cobrar las comisiones siguientes: anuales a los tarjetahabientes por
conceplo de apertura y renovacion de su linea de crédito en cuenta corriente;
a los comercios en dénde se utiliza la tarjeta de crédito

3) Cargar en la cuenta del larjetahabiente los consumos y disposiciones de
ofectivo que éste realice.

4) Cobrar mensualmente la parte proporcional acordada, de las disposicionas
del crédito, incluyendo los intereses, cuotas y comisiones pactadas.

5) Cancolar la tarjela de crédito por el incumplimiento del acreditado a los
términos del contralo.

6) Dar por terminado el conlrato por falla de pago, mal uso de la tarjela de
crédito o cualquier incumplimiento a los términos contractuales, previo aviso
por escrito al tarjelahabiente, asi como para determinar y modificar
comisiones e intereses, y también los téminos y condiciones del conlrato
respectivo.

7) Fijar, aumentar o restringir el limite de crédito autorizado al tarjetahabiente,
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siempre que la ampliacion del mismo, no exceda el porcentaje del

incremento que tenga el Indice Nacional de Pracios al Consumidor,
8) Disminuir el plazo de disposicion del crédito.

9) Requerir el pago al acreditado y personas autorizadas por éste, para hacer
uso del crédito, en caso de incumplimiento al pago del crédito,

10) Usar la Informacion que !e proparcionen las sociedades de lhfonnacién
credilicla o los buroes do crédito respecto de sus acreditados.

2242 Obligaciones y dorochosy del Usuarlo, -
: Obllgaclonos del Usuarlo:

1} Firmar e! contrato de apertura de crédito en cuenta corrients, que Instrumenté
asta operacidn, )

2) Pagar una comisién o cuota anual por el uso de la tarjeta y los inlereses por
el imporie del crédito que utilice mensualmente;

3) A pagar las canlidades que el emisor le seflale mensualmente, dentro del
plazo establecido;

4) Denunciar la pérdida o exiravio, o robo de fa tarjeta;
5) Presentar la ltarjeta de crédito en las compras de bienes y servicios 0
disposiciones en efectivo que realice, asi como suscribir los comprobantes de

dichas operaciones.

6) Efectuar e! pago total o parcial al banco, de las disposiciones del crédito, asi
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como de los intereses, cuotas y comisiones pactadas.

7) Responder del mal uso que se dé a la larjela, siendo de su excluswa‘v.
responsabilidad la guarda y custodia de la misma.

8) Reportar de inmedialo el robo o extravio de la tarjeta al emisor, para que éste o
la cancele y avise inmediatamenle a los proveedores. R

9) Respetar el limile del crédilo autorizado, ya que el excede;" el mlsmo es’
causa de rescisidn del contrato respectivo, DN

* 10) Soliitar o estado de cuenta al emisor, para estar on posibildad de objotarlo.

k Vt‘r)o’rochos dol Usuarlo

,1) : Realizar oompras en Ios negoclos edheddos a la tarjela hasla el Ilmito que
haya otorgado el banoo : !

2) Oblener dinero en cualqulera de Ias of cinas del banco hasta la canlldad
fijada por el emisor. o ‘

3) Utilizar la infraestructura electronica (A.T.M.)' )
4) Pagar las compras de bienes o servicios mediante la tarjeta de crédito.

5) Objelar e! estado de cuenta en un plazo de 45 dias, contado a pariir del
corte. Si transcurre el plazo antes referido sin que el cliente lo objote, los
asientos que figuren en la contabilidad del banco haran prueba a favor de
¢ste. Si el cliente no recibe el estado de cuenta oportunamente, debera
solicitarlo a la institucion para estar en posibilidad de objetarie en tiempo.
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- 6) Gozar del plazo olorgado, para ol pagode las 'diéboéiciohéfs,;ﬁ_f' '

7) . Pedir al banco, cuando‘br‘qqeda, so aplique el seguro por rob{i o extravio de
 su tarjela. ‘ :

8) La liberacion de sﬁhdeudd, en caso de su fallecimiento,

,2.?.4.3‘  Obligaciones y Derachos del Proveedor Adharido,

f)_bllgéclonos dol Proveedor Adherldo:

1) Aceplar las operaciones de los clientes mediante la utilizacidn dola tarjeta,

2) Verificar la identidad del usuario, asi como la héb_iliié on db ia fola,
controlando la némina perinente. : SRR 5

3) Solicitar autorizacién para las operaciones que la exigen,

4) Pagar a la ontidad emisora la comisién sobre el tolal de las ventas
concluidas en el perlodo. (Aunque en realidad, es la empresa la que
descuenta automaticamente la suma del fotal que debe abonar al
comerciante, en concepto de esa misma facturacién).

§) Remitir el resumen con los cupones utilizados en las operaciones del mes.
6) No alterar los precios en las negociaciones con tarjeta de crédilo, El precio a

exhibir sera el de contado, y coresponderd al que e!eclivayme}nle -deba
abonar el consumidor.
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' Dbrédtbs de los Provecdores Adheridos,

1) Requerir el pago de los pagarés, notas de venta, fichas de compra u ofros
documentos, y drdenes de compra que el tarjelahabienle solicite
telefénicamente o por via electrénica, que en un plazo no mayor a 15 dias,
el emisor debera efectuar, descontando las comisiones pactadas.

2) Mediante solicitud por escrito a la Gerencia de Disposiciones al Sislema
Financiero del Banco de México, acompadando el texto de la cldusula del
contralo respeclivo, podran pactar que los pagos de dichos documentos, se
efectien en plazos distintos a los mencionados.

2.2.5, Caracteristicas operaclonales de la tarjeta de crédito,

Multiples son las particularidades que caracterizan a las Tarjetas de Crédito (que no
se encuentran en las tarjetas de débito), enlre las cuales estan:

Ser considerada como un “acto jurldico incompleto*'

, pues el derecho que se
ejercita con y a través de ella, proviene de un contrato previo y la sola presentacion
del documento no es suficiente para ejercilar ese derecho, sino que son necesarios
olros requisitos, como: otra identificacién; una firma estampada en una nota de

venla o pagard; una comprobacidn, la utilizacién de un nimero o contraseda, u olra.

Limite de crédito,

En los accesos a servicios bancatios a través de un plastico (tarjetas de crédito) se
fijan limites_de crédito. Las Inslituciones de Crédito tienen establecidos en sus
politicas de otorgamientos de tarjetas, limites méximos de crédito de acuerdo con la
capacidad de pago y antecedentes crediticios del larjetahabiente. Existen casos de

clientes imporiantes, usualmente miembros del consejo de administracion o

*PEREZ SERRABONA GONZALEZ, José Lass, etal., op. gat, p. 30.
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accionistas principales, que tienen la capacidad de sobreg‘irarbsu Ilmi!é de crédilo’sinl

que les sea suspendida la larjeta,

Tarjetas y usuarios Adicionales.

Los larjetahabientes (personas fisicas) pueden solicitar {arjetas adicionales para uso
de sus familiares cercanos con las mismas o diferentes capacidades de la titular, la
informacion que debe existir es sobre:

- Su nimero maximo.
- Y sitlene o no limite parcial.

- Debe estar claramente establecida la cobertura econdmica de la tarjela, esto es; los
* .~ negoclos donde es aceplada para efectuar transacciones, esta cobertura puede ser:

- Negocios afiliados.

- Sucursales bancarias.

- Cajeros automalicos,

- Ventas lelofdnicas®.

- Pago automatico de servicios.

Tasas de interés activas y pasivas,

Dentro de las politicas y normas esiablecidas debe estar la metodologia para
calcular y establecer las tasas de interés que van a ser cobradas o pagadas a los
saldos deudores o acreedores respeclivamente.

1 Ley Federal de Proteccion al Consummidor establece en su Articulo $4.- “Cuanda ¢l cobro o cargo
por un bien o servicio se haga en forma automitica al reaibo telefinico, o a una cuenta de tarjeta
te crédito 0 a otro recibo o cuenta que e teven al consumidor, ¢f proveedor ¥ el agente cobrador

en ¢l recibo. Lo misme se aplica a aquellos casos en que Ja compra involucre ¢l pago de una

Hamada de larga distancia 0 gastos de entrega pagaderos pot ef consumidor”

46



Conslituyen un pardmelio muy importante, ya que son el disparador de diversas
acciones; célculo de intereses, emision de estados de cuenta, recordatorios de
pago, suspension y cancelacion de tarjetas, paso a carlera vencida, elc. Por esto
deben estar claramente establecidos.

Pago minimo,

Es of resultado de un calculo que depende de las politicas del banco y de los
anlocedentes del larjelahabients. Esta politica y la metodologla de calculo
correspondiente deben estar documentadas, En dllima Instancia, el page minimo,
es la policitacion de! emisor de la tarjeta, a recibir pago parcial del monto total de
crédilo utilizado por el titular, que implicard ademés, el cobro de intereses sobre los
saldos insolutos.

Tarjelas de proposilo especifico.

Son tarjelas en las que el crédito sélo puede ser usado para la adquisicion de los
bienes especificados. Usualmente estas larjetas son asignadas a grupos
economicos definidos como son las tarjelas de “abasto®, usadas por los
distribuidores al mayoreo de produclos alimenlicios, o !a tarjeta “exporta”, emitida
por BANCOMEXT para la comunidad exportadora. Las caracteristicas de eslos
créditos deben estar documentadas y especificadas en los conlratos de los
tarjetahabientes.

Crédito para fa adquisicion de bienes de consumo duradero

Algunas inslituciones han encontrado mds eficiente manejar dichos créditos,
mediante el uso de un plastico, que permile efectuar pagos diferidos durante un

determinado periodo, por ejemplo; comprar una maquina .

Tarjela de acceso.
La larjeta de acceso es un plastico que identifica al tenedor como cuentahabiente y,

como su nombre lo indica, le da acceso a sus fondos a través de cajeros
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automaticos o directamenle en ventanilla de sucursales, a veces encontraremos

algunas que son aceptadas en red con olros bancos.

Tarjeta financiera.

Este producto permite al ahorrador deposilar sus fondos en una cuenla con
inlereses mas alraclivos, teniendo acceso, ademdas de los puntos indicados en la
tarjela de acceso, a la red de negocios afiliados y, en algunos casos, a redes
internacionales de cajeros automaticos. Algunas de ellas se encuentran dirigidas a
sectores especlficos do la poblacion, como a los nifios y jovenes. Se debe encontrar
en la documenlacion de este producto loda su descripcion operativa, en forma
similar a la tarjela de crédilo.

Némina.

Algunas empresas han contratado con bancos, el pago de su némina mediante
abonos a las cuentas de los empleados, los que accederan a ellas mediante una
lafjieta con caraclerislicas similares a las financieras en general, pero con
paticularidades, como la de no tener chequera, obligando al uso del cajero
automatico para obtener su sueldo.

- Con acceso a ofras cuentas.
» Ahoro,
» Inversién,

2.2.6. Contenido de la Tarjeta de Crédito.

La tarjeta de crédito contiene en sl, una serie de menciones, que sin ser formales la
distinguen y caraclerizan de cualquier ofra figura. ‘

Aclararé aqul, que un sector de la doctrina, pretende otorgare a la tarjeta de crédito,
naturaleza de fllulos-valor, pues hablan de la “legitimacion del tenedor de la
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*farjela™, sin embargo, sélo la Ley puede sujetar a formalidad alguna a las figuras

juridicas, no asl las Reglas emitidas por érgano distinto del Legislativo.
Dichas menciones contenidas en las Tarjetas de Crédito son:
+" Sefialamlento de ser larjeta de crédilo;

" Denominacién de la Institucién que la expide;

‘sariado para efoclos de conlrol;
velylllular (slempre uﬁa be_rspha fisica);
na muéslrﬁ’ vlsual o codificada electrénicamente, de la firma de su titular;

{Mehcléh de que se sujeta al tarjetahablento a las disposiciones establecidas en
- _f(al contrato de apertura de crédito correspondiente; y

+ Lafecha de vencimiento do la tarjeta,

Sin embargo, la farjela no es un titulo de crédito, pues es infransferible, es mas
bien un instrumento de crédito, que permite a su poseedor usar un crédito abierto
a su favor por una institucidn financiera.

2.2,7. Funciones de la Tarjota de Crédito,

La tarjeta de crédito cumple las funciones siguientes:

1. Facilitar el dosarrollo_comercial; ya que permite al individuo adquinr bienes

Y DAVALOS MEJIA, Carlos Felpe. op. gt p.495 2 496,
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* de consumo;

En su funcién crediticia, permile al usuario gozar de un crédito;

>

:!\J

3. Tiene una funcidn de garantia, ya que el comercianle o empresario, tiene fa
seguridad de que cobrara el importe de los bienes o servicios que ofrece,
sin verse afectado por la insolvencia del cliente consumidor; y

4. Por {ltimo, con la funcién de pago, la empresa emisora de la tarjela le evila
el titular el uso y traslado de efeclivo.

2,2.8, Suspensién do la Expedicién de Tarjetas de Crédito,

El Goblemo Federal a través de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, con el
objeto de vigilar el buen funclonamiento y la operacion de las larjetas de crédito, asi
como de proteger los intereses del piblico en general, podra ordenar a las
Instituciones de Crédito que suspendan la expedicion de tarjetas de crédito en los
siguientes casos:

» Cuando la institucion se aparte de lo que establecon las reglas y demds
disposiciones aplicables.

« Cuando se originen pérdidas importantes por fas operaclones relalivas; y.

» Cuando la Secrelaria considere que el sistema no se manéja dentro de
sanas practicas bancanas.

La instilucion a la que se le ordene suspender la expedicidn de tarjetas de crédito
debera proceder a cancelar las que se encuentren en circulacion, denunciando los
contratos celebrados con los respectivos acredilados y con los proveedores,

mediante aviso dado con tres meses de anticipacion.



2.2.9, Responsabllidad por Pérdida o Sustraccion de la Tarjeta de Crédito.

En un principio fue comdn que e! usuario asumiera los riesgos que hubieran podido
derivar de la pérdida del Instrumento. En la practica, esla situacién conduciria a
resullados injuslos, puesto que las prelensiones de los usuarios que alegan la
falsificacién da la firma de los pagarés (vouchers), y la culpa def comerciante por la
omision de un debido cotejo, son defensa suficiente y constituyen pruebas
irrefutables sobre la ausencia de culpa del litular. Puede decirse que en la
aclualidad el problema ha quedado casi superado. La mayorla de los contralos
disponen la liberacién del usuario desde la hora y dia en que sea informado el
extravio. Esta nolificacién a la entidad puede hacerse, enlre otras formas,
telefénicamente.

2.2,10. Caracloristicas Generales do la Tarjeta de Crédito aceptadas por la
Doctrina,

No es un titulo de crédito, ni el crédito mismo, sino un documento de identificacion,
mediante ¢l cual es posible hacer disposiciones parciales en un crédito otorgado por
el banco praviamenie o con cargo a fondos que mantenga el tarjetahabiente, en su
cuenta.

Evidentemente, no lleva incorporado ningtn derecho, ni es auténomo, respecto de
la relacion causal, por lo cual no puede considerdrsele como tilulo de crédito.

La tarjela no da ninguna accidn en contra del banco, ni de los establecimientos
afiliados, pues lodas las acciones derivan del contrato de aperura de crédito en
cuenla coriente, celebrado con el banco. Ademds, la larjela no estd destinada a
circular, sino Unicamente a ser utilizada por 1a persona a nombre de quien esta

expedida y cuya firma consta en la propia tarneta

Tampoco es una carta de crédito, porque ésla se expide en favor de determinadas
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personas, es un titulo de crédito a implicé o pago dé‘bviervia:‘éé'rilidaﬁ' y. pot una @laf .
vez, normalmente. RS ‘ '

No se contraen responsabilidades u ,bbl_igaclon’és por cuenta de un {ercero, pues en
el artlculo 106, fraccién VIll de la Ley de Instituciones de Crédito, se prohibe realizar
.esle lipo de operaciones.

Para olros, |a tarjeta puede ser una contraseia o documento que no esta destinado
a circular y que sirve exclusivamenle para identificar a quien tiene derecho a exigir
la prestacidn que en ella se consigna, de forma muy parecida a lo que establoce el
articulo 6° de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédilo, sobre titulos de
crédito.

No hay que confundir a los conlralos de crédito en cuenta corriente, a los que
celebra el banco con el eslablecimiento afiliado y a los pagarés, con la tarjeta.

También se ha confundido a la tarjcta de crédito con el contralo mismo de apertura
de crédito, lo cual no rasulta 16gico, pues |a primera es consecuencia de la ejecucién
del contralo de apertura de crédilo y no puede confundirse con éste, pues esta
sujeto a la serie de limitaciones que la Circular 2019/95 del Banco de México y su
anexo 4 *estatlecen.

Olro seclor de la doclrina®, considera que la tarjela es un medio de pago;
evidenlomente la tarjeta en si, no lo es, sino los pagarés "no negociables”, emitidos
a favor del establecimiento afiliado, ya que son ordenes incondicionales de pago.

**Se anexa como apéndice 1.
YGARCIA Y GARCIA, Miguel,, y RIVERA RODRIGUEZ, Rafacl. Coord, op. ¢il,, p-166.



: 2;2.111 Clasificacién de fas tarjetas do crédito.

Las tarjelas de crédilo se pueden clasificar doctrinalmente™ en dos tipos: a) directas
y b) indirectas, para lo cual el Maestro Cervanies Ahumada nos seiiala lo siguiente:

2.2.11.1. Tarjeta do Crédito Directa.

Para el Dr. Radl Cervantes Ahumada, [a tarjeta de crédito directa "es un documento
que acredita a su tenedor como sujelo de crédilo para obtener de la enlidad
comercial creadora o emisora de la tarjeta, mercancias o servicios para pagar a
crédito”, es decir, son aquellas, duo los establecimientos comerciales proporcionan
a su clientela, para olorgarles crédito en la compra de bienes y servicios que
proporcionen®’.

También se llaman comerciales®, pues estas larjelas se emiten por sociedades
mercanliles, con la finalidad de incrementar sus venlas poniendo al alcance de sus
clientes bienes y servicios.

Solamente se pueden utilizar en la tienda que la otorga, o bien, en sus sucursales, y
suelen emitirse graluitamente. Las sociedades mercantiles se ocupan directamente
de alender las solicitudes de este tipo de tarjetas y de su administracion; su
operacion y funcionamiento se limila a la relacion acreditante y acreditado.

La tarjeta de crédito directa, funciona igual que la tarjeta de crédito bancaria, con

las siguientes diferencias:

1} No existe triangulacion o tres sujetos involucrados (larjetahabiente, banco,
proveedores), sino una relacidn entre el comerciante y el tarjelahabiente,

* CERVANTES AHUMADA, Rail. Titulos ¥ Operagiones de Crédito, Ed. Henero, 12 ed., México,
1982, p 305 y 306.

Y ACOSTA ROMERO, Migud op,ait., p.538-539,

*DAVALOS MEJIA, Catlos Felipe. op. ¢, p. 507.
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como acredilante y acredilado, asl como acreedor y deudor;

2} No hay multitud de proveedores, sino que solo existe un proveedor qué‘eé j
justamente el comercio emisor (aunque tenga varios locales o sucursalés). ;
que acredita al larjetahabiente; y .

3) En su montaje, enconlramos solamente:

a) Un conlrato de apertura de crédito en cuenta corriente; -
b) Un pagaré; y
c) Latarjeta de crédilo directa.

De lo anterior, observamos que la tarjeta comercial debe funcionar de acuerdo con
las loyes generales quo regulan las figuras involucradas, a saber: el pagaré, de
acuerdo con los alculos 170 y siguientes de la Ley General de Tiulos y
Operaciones de Crédilo, y los relativos al contrato de apertura de crédito, regulado
por los articulos 291 al 310 de la misma Ley.

Los créditos operan en dos formas:

1. En_cuenta corriente, Se limita al término de uno a tres meses y cantidades
menores, por lo que en el plazo de un mes no se cargan intereses, o hasta doce
meses en pagos diferidos y se limita a la adquisicién de bienes y servicios de
bajo coslo.

2. En cuenta_especial. Se olorga a plazo mas largo, por consiguiente se autoriza
una cantidad mayor, el plazo es de 12 a 36 meses, con un inlerés que s@
calcula como en las tarjetas de crédito bancarias, sumando siete puntos al costo
porcentual promedio de captacion, con base en el calculo mensual que dé a

conocer el Banco de México.



o ‘2'_2‘.”:2.' Tarjota de Crédito Indirecta,

Tiene como base un complejo de negocios juridicos, en primer lugar el acreditante
que generalmente es un banco, abre al beneficiario un crédito en cuenta corriente,
para que por medio de la larjela, pueda ¢! acredilado presentarse anle
establecimientos comerciales afiliados al creador de la tarjeta y haciendo uso de su
crédilo, obtenga bienes o servicios del establecimiento que los proporcione, el que
cobraré al creador de la tarjela, que a su vez enviara al propio acreditado un estado
de cuenta mensual y le cobrard el imporle de las disposiciones que hublere
realizado®®.

Se les llaman Indirectas a las tarjetas emitidas por los bancos, porque la compra de

blenes o la prestacion de servicios corro a cargo de terceros™.

En la actualidad esla clasificacion resulta un tanto discutible y solo aceptable, por
cuanto hace a los bienes o servicios proporcionados por terceros, ya que con el uso
de cajeros aulométicos, el banco estéd proporcionando dinero al tarjetahabiente, lo
cual en opinién de! Dr. Miguel Acosta Romero®, hace que la tarjota so considere
directa.

23, Tarjeta de Débito.

También existe la tarjela de débito expedida por los Bancos, la cual practicamente
sustituye [a operacidn que se realiza mediante la expedicidn de cheques, pues el
larjetahabiente, al hacer alguna compra, en lugar de pagar con un cheque
personal % | paga mediante ta exhibicion de la tarjela, documentando su
consenlimiento con la firma de! pagaré no negociable, y dicho monlo, se carga a su

M CERVANTES AIRIMADA. Rail op ct, p 306,
*ACOSTA ROMERO, Miguel ap ot p $39
* Jdem

Y DE LA CRUZ GAMBOA, Alfiedo Flematos Bisicos de Ixaecho Mercantl, 7a. od,, 1997,
Catedra editores, p 11§
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cuenta de cheques. En esle caso en realidad el Banco no le esta concediendo un
crédito, sino una debida identificacion o un instrumenlo para disponer de su propio
dinero que tiene depositado en el Banco, en cuenta de cheques.

Hay también otra modalidad para cuentas de ahorros, de esta misma tarjeta, por
medio de la cual el tarjetahabiente deposita dinero en su cuenta de ahorros y a la
vez es portador de una tarjeta que le permile que los consumos que efectiie con ella
se carguen, en su cuenta de ahorros, como si fuera compra en efectivo.

E! banco entrega al clienle una tarjeta de débito como uno de los medios de
disposicién de los recursos de su cuenta de cheques o de ahorro, y para tener
acceso a los servicios del contrato antes mencionado, respectivamente. El banco
puede expedir tarjelas de débito a las personas que el cliente autorice. Con dicha
tarjeta se podran efecluar las siguientes operaciones:

a) Uso de cajeros automaticos para consulta de saldos, reliros, abonos,
transferencias y pago de servicios.

b} Pago de blenes y servicios en establecimientos afiliados al banco.

A los titulares de las tarjetas se les designa un niimero de identificacidn personal
(NIP), aunque puede modificario, el cual es confidencial e intransferible, por lo que
es su responsabifidad cualquier disposicién que pudiera sufrir como consecuencia

de! uso indebido que se liegara a hacer del mismo®.

Los impories de pagos por bienes o servicios son pagados por el banco a los
proveedores en forma inmediata y automélica con cargo a la cuenta de cheques del
cliente, documentando estas operaciones en recibos de transacciones electronicas,

ordenes de pago, nolas de venta, fichas de compra o cualquier olro documento

“ GARCIA Y GARCEA, Miguel, v RIVERA RODRIGUEZ, Rafael. Coord op_¢it, p 86
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autorizado por el banco. De las relaciones que surjan entre el cliente y los

establecimientos afiliados, el banco sera ajeno; por lo que cualquier queja, reclamo

o demanda del cliente, ésle debera hacerlo valer direclamente en contra del negocio
afiliado.

En estas farjetas, por regla general, no encontramos una apertura de crédito a
nombre del tarjetahabiente, es decir, no existe un otorgamiento de crédito por parte
del Banco emisor, motivo por el cual, su obtencién no requiere de una investigacién
de la solvencia de su soficitante. Sin embargo, como veremos mas adelante, dentro
de la praclica bancana, eslas tarjelas de débito, olorgan en ocasiones a sus
titulares, crédito sobre los montos superiores a los depositados en la misma, a estas
tarjotas se les llama Tarjetas Integrales o Mixtas estudiadas en el apartado 2.6 de
esto capilulo.

24, Tarjetas Pro-pagadas.

Las farjelas pre-pagadas o tarjetas inteligentes (smart cards) son {en su mayorla
desechables) elaboradas en plastico, mismas que el consumidor puede comprar en
cualquier centro autorizado, para poder lievar a cabo pagos bajo esto sistema y
hasta por el monlo equivalente al precio de su compra, las cuales tienen
dimensiones semejanies a las de las tarjetas de crédito bancarias y que poseen
inlegrado un pequefo chip o microcircuito, cuya funcion es almacenar el dato que

conticne el saldo o balance con que cuenta et propietario o poseedor de la misma.

Como ha sido comentado, las tarjetas de crédito requieren de una autorizacidn
telefonica o electrdnica, a través de su ingreso por una terminal electronica, sin
embargo, esta inslatacion y su utilizacidon (que conectada al proveedor con una
cenlral), es de altos costos, por ello, la tendencia -incluso bancaria- es sustituir estos
sistemas, evitando o Imitando ¢ empleo de las redes telefdnicas para dicha
aulonzacion, por otro que pueda leer los datos que la misma tarjeta contieno y

procesa, asi las taretas van registrando los saldos y efectuando los descuentos
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segun las operaciones efecluadas con ellas.

Se dice que hay una diferencia® entre las larjetas con chip y las larjetas
inteligentes, estableciendo que en estas Ultimas, las terminales electrénicas ya no
realizan las fransacciones, sino que todo el procesamiento de dalos de la
adquisicion, se realiza en la propia larjeta (pues poseen un microcircuito mas
poderoso), y por ello, la terminal electronica sblo realiza un registro de dicha
operacion, sin que realice la comunicacidn con la central de la emisora para efectos
de aulorizacion, sino de transferencia, pues dichos datos contenidos en la tarjeta,
hacen inmediata la disposicion de los saldos existentes, o de los montos de crédito
permitidos.

El objetivo principal que persigue esle tipo de tarjetas es evilar que los
consumidores ulilicen dinero en efectivo para delerminado lipo de operaciones de
bajo costo y reducir el tiempo en el cual, Ja persona que la utiliza para comercializar
sus productos 0 para preslar sus servicios, pueda disponer del dinero que como
contraprestacion recibe de los consumidores por los bienes que ha vendido o por
los servicios que ha prestado.

Las ventajas que les son comunes a este tipo de larjetas son las siguientes:

a) Pago Simultineo.- Esto es, el pago de la contraprestacion se hace de modo
inmediato al de la compraventa del bien o a la prestacion del servicio. En el
mercado lradicional se ha venido manejando a lo largo de los siglos varias
maneras de realizar transacciones comeiciales, y hoy en dia es todavia
comin, el hecho de que una persona venda bienes ylo preste servicios para
que con postenondad a ello, el consumidor de los mismos haga el pago al
comercianic de la contraprestacion convenida y devengada. Este supuesto le

puede implicar al comerciante varios dias y hasta semanas para poder

“CARNET. El Diero de Plasnco, J R, Fortson editores, (1990), México, op_ent, pags. 144-148.
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recuperar las mencionadas contraprestaciones. Esta situacion presenta dos
aspectos que le son adversos al comercianle, por una parte, el comerciante
debe absorber el coslo financiero durante el plazo paclado para pagar los
hienes ylo servicios objelo del acto juridico, mismas cantidades que al ser
multiplicadas por los grandes voliimenes de productos y/o servicios que una
empresa es capaz de ofrecer con la industriafizacidn y la actual fecnologla,
pueden resullar muy significativas si se loma en consideracién las ganancias
que pueden dejar de oblener si no se invierlen esas cantidades en el
mercado financiero o en una mayor produccion de bienes o servicios; por
olra parte, el comerciante corre el riesgo de no poder cobrar la
confraprestacion que lo corresponde por concepto del bien vendido o del
servicio prestado en los plazos pactados, en cuyo caso, el comerciante tiene
que invertir una cantidad adicional o inclusive, perder un porcentaje de su
operacion, para poder recuperar varios dlas después parte de lo que le
correspondia conforme a derecho.

Asl pues, las larjetas prepagadas ofrecen la ventaja de que la maquina
expendedora de productos o la maquina por medio de la cual se presta el
servicio, no vende ni presta el servicio, si praviamente no comprueba que el
consumidor ha pagado la cantidad cxacta que por él mismo pide el
comerciante en cuestion. M&s atin, en algunos casos estas tarjetas, en vitud
de los sistemas electronicos que ulilizan, generan una transferencia
electronica de fondos inmediata con cargo a la tarjela prepagada del
consumidor y con abono a la cuenta bancana del comerciante, de suerte
que, el comerciante puede disponer en minutos de la cantidad que pago el
consumidar por sus bienes o servicios, desapareciendo por completo el costo
financiero que tradicionalmente tenia que absorber el comerciante por cl

tiempo que tardaba el consumidor en pagarie dicho precio.

Exactitud.- Esta exaclilud se logra mediante el uso de dispositivos
eleclronicos que calculan con precision el monto, cambio yfo saldo de una
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transaccion, evitando con esto, el redondeo de cifras o cualquier margen de
emor en el célculo de una operacidn aritmélica, en especial en nuestro
sistema monelario, que carece de unidades [raccionarias menores a cinco
cenlavos.

c

<

Registro de operaciones.- Estos mismos disposilivos electrdnicos pueden
llegar a registrar el dia, hora y lugar en la que se efectda un pago. Esta
informacion brinda una gran ayuda como referencia temporal y espacial del
acto, en el supuesto de que se dude sobre la veracidad de una operacion.

d

-~

Evitar abusos de confianza.- En virtud de que se puede saber y comprobar
con precisidn en que concepto, dénde y cuando se hicieron las disposiciones
de dinero.

2.5, Tarjota de Serviclos Financieros,

Existen farjetas de crédito de funcionamiento nacional o inlernacional, que son
emitidas por empresas denominadas burd de crédifo y que dan nombre a las
tarjetas que emiten (American Express, Carte Blanche, Dinners Club, efc). En ¢l
funcionamicnlo de esta tarjeta, por ast decir, los Buroes de Crédito asumen el
mismo papel que los bancos en la tarjeta bancaria: expiden la tarjeta a su cliente y
celebran contratos de filiacidn con los proveedores que descen el servicio, a
quienes cubren el monto del pagaré que firme el tarjetahabiente en cada compra o
disposicion, menos un delerminado porcentaje, que es en lo que consiste su
negocio, pues eslos Buroes no tienen la habildad juridica de prestas dinero con
objetos puramente financieros. Es decir, en estas tanetas el tarjetahabiente no paga
interés, en la medida en que pague antes de la fecha sedalada como el limite del
pago. En caso de que no sea asi, pagara interés pero no por uso de dinero, sino por
incumplimiento de pago. El costo sélo exisle para el proveedor, que con objelo de
ampliar sus ventas so afiha at burd aceptando, por elio, entregarle una comision por

cada venta que realice con base cn fa tarjeta



 Los elementos personales panlcipantes en la taqela de serwcios f nancleros son, a

|gua| que enla bancana lres :
’ ‘s La'empresa buréde servicios;
- o Eltarjetahablente; y :

e Los proveedores.

Las l‘arjelgs de servicios financleros Involucran o siguiente:

b - Contrato de apertura do crédito en cuenla commiente, que celebra el burb

con cada larjetahablente; : .

- - Contrato de proveedores que celebra cada burd oon los proveedores que.
deseen afiliarse; S

- Pagaré, que firma el tarjetahabiente en cada consumo o dlsposlcién y
La tarjela pléstica.

Al igual que en la bancaria y la comercial, la tarjeta de servicios financieros debe
organizarse de acuerdo con las leyes generales segin el documento, ya sea la Ley
General do Titulos y Operaciones de Crédito, o el Cédigo de Comercio en el
contralo con proveedores. La importancia de la paricipacion de estas empresas en
la economia mexicana puede evaluarse por el rango que tuvo una de eflas, como la
numero 10, en la lista de las 500 empresas mas importantes del pals, por volumen
de facturacién en 1989%.

2.6. Tarjeta Integral o Mixta.

La larjeta integral o mixta, dobe combinar las caracteristicas credilicias de una
larjeta de crédito y de una tarjeta de débito, es decir, el titular de una tarjeta

* DAVALOS MEJIA, Catlos Felipe. gp, it pp. $07-508.

61



considerada como integral, puede efectuar disposiciones de monlos, en compras en
eslablecimientos afiliados y de reliros en efectivo en cajeros automalicos, en
cantidades superiores a las depositadas ante la Institucion Bancaria,
considerdndose crédito, s6lo sobre los oxcedentes de dicha cuantia.

Normalmente los contralos de depésito bancario de dinero a la vista en cuenta de
cheques, contienen la eslipulacion sobre el olorgamiento de crédito al
cuentahabiente, en la inteligencia de que éste podrd disponer del mismo,
oxclusivamenie para evitar posibles sobregiros derivados del uso de la tafjeta de
débito, lo cual se conoce en la practica hancaria como cobertura crediticia.

Otorgamiento que se efectia por analogia a las cuentas de cheques™.

2.7, Elemontos Personales.

La doclrina dominante, al estudiar los sujetos participantes en la operacion de la
tarjeta de crédito, sefiala a los siguientes:

A) El ente emisor. Es el establecimiento o persona moral que manteniendo
ablerto o a disposicion del tarjetahabiente, un crédito hasta por la cantidad
previamentle establecida, emile 1a tarjela de crédito. Generalmente es una
asociacion, una sociedad mercantil (en las tarjelas de crédito directas o
comerciales) 0 una institucién bancaria o financiera (en el caso de tarjetas
de crédito indirectas).

B

~—

El proveedor o vendedor afiiado al sistema. Es una persona fisica o moral
proveedora de bienes o servicios, que acepta las tarjetas de crédito como
pago de los mismos, que adquieren los Utulares de los plasticos. El
proveedor o vendedor afiliado al servicio abona o paga al establecimiento

emisor una comisidn sobre las ventas efectuadas a través de dichas

“ MENDOZA MARTELL, Pablo E., y PRECIADO BRISERO, duardo 1eccones de_Xrecho
Bancano, Textos juridicos Bancomer, Méico, 1997, p. 88.80.
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tarjetas.

C) El tarjetahabiente. Es la persona fisica o moral, comprador o beneliciario, la
cual puede legltimamente utilizar la tarjeta de crédito, que como acreditado,
se obliga a pagar en los plazos determinados, las cantidades que resulten a
su cargo de las liquidaciones periddicas que se efectiien. Normalmente es
quien ha confratado la expedicion de la larjela con el ente emisor, sin
embargo, no siempre es asi, lal es el caso de la larjeta adicional, que
solicita una empresa para sus empleados o por el jefe de familia para su
esposa e hijos; en eslos casos el que utiliza la larjeta es un lercero
beneficiario, facultado pbr la persona fisica o moral que contrald la
expedicion de la tarjeta, para ulilizar el mismo crédito.

Segun el Lic. Armando Garcla Torres®, los elementos Integrantes del contrato de
larjeta de crédito, son los siguientes:

+ El banco como acreditante, emisor de la tarjela de crédito y prestador de este
serviclo. :

+ Eltarjetahablente como acreditado y titular de la tarjeta de crédito.

+ Las personas_autorizadas por el acreditado para hacer uso del crédito a -
través de tarjetas d crédito adicionales, quienes se constituyen en deudores
solidarios.

« Los negocios afiliados al sistema de larjetas de crédito del banco emisor y
receplores de la tarjeta en la venta de bienes y servicios.

* GARCIA Y GARCIA, Miguel., y RIVERA RODRIGUEZ, Rafael. Coord. gp. it p. 167-168,



Para ol Lic. Enrique Lara Trevifio®, al igual que en los conlratos de Aperiura de
Crédito aparecen en forma principal dos celebrantes: : B

a) El acreditante, que solo puede ser una persona autorizada para dlorgéqr una
suma delerminada de dinero. S

b) El acreditado, que puede ser cualquier persona fisica o moral, si retne las
caracleristicas que fije el acreditante. :

¢) Y un lercer sujeto con calidad de “Aval*, *Fiador” o *Deudor Solidario®, como
garantia a favor del acreditante, de que el crédito otorgado al acreditado y
sus accesorios, seran cubiertos en su tolalidad en caso de que éste Gllimo no
cumpla o sea insolvente.

Por lo anterior, el autor, no considera paricipe en la operacidn de Tarjela de
Crédito, al proveedor o establecimiento afiliado, el cual otorga al plastico emitido
por la acreditante (por ser una obligacion derivada del contralo celebrado entre la
acredilante y proveedor), aceptacion en calidad de pago, como si fuera efectivo,
para adquirir sus bienes o servicios.

Postura Personal.

Considero, que en concordancia con la practica actual de las tarjelas de crédito, es
de concluirse que existen cuatro sujetos involucrados directamente, en tarjetas de
crédilo, en el lamado montaje de la operacion de las mismas, y tres en las larjetas
de débito y servicios financieros, las cuales son;

A) El emisor de la tarjeta, que puede ser una empresa especializada (bajo cuya
marca se ampara lambién el sislema de pagos), un banco, una entidad

“ LARA TREVIRO, Ennque. op_gut, p. 193,



financiera, o el mismo comerciante.

B) El filvlar de la larjeta, que es el tenedor legitimo, cuya solvencia,
responsabilidad y honorabilidad se invesligé y constaté con antelacion a la
aprobacion de la solicitud de la tarjeta, e incluye a los tarjetahabienles
adicionales.

C) El comerciante que acepla la larjela como medio da pago (que en las tarjetas
de débito podria ser lambién emisor de la misma).

D) E! administrador de sistema de pagos, que genemlmonle es una entldad,

fnanclera un banco o una Socledad Financiera de Objelo leltado. 5

'2.8, Eidmdntos Formalos.

os elementos formales de esta figura son:

) La vSo!lcilud de 8 tarjeta, efecluada por el titular o por la persona que contrata
#~en favor de olro. En la préactica, los bancos distribuidores se encargan de
estos tramiles, ofreciéndola a los clientes solventes;

b) El contrato entre la sociedad emisora y el establecimiento comerclal
suministrador de bienes y servicios;
c} La propia tarjeta que obliga al emisor a conceder un delerminado crédito al

titular y abonar a los eslablecimientos asociados el importe de las compras o
la prestacion de los servicios, cuyas caracteristicas fisicas han adquirido gran
uniformidad, en relacién con el matenial, medidas y dispositivos de seguridad,

asi como la informacidn que debe contener 1a misma;

d) Las nolas de cargo, pagarés o "vouchers™ que debidamente firmadas por el
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tilular acreditan la compra y su importe o la prestacién del servicio, eslas
notas documentan la operacion, aunque existe una clara tendencia a
desaparecerias, en especial, en las adquisiciones efecluadas a ltravés de la
via telefonica o por medios electronicos: estas notas de cargo se extendieron
por triplicado, utilizéndose (anicriormente) el procedimiento de calco, ya que
la tarjela figura en relieve, aparte de la marca de identificacion del emisor
(Visa, MasterCard, Eurocard, Eleclron y otras), el nombre del fitular y el
cédigo de identificacion. Supuesto especial es el retiro de dinero de los
llamados cajeros autométicos, por medio de alguna clase de tarjetas que lo
permitan. El titular introduce un niimero clave, pudiendo retirar dinero hasta
cierlos limites; el mismo cajero entrega al interesado una nota informativa de
la cantidad retirada y del saldo disponible;

e

~

El boletin resumen de las venlas que el establecimiento tiene que remitir al
emisor, junto con una copia de la factura;

f) La lista de tarjetas robadas, canceladas por falta de pago y extraviadas,
elaboradas por los Bancos, para conocimiento de los proveedores.

g) Finalmente, el estado de cuenta que con caracler mensual, remite el emisor
al usuarioitular.

Para el Dr. Acosla Romero, algunas farjetas llevan impregnados signos magnéticos
que permiten detectar su autenticidad y, en cietos casos, algunas sedales sobre
vencimienlo y fimite del crédito. Dice también, que es un instrumenlo privado porque
lo emiten los bancos. Sirve para identificar al acreditado en un contrato de apertura
de crédito o a aquellas personas que se aulonizan para realizar disposiciones
parciales.

El Lic. Enrique Lara Treviflo, nos dice que ef conlrato de apertura de crédito para la
expedicion de larjeta de crédito siempre debe constar por escrito, asi como las
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disposiciones que de ¢l se haga con la tarjeta de crédito, q'de sé'documeﬁtan en

pagarés o “vouchers”.

Y las Reglas de expedicién de larjolas de én§dito. establecen que se emiten “en
base a un Conlralo de Aperlura de Crédito en Cuenta Carriente en moneda
nacional’,

2.9, Elementos Roales,

La tarjela de crédito® involucra siempre la disposicion de una suma de dinero, ya
sea para que con ella se adquiera lo que se quiera o inclusive, se disponga en
efeclivo, o, para que con ella se adquieran bienes de los que comercializa el
acreditante en tratdndose de almacenes de tiendas departamentales o restaurantes.

En este caso, reiteramos que debe dejarse de lado, la adquisicion de obligaciones
que mediante el contrato de aperura de crédito general, puede asumir el
acreditante.

2.10. Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente.

El crédilb como aclo jurldico, es la disponibilidad que tiene un sujeto llamado
acreditado, sobre una riqueza presente, generalmente consistente en numerario,
que le olorga el acreditante, mediante la obligacion de pagario en el plazo y con las
modalidades pactadas.

La apertura de crédito, es una modalidad, que puede revestir dos formas: la
aperiura de crédito simple y la aperiura de crédito en cuenta corriente. En la
primera, el acreditante pone a disposicion del acreditado una suma determinada de

dinero, durante cierlo plazo y en consecuencia dicho contrato termina cuando el

“LARA TREVIRO, Ennque. op.cut, p. 193
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litular dispone en su lotalidad de la suma puesia a su disposicion, o bien, cuando
fenece el término dentro del cual el acreditado tiene a su disposicidn la suma de
dinero, objeto del crédito. En la cuenta corriente, el acreditado tiene derecho a
disponer da Ia suma de dinero otorgada por el acreditante, pero en la fecha pactada
o con anlerioridad a ella, puede hacer remesas, (pagos) parciales o por la totalidad
del monto, quedando facullado para disponer nuevamente (en los términos y
condiciones suscritos en el contrato) del saldo del crédito que resulte a su favor, en
su caso™®,

El Lic. Enrique Lara Trevifo nos aclara que los dos tipos de contratos de apertura
de Crédito en Cuenla Corriente o revolvente”', que permiten al acreditante emitir
Tarjetas de Crédito: a) los que celebran las Inslituciones de Crédilo y b) los que
celebran las demds personas morales. Ambos se rigen por la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, y en el caso de las Instituciones de Crédito,
ademas a las “Reglas a que habrdn de sujetarse las instituciones de banca multiple
on la emision y operacién de las tarjetas de crédito bancarias” en vigor desde 1995
(con tres reformas, ya antes citadas). Sin embargo, en los dos casos, se requiere de
una autorizacidn oforgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, quien
supervisara a las entidades bancarias, no asl con las demas personas morales,

pues éstas, son vigiladas por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Las reglas de emision de tarjelas de crédito antes mencionadas, establecen con
refacion al contrato de aperiura de crédito, lo siguiente:

En la regla quinta, se establece la capacidad de las instituciones (de crédito) para
celebrar dichos contratos de apertura, con personas fisicas o morales {pero las
larjetas, deberan expedirse a nombre de persona fisica), con base en los cuales se
expiian tarjetas de crédito.

EMENDOZA MARTELL, Pablo 1.y PRECIADO BRISERO, duardo g, gL, p- 104:106.
"LARA TREVINO, Ennque op.eit, pp 90y 191.



Enla regla sexla, se indica la obligacién de pactar la forma de calcular el importe de
los pagos minimos mensuales que dicho acreditado debera efectuar en funcién del
saldo a su cargo, cuando se haya previsto la facultad para el acredilado de pagar
una parcialidad en la fecha limite de pago.

En la regla séplima, se sedala el plazo minimo de vigencia de dichos contratos de
apertura, el cual serd de un afo, sin embargo, las instituciones deben sefialar el dia
de vencimiento de fodos los contratos celebrados bajo la modalidad de expedicion
de larjetas, el cual no podra modificarse. Este plazo es prorrogable por no menos de
un afio, sin cambiar términos y condiciones (enviandole un ejemplar del mismo) a
menos que noven el conlrato con olro de aperiura de crédito, al que le transfieran
los saldos del contrato vencido, pudiendo utilizar el mismo nimero de identificacion
del contralo y el de la tarjeta, envidndole un modelo de contrato con 25 dias de
anticipacién al vencimiento.

También dicha regla instaura la obligacion de adjunlar al contralo, un folleto que
explique la manera de determinar la tasa de inlereses, los saldos sujetos a
intereses, la formula de calcular los intereses a pagar, y cuando no se pagan los
mismos. Asi como de la contratacidn de un seguro para cubrir los rfiegos de extravio
o robo de la tarjeta, y olro para los saldos pendientes al fallecimiento del fitular.
Informacién que debo ser coherente con los términos y condiciones del contrato y el
estado de cuenta.

La regla octava. eslablece la autorizacion para que ¢ banco pacte con el
tarjetahablente, el pago de bienes servicios e impueslos, a cargo de su cuenta
corriente)

También prohibe a las instituciones cargar automaticamente monto por concepto de
bienes o servicios olorgados por terceros, sin consentimiento del tarjelahabiente o
que requieran de la manifeslacion de la inconformidad del mismo.
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La obligacién de cargar en moneda nacional, a la cuenta del tarjetahabiente, los
consumos o disposiciones efecluadas por el litular en el exlranjero, al tipo de
cambio que publique el Banco de México en el “Diario Oficial” de la Federacidn el
dia habil bancario siguienle al de la fecha de presenlacion de los documentos de la
operacion. Y en ningun caso, podra ser superior dicho tipo de cambio, al registrado
en ventanilla de la institucion en la fecha de presentacion.

La regla povena, sefiala que las instituciones sdlo podran cargar a sus acreditados
los pagarés suscritos por éstos, nolas de venta, fichas de compra, disposiciones de
efectivo, pagos de bienes, servicios, impuestos, intereses pactados, comisiones que
se establezcan en el contralo, gaslos por cobranza convenidos y otros, mismos que
no especifica.

Asimismo, prohibe hacer cargos a la cuenta del acreditado, en fecha anterior a
aquella en que los propios proveedores les presenten los pagarés, notas, fichas de
venta u olros documentos que amparen el importe de los citados bienes o servicios.

La regla décima, indica que en los contratos de aperura de crédito se estableceran
los plazos de amortizacién y, en su caso, las comisiones que se aplicardn a los
acreditados por el uso de la tarjela de crédito; los medios por los que se dara a
conacer el limite de crédilo al que habran de sujelarse los tarjetahabientes y, de ser
el caso, los supuestos bajo los cuales no se causaran intereses o no se cargaran
comisiones.

Por otra parie, autoriza a las instituciones pactar con sus acreditados, la tasa de

interés que vayan a aplicar, sujetandose a lo siguiente:

a) Solo podra pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, una tasa

de inlerés moratornia;

b) La tasa de interés deberd expresarse conforme alguné de las tres
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. opclones sigulentes:
1) Puntos poréen(ualos ylo sus fracciones, fijos;

2) Puntos parcentuales ylo sus fracciones, fijos, que se adicionen a una
~ sola tasa de referencia, que se elija de entre las siguientes: 1) la tasa de
interés interbancaria de equilibrio (TIE), I} la tasa de rendimiento en
colocacion primaria, de Cerificados de la Tesorerla de la Federacidn
(CETES), o Ill) el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en
moneda nacional que el Banco de México eslime representativo del conjunto
de las instituciones de banca multiple y que publique en el Diario Oficial de la
Federacién (CCP). Tratdndose de las tasas de referencia previstas en los
Incisos 1) y li} deberd indicarse el plazo de la THE o el plazo de los CETES al
que esté referida la tasa de las operaciones;

3) Estableciendo: 1) el numero de puntos porcentuales mdximo y minimo
que podran sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y i) que
dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se determine
multiplicando la tasa de referencia por un faclor fijo, o

'4) Estableciendo: 1) el nimero de punlos porcentuales maximo y minimo
que podrdn sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y Il} que
dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se determine
multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo y sumando al producto un

numero fijo do punlos parcentuales o sus fracciones.
c) Las instituciones no podran pactar tasas alternalivas;
d) En el evenlo de que las instituciones pacten la tasa de interés con base en

una lasa de referencia, también deberdn pactar que dicha tasa de referencla
debera ser la Ultima publicada durante el periodo que se acuerde para la
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determinacion de a tasa de interés, o la que resulte del promedio aritmético
de dichas lasas, publicadas durante el referido perlodo. Lo anterior en el
entendido de que ¢l periodo de delerminacion de la tasa de interés, no
necesariamente deberd coincidir con el perlodo en que los intereses se

devenguen;

o) Los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de saldos
diarios del periodo que mantenga el acredilado, y

f) Las instituciones podrén pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas
para el ovento de que deje de existir la tasa de referencia originalmente
pactada, debiéndose convenir el nimero de puntos porcentuales o sus
fracciones que, en su caso, se sumen a la tasa sustitutiva que comesponda,
asi como el orden en que dichas lasas de referencia sustituirlan a la
originalmenle pactada.

Los acuerdos mencionados deberdn quedar claramente establecidos desds
el momento en que se celebre el contralo de apertura de crédito
correspondiente.

La regla decimoprimera, sefiala que a las Instiluciones les estara prohibido
modificar los 1érminos y condiciones de los contratos de apertura de crédito
durante su vigencia, salvo en lo que se refiere al limite de crédito, el cual
padrd ser disminuido unilateralmente por 1a institucion o ampliado de manera
unitateral el limite de crédito sin necesidad del consenlimiento del acreditado
en un porcentaje que ho exceda del incremento que tenga el Indice Nacional
de Precios al Consumidor que publica ¢l Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion. Para amphar el limite de crédito en una cantidad superior a

dicho monto, se requerird la autorizacién expresa del acreditado.

En los releridos contratos se hara conslar expresamente la facultad de las
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instituciones para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar las tarjelas de
crédito correspondientes. Lo anterior en el entendido de que tal facultad no
debera ser uliizada con el proposito de modificar los términos y condiciones
del contrato de aperlura de crédito objeto de la denuncia.

2.11, Contrato de Depdsito a la Vista,

Encuentra su fundamento legal en los articulos 267 y 269 de la Ley General de
Thulos y Operaclones de Crédito, en la Ley de Instituciones de Crédito y enla ya
citada circular 2019/95 del Banco de México.

Los anteriores ordenamienlos nos seiialan que este tipo de depdsilos, salvo pacto
en contrario, al recibirse por las Instituciones de Crédilo, se entienden constituidos
en cuenla de cheques, asi como que exclusivamente los bancos se encueniran
facullados para recibir depdsitos a la vista en ese tipo de cuentas.

Por virlud de este contrato, el depositante queda autorizado por el banco para hacer
remesas y disponer de la suma de dinero depositada, mediante el libramienlo de
cheques, de traspasos a ofras cuentas o de la presentacidn de una tarjeta de
plastico, mediante (a cual el depositante podra retirar recursos de su cuenta en
ventanillas, a través de equipos y sistemas aulomatizados 0 mediante adquisiciones
de bienes y servicios en comercios afiliados.

Conlorme al inciso a), de la fraccion XVIl, del articulo 106 de la Ley de Instituciones
de Crédito, se requiere_de autorizacion expresa del cliente al banco para que éste
cargue en la cuenta cualquier adeudo que tenga el cuentahabiente frente al banco,
y que derive del otorgamiento de créditos, tarjota de crédito, alquiler de cajas de
seguridad, comisiones y de cualquier olro concepto andlogo. Medianle dicha
autorizacion, el cliente da en “garantia” al banco, el dinero depositado en la cuenta

de que se lrate, sin incurnr en la prohibicion legal conocida como “back to back’,
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La responsabilidad a cargo del cliente respecto del uso, guarda y cuslodia de los
talonarios y esqueletos de cheque proporcionados por la institucion, asi como la
abligacién a cargo de! cliente de avisar oporlunamente al banco en caso de extravio
o robo de la chequera o “esquelelos”, caso en el que podré objetar el pago del
mismo (ART. 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito).

El Banco oforga crédito al cuentahabiente, en la inleligencia de que éste podra
disponer del mismo, exclusivamente para evitar posibles sobregiros derivados del
uso de la tarjota do débito™?, o cual se conoce en la préactica bancaria como
cobertura crediticia. Esta opcién se ha hecho extensiva por analogla a las cuentas
de cheques.

Causas de terminacién del contrato:

- Por voluntad de alguna de las partes (el cliente o el banco);

- Porque no se reporten movimienlos en la cuenta durante los periodos a que se
refiere el ART. 61 de la Ley de Instiluciones de Crédito;

- En caso de las personas morales, por disolucion o quiebra de las mismas;

- Porque el tilular o las personas aulorizadas hayan librado en el transcurso de dos
meses, tres 0 mas cheques sin fondos.

En este contralo la tarjeta de débilo sirve como una forma adicional para hacer
remesas y disponer de la suma de dinero depositada, y en el caso de la larjeta
mixta, como ya se menciond en el numeral 2.6 de este trabajo, ademéas de lo
anterior, en caso de que se convinicra, otorga un crédito con ¢l fin de evilar el
sobregiro do la cuenta y dar por terminado el contrato respectivo.

2.12. Contrato de Serviclos con ¢l Proveedor.

Como se menciond lineas arriba, esta operacién supone 1a celebracion de un

" \id, supr. punto 2.3 Tarjeta de Débito, p. 5§
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contralo con los comerciantes afiliados al sistema de farjetas de crédito, que
también se laman contralos con proveedores™, suscrito por éstos y la institucién
emisora de la larjeta, por virlud de! cual derivan los siguientes derechos y
obligaciones™:

Obligaciones de los Proveedores.

1) Los proveedores tienen la obligacién de firmar un contrato con el banco
emisor de la tarjeta, si desean poder solicitar pagos al banco de las nolas de

“compra O pagarés, susciitas por operaciones que involucren larjelas de
- crédito, '

2) Los proveedores estan obligados a recibir pagarés, notas de venta, fichas de
compra u otros documentos e Incluso ordenes de compra que el
tarjelahablente solicite por la via lelefénica, a favor del banco. Sin embargo,
es convenienta sefialar que en consumos o disposiciones realizados dentro
del territorio nacional, estar&n obligados a no exigir o aceptar por motivo
alguno pagarés suscritos en moneda extranjera.

3) Los proveedores también estan obligados a verificar que la tarjeta se
éncuenlre vigente, la firma del larjetahabiente o la clave confidencial en
érdenes de compra, verificar el limite de crédito, ya sea telefénicamente 0 a
través de la terminal punto de venta, y en consumos nacionales solamente
recibir pagarés suscritos en moneda nacional,

4) No podran colocar a disposicion da litulares de tarjetas, ninguna cantidad de
dinero en efectivo.

" ACOSTA ROMERO, Miguel. ap. cit , pp. $50-551.
YMENDOZA MARTELL, Pablo E, y PRECIADO Briscflo, Eduardo. Lecciones de Derecho
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- - Darechos da los Proveodores,

o ) Mediante el conrato de afilacin, ef banco queda obligado a pagar a la vista,
" alos hégocios afiliados, el importe de los pagarés que le presenten, previo
cobro de una comisidn paclada entre las partes.

Regutacion vigente para los contratos entre emisores de tarjetas de crédito y
“nroveedores,

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES (clrcular 2019/95)

'D‘ECIMOCUARTA.- Las Instiluciones, directamenle o representadas por las
empresas operadoras de sistemas de tarjeta de crédito a las cuales estén
afiliadas, celebraran contratos con proveedores, por los cuales éslos se
comprometan a recibir pagarés o bien, notas de venla, fichas de compra u
otros documentos, inclusive drdenes de compra que el tarjetahabiente solicite
telefdnicamente o por vias electronicas, a favor de aquéllas por los bienes,
servicios o dinero que fales proveedores suminisiren a los titulares de las
tarjelas de crédito; estipulandose en los mismos contratos cl limite a que, en
su caso, deberdn sujelarse en cada operacion, obligandose tales
instituciones a pagar a los proveedores, en un plazo no mayor a quince dias
posteriores a la fecha en que le sean presentados, las cantidades

respeclivas, menos las comisiones que, en su €aso, se pacten.

Tratandose de consumos o disposiciones efectuadas en el extranjero, su
importe debera ser pagado con divisas por las inslituciones emisoras de las
tarjetas de crédilo, en la fecha de presentacion de los documentos a que se
refiere el parrafo anterior.

Modificacion de la decimocuarta ol 17 de julio do 1996 (vigor el 18):
"DECIMOCUARTA.- Las inslituciones, directamenle o representadas por las



empresas operadoras de sislemas de farfjela de crédito a las cuales eslén
afiliadas, celebrardn contralos con proveedores, por los cuales dstos se
compromelan a recibir pagards o bien, nolas de venla, fichas de compra u
olros documenios, inclusive ordenes de compra que ¢l tarjelahabiente solicite
felefonicamenie o por vias elecironicas, a favor de aquéllas por los bienes,
servicios o dinero que ltales proveedores suministren a los litulares de las
larjelas do crddilo; estipulindose en los mismos confraltos el limite a que, en
su caso, deberdn sujelarse en cada operacidn, obligdndose fales
Inslituciones a pagar a los proveedores en un plazo no mayor a quince dias
posleriores a la fecha en que lo sean presenlados, las canlidades
raspectivas, menos las comisiones que, en su ¢aso, se pacten.

Traldndose de consumos o disposiciones efectuados en ol exiranjero, su
Importe deberd ser pagado con divisas por las instituciones emisoras de las
tarjelas de crédilo, en la fecha de presenlacién de los documentos a que se
refiere el pdrrafo anferior.

Las instituciones que deseen pactar con los proveedorss que los pagos a
que se refiere la presente Regla se efection en plazos dislinlos a los
menclonados, segun cormesponda, deberdn presentar su solicitud por escrito
a'la Gerencia de Disposiciones del Sistema Financiero del Banco de México,
acompariiando ol texto de la cldusula del contralo respectivo.”

La regla decimoquinta, sefala que en los contratos a que se refiere la Regla
anlerior, deberd quedar claramente especificado que al celebrarse una
operacion cuyo importe sea cubierto en los términos de estos mismos
contratos, el proveedor quedard obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente,

b) Comprobar que fa firma del tanetahabiente corresponda a la que aparece
en la larjeta respecliva, o que, tratandose: de las ordenes de compra a que se

refiere el segundo péamafo de la Regla Cuarta antenor, se oblenga la
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aulorizacion correspondiente, de acuerdo con los lérminos pactados para tal
proposito, asi como que los bienes adquiridos hayan sido enlregados en el
domicilio del propio tarjetahabiente o en el que éste designe, y

c) Sujetarse al limite que para cada operacion haya pactado con el emisor en
el contralo respeclivo, salvo que al efectuarse la venta de bienes, prestacion
del servicio o disposicion de efectivo, obtenga autorizacion del emisor para
excederlo, en forma directa o a través de equipos electronicos.

Tratdndose de consumos y disposiciones efectuados dentro del terrilorio
nacional, el proveedor deberéd quedar obligado, ademas, a no exigir o aceplar
por motivo alguno pagarés suscritos en moneda exiranjera.

213, Pagaré (Voucher),

El pagard es un titulo de crédilo, que no otorga crédito, pero si incorpora una orden
incondicional de pago del suscriptor, a favor de la persona cuyo nombre conste en
el documento, o en su defecto, a favor de su tenedor.

Son titulos de crédito, los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal
que en ellos se consigna (articulo 5° de fa Ley General de Titulos y Operaciones del
Crédito) el cual, al reunir todos los requisitos esenciales, hace surgir la accién
cambiaria directa, la cual se debe ejercitar por la via ejecutiva mercantil.

Sin embargo, conforme al articulo 8°, contra las acciones dernivadas de un titulo de
crédilo, sélo pueden oponerse las excepciones y defensas fundadas: (fraccion V)
"Las fundadas en la omision de los requisitos y menciones que el titulo o el
expresamente 0 que no se haya satislecho dentro del término que senala el articulo
15." -{as omisiones de requisitos y menciones podran satisfacerse por el susctiptor,

antes do la presentacion para su aceptacion o para su pago.-

Es decir, el pagaré, conforme al articulo 170 de la Ley General de Titulos y
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' : Op'era‘clidhesvtd i,gyédlgo. debe contener;

é) La mencién de ser pagaré, inserla en su texto;
b) La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;
c) Elnombre del beneficiario del pagard; La fecha y lugar de pago

Se define como documento en ¢l cual se menciona que es "pagaré”, y que incorpora
una orden incondicional de pago a una persona cuyo nombre también se sefala en
¢l, la fecha y lugar de pago y suscripcion, y la firma del suscriptor

Conforme a la jurisprudencia 1.30.C.34 C, consultable en la pagina 553, del lomo Il
{agosto de 1995), del Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela,
perteneciente a la Novena Epoca, el Tercer Tribunal Colegiado en materia civil del
Primer Circuito, la mencion de ser pagaré, que debe confenerse en el documento,
conforme a Ia fraccion | del articulo 170 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de! Crédito, puede substituirse por la de “voucher”, cuando la suscripcion de dicho
titulo de crédito, se realice con base en una linea de crédito,

LOS DOCUMENTOS CONOCIDOS COMO "VOUCHERS" EXPEDIDOS
CON BASE EN TARJETA DE CREDITO, S| NO SE SUJETAN A
CONDICION ALGUNA, SON SUFICIENTES PARA EJERCITAR LA
ACCION CAMBIARIA DIRECTA. Dec acuerdo con los principios de
literalidad y de incorporacion previstos en el articulo 50. de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, sélo pueden ser exigibles las prestaciones
economicas que se establezcan en el texto de los titulos de crédito y sien la
especic en los documenlos, conocidos también como "vouchers® que se
expiden con base en una tarjeta de crédito denvada de un contralo de
aperura de crédito simple, en los que se consigna una operacidn de
disposicion de la linea de crédito por parte de la acreditada, a cargo de la
instilucidn bancana; esa circunstancia no es causa eficiente para establecer

que esos instrumentos mercantiles carezcan de autonomia, habwda cuenta

ESTA TESIS NO SALE
DELA BIBLIOTECA
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que de su texio, se advierle que no se sujelan a condicidn alguna y la
relacion causal no les resta esa calidad; tan es asl que no se requiere
expresar en la demanda la naturaleza del negocio causal ni, para el ejercicio
de la accién cambiaria directa, se necesita exhibir el contrato de apertura de
crédilo simple, y la tarjeta de crédito relativa al citado contrato; bastando con
la aportacién del pagaré, denominado como "voucher”,

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER ,

CIRCUITO.

* Amparo direclo 3473/95, Luz Marla Pozos Lima. 30 de 1 " ' 5,
Unanimidad de votos. Ponenle: José, Luls Garcla Vasoo Secrelano

Guillermo Campos Osorio,

La figura del pagaré en las operaciones crediticias, tiene como finalidad primaria,
garanlizar el pago, ya que en ¢l caso de que no se cumpla con la obligacion
contralda en el plazo a que se obligd el emisor de dicho titulo de crédito, el banco o
la empresa bendficiaria de dicho litulo, puede, de manera &gil, ejercitar la accién
cambiaria directa,

Por olra pante, cabe comentar que todos los pagarés emilidos en virtud de la
ulilizacién de la tarjeta de crédito, sélo se encuentran limitados en su circulacion, ya
que se les inserta de forma automética, fa leyenda *NO NEGOCIABLE®, con lo cual
el benelficiario de ese titulo sera f unico que podra exigir su pago.

2.14, Namero de Identificacion Personal {N.1.P.) y otros dispositivos do
Identificacién y seguridad.

Conforme al articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el cual se
ostablece que: “Las Inslituciones de Crédifo podran pactar la celebracién de sus
operaciones y la prestacion de servicios con el publico, mediante el uso de equipos
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y sislemas automatizados, esfableciendo en los contralos respectivos las bases

para delerminar lo siguionte:
| Las operaciones y servicios ctya prestacion se pacle;
Il. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades
correspondientes a st uso, y
Il Los medios por los que se hagan conslar la creacion, transmision,
modificacién o extincién de derechos y obligaciones inherenles a las
operaciones y servicios de que sa lrate.
El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo
- previsto por este articulo, en sustitucién de la firma autdgrafa, producird los
“mismos efectos que las leyes 6(organ a los documentos correspondientes y,

o “en consecuenca, tendrén el mismo valor probatorio”

Es decir, los bancos, en las operaciones inherentes a su naturaleza, pueden pactar
con sus clientes, sustituir fa firma autografa, por olros medios de idenlificacion,
como en la préctica lo constituye el N.I.P. o Nimero de Identificacion Personal.

Los conceptos de tarjeta plastica (sea de crédilo o de débito), asl como el de N.I.P.
y los de cajeros automaticos, estan tan unidos entre si, que su andlisis diflciimente
puede hacerse por separado.

2.14.1 Numero de |dentificacién Personal,

Es un conjunto de numeros designados originalmente por ia institucidn bancaria, y
elegibles o elegidos por el cliente, los cuales conoce el banco que los registra en
sus maquinas automalizadas, para que estos disposilivos, después de confirmar ia
autenticidad de la tarjela plastica, reconozcan al larjetahabiente como el legitimado
para utilizarla, y pueda tener acceso a los servicios otorgados por la inslitucion

bancaria, en cajeros aulomaticos.
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2.14.2 Cajeros Automaticos,

Las Instiluciones de Crédito, colocan Cajeros Aulométicos (conocidos en el medio
bancario por sus siglas en inglés A.T.M. o Automatic Teller Machine) en sus
sucursales, centros comerciales o tiendas de auloservicio, en blsqueda de la
ampliacién de los limites de su geslion, de tal suerte que la habilitacién de los
cajeros autommalicos, es un servicio creado para permitir la realizacién de diversas
operaciones sobre cuentas bancarias (cuenta de ahorros y cuentas corrientes,
efeciuando en ellas: depdsitos, retiros, transferencias, consulta de saldos, pago de
servicios -como compra de liempo aire para lelélonos celulares- generalmente
durante las 24 horas de fodos los dlas nalurales del afio, con la constante
intervencién de una tarjeta de crédito.

Incluso con los avances lecnoldgicos registrados en los (timos aftos, las maquinas
(entre ellas los cajeros automdlicos) carecen de las capacidades de deteccion y
comparacion de la firma olégrala del fitular de Ia tarjeta, con alguna estampada en
cualquier documento. De lo anterior, ha surgido una practica bancaria, consistente
en darle al tarjetahabiente un numero de identificacion electrénica, (grabada en la
cinla magnética de la tarjeta o en el microprocesador de la misma, y en los sislemas
de datos manejados por la Instilucién Bancana, es sdlo conocido por ef titular y el
Banco), que, después de la introduccion de ta larjeta al cajero automético, para la
verificacion automatica de sus medidas de seguridad, debera marcar con el leclado
digital los nimeros que conforman su N.LP. o Nimero de Identificacién Personal,
que sustiluyen a la firma olégrafa, a manera de constancia del consentimiento del
titular, para poder efectuar las mulliples operacrones de retro y transferencia,

disponibles para los usuarios larjetahabienles de estos cajeros automaticos.

Aunque es de sedalarse que no s6lo en los cajeros automaticos, es Glil dicho
Numero de Identificacién Personal, sino también en ventanilia de las Instituciones
de Crédito, como es el caso de BBVA-Bancomer, en el cual, para efectuar retiros

por ventanilla, es requisito, teclear el refendo numero secreto.
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2143 Otros dispositives de identificacién.

La ulilizacién del nimero de confirmacion, constituido por tres cifras, Impresas al
reverso de la tarjeta, las cuales fueron delerminados previamente por fa Institucion
de Crédilo, que sirven para verificar la tenencia fisica del tarjetahablente, en las
adquisiciones efectuadas por via telefonica.

2.14.4 Medidas de Seguridad Externa.

Sustituclén en las Tarjotas de la Cinta Magnéfica por Microprocesador.

Una de las medidas de seguridad, implementadas por las Instituciones de Crédito,
es la tendiente a sustiluir la cinla magnética de las tarjetas, por chip o
microprocesador, cuyas caracterlsticas dificimente pueden reproducise o
falsificarse.

A estas tarjetas, denominadas ’inleligenles'”. en un fuluro contendran un registro
eleclrénico de la huella digital, de la comea y posiblemente también, de la voz del
litular, y deberén cargar el importe del débito y efectuar ef descuento on la cuenta
de ahorros o cargo en la cuenta cormiente.

Inclusion de la folografia del titular en la larjeta,

En México sélo una Institucién de Crédilo (Bancomer ahora BBVA-Bancomer S.A.)
implementd la medida de seguridad, consistente enla incrustacidn de una fotografia
en una esquina de la misma, ésto como un medio adicional de identificacién del
litular por parte de los proveedores, dificultando la suplaniacion del titular en
cualquier operacion con la tarjeta.

Otras medidas de seguridad,

* Ver supra. 2.6 Tarjeta Integral o Mixta, p. 61.
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Huellas digitales y reconacimiento comeo.

Mediante la incorporacién do la fotografia de la huella digital y/o de la conformacion
de la cornea, en medio magnético, electrénico o por tecnologia diversa, en la misma
tarjela. Datos cuyas caracleristicas son unicas e irrepetibles, ademas de que
conslituyen elemenlos de identificacién relacionados necesariamente con la
persona tilular de la tarjeta de plastico.

Reconocimiento de voz

Por lo que se refiere al reconocimiento de voz, éste no ha podido ser implementado,
debido a que resulta demasiado costoso incorporar un chip de alta capacidad con la
voz del acredilado o cuentahabiente en las tarjetas, asi como adherir un sistema de
reconocimiento y comparacién de voz a las terminales punto de venta.

2.14,5 Medidas de control dentro do las Instituciones de Crédito sobre las
Tarjetas.

Medidas de control adminisirativo.

Este control se lleva a cabo por medio de equipos electronicos, que requieren de
una serio de dalos Informalivos que los alimenten, para lograr su finalidad. Dichos
datos son proporcionados por los establecimientos afiliados o por el mismo banco.

Se inicia desde el momenlo de la emision de la tarjeta, que contiene un nimero de
identilicacion y control del usuario {vinculado con fa cuenta de apertura de crédito o
de ahorros -en el caso de taretas de débito-), fecha de vencimiento, clave del
monlo del crédilo, clave def maximo del que puede disponer en una sola exhibicion,

entro otras.

También se considera conlrol adminisirativo;

Notas pagarés o vouchers.



Mediante estas notas se lleva el registro conlable del tarjetahabiente, en forma
pormenorizada, ya que contienen los bienes o servicios que va adquiriendo con su
tarjeta de crédilo, funcion misma que cumple con el proveedor, pues éste deberd
entregarlas a la inslilucidn emisora, para que se le efectte el pago a nombre del
litular de la tarjeta. Deben contener todos los elementos del titulo de crédito
denominado pagaré’®. El usuario, debe cubrirlo en cualquier sucursal de las
Instituciones de Crédito filiales del sistema de tarjetas de que se trate.

Notas de disposicién en efectivo,

Son elaboradas por la instilucién de crédito, emisora o filial, a su favor y a cargo det
tarjetahabiente, quien puede oblener dinero en efectivo de su cuenta corriente o de
ahorro. No constituye un fitulo de crédito y por ello no retne sus requisitos, asi
encontramos que su funcién es documentar la disposicion en efectivo, realizada por
ol tilular de la larjeta””. También constituyen notas de esta especie, los registros de
las cajas aulomdticas, en disposiciones en efectivo. Cabe sefialar aqul, que el
comerciante, no podra entregarie efeclivo al tarjetahabiente, en cumplimento de las
obligaciones conlraidas con las Instituciones de Crédito, en el conlrato respectivo.

Notas de devolucion do mercanclas.
Se elaboran por empresas comerciales afiliadas a los sistemas de tarjetas de
crédito; conlienen los datos de identificacién del tarjetahabiente y del
establecimiento de que se trate, asi como el monto de la devolucidn, mismo que se
deducira del saldo del tarjetahabiente. El banco emisor lo reembolsaré o depositara
on la cuenta de cheques respectiva.

Volanles de conlrol de depésito.
Mediante los mismos, la empresa comercial afiliada remite a la institucidn de crédito
emisora de Ia farjeta, 1as nolas de venta-pagarés y de devolucion de mercancias, lo

" Vid supr. 2.13 Pagaré (Voucher). p. 78.
deben contener todos fos clementos del pagaré. Opinion que no compartimos, por considerar 2
dichas notas, simples documentos comprobantes de la operacidn realizada.
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que le permite a la misma, llevar un control eficaz y pormenorizado del uso que las
personas hacen de las larjetas de crédito, ya que dichos documentos conlienen el
lotal de ventas liquidadas con las tarjetas de crédito, las deducciones por devolucion
de mercanclas, las propinas en su caso, calculandose asimismo la comisién que le
paga la negociacion. El banco emisor incrementard la cuenta de cheques del
negocio 0 reembolsaré el total en efectivo.

Listas de tarjetas canceladas.

Se elaboran mensualmente por las Instituciones de Crédito emisoras de larjetas y
contienen los nimeros de tarjetas de crédito vencidas, las canceladas por exceso
del limite del crédito abierto, las que han sido reportadas como extraviadas y como
robadas.

Conlrol por medio de equipo electrénico de compulacion.

Esle tipo de control ha sido ampliamente utilizado en los sistemas de tarjetas de
crédito, en relacién con las demas operaciones bancarias que s6lo en recienles
fechas, han incursionado al campo de la Banca Electronica, cuya principal
caracleristica, es la posibilidad para los usuarios de servicios bancarios, de efectuar
casi cualquier operacién bancaria, mediante la utilizacion de equipos de computo
personales, conectados a fravés de la red telefonica con los sistemas
computarizados de las Instituciones de Créditos.

Los sistemas de computo de la Institucidn, proporcionan la informacion a base de
listados, que dependiendo de su importancia, son comunicados a los proveedores
afiliados, en forma diaria, mensual, eventual, o en listados de informacion especial,
listados para informacién a las autoridades, listados estadisticos, y lislados de
operacion intema.

Desde el dia 7 de junio del 2000, con motivo de la iniciacidn de vigor del decreto
publicado en el Diario Oficial del 29 de mayo del 2000, que reformd entre olras, al
Cédigo de Comercio en su artlculo 1205 y adiciond el 1298-A, cuyo breve andlisis



se encuentra en el presente trabajoen el siguiente aparado, se incorpord a nuestro
derecho en forma expresa, a los medios de almacenamiento electrdnico, magnético,
6ptico o de ofra tecnologla (como lo es la informacidn transferida via Internet), como
medios probatorios, siempre que puedan ser atribuidos a cierta persona y puedan
ser accesibles para ulterior consulla.

2,15. Transferencla Electronica de Fondos.

La lransferencia electronica de fondos, es un medio que involucra elementos
tecnoldgicos, para efecluar operaciones ya existentes en el mundo de lo juridico, es
declr, es una manera de llevar a cabo transacciones o movimientos de cantidades
que imporian dinero de una cuenta a ofra, la que supone usualmente el pago y que
pueden operar en tiempo real o diferido (operar en tiempo real, significa que la
decisidn se toma simultdneamente ala llegada de la informacion, ésto es, cuando el
tarjetahablente, mediante su tarjeta de crédito pide, en un Cajero Automélico -ATM-
“automatic teller machine”, una disposicién en efectivo, inmediatamente se enlrega
el dinero, operdndose una disposicién del crédito abierto y apareciendo un saldo
deudor en la contabilidad del crédito por el monto dispuesto).

La idea de trasladar o transferir dinero de un lugar a otro, de una manera segura y
sin transportar fisicamenle el dinero, no es nueva, ya que desde hace mucho tiempo
existen: érdenes de pago como los cheques, pagarés, cartas de crédito y cheques
de viajero, por mencionar algunas formas de transferir el dinero. No hace mucho, el
dinero se trasladaba por medios fisicos tales como la lransportacion material del
dinero, la conversidn de metales o divisas y olros similares. Recientemente, con el
avance de la tecnologla, las transferencias se han realizado por otros medios,
diversos al meramente lisico, lal es el caso de las autorizaciones para cargos en
cuentas de cheques, de ias aperturas de crédito disponibles para cubrir giros a
fallantes, de las carlas de crédilo, y por supuesto, las transferencias electrdnicas de
fondos.
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El sistema de transferencia electronica de fondos, deja tras de st un rastro distinto
en relacion con los anteriores sistemas basados en el papel y transportacion fisica,
pues requiere de equipos de cémputo y de transmision de informacion por via de
cables, microondas, medios pticos, magnéticos y otros, asl como el hecho de
convertir el dinero en un mero estado contable, situacion que debe ser vigilada por
la auloridad, porque pone en circulacidn dinero “no fisico” y en el caso de que no
exisla fisicamente, generara inflacion.

Utilidad.

La transferencia electrdnica de fondos obedece al mismo principio que dio vida a los
titulos de crédilo: agilizar la circulacion y el movimiento del dinero, incrementando la
seguridad.

Su Objeto,

En una obligacién entendemos por abjeto, los derechos y las obligaciones que se
crean, transfieren, modifican o se extinguen. Asl, se debe de entender como objeto
de la transferencia electronica de fondos, aquellas modificaciones en el mundo
juridico que se producen, en el patrimonio de las partes, con motivo del uso de
estos medios. Son alleraciones patrimoniales, pues su objeto directo son los
“fondos”, sobra decir que se trata de numerario. Se producen en la esfera juridica,
pueslo que son modificaciones o transmisiones que afectan al patimonio, atnbuto
de la personalidad, ya que alteran la constitucion de las distintas cuentas o partidas
que integran el patrimonio, en algunas ocasiones es suponiendo el pago, en sentido
juridico, es decir, se cumple una obligacién.

Los servicios prestados por la transferencia electrénica de fondos, pueden darse
combinados uno con el olro, sumando operaciones complejas, o bien, cubrir tan

solo parcialmente algunos procesas mas complicados.,

A continuacion se relaciona la descripcion meramente enunciativa mas no limitativa,



de las operaciones que se vienen celebrando via transferencia electrdnica de
fondos, que el licenciado Luis Manuel C. Mejan cita en su libro titulado
“Transferencias Electronicas de Fondos™.

a) Disposiciones de apertura de crédito. Por medios electronicos puede disponerse
de un crédito abierto, siendo ¢l mas usual el de la tarjela de crédito pero que se ha
extendido a disposiciones de cualquier otro crédito que un banco tenga abierto a
favor de su clientela,

b) Disposiciones de cuentas preexistentes. Eslo es una forma de disponer de los
depdsitos que el cliente de un banco tenga en sus cuentas de cheques, valores,
ahorros o cualquier olra operacidn pasiva bancaria u otra que sea concenlradora de
paquetes de servicios bancarios, como la lamada “cuenta maestra®, a través de una
instruccion electronica o del uso de una tarjeta de débito. Gracias a esta funcidn el
cliente puede, con cargo a una de sus cuenlas, hacerse de dinero en efectivo o
transferir fondos a otras cuentas.

c) Pagos con cargo a diversas operaciones aclivas o pasivas. Via un medio
electronico, un cliente bancario puede disponer de un crédito abierto o bien de sus
fondos oxistentes, por lo general con el objeto de transferir dinero a otras cuenlas
de lerceros acreedoros suyos, con lo cual extingue una obligacion. Esta funcidn que
se ha iniciado para hacer pagos de telélono, gas, escuelas y otros servicios, ha
hecha necesaria la aparicién del sistema “Punlo de Venta™ (o POS, que significa
“point of sale"), consistente en que el cliente bancario, al hacer una compra en el
local de! proveedor de bienes o servicios, logra, usualmente a través de una tarjeta,
que la terminal de cémputo del propio proveedor, mediante un dispositivo telefonico,
se comunique con los equipos del banco y transfiera los fondos del cliente a la
cuenta del proveedor antes mencionado.

" MEJAN, Luis Manuel. “Transferencia Electronica de Fondos, Aspectos juridicos”. Fomento
Cultural Banamex, A, €., México, 1990.
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d) Disposiciones de efectivo con cargo a operaciones activas o pasivas. Un usuario
puede, por medios electronicos y gracias a los cajeros permanentes (ATM's),
oblener efectivo con cargo de una disposicion que simultaneamente se hace de una
aperura de crédito, o bien, de los fondos previamenie depositados a favor del
cliente en el banco.

e) Ordenes de pago. Este servicio, que se inicié via cable o telex a escala
intemaclonal, con los serviclos de compensacion como sistemas ‘FEDWIRE",
“CHIPS" 0 "SWIFT", se ha concretado en ellos, en forma electrdnica, desde 1973 y
también es una realidad en dmbitos nacionales, de forma que el dinero se recibe por
eslos medios, a una cuenta de olra institucion, ya sea directamente para su abono,
o Blen. una disposicion del beneficiario de la misma.

f) Concentracién de fondos. Este es el caso de empresas que reciben pagos en
milliples lados del teritorio nacional y que les permite realizar la cobranza,
usualmente de cheques, en fa plaza donde son entregados y remitir practicamente
en forma instantdnea su monto a la cuenta concentradora que el cliente tiene con el
banco. Su propdsito es evitar los periodos de flotacion del dinero que ocurren por el
viaje de los documentos y ayuda a reducir los problemas de cheques sin fondos.

g) Dispersién de fondos. Una empresa puede tener necesidad de hacer pagos en
diversos lugares geograficamente distantes, es el caso de néminas de empresas
que operan en el &mbito nacional, pagos a proveedores, elc. Mediante el uso de la
transferencia electronica de fondos puede colocarse este dinero rapidamente en el
lugar que se desea e, incluso, abonaro directamente a las cuentas de los
destinatarios.

h) Compensacion. Esto es especialmente Gtil entre los bancos para el cumplimiento
de sus obligaciones. Cuando en lugar de que la compensacion se haga fisicamente,
se fealice por movimientos globales de cantidades, por lo que la compensacion se
hace sumamente fécil.



i) Traslado de una cuenta a ofra. En este caso estamos rente al cliente bancario
que tiene varias cuentas produclo de operaciones activas y pasivas con una
Institucién y desea hacer movimientos de una a otra de ellas, por ejemplo: transferir
de su cuenta de cheques, para pagar su tarjeta de crédito y hacer un abono a su
cuenta maeslra. Este tipo de operaciones ha fomado popularidad con los sistemas
en los que el cliente se comunica con el banco por teléfono, ya sea por viva voz o
usando un dispositivo transmisor de sonidos o por un médem conectado a una
compuladora personal, desde su casa 0 empresa y con el uso de cuenlas
globalizadoras de servicios, como es el caso de las cuentas maestras.

J) Depositos. Existen algunos sistemas electrdnicos que permiten recibir fisicamente
documentos y efectivo que el cliente entrega a un cajero automético, que acredila
su importe a una de las cuontas de ésle.

k) Autorizaciones, Este serviclo proporcionado por los sistemas electrdnicos no
supone necesarfiamente una transferencia, sino que consiste en un manejo de
Informacién. Tal es el caso de las autorizaciones que se dan a un proveedor de
bienes o servicios que las solicita para realizar una operacién con un diente
bancario, por ariba de los montos en que puede realizaro sin consullar. La
computadora verifica el saldo de la cuenta del cliente bancario y extiende la
autorizacidn al proveedor de bienes o servicios y automditicamente pone una
prevencion para descontar esa suma, o bien, si el sistema esld operando en tiempo
real, la descuenta del saldo. Lo que en este caso proporcionaria el medio
electrdnico, es un servicio simifar al de la tafjela de crédito, una especie de
cerfificacion de que el cheque tiene fondos y una prevencion ala cuenta de cheques
de que tal documento ha sido suscnto por esa cantidad para evitar un libramiento
posterior sin fondos. Este servicio puede ser usado por los bancos en su proceso de
certificacion de un cheque.
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LAS RELACIONES JURIDICAS QUE SURGEN DE LA “TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS",

Como ya se ha mencionado, la celebracién de operaciones a lravés de la
transferencia electrénica de fondos, genera una diversidad de relaciones juridicas
entre las partes que intervienen. Eslo es asi por los siguientes molivos: en primer
lugar se esld celebrando una operacién juridica comun entre las partes
{compraventa, mutuo, apertura de crédito, prestacion de servicios, elc.) y ya seala
operacién en sl o el pago de las obligaciones derivadas de esa operacion juridica
que se efecuta por medios electrénicos. El uso del medio electrnico para transferir
fondos supone una contratacidn adicional con su propia generacion de derechos y
obligaciones. Por Ultimo habra que tomar en consideracién que entran en accién
olras personas distintas a las partes que celebran el contrato y que en virtud de sus
funciones interacthan para hacer posible la operacion. De esta manera, podemos
encontrar las siguientes relaciones jurldicas que surgen con molivo de una
operacion ejecutada con ayuda de la transferencia electronica de fondos:

a) Relacion entre el cliente y el banco.- Esta relacidn se origina cuando el cliente
uliliza servicios de comunicacion electrénica con un banco. Por ejemplo: conectarse
vla telefénica con los servicios o equipos electrénicos de los bancos, ya sea usando
un dispositivo transmisor de sefales sonoras a través de la linea o conectando a la
linea telefénica una computadora personal o la que le ha provisto el propio banco.
Otro ejemplo es el uso de los equipos automatizados que un banco pone a la
disposicion de los clientes en las propias instalaciones de aquél, para completar sus
lransacciones y que implican la utilizacion de una tarjeta.

Estas relaclones estarén regidas basicamente por dos grupos de normas juridicas:
Las derivadas de la operacidn que en sl se esta celebrando (depdsilo, tarjeta de

crédito, apertura de crédilo y disposicion de fondos, etc.) segin la ley que rige eslas
operaciones y los contralos especificos previamente celebrados entre el cliente y el
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banco,

Las que surgen del contrato especifico que el cliente y banco han celebrado con el

propdsito de que el primero, pueda tener acceso a los servicios de banca
electrdnica.

Otras operaciones celebradas con ayuda de la fransferencia electrénica de fondos,
se da internamente en el banco sin que el cliente intervenga directamente, tal es el
caso de la transmislén de cargos a cuenlas de cheques por cheques librados y
presentados para su pago en plazas distintas a la sucursal que nominalmente lleva
la cuenta, o bien, disposiciones en efectivo hechas con la tarjeta de crédito en una
plaza distinta a donde se maneja contabilizada la cuenta del cliente.

No encontramos aqul, en esle caso, nommas especificas de un conirato de
transferencia electrénica de fondos, puesto que ¢l cliente es usualmente ajeno a los
procedimientos intemos del banco, sin embargo, puede suceder que, por las
condiciones de manejo de alguna de las cuentas involucradas, el titular haya dado
su consentimiento a determinados procesos eleclrdnicos, en cuyo caso habria que
tomar en cuenta la consecuencia del consentimiento del mismo.

b) Relaciones entre dos o mds bancos.- Se refiere a las transferencias que se
realizan de una inslituciin de crédito a otra, normalmente con melivo de

compensacién o con motivo de créditos comerciales, cuentas corresponsales y
similares.

Dentro de esta categoria, estan las operaciones realizadas cuando un cliente pide a
su banco, que transfiera fondos a olra persona depositando a su cuenta, que es
llevada por otro banco.

Lo que significa, que hay dos lipos de fendmenos basicos en este renglon de
relaciones entre varios bancos: el primero de ellos es el clasico concepto de
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Cémara de Compensacién, medianle el cual los bancos acumulan durante una
jornada las operaciones que suponen fransferencias con ofro banco y, al concluir la
misma, acuden a un Jugar comin en donde comparan sus paqueltes de operaciones
(sustentadas con los documentos correspondientes) intercambiando documentos y
cerrando la compensacién; el segundo, son las operaciones "en tiempo real* en la
que no se debe esperar, sino que en el momento de inicio, la operacion se fransmite
y se concluye. En esos casos son aplicables las normas juridicas que rigen la
operacidn que entre si estan celebrando los bancos. Regirdn también, desde luego,
las normas que autoridades o convenios y tratados, incluso internacionales, han
establecido o tengan que establecer en el futuro, para operar sistemas de
compensacion, crédilos comerciales, 6rdenes de pago, o relalivos.

¢) Relaciones entre ol cliente, un proveedor y el banco.- Un ejemplo de este tipo de
miltiples relaciones, lo constituyen las operaciones hechas en Terminales Punto de
Venla y tarjetas de plastico. Enlre el cliente y el proveedor de bienes ylo servicios se
establecen las relaciones juridicas que se derivan del acto juridico que celebran
(usualmente compraventa o prestacidn de servicios). Entre el cliente y el banco
exisle el grupo de normas, que nigen el que el cliente pueda pagar bienes o
servicios afectando sus cuentas pasivas y activas. Entre el proveedor de bienes ylo
servicios y el banco, opera un lercer conjunlo de relaciones derivadas del contrato
celebrado entro ellos, para que los clientes puedan pagar los bienes y/o servicios
que reciben del proveedor afeclando sus cuentas, el banco lo reconoce y traslada el
importe del cargo abonado a la cuenta del proveedor.

d) Relaciones entre todos los anteriores con una empresa prestadora de servicios.
Exislen empresas que se dedican a proporcionar a bancos, empresas y clientela,
servicios de concentracion y dispersidn de fondos e informacion, tales como los
sistemas "CHIPS™ (*Cleaning House Interbank Payment System”) y "FEDWIRE"
(‘Federal Reserve Wire"), en Estados Unidos de América, “ZENGIN® en Tokio,
“TRASEC" en Bélgica, "SHIFTS" en Singapur, "CHAPS" en Londres, "CHATS" en
Hong Kong y “SWIFT® (‘Society for Worldwide Interbank Financial



Telecommunication”)', o las operadoras de servicios de crédito brindado a varios
bancos. Cuando se da esle supuesto debemos afiadir a los supuestos de los puntos
anleriores, las relaciones que surgen entre quien accede al sistema de la empresa
en cuestion y las relaciones entre ésta y los bancos destinatarios de las
operaciones.

e) Relaciones con autoridades.- Ademds de los anteriores supuestos, es menester
afladir que los usuarios de los sistemas deben cumplir con los requisitos que las
auloridades hayan impuesto por el uso de vlas de comunicacién, ya sean
telefdnicas, por microondas, por salélite o por cualquier otro medio en el que haya
sido reservado al Estado autorizar, concesionar su uso o al menos regular éste.

d) Otro lipo de relaciones.- Por Gilimo conviene no olvidar que pueden existir
diversas relaciones jurldicas que se derivan del uso ya sea de equipos de
telecomunicaciones como de programas de codmpulo ("software”), pues puede darse
el caso que unos y olros sean propiedad del usuario de ellos, en este caso el banco
maneja sorvicios de lransferencia electrénica de fondos, o bien, que sean propiedad
de un tercero y esté autorizado para su uso.

Su Regulacién Juridica,

Al hablar de las relaciones juridicas que se suscitan con la aplicacidn de los
sislemas de transferencla electrdnica de fondos, quedd expresado que las
obligaciones y derechos que surgen, nacen de la normatividad que regula el acto
subyacenle, pero también nacen cargas y facultades derivadas de los contratos
especificos que se celebran entre las partes para el uso de los medios electronicos.
Ello nos indica que la operacion, transferencia electrdnica de fondos, tiene un doble

marco de regulacion juridica: uno, el que regula la operacién subyacente, y dos, el

Pars mayor mformacion sobre cstos sistemas de pago interbancanos: BARRADAS QUIROZ,
Marco Antomio, "Modahdades de Pago Intemacional”, México, ed. BANCOMENXT, documentos
técmicos, 1999, p 36-41
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peculiar del uso del medio electrénico para poder realizar aquellos aclos juridicos -

subyacentes de la transferencia electronica de fondos.

En el Diario Oficial de la Federacion de fecha veinlinueve de mayo del 2000, quedd
publicado el decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Repablica en
Materia Federal (con motivo de este decreto, su denominacidn cambié por la de
Cadigo Civil Federal), det Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, del Cddigo de
Comercio y de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. Sin extendernos mdas
alla de los objetivos del presente trabajo, anotaremos aqui lo més sobresaliente de
eslas reformas, en relacidn con el presente punto:

Conforme al vigente artlculo 1803 del Codige Civil Federal, el consentimiento puede
ser expreso o t4cito; el expreso sera cuando la voluntad se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electrdnicos, opticos u otra tecnologla, o por signos
inequivocos; y el tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, exceplo en los casos en que por ley o por convenio la
voluntad deba manifestarse expresamente.

Establece en su articulo 1805 que cuando la oferta sin fijacidn de plazo, se haga por
teléfono o medio electrdnico, dptico o de cualquier otra tecnologla que permita la
expresién de la oferta y su aceplacion en forma inmediata, se entenderé que el
oferente queda desligado si la aceptacidn no se hace inmediatamente.

Los articulos 1811 y 1812, imponen la regla de validez de lodas las operaciones
efectuadas por medios distintos a la forma escnla sobre papel o comeo, pues
tratandose de la propuesta y aceptacion hechas a través de medios electrénicos,
opticos o de cualquier ofra tecnologia, no se requerira de estipulacion previa entre
los contratanles para que produzca efectos, pero siempre que la informacion
generada o comunicada en forma integra, a través de dichos medios sea atribuible

a las personas obligadas y accesible para su ullerior consuita.
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El Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, basicamente indica en su artlculo 210-
A, que se reconoce como prueba la informacién generada o comunicada que conste
en medios eleclrénicos, Oplicos o en cualquier olra tecnologla. Y para valorar su
{uerza probaloria, se estimara primordialmente |a fiabilidad del método en que haya
sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir
a las personas obligadas el contenido de Ia informacidn relativa y ser accesible para

su ulterior consulta.

El Cédigo _de_Comercio_suffié maltiples _reformas, de las_cuales_destacan_las

siguiontes ;

En su articulo 80, establece que los convenios y contralos mercanliles que se
celebren por correspondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios electrénicos,
oplicos o de cualquier otra tecnologla, quedaran perfeccionados desde que se
reciba la aceptacion de la propuesta, (y desaforlunadamente agrega en su parle
final) o las condiciones con que ¢sta fuere modificada, situacién en la que
consideramos no puede haber aceptacién, sino nueva policitacion u oferta, pues al
no haber aceptacion lisa y llana, no puede haber consentimiento, sino hasta que
ambas voluntades sean concurrentes.

En el articulo 89, indica que en los actos de comercio podran emplearse los medios
electronicos, dpticos u otras tecnologlas. Y simplifica la denominacién de “mensaje
de dalos”, toda informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a
través de dichos medios.

El arliculo 90 establece la presuncién que admite pacto en contrario, de que el
mensaje de dalos proviene del emisor, si ha sido enviado: 1) usando medios de
identificacién (como claves o contrasefias), 2) a través de un sistema de informacion
programado por el emisor 0 en su nombre, para que opere aulomalicamente.

97



Se establecen en el arficulo 91 reglas para determinar el momento de recepcion de
la informacién a que se refieren el articulo 90, conforme el destinatario de la misma,
designando un sistema de informacién para la recepcion, ésta tendra lugar en el
momento en que ingrese en dicho sistema, o, en caso de enviarse a un sistema del
destinatario que no sea el elegido o de no haber un sistema de informacién
designado, en el momenlo en que el destinatario obtenga dicha informacion.

El articulo 92 establece el momento de envlo del mensaje, marcando que cuando
se requiera de un acuse de recibo para surtir efectos, bien sea por disposicién legal
o por asi requerifo el emisor, se considerard que el mensaje de dalos ha sido
enviado, cuando se haya recibido el acuse respectivo, y ademas en su segundo
parrafo, fija la presuncion que admite prueba en contrario de que el mensaje de
datos se ha recibido cuando el emisor reciba el acuse corespondiente.

El articulo 93, establece la sustitucion de la firma en medios electronicos, pues
ordena que cuando la Iay exija la forma escrita para los contratos y la firma de los
documentos relativos, esos supuestos se lendrdn por cumplidos tratandose de
mensaje de datos, siempre que éste sea atrbuible a las personas obligadas y
accesible, para su ullerior consulta, Y en su segundo parrafo, establece la
posibilidad de que en los casos en que el aclo jurldico deba olorgarse en
instrumento ante fedatario publico, éste y las paries obligadas podran, a través de
mensajes do datos, expresar los términos exactos en que las partes han decidido
obligarse, en cuyo caso el fedatario publico, deberd hacer constar en el propio
instrumento los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las
pattes y conservar bajo su resguardo una versién integra de ios mismos para su
ulterior consulla, otorgando dicho instrumento de conformidad con la legislackon
aplicable que lo nge.

Para efectos de compelencia el articulo 94 del Cddigo de Comercio, establece que
salvo pacto en contrario, el mensaje de datos se tendrd por expedido en el lugar
donde el emisor tenga su domicilio y por recibido, en el lugar donde el destinatario
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lenga 8l suyo.

El articulo 1205 es reformado para admitir como medios de prueba todos aquellos
elementos que puedan producir conviccion en el animo del juzgador acerca de los
hechos conlrovertidos o dudosos y en consecuencia serdn lomadas como prugbas
onlre olras, los mensajes de datos, y en general cualquier otra similar que sirva para
averiguar la verdad.

Se agrega ¢l arliculo 1298-A en el Cédigo de Comercio, que reconoce como prueba
los mensajes de datos. Y manda que para valorar la fuerza probatoria de dichos
mensajes, se eslimara primordialrﬁenlo la fiabilidad del mélodo en que haya sido
generada, archivada, comunicada o conservada.

De esta manera, la legislacién bancaria -normatividad emitida por la Banca Central-
en nuestro pals, es la que tiene una regulacion sobre el particular y es en esta
maleria donde de conformidad con las Circulares-Telefax numeros 62/97%, 63/97°"
y 22/98%, las dos primeras de fecha 15 de septiembre de 1997 y la Gltima de 14 de
mayo de 1998, sobre transferencias electronicas de fondos, se sustentan estas
operaciones, que pueden complementar a otras, como a las arjotas de crédito en la
aclualidad.

Por ofra parle, el articulo 52 de la citada L.ey de Instituciones de Crédito dice a la
lelra:

"ART. 52.- Las Instituciones de Crédito podran pactar la celebracion de sus
operaciones y la prestacién de servicios con el piblico, mediante el uso de
equipos y sistemas automatizados, estableciendo en los contratos
respeclivos las bases para determinar lo siguiente:

¥ Se anera como apéndice 2.
*1 Se anexa como apéndice 3.
" Se anexa como apéndice 4.



I Las operaclones y servicios cuya preslacion se pacte;

I Los m,edids:f,de: ldenlihcaclén del usuario y las responsabilidades
comrespondiontes a su uso, y

Il Los medios por los que se hagan constar la creaclén, fransmision,
modificacién o extincién de derechos y obligaciones inherentes a las
operaclones y servicios de que se lrate.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo

previsto por este artlculo, en sustitucién de la firma autégrafa, producir los
~ mismos efeclos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes Y,
~ en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio”

En este articulo se contempla la existencia de equipos automatizados, a través de
los cuales, se pueden practicar operaciones bancarias y acepta la posibilidad de
que asl se celobren. Pero, es evidente que su dnimo no es regularlo todo al detalle
sino que dispone un marco genérico, que consiste en que los bancos celebren con
su clientela un contrato para que éste sea el regulador del servicio. Ademas
resuelve el problema de su valor probalorio al prescindir de la tradicional firma
autdgrafa para reconocer otros medios de identificacion y autenticacion.

No obstante, esta facullad para que los bancos puedan regular los términos y
condiciones del servicio, tiene la reserva prevista en el articulo 87 de la Ley de
Instituciones de Crédito, que dispone:

‘ART. 87.- Las instituciones de banca miltiple deberdn someter a la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédilo Pablico, sus programas
anuales sobre el establecimiento, reubicacion y clausura de sucursales,
agencias y oficinas en el pais.



La inslalacidn y uso de equipos y sislemas aulomatizados, que se destinen a
la celebracion y a la prestacion especializada de servicios directos al piblico,
56 sujetaran a las reglas generales que dicte en su caso la citada Secretarla
(Secretarla de Hacienda y Crédito Piblico).

La Secretaria de Haclienda y Crédito Pablico, oira la opinién del Banco de
México y de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores), para autorizar lo
sefialado en los parrafos segundo y tercero de este articulo, asf como para
dictar las reglas a que se refiere el parafo anterio””

Los primeros antecedentes de este tipo de reglas dictadas por la Autoridad, son las
"Reglas a las que habrdn de sujetarse las instituciones de banca mltiple en la
emisién y operacion de tarjetas de crédito bancarias”, de fecha 7 de octubre de
1986 y sus respectivas modificaciones, en las que se incluye la posibilidad de
disponer de efeclivo a través de sistemas o equipos aulomatizados, sin necesidad
de suscribir pagarés.

El 25 de mayo de 1988 la Secretaria de Hacienda emitid las "Reglas sobre la
instalacién y uso de equipos y sistemas automatizados, a que se refiere el articulo
67 de la ley Reglamenlaria del Servicio Publico de Banca y Crédito” que tomaron
vigencia a partir del 11 de junio de 1988, segn su Transitorio Unico. Estas reglas
en sinlesis: (i) regresaban al principio de que los contratos de los bancos deblan
apegarse a los modelos aprobados por la entonces Comision Nacional Bancaria; (ii)
facullaba a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico para controlar la adquisicion
y arrendamiento de estos equipos, (i) requeria el ordenamiento de procedimientos
adecuados para que las operaciones quedaran bien documentadas; y (iv) obligaba
a usar equipos compartidos por vanas Instituciones de Crédito. Es de advertir que,
ostas reglas se emitioron con anterioridad a que la Ley Reglamentaria del

Servicio Publico de Banca y Crddito, fuera abrogada por el Transitorio
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Segundo de la nueva Ley de Instituciones de Crédito, publicada en el Diarlo
Oficial de la Federacion de fecha 18 de julio de 1990.

Actualmente, las “Reglas a las que habran de sujetarse las instiluciones de banca
milliple en la emisién y operacion de tarjelas de crédito bancarias”, emitidas por el
Banco de México y publicadas en ¢l Diario Oficial de la Federacion de fecha 18 de
diclembre de 1995, modificadas por resoluciones los dlas 19 de febrero, 17 da julio
y 27 de diciembre de 1996, establecen algunas normas sobre el particular.

Asimismo, la clrcular emitida por el Banco de México con el nimero 2019/95, en su
capltulo denominado "OTRAS DISPOSICIONES", reglamenta el uso del Sistema de
Pagos Electrénicos de Uso Ampliado del Banco de México, que por sus siglas se
abrevia "SPEUA", mismas que se realizan a través de la sociedad Centro de
Coémputo Bancario S.A. de C.V.%

Por lo que hace al valor probalorio de los pagos hechos a través de los sistemas
objelo de este inciso, el articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito dispone
que:

“ART.. 100.- Las Instituciones de Crédilo podran microfiimar o grabar en
dlé;:os oplicos, o en cualquier olro medio que les autorice la Comisin
Nacional Bancaria y de Valores, todos aquellos libros, registros y documentos
en general, que obren en su poder, relacionados con los actos de la propia
institucién, que mediante disposiciones de caracter general sefale la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, de acuerdo a las bases técnicas
que para la microfimacién o la grabacidn en discos Opticos, su manejo y
conservacion establezca la misma.

Los negativos ornginales de c&mara obtenidos por el sistema de

" CECOBAN hitp/fwww.cecoban.org.ma/quicnes himl
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* microfilmacién y las imagenes grabadas por el sisiema de discos 6pticos o
cualquier otro medio autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, a que se refiere el parafo anterior, asi como las impresiones
oblenidas de dichos sistemas o medios, debidamente certificadas por el
funcionario autorizado de la institucién de crédito, tendran en juicio el mismo
valor probatorio que los libros, registros y documentos microfimados o
grabados en discos 6plicos, o conservados a través de cualquier otro medio
aulorizado.”

2.16. Tipos do Terminales Eloctrénicas.

A principios de los afios ochenta, la union de la informdtica y las
telecomunicaciones, dieron origen a los sistemas electrénicos de pago inmediato.
Estos sistemas son designados por los técnicos como Terminales Punto de Venta
(T.P.V.), posteriormenle rebautizados como Terminales de Pago Integrado (T.P.)
cuando las terminales de pago se asocian con una caja. Se Haman también
Terminales de Pago Electrénico (T.P.E.), cuando flegan a ser independientes, es
decir, si no estdn conectadas direclamente con redes de los sistemas
compulacionalos de las tarjetas, sino que van acumulando los datos electrénicos y
periddicamente esos datos se lransfieren a los ordenadores, Se llaman Terminales
de Pago Simplificados (T.P.S.) cuando presentan unas caracleristicas minimas,
habiles sdlo para efectuar determinadas operaciones de pago electrdnico. Por su
importancia juridico-tedrica, a continuacion, estudiaremos a las tres principales:

2.16.1. Terminal Punto de Venta (T.P.V.)

Como se ha sefalado en este trabajo, los proveedores o establecimientos afiliados,
Iradicionalmente han solicilado la autorizacidn telefdnica al banco, de las compras
de sus bienes o servicios efectuadas por los tarjetahabientes, situacion que dilataba
la operacion misma, incluso en algunos minutos.
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En la aclualidad, sélo requiere de algunos segundos, gracias a los avances
tecnologicos implementados en esta maleria, para que el comerciante afiliado
oblenga la autorizacién soficitada al banco, por la instalacion de terminales
eleclrdnicas del sistema inmedialo de autorizaciones en las cajas de casi todos los
proveedores, denominadas Terminales Punto de Venta o T.P.V. (Punto de Venta
en inglés: P.O.S. o Point Of Sale) por medio de las cuales, al realizar ef cliente la
compra con su larjeta, el proveedor introduce la tarjeta en un dispositivo electronico
que lee la informacién almacenada en la cinta magnética de la misma, y transmite
por medio de la terminal electrdnica, todos los datos del tarjetahabiente, asi como el
importe de la compra, al centro de compulo de la institucién de crédito y éste a su
vez, envia la autorizacion en forma automética por el mismo canal.

Esle servicio inmedialo de autorizaciones, significa seguridad, comodidad y ahorro
de tiempo para el tarjelahabiente.

2,16.2, Terminal Punto de Pago (T.P.P.}

En las dos (ltimas décadas, la tarfjeta de crédito ha tenido un desamollo muy
importante, dado que algunas instituciones prestan servicios complementarios con
la misma, como son las llamadas cajas autométicas y centros de servicios
automatizados, y que como se anotd, son lerminales computacionales, en los
cuales el tarjetahabiente puede oblener diaiamente, mediante fa insercidn de la
tarjeta en la caja automatica con las sefales magnéticas que lleva impresas e
ingresando el Numero de Identificacion Personal (o por su siglas N.L.P., que sdlo
debe ser conocido por e propio tanetahabiente para evitar fraudes), la caja
suministra una cantidad determinada dianamente. Asi como también realiza abonos
y pagos en las diversas cuentas del tangetahabiente. Este procedimiento tiene
muchas venlajas ya que permile el acceso al banco durante las 24 horas; ademas
las operaciones que realizan con rapidez aun en dias inhabiles, pero también

presenta alguna problematica de prueba, ya que los registros contables quedan
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impresos en la memoria de la maquina computadora, por ello es un avance que en
el adiculo 87 pérrafos tercero y cuarto de la Ley de Instituciones de Crédilo, se
conlemple, la ulilizacién de lécnicas, procedimientos, instrumenlos y equipo
tecnoldgico de vanguardia que hace que los bancos puedan procesar y tramitar con
mayor rapidez y en mayor volumen las operaciones, es asi como vemos los
buzones de depdsito rapido, la recoleccion de dinero en cajas ambulantes, |a tarjeta
de crédilo, las cajas automélicas y en algunos casos, la utilizacién de terminales de
las cajas de los establecimientos comerciales, a las computadoras de los bancos.

En olros paises el tramite a través de terminales de computadoras y del uso de
tarjelas de plastico, estan eliminando gradualmente los titulos de crédito, los
cheques, los documentos, las fichas de depdsito y abono en la contabilidad, gracias
al procesamiento realizado por las méaquinas compuladoras, de donde la cuestién
de prueba deviene importante, porque la disposicién de fondos en las llamadas
cajas automaticas que funcionan las 24 horas del dia, los 365 dlas del afio, implica
la utilizacién de esos medios tecnolégicos, pero tomando en cuenta el principio de
buena fe y la posibilidad de que se cometan errores a favor o en contra del cliente 0
del banco, al igual que la transmisién por sistemas avanzados de comunicacién de
grandes canlidades de dinero.

Este avance tecnologico desbordd a la tey; sin embargo, el ariculo en comento,
reconoce que esta situacion, deja algunas cuestiones en duda, puesto que en
muchos aspeclos es en los contratos que celebren las instituciones con los usuarios
del servicio, donde quedan establecidas las bases sobre una serie do cuestiones
que son muy importantes y que, no debe quedar a la libre contratacién que celebren
los bancos, el fijar estas cuestiones, consideramos también que el Congreso de la
Union, debe establecer las bases sobre eslas circunstancias, evitando los abusos
de las imposiciones de los bancos.
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2183, " Terminal Punto de Transferencla (T.P.T.)

Con su aclivacién mediante una tarjeta magnéfica, las terminales permiten el pago
eleclronico y la transmision de los registros comespondientes, de cargo u abono, a
las cuentas del titular de la tarjela y del litular del establecimiento comerciat
adherido, es decir, ol aceptante de [a tarjeta, seguin corresponda.

La implantacién de los Terminales Electronicas ha evolucionado rapidamente en
pocos afios. Confiers a los comerciantes una gran dosis de simplificacion de su
gestion administrativa: totalizar las ventas por periodos, examen de las ventas por
productos y servicios, gestién de caja por fipo de medio de pago (tarjetas, cheque,
efectivo), informacién sobre exislencias y reaprovisionamiento, transmision
automatica de facturas al banco para gestién de cobro sin necesidad de remitir
papel, elc. Las terminales reemplazaran a la geslion manual o informatica de
facturacion, Es cuestion de tiempo, que dependera del plazo de recuperacidn de la
inversion efectuada que los comerciantes deban aplicar para rentabilizar y amortizar
sus actuales sistemas de facturacion,

Actualmente hay diseminadas multitud de Teminales Electrénicas por el mundo,
pues han llegado a implantarse en los comercios como sistema de uso de la tarjeta
de crédito o débito. Sin embargo, en cierlos paises como Espada, al igual que
sucede con los Cajeros Autométicos y con las tarjetas en general, hay bajo nivel de
utilizacion del sistema en relacién con su amplia difusién. No siendo el caso de
México, pues de cada 10 articulos comprados, 8 lo han sido con Tarjetas de
Crédito.

2.17. Estado de Cuenta Mensual.

Son documentos elaborados cada mes, cuyo objetivo es mantener informado al
tarjetahabiente del movimiento de su cuenta durante los treinta dlas anteriores a la
fecha de corte. '
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En este'documento se concentran fodos los movimientos que ha tenido la cuenta,

5ﬁféblén'dose‘élrsaldo a favor 0 en contra del usuario de la tarjela de crédito, de

“acuerdo con el anexo 4 de la Circular 2019/95, debe contener:

a) Una parte principal donde se detallan el saldo anterior y las notas de venta-

pagards que se van acumulando, la fecha, nombre del establecimiento,

abonos efecluados y los cargos por servicios para oblener el nuevo saldo.

b) Una pare superor que se forma con los datos personales del

tarjetahabiente.

c) Una parte Inferior que contiene:

I
ii.
lii
iv.
v.
vi.

vil.

Fecha limite para efecluar los abonos;

Limite del crédito;

Crédito disponiblo;

Pago minimo;

Abonos vencidos y

El saldo actual,

Asl como los acuses de recibo del banco por los pagos que se
le hacen, registrados y sellados por el cajero.

Conforme al /articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el cual se

estableco q4 : *Los contratos o las pdlizas en los que, en su caso, se hagan constar

los crédilos que otorguen las Instituciones de Crédito, junto con los estados de

cuenla cerlificados por el contador facultado por a institucidn de crédito acreedora,

serdn titulos ejeculivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de olro

requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que sa refiero este articulo hara fe,

salvo prueba en conlrario, en los juicios respectivos para la fijacion de los saldos
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resullantes a cargo de los acreditados o de los mutualarios, en todos los casos en

que por establecerse asi en el contrato;

I. El acredilado o el mutuatario pueda disponer de la suma acreditada o ldel 'Im;')one
de los préstamos en cantidades parciales o eslé aulorizado para- efectuar
reembolsos previos al vencimiento del plazo sefialado en el oonlfa(o. yooo

Il. Se pacte la celebracidn de operaciones o la prestacidn de servicios, mediante el
usode equipos y sistemas automatizados.” B '

Al respeclo, las regla Decimosegunda y Decimolercera del anexo 4 de la Circular
2019/95, sefialan lo siguiente:

‘DECIMOSEGUNDA.- Las inslituciones deberdn enviar mensualmente a sus
acredifados un estado de cuenta indicando, cuando menos, las cantidades
cargadas y abonadas duranle cada periodo, asl como, en su caso, los dalos
necesarios para determinar los inlereses.

Tratandose de tarjetas de crédito de uso nacional e intemacional, las instituciones
enviaran un solo estado de cuenta en el que se distingan los consumos y
disposiciones de efectivo realizados dentro del temitorio nacional, de aquéllos
efectuados en el extranjero.

Las instituciones deberdn remitir los citados estados de cuenta dentro de los cinco
dias siguientes a la fecha de corte.

DECIMOTERCERA.- Las instituciones informaran por escrito a los acreditados de la
fecha de corte de la cuenta, misma que no podra variar sin previo aviso, también por

escrilo, comunicado con treinta dlas de anticipacion.

El acreditado lendrad un plazo de cuarenta y cinco dias contado a partir del corte,
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para objelar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe operiunamente, deberd
solicitarlo a la institucidn para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido
dicho plazo sin haberse hecho objecitn a la cuenta, los asientos que figuren en la
conlabilidad de la institucién harn prueba a favor de ésta.

En los conlratos de apertura de crédilo se transcribird textualmente el contenido de

la presente Regla y de la anterior, "
Al respecto, en la tesls que a continuacion se transcribe, se seffala lo siguiente:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gacela
Tomo: I, Octubre de 1995

Tesls: V.20.10 C

Pégina: 543

“ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS. LOS REMITIDOS
MENSUALMENTE A LOS TARJETAHABIENTES NO CONSTITUYEN
TITULOS EJECUTIVOS. Los estados de cuenta que las Instituciones de
Crédito mensualmente hacen liegar a los tarjetahabientes no pueden
considerarse, por la circunstancia de que no sean impugnados dentro del
término de cuarenta y cinco dias a que se refieren *las Reglas a las que
Habrén de Sujelarse las Instituciones de Crédito en la Emisién y Operaciones
de Tarjetas de Crédito Bancarias®, como aplos para constituir titulo ejecutivo
ni anexados a la certificacion, sino que es dicha cetificacion contable que
para ese efecto se exhiba ante los lribunales, conforme lo dispone el articulo
68 do la Ley de Instituciones de Crédito, la que debe cantener el desglose de
los movimientos que onginaron el saldo cuyo cobro se pretende y asi pueda
reunir los requisitos para integrar titulo ejecutivo.”



"DECIMOTERCERA.- Las inslituciones informardn por escrito a los.
acreditados de la fecha de corte de la cuenla, misma que no podré variar sin -

previo aviso, lambién por escrito, comunicado con treinta dias . de
anficipacion,

El acreditado tendra un plazo de cuarenta y cinco dlas contado a partir del
corfe, para objetar su eslado de cuenta, por lo que si no lo recibe
oporiunamente, debera solicitarlo a la institucidn para, en su caso, poder
objetario en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecion ala
cuenta, los aslentos que figuren en la conlabilidad de la Institucidn harén
prueba a favor de ésta.

En los conlralos de aperiura de crédilo so transcribird textualmente el
contenido de la presente Regla y de la anterior,”

*SEGUNDO TRIBUNAL COLEGlAQo"pEt q’umr_o 'cmcmro.

Amparo directo 486/95. Carlos Sllva Mlzug‘y, "_10>de agoslo de 1995,
Unanimidad de volos. Ponente: Rlcardo Rlvas Pérez Secrelaria Maria del
Rosado Parada Ruiz.

Amparo directo 476/95. Banco Nacional de México, Grupo Financiero
Banamex Accival, 7 de agosto de 1995. Unanimidad de votos. Ponente:
Ricardo Rivas Pérez. Secretaria; Maria del Rosario Parada Ruiz.

DE LOS ESTADOS DE CUENTA (CIRCULAR 2019/95)
DECIMOSEGUNDA.- Las instituciones deberan enviar mensualmente a sus
acreditados un estado de cuenta indicando, cuando menos, las cantidades
cargadas y abonadas durante cada perlodo, asi como, en su caso, los datos
necesarios para determinar los intereses.
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Tratandose de tarjelas de crédito de uso nacional e internacional, las
instituciones enviaran un solo estado de cuenta en el que se distingan los
consumos Y disposiciones de efectivo realizados dentro del territorio nacional,
de aquellos efectuados en el exlranjero,

Las instituciones deberan remilir los citados estados de cuenta dentro de los
" cinco dlas siguientes a la fecha de corte."

Sobre el particular, cabe sefialar que los estados de cuenla que se envian al
acreditado, por si solos, no pueden considerarse como tllulos ejecutivos, debido a
que pueden ser recurridos dentro de los 45 dias naturales siguientes al de la fecha
de su recepcldn, ya la naluraleza de dichos documentos, es informar sobre el
balance de la cuenta coriente al acredilado, por lo que no consfituyen titulos
ejecutivos.

Por otra parle, de acuerdo a la regla Decimosegunda del anexo 4 de la circular
2019/95, las Instituciones de Crédito tienen la obligacidn de enviar los mencionados
estados de cuenta dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de corte, situacién
que no slempre ocurre asl, debido a que las Instituciones de Crédito no cuentan con
un adecuado sistema de envid y distribucidn, situacidn que no podra ser corregida
hasta que las autoridades del sistema financiero apliquen sanciones a las
instituciones que incurran en estos incumplimientos.
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Capitulo (11,

Conclusiones.,

1.- En la aclualidad, podemos afirmar que las tarjetas, lambién denominadas “dinero
plastico®, han servido para sustifuir el uso del dinero en efectivo (metal acufiado o
papel moneda) y de otros titulos de crédilo (cheque, letra de cambio, elc... }, como
medios de pago o para fransferir fondos de un lugar a otro, o bien, de una cuenta a
otra, El uso de esta modalidad de pago o transferencia, acentua el proceso de
desmaterializaclén de dinero, ya que como lo he sefialado en este trabajo, los
movimientos de numerario se expresan, estrictamente, como registros contables,
asimismo, aparie de tener la finalidad de !ransportar grandes cantidades de dinero
de forma consolidada, también es cierlo, que con su utilizacidn se agiliza el
movimiento del propic numerario.

2.- Por lo quo se refiere a la definicién de las tarjetas, ha quedado demostrado a lo
largo de este trabajo, que no existe una opinién uniforme en la doctrina y ni siquiera,
una definicién legal, en los pocos ordenamientos juridicos de México que hacen
mencidn de las tarjetas.

En la aclualidad, las tarjetas de crédito se encuentran reguladas por la circular del
Banco de México 2019/95 y su anexo 4, con excepcidn de las llamadas tarjetas de
crédilo directas o comerciales, que son utilizadas por personas morales cuya
actividad primordial se refiere a la compraventa de bienes y a la prestacion de
servicios, es decir, comerciantes, por lo que dichas actividades deben ser normadas

en el dmbito mercantil.

3,- por lo que se refiere a las terminales, podemos sedalar que el avance
tecnologico desbordd a la ley; sin embargo, el articulo en comento, reconoce que
esta situacion, deja algunas cuestiones en duda, puesto que en muchos aspeclos
es en los conlralos que celebren las instituciones con los usuarios del servicio,
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donde quedan eslablecidas las bases sobre una serie de cuestiones que son muy
importantes y que, no debe quedar a la libre contratacion que celebren los bancos,
el fijar estas cuestiones, consideramos también que el Congreso de la Unién, debe
establecer las bases sobre eslas circunstancias, evitando los abusos de las
imposiciones de los bancos

4.- Su regulacion, lejos de efectuarse por medio del proceso legislativo contemplado
en los ariculos 71 y 72 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por su extendida difusidn e imporancia, como figura mercantil no
privativa del sector bancario, ha sido efectuada por un organismo auténomo (en la
actualidad por Banco de México), que a pesar de tener facultades regulatorias, no
las tisne en concreto sobre la regulacidn suslantiva y adjetiva, de las figuras
Jurldicas con naturaleza eminentemente mercantil; por lo que en mi opinion, deberfa
de incluirse tanto en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, como en la
Ley de Instituciones de Crédito, pues su utilizacién y aplicacion no se limita al
derecho bancario, sino al mercantil en general.

5.- Asimismo, cabe comentar que el dinero plastico, todavia no pemite las
transferencias electronicas de fondos sin la inlervencion de una Institucion de
Crédito y del Cenlro de Cémputo Bancario (CECOBAN —que actualmente cumple
las funciones de camara de compensacién-), por lo que se hace necesaria la
creacion e implementacion de redes, para realizar dichas transferencias de manera
directa entre los particulares, especialmente enlre los que no son usuarios de la
banca.

6.- Finalmente, en mi opinidn, la utilizacién det dinero plastico, va a tomar mayor
auge en México, de la que ha tenido en los Ullimos afos, de ahl la necesidad de
que esta figura tan importante y difundida, sea incorporada a nuestro sistema
juridico para su adecuade manejo y desarrolio,
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Apéndices,

Nimero 1. Anexo 4 de la Circular 2019/95 {Reglas a las que Habran de Sujetarse

las Instituciones de Crédito en la Emision y Operaciones de Tarjetas do
Crédilo Bancarias).

Niamaro 2, (t)Irc"uIaflléle!ax'62197. .

Namoro 3, Circularhelefax 637,

“Numero 4, Cird:lar/lelefax 22198,
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“Apéndice nimero 1.”

Anexo 4
Diarig Oficial de la Federacion del 18 de diciembre de 1995
REGLAS a las que habrin de sujefarse las instituciones de banca mditiple en

la emlsién y operacion de tarjetas de crédito bancarias

El Banco de México, con fundamento en los articulos 24 y 26 de su Ley, ast como
48 de la Ley de Instituciones de Crédito, y considerando que: 1) el margen de
intermediacion que las instituciones de banca miltiple cobran en los créditos que
olorgan responde en gran medida a los costos de operacidn y de capital de la
institucion acreditante, asl como a los riesgos crediticios involucrados, 2) los
usuarios de crédito deben contar con elementos que faciliten conocer y comparar el
margen efectivo que cobran las distintas instituciones; 3) se han estado llevando a
cabo acciones para que las tasas de referencia refiejen de manera mas adecuada
las condiciones de los mercados financieros, y 4) resulta conveniente efectuar
algunas adecuaciones al régimen aplicable a las tarjetas de crédito bancarias y
compilar en un solo ordenamiento las disposiciones que regulan la emision y
operacion de tarjetas de crédito bancarias, propiciando con ello su conocimiento
general y adecuada aplicacion, ha resuelto expedir las siguientes:

REGLAS DE LA EMISION DE TARJETAS DE CREDITO

PRIMERA.- Las instiluciones de banca multiple en [a expedicibn de tajetas de
crédito, deberan ajustarse a lo previsto en estas Reglas y en las demés
disposiciones aplicables.

SEGUNDA.- Las tarjetas de crédito podran ser de uso exclusivo en teritorio
nacional, o bien, de uso nacional e intemaciona!.

TERCERA.- Las tarjelas do crédito se expediran siempre a nombre de una persona
fisica, seran intransferibles y deberan contener:

a) La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido al territorio
nacional, o bien que su uso podrd hacerse lanto en el territorio nacional, como en el
extranjero;

b) La denominacidn de la institucion que la expida;
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' c)Un nimero sén‘ado para efectos de control; : )
d) El nombre del litular y una muestra de su fima -visual o codificada
electrénicamente;

e) La mencion de que su uso sujeta al larjetahabiente a las disposiciones
establecidas en el conlrato de apertura de crédito correspondiente;

f) La mencién de ser intransferible, y

g) La fecha de vencimienlo de la tarjeta.

CUARTA.- La expedicién de tarjetas de crédito se hara invariablemente con base
en conlratos de aperiura de crédilo en cuenta comente en moneda nacional, por los
cuales la institucién acreditante se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los
bienes, servicios y, en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los
tarjelahabientes los proveedores a que se refiere la Regla Decimocuarta. Para ese
efecto, la tarjofa deberd presentarse al establecimiento respectivo y el
tarjetahabiente habrad de suscribir pagarés o ulilizar notas de venta, fichas de
compra u olros documentos que para tal efecto sean aceptados por [a inslitucion, a
favor del banco acreditante, entregandolos a dicho establecimiento.

Asimismo, con base en el contrato de apertura de crédito, la institucién acreditante
podré obligarse a pagar por cuenta del acredilado, las 6rdenes de compra de bienes
y servicios que el tarjetahabiente solicite, telefénicamente o por alguna via
electrdnica, a dichos proveedores, siempre y cuando los bienes adquiridos sean
entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o en el que éste indique.
Eltarjetahablente también podra disponer de dinero en efeclivo en las oficinas de Ia
institucion, en las de sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través de
equipos o sistemas automatizados.

Los pagarés que se deriven da operaciones celebradas en lemitorio nacional
deberan conlener Ja mencién de ser negociables Unicamente con Instituciones de
Crédito.

DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

QUINTA.- Las instiluciones podran celebrar los contratos de apertura de crédito con
base en los cuales se expidan tanetas de crédito, con personas (isicas o morales.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con personas morales, las
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:tarjetas respeclivas se expedirdn a nombre de las personas flsicas que aquéllas
designen, en cumplimiento de la Regla Tercera.

SEXTA.- En los contralos de apertura de crédito en los que se prevea la posibilidad
de que el acreditado no pague el total de las cantidades a su cargo en la fecha
limite de pago, deberad quedar especificada la forma de calcular el imporie de los
pagos minimos mensuales que dicho acreditado debera efectuar en funcién del
saldo a su cargo.

SEPTIMA.- EI plazo minimo de vigencia de los contratos de apertura de crédilo ser
de un afo, exceplo cuando se lrate de conlratos de apertura de crédito celebrados
por primera ocasién con un tarjetahabiento, en cuyo caso, el plazo de vigencia de
los respeclivos contralos sera el comprendido entre la fecha de su celebracion y la
fecha general de vencimiento que le corresponda conforme al parmafo siguiente.

Con el objeto de uniformar en una o varias fechas los vencimientos de los contratos
de apertura de crédito que se celebren para cada tipo de tarjela de crédito cuya
vigencia termine en un mismo afio calendario, cada institucion deberéd establecer
una o varias fechas generales de vencimiento para tal efecto. Una vez establecida
la o las fechas antes referidas, éstas no podrén cambiarse en el futuro.

En los contratos de apertura de crédito se podrd pactar que su vigencia pueda ser
prorrogada por un plazo minimo de un afo, siempre y cuando no se cambien sus
términos y condiciones.

Si al vencimienlo de un contrato, la institucion pretende modificar sus téminos y
condiciones, tendrd que celebrar un nuovo contralo y, de asi convenirse,
traspasarse a este ullimo los saldos del contrato anlerior. En este caso, en los
nuevos contratos que celebren las instituciones podrd utilizarse el nimero del
contralo y el de la tarjeta que correspondian al contrato anterior.

Las instituciones deberan enviar al acreditado un ejemplar del contrato de apertura
de crédito que hayan celebrado. Tratandose de un contrato de apertura de crédilo
que vaya a sustiluir a otro debera enviarse al acreditado el nuevo modelo de
contralo, cuando menos con veinticinco dias de anticipacion al vencimiento del
contrato vigente.

Adjunto al contrato debera enlregarse al acreditado un folleto explicativo que precise
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de manera sencilla: a) el mecanismo que se utilizard para 1a determinacién de la
tasa de interés; b) cudles seran los saldos promedio sujetos a interés; c) la fdrmula
de clculo de los intereses; d) los supuestos en los que no se pagaréan intereses, y
e) las principales caracteristicas de los contratos de seguro previstos en la Regla
Decimoséptima. Lo anterior deberd ser explicado con base en fos términos y
condiciones del contrato y en los rubros especificados en los formularios del estado
de cuenla, a fin de que el acreditado pueda corroborar con dicha informacion los
datos asentados en los eslados de cuenta que se le envien.

OCTAVA.- En el contralo de apertura de crédilo podra pactarse que la institucién
pague por cuenta del tarjetahabiente bienes, servicios, impuestos y olros conceplos
que acuerden los contratantes, cargando los importes respeclivos a la cuenta
corriente que la institucion siga a su acreditado.

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, serén
correspondidos invariablemenle con un cargo en moneda nacional a la cuenta del
tarjetahabiente. El lipo de cambio que se ulilice para calcular la correspondiente
equivalencia no podra exceder de la cantidad que resulle de sumar al tipo de
cambio que dé a conocer la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. de
conformidad con lo seflalado en el punto 2 de la Resolucidn sobre el tipo de cambio
aplicable para calcular el equivalenle en moneda nacional del principal y los
intercses de los Bonos de fa Tesorerla de la Federacion denominados en moneda
extranjera y pagaderos en moneda nacional, publicada en el Diario Oficial de fa
Fedoracién el 10 de noviembre de 1991-, en la fecha de presentacién de los
documentos respectivos, el importe correspondiente al uno por ciento de dicho tipo
de cambio. Cuando la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. no pueda dar a
conocer ¢l mencionado lipo de cambio, se utilizard el que publique el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién el dia habil bancario siguiente al de la
fecha de presentacion de los referidos documentos.

En ninglin caso el tipo de cambio que se ulilice para calcular [a equivalencia en
moneda nacional de los referidos consumos o disposiciones podra ser supenor al
lipo de cambio maximo de venla que cotice en ventanilla 1a institucion emisora de la

tarjela para operaciones cambiarias con su clieniela en la fecha de presentacion de
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los documentos respectivos.

NOVENA.- Las instituciones sélo podrén cargar a sus acreditados:

a) El imporle de los pagarés suscritos por éstos, asl como de los documenlos‘a que
se refiere el pamafo primero de la Regla Cuaria anterior; i o
b) El imporie de las disposiciones de efeclivo;

¢) E! importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros'con‘cepvlos que -

realicen por su cuenta;
d} Los intereses pactados;
o) Las comisiones que se establezcan en el contrato, y
f) Los gastos por cobranza, Unicamente cuando exista una gestion de cobro
conforme a los mecanismos establecidos en el contrato.
Las instituciones no deberdn cargar a la cuenta de! acreditado el importe de los
bienes o servicios suministrados por los proveedores, en fecha anterior a aquella en
que los propios proveedores les presenten los pagarés, notas, fichas de venta u
olros documentos que amparen el importe de los citados bienes o servicios.
DECIMA.- En los conlratos do aperlura de crédito se estableceran los plazos de
amortizacion y, en su caso, las comisiones que se aplicaran a los acredilados por el
uso de la tarjeta de crédito; los medios por los que se dara a conocer el limite de
crédito al que habradn do sujelarse los larjetahabientes y, de ser el caso, los
supuestos bajo los cuales no se causaran intereses o no se cargaran comisiones.
Las instituciones acordaran con sus acreditados, en su caso, la tasa de interés que
vayan a aplicar, sujetandose a las disposiciones siguientes, asl como a las demas
que resulten aplicables;
a) Sdlo podrd pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, una lasa de
inferés moraloria;
b) La lasa de interés deberé expresarse conforme alguna de las tres opciones
siguientes:

1) Puntos porcentuales ylo sus fracciones, fijos;

2) Puntos porcentuales ylo sus fracciones, fijos, que se adicionen a la tasa de
referencia que se elija de entre las tasas siguientes: 1) la lasa de inlerés
interbancaria de equilibrio (THE); It) la tasa de rendimiento en colocacion primaria,
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de Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES), o llI) ef costo porcentual
promedio de captacién en moneda nacional que el Banco de México estime
representativo del conjunto de las instituciones de banca maltiple y que publique en
el Diarlo Oficlal do {a Federacidn (CPP). Tratndose de las tasas de referencia
previstas en los incisos 1) y Il) debera indicarse ¢! plazo de las operaciones a las
cuales eslé referida la THE o el plazo de los CETES, o

3) Estableciendo; 1) el nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que
podran sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y 1} que dentro de
dicho rango, Ia tasa de inlerés aplicable se ajuste al alza o a la baja, segun resulte,
al sumar a la tasa de referencia utilizada, los puntos porcentuales o sus fracciones,
que se obtengan de aplicar a dicha tasa de referencia, el porcentaje que acuerden
con sus clientes;
¢} Las instiluciones no podrén pactar tasas alternativas;
d) En el evento de que las instituciones pacten la tasa de interés con base en una
tasa de referencia, lambién deberan pactar que dicha tasa de referencia debera ser
la ultima publicada durante el periodo que se acuerde para la determinacién de la
tasa de interés, o la que resulle del promedio aritmético de dichas tasas, publicadas
durante el referido periodo. Lo anterior en el entendido de que el periodo de
determinacion de fa tasa do interés, no necesariamente deberad coincidir con el
periodo en que los intereses se devenguen;
o} Los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de saldos diarios
del periodo que mantenga el acreditado, y
f) Las instituciones podran pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas para el
evenlo de que deje de existir la tasa de referencia originalmente pactada,
debiéndose convenir ¢l nimero de puntos porcentuales o sus fracciones que, en su
caso, se sumen a la tasa sustitutiva que corresponda, asi como el orden en que
dichas tasas de referencia sustituirian a la originalmente pactada.
Los acuerdos mencionados deberdn quedar claramenle establecidos desde el
momento en que se celebre el contrato de apertura de crédito correspondiente.
DECIMOPRIMERA.- A las Instituciones les estara prohibido modificar los términos y

condiciones de los contralos de aperura de crédito durante su vigencia, salvo en lo
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que se refiere al limile de crédito, el cual podra ser disminuido unilateralmente por la
institucién o ampliado en los términos del parrafo siguiente.

Las inslituciones podran de manera unilateral ampliar el limite de crédilo sin
necesidad del consentimiento del acreditado en un porcentaje que no exceda del
incremento que tenga el Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el
Banco de México en el Diarlo Oficial de la Federacion. Para ampliar el limite de
crédilo en una cantidad superior a dicho monto, se requerira la autorizacion expresa
del acredilado.

En los roferidos contralos se hard constar expresamente la facultad de las
Instituciones para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito
correspondientes. Lo anterior en el entendido de que tal facultad no debera ser
utilizada con el propdsito de modificar los términos y condiciones del contrato de
aperiura de crédito objeto de la denuncia.

DE LOS ESTADOS DE CUENTA
DECIMOSEGUNDA.- Las inslituciones deberan enviar mensualmente a sus
acreditados un estado de cuenta indicando, cuando menos, las cantidades
cargadas y abonadas durante cada periodo, asl como, en su caso, los datos
necesarios para determinar los intereses.
Traténdose de larjelas do crédilo de uso nacional e intemacional, las instituciones
enviardn un solo cslado de cuenta en el que se distingan los consumos y
disposiciones de efectivo realizados denlro del temitorio nacional, de aquéllos
efectuados en el extranjero.
Las instituciones deberan remitir los citados estados de cuenta dentro de los cinco
dias siguientes a la fecha de corle.
DECIMOTERCERA.- Las instituciones informardn por escrilo a los acreditados de la
fecha de corte de la cuenta, misma que no podrd variar sin previo aviso, también por
escnito, comunicado con treinta dias de anticipacion.
El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias contado a partir del corte,
para objetar su estado de cuenta, par lo que si no lo recibe oportunamente, deberd
solicitario a la institucion para, en su caso, poder objetardo en tiempo. Transcurmido
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dicho plazo sin haberse hecho objecion a la cuenta, los asientos que ﬁgurén enla
contabilidad de la institucion haran prueba a favor de ésta.

En los contratos de aperfura de crédito se {ranscribira textualmente el contenido de
la presente Regla y de la anterior,

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

DECIMOCUARTA.- Las instituciones, directamente o representadas por las
empresas operadoras de sistemas de larjota de crédito a las cuales eslén afiliadas,
celebraran conlralos con proveedores, por los cuales éstos se comprometan a
recibir pagarés o bien, nolas de venta, fichas de compra u otros documentos,
inclusive ordenes de compra que el larjclahabiente solicite telefdnicamente o por
vlas electrénicas, a favor de aquéllas por los bienes, servicios o dinero que tales
proveedores suministren a los titulares da las tarjetas de crédito; estipulandose en
los mismos contratos el limite a que, en su caso, deberdn sujetarse en cada
operacion, obligndose tales instituciones a pagar a los proveedores en un plazo no
mayor a quince dias posteriores a la fecha en que le sean presentados, las
cantidades respectivas, menos las comisiones que, en su caso, se paclen.
Tratindose de consumos o disposiciones efecluados en el extranjerg, su importe
deberd ser pagado con divisas por las instituciones emisoras de las larjetas de
crédito, en la fecha de presentacion de los documentos a que se refiere el parrafo
anterior.

DECIMOQUINTA.- En los conlratos a que se refiere la Regla anterior, debera
quedar claramente especificado que al celebrarse una operacidn cuyo importe sea
cublerto en los términos de estos mismos contratos, el proveedor quedaré obligado
a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

b) Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que aparece en la
larjela respectiva, o que, tratdndose de las érdenes de compra a que se refiere el
segundo parralo de la Regla Cuarta anterior, se oblenga fa autorizacién
correspondiente, de acuerdo con los términos pactados para lal propdsilo, asl como
que los bienes adquiridos hayan sido eniregados en el domicilio del propio

larjetahabiente o en el que éste designe, y
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c) Sujelarse al limite que para cada operacion haya pactado con el emisor en el
contrato respeclivo, salvo que al efecluarse ta venta de bienes, prestacion del
serviclo o disposicion de efeclivo, oblenga autorizacion del emisor para excederlo,
en forma directa o a través de equipos electrénicos.
Tratandose de consumos y disposiciones efectuados dentro del territorio nacional, el
proveedor debera quedar obligado, ademas, a no exigir o aceptar por motivo alguno
pagarés suscritos en moneda exiranjera.

DISPOSICIONES GENERALES
DECIMOSEXTA.- Cuando las instituciones reciban aviso del extravio o robo de la
tarjeta de crédito o cuando se rescinda el conlralo de apertura de crédito, las
proplas instituciones directamente o a través de las empresas operadoras de
sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas, deberan dar aviso a los
proveedores o comesponsales con quienes tengan celebrados conlratos, en el
sentido de que la tarjeta respecliva ya no deberd ser aceptada.
DECIMOSEPTIMA.- Las instiluciones, conforme a los términos y condiciones que
se establezcan en el conlrato, deberén; a) contratar un seguro que ampare los
riesgos derivados del extravio o robo de las tarjelas de crédito, o bien, asumirlos de
manera directa, y b) contratar un seguro que cubra el pago de los saldos que
subsistan al fallecimiento del acreditado hasta por el limite pactado, o bien,
condonarlos.
DECIMOéTAVA.- Sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar conforme
a olras disposiciones, el Banco de México podrd ordenar a las instituciones que
suspendan la expedicion de tarjetas de crédito en los casos siguientes:
a) Cuando la institucion se aparte de lo que establecen estas Reglas y demas
disposiciones aplicables;
b) Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones relativas, y
c} Cuando el propio Banco de México considere que el manejo de las tarjetas de
crédito que hace la institucion se aleja de las sanas practicas bancarias.
La inslitucién a la que se le ordene suspender la expedicidn de tanetas de crédito
deberd proceder a cancelar las que se encuentren en circulacidn, denunciando los

contratos celebrados con los respectivos acredtados y con los proveedores,
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mediante aviso dado con tres meses de anticipacion,
DECIMONOVENA.. Cuando una institucidn emisora dé tarjetas de crédito
encomiende a otra inslilucion o empresa, que maneje los aspectos operativos de las
mismas, aquélla deberd obtener autorizacién previa y expresa de los titulares, para
proporcionar datos especificos de esas operaciones a la institucion o empresa que
se encargue de dichos aspectos operafivos.
VIGESIMA.- Las instituciones isnicamente podran entregar tarjelas de crédilo previa
solicitud exprosa hecha por el interesado.
La enirega do tarjetas de crédito debera hacerse al titular o a la persona que al
efecto se identifique dentro del domicilio del tarjetahabiente, no debiendo las
instituciones enviarlas por correo, salvo que en los sistemas de la institucion de que
se lrale, la posibiidad de utilizar las tarjetas que se envien, se encuentre
condicionada a que el titular lo solicite expresamente a través de dispositivos
electrdnicos, por via telefonica o directamente en las sucursales de la institucion.
VIGESIMOPRIMERA.- Los pagos que el acreditado haga en efectivo en cualquier
institucion de crédilo, deberan ser considerados para todos los efectos con fecha
valor el dia de la recepcion del propio pago, siempre y cuando éste se realice a mas
tardar a las 14:00 horas en dias habiles bancarios.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes Reglas entrardn en vigor el 10. de febrero de 1996.
SEGUNDA.- Se abrogan las Reglas a las que habran de sujetarse las Instituciones
de Crédilo en la emision y operacion de larjetas de crédito bancarias publicadas en
¢l Diario Oficlal de la Federacion ¢l 9 de marzo de 1990.
TERCERA.- Las instituciones podrdn continuar recibiendo solicitudes de crédito
amparadas en los documenios denominados "Solicitud-contrato de tarjeta de
crédito” con que actualmente cuenten o hayan distnbuido, siempre qus, con la
larjeta de crédito que, en su caso, entreguen al acreditado, adjunlen una
comunicacion que sefale los cambios que correspondan a los cilados documentos,
en lérminos de las presentes Reglas.

México, D.F., a 15 de diciembre de 1995.
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Diario Oficial del 19 de febrero de 1996

RESOLUCION que modifica las Reglas a las que habran de
sujetarse las instituciones de banca multiple en la emision y
operacion de tarjetas de crédito bancarias.

El Banco de México, con fundamento en los articulos 24 y 26 de su Ley y 48 de la
Lay de Instituciones de Crédito, y considerando: 1) que informé que dara a conocer
mensualmenie [a estimacion del costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en moneda nacional (CCP), ef cual refleja de manera més precisa que
el "CPP", el costo de captacién a plazo de las instituciones de banca multiple, y 1)
las distintas solicitudes formuladas por esas instituciones, a fin de que se les
permita incorporar una nueva opcion para determinar la tasa de interés aplicable a
los créditos que olorguen en la que el margen tenga un componente fijo y ofro
variable, ha resuello modificar los numerales 2) y 3) y adicionar un numeral 4), al
inciso b) del segundo parrafo de la décima de las Reglas a las que habran de
sujetarse las Instituciones de banca multiple en la emision y operacién de tarjetas de
crédito bancarias, publicadas en el Diario Oficlal de la Federacion el 18 de
diciembre de 1995, para quedar como sigue:

"DECIMA.-

a)..

b)...

1)

2) Puntos porcentuales ylo sus fracciones, fijos, que se adicionen a una sola tasa de
referencia, que se elija de entre las siguienles: 1) la tasa de interés interbancaria de
equilibrio (TIIE); Il) la tasa de rendimiento en colocacién primania, de Certificados de
la Tosorerfa de la Federacion (CETES), y ill) el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en moneda naciona! que ¢l Banco de México estime
representativo del conjunto de las inslituciones de banca miltiple y que publique en
cl Diario Oficial de la Federacldon (CCP) Tratdndose de las tasas de referencia

previstas en los incisos 1} y 11} debera indicarse el plazo de la TIIE o el plazo de los

125



CETES al que esté referida la tasa de as operaciones;
J) Estableciendo: 1) el nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podrén
sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y I} que dentro del rango
resultante de lo anterior, la tasa de interés se delermine multiplicando la tasa de
referencia por un factor fijo, o
4) Establociendo: |) el nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podran
sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y Il) que dentro del rango
resultante de lo anterior, la tasa de interés se determine multiplicando la tasa de
referencia por un factor fijo y sumando al producto un nimero fijo de puntos
porcentuales o sus fracciones.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La presenle resolucién entrard en vigor el dla siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.
SEGUNDA.- En vista de la dificultad que representara para las instituciones de
banca multiple la modificacién de los modelos de contrato que utilizan en la
expedicién de tarjetas de crédito, este Banco Central las autoriza para que durante
un plazo de sesenta dias nalurales contado a partir de la fecha de entrada en vigor
de la presente Resolucion, puedan continuar pactando como tasa de referencia el
CPP.

México, D.F., a 16 de febrero de 1996
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Diario Oficial dg la Federacién del 17 de julio de 1996

RESOLUCION que modifica las Reglas a las que habran de
sujetarse las instituciones de banca muiltiple en la emision y
operacion de tarjetas de crédito bancarias.

El Banco de México, con fundamento en los articulos 24 y 26 de su Ley y 48 de la
Ley de Instituciones de Crédito, y en atencidn a diversas solicitudes presentadas por
algunas instituciones de banca mdltiple, en el sentido de que se prevea la
posibilidad de que las instituciones puedan efectuar pagos a proveedores por las
cantidades que correspondan a los bienes, servicios o dinero que suministren a los
litulares de las tarjetas de crédito en plazos distintos a los previstos en las "Reglas a
las que habran de sujetarse las Instituciones de banca multiple en la emision y
operacion de farjetas de credito bancarias”, las cuales fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 1995, modificadas mediante
resolucidn publicada en el mismo Diario el 19 de febrero de 1996, ha resuello
modificar la Decimocuarta de tales Reglas para quedar como sigue:
"DECIMOCUARTA.- Las instiluciones, directamente o representadas por las
empresas operadoras de sistemas de tarjeta de crédito a las cuales estén afiliadas,
celebraran conlratos con proveedores, por los cuales éslos se compromelan a
recibir pagarés o bien, notas de venta, fichas de compra u otros documentos,
inclusive drdenes de compra que el tarjetahabiente solicite telefénicamente o por
vias electronicas, a favor de aquélias por los bienes, servicios o dinero que tales
proveedores suministren a los titulares de las tarjetas de crédito; estipuldndose en
los mismos coniratos el limite a que, en su caso, deberdn sujetarse en cada
operacion, oblighndose tales instituciones a pagar a los proveedores en un plazo no
mayor a quince dias posteriores a la fecha en que le sean presentados, las
cantidades respeclivas, menos las comisiones que, en su caso, se pacten.
Tratandose de consumos o disposictones efectuados en ef extranjero, su importe
deberd ser pagado con divisas por las instituciones emisoras de las tarjetas de
crédito, en la fecha de presentacion do los documentos a que se refiere el pamrafo
anlenor.

Las inslituciones que deseen pactar con los proveedores que los pagos a que se

127



refiere la presente Regla se efectien en plazos distinlos a los mencionados, segtin
coresponda, deberdn presenlar su solicilud por escito a la Gerencla da
Disposiciones al Sistema Financiero del Banco de México, acompafiando el fexto de
la clausula de gonlralo respectivo.”

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA- La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al su publicacion en i

el Diario Oficlal de la Federacién.
México, D.F., a 16 de julio de 1996
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Diario Oficial de la Federacidn del 27 de diciembre de 1996

RESOLUCION que modifica las Reglas a las que habran de
sujetarse las instituciones de banca mlitiple en la emisién y
operacion de tarjetas de crédito bancarias.

El Banco de México, con fundamento en los articulo 24 y 26 de su Ley, y 48 de la
Ley de Instituciones de Crédito, y

CONSIDERANDO
Que algunas instituciones de banca moltiple estén realizando por cuenta de
terceros, oferias a sus acredilados para la adquisicién de bienes y servicios cuyo
pago se efectiia mediante cargos que tales instiluciones hacen en cuentas que les
llevan a dichos acreditados, en las cuales se sefiala que, para evitar los cargos
citados, los propios acreditados deben manifestar su inconformidad para que se
efecttien esos cargos, y
Quo la préctica sefalada en el parralo anlerior se considera contraria a las sanas
praclicas y usos bancarios,
Ha resuello modificar las "Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de
banca miltiple en la emisién y operacion de taretas de crédito bancarias”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 18 do diciembre de 1995 y
modilicadas mediante resoluciones publicada en el mismo Diario los dias 19 de
febrero y 17 de jutio de 1996.
UNICA.- Se recorren en su orden los actuales parrafos segundo y tercero de fa
Octava de las "Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca
malliple en la emisidn y operacién de tarjetas de crédito bancarias”, para pasar a ser
tercero y cuarto, respectivamente, y se adiciona un segundo parrafo a la propia
regla para quedar como sigue:
"OCTAVA.- . ..
Las instituciones acreditantes tendran prohibido realizar, por cuenta de terceros,
ofertas a sus acreditados para la adquisicion de bienes y servicios, cuyo pago se
efectie medianie cargos en la cuenta corriente que las instituciones sigan a sus

acreditados en las que se sefale que, para evitar los cargos citados, los acreditados
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. deban manifestar su inconformidad para que se lleven a cabo esos cargos, . .

Sun i DISPOSICION TRANSITORIA e
: UNICA.— La'presenle resolucién entrard en vigor el 28 de enero de'1997.,_‘3‘

- México, DF., 8 24 de dclembre do 1996~~~
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- “Apéndico niimero 2.”
CIRCULAR-TELEFAX 62/97

México D.F., a 15 de septiembre de 1897,

A LAS INSTITUCIONES
DE BANCA MULTIPLE:

ASUNTO: TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
) FONDOS.

El Banco da México, con fundamento en el articulo 31 de su Ley y con e! objelo de
evitar devoluciones de fransferencias electrénicas de fondos ocasionadas por
errores en el nimero de la cuenla dej beneficiario, ha resuello que esas
instituciones deberdn informar a sus clientes tilulares de cuentas de deposito a la
vista, con o sin chequera, de las previstas en el numeral M.11.11.1 de la Circular
2019/95, en cada uno de los estados de cuenta que entreguen a partir del mes de
noviembre y meses subsecuentes, el nimero de cuenta dnico que dichos clientes
deberdn utilizar para recibir pagos a través dej Sistema de Pagos Electronicos de
Uso Ampliado (SPEUA) y del Pago Interbancario que opera CECOBAN, SA. de
CcVv.

Por dltimo, les informamos que a partir de la fecha de la presente Circular-Telefax, queda
derogada nuestra Circular-Telefax 36/97, de fecha 29 de abnl de 1997.

Atentamente.

Banco de México.

LA PRESENTE CIRCULAR TELEFAX SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS #° 12 ¥ 17 FRACCION | DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL BANCO DE MEXICO
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“Apéndice nimero3." - -

CIRCULAR-TELEFAX 637 -
México D.F., a 15 de sepliembre de 1997,

A LAS INSTITUCIONES DE
BANCA DE DESARROLLO:

ASUNTO:; TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
FONDOS.

El Banco de Méxice, con fundamento en el articulo 31 de su Ley y con el objeto de evitar
devoluciones de transferencias electtonicas de fondos ocasionadas por errores en el
niimero de la cuenta del beneficiario, ha resuelto que esas instituciones deberdn informar a
sus clienles litulares de cuentas de depdsito a la vista, con o sin chequera, en cada uno de
los eslados de cuenla que entrequen a partir del mes de noviembie y meses
subsecuentes, el nimero de cuenta Unico que dichos clientes deberan utilizar para recibir
pagos a través del Sistema de Pagos Electronicos de Usa Ampliado (SPEUA) y det Pago
Interbancario que opera CECOBAN, SA de C.V.

Por Gltimo, les informamos que a partir de la fecha de la presente Circular-Telefax, queda
derogada nuestra Circular-Telefax 37/97, de fecha 29 de abril de 1997.
Atentamente,

Banco de México,

LA PRESENTE CIRCULAR TELEFAX SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 6°,12 Y 17 FRACCION | DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL BANCO DE MEXICO.
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: :'Apiﬁ_ndlé‘c‘:, nﬁmor_c'{}i‘.'":" .

- CIRCULARTELEFAX22/08 - .

. México, DF. a 14 do mayo de 1998

-~ ALAS INSTITUCIONES DE CREDITO DEL PAIS:
& ASUNTO: TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS,

El Banco de México, con fundamento en los articulos 31y 36 de su ley y con ef objeto de
avitar devoluciones de transferencias electronicas de fondos ocasionadas por erores en el
niimero de cuenta del beneficiario, ha resuello que para efectos de lo dispuesto en sus
Circulares-Telefax 62197 y 63197, del 16 de sepliembre de 1997, esas inslituciones
deberan incorporar en el anverso de cada uno de los estados de cuenta que entreguen a
sus cuentahabienies durante el mes de julio de 1998 y meses subsecuentes, la leyenda
siguiente;

"Si desea recibir pagos a través del SPEUA y del pago Interbancario, deberd hacer del
conocimiento de la persona que le enviard el o los pagos de que se trate, el niimero de
cuenta que a continuacién se indica: y el nombre del banco en el que
radique tal cuenta.”

Las instituciones podra incorporar en los estados de cuenta citados una leyenda distinta a
la sefialada que contenga la informacién referida, previa aprobacién de la Gerencia de
Disposiciones al Sistema Financiero del Banco de México.

Por Ullimo, las instituciones deberan informar mediante escrito que dinjan a fa Direccidn de
Informacién del Sistema Financiero del Banco de México, dentro de los primeros 5 dias
habiles bancarios de los meses de agosto y septiembre del afo en curso, si han dado
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Circular-Telefax, y de ser el caso, la manera en
que lo han hecho, respecto del mes inmediato anterior, y dentro de los primeros 5 dias
habites bancanos del mes de diciembre de 1998, deberdn dar tal informacién respecto del
inmestre inmediato antenor. En tales casos deberdn anexar copia del formato que
contenga la leyenda que hayan ulihzado en los estados de cuenta correspondientes
Astimismo, deberdn informar a 1a cilada Drecaon, dentro de los pomeros 5 dias hdbiles
bancanos de los meses de junio y diciembre de 1999 y anos subsecuentes, fo antes
sefalado respeclo de los estados de cuenta enviados en el semestte nmediato anterior.

Alentamente Banco de México. Alonso Garcia Tames, Director General de Operaciones
de Banca Central, Ribnca Lic Femando Corvera Caraza, Gerente de Disposiciones al
Sistema Financiero, Rubnca.
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