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INTRODUCCIÓN 

El toma del "Dinero Plástico" me llamó poderosamente la atención desde hace 

mucho tiempo, ya que tiene dos caracterislicas que aparentemente so contraponen; 

a) la primera do ellas so refiero a quo son ampliamente utilizadas por un gran 

porcentaje do personas flsicas con capacidad de ejercicio y que a juicio de los 

emisores sean solventes; y b) su dificil manejo, situación que no ha afectado su 

gran auge, on virtud do quo la mayorla de estas personas desconoce su regulación 

jurldica, ya que la misma se encuentra compilada en circulares administrativas 

emitidas por el Banco de México, cuyo campo de aplicación es estrictamente 

bancario, dejando fuera de oste ámbito a las tarjetas directas, debido a que en este 

caso el emisor es una persona moral "comerciante" que oferta sus bienes y/o 

servicios al público en general, por lo que so le aplicarían a estos últimos, el 

derecho mercantil. 

Por olra parte, en aste trabajo analizaremos las diferentes opiniones de los 

tratadistas dol derecho mercantil, del bancario y del monetario, con el fin do Intentar 

desentrañar la naturaleza jurídica del "Dinero Plastico" y analizar dichas posturas a 

la luz de nuestro derecho. 

Sobre el particular, trataremos las diferencias que existen ontre las diversas tarjetas 

de crédito, que l>tisicamente se dividen en dos a) la tar1eta de crédito directa y b) la 

tarjeta do crédito indirecta: asimismo, trataremos sobre las tarietas de servicios 

financieros que son emitidas por un IJuró do crédito, las cuales analizaremos con 

mayor abundancia en el Capitulo 11 de esta tesis rr.cepc1onal. 
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En lo que se refiere a las tarjetas de débito, se abordarán sus diversas modalidades 

ya sea con depósito en una cuenta de ahorro, en una cuenta de cheques, en un 

sistema do pre-pago y a las mixtas, estas úllimas en lo relativo al retiro de fondos y 

a su ámbito crediticio. 

Finalmente cabria señalar que la regulación de las tarjetas antes mencionadas, o 

"Dinero Plástico" como es conocido en el medio bancario y por algunos tratadistas, 

debe ser Incorporada plenamente a nuestro derecho, especialmente en la 

legislación mercantil, por un acto del Poder Legislativo, ya que la mercantilidad de 

las diversas relaciones jurldlcas que atañen a dichos instrumentos es indiscutible, 

cuestión que Intentamos comprobar con este modesto trabajo. 
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Capltulo l. 

ANTECEDENTES. 

1.1. Inicios. 

Los primeros antecedentes de la tarjeta de crédito, se dieron a finales del siglo XIX, 

en Europa, princlpalmente en .Inglaterra, Francia y Alemania, donde exisllan 

cadenas de Importantes hoteles que otorgaban unas cartas o tarjetas exclusivas a 

sus clientes fijos, mediante las cuales, se les eximia del pago inmediato y en 

efectivo, es decir, les conccdlan crédito por una parte y por la otra, mantonlan a 

esta clientela selecta, como fiel usuaria do sus servicios, sirviendo adicionalmente 

dichas cartas o tarjetas, para identificar a las personas quo las poselan como 

clientes distinguidos y asl brindarles un trato prefercncial. 1 Por lo que con dicha 

tarjeta, so croaba una relación jurldica entro el emisor y el larjetahabienlo, mismo 

que debla satisfacer determinados requisitos sociales y económicos, para que fuera 

considerado como una persona fiable, a cnlerio del propio emisor. 

En 1920, las compañlas petroleras ESSO y TEXACO, ambas de nacionalidad 

estadounidense, adoptan estas cartas o tarjetas para utilizarlas en sus operaciones, 

ya que deseaban obtener mayores ventas, mantener la fidelidad de su clientela y 

íacilttar la adquisición de sus productos mediante el crédito, lo que provocó que las 

demás compañlas del sector, inmediatamente emitieran sus propias cartas o 

tarjetas. Todo ello motivó que se perdiera una de las finalidades primordiales de la 

operación, que era la de obtener la fidelidad de su clientela atraída por las múltiples 

ventajas que se olreclan, por lo que desde eso momento el objetivo de todas 

-----··--~~-·· 

1 UONAFOl<ll, Mo11n 1\lhc:rt11 y GARtHlNL lo'<' Athc:110 Pe !vl.líh1!oi ,ld}~~UQ. EJ. AbclcJol 
Perro!, Buenos Am:s, At~<nlm•. 19S I, r JS'J 
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aquellas personas que requerlan abastecerse de combustible para sus automóviles, 

era tener en su poder, el mayor número de cartas o tarjetas2
, para así aprovechar, 

de acuerdo a la ley de la oferta y la demanda, las ventajas que a sus inleresos 

convinieran, resultando dicho sistema costoso y decepcionante para todas las 

empresas do oso ramo, ya que no obtuvieron un gran volumen de ventas, ni la 

fidelidad de su clientela, ocasionándose un repliegue general en los años 

precedentes a la Segunda Guerra Mundial. 

Alrededor de 1936, se crea la tarjela "Air Travel Card" croada por las compañlas de 

aeronáutica norteamericanas, para aumentar la selección y consecuentemente, la 

calidad de su clientela, y garantizar el cobro de las prestaciones realizadas; dicha 

tarjeta, se expandió por Europa hasta 1948, debido a que en los años que abarcó la 

Segunda Guerra Mundial, desapareció el crédito en dicho sector. 

Por otra parte, en el año do 1949, so creó en Nueva York el "Diners Club", por 

Ralph Schneider y Frank McNamara, dichas personas fundaron oste club con la 

idea de que los socios pudieran acudir a comer a cualquiera do los restaurantes 

adheridos al mencionado club, sin loner quo liquidar el importe do sus cuentas do 

Inmediato, ya que la mencionada organización garantizaba el pago de los consumos 

realizados por sus socios. Dicha tarjeta tuvo tal óxito que poslcriorrncntc so afiliaron 

todo tipo do negocios dentro de los Estados Unidos de Amórica y el resto del 

mundo, convirtiéndose después en la primera emisora do tarjetas de crédito 

internacionales'. 

La lnslitución de cród1to Franklin Nalional Bank, lanzó en 1951 la primera tarjeta de 

cródito bancaria en la historia, misma que representó una forma novedosa de 

operar el crédito banc.:1rio: emprendida esta acción, otros bancos pequeños se 

dieron a la tarea de emitir sus propias tarjetas de crédito, obteniendo resultados 

'SIMÚN, Julio:\ 1 >UJrla< de ~·r~dr\~. cJ AhdcJ.i.J'rnul, llurnos Aucs, Ar¡:rnlrna, 1988, p. 43. 
1 l'J°'lfü'. Sl'RR:\HONA liONZAIEZ. Jo,.¿ 1.uis, )' l'ERNANDE7. l'ERNANDEZ Lurs Mrgud. y 

J_ª[Jc!a.dcj'1,'d1111. J·J C'ornarcs, (ira11.11la Es11,1r\a, 1993, p 17. 
'idcrn 
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desalentadores, debido a que no consideraron los gastos relativos a la compra de 

nuevos equipos, la contratación de nuevo personal, la capacitación, las campañas 

publicitarias y los costos operativos, motivos por los cuales, los bancos pequeños 

enfocaron su atención a los instrumentos tradicionales con los que operaban el 

crédito y con esto evitar Jos gastos do operación de la tarjeta do crédito. 

En Japón el banco Fuji presenta una tarjeta de crédito parecida a la Dinors Club y 

en México, se crea el Club 202 que omito la tarjeta Club 202, en 1953. 

En 1958, los Grandes Almacenes Montgomery Ward y Sears Roebuck, crearon sus 

propias tarjetas do crédito, con el fin do lograr mayores ventas, y poco tiempo 

después, so inicia otra gran oleada de tarjetas de crédito omitidas por los bancos, 

principalmente por Bank of America, que lanza la Bankamericard, con tres mil 

quinientos bancos adheridos. Mos más tarde, hacia 1963, comienzan de nuevo los 

problemas para los emisores do tarjetas, como consecuencia de la actuación do la 

mafia que, consciente de que la gran competencia entre los emisores habia hecho 

que estos adoptaran un sistema do captación do cliontelíl consistente en la remisión 

de gran cantidad do tarjetas a potenciales titulares, en disposición de ser utilizadas, 

previa fiITTla, interceptaban la llegada de las mismas puesto que eran enviadas por 

correo y las vendlan a terceros con ánimo dolraudatorio. Con ello se facilitó 

extraordinariamente la falsificación y la utilización fraudulenta de las mismas y 

consecuentemente, se llega a una nueva etapa de declive y descrédito de dichos 

instrumentos. 

Posteriormente en eso mismo año, la centenaria agencia do viajes "American 

Express· lanzó su tarjeta, utilizando para ello, sus cuatrocientas oficinas do 

representación, repartidas por todo el mundo. Adicionalmente esta compañia so 

encargaba do envlos y embarques entro otros, los de moneda y oro para los 

bancos, mediante su subsidiaria Wells Fargo, lo que le proporcionó una 

impresionante red do comunicaciones intorbancanas dentro y tuera do los Estados 

Unidos; esto garantizó el gran éxito que tuvo su programa de taf)ela de servicios 
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financieros5
. 

En Europa se empiezan a emitir tarjetas do crédito con el mismo mecanismo de 

funcionamiento que las tarjetas estadounidenses, teniendo lugar en Suecia, en 

1958, la primera experiencia de emisión de tarjetas de crédito netamente europeas.6 

El fenómeno, en Europa, fuo desigual, debido a que en algunos paises, como 

Alemania, Bélgica y Holanda, ante ol riesgo que representaba la emisión de tarjetas 

y ol mantenimiento del sistema, se decidieron más que por las tarjetas de crédito 

propiamente dichas, por tarjetas de garantla de cheque, que garantizan la existencia 

de fondos on una cuenta de cheques. 

En 1959, los bancos de Norteamericanos, Trust and Saving Association do San 

Francisco y oi Cirnse Manhattan Bank do Nueva York, introdujeron los programas 

do tarjeta de crédito. Naturalmente otros varios bancos Incluyeron estos programas 

y a fines de 1959, más de cuarenta bancos, la mayorla do ellos de Nueva York y la 

costa oste, estaban ofreciendo estos planes. En total, 235 planes fueron 

establecidos durante el periodo de 1958 y 1959. Los dos bancos, perdieron dinero 

en los primeros ar1os de establecidos estos planes, principalmente por su 

incapacidad para generar suficiente volumen. 

A finales de la década de los cincuentas, so creó la tarjeta de crédito de la Universal 

Air Travel Plan, emitida por cuarenta companias aéreas y que era utilizada 

exclusivamonto para los servicios do transporto aéreo. En esta misma época, la 

compañia American Tclephono and Telograph, omitió su propia tarjeta, destinada al 

pago do facturas de teléfono y cuenta do telégrafo. 

Asimismo, el Chaso Manhaltan Bank creó en el ano de 1962, un sistema de crédito 

que so denominó sistema Unicard, cuya operación resultó dificil y desafortunada 

1 Ammcan E.\pa'\s h11p:lilkuncJ.ammc.nc1prc;s com'mcx1m'aboutilus1ona.h1ml 
'· l'l'REi'. Sl'RRAllONA liONÚ.l.l'Z. Jo<C l.u1>, el al. VJ1,JJL. p. 19 
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para osta importante Institución, el cual, sirvió corno ejemplo para que otros bancos 

y los desalentó para omitir sus propias tarjetas. 

En 1965, el Bank America Sorvico Corporalion, filial do Bank of Arnorica, emitió la· 

tarjeta Bankamoricard, para quo fuera usada on los Estados Unidos do América a 

través do bancos franquicialarios, mismos que lenlan que incorporar a sus propias 

tarjetas do crédito ol emblema de Bankamericard, obteniéndose, de este modo, un 

sistema do pagos y un crédito do carácter nacional; posteriormente, el consorcio 

VISA (Visa lntemational Sorvice Associalion), compró todos los derechos del 

sistema al Bank of America, sustituyendo paulatinamente las tarjetas 

Bankamericard por las VISA7
• 

Los bancos de Nueva York, formaron en 1966, la l.C.A. lntemational Cards 

Associalion, creadora del sistema inlerbank, misma que fue dirigida por una 

Comisión integrada por varios socios bancarios, la cual estableció las reglas para la 

autorización, procesamiento y transferencias, asl como los aspectos do seguridad. 

Una vez que todos estos aspectos quedaron bien definidos, so intentó lanzar esto 

sistema al rosto del mundo. Esta asociación manejó la tarjeta MasterCharge, la cual, 

después so convirtió conjuntamente con la asociación en MastorCard lntemational8• 

La llegada do la tarjeta de crédito a Europa9 se produce como consecuencia del 

deseo do los emisores norteamericanos de trascender las fronteras do su pais, con 

lo que los comercios de lujo y otros establecimientos se fueron convirtiendo en 

sociedades adheridas a distintos sistemas do tarjetas de crédito estadounidenses. 

En 1967, algunas sociedades polrollferas europeas crearon sus !arietas para la 

adquisición de carburantes. Esta modalidad de ta~eta, no obstante ser un 

instrumento creado por y para la economla capitalista, fue usada también y se 

\'1'3 hllp 'rn1)'<~ atr 11'3 rnni'a1 /11 hu lirnta~clnkllll shtml 
'~la;tc1Ca1d. hllp 1i1nm ll1JStctrndmtl.com1abouVrn1J1 
'l'l:REZ Sl:RltAllON1\ lillN/~\1.El~ Jus<' l.ul\, et al.. QlHtt. p. 19. 
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oxpandió por los paises quo hasta hace poco tlompo estuvloron en el Bloque 

Socialista. 10 

Por lo que so refiero a Gran Bretaña, se dividió entre las fórmulas americanas y las 

de Europa continental, cooxistiondo, de este modo, las tarjetas de crédito 

complotas, como el caso de la Barclay Card, junto a tarjetas de garantla de choque. 

En cualquier caso, os lnglatorra el pals do Europa donde se ha difundido más la 

tarjeta de crédito. 11 

En Francia, on 1967, apareco la Carta Bleue, on su primera rase do tarjota de 

garantla de cheque, quo pormitla el pago a fin de mes, en 1966, la Carte Blanche se 

introduce como tarjota do servicios financieros, y la otra tarjeta francesa, digna de 

mención por ser do ámbito territorial limitado, os la Cario D'Or. 

A comionzos do los años 70, casi todos los grandes bancos de los Estados Unidos 

do América estaban ofreciendo, de una u otra forma, los planos de tarjeta de 

crédito, y varios do los planos unlan a los bancos a través del Estado, en sus 

fronteras regionales o nacionales. 

Los planos do tarjeta do crédito y créditos bancarios, abrieron nuevos caminos para 

qua los bancos multiplicaran sus ganancias. 

A finales do la década do los 70, el uso del 'dinero plástico" so generalizó en el 

resto del mundo, debido a la penetración de las tarjetas emitidas por MasterCard y 

VISA, cuya aceptación por parto del publico ora cada voz mayor, debido a la amplia 

y eficiente gama de productos y servicios que olreclan dichas emisoras do tarjetas y 

a los avances tecnológicos, como lo fue la "terminal punto do venta·. 

En 1963, VISA consolidó la red do A.T.M. (Automatic Toller Machina) o cajeros 

'ºÍdem. 
11 idrm. 
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automáticos en todo el mundo, al mismo tiempo que MasterCard introduce un 

holograma láser como estándar de seguridad en sus tarjetas de crédito. 

Como anteriormente se Indicó, la tarjeta do crédito tuvo cierta aceptación en los 

paises integrados al sistema socialista, en 1987, MasterCard 12
, introduce la primera 

tarjeta do crédito a la República de China, y en 1988, VISA13 implanta su sistema de 

tarjeta do crédito en la entonces Unión de Repúblicas Soviéticas Socialistas. 

En 1991, MasterCard y Europay lntemationat, lanzaron el sistema "Maestro· que es 

el primer programa de tarjetas de débito global; es decir, se puede retirar dinero 

desde cualquier cajero automático en el mundo. 

En 1993, VISA presenta la primera tarjeta pre-pagada o smartcard Internacional, 

misma que se podrian adquirir en cualquier centro autorizado para poder hacer 

pagos hasta por ol monto equivalente al precio de su compra. Dichas tarjetas son 

semejantes a las bancaria y tienen integrado un microcircuito o chip, con el cual se 

registran las compras, saldo o balance con que cuenta la misma, al final es 

desechable. 

En 1997, VISA comienza a usar el sistema do 11ave pública oncriptada", el cual 

consiste on que la información necesaria para realizar una transacción, es pública, y 

sólo se deben roquisitar los datos del destinatario. En este caso, VISA es el único 

que tiene la llave necesaria para descifrar el mensaje con las instrucciones de su 

cliente, obteniendo con ello tres ventajas: privacidad, autenticidad e integridad en la 

información enviada, 

En Nueva York, el programa implementado para las tarjetas inteiigentes obtuvo 

pésimos resultados. Sin embargo, la causa do su fracaso no se lo adjudicó a ta falta 

do esfumzo de las empresas Mondox, VISA y Mastercard y sus bancos afiliados, 

"Ma,ll'ICJlll hllp !111 "'" 111a,1cicarJm11.co111'ahoul'cOIJ1 
"\

0 1<a hllp •l'llqxualr.11\a com'a1·/11l~"licrllagclnum.,J1tml 
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sino a la ralla de interés de los consumidores, agregando que, no obstante que so 

regalaba una pequeña cantidad para la carga inicial do la tarjela inteligenlo en los 

eslablecimienlos y compañlas afiliadas al sislema, el público en general no acopló 

el sislema de tarjelas inleligentes o smartcards, debido a quo estaban 

acoslumbrados a pagar con sus tarjelas de crédilo, débilo, servicios financieros y en 

oleclivo y no con eso novedoso sistema. 

Por olra parto, en Europa se crea la larjeta "Euro 6000", misma que se considera un 

sislema de pago revolucionario, que permite realizar compras cotidianas de baja 

cuanlla en los sectores comerciales en los que no se han introducido las tarjetas do 

crédilo y débito. Esla tarjela es rccargablo, y no uliliza un número serial do 

identificación, por lo que se manlieno on el anonimato a la persona poseedora do la 

misma; es decir, quo su utilización se podrla equiparar al uso del dinero en electivo. 

La larjeta inlegral o mixta, del Banco Bilbao Vizcaya, supone la incorporación de un 

solo plastico de los servicios de tarjelas do débilo con la marca Electrón y ServiRed, 

de monedero electrónico con la marca VisaCash, banca telolónica y banca a 

domicilio, es decir so combina una larjeta do crédito y una de débito en un solo 

plaslico. 

Asimismo, la empresa VISA desarrolla en 2000, un sislema mediante el cual so 

doposila dinero de una tarjeta de crédito a un producto propagado o con valor 

almacenado (dinero electrónico), con múltiples propósitos de pago.14 

1.2. En Móxlco. 

El primer inlonlo para emilir tarjetas do crédito en nuestro pals se remonta a 1953, 

cuando se rundó el Club 202. S.A .. su objetivo era expedir tarjetas de ldontincaclón 

17 



que permitieran a funcionarios o empicados de una compañia firmar la cuenta de 

sus gastos en los lugares que, mcdianlo convenios previos, acoplaran la garanlla 

de que la institución les pagaría en nombre del cliente. De esta forma nació la tarjeta 

de crédito Club 202. Tres años después, en 1956, se fusionó a Dincrs Club, que 

para ese entonces tenla más de cuatrocientos mil socios y cinco mil 

cslablccimicnlos afiliados, en ochocientas ciudades de sesenta paises del mundo. 

Poco más lardo, aparecieron en México las tarjetas American Express y Carta 

Blancho, pero su empleo estaba limitado a un pequeño grupo de personas con un 

amplio podor adquisitivo 15. 

A finales de la década de los sesenta, especlficamcnte en enero de 1968, el Banco 

Nacional de México, S.A. lanzó al mercado la primera tarjeta de crédito bancaria de 

toda América Latina. Esta tarjeta, a la que se denominó Bancomático, estaba 

afiliada al sistema de lnterbank (MastcrCard). La segunda tarjeta bancaria 

mexicana, la Bancomer, apareció en junio do 1969, omitida por el Banco de 

Comercio, S.A. y afiliada a la agrupación BankAmericard (Visa). En este mismo año, 

como resultado de los esfuerzos conjuntos de diez bancos, nació la empresa 

(Prosa) Promoción y Operación, S.A. do C.V., cuyo objetivo principal ora poner al 

servicio do sus cuenlahabientcs una tarjeta de crédito común a los bancos 

asociados: asl, en agosto do 1969, salió al morcado la tarjeta Carnet. que estaba 

afiliada precisamente al sistema de lnlerbank (MaslerCard)16
• 

La aparición de las primeras tarjetas de crédito causó un fuerte impacto en el 

mercado mexicano. En un principio, la reacción de algunos fue de asombro e 

incredulidad, era como si se viviera una historia del futuro, donde la genio r.onsumc 

comida en capsulas y el dinero está contenido en una tarjeta de material pláshco. Y 

lo que parccia ficción, se convirtió en algo cotidiano; las lm¡clas de crédito ya no 

sólo se velan en los anuncios; mucha genio om¡ieló a llevarlas consigo a los 

comercios y efectuaba con ellas sus compras Esto rcpnrcul1ó en mayores venias 

"CARNl:r UJlmcrn .Je !'la11w~. Jll. fort>on cJ11orc•.l l'l90l. Mc.\Ko, ¡\i~> 101-1().1 
"Ídem. 
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para los eslablecimienlos, pues el eslar afiliados a las larjolas de crédito bancarias 

les alrala más clienles. Y asl como la larjela de crédilo favorecla a eslablecimienlos 

y a larjelahabienles, lambión !rajo beneficios para los bancos al ampliar su cartera 

de clienles. 

Hasla 1987, los larjelahabiontes extranjeros podlan realizar sus compras en Móxico 

con tarjetas de crédito, poro no lo podlan hacer los mexicanos fuera del pals. Dado 

que para ese entonces ya se habla consolidado el manejo de los sistemas de 

larjetas do crédilo en Móxico, y además so habla reconocido la importancia do la 

globalizaclón do los servicios y sislomas do pago, ese ano el gobierno mexicano 

aulorizó al sislema bancario, la emisión de tarjetas de crédito internacionales. 

Gracias a esta medida, el usuario nacional empezó a utilizar sus tarjetas de crédito 

en el oxlranjero. 17 

Posteriormente, el crédito concedido a través de las tarjetas so incremenló 

consldorablemente en el periodo comprendido de 1991 a 1993, y después decayó 

como resullado de la crisis que sufrieron las Instituciones de Crédito a principios de 

1994. 

Por otra parto, actualmente los organismos emisores de tarjelas de crédito 

bancarias del pals Banamox-CitiBank, Santander Mexicano, BBVA Bancomer, y 

Carne!, están afiliados tanto al sistema Visa como al MaslorCard, lo cual sin duda 

ha beneficiado a los larjetahabienles nacionales, además do haber permilido agilizar 

los servicios de recepción y liquidación a comercios de los consumos realizados en 

el extranjero. 

Hoy en día, México ocupa un destacado lugar en el mercado mundial de las tarjetas 

de crédilo, tanto por la magrnlud como por la eficacia de sus servicios, que disponen 

de la más avanzada tecnologla. Nuestro pals es llder indiscutible en esta rama en la 

"Ídem 
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región do Latinoamérica. 

Las tarjetas de crédito han revolucionado el uso del crédito en Móxico. Gracias a 

ellas, un número cada vez mayor de personas han tenido acceso a una amplia 

gama do bienes y servicios en forma sencilla y expedita. Ademas, el hecho de que 

sean dos sistemas las que manejan sus cuentas de cródito, ha permitido 

racionalizar los costos, con las consiguientes ventajas que ello implica: ahorro y 

eficiencia. 

Para que México pueda continuar avanzando en su desarrollo económico, es 

Imperativo el crecimiento constante de su mercado interno. El "dinero de plástico" 

puede desempeñar un papel muy importante en esto proceso, ya que se reneja 

favorablemente en la elevación del poder adquisitivo do la población, lo que trae 

corno consecuencia el incrornonlo del monto total do consumo de la sociedad. Con 

ello se fomenta, a la vez, la tendencia hacia el equilibrio entre la oferta y la demanda 

de los bienes y servicios. 

La trascendencia do la tarjeta de crédito radica en su función presente y futura como 

agente transformador de los sistemas de Intercambio, puesto que constituyo el 

elemento fundamental en el aprovechamiento de los avances tecnológicos que 

facilitan las relaciones comerciales de nuestra sociedad. 

1.3. Tendencias Actuales. 

Los mayores peligros que so plantean en el mundo de las tarjetas de crédito son 

debidos al desarrollo anárquico de las mismas, carente de una adecuada 

regulación. Sin perjuicio do quo tal circunstancia haya contribuido, en un sentido 

positivo, a la generalización do estos sistemas, ante la ausencia de limitaciones y la 

total libertad contractual do las partos, la evolución de las tal')olas ha provocado la 

20 



aparición de muy diversos problemas que si no se solucionan, con carácter 

uniforme, como corresponde a un instrumento jurfdico, pueden provocar un nivel de 

inseguridad en los sujetos que participan en fas relaciones jurfdicas que se originan 

con motivo de las tarjetas, especialmente para titulares y establecimientos. 

En contra de la tarjeta se puede argumentar que el pago mediante Ja misma, 

supone un considerable aumento en el manojo do documentos en las sociedades 

mercantiles, entidades financieras o bancarias emisoras y que no ha contribuido 

apreciablemente a la disminución de los cheques; sino que el desarrollo ha 

ocasionado una disminución en la utilización de numerario para diversos tipos de 

compras, lo que por otra parte, a contrario sensu representa una gran ventaja. 

La mayor parto de las crllicas desaparecerfan con Ja existencia de una tarjeta de 

crédito universal que pudiera utilizarse en todo tipo do compras y contratación de 

servicios y en lodo tipo do oslabfecimienlos. Se disminuirfan los gastos do 

mantenimiento del sistema, las posibilidades do pérdidas, las comisiones o 

descuentos y las cuotas serian menores, desapareciendo la gran lucha entre los 

emisores. Esta sociedad, con una sola tarjeta, es una sociedad utópica, pues 

prácticamente es una utopla la idea, ya que no hay base suficiente para pensar en 

una unificación de estos medios de garantla, pago y crédito y una desaparición de 

los modios tradicionales. No vamos a conocer nosotros esa sociedad, pero si 

podemos pensar en ella 18
. 

El pleno funcionamiento del sistema nos llevarla a una sociedad sin metálico y sin 

otros medios de pago, con órdenes de cobro y pago telefónicas, o por medio de 

computadoras. totalmente garantizadas. Ello lmplicaria un avance extraordinario 

11 1\nwrican' llanlm A11oetal1011 1.a lramfnencia clcclrúmca de fondo1 al punlo de 1c111a (EFr· 
J'( >S. 11 rnm¡na 1111 J111cro), in11111amrn1c un1<Li a la la1Jcla, aurn¡uc 1ct\ma111<11I< « J•"1hlc, al'an1.i a 
1111 11111111 muy knlo, 1e11alan :\r1em y \'crdu En Franm el gob1nno ha 1n1~1ladn dm nullone• Je 
~t11111d o al•m;1<!111 1dclúruc111, 1lc 1111 ~ue, al parl-cer, ><' u11l11a11 100,0()0 con regularidad par• 
tran~1ú·111nrs hanl'.m:t\ l'.Mc !'11\lrm.1 dr banco clt'Ctrónu:·n en Ca\3 (a UaH~~ de p;int.allJ), c't.i menos 
1k,,;111nllad11cn111rm ¡>ai1<1· !ill,IXIO al><mado1 en el Reino l1111do, 40 \\'O al•lllJdo' al \11Jcma llTX, 
1·11 Ak111a111a, m1(1;11l11 rn l 9S·I 

21 



contra los delitos de robo, defraudaciones, etc ... , que se derivan del medio y una 

gran disminución del costo de las transacciones. W.P. Liwingstone afirmó, como 

Vicepresidente do la Now York Bankers Trust y Presidente do la Comisión sobre 

sistemas do pago de la American Bankcrs Association que ello reduciría en un 40% 

los costos que hoy devenga cada pago por medio de cheque, fundamentalmente 

por la claridad y veracidad de los datos y por la facilidad de las operaciones. Todo 

ello requerirla la utilización generalizada de grandes medios electrónicos de control, 

los ordenadores, con multitud do terminales, limitarlan la garanlla concreta para 

cada titular, los fondos a su disposición, la vigencia, limitaciones, etc. 19 

Actualmente el pleno funcionamiento de ello no os aún posible, ya que además de 

todos los obstáculos que se adivinan, se producirla una dispersión del comercio al 

detalle y un bajo nivel do operaciones que, con el actual sistema, no permitirla la 

rentabilidad do las mismas ( por los grandes costos do instalación do medidas de 

comunicación y comprobación electrónicos). 

El horizonte, por tanto, debo sor la creación de grandes sistemas de tarjetas 

utilizables on la mayorla do establecimientos y paises, tarjetas universales, on cuya 

búsqueda y difusión so afanan los emisores, normalmonto agrupados para lograr 

estos fines. 

Sin embargo, la proliferación de tarjetas do pequollas sociedades, ha dificultado la 

labor de expansión do las tarjetas universales, ya que ha disminuido el volumen do 

operaciones realizadas con estas últimas, motivo por ol cual, los bancos no invierten 

los recursos suficientes para consolidar a sus tarjetas, como las mas utilizadas. 

Unas y otras nos presentan un futuro halagüeño para este medio. con protagonismo 

1 ~ Se rstnna t¡ut• pom·r t'n hmulmamu.·n10 una nudJi.I, 11po mcdw. Jo1a1IJ de lo\ nu.~hns clcxtrónu:os 
ll<X<'~"'" J'11a <JUC f1UlC1t•nr 1111 dm.-111 \ '"' d1<quc1, Cllltaria. al h.icl1 la ¡~uchJ, r:nur cinco)' 
d1ct n11ll1•11<'> 1k di\lar<'> 

l:n btados Unidos, la rna)oria de¡.,, l"nrn1 nlmrn un "1\Klll l"ncan11 ¡•11 11.ko, prw awiquc el 
llÚIJlero de 011Jrnadorr~ Cll U\tl rl OlU)' fina1Jo . .,.\lo hay 111\lll J 01.l,mO al•~1JJ1>s a "'"" "'1\'ICIO\. 
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de una larjela desarrollada y perfeccionada20• 

En esle aspecto y desde el punto de visla tecnológico, corno se expondrá al tratar 

de los diversos lipes o clasificaciones do las tarjetas do crédilo, hoy ya nos 

encontrarnos ante una nueva generación, ante unas nuevas tarjetas do crédito, las 

tarjetas Inteligentes, las srnartcards o mornoire, con las que so pretende prestar 

todos los servicios y paliar la inseguridad do las tarjetas preexistentes. Estas nuevas 

tarjetas, con su microprocesador que nos permito hablar por teléfono, operar con 

códigos secretos, memorizar datos, ole. 

En Estados Unidos y México, so llevan a cabo estudios para introducir, a sus 

respectivos mercados, las tarjetas prepagadas o de monedero olectrónJCo en ol 

sector bancario. 

Con respecto a las tarjetas pre-pagadas o de monedero electrónico, hasta el 

momento, han fracasado frente a las demás tarjetas, ya quo ofrecen las mismas 

ventajas y servicios que las tarjetas actuales, motivos por los cuales los usuarios de 

las tarjetas do crédito y do débito, so niegan a adoptar otro sistema, quo en 

apariencia, resulta similar y no ofrece vonlajas palpables. 

Todas estas innovaciones tienden, como ya so ha dicho, a prestar nuevos servicios, 

poro también a dar mayor seguridad en las operaciones y dificultar su falsificación, 

ya que las identificaciones y autorizaciones so realizarán por otros medios, como 

por ejemplo, las huellas digitales o la retina. 

:• 1.ns tres tarjeta! pnnc1p.llcs en todo el mWldo, Visa (40 m11lones), Mutcr/AccC$S ( 120 millones) y 
American faprcs.~ (21 rmlloncs), tienen actualmente una tcrcm p.10e del mercado mundial. 
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Capítulo 11. 

ANÁLISIS Y MARCO JURIDICO DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO, DE 

DÉBITO, DE SERVICIOS FINANCIEROS Y MIXTAS. 

2.1. Dinero y Dinero Plástico. 

En principio os de señalar, que la palabra moneda procede del latln 'monela', 

denominación que se le asignó dobfdo a que on ol templo de Juno Monela se 

acuñaba la moneda romana. Como sinónimo, se utiliza la palabra dinero, misma 

que se deriva del latln 'denario", significa diez, dicha moneda romana fue acuñada 

en plata y su equivalencia representaba diez ases. 

El dinero es el bien quo sirvo corno medio do pago do bienes y servicios, como 

unidad do cuanta, y corno reserva do poder adquisitivo, por ser generalmente 

aceptado como tal en una sociedad. A lo largo de la historia, distintos bienes han 

cumplido la función do dinero: la moneda metálica, los billetes de banco, y el 

denominado dinero bancario, son algunas de las formas en que el dinero se 

concreta en su evolución. Entre sus caracterlslicas está la ultrafungibilidad71
, la 

divisibilidad y la facilidad do transporten 

Por otra parte, el Diccionario do la Lengua Española, lo defino como "pieza do oro, 

plata, cobre u otro metal, regularmente en fonna do disco y acuñada con el busto 

del soberano o el sello del gobernador, que tiene la prerrogativa do fabricarla, y que, 

bien por su valor efectivo, o bien, por el que so le atnbuye, sirve de medida común 

para el precio do las cosas y para fac1htar los cambios. • iJ 

" l.a ultrali111g1b1hdJJ cori-"tc t•n i¡uc lt•ln bien ) '<'r,·1rn1, n m1m:amb1ablc por dn~o. \' ÁZQUEZ 
l'ANIX) Femando Ak¡amlm. ll\·1c1·Ji11 ~lnnctanoMrn~?11\1. EJ. llarla, Mé.\lco, l'l'lt, p. 8. 

'' QlllJAll:\ S, Rr.lngo "ll1rrnma11u Ju1i.J1w". hhiunal lutidica CoooslU, 19'l~. Sanlla~'O de Chile, 
l'hrle, p.101 

"D11:rmnano Je la Lengua b¡~111ula, hl11mul h¡JJ\J·l 'alpc. S A., a~o 63, MaJnJ, bpalla, p. 751. 
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SI bien es cierto que históricamente, el dinero ha sido entendido como metal 

acunado o corno papel moneda, no menos cierto es que en la práctica bancaria y 

comercial ha desarrollado un sustituto de estas expresiones flsicas de dinero, por 

simples plásllcos aceplados como medios de pago, llamados larjetas de crédilo o 

de débito. 

2.2. La Tarjota de Cródlto. 

En principio, cabe comentar que la mayorla de los tratadislas que cilaré más 

adelante, sólo consideran en sus estudios a la larjela de crédito, y dejan de lado a 

las tarjelas de débito, propagadas y de servicios financieros, los cuales abordaré en 

el presente trabajo24
• 

2.2. 1. Concepto. 

Las concepciones doctrinales que mencionaré en este apartado, muestran la falta 

de convergencia acerca de la esencia de la figura, las cuales se dividen en varias 

posluras: una de ella, considera a las tarjetas de crédito como medio de pago2s, otro 

autor dice que es una eslipulación a favor de terceros16
; uno la concibe corno un 

simple plástico de idenlificación 11
, alguno la considera una especie de carta de 

crédilo 28
: en España, se le considera un lilulo-valor impropio o titulo-valor de 

" Vid. infra. l'unlos 2..1 en p. SS y"· 
"ARMANDO OARCIA Tones en: !iARCÍA Y GAKCÍA. M1~ud., y RIVERA RODRJGUEZ, 

Rafael. Coo11I. (\m~~tgs .l\ancan•" hhtadu I'" llan.-.llncr S A 1 B M 1999, Te~tos JuriJicos 
Bancornn, Mt.\IW, p. lfi(, 

"SIMÓN, Juho A. I•octas_1k .(¡~1J1t11, cd 1\ll<'l,,lo·l'<i111r. 1q~s. llucnos Aucs, Argentrna, p. 92-94. 
''En este sentido: DE l.A Flll't\'ll. Y IUlllRÍ< ilJE/. Jr,ú1 1 r~l•~l.' Jd\.1e~ll\1J!;!!l!'mQY.l!!!!~!tl. 

l'omia. Mc~ICll, 1999, I' JJ2; DE'"' rntJZ (j,\\1110:\, Alirc.lo !J~!l~!!!!l'-ll~fü.!/.l .. tkl.lmrll2 
Mm;i.111!!. 7a. <'11, 1997, !'á1rdra ed11m" p 11.1 

"En Argcntrna, la C:irnara de !\>mm-10 cm1110 UOJ >enl<'ll<1J rn I; 'mtu10 4ur la lalJCb de créthto, 
const1tuyc una rnodahdad de la< •·arta\ de cmlllo rc~uiJ,!J> 1xir d articulo ~S6 del CóJ1go de 
Comercio de i\r~enllna. drrn1ón l\N<la <'ll !J op1111i•11lc Jm~c ~ \l'ilham" c11.1do por GllE~~I. 
Cario~ Alh.-rtu (!'l!IJ~!~~-ÜYlkU' Cnmc~>:•31<'.~ 1 11. 1 <l "'treo. 19'18, p 238. Cfr. SIMON, 
Jlll.IO A. 0¡1"~1!.. p. IOS-I011, qmen <lcmrtúa iJ 3h,..1n:111n 1lc la' lJr¡ctas por 13, cartas de c1Cd1to 
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legilimación 29
, hay los que consideran quo en realidad es un conlralo 30

, y los 

monos, ni siquiera aclaran su poslura sobro la misma, sino que la conciben como 

parto del monlajo on la operación do crédilo31
• 

El argentino Julio A. Simón conccplúa a la larjela de crédilo como "una relación 

jurldica lriangular (onlo emisor-comercio adhcrido·lenedor do larjela) por intermedio 

do la cual so logilima acliva y pasivamenlo al tenedor de la tarjeta para que él 

mismo pueda, sin abonar en forma inmediala al ente emisor, adquirir bienes y/o 

servicios, en los comercios adheridos al sislema, los cuales se benefician con el 

aumento de sus venias y los enles emisores perciben un porcentaje variable como 

utilidad, quedando a priori eslos úllimos, obligados al pago respecto de los 

comorcios"32
• Adomás nos indica que, la tarjela do crédilo permito el pago por un 

intermediario, implicando que el acreedor accple esa forma do pago, y el emisor de 

la misma acopla efectuar el pago, de tal suerte que, en el convenio entro emisor y 

proveedor, existen las obligaciones de aceptar la tarjeta como forma do pago, y la 

de pagar los cargos del titular de la larjela, por lo que el beneficiario del contrato es 

un lercero, os decir, el tarjotahabienle. 

Mo parece panoso, quo contrariamente al extenso análisis sobre las implicacionos 

jurldicas do las tarjelas de crédito, este autor argentino, que es considerado en su 

pals como uno de los más versados en la materia, haya ignorado -para efectos de 

desenlrañar su naturaleza jurldica· la existencia del contrato que celebra el titular de 

la tarjeta con el emisor do la misma (a posar que lo cuenta para su calificativa de 

ro/ación juridic,1 triangular), que es ni más ni menos, el origen de toda la operación 

monlada con motivo do las tarjelas do créd1lo, y no un mero beneficio do una 

'' p¡':JffZ Sl'llRAllONA CiON/...\U.z. Jo.,( l 1111. y l'l'RN..\NtJEZ FERNANDEZ l.u1• M1gucl. l~ 
[a1J~l;t.~~<.'r.<',ltt~. hl l'o111an·1. (iranada faJ"1\a. l'ICJJ.11 )O. 

'' Cilll'llSI. l':11lt» Allx·1111 \'l' en_, I' !.17 ~IU<illlll.O. Rohcno Alf1,\k1 T!o~!LllLC!f!l..!lQ, 
Rrg111ic11 I c¡:al, Poctqna, )ufl'Jlnhkncia. !a 1runp. l'd1111nal A1Ura Je A )' R. lll'Jl-ll111.1, Buenos 
Anc>. Ar~cnlina, 1'1'11. )1 !h 

" llONAHlNll, Mano Allx·rto Y <i:\RRONI, JuoJ 1\lhci10 ll!;_k,LJi!\!l9L\k .. lli'1ll2. EJ. 
Ahdcdul l'rn1•1. llurno> A1rr>. Ar~cnnna, i'l~l. p .l'll 

" SIMON. JI 11.lC l 1\ 0¡1_q1, 1' f>.I 
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cláusula a favor do tercero como afirma, puos no podemos imaginar que las 

obligaciones y los derechos derivados de ser tenedor de estos instrumentos flslcos 

de pago, pueden adquirirse sin consentimiento expreso del titular13
. 

Carlos Alborto Ghorsi, considera a la tarjeta do crédito como 'un contrato complejo, 

pues encuentra una diversidad de relaciones jurldicas, las cuales tienen autonomla 

y regulación propia, pero que so complementan en un circuito, fuera del que 

resultarian ineficaces por si solas·~. 

Este autor argentino confunde a la propia tarjeta con el conlrato, asimismo, indica 

que existen múltiplos relaciones jurldicas, derivadas de contratos principales, que se 

complementan entre si, lo cual también os correcto en nuestro marco legal, pues en 

México carecemos do un contrato especifico que produzca todos los efectos 

jurldlcos intiorentes a esta compleja operación. 

En opinión del Dr. Jesús de la Fuente y Rodrlguez: 'el instrumento que en forma 

más dinámica ha desarrollado la moderna sociedad de consumo es la denominada 

tarjeta de crédito, la cual so formaliza a travós do un contrato do apertura do crédito 

en cuenta corriente en la cual una institución de crédito (acreditanto) so obliga a 

otorgar al acreditado (cliente) o a las personas por él facultadas, previa firma do la 

solicitud y del contrato respectivo, una linea de crédito de cuenta corriente, quien 

puedo disponer do ésto a través de un plastico representativo denominado tarjeta 

do crédito bancario. •35 

Este autor explica, pero no define a la tarjeta do crédito, quien a su vez ta considera 

un plástico representativo (sin aclarar exactamente que significa esto), por otra parte 

11 En este nusmo sentido, ta curnlar 201 1119\, rn11t1da ¡w !!aoco Je Mc~1rn en esta niat,·na, sub111)-a 
ta 1111porunc1a cronohi~"ª 1¡11c dclic tener d C1•nscnt11111rn10 otorgado l'll un contrato Je 3Jlt'f1U111 de 
crédito en curllla comrnlr. que en 13 pr.ic11ca "' i<' llam• "~ohc1tud..:onlrato'', )' sm este Lillimo no 
sc puede cn11t11 o rnnar uiu 1;111cta de né1!110 

"OI tERSI, Cario' 1\llic1to '·~' C!l, p. 1.1'1 
"!JE¡,\ FUENTF Y lmDRICillEZ. Jc,ú, frataJ12 <k.J.lo.1~fünrn1!1.Y.l!lla40I, l'omi.t, Mhico, 

llJ'i'I, p. _1J2 
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indica do manera acortada que antes de poseer una tarjeta bancaria, debe preceder 

una solicitud por escrito de la misma36
, además del otorgamiento de una linea de 

crédito a través do un contrato do apertura do crédito en cuenta corriente en 

moneda nacional. 

Los españoles Chuliá Vicént y Beltrán Alandeto, definen a la tarjeta de crédito como: 

'el documento emitido por una sociedad mercantil, y distribuido en algunos 

supuestos, por una entidad bancaria, mediante el cual el usuario-titular, puedo 

adquirir una serio do prestaciones on determinados establecimientos, y en el quo 

subyacen uno o dos contratos do crédito, según sea para uso en el propio 

oslablocimlonto emisor (grandes almacenes) o bien en varios do ellos, 

determinados por la empresa emisora."37 

Dichos autores españoles confunden a la tarjeta do crédito con un documento 

emitido por una sociedad mercantil, entro los quo podemos mencionar a los lllulos 

de crédito, por lo que advertimos la inexactitud do su afirmación, sin embargo 

señalan que su utilización no es exclusiva del ámbito bancario, ya que también las 

sociedades mercantiles la utilizan en sus establecimientos. 

El Lic. Enrique Lara Treviñol.!, señala la falla do una definición legal do esto tipo de 

créditos, omitida tanto on la Loy General do Titulas y Operaciones do Crédito como 

en la Ley do Instituciones de Crédito, por lo tanto afinna quo: ll[_contrnlo dº1JQ!!rtura 

dJLQ:Qdi[Q_ori .C.!!º!!tª_~rriQ_f1!.q__Qªjº--!~.m<:>:dJ!l!\li!\l_giJl.JaJiQl_¡J-11u.r_fil!tt9, es un 

instrumento que celebran acreditanlo y acreditado, con el objeto do quo el segundo 

disponga para si o para otros, de una cantidad máxima concedida por el acreditante 

ba¡o el rubro del crédito, en una o varias disposiciones, las que podrá realizar a su 

arbitrio y conforme la prudencia y la necesidad se lo dicten; a travós de una tarjeta 

"l'ucs en ~k\ll'O, r.\lstia la práctica inc~ular 1k ermar tar¡cta> dr ered110 sin ¡xcna !o0hc1tu<l 
,. CJlllU,\ \'ll'l'Nr I' Y llFl.lfü\N Al.ANl!El 1: l 1\'l'\"l'\n~)11fi\IJq1~_\ldQ!J,).>!1.!r~\!!l . .b.li¡>fü/} 

1,Ed DI l!o••:h,Madntl,bparla.~ºhl. l'N9,p l~I 

'' 1 AR1\ rRF\'l:'.'O, Fnr11¡ur. !'l'll!W.!~n(J .1<1~1\'\l.:l~ª\:!!"1 __ \!I'... (Qiltm\!LM\1~a.n!!.!9. l'omia, 
Mi \ICO. 11X~I. p. l'Xl 
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pláslica que contiene sus datos insertos electrónicamente; obligándose tal 

acreditado a dovolvor al acreditante, las sumas de que haya dispuesto, más los 

intereses, comisiones, premios y otras prestaciones que se pactan en el propio 

contrato, lo que generalmente se realizará mensualmente -en tanto no exista saldo 

a cargo del acreditado-, o cuando de común acuerdo las partes lo den por 

terminado. 

El Lic. Enrique Lara T roviño, acertadamente Indica que la figura en comento, carece 

de regulación especifica en la legislación mercantil y bancaria, como según su 

opinión y también la propia, deborla do incluirse tanto en la Ley General de Tllulos y 

Operaciones de Crédito como en la Ley de Instituciones de Crédito, pues su 

utilización y aplicación no se limita al derecho bancario, sino al mercantil en general. 

Por otra parte, dicho autor no considera a la tarjeta de crédito como una figura 

)urldica, sino como una modalidad del contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente, y es por ello que para él, la tarjeta plástica, es sólo un medio (o 

instrumento de identificación) al alcance del acreditado, que sirve para efectuar 

disposiciones del crédito, que deberá pagar con sus accesorios contractuales y 

legales. 

Asimismo, ol Lic. Enrique Lara Troviño, no hace referencia acerca de la aceptación 

por parte de los comerciantes de la tarjeta, pues no sólo el acreditanto la recibe para 

los efectos de disposición del crédito, sino que por lo general, son los mismos 

comerciantes los que la aceptan, ya que es una obligación contralda en virtud de la 

celebración dol contrato res pect1vo con la acreditanto, do recibir la tarjeta do 

plastico, como medio de pago en la adquisición do bienes y on ta contratación do los 

servicios por olios ofroc1dos. sin incrementar el valor do los mismos39
• 

En su obra, el Lic. Carlos F. Davalas Mejla, nos señala que la tarjeta de crédito es 

" Regla llcc1mocua1tJ, Je la' /lrgl.11 " /111 q11<' h11hrJ11 Ji• .<uit'tan<' las i11.1tituriones de banro 1111iltip/t 
rn Ja rmuiÚll .\' Oft'l1lf1Ún dc• l1lfJt'liU ,J,• oéJllO f\Jnrnrias. 
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una figura jurldico mercantil atlpica no regulada por la ley y de una difusión insólita 

en la República Mexicana, sosteniendo que técnicamente 'se puede definir como el 

plástico que legitima al titular como el acreditado de un contrato do apertura de 

crédito bancario, cuya aceptación por un proveedor lo identifica como uno de los 

miembros del grupo do comerciantes ante los cuales el tarjetahabiento puede 

obligar al banco acrcditante, haciendo uso del monto disponible a su favor"º. 

Dicho autor considera que la tarjeta de crédito, es una figura mercantil atfpica, por 

no estar regulada en una legislación aprobada por el Congreso do la Unión. 

En mi opinión, este autor proporciona la mejor definición do lo que os la tarjeta de 

crédito, señalando que legitima a su titular como acreditado, significando, que sólo 

el acreditado, mediante la tenencia do la tarjeta, posee legitimación para ejercer el 

crédito otorgado frente a los proveedores afiliados y ante el banco. 

En la consideración del Lic. Armando Garcla Torres, la tarjeta de crédito es un 

medio de pago, en la compra do bienes o servicios equivalente a dinero en efectivo, 

aceptada en negocios afiliados al banco emisor do la tarjeta, derivada de un crédito 

otorgado al tarjotahabiento por el banco emisor, además de que es el instrumento 

para disponer en efectivo del crédito autorizado41
• 

Dicho autor equipara a la tarjeta do crédito con el dinero en efectivo, constituyendo 

una definición do corto monetarista, ya que la tarjeta, auquo os un modio de pago, 

no es generalizado, como lo os ol dinero, es decir que su aceptación queda 

restringida a los comercios afiliados, a los cajeros automáticos y a tas instituciones 

emisoras. 

Et español Carlos Barutel Manaut, defino a la tarjeta como el documento flsico, con 

" I>ÁVAl.OS MEJÍA. Carlos Felipe. lmho ll•nHruu·.J:QJl)rnl!ll....~S_.lli!l.tm, [J llarla. 1 11. 
Cokcc1ón de Te.\ tos Um1·mitanos, Mé~ico, 1992, 2da. cd., p. 496. 

" GARCÍA Y GARCÍA, Miguel.. y RIVERA RODtdGlJEZ, R•fad. CoorJ. (!.!Dlli!\\lL(lli!ooqj. 
hlttado por Banconm S.A. l.ll.M.1999, TcAtos Jurid1cos ll:mcomcr. Mé\lco, p. J(il1 
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una composición material y tecnológica (metálicas, plásticas, con banda magnética, 

hologramas, con microprocesador), acorde con los requisitos do aceptación 

impuestos por el sistema de tarjeta que la ha emitido o al que está dirigida. La 

tarjeta es un instrumento que sirvo a las relaciones jurldicas nacidas do los diversos 

contratos sobre la emisión y uso do la tarjeta•i. Y en relación con el contrato de 

omisión de tarjeta de crédito, indica que, en su virtud, "el emisor concedo al titular la 

facultad do disfrutar do diversos servicios, principalmente financieros, la mayorla do 

los cuales so activan o ulilizan mediante la tarjeta misma. ,..3 

El presento autor, establece que la tarjeta es un documento flsico cuyas 

caracterlsticas materiales, se adaptan a los requisitos marcados por el sistema de 

tarjetas, para su aceptación, que faculta a su titular para que utilice los múltiples 

servicios financieros y otros, que ol emisor pano a su disposición. Sin embargo, deja 

de lado. el contrato entre emisor y proveedor, sin el cual, el comerciante no so 

encuentra ni obligado ni facultado, para recibir la tarjeta como medio do pago on la 

adquisición do mercanclas o en la contratación do servicios. 

Para el Dr. Miguel Acosta Romero la tarjeta do crédito puedo definirse muy 

genéricamente, diciendo que "es un documento privado, fabricado de material 

plaslico, que lleva impresos dolonninados slmbolos y el logotipo del banco emisor, 

la focha do expedición, la focha do vencimiento, el nombre del tarjotahabiente, los 

números correspondientes para identificar su cuenta y además la finna del 

tarjetahabiento".u 

Dicho autor. señala una definición ambigua respecto do la tarjeta de crédito, ya que 

describo las caractorlsticas insertas por el emisor. en lugar de enunciar los 

elementos exigidos por la nonnatividad relativa, aun cuando varios do éstos 

coincidan, por otra parto. sólo refiere la composición material del documento, sin 

'' 111\IW ll:l. MANAlll, Carie~ L;i_¡_J~oc:.!~Hldil:\U' .. Cfü!J!!!, España, Uaml011.1, EJ. Jlo,.h, 
111'17, p 261 

"lhidc111, p 301. 
"ACOSl A IWMl:RO, M1gud. f'll!tl:9J.krro!QJJ~n<;_aoQ, l'om'ta, Mé\ICO, 7a cJ. 1998, p. 556. 
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aclarar las consocuenclas jurldicas que la califiquen corno un contrato, una 

policitación, aceptación o declaración unilatoral del emisor. 

Para el Lic. Hurnborto Enrique Ruiz Torres, onlre las operaciones activas de las 

Instituciones de Cródito, encontramos a la tarjeta do crédito, definida como el 

"contrato de apertura de crédito en cuenta corriente por ol cual la institución de 

crédito so obliga a pagar por cuonta del tarjetahabiente los bienes y servicios que se 

proporcionen a ésto, y el propio tarjetahabiento se obliga a cubrir a la institución el 

principal, los Intereses y las comisiones pactadas. El acreditante también puede 

hacer disposiciones on efectivo a cargo del banco acreditanto-45
. 

El Lic. Hurnborto Enrique Rulz Torres, define a la tarjeta do crédito, como una 

operación activa do las Instituciones do Crédito, según la autorización legal de la 

fracción VII del articulo 46 do la Ley do Instituciones de Crédito, por lo se deduce 

que su definición positivista, limita la operación, al derecho bancario. 

El argentino Roberto A. Muguillo, conceptúa al contrato de tarjeta de crédito "corno 

el negocio jurldico fonmal y complejo, de crédito, plurilaleral, de constitución 

sucesiva múltiplo, Integrado por adhesión y de cumplimiento continuado, diferido y/o 

periódico-46 

Anotando a esto tratadista, senalaró, corno lo he sostenido, que la tarjeta de crédito 

no es un contrato, sin embargo, coincido con su denso concepto, toda vez que en 

su operación, so observan actos jurldicos complejos (o negocios jurldicos, corno él 

los llama), fommles por oposición a consensuales -requieren do consentimiento 

plasmado por escrito·: de crodito, pues una de las tres partes que intervienen en su 

montaje (y no en un contrato único) otorga crédito a otra; plurilateral y do 

conslil11ción s11cosiva, pues no son tres personas, sino una mulhtud de proveedores 

"RlJI/. TORRES, ltumhc110. l'lrn:irn!Ql.lk [>\'m:)loJ.la11\;1n~. l·<l Mc<iraw-lhlt, ~IC\ico, 1997, p. 
15. 

"MlJ(ilJll.l.O, Rohcrto A. 9lL~lL. p2<1. 
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con quien el tilular puedo Identificarse con la tarjela como acreditado, y cuya 

contratación, no excluye la posibilidad de contratar con ulteriores comercianles 

afiliados. 

Los abogados españoles Serrabona González y Femández Fernández clasifican a 

las tarjetas de crédito como un titulo-valor Impropio o de legitimación 41
, asl la 

definen como 'un dOOJmonto de legitimación do carácter nominativo e intransferible 

que concede a su titular, debidamente reconocido como tal mediante su 

identificación y cotejo de firma con la que paga la factura, la facultad do adquirir 

bienes o servicios y a veces dinero, sin pago alguno al contado, dentro de unos 

limites facilitados por el propio emisor o por establecimientos previamente 

concertados con éste y, eventualmenle, la facultad de emitir cheques 

garantizados .. 8• 

Para estos lratadistas la tarjeta de crédito es un tltulo-valor, dicha postura la 

considero Incorrecta, en virtud de que la referida tarjeta no tiene las siguientes 

caracterlsticas: a) legitimación, que implica que la posesión del documento acredita 

al tenedor en el ejercicio del derecho literal y autónomo que incorpora, derecho que 

no existe en las tarjetas de crédito; b) autonomla, que la validez del título no 

depende de la causa que lo originó, pero las tarjetas sólo pueden sor emilidas con 

base en un contrato do apertura do crédito; c) literalidad, que obliga a lo 

expresamente pactado, esto no es aplicable a las tarjetas, pues no contienen 

obligación en el plástico; d) Incorporación; es la adhesión del derecho al propio 

documento, la tarjeta no otorga crédito por si sola; e) circulación, los titulas so 

transfieren por entrega material, endoso y por registro en libros. sin embargo la 

tarjeta de crédito no está destinada a circular y no es transferible; f) e¡ecutabilidad, 

una vez vencido el plazo para su cumplimiento, puede ser ejercido el derecho de 

cobro, extrajudicial o judicialmenlo, mediante el cumplimiento forzoso o embargo, la 

tarjeta no es titulo ejecutivo; y g) abstracción, el titulo al circular, no altera el derecho 

"l'l:REZ SERRAllONt\ GONl.Al.E/., lose l.Ul\, et ~1.. ~l'-11l· p. 49.50 
"thíilcm p.50 
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incorporado en él, la tarjeta sólo le sirve al titular, no circula. 

Por olra parte, los mencionados autores señalan como una de las ventajas de la 

tarjeta de crédito, la facultad de emitir cheques garantizados, refriéndose ésto a la 

tarjeta de garanlla de cheque, misma que fue una tarjeta poco desarrollada de 

origen europeo, y que en la actualidad ya no se uliliza para garantizar la exislencia 

de fondos en una cuenta de cheques o el pago del mismo. 

2.2.2. Análisis dol Marco Jurldlco apllcablo a las Tarjotas do Cródlto. 

En la República Mexicana, el marco jurldico aplicable a las tarjotas de crédtto 

bancarias, es el slgulenle: 

. 1) Su fundamenlo leglslalivo se encuentra en la fracción VII, del articulo 46 de 

la Ley de Instituciones do Crédito: 

"Articulo 46.· Las Instituciones do Crédito sólo podrán realizar las 

oporaclonos siguientes: 

VII.· Expedir tarjetas do crédito con baso en contratos do apertura 

do crédito on cuanta corrlonto; ... " 

2) Las disposiciones que omite el Banco de México, contenidas en los 

numerales M.11.11.2 al M.11.11.27 y M.25. de la Circular 2019195, y su 

anexo 4, también conocido como las "Reglas a que habrán de sujetarse las 

instituciones de banca múltiple en la emisión y operación do las tarjetas de 

crédito bancarias· publicadas en el Diario Oficial de la Federación del 18 de 

diciembre do 1995. Y sus modificaciones. publicadas en dicho Órgano do 

difusión, los dlas 19 de febrero; 17 de ¡ulio y 27 do dicmmbro do 1996. 

De su base legislativa, cilada en el numeral 1 do este inciso, no encontramos sena 
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alguna, que indique la definición de lo qua constituye la la~ela de crédito, ni 

tampoco la regulación de las múltiples relaciones jurldicas surgidas de su operación. 

2.2.3, La ldonoldad do su roglamontaclón. 

Como se ha dicho en esto trabajo, la aparición de las la~otas de crédito, ocurrió 

antes de que fuera regulada, y mucho antes do que fuera incluida en la Ley, 

situación que a la fecha subsiste, pues a posar do su importancia, el Congreso de la 

Unión, no ha asumido la responsabilidad de disciplinar las relaciones jurldicas 

derivas de su uso en una legislación concreta. 

En México advertimos on forma creciente, el fenómeno jurldico de excepciones al 

principio de división do poderes (contenido en el articulo 49 do la Conslilución 

Polllica do los Estados Unidos Mexicanos), es decir, el Ejecutivo Federal so arroga 

facultades legislativas, o ellas lo son delegadas y/o atribuidas por leyes expedidas 

por el Congreso do la Unión (situación que me parece incorrecta, pues siguiendo la 

teorla tradicional, ninguna facultad puedo sor delegada, a menos que la ley asl lo 

permita, en especial on una materia tan delicada como es la fijación de obligaciones 

y derechos a cargo do los gobernados). 

Los podo res y facultados que indebidamente so delegan al Ejecutivo 4g, algunas 

voces derivan directamente do la Constitución, do las loyos, y en otras ocasiones, 

derivan do reglamentos del Prosidonlo do la República; de Acuerdos do Secretarlas 

do Estado, circulares lolefax del Banco de México, o bien, circulares do Comisiones 

como la Nacional Bancaria y do Valores (C.N.B.V.) Poro osas facultados, 

invanablemento encuentran una lirrntación sobre la materia a rogular. Sin embargo, 

dichos ordenar111entos lle<Jan a rcfenrse a una amplia gama do actividades 

morcanlilos: regulación do figuras comerciales. mvcrsioncs oxtran¡oras, derecho 

monclarro, adqursrcrón de drvrsas, dolcrminacrón del valor do la moneda extranjera, 

"l'n el 1111>11111 ><·1111J11 BAIU\l:RA <iKAI·. Jor~r. lnH1tuCJ1'!.1'H~l2rr<;\'h1Lhln1;.am!l. Ja. mmpr., 
hl 1'011\~1 Mé""'· l'l'J'I. p )\.\7 
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reglas bancarias, bursalilos, do sociedades de Inversión y otras. 

El Banco de México, sin intención de agotar el tema, encuentra limitada su facultad 

reglamentaria, en el marco del parrafo séptimo del articulo 28 de la Constitución 

Polltica do los Estados Unidos Mexicanos, quo al efecto determina: 

'El Banco Central, on los términos que establezcan las leyes y con la 

Intervención que corresponda a las autoridades competentes, 

regulará los cambios, asl como la lntormodlaclón y los servicios 

financieros, contando con las atribuciones do autoridad 

nocosarlas para llevar a cabo dicha regulación y proveer a su 

obsorvancla" 

Es decir, Banco de México, puedo regular la intermediación y los servicios 

financieros, pero no puedo croar legislación mercantil (cuyo alcance os más amplio 

quo la intormodiación financiera, pues toda entidad financiera, es comerciante, 

adornas deben contar con autorización de la Secretaria do Hacienda y Crédito 

Publico, y limitar su actividad a lo autorizado por la mencionada Secretaria y la 

legislación bancaria), como se deriva do la naturaleza mercantil de esta figura 

conocida genéricamente como ta~ota de crédito (utilizada también por comerciantes 

no bancarios), la do débito y do servicios financieros. 

Estas facultades se manifie~lan en la omisión de reglas, disposiciones y acuerdos 

generales, que son leyes matorialmonto hablando, aunque formalmente no deriven 

del órgano señalado por la Constitución Polilica d·J los Estados Unidos Mexicanos 

para tal efecto, que es el Congreso de la Unión, pues tampoco son provisiones en la 

esfera administrativa para su exacta observancia, os decir, no constituyen 

reglamentos -de una ley aprobada por el Congreso· en los términos do la fracción 1 

del articulo 89 Constitucional. 

Sin embargo, con fundamento en el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito 
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y los artlculos 24 y 26 do la Ley del Banco do México, dicho Banco Central, está 

lacullado para regular las caracterlsticas de las operaciones activas, pasivas y de 

servicios que realicen las Instituciones de Cródito, y dentro de las cuales dicho 

Instituto Central, considera se incluyen las tarjetas de crédito, servicios financieros y 

débito, instrumentos quo a mi parecer, por su importancia y difundida utilización (no 

sólo son utilizados por los bancos), doben sor regulados por el Congreso de la 

Unión, pues su naturaleza mercantil os indiscutible. 

Do acuerdo con lo anterior, el Banco de México • ... considerando que .. . resulta 

convon/ento efoctuar algunas adecuaciones al régimen aplicable a /as tarjetas do 

crédito bancarias y {compilar on] un solo ordenamiento las disposiciones quo 

{regulen) la emisión y operación do pas/ tarjetas de crédito bancarias, propiciando 

con ello su conocimiento general y adecuada aplicación, {expidió/ las Reglas do 

Emisión do Tarjetas de Crédito". contenidas en las Disposiciones aplicables a las 

operaciones activas, pasivas y de servicios de la banca múltiplo (conocida en el 

medio bancario como la "Circular 2019/95 del Banco do Móxlco"). 

No encuentro justificante alguno, para que una figura de tan ditundido uso nacional 

y en el extranjero, de eminente carácter mercantil, deba ser exclusivamente 

regulada por el derecho bancario, o por disposiciones generales emitidas por 

autoridades bancarias. 

A pesar do las razones antes vertidas, reconozco la utilidad y bondad de las reglas 

expedidas por el Banco de México, las cuales, escncialmento deberlan pasar a 

tormar parto do la legislación mercantil ( cspecificamente la Ley General de Titulos y 

Operaciones del Crédito), para abarcar correctamente todas las variantes 

mercantiles y bancarias de esta operación del crédito, por lo que pasaremos a su 

análisis: 
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2.2.4; Las rolaclonos jurldlcas quo conformo al anoxo 4 do la Circular 2019/95 

dol Banco do Móxlco, surgen do las tarjetas do cródlto. 

Con base en dicha circular, quo no alravesó un proceso legislalivo, surge el 

estableclmlenlo de diversas disposiciones jurldicas, on las reglas rolerentes a las 

tarjetas de crédito, en los siguientes rubros: 

:,. La emisión de Tarjetas de Crédito; 

:.> El Contrato de Apertura de Crédito, que os su base: 

:.> · De los Estados de Cuenta; 

De los Contratos con los Proveedores; 

:,. Disposiciones Generales; y 

:,. Disposiciones Transitorias. 

De lo anterior, podemos oslablecer que so encuentran senaladas las obligaciones y 

derechos do los Bancos, Usuarios y do los Proveed oros Adheridos, derivadas de las 

Tarjetas de Crédito, asl como sus caracterlsticas: 

2.2.4.1 Obllgaclonos y dorochos dol Banco. 

Obllgaclonos dol Banco: 

1) El banco se compromete con su cliente (persona flslca o moral) a abrir un 

crédito en cuenta corriente hasta por un determinado monto con cobertura 

nacional o inlernacional. En el limite dol crédito en comento. no quedan 

incluidos los mlercscs. comisiones, cargos y demás gaslos que se originen 
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con motivo dol mismo; 

2) Expedir y entregar la tarjeta personal inlransferible al titular de la misma, ya 

que contiene los datos de identificación, una vez que fue autorizado el 

crédito, y previa suscripción del contrato de apertura do crédito 

correspondiente; 

3) Enviar al acreditado un ejemplar del contrato que haya celebrado adjuntando 

un folleto explicativo. 

4) Expedir tarjetas de crédito adicionales a las personas que autorice el 

acreditado. 

5) Pagar por cuenta del tarjetahabiento, las disposiciones que éste efectúe en ta 

compra de bienes o servicios o entregas en electivo, en los negocios 

afiliados al banco, asl como las contribuciones que lo haya Indicado el 

cliente. 

6) Pagar a quien instruya ol larjotahabiente, las compras do bienes o servicios 

ordenadas por éste, ya sea telefónicamente, por escrito, a través de medios 

electrónicos o vla interno!, provia identificación do la clave confidencial y 

comprobación do que los bienes hayan sido onlrogados en ol domicilio del 

larjelahabionte (aunque on la práctica, el banco no realiza tal comprobación). 

7) Enviar mensualmente al acreditado un estado do cuenta indicando los cargos 

y abonos ofecluados durante cada ponodo. Dichos oslados de cuenta 

deberán remitirse dentro do los cinco días siguientes al corto de la cuenta, a 

excepción de que el acreditado lo relevo de este envio. por escrito. 

8) Emilir las tarjelas, a nombre de una persona física. 

39 



9) No modificar los lérminos y condiciones del contrato. durante. su vigencia, la 

cual no será menor de un ano. 

10) Cargar en la cuonla del acredilado, en monada nacional, las disposiciones 

que realice en el oxtranjero y quo haya documentado en monada exlranjera. 

11) Las lnslituciones de Crédilo direclamenle o representadas por las empresas 

operadoras del sislema de tarjolas do crédito a las cuales están afiliadas, 

deberán celebrar conlralos con proveedores, por virtud de los cuales éslos 

so comprometen a recibir pagarés, o bien, nolas do venia, fichas do venia u 

olros documentos, obligándose los propios bancos a pagar a los 

proveedores, denlro do los quince dlas siguientes a la fecha en que les sean 

presentados, las cantidades respectivas, monos las comisiones que, en su 

caso, so pacten. 

12) En caso do robo o oxtravlo do la ta~eta, notificado telefónicamonle y 

confimiado por escrito al banco, ésto a su vez tiene la obligación de 

nolificarto a los proveedores para evitar el uso fraudulento de la tarjeta 

respecliva. 

13) Los bancos lienen la obligación do con Ira lar un seguro para el caso de robo 

o oxtravlo do la larjota y para cubrir el pago de los saldos que subsistan al 

fallecimiento del acreditado hasta por el limite pactado, o bien, condonarlos. 

14) Las instiluciones no podrán pactar tasas allemativas50
. 

' h J<'l:U, que en"" conlralc" Je apcnura de m'Juo m cucnla corncnle, la1 lns111uc100l'> Je Crid1to 
1111 l"lr.in c...:o¡:rr a su hhrc arh11no, entre una 13"1 u otra, ya que cualqu1e1a de ella> poJiia reg,.lrar 
1111 uw1c111cnto 111ayo1 con 1c;prcto 1k la otra lasa, •1lu.c1ón que Jl<'ll<hia m Jewenia¡• al 
l;11¡ctahab1rntc, 11J~ando los ml<'l~scs mi1 allo• siemp1e. Asilo prohibe la 1c~la dttnna, mmo cJ. 
'"nlenul.1 en l.1, llc~las a la1 que hah1án de 1u¡el;mc las 111st1tuc11mc> ele l>Jrn:a múltiple en la 
cin111on y nJll'iac1i111 de lal)cla< de c1C.ht11 lian.:ana' (1l1ano Olic1al Je la Fedcr.cmn del 18 Je 
cl1<1cmh1l'lk 1'1'15. vi~cnlc><k><kel lºdc ld"<11llk 19%) 
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Dorochos dol Banco: 

1) Cargar los importes que aparezcan en los pagarés suscritos por el 

tarjetahabiente en favor de la institución de crédito de que se trate: también 

cargar las disposiciones en electivo realizadas por el diente a través de 

ventanilla, de equipos o sistemas automatizados o a través de proveedores, 

asl corno los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que el 

banco eleclúo por cuenta del tarjetahabiento, cargando adicionalmente los 

intereses, comisiones, gastos y otros conceptos análogos estipulados en el 

contrato. 

2) Cobrar las comisiones siguientes: anuales a los tarjotahabientes por 

concepto de apertura y renovación de su linea de crédito en cuenta corriente; 

a los comercios en dónde se utiliza la tarjeta do crédito 

3) Cargar en la cuenta del tarjetahabiente los consumos y disposiciones de 

electivo que éste realice. 

4) Cobrar mensualmente la parte proporcional acordada, de las disposiciones 

del crédito, incluyendo los intereses, cuotas y comisiones pactadas. 

5) Cancelar la tarjeta de crédito por el incumplimiento del acreditado a los 

términos del contrato. 

6) Dar por terminado el contrato por falta do pago, mal uso de la tarjeta do 

crédito o cualquier incumplimiento a los términos contractuales, previo aviso 

por escrito al tarjetahabionto, asl corno para determinar y modificar 

comisiones e intereses, y también los términos y condiciones del contrato 

respectivo. 

7) Fijar, aumentar o restringir el limite do crédito autorizado al tarjotahabiento, 
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siempre que la ampliación del mismo, no exceda el porcentaje del 

Incremento que tenga el Indice Nacional de Precios al Consumidor. 

8) Disminuir el plazo de disposición del crédito. 

9) Requerir el pago al acreditado y personas autorizadas por éste, para hacer 

uso del crédito, en caso do Incumplimiento al pago del crédito. 

10) Usar la lnfonnación quo le proporcionen las sociedades de lnfonnación 

crediticia o los buroes de crédito respecto de sus acreditados. 

2.2.4.2 Obllgaclonos y dorochos dol Usuario. 

Obllgaclonos dol Usuario: 

1) Flnnar el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, que Instrumentó 

esta operación. 

2) Pagar una comisión o cuota anual por el uso de la tarjeta y los Intereses por 

el importe del crédito quo utilice mensualmente; 

3) A pagar las cantidades que el emisor le senale mensualmente, dentro del 

plazo establecido; 

4) Denunciar la pérdida o extravlo, o robo do la tarjeta; 

5) Presentar la tarjeta do crédito en las compras do bienes y servicios o 

disposiciones en efectivo que realice, nsi como suscribir los comprobantes de 

dichas operaciones. 

6) Efectuar el pago total o parcial al banco. do las disposiciones del crédito, asl 
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como de los Intereses, cuotas y comisiones pactadas. 

7) Responder del mal uso que so dé a la tarjeta, siendo de su exclusiva . 

responsabilidad la guarda y custodia de la misma. 

8) Reportar de inmediato el robo o extravlo de la tarjeta al emisor, para que éste 

la cancelo y aviso Inmediatamente a los proveedores. 

g¡ Respetar el limite del crédito autorizado, ya que el exceder el mismo es 

causa de rescisión del contrato respectivo. 

1 O) Solicitar el estad(j de cuenta al emisor, para estár en posibilidad de objetarlo. 

' ' 
' ' 

1) Reállzar compras on los negocios adheridos a la tarjeta, hasta el limite que 

haya otorgado el banco. 

2) Obtener dinero on cualquiera de las oficinas del banco hasta la cantidad 

fijada por ol emisor. 

3) Utilizar la infraestructura electrónica (A.T.M.) 

4) Pagar las compras de bienes o servicios mediante la tarjeta de crédito. 

5) Objetar ol estado do cuenta en un plazo de 45 dlas, contado a partir del 

corto. Si transcurre el plazo antes referido sin que el cliente lo objete, los 

asientos quo figuran en la contabilidad del banco harán prueba a favor de 

éste. Si ol cliente no recibo el estado do cuenta oportunamente, deberá 

solicitarlo a la institución para estar en posibilidad do objetarle en tiempo. 
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> • ' : .:.. • 

6) G~zar del plazo otorgado, para el pago de 1ás disposiciones. 

7) Pedir al banco, cuando pro.ceda, se aplique el ~huro por robo o extravlo de 

su tarjeta. 

8) La liberación de su adeudo, en caso de su fallecimiento . 

. 2.2.4.3 Obligaciones y Derechos del Proveedor Adherido. 

1) Acoplar las oporaciones de los clientes mediante la utilización de la tarjeta. 

2) Verificar la identidad del usuario, asl como la habilitación de la Íarjeta, 

controlando la nómina portinenlo. 

3) Solicitar autorización para las operaciones que la exigen. 

4) Pagar a la onlidad emisora la comisión sobro el total de las ventas 

concluidas en el periodo. (Aunquo on realidad, es la empresa la que 

descuenta automálicamenle la suma del total que debe abonar al 

comerciante, en concopto de osa misma facturación). 

5) Romilir ol resumen con los cupones utilizados en las operaciones del mes. 

6) No alterar los precios en las negociaciones con tarjeta de crédito. El precio a 

oxhibir será el de contado, y corresponderá al que eleclivamente ·deba 

abonar el consumidor. 
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Dorochos do los Provoodoros Adhorldos. 

1) Requerir el pago de los pagarés, notas de venta, fichas de compra u otros 

documentos, y órdenos de compra que el tarjetahabiente solicite 

lelelónicamento o por vla olectrónica, que en un plazo no mayor a 15 dlas, 

el emisor deborá efectuar, descontando las comisiones pactadas. 

2) Mediante solicitud por escrito a la Gerencia de Disposiciones al Sistema 

Financloro del Banco do México, acompañando el texto do la cláusula del 

contrato rospectivo, podrán pactar que los pagos de dichos documentos, se 

electúon en plazos distintos a los mencionados. 

2.2.5. Caractoristlcas oporacionalos do la tarjota do cródlto. 

Múltiples son las particularidades quo caracterizan a las Tarjetas do Cródito (que no 

se encuentran en las tarjetas de débito), entre las cuales están: 

Ser considerada como un ·acto juridico lncomploto" 51
, pues el derecho que se 

ejercita con y a través do olla, proviene do un contrato previo y la sola presentación 

del documento no os suficiente para ejercitar ese derecho, sino quo son necesarios 

otros requisitos, como: otra identificación; una firma estampada en una nota de 

venta o pagaró; una comprobación, la utilización de un número o contraseña, u otra. 

Lim[\o_q()_crédj[Q, 

En los accesos a servicios bancarios a travós de un plástico (tarjetas do crédito) se 

fijan li11_1)!9i; _qo g_ó,dil(). Las Instituciones do Cródito tienen establecidos en sus 

políticas do otorgamientos de tarjetas, lirnrtes máximos do cródilo do acuordo con la 

capacidad de pago y anloccdontes crediticios del larjotahabionto. Exrston casos de 

ciienlos importantes, usualmente miembros del consejo de adminrstración o 

" l'f..IU:/. Sl'RRAllONA CiON/.,\LE/., lose l .u1s, el al., W~~!L p. 50. 
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accionistas principales, que tienen la capacidad de sobregirar su !Imite de crédito sin 

que les sea suspendida la tarjeta. 

Ifiljetas y usuarios Adicionales. 

Los tarjetahabientes (personas fisicas) pueden solicitar tarjetas adicionales para uso 

de sus familiares cercanos con las mismas o diferentes capacidades de la titular, la 

Información que debe exislir es sobre: 

Su número máximo. 

Y si llene o no lfmile parcial. 

Debe estarciaramente establecida la cobertura económica de la tarjeta, esto es: los 

negocios donde es aceptada para efectuar transacciones, esta cobertura puede ser: 

Negocios afiliados. 

Sucursales bancarias. 

Cajeros automáticos. 

Ventas telofónlcas52
• 

Pago automático do servicios. 

Ii1sas do interés activa.~y_p-ª.Sivas, 

Dentro de las pollticas y normas establecidas debe estar la metodologla para 

calcular y establecer las tasas do interés que van a ser cobradas o pagadas a los 

saldos deudoras o ncrcedoros respectivamente. 

u l.a l.cy Federal de l'rulccción al l\m'L11111d1lf niahl<xr rn '" Aniculu 5~.- "Cuando el cobro o cargo 
por un h1cn o sc1Y1cro sc J13ga en forma au1o111á1lra al rcc1l•i lrleíii111cn, o a una cucnla de tarjeta 
rlc crt'dllo o a olro rccrl•i o cucnla qm· k lk\'rn al nmunndor, el prur~i..rli!&rnlLl'~ 
\ld!l"UÍ!l.fü!ml!L?Lc\ll15Ul_lll_d_'.IL\1Lf\>fl)L1 rlarJ, ( \IC 1 )J "'ª- ~11Ja pJ•~liq1la~.~n.tlf!!!.lll!!urn!i!..1! 
\'.!Lcl.Jml_~). Lo nmr1111 sc aphca a aqurllm ''ª'°' rn qur la romina mrnlucrc d pago Je una 
llan1Jda de larga di;ianm o ga1h" <k· rnlrr~a llJ~adrru' por r1 con;umuJor" 
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Fechasjfe cort.Q., 

Constituyen un parámetro muy importante, ya que son el disparador de diversas 

acciones: cálculo de intereses, emisión de estados de cuenta, recordatorios de 

pago, suspensión y cancelación de tarjetas, paso a cartera vencida, etc. Por esto 

deben estar claramente establecidos. 

E;J_go mlDJmQ, 

Es el resultado do un cálculo que dependo do las pollticas del banco y de los 

antecedentes del tarjelahabiento. Esta polltlca y la metodologla de cálculo 

correspondiente deben estar documentadas. En úlllma Instancia, el pago mlnlmo, 

es la policitación del emisor do la tarjeta, a recibir pago parcial del monto total de 

crédito utilizado por el titular, que Implicará además, el cobro de Intereses sobre los 

saldos insolutos. 

Iaf.i91~_ilg_ps_qpQ.§ito Q.§peclfiCQ., 

Son tarjetas en las que el crédito sólo puedo ser usado para la adquisición de los 

bienes especificados. Usualmente estas tarjetas son asignadas a grupos 

económicos definidos corno son las tarjelas de "abasto', usadas por los 

distnbuidoros al mayoroo de productos alimenticios, o la tarjeta 'exporta', emitida 

por BANCOMEXT para la comunidad exportadora. Las caracterlsticas de estos 

créditos deben estar documentadas y especificadas en los contratos de los 

tarjetahabientes. 

G réditg pa.m ID ~dqu~i«iQ~_Q.o bienQs do consumo duradero, 

Algunas instituciones han encontrado más eficiente manejar dichos créditos. 

mediante el uso de un plástico, que permito efectuar pagos diferidos durante un 

determinado periodo, por ejemplo: comprar una máquina . 

T ar¡e\a_Q\l. ¡¡cceso 

La tarjeta de acceso es un plástico que identifica al tenedor como cuentahabiente y, 

corno su nombre lo indica, lo da acceso a sus fondos a través do cajeros 
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automáticos o diroctamonto on ventanilla do sucursales, a veces encontraremos 

algunas que son acopladas en red con otros bancos. 

Ifilieta financiera_, 

Este producto pormilo al ahorrador depositar sus fondos en una cuenta con 

interosos más atractivos, teniendo acceso, además de los puntos Indicados en la 

tarjeta do acceso, a la red de negocios afiliados y, en algunos casos, a redes 

internacionales do cajeros automáticos. Algunas do ellas se encuentran dirigidas a 

sectores especificas do la población, como a los nii\os y jóvenes. Se debe encontrar 

en la documentación do este producto toda su descripción operativa, on forma 

similar a la tarjeta do crédito. 

Nómina. 

Algunas empresas han contratado con bancos, el pago de su nómina mediante 

abonos a las cuantas de los empleados, los que accederán a ollas mediante una 

tarjeta con caracterlslicas similares a las financieras en general, pero con 

particularidades, como la de no tener chequera, obligando al uso del cajero 

automático para obtener su sueldo . 

• Con acceso a otras cuentas. 

:;. Ahorro. 

:;. Inversión. 

2.2.6. Contenido do la Tarjeta do Crédito. 

La tarjeta do crédito contiono en si, una serio de menciones, que sin ser formales la 

distinguen y caracterizan do cualquier otra figura. 

Aclararé aqul, que un sector de la doctrina, pretende otorgarle a la tarjela de crédito, 

naturaleza do tltulos·valor, pues hablan de la "legitimación del tenedor de la 
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tarjeta'53, sin embargo, sólo la Ley puede sujetar a formalidad alguna a las figuras 

jurldlcas, no asl las Reglas emitidas por órgano distinto del Legislativo. 

Dichas menciones contenidas en las Tarjetas de Crédito son: 

• Senalamlento de ser tarjeta de crédito; 

• ·· Denominación de la lnsmuclón .que la expide; 

'·:,.· '.'' .·~'. .: .. ·: .. (·\. >.:::. ' 

• • El nombrod;I titular(slempro una persona fislca); 

• , Una muestra visual o codincada electrónicamente, de la firma de su titular; 

• Mención de que se sujeta al tarjetahabiento a las disposiciones establecidas en 

. el contrato de apertura de crédito correspondiente: y 

• La fecha de voncimionto do la tarjeta. 

Sin embargo, la tarjeta no es un titulo do cródito, pues es Intransferible, es más 

bien un instrumento de crédito, que permite a su poseedor usar un crédito abierto 

a su lavor por una institución financiera. 

2.2.7. Funciones do la Tarjeta do Crédito. 

La tarjeta de crédito cumple las !unciones siguientes: 

1. Facilit¡¡L!)!_Q.q§a_[í_l?llQJ;Q!lJorci¡¡I; ya que permite al Individuo adquirir bienes 

11 DA VAi.OS ME.Ji A. Carlos Felipe 911 .. \11 .. p.4'1~ a 49(1 
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de consumo; 

2. En su función crediticia, permite al usuario gozar de un crédito; 

3. Tiene una función de garantla, ya que el comercianlo o empresario, lieno la 

seguridad do quo cobrará ol importe do los bienes o servicios quo ofrece, 

sin verso afectado por la insolvencia del cliente consumidor; y 

4. Por úlllmo, con la función do pago, la empresa emisora de la tarjeta le evita 

ol titular el uso y traslado de efectivo. 

2.2.8. Suspensión do la Expedición do Tarjetas do Crédito. 

El Gobierno Federal a través do la Secretarla de Hacienda y Crédito Público, con el 

objolo do vigilar ol buen funcionamiento y la operación do las tarjetas do crédito, asl 

como do proteger los inleroses dol público en general, podrá ordenar a las 

lnsliluciones do Crédito que suspendan la expedición de larjotas do crédito on los 

siguientes casos: 

• Cuando la institución se aparte do lo que establecen las reglas y demás 

disposiciones aplicables. 

• Cuando so originen pérdidas importantes por las operaciones relativas; y 

• Cuando la Secretarla considere que el sistema no se maneja dentro de 

sanas prácticas bancarias. 

La 111stilución a la que so le ordene suspender la expedición do tarjetas do crédito 

doliera proceder a cancelar las que se encuentren en circulación, denunciando los 

contratos celebrados con los respectivos acreditados y con los proveedores, 

mcdianlc aviso dado con Iros meses do anticipación. 
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2.2.9. Rosponsabllldad por Pórdlda o Sustracción do la Tarjeta do Crédito. 

En un principio fue común que el usuario asumiera los riesgos que hubieran podido 

derivar do la pérdida del lnstrumenlo. En la práctica, esta situación conducirla a 

resultados injustos, pueslo que las pretensiones de los usuarios que alegan la 

falsificación do la finna do los pagarés (vouchers), y la culpa del comerciante por la 

omisión de un debido cotejo, son dofonsa suficiente y constituyen pruebas 

irrofutablos sobre la ausencia do culpa del titular. Puede decirse quo en la 

actualidad el problema ha quedado casi superado. La mayorla de los contratos 

disponen la liberación del usuario desdo la hora y di~ on qua sea infonnado el 

extravlo. Esta notificación a la entidad puada hacerse, entre otras fonnas, 

telofónicamento. 

2.2.10. Caractorlstlcas Generales do la Tarjeta do Crédito aceptadas por la 

Doctrina. 

No os un Ululo de crédito, ni el crédito mismo, sino un documento de Identificación, 

mediante el cual os posible hacer disposiciones parciales en un crédito otorgado por 

el banco previamente o con cargo a fondos quo mantenga ol tarjetahablente, en su 

cuenta. 

Evidentemente, no lleva incorporado ningún derecho, ni es autónomo, respecto de 

la relación causal, por lo cual no puedo considerárselo como Ululo de crédito. 

La tarjeta no da ninguna acción en contra del banco. ni de los establecimientos 

afiliados, pues todas las accionas derivan del contrato de apertura de crédito en 

cuenla corriente, celebrado con el banco. Además, la lar1ela no esta destinada a 

circular, sino únicamente a ser utilizada JX>r la persona a nombre de quien está 

expedida y cuya fimia consla en la propia tar1cta 

Tampoco es una carta do crédito. porque ósla se expide en favor de determinadas 
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personas, es un tllulo de crédito o Implica el pago de. cierta cantidad y por una sola• 

vez, normalmente. 

No se contraen responsabilidades u obligaciones por cuenta de un tercero, pues en 

el articulo 106, fracción VIII de la Ley de Instituciones de Crédito, se prohibe realizar 

este lipa de operaciones. 

Para airas, la tarjeta puede ser una contraseña o documento que no eslá destinado 

a circular y que sirve exclusivamonlo para identificar a quien tiene derecho a exigir 

la prestación que en olla se consigna, do forma muy parecida a lo que establece el 

articulo 6º do la Loy General do Tllulos y Operaciones do Crédito, sobre lllulos de 

crédito. 

No hay que confundir a los conlratos do crédito en cuenta corriente, a los que 

celebra el banco con el eslablecimionto afiliado y a los pagarés, con la tarjeta. 

También se ha confundido a la tarjcla de crédito con el contrato mismo de apertura 

de crédito, lo cual no resulla lógico, pues la primera es consecuencia de la ejecución 

del conlralo do apertura de crédilo y no puede confundirse con éste, pues está 

sujeto a la serio de limitaciones que la Circular 2019/95 del Banco de México y su 

anexo 4 ~eslablecen. 

Olro sector do la doclrina 55
, considera que la la~eta es un medio de pago; 

evidenlomenlc la la~ela en si, no lo es, sino los pagarés 'no negociables', omitidos 

a favor del establecimienlo afiliado, ya que son ordenes incondicionales do pago. 

" Se anr.1a corno apéndice 1. 
11 GARCiA Y GMCiA, M1gud., y RIVERA ROJlRfGUEí'~ Rafael. Coonl. !&.iil.. p.t66. 
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. 2.2. 11. Claslflcacl6n do las tarjotas do cródlto. 

Las tarjolas do crédito se pueden clasificar doctrinalmenle!.6 en dos tipos: a) directas 

y b) indirectas, para lo cual el Maestro Cervantes Ahumada nos señala lo siguiente: 

2.2. 11.1. Tarjota do Cródlto Dlrocta. 

Para el Dr. Raúl Cervantes Ahumada, la tarjeta de crédito directa "es un documento 

que acredita a su tonodor como sujeto de crédito para obtener de la entidad 

comercial creadora o emisora de la tarjeta, mercanclas o servicios para pagar a 

crédito·, es decir, son aquellas, que los establecimientos comerciales proporcionan 

a su clientela, para otorgarlos crédito on la compra de bienes y servicios que 

proporcionon57
. 

También se llaman comorciales!>ll, puos estas tarjetas so omiten por sociedades 

mercantiles, con la finalidad do incromontar sus ventas poniendo al alcance do sus 

clientes bienes y servicios. 

Solamente so pueden utilizar en la tienda que la otorga, o bien, en sus sucursales, y 

suelen emitirse graluitamonto. Las sociedades mercantiles se ocupan directamente 

de atender las solicitudes do esto tipo de tarjetas y de su administración; su 

operación y luncionarnienlo so limita a la relación acreditante y acreditado. 

La tarjota do cródlto directa, funciona igual que la tarjeta de crédito bancaria, con 

las siguientes diferencias: 

1) No existe triangulación o Iros sujetos Involucrados (tarjetahabiente, banco, 

proveedores), sino una relación entre el comerciante y el tarjetahabiente, 

''('EJ{\',\N'tH AlllJM,\l>A. Raúl. li\u[QU_Qr.m.rr\llll'.L~t.Dtilill). Ed. llcrmo, t2 ni., Mé.\ÍCO, 
19S2, p 305 )' Jll<i. 

\º ACOsrA Rm1HHJ, Miguel 1•¡•, .. m. ¡i.538-539. 
'' l>A \'Al OS Ml:JiA. l'ailo< Fchpc:. Ql' .. ~J!.. p. 507. 
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como acredilante y acreditado, asl como acreedor y deudor; 

2) No hay multitud de proveedores, sino quo sólo existo un proveedor que os 

justamente el comercio emisor (aunque tenga varios locales o sucursales), 

que acredita al tarjetahabiente; y 

3) En su montaje, encontramos solamente: 

a) Un contrato do apertura de crédito en cuenta corriente; 

b) Un pagaré; y 

e) La tarjeta do crédito directa. 

De lo anterior, observamos que la tarjeta comercial debe funcionar de acuerdo con 

las layes generales quo regulan las figuras involucradas, a saber: el pagaré, de 

acuerdo con los articulas 170 y siguientes do la Ley General de Tltulos y 

Operaciones de Crédito, y los relativos al contrato de apertura de crédito, regulado 

por los artlculos 291 al 310 de la misma Ley. 

Los créditos operan on dos formas: 

1. En cuanta corrientrt Se limita al término de uno a Iros meses y cantidades 

menores, por lo quo on ol plazo do un mes no se cargan intereses, o hasta doce 

mesas en pagos diferidos y so limita a la adquisición de bienes y servicios de 

bajo costo. 

2. fo ~ue1)ta . .O~PJJ.~l~t So otorga a plazo mas largo, por consiguiente se autoriza 

una cantidad mayor, el plazo es de 12 a 36 meses, con un interés que so 

calcula como en las tmjotas de crédito bancarias, sumando siete puntos al costo 

po1centual promedio de captación. con base en el calculo mensual que dé a 

conocer el Banco de México. 
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2.2.11.2. Tarjeta do Cródlto Indirecta. 

Tiene como base un complejo de negocios jurfdicos, en primer lugar el acreditante 

que generalmente es un banco, abro af beneficiario un crédito en cuenta corriente, 

para que por medio de la larjeta, pueda el acreditado presentarse ante 

establecimientos comerciales afiliados al creador de la tarjeta y haciendo uso de su 

crédito, obtenga bienes o servicios del establecimiento que los proporcione, el que 

cobrará al creador do la tarjeta, que a su voz enviará al propio acreditado un estado 

do cuenta mensual y le cobrará ol importo do las disposiciones que hubiere 

roalizado~9• 

Se les llaman Indirectas a las tarjetas omitidas por los bancos, porque la compra de 

bienes o Ja prestación do servicios corro a cargo do torceros60
• 

En la actualidad esla clasificación resulta un tanto discutible y sólo aceptable, por 

cuanto hace a los bienes o servicios proporcionados por terceros, ya que con el uso 

do cajeros automáticos, el banco está proporcionando dinero al tarjetahabiente, lo 

cual en opinión del Dr. Miguel Acosta Romoro61
, hace que la tarjeta so considere 

directa. 

2.3. Tarjota do Dóblto. 

También existe la tarjeta do débito expedida por los Bancos, la cual prácticamente 

sustituyo la operación quo se realiza mediante la expedición de cheques, pues ol 

larjetahabienle, al hacer alguna compra, en lugar de pagar con un cheque 

personal 62 
, paga mediante la exhibición de la tarjeta, documentando su 

consentimiento con la firma del pagaré no negociable, y dicho monto, se carga a su 

"CEHVAN 1 ES Alll !MAi 11\. Ha11I "l' ,·11. p .10<>. 
'" ,\("(JSrA H0\11-1(0, \l1~url "l' Cll, p \.1'l 

" Ídem 
,, DE LA ('f(l 'Z (j,\\lllOt\, ,\/tr,-d.1 l·.lc1n.\'11Jºí.l!~~1n•uk ... L~b!ükm.ru!l. 7a r:J, 1997, 

Cáie<lra cd11n1c,, p 11 ~ 
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cuenta do choques. En este caso en realidad el Banco no le está concediendo un 

crédito, sino una debida identificación o un instrumento para disponer do su propio 

dinero que tiene depositado en el Banco, on cuenta do cheques. 

Hay tambión otra modalidad para cuantas de ahorros, de esta misma tarjeta, por 

medio do la cual el tarjetahablonte deposita dinero en su cuenta do ahorros y a la 

voz os portador de una tarjeta que lo permito que los consumos que efectúo con ella 

se carguon, en su cuenta do ahorros, como si fuera compra en electivo. 

El banco entrega al cliente una tarjeta do débito como uno de los medios de 

disposición do los recursos de su cuenta de cheques o de ahorro, y para tener 

acceso a los servicios del contrato antes mencionado, respectivamente. El banco 

puede expedir tarjetas do débito a las personas que el cliente autorice. Con dicha 

tarjeta so podrán efectuar las siguientes operaciones: 

a) Uso do cajeros automáticos para consulta do saldos, retiros, abonos, 

translorenclas y pago do servicios. 

b) Pago de bienes y servicios en establecimientos afiliados al banco. 

A los titularos do las tarjetas so les designa un número de identificación personal 

(NIP), aunque puedo modificarlo, el cual es confidencial e intransferible, por lo que 

es su responsabilidad cualquier disposición que pudiera sufrir como consecuencia 

del uso indebido que se llegara a hacer del mismof>l. 

Los importes de pagos por bienes o servicios son pagados por el banco a los 

proveedores en lom1a inmediata y automática con cargo a la cuenta do cheques del 

chante. documentando estas operaciones en recibos do transacciones electrónicas, 

ordenes de pago. notas de venta, fichas do compra o cualquier otro documento 

'' liARciA \' <iARl'ÍA. Miguel. y Rl\'ERA RODRIGtJEl~ Rafael. Coord \'l'~llL p 811 
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autorizado por el banco. De las relaciones que surjan entre el cliente y los 

establecimientos afiliados, el banco sera ajeno; por lo que cualquier queja, reclamo 

o demanda del cliente, ésle deberá hacerlo valer directamente en contra del negocio 

afiliado. 

En estas tarjetas, por regla general, no encontramos una apertura de crédito a 

nombre del tarjetahabiente, os decir, no existe un otorgamiento de crédito por parto 

del Banco emisor, motivo por el cual, su obtención no requiero de una investigación 

de la solvencia de su solicitante. Sin embargo, como veremos mas adelante, dentro 

de la práctica bancaria, estas tarjetas do débito, otorgan en ocasiones a sus 

titulares, crédito sobro los montos superiores a los depositados en la misma, a estas 

tarjetas se les llama Tarjolas Integrales o Mixtas estudiadas en el apartado 2.6 de 

esto capitulo. 

2.4. Tarjetas Pro-pagadas. 

Las tarjetas pre-pagadas o tarjetas inteligentes (smart cards) son (en su mayorla 

desechables) elaboradas en plástico, mismas quo el consumidor puede comprar en 

cualquier centro autorizado, para poder llevar a cabo pagos bajo esto sistema y 

hasta por el monto equivalenle al precio de su compra, las cuales tienen 

dimensiones semejanlos a las de las larjetas de crédito bancarias y que poseen 

integrado un pequeño chip o microcircuito, cuya función es almacenar el dato que 

conti()ne el saldo o balance con que cuenta el propietario o poseedor de la misma. 

Como ha sido comentado, las tarjetas de crédito requieren de una autorización 

telefónica o electrónica. a través de su mgreso por una terminal electrónica, sin 

embargo, esta instalación y su ulihzac16n (que conectada al proveedor con una 

central), es de altos costos. por ello, la tendencia -incluso bancaria· es sustituir estos 

sistemas, ev1tanclo o hm1lando el empleo do las redes telefónicas para dicha 

aulonzación, por otro que pueda leer los dalos que la misma tarjeta contiene y 

procesa, así las tar¡elas van registrando los saldos y efectuando Jos descuentos 
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según las operaciones efectuadas con ellas. 

Se dice que hay una diferencia 6' entro las larjelas con chip y las larjelas 

inteligentes, estableciendo que en estas últimas, las terminales electrónicas ya no 

realizan las transacciones, sino que lodo el procesamiento de dalos de la 

adquisición, se realiza en la propia larjela (pues poseen un microcircuito mas 

poderoso), y por ello, la terminal electrónica sólo realiza un registro de dicha 

operación, sin que realice la comunicación con la central de la emisora para efectos 

de autorización, sino de transferencia, pues dichos dalos contenidos en la larjela, 

hacen inmediata la disposición de los saldos existentes, o do los montos de crédito 

permitidos. 

El objetivo principal que persigue eslo tipo de tarjetas os evitar que los 

consumidores ulilicon dinero en efectivo para dotormlnado tipo de operaciones de 

bajo costo y reducir el tiempo en ol cual, la persona que la utiliza para comercializar 

sus productos o para prestar sus servicios, pueda disponer del dinero que como 

contraprestación recibe de los consumidores por los bienes que ha vendido o por 

los servicios que ha prestado. 

Las ventajas que les son comunes a esle tipo de tarjetas son las siguientes: 

a) Pago Slmultánoo.· Esto os, ol pago de la contraprestación so hace de modo 

Inmediato al de la compraventa dot bien o a la prestación del servicio. En el 

mercado tradicional so ha venido manejando a lo largo de los siglos varias 

maneras do realizar transacciones comerciales, y hoy en dla es todavía 

común, el hecho de que una persona venda bienes y/o preste servicios para 

qua con poslonondad a ello, el consumidor do los mismos haga el pago al 

comcrcianlo do la conlraprnslación convenida y devengada. Este supuesto lo 

puede implicar al cornercmnlo varios días y hasla semanas para poder 
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recuperar las mencionadas contraprestaciones. Esta situación presenta dos 

aspectos que lo son adversos al comerciante. por una parto, el comerciante 

debo absorber el costo financiero durante el plazo pactado para pagar los 

bienes y/o servicios objeto del acto jurídico, mismas cantidades que al ser 

multiplicadas por los grandes volúmenes de productos y/o servicios que una 

emprosa es capaz de ofrecer con la industrialización y la actual tocnologla, 

pueden resultar muy significativas si so toma en consideración las ganancias 

que pueden dejar do obtener si no se invierten osas cantidades en el 

morcado financiero o en una mayor producción do bienes o servicios; por 

otra parto, el comerciante corre el riesgo de no poder cobrar la 

contraprestación que lo correspondo por concepto del bien vendido o del 

servicio prestado en los plazos pactados, en cuyo caso, el comerciante tiene 

que invertir una cantidad adicional o inclusivo, perder un porcentaje de su 

operación, para poder recuperar varios dlas después parte de lo que le 

correspondla conformo a derecho. 

Asl pues. las tarjetas propagadas ofrecen la ventaja do que la máquina 

expendedora do productos o la maquina por modio de la cual so presta el 

servicio, no vendo ni presta el servicio, si previamonto no comprueba que el 

consumidor ha pagado la cantidad exacta quo por él mismo pide el 

comerciante en cuestión. Más aún, en algunos casos estas tarjetas, en virtud 

do los sistemas electrónicos que utilizan, generan una transferencia 

electrónica do fondos inmediata con cargo a la tarjeta propagada del 

consumidor y con abono a la cuenta bancaria del comerciante, de suerte 

que, el comerciante puedo disponer en minutos do ta cantidad que pagó el 

consumidor por sus bienes o servicios, desapareciendo por 1:ompleto el costo 

financiero que tradicionalmente tenia que absorber el comerciante por et 

tiempo que tardaba el consumidor en pagarte dicho precio. 

b) Exactitud.· Esta exactitud se logra mediante el uso de dispositivos 

electrónicos que calculan con precisión el monto, cambio y/o saldo de una 
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transacción, evitando con esto, el redondeo de cifras o cualquier margen de 

error en el cálculo de una operación aritmética, en especial en nuestro 

sistema monetario, que carece de unidades fraccionarias menores a cinco 

cenlavos. 

c) Registro do oporaclonos.· Estos mismos dispositivos electrónicos pueden 

llegar a registrar el dla, hora y lugar en la que se efectúa un pago. Esta 

Información brinda una gran ayuda como referencia temporal y espacial del 

acto, en el supuesto de que se dude sobre la veracidad de una operación. 

d) Evitar abusos do confianza.· En virtud de que se puede saber y comprobar 

con precisión en que concepto, dónde y cuando se hicieron las disposiciones 

do dinero. 

2.5. Tarjota do Sorvlclos Flnancloros. 

Existen tarjetas do cródilo de funcionamiento nacional o internacional, que son 

emitidas por empresas denominadas buró de cródito y que dan nombre a las 

tarjetas que omiten (American Express, Carie Blancho, Dinners Club, ele). En el 

funcionamiento do esta tarjeta, por asl decir, los Buroes do Crédito asumen ol 

mismo papel que los bancos en la tarjeta bancaria: expiden la tarjeta a su diente y 

celebran contratos de filiación con los proveedores que deseen el servicio, a 

quienes cubren el monto del pagaré que firme el ta~etahab1ente en cada compra o 

disposición, menos un detenninado porccntaic. que es en lo que consiste su 

negocio, pues estos Buroes no tienen la habilidad 1urid1ca de prestar dinero con 

objetos puramente financieros. Es decir, en estas tar1etas el tarictahabiente no paga 

mterós, en la medida en que paguo antes de la fecha sorialada como el limite del 

pago. En caso de que no sea asi, pagará interés pero no por uso de dinero, sino por 

1ncumphmiento de pago. El costo sólo existe para el proveedor. que con objeto de 

ampliar sus ventas so afilia al buró aceptando. por ello. entrcgm1e una comisión por 

cada venta quo realice con base en la !arieta 
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Los elementos personales participantes en la tarjéta de servicios financieros. son, al 

igual que en la bancaiia, tres: 

• La empresa buró de servicios; 

• El tarjetahabientc; y 

• Los proveedores, 

Las tarjetas de servicios financieros involucran lo siguiente: 

- Contrato do apertura de crédito en cuenta corriente, que celebra el buró ·. 

con cada tarjetahabiente; 

- Contrato do proveedores que celebra cada buró con los proveedores que 

deseen afiliarse; 

- Pagaré, que finna el tarjetahablonto en cada consumo o disposición; y 

La tarjeta plástica. 

Al igual que en la bancaria y la comercial, la tarjeta do servicios financieros debe 

organizarse de acuerdo con las leyes generales según el documento, ya sea la Ley 

Genom/ do T/111/os y Opomcionos de Crédito, o el Código do Comercio en el 

contrato con proveedores. La importancia do la participación de estas empresas en 

la economla mexicana puede evaluarse por el rango quc tuvo una do ollas, como la 

numero 10, en la lista de las 500 empresas més importantes del pals, por volumen 

de facturación en 198965
. 

2.6. Tarjeta lntcgral o Mixta. 

La tarjeta integral o mixta, debe combinar las caracteristicas crediticias de una 

tar¡eta de crédito y do una tarjeta do dóbito, es decir, el titular de una larjeta 

----·---· 
"JJA V Al.OS MEJIA, Callo' Fcl1pc.11¡UIL. pp. 507.508. 
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considerada como integral, puede efectuar disposiciones de montos, en compras en 

establecimientos afiliados y de retiros en efectivo en cajeros automáticos, en 

cantidades superiores a las depositadas ante la Institución Bancaria, 

considerándose crédito, sólo sobro los oxcedentes de dicha cuantla. 

Nonnalmente los contratos de depósito bancario de dinero a la vista en cuenta de 

cheques, contienen la estipulación sobre el otorgamiento de crédito al 

cuentahablente, en la inteligencia do quo éste podrá disponer del mismo, 

oxclusivamonte para evitar posiblos sobregiros derivados del uso de la tarjeta de 

débito, lo cual se conoce en la práctica bancaria como cobertura crediticia. 

Otorgamiento que so efectúa por analogla a las cuentas de cheques¡,¡;. 

2.7. Elementos Personales. 

La doctrina dominante, al estudiar los sujetos participantes en la operación de la 

tarjeta de crédito, sonala a los siguientes: 

A) El onte emisor. Es el establecimiento o persona moral que manteniendo 

abierto o a disposición del tarjetahabiente, un crédito hasta por la cantidad 

provlamento establecida, emite la tarjola de crédito. Generalmente es una 

asociación, una sociedad mercantil (en las tarjetas do crédito directas o 

comercialos) o una institución bancaria o financiera (en el caso do tarjetas 

do crédito indirectas). 

B) ~lP.!9Y!1ª1_qr_o __ v@.cl.!1!JQLarni<!do ~Ls15lema. Es una persona física o moral 

proveedora de bienes o servicios, quo acepta las tarjetas de crédito como 

pago do los mismos, quo adquieren los litulares do los plásticos. El 

proveedor o vendedor afiliado ni servicio abona o paga al establecimiento 

emisor una comisión sobro las ventas efectuadas a través de dichas 

"MENIJOZA MARTEl.l., l'ahlo E .. y l'l\EC!AllO llRIS!ÑO, l·Juardu Lr•'\Jº1K!. <_lr_j5¡~JJQ 
!tmrnrw. lr\lo' ¡uriill\o~ Bancomrr, Mr'""· !'l•P. p ss.~'I 
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tarjetas. 

C) El tarj\llilhabien!Q, Es la persona flsica o moral, comprador o beneficiario, la 

cual puede legltimamente utilizar la tarjeta de cródito, que corno acreditado, 

se obliga a pagar en los plazos determinados, las cantidades que resulten a 

su cargo de las liquidaciones periódicas que so efectúen. Normalmente es 

quien ha contratado la expedición de la tarjeta con el ente emisor, sin 

embargo, no siempre es asl, tal es el caso do la tarjeta adicional, que 

solicita una empresa para sus empleados o por el jele do familia para su 

esposa e hijos; en estos casos el que utiliza la tarjeta es un tercero 

beneficiario, facultado por la persona flsica o moral que contrató la 

expedición de la tarjeta, para utilizar el mismo crédito. 

Según el Lic. Anmando Garcla Torres67
, los elementos Integrantes del contrato de 

tarjeta de crédito, son los siguientes: 

• El banco corno acreditante, emisor de la tarjeta de crédito y prestador de este 

servicio. 

• El tartotahablente corno acreditado y titular de la tarjeta de crédito. 

• !Ji.i.Jl.orsonas autorizadaJi.JlQr el a~ para hacer uso del crédito a 

través de tarjetas de crédito adicionales, quienes so constituyen en deudores 

solidarios. 

• ~-<2.§. nQ!lQC::ÍQ~ afillag..Q.!¡ al sistema de tarjetas de crédito del banco emisor y 

receptores de la tarjeta en la venta de bienes y servicios. 

"GARCiA Y GARciA, M1gud., y RIVERA RODRiGlJEl~ Rafael. Coord. 91!.Sll .. p.167·168. 
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Para el Lic. Enrique Lara Trcviño68
, al igual que en los contratos de Apertura de 

Crédito aparecen en forma principal dos celebrantes: 

a) El acreditante, que sólo puede ser una persona autorizada para otorga.runa 

suma determinada de dinero. 

b) El acreditado, que puedo sor cualquier persona flslca o moral, si reúne las 

caractorlstlcas que fije el acroditante. 

c) Y un tercer sujeto con calidad do "Aval', 'Fiador" o 'Deudor Solidario', como 

garanlla a lavar del acreditante, do que el crédito otorgado al acreditado y 

sus accesorios, serán cubiertos en su totalidad en caso de quo éste último no 

cumpla o soa insolvente. 

Por lo anterior, el autor, no considera participo en la operación de Tarjeta de 

Crédito, al provoodor o ostabloclmlonto afiliado, ol cual otorga al plástico emitido 

por la acreditante (por ser una obligación derivada del contrato celebrado entre la 

acreditante y proveedor), aceptación en calidad de pago, como si fuera efectivo, 

para adquirir sus bienes o servicios. 

Postura Personal. 

Considero, que en concordancia con la práctica actual de las tarjetas de crédito, es 

de concluirse que existen cuatro su¡etos involucrados diroctamento. en tarjetas de 

crédito, en el llamado montaje de la operación de las mismas. y tres en las tarjetas 

de débito y servicios financieros. las cuales son: 

A) El emisor de la tarjeta, que puede sor una empresa especializada (bajo cuya 

marca se ampara también el sistema do pagos), un banco, una entidad 

•• l.ARA 'IRE\'tÑO, Enm¡uc. QIUll..1' 1'11 

64 



financiera, o el mismo comerciante. 

B) El titular de la larjela, que es el lenedor legitimo, cuya solvencia, 

responsabilidad y honorabilidad se investigó y constató con antelación a la 

aprobación do la solicilud do la tarjeta, o incluyo a los tarjetahabienlos 

adicionales. 

C) El comercianlo que acepla la larjela como modio do pago (que en las tarjelas 

de débito podrla ser lambién emisor do la misma). 

O) El admlnlslrador de sistema do pagos, que generalmo~te .es una en.tldad 

financiera: un banco o una Sociedad Financiera de Objelo Llmllado. 

2.8. Elomontos Fonnalos. 

· á) La solicitud do la tarjola, efectuada por el titular o por la persona que contrata 

en favor do airo. En la practica, los bancos distribuidores so encargan de 

estos trámites, ofreciéndola a los clientes solventes; 

b) El contrato entre la sociedad emisora y ol establecimiento comercial 

suminislrador de bienes y servicios; 

c) La propia tarjeta que obliga al emisor a conceder un dolorminado crédito al 

lilular y abonar a los establecimientos asociados el unporte de las compras o 

la prestación de los servicios, cuyas características lisicas han adquirido gran 

uniformidad, en relación con el material, medidas y d1sposilivos de seguridad, 

asl como la información que debe conlencr la misma: 

d) Las nolas do cargo, pagarés o ·vouchcrs· que debldamenle firmadas por el 
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titular acreditan la compra y su importo o la prestación del servicio, estas 

notas documentan la operación, aunque existo una clara tendencia a 

dosaparecerlas, en especial, en las adquisiciones efectuadas a través de la 

vla telefónica o por medios electrónicos: estas notas de cargo so extendieron 

por triplicado, utilizándose (anteriormente) el procedimiento do calco, ya que 

la tarjeta figura en relieve, aparto do la marca do identificación del emisor 

(Visa, MaslerCard, Eurocard, Eloctron y otras), el nombro del titular y el 

código do identificación. Supuesto especial os el retiro do dinero do los 

llamados cajeros automáticos, por modio de alguna clase do tarjetas quo lo 

permitan. El titular introduce un número clavo, pudiendo retirar dinero hasta 

ciertos limites; el mismo cajero entrega al interesado una nota informativa de 

la cantidad retirada y del saldo disponible; 

o) El bolelln resumen de las ventas que el establecimiento lione que remitir al 

emisor, junto con una copia do la factura; 

n La lista de tarjetas robadas, canceladas por falta de pago y extraviadas, 

elaboradas por los Bancos, para conocimiento de los proveedores. 

g) Finalmente, el estado do cuenta quo con carácter mensual, remite el emisor 

al usuario-titular. 

Para el Dr. Acosta Romero, algunas tarjetas llevan impregnados signos magnéticos 

que pem1iton detectar su autenticidad y, en ciertos casos, algunas señales sobre 

vencimiento y limite del crédito. Dice también, quo es un instrumento privado porque 

lo omiten los bancos. Sirvo para identificar al acreditado en un contrato do apertura 

de crédito o a aquellas personas que so autorizan para realizar disposiciones 

parciales. 

El Lic. Enrique Lara Trevii\o, nos dice que el contrato de apertura do crédito para ta 

expedición de tarjeta do crédito sicm¡1re dobc constar por escrito, así como las 
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disposiciones que de él se haga con la ta~eta de crédito, que se documentan en 

pagarés o "vouchers". 

Y las Rog/as de expedición do tarjotas de crédito, establecen que se emiten 'en 

base a un Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente en moneda 

nacional". 

2.9. Elomontos Roalos. 

La ta~eta de crédilo69 involucra siempre la disposición de una suma de dinero, ya 

sea para que con ella se adquiera lo que se quiera o inclusive, se disponga en 

eleclivo, o, para que con ella so adquieran bienes de los que comercializa el 

acreditante en tratándose de almacenes de tiendas departamentales o reslauranles. 

En este caso, reiteramos que debe dejarse do lado, la adquisición de obligaciones 

que mediante el conlrato de apertura de crédilo general, puede asumir el 

acreditanle. 

2.1 O. Contrato do Apertura do Cródito on Cuonta Corrlonto. 

El crédilo corno aclo jurldico, es la disponibilidad que tiene un sujelo llamado 

acreditado, sobro una riqueza presente. generalmente consistente en numerario, 

que le olorga el acroditanle, mcdianle la obligación de pagano en el plazo y con las 

modalidades pactadas. 

La apertura de crédito, os una modalidad, que puedo revestir dos fonnas: la 

apertura do crédito simple y la apertura do crédito en cuenta corriente. En la 

primera. el acroditanto pone a disposición del acreditado una suma dotenninada de 

dinero, durante cierto plam y en consecuencia dicho contrato termina cuando et 

'" IARA TltEVtNO, Enrn¡uc. vp _qt_, p 19) 
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titular dispone en su totalidad de la suma puesta a su disposición, o bien, cuando 

fenece el término dentro del cual el acreditado tiene a su disposición la suma de 

dinero, objeto del crédito. En la cuenta corriente, el acreditado tiene derecho a 

clisponcr do la suma de dinero otorgada por el acreditante, pero en la lecha pactada 

o con anlerioridad a ella, puede hacer remesas, (pagos) parciales o por la totalidad 

del monto; quedando lacullado para disponer nuevamente (en los términos y 

condiciones suscritos en el contrato) del saldo del crédito que resulto a su lavar, en 

su caso70
• 

El Lic. Enrique Lara T reviño nos aclara que los dos tipos do con Ira los do apertura 

de Crédito en Cuenta Corriente o revolvento 71
, que permiten al acreditanto emitir 

Tarjetas do Crédito: a) los que celebran las Instituciones do Crédito y b) los que 

celebran las demás personas morales. Ambos se rigen por la Ley General de 

Tllulos y Operaciones de Crédito, y en el caso de las Instituciones de Crédito, 

además a las "Roglas 11 quo habrán do sujotarso las instit11cionos do ba11ca múltiple 

011 la emisió11 y opemció11do1,1s taqotas de crédito b1111carias" en vigor desde 1995 

(con tres reformas, ya antes citadas). Sin embargo, en los dos casos, se requiero do 

una autorización otorgada por la Secretaria do Hacienda y Crédito Público, quien 

supervisará a las entidades bancarias, no asl con las demás personas morales, 

pues éstas. son vigiladas por la Procuraduria Federal del Consumidor. 

Las reglas do emisión do tarjetas do crédito antes mencionadas, establecen con' 

relación al contrato do apertura de crédito, lo siguiente: 

En la regla q11!rita, se establece la capacidad de las instituciones (de crédito) para 

celebrar dichos contratos do apertura, con personas lisicas o momios (pero las 

tarjetas. debcmin expedirse a nombre de persona lisica). con baso en los cuales so 

expidan tar¡etas de crédito. 

'\IENIXl/.A ~t:\K 1U1, l'ahlo E. y l'IU:Clr\IXI llRISEÑO, Eduardo l'P,.~¡[., p. 104·106 . 
. , LARA 1 Rl:\'l~O. Enr111u~ ''l'SlL 111' 190 y 191. 
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En la regla soxla, se indica la obligación de paclar la forma de calcular el importe de 

los pagos mlnimos mensuales quo dicho acrodilado deberá efecluar en función del 

saldo a su cargo, cuando se haya provislo la facullad para el acredilado de pagar 

una parcialidad en la fecha límile de pago. 

En la regla ~Jllimª, se señala el plazo mlnimo de vigencia de dichos conlratos de 

apertura, el cual será de un año, sin embargo, las insliluciones deben señalar el dla 

de voncimienlo de lodos los conlralos celebrados bajo la modalidad de expedición 

de larjelas, el cual no podrá modificarse. Esle plazo os prorrogable por no menos do 

un año, sin cambiar lérminos y condiciones (enviándole un ejemplar del mismo) a 

menos quo noven el conlrato con airo do apertura do crédilo, al que lo transfieran 

los saldos del conlralo vencido, pudiendo utilizar el mismo número do identificación 

del contrnlo y ol do la tarjeta, enviándolo un modelo do contralo con 25 dlas de 

anlicipación al vencimiento. 

También dicha regla instaura la obligación do adjunlar al conlralo, un follolo quo 

explique la manera de determinar la tasa de interosos, los saldos sujetos a 

intoresos, la formula de calcular los intereses a pagar, y cuando no se pagan los 

mismos. Asl como do la contratación do un seguro para cubrir los riegos do extravlo 

o robo de la tarjeta, y airo para los saldos pendientes al fallocimienlo del titular. 

Información quo debo ser coherente con los lérrninos y condiciones del contrato y el 

estado do cuonla. 

La regla ~lfil'i!, oslabloce la autorización para quo el banco pacte con el 

la rjelahabiente, el pago de bienes servicios e impueslos, a cargo de su cu en la 

corriente) 

También prohibe a las inslituciones cargar au1omá1icamenle monto por concepto de 

bienes o servicios alargados por terceros, sin consenlimienlo del tarjelahabiente o 

que requieran de la manifoslación de la inconformidad del mismo. 
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La obligación de cargar en moneda nacional, a la cuenta del ta~etahabiente, los 

consumos o disposicionos oloctuadas por el titular en el extranjero, al tipo de 

cambio quo publique el Banco de Móxico en el 'Diario Oficial" de la Federación el 

dla hábil bancario siguienlo al de la fecha de presentación do los documentos de la 

operación. Y en ningún caso, podrá ser superior dicho tipo de cambio, al registrado 

en ventanilla de la instilución en fa fecha de presentación. 

La regla novima. señala quo las instilucioncs sólo podrán cargar a sus acreditados 

los pagarás suscritos por óslos, nolas do venta, fichas do compra, disposiciones de 

ofeclivo, pagos do bienes, servicios, impuoslos, intereses pactados, comisiones que 

so establezcan en el contralo, gaslos por cobranza convenidos y otros, mismos que 

no especifica. 

Asimismo, prohibe hacer cargos a la cuenta del acreditado, en fecha anterior a 

aquella en que los propios proveedores les prosenlon los pagarós, notas, fichas do 

venia u olros documentos que amparen el importe do los citados bienes o servicios. 

La regla !!4!;]!!1J!, indica que en los contratos do apertura de cródito so establecerán 

los plazos de amortización y, en su caso, las comisiones que se aplicarán a los 

acreditados por el uso do la larjela do cródito; los medios por los que se dará a 

conocer el llmile de cródilo al que habrán de sujolarso los tarjotahabientos y, de ser 

el caso, los supueslos bajo los cuales no se causarán intereses o no so cargarán 

comisiones. 

Por otra parte, autonza a las mstituciones pactar con sus acreditados, la tasa do 

interés que vayan a aplicar, sujetándose a lo siguiente: 

a) Sólo podri\ pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, una tasa 

de inlcrés moratoria; 

b) La tasa de inlorés deberá expresarse conforme alguna de las tres 
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opciones slgulenles: 

1) Puntos porcentualos y/o sus fracciones, fijos; 

2) Puntos porcontuales y/o sus fracciones, fijos, quo se adicionen a una 

sola tasa do reforencla, quo se elija do entre las siguientes: 1) la tasa de 

Interés interbancaria do equilibrio (TllE); 11) la tasa de rendimiento en 

colocación primaria, de Certificados do la Tesororla de la Federación 

(CETES), o 111) el costo do captación a plazo do pasivos denominados en 

moneda nacional que el Banco do México estime representativo del conjunto 

do las instituciones de banca múltiple y que publique en el Diario Oficial de la 

Federación (CCP). Tratándose do las tasas de referencia previstas en los 

Incisos 1) y 11) deberá indicarse el plazo do la TllE o el plazo de los CETES al 

que esté referida la tasa de las operaciones; 

3) Estableciendo: I) ol número do puntos porcentuales máximo y mlnlmo 

quo podrán sumar a una do las mencionadas tasas de referencia, y 11) que 

dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se detennlne 

multiplicando la tasa do referencia por un factor fijo, o 

4) Estableciendo: 1) el número de puntos porcentuales máximo y mlnlmo 

que podrán sumar a una do las mencionadas tasas do referencia, y 11) que 

dentro del rango resullanle de lo anterior, la lasa de interés se detennine 

multiplicando la lasa do referencia por un factor fijo y sumando al producto un 

número fijo do puntos porcentual os o sus fracciones. 

c) Las instituciones no podrán pactar lasas allornalivas; 

d) En ol evento do que las insllluciones pacten la tasa de interés con base en 

una lasa do referencia, también deberán pactar quo dicha tasa de referencia 

deberá ser la última publicada dumnlo et periodo quo se acuerdo para la 
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determinación de la tasa de interés, o la que resulte del promedio aritmético 

do dichas lasas, publicadas durante el referido periodo. Lo anlorior en ol 

enlondido de que ol periodo do delorminación de la lasa de interés, no 

necesariamenlo deberá coincidir con el periodo on quo los intereses se 

devenguen; 

o) Los intereses quo se causen so calcularán sobro el promedio de saldos 

diarios del periodo que mantenga el acreditado, y 

f) Las inslituciones podrán pactar una o más tasas de referencia sustitutivas 

para el ovenlo de que dojo de existir la tasa de referencia originalmente 

pactada, debiéndose convenir el número de puntos porcentuales o sus 

fracciones que, on su caso, se sumen a la tasa sustitutiva que corresponda, 

asl como ol orden on quo dichas tasas de referencia sustituirlan a la 

originalmente pactada. 

Los acuerdos mencionados deberán quedar daramonte establecidos desde 

el momento en que se celebre el contrato de apertura do crédito 

correspondionto. 

La regla \lJtg_l!lQPfLl1l!1rn. señala que a las Instituciones les estará prohibido 

modificar los términos y condiciones de los contratos de apertura de crédito 

durante su vigencia, salvo en lo que se refiere al limite de crédito, el cual 

podrii ser disminuido unilateralmente por la institución o ampliado do manera 

unilateral cl lirrnlo de crédito sin necesidad del consentimienlo del acreditado 

en un porcentaje que no exceda del 111cre111ento que tonga el Indice Nacional 

de Precios al Consumidor que publica el Banco do México en el Diario Oficial 

de la Federación. Para ampliar el limite de crédito en una cantidad superior a 

dicho monto, se rcquorira la autorización expresa del acreditado. 

En los referidos contratos se hará constar expresamente la facultad de las 

72 



instituciones para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar tas tarjetas de 

crédito correspondientes. Lo anterior en el entendido de que tal facultad no 

deberá ser utilizada con el propósito de modificar los términos y condiciones 

del contrato de apertura de crcdito objoto de la denuncia. 

2.11. Contrato de Depósito a la Vista. 

Encuentra su fundamento legal en los arllculos 267 y 269 de la Ley General de 

Tltulos y Operaciones de Crédito, en la Ley do Instituciones de Crédito y en la ya 

citada circular 2019/95 del Banco do México. 

Los anteriores ordenamientos nos señalan que este tipo de depósitos, salvo pacto 

en contrario, al recibirse por las Instituciones de Crédito, se entienden constituidos 

en cuenta de choques, asl como que exclusivamente los bancos se encuentran 

facultados para recibir depósitos a la vista en ese tipo do cuentas. 

Por virtud de este contrato, el depositante queda autorizado por el banco para hacer 

remesas y disponer de la suma de dinero depositada, mediante el libramiento do 

cheques, de traspasos a otras cuentas o do la presentación do una tarjeta de 

plástico, mediante la cual el depositante podrá retirar recursos de su cuenta en 

ventanillas, a travcs de equipos y sistemas automatizados o mediante adquisiciones 

de bienes y servicios en comercios afiliados. 

Conformo al inciso a). de la fracción XVII, del articulo 106 de la Ley de Instituciones 

de Crédito. se roquic[e .de autonzación exprpJ!,a del diente al banco para que éste 

cargue en la cuenta cualquier adeudo que tonga el cuentahabicnte frente al banco, 

y que derive del otorgamiento do croo1tos, tarjeta do cródlto, alquiler de cajas de 

seguridad, comisiones y do cualquier otro concepto análogo. Mediante dicha 

autorización, el cl1enlo da en ·gamntia" al banco. ul dinero depositado en la cuenta 

de que so trate, sin incurnr en la prohibición legal conocida como "back to back". 

73 



La responsabilidad a cargo del cliente respecto del uso, guarda y custodia de los 

talonarios y esqueletos do choque proporcionados por la institución, asl corno la 

obligación a cargo del clionto de avisar oportunamente al banco en caso de extravlo 

o robo do la chequera o "esqueletos', caso en el que podrá objetar el pago del 

mismo (ART. 194 do la Loy General do Tllulos y Operaciones de Crédito). 

El Banco otorga crédito al cuentahabionto, on la inteligencia de que éste podrá 

disponer del mismo, exclusivamente para ovilar posibles sobregiros derivados del 

uso do la tarjeta do dóblto72
, lo cual so conoce en la práctica bancaria corno 

cobertura crediticia. Esta opción so ha hecho extensiva por analogla a las cuentas 

de cheques. 

Causas de terminación del contrato: 

·Por voluntad de alguna de las partos (el cliente o el banco); 

• Porque no se reporten movimientos en la cuenta durante los periodos a que se 

refiero el ART. 61 de la Loy do Instituciones de Crédito; 

- En caso do las personas morales, por disolución o quiebra de las mismas; 

- Porque el titular o las personas autorizadas hayan librado on el transcurso de dos 

meses, tres o más cheques sin fondos. 

En este contrato la tarjeta de débito sirve corno una forma adicional para hacer 

remesas y disponer de la suma de dinero depositada, y on ol caso de la tarjeta 

mixta, corno ya so mencionó en el numeral 2.6 do este trabajo, además de lo 

anterior, en caso do que se conviniera, otorga un crédito con el fin do evitar el 

sobregiro de la cuenta y dar por terminado el contrato respectivo. 

2.12. Contrato do Sorvlclos con ol Proveodor. 

Como so mencionó llneas arriba, esta operación supone la celebración de un 

11 Vid. supr. punlo 2.3 Tarjeta de l.lébilo. p. SS 
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contrato con los comerciantes afiliados al sistema de tarjetas de crédito, que 

también se llaman contratos con proveedores73
, suscrito por éstos y la institución 

emisora de la tarjeta, por virtud del cual derivan los siguientes derechos y 

obligaciones74
: 

Obligaciones de los Proveedores. 

1) Los proveedores tienen la obligación de firmar un contrato con el banco 

emisor de la tarjeta, si desean poder solicitar pagos al banco de las notas de 

compra o pagarés, suscritas por operaciones que Involucren tarjetas de 

crédito. 

2) Los proveedores están obligados a recibir pagarés, notas de venta, fichas de 

compra u otros documentos e Incluso órdenes de compra que el 

tarjetahablente solicite por la vla telefónica, a favor del banco. Sin embargo, 

es conveniente señalar que en consumos o disposiciones realizados dentro 

del territorio nacional, estarán obligados a no exigir o aceptar por motivo 

alguno pagarés suscritos en moneda extranjera. 

3) Los proveedores también están obligados a verificar quo la tarjeta se 

encuentre vigente, la firma dol tarjotahabiente o la clavo confidencial en 

órdenes do compra, verificar el limito do crédito, ya sea telefónicamente o a 

través de la terminal punto do venta, y en consumos nacionales solamente 

recibir pagarés suscritos en moneda nacional. 

4) No podrán colocar a disposición do titulares de tarjetas, ninguna cantidad de 

dinero en efectivo. 

71 ACOSTA ROMERO, M1gud. !.'JI.SIL pp. SSO-SSI. 
"MENIX)i'_.\ MARIH.I., Pablo E., )' l'RECIADO llriscAo, F.duardo. ~!k..J2ruilil 
!H.m:~n9,, Tc~to1 ¡wiJ1cos llancoTll(f, Mexico, 1997, pp. 109-111. 
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·oorochos do los Provoodoros. 

1) Mediante el contrato do afiliación, el banco queda obligado a pagar a la vista, 

a los negocios afiliados, el Importe de los pagarés que le presenten, previo 

cobro de una comisión pactada entre las partes. 

Rogulaclón vigente para los contratos entro emisores do tarjetas do cródlto y 

provoodoros. 

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES (circular 2019/95) 

DECIMOCUARTA.· Las Instituciones, diroctamonto o representadas por las 

empresas operadoras de sistemas de tarjeta do crédito a las cuales estén 

afiliadas, celebrarán contratos con proveedores, por los cuales éstos so 

comprometan a recibir pagarés o bien, notas de venta, fichas de compra u 

otros documentos, inclusive órdenes de compra que el tarjetahabiente solicite 

teleíónicamente o por vlas electrónicas, a ravor de aquéllas por los bienes, 

servicios o dinero quo tales proveedores suministren a los titulares de las 

tarjetas de crédito; estipulándose en los mismos contratos el limite a que, en 

su caso, deberán sujetarse en cada operación, obligándose tales 

instituciones a pagar a los proveedores, en un plazo no mayor a quince dlas 

posteriores a la fecha en quo lo soan prosentados, las cantidades 

respeclivas, menos las comisionas que, en su caso, se pacten. 

Tratándose de consumos o disposiciones erectuadas en el extranjero, su 

importo deberá ser pagado con divisas por las instituciones emisoras do las 

tarjetas de crédito, en la fecha de presentación do los documentos a que so 

refiere el párrafo anterior. 

Modificación do la decimocuarta el 17 do julio do 1996 (vigor ol 18): 

"DECIMOCUARTA.· Las instituciones. diroctamonto o ropresentadas por las 
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empresas opomdoras do sistemas de taqela de crédito a las cuales estén 

afiliadas, ce/obmrón contratos con proveedores, por los cuales éstos se 

comprometan a recibir pagarés o bion, notas de venia, fichas do compra u 

otros documentos, inclusive órdenes de compra q110 ol taqotalwbionte solicite 

telofónicamonto o por vías oloctrónicas, a favor de aq11ól/as por los bienes, 

servicios o dinero quo talos proveedores suministren a los titulares do las 

tmjotas do crédito; oslipulóndoso 011 los mismos contratos o/ limito a quo, on 

su caso, doberón sujotarso on cada operación, obligándose talos 

Instituciones a pagar a Jos provoodores on un plazo no mayor a quince dlas 

postorioros a la focha on quo lo soan prosontados, las cantidades 

respectivas, monos las comisiones quo, on su caso, so pactan. 

Traldndoso do consumos o disposiciones efectuados en ol extranjero, su 

Importe deberá ser pagado con divisas por las Instituciones emisoras de las 

tarjetas do crédito, on Ja focha de presentación de los documentos a que so 

refiero el párrafo anterior. 

Las instituciones quo desoon pactar con los proveedores que los pagos a 

que se refiero la presento Regla so ofoctúon en plazos distintos a Jos 

mencionados, según corresponda, deberán presentar su solicitud por escrito 

a la Gerencia do Disposiciones do/ Sistema Financiero do/ Banco de México, 

acampanando o/ texto de la ddusu/a do/ contrato respectivo.· 

La regla dociffiQ!!\.li!llª. señala que en los contratos a que so refiere la Regla 

anterior, debera quedar ctaramonto ospoc1ficado que al celebrarse una 

operación cuyo importe sea cubierto en los tcrm1nos de estos mismos 

contratos, al proveedor quedara obligado a· 

a) Vorificm que la tarjeta do crectito so encuentre vigente; 

b) Comprobar que la firma del tar¡otahab1onte corresponda a la quo aparece 

en la tarjeta respectiva, o que, tratandosu do tas órdenes de compra a que so 

refiere el segundo parralo do la Regla Cuarta anterior. se obtenga la 
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aulorización correspondiente, de acuerdo con los lérminos paclados para tal 

propósilo, asl como quo los bienes adquiridos hayan sido enlregados en el 

domicilio del propio larjolahabiente o en el que éste designe, y 

c) Sujetarse al llmilo que para cada operación haya paclado con el emisor en 

el contralo respectivo, salvo que al efectuarse la venia de bienes, prestación 

del servicio o disposición de efectivo, obtenga autorización del emisor para 

excederlo, en forma direcla o a través do equipos electrónicos. 

Tratándose do consumos y disposiciones efectuados dentro del terrilorio 

nacional, el proveedor deberá quedar obligado, además, a no exigir o aceptar 

por motivo alguno pagarés suscritos en moneda extranjera. 

2.13. Pagaré (Voucher). 

El pagaré es un lltulo de crédilo, quo no otorga crédito, pero si incorpora una orden 

incondicional do pago del suscriptor, a favor do la persona cuyo nombro conste en 

el documento, o en su defecto, a favor de su tenedor. 

Son tllulos do crédito, los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal 

que en ellos so consigna (articulo 5' do la Ley General de Tilulos y Operaciones del 

Crédito) el cual, al reunir todos los requisitos esenciales, hace surgir la acción 

camblaria directa, la cual se debe ejercitar por la via ejcculiva mercantil. 

Sin embargo, conforme al articulo 8', con Ira las acciones derivadas de un liluio de 

crédito, sólo pueden oponerse las excepciones y defensas fundadas: (fracción V) 

"Las fundadas en la omisión do los requisitos y moncionos quo ol lltulo o ol 

acto en él consignado deban llenar o contener. y_ lªJ(Jy __ l}oJrn§~!TIª 

exprc~1_11e_n_l_c_o_c¡uci _no se haya _satisfechQdenlro del término que se~ala el articulo 

15." -las omisiones de requisitos y menciones podrán satisfacerse por el suscriptor. 

antes do la presentación para su aceptación o para su pago.· 

Es decir, el pagaré, conforme al artfculo 170 de la Ley General de Tilulos y 
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Operaciones del Crédito, debe contener. 

a) La mención de ser pagaré, inserta en su texto; 

b) La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero; 

c) El nombre del beneficiario del pagaré; La fecha y lugar de pago 

Se define como documento en el cual se menciona que es 'pagaré', y que incorpora 

una orden Incondicional de pago a una persona cuyo nombre también se sellala en 

él, la fecha y lugar do pago y suscripción, y la firma del suscriptor 

Conformo a la jurisprudencia l.3o.C.34 C, consultable en la página 553, del tomo 11 

(agosto do 1995), del Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, 

perteneciente a la Novena tpoca, el Tercer Tribunal Colegiado en materia civil del 

Primor Circuito, la mención de ser pagaré, que debo contenerse en el documento, 

conforme a la fracción 1 del articulo 170 do la Loy General de Tltuios y Operaciones 

del Cródilo, puedo substituirse por la de ·voucher", cuando la suscripción de dicho 

lilulo de crédito, so realice con base en una linea de crédito, 

LOS DOCUMENTOS CONOCIDOS COMO "VOUCHERS" EXPEDIDOS 

CON BASE EN TARJETA DE CREDITO, SI NO SE SUJETAN A 

CONDICIÓN ALGUNA, SON SUFICIENTES PARA EJERCITAR LA 

ACCIÓN CAMBIARIA DIRECTA De acuerdo con los principios de 

literalidad y de incorporación provistos en el articulo 5o. de la Ley General de 

Tilulos y Operaciones de Crédito, sólo pueden ser exigibles las prestaciones 

económicas que se establezcan en el texto de los tilulos de cródito y si en la 

especie en los documentos, conocidos también corno "vouchers· que se 

expiden con base en una tarjeta de cród1lo derivada de un conlralo de 

apertura de cród1to simple. en los que se consigna una operación de 

disposición de la linea de cród1lo por parte de la acreditada, a cargo de la 

insliluc1ón bancana; esa circunstancia no es causa oficionle para establecer 

que esos instrumentos mercantiles c.irezcan de autonomla, hal>ida cuenta 

ESTA TESIS NO SALE 
DE LA nrnuon:CA 
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que de su texto, se advierte que no se sujetan a condición alguna y la 

relación causal no les rosta esa calidad; tan es asl que no se requiere 

expresar en la demanda la naturaleza del negocio causal ni, para el ejercicio 

do la acción cambiaria directa, so necesita exhibir ol contrato de apertura de 

crédito simple, y la tarjeta de crédito relativa al citado contrato; bastando con 

la aportación del pagaré, denominado como 'voucher". 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER 

CIRCUITO. 

Amparo directo 3473195. Luz Maria Pozos Lima. 30 de junio de 1995. 
·' »'' ' 

Unanimidad de votos. Ponente: José, Luis Garcla Vasco. Secretario: 

Guillermo Campos Osorio. 

La figura del pagaré en las operaciones crediticias, tiene como finalidad primaria, 

garanlizar el pago, ya qua en el caso de que no se cumpla con la obligación 

contra Ida en el plazo a que se obligó el emisor de dicho titulo de crédito, el banco o 

la empresa beneficiaria de dicho titulo, puede, de manera ágil, ejercitar la acción 

cambiarla directa. 

Por otra parto, cabe comentar que todos los pagarés emitidos en virtud de la 

utilización de la tarjeta de crédito, sólo se encuentran limitados en su circulación, ya 

que se les inserta de forma automática, la leyenda ·No NEGOCIABLE", con lo cual 

el beneficiario de ese titulo será el único que podrá exigir su pago. 

2.14. Número do Identificación Personal (N.J.P.) y otros dispositivos do 

ldontlflcaclón y sogurldad. 

Conlom1e al articulo 52 de la Ley de lnslitucioncs de CrC<hto, en el cual se 

establece que: "Las lnslituciones do Crédito podron pactar 1.1 celebración de sus 

oporaciones y la pros/ación de servicios con el ptiblico. mediante el uso de equipos 
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y sistemas automatizados, ostablociondo on los con/mios respectivos las bases· 

paro determinar lo siguionlo: 

l. Las oporocionos y sorvicios cuya prestación se pacte; 

11. Los medios do identificación do/ usuario y las rosponsabilidades 

corrospondienles a su uso, y 

111. Los modios por los que se hagan constar la creación, transmisión, 

modificación o extinción do deroc/1os y obligaciones in/1erentes a las 

operaciones y servicios de quo so /ralo. 

El uso do los modios do /dontlflcaclón quo so ostab/ozcan conformo a lo 

provisto por osto articulo, on sustitución do la firma autógrafa, producirá Jos 

mismos ofoctos quo las /ayos otorgan a los documentos corrospondlontos y, 

on consecuencia, tendrán o/ mismo valor probatorio" 

Es decir, los bancos, en las operaciones inherentes a su naturaleza, pueden pactar 

con sus ciiontos, sustituir la firma autógrafa, por otros medios de identificación, 

como on la práctica lo constituyo el N.l.P. o Número de Identificación Personal. 

Los conceptos de tarjeta plástica (sea de crédito o de débito), asl como el de N.l.P. 

y los do cajeros automáticos, están tan unidos entre si, que su análisis dificilmente 

puedo hacerse por separado. 

2.14.1 Númoro do ldontlflcaclón Personal, 

Es un conjunto de números dosignados originalmente por la institución bancaria, y 

elegibles o elegidos por el cliente, los cuales conoce el banco quo los registra en 

sus máquinas automatizadas, para que estos dispositivos, después de confirmar la 

autenticidad do la tarjeta plastica, reconozcan al tarjotahabiente como el lcg11imado 

para utilizarla, y pueda tener acceso a los sorvicios otorgados por la institución 

bancana, en cajeros automáticos. 
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2.14.2 Cajeros Automáticos. 

Las lnslilucionos do Crédito, colocan Cajeros Automáticos (conocidos en el medio 

bancario por sus siglas on inglés A.T.M. o Automatic Tcller Machina) en sus 

sucursales, centros comerciales o tiendas do autoservicio, en búsqueda de la 

ampliación de los limites de su gestión, de tal suerte que la habilitación de los 

cajeros automálicos, es un servicio creado para permitir la realización de diversas 

operaciones sobro cuentas bancarias (cuenta de ahorros y cuentas corrientes, 

efectuando en ellas: depósitos, retiros, transferencias, consulta do saldos, pago de 

servicios -como compra do liempo airo para teléfonos celulares- generalmente 

durante las 24 horas do todos los dlas naturales del año, con la constante 

Intervención do una tarjeta do crédito. 

Incluso con los avances tecnológicos registrados en los últimos años, las máquinas 

(entro ollas los cajeros automáticos) carecen de las capacidades do detección y 

comparación de la firma ológrafa del titular do la tarjeta, con alguna estampada en 

cualquier documento. De lo anterior, ha surgido una práctica bancaria, consistente 

on darlo al tarjetahabiente un número do identificación electrónica, (grabada en la 

cinta magnótica do la tarjeta o en et microprocesador do la misma, y en los sistemas 

de datos manejados por la Institución Bancaria, es sólo conocido por el titular y el 

Banco), que, después do la introducción de la tarjeta al cajero automático, para la 

verificación automática de sus medidas do seguridad, deberá marcar con el teclado 

digital los numeras que conforman su N.t.P. o Número do Identificación Personal, 

quo sustituyen a la fimm ológrafa, a manera do constancia del conscntimionto del 

titular, para poder efectuar las múlllplos operaciones de retiro y transferencia, 

disponibles para los usuarios tar¡etahalllentes de estos ca¡cros automáticos. 

Aunque os do señalarse que no sólo en los ca¡eros automáticos. os útil dicho 

Número de Identificación Personal. sino tmnll1ón en vontarnlla de las Instituciones 

de Crédito, como es el caso de BBVA-Bancomer, en el cual. para efectuar retiros 

por ventanilla, os requisito. teclear el refendo número socroto. 
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2.14.3 Otros dispositivos do ldontlflcaclón. 

La ulilización del número do confirmación, constituido por tres cifras, Impresas al 

reverso de la tarjeta, las cuales fueron determinados previamente por la Institución 

de Crédito, que sirven para verificar la tenencia flsica del tarjetahablente, en las 

adquisiciones efectuadas por vla telefónica. 

2.14.4 Modldas do Seguridad Externa. 

Sustitución en las Taqe/as de la Cinta Magnética por Microprocesador. 

Una de las medidas da seguridad, implementadas por las Instituciones de Crédito, 

es la tendiente a sustituir ta cinta magnética de las tarjetas, por chip o 

microprocesador, cuyas caractorlsllcas dirlcilmente pueden reproducirse o 

falsificarse. 

A estas tarjetas, denominadas "inteligentes" 7~. en un futuro contendrán un registro 

electrónico de la huella digital, do la cornea y posiblemente también, de la voz del 

titular, y deberán cargar el importo del débito y efectuar el descuento en la cuenta 

de ahorros o cargo en la cuenta corriente. 

Inclusión de Ja lotografia del titular en la taqeta. 

En México sólo una Institución do Crédito (Bancomer ahora BBVA·Bancomer SA) 

implementó la medida do seguridad, consistente en la incrustación de una fotografia 

en una esquina do la misma, ésto como un modio adicional do identificación del 

litular por parto do los proveedores, dificultando la suplantación del titular en 

cualquier operación con la tarjeta. 

"Ver 5uprn 2.6 Tar¡cta tntcgnl o Mixta. p. 61. 
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Huellas digitales y reconocimiento corneo. 

Mediante la incorporación de la lotografla de la huella digital y/o de la conformación 

de la cornea, en medio magnético, electrónico o por tecnologia diversa, en la misma 

tarjeta. Datos cuyas caracleristicas son únicas o irrepetibles, además do que 

constituyen elementos do identificación relacionados necesariamente con la 

persona titular do la tarjeta de plástico. 

Reconocimiento de voz 

Por lo que se refiere al reconocimiento de voz, éste no ha podido ser implementado, 

debido a que resulta demasiado costoso incorporar un chip de alta capacidad con la 

voz del acreditado o cuentahablente on las tarjetas, asi como adherir un sistema de 

reconocimiento y comparación de voz a las terminales punto de venia. 

2.14.5 Modldas do control dentro do las lnstltuclonos do Cródlto sobro las 

Tarjetas. 

Medidas do conlro/ administrativo. 

Este control se lleva a cabo por modio de equipos electrónicos, que requieren de 

una serie de dalos Informativos que los alimenten, para lograr su finalidad. Dichos 

dalos son proporcionados por los establecimientos afiliados o por el mismo banco. 

Se inicia desdo el momento do la emisión de la tarjeta, que contiene un numero de 

identificación y control del usuario {vinculado con la cuenta do apertura do crédito o 

de ahorros -en el caso do tarjetas do débito-). lecha de vencimiento, clave del 

monto del crédito, davo del máximo del que puedo disponer en una sola exhibición, 

entro otras. 

También so considera control administrativo: 

Notas pagarés o vouc/1ors. 
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Mediante estas notas se lleva el registro contable del tarjetahabiente, en forma 

pormenorizada, ya que contienen los bienes o servicios que va adquiriendo con su 

tarjeta de crédito, función misma que cumple con el proveedor, pues éste deberá 

entregarlas a la institución emisora, para que se le efectúe el pago a nombre del 

titular de la tarjeta. Deben contener todos los elementos del titulo de crédito 

denominado pagaré 76
• El usuario, debe cubrirlo en cualquier sucursal de las 

Instituciones do Crédito filiales del sistema de tarjetas de que se trate. 

Nafas do disposición en ofeclivo. 

Son elaboradas por la Institución de crédito, emisora o filial, a su favor y a cargo del 

tarjotahabionte, quien puede obtener dinero en efectivo de su cuenta corriente o de 

ahorro. No constituye un titulo do crédito y por ello no reúne sus requisitos, asl 

encontramos que su función os documentar la disposición en efectivo, realizada por 

ol titular de la larjota71
. También constituyen notas do esta especie, los registros do 

las cajas automáticas, en disposiciones en efectivo. Cabo señalar aqul, que el 

comerciante, no podrá entregarlo efectivo al tarjetahabiento, en cumplimento do las 

obligaciones contraldas con las lnstitucíonos do Crédito, en el conlrato respectivo. 

Notas de devolución de morcanc/as. 

Se elaboran por empresas comerciales afiliadas a los sistemas de tarjetas de 

crédito; contienen los datos de Identificación del tarjetahabionto y del 

establecimiento de que so trato, nsl como el monto de la devolución, mismo que se 

deducirá del saldo del tarjetahabiento. Et banco emisor lo reembolsará o depositará 

en la cuenta do cheques respectiva. 

Volanfes do co11t10/ do depósito. 

Mediante los mismos, la empresa comercial afiliada remite a la institución do crédito 

emisora do la tarjeta, las notas do venta-pagarés y do devolución do morcanclas, lo 

., Vid 1upr. 2. IJ l'agar<' (\'ouch<'J). p. 78. 
"Cfr. ,\COSTA ROMERO, Miguel. !!JUlL p S52. Que considera que dicha.\ notas de d1spos1c1ón, 

deben rnnlcnrr h~lo; los clcmc111os del pagare. Opinión que no compa111mos, ¡w cormdcrar a 
dich.:i' nulas, '1111pb do.:umc111os comprobanles de ta opmc10n n.-ah1.:ida. 
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que le permite a la misma, llevar un control eficaz y pormenorizado del uso que las 

personas hacen de las tarjetas de crédito, ya que dichos documentos contienen el 

total do ventas liquidadas con las tarjetas de crédito, las deducciones por devolución 

do mercanclas, las propinas on su caso, calculándose asimismo la comisión quo le 

paga la negociación. El banco emisor incrementará la cuenla de cheques del 

negocio o reembolsará el total en efectivo. 

Listas do tarjetas canceladas. 

Se elaboran mensualmente por las Instituciones de Crédito emisoras de tarjetas y 

contienen los números de tarjetas de crédito vencidas, las canceladas por exceso 

del limite dol crédito abierto, las quo han sido reportadas como extraviadas y como 

robadas. 

Control por modio do equipo oloctrónico do computación. 

Esto tipo do control ha sido ampliamente utilizado en los sistemas de tarjetas de 

crédito, en relación con las demás operaciones bancarias quo sólo en recientes 

fechas, han incursionado al campo de la Banca Electrónica, cuya principal 

caracterlslica, es la posibilidad para los usuarios de servicios bancarios, de electuar 

casi cualquier operación bancaria, mediante la utilización de equipos de cómputo 

personales, conectados a través de la red telefónica con los sistemas 

computarizados do las Instituciones de Créditos. 

Los sistemas do cómputo de la Institución, proporcionan la información a base de 

listados, que dependiendo do su importancia, son comunicados a los proveedores 

afiliados, en forma diaria, mensual, eventual, o en listados do información especial, 

listados para información a las autoridades, listados ostadisticos, y listados do 

operación interna. 

Desdo ot dla 7 do junio del 2000, con motivo do la iniciación do vigor del decreto 

publicado en ol Diario Oficial del 29 do mayo del 2000, que reformó entre otras, al 

Código de Comercio en su articulo 1205 y adicionó el 1298·A. cuyo breve análisis 
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se encuentra en el presente trabajo en el siguiente apartado, so incorporó a nuestro 

derecho en lorma expresa, a los medios de almacenamiento electrónico, magnético, 

óptico o de otra tecnologla (como lo es la información transferida vla lntemot), como 

medios probatorios, siempre que puedan ser atribuidos a cierta persona y puedan 

sor accesibles para ulterior consulla. 

2, 15. Transforoncla Eloctrónlca do Fondos. 

La transferencia electrónica de fondos, es un medio que Involucra elementos 

tecnológicos, para efectuar operaciones ya existentes en el mundo do lo jurldico, es 

decir, os una manera de llevar a cabo transacciones o movimientos do cantidades 

que Importan dinero de una cuenta a otra, la que supone usualmento el pago y que 

pueden operar en tiempo real o dilerido (operar en tiempo real, significa que la 

decisión so toma simultáneamente a la llegada do la información, ésto es, cuando el 

tarjotahablento, mediante su tarjeta de crédito pide, en un Cajero Automático ·ATM· 

·automatic toller machina•, una disposición en electivo, inmediatamente se entrega 

el dinero, operándose una disposición del cn~dito abierto y apareciendo un saldo 

deudor en la contabilidad del crédito por el monto dispuesto). 

La Idea do trasladar o transferir dinero do un lugar a otro, de una manera segura y 

sin transportar flsicamenle el dinero, no es nueva, ya que desdo hace mucho tiempo 

existen: órdenes de pago como los cheques, pagarés, cartas de crédito y cheques 

de viajero, por mencionar algunas formas de transferir el dinero. No hace mucho, el 

dinero so trasladaba por medios fisicos tales como la transportación material del 

dinero, la conversión do metales o divisas y otros similares. Recientemente, con el 

avance do la tecnologla, las transforencias se han realizado por otros medt0s, 

diversos al meramente lisico, tal es el caso do las autonzaciones para cargos en 

cuentas do cheques, de las aperturas de crédito disponibles para cubrir giros a 

laltantes, de las cartas do crédito, y por supuesto, las transferencias electrónicas do 

fondos. 
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El sislema do transferencia eloclrónica de fondos, deja Iras de si un rastro distinto 

en relación con los anteriores sistemas basados en el papel y transportación flsica, 

pues requiero de equipos de cómputo y de transmisión de información por vla de 

cables, microondas, medios ópticos, magnólicos y olros, asl como el hecho de 

convertir el dinero en un mero eslado contable, siluación que debe ser vigilada por 

la autoridad, porque pono en circulación dinero "no flsico" y en el caso do que no 

oxisla flsicamonto, gonerará inflación. 

Utllldad. 

La transforencla oloctrónica do fondos obodeco al mismo principio que dio vida a los 

tltulos de crédito: agilizar la circulación y el movimiento dol dinero, incrementando la 

seguridad. 

Su Objeto. 

En una obligación entendemos por objeto, los derechos y las obligaciones que se 

crean, transfieren, modifican o so extinguen. Asl, so debe do entender como objeto 

de la transferencia electrónica do fondos, aquellas modificaciones on ol mundo 

jurldlco que so producen, on el patrimonio do las partes, con motivo del uso de 

estos medios. Son altoracionos patrimoniales, pues su objeto directo son los 

"fondos", sobra decir quo so trata do numerario. So producen en la esfera jurídica, 

puoslo que son modificaciones o transmisiones que afectan al palrimonio, atributo 

de la personalidad, ya quo alteran la constitución do las dislintas cuonlas o parti<las 

que integran el patrimonio, en algunas ocasiones es suponiendo el pago, en sentido 

jurldico, es decir, se cumple una obligación. 

Los servicios prestados por la transforoncia electrónica do fondos. pueden darse 

combinados uno con el otro, sumando operaciones complejas, o bien, cubrir tan 

sólo parcialmonle algunos procesos más complicados. 

A continuación so relaciona la descripción meramente enunciativa más no limitativa, 
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de las operaciones que so vienen celebrando vla transferencia electrónica de 

fondos, que el licenciado Luis Manuel C. Meján cita en su libro titulado 

"Transferencias Electrónicas do Fondos"78
• 

a) Disposiciones de apertura de crédito. Por medios electrónicos puede disponerse 

de un crédito abierto, siendo el más usual el de la tarjeta de crédito pero que se ha 

extendido a disposiciones de cualquier otro crédito que un banco tenga abierto a 

favor de su clientela. 

b) Disposiciones de cuentas preexistentes. Esto es una forma de disponer de los 

depósitos que el cliente de un banco tenga on sus cuentas de cheques, valores, 

ahorros o cualquier otra operación pasiva bancaria u otra que sea concentradora de 

paquetes de servicios bancarios, corno la llamada ·cuenta maestra", a través de una 

instrucción electrónica o del uso de una tarjeta de débito. Gracias a esta función el 

cliente puede, con cargo a una de sus cuentas, hacerse de dinero en efectivo o 

transferir fondos a otras cuentas. 

c) Pagos con cargo a diversas operaciones activas o pasivas. Vla un medio 

electrónico, un cliente bancario puedo disponer de un crédito abierto o bien de sus 

fondos existentes, por lo general con el objeto de transferir dinero a otras cuentas 

de terceros acreedores suyos, con lo cual extingue una obligación. Esta función que 

se ha iniciado para hacer pagos do teléfono, gas, escuelas y otros servicios, ha 

hecha necesaria la aparición del sistema "Punto de Venta· (o POS, que significa 

"point of sale"), consistente en que et cliente bancario. al hacer una compra en et 

local del proveedor do bienes o servicios. logra, usualmente a través de una tarjeta, 

que la terminal de cómputo del propio proveedor, mediante un dispositivo telefónico, 

se comunique con los equipos del banco y transfiera tos fondos del cliente a la 

cuenta del proveedor antes mencionado. 

" MEJÁN, Luis Manuel. "l'ransfrrrncia Electrónica de Fondos, Aspectos JUrid1cos". Fomento 
Cul1urat lla11<1mc,, A. C., Mélico, t990. 
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d) Disposiciones do efectivo con cargo a operaciones activas o pasivas. Un usuario 

puedo, por modios electrónicos y gracias a los cajeros permanentes (ATM's), 

obtener efectivo con cargo do una disposición que simultáneamente se hace de una 

apertura de crédito, o bien, do los rondas previamente depositados a favor del 

cliente on el banco. 

e) Ordenes do pago. Este servicio, quo so inició vla cable o telex a escala 

internacional, con los servicios do compensación como sistemas 'FEDWIRE", 

"CHIPS' o "SWIFT", se ha concretado en ellos, en forma electrónica, desde 1973 y 

también es una realidad en émbitos nacionales, do forma que ol dinero se recibe por 

estos medios, a una cuenta do otra institución, ya sea directamente para su abono, 

o bien, una disposición del beneficiario de la misma. 

f) Concentración do fondos. Esto os ol caso do empresas que reciben pagos en 

múlUpies lados del territorio nacional y quo los permito realizar la cobranza, 

usualmente do choques, en la plaza donde son entregados y remitir prácticamente 

en forma instantánea su monto a la cuenta concentradora que el cliente tiene con et 

banco. Su propósito es evitar los periodos do notación del dinero que ocurren por el 

viaje de los documentos y ayuda a reducir los problemas do choques sin fondos. 

g) Dispersión de fondos. Una omprosa puede tener necesidad de hacer pagos en 

diversos lugares geográficamente distantes. es el caso do nóminas do empresas 

que operan en el ámbito nacional, pagos a proveedores, etc. Mediante el uso do la 

transferencia electrónica do fondos puede colocarse osto dinero rápidamente en el 

lugar quo se desea e, incluso, abonarlo directamente a las cuentas de los 

destinatarios. 

h) Compensación. Esto es especialmente útil entre tos bancos para el cumplimiento 

de sus obligaciones. Cuando en lugar de quo la compensación so haga flsicamonte, 

se realice por movimientos globales do cantidades, por lo que la compensación se 

haco sumamonto lácil. 
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i) Traslado de una cuenta a otra. En este caso estamos frente al cliente bancario 

que tiene varias cuentas producto de operaciones activas y pasivas con una 

institución y desea hacer movimientos de una a otra de ellas, por ejemplo: transíerir 

de su cuenta de cheques, para pagar su tarjeta de crédito y hacer un abono a su 

cuenta maestra. Este tipo de operaciones ha tomado popularidad con los sistemas 

en los que el cliente se comunica con el banco por teléfono, ya sea por viva voz o 

usando un dispositivo transmisor do sonidos o por un módem conectado a una 

computadora personal, desde su casa o empresa y con el uso de cuentas 

globalizadoras de servicios, como es el caso do las cuentas maestras. 

j) Depósitos. Existen algunos sistemas electrónicos quo permiten recibir fisicamente 

documentos y electivo que et cliente entrega a un cajero automatico, que acredita 

su importe a una de las cuentas de éste. 

k) Autorizaciones. Este servicio proporcionado por los sistemas electrónicos no 

supone necesariamente una transreroncia, sino que consisto en un manojo do 

Información. Tal es el caso do las autorizaciones que so dan a un proveedor do 

bienes o servicios que tas solicita para realizar una operación con un diento 

bancario, por arriba de los montos en que puedo realizar1o sin consultar. La 

computadora verifica et saldo do la cuenta del cliente bancario y extiendo la 

autorización al proveedor do bienes o servicios y automilticamento peno una 

prevención para descontar esa suma, o bien, si el sistema esta operando en tiempo 

real, la descuenta del saldo. Lo que en este caso proporcionarla et modio 

electrónico, es un servicio similar al de la tarjeta de crédito, una especie do 

certificación do que el choque tiene fondos y una prevención a la cuenta do cheques 

do quo tal documento ha sido suscnto por esa cantidad para evitar un libramiento 

posterior sin rondos. Este servicio puede sor usado por los bancos en su proceso do 

certificación de un cheque. 
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LAS RELACIONES JURÍDICAS QUE SURGEN DE LA "TRANSFERENCIA 

ELECTRÓNICA DE FONDOS". 

Corno ya se ha mencionado, la celebración de oporacionos a través do la 

transferencia electrónica de fondos, genora una diversidad de relaciones jurldicas 

entro las partos que Intervienen. Esto es asl por los siguientes motivos: en primer 

lugar se está celebrando una operación jurldica común entro las partes 

(compraventa, mutuo, apertura do crédito, prestación do servicios, etc.) y ya sea la 

operación en si o el p¡¡go de las obligaciones derivadas de esa operación jurldica 

que se ejecuta por medios electrónicos. El uso del medio electrónico para transferir 

fondos supone una contratación adicional con su propia generación do derechos y 

obligaciones. Por último habrá quo tomar en consideración quo entran en acción 

otras personas distintas a las partes quo celebran el contrato y que en virtud do sus 

funciones interactúan para hacer posible la operación. Do osta manera, podemos 

encontrar las siguientes relaciones jurldicas que surgen con motivo do una 

operación ejecutada con ayuda do la transferencia electrónica do fondos: 

a) Relación entro el diento y el banco.- Esta relación se origina cuando el cliente 

utiliza servicios do comunicación electrónica con un banco. Por ejemplo: conectarse 

vla telefónica con los servicios o equipos electrónicos do los bancos, ya sea usando 

un dispositivo transmisor do serlales sonoras a través de la linea o conectando a la 

linea telefónica una computadora personal o la que lo ha provisto el propio banco. 

Otro ejemplo es el uso do los equipos automatizados que un banco pone a la 

disposición do los clientes en las propias instalaciones do aquél, para completar sus 

transacciones y quo implican la utilización de una tarjeta. 

Estas relaciones estarán regidas básicamente por dos grupos de normas jurldicas: 

Las derivadas do la operación que en si so está celebrando (depósito, tarjeta de 

crédito, apertura de crédito y disposición de fondos, etc.) según la ley que rige estas 

operaciones y los contratos espoclficos previamente celebrados entre el cliente y el 
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banco. 

Las que surgen del conlralo especifico que el cliente y banco han celebrado con el 

propósilo de que el primero, pueda lener accilso a los servicios de banca 

electrónlca. 

Otras operaciones celebradas con ayuda de la transferencia electrónica de fondos, 

se da inlemamente on el banco sin que oi clienle intervenga directamenle, tal es el 

caso de la transmisión de cargos a cuenlas de cheques por cheques librados y 

presonlados para su pago en plazas distinlas a la sucursal que nominalmente lleva 

la cuenta, o bien, disposiciones en' efectivo hechas con la la~ela de crédilo en una 

plaza distinta a donde so maneja conlabilizada la cuenta del cliente. 

No encontramos aqui, en esle caso, nonnas especificas de un conlrato de 

transferencia electrónica de fondos, puesto que ol cliente es usualmente ajeno a los 

procedimientos lnlemos del banco, sin embargo, puedo suceder que, por las 

condiciones de manejo de alguna do las cuentas involucradas, el titular haya dado 

su consentimiento a determinados procesos electrónicos. en cuyo caso habrla que 

lomar en cuenta la consecuencia del consentimiento del mismo. 

b) Relaciones entre dos o más bancos.- So refiere a las transferencias que se 

realizan de una institución de crédito a otra, nom1almente con motivo de 

compensación o con motivo de créditos comerciales, cuentas corresponsales y 

similares. 

Dentro de esta categoria, están las operaciones realizadas cuando un cliente pido a 

su banco, que transfiera fondos a otra persona depositando a su cuenta, que es 

llevada por otro banco. 

Lo que significa, que hay dos tipos de fenómenos básicos en este renglón de 

relaciones entro varios bancos: el primero de ellos es el clásico concepto de 
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Cámara de Compensación, mediante el cual los bancos acumulan durante una 

jornada las operaciones que suponen lransforencias con airo banco y, al concluir la 

misma, acuden a un lugar común en dando comparan sus paquetes de operaciones 

(sustentadas con los documentos correspondientes) intercambiando documentos y 

cerrando la compensación; el segundo, son las operaciones "en liempo real" en la 

que no se debe esperar, sino que en el momento de inicio, la operación se transmite 

y se concluye. En esos casos son aplicables las normas jurldicas que rigen la 

operación que enlrc si oslán celebrando los bancos. Regirán también, desde luego, 

las normas que autoridades o convenios y tratados, incluso internacionales, han 

establecido o tengan que establecer en el futuro, para operar sistemas do 

compensación, créditos comerciales, órdenes de pago, o relativos. 

e) Relaciones entre el cliente, un proveedor y el banco.- Un ejemplo de este tipo de 

múlllples relaciones, lo constituyen las operaciones hechas en Terminales Punto de 

Venia y tarjetas de plástico. Entro el clienlo y el proveedor do bienes y/o servicios se 

establecen las relaciones jurldicas que so derivan del acto jurldico que celebran 

(usualmente compraventa o prestación de servicios). Entre el cliente y el banco 

existo el grupo de normas, que rigen el que el diento pueda pagar bienes o 

servicios afectando sus cuentas pasivas y activas. Entre el proveedor de bienes y/o 

servicios y el banco, opera un !ercer conjunto do relaciones derivadas del contrato 

celebrado entro ellos, para que los clientes puedan pagar los bienes y/o servicios 

quo reciben del proveedor afectando sus cuentas, el banco lo reconoce y traslada el 

importe del cargo abonado a la cuenta del proveedor. 

d) Relaciones entre todos los anteriores con una empresa prestadora de servicios.

Existen empresas que se dedican a proporcionar a bancos, empresas y dientela, 

servicios de concentración y dispersión do fondos e información, tales como los 

sistemas "CHIPS" ("Clearing Houso lnterbank Payment System") y "FEDWIRE" 

("Federal Reserve W1rc"), en Estados Unidos de América, "ZENGIN" en ToklO, 

"TRASEC" en Bélgica, "SHIFTS" en Singapur, "CHAPS" en Londres, "CHATS" en 

Hong Kong y "SWIFT" ("Socioty far Worldwide lnterbank Financia! 
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Telecornrnunication')79
, o las operadoras de servicios de crédito brindado a varios 

bancos. Cuando se da este supuesto debernos añadir a los supuestos de los puntos 

anteriores, las relaciones que surgen entre quien accede al sistema do la empresa 

en cuestión y las relaciones entro ésta y Jos bancos destinatarios de las 

operaciones. 

e) Relaciones con autoridades.· Adernés de los anteriores supuestos, os menester 

añadir que los usuarios de los sistemas deben cumplir con los requisitos que las 

autoridades hayan Impuesto por el uso de vlas de comunicación, ya sean 

telefónicas, por microondas, por satélite o por cualquier otro medio en el quo haya 

sido reservado al Estado autorizar, conceslonar su uso o al menos regular ésto. 

d) Olro tipo do relaciones.· Por último conviene no olvidar que pueden existir 

diversas relaciones jurldicas que se derivan del uso ya sea de equipos de 

lelecornunlcaclones como de programas de cómputo ("software'), pues puede darse 

el caso quo unos y otros sean propiedad del usuario de ellos, en este caso el banco 

maneja servicios de lransloroncia electrónica de fondos, o bien, que sean propiedad 

de un tercero y esté autorizado para su uso. 

Su Rogulaclón Jurldlca. 

Al hablar de las relaciones jurldicas que se suscitan con la aplicación do los 

sistemas de translcroncla electrónica de fondos, quedó expresado que las 

obligaciones y derechos que surgen, nacen de la normatividad que regula el acto 

subyacente, pero también nacen cargas y facultades derivadas de los contratos 

especificas que se celebran entro las partos para el uso de los medios electrónicos. 

Ello nos md1ca que la operación, transleroncia electrónica de fondos, tiene un doble 

marco de regulación juridica: uno, el que regula la operación subyacente, y dos, el 

~ l'arn mayor mli>rmJción sobre estos s111cnus de p:tgo anlrtbam:anos: BARRADAS QUIROZ, 
Marrn An111mo, "M<~laildadcs de l'ago lnlcm.monal", Mhaco, cd. llANCOMF~\T, documentos 

'"""'""· l'l'l<J. 11 .l&-41 
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peculiar del uso del medio electrónico para poder realizar aquellos actos jurldicos 

subyacentes de la transferencia electrónica de fondos. 

En el Diario Oficial de la Federación de focha veintinueve do mayo del 2000, quedó 

publicado el decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del 

Código Civil para el Distrito Federal en Materia Común y para toda la República en 

Materia Federal (con motivo do este decreto, su denominación cambió por la do 

Código Civil Federal), del Código Federal do Procedimientos Civiles, del Código de 

Comercio y de la Ley Federal de Protección al Consumidor. Sin extendemos más 

allá de los objetivos del presento trabajo, anotaremos aqul lo más sobresaliente de 

estas reformas, en relación con el presente punto: 

Conformo al vigente articulo 1603 del Código Civil Federal, el consentimiento puedo 

ser expreso o tácito; el expreso será cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, 

por escrito, por medios electrónicos, ópticos u otra tecnologla, o por signos 

inequlvocos; y el tácito resultará de hechos o do actos que lo presupongan o que 

autoricen a presumirlo, excepto en los casos en qua por lay o por convenio la 

voluntad daba manifostarso oxpresamenlo. 

Establece en su articulo 1605 que cuando la oferta sin fijación de plazo, so haga por 

teléfono o medio electrónico, óptico o do cualquier otra tecnologla que permita la 

expresión do la oferta y su aceptación en forma Inmediata, se entenderá que el 

oferente queda desligado si la aceptación no so hace inmediatamente. 

Los articulas 1811 y 1612, imponen la regla de validez de todas las operaciones 

efectuadas por medios distintos a la forma escrita sobre papel o correo, pues 

tratándose de la propuesta y aceptación hachas a travós do medios electrónicos, 

ópticos o de cualquier otra ter.nologla. no so requerirá do estipulación previa entre 

los contratantes para que produzca efectos, pero siempre que la información 

generada o comunicada en fom1a integra, a travós de dichos medios sea atribuible 

a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta. 
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El Código Federal de Procedimientos Civiles, básicamente Indica en su articulo 210· 

A, quo se reconoce corno prueba la información generada o comunicada que conste 

en medios electrónicos, ópticos o en cualquier otra tecnologla. Y para valorar su 

fuerza probatoria, se estimará primordialmente la fiabilidad del método en que haya 

sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir 

a las personas obligadas el contenido de la información relativa y ser accesible para 

su ulterior consulta. 

El Código de Comercio sufrió rnúltiP.les reformas, de las cuales destacan las 

filguiontos ; 

En su articulo 80, establece quo los convenios y contratos rnercanliles que so 

celebren por correspondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios electrónicos, 

ópticos o do cualquier otra tocnologla, quedarán perfeccionados desde que se 

reciba la aceptación do la propuesta, (y desafortunadamente agrega en su parte 

· final) o las condiciones con quo ésta fuere modificada, situación en la que 

consideramos no puede haber aceptación, sino nueva policitación u oferta, pues al 

no haber aceptación lisa y llana, no puede haber consentimiento, sino hasta que 

ambas voluntades sean concurrentes. 

En el articulo 89, indica que en los actos de comercio podrán emplearse los medios 

electrónicos, ópticos u otras tecnologlas. Y simplifica la denominación de "mensaje 

de datos", toda información generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a 

través do dichos medios. 

El articulo 90 establoco la presunción que admite pacto en contrario, do que el 

mensaje de datos proviene dol emisor, si ha sido enviado: 1) usando medios do 

identificación (como davos o contrasenas); 2) a través de un sistema de información 

programado por el emisor o en su nombre, para quo opere automáticamente. 
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Se establecen en el articulo 91 reglas para determinar el momento do recepción de 

la información a que so refieren el articulo 90, conformo el destinatario do la misma, 

designando un sistema do información para la recepción, ésta tendrá lugar en el 

momento en que ingreso en dicho sistema, o, en caso de enviarse a un sistema del 

destinatario que no sea el elegido o do no haber un sistema de información 

designado, en el momento en que el destinatario obtenga dicha información. 

El articulo 92 establece el momento do envio del mensaje, marcando que cuando 

se requiera de un acuso do recibo para surtir efectos, bien sea por disposición legal 

o por asl requerirlo el emisor, se considerará que el mensaje de datos ha sido 

enviado, cuando se haya recibido el acuso respectivo, y además en su segundo 

párrafo, fija la presunción que admito prueba en contrario de quo el mensaje de 

datos se ha recibido cuando el emisor reciba el acuse correspondionle. 

El articulo 93, establece la suslitución de la firma en medios electrónicos, pues 

ordena que cuando la loy exija la forma escrita para los contratos y la firma do los 

documentos relativos, esos supuestos se tendrán por cumplidos tratándose de 

mensaje de datos, siempre que éste sea atribuible a las personas obligadas y 

accesible, para su ulterior consulta. Y on su segundo párrafo, establece la 

posibilidad do que en los casos en que el acto jurldico deba olorgarso en 

instrumonlo ante íedalario público, ésto y las partos obligadas podran, a través de 

mensajes do datos, expresar los términos exactos en que las partes han decidido 

obligarse, en cuyo caso el fedalario público, deberá hacer conslar on el propio 

inslrumento los elementos a lravés de los cuales so atribuyen dichos mensajes a las 

partes y conservar bajo su resguardo una versión Integra do los mismos para su 

ullerior consulla, otorgando dicho instrumento do conformidad con la legislación 

aplicable que lo ngc. 

Para erectos de competencia el articulo 94 del Código do Comercio, establece que 

salvo paclo en contrario, el mensaje do datos so tendrá por expedido en el lugar 

donde el emisor longa su domicilio y por recibido, en el lugar donde el destinatario 
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tonga el suyo. 

El articulo 1205 es reformado para admitir como medios de prueba todos aquellos 

elementos que puedan producir convicción en el ánimo del juzgador acerca de los 

hechos controvertidos o dudosos y en consecuencia serán tomadas como pruebas 

entre otras, los mensajes de datos, y en general cualquier otra similar que sirva para 

averiguar la verdad. 

Se agrega el articulo 1298-A en el Código de Comercio, que reconoce como prueba 

los mensajes do datos. Y manda que para valorar la fuerza probatoria de dichos 

mensajes, se estimará primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido 

generada, archivada, comunicada o conservada. 

De esta manera, la legislación bancaria -normatividad emitida por la Banca Central

on nuestro pals, es la que tiene una regulación sobre el particular y es en esta 

materia donde de conformidad con las Circulares-Telefax numeras 6219~. 5319.,a1 

y 2219882
, las dos primeras de fecha 15 do septiembre do 1997 y la última de 14 de 

mayo de 1998, sobre transferencias electrónicas de fondos, se sustentan estas 

operaciones, que pueden complementar a otras, como a las tarjetas do crédito en la 

actualidad. 

Por otra parto, el articulo 52 de la citada Ley de Instituciones de Crédito dice a la 

letra: 

"ART. 52.· Las Instituciones de Crédito podrán pactar la celebración de sus 

operaciones y la prestación de servicios con el público, mediante el uso de 

equipos y sistemas automatizados, estableciendo en los contratos 

respectivos las bases para determinar lo siguiente: 

1
(
1 Se anc:t.a conw 3ptnd1cc 2. 

11 Se anc~acomo apéndice J. 
" Se anexa como ape11d1cc 4. 
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i; Las operaclone~ y servicios cuya prestación se pacte; 

11. Los mcdiÓs . de ldentiOcaclón del usuario y las responsabilidades 

correspondientes a su uso, y 

111. Los medios por los que se hagan constar la creación, transmisión, 

modificación o extinción de derechos y obligaciones Inherentes a las 

operaciones y servicios de que se trate. 

El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a lo 

previsto por este artlculo, en sustitución de la finna autógrafa, producirá los 

mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, 

en consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio" 

En este articulo se contempla la existencia do equipos automatizados, a través de 

los cuales, so pueden practicar operaciones bancarias y acepta la posibilidad de 

que asl se celobron. Pero, es evidente que su ánimo no os regularlo todo al detallo 

sino que dispone un marco genérico, que consisto en quo los bancos celebren con 

su clientela un contrato para que éste sea el regulador del servicio. Además 

resuelve el problema de su valor probatorio al prescindir de la tradicional finna 

autógrafa para reconocer otros medios de identificación y autenticación. 

No obstante, osta facultad para que los bancos puedan regular los términos y 

condiciones del servicio, tiene la reserva prevista en el articulo 87 do la Ley de 

Instituciones do Crédito, que dispone: 

"ART. 87.· Las inst1tucionos do banca múltiple deberán someter a la 

autorización do la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, sus programas 

anuales sobro el establecimiento, reubicación y clausura de sucursales, 

agencias y oficinas en el pais. 
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La Instalación y uso do equipos y sistemas automatizados, que se destinen a 

la colebraclón y a la prestación especializada de servicios directos al público, 

se sujetarán a las reglas generales que dicto en su caso Ja citada Secretarla 

(Secrotarla de Hacienda y Crédito Público). 

La Secretarla de Hacienda y Crédito Público, oirá la opinión del Banco de 

México y do la Comisión Nacional Bancaria y de Valores), para autorizar lo 

senalado en los párrafos segundo y tercero do este articulo, asl corno para 

dictar las reglas a que se refiero el párrafo anterior' 

Los primeros antoccdontes de esto tipo do reglas dictadas por la Autoridad, son las 

"Reglas a las quo habrán do sujetarse las instituciones do banca múltiplo en la 

omisión y operación do tarjetas de crédito bancarias', de fecha 7 do octubro do 

1986 y sus respectivas modificaciones, en las que so incluyo la posibilidad do 

disponer do efectivo a través do sistemas o equipos automatizados, sin necesidad 

de suscribir pagarés. 

El 25 do mayo de 1968 la Secretarla de Hacienda emitió las 'Reglas sobre la 

instalación y uso do equipos y sistemas automatizados, a que so refiero el articulo 

67 de Ja ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca y Crédito' que tomaron 

vigencia a partir del 11 de junio de 1966, según su Transitorio Único. Estas reglas 

en slnlosis: (i) regresaban al principio de que los contratos de los bancos doblan 

apegarse a los modelos aprobados por la entonces Comisión Nacional Bancaria; (ii) 

facultaba a la Secretaria do Hacienda y Cród1to Publico para controlar la adquisición 

y arrendamiento do estos eqwpos; (111) requorla el ordenamiento do procedimientos 

adecuados para que las operaciones quedaran bien documentadas; y (iv) obligaba 

a usar equipos compartidos por varias lnstiluc1onos do Crédito. Es do advertir que, 

ostas reglas so omitieron con anterioridad a quo la Loy Roglamontaria del 

Sorvlclo Público do Banca y Cródito, fuora abrogada por ol Transitorio 
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Segundo do la nuova Loy do lnstltuclonos do Cródlto, publicada on ol Diario 

Oficial do la Fodoraclón do focha 18 do julio do 1990. 

Actualmonte, las 'Reglas a las que habran do sujetarse las instituciones de banca 

múltiplo on la omisión y operación do tarjetas de cródilo bancarias', emitidas por el 

Banco de Móxlco y publicadas en el Diario Oficial de la Federación de fecha 18 de 

diciombro de 1995, modificadas por resoluciones los dlas 19 de febrero, 17 do julio 

y 27 do diciembre do 1996, establecen algunas normas sobro el particular. 

Asimismo, la circular omitida por el Banco de Móxico con el número 2019/95, en su 

capitulo denominado 'OTRAS DISPOSICIONES', reglamenta el uso del Sistema de 

Pagos Electrónicos de Uso Ampliado del Banco de México, que por sus siglas se 

abrevia 'SPEUA', mismas quo se realizan a través do la sociedad Centro de 

Cómputo Bancario S.A. do C.V.83 

Por lo que hace al valor probalorio de los pagos hechos a través do los sistemas 

objeto de este inciso, el articulo 100 de la Ley de Instituciones de Cródito dispone 

que: 

'ART. 100.· Las Instituciones de Crédito podrán microfilmar o grabar en 

discos ópticos, o on cualquier otro medio que los autorice la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores, todos aquellos libros, registros y documentos 

en general, que obren en su poder, relacionados con los actos de la propia 

institución, que mediante disposiciones de caracter general sel\ale la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. de acuerdo a las bases técnicas 

que para la microfilmación o la grabación en discos ópticos, su manejo y 

conservación ostablozca la misma. 

Los negativos originales de cámara obtenidos por el sistema de 

11 CECOllAN hnpJ/www.cccoban.org.mwquit'llCS.html 
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microfilmación y las imágenes grabadas por el sistema de discos ópticos o 

cualquier otro medio autorizado por la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores, a que se refiere el párrafo anterior, asl como las impresiones 

obtenidas de dichos sistemas o medios, debidamente certificadas por el 

funcionario autorizado de la institución do crédito, tendrán en juicio el mismo 

valor probatorio que los libros, registros y documentos microfilmados o 

grabados en discos ópticos, o conservados a través de cualquier otro medio 

autorizado.· 

2.16. Tipos do Tonnlnalos Eloctrónlcas. 

A principios de los anos ochenta, la unión do la informática y las 

telecomunicaciones, dieron origen a los sistemas electrónicos de pago inmediato. 

Estos sistemas son designados por los técnicos como T crminalos Punto do Venta 

(T.P.V.), postoriormento rebautizados como Torminalos do Pago Integrado (T.P.I.) 

cuando las terminales do pago se asocian con una caja. Se llaman también 

Terminales do Pago Electrónico (T.P.E.), cuando llegan a ser indopendiontos, es 

decir, si no están conectadas diroctamonto con redes do los sistemas 

computacionales de las tarjetas, sino quo van acumulando los datos electrónicos y 

periódicamente esos datos so transfieren a los ordenadores. Se llaman Terminales 

do Pago Simplificados (T.P .S.) cuando prosontan unas caracterlsticas mlnlmas, 

hábiles sólo para electuar determinadas operaciones do pago electrónico. Por su 

importancia jurldico-tcórica, a continuación, estudiaremos a las tres principales: 

2.16.1. Tonnlnal Punto do Vonta (T.P.V.) 

Como se ha sei\alado en este trabajo, los proveedoras o establecimientos afiliados, 

tradicionalmente han solicitado la autorización telefónica al banco, de las compras 

de sus bienes o servicios efectuadas por los tarjetahabientes, situación que dilataba 

la operación misma. incluso en algunos minutos. 
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En la actualidad, sólo requiero de algunos segundos, gracias a los avances 

tecnológicos Implementados en osla matona, para quo el comerciante afiliado 

obtenga la autorización solicitada al banco, por la instalación de terminales 

electrónicas del sistema inmediato de autorizaciones en las cajas de casi todos los 

proveedores, denominadas Tonnlnalos Punto do Venta o T.P.V. (Punto do Venta 

en inglés: P.O.S. o Point Of Salo) por medio de las cuales, al realizar el cliente la 

compra con su tarjeta, el proveedor introduce la tarjeta en un dispositivo electrónico 

que loe la información almacenada en la cinta magnética de la misma, y transmite 

por medio de la terminal electrónica, todos los datos del tarjetahabiento, asl como el 

Importe de la compra, al centro de cómputo de la institución de crédito y éste a su 

vez, envla la autorización en forma automática por el mismo canal. 

Este servicio Inmediato de autorizaciones, significa seguridad, comodidad y ahorro 

de tiempo para el tarjetahabiente. 

2.16.2. Tormlnal Punto do Pago (T.P.P.) 

En las dos ultimas dócadas, la tarjeta do crédito ha tenido un desarrollo muy 

importante, dado que algunas instituciones prestan servicios complementarios con 

la misma, como son las llamadas cajas automáticas y centros do servicios 

automatizados, y que como se anotó, son tenninalos computacionales, en los 

cuales el tarjotahabiento puedo obtener diariamente, mediante la inserción de la 

tarjela en la caja automática con las ser~alcs magnéticas que lleva impresas o 

ingresando el Número de Identificación Personal (o por su siglas N.l.P., que sólo 

debe ser conocido por el propio tnr¡etahabionte para evitar fraudes), la caja 

suministra una cantidad dotcrminada d1anamenlo Asi como también realiza abonos 

y pagos on las diversas cuentas dol ta~ulahab1ente. Esto proccd1mionto tiene 

muchas ventajas ya que permito el acceso al banco durante las 24 horas; además 

las operaciones quo realizan con rapidez aún en dlas inhábiles; pero también 

presenta alguna problemática do prueba, ya que los registros contables quedan 
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irnprosos en la memoria de la máquina compuladora, por olio os un avance que en 

el articulo 87 párrafos lercero y cuarto do la Ley do lnstiluciones do Crédito, so 

conlemple, la ulilización do lécnicas, procedirnienlos, instrumonlos y equipo 

tecnológico de vanguardia que hace que los bancos puedan procesar y tramitar con 

mayor rapidez y en mayor volumen las operaciones, es asl como vemos los 

buzones de depósilo rápido, la rocolección de dinero en cajas ambulantes, la larjeta 

de crédito, las cajas aulomálicas y en algunos casos, la utilización de terminales de 

las cajas do los establecimientos comerciales, a las compuladoras do los bancos. 

En otros paises el trámite a través do torminalos do computadoras y del uso de 

tarjetas de pláslico, están eliminando gradualmente los titulas do crédito, los 

choques, los documentos, las fichas do depósito y abono en la contabilidad, gracias 

al procesamiento realizado por las máquinas computadoras, do donde la cuestión 

de prueba doviono Importante, porque la disposición do fondos en las llamadas 

cajas aulomálicas quo funcionan las 24 horas del dla, los 365 dlas del año, implica 

la ulilización do esos medios tecnológicos, pero tornando en cuonla el principio de 

buena fo y la posibilidad do que so cometan errores a favor o en contra del cliente o 

del banco, al igual quo la transmisión por sistemas avanzados do comunicación de 

grandes canlidades do dinero. 

Eslo avance tecnológico desbordó a la ley; sin embargo, el articulo en cornenlo, 

reconoce que esla siluación, doja algunas cuestiones en duda, puesto que en 

muchos aspeclos es en los contralos quo celebren las instituciones con los usuarios 

del servicio, donde quedan eslablccidas las bases sobre una serie do cuesliones 

que son muy importanles y que, no debe quedar a la libro conlratación que celebren 

los bancos, el fijar eslas cuestiones, consideramos también quo el Congreso de la 

Unión, debe eslablecer las bases sobro eslas circunslancias, evilando los abusos 

de las imposiciones de los bancos. 
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2.16.3. Terminal Punto do Transferencia (T.P.T.) 

Con su aclivación mediante una tarjeta magnélica, las terminales permiten el pago 

electrónico y la transmisión do los registros correspondientes, de cargo u abono, a 

las cuentas del titular de la tarjeta y del lilular del establecimiento comerdal 

adherido, os decir, el aceptante do la tarjeta, según corresponda. 

La Implantación do los Terminales Electrónicas ha evolucionado rápidamente en 

pocos años. Confiero a los comerciantes una gran dosis do simplificación de su 

gestión administrativa: totalizar las venias por periodos, examen de las ventas por 

productos y servicios, gestión do caja por tipo do modio do pago (tarjetas, cheque, 

electivo), Información sobro existencias y roaprovisionamionto, transmisión 

automática do facturas al banco para gestión do cobro sin necesidad do remitir 

papel, etc. Las torrninaios reemplazarán a la gestión manual o informática de 

facturación. Es cuestión do tiempo, que dopondorá dol plazo do recuperación de la 

inversión efectuada que los comerciantes deban aplicar para renlabilizar y amortizar 

sus actuales sistemas do facturación. 

Actualmente hay diseminadas multitud do Terminales Electrónicas por el mundo, 

pues han llegado a implantarse on los comercios como sistema do uso de la tarjeta 

de crédito o débito. Sin embargo, en ciertos paises como España, al igual que 

sucede con los Cajeros Automáticos y con las tarjetas en general, hay bajo nivel de 

utilización del sistema en relación con su amplia difusión. No siendo ol caso de 

México, pues do cada 1 O articules comprados, 8 lo han sido con T arjotas de 

Crédito. 

2.17. Estado do Cuenta Mensual. 

Son documentos elaborados cada mes, cuyo objetivo es mantener informado al 

tarjetahabiente del movimiento de su cuenta durante los treinta dlas anteriores a la 

focha de corte. 
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. En este·, documento se concentran todos los movimientos que ha tenido la cuenta, 

apreClándose el saldo a favor o en contra del usuario de la tarjeta de crédito, de 

acuerdo con el anexo 4 de la Circular 2019/95, debe contener: 

a) Una parte principal donde se detallan el saldo anterior y las notas de vonta

pagarés que se van acumulando, la fecha, nombre del establecimiento, 

abonos efectuados y los cargos por servicios para obtener el nuevo saldo. 

b) Una parte superior que se lonna con los datos personales del 

tarjetahablente. 

e) Una parte Inferior que contiene: 

l. Fecha limite para efectuar los abonos; 

li. Limite del crédito; 

lil. Crédito disponible; 

iv. Pago mlnimo; 

v. Abonos vencidos y 

vi. El saldo actual, 

vii. Asl como los acuses de recibo del banco por los pagos que se 

le hacen, registrados y sollados por el cajero. 

Conformo al ,articulo 68 do ta Ley do Instituciones de Crédito, en el cual se 

establece q~~: "Los contratos o las pólizas en tos que, en su caso, se hagan constar 

los créditos quo otorguen las Instituciones do Crédito, junto con los estados de 

cu en la certificados por el contador facultado por la institución do crédito acrncdora, 

serán títulos ejecutivos, sin necesidad do reconocimiento dr. firma ni de otro 

requisito. 

El estado do cuenta certificado por el contador a que so refiero este articulo hará fe, 

salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la fijación do los saldos 
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resultantes a cargo de los acreditados o do los mutuatarios, en todos los casos en 

que por establecerse asl en el contrato: 

l. El acreditado o el mutuatario pueda disponer do la suma acreditada o del Importo 

de los préstamos en cantidades parciales o esté autorizado ' para efectuar 

reembolsos previos al vencimienlo del plazo senalado en el contrato, y 

11. Se pacto la celebración do operaciones o la prestación de servicios, mediante ol 

uso de equipos y sistemas automatizados.' 

Al respecto, las regla Decimosegunda y Doclmotercora del anexo 4 de la Circular 

201 g/95, senalan lo siguienlo: 

"DECIMOSEGUNDA.· Las instituciones deberán enviar mensualmente a sus 

acreditados un estado do cuenta Indicando, cuando menos, las cantidades 

cargadas y abonadas durante cada periodo, asl como, en su caso, los dalos 

necesarios para determinar los intereses. 

Tratándose do tarjetas de crédito do uso nacional e Internacional, las instituciones 

enviarán un solo estado de cuenta en el que se distingan los consumos y 

disposiciones de ofcclivo realizados dentro del tenitorio nacional, de aquéllos 

efectuados on el extranjero. 

Las instituciones deberán remitir los citados oslados do cuenta dentro de los cinco 

dlas siguientes a la fecha de corto. 

DECIMOTERCERA.· Las inslilucionos informarán por escrito a los acreditados de la 

fecha do corto do la cuenta, misma que no podrá variar sin previo aviso, también por 

escrito, comunicado con treinta dlas do anticipación. 

El acreditado tendrá un plazo do cuarenta y cinco dlas contado a partir del corte, 
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para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, deberá 

solicitarlo a la Institución para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido 

dicho plazo sin haberse hecho objeción a la cuenta, los asientos que figuren en la 

contabilidad do la institución harán prueba a favor de ésta. 

En los contratos do apertura de crédito se transcribirá textualmente el contenido de 

la presento Regla y de la anterior. • 

N respecto, en la tesis que a conUnuaclón se transcribo, so senala lo siguiente: 

Novena ~poca 

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito 

Fuente: Semanario Judicial do la Federación y su Gacela 

Torno: 11, Octubre do 1995 

Tesis: V.2o.10 C 

Página: 543 

"ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS. LOS REMITIDOS 

MENSUALMENTE A LOS TARJETAHABIENTES NO CONSTITUYEN 

TITULOS EJECUTIVOS. Los estados do cuenta quo las Instituciones de 

Crédito mensualmente hacen llegar a los tarjotahabiontos no pueden 

considerarse, por la circunstancia do que no sean impugnados dentro del 

término do cuarenta y cinco dlas a que so refieren "las Reglas a las que 

Habrán de Sujetarse las Instituciones do Crédito en la Emisión y Operaciones 

do Tarjetas do Crédito Banr.arias·, como apios para constituir titulo ejecutivo 

ni anexados a la certificación. sino quo os dicha certificación contable que 

para oso efecto so exhiba ante los tribunales. conformo lo dispone el articulo 

68 do la Ley do Instituciones do Crédito, la que debo contener el desglose do 

los movimientos que originaron el saldo cuyo cobro so pretendo y asl pueda 

reunir los requisitos para integrar titulo ojocullvo. • 
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"DECIMOTERCERA.· Las instituciones informarán por escrito a los 

acreditados de la fecha de corte de la cuenta, misma que no podrá variar sin 

previo aviso, también por escrito, comunicado con treinta dlas de 

anticipación. 

El acreditado tendrá un plazo de cuarenta y cinco dlas contado a partir del 

corto, para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe 

oportunamente, deberá solicitarlo a la Institución para, en su caso, poder 

objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objeción a la 

cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de la Institución harán 

prueba a favor de ésta. 

En los contratos de apertura do crédito so transcribirá textualmente el 

contenido do la presento Regla y do la anterior,· 

'SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL QUINTO CIRCUITO. 

Amparo directo 486195. Carlos Silva M~ugay, 10 de agosto de 1995. 

Unanimidad de votos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretaria: Maria del 

Rosario Parada Rulz. 

Amparo directo 4 76195. Banco Nacional do México, Grupo Financiero 

Banamox Accival. 7 do agosto do 1995. Unanimidad do votos. Ponente: 

Ricardo Rivas Póroz. Secretaria: Maria del Rosario Parada Ruiz. 

DE LOS ESTADOS DE CUENTA (CIRCULAR 2019/95) 

DECIMOSEGUNDA.· Las instituciones deberán unviar mensualmonle a sus 

acreditados un estado de cuenta indicando, cuando menos, las cantidades 

cargadas y abonadas durante cada periodo. asl como, on su caso, los datos 

necesarios para determinar los intereses. 
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Tratándose de tarjetas de crédito de uso nacional e internacional, las 

instituciones enviarán un solo estado de cuenta en el que se distingan los 

consumos y disposiciones de electivo realizados dentro del territorio nacional, 

de aquellos efectuados en el extranjero. 

Las Instituciones deberán remitir los citados estados do cuenta dentro de los 

· cinco dlas siguientes a la fecha de corte.' 

Sobre el particular, cabe sof\alar que los estados de cuenta que se envlan al 

acreditado, por si solos, no pueden considerarse corno tltulos ejecutivos, debido a 

que pueden sor recurridos dentro de los 45 dios naturales siguientes al de la fecha 

de su recepción, ya la naturaleza de dichos documentos, es informar sobre el 

balance de la cuenta corriente al acreditado, por lo que no constituyen tltulos 

ejecutivos. 

Por otra parto, de acuerdo a la regla Decimosogunda del anexo 4 do la circular 

2019/95, las Instituciones de Crédito tienen la obligación de enviar los mencionados 

estados de cuenta dentro de los cinco dlas siguientes a la fecha de corto, situación 

que no siempre ocurre asl, debido a que las Instituciones de Crédito no cuentan con 

un adecuado sistema de envió y distribución, situación que no podrá ser corregida 

hasta que las autoridades del sistema financiero apliquen sanciones a las 

Instituciones que incurran en estos incumplimientos. 
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Capitulo 111. 

Concluslonos. 

1.· En la actualidad, podemos afirmar quo las tarjetas, también denominadas "dinero 

plásllco', han servido para sustituir el uso del dinero en efectivo (mota! acunado o 

papel moneda) y de otros lltulos de crédito (cheque, letra de cambio, etc ... ), como 

medios de pago o para transferir fondos do un lugar a otro, o bien, de una cuenta a 

otra. El uso de esta modalidad do pago o transferencia, acentúa el proceso de 

desmaterializaclón do dinero, ya que como lo he sollalado en esto trabajo, los 

movimientos do numerario se expresan, ostrictamonto, como registros contables, 

asimismo, aparte do tenor la finalidad de transportar grandes cantidades do dinero 

de forma consolidada, también es cierto, que con su utilización so agiliza ol 

movimiento dol propio numerario. 

2.· Por lo que se refiero a la definición do las tarjetas, ha quedado demostrado a lo 

largo do esto trabajo, que no existo una opinión uniformo en la doctrina y ni siquiera, 

una definición legal, en los pocos ordenamientos jurldicos do México quo hacen 

mención de las tarjetas. 

En la actualidad, las tarjetas do crédito so encuentran reguladas por la circular del 

Banco de México 2019/95 y su anexo 4. con excepción de las llamadas tarjo tas de 

crédito directas o comerciales, que son utilizadas por personas moral os cuya 

actividad primordial so refiero a la compraventa do bienes y a la prestación do 

servicios, os decir, comerciantes, por lo que dichas actividades deben ser normadas 

on el ámbito mercantil. 

3,- por lo quo so refiorc a las terminales, podemos señalar que el avance 

tecnológico desbordó a la ley; sm embargo, el articulo en comenlo, reconoce que 

esta situación, deja algunas cuestiones en duda, puesto que on muchos aspectos 

es en los conlratos que celebren las insliluciones con los usuarios del servicio, 
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dondo quodan ostablecidas las bases sobro una serie de cuestiones que son muy 

importantes y que, no debe quedar a la libre contratación que celebren los bancos, 

el fijar estas cuestiones, consideramos también que el Congreso de la Unión, debe 

establecer las bases sobre estas circunstancias, evitando los abusos de las 

imposiciones de los bancos 

4.- Su regulación, lejos de efectuarse por medio del proceso legislativo contemplado 

en los artlculos 71 y 72 de la Constitución Polltica do los Estados Unidos 

Mexicanos, por su oxtendlda difusión o importancia, como figura mercantil no 

privativa del sector bancario, ha sido efectuada por un organismo autónomo (en la 

actualidad por Banco de México), que a pesar de tenor facultados rogulatorias, no 

las tiene en concreto sobro la regulación sustantiva y adjetiva, do las figuras 

jurldicas con naturaleza ominontomonto mercantil; por lo que en mi opinión, deberla 

do incluirso tanto en la Ley General do Titulas y Operaciones do Crédito, como en la 

Ley do Instituciones do Crédito, pues su utilización y aplicación no so limita al 

derecho bancario, sino al mercantil on general. 

5.· Asimismo, cabo comentar que el dinero plástico, todavla no permite las 

transferencias oloctrónlcas do fondos sin la intoivención de una Institución de 

Crédito y do! Centro do Cómputo Bancario (CECOBAN -que actualmente cumple 

las funciones de c.1mara do compensación·), por lo que se hace necesaria la 

creación e Implementación do rodas, para realizar dichas transferencias do manera 

directa entro los particulares, especialmente entro los que no son usuarios do la 

banca. 

6,· Finalmente, en mi opinión, la ulilización del dinero plástico, va a tomar mayor 

auge en México, do la que ha tenido en los últimos anos, do ahl la necesidad do 

que esta figura tan importante y difundida, sea incorporada a nuestro sistema 

juridico para su adecuado manejo y desarrollo. 
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Apóndlcos. 

Númoro 1. Anexo 4 de la Circular 2019/95 (Reglas a las que Habrán de Sujetarse 

las lnstituclonos de Crédito en la Emisión y Operaciones do Tarjetas de 

Crédilo Bancarias). 

Nlimoro 2. Clrcular/lelefax 62197. 

Nlimoro 3. Circular/telefax 63/97, 

Númoro 4. Clrcular/lelefax 22198. 
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"Apóndlco númoro 1." 

Anexo 4 
Diario Oficial de la Federación del 18 de diciembre de 1995 

REGLAS a las quo habrán do sujetarse las lnstltuclonos do banca múltlplo on 

la omisión y operación do tarjotas do cródlto bancarias 

El Banco de Móxico, con fundamento en los artlculos 24 y 26 de su Ley, asl como 

48 de la Ley de Instituciones do Crédito, y considerando quo: 1) el margen de 

intermediación que las instituciones de banca múltiple cobran en los créditos que 

otorgan responde on gran medida a los costos de operación y do capital do la 

institución acrcditanto, asl como a los riesgos crediticios involucrados; 2) los 

usuarios do cródito deben contar con elementos quo faciliten conocer y comparar el 

margen efectivo que cobran las distintas instituciones; 3) se han estado llevando a 

cabo acciones para que las tasas do referencia reflejen do manera más adecuada 

las condiciones de los mercados financieros, y 4) resulta conveniente efectuar 

algunas adecuaciones al rógimen aplicable a las tarjetas do crédito bancarias y 

compilar en un solo ordenamiento las disposiciones quo regulan la emisión y 

operación do tarjetas de crédito bancarias, propiciando con ello su conocimiento 

general y adecuada aplicación, ha resucito expedir las siguientes: 

REGLAS DE LA EMISIÓN DE TARJETAS DE CRÉDITO 

PRIMERA.· Las instituciones de banca múltiplo en la expedición do tarjetas de 

cródito, deberán ajustarse a lo provisto en estas Reglas y en las demás 

disposiciones aplicables. 

SEGUNDA.· Las tarjetas de crédito podrán ser de uso exclusivo en territorio 

nacional, o bien, do uso nacional e internacional. 

TERCERA.· Las tarjetas do crédito so expedirán siempre a nombro de una persona 

lis1ca, serán intransferibles y deberán contener: 

a) La mención de ser tarjeta de crédito y do quo su uso esté restringido al territorio 

nacional, o bien que su uso podrá hacerse tanto en el territorio nacional, como en el 

extranjero; 

b) La denominación de la institución que la expida; 
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e) Un número seriado para efectos de control; 

d) El nombre del litular y una muestra de su firma visual o codificada 

electrónicamente; 

o) La mención do que su uso sujeta al larjetahabiente a las disposiciones 

establecidas en el conlrato de apertura do crédito correspondiente; 

Q La mención de sor Intransferible, y 

g) La focha do vencimionlo de la tarjeta. 

CUARTA.· La expedición de tarjetas de crédito se hará invariablemente con base 

en contralos de apertura de cródilo en cuenla corrienle en moneda nacional, por los 

cuales la instilución acredilanlo se obligue a pagar por cuenta dol acreditado, los 

bienes, servicios y, en su caso, dinero en ofeclivo que proporcionen a los 

larjolahablenles los proveedores a que se refiero la Regla Decimocuarta. Para ese 

ofeclo, la tarjola deberá prosenlarso al ostablecimionlo respectivo y el 

larjolahabionlo habrá do suscribir pagarés o ulilizar nolas do venia, fichas do 

compra u airas documonlos que para tal efecto sean aceptados por la institución, a 

favor del banco acroditanlo, enlregándolos a dicho ostablecirnionlo. 

Asimismo, con baso en el contrato do apertura do crédito. la inslitución acroditanlo 

podrá obligarse a pagar por cuenta dol acreditado, las órdenes do compra de bienes 

y servicios quo el tarjolahabionto solicito, telefónicamente o por alguna vla 

electrónica, a dichos proveedores, siempre y cuando los bienes adquiridos sean 

entregados en el domicilio del propio tarjotahabionto o en el quo éste indique. 

El tarjetatmblonto tambión podrá disponer do dinero en ofeclivo en las oficinas de la 

inslilución, en las do sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través do 

equipos o sistemas automatizados. 

Los pagarés que so deriven do operaciones celebradas en lenritorio nacional 

doberén conlenor ta mención do sor negociables únicamonlo con lnslitucionos de 

Crédito. 

DEL CONTRATO DE APERTURA DE CRÉDITO 

QUINTA.· Las instituciones podrán celebrar los contratos do apertura do crédito con 

baso en los cuales so expidan tar1etas do crédito. con personas fisicas o morales. 

Cuando Jos contratos do apertura do crédito se celebren con personas morales, las 
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tarjetas respectivas so oxpedirán a nombro de las personas flslcas que aquéllas 

designen, on cumplimiento de la Regla Tercera. 

SEXTA.· En los contratos de apertura de crédito en los que se prevea Ja posibilidad 

de que el acreditado no pague el total do las cantidades a su cargo en Ja fecha 

limite de pago, deberá quedar especificada Ja fomna de calcular el importe de los 

pagos mlnimos mensuales quo dicho acreditado deberá efectuar en función del 

saldo a su cargo. 

SÉPTIMA.· El plazo minimo do vigencia do los contratos de apertura de crédito será 

de un año, excopto cuando se trate de contratos de apertura de crédito celebrados 

por primera ocasión con un tarjetahabiento, en cuyo caso, el plazo de vigencia do 

los respectivos contratos será el comprendido entre la fecha de su celebración y la 

fecha genoral do vencimiento quo le corresponda conforme al párrafo siguiente. 

Con el objoto de uniformar en una o varias fochas los vencimientos de los contratos 

de apertura de crédito que se celebren para cada tipo de tarjeta de crédito cuya 

vigencia termino en un mismo año calendario, cada institución deberá establecer 

una o varias lechas generales do vencimiento para tal electo. Una vez establecida 

la o las fechas antes roferidas, éstas no podrán cambiarse en et futuro. 

En los contratos de apertura de crédito se podrá pactar que su vigencia pueda sor 

prorrogada por un plazo mlnimo de un año, siempre y cuando no se cambien sus 

términos y condiciones. 

Si al vencimiento de un contrato, ta institución pretende modificar sus términos y 

condiciones, tendrá que celebrar un nuovo contrato y, do asl convenirse, 

traspasarse a este último los saldos del contrato anterior. En este caso, en los 

nuevos contratos que celebren las instituciones podrá utilizarso el número del 

contrato y el de la tarjela quo corrcspondlan al contrato anterior. 

Las instituciones deberán enviar al acredilado un ejemplar del conlrato do apertura 

de crédito que hayan celebrado. Tratándose de un conlrato de apertura de crédito 

que vaya a sustiluir a otro deberá env1arso al acreditado el nuevo modelo do 

conlralo, cuando menos con voinhcmco dias de anticipación al vencimienlo dol 

contra lo vigente. 

Adjunlo al contralo deberá enlmgnrse al acreditado un folleto explicativo que precise 
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de manera sencilla: a) el mecanismo que se utilizará para la determinación de la 

tasa de Interés; b) cuáles serán los saldos promedio sujetos a interés; c) la fónmula 

de cálculo de los intereses; d) los supuestos en los que no se pagarán intereses, y 

e) las principales caractorlsticas de los contratos de seguro previstos en la Regla 

Decimoséptima. Lo anterior deberá sor explicado con base en los términos y 

condiciones del contrato y en los rubros especificados en los formularios del estado 

do cuenta, a fin do que el acreditado pueda corroborar con dicha infonmación los 

dalos asentados en los estados de cuenta que se lo envlen. 

OCTAVA.· En el contrato do apertura do crédito podrá pactarse que la institución 

pague por cuenta dol larjolahabiento bienes, servicios, impuestos y otros conceptos 

que acuerden los contratantes, cargando los importes respectivos a la cuenta 

corriente que la inslilución siga a su acreditado. 

Los pagos do consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, serán 

correspondidos lnvariablomonlo con un cargo en moneda nacional a la cuenta del 

tarjolahabienlo. El tipo do cambio que se utilice para calcular la correspondiente 

equivalencia no podrá exceder do la cantidad quo resulto do sumar al tipo de 

cambio que dé a conocer la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. -de 

confonmidad con lo señalado en el punto 2 de la Resolución sobre el tipo de cambio 

aplicable para calcular el equivalente en moneda nacional del principal y los 

intereses de los Bonos do la Tosororla do la Federación denominados en moneda 

extranjera y pagadoras en moneda nacional, publicada en el Diario Oficial do la 

Federación el 1 O de noviembre do 1991-, en la fecha de presentación de los 

documentos respectivos, el importe correspondiente al uno por ciento de dicho tipo 

de cambio. Cuando la Bolsa Mexicana do Valores, S.A. de C.V. no pueda dar a 

conocer el mencionado tipo do cambio, so utilizará el que publique el Banco do 

México en el Diario Oflclal do la Fodoraclón el día hábil bancario siguiente al do la 

fecha de presentación de los rofendos documentos 

En ningún caso el tipo do cambio quo so utilice para calcular la equivalencia en 

moneda nacional do los referidos consumos o disposiciones podrá sor supcnor al 

tipo de cambio máximo do venia que cotice en ventanilla la institución emisora do la 

larjela para operaciones cambiarías con su dientela en la fecha do presentación do 
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los documentos respectivos. 

NOVENA.· Las instituciones sólo podrán cargar a sus acreditados: 

a) El importo do los pagarés suscritos por éstos, asl como de los documentos a que 

se refiere el párrafo primero de la Regla Cuarta anterior; 

b) El importe de las disposiciones de efectivo; 

e) El Importe do los pagos de bienes, servicios, Impuestos y otros conceptos que 

realicen por su cuenta; 

d) Los intereses pactados; 

o) Las comisiones quo se establezcan en el contrato, y 

Q Los gastos por cobranza, únicamente cuando exista una gestión de cobro 

confonnc a los mecanismos establecidos en el contrato. 

Las Instituciones no deberán cargar a la cuenta del acreditado el importe de los 

bienes o servicios suministrados llOr los proveedores, en fecha anterior a aquella en 

que los propios proveedores les presenten los pagarés, notas, fichas do venta u 

otros documentos quo amparen el importo do los citados bienes o servicios. 

DÉCIMA.· En los contratos do apertura de crédito so establecerán los plazos de 

amortización y, en su caso, las comisiones que se aplicarán a los acreditados por el 

uso do la tarjeta do crédito; los medios por los que se dará a conocer el limito de 

crédito al que habrán do sujetarse los tarjetahabientes y, de sor el caso, los 

supuestos bajo los cuales no se causarán intereses o no se cargarán comisiones. 

Las Instituciones acordarán con sus acreditados, en su caso, ta tasa de interés que 

vayan a aplicar, sujetándose a las disposiciones siguientes, asl como a las demás 

que resulten aplicables: 

a) Sólo podrá pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, una tasa de 

interés moratoria; 

b) La tasa de interés deberá expresarse conforme alguna de las tres opciones 

siguientes: 

1) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos; 

2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a la tasa de 

referencia que so elija do entre las tasas siguientes: 1) la tasa do interés 

interbancaria de equilibrio (TllE); 11) la tasa de rendimiento en colocación primaria, 
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de Certificados de la Tesorerla do la Federación (CETES), o 111) el costo porcentual 

promedio de captación en moneda nacional que el Banco do México estime 

representativo del conjunto de las Instituciones de banca múltiple y que publique en 

el Diario Oficial do la Fodoraclón (CPP). Tratándose de las tasas do referencia 

previstas en los incisos 1) y 11) deberá indicarse ol plazo do las operaciones a las 

cuales esté referido la TllE o el plazo de los CETES, o 

3) Estableciendo: 1) el número de puntos porcentuales máximo y mlnimo que 

podrán sumar a una de las mencionadas tasas do referencia, y 11) que dentro de 

dicho rango, la tasa de interés aplicable se ajuste al alza o a la baja, según resulte, 

al sumar a la tasa do referencia utilizada, los puntos porcentuales o sus fracciones, 

que so obtengan de aplicar a dicha tasa de referencia, el porcentaje que acuerden 

con sus clientes; 

e) Las instituciones no podrán pactar tasas alternativas; 

d) En el evento de que las inslituciones pacten la tasa do interés con base en una 

tasa de referencia, también deberán pactar que dicha tasa de referencia deberá ser 

la última publicada durante el periodo que se acuerdo para la determinación de la 

tasa de interés, o la que resulto del promedio aritmético do dichas tasas, publicadas 

durante ol referido periodo. Lo anterior en el entendido do que el periodo de 

detonninación do la tasa do intorós, no necesariamente deberá coincidir con el 

periodo on quo los intereses so devenguen; 

o) Los intereses que se causen so calcularán sobro el promedio do saldos diarios 

del periodo que mantenga el acreditado, y 

f) Las instituciones podrán pactar una o más tasas do referencia sustitutivas para el 

evento de que deje do existir la tasa do referencia originalmente pactada, 

debiéndose convenir el número de puntos porcentuales o sus fracciones que, en su 

caso, se sumen a la tasa sustitutiva que corresponda. asi como el orden en que 

dichas tasas de referencia sustituirían a la originalmente pactada. 

Los acuerdos mencionados deberán quedar claramente establecidos desde el 

momento en que se celebre el contrato de apertura do crédito correspondiente. 

DECIMOPRIMERA.· A las Instituciones les estará prohibido modificar los términos y 

cond1c1onns de los contratos do apertura do crédito durante su vigencia, salvo en lo 
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que se refiere al llrnile do crédito, el cual podrá sor disminuido unilateralmente por la 

instilución o ampliado en los términos del párrafo siguiente. 

Las instituciones podrán de manera unilateral ampliar el limite do crédito sin 

necesidad del consentimiento del acreditado en un porcentaje que no exceda del 

incremento quo tenga el Indico Nacional do Precios al Consumidor que publica el 

Banco de México en el Diario Oficial do la Fodoracfón. Para ampliar el limite de 

crédito en una cantidad superior a dicho monto, so requerirá la autorización expresa 

del acreditado. 

En los referidos contratos so hará constar oxprosarnenle la facultad de las 

lnstiluciones para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas do crédito 

correspondientes. Lo anterior en el entendido de que tal facultad no deberá ser 

utilizada con el propósito do modificar los términos y condicionas del contrato do 

aponura do crédito objeto do la denuncia. 

DE LOS ESTADOS DE CUENTA 

DECIMOSEGUNDA.· Las instituciones deberán enviar mensualmente a sus 

acreditados un estado do cuenta indicando, cuando monos, las cantidades 

cargadas y abonadas durante cada periodo, asl corno, en su caso, los datos 

necesarios para determinar los intereses. 

Tratándose de tarjetas do crédito de uso nacional e internacional, las instituciones 

enviarán un solo estado de cuenta en el que so distingan los consumos y 

disposiciones do efectivo realizados dentro del territorio nacional, de aquéllos 

efectuados en ol extranjero. 

Las instituciones deberán remitir los citados estados do cuenta dentro de los cinco 

dlas siguientes a la focha do corto. 

DECIMOTERCERA.· Las instituciones informarán por escrito a los acredilados de la 

fecha de corte do la cuenta, misma quo no podrá variar sin previo aviso, también por 

escrito, comunicado con treinta dlas do anticipación. 

El acreditado tendrá un plazo de cuarenta y cinco dlas contado a partir del corto, 

para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibo oportunamente, deberá 

solicitarlo a la institución para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido 

121 



dicho plazo sin haberse hecho objeción a la cuenta, los asientos que figuren en la 

contabilidad de la institución harán prueba a favor de ésta. 

En los contratos de apertura de cródito se transcribirá textualmente el contenido de 

la presente Regla y de la anterior. 

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES 

DECIMOCUARTA.· Las instituciones, directamente o representadas por las 

empresas operadoras de sistemas de tarjeta de cródito a las cuales estén afiliadas, 

celebrarán contratos con proveedores, por los cuales éstos se comprometan a 

recibir pagarés o bien, notas do venta, fichas do compra u otros documentos, 

Inclusive órdenes do compra que el tarjetahabionto solicito tolofónicamonte o por 

vlas electrónicas, a favor do aquéllas por los bienes, servicios o dinero que tales 

proveedores suministran a los titulares do las tarjetas do crédito; estipulándose en 

los mismos contratos ol llmito a que, en su caso, deberán sujetarse on cada 

operación, obligándose talos instituciones a pagar a los proveedores en un plazo no 

mayor a quince dlas posteriores a ta fecha on quo le sean presentados, las 

cantidades respectivas, menos las comisiones que, en su caso, se pacten. 

Tratándose de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, su importe 

deberá ser pagado con divisas por las instituciones emisoras de las tarjetas do 

cródito, en la fecha do presentación do los documentos a que so refiero el párrafo 

anterior. 

DECIMOQUINTA.· En los contratos a quo so refiero la Regla anterior, deberá 

quedar claramonto especificado quo al celebrarse una operación cuyo importe sea 

cubierto on los términos do estos mismos contratos, el proveedor quedará obligado 

a: 

a) Verificar que la tarjeta do cródito se encuentro vigente; 

b) Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que aparece en la 

tarjeta respectiva, o que, tmtandose de las órdenes do compra a que so refiere el 

segundo párrafo do la Regla Cuarta anterior, so obtenga la autorización 

correspondiente, de acuerdo c.on los términos pactados para lnl propósito, asl corno 

que los bienes adquindos hayan sido entregados en el domicilio dol propio 

larjotahabientc o en el que este designe. y 
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c) Sujetarse al limite que para cada operación haya pactado con el emisor en el 

contrato respectivo, salvo que al efectuarse la venia de bienes, prestación del 

servicio o disposición de efectivo, obtenga autorización del emisor para excederlo, 

en forma directa o a través de equipos electrónicos. 

T ralándose de consumos y disposiciones efectuados dentro del territorio nacional, ef 

proveedor deberá quedar obligado, además, a no exigir o aceptar por motivo alguno 

pagarés suscritos en moneda extranjera. 

DISPOSICIONES GENERALES 

DECIMOSEXTA.· Cuando las insliluciones reciban aviso del extravlo o robo de la 

tarjeta de crédito o cuando so rescinda el conlralo de apertura de crédito, las 

propias instituciones directamente o a través de las empresas operadoras de 

sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas, deberán dar aviso a los 

proveedores o corresponsales con quienes tengan celebrados contratos, en el 

sentido de quo la tarjeta respectiva ya no deberá sor aceptada. 

DECIMOSÉPTIMA.· Las insliluciones, confonne a los términos y condiciones que 

se establezcan en el contrato, deberán: a) conlralar un seguro quo ampare los 

riesgos derivados del cxtravlo o robo do las tarjetas de crédito, o bien, asumirlos de 

manera directa, y b) contratar un seguro que cubra el pago de los saldos que 

subsistan al falleclmienlo del acreditado hasta por el limite pactado, o bien, 

condonar1os. 

DECIMOCTAVA.· Sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar conforme 

a otras disposiciones, el Banco de Móxico podrá ordenar a las lnstilucionos que 

suspendan la expedición do tarjetas do crédito en los casos siguientes: 

a) Cuando la inslilución se aparto do lo que establecen estas Reglas y demás 

disposiciones aplicables; 

b) Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones relativas, y 

c) Cuando el propio Banco de México considere que el manejo de las tarjetas de 

crédito que haco la institución se ale1a de las sanas prltcticas bancarias. 

La institución a la que se le ordene suspender la exped1c1ón de tarjetas de crédito 

deberá proceder a cancelar las que se encuentren en circulación, denunciando los 

conlralos celebrados con los respechvos acreditados y con los proveedores, 
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mediante aviso dado con tres meses do anticipación. 

DECIMONOVENA.· Cuando una institución emisora do tarjetas de crédito 

encomiende a otra institución o empresa, quo manejo los aspectos operativos de las 

mismas, aquélla deberá obtener autorización previa y expresa do los titulares, para 

proporcionar datos ospeclficos de esas operaciones a la institución o empresa quo 

se encargue de dichos aspectos operativos. 

VIGÉSIMA.· Las instituciones únicamenle podrán entregar tarjetas do crédito previa 

solicitud oxprosa hecha por el interesado. 

La entrega de tarjetas de crédito dobora hacorso al titular o a la persona que al 

efecto so ldontifiquo dentro del domicilio del tarjetahabiente, no debiendo las 

instituciones enviarlas por correo, salvo que en los sistemas de la institución de que 

se trato, la posibilidad do utilizar las tarjetas que se envlen, se encuentre 

condicionada a quo el titular lo solicite expresamonto a través do dispositivos 

electrónicos, por vla telefónica o diroctamento cm las sucursales de la institución. 

VIGESIMOPRIMERA.· Los pagos que el acreditado haga en efectivo en cualquier 

institución do crédito, deberan ser considerados para todos los efectos con fecha 

valor el dla de la recepción del propio pago, siempre y cuando éste se realice a más 

tardar a las 14:00 horas en dlas hábiles bancarios. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

PRIMERA.· Las prosentos Reglas entrarán en vigor el 1o. de febrero de 1996. 

SEGUNDA.· So abrogan las Reglas a las que habran do sujetarse las Instituciones 

de Crédito en la emisión y operación do larjotas do crédito bancarias publicadas en 

el Diario Oficial do la Federación cl 9 do marzo de 1990. 

TERCERA.· Las instituciones podrán continuar recibiendo solicitudes do crédito 

amparadas en los documenlos denominados "Solicitud-contrato do tarjeta de 

crédilo" con que aclualrnente cuonlen o hayan distribuido, siompro quo, con la 

tarjeta do cród110 que. en su caso. entreguen al acreditado, adjunlon una 

comunicación que señale los cambios que correspondan a los citados documenlos, 

en términos de las presentes Reglas. 

México. D.F., a 15 do diciembre do 1995. 
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[Jiario Oficial del 19 de lebrero de 1996 

RESOLUCION que modifica las Reglas a las que habrán de 
sujetarse las Instituciones de banca múltiple en la emisión y 
operación de tarjetas de crédito bancarias. 
El Banco de México, con fundamento on los artlculos 24 y 26 de su Loy y 48 de la 

Loy de Instituciones de Crédito, y considerando: 1) que informó que dará a conocer 

mensualmente la estimación del costo de captación a plazo de pasivos 

denominados en moneda nacional (CCP), el cual reneja do manera más precisa qua 

el "CPP", el costo do captación a plazo do las instituciones de banca múltiple, y 11) 

las distintas solicitudes formuladas por osas instituciones, a fin do quo so les 

permita Incorporar una nueva opción para determinar la tasa do interés aplicable a 

los créditos que otorguen en la que el margen tenga un compononto fijo y otro 

variable, ha resuelto modificar los numerales 2) y 3) y adicionar un numeral 4), al 

inciso b) del segundo párrafo de la décima de las Reglas a las que habrán de 

sujetarse las Instituciones de banca múltiplo en la emisión y operación de tarjetas de 

crédito bancarias, publicadas on el Diario Oficial do la Fodoraclón ol 18 de 

diciembre de 1995, para quedar como sigue: 

"DECIMA.· 

a) ... 

b) ... 

1 ) ... 

2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que so adicionen a una sola tasa de 

referencia, qua se elija do entro las siguientes: 1) la tasa de interés intorbancaria de 

equilibrio (TJIE); JI) la tasa de rendimiento on colocación primaria, do Certificados do 

la Tosororia do la Federación (CETES), y tll) el costo do captación a plazo de 

pasivos denominados on moneda nacional que ol Banco do México estime 

representativo del conjunto de las instituciones do banca múltiple y que publique en 

ol Diario Oflclal do la Fodoracl6n (CCP) T ratándoso de las tasas de referencia 

previstas en los incisos 1) y 11) deberá indicarse ol plazo do la TllE o el plazo de los 
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CETES al que esté referida la lasa do las operaciones; 

3) Estableciendo: 1) ol número do puntos porcentuales máximo y mlnimo que podrán 

sumar a una do las mencionadas tasas de referencia, y 11) que dentro del rango 

resultante de lo anterior, la tasa do interés se determine multiplicando la tasa de 

referencia por un factor fijo, o 

4) Estableciendo: 1) el número do puntos porcentuales máximo y mlnimo que podrán 

sumar a una de las mencionadas tasas do referencia, y 11) que dentro dol rango 

resultante de lo anterior, la tasa de interés so determine multiplicando la tasa de 

roforoncia por un factor fijo y sumando al producto un número fijo de puntos 

porcentuales o sus fracciones. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

PRIMERA.· La presento resolución entrará en vigor el dla siguiente de su 

publicación en el Diario Oficial do la Fodoraclón. 

SEGUNDA.· En vista de la dificultad que representará para las instituciones de 

banca múltiple la modificación de los modelos de contrato que utilizan en la 

expedición de tarjetas de crédito, esto Banco Central las autoriza para que durante 

un plazo de sesenta dlas naturales contado a partir do la fecha de entrada en vigor 

do la presente Resolución, puedan continuar pactando como tasa de referencia el 

CPP. 

México, D.F., a 16 de febrero de 1996 
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Diario Oficial do la Fed_eracióD_cjglJl_cj9_jll[lq_d_11J~9.!l 

RESOLUCIÓN que modifica las Reglas a las que habrán de 
sujetarse las instituciones de banca múltiple en la emisión y 
operación de tarjetas de crédito bancarias. 
El Banco do México, con fundamento en los articules 24 y 26 de su Ley y 48 de la 

Ley do lnslituciones do Crédito, y en atención a diversas solicitudes presentadas por 

algunas instituciones do banca múltiplo, en el sentido de que so provea la 

posibilidad de que las instituciones puedan efectuar pagos a proveedores por las 

cantidades que correspondan a los bienes, servicios o dinero que suministren a los 

titularos de las tarjetas do crédito en plazos distintos a los provistos en las "Reglas a 

las que habrán de sujetarse las Instituciones do banca múltiplo en la emisión y 

operación de tarjetas de crédito bancarias", las cuales fueron public.1das en el 

Diario Oficial do la Fcdoraclón el 18 de diciembre de 1995, modificadas mediante 

resolución publicada en el mismo Diario ol 19 de febrero do 1996, ha resuelto 

modificar la Decimocuarta do tales Reglas para quedar como sigue: 

"DECIMOCUARTA.· Las instituciones, directamente o representadas por las 

empresas operadoras de sistemas do tarjeta de crédito a las cuales estén afiliadas, 

celebrarán contratos con proveedores, por los cuales éstos se comprometan a 

recibir pagarés o bien, notas do venia, fichas do compra u otros documentos, 

Inclusivo órdenos de compra quo el tarjetahabionto solicito telefónicamente o por 

vlas electrónicas, a favor de aquéllas por los bienes, servicios o dinero quo tales 

proveedores suministren a los titulares do las tarjetas do crédito; estipulándoso en 

los mismos contratos ot limito a que, on su caso, deberán sujetarse on cada 

operación, obligándose tales instituciones a pagar a los proveedores on un plazo no 

mayor a quinco dlas posteriores a la focha en que lo sean presentados, las 

cantidades respeclivas, monos las comisiones que, on su caso, so paclon. 

Tratándose do consumos o d1sposic1onos efectuados en ol oxtranjoro, su importo 

deberá ser pagado con divisas por las instituciones emisoras do las tarjetas do 

crédito, en la focha do presentación do los documentos a quo so rofioro el párrafo 

anterior. 

Las instituciones que deseen pactar con los proveedores que los pagos a que se 
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refiere la presente Regla se efectúen en plazos distintos a los mencionados, según 

corresponda, deberán presentar su solicitud por escrito a la Gerencia de 

Disposiciones al Sistema Financiero del Banco do México, acampanando el texto de 

la cláusula del contrato respectivo.' . 
DISPOSICIÓN TRANSITORIA 

ÚNICA.· La presente resolución entrará en vigor el dla siguiente al su publicación en 

el Diario Oficial do la Federación. 

México, D.F., a 16 do julio de 1996 
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Diario Oficial de la Federación del 27 de diciembre de 1996 

RESOLUCIÓN que modifica las Reglas a las que habrán de 
sujetarse las Instituciones de banca múltiple en la emisión y 
operación de tarjetas de 'crédito bancarias. 
El Banco de México, con fundamenlo en los articulo 24 y 26 de su Ley, y 48 de la 

Ley de Instituciones de Crédito, y 

CONSIDERANDO 

Que algunas instituciones do banca múltiplo están realizando por cuenta de 

terceros, ofertas a sus acreditados para la adquisición de bienes y servicios cuyo 

pago se efectúa mediante cargos que tales instituciones hacen en cuentas que les 

llevan a dichos acreditados, en las cuales se setlala que, para evitar los cargos 

citados, los propios acreditados deben manifestar su inconformidad para que se 

efectúen esos cargos, y 

Que la práctica señalada en el párrafo anterior so considera contraria a las sanas 

prácticas y usos bancarios, 

Ha resuello modificar las 'Reglas a las que habrán de sujetarse las instituciones de 

banca múltiplo en la omisión y operación de tarjetas do crédito bancarias', 

publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 18 do diciembre do 1995 y 

modificadas medianlo resoluciones publicada en el mismo Diario los dlas 19 do 

febrero y 17 de julio do 1996. 

ÚNICA.· So recorren en su orden los actuales párrafos segundo y tercero de la 

Octava de las "Reglas a las que habrán de sujetarse las instituciones de banca 

múltiple en la emisión y operación de tarjetas de crédito bancarias', para pasar a ser 

tercero y cuarto, respectivamente, y se adiciona un segundo párrafo a la propia 

regla para quedar como sigue: 

"OCTAVA.- .. 

Las instituciones acreditantes tendrán prohibido realizar, por cuenta de terceros, 

ofertas a sus acreditados para la adquisición de bienes y servicios, cuyo pago se 

efectúe mediante cargos en ta cuenta corriente que las instituciones sigan a sus 

acreditados en las que so señale que, para evitar los cargos citados, los acreditados 
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deban manifestar su Inconformidad para que so lleven a cabo esos cargos .. 

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 

ÚN.ICA.- La presenle resolución entrará en vigor el 28 do enero de 1997. 

México, D.F., a 24 de diciembre do 1996 · 
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A LAS INSTITUCIONES 
DE BANCA MÚLTIPLE: 

"Apóndlco númoro 2." 

CIRCULAR·TELEFAX 62197 

México D.F., a 15 de septiembre de 1997. 

ASUNTO: TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS DE 
' FONDOS. 

El Banco de México, con lundamenlo en el articulo 31 de su Ley y con el objelo de 

avilar devoluciones de lranslerenclas electrónicas de fondos ocasionadas por 

errores en el número do la cuenta de¡ beneficiario, ha resuello que esas 

instituciones deberán informar a sus dientes lilulares do cuentas de depósito a la 

vista, con o sin chequera, de las provistas en ol numeral M.11.11.1 do la Circular 

2019/95, en cada uno do los estados de cuonla quo entreguen a partir del mos de 

noviembre y moses subsacuentos, el número do cuenta único que dichos dientes 

dobarán utilizar para recibir pagos a través do¡ Sistema do Pagos Electrónicos de 

Uso Ampliado (SPEUA) y del Pago lntcrbancario que opera CECOBAN, SA. do 

c.v. 

Por üllimo, les informamos que a partir de la fecha de la presente Circular-Telelax, queda 
derogada nuestra Circular-Tclolax 36197, do lecha 29 de abnl de 1997. 

Atontamonto. 

Banco do Móxlco. 

LA PRESENTE CUlCIAAA lELEFAX SE EXPt0E COIHllNOMENTO OHOS AATICu.OS 11', 12 Y 17 FRACCIÓN 1 OEl 

REGlAMEllTO INTERIOR DEl IW«Xl DE MtxlCO 
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A LAS INSTITUCIONES DE 
BANCA DE DESARROLLO: 

"Apóndlco númóro.3." 

CIRCULAR·TELEFAX 63197 

México D.F., a 15 de sepliembre de 1997. 

ASUNTO: TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS DE 
FONDOS. 

El Banco do México, con fundamento en el articulo 31 de su Ley y con el objeto de evitar 
devoluciones de transferencias electrónicas do fondos ocasionadas por errores en el 
número de la cuanta del beneficiario, ha resuelto que esas Instituciones deberán informar a 
sus dientes titulares de cuentas do dcpósilo a la vista, con o sin d1equera, en cada uno de 
los estados do cuenta quo entreguen a partir del mes de noviembre y meses 
subsecuentes, et número de cuenta único que dichos clientes deberán utilizar para recibir 
pagos a travós del Sistema do Pagos Electrónicos de Usa Ampliado {SPEUA) y del Pago 
lnlerbancmio que opera CECOBAN, SA de C.V. 

Por último, los informarnos quo a partir do la fcdia de la prcscnlo Circular-Telefax, queda 
derogada nuestra Circular-Telofax 37197, de fecha 29 de abril de 1997. 

Atontamonto. 

Banco de México. 

lA PRESENTE ORCUiAR TELEFAX SE EXPIDE CON f'\.INOM4EN10 EN lOS AATICu.OS 8'~12Y11FRACClóN1 OEl 

REGt>.MENTO INTERIOR OEl lWlCO OE Mtxleo 
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"Apóndlco númoro.4." . 

CÍRCULAR:TeLEFAX 22198. 

·. México, D.F. a 14 de mayo de 1996 

A LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO DEL PAIS: 

ASlJNTO: TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS DE FONDOS. 

El Banco de México, con fundamento en los artlculos 31 y 36 de su loy y con ol objeto do 
evitar devoluciones de transferencias electrónicas do fondos ocasionadas por errores en el 
número de cuenta del beneficiario, ha resuello que para electos de lo dispuesto en sus 
Circularos-Tolofax 62197 y 63197, del 16 de septiembre do 1997, esas insLiluciones 
deberán Incorporar en el anverso de cada uno do los estados de cuenta quo entreguen a 
sus cuenlahabienlos durante el mes do julio do 1998 y meses subsecuentes, la leyenda 
siguiente: 

"Si desea rncibir pagos a través del SPEUA y del pago lnterbancario, deben\ hacer del 
conocimiento do la persona quo lo enviará el o los pagos de quo so trate, el número de 
cuenta que a continuación se indica: y el nombro del banco en el que 
radique tal cuenta." 

Las Instituciones podrá Incorporar en los estados do cuenta citados una leyenda distinta a 
la senalada que contenga la información referida, previa aprobación de la Gerencia de 
Disposiciones al Sistema Financiero del Banco do México. 

Por último, las instituciones deberán infom1ar mediante escrito que dirijan a la Dirección do 
lnfom1ación del Sistema Financiero del Banco de México, dentro de los primeros 5 dlas 
hábiles bancarios de los meses do agosto y septiembre del año en curso, si han dado 
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Circular· Tclefax. y de ser el caso, la manera en 
que lo han hed10. respecto del mes 111med1alo anterior. y dentro de los primeros 5 dlas 
h.'lh1les bancanos del mes de diciembre de 1998, deberán dar tal información respecto dol 
t11mcstre 1nmcd1alo anlenor En tales c:.1sos deber.in anexar copia del formato quo 
contenga la leyenda qu& hayan utilizado en los estados de cuenta correspondientes 
Asurnsrno. deber;ln inforrnar a l,1 citada D1rccaón. dentro de los pnmeros 5 días hábiles 
banc:.1nos de los meses de ¡umo y diciembre de 1999 y anos subsecuentes. lo antes 
señalado respecto de los es lados de cuenta enviados en el semestre inmediato anlcnor 

Alentamcnle Banco de México Alonso García Tamos. Dlfcctor General de Opcracioocs 
de Banca Central. Rúbnca Lic Fernando Corvera Caraza. Gerente de Disposiciones al 
Sistema Financiero, Rubnc:.1 
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