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INTRODUCCION

Desde principios de la década de los afios setenta el sistema de educacion superior
en México vivié un enorme crecimiento en la matricula, fenémeno que fue definido con el
concepto de “masificacion de la ensefianza”. El mimero tan elevado de alumnos que
solicitaba su ingreso a la educacion media superior y superior hizo que la oferta de lugares
disponibles en las instituciones publicas resultara a corto plazo insuficiente, por lo que éstas
tuvieron que crecer, ademais de crearse nuevas instituciones de ensefianza que intentaban
dar respuesta a esta demanda. Sin embargo, este crecimiento desbord6 las capacidades de
prevision y respucsta de nuestro sistema educativo: los programas y acciones que se
pusicron en marcha se distinguieron por su caracter “remedial” o contingente, pues
represcntaban salidas que se iban claborando conforme la problemitica se agudizaba; por
ejemplo, para resolver ¢l problema de la falta de maestros, se recurrié a la contratacion
masiva de profesores sin experiencia previa y sin los requisitos estatutarios completos
(muchos de cllos no estaban titulados), a los que se fue capacitando sobre la marcha.
Muchas de estas acciones resultaron insuficientes o se volvieron ineficaces con el tiempo,
creando nuevos problemas que se afiadia a los ya existentes. Esta situacién dibujaba un
panorama de anarquia dentro de nuestro sistema de educacidén superior que era urgente
enfrentar.

En la década siguiente se empezé a hablar de la necesidad de cambio e hicieron su
apariciéon términos como ‘“reforma”, “revolucion™, “modernizacion” asociados a Ia
educacion. El consenso era que la educacion en general, y la superior en particular,
deberian transformarse porque ya no respondian a las necesidades del pais; sin embargo, en
lo que no habia acuerdo era en la direccion de ese cambio, en el rumbo que debia tomar
ahora la educacion publica. Surgicron diferentes discursos dentro y fuera del medio
educativo proponiendo el sentido de la reforma, sin embargo, dentro de todos ellos se fue
perfilando un proyecto educativo que nacia de las esferas del poder publico y que se fue
asociando al nuevo proyecto politico y social que toma el poder en México a principios de
la década dc los ochenta, y que se conoce como el proyecto neoliberal. Los regimenes que
se desarrollan al socaire de este proyecto animan la realizacion de profundas
transformaciones en el sistema educativo nacional, fundadas en una determinada
concepcién de la educacion y de su funcién social. A diferencia de las acciones
contingentes de los anteriores regimenes, ahora se propone una tictica agresiva de provocar
y conducir ¢l cambio en vez de responder a sus efectos, para lo cual se cuenta con dos
poderosas herramientas: la planeacion y la evaluacion.

Al interior de los establecimientos universitarios también soplan vientos de cambio.
El fenémeno del crecimiento desordenado acarrea nuevos problemas y agudizan los que ya
existen. Sin embargo, una de las dificultades mas serias que deben enfrentar es el del
financiamicnto. Los presupuestos asignados no crecen al ritmo en que lo hacen las
instituciones y éstas tienen que atender a un nimero cada vez mas grande de alumnos
incrementando su personal académico, instalaciones y equipos, con subsidios que en el
mejor de los casos tienen un pequefio crecimiento, pero que las mas de las veces se
encuentran estancados afio con afio: las universidades tienen que aprender a hacer méis con
menos. El cfecto inmediato de esta situacion es el deterioro de las condiciones materiales
de las instituciones y de las condiciones de vida de su personal. En este contexto, los
discursos planificadores que circulan en el ambito de la administracion publica encuentran
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buena recepcion en un medio que tiene que aprender a gastar con mis cuidado, que tiene
que establecer prioridades en el ejercicio de su presupuesto y al que se le imponen nuevos
mecanismos de fiscalizacién de su funcionamiento. El caricter eficientista del discurso
planificador impone una légica de verificacién del funcionamiento de las universidades
publicas, las que ahora tendrin que rendir cuentas sobre la manera en que invierten su
presupuesto para alcanzar sus objetivos educacionales. Como nunca antes la educacién
superior se somete a examen, a través de las priacticas de evaluacion institucional. Esta se
convierte en la nueva herramienta de conduccién de las politicas educativas.

La evaluaciéon, que habia formado parte integral de las actividades universitarias,
multiplica su presencia en ¢l medio, pero ahora asociada a las nuevas practicas de gestiéon
administrativa. Los sujetos, programas y dependencias de la institucion universitaria estan
bajo el escrutinio de los procesos evaluativos para determinar su eficiencia, su pertinencia,
su eficacia, su razén de ser. En la ultima década hemos visto aparecer y consolidarse una
gran cantidad de estructuras administrativas, proyectos y practicas institucionales
vinculadas a la preocupacion evaluadora, que ya forman parte del medio ambiente
universitario. A mas de diez aflos de la puesta en marcha de la estrategia de conduccién
institucional basada en la evaluacion, ésta se ha convertido en un eficaz mecanismo para
provocar cambios en las practicas de los sujetos de la institucion.

Una de las caracteristicas mds sobresalientes de estas politicas de evaluacion es su
relacion con el financiamiento. A un nivel general, se han establecido programas nacionales
para asignar partidas econémicas especiales a las universidades o programas dentro de ellas
que cumplan con los requisitos impuestos por el gobierno federal; en el ambito individual,
se han promovido programas de recuperacion salarial para académicos que acepten
someterse a un proceso de evaluacion de su actuacion dentro de la institucion. La estrategia
de ligar procesos cvaluadores con la manera en que se distribuyen los presupuestos o las
percepciones salariales ha traido importantes cambios dentro del medio universitario.

A pesar de las criticas hechas por parte de la comunidad universitaria, pocos
académicos han permanecido indiferentes a los programas de estimulo. La mayoria han
aceptado someterse al escrutinio de sus actividades a cambio de la promesa de ver
aumentados sus ingresos. Pero las repercusiones de estas evaluaciones no son sélo
economicas si no también simbdlicas, pues los académicos se juegan en cllas su identidad
profesional, su estatus dentro de la institucion, y su trayectoria social y académica. Tal vez
este sea uno de los motivos por los cuales estos programas han causado irritacién dentro del
medio y son fuente de permanente ansiedad entre los académicos.

El contexto generalizado de evaluacion de las instituciones, de los programas, asi
como dec los individuos, ha acrecentado el interés por el tema y orillado a reconocer la
importancia de contar con estudios mas amplios sobre las expericncias de evaluacién dentro
de las diferentes Instituciones de Ensciianza Superior (IES)"; sin dejar de considerar que el
tema de la evaluacién de las actividades académicas ¢s particularmente complejo por los
aspectos técnicos, ¢ticos y politicos que conlleva, pero sobre todo porque existen variadas
posiciones tedricas con respecto a su naturaleza y orientacion.

El trabajo de investigacion que presento se inscribe en esta preocupacion por
analizar los procesos de evaluacion académica de las IES en México, que se han puesto en

" Todas las instituciones y programas a los que se haga referencia en el presente trabajo seran cn adelante
identificados por sus siglas. Para facilitar la lectura, al final de este texto se puede consultar un listado con el
significado de estas siglas.



marcha desde principios de los afios noventa como las nuevas formas de conducciéon de las
politicas educativas de los regimenes neoliberales. El interés es mostrar en qué cosiste el
proyecto educativo neoliberal y los mecanismos de su implantacién en el medio educativo
nacional, a través de la articulaciéon de la evaluacion, el financiamiento y los proyectos de
cambio institucional. La tesis general quec guia este trabajo es que los programas de
evaluacién-remuneracion implantados en las instituciones de ensefianza superior a lo largo
de la década referida, estan tratando de redefinir el concepto de universidad publica, asi
como ¢l nuevo perfil requerido para los académicos de esas instituciones. Para tal efecto,
propongo el anilisis de los programas de evaluacion académica que se¢ han implantado
dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) a partir de principios de
la década de los noventa, como un caso sintomatico de lo que esta pasando en las 1IES a
escala nacional.

En la primera partc de este trabajo se establece un marco historico-contextual
amplio para la problematica estudiada, en razon de que los proyectos de modernizacion en
¢l campo de la educaciéon superior no son un fendmeno exclusivo de nuestro pais, sino que
forman parte de procesos impulsados por organismos internacionales en todo el mundo y
principalmente en los llamados paises en vias de desarrollo. Estas agencias establecen la
necesidad de modificar los sistemas educativos en funcidon de los cambios que esta
sufriendo la economia mundial. El proyecto de reforma cducativa que se esta impulsando,
descansa sobre la premisa de que la formacién de las nuevas generaciones debe ajustarse a
las demandas surgidas por la consolidacion de la sociedad globalizada.

En cl segunda parte se analiza la conformacion de un nuevo proyecto educativo,
ligado a los regimenes neoliberales que controlan el poder politico en nuestro pais desde
hace casi dos décadas. Los nuevos mecanismos de conduccion de la politica educativa en
Meéxico, que se empiczan a poner en funcionamiento durante la primera parte de la década
de los ochenta y se afinan a partir de la siguiente, se hacen operativos a través de una serie
de programas y estrategias que es preciso analizar, para conocer el sentido del proyecto de
educacion superior que estd en marcha,

En la tercera parte se analizan los proyectos de reforma que se han propuesto para la
UNAM, deteniéndonos particularmente en ¢l que fue impulsado durante la doble
administracion del Dr. José Sarukhan, €l cual descansa en la ya mencionada articulacién de
rcforma, evaluacion y estimulos. El escrutinio de los diferentes programas dirigidos
cspecificamente a la poblaciéon académica de la institucidon muestra que éstos estdn
conformando un modclo de docente e investigador, una relacion de la institucién con sus
académicos y una forma de gestiéon universitaria totalmente nuevos.

Por ultimo, en la parte que cierra este trabajo se revisa el concepto de evaluaciéon en
el campo educativo, se rastrean sus origenes, y las polémicas que se han suscitado en torno
a su significado y a su uso; asimismo se discuten las propuestas que intentan hacer de la
evaluacion una actividad ligada al desarrollo de los sujetos y de sus practicas, y no un
mecanismo de control institucional.

Para la rcalizacién del presente trabajo se hizo una revision amplia, aunque no
exhaustiva, de los materiales disponibles sobre las diferentes temiticas y fendmenos
sociales que se proponen para el anilisis, que sc encuentran ecn forma de libros, articulos
cspecializados, documentos oficiales, ctc. El criterio de selecciéon fue recurrir a los
documentos clave producidos por las propias institucioncs implicadas en los procesos que
aqui se estudian, consultar los trabajos de investigacion o de anilisis que ya existen sobre la
problematica elegida hechos por especialistas universitarios y acudir al apoyo tedrico de los
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autores mis reconocidos en los campos disciplinares que este trabajo toca. Finalmente, la
presente tesina se propone como una modesta contribucion al estudio de una problemaitica
de innegable importancia social, pero llena de complejidades y atravesada por polémicas
que nos remiten no sélo al campo socioldégico sino también al pedagoégico y al politico.
Aunque este trabajo ofrece una serie de anilisis sustentados en documentos, investigaciones
o datos proporcionados por fuentes de muy variada naturaleza, las ideas y conclusiones que
sc exponen le otorgan el cardcter de ensayo' mis que de trabajo de investigacion; las
interpretaciones que se presentan como resultado del andlisis propuesto, aunque fueron
claboradas tratando de alcanzar un cierto rigor tedrico y metodologico, no tienen mas
pretension que ser una primera aproximacion, de caricter ensayistico, a un tema que ha
dado lugar a debates, analisis y estudios de muy diversa indole.

° E! ensayo cs una obra de una gran libertad de composicién, que redne diversas reflexiones o que trata de un
tema al que no pretende estudiar de forma exhaustiva. Generalmente es de una extension moderada y puede

ser considerada como una tentativa de conocimiento sobre cierta problematica, sin pretensiones de saturacion
y sistematicidad conceptuales.



1. LAS POLITICAS EDUCATIVAS EN EL CONTEXTO DEL NUEVO
ORDEN INTERNACIONAL

Los imperativos de la globalizacion

Las politicas educativas disefiadas por organismos internacionales como la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Comision Econémica para la América Latina (CEPAL), cl Banco Mundial (BM), ¢l Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la Cooperacion Econémica y el
Desarrollo (OCDE), entre otros, y puecstas en marcha en América Latina en la ultima
década, parten de los diagndsticos que especialistas de estos organismos han hecho de los
profundos cambios que ha expcnmentado el mundo contemporaneo. El fendmeno de la
globalizacién” ha traido consigo un reordenamiento econémico y social cuyos aspectos mas
sefialados son los siguientes: aumento de la productividad, proliferacion de medios que
facilitan ¢l acceso a la informacion, rapidas concxiones a distancia, volatilidad del
equilibrio cconémico, fuerte prescncia de las empresas transnacionales, debilitamiento del
Estado-Nacion” y creacién de nuevas pautas de consumo.

En lo que respecta al primero de estos aspectos, expertos de la CEPAL afirman que
asistimos a una tercera rcvolucion industrial en donde “se consolida un nuevo paradigma
productivo que liga de maneras novedosas la aceleracion del conocimiento cientifico y
tecnologlco al campo de las comunicaciones, la microelectronica, la biotecnologia y la
creacion de nucvos materiales™.' Por otro lado, un especialista de la UNESCO relaciona
estc cambio e¢n el paradigma productivo con la transformacién que se ha operado en ia
racionalidad de las empresas: ésta se¢ ha desplazado de la funcion de produccién a la
funcién de productividad y, sobre todo, de competitividad; para este autor, en la nueva
sociedad industrial “e} valor de los productos y servicios constituye una funcién de los
conocimientos incorporados en ellos antes que de las materias primas o el valor de la mano
de obra que contienen™.? El efccto inmediato de estos cambios de paradigma implica una
redefinicion de las practicas y mercados laborales, ya que, en la llamada “sociedad del
conocimiento”, la posesion de informacion, el conocimiento y el desarrollo de la
innovacién son factores determinantes para desarrollarse con éxito’.

El diagnastico también incluye la descripcion de los efectos negativos de la
globalizacion, como son el aumento del desemplco, el crecimiento de las practicas

* El concepto de globalizacion alude a los cambios sufridos por el capitalismo cc poranco cn las esferas
econdmica (transformacion de! concepto de espacio econémico a escala planetaria), social (universalizacién
de 1a brecha social como producto de los nuevos mecanismos de distribucion de la riqueza) y cultural (crisis
en los referentes culturales de los pucblos por efecto de la hegemonia de la cultura occidental).

Modo de organizacion de la colectividad nacional que se consolida a finales del siglo XVIIl en Europa,
sustentado en 1a nocién de un Estado que asume un conjunto de funciones en beneficio de la colectividad y en
cl concepto de nacion, entendido como colectividad forjada por 1a historia y que comparte un futuro comun.

! Hopenhayn, M. y E. Ottone, £/ gran eslabin. Argentina, 1999, p. 12.
? Martinez, E. La evaluacién de la educacion superior. www.unesco.org.uy/st-management/eval-em.htm

3 Para referirse a las caracteristicas de esta nueva sociedad Danny Quah propone el concepto de economia del
saber, la cual tienc cuatro componentes: las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, 1a propiedad
intelectual, las bibliotecas y bancos de datos clcctrénicos, y la biotcenologia, 1as bibliotecas y bancos de datos
tradicionales. Todas las actividades ligadas a estas drcas son inmateriales y pueden ser consideradas saberes.
Cfr. Quah, Danny T., La economia del saber, htip://www unesco.orp/courier/1998 12/sp/dossier/txti Lhtm.
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econdmicas especulativas, el incremento de la pobreza, el ensanchamiento de los contrastes
socioeconémicos y la aparicién de nuevos conflictos politicos (rivalidades étnicas y
nacionalismos exacerbados).

En lo que se refiere a América Latina, el diagndstico se centra en subrayar el retraso
con que la region se adaptd a los cambios que imponia la globalidad, aunado a las
consecuencias desastrosas de la crisis de los afios ochenta. El colapso del financiamiento
externo que vivieron los paises de la region no sdlo marcaba el fin del modelo de desarrollo
agro-cxportador de los paises latinoamericanos, sino que se inscribia ya en los cambios que
experimentaba el capitalismo contemporanco. No sin razén la CEPAL sc refiere a los
ochenta como la “década perdida™. Las economias latinoamericanas tuvieron que enfrentar
los efectos de esa crisis con politicas que implicaban austeridad en el gasto publico —
particularmente cn el renglon del gasto social- y con la tramitacién de empréstitos con
instituciones de crédito internacionales, que requerian para su aprobacion de la adopcion de
sus politicas y la aceptacion de una estrecha supervision por parte de estos organismos. Sin
embargo, junto con estos procesos de racionalizacion ccondémica, la vida politica de
América Latina empezé a experimentar fenémenos de democratizacion'.

Los efectos negativos de la globalizacion se vieron potenciados por la magnitud de
la crisis cconémica de los ochenta. De manera mds dramitica que en los paises
desarrollados, en América Latina repuntéd el desempleo, el poder adquisitivo de los
asalariados bajo a niveles histdricos merced a los efectos de una inflacion desbocada, las
socicdades sc polarizaron cn extremo por efecto de la incquitativa distribucién del ingreso,
la pobreza atrapé a millones de latinoamericanos. Ante este panorama los organismos
internacionales alertaron: *“los estudios sobre percepcion de la gente respecto de la situacion
de la region mucstran niveles de disconformidad en aumento, de desafeccion del sistema
democratico y de aguda percepciéon de injusticia, 1o que puede ser premonicion de fases
altamente disruptivas™.?

El diagnostico apura a los gobiemos latinoamericanos a tomar medidas urgentes,
pues cl equilibrio ccondmico que dificultosamente se ha ganado y las conquistas que en el
ambito de la democracia se¢ han obtenido en los tiltimos tiempos, pueden perderse si no se
revierte el fenomeno de exclusion social en que viven buena parte de la poblacién
Iatinoamericana. En nuestra regién se da la peligrosa paradoja de que millones de jovenes
ticnen acceso a los bienes simbolicos que les proporcionan la escuela y la television, pero
ticnen restringido el acceso a los bienes materiales. Los escenarios que estc panorama
plantca no son promisorios. De ahi que los organismos internacionales recomienden la
adopcion de una serie de cambios urgentes que apuntan, en lo inmediato, a resolver el
cuadro de violencia social que los analisis de prospectiva® pintan y, en el largo plazo, a
tratar de acortar la brecha entre paises en desarrollo y paiscs desarrollados. Dentro de estos
organismos hay consenso en la urgencia de iniciar estos cambios en el sistema educativo.

* Por cjemplo, los regimenes de excepciodn, como las dictaduras militares que fucron producto de los golpes de
Estado que vivieron numerosos paises latinoamericanos durante los afios sectenta, son sustituidos por
gobicrnos surgidos de procesos ¢lectorales.

4 Consorcio Iberoamericano dc Investigacion de Mercados y Asesoramicnto-Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. lberoamérica habla. Samafé de Bogota, 1997.
Citado en: Hopenhayn, M. y E. Ottone, op. cit, p. 27.

3 Estudio técnico, cientifico, ccondémico o social de la sociedad futura, con el objeto de extraer de este anilisis
reflexiones que sirvan de guia para las acciones del presente.



El nuevo papel de la educacién

En el diagnéstico realizado por los organismos internacionales se afirma que en la
"sociedad del conocimiento", se hace necesaria la formacién de recursos humanos capaces
de adaptarse exitosamente a las exigencias del paradigma productivo emergente. La
redefinicion de formas de producir, trabajar, consumir y competir implica la adopcién de
nucvos aprendizajes, de la adquisicion del bagaje cultural que permita a los sujetos
adaptarse a las nuevas exigencias de la globalizacién. En este sentido, la transmisiéon de
conocimicntos se vuclve una actividad central y la educacién escolarizada deviene en la
palanca que ascgura un mcjor futuro.

En cste contexto, a la educacién se le encarga la tarea de corregir los efectos
perversos de la globalizacion. Si ésta produce desempleo, exclusion social, crisis de
valores, ctc., corresponde a la educacién encabezar los esfuerzos para combatir estos males
sociales. Dicho de otro modo, los Estados pueden encontrar en la educaciéon la mejor arma
para recvertir los desequilibrios sociales. En este sentido, en un ensayo claborado por
especialistas de la CEPAL se afirma que "(...)La educacién en la llamada sociedad
posindustrial -compleja y ambivalente- aparece como ¢l medio predilecto para asegurar
maiiana lo que hoy no se ha logrado: un dinamismo productivo con equidad social y una
democracia basada en la ciudadania sin exclusiones".® Sin embargo, los mismos autores
advierten sobre el peligro de cargar con demasiadas expectativas a la educacion, pues ésta
no puede por si sola ser la solucion a los problemas sociales.

En lo que se refierc a América Latina, el reto es doble. El diagnostico sobre la
region muestra una situacion de atraso endémico que se manifiesta en altos niveles de
analfabetismo, desercion, fracaso escolar y repeticion, asi como baja cficiencia terminal,
promedio de escolaridad bajo y deficiente calidad de la educacién, entre otros indicadores.
Por lo antcrior, la region tiecne que enfrentar la cnorme tareca de realizar las reformas
educativas nccesarias para combatir estos vicjos males ¢ integrarse dinamicamente a la
"sociedad del conocimiento”.

La idea de reforma educativa fue ganando terreno entre los paises latinoamericanos
a finales de la década del ochenta y principios de la década siguiente, cstimulada por las
politicas mundiales y regionales que pusicron en marcha diversos organismos
internacionales, sefaladamente la UNESCO, la CEPAL y el BID: “(...) la CEPAL, asociada
con la UNESCO, analizo ¢l agotamiento del ciclo cducativo surgido en la posguerra y la
tremenda caida en la calidad de la educacién, con la consiguiente pérdida de su capacidad
intcgradora y de respuesta adecuada a los requerimientos productivos”.” Entre las
recomendaciones hechas por estos organismos destacan las siguientes:

-Replantear ¢l rol del Estado, potenciando la orientacion estratégica, la regulacion a
distancia, el impulso de las autonomias y la evaluacion de los resultados.

-Hacer que ¢l Estado desempeiic un papel destacado e insustituible para lograr
mayor equidad en la calidad de la educacion ofrecida a distintos segmentos
socioecondmicos y en distintos contextos territoriales.

-Pasar de un financiamiento estatal a la movilizacion de diversas fucntes de
financiamiento que incluyan de manera creciente los recursos privados.

¢ Hopenhayn, M. y E. Ottone, op. cit. p. 34.
T Ottone, Ernesto. La modernidad problemdtica. México, 2000, p. 72.
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-Impulsar instrumentos confiables de evaluacién que permitan calificar los sistemas
en funcién de los beneficios que aportan a la economia, la sociedad y la cultura.

-Equilibrar el énfasis de cobertura con el incremento en la calidad y en los logros
educativos.

-Revalorizar econ6mica y culturalmente la profesion docente en un esquema
claramente meritocratico.

-Generar una nueva relacion entre educacion, capacitacion y empresa, en la que esta
iltima asuma liderazgo en la formacién de recursos humanos.

-Promover un esfuerzo conjunto de escuelas, empresas y gobiernos para incorporar
¢l conocimiento a la competitividad.®

Asi pues, el escenario de la transformacion educativa en América Latina se planted
sobre la base de profundas rcformas en la politica educativa, en la creacién de nuecvos
objetivos cducacionales que ligaran conocimiento con productividad y en la realizacién de
un necesario cambio institucional. LLos cambios propuestos se dieron en el terreno de los
contenidos y procesos de ensefianza, el financiamiento del sistema educativo
(principalmente la educacién superior), cl nuevo papel reservado al Estado, la actualizacion
y revaloracion del trabajo docente y la evaluacion permanente de las instituciones y
procesos educativos.

La UNESCO establecid que las reformas educativas dcberian estar articuladas en
torno a los siguicntes objetivos: equidad, entendida como igualdad de oportunidades;
ciudadania, que sc refiere a la transmisién de valores y la formacién democratica; y la
competitividad, que tiene que ver con la adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para desempeiiarse productivamente en el mundo laboral.

La Rcforma de 1a Educacién Superior

Los documentos de los organismos internacionales sobre el nuevo papel de la
cducacion cn el mundo globalizado coinciden en asignar una importancia cstratégica a la
cducacién superior,” derivada de la contribucién que ésta puede hacer al desarrollo
sostenible de las sociedades. Sin embargo, en estos documentos se sciiala la urgencia de
realizar cambios radicales en las Instituciones de Ensefianza Superior (1IES), pues su actual
funcionamiento incficiecnte no contribuye a formar los cuadros profesionales que la
sociedad pos-industrial demanda.

Secgiin el diagnéstico claborado por estos organismos, los sistemas educacionales en
general, y las IES en particular, sigucn anclados al viejo paradigma productivo de la
sociedad industrial, cuyos valores son “la disciplina, el raciocinio lineal, la precisién y la
exactitud”.'® Al cambiar dicho paradigma estos sistemas empezaron a vivir una pérdida de
cficacia, pucs sus egresados no cuentan con las capacidades, habilidades y formas de
pensamicnto que demanda la nueva sociedad pos-industrial y, por lo tanto, ticnen
dificultades para intcgrarse al mercado de trabajo o para promoverse dentro de la cstructura

* Cfr. CEPAL-UNESCO. Educacion y conocimiento: ¢je de la transfor: ion productiva con equidad,
CEPAL, 1992, p. 42.
? En la Recomendacion sobre la convalidacion de los estudios, titulos y dipl de i superior,

aprobada en la Conferencia Gencral de ia UNESCO cn su 27* reunidn de noviembre de 1993, se definea la
educacién superior como “todo tipo de estudios, de formacién o de formacion para la investigacion en el nivel
postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos de ensefianza que estén acreditados
por las autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior™.

'° Ottone, op. cit., p. 96.
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productiva. Es precisamente en este contexto de ineficiencia en la formacién en donde las
corrientes reformadoras ubican el tema de !a calidad de la educacién.

En el caso especifico de la ensefianza superior el diagnéstico agrega otras
preocupaciones a este panorama general. En el documento elaborado al término de la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de Ia UNESCO,'! se sostiene que existe
una demanda de educacion superior sin precedentes, acompafiada de una gran
diversificacién de la misma.'? Es decir, el imperativo de proporcionar una educacién que
responda a las nuevas maneras de producir, organizar, difundir y controlar el saber, tendra
que enfrentarse teniendo como telén de fondo la masificacién y diversificacion de la
demanda.

Para la consecucién de tan enorme reto, la UNESCO sostiene que la educacién
superior debera salvar una serie de desafios que estan relacionados con el financiamiento, la
equidad en el acceso a la educacién, la actualizacién de su personal, la elevacion de la
calidad de la ensefianza, la investigacion y los servicios, asi como la pertinencia de la
formacién ofrecida en funciéon del mercado laboral, entre los mas importantes. Teniendo en
cuenta la magnitud de la tarea, este organismo se propone encabezar y coordinar los
esfuerzos de la comunidad internacional, en primer lugar para darle sentido a la reforma
educativa y, finalmente, para concluirla con éxito. Para tal efecto la UNESCO organiza una
serie de eventos en donde se establecen las directrices de la reforma, principalmente la
mencionada Conferencia Mundial de Paris de 1998.

Paralelamente, otros organismos internacionales se ponen a tono con la
preocupacién por reformar la educacién superior. Es el caso del BID,' del Banco
Mundial,' y de la OCDE, quienes incorporan dentro de sus politicas la asistencia
financiera a proyectos de educacion terciaria. La constante que encontramos dentro de estos
programas de apoyo es que se considera a la educaciébn como una inversién y, en este
sentido, se ticnen en cuenta los mismos criterios que se adoptan para cualquier inversién
ccondomica: viabilidad, establecimiento de condiciones para la inversion, rentabilidad a
plazos preestablecidos y posibilidad de evaluar el proyecto en diferentes momentos. En un
documento del BID de 1995,'5 se declara que la instituciéon decidié iniciar el otorgamiento
de préstamos al sector educativo desde 1963, cuando se reconocidé la importancia
econémica de la cducacién como una "inversién en capital humano”; asimismo, se

"' Cfr. Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Vision y Accion, aprobada en la
Conferencia Mundial Sobre Ia Educacién Superior de Ia UNESCO, Paris, octubre de 1998.

'Z “La segunda mitad de nuestro siglo pasara a la historia de !a educacién superior como la época de la
cxpansiéon mas espectacular; a escala mundial, el nimero de estudiantes matriculados se multiplicé por mas
de seis entre 1960 (13 millones) y 1995 (82 millones)."” Ibid.

'3 “E| Banco financiara preferentemente, entre otros, proyectos para apoyar el papel de la educacion supcrior
en la formaciéon de los cuadros dirigentes que requicre el proceso de desarrollo; y estimulara el
fortalecimiento, a niveles nacional y regional, de instituciones de alta calidad académica, capaces de sefialar
rumbos en &reas criticas de desarrollo.”. Banco Interamericano de Desarroilo, OP-743 Educacion,
http//www,iadb.org/cont/poli/OP-743 HTM.

M “Los préstamos del Banco para educacién superior apoyaran los esfuerzos de los paises para adoptar una
politica de reformas que permitird al subsector, operar mds eficientemente y a un menor costo piblico. Los
paises que adopten un esquema de politica en educacién superior que acentie una estructura diferenciada
institucional y diversifique a base de sus recursos, con gran énfasis en proveedores y fondos privados,
continuaran recibiendo prioridad.”. World Bank, Education and  the World  Bank,
www.worldbank.org/html/educate.htm.

> Pautas para el andlisis econdmico de proyectos de educacién, documento del BID, 30 de octubre de 1995.
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menciona que a la fecha este organismo se ha convertido en la fuente de financiamiento
externo para la educacién mis importante para los paises en vias de desarrollo. En el mismo
documento el Banco enfatiza sus esfuerzos por establecer una metodologia que le permita
evaluar, bajo criterios econémicos, los proyectos en el sector educativo: "Recientemente
(...) se ha facilitado la utilizacién del anilisis costo-beneficio en la evaluacién de proyectos
de educacién, gracias a la creciente disponibilidad de datos sobre logros de aprendizaje,
gastos e ingresos, y al mejoramiento de las metodologias utilizadas para evaluar los
beneficios de la educacién”.!

Esta idea de la educaciéon como inversion productiva también estd presente en las
politicas sectoriales de los gobiernos que han establecido acuerdos con estos orgamsmos
internacionales y ha redefinido las acciones a tomar en el campo de la educacién pubhca
Como todo proyecto financiero, la inversion en este campo debera ceilirse a rigurosos
criterios de eficiencia y evaluacion. Los esfuerzos de reforma de la educacién piblica
estaran intimamente ligados a los dictados de la 16gica econémica del costo-beneficio.

En todos los anilisis presentados por estos organismos encontramos la misma
logica: primeramente, recurriendo a la prospectiva, se describen escenarios sobre la nueva
sociedad pos-industrial y sus caracteristicas constitutivas, haciendo hincapié en el caricter
inevitable de estos procesos; a continuacion, se establece la necesidad para las sociedades
de ponerse a tono con estos cambios si no quieren quedar fucra de las posibilidades de
desarrollo; se recomienda el recurso de un nuevo tipo de educacién, como la palanca que
permitira responder con éxito a las demandas del nuevo orden mundial; después se procede
a la evaluacion del actual sistema ecducativo, sefialando sus deficiencias y sus
anacronismos; finalmente, se elabora un diagnéstico en donde se recomienda una profunda
reforma de la organizaciéon y operacion de los sistemas educativos, en el sentido que exige
la nueva sociedad pos-industrial.

Nos encontramos ante un discurso que no cuestiona las caracteristicas de la nueva
sociedad y que solo se conforma con sefialar algunos fenémenos indeseables, pero
inevitables (polarizacion social, desempleo, ampliacién de la brecha entre paises); un
discurso que llama a la aceptacién de este nuevo orden y que entroniza el cambio como
algo deseable per se. Propone un modelo de sociedad al que hay que ajustarse sin
discusion. De éste se deriva un discurso educativo que tiene dos caras: por un lado, un
aspecto prometedor, en donde la educacion sera la llave maestra para acceder al desarrollo
y resolver las distorsiones derivadas de este mismo desarrollo; este sentido positivo
sobrecarga dc expectativas a la educacion, pues le encomienda hacerse la resolucion de
problemas socmles y econdémicos que antes han sido descritos como muy complejos y
dificiles de atacar.'® La otra cara es un discurso amenazante, pues sostiene que negarse a la

'® Ibid., p.2.

'7 "Para que la educacién en general y la educacién superior en particular puedan cumplir con los nuevos roles
que demanda la sociedad del conocimiento, deben constituirse en la inversién prioritaria del pais. Sociedad y
gobiernos tendrian que elevar significativamente la inversion a este sector estratégico para ¢! desarrollo de
todos los sectores de la sociedad. Un nuevo pacto social entre gobiernos, sociedad e instituci: de di
superiores debera llevar a la definicion de una politica de Estado que haga viable las transformaciones
estructurales que se demandan con una visién de largo alcance.”. ANUIES, La educacién superior hacia el
siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, novicmbre de 1999.

'* No todos los discursos son tan optimistas con respecto al impacto positivo de la ed i6n en la resolucié
de problemas sociales. Danicl Cohen pone en duda que el conocimiento de por si gencre mayor igualdad y
democracia y seflala que “(...) las economias productoras de ideas conocen més desigualdades que aquell,
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innovacién educativa en el sentido sefialado condena a los paises o a las personas a un
futuro incierto o, incluso, a la ausencia de futuro; este aspecto del discurso educativo sélo
acepta el cambio en la direccién por él sefialada y plantea la discusién en tomo a la
aceptacién o no del empeiio innovador, sin cuestionar el fondo de esta empresa o aceptar
propuestas de cambio altemnativas.

Pla ion y eval ion: los dos ejes del discurse reformista de la Ed i6n Superior

Desdc su constitucién en 1945, la UNESCO ha encaminado sus esfuerzos a definir
politicas educativas y a construir consensos globales entre la comunidad intermacional para
impulsar estas politicas. Asi, por cjemplo, en la segunda mitad dc la década de los cuarenta
este organismo apoya una politica de fuerte vinculacion entre educacién y trabajo, a través
del paradigma educativo de "aprender haciendo"; una década después, promueve el
incremento en el gasto educativo y su distribucion en renglones prioritarios, como la
educacién elemental y tecnolégica; mas adelante, en la década de los sesenta, difunde la
teoria del "capital humano"'? e inicia las politicas de planeacién educativa, mediante la
creacion del Instituto Internacional para la Planeacién Educacional (I1EP) en 1963; después
de las convulsiones estudiantiles del final de esa década, inicia la siguiente promoviendo la
idea de la educacién permanente y el respeto a la diversidad cultural, a través del paradigma
educativo de "aprender a ser”; al final de los setenta regresa al discurso planificador, como
salida a la crisis de la educacién resultante de las protestas estudiantiles, la masificacién de
la ensefianza en el nivel medio y superior, y el cuestionamiento a la capacidad de la
educacion para promover la movilidad social.

Asi, a principios de los afios ochenta vemos emerger con fuerza un discurso
educativo producto de la crisis que afecta los sistemas, pricticas y paradigmas del campo
de la educacién. Se trata de un discurso marcado por la necesidad de poner remedio a esta
situacion y, en este sentido, elaborado sobre la logica del diagnéstico y la prescripciéon. Se
elabora un cuadro que describe el origen de los problemas —distinguicndo ias causas de
origen estructural de las de contingencia- y se derivan, luego, las practicas de intervencién
correspondientes. Es, también, un discurso con pretensiones controladoras, pues hay una
l6gica argumentativa quc propone un modelo de explicacién y solucién a los distintos tipos
de crisis, con independencia de los contextos sociales en los que se inscriben.

En este sentido, se destaca la obra de Philip H. Coombs, experto internacional de la
UNESCO e impulsor del discurso planificador en su papel de director del IIEP, quien
propone un modelo explicativo para los fendmenos de crisis que descansa en la
identificacién ¢ interrelacion de tres variables: el cambio, la adaptacién y la disparidad.
Para Coombs toda manifestacién de crisis en el sistema educativo se explica por la
presencia de cambios cientificos, tecnolégicos, politicos, econémicos y sociales, a los que
el sistema no es capaz dec adaptarse con la velocidad necesaria lo que acarrea las siguientes
disparidades: fuerte aspiracién popular por educacién que presiona a las instituciones;

que fabrican objetos. La propension a excluir a aquellos que no tienen ideas es segin parece mas fuerte que
aquella que excluye a quienes carecen de riqueza.” Citado en Ottone, op. cit., p.88.

% El economista nortcamericano Theodore Schultz es uno de los creadores de este concepto. Para Schultz la
educacion es una inversion en técnica y conocimientos que acrecienta los futuros ingresos, por 1o que tiene el
mismo caracter de inversién de los otros elementos de praduccidn. Esta instruccién también causard un efecto
favorable sobre el bienestar de los individuos, pues los conocimientos que éstos adquieran les permitirin
contribuir de mejor manera a los procesos productivos en 10s que estén insertos. Cfr. Schultz, Theodore, E/
valor econémico de la ed ién, UTHEA, México, 1968, pp. 57-106.
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escasez de recursos para responder a las demandas; rigidez de los sistemas educacionales
que no permite ofrecer respuestas eficientes; e incapacidad de la sociedad para utilizar
Sptimamente el recurso educativo.?®

En esta explicacién funcional de los fen6menos sociales, las disparidades son las
manifestaciones de la crisis y ésta es el resultado de la falta de correspondencia entre
cambio y capacidad de adaptacioén. La respuesta a la crisis se plantea, entonces, como un
esfiuerzo planeado y consistente por lograr la adaptaciéon. Es en esta logica de anilisis que
se proponc el recurso de la planeacién, «entendida como e! instrumento ideolégicamente
neutral de “la aplicacién de anilisis racionales y sistem:ticos a los procesos del desarrollo
educacional con el propdsito de hacerlos mas eficaces y eficientes, respondiendo a las
necesidades de los estudiantes y de la sociedad en general.”»?!

A partir de discursos como ¢l precedente la UNESCO promueve entre sus Estados
miembros la necesidad de realizar una planeacion educativa, particularmente la que se
refiere a la educacién superior, como medio para solucionar las crisis del sector y para
orientar los objetivos educativos al desarrollo nacional. Como consecuencia de esto, se
crean oficinas de planeacion dentro de las IES y de los ministerios de educacion de los
paises que aceptan las recomendaciones de este organismo rector,”? los que a su vez
comicnzan a proponer ¢l establecimiento de metas educativas que deben ser alcanzadas a
través de una cuidadosa planeacién.

La plancacion se convierte en ¢l sustento de los procesos de innovacién dentro del
campo. La reforma educativa no podra ser un proceso librado al azar de las circunstancias,
ni un evento episddico o efimero, sino una empresa perfectamente consciente y dirigida por
los actores que en ella intervienen. En este empeiio transformador, surge la concepcién de
la planeacién permanente como un instrumento eficaz para mejorar las funciones de la
educacion y lograr sus objetivos; mediante el empleo de este instrumento, las instituciones
cducativas contarian con “medios adecuados para innovarse continuamente, lo que significa
que ademais de preparar el cambio institucional deberan producirlo y darle soporte de
acuerdo con sus requerimientos y posibilidades™.?®

El discurso planificador plantea el proceso de reforrma o innovacién desde una
o6ptica instrumental, donde los medios, recursos o estrategias estardn determinados por
objetivos o fines previamente definidos, y sometidos a los imperativos de la eficiencia y la
eficacia, pues no se trata de lograr los fines de cualquier modo ni en cualquier momento,
sino de alcanzarlos con economia de medios y en el menor tiempo posible.®® Los
defensores de la planeacion subrayan su cardcter de herramienta "neutral y racional”, en su

2° Cfr. Coombs, Phillip. La crisis mundial de la educacién, Ed. Peninsula, Barcelona, 1978.

?! Coombs, Ph. citado por Ambriz Chavez, Maria Eugenia. La cultura de la pl. ién y evaluacion de la
educacion superior (1978 a 1997).
22 Debido a la estrecha vinculacién de México con la UNESCO desde la constitucién de este organismo, en

nuestro pais las politicas de planificacion educativa se remontan a la época de funcionamiento del 11EP: en
1965 se creé la Comisién Nacional de Planeamiento Integral de la Educacién (CNPIE), en 1967 se establecié
cn la UNAM la Comisién Técnica de Planeacion Universitaria y la Asociacion Nacional de Universidades ¢
Instituciones de Enseflanza Superior (ANUIES) crea el Centro de Plancacién Nacional de la Educacion
Superior (CPNES) en 1968.

2 Ambriz Chavez, op. cit., p.91.

?* "Eficiencia: optimizacién de los recursos utilizados para la obtencién de los resultados previstos (logro de
objetivos predefinidos). Eficacia: contribucién de los resultados obtenidos al cumplimiento de objetivos
globales (de la sociedad); relevancia, pertinencia, validez o utilidad socio-econémica de los resultados
(objetivos predefinidos).” Martinez, E., op. cit., p. 3.
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pretension de darle legitimidad cientifica, de generalizar su uso a cualquier contexto y de
ponerla a salvo de cualquier polémica politica o ideolégica. Asi, vemos que la racionalidad
de este discurso esta en funcién de la coherencia entre medios y fines, y de la idea de que es
posible la eleccion de los medios mis adecuados porque se puede tener un conocimiento
pleno de las alternativas y de sus consecuencias. Se trata de una racionalidad econémica:
“la idea del Aomo oeconomicus, del hombre que, guiado por una aspiracién racional a
obtener ventajas, elige entre posibles alternativas de acciéon para elevar al maximo su
provecho o su beneficio.”?* Por iltimo, el cardcter neutral que se asigna a la planificacién
pretende convertirla en un paradigma o modelo que puede ser aplicado a cualquier
circunstancia: no importa el contenido de la reforma pues se puede planificar para un
proyecto progresista o para uno conservador. Esta pretension de neutralidad parece ser una
respuesta a las dificultades que se presentan para aplicar una metodologia unica a un medio
como el educativo, tan conflictivo y cargado politicamente.

Los esfuerzos de la UNESCO por promover el discurso planificador como
instrumento de la reforma educativa, caen en un terreno fértil abonado por una doble crisis:
por un lado, la ya comentada crisis de los sistemas educativos y, por el otro, la crisis
financiera que viven la mayor parte de los paises durante los aiios ochenta. En el caso de la
Educacién Superior las recomendaciones apuntan a la utilizacién de la planeacién como
instrumento para inducir y orientar el cambio, y para *“(...)consolidar, de manera mas
armonica y ecquilibrada, ¢l sistema de educaciéon superior para enfrentar y superar las
limitaciones econémicas emergentes de la crisis.”?® El racionalismo economicista del
discurso planificador encuentra en este tltimo objetivo un amplio campo de accién.

Al efectuarse esta integracion entre plancacidon y financiamiento se verifica un
movimiento de reorientacién del discurso planificador, que lo convierte en un instrumento
para la toma de decisiones acerca de lo que se podrdi o no apoyar en funcién de las
necesidades econémicas. Se empiezan, entonces, a configurar los procesos de evaluacion,
que en sus inicios pretenden unicamente verificar los resultados de lo planeado, para
después convertirse en el principal elemento para mejorar la gestion institucional.

La evaluacion se constituye en el segundo eje del discurso reformista de Ia
Educacion Superior, pucs se le considera como “un proceso de conocimiento institucional
que propicia los cambios necesarios para mejorar su operacién y funcionamiento...”?’ Los
procesos evaluadores estin intimamente ligados a los propésitos de cambio e innovacion, y
se considera que forman parte de la teoria de la toma de decisiones: antes de intentar un
cambio se debe hacer una valoracion precisa del planteamiento que subyace a la accién, del
contexto y condicioncs de la misma, asi como de sus posibles resultados. La evaluaciéon no
sdlo precede a la accion sino que le da certeza y rumbo.

Con el paso del tiempo, la evaluacién se va constituyendo como un proceso que,
aunque responde a una finalidad, tienen sus propios referentes tedricos y sus recursos
metodolégicos. Las diferentes definiciones de la evaluacion coinciden en sefialar que se
trata de un proceso mediante el cual se aplican instrumentos y procedimientos para obtener
informacién sobre objetos, personas o situaciones, que hacen posible la emision de juicios

23 Mayntz, Renate, Sociologia de la organizacién, 1990, p. 178.

¢ Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior, Programa integral para el desarrollo
de la Educacion Superior (PROIDES), citado por Ambriz, Ch., op. cit. p. 104.

27 ANUIES, XX/ Asamblea General Ordinaria de la ANUIES, oct-dic, 1983, citado por Ambriz Ch., op. cit.,
p. 101,
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de valor que podran ser usados en la toma de decisiones. Las diferencias entre las
definiciones tienen que ver con la mayor o menor importancia que se asigna a alguno de
estos elementos, con su justificacién o razon de ser o con sus finalidades. Pero en todos los
casos se puede afirmar que se ha constituido un discurso sobre las practicas evaluadoras
que tiene dos dimensiones: en primer lugar una comparacién entre lo que es y lo que debe
ser; y en segundo término, la emisién de un juicio de valor relacionado con los resultados
de esa comparacion. Es decir, todo acto evaluador supone:

“a) elegir uno o varios valores (el deber ser),

b) examinar los atributos del objeto a evaluar (lo que es), y

c) identificar la correspondencia o discrep ia entre los atributos del objeto y

los valores elegidos.™®

En los procesos evaluativos estd presente un referente conceptual-légico que
relativiza el acto evaluador mismo. La valoracién contiene un fuerte caricter subjetivo
porque implica la eleccién personal de valores (referente) y porque esta condicionada por
los intereses del propio evaluador. Extendiendo este concepto al campo educativo
encontramos que todo proceso evaluador implica la presencia de un referente o paradigma
educativo (una concepcién y un modo de entender los procesos educativos). Los soportes
teéricos de la evaluacién (validez, verificabilidad, objetividad), tanto como sus técnicas,
procedimientos y objetivos, reflejardn este referente, aunque no sea explicitado por el
evaluador.

Los programas de evaluaciéon en el campo educativo, que empezaron a promoverse
con fuerza a finales de la década del ochenta y principios de la década siguiente, anunciaron
su propésito de juzgar la adecuacion social, econémica y cultural de la institucién educativa
al desarrollo de la sociedad. Se conformé un discurso evaluador que establecia la necesidad
de enjuiciar la pertinencia, eficiencia y efectividad del uso de recursos, actividades y
resultados de los sistemas educativos, en funcion de criterios definidos de antemano, a los
que se les denominé estdndares nacionales de competencia y conocimientos o normas de
calidad. Muy pronto se establecieron parametros internacionales que ofrecieron los
referentes modélicos contra los que habia que compararse.

Se empez6 a difundir la conveniencia de desarrollar una “cultura de la evaluacién™
en el ambito educativo, que implica el reconocimiento, por parte de las instituciones de
ensefianza y de sus actores, de la obligacion que tienen de dar cuenta de sus acciones a la
sociedad, con la que han adquirido una responsabilidad. Esta rendicion de cuentas implica
una revisiéon de aspectos tales como la calidad, el desempeiio, la productividad y los
resultados.

La planificacion y la evaluacion se convierten en los pilares basicos de los
propésitos reformadores de la Educacién Superior, por su doble caricter de herramientas
“neutras™ para proyectar y cjecutar el cambio, y por ser producciones discursivas que
justifican la necesidad y el sentido de las reformas.

2% Pérez Rocha, Manuel, Evaluacion y Autoevaluacion. Algunas definiciones, en Materiales de Apoyo a Is
Evaluacién Educativa, #27, CIEES-CONAEVA, p. 2.
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Il. LAS CARACTERISTICAS DE LA REFORMA DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO (1988-2000)

El proyecto neoliberal

A finales de la década de los setenta el sistema politico mexicano mostraba signos
de agotamiento. Los movimientos estudiantiles, el sindicalismo independiente, los brotes
guerrilleros, la proliferacion de organizaciones politicas de izquierda, constituian
movimientos sociales que eran cada vez mis dificiles de controlar a través de los viejos
métodos empleados por los gobiernos priistas: la represion o la cooptacién. A las
dificultades del control politico se agregd el colapso del modelo de desarrollo agro-
exportador, que generé una cadena de crisis econémicas que en lo inmediato significo el
abatimiento de los niveles de vida de la poblacion y un futuro de nacién hipotecado por los
niveles historicos que alcanzé la deuda externa.

En los sexenios de Luis Echeverria y de José Lopez Portillo se promovieron timidas
reformas politicas que liberaron un poco de presion social, pero en el terreno econémico las
cosas no caminaban bien para el pais. En 1982 llega a la presidencia Miguel de la Madrid,
un hombre sin experiencia politica pero con credenciales en el manejo de los aspectos
financieros. Su administracién se caracteriz6 por una fuerte vinculacion con organismos
internacionales de crédito como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, de
los que obtuvo financiamiento y asesoria para aplicar estrategias de saneamiento de las
finanzas publicas y combate a la inflacion que recibieron el nombre de “politicas de
austeridad”. Dentro de las medidas mdis sefialadas de estas politicas se encuentran la
contencion salarial, la reduccion del gasto publico —sobre todo de la parte destinada a
proyectos sociales-, la privatizacién de importantes sectores de la actividad del Estado, el
recorte de la burocracia estatal (“adelgazamiento del Estado™). Se trata de una redefinicién
del papel del Estado, en el que éste abandona su tradicional funcién de regulador de los
procesos econémicos en favor de las fuerzas del mercado. Asi se iniciaba en México lo que
se ha dado en llamar el proyecto neoliberal, que se prolongaria en los siguientes dos
sexenios?®.

Este proyecto se perfild de una manera mas clara durante el siguiente periodo
presidencial. Durante su gobierno, Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) puso en marcha
una estrategia de desarrollo para el pais basada en la total integracién al mercado mundial.
Las acciones mas significativas de esta administracién fueron: la firma del Tratado de Libre
Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canadai, la renegociacion de la deuda externa con
los organismos internacionales de crédito, ¢! fin de las politicas proteccionistas con el
ingreso al Acuerdo General sobre Aranceles y Tarifas Aduanales (GATT), el
estrechamiento de los vinculos con las instituciones internacionales que dictan politicas de

2 Después de la mas severa crisis econémica vivida por el capitalismo —la gran depresién del decenio de
1930-, John Maynard Keynes pone en duda la autorregulacién automitica del mercado y propone la idea de
que el Estado reactive la economia a través del financiamiento de obras publicas. Las ideas keynesianas
inspiraron un modelo econémico de fuerte intervencionismo estatal, que se vio reforzado por los efectos de 1a
Segunda Guerra Mundial. Se consolida, entonces, el llamado Estado de Bienestar que busca conciliar el
desarrollo con mds altos niveles de proteccion social. Desde principios de Jos afios ochenta aparecen signos de
agotamiento de este modelo y hacen su entrada a escena una serie de ideas criticas en torno al protagonismo
econémico y social del Estado, que darfan vida al llamado pensamiento ncoliberal. Esencialmente, su
proyecto consiste ¢n reducir a un minimo el intervencionismo cstatal y en la liberacion total de las llamadas
fuerzas del mercado.
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desarrollo (BM, FMI, OCDE), la apertura de las fronteras a los capitales extranjeros, una
politica de privatizacién de empresas paraestatales, la liberacion de la tenencia de la tierra,
la privatizacién de la banca y politicas de ajuste salarial, entre otras. Se trataba de entrar de
lleno y cuanto antes a la globalizacion.

El proyecto neoliberal tuvo efectos inmediatos en las politicas sociales. De esto
resulté el disefio de una nueva estrategia para la educacién publica en México y, en
particular, el inicio de una profunda reforma en el sistema de Educacion Superior, ya que se
consideré a este sector clave para el proyecto modemizador del Presidente Salinas. En
1990, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) solicité6 al Consejo Internacional para el
Desarrollo de la Educacién (CIDE)*° que realizara una evaluacion de la Educacién Superior
en el pais. Entre los puntos mis importantes de su informe final destacan los siguientes:

*La UNAM constituye la norma a seguir por las IES.

*La planta docente apenas alcanza la licenciatura y sélo una cuarta parte es de
tiempo completo, situacion que contrasta con la del sistema privado.

*La autonomia universitaria ha fomentado y fortalecido las diferencias entre las
instituciones.

*Crecimiento de la matricula y alta concentracién en zonas urbanas.

*Los constantes cambios econdémicos no resultaron en cambios de planes de
estudio, ni orientacion de la matricula, de lo cual siguié el subempleo de egresados.

*Presencia de influencias politicas, que han dado lugar al fortalecimiento de los
sindicatos de maestros.?'

El CIDE acompaiié este diagnostico con una serie de recomendaciones encaminadas
a mejorar la calidad de la Educacion Superior en México. Entre cllas se encuentran la
urgencia de regular el crecimiento de la matricula, fomentar cambios curriculares para
ajustarse a las demandas del mercado laboral, establecer una politica de incentivos para la
planta docente, reorientar el sentido de la autonomia de tal suerte que no interfiera con los
planes del Estado, mejoramiento de la administracién escolar bajo los criterios de una
gestion eficiente, politicas de financiamiento basadas en el cobro de colegiaturas y la
unificacion de criterios de seleccion para la admisién de alumnos en el sistema. Estas
recomendaciones implicaran la puesta en marcha de una serie de acciones y programas que
provocarin transformaciones de largo impacto.

El diagnostico y las recomendaciones del CIDE se corresponden con otras
influencias promotoras de reformas provenientes de importantes agencias internacionales.
Como parte de los esfuerzos del gobierno mexicano por ser miembro de la OCDE —
proposito que se logrdé en mayo de 1994- la administracion de Presidente Salinas acepté el
cumplimiento de una serie de requisitos que establecié dicho organismo, entre los que se
encontraba el anilisis por parte de la OCDE de Ila situacién de la Educaciéon Superior en
Meéxico y el acatamiento de los cambios recomendados. De la gran cantidad de sugerencias
presentadas por esta agencia los puntos mas destacados fucron:

*Controlar €]l aumento de la matricula a través de examenes de calidad de ingreso y
egreso, y claborar examenes de ingreso conjuntos para todas las instituciones.

*® El CIDE cs un organismo internacional independiente creado en 1970, y dedicado a la claboracion de
estudios sobre educacién comparada que recibe financiamiento de la ONU, de fundaciones europeas y
estadounidenses, asl como de gobiernos y agencias de cooperacién bilateral.

' Coombs, Ph., citado por Ambriz Chavez, op. cit., p. 107.
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*Dar mayor impulso a los estudios de posgrado, y procurar que la planta docente
tenga niveles de maestria y doctorado.

*Propiciar la participacién de los actores econémicos y sociales en la definicion de
programas de estudio.

*Promover una mayor vinculacién entre las instituciones de educacién y las
empresas.

*Evaluar el sistema educativo con base en estandares nacionales de competencia y
conocimientos y promover la participaciéon del sector econémico en los érganos de
evaluacion.

*Establecer en la planta docente criterios de promocion basados en la evaluacién.

*Estimular Ila biisqueda de fuentes alternas de financiamiento, que incluirfan la
necesidad de que los estudiantes paguen por su formaci6n.

*Establecer una politica de asignacion diferenciada de recursos entre las
instituciones, en funcién de que realicen los cambios necesarios para ajustarse a la politica
nacional impulsada por el Estado.

*Promover una administracién escolar eficiente,??

Como se podra notar existen claros puntos de contacto entre las orientaciones
promovidas por el CIDE y las de la OCDE. Se trata de un proyecto de modernizacién de la
Educacion Superior orientado por la l6gica eficientista y privatizadora del neoliberalismo,
que implica la subordinacién de la universidad publica a los intereses del mercado, la
restriccion del acceso a la educacidén superior, la redefinicion de las relaciones que la
Universidad establece con el Estado planteadas en términos de una progresiva pérdida de su
autonomifa, el fin del concepto de gratuidad de la educacién y de su orientacion social.

El proyecto modernizador

En el marco de esta vision neoliberal sobre las politicas econémicas y sociales se
elabora el proyecto de reforma de la Educacion Superior impulsado por la administracion
del Presidente Salinas. El 9 de octubre de 1989 se dio a conocer el Programa para la
Modernizacién Educativa (PME), concebido como el plan maestro del gobierno federal en
materia de educacion, pues su implementacion abarcaba todo el sexenio y sus alcances se
extendian a todos los niveles educativos. Este proyecto modernizador se justificaba por la
necesidad de adecuarse a los cambios que demanda la emergente economia globalizada,
que requiere la formacion de cuadros con capacidades, valores y habilidades nuevas. El
PME se presenta como la respuesta a la necesidad de mejorar la calidad del sistema
educativo nacional, y establece como sus principales rctos a vencer “la descentralizacion, el
rezago, el crecimiento demografico, el cambio estructural, la vinculacién de los ambitos
escolar y productivo, el avance cientifico y tecnolégico y el aumento a los recursos a la
educacién”.?

Sin embargo, los propésitos modernizadores de los gobiernos neoliberales de
nuestro pais no empiezan en 1989, sino seis afios atras, con la administracion de Miguel de
la Madrid. Es necesario, por lo tanto, reconocer que el PME tuvo como antecedente el
Programa Nacional de Educacion Superior (PRONAES) elaborado a finales de 1983, en el

2 Cfr. OCDE, Examenes de las politicas ionales de ed i6n. México, Educacién Superior, OCDE,
Francia, 1997, 244 pags.

33 Pescador Osuna, José A., Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Bdsica: una vision
integral, en: El Cotidiano, UAM-A, N° 51, noviembre-diciembre, 1992, p.3.
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que se establecen tres prioridades para la educacién superior: la determinacién de criterios
y procedimientos generales para la evaluacién de la educacién superior y la autoevaluacién
institucional; la elaboracién de programas para el mejoramiento de la educacién superior; y
la implementacion de politicas y estrategias para atender la demanda social de educacion
superior y para resolver el problema del financiamiento. El PRONAES fue sustituido en
octubre de 1986 por el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior
(PROIDES), en el que se establece que el cambio en la educacion superior debera hacerse
mediante estrategias de planeacién. Para tal efecto, se disefia una estrategia que pretende:
impulsar la planeacién integral de la educacién superior; reorientar la matricula hacia
opciones cientificas y tecnoldgicas, desalentando el ingreso a opciones administrativas y
sociales; apoyar carreras prioritarias para el desarrollo nacional; promover la actualizacién
docente y mejorar sus condiciones de trabajo; fortalecer la situacion financiera de las IES; y
lograr el funcionamiento eficiente de la gestion escolar mediante modernas estrategias
administrativas.

En noviembre de 1988 se lleva a cabo una reunién con las autoridades de la
ANUIES y Salinas de Gortari, en su calidad de Presidente electo, en donde se aprueba la
continuacion del PROIDES. Meses después se realiza una evaluacién de este programa, que
servird de base para la elaboraciéon del PME, en donde se destaca el papel de la planeacion
y la evaluacién como herramientas indispensables para ¢l proyecto de reforma educativa,
como lo demuestran los retos que se plantea este programa:

*Mejorar la calidad de las IES.

*Atender a la demanda en la medida que lo requiera la modernizacién del pais.

*Vincular a las IES con la sociedad.

*Fortalecer el sistema de coordinaciéon y planeacién de la Educacion Superior
orientado por la evaluacion.

De estos retos del PME surgieron objetivos especificos y acciones prioritarias para
el desarrollo del subsistema tecnolégico y para el subsistema universitario. En el caso del
primero, se plante6 que uno de los pilares de la nueva politica industrial gubernamental
seria la modernizacion tecnolégica (aspecto que es tomado de las recomendaciones de la
OCDE para crear condiciones de competitividad), para lo cual se adoptaron medidas tales
como la vinculacion mas estrecha entre instituciones de educaciéon tecnolégica y
organismos empresariales mediante la firma de convenios de concertacion, y la creacién de
una Red de Universidades Tecnol6gicas, cuyo propésito es formar los recursos humanos
necesarios para el desarrollo econémico € industrial. De acuerdo al proyecto salinista, la
modcrnizacién tecnolégica -requisito indispensable para consolidar una economia abierta a
la competencia en los mercados internacionales- requiere de los centros de investigacion y
ensefianza superior, pero a condicion de que la formacién de recursos humanos y las
innovaciones tecnoldgicas se dé segun las necesidades de la industria y no conforme a la
vision de estas instituciones educativas.

En cuanto al desarrollo del subsistcma universitario, el objetivo del PME era
impulsar su modernizacion con acciones concertadas con las instancias gubermamentales.
Para iniciar este propodsito, se instala en 1989 una comision de evaluacién de la Educacién
Superior al interior de la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior (CONPES),?* quedando asi evidenciado el papel central que van a jugar los

3* La CONPES cs una instancia de coordinacién para la plancacién de la Educacién Superior, crcada en 1978
durante la XVIlI Asamblea General Ordinaria de la ANUIES.
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procesos evaluativos en el proyecto de modernizacién educativa del Presidente Salinas. La
estrategia gubernamental para la conduccién de los proyectos de reforma implicé no sélo la
participacién de la CONPES, sino también la inclusién del Consejo Nacional Técnico de la
Educacién (COSNET) -como representante del subsistema tecnoldgico dependiente de la
SEP-, de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) y de la ANUIES -como representante de las 1ES.

Se integraron comisiones de trabajo que abordaron probleméticas especificas, entre
las que destacan la evaluacién de la educacién superior, la vinculacién de la investigacion
con los sectores social y productivo, la promocion de la investigacion y el fomento al
posgrado. Destaca el papel de la comision de evaluacion que recibi6 el nombre de
Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA), integrada por
funcionarios de la SEP, representantes del gobierno federal, tres universidades y la
Secretaria General de la ANUIES.?*

Con la constitucion de la CONAEVA en noviembr: de 1989 se inicia formalmente
el proceso de evaluacién de la educacion superior puablica en México, pensado como un
esfuerzo dirigido por el gobierno federal para impulsar cambios y promover orientaciones.
En este sentido, la Comisién se plantea como objectivos formular criterios y airectrices a las
IES, asi como proponer las politicas y acciones que estas instituciones deben seguir para
superar sus deficicncias y mejorar las condiciones de la educacién superior. Asimismo, es
atribucion de la CONAEVA establecer criterios y estandares de calidad para las funciones
y tareas de la educacion superior, teniendo en cuenta que la evaluacion debe ser concebida
como un proceso integral que contempla las funciones de docencia, investigacién, difusién
y administraciéon. El paradigma evaluativo es concebido como un proceso continuo y
permanente, de naturaleza positiva que ayuda a las instituciones a conocerse y
perfeccionarse.

En la Novena Reunion Extraordinaria de la ANUIES celebrada en julio de
1990 se aprobo el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, con la
participacion de la CONAEVA. A partir de ahi se emprendieron acciones de evaluacién en
el subsistema de universidades publicas, de acuerdo con los lineamientos ya establecidos y
que implicaban tres procesos: la evaluacién institucional realizada por las propias
universidades -que recibié el nombre de “autoevaluaciéon™-, estudios evaluativos sobre el
sistema de educacion superior realizados por especialistas, y la evaluacion interinstitucional
de programas y proyectos académicos a través de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), mediante el mecanismo de evaluacién de
pares.

Los primeros CIEES fueron instalados en 1991 y el resto durante los dos aiios
siguientes. Su primera tarea consiste en evaluar la calidad de los programas académicos de
las IES, asi como la de las funciones administrativas y de difusién de la cultura, para
después ofrecer recomendaciones para mejorar la calidad de las instituciones. Otra de sus
funciones tiene que ver con la evaluacion para la acreditacion de las IES, que consiste en
comparar indicadores sobre el estado de determinados programas con respecto a parametros
especificos o estdndares de calidad, convencionalmente cstablecidos.

Para 1994, las actividades de cvaluaciéon se ven incrementadas con la creacién del
Centro Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior, A.C. (CENEVAL), asociacién
civil a la que se le asignaron las tareas de diseiiar, validar y operar examenes nacionales

23 Cfr. ANUIES, Revista de ta Educacién Superior, N° 74, abril-junio, 1990.



22

para el ingreso al bachillerato, a la licenciatura y el de calidad profesional. En la exposicion
de motivos del acta constitutiva se asienta que el Centro es un 6rgano que tiene como
funcién ayudar a las acciones de evaluacion de manera independiente de las que realicen las
autoridades educativas. A partir de este objetivo, el CENEVAL podra definir perfiles
educativos, elaborar y aplicar exadmenes, calificar y certificar la calidad de estudiantes y
profesionistas, proponer medidas de acuerdo a las evaluaciones realizadas y ser instancia
especializada en el ramo de la evaluacion.

Con la creacién del CENEVAL se cumplié con uno de los propdsitos que animaron
la fundacién de la ANUIES: el establecimiento de un sistema nacional de acreditacién que
permitiera la movilidad de estudiantes y académicos entre las IES. Este proyecto tuvo que
esperar el empuje que le brindaron las exigencias del proceso de globalizacion en el que el
pais estaba inserto desde la década de los ochenta. Esto es particularmente claro desde los
lineamientos y reglamentaciones derivadas de la firma del TLC, que se relacionan con el
cjercicio profesional de los paises miembros. El Tratado exigia, como requisito para
establecer un mercado de servicios profesionales en la regién, que se regularan en los tres
paises el reconocimiento de titulos y grados, los exdmenes de acreditacién, la certificacion
o recertificaciébn a los que deberian someterse periédicamente los profesionistas, los
requisitos de experiencia previa y las normatividades del ejercicio de las profesiones
propias de cada pais.

Por lo que se refiere a las politicas y acciones de evaluacion del personal académico
de las universidades publicas, se puede decir que éstas tuvieron su antecedente mas
importante en la creacién del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) en 1984,
mecanismo ideado en medio de la severa crisis econémica que afecté enormemente los
salarios, para tratar de compensar los ingresos de los investigadores cientificos meritorios
del pais y evitar la llamada “fuga de cerebros™. Siguiendo este modelo se creé en 1989 el
Sistema Nacional de Estimulos al Desempeiio Académico, cuyo funcionamiento estaria
regido por los lineamientos formulados por la CONAEVA, para la asignacion de becas al
desempeiio académico y la puesta en marcha en 1992 del Programa de Carrera Docente del
Personal Académico de las IES.

Por ultimo, es importante mencionar en este conjunto de estrategias de evaluacion
de la educacion la nueva Ley General de Educacion de 1993, en donde se establece como
atribucion de la autoridad federal la planeacion, la programacion y la evaluacién del
sistema, asi como el establecimiento de los criterios de evaluacién. Asimismo, Ia nueva
Ley obliga a las instituciones educativas a dar todas las facilidades para la realizacién de las
evaluaciones y faculta a las autoridades educativas a adoptar las medidas necesarias en
funcion de los resultados de la evaluacion.

Las acciones de evaluacién, disefiadas por las autoridades educativas como
estrategia para alcanzar la modernizacion de este sector, se complementaron con las
politicas de financiamiento del régimen. El aumento de los recursos y la manera en que
debian ser distribuidos entre las instituciones de educacién se condicionaron al acatamiento
que éstas hicieran del PME. Se creé entonces un organismo ex profeso, el Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES). En términos gencrales se puede
afirmar que el establecimiento de una politica general de evaluacion y la asignaciéon
selectiva de los recursos economicos, fueron el marco en el que se llevé a cabo el proyecto
de modernizaciéon educativa del gobierno, con miras a integrar al pais al proceso de

¢ Cfr. Acta Constitutiva del CENEVAL, citado por Ambriz Chavez, op. cit., p. 136.
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librecompetencia de los mercados internacionales: "El financiamiento publico para las
universidades, al menos en parte, empieza a operar en sintonia con los nuevos valores del
modelo de desarrollo que se piensa necesario para el pais: diferenciado, a cambio de
resultados, luego de un proceso de evaluacién, marcado por la competencia e introduciendo
una nocién de cuentas publicas antafio inconcebible para el estatus de autonomia”.”

La Educaciéon Superior en cl marco del TLC

Las dos acciones mas importantes de la administracion del Presidente Salinas para
hacer entrar de lleno a México en los procesos de globalizacién econémica, fueron la firma
del TLC (agosto de 1992) y el ingreso a la OCDE (mayo de 1994). Estas iniciativas
provocaron cambios importantes en la politica gubernamental de educacion superior, area
en la que, como ya se ha visto, estaba en marcha un proyecto para alcanzar mayores niveles
de calidad.

En febrero y marzo de 1992, a unos meses de la firma del TLC, se realizaron dos
reuniones entre representantes de los paises que estaban por signar este Tratado —Estados
Unidos, Canada y México-, con el proposito de establecer lazos de cooperaciéon en materia
de Educaciéon Superior. Para definir la agenda de los temas a discutir y las formas de
trabajo conjunto, se creé el Comité Coordinador Trilateral. Las tareas de este Comité
culminaron en septiembre de ese mismo afio, con la realizacién de una primera reunién en
una ciudad norteamericana que dio nombre al documento conjunto que al final del evento
emitieron sus participantes: la Declaracion de Wingspread. En esta Declaracion se fijaron
las lineas comunes de desarrollo de la Educacién Superior para el norte del continente
americano, ademas se estipulé la concrecion de una instancia coordinadora compuesta por
representantes de universidades, corporaciones y gobiernos de los tres paises. Como lo
asienta un especialista en el tema: “En este espacio se generaron los criterios y medidas
concretas relativas al intercambio académico, la orientacion de la investigacién
universitaria, la formacion de recursos humanos, asi como lo relacionado con acreditacion,
evaluacién y financiamiento de las instituciones de educacién superior”.*® La importancia
de la Declaracion de Wingspread radica, por un lado, en la conformacién de un sistema
trinacional de educacion superior que tiene como propdsito reformar las instituciones de
este sector educativo en los paises en que haga falta (entiéndase fundamentalmente
Meéxico), para apoyar €l proceso de integracion econémica que promueve el TLC; el otro
punto sobresaliente de la Declaracién estriba en que ya no se considera que la conduccién
de la tarea educativa corresponde tinicamente a las universidades, sino que en ella ademas
ticnen quec intervenir representantes gubernamentales, fundaciones privadas y empresarios
(es decir, se trata de aceptar el modelo de la educacién superior norteamericana).

En septiembre del siguiente afic se realiza la segunda reunién trilateral en
Vancouver, Canadd, en la que se precisa con mayor detalle la agenda de coordinacién y se
plantean objetivos mis ambiciosos que comprenden la formacién de un bloque en la
comunidad norteamericana, para establecer relaciones cn materia de educacién superior,
investigacién y capacitacién de recursos humanos con paises fuera de la regién. La

37 Gil Antén, Manuel. Origen, conformacion y crisis de los ensefiadores mexicanos: posibilidades y limites de
una reforma en curso, en: Fresan Orozco, Magdalena et al. Tres décadas de politicas del Estado en 1a
Educacién Superior. ANUIES, México, 1998, (documento sin paginar).

3% Aboites, Hugo. Viento del Norte. TLC y privatizacién de la Ed i6n Superior en México, Plaza y
Valdés-UAM, México, 1999, p. 178.
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Declaracién de Vancouver reitera la tesis de Wingspread de que la Educacién Superior
debe adscribirse a la légica de la integracién econGmica, y sostiene que debe “generar Ia
base de conocimientos capaz de dar una ventaja competitiva a este bloque de tres paises
frente a las restantes economias del mundo.”*® A esta reunién asiste en representacién de
México el entonces Secretario de Educacién Puablica, Eresto Zedillo, quien refrenda la
idea de que la Educacién Superior debera ser considerada fundamentalmente como un
factor del desarrollo econémico; este dato es importante porque Zedillo, en su calidad de
Presidente de la Republica en el siguiente sexenio, continuara con el proyecto de reformar a
las IES con miras a consolidar la integracion econémica de nuestro pais.

Las reuniones trilaterales de Wingspread y Vancouver proponen una conduccién
trinacional de la Educacién Superior, lo que supone para México el abandono del modelo
de toma de decisiones basado en la autonomia universitaria y en las relaciones de
cooperacion y respeto entre universidad y gobiermo. El nuevo modelo de gestion educativa
que se propone abre la puerta a la participacion de la iniciativa privada en el disefio de las
politicas educativas, en la discusién de las modificaciones curriculares, en las orientaciones
de la investigacién, en los procesos de seleccion y evaluacion de las comunidades
universitarias y en todos aquellos aspectos de la vida interna de las universidades en las que
éstas decidian con plena autonomia. El modelo de gestion impulsado a la sombra del
proyecto integracionista del TLC reserva para las universidades el papel de ejecutoras de
las propuestas que se disefien desde el gobierno y la iniciativa privada.

El analisis especifico del proyecto de Educacion Superior que se desprende de los
contenidos de estc Tratado, nos muestra la conformacién de una nueva relacién entre
universidad y empresa. Se trata del “transito de relaciones espontdneas, informales y
personales a relaciones inducidas, de cardcter estratégico y formales, que involucran en
diversos grados el concurso activo de la academia, el sector privado y el gobierno y el
establecimiento de compromisos puntuales entre ellos (...) generdndose en el marco de (las
universidades) una nueva cultura que basa muchas de sus actividades en valores de tipo
empresarial”.*® Esta cultura empresarial en la universidad tiecne que ver con la
comercializacion de bienes y servicios relacionados con la educacién, y con la promocion
del espacio universitario para la inversion de capitales privados. La cultura académica
empresarial en curso esta ligada a los conceptos de excelencia, calidad y competitividad,
promovidos por las politicas neoliberales de los ditimos sexenios, y significa la ampliacion
del espacio privado a costa del modelo de educacién publica.

En términos generales se puede afirmar que el TLC establece una serie de acuerdos
encaminados a eliminar las barreras al libre intercambio de mercancias y servicios entre los
paises miembros, lo cual implica realizar modificaciones en las legislaciones internas de
estas naciones, asi como la obligacion de los gobiernos de evitar practicas discriminatorias
o unilaterales en materia comercial. Entran dentro de las regulaciones del Tratado los
bienes y servicios del sector educativo. En este sentido, se impone a los gobiernos la
obligacion de eliminar todo aquello que impida la libre actividad de los prestadores de
servicios educativos de otro de los paises firmantes. Esta disposicién significa que la
facultad que tiene el Estado de proporcionar educacién esta acotada por 1a reglamentacion

*? Ibidem, p. 209.

*® Casas, Rosalba. La politica educativa superior en México de 1989 a 1995, en: Mungaray, Alejandro y
Giovanna Valenti. Politicas piiblicas y Educaciéon Superior. ANUIES, México, 1998, (documento sin
paginar).
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que establece el Tratado: “si bien en México le corresponde al Estado la responsabilidad de
proporcionar educacidn, la apertura a esta actividad a los particulares y, mas bien, a las
empresas del ramo educativo, de ahora en adelante ya no se da tanto con base en
consideraciones internas o de compatibilidad con el interés publico, sino que esta
enmarcada (y, de cierta manera, obligada) por una normatividad externa generada desde la
perspectiva fundamental de propiciar el libre comercio”.*!

Esta tarea de ajuste o adecuacion de las legislaciones internas de los paises
miembros para adaptarse al espiritu del Tratado, se manifiesta en México a través de la
serie de iniciativas de ley que promovi6 el Presidente Salinas, particularmente antes de la
entrada en vigor del TLC en enero de 1994, Entre estas reformas legales destaca la
modificacion en 1993 al principal ordenamiento en materia educativa, el Articulo 3°.
Constitucional, en el que se establecia originalmente la gratuidad de toda la educacion
impartida por el Estado, para excluir de esta definicién a la educacién superior. A partir de
esta reforma la obligacion de mantener la gratuidad educativa por parte del Estado queda
restringida a los niveles preescolar, primaria y secundaria. La legalizacion del retiro del
Estado de la esfera de la educacion superior publica despeja €l camino a la privatizacién de
este sector por dos vias: primero, porque se abre la posibilidad de suspender o condicionar
el financiamiento publico lo que obligaria a las universidades a someterse a la l6gica
empresarial de la venta de servicios, la generacién de patentes e incluso el alza de
colegiaturas, como opcién para conseguir los ingresos que antes proveia el Estado; y en
segundo lugar, porque el final de la gratuidad de este nivel de educacién haria que las
universidades publicas entraran al circuito de competencia del mercado educativo en el que
se encuentran las instituciones privadas nacionales y extranjeras.

Uno de los efectos mis notables de este proceso de privatizacién de la
universidad publica es su impacto sobre la producciéon de conocimiento. Tradicionalmente
la sociedad ha asignado a la universidad la funcién de generar el conocimiento mis alto en
todos los oOrdenes del quehacer y el pensamiento humano. Esto incluye tanto a los
conocimientos especializados que tienen como objetivo responder a necesidades concretas,
como a los que no tienen una intencién de aplicabilidad inmediata o que no responden a
una légica instrumental o ‘“remedial”, sino que son producto de las diversas
manifestaciones intelectuales de una cultura. La adopcién de esta mentalidad empresarial
por parte de Ia universidad publica implica un cambio en la orientacién de la produccién de
conocimiento, en el sentido de privilegiar o incentivar la generacion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos utiles para el mercado, por sobre los que tienen una orientacién
social o humanistica. Por otro lado, en nuestro pais la mayor parte de la generacion de
conocimientos que tienen aplicabilidad como las invenciones y los procedimientos, se
realizan en las areas de investigacion de las universidades publicas; la manera en que se
trabaja en esos centros hace que el conocimiento que de ahi resulta sea considerado como el
fruto de un proceso social amplio y no el resultado de una actividad individual y privada.
Ademas, desde su constitucidon las universidades publicas tuvieron como misiéon responder
a las necesidades de su sociedad, por lo que esta vocacion social se manifestaba en el
terreno de la investigacion en el sentido de producir conocimientos para el beneficio de las
mayorias. El fenéomeno de privatizacion del conocimiento al que haciamos referencia esta
modificando esta concepcidén, pues dentro de las universidades se esta privilegiando la

41 Aboites, op. cit., p. 39.
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produccién de conocimientos comercializables, 1o que hace que se desplace la misién de la
generacion del saber de una orientacién social a otra de caracter privado.

La formacién y el ejercicio profesional también se ven afectados por las
disposiciones que contiene el Tratado. En el capitulo correspondiente a los servicios
profesionales se establece que éstos deberan ser objeto de liberalizacion, de tal manera que
profesionistas originarios de alguno de los tres paises miembros puedan ofrecer sus
servicios indistintamente en cualquiera de estas tres naciones. Pero llevar a efecto este
imperativo choca con el problema de que cada una de las profesiones posee caracteristicas
distintas en los tres paises, porque los perfiles profesionales son producto de una
conformacién histérica que tiene que ver con las necesidades especificas de esas
sociedades. Para superar esa dificultad el Tratado establece que los paises acuerden entre si
parametros comunes para cada profesion basados en criterios que predeterminan las
habilidades y conocimientos que se consideren indispensables para cl ejercicio profesional
en cualquiera de los tres paises, asi como criterios de calidad para evaluar estas
caracteristicas. Ya en la Declaracién de Vancouver se acordd la adopciéon de mecanismos
de certificacién de aptitudes y habilidades para la movilidad de docentes, profesionistas y
estudiantes, con la participacion de las 1ES y organizaciones empresariales. El
establecimiento de estos estandares profesionales tiene implicaciones directas para las
universidades mexicanas, pues tendran que efectuar modificaciones curriculares en funcion
de los nuevos perfiles profesionales que demanda un mercado de servicios abierto a la
competencia internacional; ademis, los procesos de certificacién de los profesionistas se
convierten en mecanismos indirectos de evaluacion de las escuelas que los formaron, por lo
que el prestigio de estas instituciones y la demanda de estudiantes que tengan a futuro
cstara en funcion de su adecuacion a estos parametros que se les imponen desde fuera.

En consonancia con las politicas de apertura a la inversién extranjera que
caracterizaron al sexenio salinista, en el TLC se incluyen clausulas que favorecen la
inversion privada en el sector educativo superior, sin excluir por supuesto la que provenga
de los paises socios. Mas atn, las modificaciones hechas a la Ley de Inversion Extranjera
en 1993 colocan a la educacién como uno de los ambitos privilegiados para canalizar la
inversion extranjera.*? El nuevo marco legal permite la prestacién de servicios de educacién
superior procedentes de Estados Unidos y Canada y la creacion de instituciones extranjeras
de educacion superior en nuestro pais; pero también posibilita las inversiones por parte de
las corporaciones en las areas de investigacion de las universidades, para aprovechar su
capacidad de produccion de innovaciones tecnolégicas y conocimientos aplicables, sin
tener que invertir en infraestructura y personal calificado. Estas directrices, producto de la
necesidad de la integracién econdémica, encuentran una perfecta correspondencia con las
politicas de vinculacién impulsadas en los ultimos tiempos desde el interior de las
universidades publicas que se traducen en una relacion mis estrecha entre las IES y el
sector privado*?

Por lo anteriormente expuesto, es evidente que la entrada en vigor del TLC
ha significado una importante modificacion en la estrategia del desarrollo econémico y

“? [bidem, p. 81-87.

** Una estudiosa mexicana de tales procesos afirma: “Una caracteristica de las vinculaciones para la
innovacién tecnoldgica es que los académicos juegan un papel muy activo en Ia promocién y gestién de
apoyos y de financiamientos, actividad que rebasa los limites del imbito académico y que se sitia en el
contexto de la empresarialidad, originindose con c¢llo un nuevo actor al que podria denominarse el
académico-empresario”. Cfr. Casas, Rosalba, op. cit.
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social del pais en general y de su proyecto de educacion superior piblica en particular. Las
disposiciones legales que en él se encuentran han cambiado nuestras normatividades
internas y nuestras practicas en distintos &mbitos. Pero tal vez el impacto mis profundo esta
en el hecho de que las disposiciones legales que establece comprometen o limitan muchas
de las decisiones del Estado. En este sentido, y como ya se ha visto, la accién estatal en
materia educativa debera tomar en cuenta lo estipulado en el Tratado. Esto significa una
redefinicion del papel del Estado en la educacién y de su relacién con las universidades
ptiblicas. Hay que reconocer, sin embargo, que no se trata de un fenémeno en donde un
ente —en este caso el Estado- sufre una serie de transformaciones por la influencia de un
elemento exégeno —el Tratado-, sino que asistimos a un proceso mis complejo en donde se
da la conjuncién de cambios de caricter interno y externo. Como ya lo habiamos
mencionado, a partir de principios de la década del ochenta se va imponiendo en México el
proyecto neoliberal que implica una modificaciéon en el caracter del Estado, que pasa de una
funcién benefactora a una reguladora. Asi, las nuevas reglas del juego establecidas por el
acuerdo trilateral estaban en perfecta consonancia con la nueva concepcion de Estado.

Las disposiciones comerciales del Tratado buscan limitar la accidon publica y
defender los espacios de interés para la iniciativa privada que puedan verse afectados por
las acciones u omisiones del Estado. En lo que respecta a la Educacién Superior, el deseo
del capital privado de invertir en este ambito debe ser protegido con reglamentaciones cuya
observancia corresponde a los organismos publicos. Sin embargo, esta orientaciéon a la
privatizacion del quehacer universitario no implica que la responsabilidad del gasto
educativo o su administracion pase al sector privado. Todo lo contrario, se asigna al Estado
cl importante papel de proveer el financiamiento necesario para desarrollar las politicas
educativas que promuevan el proyecto econémico que esta en el espiritu del Tratado: “Se
observa que la orientacion de mercado no plantea consigo un repliegue del Estado, sino
mis bien una participacién dindmica de éste en la promocién del mercado mismo™.**

Ya desde la Declaracién de Vancouver se habia impuesto la idea de que esta nueva
instancia trilateral tenia como funcién evaluar las politicas educativas de los tres paises, y
de que éstos a su vez evaluaran sus propios sistemas educativos, con la intencién de
cumplir con los objetivos establecidos en la Reunién de Wingspread. La estrategia para la
conduccién de la politica educativa que se desprende de estas reuniones, es que el Estado
debera hacer uso del financiamiento como €l mejor recurso del que dispone, sobre todo en
sistemas como el nuestro en donde las universidades publicas son practicamente
monodependientes en cuanto a la obtencién de recursos. Esta situacién plantea la
posibilidad de redefinir los términos de la relacién gobierno-universidad.

El primer objetivo de esta nueva relaciéon es el acotamicnto del concepto de
autonomia, para permitir la intervencion de las instancias gubernamentales en los aspectos
claves de la vida universitaria (gobiermo, politicas educativas y de investigacién,
contratacién de trabajadores, seleccion de alumnos). Esto posibilitaria, en primer lugar,
cumplir con una de las recomendaciones que los organismos internacionales han hecho
llegar a los gobiernos mexicanos desde principios de la década pasada: el establecimiento
de una coordinacién general de la educacion superior cada vez mis a cargo del gobierno
federal y sus entidades periféricas. Ademis, desde la perspectiva de organismos tan
influyentes como ¢! Banco Mundial, para el que la busqueda de la eficiencia en el
funcionamicnto de las universidades es su principal objetivo, la autonomia representa un

** Op. cit., p. 23.
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estorbo que debe ser eliminado. El argumento es que “esta forma de gobierno es ineficiente
porque permite que tengan un papel determinante estudiantes, trabajadores administrativos
y académicos. Estos no son los conductores mis apropiados de la universidad™.** El modelo
de gestion universitaria que se propone es aquel en donde los cuadros dirigentes no sean
electos a través de procesos internos, sino a través de mecanismos externos a estos recintos
académicos como forma de evitar las presiones politicas de la comunidad universitaria. Una
reforma como la que se tiene planeada para la Educacién Superior, producto de un proyecto
de desarrollo econémico y politico para el pais, no puede implementarse con éxito si
existen estructuras de poder paralelas a las del gobierno central que puedan contar con
proyectos educativos que no compartan la vision modernizadora.

Sin embargo, la autonomia es un derecho historicamente conquistado por las
universidades publicas y cuya razon de ser tiene que ver con la misién que les ha
encomendado la sociedad de ser las principales generadoras y difusoras del conocimiento.
Por esta razén, los organismos internacionales no proponen la estrategia inviable de acabar
con ella, sinc la adopcién de diversas estrategias que tengan como efecto acotarla o anularla
parcialmente.*® Tal vez el mas poderoso de estos mecanismos sea la politica de
financiamiento condicionado. En una situacién caracterizada, en lo general, por la
dependencia casi total de los subsidios oficiales por parte de las universidades publicas y,
en lo particular, por ¢l deterioro en el crecimiento de ese presupuesto por los efectos de una
larga crisis econdmica que se remonta hacia principios de los afios ochenta, el gobierno de
Salinas optdé por la tictica de ofrecer un presupuesto base limitado y la posibilidad de
ampliarlo en ciertos rubros previa aceptaciéon de las condiciones del gobiermo. El ejemplo
mds claro lo representan los fondos destinados a estimular la productividad docente, que
constituyen la Gnica posibilidad de ofrecer incrementos salariales sustanciales, sin recurrir a
los tradicionales aumentos generales negociados a través de las instancias sindicales y sobre
la base del presupuesto asignado. Otra cstrategia que rinde buenos resultados “es la
tendencia a evitar la acciéon de los drganos colegiados, las organizaciones estudiantiles, los
espacios de gestion académica directa y los bilaterales, mediante normas o disposiciones
que en los hechos desplazan o sustituyen a eso ambitos™.*’ Por ejemplo, en las
universidades publicas han proliferado las instancias no colegiadas de toma de decisiones
consideradas “no académicas”, como la distribucién del presupuesto, pero que tienen un
claro impacto sobre la vida académica; o bien, el aumento en las atribuciones de las
autoridades universitarias que les dan poderes de decisién discrecionales.

Las estrategias descritas no s6lo socavan la autonomia, sino que estan configurando
un nuevo funcionamiento para los establecimientos universitarios que los hace responder
positivamente a los proyectos que se disefian desde fuera de los ambitos académicos.
Paralelamente, se han configurado discursos que tienen como funcién justificar estas
cstratcgias y sus propositos. Uno de ellos, como ya vimos, es el discurso de la eficiencia
que establece logicas y parametros de funcionamiento nacidos del medio empresarial para
ser exportados a todo tipo de institucidon, sin importar sus objetivos o la manera en que
estén constituidas; aplicado a las universidades publicas arroja un diagnéstico de

** Aboites, op. cit., p. 237.

*¢ Incluso organismos menos “agresivos™ que el BM, como la UNESCO y la CEPAL, recomiendan que las
reformas para la Educacién Superior partan del establecimiento de bucnas relaciones entre las instituciones
educativas y el Estado, basadas en los principios de libertad démica 'y ia institucional.

7 Aboites, op.cit., p. 243.
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funcionamiento caético y bajo nivel de eficiencia, que justifica la adopcién de medidas
radicales por parte de instancias o autoridades que no formen parte del problema. El
siguiente discurso justificador es el de la evaluacién, que se presenta como herramienta
cientifica y neutral que proporciona anilisis objetivos de la situacion que guardan las
instituciones y las personas que en ellas trabajan; sus resultados con respecto a las
universidades establecen una diferenciacién entre programas y dreas eficientes que es
necesario apoyar con financiamiento y las que hay que abandonar o negarles cualquier tipo
de apoyo. Adicionalmente, el discurso de la evaluacion debilita la cohesién interna de la
institucién pues pone a los universitarios a competir entre si por recursos adicionales que
nunca son suficientes para todos los solicitantes. Estos dos efectos de diferenciacién y
disgregaciéon debilitan el concepto de autonomia, entendida como gobierno auténomo que
tiende a la integracién de toda la universidad.

Las transformaciones en el sistema de Educaciéon Superior que trajo para México la
firma del TLC tienen importantes y naturales correspondencias con las que provocd su
ingreso a la OCDE, como el hecho de ser producto de un proceso exégeno al sistema
educativo nacional, el no ser resultado de un consenso sino de una imposicién y el que
provocan cambios de caracter estructural en las IES. Como ya comentamos, este influyente
organismo condiciona €l ingreso a que los paises solicitantes cumplan con las
modificaciones y programas que se les recomiendan, para adecuar su estrategia de
desarrollo a los postulados de la OCDE (este caracter condicionante también se encuentra
en el Tratado). En México esto tiene que ver, principalmente, con reformas de base en la
Educacion Superior para cubrir el reto de proveer las innovaciones tecnoldgicas de apoyo a
las politicas de industrializacion. Al igual que con el TLC, esto implica reforma a las
instituciones, cambio en las normatividades y uso de estrategias efectivas.

En este ultimo punto la OCDE predicé con el ejemplo. Como primer paso para
aceptar la candidatura de ingreso de nuestro pais, le exigié someterse a una evaluaciéon de
su sistema de Educacién Superior y a las prescripciones que de ella se desprendieran. El
corolario natural era que todo proceso de reforma deberia ir precedido de una evaluacion.
Pero el concepto de evaluacion propuesto va mas alla de considerarlo como un instrumento
que se aplica una sola vez, que s6lo marca el inicio de un proyecto (o que se aplica sélo al
final, cuando la intencién de la evaluacidon es verificar el éxito de lo realizado), sino que es
concebido como el corazén del proceso mismo, como un principio que estd presente en lo
proyectado y lo realizado. Se trata de impulsar lo que se llama una “cultura de la
evaluacion™.

Si bien es cierto que la nocién de evaluacibn no era nueva en el discurso
planificador del gobierno federal, en la administracion de Salinas adquiere otra
connotacién: “primero, €l objeto de la evaluacibn ya no seria la propia accién
gubernamental, tal y como habia sido planteado, al menos discursivamente, por los
gobiernos anteriores; por el contrario, ahora el objeto de la evaluacién se desplazaria hacia
Ia accién educativa del sistema, de los establecimientos y sus funciones, de los programas y
los individuos; segundo, la evaluacién supone por naturaleza adoptar un conjunto de
normas, definirlas, eﬂ)cciﬁcar la clase de comparacion y deducir en qué grado el objeto
satisface las normas.”™®

** Hernandez Yifez, Maria L. Politicas estatales en materia de evaluacion, en: Fesin Orozco, M. op. cit.
(documento sin paginar).
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A tono con las politicas de la OCDE, las estrategias puestas en marcha por el
gobiemno de Salinas de Gortari en materia de evaluacién cubren los diferentes aspectos del
sistemna educativo superior:

*El CONPES y el recién creado CONAEVA encargados de la evaluacién del
sisterna de educacién superior en su conjunto.

*La evaluacién en lo particular de cada una de las IES, a través del impulso que se
dio a los procesos de “‘autoevaluacion”.

*La creacién de los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la
Educacién Superior (CIEES), que se ocuparon de la evaluacién de los programas de estudio
y, mas adelante, de los procesos de acreditacion.

*La evaluacién de aprendizajes a través de la creaciéon en el mismo aiio del Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL).

*Finalmente, la evaluacion del personal docente a través de los diferentes
programas de estimulo a la productividad.

Podemos concluir que el ingreso del pais a la 16gica del capitalismo contemporaneo,
representado de manera emblematica con la firma del TLC y la inscripciéon a la OCDE,
requeria profundas transformaciones internas, particularmente de un sistema educativo
volcado a la capacitacién y a la formacion de recursos humanos, asi como a la generacién
de tecnologia. Pero en los hechos, el proyecto gubernamental se encontré con un sistema
educativo, cientifico y tecnolégico que no podia responder a estas necesidades, pues estaba
regido por una logica diferente en cuanto a los fines y tiempos que requiere la generaciéon
de conocimiento. Desde esta perspectiva, los procesos de reforma educativa que esta
situacion imponia eran vistos por algunos defensores de la transformacién universitaria
como el transito “de un paradigma cerrado, centrado en la propia instituciéon y
relativamente indiferente a la evoluciéon de su entorno, a otro abierto mas atento a la
evolucién de la sociedad”.*® En realidad, no se podia acusar a las universidades publicas de
indiferencia con respecto a su entorno social, pues dentro de las finalidades con las que
fueron constituidas se marcaba su atenciéon a las necesidades sociales, mas bien se le
criticaba por la falta de coincidencia entre sus objetivos y los del proyecto neoliberal.

El qiltimo tramo del pr : continui y lidacié

El gobierno del Presidente Ernesto Zedillo no significé una variante a los procesos
antes seiialados. Por el contrario, durante su administracion (1994-2000) se continuaron y
profundizaron los trabajos de reforma de la Educacion Superior apoyados en el paradigma
de la evaluacion. No hay que olvidar el hecho de que Zedillo fue conspicuo protagonista de
la reforma de Salinas en su papel de Secretario de Educacién Piblica y, como se sefialé
antes, entusiasta representante de México en la reunion trilateral de Vancouver. En todo
caso, podriamos decir que en este sexenio se realizaron ajustes tendientes a consolidar 1a
transformaci6n del sistema.

Los principales planteamientos en materia de politica educativa del gobierno del
Presidente Zedillo se encuentran en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000. En €1
la evaluacion del profesorado continia ocupando un lugar relevante; en este sentido, dicho
documento subraya la importancia de fortalecer los programas de estimulo al desempeiio de
los académicos, como medio para lograr la recuperacion salarial del personal docente. Ante

*° Rubio Roca, Julio et al. Acci de transf i6n de las universidades publicas i 1994~
1999. ANUIES, México, 1999, http://www.anuies.mx/anuies/libros98/1ib4 1/0.htm, (d » sin inar).
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las criticas que la comunidad académica habia hecho de los primeros programas, en este
Plan se estipula la necesidad de cuidar el cardcter académico de la evaluacién y Ia
certificacion, a fin de que tenga credibilidad dentro de los sectores involucrados. En este
sentido, se reconoce la necesidad de que los programas de estimulo cuenten con una mayor
participacién de los cuerpos colegiados en su disefio, operacién y evaluaciéon. Como medida
complementaria se propone la creaciéon de un Sistema Nacional de Formacién de Personal
Académico, que permita fortalecer la habilitacion didactica y disciplinaria del docente; esta
propuesta, sustentada en la experiencia del Programa Nacional de Superacién del Personal
Académico (SUPERA) vigente entre 1994 y 1996, se concreté con la presentacion oficial
en noviembre de 1996 del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), cuyo
principal objetivo es asegurar que el sistema nacional de educaciéon superior cuente con un
nimero suficiente de profesores e investigadores de alto nivel. La puesta en marcha del
PROMEP y sus propositos de mejorar la formacion, dedicacion y desempeiio de los
académicos de las IES, coincide con las discusiones que se dan al interior de la ANUIES y
de la CONPES por lograr alguna forma de certificacion del ejercicio profesional, que
incluirfa al personal académico.

Las metas propuestas por el gobierno de Zedillo en materia de formacion de
profesores fucron ambiciosas, pues prometian por primera vez una politica estatal que
trascendia el sexenio. Conjuntando los esfuerzos del PROMEP, la ANUIES, la SEP y el
CONACYT, se establecié que para el afio 2006 el pais contarfa con 55 mil profesores de
tiempo completo, adicionales a los que ya existian en 1996 (fecha de la puesta en marcha
del Programa), todos ellos con posgrado, lo cual significaria 12 mil doctores y 43 mil
maestros.’® Este programa recibi6 criticas en el sentido de que podria dar lugar a una
“masificacién” de maestrias y doctorados de baja calidad: “se corre el riesgo de hacer
programas flojos, que no retan en serio al sujeto a superar sus condiciones académicas,
sino que le facilitan el acceso a un grado.””!

El otro eclemento destacado dentro del PND de Zedillo es la ampliacion,
diversificacion y consolidacion del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Media
Superior y Superior, que tiene como objetivo la valoracién del personal académico, de los
programas, las instituciones y de los dos subsistemas en su conjunto, a través de las
siguientes lincas de accioén:

a) promover que las instituciones establezcan la practica de aplicar exdmenes

estandarizados de ingreso y egreso basados en las competencias indispensables,
a fin de conocer la calidad del proceso educativo;

b) procurar que todas las IES cuenten con sistemas de evaluacién para determinar
los conocimientos y aptitudes docentes del personal de nuevo ingreso, y para dar
seguimiento a su desempceiio;

c) promover la evaluacién externa en los programas de docencia, investigacion,
difusién y administraciéon por parte de los CIEES, procurando que sus resultados
se utilicen en la toma de decisiones de las propias instituciones educativas y en
las instancias gubernamentales;

d) buscar que el mayor numero de instituciones publicas de educacién media
superior y superior practiquen evaluaciones de sus programas académicos, al
menos cada tres afios;

3® Cfr. Gil Antén, op. cit., p. 98.
> bid, p. 99.
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€) sopesar los distintos modelos, materiales didacticos y sxstemas de evaluacién y

acreditacién utilizados en las modalidades no escolarizadas.*?

Otras medidas que se encuentran dentro del PND y que muestran la intencién de
profundizar en los procesos de evaluacion son: el establecimiento de estindares nacionales
para evaluar la calidad de la educacién media superior, la integracién del Padrén Nacional
de Licenciaturas de Alta Calidad, Ia creacién de un Sistema Nacional de Becas, 1a creacién
de programas de estimulo a la calidad del personal administrativo, la reestructuracién del
FOMES para que atienda al sistema tecnol6gico con recursos adicionales y la creacién de
fondos destinados a apoyar proyectos de calidad, entre otras.

Un balance de las acciones del gobierno de Zedillo en materia de politica educativa
permite establecer que, a diferencia del régimen de Salinas de Gortari en donde los
procesos de evaluacion fueron dirigidos por las instancias gubernamentales, en esta
administracién se propone que las IES asuman un papel mas activo y hagan de la
evaluacion una actividad que forme parte de sus procedimientos de ingreso y egreso de
alumnos, de contratacion y seguimiento de docentes y de revision de sus programas.
Asimismo, destaca el hecho que el campo de intervencién de los procesos de evaluacién se
amplia al incluir sectores que no habian sido considerados, como la educacién media o los
trabajadores administrativos.

Por ultimo, no se pueden dejar de sefialar las coincidencias entre en PND 1995-2000
y las recomendaciones de la OCDE. Estas se encuentran presentes en la promocion de los
estimulos académicos -que crecieron en tamaiio y variedad durante esta administracion-, la
creacion de nuevas instituciones como las universidades tecnol6gicas, y particularmente la
recomendacién de cortar la vinculacién estrecha entre educacién media superior y superior,
que constituia uno de los principales sefialamientos que se desprendia de las evaluaciones
hechas por la propia OCDE a nuestro pais. En este punto, el proyecto zedillista consistié en
proponer la creacién de un sistema de educacién media superior homogéneo y diferenciado
del nivel superior. Esta meta se volvio mas urgente en vista de los crecientes conflictos
politicos que suscita afio con aflo la enorme cantidad de estudiantes egresados del
bachillerato que no encuentran un lugar en el sistema educativo de nivel superior. A este
respecto vale la pena recordar el movimiento de protesta que vivié el régimen a raiz de la
aplicacion del examen unico de ingreso al bachillerato en 1996, en donde se recurrié a los
servicios del CENEVAL para canalizar la demanda de educacién media superior.>?

32 Cfr. Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, México, SEP, 1996, pp 127, 149, 152.

33 En un analisis de los s:gmﬁc:ldos en materia de politica educativa que estin presentes alrededor de la
aplicacién del examen tnico, Hugo Aboites apunta: “los objetivos fund: fes del eran otros:
impulsar masivamente la educacion técnica, mediante la asignacion forzosa de jévenes a esa opcién; liberar a
la UNAM de la presién de una demanda creciente; organizar un registro Gnico de la demanda; poner en un
segundo plano la dramadtica falta de lugarcs en este nivel educativo; (...) introducir criterios de mayor
selectividad y, por tanto, de exclusién (...) y cxper' tar con un mecanismo de regulacion del flujo de
jévenes entre la educacién basica y la media superior para su puesta en prictica posterior en el pais.” Aboites,
Hugo, Examen tinico y cultura de la evaluacion en Meéxico, en Pacheco, Teresa y Angel Diaz Barriga,
Evaluacién académica, CISE-UNAM-FCE, México, 2000.
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II1. LA EVALUACION DOCENTE Y LOS PROGRAMAS DE
ESTIMULO A LA PRODUCTIVIDAD. EL CASO DE LA UNAM
(1990-2000)

Acerca de la elecciéon del objeto de estudio

Las politicas generales sobre Ia educaciéon superior en México, producto de los
regimenes liberales de los ultimos tres sexenios han transformado las estructuras de las
universidades publicas, las practicas sociales de los sujetos que en ellas actian (alumnos,
docentes, administradores), las concepciones sobre produccion, transmisiéon y difusién del
conocimiento, las relaciones entre sociedad y universidad, y las que se establecen entre ésta
y el Estado. Hemos visto que estas politicas han sido guiadas por el interés de hacer que los
centros de educacién superior contribuyan de manera decidida al proyecto neoliberal de
apertura econdémica, liberacién comercial y recomposicién y modernizaciéon de la estructura
productiva, a través de Ia consolidacion de una infraestructura educativa acorde con estos
objetivos. Asimismo, hemos comentado de manera general las consecuencias que tiene para
la educacién superior el que los proyectos de apoyo y desarrollo para sus centros de estudio
¢ investigacién, sean establecidos desde criterios puramente econémicos. Finalmente, se ha
tratado de analizar las estrategias a través de las cuales se han promovido estas politicas
educativas, que estan contenidas en los programas que han impulsado los gobiernos de
nuestro pais desde hace casi dos décadas y que han recibido nombres como “reforma
educativa”, “plan de desarrollo de la educacién”, “plan de modernizacién educativa”, entre
otros. Se trata de estrategias de cambio que recurren a la planeacion y, principalmente, a la
evaluacién, como instrumentos eficaces para orientar el sentido de los proyectos y practicas
educativas.

Interesa ahora pasar a un anélisis mas puntual de estas estrategias, pensando que un
estudio mis detenido de un caso especifico iluminara zonas que no se advierten desde la
visién panoramica o general. Se trata de determinar los efectos sobre instituciones, sujetos
y précticas educativas, de determinadas politicas de educacion superior puestas en marcha
en la ultima década, como un medio para acercarnos a los procesos de cambio que se estan
produciendo ¢n este ambito educativo y para tratar de entender ¢l modelo de universidad
publica que se esta perfilando por efecto de estas politicas. Para tal propésito hemos elegido
el estudio de los programas de estimulo a la productividad de los académicos®®, disefiados
con ¢l propésito declarado de elevar la calidad del trabajo docente, y hemos tomado como
objeto de estudio los que han sido aplicados en la UNAM desde principios de los afios
noventa. Las razones de tal eleccion son las siguientes: A

** “Como los micmbros de otras profcsiones, los académicos comparten ciertas habilidades especificas,
distintas de las que poseen los miembros de los otros segmentos de sus cc idades disciplinarias, entre {as
que destacan las relacionadas con la tr ision del conocimiento a través de la docencia, la generacion de
nuevo conocimiento y la divulgacién. Comparten un objeto de trabajo -cl conocimiento-, asi como reglas
respecto a como se incorporan los resultados del mismo en el hibeas del saber, considerado como vilido en
cada campo disciplinario, y se han comprometido histéricamente en la defensa de los principios de autonomia
universitaria y de la libertad de catedra”™. Cfr. Grediaga, Rocio, La profesidén académica en Meéxico:
mecanismos de evaluacion, renovacion y proceso de lidacion, cn: E o de especislistas en
Educacién Superior, Tomo Ill, UNAM-Centro dc Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades, México, 2000.
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a) Todos los programas de reforma o modemizacién del sistema educativo en
general y de la educacién superior en particular, consideran al trabajo académico
como uno de los principales aspectos a tomar en cuenta.

b) Las investigaciones diagnésticas realizadas por diferentes organismos e
instancias internacionales sobre nuestro sistema de educacién superior, han
coincidido en recomendar medidas tendientes a elevar la calidad del trabajo
docente y en seilalarlo como una de las causas de la crisis de este sistema
educativo.

c) En consonancia con estas recomendaciones, las autoridades educativas han
puesto en marcha programas de largo alcance entre las comunidades académicas
de los centros de educacion superior, con el propésito de atender este aspecto y
lograr una “modernizacion educativa integral”.

d) El sentido de las recomendaciones promovidas y la naturaleza de los programas
de superaciéon académica impuestos desde las instituciones gubernamentales,
prefiguran la constitucién de un cierto modelo de pricticas académicas y de un
nuevo perfil de trabajador docente.

e) Se han conformado organismos oficiales encargados de promover la difusiéon y
aceptacion de estos nuevos paradigmas académicos, a través del uso de practicas
de evaluacién ligadas a politicas de financiamiento.

f) El éxito de estos programas dentro del sistema educativo superior dependera, en
gran medida, decl grado de aceptacién de éstos dentro de las instituciones
universitarias que son consideradas modelos o referentes para el resto de las
universidades del pais.

g) La UNAM es la institucion de educacién superior que mias claramente cuenta
con esta caracteristica, pues en funcién de su historia, tamaiio y lugar que ocupa
dentro del sistema educativo mexicano, las politicas educativas que ahi se
pongan en marcha impactarin necesariamente al proyecto de educacion superior
det pafs.®*

La nueva intencionalidad de la evaluacién

Los procesos evaluativos han acompaiiado a las labores sustantivas de la
Universidad de distintas manera y en diferentes momentos. Los consejos técnicos hacen
valoraciones de los informes de trabajo presentados por los docentes, las escuelas y
facultades realizan cambios curriculares producto de una evaluaciéon de la pertinencia de
sus planes de estudio, los rectores proponen programas o reformas estructurales en funcién
de evaluaciones sobre el estado que guarda la institucién, etc. Tradicionalmente, en la
Universidad se han realizado procedimientos de evaluacion ligados a la gestién
institucional, en donde se busca tener un conocimiento previo de procesos, personas o
dependencias con el fin de poner en funcionamiento programas académicos o realizar
cambios administrativos, a este tipo de evaluacién se le ha llamado diagndstica; también se
han realizado evaluaciones tendientes a analizar los resultados que se han obtenido de la

%% Gonzalo Varela sostiene que la UNAM juega un rol simbélico sin paralclo dentro del ambito de la
educacion superior, pero que esto le genera costos ya que *“desde hace décadas la Universidad Nacional ha
sido espacio no sélo de distintas experimentaciones en materia de desarrollo de la educacién superior, smo
también de las tensiones politicas asociadas a cllas”. Cfr. Varela, Gonzalo. La politica de la edh ]
superior en la década de los 90: grandes esperanzas e ilusiones perdidas, en Mungarny, Alejandro, op. cit.
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puesta en marcha de determinadas medidas o programas, por lo que su intencién valorativa
se centra en los efectos de una accién o fen6meno educativo, y han recibido el nombre de
evaluacién de impacto. De manera general, se puede afirmar que, por la forma en que han
sido aplicados, estos dos tipos de procesos de evaluacién son parte de la llamada evaluacién
institucional o autoevaluacién, que hace referencia a los procesos de valoracion que realiza
una institucién sobre su propio funcionamiento; es decir, se trata de procesos emanados de
las necesidades mismas de la organizacion y que son conducidos por los actores de ésta (o
por una parte de estos actores) En los procesos de autoevaluacién, las metas,
procedimientos, parametros o referentes, sentido y uso de la evaluaciéon son responsabilidad
de Ia institucién que se somete a juicio.

Durante la década de los ochenta, la evaluaciéon institucional forma parte de las
estrategias de plancacién, caracteristicas de una nueva concepcion de Ila gestion
universitaria que plantea la accién educativa mediante programas: se hacen “estimaciones
racionales de las necesidades financieras en funcién de metas precisas a alcanzar, de la
calendarizacién de las actividades a realizar y de la asignacién de responsables encargados
del desarrollo y verificacién del cumplimicnto de los objetivos™.*® En 1985, durante el
primer aiio de rectorado del Dr. Jorge Carpizo, se solicité a todas las dependencias
universitarias la presentacién de programas de trabajo y el establecimiento de metas
institucionales minimas; asimismo, se realizé un programa de autoevaluacion a través de la
distribucién de un cuestionario y, por uiltimo, se distribuyé una guia para recoger las
experiencias del primer aifio de trabajo de la administracion del Dr. Carpizo y se fijaron las
metas minimas a alcanzar en 1986. Como producto de esa experiencia se aprobo el
Reglamento de Planeacion de la UNAM y se creé la Coordinacién de Planeacion,
Presupuesto y Estudios Administrativos.

Sin embargo, desde finales de la misma década sc empieza a perfilar en la
Universidad un nucvo tipo de concepcién de la evaluacion que tiene dos caracteristicas
principales: primera, que ya no forma parte de una estrategia de gestiéon, sino que se
constituye por si misma en una estrategia de conduccion de la educacién, y que por lo tanto
se vuelve una actividad fuertemente centralizada y generada desde las autoridades
institucionales; y segunda, que adicionalmente se convierte en un mecanismo a través del
cual se asignan los recursos destinados a las dependencias, los programas y los sujetos de la
institucion. Esta nueva centralidad del discurso evaluador se materializa en acciones,
programas c¢ instancias administrativas, que estin conformando los referentes de
construcciéon que norman las nuevas practicas universitarias.

Estos cambios coinciden con el inicio del rectorado del Dr. José Sarukhin en 1989 y
se consolidan a lo largo de su gestién de ocho afios.>” Durante su primer afio de gobiemno la
Direccion General de Planeacion se transforma en la Direcciéon Gencral de Planeacion,
Evaluacién y Proyectos Académicos, y se pone en funcionamiento el principal proyecto de
su administracion que recibe el nombre de “proceso de academizacién™, que implica una
serie de programas destinados a transformar la planta académica de la institucién.

Estos programas, que desde su aparicion en 1989 se han ido multiplicando y
modificando en un afin de perfeccionamiento y actualizacién, constituyen la columna

¢ Hernandez Yédnez, Maria, op. cit., p.112.

37 Liama la atencion el hecho de que en las tltimas tres décadas los tinicos rectores que tuvieron dos periodos
sucesivos fucron el Dr. Guillermo Soberdn (1973-1981) y el Dr. José Sarukhan (1989-1996), quienes han
encabezado administraciones durante las cuales se realizaron profundas transformaciones cn la UNAM.
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vertebral de la politica académica universitaria desde hace mis de una década, estan
dirigidos a cubrir los aspectos mas importantes de esta actividad y su presencia se ha ido
fortaleciendo a pesar de los cambios en el gobiemo universitario. Hoy en dia existen cerca
de veinte programas distintos, agrupados en tres grandes rubros: Programas de Estimulo
al Personal Académico, Programas para el Desarrollo del Personal Académico y
Programas de Apoyo a las Funciones de Docencia e Investigacién. En los siguientes
apartados analizaremos el contenido de algunos de estos programas, que forman parte de la
nueva estrategia de evaluacién del trabajo académico ligada a una politica salarial inédita
dentro del &mbito universitario.

Las estrategias de transfi i6 démica en el rectorado de José Sarukhiin

El uso de la planeacién como estrategia de cambio institucional fue el signo
caracteristico de la década de los ochenta. A tono con las politicas para la educacion
superior del gobierno del Presidente De la Madrid expresadas en el PRONAES -—aspecto
que se traté en el capitulo anterior- y con los acuerdos tomados en la XXI Asamblea
General Ordinaria de la ANUIES, en las universidades publicas se iniciaron procesos de
reforma basados en el diagnéstico y la planeacién. En la Universidad Nacional el rector
Octavio Rivero Serrano presentd, en 1983, ante el Consejo Universitario el documento
“Evaluacién y marco de referencia para los cambios académico administrativos”. En Ila
siguiente administracién, el rector Jorge Carpizo establece un proyecto de trabajo para
1985, basado en los resultados de un proceso de autoevaluacién, tal como lo habia
recomendado la ANUIES y para en siguiente afio, presenta dos documentos sobresalientes:
el II Censo del Personal Académico, para hacer diagnésticos y elaborar politicas, y el
diagnéstico general sobre la institucién conocido como “Fortaleza y Debilidad de Ila
UNAM?” (16 de abril de 1986).

Este ultimo documento caus6é revuelo en el medio universitario en general. Era
inusual que desde las esferas de direccion de un organismo publico se hiciera una
autocritica tan severa, desnudando muchos de los defectos e ineficiencias que se venia
arrastrando desde tiempo atras. El diagndstico iba acompafiado de propuestas de solucion
que se intentaron poner en funcionamiento en lo inmediato. El resultado es conocido: se
originé un movimiento estudiantil de grandes proporciones, que detuvo el proyecto de
reforma. Sin embargo, varios de los elementos del diagnéstico y algunas de las medidas
correctivas propuestas en “Fortaleza y Debilidad de la UNAM”, reapareceran mas adelante
en los nuevos intentos de reforma institucional emprendidos por otros rectores con
estrategias distintas. Dentro del gran nimero de aspectos que toca esta evaluacién
institucional (por cjemplo, se considera que los problemas principales de la institucién son
30), destacamos dos puntos que estian conectados con las intenciones de andilisis de este
trabajo. El primero se refiere al estado en que se encuentra la actividad docente, elemento
central del quehacer universitario. En el documento se expone un panorama critico
caracterizado por una planta docente que creci6 de manera desordenada en los iltimos
afios, con una formacion que en su mayorfa sélo Hega al nivel de licenciatura, altos indices
de ausentismo, diversas formas de incumplimicnto de obligaciones estatutarias como la
presentacion de informes, ausencia de evaluaciones del trabajo académico por las instancias
correspondientes, poca actualizacion pedagégica y profesional, y un fenémeno
gencralizado de docentes con empleos miiltiples, aiin en los casos de profesores de carrera.
El otro punto se rcficre al fenémeno de politizacién excesiva de la Universidad, que se
convierte en un obstdculo para el libre desarrollo de las actividades académicas; es decir, se
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hacia alusién al hecho de que cualquier iniciativa de cardcter académico o académico-
administrativo proveniente de las autoridades universitarias, era obstruida por grupos que
sentian afectados sus intereses particulares y recurrian a la movilizacion politica para
detenerlas.

Sin duda que este diagnéstico de las actividades docentes era compartido por
muchos sectores dentro y fuera de la Universidad y, sobre todo, por aquellos que mas
adelante intentarian reformas en este sector bajo la bandera de la excelencia académica. Por
otro lado, es innegable que estos sectores dentro de la administracién universitaria y del
gobierno federal, en adelante tendrian que considerar el “factor politico” antes de
emprender acciones de reforma de cualquier tipo en Universidad, sobre todo a Ia luz de la
experiencia que signific6 el movimiento desencadenado por el proyecto “Fortaleza y
Debilidad de la UNAM™.*®

El fracaso de la iniciativa de rcforma de 1986 o su impulso a través de mecanismos
distintos a los proyectados por la burocracia universitaria (la elaboracién de un congreso
universitario), hizo que “un sentimiento pesimista empezara a difundirse, tanto en el
gobierno como en nucleos intelectuales de la misma UNAM, acerca de las perspectivas de
modermizacién de la instituciéon”.>® Paralelamente una campaiia de criticas a la Universidad
empezd a tomar fuerza en varios sectores de la sociedad y fue difundida por distintos
medios de comunicacién, en donde se planteaba el deterioro de la vida académica de la
Universidad, los bajos niveles de formacién profesional con que salian sus egresados vy,
sobre todo, la inviabilidad a futuro del proyecto de educacion superior representado por la
UNAM en particular y las universidades ptblicas en general; adicionalmente, estas
campailas ensalzaban como unico proyecto viable el que representaban las universidades
privadas. La imagen publica de la Universidad que estaba en circulacién se construfa
tomando partes del discurso critico que ella misma habia difundido, pero sin tomar en
cuenta las virtudes o “fortalezas™ que la institucion reconocia poseer y con las que podia
remontar sus “debilidades™. Asi, los responsables del deterioro universitario eran los
profesores, investigadores y estudiantes, que no cumplian con las obligaciones que la
institucién y la sociedad les conferian o lo hacian de manera deficiente.*®

Es en este contexto de reforma institucional interrumpida y de descrédito y
descalificacion publica de la UNAM, que toma posesion de la rectoria el Dr. José Sarukhan
en 1989. Su gestién hereda el compromiso de realizar la transformacion de la institucién a
través de la realizacién del Congreso Universitario, y cn este sentido se hace cargo de poner
en funcionamiento un proyecto de reforma que se aparta de la tradicién centralista de la
Universidad. Sin embargo, de manera paralcla el rector presenta desde el primer afio de su
administracién su propio proyecto de reforma universitaria, a través del Programa de

3 En 1988, con motivo del ultimo informe de su gestion, ¢l Dr. Carpizo hace un balance del proyecto de
rcforma que intent6 a través de “Fortaleza y Debilidad de la UNAM™. Ahi conficsa que se disefié un proceso
de reformas gradualista -que consistia en la presentacién de tres paquetes de reformas en tiempos dlsnmos en

lugar de presentar ¢l programa cn su totalidad- debido a que se tomaron en 1as posibles r
politicas que las propuestas iban a suscitar. Su cilculo politico fue el empleo de Ia cautela para no convertir
un proyecto académico nuevo “en bandera politica para agitar”. Evid su cilculo fue equivocado.

Cir. Informe. UNAM, 1988. Dircccion General de Planeacién. p.p. 52-61.

3 Gonzilez Varela, op. cit., p. 291.

* El mensaje mas difundido, a partir de la publicacién de “Fortaleza y Debilidad de 1a UNAM™, era que los
profesores no ensefiaban, los investigadores no investigaban y los estudiantes no estudiaban. La comunidad
universitaria se encargoé de completar el diagnéstico, agregando que los funcionarios no funcionaban.
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Liderazgo Académico y Apoyo a la Carrera de Profesor e Investigador Universitario, que
tiene como finalidad la academizacién de la UNAM.

A diferencia de la reforma propuesta por Carpizo, la encabezada por Sarukhin no
parte de un proceso evaluativo formal previo (recuérdese el proceso de autoevaluacion
llevado a cabo a inicios del rectorado de Carpizo), pero si comparten el mismo esquema de
propuesta basada en un diagnéstico. En este caso, el proyecto de Sarukhin conticne lineas
de accién que buscan revertir el deterioro de la carrera académica que “ha dejado de ser
atractiva en nuestro pais”. En este sentido, se anuncia la intencién de “ofrecer al personal
académico una amplia gama de posibilidades y opciones para el desarrollo profesional y
para la elevacién continua de su nivel académico; estimular a los miembros jévenes del
personal académico en la consecucién de su carrera como docentes e investigadores;
revitalizar la participacién de los académicos en la planeacién y conduccién de la vida
académica de la Institucion; fortalecer nuevas y efectivas formas de vinculaciéon de la
investigacion con la docencia en los niveles profesional y de bachillerato; hacer de la
investigacion uno de los principales motores de la actividad universitaria y base formativa
para un mayor numero de profesores de licenciatura y bachillerato, y ofrecer mejores
condiciones de estudio para los alumnos™.®}

La logica que sustenta este proyecto es que el aumento sensible en las condiciones
de trabajo de los académicos impulsara y mejorara las labores académicas de la
Universidad. En este argumento hay una aceptacién implicita de que entre los docentes
existe un sentimiento de inconformidad porque la institucién no reconoce y estimula su
trabajo; es decir, la fuente del malestar es una, estd identificada y es posible revertirla con
medidas desde los ambitos de conduccidn institucional. En este punto aparece la evaluacién
como un clemento que, en adelante, se va a convertir en el gje de la propuesta de reforma,
aunque sea usada de tal manera que contraviene la l6gica argumentativa del diagnéstico.
Por no cstar basado en una investigacion puntual sobre las condiciones especificas de los
académicos, cste diagndstico tiene un cariacter vago y general: concluye que existe un
descontento entre los académicos por sus condiciones de trabajo. Sin embargo, la
resolucion de este problema sera selectiva, pues a través de la evaluacion la institucién
decidira a quiénes y en qué condiciones les brindard apoyo. La administracion central
reconoce el problema y la necesidad de realizar cambios, pero condiciona su efectividad a
que los sujetos cumplan cabalmente con las exigencias institucionales: *“(se) requiere
también el compromiso de los académicos de wusar con seriedad las estructuras
reglamentarias académicas con las que cuenta la Institucién, para realizar permanentemente
la evaluacién del trabajo académico individual. Hay muchas dreas de la Universidad donde
dicha evaluaciéon se da con altos niveles de calidad y objetividad. En otras, hay aun
considerable margen de mejoria en este sentido”.®?

El Programa de Liderazgo Académico y Apoyo a la carrera de Profesor e
Investipador Universitario, se crea con la intencién de “hacer mds atractiva la vida
académica profesional a las nuevas generaciones y para abrir nucevas perspectivas de
desarrollo a aquellos académicos dedicados a crear y transmitir el conocimiento™3,
mediante ¢l otorgamiento de estimulos y el ofrecimiento de alternativas de desarrollo y
formacién. Sc trata de un programa concertado con el gobierno federal, pues éste

! Informe 1989. UNAM, Dircccién General de Planeacién, Evaluacion y Proyectos Académicos, 1989. p.21.
%2 Op. cit., p. 22.
* Ibid, p.23.
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proporciona los recursos financieros y la UNAM se hace cargo del disciio y operacién del
programa mediante el cual se asignaran estos recursos.

La idea de hacer llegar estimulos econémicos a los académicos no era nueva en el
medio universitario. Tal vez el antecedente mas importante en ¢l ambito nacional fue la
creacién, durante la administracién del Presidente De la Madrid, del Sistema Nacional de
Investigadores (1984), que sc presenta como un sistema de becas econémicas que, a través
de la evaluacién individual de la trayectoria del candidato, busca detener el grave deterioro
que ticnen los salarios universitarios para evitar la fuga de masiva de investigadores, casi
todos ellos con posgrados realizados en el extranjero o con una amplia trayectoria dentro de
su campo disciplinar. Basicamente, la evaluacion del trabajo de un investigador se realiza
de forma indirecta, valorando el tipo de revista en el que publica los resultados de su
investigacién y por la cantidad de citas que otros especialistas han hecho de ese trabajo. El
modelo propuesto por el SNI va a sentar un precedente muy importante por sus
caracteristicas: es un programa financiado econémicamente con partidas extraordinarias
que proporciona el gobierno federal, se presenta formalmente como un estimulo o
reconocimiento al trabajo del académico, implica un complemento salarial sin intervencién
sindical y sujeto a revision periddica, estda basado en un principio de evaluacién
individualizada y con propésitos administrativos (la asignacion de recursos), es un
programa restringido por un techo presupuestal que impide la aceptacién de todos los
solicitantes, introduce la modalidad de evaluacion por pares (peer review), las decisiones de
los cuerpos dictaminadores sobre quiénes son aceptados y en qué nivel no pueden ser
impugnadas por los aspirantes (mis adelante esta caracteristica se modifica), instaura un
mecanismo de evaluacion basado en una concepcién productivista del trabajo cientifico, los
procedimientos de evaluacion no toman en cuenta las diferencias que existen en las formas
de produccion del conocimiento de las distintas disciplinas, al establecer niveles entre los
miembros del Sistema se produce un ordenamiento y jerarquizacion de los investigadores.

En la UNAM también se habian ensayado con anterioridad programas para
estimular el trabajo de los académicos. En 1985, durante la administracién Carpizo, se crea
el Premio Universidad Nacional consistente en un diploma y una aportacién econdémica en
efectivo que se determina afio con afio a los académicos distinguidos; esta presea es
considerada “un reconocimiento y un estimulo a la excelencia académica universitaria y a
las aportaciones que los galardonados han hecho a la investigacion y docencia™®. En el
mismo afio se establece el sistema de Catedras y Estimulos Especiales de la UNAM, “con
el propdsito de promover la superacion de los profesores mediante ¢l otorgamiento de
incentivos econdmicos a profesores de carrera y técnicos académicos sobresalientes en el
ejercicio de sus actividades”.%® Se trata de los primeros programas que intentan estimular la
actividad académica a través de reconocimientos simbolicos y monetarios, aunque tienen el
inconveniente de ser muy limitados en su alcance, pues benefician a una porcion muy
pequeiia de la comunidad académica.

La importancia de estas dos experiencias —la de la UNAM y especialmente la del
SNI- es que establecen en el medio universitario formas de evaluar la docencia a través de
los sistemas de pago al mérito (merit pay), que van a constituir mis adelante estrategias de
conduccién de la educacién superior. Desde estos inicios se perfilaba ya la tendencia de una
concepcién de la evaluacién que no tenia como objetivo la mejora del trabajo académico,

“ Cfr. http://scrpiente.dgsca.unam.mx/rectoria/htm/premuniv.html
43 Cfr. http://scrpiente.dgsca.unam.mx/rectoria/htm/cee.htmi
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sino orientar en cierto sentido el comportamiento de los docentes utilizando la poderosa
palanca de las remuneraciones, en un medio laboral que se encontraba muy golpeado por
los efectos de la prolongada crisis econémica y las politicas de recorte educativo.®® Aunque
existe alguna variacién en las cifras, la mayoria de los especialistas coinciden en que
durante la década de los ochenta el salario de los académicos se deterioré en un porcentaje
que va del 60 al 70%, esto quiere decir que las nuevas practicas de evaluacion ligadas a
politicas de remuneracion salarial cayeron en el terreno fértil que habia abonado la crisis
econdmica: los académicos no vieron en estos programas formas de reconocimiento y
estimulo a_su labor, sino las nuevas formas en las que debian buscar los incrementos
salariales.

La nueva politica académica a través de los progr de esti

Como se menciond antes, el rector José Sarukhan anuncié al comienzo de su gestién
que el proposito de ésta era recuperar y fortalecer la vida académica de la institucion. Este
proyecto se inicia formalmente en abril de 1989, cuando da a conocer el Programa de
Liderazgo Académico a la Carrera de Profesor e Investigador Universitario, el que a su vez
incluye las siguientes acciones®’

Estimulos de lmcmcmn a la Investigacion para Profesores e Investigadores de
Carrera: se trata de una beca que se¢ otorga durante un periodo miximo de 18 meses a
jovenes profesores e investigadores de carrera, equivalente a dos salarios minimos
mensuales para quienes trabajan en Ciudad Universitaria, y a tres para quienes lo hacen en
otros planteles.

Distincion Universidad Nacional para Jovenes Académicos: es una distincién que
se otorga anualmentc a profesores, investigadores y técnicos académicos de hasta 35 afios
de edad, cuya trayectoria académica y nivel de desempeifio de su trabajo sean promesa de
una carrera académica brillante en el futuro, y consiste en diploma y estimulo econémico
de $7,000. Los académicos que reciben esta distincion son seleccionados mediante proceso
de evaluacion realizado por sus pares.

Programa de Apoyo para Proyectos de Investigacion e Innovacion Docente
(PAPIID): consiste en la asignaciéon de recursos econémicos para la realizacion de
proyectos de investigacion y de innovacién docente. La seleccion de los proyectos esta a
cargo de un Comité de Evaluacion, integrado por especialistas reconocidos en cada una de
las seis dreas del conocimiento en la que fue dividido e! programa.

Las acciones precedentes fueron ampliadas en 1990 con dos programas mas, el
segundo de los cuales representa el inicio de la implementaciéon generalizada en la
Universidad de la estrategia de estimulos ligados a la productividad; los diferentes

¢ “En la década de los ochenta se da una dréstica disminuci6n del gasto pablico para la educacién, mientras la
inflacién entre 1982-1985 es del 500%, el subsidio a la educacién se reduce un poco mas del 50% en este
periodo, ya que pasa de 25.6 millones de pesos a 12.6 millones de pesos.” Diaz Barriga, Angel. La evaluacion
universitaria en el contexto del pensamiento neoliberal, en Revista de la Educaciém Superior, ANUIES,
vol. XXII, N° 88, oct-dic, 1993, p. 85.
%7 La informacién sobre los difercntes programas que se describirin a continuacién fue tomada
indistintamente de los Informes del Rector José Sarukhdn de 1989 a 1996, de la pagina de internet de la
UNAM: http://serpiente.dgsca.unam.mx/htm/progacad.btml/ y de Inclin, Catalina. Una aproximacion a las
distintas versiones de los programaS de estimulos en la UNAM en Diaz Barriga, A. y Teresa Pacheco.
Universitarios: instituci li démica y cval , UNAM-CESU, 1998, p. 23.
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programas que se presentaron después han sido variaciones de éste iltimo. Los dos
programas son los siguientes:

Programa de reconocimiento y Estimulo para el Personal Académico Emérito:
consiste en estimulos econémicos y reconocimientos adicionales a profesores e
investigadores que han realizado durante mas de treinta aiios una obra de valia excepcional.

Programa de Estimulos a la Productividad y el Rendimiento del Personal
Académico (PEPRAC): “Tiene como principales objetivos estimular la superacién del
personal académico, fomentar la vinculacién de la labor docente y de la investigacion,
premiar los altos niveles de productividad y de calidad en el desempefio académico
existentes y propiciar que un mayor mimero de personas los alcancen, fomentar la
participacion del personal académico en la formacion de recursos humanos y contribuir a
que permanezca en ella el personal académico de la Institucién.”®® Tiene una vigencia de
un afio; establece cuatro niveles diferentes de estimulo que otorgan salarios minimos
mensuales: a) un salario, b) un salario y medio, ¢) dos salarios y d) dos salarios y medio;
los Organos de evaluacién son el Consejo Técnico, Interno o Asesor y Comisiones
Evaluadoras; los recursos son otorgados por la Direccion General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA); los factores que se toman en cuenta para la evaluacion son:
formacién y escolaridad (20%), aportaciones dentro de la institucién a las labores docentes
y de formacion de recursos humanos (40%), y productividad y calidad del desempeiio
académico (40%).

Este programa, a diferencia de los que se pusieron en marcha con anterioridad,
estaba dirigido 2 un numero considerable de académicos lo que implicaba un respaldo
financiero superior al que tenian los otros programas. Es decir, constituia el inicio de los
programas masivos de estimulos, que poco a poco fueron incluyendo a las diferentes
categorias de académicos. Esta caracteristica hizo que su primera version fuera
pricticamente de prueba, ya que los montos econémicos de los estimulos eran bajos y habia
la intencion por parte de las autoridades universitarias de medir su impacto dentro de la
comunidad académica, y de’ hacerle las modificaciones necesarias en funcion de los
resultados de la primera ejecucion. Efectivamente, las reacciones en el medio universitario
fueron variadas: algunos académicos no solicitaron su ingreso por considerar que habia
“una desproporcion entre lo que en esos programas se pide, en términos de actividades y
productos realizados y o que se otorga, en cantidad de salarios minimos™®; otros vieron en
el programa una via accesible para obtener ingresos adicionales y celebraron su
implementacion; por ultimo, se alzaron algunas voces dentro del mundo académico
alertando sobre las intenciones de fondo de estos programas.

Es importante destacar que el funcionamiento de estos programas de estimulos
dependia, en bucna medida, de la existencia de comisiones dictaminadoras, encargadas de
las labores de evaluacion. Aunque la evaluacion de informes académicos es una labor que
se realiza en la Universidad desde hace mucho tiempo, la naturaleza del tipo de evaluacién
que ahora se tenia quc realizar era distinta, pues habia que determinar puntajes o escalas
que sirvieran de base para establecer el nivel de estimulos asignado a cada uno de los
académicos seleccionados por el programa. Este aspecto estaba contemplado dentro del
proyccto del Dr. Sarukhan, pues desde cl primer afio de su gestion anuncié que, como parte

“* fnforme 1990. UNAM, Dirccciéon General de Plancacion, Evaluacion y Proyectos Académicos, 1991, p.24.
% Galan Giral, Isabel. La evaluacion de los académicos en la UNAM, en Perfiles Educatives, UNAM-CESU,
Ne 53-54, julio-diciembre, 1991, p. 63.
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del proceso de academizacion, se estimularia el desarrollo y actividades de los cuerpos
colegiados (durante su rectorado se estableci® el Cuerpo Directivo Académico, ¢l Consejo
Asesor de Difusiéon Cultural, el Comité Asesor de Planeacion, el Consejo Técnico del ciclo
de Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades, y los Consejos Académicos de
Area, estos ultimos de gran importancia pues su funcion es evaluar programas de trabajo y
actividades, asi como la formulacién de criterios para la seleccién, evaluacién y promocién
del] personal docente). La importancia de sus tareas llevé a la creacion de la Unidad de
Apoyo a Cuerpos Colegiados, en enero de 1991. Debido a lo delicado de las tareas de
evaluacién que estos cuerpos iban a realizar y al hecho de que no hubiera mucha
experiencia acumulada en estas labores, se ideé un mecanismo que diera legitimidad a estos
organismos: en principio, el establecimiento de los mecanismos de evaluaciéon y la
realizacion de ésta corrié a cargo de los Consejos Técnicos, aunque se contemplaba la
posibilidad de que cada dependencia nombrara a un Consejo Interno o un Consejo Asesor,
como comisién evaluadora, conformada por miembros del personal académico de la propia
dependencia, designados a través de una eleccion.

Es decir, se buscaba la legitimaciéon de un proceso que se preveia como fuente de
criticas y malestar entre la comunidad académica. Ademas, se pretendia la consolidacion de
organismos que se fueran especializando en las funciones evaluadoras, tan importantes para
el proyecto de reforma universitaria que estaba en marcha. Los oOrganos colegiados
encargados de las funciones dictaminadoras fueron constituyendo nuevos saberes sobre la
practica misma de la evaluacion y sobre el funcionamiento de una parte de las actividades
académicas de la institucién.

Para 1991 se inicia el Programa de Alta Exigencia Académica, “cuyo objetivo
primordial es favorecer un ambiente propicio en las licenciaturas para que se generalice
gradualmente el afin de superacion académica y las condiciones de alta competencia que
fortalezcan la preparacion de profesionales, cientificos y humanistas que se desempeiien
como lideres en los distintos sectores del pais.”’® Este Programa se basa en un sistema de
tutorias académicas y asignaturas estratégicas, que buscan la integracién temprana de los
estudiantes en proyectos de investigacién y la vinculacién con el campo profesional. Para
alcanzar los altos estandares que se propone un programa de esta naturaleza, debera estar
sometido a una evaluacion permanente del logro de sus metas y objetivos. Este Programa
establece claramente otra de las caracteristicas de la reforma universitaria en curso, la
bisqueda de la excelencia y la competitividad. El discurso que se pone en circulacion es
que el compromiso social de la UNAM es la formacién de recursos humanos con los
mejores niveles de calificacién, con miras a competir ventajosamente en el mercado
laboral. En palabras del Rector, la Universidad “debe imprimir a sus labores cotidianas el
sello de calidad: calidad en su docencia, calidad en su investigacion, calidad en su difusién,
calidad en su administracion. Es evidente que la busqueda de la calidad lleva implicito un
cjercicio de evaluacién, de valoracién y de reflexion critica. De este ejercicio debe surgir la
excelencia de sus proyectos, la superacion de su personal académico, la alta calificacion de
sus estudiantes.””’

Nos encontramos aqui con la reiteracion del concepto de “calidad”, un término
traido del ambito empresarial hacia el espacio educativo, y con la preocupacién por la
competitividad en términos del mercado laboral. No nos suenan raros estos conceptos, pues

;‘;’ Informe 1991. UNAM, Dircccién General de Planeaci6n, Evaluacién y Proyectos Académicos, 1992, p.23.
Ibid., p. 25.
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forman parte de la nueva jerga modernizadora. Anteriormente habiamos comentado que las
politicas impulsadas por ciertas agencias internacionales para reformar a la educaciéon
superior, hacian énfasis en la adopcién de nuevos paradigmas educativos que tuvieran
como eje los conceptos de eficacia, eficiencia y calidad, y que en nuestro pais habian
hecho suyos los gobiernos neoliberales de los ultimos dos decenios. En boca de estos
reformadores, la calidad tiene claras resonancias tayloristas pues se la ve como una
condicién de la estrategia competitiva y supone formas de organizaciéon que buscan el
control de los elementos que la componen’. El caricter subjetivo del término es eliminado
para convertirlo en un baremo, pues en el ambito de la producciéon la calidad debe ser
cuantificable y mesurable a través de técnicas cuantitativas. Trasladado al medio educativo,
implica la posibilidad de tasar procesos, resultados, personas, programas, escuelas, en
funcién de estandares de calidad casi siempre establecidos desde cl exterior del mismo. Es
aqui en donde intervicne la evaluacién, que determinara el nivel de calidad de aquello que
esta a juicio, su distancia con respecto al estindar preestablecido; en este sentido, la
evaluacion se presenta como el medio idoneo para precisar el concepto de calidad
(concepto que de por si es ambiguo y dificil de definir operativamente). Diaz Barriga
sostiene que es significativo el hecho de que ¢l concepto de calidad de la educacion s6lo ha
podido tener una cierta aceptaciéon en el campo educativo a partir de que se le vincula con
las practicas de evaluacion, pues los procesos educativos, por ser esencialmente procesos
simbolicos, se resisten a ser reducidos a magnitudes de resultados que pueden ser
cuantificados a través de evaluaciones de la calidad.™

Por otro lado, la estrategia de cambio a través de la busqueda de la calidad parece a
salvo de suspicacias idcolégicas, pues practicamente nadie podria estar en contra de un
concepto que es en si mismo positivo, que genera consenso. La mejora, la excelencia, la
calidad, son objctivos deseables per se y en este sentido parecen no necesitar justificaciéon
alguna. Sin embargo, el discurso de la calidad ticne su aspecto negativo pues lleva consigo
un componente de exclusion. Aplicado al campo de la educaciéon esto se traduce en un
proceso que clasifica sujetos, programas e instituciones, y que permite otorgar apoyos a los
que obtengan calificaciones altas y excluir a los que hayan salido reprobados. Aun en los
discursos de reforma progresistas, se acepta como un bien la bisqueda de la calidad de la
educacion, si ésta se basa en una evaluacidon cquitativa que mida las capacidades de cada
uno y les brinde la oportunidad que merecen (por ejemplo, en los paises atrasados o ain en
los desarrollados con minorias pobres, se ofrecen becas para que ningin nifio con talento
quede al margen de la educacion). Sin embargo, los indicadores de la calidad no dan cuenta
de los procesos de formacion de los sujetos, de la historia de las instituciones, del contexto
socio-cultural en el que se desarrollan; al evaluarlos individualmente y con los mismos
parametros se produce un “cmparejamiento” que borra artificialmente las diferencias de
origen. El efecto clasificatorio de las evaluaciones de la calidad determina la existencia de
una minoria de universidades, cursos, programas de investigacién, académicos o
estudiantes de excelencia, junto a una mayoria que se resiste al cambio y al progreso o que
no posee las virtudes neccesarias para destacar; la logica eficientista del discurso de la

" Frederic W. Taylor es considerado miximo representante de la ordenacidén cientifica del trabajo, que
pretendia racionalizar la organizacién interna de los recursos humanos y materiales de una empresa para
lograr un miximo de eficiencia. Crf. Mouzelis, Nicos, Organizacién y burocracia, Peninsula, Barcelona,
1991, pp. 233. X

7 Cfr. Pacheco, Teresa y Angel Diaz Barriga, op. cit.
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calidad de la educacién podra determinar, por lo tanto, que lo racional serda apoyar a los
primeros y olvidarse de los segundos. Como lo indica Aboites en su estudio sobre los
efectos de las politicas neoliberales en la Educacion Superior en México: “En el contexto
actual de nuestro pais y en general de los paises pobres, el término de <calidad educativa>
aparece en realidad como un eficiente instrumento para hacer recortes en el presupuesto
educativo (...) el interés fundamental es averiguar con exactitud qué se puede recortar de lo
que se invierte en educacién, sin que sufra menoscabo <la calidad>.”"*

En ese mismo aiio de 1991, continu6é en funcionamiento el PEPRAC aunque con
algunas modificaciones: la vigencia aumenté a dos afios; los niveles fueron ahora seis, con
estimulos de uno a siete salarios minimos mensuales, estableciéndose dos categorias
especiales con estimulos de cuatro y sicte salarios; los 6rganos de evaluacién son el
Consejo Técnico y una comisién especial; la DGAPA establece los criterios de evaluacion,
asi como el monto del presupuesto y el patréon de distribucién de estimulos para cada
dependencia (se determinan factores de ponderacion diferenciados para cada uno de los
subsisternas de investigacion, de bachillerato, y de escuelas y facultades, asi como criterios
de diferenciacién para profesores e investigadores y para técnicos académicos); la
evaluacion se hace sobre los Oltimos tres ailos de desempeifio académico y se distribuyen
formatos especiales para la presentacién de informes.

Como se podra apreciar, esta scgunda etapa del PEPRAC presenta cambios
importantes, algunos de los cuales se deben a las dificultades que se observaron en el
funcionamiento de la primera y otros a las criticas y recomendaciones hechas por la
comunidad académica. Por ejemplo, el aumento del Programa a dos afios se explica por las
evidentes dificultades que representa el hacer evaluaciones anuales; ya desde la primera
experiencia, las comisiones evaluadoras se quejaban de lo extenuante que resultaba evaluar
cientos de informes en tiempos muy acotados. En este mismo sentido va encaminado el
recurso del formato con un sistema de puntaje asignado para cada actividad académica,
pues a través de él se pretende facilitar al docente la presentaciéon de su informe y a la
comision evaluadora el andlisis de la informacion recibida, sin embargo esta estrategia
presenta varias dificultades. El sistema asigna minimos y maximos de puntos para cada
actividad reportada, por lo que una vez cubierta la cuota maxima queda fuera del informe el
trabajo restante; la convocatoria exige la presentacion de los tres ultimos informes para su
evaluacién, pero éstos pueden no estar realizados con los criterios que exige el nuevo
formato; el establecimiento de un sistema de calificacién por puntos facilita las labores de
evaluacion, pero las reduce a una actividad aritmética que la convierte en un proceso de
caricter cuantitativo. Sin embargo, los aspectos mas importantes de este Programa tienen
que ver con los montos de los estimulos y con los criterios de evaluacion. Por lo que toca al
primero, el incremento c¢n los incentivos econdémicos convierte al PEPRAC de manera
definitiva en una opcién para la recuperacion salarial —no sorprende el hecho de que en su
segunda ctapa el Programa haya tenido un incremento en las solicitudes de ingreso y
renovacion-; por otra parte, el establecimiento de dos categorias especiales con estimulos
muy elevados da inicio a un proceso de diferenciacion en la comunidad universitaria, de tal
manera que comienza a formarse una é€lite académica, generalmente constituida por
investigadores, que cuenta con ingresos muy por encima de los que tienen la mayoria. El
segundo aspecto que destaca en esta segunda version del PEPRAC tiene que ver con la
evaluacién. En primer lugar, la diferenciacion a la que sc hacia alusién sc presenta también

7 Aboites, op. cit., p. 296.
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en las labores de evaluacién, pues mientras el Consejo Técnico se hace cargo de calificar a
los cuatro primeros niveles, paralelamente se forma una comisién especial con la
encomienda de evaluar a las dos categorias méis altas, en esta ultima se introduce por
primera vez el recurso de los evaluadores externes quienes junto a los pares académicos
internos hardn la ponderacién de los candidatos. Es decir, cuando se trata de montos
elevados de estimulos el proceso ya no se deja enteramente en manos de cada dependencia.
En segundo lugar, destaca el hecho de que los criterios de evaluaciéon son establecidos
unilateralmente por la DGAPA y que ésta cuenta con atribuciones para determinar los
montos economicos que corresponden a cada dependencia, con lo que las riendas del
Programa quedan bajo control de la burocracia universitaria. Esta situacién causé malestar
entre la comunidad académica, que exigia criterios transparentes para estos procesos

La tercera version del PEPRAC (1992) no prescnta modificaciones importantes,
salvo la posibilidad de ingreso para aquellos académicos que no hubieran tenido
oportunidad de concursar en la convocatoria anterior por no reunir alguno de los requisitos
(es el caso de los que se encontraban en sabdtico, en estancias de investigacion o en disfrute
de becas de posgrado) Para este aifio la cantidad de aspirantes habia aumentado de manera
importante, asi como el namero de beneficiarios. En su informe anual, el Dr. Sarukhin
anuncia que se encuentran dentro del Programa 4,587 académicos de tiempo completo. Se
puede afirmar que esta tercera etapa representa practicamente la consolidacion del
programa dec estimulos a la productividad. Aunque el PEPRAC significaba un proyecto de
largo alcance en términos de la poblacién a la que iba dirigido —sobre todo si lo
comparamos con los programas previos, que tienen una orientacion francamente
minoritaria-, éste no cubria ni mucho menos a la mayor parte de la poblacién académica de
la UNAM. En efecto, la convocatoria establece que el programa esta dirigido a los
académicos de tiempo completo, lo que excluye a los de medio tiecmpo, a los profesores de
asignatura y a los ayudantes. Segun datos de principios de los noventa, la UNAM contaba
con un total de 29,085 personas fisicas realizando labores académicas y ocupando un total
de 36,035 nombramientos (esto es asi porque una persona puede contar con dos o mas
nombramientos), de los cuales 22,786 eran profesores de asignatura, 3,228 profesores de
carrera, 1,487 investigadores, 2,311 técnicos académicos (para un total de 7,026
académicos de tiempo completo), 5,521 ayudantes de profesor y 112 profesores y técnicos
académicos por honorarios.”® Estos datos nos indican que en 1992 el PEPRAC sélo podia
beneficiar potencialmente al 24.1% de las personas fisicas que laboran como académicos y
que este porcentaje se concentraba en los profesores de carrera y los técnicos académicos,
pero el programa no estaba disefiado para alcanzar a la totalidad de este grupo (en realidad,
el programa sélo beneficié aproximadamente al 15.7% de los académicos de carrera de
tiempo completo’®); ademis, los profesores de asignatura, ayudantes de profesor y
académicos por honorarios, que representaban el 78.8% de los nombramientos, no tenian
posibilidad de concursar para obtener estimulos. A pesar de la ampliacion de la cobertura,
el PEPRAC seguia formando parte de una politica de estimulos de caracter excluyente.

Los duros afios de la crisis econdmica y las politicas restrictivas seguian presentes
cn cl medio universitario de principios de los noventa’’. Ante el estancamiento del subsidio

75 Cft. Llarena de Thierry, Rocio, Evaluacion del personal académico, en Perfiles Educatives, op. cit., p. 18.
7* De acuerdo al Informe de Rectoria de 1992, ¢l PREPAC beneficié a 4,587 académicos de tiempo completo.
7 De 1980 a 1992 cl gasto en educacién superior cayé de 0.79 a 0.45 del PIB, mientras que la UNESCO
recomendaba emplear 2.5% para este sector y ci 8% para todo el gasto educativo. Cfr. Gonzalo Varela, op.cit.
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federal las universidades ptblicas tuvieron que buscar fuentes adicionales de
financiamiento. En este contexto destaca la constitucién en ese afio de 1992 de la
Fundacién UNAM, Asociacién Civil, organizacion de egresados que se da como tarea la
obtencién de recursos financieros y materiales. En adelante, y a pesar de que las
condiciones econ6émicas del pais permiten un aumento al presupuesto universitario, las
estrategias de obtencién de recursos adicionales se convertirdan en una de las politicas de la
institucién: campaiias con egresados, programas de vinculacién con la iniciativa privada,
fortalecimiento de la educacién continua, intentos de modificacién al Reglamento General
de Pagos para permitir el aumento de las cuotas de inscripcion y servicios escolares a los
alumnos, y los préstamos con las instituciones de crédito.

Con respecto a este ultimo punto destacan las gestiones que inicia en ese afio la
Universidad con el Banco Intecramericano de Desarrollo, para la contratacién de un
préstamo que se hard realidad al afio siguiente (16 de diciembre de 1993) Se trata de un
evento de la mayor importancia para la Universidad tanto por el monto del crédito
otorgado, como por el tipo de proyecto que va a financiar. El préstamo es por un total de
300 millones de dolares destinados al Programa de Ciencia y Tecnologia. En la carta de
intencién se asienta que el objetivo de este programa ‘“es mejorar la capacidad cientifica y
tecnolégica de México, asi como ampliar y mejorar la formacién de recursos humanos en
dichas areas para atender las necesidades de su desarrollo econémico y social, en una nueva
ctapa caracterizada por la apertura de la economia y la vigencia de las reglas competitivas
del mercado.””® Mas adclante se especifica que el programa forma parte de la politica de
ciencia y tecnologia del gobierno mexicano. Las agencias ¢jecutoras son la UNAM y, por
parte del gobierno federal, el CONACYT. Este hecho se inscribe claramente dentro de los
esfuerzos emprendidos por organismos internacionales —el BID entre ellos- por orientar el
sentido de la reforma de la Educacién Superior en los paises en desarrollo, bajo la l6gica de
las nuecvas relaciones capitalistas, fendmeno que se analizé en ¢l primer capitulo de este
trabajo. Ahi se examiné cOmo estas agencias conciben los proyectos de asistencia
financiera a la educacién como una inversion, por lo que se tienen que aplicar ciertos
criterios antes de su aprobacion (viabilidad, establecimiento de condiciones a la instituciéon
solicitante, rentabilidad a plazos preestablecidos y posibilidad de realizar evaluaciones
periddicas). Por otro lado, las caracteristicas de este crédito muestran las prioridades de la
institucion en el desarrolio del conocimiento, pues se¢ realizan esfuerzos para dotar de
amplios recursos econdmicos a las ciencias “duras” y a las disciplinas tecnolégicas,
dejando en un segundo plano a las ciencias sociales y las humanidades.

Después de tres afios de funcionamiento, lapso en cual amplié el monto de sus
estimulos y su cobertura, ¢l PEPRAC se habia convertido en el programa de apoyo
académico mas importante de la UNAM. El nimero de solicitantes de nuevo ingreso y
renovacion iba en aumento, pero la imposibilidad de incluirlos a todos desperté una serie de
criticas que se agregaron a las que ya existian. Al asumir un segundo periodo de gobierno,
el Dr. Sarukhdn anuncié nuevas modificaciones al programa. La cuarta versién del
PEPRAC (1993) tenia las siguientes caracteristicas: una vigencia diferenciada, de dos afios
para los tres primeros niveles y de cuatro para el nivel D; cuatro niveles de estimulos que
van de uno y medio a siete salarios minimos mensuales; a los organos de evaluacion ya
existentes se agregan los Conscjos Académicos de Arca y el Consejo Académico de
Bachillerato; por primera vez, los aspirantes conocen los criterios de evaluaciéon antes que

7% Inter-American Development Bank. http://wwiadb.org/EXR/doc97/apr/me804s.hum.
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se les apliquen; permanecen los mismos criterios de ponderacion; se incorpora a la solicitud
de ingreso un resumen de una cuartilla de las actividades que el candidato considere mas
importantes; se contempla por primera vez la posibilidad de interponer recurso de
reconsideracion del dictamen; los profesores e investigadores eméritos no son considerados
candidatos para ingresar al programa. En esta version del PEPRAC son evaluados los
académicos que ingresaron en la convocatoria de 1991.

Pero el cambio mas importante dentro de la politica de estimulos a la academia en
1993, fue la creaciéon del Programa de Recuperacion de los Ingresos del Personal
Académico de Carrera de la UNAM, dentro del cual queda incluida la altima version del
PEPRAC, que tienc como intencién proponer un nuevo esquema de ingresos para los
académicos. En junio de 1993 se hace el anuncio del programa, que entrari en
funcionamiento en 1994 bajo el nombre de Programa de Primas al Desempeiio del
Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE), como sustituto del PEPRAC, con las
siguientes caracteristicas: incorporacién de los ingresos derivados de este programa de
estimulos al salario tabular; modificacién de los montos en salarios minimos a porcentajes
del salario tabular segun categoria y nivel de cada académico; repercusion de la prima de
desempeiio en la antigiiedad, prima vacacional y aguinaldo; vigencia de tres afios para los
niveles A, B y C, y de cinco afios para el nivel D; montos diferenciados entre el personal
adscrito a - unidades multidisciplinarias y el de otras dependencias; la instancia de
evaluacién es la Comision Evaluadora; los cnlcnos de evaluaciéon y su ponderacion seran
establecidos por los Consejos Académicos de Area’; se establece que la evaluacién tendra
prioritariamente un cardcter cualitativo; los criterios de ponderacién son: 1) Formacién
académica, escolaridad y reconocimiento académico, 2) Docencia, 3) Investigacion, 4)
Desarrollo de infraestructura académica y 5) Difusion y extension y colaboracién en
programas institucionales (nuevo criterio de ponderacion).

El PRIDE acusa los efectos de las principales criticas que habian recibido los
programas de estimulo institucional por parte de la comunidad académica. En efecto, ante
el grave deterioro salarial del trabajo académico los programas de estimulo como el
PREPAC y otros no eran recibidos por los docentes e investigadores como un estimulo, un
premio o un reconocimicnto a su labor, sino como un complemento salarial, como un
remedio parcial al deterioro de su poder adquisitivo. Precisamente uno de los rasgos mas
notables de este nuevo programa es que se presenta como una estrategia para la
recuperacién de los ingresos del personal académico de carrera. Esto se percibe claramente
al revisar las modalidades que tiene la asignacién de recursos. Se prescinde del criterio de
salario minimo que habia sido la caracteristica de los programas anteriores y se establecen
los siguientes niveles numéricos progresivos a los que se¢ les asigna un porcentaje del
salario tabular vigente: 1) 15%, 2) 35%, 3) 55%, 4) 75% y 5) 95%. Bajo este mecanismo, se
tiene un mayor control del presupuesto pues las variaciones ya no dependen de un elemento
tan inestable como el salario minimo, que en épocas de inflacion puede sufrir alteraciones
en periodos muy cortos, sino del aumento que anualmente se hace del salario tabular. Por
otro lado, esta medida diversifica ain mds las percepciones de los académicos, pues cada
nombramicnto tiene un salario base distinto; si a esto se agrega la prima de antigiiedad y la
diferenciacién que se¢ hace para las unidades multidisciplinarias, tenemos una situacion de

™ Los Conscjos Académicos de Area son érganos colegiados y propositivos, intermediarios entre el Consejo
Universitario y los Consejos Técnicos. Fueron creados por el Consejo Universitario en 1992, a partir de una
propuesta emanada del Congreso Universitario. Cfr. Diaz Barriga, A. y Teresa Pacheco, op. cit., p.33.
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gran heterogeneidad salarial. Para darle mayor legitimidad al proceso de evaluacidn, se
modifican los criterios para la integracién de las comisiones evaluadoras, las cuales se
componen por académicos que se ubican en los niveles mis altos de estimulo y por dos
miembros externos a la dependencia designados por el Consejo Académico de Area. Esta
ultima instancia adquiere gran fuerza, pues es la que ademas decide los criterios generales
de evaluacién. Con respecto a este ultimo punto, también se percibe la influencia de las
criticas hechas a los sistemas de evaluacién de los programas de estimulo, en el sentido de
que sus criterios eran eminentemente cuantitativos, lo que las volvia parciales e
insuficientes; ahora se busca una evaluacién de cariacter cualitativo, basada en el
nombramiento académico, la categoria y el nivel. Por ltimo, otro aspecto destacado de este
programa es la importancia asignada a los posgrados —principalmente al doctorado- para
calificar el criterio de Formacién y escolaridad.

El siguiente programa de importancia estratégica en la segunda administracion del
Dr. Sarukhan es el Programa de Estimulos a la Productividad y el Rendimiento del
Personal Académico de Asignatura (PEPRASIG), que tiene como proposito considerar al
sector mas numeroso de la poblacion académica universitaria, pues en ese entonces los
profesores de asignatura representan el 63.2% del total de nombramientos académicos de la
UNAME®® y sobre ellos recae el peso principal de las labores de docencia. Las caracteristicas
del programa son las siguientes: dirigido a profesores de asignatura sin nombramiento de
investigador o profesor de carrera y a técnicos académicos con actividad docente frente a
grupo; estimulos econémicos por cada tres horas de clase, con un miximo de 30 horas a la
semana en bachillerato y 18 horas en licenciatura y posgrado; el estimulo se otorga
mensualmente por un periodo lectivo; es requisito tener un aiio de antigiledad docente, estar
titulado y cumplir con ciertas obligaciones laborales (90% de asistencias registradas, cubrir
el programa del curso y entregar oportunamente las actas de examen).

En su informe de ese afio el Rector mencioné que para poner en funcionamiento
este programa, que en su primera version beneficié a 7,363 profesores, se tuvo que hacer un
trabajo de negociacién con el gobiermo federal para conseguir los recursos financieros
extraordinarios que se requerian para ese propdsito. Aunque este programa atendia a una de
las principales fuentes de inconformidad dentro de la comunidad académica, estaba lejos de
resolver el problema: en su primera versién incluia aproximadamente al 30% de los
profesores de asignatura y los estimulos para los beneficiados no cran considerables, si se
toma en cuenta que los criterios de asignaciéon se dan en funcion del nimero de horas y que
una gran cantidad de estos docentes esta contratada para impartir muy pocas horas (el 60%
de este personal tiene ocho horas de clase o menos ®'). En este sentido, se empezaba a abrir
mads la brecha, en cuanto a las condiciones de trabajo y remuncracion, entre profesores de
carrera y de asignatura, situacién que no parcce tener condiciones estructurales para su
resoluciéon pues los canales para que un profesor cambie de nivel o categoria son muy
estrechos (en 1989, a nivel de facultades y escuelas, solamente se abrieron 640 concursos
de oposicion, 465 para profesores de asignatura, 126 de carrera y 49 para técnicos
académicos™ ).

* Hoy en dia la proporcién sigue siendo la misma, aunque si sc atiende a los porcentajes del personal
académico por categoria las proporciones son las siguientes: asignatura 72%, carrera 18% e investigacion
10%. Cfr. Némina de la quincena 20 de 1999. UNAM, Direccién General de Personal,

*! Llarena de Thierry, op. cit., p.28.

"2 Op. cit., p. 27.
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El afio de 1993 fue proédigo en programas, pues ademis de los ya mencionados se
impulsaron los siguientes:

Programa de Fomento a la Docencia para Praofesores e Investigadores de Carrera
(FOMDOC): dirigido a profesores e investigadores de carrera con actividades docentes
como tutorias, direccion de tesis o imparticion de clases; otorga un estimulo de $100 a $400
de acuerdo a categoria, actividad docente y lugar de actividad docente; vigencia de un aiio
con posibilidad de renovacion; es requisito tener un aifio de antigiiedad y cumplir con las
obligaciones laborales (90% de asistencia, cubrir en su totalidad el programa y entregar
puntualmente las actas de exarnen).

Programa Fundacion UNAM de Becas y Becas Crédito para la Actualizacion y
Superacion del Personal Docente: dirigido a docentes del bachillerato y la licenciatura con
antigiicdad minima de tres aiios; brinda apoyo para la capacitaciéon disciplinaria y la
formacion pedagogica a través de becas para realizar cursos o estancias académicas en el
extranjero por un afio y becas crédito para realizar cursos o estancias académicas en el
extranjero, que deberdn ser reintegradas, a través de descuentos quincenales, al final del
curso o la estancia; los requisitos son ser profesor de carrera o asignatura definitivos (10
horas minimo), tener actividad docente frente a grupo, estar titulado y reintegrarse a sus
actividades docentes al término del curso o estancia.

Con la intencién de proporcionar a los académicos mayores oportunidades de
participacion en proyectos de investigacién, de propiciar la colaboracion entre jévenes
académicos y aquellos con mayor experiencia, de contribuir a la formacién de recursos
humanos y dc fomentar el desarrollo de proyectos interdisciplinarios, se crea el Programa
de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnolégica (PAPIIT) para profesores
¢ investigadores titulares de tiempo completo, a través de la reestructuraciéon del antiguo
PAPIID; este programa esta dirigido a profesores ¢ investigadores de carrera titulares de
tiempo completo; ofrece recursos econémicos para el desarrollo de proyectos, que serin
seleccionados por comités de evaluacion divididos en cinco areas; la administracién de los
fondos estara supervisada por la UNAM y todas las adquisiciones serdn propiedad de la
institucion; se debera presentar anualmente un informe académico y otro financiero a Ia
DGAPA. Otro producto de la transformaciéon del PAPIID es el Programa de Apoyo a
Proyectos Institucionales al Mejoramiento de la Enserianza (PAPIME), que tiene como
finalidad promover el desarrollo y uso mas amplio de nuevas técnicas y formas de
ensefianza, fundamentalmente a través de la generacién de programas de coémputo de apoyo
a la docencia.

Por ultimo, surge el Programa General para Promover la Estabilidad del Personal
Académico, que busca otorgar mayor estabilidad a la planta docente mediante un proceso
de evaluacién que garantice la permanencia del personal académico de alta calidad. Este
programa es particularmente importante porque toca uno de los aspectos mis sensibles de
la condicion de los académicos en la UNAM -—su situacién laboral-, sobre la cual
volveremos mas adelante.

Para 1994 sec adicionan nuevos programas a los ya existentes. Uno de ellos es el
Programa de Apoyo a la Incorporacion del Personal Académico de Tiempo Completo, que
ticne por objeto propiciar la incorporaciéon a la Universidad de personal académico de
recicnte contratacién, que se haya distinguido en la actividad académica o en la practica
profesional, mcdiantc una prima especial transitoria determinada como un porcentaje del
salario tabular. El Programa de Actualizacion y Superacion del Personal Docente del
Bachilleraro, busca propiciar la innovacion y el mejoramiento de la ensefianza en este nivel
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educativo, a través de la incorporacién de docentes a diplomados disciplinarios o cursos de
entrenamiento pedagégico dentro de la UNAM o en el extranjero, para lo cual la instituciéon
da una serie de facilidades (comisién con goce de sueldo, pago de cuotas de inscripcion,
viaticos, etc.). Finalmente, surge el Programa de Apoyo para Estancias Posdoctorales en
la UNAM, con el fin de beneficiar a académicos que colaboren en un proyecto de
investigacion en un area de interés para la dependencia receptora y de fortalecer los
programas de formaciéon de recursos humanos de alto nivel y de investigacion

En los dos iltimos afios del rectorado de José Sarukhin no se crearon nuevos
programas, sino que se buscé consolidar los ya existentes. Efectivamente, el nimero de
académicos participantes en los diferentes programas ofrecidos por la Universidad aumentd
notablemente. Asi lo demuestran los datos que el Rector ofrecié en su altimo informe de
gobierno en 1996: ¢l nimero de académicos beneficiados con los programas de estimulos
que iniciaron en 1990 con el PEPRAC tuvo un incremento del 69% con el PRIDE, al final
de su administracion; el 70% del total del personal académico de carrera recibe el PRIDE,
con un estimulo de 62%, en promedio, de su salario nominal y de sus prestaciones; en
cuanto al PEPRASIG, en tres afios de funcionamiento ha mostrado un crecimiento del 28%,
beneficiando al 48% del total de profesores de asignatura con un estimulo de 55%, en
promedio, de su salario y de sus prestaciones; y el FOMDOC incrementé su nimero de
académicos inscritos en un 36%. Los demas programas también presentaron incremento en
los porcentajes por lo que, desde el punto de vista del crecimiento numérico, la
administracion central de la Universidad los presenté como exitosos.

La comunidad académica ante los programas de estimulo mediante evaluacién

La implantacion dec programas de evaluacion del trabajo académico que otorgan
incentivos econémicos, ha traido una serie de implicaciones y consecuencias en la calidad y
organizacion del propio trabajo académico. Desde su aplicacién en la UNAM a principios
de la década de los noventa se han generado una serie de opiniones, criticas,
investigaciones y andlisis, que han circulado en foros, revistas, periddicos, libros y
congresos, que junto con los comentarios informales y “charlas de pasillo”, conforman ila
visién de la comunidad académica sobre la naturalcza y cfectos de estos programas. La
heterogeneidad de esta comunidad hace que, necesariamente, los discursos producidos sean
diversos en cuanto a cnfoques, niveles de profundidad, aspectos que consideran e
intencionalidad. Por otra parte, no hay que perder de vista que, como se sefial6é lineas
arriba, muchas de estas opiniones han impactado directamente a los propios programas,
pues se les han realizado modificaciones en funciéon de la recepciéon que han tenido dentro
del medio académico. Un mayor conocimiento de estos programas y del tipo de reforma
educativa que llevan implicita, no puede dejar de lado las reacciones de los actores sociales
a los que van dirigidas estas politicas, pues cualquier proyecto educativo debe pasar por las
mediaciones que los distintos grupos sociales le imponen.

La politica de academizacién, que fue el eje de los dos periodos de gestién del Dr.
Sarukhan, se aplicé a través de quince distintos programas que cubrian tres grandes
aspectos de la situacion de los académicos: los estimulos, el desarrollo y la superacién
profesional. Una revision de los distintas acciones de esta administracion permite ver que el
primer aspecto constituye la principal preocupacion, pues la mayor parte de los programas
claborados estan relacionados con diversas formas de estimular el trabajo de los
académicos. De estos programas destacan cuatro por su cardcler masivo y por el impacto
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que causan en la comunidad académica: el PEPRAC, el PRIDE (que sustituye al primero),
el PEPRASIG y el FOMDOC.

Como ya se comento, el primero de estos programas de fue el PEPRAC que en sus
inicios no tuvo muy buena acogida pues los montos de los estimulos eran bajos y en este
sentido no constituia para los académicos una via idonea para la recuperacion salarial. La
irritacién que inicialmente causé en el medio universitario se debia a la percepcién de que,
pese al reconocimiento por parte de la institucién de la caida en los ingresos econémicos de
los académicos, ésta ofrecia ahora incrementos salariales selectivos e insuficientes. A esto
se agregaba el clima de descrédito de la vida académica universitaria, que se habia
generado en algunos sectores sociales en el transcurso de la década de los ochenta y que
hacia que el trabajo de los académicos fuera visto con desconfianza. En un contexto de
deterioro salarial y de descalificacion social, el PEPRAC significaba una falta de
reconocimiento al trabajo académico: la evaluacion a que era sometido el solicitante
duplicaba la que habia hecho la propia institucion a través de los canales que riarca el
Estatuto del Personal Académico (EPA) -presentacion de planes e informes anuales ante
Consejos Técnicos- y tenia como finalidad otorgar estimulos econémicos temporales.

Pero, precisamente, lo precario de la situacion econémica de los académicos hizo
que las reservas iniciales hacia el programa fueran cediendo a medida que el PEPRAC
incrementaba el monto de los estimulos. Para lograr lo anterior la Universidad tuvo que
negociar con el gobierno federal el financiamicnto extraordinario correspondiente, el cual
no fue negado porque la politica de incrementos salariales selectivos en funcién de la
productividad era plenamente impulsada desde el gobierno de Salinas de Gortari®>, que en
1992 crea el programa de Carrera Docente del Personal Académico con un fondo
econémico que seria parte del subsidio federal de 1993 a las universidades y que deberia
complementarse con los ingresos que éstas mismas generaran. Pero esta circunstancia
desnudaba uno de los puntos flacos del programa: el monto de los estimulos econémicos no
esta determinado por la productividad y la calidad del trabajo de cada académico, sino por
la capacidad financiera de la institucion, por lo que hipotéticamente el programa podia ser
recortado o cancelado por razones de cardicter econémico. La preocupacion por la salud
financiera de estos proyectos se pone de manifiesto cuando, por un lado, las autoridades
universitarias se niegan inicialmente a hacer que los estimulos formen parte del salario del
trabajador, con lo que s¢ cvita su transformacion en un derecho laboral; y, por otro lado,
cuando los estimulos dejan de calcularse sobre la base del salario minimo (caracteristica del
PRIDE), para evitar las fluctuaciones que este indicador econémico experimenta en épocas
de crisis.

Pero, cn el fondo, las lineas prioritarias de accion de estos programas de evaluacion
no son remunerativas y no cstan exclusivamente vinculadas a consideraciones financieras,
sino que deben ser vistas como eficaces mecanismo de conducciéon de las politicas
académicas de las universidades publicas. En este sentido, el PEPRAC y los demas
programas de estimulo brindan una serie de ventajas a la administracion central de la
Universidad para poder ejecutar su proyecto de transformacién sin interferencias politicas.
Como quedo claro después del intento de reforma del rector Carpizo, cualquier propuesta
de modificacion debe considerar el “factor politico”, pues se pueden crear una serie de

3 El gobierno federal impulsa su propio programa de estimulos a los docentes de la educacién publica, con la
creacion de Carrera Magisterial, en el marco del Acuerdo Nacional para Ia Modernizacién de la Educacién
Basica en 1992,
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resistencias o de movimientos de clara oposicién al proyecto reformista. En el caso del
sector académico, es innegable el enorme peso que han tenido las organizaciones sindicales
de la Universidad, sobre todo en lo que se refiere a derechos laborales tan importantes
como las percepciones econémicas. Desde su aparicion en la década de los setenta se han
convertido en importantes actores politicos de la vida universitaria y en los interlocutores
obligados de las autoridades cuando se tratan condiciones de trabajo en la institucién. Es el
caso de los salarios, que en la UNAM se caracterizan por estar basados en un esquema de
homologacién: el monto de los sueldos de trabajadores académicos esti establecido por un
tabulador que determina el mismo ingreso econdémico para cada categoria y nivel; sobre
esta base se realizan anualmente negociaciones entre la administracion central y el sindicato
para establecer porcentajes de aumentos salariales generalizados. Estas negociaciones no
han estado exentas de conflictos y en algunos momentos la accion sindical se ha convertido
en un elemento de fuerte presion politica que influye en las decisiones del gobierno
universitario. Por otro lado, es sabido que para disefiar una politica financiera las
autoridades consideran siempre que el gasto en salarios consume la mayor parte de los
ingresos de la Universidad. En este contexto se comprendera mejor la importancia de un
mecanismo de conduccion de la politica académica y de control del presupuesto asignado a
salarios, que impide la ingerencia del sindicalismo universitario: los fondos ejercidos como
resultado de los programas de evaluacion de los académicos no son considerados sucldos
por las autoridades y por lo tanto no entran en las negociaciones con el sindicato.

Esta situacién tiene implicaciones directas para los sindicatos de académicos,
porque los tradicionales mecanismos de recuperacion salarial derivados de los aumentos
generales sobre las vias del salario tabular base y del contrato colectivo, ya no resultan
idoneos ya que estan siendo sustituidos por los programas de estimulo contra
productividad, con lo qQue se crosiona el poder de representatividad de estos actores
poh’licos.“ Por otro lado, es necesario considerar que factores externos a la Universidad
apuntalan la aceptaciéon de estos programas. En 1992 —afio en que entra en funcionamiento
el PEPRAC- el gobierno de Carlos Salinas continia con la politica de contencién salarial
caracteristica de los regimenes neoliberales, al poner en funcionamiento el Pacto para la
Estabilidad y el Crecimiento Econémico que establece limites a los incrementos salariales;
la 16gica de esta politica econdémica es la de atajar la inflacion a través del establecimiento
de topes salariales, que fijan los incrementos anuales a los sueldos con base en las
proyecciones de las tasas de inflacién, de tal manera que los ingresos de los trabajadores
estaran siempre por debajo de este indice, con lo que se transfieren los costos de las crisis
econdémicas a los asalariados. Con estas medidas a los trabajadores académicos les
quedaban dos opciones: permanecer bajo el esquema de la tradicional politica laboral y
recibir anualmente los incrementos generales a su salario producto de la negociacion
bilateral entre institucién y sindicato, con lo que esto significa en términos de deterioro
econémico, o bicn aceptar las nuevas relaciones laborales que la Universidad establece y
buscar complementos salariales mas atractivos a través de instancias como el PEPRAC.

Pero no todos los académicos tienen la posibilidad de optar. Los programas de
estimulos estan dirigidos al personal de carrera de tiempo completo, con lo que se deja al
margen a una gran cantidad de profesores. Ademis, ¢l acceso a los puntajes mas altos que

® Este mecanismo sc esta extendiendo al sector administrativo, pues la UNAM disciié un programa de
estimulos econdémicos especiales para el trabajador administrativo, paralelo al que existe para los académicos.
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implican remuneraciones mayores, esta restringido a unos cuantos. En este sentido, el
PEPRAC y sus similares son percibidos como mecanismos injustos € inequitativos, en
cuanto a su disefio y a los mecanismos mediante los que se aplican, como lo ejemplifica un
articulo de la época: “Se participa en una evaluacién en la que no todos estamos en las
mismas condiciones y se nos evalia como si lo estuviéramos. Se premia nuevamente a los
ya premiados. ;Por qué no se proporcionaron condiciones de trabajo a todos, en iguales
circunstancias, y después se les evalu6?’® Ante las nuevas reglas de evaluaciéon
individualizada, con criterios de medicién homogéneos para todos los académicos, algunos
de éstos responden reclamando a la institucion la falta de condiciones minimas para poder
cumplir con los estandares que clla misma exige, lo que constituye, de manera indirecta,
una cvaluacién general de la institucion misma. El argumento central de esta critica es que
la aplicacién de evaluaciones homogéneas a sujetos que tienen condiciones distintas
reproduce las desigualdades que existen entre ellos. Asi, los mejor evaluados y los que
recibiran los niveles de estimulo mas altos son los investigadores de prestigio, quienes ya
cuentan con diversas fuentes de ingreso y financiamiento (SNI, premios, distinciones,
apoyos de instituciones externas, etc.) y que constituyen un grupo minoritario, dejando de
lado a una mayoria compuesta por académicos jévenes o de experiencia pero de escasa
produccién.

Este problema hacia alusion a una de las caracteristicas mas criticadas del
PEPRAC, que consistia en su nociéon de productividad ligada a una concepcion del trabajo.
cientifico y a las labores de investigacion. Desde la aparicién de este programa fue evidente
la deuda que tenia con ¢l SNI, que es considerado el programa de evaluacion de la
productividad pionero en ¢l medio académico, que inaugura en nuestro pais el sistema merit
pay®®. En el disefio de los parametros de evaluacién de este sistema tuvieron un papel
destacado los investigadores del campo de la fisica, que establecieron criterios provenientes
de este ambito disciplinar, que implicaban fundamentalmente el recurso a la evaluacién por
pares o colegas, la exigencia de niveles minimos de formacion (fundamentalmente
doctorado) y el uso de factores de ponderaciéon cuantitativos (principalmente el namero de
trabajos publicados). Como sucedié con el PEPRAC en sus inicios, el SNI recibi6é una serie
de criticas desde la comunidad de investigadores muy parecidas a las que se le hicieron al
primero, pues se le consideraba incapaz de reconocer las diferencias que existen en las
formas de producir conocimiento en las distintas disciplinas y se le reprochaba que usara
los mismos criterios para medir la productividad de cientificos sociales y naturales. En
buena medida, estos sefialamientos tenian su origen en los procedimientos de evaluaciéon
del SNI que descansan en parametros cuantitativos que buscan medir los méritos de un
solicitante, de quien s6lo se conoce la informacién consignada en su expediente. Aun con
estas deficiencias y a pesar de las protestas, los criterios de evaluacién de este sistema
fueron imponiéndose con tal fuerza que fueron adoptados, con algunas modificaciones, por
las universidades publicas que lo utilizaron como mecanismo de orientaciéon del trabajo
académico®. La implantacién del PEPRAC en la UNAM, siguiendo el modelo de merit pay
del SNI, hizo que los critecrios para medir productividad y desempefio académico (que

* Galan Giral, 1sabel, op. cit., p. 64.

8 Sistema para evaluar rendimientos y asignar salarios funcién de ello, quc sc establecié en los Estados
Unidos desde 1910. Cfr. Glazman, Raquel, Eval ion y exclusién en la A universitaria, Paidos,
México, 2001,

*7 En este punto, no hay que olvidar el importante papel de promocién que jugaron desde 1989 la ANUIES y
la CONAEVA.
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representaba el 40% de la ponderacién en la primera version de este programa) se basaran
en la contabilidad de productos tangibles, fundamentalmente publicaciones, que es la forma
tipica en que se materializa el trabajo cientifico. De esta manera, se privilegiaban las
labores de investigacién por sobre las de docencia y, consecuentemente, se premiaba a los
investigadores por encima de los académicos que hacian fundamentalmente trabajo de aula.

Abundando mas al respecto, es interesante observar que la primera version del
PEPRAC se propone medir la productividad de la docencia a través de elementos que sean
susceptibles de comprobaciéon empirica (elaboracion de material didactico, antologias,
notas de cursos, libros de texto, material audiovisual, traducciones, modificacién de planes
y programas y articulos), dejando de lado todas las actividades que no son ficilmente
materializables (fundamentalmente las que tienen que ver con la interaccion maestro-
alumno con intenciones de aprendizaje, dentro y fuera del salén de clase), pero que
constituyen la parte medular de la actividad docente. Con estos criterios de evaluacion de la
productividad los docentes estaben en clara desventaja con respecto a los investigadores y
alin con respecto a los que hacian labores de difusion de la cultura (a estos se les calificaba
a través de criterios como el nimero de exposiciones, publicaciones y traducciones). La
aplicacion de estos programas de evaluacion se traducia en un mayor aprecio a las labores
de investigacion por sobre las de docencia y las de difusion de la cultura, que no
corresponde al contenido de la Ley Organica de la UNAM, en la que estas labores
sustantivas se encuentran consignadas sin establecer entre ellas jerarquia alguna. Ademas,
exigir a los académicos de todas las areas el mismo tipo de produccién implica un
desconocimiento de las especificidades y modalidades de trabajo de cada una, y los obliga a
la realizacion de actividades que tienen como unico objetivo la obtencién de las
calificaciones necesarias para alcanzar estimulos.

Esta es una de las razones que nos lleva a considerar que el objetivo de programas
como el PEPRAC no es provocar mayores niveles de productividad, ni premiar la
dedicacion de los académicos, ni aliviar su situacién econdémica, sino orientar sus
actividades; es mas un mecanismo de control y verificacién que de estimulo. Los criterios
productivistas de evaluacién han llevado a los académicos a modificar y jerarquizar sus
actividades laborales, para adecuarse a los parametros impuestos por los programas de
estimulo. El PEPRAC enseiié a los maestros que las actividades dentro del salén de clase
eran menos importantes que las que se realizan afuera, y que dentro de éstas ultimas
también existen diferencias pues es mas valorado producir articulos, ponencias o libros, que
dar asesorias a estudiantes o dirigir tesis.

Pronto los académicos se dieron a la tarea de publicar, atn cuando esta actividad
fuera para muchos casi totalmente desconocida. Ademas el medio académico-cientifico no
estaba preparado para satisfacer una creciente oferta de trabajos en busca de algiin espacio
para su difusion, pues el nimero de revistas cientificas o especializadas era muy reducido y
cl presupuesto que las dependencias universitarias asignaban al drea cditorial era
insuficiente para publicar en forma de libros los trabajos propuestos por sus académicos. El
problema se complica porque, siguiendo los criterios del SNI, los programas de estimulo
califican con puntajes mayores los trabajos que aparecen en revistas internacionales y en las
que cuentan con arbitraje, por sobre los que tienen cabida en publicaciones nacionales o sin
comité editorial. Publicar se¢ volvié una odisca que exigié a los docentes el aprendizaje de
estrategias y conocimientos ad hoc para cumplir con este requisito. Las pocas
investigaciones que se han hecho para conocer la opinién de los académicos acerca de estos
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programas“, han revelado algunas de estas estrategias por boca de los propios profesores:
publicar varias veces el mismo trabajo con algunas modificaciones, subdividir un trabajo en
varias partes para publicar individualmente cada una, incluir en el trabajo el nombre de un
compaiiero como coautor a cambio de que €l haga lo mismo en uno suyo, acordar con
colegas citarse mutuamente en las publicaciones. Como se ve, la exigencia de publicar a
toda costa trajo consigo una serie de efectos perversos en las actividades del académico y
en sus relaciones profesionales con sus colegas. Sin embargo, las consecuencias mas graves
se dan en ¢l plano general de la vida académica universitaria. Después de una década de
funcionamiento de los programas de estimulo a la productividad, es innegable que el
nimero de trabajos publicados por los académicos universitarios ha crecido notablemente,
lo mismo que la cantidad de revistas especializadas en cada una de las areas disciplinares,
pero estas cifras no nos dicen nada sobre el efecto de este crecimiento en la produccion y
circulacién del conocimiento. La presuncién es que ese crecimiento esta motivado, en
buena medida, por el afin de cumplir con los estandares de la evaluacién institucional y no
por un interés cognoscitivo. Las estrategias de simulacién que refieren algunos académicos
muestran que en muchos casos se publica bajo la presion de la evaluaciéon y no por los
tiempos que imponga ¢l propio desarrollo de la investigacion en curso o del trabajo que se
desarrolla; si lo que cuenta es el nimero de publicaciones, los investigadores preferiran dar
cuenta de los avances de su trabajo en varios articulos que en un solo libro, optaran por
investigaciones de corto alcance y sin muchas complicaciones que les permitan “producir™
rapidamente, a los proyectos de largo aliento en donde los resultados tardan mucho en
llegar. Los imperativos de la evaluacién pueden dar lugar a un mayor nimero de trabajos
publicados, pero si se quiere tomar esto como un indicador de calidad o como signo de que
la reforma academizante va en la direccidn correcta, estas cifras pucden constituir un
espejismo.

Lo mismo puede decirse del aumento de las revistas especializadas, pues aunque es
deseable que existan espacios suficientes para la difusion del conocimiento, es innegable
que el incremento de éstas en el medio académico mexicano responde a las demandas que
imponen los programas de estimulos y en esa medida influyen en sus caracteristicas y modo
de funcionamiento. Cuando aparecen los programas como el SNI y mas adelante el
PEPRAC, pocas revistas cumplian con el perfil exigido por éstos, de ahi que en 1993 el
CONACYT lance una convocatoria para acreditar revistas cientificas, que implicaba
otorgaries apoyos condicionados al cumplimiento de las normas exigidas por este
organismo, que fundamentalmente consistian en que contaran con arbitraje nacional e
internacional y que tuvieran un cuerpo editorial de reconocido prestigio en esos ambitos.
Esto le otorga al CONACYT un doble beneficio: de un lado, facilita las labores de
calificaciéon sobre las publicaciones de sus candidatos, pues existe ya un grupo de revistas
nacionales a las que pueden recurrir éstos y que reunen los requisitos que el programa
exige; por otro lado, este organismo amplia sus mecanismos de control sobre la actividad
cientifica mexicana, pues no s6lo evalia proyectos y posgrados, sino también revistas®®.
Pero, a pesar dec este aumento de publicaciones especializadas, los académicos siguen

¥ Cfr. Diaz Barriga y Teresa Pacheco, op. cit. y Rueda Beltran, Mario y Raquel Hernandez, Evaluacion del
trabajo académico. Andlisis de una experiencia, en Perfiles educatives, UNAM-CESU, N° 53-54, julio-
dicicmbre 1991, pp. 67-71.

* El cuadro se completa cuando consideramos que los CIEES evalian programas, la CONAEVA
instituciones, el CENEVAL alumnos y los programas de estimulos a los profesores.
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quejandose de la dificultad para que sus trabajos sean aceptados y en algunos existe la
impresién de que esto no tiene que ver con la calidad del escrito sino con las relaciones que
se tengan dentro de los comités editoriales; algunos otros se quejan de la practica impuesta
por algunas revistas de cobrar por cada cuartilla que se pretende publicar, pues deja la
impresiéon de que se trata de un asunto comercial y no cientifico. Por otro lado, la decision
impuesta por el SNI y retomada por otros programas de evaluacién de calificar con una
mayor puntuacién las publicaciones en revistas internacionales, ha traido una serie de
efectos negativos, pues los académicos tratan de colocar los buenos trabajos en ese tipo de
revistas y envian los de menor calidad o los que no fueron aceptados a las revistas
nacionales, con lo que se afecta el nivel de estas 1itimas; ademas, el interés por publicar en
el extranjero hace que la preocupacion por influir en el medio académico nacional deje de
ser una prioridad; por otro lado, las investigaciones que traten temas o problemas “locales™
tendrin menos oportunidad de publicar en el extranjero, sin importar la calidad del trabajo,
y por lo tanto sus puntajes en la evaluacién serin menores; por ultimo, a juzgar por los
sefialamientos hechos por los propios académicos, al privilegiar la publicacién de articulos
en revistas extranjeras se beneficia a unas disciplinas por sobre otras, pues los cientificos
sociales, por ¢! tipo de tematicas que abordan, tienen miés dificultades para colocar sus
trabajos que los fisicos o los bidlogos, por ejemplo. Como se ve, la decisiéon de los
programas de estimulo de basar sus criterios de evaluacion en indicadores indirectos y
cuantificables seguramente facilita las labores de calificacion, pero provoca una serie de
inconformidades entre los candidatos que reclaman situaciones de injusticia e falta de
equidad, ademis de provocar serias distorsiones en el trabajo de los académicos.

Los reclamos de la comunidad no sélo se dirigen a los mecanismos de evaluacion,
que son considerados inequitativos, insuficientes y centrados en una concepcidon
acumulativa del trabajo académico, sino también tocan a las comisiones evaluadoras a las
que se¢ les acusa de parciales, poco objetivas, ineficientes ¢ inflexibles. La percepcién de
algunos profesores es que estos drganos tienden a beneficiar a los académicos prestigiados
o a aquellos que formaban parte de grupos de poder dentro de la institucion; que los
micmbros de estas comisiones no son expertos en evaluacién, por lo que la traduccién que
hacen de los criterios generales del programa a la situacién particular de una dependencia
no es afortunada la mayor parte de las veces; que las revisiones de cada caso son
apresuradas y superficiales; que hay insensibilidad y cerrazén para analizar
inconformidades o aceptar impugnaciones. Este clima no es saludable para la vida
académica pues hay que recordar que los programas de estimulos estian basados en la
evaluacién por pares, lo que implica posibles fricciones o rompimientos entre aquellos que
forman parte de las comisiones evaluadoras y sus compaiieros de dependencia. Por otra
parte hay que reconocer que quienes han formado parte de estos procesos han adquirido
nuevos saberes sobre lo complejo y diverso de la actividad académica, sobre la naturaleza
misma de la evaluacién y sobre las politicas de la instituciéon, lo que les ha llevado a
cuestionar cstos programas. Es inncgable que las modificaciones que éstos han tenido se
deben en parte a los sefialamientos criticos de los académicos, que los han vivido desde
afucra y desde adentro. Sin embargo, los sciialamientos criticos consideran que la
participacion de algunos miembros de la comunidad dentro de estos procesos es
absolutamente marginal y ticne mas bien intenciones de dotarlos de legitimidad, ya que esta
intervencién soélo s¢ da al nivel de la aplicacion de los mecanismos de evaluacion. En este
sentido, se piensa que las comisiones solamente estdn haciendo el trabajo sucio que implica
calificar a sus compaiicros, pero que no tienen ninguna injerencia en el diseiio de los
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programas ni en los criterios generales de evaluacion. Esta observacion se aplica, sin
embargo, a la comunidad académica en su totalidad, pues los programas de estimulo a la
productividad son el resultado de una concepcion vertical y centralista de la gestién
universitaria, que impide o limita la participacion amplia de los sujetos de la institucién;
antes bien, la planeacién y conduccién de estos programas aseguran e incrementan el poder
de la estructura administrativa o el de ciertas dreas que se consideran estratégicas (piénsese,
por ejemplo, en el enorme peso que ha adquirido dentro de la Universidad la DGSCA, que
se ha convertido en la instancia clave para la conduccion de las politicas académicas)

Pero, la mayor parte de las criticas que recibié el PEPRAC no sélo tenian que ver
con el hecho de que privilegiaba la investigacién por sobre la docencia entre los profesores
de tiempo completo o con las funciones generales de evaluacion, sino con la circunstancia
de que, a escala global, era percibido como un mecanismo de exclusion pues dejaba al
margen a la mayor parte de los académicos universitarios, fundamentalmente a los
profesores de asignatura. Como ya se menciond, esta circunstancia traté de enmendarse con
la creacion del PEPRASIG en 1993, pero las caracteristicas de este programa no
resolvieron el problema de encontrar mecanismos adecuados para realizar la evaluacion de
las labores docentes. Sin embargo, antes de abordar esta problematica es necesario hacer
algunos seiialamientos con respecto a la condicion social de los docentes, pues es un
clemento que gravita en la concepcion de los programas de evaluacion de su trabajo. En
primer término, es significativo el hecho de que los programas de estimulo disefiados
especificamente para la actividad docente hayan comenzado a funcionar tres afios después
de la puesta en marcha de este tipo de programas entre los académicos (la primera version
del PEPRAC data de 1990), pues parece indicar que esta actividad y la comunidad que se
hace cargo de ella tuvieran una importancia secundaria dentro del proyecto de reforma
universitaria. Esta presuncién se conecta, necesariamente, con Ja imagen social que tiene
hoy la docencia como profesion devaluada y con la disminucion social de la figura del
profesor, que se ha concretado en los bajos salarios que ahora son caracteristicos de esa
actividad profesional. Alrededor de la figura del docente se ha construido un discurso
contradictorio que, por un lado, exalta la importancia de éste para el desarrollo social sobre
todo en el contexto de lo que se ha dado en llamar la “sociedad del conocimiento™ y, por el
otro, difunde la imagen del docente como un profesional poco actualizado o con una
formacion deficiente. Incluso podriamos afirmar que se ha configurado una percepcion
social sobre el profesor que lo presenta mas cercano al modelo del empleado que del
profesional, por la poca autonomia con la que realiza su trabajo, por la débil delimitacién
de sus habilidades profesionales®™ y por su incapacidad para determinar el monto de sus
ingresos. Los propios docentes han interiorizado csta imagen, lo que ha generado en ellos
insatisfaccién con sus salarios y desmotivacion hacia sus actividades laborales®', que se ven
reflejados en su trabajo lo que a su vez provoca las criticas que los consideran ineficientes y
apaticos, crcando el circulo vicioso que alimenta la percepcion social que sobre ellos se

% Es comun entre los egresados de las carreras universitarias que sus primeras experiencias laborales sean las
actividades docentes, pues se picnsa que éstas no exigen un tipo de capacitacién especial. En este sentido, la
docencia se considera como una ocupacién de paso, micntras se consigue lo que se considera un verdadero
empleo, de tal manera que los que permanecen en ella sean considerados como profesionales de segunda.

*! Recordemos que el argumento de insatisfaccion hacia el trabajo entre los académicos, esta presente en la
exposicién de motivos que hace el Rector Sarukhan cuando anuncia sus programas de estimulo. Cfr. Informe
1989, op. cit., p.21.
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construye. Estos fenomenos se encuentran en la base de los programas y acciones
institucionales que pretenden orientar el trabajo docente.

Es en este contexto que el PEPRASIG se constituye con la encomienda de atender
al sector mas numeroso de la academia y para hacerse cargo de evaluar sus actividades.
Hay que tomar en cuenta, sin embargo, que la naturaleza del trabajo docente dificulta su
evaluacién y que sobre este punto existe en el medio pedagégico un largo debate sobre las
distintas maneras de abordar esta empresa, asi como de la eleccion de los instrumentos y
parametro para realizarla. El panorama se complica cuando la intencién del programa es
evaluar la productividad, entendida como la elaboracion de productos especificos en un
tiempo determinado; esto explica el hecho de que en los programas de estimulos anteriores
(PEPRAC, PRIDE) se evaluara el trabajo docente con indicadores similares a los exigidos a
los investigadores. Sin embargo, lo central de las actividades de transmisién del
conocimiento no se materializa en productos, sino en bienes simbélicos imposibles de
cuantificar: “la actividad docente no tiene resultados tangibles, porque sus efectos son
procesuales, dindmicos, cualitativos y de maultiples integraciones™*. La diversidad de
actividades que constituyen el trabajo docente dificilmente puede traducirse a indicadores
cuantitativos, esta condicién se contrapone con un mecanismo evaluador basado en la
calificacion por puntos para establecer niveles o categorias entre los docentes. En un intento
por salvar las dificultades que implica pasar de una evaluacién cuantitativa a otra de
naturaleza cualitativa, el PEPRASIG abandona los indicadores de productividad
caracteristicos del PEPRAC y propone una evaluacion basada en mecanismos de
certificacién de algunas de las actividades mas formales y externas del trabajo docente, con
lo que se opera una simplificacion absurda de la labor docente. Asi, en este programa se
presenta la incongruencia de establecer objetivos elevados —estimular el desempeiio
sobresaliente de los docentes y elevar los niveles de productividad y calidad de esta
actividad- a través de la verificacion del cumplimiento de aspectos como la asistencia, la
puntualidad, la presentacion del programa del curso, la evaluacion oportuna de los
estudiantes y la entrega puntual de calificaciones.

El otro clemento de ponderacion en las evaluaciones que hacen este programa y los
anteriores es la formacién y la escolaridad. La tendencia que se impone en la Universidad,
sobre todo a partir del PRIDE, es la de exigir a los académicos niveles de posgrado,
principalmente el doctorado. Como se recordara este es uno de los criterios heredados por
el SNI y que ha permanecido como elemento a considerar en todos los programas de
evaluacion de la productividad académica. Esta circunstancia tiene su origen, por un lado,
en los gjercicios de evaluacion institucional que se le han hecho a la UNAM, y que marcan
como uno de sus puntos débiles el que la mayor parte de sus académicos sblo tenga el nivel
de licenciatura; y por el otro, en que ¢l proyecto de reforma de la educacion superior que se
empiecza a definir desde hace mis de una década establece un perfil idoneo de la planta
académica, que implica determinados porcentajes de profesores de tiempo completo con
altos niveles de formacién”. Los programas de evaluacion se constituyeron, entonces, cn el
mecanismo elegido por las autoridades universitarias para enfrentar esta doble situacion. La

?2 Diaz Barriga, Angel y Teresa Pacheco, op. cit., p.68.

3 Con este propésito la ANUIES crea en 1993 un programa destinado a otorgar becas para la realizacion de
estudios de posgrade a profesores de carrera adscritos a las instituciones afiliadas a la asociacién, conocido
con el nombre de SUPERA.
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medida resulté exitosa a juzgar por la informacién que proporciona la propia Universidad
en cuanto a los niveles de escolaridad que ticne el personal académico de tiempo completo:

Licenciatura | Especialidad Maestria Doctorado Pasante
Facultades. Escuclas y Unidades 49% 6% 23% 7% 5%
Multidisciplinarias
Investigacién Cientifica® 3% 8% 89%
Investigacion Humanistica® 25% 2% 43%

*Incluyc solo a los investigadores
FUENTE: Agenda Estadistica UNAM 1999. Dircccién General de Asuntos del Personal Académico.

La informacién del cuadro nos indica que el 46 % de los académicos de tiempo completo
de dependencias como escuelas y facultades han realizado estudios por encima del nivel de
licenciatura, y que los investigadores del area cientifica han hecho suyo el modelo
propuesto por el SNI en mayor medida que los del drea humanistica, que consiste en la
tendencia a lograr nivel de doctorado dentro de la comunidad académica®. Los datos
presentados se vuelven mas significativos si tenemos en cuenta las consecuencias que tuvo
para el sistema de educacién superior mexicano el explosivo aumento de la planta
académica, que se verificé principalmente entre 1970 y 1985: en ese lapso ocurre una
enorme generacion de puestos académicos en el nivel de licenciatura (se calcula que se
crearon un promedio de 12.9 plazas de trabajo por dia®®), ocupados por jévenes profesores
muchos de los cuales estaban en proceso de terminar sus estudios profesionales; en el caso
de la UNAM el fenémeno se inicia a principios de la década de los setenta con la creacién
del Colegio de Ciencias y Humanidades y de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales, que modifica profundamente la configuracion del personal académico de la
institucion que a mediados de la década siguiente tiene una poblacién de profesores que en
su mayoria s6lo cuentan con estudios de licenciatura. Las cifras que presenta el cuadro
anterior parecen indicar una modificacién profunda de esta situacion.

Este proceso fue reforzado por las autoridades universitarias a mediados de los
noventa cuando los programas de estimulos fueron acompaiiados de otros especificamente
dirigidos a incrementar los niveles de formacién del personal académico, que consisten
fundamentalmente cn el otorgamiento de becas y apoyos para que los profesores se
actualicen a través de cursos, estudios de posgrado y estancias posdoctorales. En la
actualidad existen cuatro programas diferentes, algunos de los cuales tienen mas de cinco
afios de funcionamiento. Indudablemente, los programas de estimulos y las condiciones
proporcionadas por la institucion animaron a los académicos a continuar sus estudios para
alcanzar algin grado que les permitiera salir mejor librados de las evaluaciones periédicas a
que estan sometidos. Sin embargo, algunos especialistas han alertado en contra de los
fenémenos distorsionantes que se provocan cuando se ligan los proyectos de formacién
académica con los estimulos econémicos y con las metas institucionales que determinan

* Angel Diaz Barriga seiiala que la obtencion del grado académico como condicién basica del trabajo de
investigacion es una tradicion muy arraigada en el drea de ciencias, a diferencia del area de las ciencias
sociales y las humanidades en donde ¢l grado cs el resultado de un proceso de madurez que no se puede
violentar. Cfr. Diaz Barriga, Anbcl y Teresa Pacheco, op. cit. p.80.

9 Cfr. Gil Antén, Manuel. Origen, conformacion y crisis de los fiadores mexi : ibilidad
limites de una reforma en curso, en: Fresian, Magdalena et al. Tres décadas de politicas del Estado en ia

educacién superior. ANUIES, México, 1998 (sin paginar).
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para cada dependencia una cuota de posgraduados por alcanzar en un tiempo determinado;
en el primer caso se corre el peligro de que los profesores busquen mayores niveles de
formacién por motivos pecuniarios y no académicos, y en el segundo existe el riesgo de que
se formen posgraduados “al vapor”, sin el rigor que exigen los estudios de esta naturaleza,
por el afin de cumplir con la meta®¢.

La consolidacién de estos programas los han convertido en nuevos medios de
promocioén econdmica y simbélica para los académicos, pues representan la mejor via para
lograr incrementos salariales y reconocimiento institucional. De esta manera, se estin
convirtiendo en sustitutos de los mecanismos de promocién que contempla la legislacion
universitaria a través del Estatuto del Personal Académico (EPA). Cuando un académico
solicita promocién a una categoria o nivel superior o cuando pide que se le otorgue la
definitividad, debe someterse a una evaluacion de sus méritos a través de un concurso
cerrado. Este sistema ha creado un efecto de inmovilismo entre el personal académico, pues
el profesor que ha alcanzado la definitividad puede permanecer en el nivel alcanzado sin
que la institucién pueda obligarlo a promoverse; ademas, las diferencias salariales que
establece el tabulador entre los distintos niveles de una categoria son tan poco
significativas, que muchos profesores prefieren no buscar un ascenso para evitarse la
cvaluacion. Los mecanismos de promocion laboral que determina el EPA y la
homologacién salarial que establece el tabulador, han tenido un efecto paralizante en las
aspiraciones de la comunidad académica, que ahora prefiere promocionarse a través de los
programas de estimulos aunque éstos no modifiquen su nombramiento. Estos programas se
estdan constituyendo en nuecvas fuentes de reconocimiento social dentro de la comunidad
académica, pues los estimulos estan generando una diferenciacion econémica entre los
profesores que hace que éstos midan su prestigio en funcién del nivel alcanzado en las
evaluaciones.

El proceso de deshomologacion salarial -al que hacen referencia algunos
investigadores®’- se acentda a partir de la transformacién del PEPRAC en PRIDE, porque
modifica la estructura de ingresos de los académicos al establecer porcentajes diferenciados
de estimulos para cada nivel del programa en funcién del salario tabular; si a esto le
agregamos las modificaciones que resultan de las primas de antigiiedad, tendremos un
proceso de individualizacién salarial que rompe con los tradicionales mecanismos para la
determinacion de las percepciones de los trabajadores de la educacién superior. Las nuevas
politicas educativas ya no contemplan, como en el pasado, aumentos generalizados de los
sueldos que intenten compensar el deterioro del poder adquisitivo de los maestros -lo que
demandaria un alto costo financiero para el gobierno federal-, sino aumentos selectivos y
personalizados para cada trabajador en funcion del cumplimiento de los parametros que la
institucion establece (productividad, eficiencia, formacién profesional)”; a nivel del gasto
publico en educacioén superior csto significa una estrategia de distribucién presupuestal
diferenciada, basada en la evaluacién de cada una de las instituciones del sector, las que a

Y6 Cfr. Gil Antén, Manuel, op. cit.

*7 Cfr. Aboites. Hugo (1999) op. cit. ¢ Ibarra Colado, Eduardo, La universidad ante el espejo de Ia
excelencia. Entrejucgos organizacionales. UAM-I. Col. CSH. México, 1993.

" Aunque la negociacién anual entre autoridades y sindicato para la revisién de los salarios tabulares sigue
vigente, ésta ha perdido fuerza porque los aumentos marginales logrados por esta via en los ultimos diez aflos
se han dado en ¢! marco de las politicas neoliberales, que basan su estrategia anti-inflacionaria en la
contencién salarial, de tal mancra que se ha verificado un rezago histérico de los sucldos del que no es posible
salir por medio de la intervencién sindical.
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su vez redistribuiran las partidas que correspondan a salarios a través de mecanismos de
evaluacion del rendimiento entre sus empleados. Adicionalmente, estas estrategias le
permitieron al Estado liberar la presion politica que se venia gestando dentro de las
universidades publicas, por la contraccién del subsidio federal que se habia convertido en
una constante de las directrices neoliberales®: ante las demandas de aumento al
presupuesto universitario que permitiera otorgar incrementos salariales sustantivos entre los
trabajadores del sector, el gobierno federal respondia con partidas econdémicas
extraordinarias canalizadas a través de los programas de estimulo por productividad.

Por otro lado, las reformas modernizadoras en e! ambito de las actividades de
investigacion y docencia, apuntan a la conformacion de un nuevo modelo de académico que
tendria como caracteristicas mas sefialadas la dedicacion exclusiva, altos niveles de
productividad, grado de doctor, miembro del SNI y paralelamente ubicado en niveles altos
de algiin programa de estimulo de su institucion sede, ademas de contactos que le permitan
la obtencion de financiamiento externo. Estas variables estan gravitando cada vez mas al
interior de las universidades publicas y representan importantes parametros a los que
deberan ajustarse los trabajadores académicos si no quieren quedar excluidos de los
reconocimientos econémicos y simbolicos que provee la instituciéon a la que pertenecen. El
nuevo modelo de académico tendra que ajustarse a condiciones de demanda muy alta por
parte del sistema, pues haber alcanzado un cierto nivel no le garantiza nada, ya que los
mecanismos de vigilancia y control institucional basados en la certificacion individualizada
de su productividad le obliga a cumplir cuotas minimas de producciéon académica en un
tiempo determinado si no quiere perder el estatus alcanzado. Esto implica ritmos de trabajo
muy intensos que pueden provocar situaciones de estrés y frustracidon, cuando el profesor
no alcanza los minimos exigidos por la evaluacion, como ha sido referido ya por quienes
sefialan las consecuencias negativas de este nuevo perfil del académico universitario.

Otra de las repercusiones negativas que este proceso provoca cs la generacién de un
clima de competencia entre la comunidad académica, que amenaza con dividirla y con
hacer que predomine el trabajo individual por sobre los proyectos colectivos y de
colaboracion. Los programas de estimulos estén disefiados para beneficiar a unos cuantos y
aunque hayan sido ampliados, su cobertura no alcanza la totalidad de la poblaciéon, ademis
de que los bencficios son diferenciados, de tal manera que cuando a alguien se le otorgan
paralelamente a otro se le niegan. Esto pone al académico en una situacién de lucha en
contra de sus pares que lo predispone a no reconocer ¢l trabajo del otro; es inevitable que al
momento de las calificaciones surjan las comparaciones y los sentimientos de recelo y
desconfianza cuando el compaiiero haya salido mejor librado que nosotros en la evaluacion.
Esto socava la vida académica quc debe estar caracterizada por cl libre intercambio de
ideas, por la colaboracién basada en un interés cognoscitivo, por la critica y la discusion

*” En los primcros mescs de 1993 académicos de la UNAM empiezan a manifestar su inconformidad con el
PEPRAC y las politicas estatales de financiamiento restrictivo a la educacién superior, a través de articulos y
desplegados cn la prensa. Mas adelante, pasan a las movilizaciones como marchas, plantones y otras formas
de protesta que incluyeron a maestros en hueclga de hambre o realizando trabajos caracteristicos del
subempleo como lavar automéviles, limpiar parabrisas, servir de “cerillos™ en los supermercados, etc. Estas
protestas fueron consignadas en notas periodisticas que aparecieron fundamentalmente en el Uno mds uno y
La Jornada de fcbrero y marzo de ese aiio. La respuesta de las autoridades universitarias fue mas de lo
mismo: ampliaron los programas de estimulos a profesores de asignatura a través del PEPRASIG y a
investigadores que dieran docencia con el FOMDOC.
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fundada en principios racionales, por un deseo de trabar mds y mejor fundado en el interés
y la satisfaccion que produce la propia actividad académica.

En un clima laboral en donde la descalificacién de la profesion y los salarios de
castigo fueron la constante durante afios, es natural que el interés por el estimulo
econ6mico vaya desplazando al interés por el mejoramiento académico. No hay que olvidar
que antes de la Hegada de estos programas el trabajador universitario —y el docente de
cualquier nivel educativo- tenian que agotar sus fuerzas intelectuales y fisicas, su tiempo,
sus intereses profesionales, sus proyectos de vida, en miltiples trabajos que le
proporcionaran un ingreso econémico complementario, con el inconveniente adicional de
que esos empleos podian estar muy alejados de su formaciéon profesional, lo que se
convertia en una fuente adicional de frustraciéon™ . La salida que ahora le ofrece la
institucion lo arraiga en ella y le hace vislumbrar una mejoria econémica, pero a cambio de
renunciar al control de sus actividades académicas porque ahora los programas de
evaluacion le indicaran cuales son prioritarias y cudles prescindibles, en cudles vale la pena
invertir tiempo y esfuerzo y cudles lo condenan a la vieja maxima de la politica mexicana
que indica que “vivir fuera del presupuesto es vivir en el error”. Pero, necesariamente, el
modelo de practicas prescritas choca con los estilos de trabajo académico que se han
cristalizado a través del tiempo y que han sido construidos por los propios sujetos de la
educacion, dentro y al margen de la normatividad institucional (de hecho, el sentido de la
libertad de citedra e investigacién esta fundado en este reconocimiento que se hace de la
capacidad del maestro para elegir los medios de transmision y creacién del conocimiento).
Las consecuencias de este choque han sido perniciosas para la vida académica de la
Universidad, pues han provocado una serie de distorsiones como la simulacién a la que se
han visto obligados a recurrir los académicos con tal de alcanzar los puntajes demandados,
como es el caso de docentes que buscan armar un proyecto de investigacién y publicar
algiin articulo con el unico objetivo de cumplir con el programa, o el de aquellos que se han
vuelto expertos en la presentacion de informes y que disefian estrategias para cumplir con el
perfil que se le demanda aunque no tengan un interés legitimo en muchas de las actividades
que reportan (se puede dar el caso contrario, el de aquellos que reportan todo, hasta las
actividades mas nimias con la esperanza que les reporte algun dividendo); otro caso de
distorsion es la tendencia de los académicos a dosificar sus actividades de tal manera que se
cubran todas las que indica el programa, con la consecuencia de que no se profundiza en
ninguna y de que el trabajo académico sufre un proceso de fragmentacion, que lo hace ver
como un conjunto de actividades desagregadas sin sentido de unidad; por ultimo, se
encuentra el fenébmeno del credencialismo, que consiste en la compulsiéon que presenta el
profesor de participar en cuanta actividad académica sea posible por el interés de la
constancia y no por un afiin formativo o de conocimiento.

En el caso especifico de las actividades de investigacion, las consecuencias también
han sido importantes. La administracion universitaria ha considerado que la investigacion
representa un area estratégica para su proyccto de universidad futura, por lo que sus
mayores esfuerzos de inversion y reforma estructural se han dirigido a este sector. Esto ha
creado una primera distorsion porque, como ya se ha sefialado, la evaluacién de los
académicos se¢ ha venido realizando con los criterios que corresponden a las labores de

' sabel Galan define las consecuencias del deterioro social y econémico que viven los académicos con el
concepto de “‘agotamiento instituci P’, que implica un rechazo al ambiente de trabajo que acarrea
ausentismo, falta de productividad y apatia. Cfr. Galdn Giral, Isabel, op. cit., p. 64,
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investigacion, con la consiguiente afectacion para el sector que realiza prioritariamente
labores de docencia. Pero aun dentro del sector de Ia investigacién, existen
inconformidades dentro de los académicos de las idreas de las humanidades y las ciencias
sociales, porque éstos consideran que los parametros de evaluaciéon benefician a sus colegas
del drea cientifica y tecnoldégica, pues no toman en cuenta la naturaleza diferente y
especifica de cada disciplina. A escala general, las distorsiones se manifiestan en el hecho
de que los procedimientos, requisitos y tiempos de los programas de evaluacion de la
productividad afectan tanto la seleccion de los temas y problemas de investigacion, como ia
profundidad con que se realizan: en este sentido, se busca indagar sobre problematicas que
proporcionen resultados en tiempos mas cortos; la urgencia por publicar resultados hace
que se invierta la logica del proceso, de tal suerte que la publicacion se convierte en el
principal objetivo de trabajo de investigacién y no una de sus etapas; los tiempos que
establecen las evaluaciones obligan a proyectos de corto alcance y provocan fenémenos de
angustia entre el personal por la Presién de obtener resultados dentro de los plazos
predeterminados por los programas %' La reconduccién de la academia a que llevan los
programas de pago a la productividad manifiesta sus consecuencias inmediatas en los
nuevos habitos que han adoptado en sus actividades laborales docentes ¢ investigadores.
Otro aspecto importante de la reforma en cl sector de la investigacion esta asociado
a los apoyos institucionales con miras a su reorientacion. Hay que recordar que, dentro de
todos los programas de apoyo a las labores académicas que s¢ pusieron en marcha durante
la gestion del Dr. Sarukhin, los que se ocupan de las funciones de investigacién reciben
especial atencion, tal es ¢l caso del PAPIIT, que empezd a funcionar desde 1989 bajo el
nombre de PAPIID, que son de gran importancia porque establecen una serie de requisitos
para el desarrollo de proyectos de investigaciéon y/o innovaciéon tecnoldgica a cambio de
otorgar recursos econdémicos extraordinarios, sancionados periddicamente a través de
procedimicntos de evaluacion. Los objetivos del PAPHT son el desarrollo de la
investigacion universitaria, la formacion de nucvos cuadros a través de la colaboracién
entrc jovenes académicos y los miembros de la comunidad con mayor trayectoria y
madurez académica, y ¢l estimulo al desarrollo de proyectos interdisciplinarios. Aunque el
programa constituye un aporte notable para la investigacion, sobre todo en lo que se refiere
al financiamiento, los datos proporcionados por la administracién permiten advertir algunos
sesgos: durante la gestion del rector Sarukhin mas de la mitad de los proyectos del
programa pertenccieron a las ciencias exactas y las naturales con un 64.2%, si a esta cifra se
suma la que correspondié al darea de innovacion tecnologica el total es de 76.7%, mientras
que las ciencias sociales, las humanidades y las artes tenian el 22.3%; porcentajes similares
sc observan cuando se atiende a la reparticion de las partidas financieras: el area con mayor
cantidad de proyectos y mayor asignacion presupuestal fue la de “bioldgicas y de la salud™
con el 40%, mientras que el area con menor cantidad de proyectos y recursos fue la de
“humanidades y artes” con ¢l 8.5%'%%, Los datos muestran una clara orientacién de las
politicas dec investigacion en la Universidad, que privilegian las dreas del conocimiento mas
ligadas a los procesos productivos y a la estrategia de desarrollo econémico nacional,
producto de los procesos de integracion cconémica. Otros indicadores ligados de algin

'°' Algunos de estos seifalamicntos forman parte de opiniones recogidas entre académicos universitarios por
una investigacién coordinada por Angel Diaz Barriga y cuyos avances se presentan en: Diaz Barriga, /\ngcl Y
Teresa Pacheco, op. cit.

'°2 Informacién obtenida del iltimo informe de labores del rector José Sarukhin: Memoria 1996, op. cit.
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modo al mayor apoyo a la investigacién, muestran una tendencia interesante en el
crecimiento de la planta académica: una investigacién sobre la organizacién institucional de
la UNAM, basada en las estadisticas oficiales, indica que a escala general los académicos
con una antigiledad menor a los 5 afios representan ¢l 8.5% del total de la poblacion (lo que
el coordinador del estudio denomina la tasa de reemplazo) y que al nivel de escuelas y
facultades este dato cae al 5.1%, mientras que en los institutos y centro se eleva al 14.4%,
de lo que se concluye que la UNAM esta creciendo por el lado de la investigacion, que sera
el grupo mayoritario en el futuro; otro indicador interesante de este mismo estudio muestra
que el 48.9 % de los académicos jévenes de los institutos son miembros del SNI y que el
13.5 tienen estimulos altos, mientras que en las escuelas y facultades sélo el 8.5 de los
profesores jévenes se encuentran en estas condiciones. '

La reforma de la educacién universitaria que estd en marcha también se plantea la
transtormaciéon de uno de los aspectos mis importantes de su estructura institucional, que es
la conformacién de su planta de profesores. Hay que recordar que una de las caracteristicas
del nuevo perfil de académico que se pretende es que sea profesor o investigador de carrera
de tiempo completo, lo que implica elevar los niveles de profesionalizacion dentro de la
Universidad porque en la actualidad mas del 60% de los académicos tienen nombramiento
de profesor de asignatura y apenas un poco mas del 20% son académicos de carrera. Esta
intencién se muestra claramente desde el inicio de la administracién del Dr. Sarukhan,
cuando anuncia que uno de sus principales propésitos es hacer atractiva la carrera
académica, lo cual implica arraigar a una comunidad que esta desertando en cuanto se le
presentan mejores oportunidades de desarrollo (dentro de las beneficiadas por la fuga de los
académicos mejor formados estdn las universidades privadas) y crear nuevos cuadros con
altos niveles académicos que vean a la Universidad como una oportunidad para realizar una
carrera profesional como docente o investigador. Para lograr este propésito se crearon los
tres programas del proyecto de academizacion: los de estimulos, los de desarrollo
profesional y los de apoyo a las funciones de docencia e investigacion. El esfuerzo
implicaba la incorporacion de mds académicos a las categorias mas altas a través de los
canales de promocion del EPA -que es considerada una estrategia de largo plazo porque
entre los requisitos exigidos estan ciertos niveles de antigiiedad y de formacion-, para lo
cual se crearon los programas de actualizacion; ademas del arraigo de los académicos de
carrera y la incorporacién de jovenes académicos a través de la estratex%la de corto plazo
que representan los incrementos a los ingresos a través de los estimulos'®, la creacién de
nuecvas plazas y la apertura de concursos para la definitividad. Con respecto a este ultimo
punto que tiene que ver con la estabilidad laboral del académico, es importante mencionar
que a finales de los ochenta el 41.8% de los profesores de carrera eran interinos, cifra que
pasaba al 65% en el caso del personal de asignatura. Esta configuraciéon afectaba los niveles
de estabilidad de la planta académica, sobre todo si la combinamos con la situacion de
bajos ingresos a la que ya hemos hecho referencia.

Para enfrentar estos problemas, las autoridades universitarias recurrieron a la
estrategia de los programas de planeacion y evaluacién con diferentes modalidades. En
mayo de 1991 el Colegio de Directores de Facultades y Escuelas (cuerpo colegiado creado

‘03 Cfr. Durand Ponte, Victor, La evaluacion en al UNAM. Or, i 6n instituci ty pt de estudio,
UNAM, Coordinacion de Humanidades, Col. Problemas educativos de México. México, 1997, pp. 59-70.

1% Segiin datos de la DGPA, para 1996 ¢l PRIDE llegé a significar un beneficio cercano al 65% de su salario
para mas de dos tercios de los académicos.
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en 1989) acordé la creacién de un sistema que permitiera el diagméstico de la planta
académica, que recibié el nombre de Programa de Anilisis y Diagnostico de la Planta
Académica (PLANTAC)'?%, con el propésito de saber la distribucién del tiempo contratado
del personal académico en las diferentes funciones que realiza, asi como de su situacién
laboral. Este diagnéstico permite a cada dependencia universitaria tener un conocimiento
mis preciso de las caracteristicas y funciones de su personal, lo que implica reforzar los
mecanismos de vigilancia y control. A través del PLANTAC se puede decidir en qué areas
es necesario la creacion de mas plazas y en cuiles hay saturacion de ellas, para tratar de
poner orden a la situacidn que imperaba en la Universidad por efecto del crecimiento
anirquico experimentado en las décadas pasadas. Por otro lado, en 1993 se crea el
Programa General de Fomento y Regularizacidon del Personal Académico (que ahora tiene
caracter permanente), con el propdsito de analizar las convocatorias que cada dependencia
presenta para abrir concursos de oposicién abiertos, para asegurar cl ingreso y la
permanencia del personai académico. Los resultados de estos programas significaron un
incremento en los nombramientos de académicos de tiempo completo y en el nimero de
profesores con definitividad'®®. A estas medidas habria que agregar, por supuesto, el
impacto que causaron los programas de estimulos para alentar a los académicos a buscar la
promocion, pues a partir del PRIDE los que tuvieran nombramientos mas altos tendria
proporcionalmente acceso a compensaciones econémicas mayores. '’

En sintesis, la tradicional estructura del trabajo universitario basada en un sistema
de escalafén que implica el paso paulatino de una categoria y de un nivel a otro, pero con
un esquema rcmunerativo que supone un salario igual para académicos que muestren un
desempeiio muy diferente, e¢std siendo poco a poco transformada aunque los cambios no se
han manifestado todavia al nivel de los estatutos que norman ¢l trabajo académico. Esto ha
dado lugar a un proceso de gestacion, en donde elementos de la antigua estructura conviven
junto con otros que prefiguran la nueva realidad laboral universitaria. Se trata de una
situacion intermedia que tiene como rasgos principales: salario tabular mediante escalaféon
que se modifica en funcién de una negociacion sindical-patronal, junto con programas de
remuneracion a través de evaluaciones del desempefio individual que propician una
deshomologacion salarial; planta profesional que presenta porcentajes altos de antigiiedad
con poca disposicion a utilizar la normatividad para la promocion, junto a limitados apoyos

9% Cf. hitpy//tlaloc.dgapa.unam.mx/sdin/infromacién/dgapad3.html.
1% En sy altimo informe el Dr. Sarukhdn dio a conocer que a principios de 1989 habia 3228 profesores de

carrera, 1487 investigadores y 2311 técnicos académicos para un total de 7026 académicos de tiempo
completo, mientras que para 1996 sc contaba con 4800, 1807 y 2871; lo que implica un incremento de 49, 22
y 24%, para un total de 9478 académicos de tiempo complecto. Asimismo, 708 profesores obtuvicron
definitividad en su citedra y 668 de asignatura se convirticron en profesores de carrera de tiempo completo.
Memoria 1996, op. cit., p.27.

1°7 Aun asi, la situacién csta lejos de cambiar. En la investigacion sobre la organizacién institucional a la que
aludimos en la nota 49, se hace mencién de la exi: ia de una cl da tasa de académicos iados con
mis de 10 aflos de antigiledad, que en promedio representan mas 50% de los empleados de esta categoria. Si
se considera que, de acuerdo con el EPA, las promociones pueden hacerse cada tres ailos, el alto nimero de
académicos que se han demarado mis de 10 ailos en hacerla, es indicativo para esta investigacion de queen la
UNAM las carreras académicas son muy lentas. Ademds, las estadisticas también muestran que esta
poblacion presenta niveles muy bajos de pertenencia al SNI o a los niveles altos de estimulos. De esta
informacion se concluye que la carrera académica no es una prioridad para este tipo de académicos que
representan una poblacion numerosa. Esto puede sugerir que éstos combinan sus actividades académicas con
la vida profesional o con algiin otra ocupacién, pues quicn carece de estimulos y no es miembro del SNI
dificilmente optara por una carrcra que proporciona tan bajos ingresos. Cfr. Durand Ponte, Victor, op. cit.
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para la incorporacién y la permanencia del personal académico joven; mecanismos
formales de evaluacién que se aplican en acatamiento a las disposiciones del EPA, junto a
la promocién de una cultura de la evaluacién que somete a los académicos a revisiones
continuas y exhaustivas de su trabajo.

Estudiosos de estos procesos sefialan los riesgos de prolongar una politica de
conduccién de lo académico que, si bien tuvo el efecto inicial de cuestionar las
insuficiencias y defectos de la antigua estructura laboral, ha comenzado ya ha provocar
distorsiones en la vida académica de la Universidad. En este sentido sefialan la urgencia de
transitar hacia un modelo estructural mas estable, que valore adecuadamente las diferentes
practicas y momentos que forman parte de la profesion docente y de la investigacion, que
tome cn cuenta el papel de las comunidades académicas en la definicion de las trayectorias
deseables para cada disciplina, que utilice los procesos de evaluacién como instrumentos de
formacidon y retroalimentaciéon para la comunidad universitaria, que a escala individual
permita la valoraciéon del académico en su proceso de conformaciéon como docente e
investigador y no a través de la cuantificacion de los productos aislados de su trabajo, y que
finalmente establezca condiciones de remuneracion econémica adecuadas al estatus de una
profesion, en la que sea posible una diferenciacion salarial directa que no dependa de
politicas coyunturales o de programas de gobierno emergentes'®®. Este modelo seria el de la
carrera académica, entendida como proyecto de desarrollo profesional y personal, que
implica no s6lo la posibilidad de lograr mejoras econémicas, sino de promocion y
crecimiento al interior de la institucién y de 1a disciplina.

" Cfr. Ibarra Colado, Eduardo. La reforma pendiente: de la deshomologacion salarial a la carrera
académica, en El Cotidiano, UAM-A, n®° 66, diciembre, 1994, pp. 3-13.
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IV.LA EVALUACION ACADEMICA COMO INSTRUMENTO DE
POLITICA EDUCATIVA

s e Yy ¢, 1&8mi

Leos origenes de Ia eval un o

La incuestionable presencia que tiene hoy la evaluacion en los ambitos
universitarios y el impacto que esta provocando en las formas de trabajo académico, hace
necesario volver la mirada para tratar de rastrear sus origenes, las modalidades que ha
adquirido, asi como los distintos papeles que ha jugado al interior de las instituciones
escolares. Un somero repaso por la génesis y desarrollo del concepto de evaluacién nos
muestra una constante: se trata de un campo que suscita polémicas. Algunos autores
refieren el origen de la cvaluacion académica al nacimiento de la universidad en tanto
entidad institucionalizada'®®, ya que, en sentido general, toda institucién —no sélo Ia
escucla-, tiene como componente constitutivo un “cuerpo de supervision” que valora las
actividades realizadas''®; y, en un sentido mas especifico, se sefiala que la evaluacién es
una de las actividades caracteristicas de las instituciones educativas (por ejemplo, en ellas
se evalia el desempeiio académico de los alumnos para efectos de acreditacion, asi como
de profesores para ingreso y promocién'''). Otros autores opinan que el discurso de la
evaluacion es relativamente nuevo en el medio académico, que es externo a €l pues se ha
generado en otros ambitos y que se presenta asociado a proyectos de reforma educativa.

En este sentido, Richard Simoneau se pregunta si la desconfianza o resistencia que
provoca en los universitarios la idea de la evaluacion encontrard una explicaciéon en el
hecho de que ésta naci6é al exterior de la universidad''’. Para este autor, la evaluacién
institucional se remonta a finales del siglo XIX y se le identifica con la acreditacién:
proccdimiento que fue impuesto por los gremios de profesionales como un mecanismo que
juzga el valor de los dlplomas emitidos por la universidad, con la finalidad de
reglamentacioén del ejercicio profesional''®. Los programas universitarios debian entonces

9% Lo institucional expresa los cfectos de regulacién social sobre la comunidad, los establecimientos, los
grupos Yy los sujetos; ¢s “la dimension er que, bajo la forma de concepciones y representaciones, se articula lo
colectivo y lo individual sobre todo en las facetas que tienen que ver con ¢! poder, la autoridad, la repeticion y
el cambio”. Cfr. Fernandez, Lidia, El! andlisis de lo institucional en los espacios educativos, en Praxis
educativa, aiio Il, N° 2, Bucnos Aires, diciembre 1996, pp. 9-22.

110 «La institucionalizacién de la escuela por el sistema educativo necesita crear y disponer la figura y el
cuerpo de supervision (antropomorfizar el sistema burocratico y credencialista de la escuela), cuya finalidad
basica ha sido la de prescribir”. Calvo de Mora, Jawcr y Céandido Martin, La evaluacion o el oficio del
didglogo: una critica a la evaluacion oficial, en In ionen la la, N° 19, Sevilla, Esp., 1993.

''' Miguel Zabalza afirma que la evaluacién define cl clima de lo escolar y que la escucla es “territorio de
evaluacion”, aunque para él esto es asi sélo en lo que se refiere a los nlumnos y dc_,a ﬁ:cra lanlo a los
profesores como al espacio curricular, Cfr. Zabalza, Migucl. Eval, ion or la al perfecci , en:
Revista Espaiiola de Pedagogia, aiio XLIII, N° 186, mayo-agosto 1990, p. 295.

Y12 Cfr. Simoneau, Richard, La institucional: conceptos teoricos, en: Revista de 1a Educacién Superior,
ANUIES, vol. XX, N° 79, julio-scptiecmbre de 1991, pp. 204-217.

'3Javier Mcendoza Rojas define a la acreditacion como el procedimiento para registrar el grado en que una
institucion cducativa se acerca a un conjunto de criterios, lineamicntos y estindares de calidad
convencionalmente definidos y aceptados; asimismo, implica €l reconocimiento pablico de que se cumple con
determinado conjunto de cualidades o estandares de calidad; por lo que la acreditacion se practica tanto a
instituciones como a programas académicos. El fenémeno que describe Simoneau también hace referencia al
concepto de certificacion, que es el acto mediante ¢l cual se hace constar que una persona posec los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes exigidos para el ejercicio de una profesién determinada; la
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ajustarse a ciertos parametros como las condiciones de admisién de los alumnos y las
caracteristicas de sus profesores; dichos parametros eran verificados periédicamente por
organismos externos que emitian un juicio sobre el estado de la institucién y sus programas.
Mas adelante, las funciones de acreditacién van a pasar paulatinamente a manos de
organismos estatales, hasta que a mediados del siglo XX se desarrolla un nuevo modelo de
acreditacién en los Estados Unidos que esti ligado a un proceso de reforma educativa. Los
avances logrados por la URRS en el campo de los lanzamientos espaciales, provocaron en
la sociedad norteamericana una preocupaciéon que condujo a la transformacién de su
sistema educativo: se revisaron las curricula, se multiplicaron los campus y los programas,
y se doté de cnormes recursos econémicos a las universidades publicas para las Iabores de
docencia e investigacién; pero la sociedad necesitaba estar segura de que esta cuantjosa
inversion iba a gastarse bien, por lo que se impone la idea de la rendiciéon de cuentas por
parte de las universidades (accountability) y de la supervision a cargo de los poderes
publicos; paralelamente, se vive un gran desarrollo de las técnicas de evaluaciéon y
supervision administrativa, dentro de la psicologia y la sociologia de las organizaciones,
que fueron aplicadas al espacio universitario. El nuevo modelo de acreditacion esta ligado a
un control mas estricto por parte del Estado del funcionamiento de las instituciones
cducativas, a la presencia de especialistas en evaluacién y de administradores profesionales
externos, y a la guia conceptual de términos clave como calidad, eficiencia y
complementariedad.

En el caso de los desarrollos en la teoria de las organizaciones que mis se difunden
en los organismos publicos y privados, estdn los que privilegian a la planificacién como el
medio mis racional para la conduccién de una institucién o una empresa. El discurso
planificador estd sustentado en la idea de prevision de nccesidades futuras, en la
determinaci6n racional de objetivos, en la asignaciéon 6ptima de recursos, en la eleccion del
personal adecuado para cada actividad y en la evaluacién periddica de resultados. Aunque
en este modelo de gestién la evaluacion estd subordinada a la planificacién, tiene un papel
estratégico pues es la que asegura el caracter racional de cualquier empresa planificadora, al
constatar continuamente la adecuaciéon de medios y fines, las desviaciones en la
consecucion de las metas, la ineficiencia en el uso de los recursos y la congruencia entre un
ciclo de planificacion y el siguiente. En el medio de la educaciéon superior el discurso
planificador se instalé con fuerza y pronto se abricron departamentos e instancias
administrativas encargadas de estas labores.

El siguiente gran cambio en la practica de la evaluacién universitaria se da en la
década de los 80 y tiene que ver con la masificacién que vive este sector educativo, junto
con las restricciones presupuestarias y la exigencia de modernizacion por los cambios que
impone la globalizacion econdmica. El nuevo modelo de gestion que surge de estos
procesos descansa en el uso de la evaluacién como estrategia de politica educativa. Las
universidades son lamadas a evaluar de manera mas rigurosa los resultados de sus
actividades de formacién, investigacion y difusion. Pero la evaluaciéon de resultados pronto
recibié¢ la critica de quienes sostienen que los productos de la accion educativa no sélo son
el resultado de los programas de la institucion escolar o del trabajo de sus académicos, sino
que cn clla intervicnen factores exégenos (el medio social o familiar), por lo que la
evaluacion se convierte en una empresa compleja.

certificacion, por tanto, se refiere a individuos. Cfr. Mendoza, Javier. Evaluacion, acreditacién, certificacién:
instituci » . de operacién, en: Mungaray, Alejandro, op. cit.
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Asi pues, los que sostienen que el origen de la evaluacién académica se encuentra
fuera de los recintos universitarios tienden a considerar a sus desarrollos contemporaneos
como estrategias de gestién institucional, como mecanismos de supervision y control de los
sujetos y sus pricticas. Para las autoridades gubernamentales y universitarias, asi como para
los promotores de las reformas educativas la evaluacién ha devenido un poderoso medio en
el que tienen depositadas un exceso de expectativas: “Considerada como la herramienta
fundamental para estimar la solvencia académica de sujetos, programas, establecimientos y
sistemas, se espera que la evaluacién aporte elementos de juicio que permitan identificar
problemas, modificar patrones de comportamiento, introducir ajustes, afectar procesos de
planeacion y gestiéon e introducir criterios de racionalidad en la asignacién y uso de
recursos e incentivos. En suma, de la evaluacién se espera que permita inducir y monitorear

de manera sistemitica el progreso en los procesos de cambio de la educacién superior”.'"*

El Estado Evaluador

Desde el momento en que los gobiernos asumieron las tareas de acreditacion de los
establecimientos educativos y se hicieron cargo de provecr el financiamiento que requeria
el sistera de educacién superior, la evaluacion ha sido un elemento constante en la relacion
Estado-Universidad. En sus origenes csta evaluacion tenia un caricter formal y estaba
ligada al proceso de negociacién que se establecia entre estas dos entidades para la
determinacion del presupuesto anual de las universidades puablicas. Pero los importantes
cambios en la concepcién de las politicas educativas que, como se menciono, se gestaron en
la década de los 80 provocaron la apariciéon de la evaluacién estratégica, que Guy Neave
define como aquella que tiene como propésito “el disefio de metas a largo plazo para el
sistema de educacion superior y la estimacion de los recursos financieros, de personal y
equipo necesarios para realizarlos™''®. La evaluacién estratégica no busca ser exhaustiva
sino que intenta valorar el desempefio previo de los elementos claves de un fendémeno o de
una institucion, lo que implica la seleccion de determinados sujetos, la identificacion de los
problemas prioritarios para ser solucionados, con la idea de realizar cambios radicales en el
ambito estudiado. Al analizar la experiencia europea Neave comenta que la evaluacién
estratégica sc realizé sobre bases a priori, es decir, se fijaron metas y asignaron recursos
bajo la expectativa de que asi se ejerceria influencia sobre los procesos institucionales y los
individuos, de tal manera que el producto obtenido correspondiera a los objetivos de la
reforma buscada.

Pronto se generd una corriente critica a este modelo a partir de la constatacion de
que las metas de una instituciéon educativa no se alcanzaban automiticamente al relacionar
objetivos y recursos. La idea que fue ganando terreno sosticne que el cumplimiento de las
metas s¢ vuelve mas probable cuando la asignacidon de recursos se hace depender de la
medida en que un establecimiento satisface ciertos criterios especificos; es decir, la
institucion que otorga el financiamiento exige al posible destinatario de éste que cumpla
ciertos requisitos que tiencn que ver con su estructura y funcionamiento, asi como con la
manera en que va a emplear estos recursos; esto implica que la institucion otorgante tendra
derecho a certificar las condiciones de la segunda, lo que significa una evaluacion de inicio,
y que mas adelante exigird conocer los resultados de la inversion, de lo que resulta una

' Herndndez Yaiez, M. Lorena, Politicas estatales en materia de evaluacion, en: Fresan, Magdalena, op. cit.
"3 Neave, Guy, La educacion superior bajo la evaluacién estatal. Tendencias en Europa Occidental 1986-
1988, en: Revista Universidad Futura, UAM, Vol. 2, N° 5, otoiio 1990, p.6.
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evaluacién a posteriori. Este nuevo modelo de gestién otorga gran poder al Estado, ya que
cambia la estrategia del control detallado y estrecho de la manera en que cada instituciéon
cumple con la politica educativa, por otra en la que sélo se preocupa por controlar el
producto; el mecanismo de certificacion de condiciones al inicio y de evaluacién de
resultados, le permite al Estado operar politicas educativas basadas en el concepto de
control estratégico. Esta es la principal caracteristica de lo que Neave illama el Estado
Evaluador: “significa la retirada del Estado del terreno pantanoso del detallismo abrumador,
para refugiarse en las alturas dominantes y claras del diseiio estratégico efectivo™.!'®

La nueva configuraciéon de la institucion estatal viene a sustituir al antiguo Estado
benefactor, que se caracterizaba por brindar servicios de salud, educacién, vivienda y
seguridad social a la poblacion como medio para incrementar las expectativas sociales de
ésta. El agotamiento de este modelo politico crea las condiciones para la consolidacién del
proyecto neoliberal, que se afianza criticando los vicios y errores del Estado benefactor: el
sacrificio en el manejo de la economia en beneficio de consideraciones de caricter politico,
el favorecer la igualdad de condiciones pero no la igualdad de oportunidades, propiciar el
crecimiento desmedido de la burocracia bajo criterios de clientelismo y no de eficiencia, el
funcionamiento a través de un modelo de gestion que implica la intervencién excesiva en
todas las esferas de la vida social. El neoliberalismo demanda una institucién estatal que
abandone su papel protagénico en el ambito ‘cconémico y en el espacio de las
reivindicaciones sociales, en favor de un proyccto social basado en las leyes del mercado y
en individualismo. En la esfera educativa se trata de que el Estado retome €l control de la
conduccién de las politicas publicas y corrija una situaciéon que se habia caracterizado por
una administracion ineficiente de las universidades, una excesiva intervencién de fuerzas
politicas y sindicales, el relajamiento de la academia, la persistencia de los rezagos y una
baja calidad en la formacion de los egresados, y establezca un proyecto claro de reforma
basado en la relacién entre educacién y productividad.

Pero la nueva concepcién del Estado obliga a la redefinicion de los instrumentos de
conduccién politica de la educacion superior. Esta consiste, segin Neave, en aligerar el
peso del control legal formal y crear sistemas flexibles de control y evaluacién que
establecen una serie de indicadores, criterios y metas, apoyados en programas de
incentivos, recompensas y sanciones condicionados. Estos sistemas se basan en una
estrategia que consiste, por un lado, en transferir a las universidades en lo individual, la
responsabilidad de decidir la manera en que han de alcanzar los objetivos generales de la
politica de educacién superior, con lo que se estimula la capacidad de iniciativa y el
compromiso de cada establecimiento, y se obtiene la ventaja adicional de que el debate y
las criticas sobre el sentido de la reforma se desarrollan cn el interior de cada universidad y
se alejan del centro de decision gubernamental; y por otro lado, se apoyan cn la creacion de
estructuras técnico-administrativas que realizan la labor "de enlazar la evaluacién
institucional con la politica de conduccion global (en el caso de nuestro pais tenemos
organismos nacionales como CONAEVA y cuerpos especializados en cada universidad).

El Estado Evaluador nccesita de estas estructuras intermedias que no sélo realizan
las labores de recopilacién de la informacién indispensable para la conduccién de las
politicas educativas, sino que ademis hacen operativas estas politicas. Asi, al interior de las
universidades publicas se ha ido formando un cuerpo administrativo responsable de la
aplicacion de los programas y del control de los recursos financieros, en ¢l que participan

e [bid, p. 8.
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académicos que conforman “un estrato de asesores semiprofesionales, cuya dedicacién a la
enseiianza, a la investigacién bésica, o a ambas, se veria sometida a fuertes tensiones™'7.
Pero estos sistemas de administracién, control y evaluaci6n no son meras estrategias
técnicas, sino que son la expresiéon de un nuevo tipo de valores sociales que corresponden al
proyecto neoliberal, que tienen que ver con la integracion al mercado, el aliento al sentido
empresarial individualista y el espiritu de competencia entre individuos y universidades. La
institucion estatal que emerge de esta vision social, cree contar ahora con los medios
adecuados para alcanzar los fines de su politica de educacion superior porque, a diferencia
del antiguo Estado benefactor grande, omnipresente e ineficaz, ¢l nuevo Estado Evaluador
funciona con la l6gica de la eficiencia que no intenta abarcar toda una estructura sino sélo
incidir en sus puntos estratégicos. La renovada fe en la eficiencia del sistema pone el
énfasis cn el control a partir de la accidn técnica evaluadora.

La evaluacién ligada al control

Los criticos de este sistcma denuncian el uso de la evaluacion al interior de las
universidades como mecanismo de poder que no buscan el mejoramiento académico, sino
potenciar estructuras administrativas de control evaluatorio formadas por un reducido grupo
de docentes ¢ investigadores. De acuerdo a estos sefialamientos, lo que esta en jucgo es la
redistribucién del poder dentro de los grupos universitarios y la legitimacion de los
controles que los propios pares pueden llegar a ejercer, reproduciendo de esta manera los
mecanismos de concentracion del poder y de control estratégico con los que opera el Estado
Evaluador''®,

Otros autores sostienen que la articulacidén entre evaluacién y poder constituye una
forma de dominacion racional, cuyo principal objetivo es justificar la exclusion de quienes
se consideran no aptos para estar en el sistema educativo''®, Cuando la evaluacién
selecciona, clasifica y jerarquiza sujetos, programas e instituciones, ¢l resultado es siempre
la exclusién de aquellos que no se ajustan a los parametros predeterminados por ¢l proceso
de evaluacion; con el afiadido de que al apelar a fundamentos tedrico-metodolégicos y a
procedimientos técnicos para avalar esta decision, se intenta ocultar su caracter politico. En
este sentido, las evaluaciones se convierten en actividades funcionales para las politicas
discriminatorias que se aplican a determinados individuos e instituciones. Los
sefialamientos criticos a esta nocién de cvaluacion ligada al control y al poder, advierten
que ésta es particularmente peligrosa en sistemas verticales en donde ficilmente se pueden
exacerbar los rasgos autoritarios, que en cl extremo pueden llevar a una situaciéon en donde
la evaluacién quede en manos de evaluadores que desconozcan el ambito que estan
valorando y que hagan uso de ella como una “forma tecnificada de ejercer el control y la
autoridad sin evidenciarse, por medio de procedimientos, que se dice sirven a otros

n? =
1bid.. p. 13.

'8 Cfr. Pruzzo de Di cho. lrmn La evaluacién de la universidad en un marco tecnoburocrdtico, en: Anilisis
litico y proy Memorias del Congreso Internacional de Educacion “Educacion, Crisis y

Utopi.xs 'lomo I, Umvcrs:dad de Buenos Aires- -Aique Grupo Editor, Bucnos Aires, 1990, pp. 217-229.

''® Esta es la posicion de investigadores como Angel Diaz Barriga y Raque! Glazman, quienes sostienen que
en nuestro sistema de educacion superior las politicas de evaluacién académica se han constituido en
instrumentos de poder de la institucién sobre los individuos. Estas tesis se encuentran desarrolladas en la
mayor parte de los trabajos de estos autores que han sido citados en ef presente texto.
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objetivos: comprobacién del saber, motivacién del alumno, informacién a la sociedad,
etcétera”.'??

Siguiendo la linea teérica de Michel Foucault, el investigador inglés Ronald
Barnett'?! sostiene que el Estado recurre a la evaluacion de las instituciones como una
estrategia de vigilancia y control, a través de una doble instrumentacién: primero se adopta
un acercamiento técnico a la evaluaciéon de la calidad a través del uso de indicadores de
rendimiento; en segundo lugar, este tecnicismo se aina a un intento de desplegar la
evaluacién como una forma de manipular el sistema de educacién superior en la direccién
del mercado laboral. Esta doble instrumentacién reduce las posibilidades hermenéuticas'??
y de dialogo de la evaluacién, que permitirian el crecimiento profesional de la comunidad
académica. Para esclarecer esta concepciéon que reduce la evaluacién a ser un mecanismo
de control politico, Barnett analiza el discurso de la calidad que fundamenta la primera
instrumentacién de las prdcticas evaluativas. Lo primero que constata es que en ¢l medio de
la educacién superior la nocion de calidad ha proliferado hasta constituirse en el nuevo
lenguaje de este ambito. Pero este discurso no es monolitico, sino que nos encontramos ante
un metadiscurso que contiene varios sub-discursos: en primer lugar existe un discurso
genuino que considera reflexivamente la naturaleza misma de la calidad; pero junto a él se
encuentran discursos de control estatal, de consumismo, de juicio y mejora, de dominio
académico, de medida, de satisfaccidon del cliente, de conocimiento profesional; discursos
todos ellos que no exhiben patrones estables, ni fronteras claras entre unos y otros, por lo
que sus lenguajes se entretejen y sus integrantes pueden participar en dos o mis al mismo
tiempo: el discurso del control estatal puede estar acompafiado por el discurso del
mejoramiento, el discurso del dominio académico por el de la medida. Estos discursos
mezclados dan origen a una enorme cantidad de practicas, en las que predomina un estado
de confusiéon ideolégica; asi, en el medio universitario las practicas de evaluaciéon
intercsadas en el control, pero que apelan a la bisqueda de la calidad, pucden atraer a
sectores sociales que estan genuinamente interesados en ella, con lo que se hacen de una
suerte de legitimidad importante para poder operar ¢n un medio tan sensible desde el punto
de vista politico.

El andlisis de los discursos que estin. en la base de los procesos de reforma de la
educacién superior, permite distinguir entre evaluaciéon de la calidad y mejoramiento de la
calidad. La evaluaciéon de la calidad, como se ha venido manejando por los organismos
estatales y la administracién universitaria, es un juicio retrospectivo y formal de caracter
publico que produce una decision sobre la calidad; se trata de una concepciéon sumativa de
la evaluacion, en donde se realiza un avalio basado en parametros que miden la calidad,
para que un tercero aplique las medidas que considere adecuadas. En cambio, el
mejoramiento de la calidad no tiene intencion de juzgar, sino que esta orientado hacia el
futuro y es relativamente informal, ya que esta dirigido a los sujetos de la institucién con
una intencion formativa. Esta distincion plantea una interrogante clave: jla evaluacion es
una manera por la cual los sujetos dan cuenta de sus acciones a un tercero o es un vehiculo

' Gimeno Sacristén y Pérez Gomez, citados en: Glazman, Raquel, Evaluacion v exclusion en la ensefianza
universitaria. Paidos. México, 2001, p. 71.

21 Cfr. Barnctt, Ronald, Power, enlightenment and quality evaluation. European Journal of Education, vol.
29, N° 2, London, 1994, pp. 165-179.

'?2 La hermenéutica cs la ciencia universal de la interpretacion y de la comprensién o entendimiento critico y
objetivo del sentido. Cfr. Mardones, J.M. y Ursda, N., Filosofia de las ciencias humanas y sociales,
Fontamara, México (sin fecha de edicion), p. 250.
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por el cual aprenden mas de si mismos? En la evaluaciéon de rendicién de cuentas hay una
relacién desigual de poder, porque se trata de un mecanismo impuesto desde el exterior del
espacio académico en donde el tercero es el que aprende mas sobre las pricticas de los
sujetos y sobre la institucién, con el propésito instrumental de incrementar su control sobre
estos factores.

En esta misma linea teérica, Jacques Ardoino'?* contrapone el abordaje instrumental
y eficientista con el de la evaluaciébn que intenta clarificar el sentido de los proyectos
educativos y de las practicas de sus sujetos. Sostiene que se ha desarrollado una confusion
peligrosa que entrelaza los conceptos de evaluacion y control. Esta altima nocién ha sido
asimilada contemporaneamente al control social, policiaco o jeriarquico por lo que se ha
vuelto un término incémodo, que ha sido sustituido —en un afan por dotarlo de neutralidad
politica-por el de evaluacién, aunque sec trate de dos conceptos que pertenecen a dos
ordenes diferentes. El objetivo de los procedimientos de control es el de verificar la
conformidad entre ciertos fenémenos y una norma o un modelo de referencia; asi, se puede
intentar el control de un conocimiento, de la calidad de un producto, de la egjecucién de un
programa o del cumplimiento de una tarea, a través de un conjunto de procedimientos que
suponen una homogeneidad y coherencia entre la norma o modelo y los fendmenos que
estan a juicio. Ardoino anota las correspondencias de estos procesos de verificacion con los
mecanismos de control fisico, aduanero, policiaco, sanitario, contable, etc., que descansan
sobre dispositivos absolutamente transparentes y construidos de antemano. Por el contrario,
la evaluacién alude a una practica de interpretacion que se basa en los términos de
significado y significacidon, por lo que conlleva un cuestionamiento sobre el sentido; es un
proceso temporal que requiere para un mismo objeto de muiltiples cuestionamientos,
generalmente heterogéneos, si no es que contradictorios, y representa un proceso y una
gestion que implica necesariamente zonas opacas.

En esta distincibn se subraya el hecho de que el control es siempre
monorreferencial, mientras que la evaluacion es explicitamente multirreferencial e
intersubjetiva, lo que implica que ambos procesos estian basados en valores distintos: al
control corresponden la conformidad y coherencia, y a la evaluacién el sentido y la
pertinencia. De ahi que Ardoino sostenga que estas nociones pueden articularse pero no
confundirse, como ahora sucede y no pueden realizarse al mismo tiempo mediante un solo
procedimiento. El cquivoco parte de un rebajamiento del concepto de evaluacién que lo
restringe a un solo sentido: se deja de lado la evaluacién con intencion formativa que tiene
como funcién reorganizar un sistema comprendiendo los procesos que comporta, por la
evaluacion certificativa o sumativa cuya funcién es categorizar, certificar, validar practicas,
comportamiento y conocimientos. Asi, se hace de la evaluacion un mecanismo tecnolégico
burocratizado, ligado a las nuevas técnicas de gestion de las empresas, la administracién
publica, las organizaciones internacionales y los sistemas educativos, para fines de control
social; se reduce a la evaluaciéon a un instrumento de apoyo a la toma de decisiones y a la
optimizacién de la accion, a través de estudios y por la intermediacion de expertos. Este
reduccionismo hace que la evaluacién opere principalmente sobre la base de la
constatacion, sobre la bisqueda de Ia identidad o de la medida del alejamiento entre aquello
que es (los fendmenos observados) y aquello que deberia ser (la norma, el modelo), como si
se tratara de medios homogéneos cuando en realidad se presentan en forma desordenada.

'3} Cfr. Ardoino, Jacques y Guy Berger. L ‘évaluation au pouvoir. Pour, Paris, Privat, N° 107, juin-aoiit, 1986,
pp. 120-127. [Versi6n traducida por Sergio Téllez Galvin])
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La verdadera evaluacién, por el contrario, se preocupa mas por el sentido de un proceso, lo
que implica admitir una realidad constituida por hechos complejos, indisociables, y
heterogéneos entre si. Las dos acepciones de evaluacién difieren radicalmente, pues
suponen posiciones epistemologicas distintas: la que esta ligada a la intencién controladora
busca una explicacion del fen6meno abordado, Ia otra pretende su comprensién'**.

La pregunta obligada entonces es por qué si el control y la evaluacién son nociones
de naturaleza distinta se da este deslizamiento que hace que se tome a la segunda como
sinénimo del primero? La respuesta esti en la estructura de la organizacién social
contemporanea que trata de asegurar el control de las practicas a través de la observacion y
la vigilancia, para establecer una conformidad social entre el objeto controlado y el
proyecto social que sirve de modelo. Cuando ¢l proyecto social -que puede descomponerse
en diversos proyectos institucionales- es concebido de manera programdtica, tiene que
apelar al control para evitar las fugas o desviaciones a un modelo que, por pretenderse
finito y total, se vuclve intolerante. Sélo la evaluacién, considerada en su sentido amplio,
puede hacer cuestionamientos sobre las finalidades y el sentido de ese proyecto.

De la evaluacién orientada al control a la evaluacién orientada al desarrollo

Aunque no existe una concepcién univoca de la evaluacién y algunos criticos como
Ardoino insisten en desconfiar de las taxonomias del término, podemos adelantar la
existencia de una distincién bdsica entre dos tipos contrapuestos: la evaluacion ligada al
control, que parte de una concepcién prescriptiva-normativa de ésta y la evaluacion
asociada al desarrollo o la formacion, que tiene una vision descriptiva-interpretativa. Por
otro lado, es importante no perder de vista que la pridctica de la evaluacidn trae consigo
fuertes repercusiones dentro del medio en el que se hace operar; por ejemplo, en el ambito
que nos ocupa, la evaluaciéon de los académicos suscita una seric de dinamicas internas que
tienen que ver con temores, posturas de desconfianza, resistencias, defensa de la imagen
propia, etc., que conviven con una abierta aceptacion a la necesidad de hacer cambios para
mejorar por parte de los académicos. Es justamente esta complejidad caracteristica del
proceso de evaluacion la que exige cuidar el enfoque que finalmente se adopte a la hora de
poner cn marcha un proceso de esta naturaleza.

Miguel Angel Zabalza ofrece un cuadro comparativo que nos muestra las
diferencias esenciales entre los dos tipos de evaluaciéon que mencionamos y que, como se
podra apreciar, implican consecuencias muy distintas para los sujetos de la institucién
segiin se opte por una u otra:

'2¢ Mardones y Ursta afirman que a mediados del siglo XIX se establece una polémica en el campo de las
ciencias sociales, entre el positivismo y la hermenéutica. La posicién positivista sostiene que la ciencia trata
de responder 2 la cuestién acerca de las causas que originan un hecho; por consiguiente, las explicaciones
cientificas son cawusalistas; tal explicacién de caricter causal viene expresada en la bisqueda de leyes
generales hipotéticas de la naturaleza que se apliquen a hechos individuales; este método se resume en el
vocablo alemdn Erkliren (cxplicar). A csta filosofia positivista de la ciencia se opone la posicién
hermencdutica, que se condensa en el término alemdn Verstehen (comprender); en las ciencias sociales se da
una unidad sujcto-objeto que permite la comprension desde dentro de los fenémenos histéricos sociales,
humanos; los objetos de estudio de estas ciencias presentan una relacion de valor que los vuelven relevantes
para el investigador, de tal suerte que éste llega a la comprension de estos objetos porque puede compartir los
valores que atribuyen €l significado. Cfr. Mardoncs,J. y Ursia, N., op. cit., pp. 20-24.
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Evaluacidén ligada al perfeccionamiento

Diferentes estandares de calidad y de evidencia

*La evaluacion ha de proporcionar informacion
objetiva, estandarizada y extremadamente
defendible sobre la actuacion de los profesores.

*La evaluacién ha de proporcionar informacién
descriptiva que ilumine los puntos de dificultad
asi como las posibles vias de cambio.

*Exige la cooperacion de los profesores y su
motivacion.

*Exige pl 1tos de mejora.

Distintos procesos segun se refieran a sujetos individuales o grupos

*Para que ¢l crecimiento personal se produzca
son necesarias dos condiciones:

-conocer que cierta forma de actuar es correcta
-percibir que el seguir cierto camino es valioso y
posible: sentimiento de competencia (sentirse
capaz)

Las actividades de desarrollo pueden hacerse a iniciativa de los
propios profesores o desde fuera (impuestas)

*Pueden estar dirigidos a la obtencion de un
determinado modo de actuar, a remediar
deficiencias de los profesores individuales o de
colectivos.

*Cuanto mas diferenciados cstan los roles de
participacion y de organizacion, cl perfil de las
actividades de mejora del srafff tiende a
desplazarse desde:

a) la iniciativa interna a la externa desde
presupuestos de mejora hasta la
asimilacion de las pautas

b) de la participacién a nivel individual o
en pequefios grupos a  programas
estandarizados para grandes grupos

c) de la participacion voluntaria a la

involuntaria.

*Ofrecer informacion clara,
estandarizada y defendible externamente.

abjetiva,

*Dcbe ofrecer informacion rica y descriptiva que
ilumine las fuentes de dificultad, asi como las
vias posibles a seguir en la mejora.

*Ha de counsiderar el contexto en el que ticne
lugar la accion para lograr adecuacion y
suficiencia de datos.

*Ha de considerar el contexto en el que tienc
lugar la accién, para saber comprender el sentido
de los actos.'?

12> Tomado de Zabalza, Migue! Angel, op. cit., p. 301.
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En el medio universitario esta distincién también se plantea desde otra dimensién,
cuando los actores de la institucidén se oponen a que la evaluacién que se practica en sus
espacios de desarrollo sea concebida como un proceso neutro y unidireccional, que sdlo
acepta discusiones de tipo técnico y en el que su participacion es absolutamente marginal; y
sostienen, por el contrario, que ésta debe ser considerada como un proceso extremadamente
complejo, cruzado por consideraciones valorativas y politicas, y que requiere de su amplia
participacién. Esta perspectiva demanda que la evaluacién sea entendida como un estudio o
una investigacion sobre determinados fendémenos o procesos y no un mecanismo técnico de
certificacion de personas, programas e instituciones.

Los sefalamientos criticos a las concepciones de evaluacién que subyacen a los
programas de reforma que se han puesto en operacion en los ultimos aiios dentro del medio
universitario, denuncian el enorme poder que han adquirido y que permite a quienes
controlan la evaluacién justificar decisiones, prescribir acciones, modificar condiciones,
etc. El aparente rigor cientifico con que se manejan disminuye la capacidad de critica de los
sujetos a los que van dirigidas, convirtiéndolas en un proceso dificilmente contestable en su
concepcion, en su desarrollo y en su utilizacién. Incluso, de una evaluacion poco rigurosa o
reduccionista se pueden desprender consecuencias de importancia para cstos sujetos, sin
que estén en condiciones de detener sus efectos. Es el caso de las evaluaciones de
resultados, que permiten la toma de decisiones a partir de un diagnéstico parcial de la
situacion estudiada, que no toma en cuenta las condiciones institucionales y personales en
que éstos fueron alcanzados; o de las evaluaciones negativas que descansan sobre la
estrategia de buscar los “errores™ para poder corregirlos, con lo que se pierde la visién de
conjunto del objeto de interés; lo mismo sucede con la evaluaciéon descontextualizante,
basada en modelos de referencia puros que al aplicarse a una determinada realidad con
fines de contrastacion hace que se pierda el significado de los procesos que ahi se
desarrollan; o el caso de la evaluacion cuantitativa, que pretende reducir a nameros
realidades complejas bajo el argumento de la objetividad, pero que en realidad obscurece la
comprensién de lo quc estd en estudio. Todos estos tipos de evaluacién producen una serie
de informaciones parciales, de resultados sesgados, de visiones disminuidas de los
fenémenos analizados, que sirven de base para las acciones emprendidas por la
administracion de los establecimientos educativos.

Este 1ltimo aspecto nos conduce a una de las cuestiones mas importantes del campo
evaluativo que es su dimensién ética. Porque al margen de los problemas “técnicos” de un
proceso de evaluacién académica, de la concepcion amplia o restringida que se tenga de
éste, toda empresa de evaluacion debera ser sometida a una serie de cuestionamientos de
base, que ticnen que ver con los usos que se le den a los resultados que se obtengan. ;De
quién son los datos que la evaluacién proporcioné? ;Cémo van a ser usados? (De quién
depende la decision sobre su confidencialidad o difusién? Si todo proceso de evaluacion
acarrea consecucncias sobre los sujetos de la institucién jno deberian ser ellos consultados
sobre la manera en que debe ser valorado su trabajo?

En este sentido, dentro del medio académico se plantea la necesidad de que los
procesos dc cvaluacion institucional sean un campo de amplia participacién de la
comunidad universitaria. Ante las presiones externas que obligan a las instituciones de
educacion superior a someterse a determinados mecanismos de certificacion, se propone la
alternativa de que paralelamente o en vez de la aceptacién de esta revisién foranea, la
propia comunidad realice una autocritica de su funcionamiento, basada en un proceso de
investigaciéon y reflexién conocido como autoevaluacién. Los defensores de esta postura
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argumentan que ésta proporciona a la institucién una serie de beneficios: primero, que
devuelve a las universidades €l control sobre la toma de decisiones y la conduccion general
de sus politicas educativas, segundo que puede resultar un proceso amplio e incluyente que
compromete a todas las areas de la institucién y a sus diferentes actores, quienes son los
principales interesados en mejorar el funcionamiento de su ambito de desarrollo
profesional. -

Respecto a la nocién de autoevaluacion existen dos interpretaciones del término. La
primera se refiere al proceso por el cual los profesores obtienen datos individualmente de
sus propias actividades académicas, mediante instrumentos como elaboracion de diarios,
cuestionarios a alumnos o cualquier instrumento que le posibilite una reflexién critica de su
practica. La segunda interpretacion considera la autoevaluacion desde el punto de vista del
desarrollo institucional y tiene que ver con las acciones que ésta emprende de manera
consciente y programada para examinar sus metas, actividades y acciones. Las dos
acepciones del término consideran que los procesos auténticos de autoevaluacién parten de
las necesidades propias de los individuos o las instituciones, o bien como reaccion ante
formas impuestas de evaluaciones de control. Evidentemente, ninguna de estas dos formas
de evaluacion es aceptada por las autoridades educativas, quienes generalmente desconfian
de este tipo de procesos por considerarlos complacientes, poco objetivos y mas propicios
para la simulacion.

Estas formas de evaluacidon académica, como la orientada al desarrollo o la
conducida por los propios sujetos de ésta, que surgen ante la presencia cada vez mas fuerte
de las evaluaciones externas ligadas al control, no tienen una mera intencién contestataria
sino que estdn interesadas en que las universidades, los docentes y los investigadores
tengan mejores condiciones de desarrollo y alcancen mas altos niveles académicos. Estan
interesadas en impulsar un modelo de evaluacion que no sea entendido como una tasacién,
una comparacion o un proceso de rendicién de cuentas, sino como un proceso de
investigacion sobre la naturaleza, condiciones y perspectivas de las diferentes actividades
académicas que se desarrollan en una universidad; como una dinamica que posibilite el
dialogo entre los actores de la institucién, independientemente del lugar que ocupen dentro
de ésta; como una actividad que permita alcanzar el nivel de comprensién mas alto posible
sobre el establecimiento educativo, los procesos que en €l se verifican y los individuos que
ahi actian; como un esfuerzo colectivo por conseguir una mejora en sus programas, en sus
practicas y en sus productos; y como un proceso que ayude a determinar si lo que se hace
en las escuelas contribuye a conseguir fines valiosos. Esto hace de la evaluacién académica
una tarea dificil y compleja pero necesaria, a condicién de que sea vista como un proceso
de reflexion en constante cuestionamiento, con miras al desarrollo y con la participacién de
los principales actores sociales de las universidades.
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V. CONCLUSIONES

Después de mas de una década de politicas orientadas a la modernizacién de la
Educacién Superior en México mediante estrategias que combinan la evaluacién con la
asignacion de recursos econémicos, es innegable que el medio universitario ha registrado
cambios, aunque no existen evidencias que muestren que éstos se hayan dado en la
direccién deseada por planificadores y funcionarios. Especialistas en el tema sefialan que en
la actualidad no hay claridad sobre los impactos del proyecto modernizador en la calidad y
pertinencia de la educacion —objetivos abiertamente establecidos desde finales de los afios
ochenta por los gobiernos neoliberales-, entre otras razones por la falta de estudios
detallados sobre las caracteristicas de los sujetos e instituciones de! ambito de la ensefianza
superior previos a la implantacion de los mecanismos de evaluacioén, que sirvieran como
punto de comparacion; asi como por la escasa produccion de investigaciones que analicen
detenidamente sus resultados en el conjunto de estas instituciones, teniendo en cuenta que
se trata de un medio absolutamente heterogéneo del que pueden esperarse consecuencias
muy diversas.'2®

Por otro lado, los sefialamientos criticos que se han enderezado en contra de los
programas de cvaluacién con propésitos reformadores, sostiecnen que su verdadera
intencionalidad no consiste en hacer que las instituciones educativas funcionen con altos
niveles de “calidad y excelencia” —conceptos sobre los que no se han formulado
definiciones precisas-, sino en establecer eficaces mecanismos de conduccion de las
actividades de docencia e investigacion, asi como estrategias de control y verificacion de
las pricticas de los actores de la instituciéon.'”’ Sin embargo, a este respecto tampoco
existen en el ambito de la investigacion social en México analisis profundos y suficientes
que avalen estas tesis. Esta evidente falta de estudios sobre las aplicaciones de las
evaluaciones en ¢l medio universitario, convierte en tarea prioritaria la metaevaluacion,
entendida como un proceso de investigacién riguroso que someta a examen a la propia
evaluacion en sus propoésitos, procesos y, sobre todo, consecuencias. Los cambios que
indudablemente ha provocado dentro de las instituciones de educacion superior y dentro de
sus comunidades académicas jhan ido en el sentido en ¢l que los previcron sus autores?
¢Estos cambios han cumplido con el propésito declarado de aumentar los niveles de calidad
del trabajo académico? ;Las nuevas condiciones que hoy viven los académicos son las mas
adecuadas para permitir su desarrollo personal y profesional? ;Cuales son los costos
econodmicos y sociales de los procesos de evaluacion para el sistema de educacién superior?
¢Qué arcas de la produccion, transmision y difusion del conocimiento han favorecido o
perjudicado?

Responder a estas interrogantes requiere de estudios puntuales con abordajes
diversos, en los distintos centros de investigacion y docencia que han sido sometidos al
escrutinio de sus programas, acciones y proyectos, mediante mecanismos de evaluacién
disefiados fuera de los espacios académicos, y administrados y aplicados por la burocracia
universitaria. Es decir, se trata de ir en sentido opuesto a la manera en que han operado
estos programas: las metaevaluaciones tendran que ser procesos de indagacion generados

2% Cfr. los trabajos de Eduardo Ibarra Colado y Rocio Grediaga Kuri, en: Encuentro de especialistas en
Educacion Superior, Tomo 111, UNAM-CIICH, México, 2000.

'27 Estas ideas se encuentran desarrolladas en las publicaciones de Angel Diaz Barriga y Raquel Glazman,
citadas en este trabajo.
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desde dentro de los establecimientos educativos, con propoésitos claramente académicos,
cuyos resultados circulen ampliamente en los espacios universitarios para que puedan
propiciar la reflexién y el debate racional sobre los procesos que ahi se viven. Las
investigaciones especificas, los estudios de caso, los andlisis detallados y a profundidad que
se puedan generar bajo estas condiciones, pondran en evidencia el nocivo emparejamiento a
que han sido sometidos sujetos, programas y universidades, por los mecanismos de
evaluacién. Estos se han aplicado, invariablemente, mediante estrategias administrativas
que consisten en aplicar normas y procedimientos generalizados y homogéneos, en ambitos
académicos hecterogéneos en cuanto a historia, objetivos, condiciones materiales e
institucionales, etc.

A este respecto, Grediaga sostiene que “las visones prevalecientes en el ambito
gubernamental se fundan en el supuesto de que la técnica administrativa y los recursos
utilizados, como incentivo para lograr los comportamientos deseados —factores duros de
control-, operan independientemente del contexto cultural, los patrones de interaccion y el
sisterna de creencias y valores™'?%, He aqui uno de los principios sobre los que se apoyan
las estrategias que se han utilizado desde hace mas de diez afios para impulsar los procesos
de cambio en la Educacion Superior del pais. El objetivo de aumentar la productividad,
calidad y eficiencia en el sistema y en las actividades de los individuos que lo componen, se
ha intentado realizar mediante la aplicacidon de mecanismos técnico-administrativos y
financieros; es decir, mediante las nuevas estrategias de gestion quc han resultado exitosas
en el sector empresarial. Estas consisten cn el establecimiento previo de metas de
produccion a alcanzar en cl menor tiempo posible y con economia de recursos, mediante la
supervision estrecha de sus procedimientos y sometidas al mas estricto calculo financiero;
la empresa podra otorgar incentivos a sus trabajadores o efectuar dristicos recortes de
personal, atendiendo al impacto que una medida asi provoque en la ecuacién
inversion/productividad; los desarrollos de estas técnicas de gestion consideran que se trata
de una estrategia que puede aplicarse a cualquier empresa, sin importar su linea de
produccion, su tamaiio o su posicion cn ¢l mercado. El paralelismo de este modelo con los
procedimientos que se han aplicado en el medio educativo puede resultar grosero, pero no
s¢ puede dejar de reconocer que los programas de evaluaciéon se han utilizado para excluir
del presupuesto o proporcionar partidas mayores a sujetos y proyectos bajo criterios de
productividad y de racionalizacion financiera; su aplicacion generalizada ha convertido a
estos programas en las principales herramientas de gestién en la Gltima década.

Por otro lado, las legitimas intenciones de mejoramiento del medio educativo que
pucdan tencr las practicas de evaluacion, se ven distorsionadas al hacerlas formar parte de
los criterios para la asignacion de recursos econdmicos, pucs para cumplir con este
cometido su aplicacién sc limita a la evaluaciéon de resuitados. Los beneficios que los
procesos evaluativos pucdan aportar a las instituciones educativas y a su personal, en
términos de valoraciéon amplia de sus labores, de informacion y conocimientos que
retroalimenten los procesos autorreflexivos que ahi se generen, de valoraciones o miradas
externas que eviten que las universidades sc encierren en si mismas, sc pierden porque las
cvaluaciones sc ven reducidas a realizar una tasacion de proycctos, programas, actividades
y resultados, que permitan fijar con precisidon presupucstos, apoyos extraordinarios y
estimulos salariales. Una buena parte de los efectos negativos que han acarreado las
politicas modernizadoras para el sector terciario de la educacion, se debe al maridaje entre

2% Grediaga, Rocio, op. cit., p.p. 14-15. .
ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA



80

evaluacién e incentivos econémicos. Por ejemplo, en €l caso de los académicos, los
programas de estimulo al desempeiio se han convertido en los nuevos caminos para la
promocién salarial y laboral, sin que este fendmeno esté necesariamente conectado con la
intencién original de aumentar la calidad y excelencia en las labores de investigacién y
docencia. Tal parece que aqui —lo mismo que en los programas de financiamiento mediante
evaluacién que se aplican a programas y dependencias- se parte del supuesto equivocado de
que el aumento en la productividad laboral, trae consigo una correspondiente elevaciéon en
la calidad, operandose asi una transformacion de lo cuantitativo en cualitativo.

En efecto, los académicos se han adecuado a los niveles de productividad exigidos
por los diferentes programas, porque de ellos depende un porcentaje muy relevante de sus
ingresos; sus expedientes se engruesan afio con afio con las constancias de cursos,
conferencias, publicaciones, patentes, grados académicos y demas rubros que son objeto de
ponderacién por las instancias dictaminadoras; todo ello ha dado como resultado un
clevado crecimiento en su productividad per cdpita, que se ha acentuado a partir del altimo
lustro'?. Pero este sistema de certificacién del rendimiento sélo puede empujar al aumento
en los montos de los “productos” académicos, sin influir necesariamente en la calidad de
los mismos, por lo que el logro del proyecto modernizador, al menos en este aspecto, ha
quedado reducido a un modelo laboral destajista. En cambio, los impactos a la calidad del
trabajo académico demandan la aplicacion de otras estrategias y el mantenimiento de
determinadas condiciones institucionales. En el caso de las primeras se requiere cambiar el
sentido de las evaluaciones, de tal manera que no coloquen a los docentes e investigados en
una loca carrcra contra el tiempo para producir las cuotas fijadas por los parametros de
rendimicnto —ya se han comentado en este trabajo los efectos negativos de esta politica, que
van desde la simulaciéon y el credencialismo, hasta la corrupcion-; en el caso de las
segundas, es menester que las instituciones garanticen ¢l desarrolio de las actividades
académicas, sobre la base de la libre produccidn y transmisién del conocimiento, asi como
de un salario digno y suficiente para sus trabajadores.

Es necesario, también, cuestionar el tipo de productividad que estin imponiendo
estas politicas académicas. Las evaluaciones han descompuesto la investigacién y la
docencia cn una serie de actividades de las que se esperan “productos™ tangibles, esto es,
que se puedan traducir cn evidencias contabilizables en periodos arbitrariamente
establecidos y a las que ademas se les asignan valoraciones diferenciales; quedan fuera, por
lo tanto, las actividades que no arrojen este tipo de “resultados” (por ejemplo, las asesorias
que un docente da a sus alumnos o el tiempo que un investigador invierte en mantenerse al
tanto de los avances en su campo). En este sentido son productivas aquellas labores que se
ajustan en tiempo y forma a los indicadores establecidos por los dispositivos evaluadores,
con lo que se impone un modelo de conducciéon académica que prescribe actividades y
controla los tiempos y ritmos de trabajo. De esta manera, se conforman regulaciones al
contenido y organizaciéon del trabajo de los académicos, asi como a la produccioén,
seleccion y transmision del conocimiento que se realiza en el espacio universitario. La
cvaluacién premia preferentemente los quehaceres de investigacion y docencia que generen
y difundan conocimientos (productos) ‘atiles”, es decir, traducibles operativamente,

'2% Una investigacion que ilustra este fendmeno se encuentra consignada en los trabajos de Ibarra Colado,
Eduardo: La UAM. politicas guber les y bio institucional, México, 1994, UAM-1ztapalapa, Area
de Estudios Organizacionales, Secrie: Reportes de Investigacién; y en Encuentro de Especialistas en
Educacion Superior, op. cit., pp. 61-99.
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aplicables a un medio o situacién concreta (en especial los que tienen que ver con el ambito
de la produccién econémica), o susceptibles de convertirse en “dato” (con la intencién de
difundirlo a través de las nuevas tecnologias de la comunicacion)

El nuevo estatuto del conocimiento que se va imponiendo en el medio académico
universitario esta en estrecha relaciéon con el principal objetivo del proyecto modernizador
neoliberal, que es ¢l de lograr que el sistema de educacién superior se transforme para
ajustarse a la demanda de formar recursos humanos en el emergente paradigma productivo
de Ia sociedad pos-industrial'*'. Los conocimientos valiosos seran ahora los que resulten
utiles o funcionales para las necesidades del mercado laboral, por lo que se exigira a la
educacion superior que los seleccione, los haga suyos y los transforme en los nuevos
contenidos a transmitir. Los discursos reformadores que de manera mis enfitica reclaman
una vinculacién mas estrecha entre universidad y empresa (sobre todo los que vienen de
organismos internacionales como el BID, BM y OCDE), proponen incluso que los
empresarios participen dentro de los establecimientos de educativos en la conformacién de
los perfiles profesionales de sus egresados. Si las nuevas practicas de evaluacion
determinan, califican y promueven los conocimientos que son considerados valiosos o
pertinentes, entonces se estd operando un desplazamiento de las atribuciones que tienen las
estructuras disciplinares y académicas de las universidades para determinar el conocimiento
a impartir, de tal manera que esta funciéon esta quedando en manos de quienes disefian y
administran las politicas de evaluacion.

Estas politicas estan, por tanto, cambiando el rostro de las universidades publicas,
sobre todo en lo que sc refiere a su espacio académico. Se habla de la consolidacién de una
cultura de la evaluacion entre los individuos que habitan este ambito, después de mas de
una década de estar sometidos a procesos que examinan su desempeiio y trayectoria, y de
los cuales depende su estatus institucional, sus ingresos y su futuro profesional. A través de
diferentes mecanismos de evaluacion se ha ido configurando el nuevo perfil académico que
la modernizacion cducativa demanda, cuyos rasgos mas distintivos son: altos indices de
productividad en el sentido arriba sefialado, miximos niveles de formaciéon escolarizada e
ingresos econdémicos que dependen de las dos condiciones anteriores. Los académicos del
medio universitario mexicano estin formando parte de un ambito sometido a un fuerte
proceso de diferenciacion, por efecto de estos nuevos instrumentos de gestién que permiten,
a través de la valoracion individualizada, clasificarlos y controlar sus actividades. En todo
caso, la cultura de la evaluacion de la que tanto se habla estd conformada por las nuevas
estrategias que han ido aprendido los académicos, para poder sortear las reglas del juego
que dcterminan ahora los requisitos de acceso a la institucién, la promocién y la
permanencia dentro de clla, asi como su nivel de ingresos.

Los discursos y las practicas de evaluacidon han entrado a la universidad agitando la
bandera de la transformacion encaminada a la excelencia. La fuerza y la efectividad con la
que han funcionado desde hace mis de una década, se debe en parte a que llegaron a un
medio necesitado de cambios, después de haber pasado por un largo periodo de sostenido

'3 para una discusion mas amplia de los nuevos escenarios de produccion y difusién del conocimiento en el
medio universitario, cfr. Ibarra Colado, E., La reforma ; {i de la desh l i6n salarial a la
carrera académica, op. cit., pp. 3-13.

'*! En la primera parte de este trabajo se hizo referencia al nuevo paradigma productivo que surge a partir de
los cambios cxperimentados por el capitalismo contemporineo, que se caracteriza por unir 1a acelerada
produccion de conocimientos cientificos y tecnolégicos con el campo de 1a informacion y las comunicaciones
clectronicas.
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deterioro de las condiciones que hacen posible el cumplimiento de sus funciones. Las voces
criticas que desde sus inicios alertaron sobre las posibles consecuencias nocivas de este
proyecto politico de educacién, no han dejado de insistir en sus denuncias. En la mayor
parte de los casos, se trata de criticas que aceptan la conveniencia de que los procesos
educativos se sometan al escrutinio y al analisis; en lo que no estan de acuerdo es el tipo de
procesos de evaluacién que se han impuesto. Si, como se afirma en el medio universitario,
la evaluacion llegd para quedarse, es necesario que se convierta en un proceso
autorreflexivo efectuado por los integrantes de la comunidad universitaria, y guiado los
principios de la deliberaciéon racional y el interés legitimo por mejorar las labores de
produccion, difusién y transmision detl conocimiento.
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SIGLAS

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior
Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C.
Comisién Econ6mica para la América Latina

Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacién

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior
Consejo Nacional Técnico de la Educacion

Direccion General de Asuntos del Personal Académico

Estatuto del Personal Académico

Fondo Monetario Internacional

Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior

Programa de Fomento a la Docencia para Profesores e Investigadores de
Carrera

Acucrdo General sobre Aranceles y Tarifas Aduanales

Instituto Interamericano para la Planeacién Educacional

Instituciones de Ensefianza Superior

Organizacién para la Cooperaciéon Econémica y el Desarrollo

Programa de Apoyo para Proyectos de Investigacion e Innovacién Docente

Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnolégica
Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales al Mejoramiento de la
Ensefianza

Programa de Estimulos a la Productividad y el Rendimiento del Personal
Académico

Programa de Estimulos a la Productividad y el Rendimiento del Personal
Académico de Asignatura

Programa de Analisis y Diagnostico de la Planta Académica

Programa para la Modermizacion Educativa

Plan Nacional de Desarrolio

Programa de Primas al Desempeiio del Personal Académico de Tiempo
Completo .

Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior

Programa de Mejoramiento del Profesorado

Programa Nacional de Educacion Superior

Secretarfa de Educacién Puablica

Sistema Nacional de Investigadores

Programa Nacional de Superacién del Personal Académico

Tratado de Libre Comercio

Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educaciéon, la Ciencia y la
Cultura
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