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Esta mvest:gactén se. dellmna en hempo y espacno desde Ia decada de Ios 80 s'

* con’la polltlca de apertura comerc:al en México 'y’ las: consecuencnas “de las

S empresa mexncana

accnones lmplementadas por el goblerno para la mucro, pequeﬁa y mediana

.. Se :preseﬁia uniahélisi's' del servicio de consultoria - orientada a elevar la
}competmvudad deﬂ la::micro,; pequeRa -y~ med:ana empresa a través de la
i optlmlzacaon de’ Ios‘recursos con Ios que cuenta, es decir, le damos la funcion de
§ : ser una alternatlva de apoyo fomento y desarrollo a la micro, pequena y mediana
g;empresa mexlcana frente a 'Ios camblos estructurales que conllevo la apertura

: bs'EIeglmos este tema tendemos demostrar que el servicio- de Ia
consultoria’ es una h rram enta' e poyo gubernamental a la mncro. pequeﬁa Y.
med|ana empresa mexlcana“ para ncarar con éxito Ios retos que exnge el entorno
internacional en el que estamos |nmersos ‘

El tema de esta tesis, parece mas’ apropiado para un aspirante a la I|cenmatura en
Admlmstracuon Economla o alguna lngemerla sin embargo nosotros encontramos
apropiado el tema. a un |nterna¢|onahsta ya, que estamos analizando las
implicaciones que tra;o conS|go una polltlca de apertura ‘comercial y el entorno de
globalizacion, para las’ empresas de menor tamario mexicanas dentro del pais.

Auvnbado a lo anterior, cabe mencionar que la consultoria también es aplicable en el
comercio interhacional. es decir, la consultoria puede participar en todos los
- aspectos de una exportacion e importacion, y trabajar tanto con empresas micro,
p‘equ‘er'\as, medianas o grandes, nacionales o internacionales.

El objetivo general de nuestra tesis es analizar la importancia de la consultoria
como una alternativa de apoyo, fomento y desarrollo a la micro, pequefa y
mediana empresa mexicana en el marco de la apertura comercial, la evaluacion y
perspectivas bajo la administracion del presidente Vicente Fox Quesada.
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El presente - trabajo - de investigacion "se hace 'bajo el analisis del modelo
estructural-funcionalista: - El - ‘analisis funcional-estructural, en = su forma
contemporanea, sistéméti‘ca. 'se -origina - en el trabajo de los antropélogos
Malinowski y Ra_dckiffe-Brovyn‘realizado‘en las primeras décadas de este siglo.

La unidad bésuca de anélnsns del funcuonallsmo estructural es siempre un sistema o
conjunto de sustemas mterconectados como sucede en la teoria de los sistemas
;generales., : g

- El concepto smgular que resulta fundamental para eI enfoque es el de la funcion

:'en’ su sentido mas amplio, la- .eual: se puede definir una : funcién. como la
consecuencia o consecuenccas objetlvas de un patron de acctén para el s|stema
en el que ocurre. : bE

En opinién de Robert Merton, en su’ obra Teoria y estructura soc:ales. las
funciones son las consecuencias observadas que procuran la adaptaclon o aJuste
de un sistema dado; y las disfunciones son las’ consecuencuas observadas que
disminuyen la adaptacion o ajuste del sistema.

El otro elemento principal de la cuestién basica del analisis funcional-estructural se

-concentra en las estructuras. Mientras que las funciones se refieren a las
consecuencias de los patrones de accion, las estructuras se refieren a los propios
patrones de accidn y a las instituciones resuitantes del sistema. En consecuencia,
en un sistema dado hay varios arreglos estructurales que ejecutan funciones.

Asl ‘por ejemplo, una empresa de consultoria tiene su funcion, es decir, las
consecuencias de sus patrones de accion, como lo es prestacion de servicios
. brofesionales en la cual el conocimiento y la experiencia avalan la calidad y
“‘capacidad de resolucién de problemas concretos de una empresa, al mismo
tiémpo cuenta con una estructura interna que se encargan de ejecutar la funcion.

El inglés Radcliffe-Brown, define la funcion como la actividad que realiza cada

sujeto en determinada sociedad, la cual se complementa para conjugar la relacion

organica entre cada uno de los roles; es decir, en el ambito familiar cada individuo

tendra un status y desempefiara un rol o en cualquier otro medio. La totalidad
' organica la constituyen las funciones desempeiiadas.

(8]
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Aplicado lo anterior en nuestra investigacion nos puede ayudar a determinar como
las micro, pequenas y medianas empresas son parte de la estructura soctal, las
cuales cumplen un rol, provocando el funcionamiento de la estructura social.

Para Bronislaw Malinowski la funcion, es la posicion de un grupo en relacion a la
comunidad como un todo, es decir, la funcion es el rol dentro del sistema total de
la cultura. Expone su teoria de las necesidades en donde hace la diferencia de las
necesidades de cubrir la proteccién vital del organismo humano frente a la
naturaleza, y las necesidades secundarias o creadas. En resumen para este autor
la funcién se entiende como la participacion de los distintos grupos institucionales
en la cultura, misma que satisfacen las diversas necesidades existentes.

Dichos planteamientos tendientes a estructurar una base metodoldgica, son
adoptados y readecuados por la sociologia estadounidense, en espedial por
Talcott Parsons quien se encuentra influenciado por la socnologla alemana en.
especial los estudio de Max Weber. ER g . PR

El sistema social es el proceso en el que Ios actores reobran entre si. Estos -
actores .no son . individuos alslados,, autonomos sino_‘que.: |nteractuan como
portadores de un rol que socralmente desempeﬁan La pammpaclon del actor en
su vinculacién social cuenta con dos aspectos prmc:pales. uno es su localizacion,
su ubicacion con respecto a los'‘demas actores, a esto Parsons le llama status
social; el segundo aspecto es la labor que el actor realiza frente a los otros en el
proceso de interacciones cotidianas, a esto le denomina el rol.

De esta forma encontramos que la micro, pequefa y mediana empresa es un actor
del sistema social con un status definido, y que cumplen con-una labor ante los
otros actores, es decir, que desempefian un rol dentro del sistema social. De igual
forma la consultoria tiene un status dentro del sistema y cumple con su rol, es
decir, con su funcidén de apoyo ante la micro, pequefia y mediana empresa.

Nuestra investigacion cuenta con la hipdtesis a comprobar, “La prestacion de los

_servicios de consultoria representa una alternativa viable para el ‘a/‘poyo
gubernamental a la micro, pequefia y mediana empresa mexicana y propicia el
desarrollo competitivo en el marco de la apertura comercial”, estructurando el
trabajo de la siguiente manera. ‘
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El primer capitulo tiene como objetivo caracterizar la apertura comerclal en México
y su insercion en la dinamica econdmica mundial, anahzando Ias pnncnpales ‘
caracteristicas del Modelo de Sustitucion de lmportaclones' y el profundo cambio
de éste hacia una economia abierta al exterior. ) : =

Para poder corregir los desajustes macroecénomlcos creados por Ias polmcas del
periodo de Sustitucion de Importaciones, M:guel de la Madrid Hurtado al inicié de
su sexenio se inclind por la realizacién: de una serie’ de reformas de corte
neoliberal.’ Este modelo de desarrollo, se basa en una politica de apertura
...comercial, y que tuvo como primer.- paso la adhesion de México al Acuerdo
. General de Aranceles y Comercio (GATT) y'postériormente a la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémicas (OCDE).

La politica de apertura tiene ‘cq‘mo estrategia . la firma de Tratados de Libre
Comercio, dando paso al segundo acontecimiento importante, la firma del Tratado
de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) Signiﬁcando la formalizacion de
acuerdos comerciales en mercados naturales para las exportaciones mexicanas y
en esta misma linea los Tratado de Libre Comercio con América Latina.

El tercer evento importante es la firma del Tratado de Libre Comercio con la Unién .
Europea, con el que se aprovecharia la complementacion econdmica y las. .
alternativas para el abastecimiento de capital y tecnologia. L

En el segundo capitulo se estudiard la problematica de la micro, péqueﬁa y
mediana empresa a partir de la década de los 80° s y su impacto en.la’ economia
mexicana.

Las empresas de menor tamaio acusaron el impacto de una secuencia de
eventos que alteraron de diversa manera el ambiente en el que tradicionalmente
se habian desenvuelto. La economia mexicana experimenté un profundo cambio
del modelo de desarrolio adoptado desde la posguerra: se abandoné el proceso
de industrializacion basado en la Sustitucion de importaciones, caracterizado por
una significativa proteccion comercial e intensiva ih}ervencic’:n gubernamental.

Se adoptd un modelo de apertura, la cual trajo consigo competencia extranjera y
dejo ver las ineficiencias y la falta de calidad de productos y servicios de las
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empresas mexicanas, que ante la competencia los resultados fueron vanos entre
ellos la mortandad o la alternativa de asociarse con otras empresas

En el tercer capitulo conoceremos el servncno de la; consultorla enfocada a la P
problematica de la micro, pequeﬁa y medlana empresa mexlcaha evaluandolo y
dando sus perspectivas bajo la admmlstrac n ‘del' presndente Vlcente“ Foxff N
Quesada .

'~V|wmos en.un entorno de negocnos en dond { -Unica’ dlreccnon
Aposnble las empresas tienen el compromlso de mantenerse envforma de manera
permanente. actualizadas en practicas e lnformacton y esta Iabor debe recaer
naturalmente en los servicios de constuitoria. E

“La tarea altamente creativa de las firmas consultoras y consultores individuales es
precisamente proveer, vincular, hacer accesibles al empresario en el corto plazo y
de manera practica las herramientas administrativas para elevar la productividad
de una empresa; los consultores son “transmisores” de conocimiento practico,
especialistas intermediarios entre la empresa y los recursos disponibles para la
misma, y en este sentido son actores importantes en la difusion de la cultura
tecnologica.

Para fines de esta investigacion se entendera a los servicios de consultoria como
un conjunto de servicios profesionales altamente calificados y especializados en
areas diversas del conocimiento, en el que la experiencia profesional y los
conocimientos acumulados, es decir, la unién entre teoria y practica en la materia
avalan la calidad y capacidad de resolucion de problemas técnico-operativos de
una empresa sin importar el tamano sector o giro de la misma.

La’ principal caracteristica de la oferta de la consultoria es' que: |n'serté:

. conocimiento nuevo a la empresa a través de experiencia acumulada, habthdades’
especifcas y conocimiento objetivo. Las funciones esenciales del. consultor son -
“corregir, mejorar o crear soluciones totaimente nuevas de un problema y con ello‘ o
- facilitar la toma de decisiones del empresario. el : :

w
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Por lo anterior enfocamos el servicio de consultoria a la micro, pequefia y mediana
empresa, ya que le ayudara a corregir sus problemas administrativos, productivos,
de recursos humanos, financieros, fiscales etc., y asi poder alcanzar un desarrollo
competitivo y poder salir adelante ante la competencia. Por altimo evaluaremos el
servicio de consultoria en México para determinar si resulta una alternativa viable
para el apoyo gubernamental a la micro, pequeia y mediana empresa, asi como
sus perspectivas en la presente administracion de Vicente Fox.
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..1.La apertura comercial de México y la insercién de la economia mexlcana
) en la dinamica mundial. :

Desde la Segunda Guerra mundial hasta nuestros dias, la economia mexicana ha':
}’tr'ansitado por dos periodos en su desempefo macroecondmico.” El primero de
ellos a partir de los aflos cuarenta hasta 1982, caracterizado por un crecimiento
* dinamico, al registrar una tasa promedno anual cercana a 6% del PIB'. Este
; 'penodo se baso en una pomlca ‘de " Sustitucion de Importaciones en donde el
~."Estado era un Estado benefactor,’

Enla ée‘gudda,etapa de.1982 a la fecha, la economia se ha basado en un modelo

de corte:neoliberal en ‘donde el crecimiento ha sido mas modesto alrededor de
1.6%.2 En esta etapa quedaron de manifiesto los excesos de los afos anteriores,
la inviabilidad ‘del -modelo “anterior -y la necesidad de efectuar los ajustes
necesarios para volver a crecer e msertarse en el proceso de transformaciones de
la economia mundial.

El propésito de este capitulo es caracterizar la apertura comercial en México y su
insercién en la dinamica econdmica mundial.. Siguiendo este objetivo, primero
caracterizaremos el entorno econémico internacional a partir de la década de los
ochentas, posteriormente se analizara el agotamiento del Modelo de Sustitucion
de Importaciones, y la subsecuente implantacion del Modelo Neoliberal en Ila
economia mexicana.

El modeio Neoliberal de desarrollo, se basa en una politica de apertura comercial
la cual se caracterizara en un apartado, y que tuvo como primer paso la adhesion
de México al Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT) y posteriormente
el ingreso a la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo- Econémicos

(OCDE).

La politica de apertura tiene como estrategia la firma de Tratados de Libre
Comercio, que en seguida se examinaran, dando paso al segundo acontecimiento
importante, la firma del Tratado de Libre Comercio con Ameérica del Norte (TLCAN)

! Bancomext, México: Transicién Econémica y Comercio Exterior, Bancomext FCE, México 1999 p.
61 )

2 |dem
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significando la formalizacion de acuerdos comerciales en mercados naturales para
las exportaciones mexicanas y en esta misma linea los Tratados de Libre
Comercio con América Latina.

El tercer evento importante es la firma del Tratado de Libre Comercio con la Unidon
Europea, con el que se aprovecharia la complementacién econémica y las

alternativas para el abastecnmlento de capital y tecnologia.

Buscando ampllar Ias negoclactones con el mundo, se suscribe el Tratado de lere

Comercio con un mercado no tradicional para México como el TLC entre Mextco e

Israel. Este tratado México-Israel y el Tratado con el Triangulo del Norte son’ Ios
ultimos puntos de este primer capitulo de tesis. :

1.1Entorno econémico internacional a partir de la década de los 80's. .

A partir de los aflos setentas y ochentas se inicia un proceso acelerado de.
cambios constantes y profundos que apuntan hacia el surgimiento de ‘un nuevo
orden internacional. La década de los ochentas para muchos paises se considero .
como una década perdida, fue un fendmeno de recesién no exclusivo de un pais,
es cierto que la crisis tenia profundas raices estructurales en cada una de las .
naciones, pero se amplificé por los factores internacionales los cuales fueron el.
alza en las tasas de interés internacionales, derivadas de politicas monetarias y de
financiamiento de los déficit presupuestales de los paises f'nancneramente T
hegemomcos. ’

Asi se comenzaron a dar cambios estructurales en la economia rhundialym'éé'_ .
visibles en los paises desarrollados, la mayoria de las naciones entraron a una
fase caracterizada por la inestabilidad econdmica, dificultades de indole politica y.
agravamiento de los rezagos sociales.

El adelanto de la integracién econdmica mundial aumentd la competencia por los
mercados nacionales, modificando drasticamente el ambito empresarial, esta
competencia impuso nuevos niveles de desempefio productivo, tecnolégico y
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mercado!bglco a las empresas que pretendnan alcanzar un nivel de’ competmvndad

' resulté reveladora la répnda conformacnén de una nueva agenda
= |mernac10nal en la q e‘los temas protagonlcos pasaron a ser el medio amblente la
: mlgraclén.,el raﬁco de drogas tos derechos humanos y la promocion de.l_av
'democracla en eI mundo L

ks La 'realid'ad eéonémica de las grandes potencias ha venido a dictar los ambitos
B geoestratéglcos sobre los cuales pueden tener alguna influencia y se advierte’ una
] tendencua a desplegar politicas exteriores selectivas por parte de las naciones mas
poderqsas del mundo. La pugna trilateral por la hegemonia internacional entre las
grandes potencias ascendentes (Japon y Alemania) y la potehcié mundial
‘(E.E.U.U.), se expresa en la tendencia a la constitucion de tres: éspacios} )
regionales Asia, Europa y América.

El resto de las naciones. ha tratado de insertarse de ila mejor -manera en’ las

grandes- “corrientes ' de “cambio * internacionales, * buscando’ - ampllar sus” .

oportunidades economlcas acreditarse con solidez ante- Ios centros fnancneros y.,.
deinversion'y conformando nuevas éreas de colaboracnon economlca kN

Dentro de  esta nueva  etapa, sobresalen los frecuentes,,desequmbnos

macroecondmicos, la aparicién de nuevos paises: mdustnallzados eI mcremento .

del comercio- internacional, la globahzacnon de’la producctén el comermo y los
servicios. Asimismo el cambio en las estructuras productlvas de* dlversas
naciones, la.amplia difusion de las nuevas tecnologlas ‘la creacnén de bloques
comerciales regionales, los cambios en el papel del Estado en la economia y Ia
paulatina desintegracion del régimen socialista. :

El mundo'socialista.‘ uno de los pilares sobre los que se habia sostenido el orden
internac_:io‘naj de la posguerra, quedé sumergido en un proceso de rapida
'tr‘ansicié‘n. no sélo hacia la adopcidon de economias de mercado, sino también por
el desmantelamiento de organizaciones de seguridad colectiva como el Pacto de
Varsovia. La caida del muro de Berlin, y el proceso de reunificacion de Alemania,

3 Bassi, Eduardo, Globalizacién de Negocios. Construyendo Estrategias Competitivas, Limusa,
México, 1999 p.47
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las reformas introducidas en el sistema de gobierno.de la Unidn Soviética- el
glasnot y la perestroika- no sélo transformaron su estructura internacional, sino
que ella misma termind por fragmenta’rse en 15 repulblicas independientes, libres
de un control central que los regimenes zaristas habian establecido por mas de
tres siglos.

Mientras que Europa se abuhfaba hacia un proceso de consolidacion de Estados
sin fronteras. En dicie’mb‘,re de 71991, en la pequena poblacion holandesa de
Maastricht, los Jefes de Estado y de Gobierno de la Comunidad Europea
culminaron las negocuacnones de los Acuerdos para la Unién Econémica y
Monetarla para la Union Europea

En 1992. bajo la presidencia semestral del Reino Unido, se concluyé exitosamente
" este proceso vislumbrando una Europa con moneda Unica, una politica exterior y
- de defensa comunes y estandares uniformes en materia de legislacién laboral,
proteccion al medio ambiente, medidas presupuestarias y de gasto publico, la
aplicacién de controles migratorios comunes y la adopcion de criterios uniformes
de subsidios a la agricultura, dieron una primera sefal de que la llamada “Europa
fortaleza" podria ser una realidad mas inmediata y profunda de lo que se venia
prediciendo.*

Con la meta de conformar un mercado tinico para enero de 1993, la Comunidad
Europea, agregd sus 345 millones de habitantes y un producto bruto total superior
a los 6.2 billones de délares®, en un esfuerzo sin precedente que se inicié a finales
de la década de los ochenta. Para el 1° de noviembre de 1993 entro en vigor el
Tratado de Maastricht,'cambiapdo con ello el nombre de Comunidad por Union
Europea, donde se empieza a dar la libre circulacion de personas, capitales,
productos y servicios._‘é lo largo de los 12 paises integrantes (Bélgica, Alemania,
Francia, Italia, Luxemb"urgo, Los Paises Bajos, Dinamarca, Irlanda, Reino Unido,
Grecia, Espaﬁa’ y F}’or’tugal).v

A finales del decemo de los setentas la. Organizacion para la Cooperacion

Economica y el Desarrollo (OCDE) dio'a conacer el térmlno “Newly Industnahzmg s

‘ Rozental Andrés, La gollt:ca extenor de Méxlco en Ia era de Ia modernida FCE, México 1993,

ldem
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’CQuhtries o Nic's" (en espaiol Paises de Industrializaciéon Reciente) para hacer
‘referencia ‘a-un grupo de paises que en esos afos habian incrementado su
participacién en la produccién’ industrial mundial y en el comercio mundial de

manufacturas.

Se clasificaron como paises de industrializacion reciente a Corea del Sur, Taiwan,
Hong Kong; Singapur, Brasil, México, Espana, Portugal, Grecia y Yugoslavia.
Dentro de este grupo scbresalen por sus tasas de crecimiento economico y
presencia en el comercio mundial los paises del sudeste asiélico,'queAe,h jos afos
sesentas y setentas fueron de las mas altas del mundo, lo que les: valio el
calificativo de los “Cuatro Tigres de Asia”", (cuadro 1) B

. CUADRO 1
EXPORTACIONES COMO PORCENTAJES DEL PIB
Pais 1960 1970 1980 1985
Corea 0.8 9.5 28.1 35.1
" Singapur 161.7 819 170.4 130.5
Taiwan 9.6 26.3 48.4 51.9
Hong Kong  65.1 63.6 716 88.2

Fuente: Enrique Gonzalez Sanchez “La estrategia de Desarrollo Orientada al Exterior Aplicada por
los Paises Asiaticos™,Boletin de Economia Internacicnal, BANXICO, México, abril-junio 1987

Las economias asiaticas han evolucionado gracias a su desarrollo comercial, y es
indiscutible que sus procesos de industrializacion y reindustrializacion estan
guiados por el mercado mundial. En veinte afios, estos paises han desarrollado y,
a su vez han descartado, una etapa industrial tras otra, en todas ellas los
mercados de exportacién, mas que la demanda interna, han determinado el paso
a seguir. Asi, el impulso del comercio exterior constituye la caracteristica
permanente de su politica econémica.

Como lider y principal potencia de la regién econémica se encuentra Japon que a
partir de la posguerra empieza a registrar aceleradas tasas de crecimiento en su
producto nacional bruto que, dada la situacion que guardaba a finales de!} periodo
bélico, por su pape! preponderante en la region, y posicionarse mundialmente, sin
contar dentro de su territorio con las materias primas imprescindibles para
cualquier planta industrial, los especialistas lo ilamaron “El milagro Japonés”.
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_Al llegar a la década de los ochenta, y con la creacion en Sih'gép'ur dé la ‘Z‘ona k
Asiatica de Libre Comercio (AFTA) en febrero de 1992, se:advirti'é como un
parteaguas que traeria consigo una nueva oleada de competencna economlca ante
la construccién de un mercado por demas poderoso

Ante la rivalidad de la UE y E.E.U.U. los palses de la zona asnatlca redoblaron sus
esfuerzos de coordinacion econémica, empresarlal e mtergubernamental através
de foros como el Consejo Econémico:de la Ciienca del Pacifico (PECC), el :
Consejo de Cooperacién Econémica deI Pacnf‘co (PECC) y el Mecanismo de
Cooperacion Econdmica Asia- Pacif'co (APEC)

Tanto Japén y los Ilamédqs Tigres Asiéticos —primera generacién: Singapur, Corea -
del Sur y Hong:Kong y-la ‘segunda generacion, Tailandia, Indonesia, Malasia,
Filipinas y Brunei-,'y. Chin‘é. Constituyen un importante motor para la economia
.- mundial. Estbs paises son los responsables mas directos de que las transacciones
comerciales mundiales tengan como origen el Océano Pacifico, ya por encima del
Atlantico. Ello obedece en gran medida a que este grupo de naciones ha enfocado
.sus pairohes de crecimiento econémico en una sélida plataforma exportadora y de
desa[rollo de tecnologias de punta. ) : :

Para reforzar lo anterior y demostrar el dinamismo de la economia de esta zona, -
', - entre 1980-1990, el crectmlento medlo anual del PIB en Corea del Sur, fue de-.. .
~10.1%:; en Taiwan, 8.7%,; en Hong Kong 6. 6%, y en Singapur, 7.1%.° :

El papel de E.E.U.U. como ran.gestor de la estabilidad europea se ha visto
seriamente vulnerado por el fn de’la rivalidad bipolar. La fragmentacion de la

URSS y sobre todo el abandono de una ideologia de alcances internacionales, se . .

tradujo en que los ; allados europeos occidentales, especialmente Francia .y
Alemania, cuestlonarén ‘el papel politico y militar de E.E.U.U. en el viejo
continente.’ i i

En América Latina E.E.U.U. ha promovido una zona de libre comercio a nivel
continental entre los que destaca el Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN). Ei cual se firma entre México, Canada y Estados Unidos entrando

s Roque Pavén, Adrian, Practicamente cémo exportar, Plaza y Valdés Editores, México 1998, p.125
7 Rozental, Andrés. Op, cit. p. 36
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en vigor el 1° de enero de 1994 reconocaendo la reahdad entre sus economias y
sus ‘sociedades, y se suman a la nmportante tendenc:a de construir unidades
. econémlcas mas amplias y llbres de trabas burocratlcas y arancelanas

_América Latina y el Caribe se “Hén:‘ debatido ‘entré la consolidacién y el
_perfeccionamiento de sus democracias y esfuerzos de ajuste econémico de gran
profundidad. La regién se ve-animada por una tendencia general hacia la
estabilidad y la vigencia de la democracia muestra de un escaso desarrollo
politico, econémico y social, como resultado de las graves carencias que acusan
sus sociedades. En general, en América Latina y el Caribe la tendencia dominante
fue la de consolidar procesos democraticos con alternancia en el poder. Ello fue
especiaimente meritoric en paises que recientemente habian emergido de
dictaduras militares como Argentina y Chile.

A su vez el retorno de gobiernos civiles dio un nuevo dinamismo a la concertacion
politica latinoamericana, especiaimente al interior del Grupo de Rio, y un enfoque
mas activo a organismos regionales como el Slstema Economnco Latinoamericano
(SELA) y la Asociacién Latlnoamencana de lntegramon (ALADI) :

Méxmo ademas de formar parte de Ia reglon de: Ilbre comercio de América del

Norte, ha seguido avanzando en esta misma ruta mediante la firma de tratados

 con Colombia, Venezuela, Costa Rica y Bohvna.,en,fechas mas recientes con
Nicaragua y Chile. Paralelo a los acuerdos'y los tratados suscritos, México ha sido

" de los primeros paises en saludar con simpatia la iniciativa de formacién de un
Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA), con la que se pretende,
mediante la firma de un solo acuerdo. comercial, dar un impulso definitivo e
irreversible a la integracion de las economias latinoamericanas.®

Por lo anterior, podemos decir que_la m'ayoyria de los paises han expresado el
interés .por participar en ia- economia global. Los paises denominados como
economias ~ emergentes, . han ‘des‘tir‘\ado - cuantiosos recursos humanos y
econémicos al esfuerzo de iniciar o°consolidar el intercambio de mercancias, asi
‘como a‘la integracion de los procésoé de produccion de éstas en sus territorios.

8 Servi'ciq de Admlnistracio_h Tribufaﬁa, Tratados de Libre Comercio, Manual de Autoestudio 2000.
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La globalizacion se ha extendido a todos los paises del mundo y ya no es privativo
de las naciones mas desarrolladas. Podriamos definir a la globalizacién como un
paradigma que responde al proceso - econdmico ‘caracterizado por |la
internacionalizacién de los procesos productivbs e 'interdependencia de los
mercados financieros a nivel internacionai, bajo Iaipremis'a de existir una dinamica
en la que las fuerzas economicas y factores"p‘roduttivos rebasan las fronteras
territoriales de los estados dando orlgen al’ concepto de Aldea Global o mundo sin
fronteras. )

- +Es un fendmeno o proceso econémico que se caractenza porla lnterdependencna
. a.partir de la internacionalizacion ‘de. ciclos productlvos y. de Ia unificacion de
" mercados financieros, propiciada. y promovnda por los' mtereses de las empresas

“trasnacionales quienes justifican la idea de un mundo sm fronteras este se ha

. favorecido, como ya se mencnoné del desarrollo tecnologlco y de la exportacion

de capitales bajo la idea global, se pretende promover la. desregulac:on de
mercado y el libre movimiento de factores productwos a nivel mundial.

La globalizacion e integracion de los mercados ﬁha"ncieros ihternacionales yla
liberacion de los movimientos interriacionalé's_ de - capital ha adquirido niveles.
espectaculares. Existe una tendencia ~hacia ‘ la  liberacion del comercio .
internacional, que responde a la idea de especializacion y el intercambio
internacional, al igual que entre personas o empresas. Es indudable que la
construccién de mercados globales corresponde a los intereses de las empresas
globales. Lo que era productivo y competitivo el dia de ayer no lo es mas hoy. Lo
que era competitivo en un mercado regional o nacional no esta resultando serlo en
el nuevo mercado globalizado.

Asi con estas exigencias proliferaron los espacios de integracién regional mucho
mas diversificados, centrados en el papel fundamental de los paises emergentes‘ .
de mayor tamaio y nivel de industrializacién de Asia, América, Oceania y Africa
mediante una compleja red de acuerdos multilaterales y bilaterales. :

Durante los préximos afios, esta tendencia del comercio se mantendra y ademés:;:i .

de permitir el libre intercambio de mercancias, debera ser capaz de promover la’ ™

formacién de cadenas productivas que consoliden las economias reglonales sin -
descuidar los temas laboral y ambiental.
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De los anteriores comentarios, se puede decir que México ha entrado al nuevo
paradigma de la globalizacion, la experiencia mexicana ha mostrado sus propias
. ;caracteris'tiéaspasando por un modelo de sustitucion de importaciones a un’
" modelo - neoliberal. En el siguiente inciso analizaremos las caracteristicas del
Va'gotamie'mo del modelo de sustitucién de importaciones, lo cual servira para
delinear.un anahsns completo de la economia mexncana dentro del nuevo orden

; mternacnonal B :

1.2Agotamiento del Modelo de Sustitudién de‘lvm‘pd‘r‘tbac'i'&ries. .

Teniendo como meta la proteccidon a la planta fp:foductiVa fyy‘el empleo, se
instrumenté entre 1940-1982, un programa sustitutivo de importaciones que
tendria a producir en el pals lo que anteriormente era menester adquirir del
exterior. La segunda guerra mundial cred condiciones favorables para el desarrolio
de la industria de transformaciéon en México, sobre todo de aquellos productos de
consumo masivo, que para su produccién no requerian de grandes inversiones ni
tecnologia avanzada.

Histéricamente el mercado mexicano dependié en buena medida de la produccion
industrial norteamericana, que se orientd hacia la produccion bélica cuando ese
pais se vio involucrado directamente en el conflicto a partir de diciembre de 1941;
por lo que le era imposible atender la demanda mundial de productos
manufacturados, generando a su vez seria escasez de esos articulos en todo el
mundo. Esto propicio el inicio de operaciones industriales en México y en otros
paises tendientes, a llevar a cabo proyectos manufactureros y en esta forma, sin
competencia importante por parte de los paises bellgerantes empezar a cubrlr un
mercado de enormes dimensiones. .

Estos hechos historicos estimularon la mstauracué en eI pats de un modelo de
sustitucién de importaciones que baso ‘el desarrollo conémico e ‘eltr'nercado o
interno. A este nuevo modelo . se le’ astgné eI papel -que. ablantenido hasta
entonces las exportaclones. actuar como e factor dlnémlco de recnmlento de la_
economia nacional. ’ R S e :
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Esta nueva politica econdmica se baso en la teoria keynesiana9 sobre el empleo,
el interés y el dinero, que sirvid de fundamento a la intervencion del Estado en
asuntos econémicos y sociales, actividades de las que antes estaba relegado.

El estado mexicano_ejercid un control sobre las areas estratégicas como los
energéticos y las comunicaciones y transportes. Esto exigia desplazar a la
inversion extrajera directa a las areas mas dinamicas como - la industria
manufacturera'y el sector servicios, farmacéutica, y automotriz. ’

El modelo de sustitucién por importaciones tuvo dos estrategias basicas y
complementarias las cuales fueron la sustitucion . de importaciones y
posteriormente de sustitucion de exportaciones. El peri‘odo de sustitucion de
importaciones tuvo como objetivo fortalecer una industria nacional naciente
abarcando tres etapas: sustitucion de bienes de consumo, sustitucion de bienes
intermedios y sustitucidon de bienes de capital.

El periodo de 1940-1955 estuvo estimulado por la. sustitucién de bienes de
consumo, su caracteristica esencial fue la de abocarse al desarrollo de la industria
ligera, principalmente productora de articulos- alimenticios elaborados, textiles y
otros articulos de consumo final. Se caracterizd por un fuerte crecimiento
economico (la tasa media anual de crecimiento del PIB real fue de 5.73%) y un
importante proceso inflacionista. Esta época se caracteriza por la aparicion de un
importante desequilibrio exterior y la realizacion de dos devaluaciones (1948 y
1954).'

Durante el periodo de 1956-1970 la economia se profundiza en la sustitucién de
importaciones de bienes intermedios, es decir, en el proceso de ensamble de
partes, materias primas y auxiliares o articulos semifacturados indispensables
para la produccién de un articulo de consumo final, por ejemplo en el caso del
automovil, se integran a la produccion nacional insumos tan importantes como

 Esta teoria se inspira en los conceptos de la escuela mercantilista del siglo XVi y XViI que
planteaba los siguientes propositos: la acumulacidn de oro y plata es igual a riqueza de la nacion;
balanza comercial siempre favorable, que implicaba aumentar exportaciones y reducir
importaciones; amplia intervencién estatal y un estado poderoso y una economia cerrada, es decir,
con severas trabas a las mercancias externas o definitivamente su prohibicién, con base en una
politica de autosuficiencia. Ortiz Wadgywar, Arturo, Introduccion al comercio exterior de México
Nuestro Tiempo, México 1998 p. 120

1% Noyola, La Politica Econémica en México, p 26
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vidrios, espejos, vestiduras, refacciones, neumaticos, etc. En esta etapa fue”
posible ahorrar algunas importaciones y sdlo adquirir del exterior productos de
mayor tecnologia, que resultaban incosteables producir en el pais. ‘

Se caracterizé por un fuerte crecimiento (6.74% promedio anual) con estabilidad
de precios (4.22% promedio anual) a pesar de que el desequilibrio exterior.fue v
permanente y creciente. Mientras que el déficit de la cuenta corriente de la
balanza de pagos solo fue de 474.1 millones de délares entre 1940-1955 entre
1956-1970 alcanza una cifra de 5 035.5 millones de délares. Esta etapa fue
_conocida con el nombre de Desarrollo Estabilizador. '

Lo anterior nos permite senalar que el crecimiento econémico logrado, estuve

o 'aé‘omp'ahado desde sus inicios por un constante proceso inflacionario, hasta que
“en 1956, el entonces presidente de la Republica, el Licenciado Adolfo Ruiz

" Cortines aplicoé una serie de medidas orientadas a reducir y controlar la inflaciéon
que menguaba los frutos del crecimiento econémico anteriormente descritos. A
partir de ese momento se iniciaba un periodo de estabilidad caracterizado por la
paridad cambiaria sin medificaciones, (12.50 desde febrero de 1954 hasta agosto
de 1976 este cambio es con el deseo de corregir el desequilibrio exterior y se
adopta un sistema de flotacion controlada) entre el peso y el délar estadounidense
y la casi inmovilidad de precios.

La tercer etapa de sustitucion de importaciones de bienes de capital, consistio en
fabricar ' maquinaria, ' equipo e implementos de alta precision y tecnologias

‘- sofisticadas que como su nombre lo indica es producir maquinaria para hacer a su

vez magquinaria. Es aqui donde México enfrentd serios problemas derivados de la
falté de tecnologia y financiamiento, obstaculos derivados de la propia estructura.
econémica del pais, en el que salia mas barato importar que producir.

"'Durante 1971-1976 se caracterizd por una moderacion del crecimiento y una:
“‘aceleracién de la inflacion. La tasa de crecimiento de la economia sélo fue de 5%

-y la inflacion se acelerd para llegar a una media anual de 14.2%. 2 ge acéntuarbn: '
" los desequilibrios financieros tales como el déficit de! sector pubhco y el défcut de :
‘ la cuenta corriente de la balanza de pagos. I :

" ibidem, p. 35
12 |bidem, p. 46
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Para financiar el gasto adicional, dentro -de uny‘a' é’strategia de “Desarrollo
Compartido”, se plante6 una reforma fiscal pero se rechazo en el ultimo momento.
Por-tanto, la expansion fiscal de la primera rﬁitéd de los afos setenta se baso
" fundamentalmente en la expansion mone‘taria directa y el endeudamiemo externo.

. Una vez sustltuldos los blenes de consumo no_ duraderos el modelo contmuo'

procesos mas intensivos en capital que los que se habian empleado en las” etapas RS
- antenores de la industrializacién. :

) " La industria de bienes de capital no mostro un tamaﬁo de planta sngmfcatlvamente
"‘mayor; esto se debe en gran parte a su incipiente grado de desarrollo en el pais. A ..
medida que el desarrollo industrial del Modelo de’ Sustitucion de Importactones‘
avanzé hacia ramas mas. complejas . las oportunidades de mversnon ‘que se k

fpresentaron suponian montos de capital rapidamente crecrentes. Esto sugnlfea

. que un}.'nL‘lmero menor de individuos reunian las sumas de dinero necesarias para
convertirlas en capital en las ramas dinamicas."

" Sin embargo el paso de la sustitucién de bienes de consumo no duraderos a la de
bienes intermedios y de consumo duraderos, posteriormente a la de bienes de
capital resultd cada vez mas dificil. Esto se debe a la creciente complejidad
tecnolégica de los procesos implicados, y a las dificultades en el financiamiento
derivados del aumento en la masa de capital necesaria por planta y al incremento
de magnitud minima de los mercados que dificuita operar eficientemente con las
tecnologias existentes.

El financiamiento de la capacidad para importar en el modelo mexicano de
Sustitucion de Importaciones dependio tradicionalmente de las exportaciones
primarias, del turismo y de las transacciones fronterizas. En la década de los:

setentas, particularmente de 1974 a 1976, coincidieron situaciones de deterioro .

tanto en el comercio mternacnonal de productos basicos como en, la aﬂuenma de’ .
turismo receptivo de lntemacuén a nuestro pais, Estos dos elementos agravaron Ia*

'3 Cordera, Rolando, Desarrollo y Cnsls de la Economla Mexlcana FCE, 2' relmpreslén. México
1985 p. 456
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restriccion externa obhgando a reducnr Ias mvers:ones y a elevar el endeudamlento
externo.

La crisis de la industria mexncana tuvo arécter estructural enla medlda en que la
continuacién del proceso ‘de: sustltucnén de lmportamones reclamaba abordar
nuevos cambios, en especial, la produccton interna de bienes de caputal lo que
requeriria cuantiosas mversmnes umtanas demasuado ‘extensas ‘respecto ‘a la
magnitud del mercado interno 'y para las cuales el pals no habia desarrollado’
adecuadamente el mercado de capitales. Asl, lo que fue factible en las primeras
etapas de la sustitucion de importaciones, no lo fue ya en las etapas avanzadas
del proceso si éste no iba acompanado de una promocion de las exportaciones y
si no se trasformaba profundamente el caracter de las empresas nacionales.'*

Después de la devaluacion de 1954, el gobierno mexicano comenzé a acudir de
manera creciente al endeudamiento externo. La deuda publica exterior tendio a
aumentar, lo que termind por convertirla -en el mecanismo de ajuste mas
importante gracias al cual el gobierno iba a intentar hacer frente a los
desequilibrios financieros, gasto publico y balanza de pagos. Los créditos
bancarios superaron los créditos de proveedores y predominaron sobre todas las
formas el contrato privado, por lo que México se volveria cada vez mas un deudor
de los bancos privados norteamericanos.

La deuda externa en 1981 tenia una impor'tanter proporcion de deuda a corto plazo
(26%) y una mucho mas importante proporcién de deuda a tasa variable (70%).
Con estos antecedentes es facil comprender el impacto que para un pais como
México tuvo la modificacion de las tasas de interés en los mercados
internacionales de capital, durante el periodo 1978-1981. 'S

En la etapa de 1976-1981 las exportaciones mexicanas experimentaron un
vertiginoso crecimiento a un promedio anual de 74.8% y de 449% durante el
periodo, que significo pasar de un monto de 3.655 a 20,102 millones de dolares.
Este comportamiento de las exportaciones obedece fundamentaimente a la venta

de petréleo que pasé de‘543 millones de délares en 1976 a 14,576 millones de

" Noyola, op cit, p. 514 -
18 Ibidem p59 .
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délares en 1981 para representar el 75% del total de’ las exportaciones de
mercancias.'

En la segunda etapa del modelo la de sustitucion de exportactones se inicia con la
disminucion de las cot:zac:ones mlernacnonales del petréleo que tomaron por
sorpresa los prondsticos que sobre la evolucion de los precios se tenian. A
mediados de 1981, los pref:ios del barril del crudo bajan 4 délares en el mercado
mundial, afectando profundamente ‘a nuestro pais por el alto grado .de
vulnerabilidad del sector externo por la monoexportacion petrolera. Se inicia
entonces la etapa de despegue de la Sustitucion de Exportaciones en donde las
manufacturas sustituyen en términos relativos la preponderancia de las de bienes
primarios, principalmente del petréleo. Esto significd una nueva politica comercial
que vio a la apertura exterior como el impulso a la modernizacion industrial.

El crecimiento industrial se basé en un mercado cautivo que le proporcionaba la
politica proteccionista diseflada por el Estado, situacion que trajo como
consecuencia el desarrollo de empresas sin competitividad con el exterior, no se
daba un control eficiente respecto a los estandares de calidad de los productos
mexicanos, que les impidid consolidarse -a través de la exportacion  hacia
mercados extranjeros, condicion que impediria’ la creacién de una verdadera
industrializacién moderna e lndependlente que contnbuyera el desarrollo social del
México posrevolucionario.

El Modelo de Sustitucién de Importaciones m's't‘rui'he‘nté una politica de proteccion -
comercial constituida por.los ai'ancéles, preclos oficiales y las restricciones -
cuantitativas por medio de permlsos p Ly “cuotas maximas de lmpor’(acmn

Esta politica de proteccion. |nclula el criterio: ‘de la autosuficiencia industrial. En -
sectores como el alimentario y el farmacéutico - se pretendia lograr niveles de
autoabastecimiento que permitieran al pais independizarse del exterior. El precio y ;
la calidad de la oferta pasaban a un segundo término. ‘

El modelo propicié que al momento de cerrar la economia, la industria nacional
creciera aceleradamente al abastecer de manera exclusiva al mercado interno. .
Conforme se cubrian nuevos productos continuaba la expansion industrial hasta

'8 glanco, José, El sector externo de México, Serie de lecturas FCE, México p. 264
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que el mercado Interno estaba virtualmente atendido. A partir de entonces, la
incapacidad de la industria para buscar nuevos mercados en el exterior propicié
que la inversion empezara a contraerse al igual que el crecimiento industrial. E!
mercado mexicano relativamente pequerno se encontraba aislado de la
competencia exterior. Asi los industriales carecian de incentivos y presiones para
ofrecer productos de alta calidad al menor precio, y operar con niveles
internacionales de productividad y de escala.

Con los anos se acumularon leyes, reglamentos, cédigos y disposiciones que
constituyeron serios impedimentos para el desarrollo de la actividad econdmica.
Infinidad de regulaciones se tornaron obsoletas y en algunos casos abiertamente
contradictorias. Todo ello infligid grandes costos a la sociedad: dafo los niveles de
competencia, productividad y eficiencia, afecto la calidad de los productos. retrasé
la insercién eficiente de la economia en el ambito internacional, fomenté la
economia informal y, en general, limitd el potencial de crecimiento econémico. Se
generaron efectos distributivos, privilegiando a ciertos grupos de la sociedad a
costa de otros.

El sector de las empresas paraestatales se encontraba con 36 empresas en 1938
y en 1982 ascendia a 1,155, las cuales ocupaban 10% del empleo total de la
economia y contribuian con el 18.5% del producto interno bruto nacional.'’ La
“participacion del gobierno en las actividades industriales del pais provoco que el
sector industrial resultara menos competitivo y eficiente.

B Por: lo anterior en los paises en desarrollo, sobretodo en América Latina, la

N 'estratégia de sustitucién de importaciones era ya objeto de muchas criticas por su
E f‘altai de dinamismo, una actividad antagoénica a las exportaciones y el fracaso en
‘reducir la concentracién en la distribucién de la renta. Este desempefio de tipo

estructural junto a las tendencias desestabilizadoras de la politica
macroecondmica llevo a un cuestionamiento del papel del Estado en la economia
y la implantacién de un Modelo Neoliberal.

'? sanchez Ugarte, Fernando, Politica_Industrial_ante la_apertura, Nueva cultura econémica,
México, 1994, p.30
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1.3 Implantacion del Modelo Neoliberal en México.

La implantacion de los modelos neoliberales de funcionamiento econdmico ha sido
una realidad del presente siglo, de forma particular durante las Ultimas dos
décadas. Los origenes obedecieron a circunstancias mundiales, que exhibian un
contexto macroeconémico distinto al de la posguerra mas inmediata (1850-1973),
o sea, a partir de la segunda mitad de la década de los afios 70, los problemas de
estancamiento econdmico en el crecimiento, de desaceleracion del comercio
mundial, de graves desequilibrios, empezaron a ser objeto de preocupacion de los
centros de poder econdmicos y financieros internacionales (paises desarrollados),
los cuales junto a la periferia (paises en desarrollo), también resultaban afectados.

En el contexto anterior resultaba evidente el agotamiento de los modelos
keynesianos de funcionamiento econémico, y las derivaciones de desarrollo
protegido, como eran las variantes latinoamericanas de industrializacion con
sustitucion de importaciones (ISl). Asi entré la era del neoliberalismo como un

rescate de las posiciones liberales del siglo pasado, en donde, el mercado deberia
retomar las riendas de la conduccién economica, y el Estado tendria que relegarse”.

a sus funciones administradoras.

Abanderados de las posiciones neoliberales mas.a ultranza fueron Ios goblernos‘ :
liticas : conomdas como.

‘Reagonomics” y Margaret Thatcher en’ Gran Bretané . dlferen(es constancuas,,

de Ronald Reagan en los. Estados Unldos Y sur'

historicas apoyaron la extension de estas van
siguientes: :

tes en el mundo entre ellas Ias

- El éxito de la industrializacién acelerada, con un desarrollo exportador de
un grupo de paises asiaticos conocidos como NIC® s (o paises de nueva
industrializacién) atribuible a modelos y concepciones Neoliberales.

- La descomposicién’y posterior desaparicién del mundo socialista, y por
consiguiente el cierre de esta opcion de desarrollo del socialismo real,
condenando al actor estatal y reconceptualizando la idea de un mercado

.que vendria a corregir desajustes.

- Las condiciones de estancamiento econdmico y graves desequilibrios
macroecondémicos internos (inflacidn y desempleo), y externos (crisis de la
deuda externa) del tercer mundo o mundo en desarrollo, que demandaban

()
9



sun nuevo modelo econémico, con - postulados mily - diferentes’  al
proteccionismo y el keynesianismo. e S

" En :todo este marco sin duda empezaron a jugar un papel de cobertura técnica

“muy importante, los ejes funcionales de la Organizacién Econémica Internacional.
es decir,” el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y la

. Organizacion Mundial del Comercio (OMC) antes Acuerdo General Sobre
“.Aranceles 'y Comercio (GATT), de manera particular los dos primeros. como
instituciones que evaluaban situaciones econdémicas por paises predisefaban

" politicas estratégicas de ajuste, hacia el equilibrio y claramente sefaladas como
requisito para obtener los financiamientos pertinentemente analizados.

De esta manera los acontecimientos internacionales de los anos ochenta fueron
en extremo propicios para el transplante de los programas de ajuste neoliberal (de
- ‘estabilizaciébn - macroeconomica  y Iiber_alizacién econémica) del mundo
'desarrollado, a los paises. en desarrollo; sin visualizar particularidades vy
: coyurituras de diferente consideraéibn.

En América Latina el modelo Neoliberal comenzo en Chile tras el derrocamiento
del presidente Salvador Allende, por parte de la dictadura militar de Augusto
Pinochet, y se extendid durante la década de los 80° s a gran parte de las
economias de la regién, incluida la mexicana, en el gobierno llamadao de transicion
(por su papel de cambio de modelo economico), del presidente Miguel de la
Madrid Hurtado. Con posterioridad el gobierno de Carlos Salinas de Gortari se
convirtid en el afianzador de estos programas, y el gobierno de Ernesto Zedillo
reafirmo las consideraciones esenciales de estas politicas, a pesar de la crisis
econdmica financiera de la nacién,

La politica econémica neoliberal se orienta a propiciar la mayor participacion del
sector privado de la economia para que éste sea el motor del crecimiento, y a
través de ello generar beneficio para el conjunto de la sociedad. Al prosperar el
sector privado, la economia crecera por lo que irradiara frutos para todos. Se
-confia en que la solucién de los problemas vendra dada por la mayor participacion
de! sector privado. De ahi que se privilegien los mecanismos y sefales del

mercado para que orienten la asignacién de recursos, determinando la
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reestructuracion de la economia, asl se obtendrla Ios objetlvos de crecimiento y
bienestar que se estaban buscando.'® :

Ante los problemas econémicos- configurados en ‘1982. México instrumenta un
proceso de reestructuracion donde“{reséltaf el saneamiento de las finanzas
ptblicas; el proceso de privatizaéic’:ri,de las empresas publicas, la apertura
externa, la liberalizacién y desregulai:ién de la economia y la promociéon de la
inversion extranjera directa. Estas politicas van dirigidas a propiciar cambios
estructurales que permitan alcanzar una mejor integracion en el mercado
internacional.

En el periodo de 1982-1983 la economia mexicana a traveso una profunda crisis
de desestabilizacién macroeconomica. donde se combina un proceso de inflacion
galopante con agudo déficit fiscal y una crisis paralela del sector financiero externo
del pais. Para superar esta crisis, la economia mexicana inicié un proceso de
reordenacion (ajuste y estabilizacion) iniciando con el saneamiento de las finanzas
publicas, el cual ha descansado fundamentalmente en una drastica reduccion del
gasto y déficit publicos, de manera simultanea, se dio curso a una politica de
cambio estructural que tendria por ejes el redimensionamiento de la participacion
del Estado en la economia, basicamente a través de un proceso de
desincorporacion de empresas publicas, donde primero se vendieron las
pequefias y medianas, para después pasar gradualmente a la venta de algunas de
las grandes empresas estratégicés y prioritarias, dando al sector privado nacional
y extranjero mayor poder de regulacion y reestructuracién de la economia.

De tal forma el déficit puablico fue sustituido por una politica de austeridad, ya que
culpa al déficit de ser el causante de la crisis econdmica, de la inflacién y del
deéficit del sector externo. La politica de austeridad esta orientada a restringir la
participacion del Estado en la actividad econdmica y a limitar su papel de rector en
la misma, llevando a la desregulacién de la economia y a ampliar la esfera de
influencia del sector privado, para que sean los mecanismos del mercado los que
comanden la reestructuracion y el crecimiento de la economia. El saneamiento de
las finanzas publicas lleva al mayor predominio de los mecanismos del mercado
en la regulacién y reestructuracién de la economia, confiando y dando confianza
en que ello esta bien.

" Huerta Gonzalez, Arturo, Riesgos del Modelo Neodliberal Mexicano, México, Diana, 1992. p. 101
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Se le da mayores espacios al sector privado para que sea éste el que comande la
dinamica econémica. Se coloca al sector privado como el rector de la economia, y
a las ganancias como el motor del crecimiento. Se trata asi de encarar. los
problemas econdémicos que la participacion del Estado en la economia no fue
capaz de resolver.

En 1987 sobreviene otro proceso de crisis agravada por elementos tales: como:
caida de los precios del_petréleo, devaluacion cambiaria, desajuste de precios.
encarecimiento de la deuda publica; deterioro del sistema de ingresos tributarios.

En este contexto surge el Prpgkamé de Solidaridad Econémica (PSE), lanzado a
fines de 1987, los diversos agentes e‘coriémicos aceptaron un compromiso
solidario de combate a la inflacién que ésignaba un costo y un papel especifico a
cumplir cada uno de los agentes economicos. En materia de finanzas publicas, el
PSE comprometié a las autoridades a profundizar su correccion mediante la
reduccion del gasto, la eliminacioén de subsidios y transferencias innecesarias y el
incremento de los precios y tarifas del sector, con el fin de eliminar rezagos
acumulados.

A estas medidas se sumaron el manejo del tipo de cambio, la politica monetaria y
la continuacidn de la apertura de la economia. En un contexto en que se intentaria
conducir las expectativas de los agentes econdmicos, para desactivar el
componente inercial de la inflacion.

Cuando asume el poder el presidente Carlos Salinas de Gortari, el riesgo de
hiperinflacion manifestado un afio antes parecia haber disminuido, aunque los
niveles inflacionarios todavia e'ran relativamente elevados, con el agravante de
que los avances en este campo habian sido alcanzados por el estancamiento
productivo.

En estas condiciones se hacia muy dificil avanzar hacia la modernizacion
econdémica, cuya necesidad habia sido puesta de manifiesto por el agotamiento
del modelo de sustitucién de importaciones, y por la transformacion del entorno
economico internacional en el que el pals se desenvolvia.
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i Contagiado por el clima triunfante del neoliberalismo de la época, y el creciente

proceso de globalizacion de la economia, el gobierno mexicano profundiza sus
reformas estructurales de orientaciéon hacia el mercado con el fin de ampliar el
-area ‘de influencia- del sector privado e insertarse en el proceso de
transformaciones de la economia mundial, para crear las condiciones que
incentiven el flujo continuo de capitales hacia el pais y que permitan financiar sus
desequilibrios macroeconémicos y alcanzar un crecimiento economico con baja
inflacién. Se radicalizan sus politicas de privatizacion de las grandes empresas
ptiblicas y estratégicas con alta rentabilidad.

Con base en este esquema, el gobierno mexicano logra la reestructuracion de la
deuda publica externa en 1990, y plantea la negociacion del TLC de América del
Norte, con E. E. U. U., y Canadd, donde ademas de profundizar la liberalizacién
comercial, incluia la liberalizacion financiera y de la inversién extranjera directa.
Asi se obtiene la confianza del sector privado nacional y extranjero, y recupera su
acceso al mercado internacional.

Existe de esta forma una gran entrada de capitales, tanto por la repatriacion por
concepto de una privatizacion, como la colocacion de _titulos y acciones en el
mercado internacional de capitales, asi se financia el déficit de cuenta corriente, se
incrementa la reserva internacional y se mantiene estable la moneda.

El gobierno consiguié bajar la tasa de "intérés desde fines de 1991 hasta los
primeros cuatro meses de 1992, sin que ello haya afectado la entrada de capitales
o propicie fuga de éstos. Ello ha sido posible por la venta de las grandes empresas
publicas altamente rentables que ha llevado- al ' sector :privado a preferir
comprarlas, que transferir su capital a depdsitos en el exterior.'®

Durante algunos afios se habld de la politica de ajuste de México, mostrando los
éxitos de estabilizacion macroecondémica alcanzados, al haber disminuido
sensiblemente la inflacién y equilibrado las finanzas publicas, ocultando los
desequilibrios acumulados del sector externo de la economia.

Los ajustes de politicas fiscales restrictivas, los procesos de privatizacion y la
entrada de capitales externos, la mayoria de ellos con un elevado grado de

1% |bidem, p. 105.
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volatizacion determinaron una situacion de extrema debilidad de la balanza de
pagos, cuyos desequilibrios deficitarios acumulados llevaron al final del 94 a un
limite insostenible las reservas financieras internacionales del pais.

El mercado no funciond como un eficiente auto corrector de las distorsiones
economicas y el objetivo macroecondmico externo del equilibrio de ia balanza de
pagos no fue logrado, por el contrario, este desbalance actué como detonador de - }
la crisis de 94-95. Se evidencia una vez mas la necesidad de la combinacion
acertada de los objetivos macroecondmicos internos y externos, para la verdadera
estabilizacion, asi como los limites de las politicas en todo el proceso de ajuste,
Un factor relevante dentro de las politicas de ajuste neoliberal, es la apertura de la’
economia mexicana, la cual buscaba una adecuada insercién de México en'la B
economia mundial RENI o

14.La pblitica de apertura comercial de México.

s Para 1982 a comlenzos del: sexemo de Mlguel de la Madrid Hurtado, Ia economia
“"Vmexmana se encontraba -en_crisis .debido a un crecimiento practicamente nulo,:
: ‘_lnflacmn de 41 00%'’y. un desequnllbno externo que se evidencié desde 1981 con un
'."‘def‘cn en ia balanza comerc:al de manufacturas de 17,500 millones de délares.

: "La CI’ISIS |nterna de la economla mexicana en 1982 da inicio junto a la crisis de.: o

préstamos voluntarios de la banca comercial y se revierte el proceso para algunos S

palses en desarrollo de importadores a exportadores netos de capital.

Dado el nivel de endeudamiento externo de México y las elevadas tasas de Interés
internacionales el pais tiene que pagar un servicio de la deuda por alrededor de 10
mmd. anuales, lo que implica una exportacion neta de capitales equivalente al 6
por ciento de nuestro Producto Interno Bruto.?'

Como respuesta a esta crisis que enfrentaba la economia mexicana, se plantea
una nueva politica industrial para México. Esta politica novedosa parte de una
concepcion distinta de la que orientd a las politicas del pasado acerca del papel

2 Blanco, José, Op cit. p. 234
! bidem, p. 236
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del gobiekno. de los empresarios y de los mercados en el proceso del desarrollo

eqpnémico. ;a nueva politica se fundamenta en el postulado de que la economia
.. de mercado es el camino mas efectivo para promover el desarrollo economico del
. pais y el bienestar de su poblacion. De esta manera la politica industrial utiliza la
i apé:rtura con el exterior como un instrumento poderoso para propiciar la eficiencia
< econdmica y la competitividad de la industria.

7vEs’ importante en este momento conceptualizar el significado de la apertura al
: exterior de la economia mexicana, la cual debe entenderse como la modificacion
" estructural de la politica comercial externa®? de México. que tiene como proposito
- ‘eliminar la proteccidn arancelaria a que se aplico desde 1940 a la industria
.establecida en territorio nacional. Con el objetivo de facilitar mediante la aplicacion
de aranceles bajos la entrada de mercancias del exterior que anteriormente
eétéban limitadas en su entrada al pais por los llamados Sistemas de Permisos
Previos.

Apertura al exterior de México significa abandonar de una manera muy acelerada
las tesis proteccionistas que sustentaron la politica comercial y de industrializacion
durante mas de cuatro décadas y sustituirlas por la doctrina librecambista.?® -

El Plan Nacional de Desarroilo 1983-1988 tuvo como objetivo principal impulsar
una mayor vinculacién de México a la economia mundial, mediante acciones
encaminadas a promover una insercion eficiente del sector industrial dentro de las
corrientes del comercio internacionales, mediante la expansion de las
exportaciones no petroleas y del turismo a fin de generar las divisas necesarias

' para enfrentar el elevado endeudamiento con el sector externo al que se habia
llegado.

Dentro de este programa, las acciones se basaron en un fomento decidido a las
exportaciones, la liberalizacién de las importaciones mediante la sustitucion de los
permisos previos por un sistema de aranceles, y la conservacién de un esquema

2 por politica comercial externa, se entiende el conjunto de medidas de caracter fiscal y
administrativo, tendientes a controlar, regular y verificar los movimientos de entrada y salida de
mercancias y servicios. Es el conjunto de leyes, reglamentos, apoyos, permisos o prohibiciones a
que deben ajustarse los articulos de comercio exterior. Ortiz Wadgywar, Arturo, Op. Cit. p. 118

2 |bidem. p. 143
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de .proteccion ' comercial’ selectivé de - productos clave que contemplaba la
simplificacion de tramites y una mayor automaticidad de su aplicacion,

Los ‘permisos - previos fueron. el .instrumento principal de los esquemas de
“protecciéon que se erigieron durante las décadas del Modelo de Sustitucion de

Importaciones, aunados a los aranceles, y las restricciones cuantitativas por medio
.deé cuotas maximas de importacién. La abolicion de los permisos y la
correspondiente liberacion de las fracciones de la Tarifa del impuesto General de
Importacion (TIGl), cuyo control quedd sujeto a un sistema de arancel con el que
se pretendio eliminar la discrecionalidad en los tramites de comercio exterior, toda
vez que el arancel es un instrumento mas agil y de aplicacion automatica®®
(cuadro 2)

En sdlo dos afos se eliminaron los permisos previos de mas de cuatro quintas
partes del total de fracciones existentes a principios de los ochenta. Las
} restricciones via permisos se mantuvieron Unicamente para la importacion de
' ciertos “bienes © como los de consumo suntuario, energéticos, vehiculos vy
: fautopartes“y progiuctds agricolas basicos.

S W CUADRO 2
: v'MEXICO STATUS DE LAS FRACCIONES DE LA TARIFA GENERAL DEL IMPUESTO A
' LA IMPORTACION

1982-1988
-*Fracclones
w Controladas B Liberadas
crARD - Total Num. % : Nam. %
-:-1982 8 008 8 008 100.0 ) - -
1983 8 023 8023 100.0 - -
1984 8 063 5219 64.7 2844 35.3
1985 8 091 838 10.4 o0 7 252 89.6
1986 8 208 638 7.8 7 568 922
1987 8 446 329 3.9 8117 96.1
1988 8 856 319 3.6 - 8 537 96.4

Fuente: INEGI. Estadisticas basicas de fomento industriél y bomercio exterior, 1983-1988. Tomo {.
Los datos para 1988 se tomaron de la SECOFI.

Los controles de precios se generalizaron especialmente cuando la inflacidn se
recrudeciod, ya que al reprimir los precios se atacaba la manifestacion mas obvia

2 Ppalacios Lara, Juan José, La apertura econdmica de México y la Cuenca_del  Pacifico.
Perspectivas de intercambio Universidad de Guadalajara, México 1992, p. 34 .
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de la inflacidon sin incidir en las causas fundamentales del proceso. En la primera
etapa del Pacto para la Estabilizacion y Crecimiento Econémico (PECE) se
utilizaron los controles de precios para acabar con la inercia inflacionaria, y para
acelerar el proceso de estabilizacidon, una vez logrado esto, los controles de
precios se relajaron gradualmente.

En unos cuantos arios el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado realizé una
apertura vertiginosa y unilateral de la economia mexicana con el objeto’ de
orientarla a la exportacion, generando las. divisas requeridas para enfrentar el
problema de la deuda externa y reanudar el creéimiento sobre otras bases. :

En forma paralela al desmantelamiento de Ia estructura de proteccion, a partlr deb B}
1983 se emprendieron debidas acciones encammadas a |mpulsar la. actlwdad
exportadora del pais, principalmente a- través de "un tipo ‘de camblo dual, la
reduccién -y atn la eliminacion de los permlsos previos de exportaclon‘ yla
simplificacion de tramites de comercio exterior. Estas estrateglas se consolidaron
con el Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio . Exterior 1984 1988

(PRONAFICE), iniciando operaciones en abril de 1985.

Entre sus acciones se encuentran los siguientes programas de apoyo a las
exportaciones: Devolucion de impuestos de importacién a los exportadores (Draw
Back); instrumentacion de los Programas de Importacion Temporal para la
Exportacion (PITEX); concesion de Derechos de Importacion de Mercancias para
la Exportacion (DIMEX); establecimientos del Programa de Concertacion con
Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX); y otorgamiento de apoyos financieros
por medio del Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y el Fondo
para el Fomento de las Expor:taciones de Productos Manufacturados (FOMEX),
entre los que destacan los ofrecidos mediante las llamadas Cartas de Crédito
Domeésticas (CCD) con las que se hacian extensivos los financiamientos a las
empresas que generaban valor agregado a la exportacién y se efectuaron diversas
acciones para propiciar el desarrollo de las franjas fronterizas y su consolidacion
como plataforma de exportacion.

Una accion que se llevé a cabo al mismo tiempo que las anteriores fue la
liberacion de las fracciones de la Tarifa del Impuesto General a la Exportacion
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‘ (TIGE) de:3, 300 que ‘existian en 1988 solo 203 quedaban sujetas a control via

permlso prevno oOsea 6% del tota

125

‘ El'Plan Nacional de Desarrollo:1989-1994 (PND 2), representa una continuacion y

una’ profundlzacmn de’la contenida en el PND-1. El nuevo plan postuld que para

3 Iograr ese objetwo -se requerla fundamentalmente reducir la transferencia de

o re,c‘urs'os,,al

extenor vIa .pago de 'la deuda externa. ‘esto como condicion
asi como me;orar Ios términos de intercambio con el exterior

rlentacmn del Plan Nacional de -Desarrollo, la inversion extranjera

vendrla'a umpllr de hecho una funcnén importante tanto para apuntalar la balanza

de‘ pagos como para reactlvar la economia creando empresas generadoras de

'e,‘pleo y divisas, por lo que se realizd campanas de promocion en diversos
) palses de Europa Asta y Norteamérica para atraer capitales con fines productlvos

La]apenura comercial se realizé con un tipo de cambio real cuyo nivel de -

" subvaluacion (7.5 en 1984, 6.8 en 1985, 24.4 en 1986 y 18.5 en 1987)%° otorgaba’ =

" ’cierta comodidad a los productores nacionales, significaba un incentivo o s_ubsidio e
“explicito al exportador o impuesto implicito al importador. Esta circunstancia

permitié que el proceso de apertura resultara dificil para la mayoria de los sectores
industriales y que el efecto de la competencia internacional se presentara de .
manera gradual, a medida que la subvaluacion del tipo de cambio real. se.
eliminaba.

La apertura comercial llevada a cabo por México, estuvo influenciada por diversos’
acontecimientos del exterior, como las leyes comerciales de Estados Unidos que -'
atravesaba por un déficit comercial que ascendia en 1986 a 170 mi‘llones,dlé:f
délares, cuestion que les preocupaba debido que con el délar sobrevaluado cada
dia eran mas atractivas las importaciones y las exportaciones a su vez se volvian
mas competitivas. :

Esto generé posturas proteccionistas, muestra de ello son las dos leyes de
comercio exterior, la primera promulgada en 1979 y que se reformé en 1984 con

" bidem, p. 37

26 Blanco, José, Op cit. p. 265
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un’"cafécter aun mas proteccionista. La ca’racteristica esencial de ambas
) Iegnslaclones consiste en que se considera que la industria norteamericana se
= enfrenta a practicas desleales de comercio por parte de muchos paises que
"s_ub}snduan a sus exportaciones, por lo que al descubrirse dichos subsidios la
‘.merc‘ancla se hace acreedora a la aplicacion de impuestos compensatorios.

".De’ahi .que dentro de la apertura: al exterior esté contemplaba la necesidad de
eliminar todo tipo de subsidios a las exportaciones mexicanas, que van desde los
fiscales hasta los de otorgamiento de financiamientos preferenciales mas alla de

los niveles permitidos internacionalmente.

'Desde el angulo de las importaciones, la Ley de Comercio y Aranceles de 1984,
especifica la obligacion por parte de los que comercian con los E.E.U.U. de abrir
sus fronteras a las mercancias provenientes de los Estados Unidos, so pena de
que no hacerlo quedan automaticamente fuera del Sistema Generalizado de
Preferencias Arancelarias de los E.E.U.U. (SGP), que es la Unica manera de
participar en dicho mercado. k

Por otro lado, la Ley de Acuerdos Comerciales de 1979 preveia el asunto de los
impuestos compensatorios otorgandyo la ‘pi'u'eba de dafio sélo a los paises que se :
integraron al GATT por lo que de no hacerlo no se les otorgarla el derecho de
audiencia. o ‘

Otra presion externa del goblerno mexwano para Ia lmplementacnén de la apertura

al exterior son las cartas de Intencién suscntas con el  FMI, en donde. dejan

perfectamente clara la necesidad, por parte de Méxwo de revisar sus sistemas de -

proteccion arancelaria 'y por la otra reformular los mecamsmos de  control
cambiario. “Uno de los conceptos aconsejados por el FMI al gobierno mexicano -

... fue sin duda la apertura exterior, la cual sev convirtié_en_tesis oficial, integrada
o déntrb de lo que se llama la politica de ,ca"mbio‘_‘s,estruc’turales""”

La polltlca de apertura comercial de Méxnco t:ene varlos argumentos que la crmcan

: fientre los cuales encontramos los sngunentes.

oz Villarreal, Réné. México 2000 hacla el nuevo Milenio, FCE, México p., 182
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La apertura comercial se da sin tomar encuentra que la industna del pais jamas
desarrolld tecnologia ni bienes de capital, en la magnitud suficiente para
caracterizarse como pais competitivo. México se liberaliza en un contexto de baja
productividad y grandes rezagos productivos, con- predominio de politicas
contraccionistas y ausencia de una politica industrial y crediticia. por otra parne sus
compromisos con sus acreedores externos son casi imposibles de cubrir, por lo
que abre su economia para insertarla en el proceso de, globalizacién de la
economia mundial y acceder a los intereses de los inversionistas. ‘ )

Argumentan que una condicién indispensable para que.un proceso de apertura
comercial pudiera llevarse a cabo sobre bases firmes, es que’la economia en
cuestion sea capaz de generar las divisas que requiere para su funcionamiento
una vez abierta al exterior, esto es atn mas necesario en el caso de un proceso
subito y unilateral como el efectuado en México, que lejos de tener cumplida esa
condicién, la apertura comercial se llevo ala practica como un medio para lograr el
objetivo de atraer las divisas tan necesitadas para financiar los déficit en la
balanza de pagos que el servicio de la deuda externa estaba causando.

Debaten el argumento de “exportar mas para crecer y pagar la deuda”, para esta
postura el incremento a nuestras exportaciones resulta solo un buen deseo ya que
las potencias cada dia afinan su proteccion y restringen en mayor grado la entrada
de mercancias del exterior, por lo cual existen pocas esperanzas de ampliar
nuestras exportaciones, ademas de que el industrial mexicano nada tiene que
hacer frente a la tecnologia de los productos de Europa, Japon o los E.E.U.U. Por
lo tanto es una falsa ilusidn el suponer que estan ansiosos en el exterior por recibir
las mercancias mexicanas.

Nuestra postura no niega los anteriores argumentos, mas aun, reconoce que el
cambio . de politicas -origind - problemas para las empresas mexicanas,
especlalmente las de menor-tamafio, no obstante creemos que la apertura era

necesarla ylo fundamentamos en las siguientes explicaciones:

,V,El Estado al jugar el papel de Estado benefactor y paternalista limita la
B f'competmwdad entre las empresas. En una economia cerrada los empresarios del
} paIs no compiten con los del resto del mundo, esto resta competitividad, produce

- articulos de mala calidad y alto precio. Era necesario eliminar la sobreproteccion a
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la industria de invernadero. es decir, que at corjtar con un mercado en el que estan
prohibidas las importaciones de otros prodbctos. al consumo nacionai no le queda
mas remedio que aceptar los productos-con buena o mala calidad pero que son
producidos en el pais.

En una economia cerrada se crea un sesgo antiexportador, es decir. en la medida
en que los precios domésticos ‘son mayores que los internacionales en los
sectores protegidos, las utilidades que se generan por ventas en el mer;ad_o
domestico son mayores que las que se obtienen al vender en el exterior; F,‘or_’esta', .
razén, las empresas no se interesan en exportar, y si lo hacen, 'se trata de’
operaciones marginales. Por otro lado, como resultado de la prc;pte‘ci:'iéh. las
empresas exportadoras adquieren los bienes y servicios domésticos a precios
superiores a los internacionales. Esto aumenta los costos de produccion, reduce la
competitividad y, por lo tanto, dificulta la exportacion. '

En una economia cerrada con poca o nula competencia del exterior, resulta mas
probable que se creen estructuras monopdlicas en los mercados, como el ejemplo
de ‘la industria cerillera y la de veladoras. En la primera sélo dos empresas
controlaban mas del 75% de la produccién total. Si una nueva empresa deseaba
entrar en el mercado requeria la autorizacién de la Secretaria de Comercio, la cual
escuchaba y dictaminaba los argumentos de las dos empresas ya establecidas
para evitar una supuesta sobreproduccién que afectara sus utilidades. En el caso
de las empresas fabricantes de veladoras, sdélo podian establecerse las que
tuvieran acceso a su insumo principal, a la parafina, producida exclusivamente por
PEMEX y cuya importacién estaba prohibida. Como consecuencia, unicamente
existian tres empresas en el mercado.

Una actividad productiva que sélo participa en el mercado doméstico constrifie su
crecimiento al potencial de expansién de su propio mercado. Esta limitacion
explica la razén por la cual el crecimiento en el Modelo de Sustitucion de
Importaciones tiende a disminuir con el tiempo. La produccién crece mas
rapidamente que el consumo, pues se desplaza a las importaciones. Cuando la
relevancia de las importaciones declina, se reduce el ritmo de crecimiento de la
actividad igualdandose al del consumo. En una economia abierta la actividad
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economica puede . crecer de ‘manera’ permanente ‘a un rltmo supenor al ‘del
consumo domeéstico si las exponac:ones crecen. :

México habia logrado un gran avance al liberar su economia, pero era necesario

que  sus principales  socios comerciales reconocieran este esfuerzo. ' La
- negociacion internacional constituyé el principal instrumento utilizado, tanto en el
.- nivel bilateral como el multilateral en esta nueva fase de apertura de filosofia. Ei
~~ingreso al GATT implico el replanteamiento de la posicidn tradicional del pais, no
sélo asumié un papel de avanzada en la Ronda de Uruguay y en la ALADI, sino
‘que renegocié el acuerdo marco con Estados Unidos y negocié un acuerdo marco
con la Comunidad Econdémica Europea. -

La negociacién de tratados de libre comercio resuitaba fundamental para la
politica industrial porque se abrian nuevos mercados a productos mexicanos y se
creaban mejores perspectivas para la inversion en el pals,.los consumidores
nacionales se beneficiarian al adquirir bienes 'y servicios a precios mas
competitivos, y la competencia fortaleceria la eficiencia de los productores
nacionales y los tratados resultarian convenientes porque delineaban las reglas
del juego por un largo periodo lo que facilitaria la planeacion de los agentes
economicos.

México ha logrado ser el Unico pais a nivel mundial con Tratados de Libre .
Comercio con alrededor de 27 paises. Tiene en vigor Tratados de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canada (TLCAN); Unién Europea (TLCUE); Colombia y
Venezuela (TLC-G3); Costa Rica; Bolivia; Nicaragua; Chile; e Israel, y un Tratado
con El Salvador, Guatemala y Honduras(TLCTN).

1.4.1 Adhesién de México al Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio
GATT).

El Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT por sus siglas en inglés),
- es un tratado comercial muitilateral que funciona como un conjunto de principios y
_normas ¢onvenidos para regir el comercio mundial; un foro de negociaciones para
reducir los obstaculos arancelarios al comercio entre los paises miembros, y un

! Sanchez Ugarte. Op cit. p.52
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tnbunal internacional donde los goblernos pueden resolver sus diferencias
comerciales. :

Su finalidad es liberalizar el comercio mundlal y garantlzar un entorno comercial
internacional estable, previsible 'y no dlscnmlnatono donde puedan prosperar las
inversiones, la creacién de empleo y e_l,comerc:o.

"En el caso de"México, la primera vez ‘que se negd a pertenecer al GATT fue en
1948, Los permisos previos a las importaciones ya habian mostrado su eficiencia
para regularlas:y. el pais estaba francamente adentrado en un Modelo de
: Susmucuon de lmportacuones en el cual el proteccionismo era la piedra angular. Se
.exponaban materias primas agricolas y minerales y de todas formas Meéxico
-recibla el trato .de nacion mas favorecida. No se necesitaba del GATT en Ilo
absoluto.

A principios de la década de los setentas el modelo empezd a dar seiales de
agotamiento, el sector exportador comenzo a contemplarse como una opcién y se
empezaron a dar estimulos en serio a la exportacién. En 1974, el 50% de las
ventas totales de México al exterior eran manufacturas. No es de extraniar, por lo
tanto, que desde 1972 se quisiera ingresar al GATT. La delegacién de nuestro
pais ante la Tercera Conferencia sobre Comercio y Desarrollo de las Naciones
Unidas (UNCTAD) logra que se adopte una resolucion mediante la cual se invita'a
los paises no miembros a participar en lo que mas tarde sera la Ronda de Tokio.??

Para el afio de 1979 México completd la negociacién del protocolo de su ingreso al =

GATT. Sin embargo, a principios de 1980 el gobierno mexicano optd por posponer
la decisién de entrar a dicho organismo en vista de la fuerte oposicién de algunos .-
miembros del gabinete, lideres politicos e intelectuales. En esa época la
incorporacién al GATT se consideraba una sefial de debilidad. La oposicion
argumentaba que México no necesitaba o no deseaba someter su politica
comercial aun organismo multilateral dominado por los paises industrializados.

Algunas de las razones esgrimidas para justificar su decision de posponer.la. ..

entrada al GATT eran legitimas en el sentido de que la legislacion y normas

*® Castillo, Gustavo. México en_el GATT: ventajas y desventajas, Colegio de la Frontera Norte,

Tijuana, Baja California., 1986, 106 P.
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mexicanas contradecian o no se adaptaban a la reglas del GATT. Por ejémpld. el
Plan Global de Desarrollo de México (1980) y el Plan Naciona! de Desarrollo
Industrial (1979) aconsejaban el uso de subsidios para ciertos sectores, lo que .
habria violado las reglas del GATT. De igual modo, el marco legal mexicano pbar'a"-y .
las practicas comerciales desleales no era congruente con el GA'IT'por‘que“

carecia de una legislacion de procedlmuentos contra el dumping y. para Jai

aplicacion de lmpuestos compensatorios.>®

Cuando la decnslon de. entrar ‘fue examinada a mediados de los ochenta estos el
_obstaculos ya no. exlstian tanto porque se habia modificado la Ieglslac:é :so S
practicas comerCIales deshonestas como porque la estrategia econom global,
‘era compatlble con los pnnmpuos de la liberalizacion comercial prevalementes enel
U GATT. . : ~ e

“Poco -antes ‘de que -México ingresara al. GATT 'en 1986, el gobierno modiﬁcéib
~‘fundamentalmente sus leyes comerciales. Particularmente importante es :Ia
promulgacién de la Ley Reguladora del-Comercio Exterior, asi como los
Reglamentos contra las Practicas de Comercio Internacional Desleales de 1986
que incluye las leyes contra los casos dumping y que norman los impuestos
compensatorios asi como los procedimientos para la realizacion de las
investigaciones. Tanto la ley como los reglamentos estan de acuerdo con los
procedimientos aprobados por el GATT, excepto que la ley no requiere
explicitamente de la prueba de dafio material del sector afectado por las practicas
desleales. Los funcionarios mexicanos disiparon la preocupacion provocada por
estd omisidon asegurando a otros paises que la ley se aplicara conforme a las
normas del GATT.Y

A principios de los afios ochentas, como parte de su programa de apertura
comercial y de reforma estructural para conformar un sistema productivo eficiente
y competitivo, que le permita una mayor integracién a la economia mundial,
Meéxico concluyé que era indispensable contar con un marco multilateral de

* gchatan, Claudia, Trade Bargaining: The Mexican case, Consejo de Investigacién del Desarrolio
Industrial, SELA, Caracas, 5-7 febrero de 1991, p. 9

' México ha otorgado la categoria de Tratado al Codigo Antidumping del GATT, lo que significa
que el codigo tiene nivel de ley, conforme a la legislacion mexicana. USITC, Review of Trade and
Investment Liberatization Measures, Phase 1, pp.4-15
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comercio que asegurara un acceso estable de los productos mexicanos a -los
mercados externos. vt o

El gobierno mextcano mncué el pr ce e dhesion” al GATT ‘en1985; e mgreso o

tro en v:gor en novnembre del mnsmo"

El ingreso de México al GATT ‘en’1986 ocurric después de varias reuniones con
funcionarios del organismo y"dé»los Estados Unidos para llegar a un acuerdo
sobre los términos del ingreso.”> En.la practica, las medidas de liberalizacion
comercial de México fueron mucho mas alla de lo requerido por el protocolo de
ingreso al GATT. Por ejémplo. México aceptd tener un arancel maximo de 50% ad
valorem, y reducir los aranceles de la mayoria de los bienes importados a niveles
de 20 a 50% en un periodo de 30 meses.>®

Al poco tiempo de ingresar al GATT, México participéd activamente en la Ronda
Uruguay. La posicion inicial de México era similar a la de la mayoria de los paises
en desarrollo tanto que buscaba un tratamiento favorable de los paises
industrializados. Sin embargo, a medida que se acelero la liberalizacion comercial,
México orientd sus esfuerzos a buscar en el seno del GATT el reconocimiento de
las reformas adoptadas unilateraimente. Al mismo tiempo, los funcionarios
mexicanos se mostraron cada vez mas sensibles a los temas que interesan a los
Estados Unidos, la proteccién de los derechos de la propiedad intelectual y a la
liberalizacion de los flujos de inversion y proteccion de sus derechos. Esta
respuesta de México formoé parte del esfuerzo para ganarse la confianza de los
Estados Unidos como preludio a la bisqueda de negociar un acuerdo de libre
comercio. Un ejemplo claro de este proceso se dio en las discusiones sobre

3 La relacion entre el comportamiento de México en el foro de las relaciones bilaterales con
Estados Unidos y su posicion negociadora en el GATT es fundamental ya que, aunque
formalmente esta negociando en un contexto muttilateral, la relacion importante de facto es con
Estados Unidos, Castillo, Gustavo, Op. cit. p.62

* El nuevo protocolo no era sustancialmente diferente del que se habia preparado en 1979. El
protocolo de 1986 daba a Meéxico la posibilidad de imponer ciertas condiciones, las mas
importantes de las cuales reconoce la soberania de México sobre sus recursos naturales. Sin
embargo, el protocolo de 1986, era en general mas restrictivo que el de 1979. El arancel maximo
era menor, el numero de los permisos de importacion que habrian de eliminarse era mayor, e!
periodo concedido para [a eliminacion de los permisos era mas breve. Ademas, México aceptaba
firmar varios codigos de conducta comercial en los meses siguientes a su acceso al GATT.
Schatan,Claudia, Op. cit. pp. 10-11
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agricultura cuando México abandoné su posucnon ‘defensiva como importador neto
de alimentos para favorecer -la ellmmacton de -los ‘subsidios otorgados a la
exportacion de productos agrlcolas

En general, en los Estados Unidos se considero que México habia venido
desemperando un papel constructiyb en la,Ronda Uruguay al formular propuestas
en las areas controversiales, del comercio de servicios, la propiedad intelectual y
la inversion. Los paises en desarrollo recibieron con beneplacito la sugerencia de
México de incluir en las negociactones de los servicios lo relativo a los servicios
intensivos en mano de obra y la movilidad de los trabajadores. Al mismo tiempo.
los Estados Unidos reconocieron la disposicidn de México para discutir y contribuir
a las nuevas areas favorecidas por el mismo pais como la de los derechos de la
propiedad intelectual. El grupo encargado de los temas relacionados con la
inversion de la Ronda Uruguay puso a México como el ejemplo a seguir en
materia de la liberalizacion de la inversién extranjera.

Como miembro del GATT, México participa en todas sus actividades y, a través de
la clausula de nacion mas favorecida, disfruta de todas las concesiones
arancelarias negociadas por otras partes contratantes desde la entrada en vigor
del Acuerdo General. Ademads, tiene a su alcance otros beneficios del GATT, entre
ellos destaca la posibilidad de recurrir al procedimiento de solucion de
controversias y de utilizar las medidas de salvaguarda previstas en el Acuerdo
General para proteger su produccién nacional.

El ingreso al GATT significa para México un acceso mas seguro y previsible de
sus exportaciones a los mercados de otros paises. Ademas le permite participar
en el disefio de las nuevas normas que regiran el comercio internacional, le ofrece
mecanismos equitativos para resolver controversias comerciales y la p05|b|l|dad
de dlversnf'car sus reIaCIones comerciales.

* Ibidem, pp.12-13
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1.4.2 Ingreso de México a la Orgamzacnon de Cooperacion Economica 'y
Desarrollo (OCDE). :

La Organizacion de Cooperacién Econdmica y Desarrollo (OCDE). es un foro de

consulta y coordinacién entre- gobiernos, en el que se discuten y analizan las
politicas economicas, financieras, ambientales, industriales, ' tecnoldgicas,
cientificas, educativas, laborales y comerciales de los 29 palses miembros®® y de
otros no miembros interesados en las recomendaciones o comentarios de la
OCDE. :

E! precursor de la OCDE fue la Organizacion Europea para la Cooperacion
Econodmica, la cual se integré para administrar la ayuda proveniente de Estados
Unidos y Canada bajo los auspicios del Plan Marshall para la reconstruccién de
Europa después de la Segunda Guerra Mundial. A partir de su creacion en 1961,
la vocacion de la OCDE ha sido reforzar la economia de sus paises miembros,
mejorar su eficiencia, afinar los sistemas de mercado, ampliar el libre comercio y
contribuir al desarrollo tanto de los paises industrializados como de los paises en
desarrollo.*®

Los paises fundadores de la OCDE fueron Alemania, Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Espana, EE.UU., Francia, Grecia, Irlanda, Islandia, ltalia, Luxemburgo,
Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza y Turquia.
Subsecuentemente se han incorporado los. siguientes paises: Japén (1964),
Finlandia (1969), Australia (1971), Nueva Zelanda (1973), México (1994), la
Repliblica Checa (diciembre de 1995), Hungria (mayo de 1996), Polonia (julio de
1996), Corea del Sur (noviemblje 1996). Actualmente, Eslovaquia se encuentran
en proceso de adhesidn a la organizacién.

El principal requisito para ser miembro de la OCDE es liberalizar progresivamente
los movimientos de capitales y de servicios, incluyendo los servicios financieros.

Cada pais que ingresa se compromete a aplicar los principios de: liberalizacion, no”

discriminacion, trato nacional y trato equivalente. Los paises miembros -se

comprometen a aplicar tales principios, pero interponen reservas a los codigos.de -

% Dichas naciones llevan a cabo alrededor de tres cuartas partes del comercio mundial, entre 80 y '

90 por ciento de la inversidn extranjera y aproximadamente 60% de la produccion .del mundo

Bancomext, México: Transicién econdémica y comercio exterior, Op cit. p. 299

% Boletin de informacién de fa Divisién de Prensa de la OCDE.
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+ Mantener un crecimiento no inflacionario a' través® ‘de ’ politicas:: .-
macroeconomicas y reformas estructurales que se refuercen mutuamente, .y k

mantener la estabilidad de precios a través de una politica monetaria
coherente.

» Luchar contra el desempleo como una prioridad maxima y contribuir a una
expansion continua del comercio internacional y la inversion.

« Continuar la cooperacion en politica cambiaria con el fin de ayudar a la
promocion de una mayor estabilidad en los mercado financieros.

= Mejorar las habilidades para ajustarse y competir en una economia mundial
globalizada a través de una reforma estructural que promueva flexibilidad
econdémica, crecimiento en el empleo y mayores niveles de vida. Al mismo
tiempo, crear condiciones en las cuales las pequenas y medianas empresas
puedan florecer.

. Promover una supervision adecuada de las instituciones financieras .

bancarias y no bancarias y mayor transparenma en los 'mercadosi

financieros.
« Progresar hacia un mejor medio amblente

Por otra parte, desde la segunda mltad de
un importante proceso de reforma econémlca ya 2
pionero en escala internacional en matena de reformaS' apertura comermal y a Ia‘
inversion extranjera, desregulacnén. pnvatlzacnop. de entidades ' del  Estado,
estabilizacién macroecénomica.

Meéxico considero el ingreso a la OCDE como parte integral de su estrategia de
insercion al exterior, por el significado de los compromisos que adquiria y por los

37 www.oecd.org
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servicios que la Organizacion ofrecia. Por su parte esta ultima considerd a México
un buen candidato para comenzar con su: estrategia de apertura a nuevos
miembros debido, entre otros aspectos. al.compromiso que mostraba con la
reforma econdmica, su situaciénrge‘ogrza'ﬁca y la importancia de su economia.*®

En abril de 1991, el gobierno-de México expresd su deseo de convertirse en
miembro de pleno derecho de la OCDE. A partir de-entonces, se inicié un proceso
de acercamiento gradual durante el cual México ha participado activamente en
diversos comités  de  Organizacion. El Protocolo definitivo de adhesion 'fue
publicado el & de julio de 1994 en el Diario Oficial de la Federacion. México
ingreso 20 afos después de la ultima ampliacién de la OCDE, (Nueva Zelanda
habia sido el miembro nimero 24), varios factores explican el paso decisivo de la
organizacién para haber considerado a nuestro pais.

En‘primer lugar, la seriedad con la que el gobierno mexicano asumié el proceso de N
acercamiento ¢qn la Organizacion, y su apegd a una estrategia, que demostro ser
exitosa en solo dos afios. Esta estrategia consisti6 en participar, de manera
paulatina-sélo en aquellas actividades que fueran de utilidad tanto para la
Organlzacuon como ‘para el gobierno de México, asegurando siempre una

= fpresencna de calldad A través de una coordinacion permanente desde México, a

~cargo. de la Secretarla de Relaciones Exteriores, se cuidé que los ritmos y tiempos.-
g fueran Ios establemdos y se proyecto una imagen de organizacion y eficiencia.

e En segu‘ndo término destaca el positivo papel que desempeﬁaron las distintas‘
'}"delegamones mexlcanas en las reuniones de la Organizacién y su partlcrpac:on'

) f,'f;constructlva en’ los debates, a pesar de su condicion de observadores Los.:
" sdoc mentos presentados en algunas reuniones fueron elogtados por su cahdad

' En tercéf Iugar. varios palses miembros otorgaron un apoyo decisivo para crear.'.a .
“en el seno de la Organizacion un clima de confianza hacia nuestro pais, entre elios

' Espafia, Grecia, Canadad y Estados Unidos. Congruentes con su po'litica de
asociacién comercial con México, estos Ultimos palses promovieron de manera
intensa la aceptacién de todos los miembros para que |n|c1aramos las
negociaciones de ingreso a la brevedad.*® S

32 Bancomext, México; Transicién econémica_.. Op cit. p. 302
*" Rozental Andrés, Op. cit. pp. 145-146




APERTURA COMERCIAL DE MEXICO

Entre los beneficios que le aporta a Méx:cob su”ingreso a esta Orgamzacion
destacan los siguientes: . s -
- La adopcién de compromisos respecto a ciertos estandares internacionales
de conducta garantizara la consoclidacion de los avances que Méxlco ha .
realizado en materia econémica, ya que las politicas de los palses'
miembros de la Organizacién coinciden con la que México ha adoptado.” R

- El intercambio de experiencias en el disefio de politicas con otros paises :

miembros y la posibilidad de participar en un foro donde se consultan.y

coordinan las politicas macroeconomicas de los paises mas desarrollados; Ll

ademas, México tendra acceso al cumulo de informacién que genera la:
Organizacion en multiples areas de interés economico y social. i

- Al quedar considerado como un pais de menor riesgo, México podra‘w» :

aumentar significativamente su captacion de inversion extranjera 'y, obtener
acceso al financiamiento internacional en términos mas ventajosos. Lo
- El solo hecho de que México este presente en las discusiones: que se} '
llevan a cabo en la Organizacioén, por ser entre los actores mas importantes” :
de la escena internacional, se obtiene un beneficio claro de la pertenencia al’
la OCDE. o el

Hay otros aspectos pragmaticos, relacionados con lo anterior, que hacen clara la
conveniencia de que México participe en la. OCDE; la posibilidad de tener un
didlogo horizontal en miitiples temas con las principales potencias del mundo en
un foro multilateral, en vez de realizar uno puramente bilateral; la oportunidad que
tienen los funcionarios mexicanos de entrar en contacto con los de otros paises,
asi como la posibilidad de los funcionarios mexicanos de conocer y de darse a
conocer entre los de otros paises en un ambito de cooperacion, ademas, la
informacién y el aprendizaje obtenidos se pueden aplicar en la concertacion de
acuerdos comerciales ya sean bilaterales o multilaterales, que signifiquen
beneficios tangibles para México.
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1.4.3 Concertacién de Acuerdos de Libre Comercio.

La Concertacion de Acuerdos de Libre Comercio por parte del gobierno mexicario. o
ha constituido un gran avance en la estrategia de politica de negociécion'es'
comerciales internacionales de México, la cual busca ampliar, diversyit‘cyar':'y:
mejorar el acceso de los productos nacionales a los mercados externos permlte‘
obtener reciprocidad a nuestro proceso de liberalizacion comerc_lal reduce la ‘
vulnerabilidad de nuestros exportadores ante medidas unilaterales por pane ‘de:
nuestros socios comerciales y fomenta los flujos de mverslon extranjera dlrecta::
hacia México. : : A '

Se intenta promover una dwersuﬁcacnén de nuestros vmculos acna “otr reguonesv
geograficas, con el fin de evitar una excesnva e convemente cdncentrac:on de
relaciones comerciales con ios Estados Unldos 1 rz0s onenta&os hacna la
diversificacion abarcan Améruc Europa‘QCuenca del Paciﬁco y Medlo
Oriente. ; - - o k

Con este objetivo de ampllar y dwersnfcar Ios mercados de exponacnon Mexnco
tiene en vigor Tratados. de Libre' Comercio con Estados Unidos .y Canada
(TLCAN); Unién Europea ,(TLCUE). Colombia y Venezuela (TLC - G3); Bolivia,
Chile, Costa Rica; Nicaragua; e Israei; un Tratado con el Tridngulo del Norte, el
cual esta integrado por El Salvador, Guatemala y Honduras (TLCTN).

1.4.3.1 Con América Latina.

Ameérica Latina representa un mercado potencial de alrededor de 440 millones de
consumidores, desde el punto de vista comercial la regiéon se divide en la
Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), América Central y los paises
del Caribe. La ALADI es la agrupacion mas importante de la regién ya que
representa casi el total del comercio de Ameérica Latina.

El 5% del comercio de México con el mundo se realiza con los paises de {a ALADI.
Los cuatro principales socios que México tiene en esta Asociacion son en orden
de importancia, Brasil, Argentina. Venezuela y Colombia. En conjunto, estos
paisels representan . casi ‘el 80% del comercio de México con la ALADI.
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Centroameérnca ocupa el segundo luga‘"‘ ‘comercial’de’ México en

Ameérica Latina.

Los esfuerzos hacia la integracién comi
Tratado de Montevideo® en 1960, :m
Latinoamericana de Libre Comercno (ALALC n.ella; pamcuparon once palses
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,: Coldmbva Ecuador Mexnco Paraguay. Peru,
Uruguay y Venezuela. En 1980 se reformé el Tratado de Montevndeo y surgio la
Asociacion Latinoamericana de lntegracuén_(ALADI) o

El proceso de integracion promovidd po ‘Ia ALADI se vio obstaculizado por las
crisis econdmicas que afronté Amenca Latlna durante los -afios ochenta. Los
profundos cambios que experimentd la: economia lnternacronal durante el mismo
periodo hicieron el proceso atn mas dlf'cul En‘esa década, la consecucion de los
objetivos de ALADI fue muy Ilmltada L ma‘ _que se logro fue la creacion de
grupos subregionales, como eI Grupo n no y Mercosur

En el ambito de la integracion econémlca reglonal al inicio de los afios ochenta y
a casi tres décadas de la fundacuon d 'la‘ALALC en-1961, era aun poco lo que se
habla avanzado en el contlnente. Los paiaes Iatlnoamencanos comerciaban mas
con Estados Unidos, Europa y Japon que entre sI :

En ese marco, el presidente Salinas\: pfqbl]so,a'lo’s palses latinoamericanos un
nuevo enfoque para impulsar-los 'esfuar'zos integracionistas regionales. En la
reunion ministerial de la ALADI de octubre de 1:990, y partiendo de la existencia de
los procesos de apertura y liberacion comercial entonces incipientes en algunos
paises y ya avanzados en otroé, formulé una nueva estrategia de ampliacion de!
mercado latinoamericano.

La propuesta esta orientada a la celebracién de acuerdos comerciales dentro del
marco de la ALADI, que contengan los siguientes aspectos:

* Grupo Andino: integrado por Colombia, Pert, Ecuador, Bolivia y Venezuela, Mercosur: integrado
por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Blanco Mendoza, Herminio, Las negociacignes
comerciales de México, México, FCE 1994. p. 123.
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1) Una cobertura amplia de productos.

2) Aranceles maximos 0 mecanismos equivalentes.
3) Programas de desgravacion arancelaria.

4) Eliminacion de restricciones no arancelarias.

5) Eliminacion de subsidios a las exportaciones.

6) Reglas de origen claras. sl AT
7) Mecanismos de salvaguardas transitorias, que sean transparentes
8) Procedimientos para la solucién de controversvas giles e |mparcrales
9) Programas concretos de promoc:on comercral y de mvefs:ones i
10) Remocién de obstaculos en matena de transporte 41 :

Con ese programa, el presidente de México proponla ‘un ‘mecanismo con el cual
los paises latinoamericanos y del Caribe pudiesen dar pasos concretos hacia la
integracién, reduciendo los altos niveles de retérica que han caracterizado por
mucho tiempo los debates sobre la materia. Al mismo tiempo, la intencion fue la de
reafirmar la decisién mexicana de promover el libre comercio con el mayor nimero
‘de. paises y regiones posible que estuvieran dispuestos a responder
reciprocamente a la apertura comercial mexicana.

Ahora mencionaremos algunos aspectos importantes que incluyen los Tratados de
Libre Comercio signados por México con paises de América Latina, sin tratar de
ahondar demasiado en los mismos, por lo cual serad una descripcion general de
algunos de ellos.

- Acuerdo de Libre Comercio de México con Chile.

- Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica.

- Tratado de Libre Comercio entre México, Colombia y Venezuela, G-3.
- Tratado de Libre Comercio con Bolivia.

- Tratado de Libre Comercio con Nicaragua.

En el caso México- Chile, el restablecimiento de las relaciones diplomaticas en
marzo de 1990 y la coincidencia en la politica de apertura comercial, propiciaron
que en abril de 1990 se iniciaran negociaciones tendentes a concertar un Acuerdo :

amplio de Comercio e Inversién entre México y Chile, con el objetivo de contar con o

“ Propuesta de Carlos Salinas de Gortari, Presidente de México, en su discurso pronunmado en Ia :
sede de la ALADI, en octubre de 1990. Lo
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reglas seguras, transparentes'y de facul utlllzamon por parte de' los" agentes
econommos de ambos pa[ses para ampliar el comercio de bienes y servicios, asu
como para promover flujos de mversuén

Estas negociaciones tomaron en cuenta la propuesta de 10 puntos que México
presentd a la ALADI para reactivar-esa Asociacion, asi como el avance en las
negociaciones del Tratado de Libre Comercio (TLCAN) entre México, Estados
Unidos y Canada. El 22 de septiembre de 1991 se suscribid un Acuerdo de
Complementacion Econémica entre México y Chile que entro en vigor a partir del 1
de enero de 1992, en sustitucion de todos los demas instrumentos existentes entre
ambos palses en el marco de la ALADI. '

En el Acuerdo, los paises convinieron a cbmbatir toda practica desleal de
comercio, como el dumping y el otorgamiento de subvenciones a la exportacion y
otros subsidios internos de efectos equivalentes. Para atender las situaciones de
esta naturaleza que pudieran presentarse en el comercio reciproco, los paises
podran aplicar su legislacion sobre estas materias.

En el nuevo Tratado, publicado en el Diario Oficial de la federacion el 28 de julio
de 1999 (enmarcado en los principios de la Organizacion Mundial de Comercio,
OMC), fueron incorporados los renglones de servicios e inversiones,
complementando también la liberacion del comercio de bienes. Incluyd ademas
temas tan complejos como la propiedad intelectual, asi como mecanismos de
solucion de controversias, medidas sanitarias, procedimientos aduaneros y reglas
de origen.*?

Actualmente, el flujo comercial de-México hacia Chile comprende productos de
alto valor agregado, como. automdviles, televisores, computadoras, refacciones y
equipo electrénico, que son reconocidos en el pals surefio por su aita calidad.

En el cuadro 3 se pueden constatar que los resultados obtenidos después de la
puesta en vigor del Acuerdo de Libre Comercio entre México y Chile, han sido
favorable para ambos paises, en especial para el nuestro, cuyas ganancias de
1992 se incrementaron al generarse un mercado practicamente del mismo
voiumen en una forma directamente proporcional cada afio, llegando en 1997 a un

“2gisterna de Administracién Tributaria, Op cit.. pp. 1-3
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monto de mas de 4 veces al registrado en 1992, es decir, de 250.2 mdd., se elevo
a 1,238.3 mdd., con una balanza favorable para México, que en 1992 era de 59 2
mdd., llegando a 493.528 mdd., en 1997. Para 1998, 1999 y 2000, también se
refleja que los propodsitos de dicho acuerdo se han cumplido con resultados
positivos ya que el comercio total se mantuvo por encima de los mil mdd., en 1998
fueron 1,117 mdd.. en 1999 fueron 1 049 mdd., y para e! 2000 llegd a un monto de .-
1,200 mdd. De la misma forma, en 1998 México continué captando un 5upe|‘év,itu;_
en su comercio con Chile por 73 mdd., aunque en 1999 y 2000 se 'révirtib"e?sta‘
tendencia, al registrase un déficit por 317 mdd., y por 410 mdd., respectivamente. - -

CUADRO 3
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON CHILE
(MILLONES DE DOLARES)
Periodo: Anual /p enero-noviembre

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO

ANO COMERCIAL TOTAL
1992 154.7 95.5 59.2 250.2
1993 199.7 130.1 69.6 329.8
1984 204.3 230.1 -25.8 434.4
1995  484.7 154.2 335.5 643.9
1996 688.4 170.7 517.7 859.1
1897 865.91 372.39 493.528 1238.3
1998 625 5§52 73 1117
1999  366.4 683.5 -317.1 1049.9
2000/p_390.7 806.7 -410 1200.5

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de Méxtco.

Por otra parte, el Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica entrd en
vigor el 1 de enero de 1995. El Tratado con Costa Rica establece normas
transparentes, promueve el comercio de bienes y servicios, facilita el desarrollo de
inversiones y atiende las relaciones con una regidn estratégica para México,
reconociendo los sectores sensibles de cada pais.

El calendario de desgraﬁ/.acién pactado en este tratado establece que el 70% de
las exportaciones mexicanas no aqupécUarias a Costa Rica quedaron exentas de
aranceles a partir de su’entrada ‘en vigor; 20% concluira su desgravacion el 1 de
enero de 1999; y el 10% restante el 1 de enero del afio 2004. Para Costa Rica
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~representa la oportunidad de colocar sus exportaciones en un mercado 30 veces
mayor, y para México 3.2, millones de consumidores potenciales.*?

-““En el ‘cuadro 4 podemos observar que el comercio entre ambos paises

: practicamente se cuadriplicéd en 5 afos, pasando de 122.2 mdd., en 1994 a 441.9
mdd., en 1999 con una balanza comercial siempre favorable a nuestro pais, que
‘alcanzé un maximo en el 2000 con un 244.3 mdd.; aunque Costa Rica ha elevado
sus exportaciones hacia México de 27.6 mdd., en 1994 a 191.4 mdd., en 1999.
Para nuestro pais, las exportaciones se han intensificado radicalmente, tomando
en cuenta que si en 1994 se habia alcanzado la cifra de 94.6 mdd., para el 2000
se exportaron 262.1 mdd.

CUADRO 4
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON COSTA RICA
(MILLONES DE DOLARES).
Periodo: Anual /p enero-noviembre

ANO EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
COMERCIAL TOTAL
1994 94,6 27.6 67.0 122.2
1995 141.9 15.6 126.3 167.5
1996 187.9 57.6 130.3 245.5
1997 225.13 77.37 147.76 302.5
1998 282.1 87.4 194.7 369.5
1999  250.5 1914 59.1 441.9
2000p/ 262.1 17.8 2443 423.8

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de México.

En lo que se refiere al Tratado México y Grupo de los Tres, se puede mencionar
que el Grupo de los Tres (G-3) surgié en la Ciudad de Nueva York el 30 de
septiembre de 1990, en el marco de la declaracién conjunta de los presmientes de: '
Colombia, Venezuela y México. » ‘

En noviembre de 1990 se constituyd el Grupo de Comercio:del G 3: ’con"élr
proposito de considerar fa suscripcién de un Acuerdo -amplio de comerclo en“ :
inversion. El 18 de julio de 1991, con motivo de la Primera Reunion Cumbre

lberoamerlcana, celebrada en Guadalajara, los: preSIdentes de Ios paises s
mtegrantes del G-3 firmaron un Memorando de Entendimiento en ‘el que reiteran y ‘-_f :
formalizan el compromiso de firmar un Acuerdo Tnlateral de Libre Comerclo en el

4! Bernal, Edmundo. *Economia mexicana: Tiempos de Libre Comercio” Tlempo, Mayo 1994, p. 39
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marco de la ALADI. En el Memorando se definieron los objetivos del Acuerdo:
estimular, intensificar y diversificar las relaciones econémicas y comerciales de los
paises miembros; promover la inversion; y propiciar una accién coordinada en los
foros economicos internacionales. Ademas se definieron principios de negdciacién
para los temas de liberacién comercial, normas de origen, salvaguardas normas ;
sobre competencia, armonizacién de incentivos, compras de gobuerno transpone :
promocion de inversiones, normas técnicas, solucion de controversms y tnbulos
internos. e

. Este Tratado de México y el G-3 entré en vugor el 1 de’enero: de 1995, y st
.. objetivo fue agilizar el |ntercamb|o comercnal emre las ; partes mediante la
“. eliminacion de barreras arancelarlas. asI como promover el‘desarrollo entre estos e

En 1994, México enfrentaba un déficit en su balanza comercial con Venezuela por
124 mdd., el cual se incrementd en 1995 en 241%':(1‘6“6- rr'lm'd).' El ritmo de
crecimiento llevd aun registro de 190 mdd., para 1996, y con-Colombia en 1994
existia un superavit de 185 mdd, el que incremento en 1995"en un 81% (356 mdd).
Para 1996, aunque no se registré un incremento,.la balanza permanecno arriba de
los 300 mmd.**

En los cuadros 5 y 6, se muestra que las exportaciones de México han llegado a
un buen nivel con cada uno de los miembros del G-3. Es notorio que con Colombia
como con Venezuela los indices de exportacion durante el periodo comprendido
entre 1994 — 2000 han alcanzado un superavit , aunque la balanza comercial tiene
mejores resultados para nuestro pais frente a Colombia que con Venezuela,
debido a que con Colombia se han incrementado las exportaciones al mismo
tiempo que se han mantenido en un bajo nivel las importaciones, mientras que con
Venezuela también se han elevado las exportaciones, pero ha sucedido lo mismo
con las importaciones, aunque con superavit para nuestro pals, con un comercio
total superior del que se mantiene con Colombia. '

*“bidem, p. 45
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: CUADRO S
BALANZA COMERCIAL MEXICO CON COLOMBIA
(MILLONES DE DOLARES)
Periodo: Anual /p enero-noviembre

R EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
ANO COMERCIAL  TOTAL
1994 306 0 121.0 187.0 427.0
1995 453.4 g7.5 3559 550.9
1996 4381 97.0 3411 535.1
1997 519.46 124.24 395.22 643.7
1998 4491 1513 297.8 600.4
1989 367.7 2204 417.3 588.1
2000p/ 430.0 253.7 176.3 683.7

Fuente Secretaria de Economia, con datos del Banco de México

CUADRO 6
BALANZA COMERCIAL MEXICO CON VENEZUELA
(MILLONES DE DOLARES)
Periodo: Anual /p enero-noviembre

N EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
ANO COMERCIAL TOTAL
1994 173.8 2974 -123.6 471.2
1995 379.6 214.0 165.6 593.6
1996 423.6 234.0 189.6 657.6
1997 712.10 421.20 290.80 1113.30
1998 546.1 3034 242.7 849.5
1989 436.3 2971 139.2 733.4
2000p/ 487.6 374.8 112.8 862.4

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de México.

Por otra parte en el tratado convenido entre México y Bolivia, los presidentes de
ambos paises establecieron las bases para la suscripcion de un acuerdo de
complementacién econdmica, en el marco de la Reunion del Grupo Andino
celebrada en diciembre de 1991, en Cartagena de Indias, Colombia, e instruyeron
a sus ministros de comercio para que iniciaran negociaciones con el propédsito de
establecer una zona de libre comercio. Para México, la suscripcion de un acuerdo
comercial con Bolivia representa una plataforma importante para avanzar hacia la
mtegracnon con el Grupo Andlno L

p ,'Este Tratado‘ entré en vngor el 1 de enero de 1995 liberando del pago aranceles a ~

R’ 97% ] :los prod ctos de” forma inmediata. Esto incluyd un gran numero de
'manufacturas y'pro uc os' agricolas. A partir del inicio del convenio, tomara. 15
: ?v-‘aﬁos Ia desgravaclén casn total de mercanclas. Articulos tales como maiz y frljolk o
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. les tomara todo este periodo para liberarse, mientras que otros como, carne de
bovino y porcino en canal, productos avicolas, leche en polvo y azdcar, quedaron
temporalmente excluidos del Tratado.

En-el cuadro 6, podemos apreciar que a raiz del Acuerdo México — Bolivia, el

-volumen del comercio entre ambas naciones se ha incrementado paulatinamente
desde los 32.5 mdd., de 1994 a los 36.5 mdd., en el 2 000. México ha exportado
cada vez mas mientras que sus importaciones anuales en el periodo comprendido
entre 1995 y 2 000 se han mantenido por debajo del 50% registradas en 1994, ya
que los productos vendidos por nuestro pais en ese mismo afo alcanzaron un
costo de 13.4 mdd., que se elevd a 24.3 en el 2 000, al mismo tiempo que en 1994
compraba productos realizados en Bolivia en la suma de 19.1 mdd., y para el 2
000 disminuyd a 12.2 mdd.(cuadro 7)

CUADRO 7
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON BOLIVIA
(MILONES DE DOLARES)
Periodo: Anual /p enero-noviembre

EXPORTACIONES  IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
ANO COMERCIAL TOTAL
1994 13.4 19.1 5.7 325
1985  24.1 5.1 19.0 29.2
1996  30.3 8.0 22.3 38.3
1997  28.86 9.6 19.25 38.5
1998 34.6 7.0 27.6 41.6
1999 316 7.8 23.8 39.4
2000p/ 24.3 12,2 12,1 36.5

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de México.

En lo que respecta al Tratado Comercial México — Nicaragua, se debe recordar
que la zona centroamericana siempre se ha caracterizado por los problemas que
han enfrentado los palises que la conforman desde su constitucién como Estados
independientes. Esta problematica ha sido continua, desde entonces hasta el
presente siglo, y es debido en gran parte a lo pequerio de sus economias que sus
posibilidades de ven limitadas, asl como también sus posibilidades de comercio

internacional.

A pesar de estos inconvenientes México firmo a principios de 1998, un Tratado de
Libre Comercio con Nicaragua, el cual entré en vigor el 1 de julio de ese mismo

52‘



"’ APERTURA COMERCIAL DE MEXICO

afio. México ha aprovechado correctamente ia firma de este Tratado, tal y como se
muestra en el cuadro 8, en el cual podemos apreciar que las exportaciones de
México aumentaron de un 21.4 mdd., de 1994, a 88.1 mdd., en el 2000, lo que
permite un superavit en la balanza comercial el cual pasc de 10.6 mdd.. en 1994 a
62.9 mdd., en el afo 2000, asi mismo el comercio total casi se cuadriplico en 1994
era de 32.1 mdq.. y para el afio 2 000 llega ya a los 113 mdd.

CUADRO 8
BALANZA COMERCIAL MEXICO- NICARAGUA
Periodo. Anual /p enero-noviembre

. EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
ANO - COMERCIAL  TOTAL
1994 21.3 10.7 10.6 32.1
1995 31.1 8.4 227 39.5
1996 52.6 12.2 404 64.8
1997 64.2 11.4 53.8 75.7
1998 57.5 13.6 43.9 71.1
1988 - 64.5 14.8 49.3 79.2
2000p/ 88.1 25.2 62.9 113.3

Fuente: Secretaria de Economla, con datos del Banco de México.

En la mayoria de los casos anteriores hemos visto que es benéfico el suscribir
Acuerdos y Tratados comerciales, tanto bilaterales como multilaterales, ademas
México ha logrado intensificar el intercambio comercial con sus socios y a partir de
la entrada en vigor de los TLC" S nuestras exportaciones a Centro y Sudamérica
han crecido significativamente, tal como se puede apreciar en el cuadro 9.

CUADRO 9
AUMENTO DE LAS EXPORTACIONES DE MEXICO
A CENTRO Y SUDAMERICA
CRECIMIENTO DE
ANODELTLC EXPORTACIONES %

Meéxico- Chile 1992 + 264%
México- Costa Rica 1995 194%
México — Colombia G-3 1995 45%
México- Venezuela G-3 1995 212%
Mexico - Bolivia 1995 103%
México - Nicaragua 1998 * 53%

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de Mexico.
Tasa de crecimiento de exportaciones ene-sep 200 vs. Ene-sep 1994
+ Chile ene-sep 2000 vs. Ene-sep 1991

* Nicaragua ene-sep 2000 vs. Ene-sep 1999
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Para finalizar lo referente a Acuerdos de Libre'Comercio con América Latina, se
tienen establecidos procesos de negociécién para lograr Tratados de Libre
Comercio con Ecuador y Perd, asi como, con Panama Y Trinidad y Tobago. Para el
caso de Panama, se espera reanudar la negocxacuon tan pronto como ese pais
culmine su proceso de negociacion con Centroamenca Aunque el Tratado que
tiene mas resonancia es el que se _stgno con 'E,stados Unidos y Canada (TLCAN).

1.4.3.2 Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

México, Estados Unidos y Canada integran una regién con abundantes recursos
naturales que inciuye energéticbs;fcapital;y mano de obra, en un area que se
extiende mas de 21 millones de kilbmetros ~cuadrados, con una poblacién
aproximada de 360 millones de habitantes y un producto interno bruto de mas de
seis billones de dolares.

Para formarse un idea de la importancia relativa que tiene la economia mexicana
con relacién a Estados Unidos, puede sefialarse que ésta representa menos del
4% del PIB norteamericano, y aproximadamente el 6% de la exportacion e
importacion total de ese palis. Por el contrario para México, la exportacion a los
Estados Unidos representa mas del 75% de la exportacion total, y la importacion
se encuentra también en niveles cercanos al 70%.4°

El proceso de internacionalizacién de la economia ha llevado en los ultimos afios
a adoptar medidas, por parte de los gobiernos, que permitan crear las condiciones
adecuadas para que sus naciones compitan ventajosamente en el mercado
mundial. La disputa por alcanzar un lugar en el concierto internacional ha derivado
en politicas econdmicas cada vez mas agresivas donde no cabe mas la actuacion
de un pais aisladamente.

Esta nueva caracteristica del comercio, internacional conlleva la necesidad, por
parte de los paises panicipéntes. de crear-una infraestructura legal y una cultura
de intercambio |nternac:onal que proplcle y facilite la participacién en estos
acuerdos lnternamonales

45 'Sollls; Leopoldo; Politicas Comerciales Internacionales. Colegio de México, México, 1995, p. 149
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En nuestro pais recnentemente se iniciaron los cambios necesarios encaminados-a
la apertura economlca, Ia mclusuén de- México en el Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercno (GATT), en 1986 marco el inicid de una nueva
época economica donde el mtercamblo internacional habra de ser la nueva
caracteristica. " e

Esta apertura economica alcanzé su mas alto nivel con la entrada en vigor del
TLC. Este Tratado constituyé un'imp_ortante instrumento de politica economica
interna cuya preterisiéri es apoyar el proceso de modernizacién econémica. El
TLC como un estrategia mas de desarrollo, debe responder no sélo a las
condiciones de negociaciény de México ante sus socios comerciales sino también
al fomento y fortalecimiento de los sectores productivos del pais, contribuyendo a
resolver los graves problemas econdmicos del pais, como la inflacion, el
proteccicnismo y endeudamiento, entre otros.*®

El Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte (TLCAN), fue suscrito por
Canada, Estados Unidos y México el 22 de noviembre del 1993 y entrd en vigor el
1 de enero de 1994. El objetivo primordial del Tratado es integrar una regién en la
que se pueda llevar a cabo un intercambio mas intenso de bienes, servicios.y
flujos de inversidn en los paises miembros. '

La importancia de la firma del Tratado es vital para México; solo.de esta fnahera
podra integrarse un bloque competitivo no solamente a nivel regional slno tamblén\

mundial, estableciendo las pautas para competir con los grandes productores de', :
Asia como Japoén y Corea, o con la Unién Europea. IR

Si bien es cierto que el tamano de las economias de Ios tres palses noes |gual
queda claro que el Tratado puede ser el motor que . haga crecer.y desarrollar
. nuestra capacidad competitiva en un mediano plazo, ya que los efectos no son a
corto plazo.*’

Con el TLCAN, México se beneficia, en el comercio de bienes, que incluye como
sectores especiales a el textil, el automotriz y el agricola; también se beneficia el
comercio de servicios, que incluye el transporte y las asociaciones financieras.

6 Moreira Rodriguez, Héctor,_Entendiendo el TLC, ITESM — FCE. México, 1994. p 9
7 bidem. p. 12
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Con el Tratado, las exportaciones de México a Canada y Estados Unidos ingresan
con mas ventajas que las del resto del mundo gracias a las reglas de origen y los
periodos de desgravacion arancelaria que son mas rapidos para los productos
mexicanos y que se daran en plazos de 5, 10, y 15 anos.

El logro del objetivo planteado en la negociaciéh de réflejar en los térm‘mos'de

desgravacion la asimetria en el desarrollo econémico entre Méxlco y los; socnos .

signatarios, implica beneficios concretos para nuestro pais Pr|mero ‘dara
certidumbre a los sectores productlvos enel" corto yi medlano )
permitiéndoles planear y ajustar sus decusrones economlca' : 1 ]
desgravacion favorecen a México en el sentido de que al ser-mas: paulatma la":
desaparicion de aranceles, se dara mas tiempo a Ios productores mexlcanos de
adaptarse a la competencia internacional,*® S

La evolucion de los resultados del TLC en el primer afio de entrada en vigor fue
positiva puesto que el comercio bilateral crecié significativamente y la recepcion de
inversiones extranjeras directas y de portafolio por parte de México alcanzé cifras
récord. Ademas los efectos negativos que sobre la economia mexicana produjo la
serie de acontecimientos politicos desafortunados en ese afno, ademas de la crisis
de! 94, dieron lugar a que los socios comerciales norteamericanos ofrecieran
asistencia financiera extraordinaria a nuestro pais (a través de la linea de crédito
que asciende a siete millones de délares por parte de E. U., y Canada).®®

Para 1994, una vez concluida la primera etapa de desgravaciéon arancelaria del
TLCAN se observé un crecimiento substancial en el intercambio de mercancias
entre ‘México y sus dos socios comerciales.

En el cuadro 10 podemos apreciar el incremento que se ha dado en las relaciones
comerciales entre México y los Estados Unidos. El intercambio con los Estados

“ bidem. p. 25
“9 En la crisis, el status de México como miembro de! TLCAN, proporcioné un auxilio invaluable.
Fue posible organizar el paquete ayuda por parte de la comunidad internacional, encabezada por
E. U.. el cual permitié el cumplimiento estricto y puntual de las obligaciones que subitamente se
tuvieron que enfrentar. Es muy probable que sin tal apoyo los impactos de la crisis hubieran sido
superiores y mas prolongados a los que se enfrentaron. Solis, Leopoldo, Politicas Comerciales
Internacuonales Op. cit. p. 151

SUYEl TLCAN a tres aros de su entrada en vigor”, en Revista Actividad Econémica No. 196Centro
de Estudios del Sector Privado, A. C., p.2
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Unidos se ha elevado en gran parte debido al TLCAN; asi tenemos, que mientras
para 1994 Mexico exportd 51,645 mdd., e importé 54,790 mdd.. reportando un
saldo negativo para nuestro pais de 3,145 mdd.. al afo siguiente y con el TLCAN
en vigor, se revirtio el saldo donde México reportd un superavit en 1995 al importar
53,829 mdd., y exportar 66,273 mdd., obteniendo un balance favorable de 12,444
mdd.

Esta tendencia no solo se continud para 1996, sino que ademas se incrementd el
comercio total alcanzando los 147,802 mdd., de donde se importaron 67,458 mdd..
y se exportaron 80,344 mdd., obteniendo un superavit para México de 12,886
mdd. En 1997 aumentd el comercio total asi como también el monto de las
exportaciones, para 1998 igualmente hubo un saldo favorable para México, ya
para 1999 las exportaciones de nuestro pais alcanzaron la cifra mas alta de la
historia con 120,609 mdd.

CUADRO 10
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON E. U.
(MILLONES DE DOLARES)
EXPORTACIONES IMPORTAGIONES  BALANZA  COMERCIO

ANO COMERCIAL TOTAL
1994 51645 54 790 -3145 106 435
1995 66 273 53 829 12 444 120 101
1996 80344 67 458 12 886 147 802
1997 93979 82 002 11976 172 981
1998 102 923. 9 93 258. 4 9665.5 196 182. 3
1999 120609. 6 105, 356. 5 16252.5 225 966. 1

Fuente: SECOFI, con datos del Banco de México.

México ha incrementado su posicion en el mercado de Estados Unidos. {cuadro
11)
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el mercado de™ .,

Panlclpaclén de los productos rnexlcanos
g . . Estados Unidos-

Q
O 9.9 104 10.7 11.2
S 63 66 74 83 92
Q B 3'3 '
: @ B l 3 E B
a il & ] it )
91 93 94 95 97 98 9% 2000

Fuente. Secretana de Economia con datos de Banxico

Con el TLCAN, México se ha convertido en el socio comercial mas dinamico de
EE. UU., debido a que el comercio entre ambos paises aumento un 210% en el
periodo de enero — septiembre de 1993 a enero — septiembre del 2000, mientras
que Asia pacifico solo se incrementé 68%, Canada 94%, América Latina 89%,
Unién Europea 86%. (cuadro 12)

Cuadro 1 2

» Creclmlento del comerclo total de Estados Unidos 2000 ene-
sep vs, 1993 ene-sep

210%

92% 658% 94% 89% 86%
z ' =] %

Total Asna Pac. Canada A.L. U.E. México

porcentaje

Fuente: Secretaria de Economia con datos de Banxico

En lo que se refiere al comercio establecido entre México y Canada lo podemos
apreciar en el cuadro 13, donde se muestra que en 1994 existia un comercio total
de 3,104 mdd., del cual representaban 1,483 mdd., las exportaciones de México
hacia Canada y 1,621mdd., las importaciones hacia nuestro pals, en donde se
obtuvo un saldo negativo para nuestro pais de 138 mdd.

TESIS CON 8
FALLA DE ORIGEN
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Para 1995 se revirtid el signo de la balanza comercial, que fue superavitaria para
nuestro pais en 613 mdd., debido a que las exportaciones mexicanas fueron de
1,987 mdd., y las importaciones de 1,374 mdd., alcanzando el comercio total los 3
361 mdd.

‘El_afo de 1997 reflejb6 como el TLCAN ha resultado positivo para la economia
~mexicana, puesto que desde la entrada en vigor de este Tratado no solo se ha B

incrementado el comercio total, sino que ‘se ha obtenido desde 1995 a 1997 un :

superavit en la balanza comercial. " - R

Sin embargo en 1998 se registré un deficit en'la 'bala‘r)za comercial mék_iéané. por
771.3 mdd., débido a que las exportaciones fueron de 2,290.2 mdd., generando un’:. '
’ ‘Comercio_‘tot‘al de 3,809.1 mdd.

S ?ara el'ano de 1999 se registrd una mejoria en el comercio total, que ha sido el
mé'swaltokde en la historia, con un monto de 5,260 mdd., de igual manera se
elevaron las exportaciones y las importaciones, siendo de 2,311.3 mdd., y 2,948.9
mdd., respectivamente. Aunque la balanza comercial es deficitaria para México
por 637.6 mdd., esta suma revierte en cierto grado la tendencia negativa que se
tenia el afio anterior. Asimismo resulta benéfico para nuestro pais este intercambio
comercial bajo el marco del TLCAN, ya que el aumento de las exportaciones e
importaciones genera la captacién de divisas que favorecen el desarrollo
econdémico de México.

CUADRO 13
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON CANADA
(MILLONES DE DOLARES)

ANO EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
COMERCIAL TOTAL

1994 1483 1621 -138 3104

1995 1987 1374 613 3 361

1986 2170 1743 427 3913

1997 2187 1968 219 4 135

1998 1518.9 2290.2 -771.3 3 809.1

1999 2 311.3 29489 637.6 5 260.2

Fuente: SECOFI, con datos del Banco de Mexico.

Se puede observar que con la entrada en vigor del TLCAN, México ha ob'ten,ido '
grandes beneficios, al contrario de lo que se auguraba, tal y como lo demuestran
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los datos estadisticos que revelan un increment'o‘de' las exportaciones de nuestro
pais hacia E. U., y Canada, creandose una balanza superavitaria para México
dentro del TLCAN. Otra accién importante . llevada‘a acabo por el gobierno es el
Tratado entre México y la Unién Europea.:

1.4.3.3 Unidn Europea.

Con las relaciones comerciales entre "México y Europé. se busca ampliar y
consolidar su vinculacién con el fin de obtener u 'mayor y mas estable acceso a:
su mercados de consumujores capnal y tecnologla asi - como - contribuir al
equilibrio en la posicion lnternamonal de Mexlco Y, al desarrollo somoeconém:co del

pals.

Citaremos brevemente el proceso de conformacion de la Union Eurbpea (UE), la
cual cuenta con una poblacidn de mas de 370 millones de habitantes, esta
integrada por 15 Estados miembros: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Espaiia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburgo, Paises Bajos,
Portugal, Reino Unido y Suecia. Actualmente, es la primera potencia comercial del
mundo, concentrando una quinta parte del comercio mundial. {(cuadro 14)

Cuadro 14

Etapas de adhesion

Etapas Fecha Paises
Tratado 1957 [ Alemania, Bélgica. Francia,
constitutivo Luxemburgo, ltalia y Paises
Bajos
1* etapa 1973 |Dinamarca, Irtanda, Reino
Unido .

2% etapa 1981 | Grecia
3" etapa 1986 |[Espafiay Portugal
4* etapa 1995 |Austria, Finlandia y Suecia
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Es importante destacar, que existen expectatlvas de crecimiento de la UE, ‘en'una -
primera etapa se adheriran a la UE seis paises(Hungria. Polonia, Repubhca‘
Checa, Eslovenia, Estonia y Chipre); en la segunda se integrarian cmco pa:ses
mas (Bulgaria, Rumania, Republica Eslovaca, Letonia y Lituania).’ B L

A la fecha, las negociaciones ministeriales de Hungria, Polonia, Republica Chéca.

Estonia y Eslovenia han consolidado resultados en ocho de los 31 capitulos en
materia de negociacion para la adhesion a la UE: telecomumcacnones polmcaf
industrial, pesca, estadisticas, proteccion al consumidor, pequefa y medlana E
empresa y educacidn e investigacion. Se estima que estos paises podr!an ser

parte de la Union a partir del 1 de enero de 2003.5!

El proceso de conformacion de la UE data del 18 de abril de 1951, donde Bélgica,
Francia, ltalia, Luxemburgo, Holanda y la Republica Federal de Alemania firmaron
el Tratado de Paris para formar la primera de las tres Comunidades Europeas: la
Comunidad Europea del Carbon y del Acero, CECA. Su objetivo fue constituir un
mercado comun de estos productos a fin de asegurar su abastecimiento en la-
region.

Para 1957, estos seis paises firmaron el Tratado de Roma, que instimyé la:”
Comunidad Econdmica Europea (CEE) y la Comunidad Europea de la Energia
Atémica (Euratom). Esta ultima tiene como. objetlvo favorecer en Europa a'f}
utilizacion de la energla nuclear con fines pacif‘cos : b

La CEE establecié una unién aduanera y desmantel6 Ias barreras comercnales :
para el libre flujo de mercancias entre los Estados Miembros, ademas de asegurar
la libre circulacion de personas, capitales y servicios. L ST

A comienzos de la década de los afios 80, el ritmo de la integra'cién’econémica
habia disminuido. En 1985, la Comisién y su presidente Ianzaron Ia idea . de
establecer un mercado Unico, sin fronteras interiores, es decir, un ob]etnvo mas
ambicioso que el del Tratado de la CEE, que sélo concebia una unién aduanera.

Los fines y medios de accidn se precisaron en el lamado Libro Blanco y en el Acta.
Unica. El libro expuso el programa para llegar al mercado Unico, eliminando los

*' BANCOMEXT, “Diversificacién de mercados: una realidad™ en Revista Negocios Internacionales,
Numero 102, septiembre del 2000. p. 4

61

“APERTURA COMERCIAL DE MEXICO - -



APERTURA COMERCIAL DE MEXICO

obstaculos fisicos, técnicos y fiscales existehigs que justificaban los controles
fronterizos. Su importancia radicé en la fijaciéon de‘u'n calendario y 282 propuestas
legislativas necesarias para llegar al mercado unificado el 1 de enero de 1993.

El Acta entrd en vigor el 1 de julio de 1987 y modificé al Tratado de Roma.
reemplazando para el mercado Unico la regla de unanimidad por el voto de la
mayoria. También fortalecié la colaboracion entre el Consejo de Ministros y el
Parlamento Europeo, dando a este uitimo mayores poderes de co-decision en las
normas del Mercado Interior y en las relaciones de la Comunidad con terceros
paises, a través de la Cooperacion Politica. Ademas, otorgd al Parlamento
Europeo la autoridad de fijar el presupuesto de la Comunidad.

A raiz de la entrada en vigor, el 1 de noviembre de 1993 del Tratado de la Unién
Europa, (firmado en la ciudad holandesa de Maastrich en 1992), la Comunidad
Europea pas6 a denominarse Union Europea, cuyo principal objetivo ya no se.
limita exclusivamente a los aspectos economicos — comerciales, sino que también
incide en el factor social y humano de todo proceso de integracion, con el fin de .
llegar un dia a la Unién Politica Total.5?

El afio de 1993 no sélo marcé la entrada en vigor del Mercado Unico, sino tambien-
el comienzo de una fase mas ambiciosa de-la integracion mediante su
transformacion hacia una Union Econémica y Monetaria.

E! Tratado de la UE planted una nueva.union mediante tres pilares: el primero,
conformado por la Comunidad Europea, incluyendo temas como el Tratado de
Roma revisado por e! Acta Unica, la democratizacion de instituciones, ciudadania,
competencias nuevas y reforzadas. Ademas, se agrega el de la Unién Econdmica
y Monetaria. )

El segundo pilar, esta integrado por la politica exterior y de seguridad comun, que
incluye cooperacién sistematica, posiciones y acciones comunes, ademas de
politica de defensa comun que se apoya en la Unién Europea Occidental.

El tercer pilar, compuesto por los asuntos interiores y de justicia, incluye politicas
de asilo, reglas sobre el cruce de las fronteras exteriores de los Estados

52 Bancomext , Guia para exportar productos mexicanos_a la Unién Europea, BANCOMEXT y
ITESM Campus Guadalajara, México, 2000, p. 21.
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miembros, politica de inmigracion, lucha contra la drogadiccion, lucha contra el
fraude internacional, cooperacién aduanera, policiaca y judicial,

En 1995 la Unién Europea tuvo una recesién econdomica que impactd fuertemente
en el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises miembros. Por
otra parte y coincidiendo con’la entrada en vigor de las medidas de ajuste
propuestas por el Tratado de Maastrich con el fin de introducir la moneda tinica
(euro), se observa como a partir: de 1987 Ia mayoria de los paises de la UE
presentaron un constante crecimiento. (cuadro 15) -

REAL DEL PIB

CUADRO 15 CRECIMIEN

PAIS 1995 1986 .. - 1997 1998

Alemania 0.17% 1.28% 7010 2,20% . 2.75%
Austna 0.82% 1.65% . 2.57% 3.27%
Belgica 0.34% 1.20%° 7 .13.02% 2.89%
Dinamarca 0.36% 3.19% 3.34% 2.92%
Espana 1.59% 2.42% ... 3.55% 3.78%
Finlandia 1.79% 3.51% 6.04% 4.65%
Francia 0.71% 1.41% 2.27% 3.21%
Grecia 1.67% 2.38% 321% 3.54%
Holanda 3.49% 3.11% 3.67% 3.80%
Irlanda 6.76% 8.16% 10.71% 10.49%
italia 1.35% 0.67% 1.50% 10.49%
Luxemburgo 2.20% 2.96% 3.60% 5.56%
Portugal 4.32% 3.18% 3.73% 3.84%
Reino Unido 2.63% 2.32% 3.37% 2.06%
Suecia 1.69% 1.28% 1.76% 2.89%

Fuente: U. E. Con datos de la OCDE - 1999,

Las principales exportaciones de la UE son: manufacturas con un 28%, alimentos
y bebidas con un 6%, materias primas 2%, energéticos 2%, quimicos 2%,
maquinaria y vehiculos 47% y otros con un 2% con un total de 814 mdd., en lo que
se refiere a importaciones encontramos que para las manufacturas son del orden
de 30%, alimentas y bebidas 7% materias prifnas 6%, energéticos 9%, quimicos
8%, maquinarias y vehiculos 37%, y otros 3%, con un total de 801 mdd. (cuadro
16) : : :
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CUADRO 16

) 'EXﬁORTACIONES E IMPORTACIONES UE 1998

EXPORTACIONES IMPORTACIONES

Manufacturas 28% 30%
Alimentos y 6% 7%
bebidas

Matenas prmas 2% 6%
Energéticos 2% 9%
Quimicos 13% 8%
Maquinanas y 47% 37%
vehiculos

Otros 2% 3%
TOTAL 814 mdd 801 mdd

Fuente: SECOFI con datos de BANXICO

En lo que respecta a México y sus relaciones con Europa, es en el afo de 1975
cuando México y la Comunidad Econdmica Europea (CEE) firman el Tratado de
Cooperacién Econdmica y Comercial, a través del cual se pretendié incrementar el
escaso intercambio economico que existia entre ambos. Durante esta década, se
comenzaban a gestar los cambios internacionales que encaminaban hacia la
conformacién de bloques econdmicos. Este acuerdo significd para ambos el inicio
de sus relaciones economicas, enmarcadas dentro de dicho Tratado, a su vez,
para nuestro pais fue el inicié practico del cambio de una politica econdmica
proteccionista y cerrada, a una politica econémica abierta y diversificadora. :

En 1991 Meéxico y la Comunidad Europea, suscribieron el Acuerdo 'Marqo de.

APERTURA COMERCIAL DE MEXICO

Cooperacion, con el cual se pretendia diversificar mas las relaciones econdmicas L

de cada uno de los signatarios, y entre ellos aumentar mas el intercambio

econdémico y que este a su vez, se refiejara en el bienestar social. En un principio |
este Acuerdo’ cumplié satisfactoriamente sus objetivos, pero cuando nuestro pais

.. firmé . el Tratado ‘de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada,. se. vio

: —notablemente la declmacnon de la balanza comercial entre México y la Comunidad

i Europea. :

: ; Por I'o’ anterior, a_partir de 1995 tanto México como la Unién Europea hicieron

,esfuerzos por suscribir. otro acuerdo mucho mas amplio, que incluyera no sélo el

aspecko econdmico, sino el politico y el social, llegando a la firma de este Tratado
de Libre Comercio con la Unién Europea (TLCUE), en marzo del 2000, del cual se

64



""APERTURA COMERCIAL DE MEXICO

espera ‘que-sus logros sevean' reflejados en cada uno de los aspectos que

~engloba. o

-El VTL,CUE reconocera la diferencia‘en el nivel de desarrollo otorgando un trato

g ésimétrico a favor de México; la desgravacién arancelaria europea concluira en el

: -, 2003 mjentras que la mexicana lo hard en el 2007. La Union Europea tomara

.como tasa base de desgravacion- los aranceles vigentes en el Sistema
Generalizado de Preferencias para las exportaciones mexicanas.>*

ElI TLCUE ofrece la oportunidad de:

- Garantizar el acceso preferencial y seguro de nuestros productos al
mercado mas grande del mundo aun mayor al de Estados Unidos.

- Diversificar nuestras relaciones econdmicas, tanto el destino de nuestras
exportaciones como las fuentes de insumos para nuestras empresas.

- Generar mayores flujos de IED y alianzas estratégicas entre empresas
mexicanas y europeas para promover la transferencia de tecnologia, y

- Fortalecer nuestra presencia en el exterior y nuestra posicion como centro
estratégico de negocios — al ser la unica economia del mundo con acceso
preferencial al UE, E. E. U. U,, Canada, Israel, seis paises latinoamericanos
y tres paises centroamericanos.>*

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre la Union Europea y
Meéxico (TLCUEM), se abre una excelente oportunidad para que exportadores
mexicanos que anteriormente no pensaban en este mercado como destino de sus
exportaciones, ahora lo hagan y aprovechen el momento que nuestro pais esta
viviendo en Europa, tanto por la relevancia eccndémica que dicho Tratado
representa, como por las ventajas que Meéxico tiene para el comercio y la
inversion, en el ambito mundial®® Este momento tiene un significado muy
especial, ya que pone ante los ojos de los importadores e inversionistas europeos
a México en una situacion privilegiada en comparacién con otros paises
competidores, por lo que es importante aprovecharlo.

% Bancomext, Gula para exportar productos mexicanos a la Unién Europea, Op. Cit. p. 49.
5 www.secofi.gob.mx
55 Bancomext, “Diversificacion de mercados: una realidad®, Op. cit.. p. 4
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: 1.4;3.4 Acuerdo Comercial México — Israel. i

El gran interés que demuestra el gobierno mexucano por d:versufcar sus relac:ones
econémicas internacionales ha sido evidente; Méxlco busca suscribir acuerdos
economicos con diferentes naciones del mundo sm lmportar el area geografca

El 14 de febrero del 2000, se concluyeron las negocnacnones y el 6 de marzo del
mismo ano se firmo el Tratado de Libre Comercno Méxnco - lsrael Con este
Tratado se liberara el 99% del comercio bilateral entre ambas naciones, asi mismo
se lograra la unificacion de un mercado de aproximadamente 103 millones de
consumidares. Ambas naciones sostienen actualmente un comercio anual de mas
de 155 mdd.5® ’

México decidié negociar un TLC con Israel por cuatro razones principales:

- En primer lugar, a pesar de poseer una poblacion de solo 7 millones de
personas, el tamafio del mercado de Israel es importante, como se refleja
en el monto de sus importaciones totales (29.1 mil millones de dolares en

. 1998) y en el producto por habitante (alrededor de 17 mil dolares anuales
en 1998). Israel es un mercado potencial importante para México.

- . En segundo lugar, el comercio de México e Israel es complementario. Por
un lado, México vende al mercado de Israel, ademas de petroleo, alimentos
y manufacturas (equipo eléctrico y electrénico, productos de madera y
algunos textiles). Por el otro lado, Israel vende a México algunos bienes
que reflejan su importante desarrollo tecnoldgico; tal es el caso de

* maquinaria agricola, semillas, herbicidas y fertilizantes, asi como productos'
farmacéuticos y algunas partes de aparatos electrénicos.

- En tercero, un TLC con Israel fomentard mayores flujos de comercio,e"
inversidn no solo con ese pais, sino con otros socios comerciales
comunes. Los dos principales socios comerciales de Israel en 1998 fueron
la Unién Europea (32% de las exportaciones de Israel y 45% de sus
importaciones) y Estados Unidos (32% de las exportaciones de.lIsrael y
20% de sus importaciones), con los que tiene firmados acuerdos de libre
comercio; ademas, Israel también negocid un TLC con Canada. El TLC

%6 £l Financiero, 15 de febrero del 2000, p. 17
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permitira a México e Israel ‘aumentar su competitividad para exportar no
solo a otros de sus principales socios comerciales sino a terceros paises.

-. Finalmente, México esta interesado en atraer inversion extranjera directa de
Israel, en particular. de aquellos sectores donde ese pais ha logrado un
mrayor‘desarrollo tecnolégico.

Con dicho. Tratado, Meéxico obtendra una desgravacion inmediata en
exportaciones de autombviles, camiones, autobuses; asimismo, a partir de la
entrada en vigor del TLC el 1 de julio del 200, nuestro pais no pagara aranceles en
acero, quimicos, azucar, jugo de naranja concentrado, jugos de citricos
concentrados, café verde, tostado e instantaneo, cerveza, tequila, mezcal y
ajonjoli. Por su parte Israel obtendra acceso inmediato a México de productos
como los de tecnologia avanzada para la agricultura, destacando la tecnologia de
irrigacion y para invernaderos; también podra exportar con arancel cero equipo
agricola y médico de alto contenido tecr.oldgico, café instantaneo y kosher y arak,
que es el anis tipico.%’ :

En lo que se refiere al comercio bllateral con Israel, representa menos de 1% del )
comercio total de Méxlco : e

Las exportaciones han mantemdo un comportamlento errat:co en Ios ulhmos

anos. Esto se debe fundamentalmente a las exportaciones de petroleo crudo que‘ S

es el pnnclpal producto que se exporta a lsrael.

Las importaciones han registrado una tendencia ascendente en los L‘Altimoé'seis
arios. ‘Después de la caida de 1995, alcanzaran su nivel maximo en 1999.

En 1994 |a balanza comercial empezo a registrar un déficit, mismo que ha ido.en
aumento. Esto se debe, por un lado, a la disminucién de las exportaciones
petroleras .y, por el otro, al importante crecimiento de las importaciones. (cuadro
17)

. *7 Ibidem.
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Balanza comercial México - Israel

CUADRO 17

(milones de dolares)

1991 | 1992 | 1933 1994 1995 1995 1997 | 199g | 1999°
Exportaciones 164 187 104 3 11 10 30 18 25
Imporaciones 24 43 45 85 47 79 112 137 144
Balanza 139 144 59 -82 -36 -0 -82 -119 -119
Comercio total | 188 230 149 88 57 89 143 155 169

® Cifras de 1999 al mes de noviembre

Fuente SECOFI con datos de Banco de México

Estructura del comercio de enero a noviembre de 1999, el petréleo fue el principal
producto de exportacion hasta noviembre de 1999. Le siguen en importancia
equipos y aparatos eléctricos y algunos productos alimenticios.

Las importaciones provenientes de Israel consisten principalmente en insumos y
maquinaria para la agricultura, asi como productos farmacéuticos, algunos.
productos agricolas, y bienes electrénicos y sus partes. (cuadro 18)

CUADRO 18

Principales productos comerciados con Israel
(enero — noviembre de 1999)

Principales exportaciones

Principales impontaciones

Producto Participacién % Producto Panicipacion
Aceites crudos  de 55.1 Herbicidas 79
petroleo
Radios 76 Construcciones 6.6

prefabricadas
Productos quimicos . 45 Abonos minerales o 55
(eteres tinfosfaricos) quimicos
Jugo de naranja 2.4 Semillas de tomate 4.1
Garbanzos 1.9 Aparatos de 35
telecomunicacidn
Convertidores estaticos 1.7 Antisuergs (Interferon) 2.7
Jabon 1.4 Maguinas para riego 25
agricola
Contestadores 09 Antenas para TV 14
telefonicos

Fuente: SECOFI con datos de Banco de México.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Israel es un pais que carece de recursos naturales, ocupa un espacio territorial
diminuto equivalente a 20% de Michoacan, y.esta empezando a minimizar su
famosa agroindustria, a favor, de un mayor énfasis en la alta tecnologia, sobre
todo de la informatica, ya que cuenta con una de las poblaciones de ingenieros
mas altas del mundo;. su  nivel es SUperior al japonés y también al
estadounidense.® E! Tratado mas reciente es el que suscribieron entre los paises
del denominado Triangulo-del Norte, integrado por El Salvador, Guatemala, y
Honduras:

1.4.3.5 Triangulo del Norte.

Tomando en cuenta que la integracion regional es el mejor camino para emerger
hacia el desarrollo econdmico, en 1960 se cred una zona de libre comercio entre
Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica y Nicaragua para fomentar la
diversificacion productiva y la integracién comercial. Los primeros 10 afos de este
Mercado Comun mostraron avances favorables al comercio entre esta zona,
representando la cuarta parte de las exportaciones de sus miembros; sin embargo,
a finales de la década de los setentas Honduras abandoné el Mercado Comun.
Con la crisis mundial de fines de los setentas y principios de los ochentas, estos
paises tuvieron una recaida econémica e inflacionaria que los ha mantenido con
escaso crecimiento econémico.®®

En la década de los 90°s, se ha significado un nuevo impulso en la busqueda de
los objetivos que se plantearon al crear el: Mercado Comun Centroamericano,
celebrandose en junio de 1990 la reunién cumbre de Antigua, en Guatemala, con
el proposito de crear un nuevo marco juridico para la integracion y una nueva
estructura arancelaria comun, tratando de alcanzar una Comunidad Econémica
Centroamericana. Con este objeti\ko, El Salvador, Guatemala y Honduras firmaron
en 1992, un acuerdo sobre comercio e inversion, creando asi el Triangulo del
Norte.

% Saldafia Ivette, “Nuevas oportunidades de negocios” en El Financiero, 7 de marzo de 2000,
Economia, p. 13. :
°® Rozental, Andrés, Op. cit. p.83
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Opacado por las relaciones que México tiene con sus socios de Estados Unidas,
el 15-de marzo del 2001 entré en vigor el Tratado de Libre Comercio México-
Triangulo del Norte (TLCTN), conformado por México, Guatemala, El Salvador y
Honduras.

El TLCTN facilitara la compra y venta de productos industriales y agricolas entre
los cuatro paises, a través de la eliminacién paulatina de aranceles que pagan los .

productos para entrar a dichos mercados y un conjumo de disciplinas quén

regularan ia relacion comercial entre los paises integrantes del tratado; tamblen B
incluye disciplinas para regular la compra y venta de servicios.

Se logré un acuerdo moderno, ambicioso, integral y completo, que abre nuevas y :
mejores oportunidades para el incremento de las exportaci'b‘nes; Ia‘f'mayor'
disponibilidad de insumos y servicios para la industria namonal asi éomd la
atraccion de nuevas inversiones y creacién de allanzas estratégicas entre
empresas; fomentando asi el crecimiento econdmico,- el mcremento en
producuwdad y competitividad de nuestros productos el desarrollo mdustrlal y
regional y la creacion de mas y mejores empleos :

Los paises que integran el Triangulo del Norte repre'sent‘éh‘dn mercado ‘potencial
de 23 millones de personas, que en 1998 realizaron compras al exterior por mas
de 9.5 mmd y registraron un PIB de mas de 36 mmd.  México tiene una posicion
privilegiada en ese mercado, por la cercania geografica, similitudes de idioma,
cuitura y patrones de consumo.®!

Los paises del Triangulo del Norte, representan el 25% (944.1 mdd) de nuestras
exportaciones a la region latinoamericana. En 1999, nuestras exportaciones al
Triangulo del Norte fueron comparables a la suma de nuestras exportaciones a
Brasil, Argentina y Chile. Las ventas mexicanas representaron el 9% (850 mdd.),
del total importado por el Triangulo del Norte en 1998, (cuadro 9 ), por lo que
consideramos que atn existe un gran potencial para incrementar el comercio entre
los cuatro paises. ( cuadros 19,20 y 21) '

% www.secofi.gob. mx :
®' Idem
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: o CUADRO 19
BALANZA COMERCIAL MEXICO- EL SALVADOR
Periodo: Anual /p enero-noviembre

. . EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
ANO COMERCIAL TOTAL
1994 128.5 19.3 109 2 147 8

1995 147.7 7.9 1398 1556
1996 158.1 19.0 1391 177.0
1997 214.2 241 180.1 238.3
1998 218.0 25.3 192.7 2433
1999 244 .4 18.2 226.2 262.6
2000p/  226.1 17.8 208 3 2439

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de México

CUADRO 20
BALANZA COMERCIAL MEXICO - GUATEMALA
Periodo: Anual /p enerc-noviembre

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO

ANO COMERCIAL  TOTAL

1994 2183 83.5 1348 301.7

1995 310.2 51.1 259.1 361.3

1996 360.2 76.8 2834 436.9

1997 498.4 80.5 417.9 578.9

1998 591.1 81.3 509.8 672.4
~1999 - 543.6 - 82.6 461.0 626.2
2000p/ “~493.0 83.5 409.5 576.4

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de Mexico.

CUADRO 21
BALANZA COMERCIAL MEXICO- HONDURAS
Periodo: Anual /p enero-noviembre

) EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIO
ANO COMERCIAL TOTAL
.:1984 © 70.0 3.6 66.4 73.6
1995  68.7 3.6 65.1 72.3
1996 96.9 5.1 91.8 102.0
1997 116.0 6.4 109.6 122.4
1998 134.6 121 122.5 146.8
1999  1566.1 8.0 148.1 164.0
2000p/ 189.5 11.0 178.5 200.4

Fuente: Secretaria de Economia, con datos del Banco de México.

Esta region representa un mercado creciente para los productos mexicanos, la
exportacion no petrolera de México al Triangulo del Norte se incrementé mas de
160% en los tltimos 6 anos, al pasar de 330 mdd., en 1993 a mas de 940 mdd. en
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1989. Con este tratado se consohda y se me;ora el acceso que Meéxico tiene en
esta region del mundo.®

Ademas, este es un Tratado benéfico para Mexico, pais que tiene muchas
ventajas sobre sus futuros socios de América Central, como son la experiencia
previa del Tratado de Libre Comercno de Amenca del Norte (TLCAN) y un gran
equipo de expertos negociadores.®?

La mayoria de los productos del sector industrial alcanzaron un acceso a corto’
plazo entre las partes. Alrededor del 57% de las exportaciones de México al
Triangulo del Norte quedaran libres de arancel de inmediato, el 15% en.un plazo
de 3 a 5 aflos. Por su parte, México desgravara a la entrada en vigor del tratado el
65% de las importaciones que realiza del Triangulo del Norte y el 24% en un plazo
de 3 a 5 afios.

México obtuvo acceso en productos con mucho potencial, tal es el caso de papel,
refrigeradores, llantas, jabones de tocador, productos ceramicos, medicamentos,
plasticos (PVC), camisas de algodén para hombre, varilla corrugada, estufas de
gas, computadoras, laminas de plastico, partes para aparatos eléctricos, panales y
botellas de plastico.

A la entrada en vigor del tratado, el Tridngulo del Norte eliminara los aranceles de
productos de mucho interés para sector industrial mexicano, tal es el caso.de
productos quimicos, autopartes, vehiculos pesados y ciertas herramientas.
Coinciden los sectores ptblicos y privados de los cuatro paises que negocian el
TLC, que las inversiones y el fomento de intercambio comercial, experimentaran
importantes incrementos con la vigencia de dicho pacto comercial, asimismo se
eliminaran obstaculos y trabas burocraticas.®*

El tratado otorga reconocimiento al tequila y al mezcal como productes distintivos
de México. A la entrada en vigor del tratado algunos de los productos que entraran
con cero arancel seran: algunas flores, semillas para siembra, soya, algodon, trigo

2 Jdem
5 Reveles, José, “En puerta el libre comercio con Centroameérica®, en El Financiero, martes 20 de

febrero del 2001, p. 18.
5 Notimex, “Apoyo de industriales al TLC con el Tridngulo del Norie” en El Financiero, 6 de marzo

del 2000, Economlia, p. 27.
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}duro crias de: cerdo almldon de maiz cacahuete, cueros y pieles. A mediano-
'Vplazo se. ehmmaran los aranceles para miel, coliflor, brécol, repollo, lechugas,
'zanahona ; ‘)peplnos -y peplmllos chicharos, setas, conservas de hortalizas,
: melonea. sandias fresas plmlentos y té. A largo plazo se eliminaran los aranceles
:para’“carne’ de bovmo cereales para desayuno, productos de panaderia, ron,

: tabaco cacao chocolates dulces. sopas y embutidos.®

Este traiadO'tendré un gran impacto econdmico regional, principalmente en el
'est‘a,dc de Chiapas. Este estado, por su localizacion geografica y por ser el vecino
mas. cercano de estos tres paises tendrda un aumento muy importante en
comercio, produccion 'y en el sector servicios. Tenemos grandes
complementariedades, existe una integracidon ya en esta region de Chiapas, el
sureste mexicano y Centro America y consideramos que esto se va a incrementar.

Mediante este TLC-TNM se quiere una plataforma con mayor presencia de
productos mexicanos en América Central, los-cuales ya invaden el mercado de °

> APERTURA COMERCIAL DE MEXICO © ~

alimentos, salsas, chiles, sopas, galletas, tequila. Hay una creciente actlwdad de i
empresas como Blmbo, Maseca Electra y TV Azteca (duer‘ia del Canal 12 de San'i' ;

Salvador).%®
Uno de los lmportantes ganadores de:este: acuerdo es Ia pequena
empresa mexicana, eIAmercado de. Centro Amenca es. un mercad natural para :
estas empresas.‘sobre todo de la’ reglon “sureste del pais:las cuales deben de

aprovechar que tlenen el mlsmo |d|oma y cultura asl como‘patrone de consumo.' S

similares.

Ademas es necesario resaltar cue los diferentes Tratados de Libre Comercio que
tiene México con otros paises se deben de llevar a la pj'yéctica y que los textos que
se negocian no deben quedarse solamente: escritos: es por esto que resulta .
imperante que la micro, pequeia y mediana empresa mexicana obtenga un
adecuado nivel competitivo para enfrentar los retos que vive la economia global.

www secofi.gob.mx
Reveles, José, Op. cit. p. 18.
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2. Problematica de la micro, pequeia y mediana empresa (MPyME), ante la
apertura comercial en México.

En la década de los ochentas, la MPyME vio alterado el ambiente en el que
tradicionalmente se desenvolvian. La economia mexicana experimenté un
profundo cambio del modelo de desarrollo adoptado desde la posguerra,
abandonando el Modelo de Sustitucion de Importaciones, caracterizado por Ia
proteccion comercial y la intervencion del estado en la economia.

En 1982 dos variables en las cuales el pais habia fincado sus'persp‘éctivas de
crecimiento se vieron alteradas: los precios del petroleo .y el ‘abundante
financiamiento externo. Los flujos de crédito- externo . sufrieron- una severa
restriccion, a la vez que las tasas de interés foraneas ‘- se elevaron
considerablemente. Asimismo los ~ precios . internacionalesl del petrdleo -
descendieron drasticamente, reduciendo los mgresos gubernamentales y la
disponibilidad de divisas. . : )

El pais enfrentd la necesidad de ajustar Ia economla a'las’ severas restricciones”

financieras externas y la necesidad de adoptar ‘medidas para reordenar . la ..

estructura productiva con objeto de encausar la: trayectona de crecumlento Se
requirié acomodar el funclonamuento del pais a Ias corrlentes globales vngentes en_
materia de politicas econémicas.®” - ‘ : '

El propésito de este capitulo es estudlar la problemé ica de la MPyME a pamr de'
la década de los 80's y su umpacto en la economla mexncana., Problemétlca
derivada de la aplicacion de la polltlca de apenura comermal :

Al inicio del capitulo anallzaremos el pap' | e Ia MP E n el contexto del Modelo
de Sustitucion de Importaciones y Ia ‘situacion que guu daba en el momento de la

apertura comercial, sus caracteristlcas y.la: mportancna’ de_ estas empresas en la
economia nacional. Asimismo: Ia proble, '
de competitividad de este sector de la
la mortandad de muchas de e!la,sf :

% Sanchez Ugarte, Fernando, Polltlca lndus 'al te'la agertura Nueva cultura econdmica,
México, 1994, p.27 . - C
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El gobierno ha implementado diversos programas de apoyo encaminados a elevar
el desarrollo y competitividad de la MPyME, por lo que en este apartado se
ubicardn los principales programas gubernamentales creados por diversas
dependencias para los diferentes sectores como la industria, el comercio o los
servicios.

Como alternativa para salir adelante la MPyME, han logrado formar asociaciones .
como las cadenas productivas, la subcontratacion, empresas integradoras.ﬁ
alianzas estratégicas y el asociacionismo sinérgico, que les permiten asi seguir
siendo el motor del crecimiento de México ya que .generan el 42% del PIB y el
76% del empleo nacional.® . G

Para efectos de este trabajo de tesis se entendéra’_ por MPyME ségdh Alds,‘
lineamientos establecidos en el Diario Oficial de la Federacion del martes 30 de
marzo de 1999, La clasificacion de estratificacion se presenta de la siguiente
manera:

R SECTOR |
TAMANO CLASIFICACION POR NUMERO DE
EMPLEADOS
INDUSTRIA | COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA 0-30 0-5 0-20
PEQUENA 31-100 5-20 21-50
EMPRESA
MEDIANA 101-500 21-100 51-100
EMPRESA
GRAN EMPRESA 501 EN 101 EN 101 EN
ADELANTE | ADELANTE ADELANTE
uente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de marzo de 1999

La apertura comercial en México trajo consigo un aumento en la supervision de la
calidad la MPyME la cual tuvo que replantear su funcionamiento, a través de
nuevas formas y estrategias mas flexibles de organizacién del trabajo y la
produccién, que les permitiera hacer frente a los nuevos retos de la globalizacién,
como son la mayor competencia, los cambios cada vez mas frecuentes en las
preferencias de los consumidores, la biisqueda por mejorar la cailidad, variedad.

% Segtin datos obtenidos det Censo Econdmico de 1999, Cifras Preliminares, INEGI.
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disefio e innovacion de sus productos yla® pOSIblhdad de absorber menores'
margenes de utilidad a través de una mayor productlvudad 69

2.1 Antecedentés. ;

En el perlodo antenor a, la Segunda Guerra Mundlal exnstian en Méx:co tres llpOS '

gr ndes. Ia mayorla de las cuales se
; ﬂen clan a: empresas nacionales :que :
dommaban tradlcuonalmente ciertos segmentos de la industria;

'b) Algunas grandes empresas mdustnales relacionadas con companias [}
capital extranjero. mayomarlamente estadounidense;

c) Antiguas empresas manuales de muy pequefa escala que abastecian
mercados locales o regionales. La mayor parte de éstos modestos
establecimientos se especializaban en la molienda de maliz y produccién de
tortillas. En el medio rural estaban vinculados al hogar familiar produciendo
lozas de barro, petates, juguetes y canastas. °

La coyuntura que provocd la Segunda Guerra Mundial interrumpid los
abastecimientos hacia México de un conjunto de productos industriales fabricados
en los paises desarrollados, como Estados Unidos, Inglaterra, Francia y Alemania,
por {o que la elaboracion de prendas de vestir, conservas, calzado, articulos de
hule, papel, ceramica, muebles, etc., empezaron a ser fabricados en una
proporcion importante por empresarios mexicanos que no encajaban estrictamente
en las categorias preexistentes. Estos operaban con técnicas atrasadas, ya que la
misma restriccion de las importaciones, obligd a improvisar en cuanto a métodos
de produccion y organizacion.

® Bours Castelo, Eduardo, “Elevar la Competitividad objetivo de la micro, pequenia y mediana” en
Espacios Comgetiﬁvos Boletin Informativo de la Red CETRO-CRECE, Abril-septiembre de 1998,
numero 5, p. 1 .

™ Juarez, Estela, Pequefia empresa y modernizacion, México, p.50
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Estas empresas encontraron inicialmente condiciones de mercado muy favorables,
primero por el aislamiento provocado por la guerra y después por la proteccion a
favor de la sustitucion de importaciones. Estos empresarios no sélo acapararon -
una parte importante del mercado preexistente, sino un mercado en’ raplda
expansion, ya que la creciente afluencia. de poblacién del campo a- la c:udad
incrementd la demanda por manufacturas livianas a medida que Ias fuentes
tradicionales de productores entraban en crisis.

A finales de 1950 ya se venia perfilando la problematica de la- concentracion
industrial, Guadalajara, Monterrey y el Distrito Federal,: eran las zonas mas
conurbadas del pais, manteniendo en su seno la mayoria de las industrias. La
transferencia masiva de poblacion del campo a la ciudad determino la rapida
eliminacidn de un tipo primitivo de pequefia empresa de modalidad doméstico-
artesanal, vinculada salo limitadamente al mercado, ya que era principalmente un
vehiculo para el autoconsumo de las fainilias campesinas en el medio rural.

A partir de los aflos sesentas, modifico radicalmente el clima en el cual se estaban

" desenvolviendo las empresas surgidas dentro de la fase de desarrolio precedente.
La. diversificacion industrial y el agotamiento de las oportunidades “faciles” de
industrializacion dieron comienzo a la declinacion de la empresa tradicional
mexicana compuesta por pequefios talleres manufactureros, empresas micro,
pequefias y medianas de tipo semiartesanal.

En esta década, surgieron o maduraron nuevas industrias fuertemente vinculadas'
a inversiones extranjeras, se especializaron en la produccién de bienes “de
consumo duradero o de medios de produccidn. La unidad productiva que emerglo
era de tipo fabril organizada para alcanzar economias de escala.

Conforme aumentaba el grado de industrializacion, se produjo un cambio enla..: .
estructura de tamaros de las empresas industriales. Declinaba la participacion .
relativa de la industria doméstica, esencialmente aquella ligada a la produccién i
rural; los pequerios talleres manufactureros aumentaban su participacion relativa -
hasta llegar a un punto en el cual se estabilizaban y comenzaban a declmar en .
tanto que la participacion de las grandes fabricas no dejaba de crecer.”

™ Ibidem, p. 53
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La informacién del cuadro 22 refleja la declinacion de las pequefias y medianas’ .- .
empresas en el numero de establecimientos, con relacion a la participacién de las :
grandes empresas. Pero no solo disminuy6é su participacién en el numero de -
establecimientos, sino que también muestran indicadores de productividad
inferiores al de las grandes empresas, al mismo tiempo declinaba su capacidad
para absorber mano de obra.

Podemos observar como ejemplo que mientras en 1965 ocupaban la micro y
pequena el 99.4% del total del nimero de establecimientos para 1970 ya habian

disminuido 16421 establecimientos lo que equivale a la disminucion del 2.7% en la

produccion..”

‘CUADRO 22
México: Evaluacién de la estructura de tamanos en la industria manufacturera 1965-
L1986 :

<1965 . . 1970. . 1975 1985

1, Establecimientos (unidades)
Industria Micro y Pequena
Porcentaje

Grande

Porcentaje

Total

4 117486 125870
g L

2, Personal ocupado (miles)
Industria Micro y Pequefia
Porcentaje

Grande

Porcentaje

Total

3. Produccidén

Industria Micro y Pequeﬁa
(%)

Grande (%)

Total

Fuente: Censos Industriales 1965 1970 1975 y SPP INEGI Censos Econdmlcos S
1986 : L

™ INEGI Censos Industriales 1965, 1970, 1975, Censos Econmicos 1986.
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“..Podemos decir que el despegue mdustnahzador. al mlsmo tlempo que condu;o al
surgtmtento de un nuevo tipo de empresa industrial de tamano pequeﬁo y medio,-
=l restnnglé la produccion rural doméstico- adesanal (el. tlpo mas. pnmmvo de

~microempresa). Pero a partir de los aios sesenta, la micro,’ pequeﬁa y medlana
. empresa empezd a ceder terreno a favor de grandes . umdades mdustnales
' especializadas en la produccion de bienes modernos ; :

Esto se debe a que el transito a una fase de |ndustr:al:zacnon mas avanzada
restringio las posibilidades de desarrollo de las: empresas de tamafo micro y
pequeno e incluso medio. pero que la preservactén de la - politica de mercado
cerrado les permitid sobrevivir.

Al mismo tiempo el sector de las grandés emprésas fue ascendiendo en su nivel
tecnolégico gracias a la transferencia de tecnologia asociada a la inversion
extranjera. La empresa de escala menor mexicana complementaba la produccion
de grandes empresas modernizadas que se extendieron progresivamente a las
areas mas rentables de la industria liviana. Estas participaban en la produccion de
sustitutos de menor calidad y precio destinados a los sectores de menores
ingresos en las areas urbanas y rurales. Cumplian histéricamente un papel de .
relevancia social al completar la oferta. La disponibilidad de diferentes opciones
técnicas para la produccidon y de diferenciales en los costos de mano de-obra,
explicaban la coexistencia ente empresas modernas y tradicionales.

La estructura oligopdlica que caracterizé al grueso de la industria a partir de los
afios setentas, fue el resultado directo de la estrategia de mercado cerrado que
orientd la industrializacion desde los afos cuarenta. En la medida que los
controles al comercio exterior limitaron el acceso de sustitutos importados, la
industria tendié a quedar al margen de las fuerzas concurrentes que operaban en
el mercado mundial. Por lo tanto las empresas de menor tamaro y menos
eficientes, sobrevivieron amparandose bajo la cobertura de los precios de
monopolio.”

™ Las empresas lideres tenlan poder para transferir incrementos de costos a los precios o elevar
las ganancias via precios, atin cuando no existieran barreras a la entrada o elevada concentracion.
Las empresas de menor tamafo que complementan la produccion naturalmente seguian a los
lideres cuando estos incrementaban los precios. Estas son las consecuencias de tener un mercado
cautivo.

ESTA TESIS NO SALE 79
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Por lo que las transformaciones en la base* productwa generaron una gama de
desequilibrios, el desarrollo industrial se hIZO marcadamente desigual, ya que las
industrias en las que siguid predommando la: forma empresanal tradicional
tendieron a rezagarse de manera mamfesta aI gual que la agricultura y mineria,
mientras las grandes empresas y las empresas paraestatales tenian una mejor
posicion dentro de la estructura econom:ca de M‘ xico. En la etapa proteccionista
la gran empresa se vio favorecida en cornp cton con la MPyME

En 1982 el entorno macroeconomuco en ,que operaban la: MPYME en México
cambié radicalmente, ya que se lnICIE la mtroduccuén del modelo neoliberal en el
pais, el gobierno acuerda someter a la,economla‘meklcana auna reestructuracuon
radical cuyo objetivo era cumpllr a toda costa con el servicio de la deuda externa.

Al iniciar el penodo de Miguel de la’ Madrid ’insté'ui'é un paquete de medidas
comprendidas dentro'del gréma Inmedlato de Recuperaciéon Economica
(PIRE), orlentad ' esequuhbnos financieros y cubrir el servicio de la
. “deuda externa. Para: : eI desequlllbno externo se aplico la devaluacion, el
i tlpO de camblo pasé de 140 a 2 330 pesos por un dolar,”

‘,,,Las devaluacnones en el sexenlo produleron el encarecimiento progresivo de las

. matenas pnmas y demas |nsumos importados, lo que elevd los costos de

producc:on de mlles ,de,‘ MPyME. ‘La -gran mayoria de éstas no estaba en
: condiciodes de exportary a'provéchar las ventajas que ofrecia la devaluacién.

Para corregir el déficit de las finanzas publicas el gobierno aplicé un conjunto de
politicas radicales con el fin de elevar su ingreso y reducir el gasto publico. Entre
éstas, fue eliminando las transferencias y subsidios, lo cual afecté duramente a las
empresas del pals y en particular a las no exportadoras, acostumbradas al apoyo
estatal bajo el Modelo de Sustitucién de Importaciones.

~‘Para la MPyME esta politica tuvo diversas consecuencias, repercutid en un

* - aumento de sus costos, ya que aumentaron los precios de los bienes y servicios

;A}pﬂblicoys que el gobierno les vendia a precios subsidiados como se presentaba en
el anterior modelo de desarrollo econdmico.

7 Rueda Peiro, Isabel, Las empresas Integradoras en México, Siglo XXI, México.1997, p. 44
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La MPyME enfrentaron la disminucién de la demanda publica y pnvada asi como, -
una infraestructura deteriorada y cada vez mas cara, lo .que- les ‘festaba
competitividad. Muchas desaparecieron y las demads tuvieron que sacrificar

utilidades al tener que absorber los aumentos de costos sin poder trasladarlos 'al =~

consumidor para tratar de mantenerse en el mercado, ademas de enfrentar a la
creciente competencia externa que iba penetrando en sus mercados.

Ante la apertura externa se puso en jaque a la industria interna, ya que la entrada
en el pais de productos extranjeros, muchos de los cuales recibian subsidios en
sus paises o eran introducidos mediante practicas dumping, inundaron las calles
en los puestos ambulantes y en las plazas publicas.

Al bajar el ingreso de la poblacién, la planta productiva tuvo que ajustar-su
produccion y limitar sus precios a los nuevos niveles de los salarios e .ingresos
disponibles. La microempresa cubrié entonces los mercados de los mas pobres en
virtud de los precios relativamente bajos a los que vendia.

La reduccién drastica de los salarios reales y la progresiva reestructuracion laboral
fue una piedra angular para la politica neoliberal. Sin embargo la disminucién de
salarios significdé aumentar las ganancias para las grandes empresas, muchas de
la MPyME ni siquiera estaban en condiciones de pagar los raquiticos aumentos
nominales de salario y menos aun de hacer frente a todos los pagos al trabajo en
prestaciones, impuestos y cotizaciones al IMSS, al INFONAVIT y otros, optando
por recluirse en la informalidad, recurriendo al trabajo a domiciio o a la
subcontratacion para eludir todos esos pagos.

La politica adoptada tendio a restringir la oferta monetaria, la cual condujo a la
reduccién y encarecimiento del crédito, esta politica tuvo efectos multiples sobre la
MPyME, y las grandes en general. El aumento de las tasas de interés atrajo al
sector financiero, capital de todos los ambitos, que abandonaban el sector
productivo y otras actividades econdmicas, donde la ganancia era mas baja que
jas tasas de interés. Muchas empresas y particulares vendieron sus propiedades
para colocar estos recursos en la Bolsa de Valores. Para la MPyME. las
restricciones monetarias que tendieron a racionar el crédito, provocaron
dificuitades para obtener financiamiento, a la vez que padecian su encarecimiento.
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.- Entre 1983 y 1988 el aumento de’los precios promedio 94%, alcanzando ‘un. = *
o maximo de 150% en 1987. La tasa de inflacién fue superior al aumento de ios - -
- precios de ciertos productos fabricados tradicionalmente por pequeﬁa"s empfeéés :
y ello produjo tensiones en su situacion financiera y su rentabilidad. =~ =% st

" Sin embargo, en este periodo de crisis econémica e intensas medidas de ajds’te*‘I

macroeconémico las pequenas y medianas empresas resi‘stiero‘n_"_ lésfincidénéias )
. de un entorno de proteccion al debilitado mercado’ interno, pkoducido por’los’
" controles de cambios, la escasez de divisas y el control de las imp'o‘néciones.

'vEn el siguiente periodo presidencial de Carlos Salinas, se profundizé la apertura
- .de la economia mexicana hacia el exterior que culmina con la firma de tratados de
Vlibre comercio; se redefinid el papel del Estado mediante la privatizacidn de los

bancos y las empresas paraestatales mas importantes; se corrigio el déficit de las
finanzas publicas mediante politicas mas radicales de gasto e ingreso.

El conjunto de politicas aplicadas y el desenvolvimiento del entorno econdémico
durante el gobierno de Salinas afectaron el desempeno de las MPyME, muy
particularmente la sobrevaluacion del peso, que ocasioné una entrada aun mayor
de mercancias importadas ocasionando el cierre de empresas, lo que condujo a
un verdadero proceso de desindustrializacion.” -

El enfrentamiento con mercaderias importadas en términos de precio y calidad
mas ventajosos significd un fuerte choque. La dificultades de adaptacion de los
productores locales fueron particularmente acentuadas para ramas como las de
textiies y prendas de vestir, madera y muebles, papel e imprentas, que
continuaron experimentando una marcada contraccion del nivel de produccion. En
el mismo caso se situaron productores de juguetes y ciertos insumos intermedios,
que ademas enfrentaron practicas desleales de comercio en la forma de dumping,
elevando el nimero de quiebras.

En 1993 la MPYME representaban 99.85% de las unidades econdmicas y tenian
79.1% del personal ocupado, proporciones ligeramente mayores a las de 1989 en
que eran 99.80% de unidades economicas y 74.7% de personal ocupado. Sin
embargo, si al total de MPyME, se le resta el segmento de las microempresas que

5 Ibidem, p.52
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emplean como maximo a dos personés la partit:ipacién del resto se reduce en
1993 a 24 5% de las unidades econdmicas y a 54.5% del personal ocupado cifras
que dan una mejor cuenta de la situacién de la MPyME.™®

En 1994 el presidente Ernesto Zedillo tendria a su cargo corregir los desequilibriosv.
de la balanza de pagos, pagar la deuda externa a cono plazo contralda en
Tesobonos y seguir la politica aconsejada por el FMI: -

(..)reducir la inflacion y aplicar una politica salarial més restrictiva, 'éri‘tém-o :
continuan aplicandose medidas estructurales para asegurar la competmwdad‘de ’
las exportaciones y la flexibilidad del mercado laboral.”” ' s

En 1995 la economia del pais se hundi6 en la peor crisis financiera de su historia.
Para hacer frente a los compromisos con los acreedores, el gobierno mexicano
recibié de Estados Unidos cuantiosos créditos a cambio de que ampliara las
concesiones pactadas por el TLCAN. Hipotecod los ingresos por exportaciones
petroleras, a cambio del préstamo por 20,000 millones de doélares.

En el marco de esas acciones el gobierno mexicano aplicé mayor reduccion de los
salarios, aumento de impuestos, reduccion drastica del crédito, y otras medidas
que causaron un desempleo masivo. Empresas y particulares quedaron hundidos
en la ruina, sobre todo aquellos que, ante la relativa liberacién del crédito en 1994,
habian contraido préstamos creyendo en las expectativas de crecimiento
sostenido que abriria en TLCAN, de la noche a la mafiana sus adeudos se
duplicaron y el aumento de las tasas de interés se volvi6 imposible para los
deudores cubrir el pago de sus adeudos conforme al calendario contratado.

Solo las compaiifas con vocacion exportadora operaron con solidez, en 1995
cerraron mas de 15 mil unidades fabriles que no contaron con los recursos para
seguir func:onando el PIB cayd casi 7%, acompaliado de una reactnvacnon de la

inflacion.”

76 -, loidem, p. §3
; 7 Fonde Monetario internacional (FMI), Informe Anual 1994, Washington, 1994, p. 87
® Rueda Peiro, Isabel, Op cit. p. 54
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- Lo anterior nos permite conocer la situacion y la problematica de la MPyME éntes
y después de la apertura comercial de México, es necesario entonces describir a
la MPyYME en sus caracteristicas para asi entender su comportamlemo en el :
nuevo entorno economico internacional. :

2.2 Caracteristicas de la micro. péqueﬁa‘ y‘m_ediana ‘embre"sa'én‘ Méxic

La MPyME mexicana posee caractenstlcas |ntrlnsecas que Ie permlten por un lado; _'
obtener ventajas que han contrlbu:do asu. sobrevnvencna y su exno pero por otro :
3 lado - tienen desventajas algunas de’ ellas -se constltuyen como actor ‘de’ su
fracaso. ‘Dentro | de estas caracterisucas que podriamos llamar. venta]as se

: encuentran Ias sngmentes S

) :’La ﬂexubllldad en: Ia admlmstracnén que se expresa en la relatlva facrlldad y
o rapldez en Ia toma de decisiones para adaptarse a los cambios bruscos que puede
.. sufrir.en el mercado Ademds, la existencia de lineas de comunicacion sencilias
; i‘facnhtan ia estabilidad interna de la empresa, ya que el contacto directo que tiene
el propletano con sus empleados le permite aplicar medidas adecuadas para evitar
. IQs problemas humanos que usualmente se presentan en la empresa.

La ausencia de una estructura burocratica compleja se constituye como una
“ventaja, ya que se puede tomar decisiones sobre productos y servicios por medio
del conocimiento detallado que proporciona el contacto directo con el cliente. De
"esta manera el propietario puede establecer las estrategias adecuadas para
responder a las demandas especificas con la informacién obtenida de primera
mano.

La aplicacién del talento y especializacion del propietario es otro factor mediante el
cual se expresa su capacidad creativa.”® También podemos mencionar la
flexibilidad operativa ante recursos limitados y la adaptabilidad sin necesidad de
mayor infraestructura, el aprovechamiento de materia prima de la localidad, la
intensidad en el uso de mano de obra, la canalizacion del ahorro familiar hacia
actividades productivas, la escasa dependencia del exterior y la produccion de

" Barba Alvarez, Antonio, “Pros y contras de las empresas pequedias” en El Financiero, México
D.F, Lunes 24 de julio de 2000, p. 66 sec. Negocios.
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bienes prioritarios (alimentos, calzado, vestldo 'y muebles, son las principales
actividades).5®

Estas caracteristicas presentan-una’ serie de- ventajas que influyen en su
capacidad para enfrentar.un entorno cada vez mas competitivo. Principaimente
estas ventajas derivan de su capacidad para utilizar en forma eficiente -los
recursos humanos, de su destreza para posicionarse en el conjunto reducido de
productos o servicios en los que poseen mayor competitividad, y sobre todo de su
capacidad de adaptacmn y su ﬂexlbthdad para enfrentarse a las condiciones de la
demanda.

En tanto que sus desventajas . provnenen generalmente de un incipiente nivel
tecnologico y organizacional, asl como de sus bajos poderes de negociacion y
acceso a los recursos fnancaeros en con lones de igualdad con respecto de las
unidades empresariales de may 0.

Enseguida, con el objeto'dé,dgt,éll desventajas de la MPyME nos basaremos
en el libro del Centro de"'"lbn'v'e tigaciones ~ Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades® . El cual muestra un estudlo aplicado a 1,300 empresas
manufactureras, utilizando como ‘instrumento . de trabajo un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas.

Esta encuesta arrojo resultados importantes sobre el comportamiento y estructura
de la micro y pequefia empresa, en los aspectos de organizacién, recursos
humanos, mercado, produccién, contabilidad, fiscal y finanzas. Con el objeto de
conocer algunas de las caracteristicas internas y externas que afectan su
desarrollo, se describiran a continuacion algunos resuitados de este estudio:

En la organizacién se encontré que hay seis grandes campos de actividad que
desarrollan los empresarios: produccién, personal, ventas, registro, finanzas y
negociacion, lo cual demuestra la carencia de una estructura administrativa

% Navarro Isla, Enrique, Micro, Pequefa y Mediana Industria, Una forma de activar la economia
nacional, ITAM, Tesis para obtener el titulo profesional, junio 1993, p.14

BT avielle, Briselda, “Las pequeias y medianas empresas en México. Informe Exclusivo® en
Expansién, ano XXV vol XXV No. 624 p. 88

S UNAM, Cenlro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, UNAM, México
1997, p.20
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- motlvada por 1a falta de asugnacmn de funcnones y Ia poca delegac:on delas’”
mlsmas lo que provoca en eI :nterlor de la’ orgamzacton la falta de crecnmlento en:
,Ios casos ‘de- empresas cuyo nlcho de mercado es exltoso el crecimiento es

anarqunco y por consugutente los problemas estructurales son mayores B

. ‘Cén‘ relacién ‘a Recursos Hhmanos. se puede analizar desde dos enfoques
. diferentes, ‘el del empresario y el de los trabajadores. Por un lado el empresario
: cuéndo contrata esta prejuiciado y piensa que el trabajador no es capaz de asumir

responsabilidades, y piensa que esta de paso por la empresa; no le interesa la

* formacion del trabajador sino su experiencia; no hay un sistema de contratacion,
" evaluacién y fijacion de salarios, ya que éstos se fijan en relacion con el salario

minimo, la competencia o el ramo, no en relacion con las tareas o la productividad.

En este sentido el empresario piensa que la capacitacion es una pérdida de
‘tiempo_y dinero, ya que si capacita al trabajador éste se ra a empresas mas
* grandes con mayor salario. Mientras que el trabajador piensa que la capacitacion

“.fuera del horario de trabajo no les genera un beneficio real; y cambia
* constantemente de actividad, por lo que puede pasar de ser obrero a artesano, de

“un sector a otro, sin capacitacion previa, es decir, que la capacitacion no es una
de sus prioridades.

Por otro lado los trabajadores sélo cuentan con instruccion primaria, y en algunos
caso con secundaria; aprenden su oficio en el trabajo mismo, con sus familiares o
amigos, sus expectativas son al |ngresar aun traba]o nuevo es ganar mas, no se
fijan el objetivo de jubilarse en una empresa. : :

Por lo anterior, en ninguno de los dos enfoques (del empresario y.del trabajador) -
existe una filosofia de empresa, 'capacitacion, - ,éva‘iﬁaCiéh yroductividad
desarrollo del trabajador y mucho menos una mentalidad’ conjunta‘ para alcanzar
objetivos comunes de |a empresa. =

Aunado a o anterior no existe comunicacién interna, ni una mentalidad de trabajo
en equipo en las distintas &reas, no existen objetivos corporativos mas que
objetivos por cada area, lo que provoca una debilidad interna de la MPYME.
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En el rubro de mercado, el empresario desconoce las .'v:ariableys economicas que
inciden en su mercado, por lo que sus decisiones rio son planeadas sino reaccion
expost de cualquier movimiento, no sale a buscar nuevos clientes, sino que espera
que éstos vengan a adquirir lo que produjo, no realiza un esfuerzo planeado,
coordinado y controlado de la actividad de ventas, provocando disminuciones o
incertidumbres en sus ingresos, en este sentido tiene un desconocimiento de la
venta especializada, del uso de vendedores o de canales de distribucién de sus
productos, por lo que la comercializacion es localista y escasa, en la mayoria de
los casos el empresario desconoce sus ventajas competitivas y las de su
competencia por lo que generalmente sus costos de produccion normalmente son
altos, y eso genera que su precio esté por encima del de mercado.

En la produccion la MPyME cuentan con escasa tecnologia, ya que sus procesos
siguen siendo rudimentarios, incorporan fundamentalmente mucha mano de obra,
y-normalmente han adquirido ya usada la maquinaria con que cuentan. Al
adquirirla no se toman en cuenta criterios de cantidad producida, cantidad de
materia prima que se utiliza, desperdicios, calidad, ni asistencia técnica, las
reparaciones se efectdan cuando la produccion se para por fallas de maquinaria, y
no se adquieren piezas originales, se utiliza el criterio de menor precio, no la
garantia o duracion de al pieza, cuando la pieza no existe en el mercado, se envia
a un torno o fundidora local, o el empresario mismo lo ajusta para que siga
funcionando y no cuentan con un programa de mantenimiento de maquinaria.

Los costos de la materia prima son mayores debido a que las empresas
proveedoras dan preferencia en tiempo y costo a las grandes empresas, no
pueden comprar grandes volimenes, no cuentan con crédito para adquirir sus
mercancias y, no cuentan con descuentos por pronto pago en la adquisicién de
sus mercancias. !

Principalmente no cuentan con estandares de calidad, por tanto ésta no se mide y
no se controla. Esta ausencia de calidad desde la adquisicion de materias primas,

“en el procesoc y el producto terminado, provoca que no haya potencial para
concurrir. a mercados especializados y ain menos para la exportacion, por lo que
se tiene que vender a un precio inferior.
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La contabilidad es inadecuada debido a la faita de informacién contable, carencia
de registros y conocimiento de la contabilidad, las empresas desconocen la
magnitud de sus utilidades o pérdidas, ya que solamente lo estiman mentalmente.
Este desconocimiento genera que empresas que debian liquidarse y cerrar,
continden trabajando, sin saber que hace tiempo que la empresa pierde;

Se usan recursos de la empresa para adqulrlr otros bienes y se incluyen: estos
gastos en la contabilidad como SI fuesen proplos de la empresa, es declr. no
separan los recursos de la empresa de los de sus propletanos, lo que genera
desviacion de recursos.

Existe una mala admlnlstramén de mventanos ya que. en este tlpo de empresas no

existencias reales de muebles, imas
terminado. No existe un sistema contable o polmcas en cuanto a reglstro control y

cantidades que se manejan.

Aqui la problematica es muiltiple, ya que la carencia de un sistema de contabilidad
y de politicas generales provoca que no haya ni control ni continuidad en las
operaciones. Por lo que respecta a la carencia de controles, ésta es la principal
causa de robos al interior de la empresa. Asimismo la causa comun de falta de
planeacion, al no equilibrar los ingresos con un programa de pagos, provoca
saldos negativos en los flujos de efectivo.

Sin duda el aspecto fiscal resulta para los empresarios un problema que al no
saberlo manejar se convierte en una desventaja ya que desconocen cual es el
régimen fiscal al que deben inscribirse, y las obligaciones reales que contraen por
su actividad empresarial, dan de alta su empresa o su actividad ante la SHCP, por
temor al fisco, no porque conozcan en qué se aplica el importe de sus impuestos,
la exigencia de la Cédula de Identificacion Fiscal, en las facturas que expiden,
hace que una proporcién de las empresas que no se habia inscrito, lo haga para
poder vender. Estas a su vez obligan a sus proveedores a darse de alta ante el
fisco, para poderles comprar y hacer deducibles estas compras.

Los empresarios tienen que erogar la suma que sea para contratar los servicios de
un contador para pagar sus impuestos y desconocen si la determinaciéon del monto
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que se les senala que tienen que pagar es ‘el correcto lo unico que les interesa es
saber que estan cumpliendo ante'la SHCP y evntar algun requenmlento o que les
resuelvan aquél que les haya llegado s :

En las finanzas el empresario piéhsé que si tuQiera mas dinero para invertir su

empresa marcharia bien, sin considefar‘ Ias,'yentas ni su costo de produccion. Dan
priondad al financiamiento y no al éohoéirhiérito de las causas de falta de liquidez

de las empresas, lo cual provoca que ante Ia perdlda real de mercado se generen

flujos de efectivo negativo. : :

Cuando el empresario requiere 'de un crédito, se presentan varias desventajas
derivadas de las propias caracteristicas de la empresa, por ejemplo cuando acepta
las. condiciones y el tipo de crédito que le ofrece el banco, desconoce los
instrumentos que existen, esto genera que cuando recibe un crédito, el monto, el
plazo y los intereses lo ahorcan, porque no tiene una orientacion sobre el
financiamiento, por lo que se encuentra inerme ante un mercado especulativo, con
tasas de interés muy superiores a las internacionales. Aunado a su falta de
habilidad para negociar y al desconocimiento del impacto que tendra el pago de
los intereses en sus utilidades, lo lleva a trabajar para pagar el financiamiento y no
para su propia empresa.

Sin embargo desde que el empresario solicita un crédito, es frecuente que no se le
otorgue normalmente porque no cumple con los requisitos (debido a que no tiene
contabilidad y no sabe elaborar la documentacion que le solicitan), la falta de las
garantias que le son exigidas, no cuenta con presupuestos de venta y de inversion
o de produccion. Debido a las dificultades para obtener un crédito normal de la
banca, los empresarios recurren a “coyotes” que les cobran entre el 8 y 10% del
valor del crédito otorgado por la banca, a agiotistas o tarjetas de crédito.

En términos generales se han presentado las caracteristicas analizadas como
‘ventajas y desventajas de la MPyME mexicana en el contexto de la globalizacion,
- es primordial entonces senalar la importancia que tienen dentro de la economia
:n‘a>cioynal. ya que representa motores substanciales del desarrollo empresarial y
" productivo, contribuyendo de manera significativa en el empleo, la produccién y el

ingreso nacional.
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2 3 Importancia y funcién global de la micro pequena y mediana empresa en
la economla mexicana.

‘.El aumento de la importancia de la MPyME en.los sustemas econoémicos es un

i fenomeno de caracter universal, Es'un hécho que las empresas de menor tamano

~hayan adquirido una creciente lmportanma en eI conjunto de las economias de los
paises industrializados.

En los paises miembros’ dq'e',lréf'olr'ganyiiacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE) se ha podido constatar que el espacio ocupado por la MPyME
en sus economias nacionales’es: creciente desde los anos setentas y en los
ochentas. Ademas es de notarse qué en los paises de mayor desarrollo estas
empresas tienen una amplia: contribucion a las exportaciones. En los casos de
italia, Japoén, Estados Unidos y Alemania, a manera de empleo, han logrado
desarrollar este activo exportador con la implementacion de programas integrales
de apoyo. :

Por mencionar sélo algunos ejemplos en Estados Unidos la pequeiia emprega_'

representa 99.6%; emplea a 6 de cada 10 personas y contribuye con 40% de los -

empleos. En ese palis existen aproximadamente 19.8 millones de pequenas
empresas, de las cuales 15 millones estan constituidas sélo por sus propletarios,
sin empleados; 2.9 millones tienen de 1 a 4 empleados; 1.8 millones tienen de 5.a
9 empleados; y 63 000 tienen de 100 a 500 empleados. La pequéﬁa ‘empresa
contribuye, con el 20% del total de las exportaciones anuales del pals y es
proveedor importante de las empresas grandes, cuya produccion tiene destino
principal el mercado de exportacion, lo cual permite generar empleo permanente y
crecimiento constante de sus utilidades de operacion.®

En Italia la MPYME representan el 99% de la totalidad de entidades productivas
del pais; generan 50% del PIB; absorben 60% de la mano de obra empleada; y
realizan 30% de las exportaciones totales. En el sector exportador, destaca que

60% de las exportaciones manufactureras proviene de la MPYME y cuatro de cada
10 pequedfias y mednanas empresas exportadoras estdn asociadas a uno o mas
grandes consorcios.®

8 Espinosa Villarreal, Oscar, El impulso a la MPYME, FCE, México 1993, p. 38
8 Ibidem, p. 30
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Asi- como sucede en casi todos Ios'7~paises del ‘mlndo, en México la MPyME

representa un segmento de la mayor Amportancua en la economia nacional. tanto

por su numero, como por los empleds que .crean y su pamcnpacnbn enla
- generacion de ingresos. - S

“Las empresas micro, pequeﬁas y medlanas consmuyen una reserva estratégica -
para el desarrollo del pais, las pequeﬁas empresas son la fuente mas lmponante‘
de empleo en todo México (...) Las pequeiias empresas presentan la'mas amplia
variedad de actividades econdmicas y la mas amplia variedad de capacidades
tecnoldgicas, desde la pequena tienda de abarrotes. hasta la mediana empresa
industrial que ya emplea los. mas sofisticados métodos y procedimientos
tecnolégicos. Ademas, los pequeiios comercios atienden el consumo de la gran
mayoria de los mexicanos, sobre todo de los sectares popuiares en las ciudades
grandes y medianas, en los pueblos y atn en los pequefios poblados rurales” %

Meéxico cuenta con un heterogéneo sector productivo. La mayoria de las empresas
corresponde a la categoria de micro, que es el estrato que mas requiere de
apoyos integrales para su fortalecimiento.®®

La actividad econémica de México se lleva.a.cabo, en gran medida, en la
operacién de la MPyME, célula basica del tej:do productivo nacional y elemento
indispensable para el crecimiento economlco, En el cuadro 23 se podra observar
el nimero de establecimientos manufactureros. comerciales y de servicios que
existian en México en 1994,

CUADRO 23
Numero de establecimientos segun el tamanfio.
Sector Microempresa | Pequeia |Mediana| Grande | Total
Manufacturero | 237,640 20,557 4,089 3,144 265,427
Comercio 1,144,055 57,867 6.806 1,456 210,184
Servicio 68.956 25.201 2,185 605 708,947
Total 2,062,651 103,625 |13,075 |5,207 2,184,558

Fuente: Direccion de Planeacion y Programacion Financiera de Naciona! Financiera con base en
INEGI, Censos Econémicos 1994.

85 Version estenogrdfica de las palabras del Presidente Ernesto Zedillo, durante la I1X Sesion
Plenana del Consejo Nacional de la MPyME, Zacatecas, 6 de marzo de 1997,
% Espinosa Villarreal, Op cit. p.25
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Al analizar este cuadro podemos ver que la MPyME representa el 99.8% del total "
de establecimientos desglosado en: 94% para la microempresa, 5% pa'ragl'a‘ :
pequefa, 1% para la mediana, mientras que la empresa de tamano grande

representa solamente el 0.2% del total de establecimientos. o

La distribucion de las MPyME por sector, tomando como base los datos del cuadro
anterior es la siguiente:

MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA i
Manufacturero ! 12% ; [Manufactorero : 20% | Manufacturero | 31% |
Comercio 155% | Comercio (56% | Comercio 52%
Servicio 13% ; | Servicio | 24% Servicio i 17%

Fuente- Direccion de Planeacion y Programacion Financiera de Nacional Financiera con base en
INEGI, Censos Economicos 1994

En el mismo ano la MPyME representaba 76.7% del personal ocupado (cuadro
24).

CUADRO 24
Personal Ocupado promedio, seglin el tamano de establecimiento.
Sector Microempresa | Pequena Mediana Grande |Total 1
Manufacturero | 634.234 593.744 497,459 [1,520,605(3.,246.042
Comercio 1,981,441 585,587 319,966 |325.879 [3.212.873
Servicio 1,651,916 633.486 305.024 307.738 ]2,798.164
Total 4,167,591 1,1812,81711.122,449(2,154.22219.257.079

Fuente:

Direccidon de Planeacion y Programacion Financiera de Nacional Financiera con base en

INEGI, Censos Econdmicos 1994,

El personal ocupado se distribuye en la MPYME por sector, tomando como base

los datos del cuadro 24 de la siguiente manera:

MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA

Manufacturero | 15% Manufacturero [33% Manufacturero | 44%
Comercio 48% Comercio [32% Comercio 29%
Servicio 37% Servicio [35% Servicio 27%

Fuente: Direccién de Planeacion y
Programacién Financiera de Nacional Financiera con base en INEGI, Censos Econémicos 1984,

Como se pudo observar estos datos del Censo Econdmico del INEGI, la MPyME
reviste de una gran importancia no sélo por su participacién en la produccién de
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bienes y servicios para el abastecnmlento nacnonal sino‘ademas por su nimero de
establecimientos, y generacion’ de empleos Superando en los dos rubros a las
empresas de tamano grande. Por. lo- quela  MPyME no son un pasivo en la
estrategia para impulsar el desarrollo‘del-pais, sino un gran activo para darle
permanencia y equidad a los esfuerzos de crecimiento econémico. '

Es importante resaltar que la consolidacion de un sistema productivo solo puede
basarse en la articulacion adecuada de unidades empresariales de distintas
dimensiones. Una economia nacional basada en un pequefio ntumero de grandes
corporaciones siempre serd mucho mas vuinerable, especialmente si esas
corporaciones estan vinculadas a la extraccion o primer transformacion de
materias primas. Las grandes corporaciones internacionales y las grandes
empresas industriales siguen jugando un pape! fundamental de atraccion de las
economias nacionales. Tienen un mayor acceso a los mercados financieros, y
también a los mercados internacionaies de bienes y servicios. Pero al mismo
tiempo necesitan cada vez mas de un entorno industrial y empresarial de
empresas micro, pequefias y medianas, suministradoras eficientes de partes.
componentes y servicios, sin los cuales dificilmente van a poder mantener los
niveles de competitividad internacional que requieren.

En 1996 las MPyME representaban el 98% por ciento del total de-.las casi
1,700,000 empresas del pais, de acuerdo con el INEGI. Absorblendo el 60% de.
los empileos manufacturados. Datos mas recientes demtuestran que en México la
MPyME genera el 42% del PIB y el 76% del empleo nacional.?” v

Sin embargo, debemos reconocer que la apertura comercial significd también
costos importantes para muchas empresas, y sobre todo las de menor tamafio y
con menores nivel de competitividad, se han encontrade con limitaciones de
capital y de acceso a créditos favorables, dificultades para incorporar tecnologia
avanzada, dificultades para contar con recursos humanos calificados, restricciones
para acceder a servicios especializados de asesoria y consuitoria para superar
problemas de diversas indoles.

7 Censo Econémico de 1999, Cifras Preliminares, INEGL.
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2.4 Problematica de la micro; pequeﬁ;ify':,rﬁe'dbiavi'iafkrembresa frente a la
apertura comercial, : : G

La apertura comercial implicaba una transiciéri no exenta de costos, exponerse a
la competencia internacional ofrecia oportunidadés, pero también planteaba
grandes amenazas. Era claro que se entraria en un proceso de creacion y
desaparicion de empresas, que se avanzaria en el establecimiento de nueva
capacidad instalada, pero que muchas companias serian incapaces de
reconvertirse y cerrarian sus puertas. También era de esperarse que florecieran
nuevos sectores de actividad y se revitalizaran algunas regiones, pero otras
actividades y regiones sufririan un declive inevitable. Tenia que pasarse de una
economia cerrada que producia toda clase de bienes en pequena escala a otro
sistema abierto y especializado. A su vez, la reubicacién geografica de la
capacidad productiva, en funcién de los mercados internacionales, definia como
ineludible el reordenamiento de la produccién en el territorio nacional.®®

Evidentemente la gran mayoria de las empresas mexicanas no estaban
preparadas para la apertura comercial. No estaban acostumbradas a desarrollarse
en un mercado mas competitivo, ni esperaban una reforma del Estado tan
profunda. Las empresas estaban acostumbradas, a depender de las acciones del
gobierno empresario, de la actividad que generaba el gobierno a través de su
accion, y se habian convertido en “empresas invernadero”. Se percataron de la
desventaja en que se encontraban en su propio mercado. Esas eran las
consecuencias del anterior modelo de Sustitucion de Importaciones, que si bien ya
era inoperante, les redituaba beneficios concretos aunque no tuvieran ningun tipo
de compromiso con la nacion.

Ahora tenian que prepararse para competir, a producir en una economia abierta,
en una sociedad que exigia mejores precios y mayor calidad, a ser eficientes
porque las politicas de desarrollo ya no correspondian a un Estado propietario y,
adicionalmente, ya no se estaba en el marco de una economia cerrada, sino
abierta a la globalizacion y donde no habra marcha atras. ‘ '

Después de la apertura las transnacionales y las maquiladoras que vinieron a
establecer capacidad instalada en México, estaban en capacidad de traer

8 Bancomext, México transicién econdmica... Op cit. p. 146
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componentes de cualquier parte del mundo en que éstos fuesen de mayor ‘calidad’
*"y.menor precio, con financiamiento disponible a costo mternacuonal con iecn‘ologm
~de punta y redes de mercadeo mundial, aprovechando el ba]o costo umtano de la' H
mano de obra mexicana Y los bajos salarios ;

:.La realidad ha sido distinta para la MPyME mexicana, tomadora de precnos
mternos de .bienes 'y servicios de produccién, comerciados en mercados
|mperfectos a: pesar de la apertura de la economia. Han tenido que sufrlr

S encarectmlento de insumos, bienes de capital y financiamiento por las estructuras .
~ollgopollcas |nternas y sobrecostos asociados a regulaciones excesivas e

* ineficientes.”

Hay muchos elementos exdgenos e intrinsecos de la MPyME que han provocado
verdaderos desajustes en este sector, una vez gque se redu;o la protecc:on
respecto al extenor

Algdhoé de los p‘rqblemr‘aé'é‘ los que»sie,e’nf‘rentan la MPyME son los siig<u1¢ntéé: ’

re-inversion. que comprendan’ un
mercado, . ‘tecnologia,  costos,

La MPyME no.cuentan. con_un: estudlo’de‘
analisis de las pnncapales
localizacion y financiamiento.:

La mala seleccion. del. lu'gvz-i donde : se - situa una"empresa, la concentracion
industrial limita el aprovechamiéhto"de las ventajas ofrecidas por la zonificacion
industrial del pals, con relamén a las exenciones fiscales e incentivos que otorgan
los gobiernos de los estados en las zonas econémicas conocidas.

La escasez de recursos econémicos que provoca una limitacién en la expansion

del mercado, es -aprovechado por empresas con suficientes recursos que

absorben el desarrollo y la actividad de este importante sector. Aunado a esto no

cuentan. con Suna asistencia crediticia oportuna y 4gil, ocasionada por

desconqclmlento, tramites complicados y limitaciones para el acceso en la
. ~obtencién de créditos suficientes a tasas de interés razonables.

) Un_ov'dé los problemas de mayor importancia al que debe enfrentarse y resolver la
‘MPYME es su incapacidad en la administracion. En si este tipo de empresas
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cuentan con un administrador que no es especialista sino un generalista. Esta
deficiencia no les permite implantar una adecuada funcion administrativa y de
gestién en sus operaciones. Sin una capacitacion adecuada para administrar las
empresas, nada puede garantizar el éxito de las mismas. Existe ademas una
escasez de mano de obra calificada que eleva los costos y retarda parcialmente la
productividad; y sumado a una deficiente supervrsron repercute en la' mala calidad
de los productos. S

El diagnéstico previo a la formacton del Programa» para Ia Modermzac:on y
Desarrollo de la Industria MICI'O Pequena y Mediana (F‘rom|p) 1991 1994 resume
la problematica del sector en trece punto :

1. Margmacuén de las empresas ma peqt especto a los apoyos
|nst1tuc|onales R s

2. : Incapacldad para obtener crédito por falta de g al las Y aval‘es' Sus

operaciones son poco atractivas para la banca de pnmer plso

3.- Excesiva regulacion. [ R

4. Propension del empresario al trabajo IndIVIdUal y poco interés por las
actividades en comun. : : -

5. Limitada capacidad de negaciacién derivada de’ su redumda escala
asi como de sus bajos niveles de organizacién y gestion.

6. Escasa cultura tecnolégica vy resistencia a la incorporacion. de
tecnologia.

7. Recurrente obsolescencia de maquinaria y equipo.

Tendencia a la improvisacion. E

9. Restringida participacion en los mercados (principalmente de
exportacion). :

10. Limitadas condiciones de seguridad e hlglene en el traba]o

11. Carencia de personal calificado y minima participacion en los
programas de capacitacion y adiestramiento.

12. Deficiente abasto de insumos, dadas sus reducidas escalas de
compra.

13. Carencia de estandares de calidad adecuada.

©

La probleméatica de la MPyME ha traido como consecuencias la fusién de
empresas, la integracion en cadenas productivas, alianzas, cambio de giro, razén

96



PROBLEMATICA DE LA MPyME

social, etc, sin embargo en otros casos han desaparecndo Io que se suele Namar
mortandad de la empresa. :

2.5 Mortandad de la micro, péqueﬁa‘y mediana empresa mexicana.i

Con respecto -a laMPyME verlf'camos un proceso de darwinismo empresanal
“donde’ han muert" mult:ples negomos no viables y todos los que no pudleron
: ‘adaptarse alas condlclones de sequia financiera; acompariado del fortalemmlento, .
‘. de negocnos blen ubicados en sus nichos y con direccion moderna,?® ) :

La apertura de la economia mexicana, propicié la quiebra de MPyME'(quye’ noin
tuvieron condiciones para mantenerse sin financiamiento. No hay una causa unica
que explique el por qué muere la MPyME, sin embargo, algunas razones tienen -
que ver con la estructura misma de la empresa, tanto en o que toca a su tamano
como al modo como se dirige y administra. Por otro lado, hay causas que no,‘»} .
emanan de ella sino del entorno, como los aspectos de mercado, f'nam:leros Yo :
otros que tienen que ver con sus relaciones con el goblerno y Ios gremlosi' :
empresariales. ‘

Estas causas se resumen en el ‘cuadro 25, mostrando las causas estructurales de:
la propia empresa y Ias causas del entorno que afectan su functonamlento y que
pueden provocar |a mortandad de la MPyME : : :

89 Cortés, Alonso, “Editorial: ¢ De qué sirve la politica?”, en PYMES México Boletin de la Comisién -
de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa, No. 5 Affo 3, junio 2000, p.2
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= CUADRO 25
~ Causas de mortandad de la MPyME
Direccion y Administracion e Ausencia de un

sisterna
administrativo formal

= Crecimiento por
encima de lo
sostenible

« Deficiente control de
costos

* Mercadotecnia
deficiente

« Inversiones
improductivas
e Falta de mentalidad

empresarial
ESTRUCTURALES :
. Problemas de escala e Ausencia de
especializacion
« Abastecimiento
costoso
» Mercadotecnia
costosa y anticuada
Operacién e Produccion
: ¢ Insumos
e Caracteristicas  del
producto
Mercado e Cambios en las
o cadenas productivas
e Requerimientos
crecientes
e Largos plazos de
cobranza
) Aspectos Financieros « Escasez de crédito
DEL ENTORNO ) e Costo del crédito
: « Requisitos y actitud
de los bancos
Relacién con la autoridad e Impuestos
e Tramites
Fuente: Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
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Las fallas de direccién y administracion, es el problema mas importante de la
empresa, ya que en ocasiones se carecen de conocimientos de administracion o
finanzas, ademas de un problema de desorganizacion del empresario. De esta
forma la empresa se maneja erraticamente, sin que haya una labor sistematica de
administracion. Con cierta frecuencia se descuida el control de las actividades de
la empresa, lo que orilla a elevar los costos de diversas labores y, mas grave aun,
la lleva a perder la vision de lo que permitira hacer dentro.

Con este problema se provoca que no se detecten a tiempo las deficiencias de la
empresa, y por lo tanto no se apliquen medidas para corregirlas a tiempo, sino que
. cuando salen a flote estos problemas se dan soluciones inmediatas que no atacan

la verdadera causa de las dificultades.

El empresario no recurre a ayuda especializada, orgulioso por el logro de haber
creado su empresa, no busca asesoria y rechaza los consejos de quienes podian
ayudarlos. El empresario es altamente individualista, y no tienen la mentalidad de
pedir ayuda por lo que agrava los problemas de la empresa hasta llevarla a la
desaparicion. ’

Otro problema de la MPyME es el crecer a ritmo insostenible, es decir, cuando una
empresa sobrepasa el nivel de la tasa maxima de crecimiento sostenible y
entonces encuentra problemas, la explicacion es que el crecimiento acelerado
hace que los requerimientos de capital de trabajo (cuentas por cobrar, inventarios)
crezcan mas rapidamente que la generacion de utilidades, cuya reinversion podria
financiar este capital. ’

Asi cuando la empresa crece de manera rapida hace que la misma tenga que salir
a mercados que antes no atendia, lo que implica mayores costos de distribucion,
clientes mas costosos de atender, y desconocimiento de la solvencia y seriedad
de los nuevos clientes, lo cual reduce sus utilidades. El esfuerzo por crecer
rapidamente, muchas veces se hace a costa de reducir precios o dar mejores
condiciones de crédito, lo que reduce autin mas las utilidades.

Todo esto héceﬁgue el capital con que se inici6 la empresa, que generalmente se
constituia de aportaciones o préstamos sin costo o a costo bajo, deba completarse -
con créditos que por blandos que sean, reducen la rentabilidad de la empresa.,Y"‘,
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dado que la tasa de interés influye fuertemente en los gastos fi Fna‘ncierobs' reducen
.aun mas las posibilidades de crecimiento, pero si se insiste en crecer rapldamente
la- alternativa es un mayor endeudamiento y en consecuencna una: menor
-rentabilidad. Esto puede Ilevar facilmente a un circulo vxcuoso en el que Ia sitiacion
sera progresivamente peor.%

- Si la empresa empieza a crecer de manera acelerada Ileva al directivo a delegar
responsablhdades pero esta delegaciéon no slempre 'se hace 'al personal mejor
preparado que no reune las caracteristicas ni los conocimientos necesarios para
~desempeﬁar eficientemente el trabajo, lo que Ileva a la pérdida de eficiencia y
.. control de la empresa.

“,Por lo anterior podemos decir que el crecimiento demasiado rapido y sin contro! en
la vida de las empresas menores, puede facilmente arruinarlas. El empresario.
movido por el deseo de crecer, no mide los riesgos ni los requerimientos
financieros, mercadolégicos y de capacidad directiva que la empresa necesita
cubrir para crecer sin dificultades. “Crecer es un paso que debe emprenderse con
el conocimiento de las posibles consecuenctas que tendra".®'

Ligado a este problema, esta el control de costos, la cual es una herramienta que
facilita delegar responsabilidades y controlar las actividades productivas y de
mercadotecnia. Esto dificulta que las empresas manejen con eficiencia sus
recursos, al no darse cuenta, por ejemplo, de lo que les cuesta el desperdlcno. los
inventarios y otros aspectos similares.

Cuando no se dan cuenta de los costos por producto o servicio, atienden:con
frecuencia mercados (produciendo productos o dan_servicios) en: donde no
obtienen utilidades, lo cual pone en riesgo la continuidad de su empresa

La falta de mercadotecnia formal se refleja en una deficiencia para ublcar nuevos
mercados o nuevas necesidades que la empresa podria estar endxendo, asi
como para ubicar los cambios que el mercado esta demandando‘ el empresano;
aferrado a la receta que le dio éxito, no se adapta a los cambios en’su mercado

% Maza Pereda, Antonio, “Reflexién sobre las causas de mortandad de la Micro 'y'Pequeﬂa

empresa” en Centro_de Investigaciongs Interdisciplinarias _en Ciencias_y. Humanldades UNAM .
Meéxico 1997, p. 92
! bidem, p. 94
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7 La falta de una mentalidad de mercadotecnia provoca que-la empresa no tenga"
. una estructura para vender y esperan que la clientela acuda esp»nlane"'mente a.’
sollcntar sus productos. Ademas de que provoca un desconoc:mnento de sus‘
compendores sus precios y los servicios que ofrecen. :

- Cabe destacar que para las empresas menores'e mpo: ble apllcar las
‘-,'técmcas modernas” de mercadotecnia, sobre todo de romocuon y publlmdad
- debldo a lo costoso de estos servnclos para q ie p ra en pequeﬁa escala

Ligado -al problema de control de costoé "se’;encuentran‘ las inversiones no
productivas ya que la defciencia de los costos imbide evaluar la rentabilidad de
una inversion. Cuando el empresario prospera o se siente seguro de su negocio,
en ocasiones hace inversiones no productivas, o al menos no tan productivas
como deberian de ser.

La falta de mentalidad en el empresario, entendida ésta como una mentalidad sin
un concepto claro del papel que el empresario debe jugar en su empresa y en el
desarrollo de ésta. Esta mentalidad se refleja cuando el empresario solo piensa en
subsistir, o tiene mentalidad de dependencia, que lo lleva a esperar del gobierno
las soluciones a sus problemas y a no asumir la responsabilidad de su propio
desarrollo.

L.os problemas derivados de a la escala, abarcan la falta de especializacién de
muchas micro y pequefas empresas ya que tratan de competir con las empresas
de mayor tamanfio, a pesar de que sus costos son mayores debido a su pequefia
escala, que la mediana o la grande. La especializaciéon de la empresa de menor
tamano en una linea corta de productos o servicios, le permitiria compensar sus
desventajas de tamafio. La solucién de este problema tendria que darse por la via
de la asociacion entre empresarios.®

El abastecimiento costoso es un problema muy frecuente, ya que al tener que
adquirir sus insumos en pequeiios volimenes, la empresa paga un costo mas
elevado que el que esta al alcance de la gran empresa, ademas de que esta
gltima tiene acceso a descuentos por sus volimenes de compra, y puede tener
personal especializado en la labor de abastecimiento. En la micro y pequena

2 Vid infra, inciso 2.6 Formas de asociacionismo empresarial,

101



PROBLEMATICA DE LA MPyME

empresa esta funcion la lleva a cabo el directivo, y no suempre Ie dedlca el tuempo o
adecuado para elegir la mejor opcion en costo y calldad .

Anteriormente se menciond que en general debido a py(o'b‘lemas de’‘escala’es dificil
establecer un enfoque de mercadotecnia moderna y eficiente para los productos o
servicios de la empresa. : ‘

Los problemas en las operaciones. en cuestion de produccién, se encuentran los
siguientes problemas: inadecuada sistematizacion de la produccién; mano de obra
escasa, maquinaria y equipo inaccesible; merma excesiva; capacitacion deficiente
y mano de obra ineficiente.

La inadecuada sistematizacion de la produccién.- Muchas empresas menorés, aun
disponiendo de equipo relativamente adecuado, manejan la produccion de
acuerdo con un concepto artesanal, y no con un concepto de produccién en serie
u otros mas modernos, lo cual hace que tengan productividades inadecuadas e
impide llegar a la productividad que podria alcanzar con la tecnologia que dispone.

La principal deficiencia se encuentia en el control de inventarios. Por los débiles
controles de la administracién en algunas ocasiones puede darse un excesivo
nivel de inventarios lo que genera costos al almacenamiento innecesarios y crea
dinero improductivo, por el contrario un inventario insuficiente puede generar un
pobre abastecimiento a sus clientes, un mal servicio y en consecuencia perdida
del cliente y la ausencia de esos puede significar la muerte de la MPyME.

Mano de obra escasa.- Se trata de mano de obra escasa a los precios que puede
pagar la pequefia empresa, que tiene que competir por mano de obra no sdélo con
las empresas grandes, sino también con la economia informal que muchas.veces
paga mas que lo que se paga a un obrero especializado, aunque sea sin
beneficios sociales.

Maquinaria y equipo inaccesible.- El costo del equipo nuevo. obllga a. adqumr

equipo usado, también se refiere este punto a que se fabrica. poco equupo para
operar en pequena escala en muchos ramos.
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ﬂMerma excesiva.- Es un efecto de la falta de sistematizacion de la produccuon. ;

e sobre todo en los aspectos de cahdad productividad, capacutacrén y concentraclon,

" de personal ineficiente,

Capacitacion deficiente y mano de obra ineficiente.- La ineficiencia de la ‘m‘ahd de

obra podria ser un efecto de la falta de capacitacion, es posible que los salarios™

causen que las empresas menores no dispongan del mejor personal . en el ;
mercado.

Otros problemas relacionados con Ia operamon de la empresa a escala menor son
las condiciones de pago mas exigentes, ya que el tener un acceso limitado al
crédito de los proveedores eleva el costo de los insumos, y hace que el pequefio
empresario requiera crédito o tenga limitaciones para la disponibilidad de su
capital de trabajo.

La mala calidad de materia prima es resultado del intento por mejorar sus costos,
por lo que se adquiere materia prima mas barata que por lo general es de menor
calidad. EI producto de la empresa de menor taniaﬁo resulta poco competitivo, lo
que es causa de mortandad. Sus préducfos tienen escasa innovacion, productos
anticuados o fuera de moda, .en este ;aspeétof podrian ir consideraciones de
tecnologia de disefio o de moda. e

Hay que considerar que los aspectos de la moda en algunos sectores,
generalmente en los cuales el pequeﬁo y. mlcro empresario accede tardiamente,
estando en desventaja. .Un: producto poco .competitivo, es decir, deficiente,
anticuado o .fuera de moda 0 con “deficiente presentacién, es una causa de
mortandad de la empresa de escala menor.

Ademas de los problemas estructurales de la propia empresa, se encuentran otras
: “‘causas que no dependen de ella que son causa de mortandad de la MPyME, los

& cuales .son problemas en el entorno y encontramaos dentro de estos el mercado,
‘ los aspectos financieros y las relaciones con la autoridad.

‘Tradicionalmente |as empresas mayores se abastecian unas a otras, y en cierta
medida lo mismo ocurria entre MPyME. Estas generalmente atendian los
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mercados de escaso poder adquisitivo, mientras que “las” empresas grandes -
atendian en general mercados de alto y medio poder adquusmvo :

Las empresas grandes al encontrar saturados sus mercados tfédicidhalés.’ han -
tenido que entrar a competir en los mercados de especialidad de pequefos
volumenes, creando nuevas cadenas productivas y extendiendo el alcance de sus
cadenas de distribucion. Esta situacion provocd por un lado que se desplazaran
las empresas menores de sus mercados tradicionales y por otro lado también ha
‘abierto algunas oportunidades a empresas menores, que estaban preparadas para
insertarse en estas nuevas cadenas productivas, como abastecedores de
subensambles o partes, y llenando nichos de mercado que las empresas grandes
no atienden.

La apertura comercial, y la apertura de fronteras a la competencia del exterior han
cambiado las cadenas productivas, comerciales y de servicios, en muchos casos
las empresas menores son las menos preparadas para enfrentar la competencia'
internacional, y estan siendo desplazadas por competidores internacionales, no"
siempre leales, contra los cuales la empresa menor tiene pocas posnbmdades de
defensa. SRR

El movimiento mundial en pro de mayor calidad y productividad esta dejando fuera
del mercado a muchas MPyME, que frecuentemente carecen de los recursos
tecnoldgicos, metodolégicos, financieros y de personal que necesitan para
adaptarse a estos nuevos requerimientos. Los niveles de servicio también se han
modificado: son mucho mas exigentes. La entrega justo a tiempo, los pedidos mas
pequenos, de entrega mas frecuente, los menores plazos de entrega.

Otro problema que aunque coyuntural, se presenta en tiempos de desaceleracion
o depresion de la economia es el alargamiento de los tiempos de cobranza y el
aumento de la cartera vencida. Por un lado los proveedores le exigen pago rapido
de sus adeudos y en muchos casos piden pago de contado, mientras que sus
clientes alargan sus plazos pactados. Esto unido a las altas tasas de interés,
encarece fuertemente el costo de un capital de trabajo que se hace cada vez

mayor.
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-~ Los problemas financieros agravan los problemas de la MPYME, que se"vuelven'g
“causas de mortandad. Existen condiciones de mercado que las obligan a otorgar
créditos a plazos mayores a los que ellos tienen para liquidar sus obllgac:ones con

sus proveedores. Si a esto le sumamos que en el area es comun que entre los i E

_clientes a crédito sean amigos o conocidos del duefio, que en ocasiones” sej
convierten en clientes morosos o simplemente desaparecen. Esto crea un c'abitél
de trabajo negativo que provoca detrimento en las finanzas y que poco ‘a poco
Vconducen a situaciones cada vez mas dificiles de solucionar. ‘ -

La escasez de crédito es considerado como uno de las mayores causas de la
muerte de las empresas MPyME, esta escasez lleva al empresario a caer en
manos de agiotistas o a usar su tarjeta de crédito personal, una vez que ha
agotado sus recursos personales y los que puede obtener a través de parientes y
amigos. La falta de un buen esquema de garantias para el crédito de las MPyME
complica aun mas este problema. La mayoria de las MPYME no disponen de
garantias tangibles suficientes para dar a los bancos la seguridad que quieren
tener en estos préstamos. Sin embargo si no se resuelven los problemas de fondo
de la empresa, el crédito solo alivia a corto plazo su situacion, pero las lleva a
largo plazo a tener problemas aln mas angustiosos. ;

Dentro de los problemas mas visibles de la empresa se encuentran las tasas,v :
elevadas en el crédito, a mayor.tasa de interés, menores tasas de crecnmlento R
puede sostener una empresa,. por. ‘el contrario, bajas tasas de mteres hacen et

posible que las empresas puedan sostener a largo plazo un mayor ntmo deﬁ_
crecimiento. E

La falta de conocimiento de las condiciones de crédito combinada con la falta de-
preparacién financiera de muchos dirigentes de MPYME, les hacen dificil evaluar
la conveniencia de un crédi(o, sobre todo en términos de evaluar el rendimiento de
la inversién que haran mediante ese financiamiento contra el costo integral de ese
crédito. En esas condiciones no es dificil que el empresario caiga en graves
dificultades por tener un financiamiento cuyo costo es superior al beneficio que
deberia obtener de él.

La MPyME no puede entregar informacion financiera confiable y no pueden
ofrecer garantian tangibles para los prestamos, lo que causa que no reciban el
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crédito oportuno y mueren. Los requisitos para tener acceso al ci'édltb pueden
considerarse como un cuello de botella que ha hecho que los . fondos
promocionales todavia no tengan el efecto que se busca en Ias MPyME

En relacion con los aspectos fiscales, se encuentran Ia |gnoranc|a .de la
reglamentacion fiscal y el temor al fisco, esto provoca que la MPyME cometa
errores graves en materia fiscal y el temor a Ias consecuenc:as hace que las
empresas prefieran cerrar antes de afrontar Ios problemas legales y penales. La
complejidad de los reglamentos fi fscales hace que para una correcta aplicacion de
los mismos se requieran los servicios- dé 'spec,' Ilstas a los que no tienen acceso
las empresas menores. :

La complejidad de los trémltes ‘con el,goblerno‘en todos los niveles y el
desconocimiento del empresano de as: Ieyes cplqca en una situacion de
: desventaja frente a la gran empresa .l obllga,)a‘cpnir'atar personal y a depender
: de estos servicios. - :

Estos problemas tanto internos como externos hacen que Ia MPyME no encuentre )
las soluciones adecuadas a:sus problemaucas y llegue a desapareV ergE's aqui‘ .
donde los servicios de consultoria® pueden ayudar al empresarlo,a [ rregn: todos :
aquellos desajustes que estan afectando'a la empresa ayudahd )
prevenir la desaparicion de la MPYME

La MPYME ha buscado estrategias que le permltan salir ‘adelante unlendo sus

fuerzas en el mercado tan competitivo como lo es en esto"momentos por lo que-
se ha asociado con empresas de su tamario y empresas de tamano"r'nayor. para !
aprovechar los benefcms que trae consngo el asocnactonlsmo. ‘

1 [ msiscon
| | FALLADE ORIGEN

% vid infra capitulo 3 "Los servicios de consultoria ante la problematica de la micro, pequeda y
mediana empresa, su evaluacién y perspectivas b‘ajo‘ la administracion de Vicente Fox Quesada”.
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'2..6 Formas de asociacionismo empresarial.

: Det‘mdo -en su concepto estratégico mas ampho el asoc:a onlsmoves Ia
“"conjuncidn armonica de las voluntades y esfuerzos de dos o mas empresas para
. aprovechar sinérgicamente las fortalezas 'y contrarrestar las ' debilidades
“individuales.® '

Si en el pasado las empresas de pequeia escala (pertenecientes a un-mismo
ramo de actividad) se veian con mutua desconfianza, hoy en dia las relaciones
inter- empresariales buscan el asociacionismo como un medio de unir fuerzas para
salir airosos de la aguda lucha por los mercados internacionales. El
asociacionismo de las empresas en cualquiera de sus formas es por si mismo una
estrategia que representa diversas e importantes ventajas, particularmente para la
MPyME.

Por desgracia, la cultura mexicana es particularmente reacia al asociacionismo, no
sb6lo en los negocios, sino en muchos otros aspectos de nuestra vida cotidiana.
Este individualismo es muy notorio en la actividad empresarial, tanto entre los
empleados de una empresa como entre los propios empresarios. La mayor parte
de los pequefios empresarios iniciaron su negocio no solo para mejorar su nivel de
vida y satisfacer sus necesidades de autorrealizacion, sino principalmente para no
depender de otro, para no tener un jefe dando ordenes y supervisando su
trabajo.%®

Sin duda, el asociacionismo empresarial ha demostrado su gran valor estratégico
y competitivo en algunos paises desarrollados, Estados Unidos, Taiwan, e Italia
alientan, financian y protegen la existencia de un alto grado de asociacionismo

empresarial.

Este es el reto que enfrentaremos en México en los proximos anos, pero no es un; o
,reto destlnado a ser resuelto Unicamente por las dependencias oficiales, las cuales™ "

: desde luego también deben contribuir positivamente, el reto recae sobre: Ios’

: "empresano depositandose en su voluntad de modificar actitudes, en su conwccson, Eaay

 Heroles, Antonio. Pequenia Empresa exportadora, Panorama Editorial, México. 1995p 121
% Ibidem, p. 123
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de que la umién hace la fuerza, en la eliminacion de prejuicios”y’ egoismos
generadores de divisionismos, y estancamiento empresarial.. !

Las virtudes del asociacionismo empresarial cubren una gama muy amplia de
factores positivos para el desarrollo sostenido. Entre las mas importantes se
puéden citar el potencial de expansion, tanto geografica como de productos
relacionados. Otra de las grandes ventajas es el intercambio de conocimientos,
punto de partida para una mayor eficiencia tecnologica, productiva y comercial.
Ademas el asociacionismo diluye los riesgos, factor siempre presente en cualquier
actividad empresarial. También incrementa la competitividad, tanto en el aspecto
de anticiparse a las acciones de la competencia como en el frente comun para
combatirlas, una alianza obliga a pensar y actuar estratégicamente, necesidad
fundamental de cualquier MPyME.

En este apartado se analizaran las implicaciones que trae consigo para la MPyME,
la correcta eleccién de un asociacionismo, el cual debe responder a los objetivos y
necesidades concretas de cada empresa para eficientar su organizacion y su
competitividad, existen diversas formas de asociacionismo empresarial;, las
alianzas internas, las cadenas productivas, subcontratacion, redes, alianzas
estratégicas, y el asociacionismo sinérgico. .

2.6.1 Alianzas internas.

Pretender establecer alianzas externas sin contar con una organizacion
verdaderamente comprometida con alcanzar y compartir beneficios grupales, y
para potencializar y externalizar una organizacién empresarial, es imprescindible
que dicha organizacidn sea capaz de actuar como una unidad coherente.

Aunque las alianzas internas, esto es, la convergencia de propositos de todos los
miembros de una organizacién, casi siempre se dan por hechas, la realidad
cotidiana esta bastante alejada de esta suposicién. No obstante, en la mayor parte
de los casos en los cuales el empleado o el operario parecen actuar a
contracorriente de la organizacion, el problema no radica en una intencion
malsana de hacerlo asi, sino en la falta de capacitacion e informacion. Esto nos

108



" PROBLEMATICA DE LA MPYME

lleva nuevamente a la necesidad insoslayable de contar con’ una estrategla bien
definida y conocida por todos.

El primer aspecto que debe considerarse en las alianzas internas es de la relacion
entre socios. En la MPyME mexicana tipica prevalece una marcada tendencia a la
existencia de un solo dueiio, debido en gran parte a la razén de no querer rendir
cuentas a nadie. Sin embargo es muy comun que el duefio del negocio coloque en
funciones clave a miembros de su familia inmediata, quienes equivalen a socios
con una influencia superior a aquella de un socio sin parentesco. Es por tanto vital
que el empresario seleccione a estos “socios” por sus cualidades y habilidades y
no solamente por la confianza que le pueda inspirar el grado de parentesco.

La fijacion de objetivos claros con planes de accioén bien definidos constituye la
base de la alianza entre los socios reales o virtuales de una empresa, para actuar
al unisono sin presentar desavenencias ni divergencias perjudiciales. La
implantacion de un cédigo de conducta, tanto en lo laboral como en lo personal,
complementa la formacién de esta alianza. '

El concepto mas importante para las alianzas interdepartamentales es ‘el del
cliente interno. Los empleados y operarios de produccion no deben pensar en el
departamento de ventas como un intermediario entre ellos y el cliente, sino como
un cliente interno cuya satisfaccion esta muy relacionada con la del cliente final.
Por su parte, los departamentos comerciales y administrativos deben
necesariamente olvidarse de las tradicionales rivalidades y pugnas con
produccion, conceptualizando al area de manufactura como un proveedor aliado
que necesita conocer las expectativas, los problemas y- las satisfacciones. : .
generadas. Toda esta red de cadenas productivas internas se logra a través de’:' ’
capacitacién compartida y compromisos mutuos.

2, 6. 2 Cadenas productivas.
Las cadenas productivas son una buena opcién en el contexto - .de

internacionalizacion de los palses, muchos la utilizan para crear sus ec‘onomlas de
escala y poder defenderse de la competencia internacional dentro de:la
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globalizacion, ya que son agrupamlentos de alta competmwdad que fomentan la
integracién de la MPyME s X

‘Las cadenas productivas deben construnrse con relac:ones de Iealtad confanza
. Intercambio de informacién y beneficios compartidos. Las verdaderas ahanzas con

: proveedores .y clientes requieren comprender las necesidades y capac:dades de
las p,artes involucradas, y son, por - tanto proceso lentos y demandantes cuyos
“beneficios se cosechan a largo plazo.

- Un gran numero de MPyME manufactureras opera bajo la permanente presion de

" un efecto emparedado. Por una parte, el proveedor principal es una empresa
grande para la cual la MPYME ocupa un lugar muy bajo en su lista de prioridades.
Por la otra, el cliente o clientes mas importantes son grandes industriales o bien
cadenas comerciales de gran poder econdmico, para las cuales la MPyME es un
proveedor susceptible de ser sustituido en cualquier momento por razones validas
o sin ellas. Ademas de la problematica financiera que este tipo de relacion impone,
la planeacién a mediano o largo plazo se enfrenta a las dificultades de un alto
grado de incertidumbre.

La solucién mas. viable radica en las alianzas sinérgicas con otras MPyME de el
mismo ramo, tema que trataremos posteriormente en este capitulo. Sin embargo,
de. ninguna : manera ‘debe .descartarse la posibilidad de establecer alianzas
" bilaterales;’ aun cuando -sea por. el -solo hecho de lo mucho por ganar en
: cqmparac:bn con lo poco que perder.

Flag a"li‘avnz'ais con proveedores son el eslabon mas tenso de la cadena productiva
de una MPyME, tanto por el tamario de mercado que representa para el proveedor
-:como pof sus tradicionales dificultades financieras. Como toda - est[ategia

empresarial, el establecimiento de una alianza con los proveedores no es un

objetivo, sino un proceso.

Aunque el cliente es considerado por muchos empresarios como la razén mas
fundamental —~ y a veces la tnica- de la existencia de un negocio, pocas veces se
busca una alianza real y sélo se evalian los parametros de volumen de compras y
puntualidad de los pagos.
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2.6.3 Subcbntfatak:ién. ,

La pnmer forma de subcontratacnén que se apllco en; Méx:coV fue a través de la
industria- maquiladora de exportacién. Desde medlédos de los’ aﬁos setenta ‘se
establecid dicha industria a lo largo de la franja rontenza del' one de nuestro .
pais. La mayoria de estas maqu:ladoras erand é ta extranjero sm embargo. Ia s
politica de industrializacion sustitutiva® de- |mp"rt'::|o '
esquema magquilador mexicano - que’ comenzaba‘ > )
objetivos de dicha politica diferian’en’ cuena medlda de Ios planteamlento de Ia:
magquila. -

De esta forma, la subcontratacion-en la forma de maquila fue aprovechada,
principalmente, por las empresas trasnacionales, ya que respondia a sus
necesidades de reduccién de costos, en la contratacion de mano de obra barata,
lo cual permitié cubrir parte de las necesidades de las ciudades ubicadas en la
zona fronteriza, tanto en la generacion de empleos como en la captacion de
divisas. Poco a poco se fue acrecentando considerablemente su establecimiento,
trayendo consigo varios beneficios para nuestro pais, ya que la industria
magquiladora se ha caracterizado por el ensamble intensivo en mano de obra con
un bajo uso de tecnologia, dio un giro importante en la forma de llevar a cabo sus
operaciones, subcontratando parte de sus actividades y posibilitando asi el
aprendizaje empresarial de la economia regional, a partir de la experiencia de las
empresas asiaticas por su tradicional forma de organizacion industrial. -

Asi, se comenzo6 a formar una incipiente practica de la subcontratacion entre la
industria maquiladora de exportacion instalada en la frontera norte de nuestro
pais, y las empresas mexicanas no importando si estas eran MPyME, ya que
cualquier empresa determina su presencia en el mercado segun su funcion de
costos y su nivel de rentabilidad. Es evidente que |a subcontratacion ha permitido
a algunas MPyME de la zona fronteriza incrementar sus ingresos, también, ha sido
evidente que las empresas maquiladoras representen la principal opcion - del
modelo de redes de subcontratacion.

Es bien sabido que el exitoso desarrollo de los distritos industriales italianos se

debe a la cercana localizacion de muchas pequefias empresas organizadas a
través -de la subcontratacion, lo que les permite aprovechar ventajas de
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.aglomeracion para responder competitivamente en la internacidnalizacién de la
economia. En este caso, su capacidad de especializacién ﬂexuble no se asocia tan
sélo al hecho de su tamafdo pequefio, sino también a su capac1dad para
aglomerarse sectorialmente y organizarse a través de relaciones de
subcontratacion en una amplia red interempresarial ~orientada hacia las
exportaciones.

Los beneficios que otorgan la subcontratacidon son muchos para empezar tanto los
subcontratantes como los subcontratistas obtienen beneficios y los que ofrece en
cuestion de rentabilidad, el bajo costo de mano de obra, la complementariedad
pasiva en donde predomina el interés de la empresa subcontratante por la
disminucion de costos que le representa, la difusion o absorcién de tecnologia y la
generacion de vinculos, mediante la adquisicion de insumos, ademas de la
subcontratacion representa una oportunidad para que las MPyYME participen en el
comercio exterior.

Los costos de transaccién: entre las MPyYyME que subcontratan y las que no,
indican que las que si lo hicieron tanto a nivel de subcontratantes (activa) como de
subcontratistas (pasiva),. han podido sortear con mayor - éxito las naturales
restricciones a su desarrolio.

Con lo expresado anteriormente, podemos decir que el modelo de subcontratacion
en México cuenta’ con_ perspectivas factibles . de . aplicar para lograr el
fortalecimiento de nuestra planta productiva, especialmente de la MPyME, y de
esta forma enfrentar la fuerte competencia que trae la apertura comercial.

' 2.6.4 REDES
La definicién de redes se da de la siguiente manera: contactos de largo plazo
entre personas U organizaciones para. obtener informaciones y. recursos

constructivos. ¥ Lo fundamental en esta concepcién es que:se trata‘de inducir °
procesos internos de aprendizaje. En este contexto, la p'roi'nocién de.u

% Mungaray, Alejandro. “Desarrollo industrial y subcontratacién ‘en - el none de Méxlco,,
Mercado de Valores, NAFIN, Marzo 1998. p. 4

Ruiz Duran, Clemente, “Redes Industriales, Organizacion : fundamemal de la economfa
globalizada.”, en Mercado de Valores, NAFIN, Febrerode 1998, p. 3. " : .
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mayor vinculacidn entre empresas grandes y pequenas, a estas ultlmas les .
permite, por un lado, aprovechar las venta;as que la globalizacion ofrece y por.el
otro, aliviar las deficiencias en'la estructura industrial del pals y elevar su p05|C|on
competitiva.

Ademas, el concepto de las redes se ha desarrollado ya que es me;or apoyar a
empresas en redes de produccién, que a empresas individuales, esto es porque
las empresas agrupadas en redes tienden a generar un proceso de aprendlzaje
que no se da cuando operan en forma aislada.®®

Actualmente se requieren de relaciones horizontales entre las empresas, es decir,
no de subordinacion sino de cooperacion entre diferentes niveles de empresas, lo
que conlleva una reorganizacién de la empresa grande en términos no sélo de una
mayor flexibilidad y evitar las burocracias de los grandes numeros, sino de
incorporar, mediante .las redes, esquemas de investigacion y desarrollo de
productos compartidos con las empresas de menor tamano.

La funcion de las redes es constituir un medio para alcanzar los recursos
necesarios para el funcionamiento y crecimiento de la empresa, asi como para
obtener las informaciones .y los recursos necesarios para el desarrollo de la
empresa. Los recursos pueden ser de varios tipos; recursos materiales como
capital humano y financiero, la propiedad (inmobiliaria, equipo y materias primas),
los socios comerciales y los recursos no materiales que permiten a la empresa
desarrollar su actividad, es decir el entorno y el acceso a la informacion. Las redes
son una via para abatir los costos de transaccion en el mercado mediante la
seleccion de los recursos mas baratos, ademas el empresario asegura el acceso a
los recursos que necesita por medio de su red social.
Un elemento primordial que ayuda a explicar la importancia de las redes, es la
eficacia con la que una MPyME interactta con la gran empresa o con otras
empresas de igual tamafio, ya que en una economia globalizada y cambiante
como la actual, la vitalidad de una industria depende de que existan niveles
reducidos de friccién en el mercado y un alto grado de flexibilidad.

Esto tltimo solo se puede lograr con la existencia de una base amplia de MPyME
‘con fuertes vinculos entre si y de estas con las grandes empresas, con lo cual la

- Idem.
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friccion en ‘el mercado se ver ensublemente reducida, debido ‘a- la continua
interaccion ‘entre empresas 1o’ que a su vez, reduce los costos de transaccion Yy
estandariza las normas ‘de mercado Por otra parte, la mayor flexibilidad se logra
- debido a* que una relacnén contractual estable y de largo plazo permite al
‘proveedor a. tomar me;ores decns:ones en el area de planeacion, ademas de
inducir a la MPyME a la'transferencia de tecnologlia y la capacitacion gerencial, asi
L como al |ntercamblo de informacion entre’ compradores y vendedores.

Sia'los b'eneﬁcios mencionados se le agrega una politica industrial activa dirigida
a institucionalizar el funcionamiento natural de las redes. sustentandolo en
compromisos sociales de participacion y responsabilidad, permitiria a la MPyME a
dejar el camino facil de competir con base en una politica de bajos salarios e
iniciar el camino dificil del aprendizaje para competir en calidad y productividad.®®

2,6.4 Alianzas estratégicas.

En' su concepcion mas amplia, las alianzas estratégicas se definen como la ;
vinculacién a largo plazo entre empresas, generalmente de distintos palses que
permiten ampliar o reforzar sus ventajas competitivas.'®®

La creacion de alianzas estratégicas entre empresas a lo largo del mundo es una
de las caracteristicas principales del actual entorno industrial. Las empresas
pueden desarrollarse o fortalecer capacidades estratégicas clave vinculdndose
con empresas que tengan capacidades complementarias o uniendo a sus recursos
con empresas que posean capacidades similares.

Las alianzas estratégicas permiten acceder a muchos mas recursos de los que
puede poseer o adquirir una sola empresa. Este proceso puede. ampliar
considerablemente su capacidad para crear nuevos productos, reducir costos,
incorporar nuevas tecnologias, penetrar en otros mercados, desplazar a los

* Ruiz Duran y Kagami M. Potencial tecnoldgico de la micro y pequefia_empresa_en México.
NAFIN, México, 1993. .
1% Espinoza Villareal, Oscar. Op. Cit., p. 136
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competidores, alcanzar la dimension necesana para sobrevuvur ‘en un mercado‘,f
mundial, y generar mas dinero para invertir en tareas esenc:ales :

De acuerdo a Kenichi Ohmae "Ios dlngentes de empresas‘estan‘apenas
aprendiendo lo que dirigentes de pa!ses han sabudo snempre “Enun”mundo
complejo e incierto, lleno de pehgrosos oponentes es mejor no ir solo"’°2

En el caso de la micro, y pequeﬁas empresas mexicanas, comunmente se
mencionan como ventajas su flexibilidad operativa, su capacidad de adaptacion a
nuevas tecnologias y su aptitud para integrarse en procesos productivos de
grandes unidades, sin embargo si se analiza el grado en que este tipo de
empresas efectia operaciones de vinculaciones estratégicas con otras empresas,
se puede observar que éste es muy pobre. Se observa que mientras menor
tamano tiene la empresa, existe una tendencia a operar de manera mas
independiente, sin que exista algun tipo de agrupamiento con otras empresas, en
este caso para fines comerciales, lo cual resulta paraddjico, ya que quien mas
requeriria y mas se beneficiarfa de alguna forma de asociacién comercial o
productiva serian justamente, las pequeias empresas.

Nosotros creemos que debe vencerse esa resistencia por parte de las empresas y
considerar de una manera positiva la opcién de aliarse estratégicamente con
otras empresas, sean nacionales o extranjeras, a fin de fortalecer mutuamente sus
capacidades y competencias. k :

Este esquema de las alianzas estratégicas, como'sé ‘h'a' sefalado, representa una
de las formas en que la micro, pequefa y medlana empresa puede mejorar sus
niveles de competitividad al buscar |ntegrarse ‘de ‘una manera eficiente a las
cadenas - de produccion Y comerctallzacuén de otras empresas y fortalecerse
. conjuntamente :

Las alianzas estratégicas se convierten en una estrategia que busca el concurso
. ~ractivo de varias empresas para realizar una funcién concertadamente, para un
4 f;per'fo_do de largo plazo. Los beneficios que se obtiene son los siguientes:

to1 °" Lewis, Jordan B. Alianzas Estratéqicas, Edit. Javier Vergara, Argentina 1993. p 23
%2 Ohmae, Kenichi, The Borderless World, Harper Business, 1990, P. 114 .
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- Se producen economias de escala o de aprendlzaje med:ante la
conjuncion de fuerzas en el proceso de comercializacion, dela’ producc:on
el ensamblaje, montaje y diseno. Lo : :

- Se facilita el acceso a los mercados y a los avances tecnolégacos

- Se amplian las fuentes de financiamiento. R .

- Se acelera el proceso de internacionalizacion de ias emprééas. )

- Se abate el costo de los factores y de la tecnologia y: k

- Se diversifica o se comparte el riesgo.'®

Por otra parte, existen también costos o riesgos involucrados en la formacion de
alianzas estratégicas. Uno de ellos se refiere al mayor grado de coordinacién que
sera necesario, lo cual implica recursos y tiempo dedicado a esa coordinacion.
Otro tipo de riesgo se relaciona con la posible erosion de la posicion competitiva,
debido a que al cooperar o transferir conocimientos de otra empresa, ésta puede
ganar una mejor posicion competitiva a costa de la propia empresa. En ese
sentido, también es posible que algunos de los asociados, sobre todo en
vinculaciones que implican algun nivel de integracién vertical, pueda convertirse
potencialmente en un competidor. Otro riesgo para las alianzas estratégicas es
que el poder de negociacion de alguno de los participantes, ya sea proveedores o
compradores para elegir entre ellos a quien comprar o vender a través de la
vinculacién, se establece un compromiso mas sélido con algunos o algunos pocos
de ellos, lo que a su vez implica un cierto grado de dependencia.

Aigunas de las consideraciones principales para elegir un socio en una allanza N
estratéglca son: : ;
' El socio potencial debe poseer la tecnologia, |a escala productlva‘ el acceso )
a mercados u otro elemento que constituya la fuente de ‘
competltlva que se busca desarrollar. '

desequilibrada o inestable, es decir,
complementariedad balanceada.

- Debe existir un bajo riesgo de que alguno de Ios soci g
competidor, es decir, que disuelva la alianza para e tra
que la otra parte. ;

ismo.negocio.

193 Espinoza Villareal, Op. cit. p. 137
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- Debe haber de antemano una mayor ventaja en ser” sbcibs‘ QUe en ser
rivales, es decir, la alianza debe proveer una mayor ventaja competmva que
si se compite de forma independiente.

- Los estilos y normas orgamzaclonales deben ser snmllares o compatubles de
tal forma que faciliten Ia colaboracion.'®

_De esta manera, un punto fundamental que el actual entorno econdémice propicia

en las empresas es la formulacion de la estrategia empresarial, es decir, no sélo
se debe responder a las preguntas de donde competir, como competir y cémo

:’coordinarse, sino que cada vez mas se vuelve imperativo hacerse la pregunta de

con quién cooperar, de tal manera que se pueda facilitar el donde y el cémo.

Una de las implicaciones mas importantes que el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canada puede fomentar entre las empresas mexicanas, es
brindar un ambiente que propicie la colaboracion entre empresas de los 3 paises,
orientandose cada una de ellas al aprovechamiento de ventajas particulares que
cada pals y las capacidades individuales de las empresas, les brindan. Esto debe
hacerse sin perder de vista que, en uitima instancia, el logro de mayores niveles
de competitividad debera reflejarse en un mejoramiento concreto de las
condiciones de vida de la poblacidn, y no solo del bienestar particular de la
empresa.

2.6.6 Agrupaciones sinérgicas.

Para afrontar el concepto de sinergia,'®® se disefian estrategias financieras, de
compras, de ofertas integrales de produccion y servicios que le permitan a las
firmas reducir los costos, simplificar y facilitar su acceso a los mercados de capital,
explotar al maximo su capacidad de instalacion;, sin dejar de lado las
particularidades de cada empresa ni mermar su velocidad de operacion.

'™ parter M. y Fuller, M. Competition in Global Industries, Harvard Business Schoo! Press, 1986.

% ginergia: del griego; synergia: Cooperacién, Coordinacion de varias actividades. Cuando varias
personas trabajan unidas y coordinadas con el fin de conseguir una misma meta, se dice que
trabajan con sinergia y conseguiran la meta antes y mejor que si lo hicieran cada una de ellas por
separado. Lograr mas resultados uniendo esfuerzos, mas efectividad. Heroles, Antonio, Pequeiia

Empresa Exportadora, Op. cit. p. 131
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En términos generales, la alianza de varias empresas puede conducir hacia una
sinergia de poder (créditos, adquisiciones, etc), una sinergia de
complementariedad (cadenas productivas, comercializacion de productos
diferentes para usuarios comunes, etc.), 0 una sinergia tecnoldgica (desarrollo o
adquisicion de tecnologia con beneficios comunitarios). La agrupaciones
sinérgicas deben basarse también en el grado de evolucién de las empresas que
las componen, sus necesidades a corto, mediano y sus planes futuros.

En México se han intentado muchos de estos tipos de agrupaciones sinérgicas,
casi siempre copiandolos de algun pais en el cual han resultado exitoses. Sin
embargo no han producido los resuitados deseados por causa de la rigidez de su
instrumentacion, la falta de consideracion de las condiciones sectoriales y
regionales, ademas de la inconsistencia de las politicas y programas de apoyo. A
continuacion se describen algunos de los sistemas aplicados en nuestro pais.

Incubadoras de Empresas: Como su nombre lo indica, las incubadoras de
empresas se centran en empresas nuevas o de reciente formacion, las cuales van
desarrollando con el fin de proveerlas para una vida independiente al cabo de un
determinado tiempo. Aun cuando el periodo de incubacion comprende todos los
aspectos empresariales, su enfoque se inclina hacia la base tecnologica.

Este concepto ha tenido gran éxito en Ids Esté'dos Unidos, donde operan mas de
450 incubadoras de empresas estrechamente vmculadas a una institucion de
ensenanza superior y/ o a una empresa de gran tamaﬁo interesadas en el
desarrollo de proveedores. :

Aungue no existen estadisticas confiables para México, sus resultados no han sido
significativos, pues las empresas grandes casi no han participado y la vinculacién
se ha limitado a universidades e instituciones oficiales.

Clubes de compradores: Aplicando el esquema de las empresas comerciales
organizadas como clubes, los clubes de compradores surgieron en México hace
pocos anos para aprovechar las ventajas de volimenes de compra, especialmente
en lo referente a materias primas de importacién con altos gastos de
transportacion en lotes pequenos, a causa de su valor unitario.

18
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El experimento, iniciado en la industria hulera secundaria,” llegd. mcluso a
evolucionar hacia los pnimeros pasos de una industria maqunladora de compuestos
de hule universal. La crisis econdmica y lo. incipiente del ‘concepto impiden -’
determinar con certeza las posibilidades de supervivencia de este conc'e'pto";

SINCAS: Las sociedades de Inversién de. Capital, *constituyen- otro ‘de "los
conceptos enfocados a reducir los altos costos de financiamiento para nuevos _“
proyectos. B e

En esencia, las SINCAS aportan una buena parte del capital requerido para
inversiones en equipo y capital de trabajo, y participan en el consejo de
administracion. La variante importante es que se trata de un socio temporal que
corre los mismos riesgos que la empresa capitalizada. Si los resultados
concuerdan con los objetivos del periodo acordado, las SINCA esta comprometida
a vender su participacién accionaria a los socios originales. La SINCA tiene asi la
oportunidad de incrementar notablemente el valor de su inversién y la empresa
cuenta con la seguridad de no adquirir un socio permanente si no lo desea.

Uniones de crédito: Las uniones de crédito representan un esquema interesante
de asociacion sinérgica, ya que el capital para su creaciéon se conforma con la
aportacion de recursos de los propios empresarios que son socios, los cuales, la
mayoria de las veces pertenecen a la misma rama o actividad econdmica. Una vez
establecida la Union, pueden multiplicar su capacidad de apoyo financiero a los
socios, al utilizar los recursos y programas crediticios que pone a su disposicién la
banca de fomento al operar como un intermediario mas de tales instituciones.

Una de las ventajas de esta asociacién sinérgica es que derivado del mejor
conocimiento entre los propios socios, asi como . de sus necesidades de
financiamiento, puede disminuir los requisitos de informacién o garantia que deben \
presentarse para la evaluacién de las solicitudes de crédito. Lo

Por otra parte, las uniones de crédito ofrecen a sus asociados s'ervicios ERRE

adicionales al financiamiento y que son igualmente importantes, corhb' Ia )
adquisicién consolidada de insumos o compras en comun, y otros servicios que
mejoran la competitividad de las empresas asociadas, al hacerles mas rentable el
emprender ciertas acciones que individualmente no serian costeables o serlan
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muy onerosas. Es aqui que este mecanismo permite obtener materia prima o
productos y servicios necesarios en mejores condiciones de precio, tiempo de
entrega y calidad, que indudablemente repercuten en una disminucion impodanie
de costo de fabricacion y en el precio final de venta de sus productos.

Asimismo, la union de crédito permite consolidar la oferta de productos de las
empresas asociadas y acceder a mercados a los que Ias empresas por si solas no
llegartan, debido a que normalmente no tienen la escala de produccion requerida.
Ademas las uniones de crédito, a través de los recursos de la banca de desarrollo.
pueden financiar las ventas en comun de las empresas asociadas, y que también
individualmente no podrian enfrentar por las condiciones que algunos mercados
imponen en términos de plazo en el pago de mercancias.

Para fortalecer a las uniones de crédito, en su funcionamiento y capacidad de
respuesta, Nacional Financiera instrumentd en febrero de 1993, un programa
especial que abarca los siguientes puntos: capacitacion; sistemas de informatica y
equipo de oficina; compras en comun; adquisicion y modernizacion de
instalaciones; y mayor agilidad y capacidad de operacion,'%

Con este programa, las uniones de crédito tienen la posibilidad de utilizar recursos
de Nacional Financiera para capacitar su personal en cualquier nivel o area de
responsabilidad, asi como para fines de actualizacion del personal del primer nivel.
De la misma manera, Nafin ofrece esquemas financieros accesibles a fin de que
las uniones de crédito avancen en el proceso de asociacionismo empresarial y en
la adquisicion y modernizacién de instalaciones.

Empresas integradoras: Las empresas integradoras son unidades de servicios
altamente calificados, que tienen la funcion de hacer llegar, a sus socios
integrados, servicios a los que en forma individual no tendrlan acceso, como son:
- servicios de promocién y comercializacién de productosv,va'_ﬁnfde abrir
nuevos mercados o reforzar el mercado interno; R : :
- acceso a la tecnologia, buscando las innovaciones actuales o eI diseﬁo en
el manejo de marcas e imagenes; :
- adquisicidn de maquinaria y equipo evitando la dupllcldad de |nver5|ones'

1% Espinoza Villareal, Oscar, Op. cit. p. 69
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y ‘po Itlmo Y facilita procesos de subcontratac:on homologacion de
procesos productlvos Yy una amplna dwersﬁ'cac:on de productos hacia el
: mercado exterior. :

Asi.pues el concepto de empresa integradora representa para nuestra economia
una nueva alternativa por su estructura y su vision de negocios que facilitara un
desarrollo que en forma individual seria dificil de realizar. En otras palabras, el
éxito de las empresas integradoras se basa en una mezcla de competitividad y
cooperacion que permite al mismo tiempo flexibilidad productiva, aplicacion de
nuevas soluciones tecnoldgicas y respuestas mas rapidas a las modificaciones y
tendencias del mercado.

El Programa de Empresas Integradoras se establecio en mayo de 1993 con el fin
de incrementar la eficiencia y especializacion de las pequefias y medianas
empresas industriales, al realizar de manera integrada con apoyo de personal
calificado, diversas operaciones; comercializacidén; compras en comun; adquisicion
de tecnologia; renovacion e innovacién de equipos; disefio; gestion de calidad,
capacitacion, y gestion de financiamiento.

Con esta asociacidn sinérgica, las empresas de menor tamano complementan sus
capacidades productivas, al igual que sus requerimientos de materia prima e
insumos, asi facilitan canalizar los apoyos institucionales, ademas de mejorar su
poder de negociacion en los mercados internos y externos. En estas formas de
cooperacion interempresarial se busca plasmar una dinamica organizativa basada
en la realizacion de actividades en comun que eviten el intermediarismo. El factor
ya no es la empresa aislada. Cada vez adquiere mas importancia la calidad de los
vinculos que las empresas pueden desarrollar entre si y con los servicios que
ofrece el entorno institucional.

La creacion de empresas integradoras se debe basicamente a la voluntad y a la
idea de hacer las cosas conjuntamente para vencer las dificultades y carencias del
. entorno de la pequefia empresa. De esta manera superan su incapacidad para
nfrentar..la: competitividad de las empresas mas grandes, destacando que las
bp}reéﬁa's' iz-zvsociadas pueden continuar siendo pequeias, pero eficientes y
all émehté,competitivas. es decir, que no es la aspiracién de este modelo que las
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empresas necesariamente tengan que trascender al siguiente estrato,"lo* que se‘
busca es eficientar la escala de produccién.'®’ :

Con lo dicho anteriormente, podemos identificar que mediante el asocnacnomsmo -
es factible fortalecer el crecimiento de las empresas de menor tamat o mednante

cambios cualitativos en la forma de comprar, producir o comercializar, ‘efecto de_‘
consolidar su presencia en el mercado interno e mcrementar su conchrrencna en v
los mercados de exportacion. [T w

Por esto hoy en dia las distintas modalidades de asoclaclomsmo que puedan :
desarrollar las MPyME, ante la globalizacion que esta gesténdose en el mundo..

son muy importantes para su sobre vivencia, y de esta forma competlr ante

empresas de otros paises en condiciones mas equilibradas. -

La fortaleza de numerosas empresas dependera de su capacidad para agruparse
entre si. Autoridades gubernamentales, organismos de representaciéon
empresarial, empresas consultoras, y en general, todos aquellos que tienen una
relaciéon con las empresas del sector mayoritario, comparten una importante labor:
transmitir con precision y claridad los beneficios que traen consigo los esquemas
de asociacion, asi como brindar adecuada orientacién a quienes tienen disposicion
para buscar alianzas, pero desconocen la mejor forma de hacerlo.

2,7 Programas gubernamentales de apoyo a la micro, pequeia y mediana
empresa mexicana.

La gestion empresarial debe transitar por la ruta de la excelencia aprovechando
los apoyos y venciendo los obstaculos emanados de la politica economica
impuesta por las autoridades en turno. Esta es la actitud que debe prevalecer en lo
referente a las politicas y acciones gubernamentales internas o ia ausencia de las
mismas. Sin importar lo bien o mal fundamentadas, sus alcances politicos o
pragmaticos, el empresario debe penetrar en el laberinto buscando las mejores
opciones y remontando las dificultades que se le presenten. Esta es la verdadera

7 Nyssen Ocaranza, Eduardo, Empresas Integradoras: una_oportunidad desaprovechada,
Ejecutivos de Finanzas, Afio XXV, No. 2, México 1996, p. 32.
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esencra del empresario moderno, eficiente, productlvo y convencndo de su propla .
capacidad y habilidades. :

Los programas de apoyo gubernamentales y fomento ala MPyME han SIdO :
emanados basicamente por la Secretaria de Comercio y Fomento Industnal o
(SECOFI), el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y Nacional ',
Financiera (NAFIN), ya que el desempefio de la banca comercial dista mucho de .
ser satisfactorio, no existe una vinculacién adecuada entre la banca comercial y
las empresas, originado por la contraccidon productiva y la falta de Iicjuidez
provocada por la obsesion gubernamental de disminuir la inflacion a cualquier
costo, redujo sensiblemente la capacidad de maniobra de los bancos. Las grandes
empresas, con mayor poder de negociacion y supuestamente menor riesgo, han
venido absorbiendo casi toda la capacidad crediticia de los bancos y lo poco que
quedaba para la MPyME se negociaba 0 se negocia a tasas notoriamente mas
elevadas.

Otro problema de la falta de vinculacion entre los bancos y la MPYME se origina
en el excesivo burocratismo. La dinamica empresarial y particularmente la de la
MPyME, requiere una rapidez razonable en la aprobacién de los créditos, la cual
generalmente no encuentra en las instituciones financieras. Esta desvinculacién
entre la banca y la MPYME va mas alla de los costos y/o la dinamica del
financiamiento. En una gran cantidad de casos, la aprobacion de créditos depende
casi exclusivamente de la existencia de garantias firmes —léase propiedades
inmuebles.

Con este tipo de criterios, los bancos han dejado de actuar en una de sus.
funciones mas importantes; la evaluacién profesional y objetiva de la viabilidad del
proyecto o de la propia empresa. Para los bancos operando en e! ambito de la
MPyME, la tasa interna de retorno, el afiejamiento de las cuentas por cobrar e
incluso los pasivos contingentes, son conceptos esotéricos sin  importancia
practica. El resultado es una combinacién mortal, la MPyME, con poca cuitura
financiera, no analiza sus posibilidades reales de pagar el préstamo' y el bancd,
abandonando su papel de institucion de servicio, sélo se preocupan por imponer
tasas altas, renegociarlas cuando se eleven y contar con garantias sélidas. -
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Es aqui donde entran las funciones de las instituciones financieras que constituyen
la banca de fomento, banca de desarrollo o banca de segundo piso, que es la de
contribuir a la adecuada distribucidn del ingreso y aun desarrolio regional mas
equilibrado, a través de sus diversos apoyos al tejido productivo nacional, dentro
de una estrategia integral de politica econémica. De las diversas actividades que
tiene encomendadas la banca de fomento, la funcidén de apoyar el desarrollo de la
MPyME, le ha sido asignada especialmente a tres instituciones del gobierno
federal, SECOFI, BANCOMEXT, y NAFIN.

Por parte de la SECOFI se ha desarrollado el Programa para la Modernizacién y
Desarrollo de la Industria Micro, Pequefa y Mediana Empresa, el cual fue
implementado de 1991 a 1994, con el propdsito de contribuir a superar los
problemas operativos y de mercado y favorecer la instalacion, operacion y
crecimiento de esas empresas, por medio del fortalecimiento del crecimiento de
éstas mediante cambios cualitativos en las formas de comprar, producir y
comercializar, a efecto de consolidar su presencia en el mercado interno e
incrementar su concurrencia en los mercados de exportacion; elevar su nivel
tecnolégico y de calidad; profundizar las medidas de desregulacion.
descentralizacién y simplificacion administrativa; fomentar su establecimiento en
todo el territorio; coadyuvar el desarrolio regional; apoyar la desconcentracion y la
preservacion del medio ambiente; promover la creacion de empleos productivos y
permanentes, con base en sus menores requerimientos de inversién por unidad de
empleo y propiciar la inversion en el sector social para fomentar las actividades
manufactureras.

En lo que se refiere a el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), fue
creado en 1937 exclusivamente como banca de fomento y desarrollo del sector
exportador. BANCOMEXT tiene de esta manera una funcién doble. Por una parte,
la de un banco de crédito para financiar capital de trabajo, desarrollo tecnolégico,
comercializacién e importaciéon de insumos para las empresas exportadoras. La
otra funcién corresponde a las actividades promocionales anteriormente
desarrolladas por el IMCE,"'®® entre las cuales estaban, las funciones del banco de

' En 19885, dejo de operar el Instituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE), queb se orientaba a
la promocion nacional de las empresas exportadoras o con potencial exponador y sus func:ones
fueron delegadas a la SECOFI| y a BANCOMEXT. e
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datos promocién 'y asesoria de exportaciones'y’ coordmaclon de Ios agregados :
comercnales de México en el extranjero, i SR

= Como orgamsmo promotor de las exportaciones y de Ia |nver5|on extranjera el,“
Banco Nacional - de Comerc:o Exterior proporciona

cuenta con 37 centros.

La segunda vertiente tienevco'moﬁn’a'lidad la identificacién de . los sectores con
mayores niveles de potencial‘.p'ara los negocios internacionales y en los que
México cuenta con claras ventajas * competitivas, para .lo cual personal
especializado elabora estudios en los que se identifican los factores que confieren
competitividad y los atnbutos que requiere un sector en partlcular para incursionar
exitosamente en el mercado mternacuonal

La tercera vertiente ,s’e' ;’or‘lenta ‘a- identificar, . evaluar y difundir de manera
permanente las oportunidades de negocios en los mercados internacionales: a
través de su red de oficinas en el extranjero integrada por 29 coknsejerlas.w9

Ademas de los financiamientos directos, BANCOMEXT: duenta .también " con
programas de fomento a las exportaciones, destacéndose entre ellos el Programa
a las Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX). Programa de Importacién
Temporal para Producir Articulos de Exportaclén (P!TEX),f .Programa de
Empresas de Comercio Exterior (ECEX)y el Programa para Ia Devolucion de
Impuestos (DRAW BACK). . :

% www.bancomext.com.mx
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Programa a las Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX). S R

Este esquema de concertacién para impulsar a las empresas “altamenie
exportadoras surgid en el afio de 1985 de manera informal.‘p'ublicénddse’ como -
decreto en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de’ octubre de 1990, siendo
reformado el 17 de octubre de 1991 y finalmente el 11 de octubre de 1995. La idea
fundamental era dar un mayor apoyo a las empresas que en forma directa o
indirecta exportan mercancia mexicana.

Para que una empresa sea considerada altamente exportadora en un principio era
necesario demostrar o comprometerse a exportar mas de 3 millones de ddlares al
ano y tener una balanza comercial positiva, sin embargo en su decreto establece
que la SECOFI registrara como empresa exportadora directa aquella que
demuestre exportaciones por un valor minimo de 2 millones de délares o exportar
cuando menos 40 por ciento de sus ventas totales: en el caso de los exportadores
indirectos, deben de demostrar haber realizados exportaciones minimas anuales
de mercancias incorporadas a productos exportados por terceros, por un valor
minimo equivalente al 50 por ciento de sus ventas totales anuales.'®

Siendo BANCOMEXT el que implementa apoyos financieros para dichas
empresas y la SECOFI| encargada de concertar los apoyos y facilidades que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federa! y de los gobiernos
de los estados otorguen a las empresas altamente exportadoras.

Este programa cuenta con beneficios como: la devolucion de los saldos a favor del
IVA, en un plazo de § dias, acceso gratuito al Sistema de Informacién de
Comercio Exterior- y -facultad para nombrar apoderado aduanal para varias
aduanas y diversos,prddyuc,tps. :

: ;P;rqgrama de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacion
(PITEX).:

Tuvo su origen en 1985 al amparo del Programa Nacional de Fomento Industrial y
Comercio Exterior (PRONAFICE 1985-1988) y del Programa de Fomento Interno a
las Exportaciones (PROFIEX), es un instrumento de . promocion a las

19 SECOFI, Empresas Altamente Exportadoras, Publicaciones SECOFI. P.2 '
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exportaciones, mediante el cual se permite a los productores de mercancias'

destinadas ‘a la exportacién, importar temporalmente dlversos bienes" para ser
utilizados en la elaboracién de productos de exportacion, sin cubrir. el pago de Ios ”
impuestos de exportacion, el .LV.A. y en su caso las cuotas compensatonas

PITEX se rige actualmente como el mejor programa a- priori (coh'imponacidhés‘ : :

temporales) para el fomento a las ‘exportaciones; es ﬂexnble prorrogable

ampliable, hay PITEX amplio o reducido. y crea casi la mlsma cantldad "de
empleos y empresas que las maquiladoras, pero tienen en ‘sus exportac:o,nes,
mucho mayor valor agregado pues normalmente se trata de er‘npryeéasb con

productos altamente integrados.'""

Este programa consiste basicamente en dar a los exportadores la facilidad de
impaortar libre de impuestos de importacion, todos aquellos insumos, maquinaria y
equipo, necesarios en el proceso de produccidon de los articulos destinados a
mercados externos. Tiene como marco legal el Decreto publicado el 3 de mayo de
1980 y sus reformas del 11 de mayo de 1995, donde se establecen los requisitos y
condiciones para que una empresa exportadora pueda obtener un PITEX. Siendo
SECOFI la encargada del otorgamiento de dicho programa.

La importacion de maquinaria, equipos, aparatos, instrumentos y moldes se
autoriza Gnicamente a los exportadores que realicen anualmente ventas al exterior
por un valor minimo del 30% de su ventas totales. En el caso de las empresas que
deseen importar temporalmente materias primas, envases, empaques,
combustibles, lubricantes, refacciones y material auxiliar, sin el pago de
impuestos, se establece como requisito que efectllen exportaciones anuales por
500 000 ddlares o el equivalente a 10% de sus ventas totales.

Programa de Empresas de Comercio Exterior (ECEX).

En nuestro pais el 3 de mayo de 1990 se publicod el establecimiento de Empresas
de Comercio especializadas en la comercializacién internacional que coadyuven al
desarrollo y fortalecimiento de la oferta exportable y de demanda internacional de
productos mexicanos. Este decreto tuvo sus modificaciones el 11 de mayo de

"' Maerker, Gunter. Esquemas de fomento y concertacién a las exgonacmnes mexucanas Ed..
GUMA, México 1996. p. 78
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1995y el 11 de abnl de 1997, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién,''?:
estableciendo que las empresas de comercio exterior deberan tener como abjeto :
social la promocion, comercializacién integral y consolidacién de exportaciones de’
mercancias no petroleras, en los mercados internacionales, asi como la prestacion
de servicios para apoyar a las empresas productoras en sus operaciones de
comercio exterior, con objeto de integrar oferta exportable adecuada a ‘los
requerimientos de los mercados internacionales, diagnosticar y asesorar a.las
empresas y para la adecuacién de sus productos a los requerimientos del
mercado internacional, por medio de la elaboracién de estudios de mercado y
catalogos. participacion en ferias y organizacion de eventos promocionales.

Dentro de las ECEX podemos destacar a las empresas promotoras de exportacion
y las empresas consolidadoras de exportacién; en cuanto a las primeras, éstas
deberan tener como actividad preponderante la comercializacion de mercancias
en los mercados internacionales, contar con un capital fijo de 20,000 pesos y
realizar exportaciones de cuando menos tres empresas productoras, en cuanto a
las segundas éstas deberan dedicarse a la integracion y consolidacion de
mercancias, contar con un capital minimo de 2,000,000 de pesos y realizar
exportaciones de cuando menos cinco empresas productoras.

Draw Back.

Consiste en la devolucion de los impuestos de importacion que se pagaron por los
insumos al hacer la importacion definitiva. La devolucidon se da ya sea a
exportadores directos o indirectos; y recientemente fue ampliado también a
mercancias importadas que en el mismo estado sean exportadas. Este programa
se dio a conocer el 24 de abril de 1985, fue retomado el 29 de junio de 1987 y
posteriormente el 11 de mayo de 1995 en el Diario Oficial de la Federacién.'"?

Los beneficiarios de este programa son los exportadores directos e indirectos,
para obtener los beneficios de este programa los exportadores directos, deberan
presentar su factura de venta de exportacion y pedimento de exportacion e
importacion, en el caso de los exportadores indirectos, deberan de presentar su

2 gecretaria de Comercio y Fomento Industrial, Empresas de Comercio Exterior, Publicaciones

SECOFI. p.10
3 secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, Draw Back, Publicaciones SECOFI. p.4
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constancia, factura y pedimento de importacion. Dentro de dicho programa solo
seran devueltos los impuestos al comercio exterior el cual sera actualizado al tipo
de cambio de la fecha de autorizacion. El impuesto se les devuelve 90 dias
después de haberlo solicitado a la SECOFI. Este mecanismo no es usable en la
importacion de magquinaria y equipo. De esta manera la SECOFI ha implementado
la participacién de las empresas exportadoras dentro de la nueva dinamica del
comercio internacional.

Por otra parte Nacional Financiera (NAFIN), como parte de la banca de desarrolio
en Meéxico, tiene como objetivo contribuir a la reactivacion economica del pais,
mediante la canalizacion de apoyos financieros y técnicos para el desarrollo del
sector industrial ofreciendo a la pianta productiva esquemas de apoyo integral
para dar respuesta a sus necesidades y requerimientos especificos, coadyuvando
de esta manera a la preservacion de la planta productiva y el empleo, e
impulsando la realizaciéon de proyectos de inversion variable que estimulen el
crecimiento de la economia.

NAFIN ha puesto en marcha un esquema de apoyo para el desarrollo integral del
empresario, el cual esta integrado por: ; o :
- Instituciones de educacién media superlor
- Centros de investigacion.
- Empresas de consultoria y capacutacmn
- Intermediarios financieros.
- Organismos del sector publico.
- Camaras y asociaciones empresariales
- Medios de comunicacion.

Los cuales son de gran ayuda para los empresarios, ya que les permite elevar su
nivel de gestion empresarial y de esta manera acceder a los mercados con una
mejor preparacién que les permita enfrentar a los diferentes retos de la
competitividad en los mercados nacionales e internacionales. :

Ademas, es conveniente citar los principales programas de fomento.de. NAFIN' .—
para las pequefas y medianas empresas. Por falta de espacio, resulta casn'
imposible describir en detalle las caracteristicas de todos ellos, por lo cual solo,
mencionaremos su nombre y su objetivo principal. :
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tiende "las
: necesldades de fnanc:armento en general amedi U

FOMIN. Fondo Nacnonal de Fomento -Dest
de nuevas |ndustrlas pequenas y medlanas
FONEP. Fondo Nacnonal de Estudlos y Proyectos to de estudios de
premversmn : e

PAIl. Programa de Apoyo »lntegral a
para promover la capacﬂacton y la‘asiste

..Fideicomiso

PROMYP Pr‘grama “Ap Ci édltos con -
“tramites stmpluf‘cados para t‘nancla el ueldos ™y tla adquusucuon det

Finalmente, estos son solo alguhos de los prdgramas de apoyo que tanto NAFIN,
BANCOMEXT y SECOFI, han creado en los_ultimos arios, por lo cual nosotros
consideramos que dichos programas si bien han fortalecido la participacion de las
empresas sobre todo dentro del comercio exterior, también creemos que existen
algunas deficiencias en cuanto a la implementacion de dichos esquemas, lo que
impide que la MPyYME pueda obtener beneficios reales de estos programas.

Lo que resulta indispensable es que la banca de desarrollo debe de seguir
apoyando a la planta productiva nacional, principaimente a la MPyME, para que
pueda enfrentar en condiciones de creciente competitividad los retos y aprovechar
eficientemente las oportunidades que se derivan de la apertura comercial que vive
nuestro pais.
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2.8 Requerimientos de la micro, pequena Yy’ mediana empresa frente a la
apertura comercial. T

Una de las caracteristicas distintivas de este Fn de s:glo es la acentuac:on de la
globalizacidn de los fendmenos econémicos, sutuacnon que ha incidido, entre otras
cosas, en la defmcton de nuevas condlcnones de competem:la

Para México Ia s smuclon de un modelo p ccnomsta y subsmharlo por otro de
economia - de: mercado. ha :favorecido un incremento en los niveles de
.competmvndad y-ha: fortalecido el espiritu emprendedor empresarial, lo que a su
vez se ha traducido en la consolidacion del sector privado como un importante
motor del crecimiento.'"

Nuestro pais a sufrido un amplio proceso de apertura comercial que tiene como
finalidad una participacién mas activa de las empresas mexicanas en la economia
mundial, 1o que las ha obligado a elevar su competitividad y aprovechar las
ventajas que les ofrece el proveerse de insumos mas alla de sus fronteras
nacionales, penetrar en mercados externos y aln mas, dividir sus procesos de
produccion alrededor del mundo, ya que cada sector ha tenido que enfrentar su
propio reto para adaptarse a estas condiciones; lo que ha permitido que poco a
poco surjan empresas que ganan participacion dentro del mercado nacional e
internacional y aumenten su productividad; pero también existen sectores que han
quedado rezagados y que enfrentan una contraccion en su nivel de produccion,
debido al cambio de las condiciones de competencia a las que estaban
acostumbradas. ’

Motivo por el cual muchas MPyYME desaparecieron y las demas tuvieron'que ..

replantear una estrategia prioritaria de emergencia ante las nuevas corrientes ' .
internacionales de ciencia y tecnologia, sobre todo por el desequilibrio competitivo: - .

que planteaba el nuevo entorno y que les permitiera aprovechar las tecndlpgias de"
bloques y paises avanzados; y de esta manera adaptar sus centros académicos'y
de investigacion a los retos tecnolégicos de la apertura comercial 'y de

""* Burs Castelo, Eduardo, “Elevar la competitividad objetivo de la Micro, Pequéﬂa ¥ Mediana
Empresa” en Espacios _competitivos, Boletin Informativo de la Red CETRO - CRECE Abril-
septiembre de 1998, p.1 ) )

131



L Mexlco

PROBLEMATICA DE LA MPYME

modernizacion, vinculandose con el sector productivo y de servicios al proceso de
innovacion y desarrollo empresarlal

Sin embargo se debe reconocer que ‘la apertura’ comerclal sugmfcé costos
|mportames para muchas empresas. y sobre todo las de menor tamaho contaban
_con menores nlveles de. competntnvndad S :

5 Se |denm'can cunco fuentes Abasncas para elevar la compemwldad de Ia MPyME en

<en pnmer lugar los paises que tienen politicas estables y congruentes.

" poseen una ventaja sobre aquellos donde las empresas se desarrollan en
ambientes de gran inestabilidad en las politicas. En esta fuente de
competitividad encontramos la primera deficiencia para la MPyME
mexicana, ya que la apertura comercial se inici6 en un ambiente de
inestabilidad macroeconémica acompanada por una serie de reformas las
cuales buscan la estabilidad para que las empresas puedan competir.

- La segunda fuente competitiva, es que las empresas que poseen un
abanico amplio de opciones tecnolégicas también tienen ciertas ventajas,
sobre las que no cuentan con tecnologia de punta. En México, por ejemplo,
cuando una empresa queria modernizar su proceso tecnologico, tenia que
pedir permiso a una entidad burocrdtica que dictaminaba con la
conveniencia © inconveniencia que la empresa estaba solicitando.
Actualmente, existen dependencias oficiales, centros de investigacion,
universidades, organismos descentralizados y privados, que apoyan el
desarrollo tecnologico para beneficio de la MPyME.

- En tercer lugar, encontramos que las empresas competitivas a nivel
mundial tienen una estrategia de identificacion y ataque a nichos de
mercado especificos. A diferencia de algunas MPyYME mexicanas que
apenas han logrado elaborar una estrategia para competir en el mercado
domestico.

. 'En la cuarta fase, identificamos que las empresas mas competitivas
generaban grandes economias de escala. Para las MPyME, esto signiﬁca
no limitarse a buscar su desarrollo y la competitividad - de: su-empresa
exclusivamente en el mercado interno. Es importante generar escala a
través de mercados amplios, en donde para:un costo fijo dado, ‘el . costo
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promedio de produccion, con una escala mas amplla podria disminuir
considerablemente.

- . El dltimo componente de la competitividad es que ,Ia‘s‘empresas que se
desarrollan en un mercado eficiente,  donde ' los” precios son sefnales
adecuadas acerca de escasez relativa de los redursos en la economia,
poseen ventajas sobre economias o empresé"s que se desarrollan_en
ambientes donde los precios no son buenas seﬁales,f's o ’

Desde la perspectiva empresarial, el incremento de la competitividad,sélo,séré
posible si se avanza en dos ambitos de manera simultanea; hacia el interior de la
empresa y en la construccion de un entorno propicio para la actividad produétiva, .
El primero, es responsabilidad que recae fundamentalmente en los empresarios 'y -
en los trabajadores, como unidad insoluble del proceso productivo; mientras qué la: .
segunda, es en primera instancia responsabilidad del gobierno y de las fuerzas . .
politicas y, en dltima instancia, de la sociedad en su conjunto. )

Por eso decimos que la competitividad es una responsabilidad compadida entre
los factores productivos y depende de la exitosa coordinacion de las politicas
gubernamentales, con adecuadas estrategias empresariales y con el esfuerzo de
los trabajadores. : :

Entre las acciones que se deben impulsar hacua el interior de Ia empresa
destacan las siguientes: L

- Profesionalizar y. capacntar a nuestra fuerza de trabajo medlante una mejor
educacién y capacﬂacnén‘ = -
- Impulsar. una nueva cultura empresanal que favorezca la formacnon de
Ilderes emprendedores con un perfil que responda a los retos de un entorno
o :cada vez més complejo, cambiante y competido.
- Concretar una nueva cultura laboral que flexibilice las relaciones entre los
" factores productivos, como Unica forma de incrementar, por una parte, la
capacidad adquisitiva de los trabajadores; y por . otra, como via de
posicionar mejor a la empresa en el mercado hacional e internacional.
- - -Favorecer la integracién de cadenas productivas que permitan aprovechar
mejor las economias de escala.

"5 Noyola, Pedro. Apertura comercial y_ajuste de la empresas. México politica de comercio

exterior. Centro Internacional para el desarrollo economico. San José, Costa Rica, 1992. pp.63-64.
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- Incentivar una mayor vinculacion entre el sector académico e investigador
_con la planta productiva, asi como ofrecer a las empresas servicios de
apoyo en materia de asesoria y consultoria especializada.''®

Debido a lo anteriormente citado, los empresarios deben examinar y plantear
periddicamente sus ventajas, factores competitivos identificando y examinado sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos de cada uno de los factores de
competitividad (precio, servicio, calidad, rapidez de entrega, disponibilidad
productiva, experiencia, atencion personalizada, servicio post-venta, etc).

Finalmente para que la MPYME pueda sobrevivir y triunfar en un ambiente de
apertura comercial es necesario desarrollar caracteristicas y mecanismos que le
permita ser competitiva. Aun dentro de su propio mercado se tendra que enfrentar
a la competencia internacional, debido a los adelantos tecnologicos en
comunicaciones y transportes. Ademas se debe poner especial énfasis en la
importancia de que la MPyYME pueda tener acceso a servicios especializados de
asesoria y consultoria, para superar problemas de diversas indoles: técnicos,
juridicos, administrativos, financieros o comerciales, que desvian gran parte del
tiempo del empresario. -

V18 Bours Castelo, Eduardo, Op. cit. p. 2
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3. Los servicios de consultoria ante la problematica de la micro, pequefa y
mediana empresa, su evaluacion y perspectivas bajo la administracion de
Vicente Fox Quesada. '

Ante un panorama de cambiantes escenarios econémicos el sector empresarial en
nuestro pals debe estar atento especialmente, siguiendo un entorno globalizador
de transformacién de mercados y las tendencias de los mismos.

En un entorno de negocios en donde competir es la Unica direccidn posible, las
empresas tienen el compromiso de mantenerse en forma de manera permanente,
actualizadas en practicas e informacién, y esta labor debe recaer naturalmente en
el consejo experto del gremio consultor.

En este ambito un factor primordial es alcanzar un nivel competitivo tanto nacional
como internacional de acuerdo con sus requerimientos, para lograr:esto, las
empresas deben de asesorarse con los consultores, quienes pueden ayudarlas a
mejorar sus procesos, a alcanzar sus metas y a obtener resultados tanglbles por
ello, recomiendan analizar las propias fortalezas, para poder competlr de manera
decidida. f

El objetivo de este capltulo es conocer el servicio de consultorla enfocada ala
problematica de . la MPyME mexicana, la evaluacion de .este servicio y sus
perspectivas bajo la admlmstracnén del presidente Vicente Fox.

- En: este ‘capitulo definimos a la consultoria como un conjunto de servicios
profesionales altamente calificados y especializados en areas diversas de
conocimiento, en el que la experiencia profesional y el conocimiento acumulado en
la materia avalan la calidad y capacidad de resolucién de problemas concretos de
una empresa, se dan las caracteristicas de la consultoria, su importancia como un
servicio profesional altamente calificado, asi como los problemas que resuelve y
las principales tareas que realiza un consuitor en una empresa. Posteriormente se
ven las etapas del trabajo de la consuitoria y como trabaja la consultoria en la
MPyME.

El consultor es un facilitador, capaz de dedicarse a solucionar problemas empresa
por empresa, un profesional especialista en un giro empresarial, con experiencia
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empresarial, con conocimientos tedricos, que busca siempre la simplificacion de
tramites administrativos y sobretodo si es consultor de MPyME, debe tener una
vocacion de apoyo a la empresa pequena.

Ademas se analiza en un apartado a la consultoria como un servicio
internacionalizado y se exponen algunos organismos encargados de prestar este
servicio tanto nacionales como‘int‘ern_acionales. Por Gltimo evaluaremos el servicio
de consultoria en México, dafem‘os nuestras propuestas y se presentara una
panoramica de las perspectlvas de Ios servncnos de consultoria dentro de este
sexenio. : = ; :

3.1 Deﬁniciéh y clasificac cios de consultoria.
La tarea de las frmas consultoras 'y consultores ndi ) ’g'i'upos’de ellos es
preCIsarnente proveer. vincular, hacer accesibles al empre' rio’ ‘en el corto plazo y
de manera préctlca las herramientas para ‘elevar la productwudad de una empresa;
los consultores “son “transmisores” de conocimiento practico, especialistas
intermediarios entre la empresa y los recursos disponibles para la misma, y en
este sentido son actores importantes en la difusion de la cultura tecnoldgica.

En términos generales, podemos definir la consultoria como un conjunto de
servicios profesionales altamente calificados y especializados en areas diversas
del conocimiento como la ingenieria, la arquitectura, la economia, la agricultura,
las leyes, la contabilidad, y la administracion, entre otras, en el que la experiencia
profesional y el conocimiento acumulado en la materia avalan la calidad y
capacidad de resolucién de problemas técnico-operativos concretos de una

empresa.'"’

La consultoria de empresas es un servicio profesional que ayuda a los directores
de empresa a analizar y resolver problemas y a transferir practicas eficaces de
una empresa a otra.

"7 UNAM, Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, UNAM,
México 1997, p.146.
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E! Instituto de Consultores de Empresas del Reino Unido define la consultoria de
la siguiente’ manera: “Servicio prestado por una persona o personas
independientes y calificadas en la identificacion e investigacién de problemas
relacionados con - politicas, organizacién, procedimientos y meétodo,
recomendacién de medidas apropiadas y prestacidn de asistencia en la aplicacion
de dichas recomendaciones™''®

Es un servicio al cual los directores de empresa pueden recurrir si sienten
necesidad de ayuda en la solucidn de problemas. El trabajo del consultor empieza
al surgir alguna situacidn juzgada insatisfactoria y susceptible de mejora, y
termina, idealmente, en una situacién en que se ha producido un cambio que
constituye una mejora.

La consultoria es la funcién de proporcionar asesoria profesional a la direccion de
las empresas en la tarea de utilizar con mayor eficiencia los elementos y recursos
disponibles, para lograr sus objetivos. Pretende encontrar, respecto a cualquiera
de las funciones de una empresa, la mejor forma de estructuraria y operarla,
teniendo como mira el incremento de la productividad.''®

La consultoria cuenta con diversos rasgos particulares entre los que podemos
mencionar los siguientes:

La consultoria es un servicio independiente, se caracteriza por la imparcialidad del
consuiltor, que es un rasgo fundamental de su papel. El consultor actia sélo como
promotor de cambio, por lo que debe asegurar la maxima participacion del cliente
en todo lo que hace, de modo que el éxito final se logre en virtud del esfuerzo de
ambos.

La consultoria es esencialmente un servicio consultivo. Es decir, que no contrata a
los consultores para dirigir organizaciones o para tomar decisiones en nombre‘de'
directores en dificultad. Su papel es de actuar con responsabilidad. pbr" la
integridad de su consejo, los clientes asumen las responsablhdades que resulten
de la aceptacién de dicho consejo. .

'8 OIT, La consultoria de empresas: Gula de Ia profesién, Limusa Noriega Edltores Méx. 1993 3‘

reimpresién, p.7 :
""" Comision de Consultorla en Administracién, Un_enfoque dinamico_al Incremento de la
produgtividad, Instituto Mexicano de Contadores Puablicos, México, p. 4
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“.La‘ consultoria es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades
.. profesionales para resolver problemas practicos. Una persona llega a ser consultor
de empresas en el pleno sentido del término después de haber acumulado una
masa censiderable de conocimientos sobre diversos problemas y situaciones que
afectan a la direccién de empresas, ha adquirido las capacidades necesarias para
identificar los problemas de empresa, hallar informacion pertinente, analizar y
sintetizar, elegir entre posibles soluciones, comunicarse con personas, etc. Cierto
es que los dirigentes de las empresas también tienen que poseer estas
capacidades. Lo que distingue a los consultores es que pasan por muchas
organizaciones y que la experiencia adquirida en las tareas pasadas puede tener
aplicacion en las empresas en realizar nuevas tareas.

Ademas, los consultores profesionales se mantienen continuamente al tanto de los
progresos en métodos y técnicas, incluso los que se realizan en universidades e
instituciones de investigacion; sefialan estos progresos a sus clientes; y
contribuyen a su aplicacion. Funcionan pues, como vinculo entre la teoria y la
practica.

La consultoria no proporciona soluciones milagrosas, seria un error suponer que,
una vez que se ha contratado un consultor, las dificultades desaparecen. La
consultoria es un trabajo dificil basado en el analisis de hechos concretos y en la
buisqueda de soluciones originales pero factibles. El empefio decidido de la
direccion de la empresa a resolver los problemas de ésta y la cooperacion entre el
cliente y consultor son muy importantes para el resultado final.

Tradicionalmente, la mayoria dg las tareas de la consultoria se han efectuado en
empresas industriales y comerciales, pero la consultoria se ha extendido de estos
sectores al transporte, la produccién y comercializacion de alimentos listos para el
consumo, el sistema bancario, las companias de seguros y. otros. El crecimiento
de organizaciones y servicios sociales ha conducido a: una. demanda de
asesoramiento sobre su estructuracién y direccion. Fa

Actualmente se emplean consultores de. empresas en todos Ios sectores en.que
se plantean y deben resolverse problemas de dlrecmén Io cual ocurre en todos los
sectores orgamzados de la actwndad humana. L :
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La diferencia entre consultoria y asesoria, radica en que mientras la primera se
refiere a la contratacion de servicios profesionales muy particulares de manera
transitoria, en donde se garantiza de algun modo el establecimiento de un mejor
status para la empresa. la segunda, se espera la asistencia profesional de largo
plazo en algunos casos de menor especializacion relativa.

A medida que ha madurado la profesion, también se ha ido transformando el papel
de los consultores. Hoy en dia, los consultores hacen mucho mas que escribir
informes con base en la informacion suministrada por sus clientes y formular
recomendaciones que el cliente tiene que llevar a la practica por si mismo. Hoy
son mucho mds proactivos, suelen tener amplios conocimientos sobre industrias y
mercados especificos, lo cual ofrece el contexto requerido para evaluar los
problemas de sus clientes y proponer soluciones. Mas aun, cada vez tienden a
permanecer mas al lado de sus clientes durante la fase de aplicacion de las
recomendaciones.'?®

La consultoria se ha desarrollado y clasificado como un servicio interno y como un
servicio externo. El consultor interno, es parte de una organizacién determinada,
una compafia, un grupo de compaiiias, un ministerioc o departamento
gubernamental, etc. Trabajan para la empresa, como cualquier otro ejecutivo y
tienen como misién provocar algun tipo de cambio interno.

Los servicios de consultoria internos a menudo se consideran mas adecuados
para resolver problemas internos y factores politicos sumamente complejos de
grandes organizaciones, las diversas funciones de la organizacion o las
particulares limitaciones que afecten a su funcionamiento. En el sector
gubernamental, los servicios de consultoria internos pueden emplearse por
razones de seguridad e interés nacional.

Los consultores internos tienen que duplicar esfuerzos para conservarse

independientes, simplemente porque estan dentro de la estructura de la

organizacién,'®!

2 live Rassam, David, El mundo de la consultoria gerencial, Tercer Mundo Editores, Ediciones
Macchi, Buenos Aires Argentina, 1892, p. 18

21 porfin Hierro, Jorge, Consultorta para el cambio. Dentro v fuera de las empresas, Gernika,
Mexico, 1993, p. 12
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Por -otra pante el consultor externo es completamente independiente de las
organizaciones para las cuales trabaja. Los consultores externos son preferidos en
algunos casos por organizaciones que poseen algun personal, en situaciones en
que un consultor interno no satisface los criterios de imparcialidad y
confidencialidad o no posee determinada pericia.

La consultoria externa es un elemento que cualquier empresa deberia tener.por
que quien esta afuera ve mejor lo que esta ocurriendo, cuales son las mejores
practicas, herramientas e mnovacnones que se -estan apllcando. ya ‘quelas
compaiiias generalmente se concentran n eI dla a dla y no ven Io que ‘pasa‘en el
exterior.'?? ' : ‘

Las empresas que utilizan Ia consultor a externa tlenen como razones baslcas las(
siguientes: e ! e -

La atencidén de los multiples problemas que presenta la actividad diaria, limita el
tiempo del ejecutivo para desarrollar planes, analizar proyectos y. evaluar
oportunidades tendientes a mejorar la eficiencia administrativa. Los consultores
externos, libres de las decisiones diarias, dedican el tiempo y la atenciéon
necesaria a esos planes y proyectos.

Aunado a lo anterior, los consultores externos cuentan con amplia instruccién y
entrenamiento continuo en areas especializadas, y tienen la ventaja de colaborar
con una diversidad de empresas de las que obtienen valiosas experiencias en la
solucion de problemas bajo diferentes circunstancias.

Este caudal de conocimientos y experiencia, que dificiimente se puede obtener por
otros medios, significa una ventaja adicional para las empresas, cuyo personal -
recibe un valioso entrenamiento al formar equipo con consultores durante el
desarrollo de un proyecto. :

Por lo que resulta evidente que los problemas de una empresa se juzgan en
distinta_ forma - desde una posicién interna o externa. Frecuentemente las -
sugerencias u opiniones internas que recibe la direcciéon, estan influidas por

122 | oreley Véazquez. “Consultorfa; Brujula para empresas™ en Mundo Ejecutivo. Marzo de 1999
México. p.124
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. factores subjeti'vos"*qu’e ‘dificultan el reconocimiento de fallas en determinadas
: éreas Asumlsmo, las costumbres establecidas ocultan oportunidades de mejoria.
ia que se replte continuamente, llega a verse como algo normal.

»fLa posnmén i del consultor externo le permite juzgar los problemas con
‘lmparcralldad :por lo tanto su andlisis y recomendaciones son primordialmente
ob;et:vos. lo que ademas evita situaciones conflictivas dentro de la empresa.

En la consultoria externa el tipo mas comun de organizacion es la empresa de
consultoria. Su escala de operacion varia desde el consultor que trabaja solo o las
pequefias asociaciones, hasta las grandes firmas que emplean mas de 1.000‘
consultores y que trabajan a escala nacional e internacional. Hay otro tipo de
organizacion en la cual la consultoria de empresas es sélo uno de diversos
servicios ofrecidos por asesorias en contabilidad, oficinas técnicas, sociedades de
informatica, etc.

La mayoria de las empresas de consultoria empiezan a escala reducida con una
inversion relativamente pequeiia en activo fijo. Los costos de funcionamiento son
principalmente de personal y normalmente pueden considerarse costos fijos.

_Desde el punto de vista juridico, la mayoria de las empresas de consultoria estan
_establecidas como empresas personales, asociaciones, sociedades de :
responsabilidad limitada y sociedades andnimas.

Empresa personal o también llamada micro consultoria, puede constar de un solo
consultor, o bien dei propietario con unos pocos colaboradores, contratados a.
veces soélo durante la ejecucion de tareas determinadas.

‘Se convierte en una verdadera asociacion, cuando todos los socios: sean
copropietarios y compartan las responsabilidades, suele estar limitada a un

nimero relativamente pequefio de personas. Si la empresa se amplia mas alla de ‘

este numero, puede todavia conservar algo de! espiritu y el titulo de asoCiacién.
pero desde el punto de vista juridico se convierte en:-una:sociedad -de
responsabilidad limitada. e
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La sociedad en responsabilidad limitada, es el tipo mas comun, son sociedades
que existen independientemente o bien constituyen departamentos de empresas
que ofrecen otros tipos de servicios de consulta.

Otro tipo de consultoria externa es la empresa adscrita a diversas organizaciones,
instituciones o asociaciones.. En general es una entidad sin fines lucrativos,
aunque puede cobrar por sus servicios. Es la unidad institucional, puede adoptar
diversas gamas y pueden gozar de relativa independencia, analoga a la de una
firma independiente.

El consultor individual es la materia prima base de los servicios multidisciplinarios
y. por tanto, origen de las empresas consultoras, sin embargo, la evolucion de la
consultoria individual hacia la conformacion de grupos inter y multidisciplinarios de
consultores especializados se explica por la necesidad de abatir costos y tiempo
de respuesta en el proceso productivo. Los servicios inter y multidisciplinarios
agrupan consultores de diversa formacion y filiacidn laboral que crean e
implementan modelos, esquemas, estrategias y métodos alternativos de caracter
resolutivo.

Sin embargo, ya sea micro consultor o macro, entendiéndose este ultimo como la
conformacion de grupos de consultores, su caracteristica es que inserta
conocimiento nuevo a la empresa a través de experiencia acumulada, habilidades
especiﬁéas y conocimiento objetivo. Las funciones esenciales del consuitor son
corregir, mejorar, o crear soluciones totalmente nuevas de un problema y con ello
facilitar la toma de decisiones del empresario.

3.2 Importancia de la prestacion de los servicios de consultoria dentro de la
empresa.

Como resultado del cambio que ha registrado en los ultimos afios el mercado de
las organizaciones mas alla de las fronteras y de las regiones geograficas, las
organizaciones pequeiias, medianas y grandes lo que menos deben hacer es
mantenerse estaticas. Tienen que moverse rapida y agilmente para enfrentar la
oportunidad de participar en los mercados globales, o de lo contrario tendran que
ceder su participaciéon de mercado a sus competidores. Gracias esta necesidad de
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ser competitivos, tanto a nivel nacional como internacional, la consultoria también
ha crecido mucho en los ultimos anos.

La consultoria esta estrechamente relacionada con el disefio y la difusion de
nuevos sistemas, métodos y técnicas de direccion, incluso los mas adelantados. El
uso de los conocimientos y capacidades del consultor-a fin'de complementar los
de la direccion de la empresa se ha convemdo en'un método de elevar la eficacia
"de la dlrecmén y la competitividad de ia empresa 123

m»':JAua‘n;Carlos Prieto, . socio director de Andersen - Consulting, opina sobre la
5 ‘necesidad que tiene una empresa al contratar los servicios de consultoria ‘Es
" necesario que busquen apoyos para compensar las debilidades que tienen y no
esperar a que “el agua les llegue al cuello”, sino reconocer las dificultades y

asesorarse” '#

Lionel F. Lopez, vicepresidente de AT Kearney firma consultora, dijo que existen
dos lineas importantes en la tendencia de empresas cuando recurren a la
consultoria: una es medirse como compaiila y otra es la préocupacién por la
apertura de los mercados, es decir, responder a preguntas como, cémo competlr o
si es adecuada la plataforma de costos.'®

Por lo anterior, el director de una empresa no veria razén alguna para emplear un
consultor si éste no pudiera aportar algo que falta en aquélla. En general, los
consultores se emplean por una o mas de las siguientes razones:

Para que aporten conocimientos y capacidades especiales, es decir, que una
organizacidn llama a un consultor cuando no dispone de personas capaces de
enfrentarse con determinado problema con la misma probabilidad de éxito. Tal
problema requiere a menudo técnicas y métodos nuevos en que el consuitor tiene
especial pericia. En otros casos, el problema puede tener caracter mas general si
la organizacién no logra realizar su objetivo y si las lagunas que es necesario
superar se refieren a politicas de direccién en general, planificacion, coordinacion
o liderazgo.

123 GNEC, “La renovacién de las empresas a través del camino critico, en Boletin Informativo de la-
Camara Nacional de Empresas de Consultoria, noviembre- diciembre 2000, num. 142 p. 12 :

1z Loreley Vazquez. “Consultorla; Brijula para empresas” Op. cit. p. 126

125 Ibidem, p. 132 :
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~Recurren también -a’la“consultoria para que presten ayuda intensiva en forma
: ,‘tr'ansitb‘ria. Un examen a fondo de los problemas principales, como la organizacion

“de-la empresa o la politica de comercializacion, exigiria la plena dedicacion de
altos directivos durante largos periodos. Ahora bien, la direccion cotidiana de una
organizacion econémica no permite disponer de mucho tiempo, y peor auan, hace
dificil concentrarse simultaneamente en problemas operacionales y en problemas
conceptuales. Los consultores sélo intervienen el tiempo necesario y dejan la
organizacién una vez que han terminado su tarea.

Otra razén es para que den un punto de vista imparcial, ya que los miembros de
una organizacion pueden estar demasiado influidos por su propia experiencia o
participacién y tradiciones o habitos establecidos para aclarar el verdadero
caracter de un problema y proponer soluciones factibles. El consultor, en cambio,
puede gracias a su independencia, ser imparcial en situaciones en que ninguna
persona que trabaja en la organizacion podra serio.

Por ultimo, otro motivo para contratar los servicios de consultoria, es para que den
a la direccion argumentos que justifiquen decisiones predeterminadas. Se da el
caso de que una organizacion recurra a consultores con el fin de que sus
deficiencias puedan justificar una decision remitiéndose a la recomendacion del
consuitor. En otras palabras, un dirigente puede saber exactamente lo que desea
y cudl sera su decisidén, pero prefiere pedir un informe a un consultor para
fundamentar su posicion. Esta forma de actuar no deja de ser ldgica, pero, por
principio y en su propio beneficio, los consultores profesionales deben cuidar no
aceptar tareas en las cuales sus recomendaciones podrian emplearse con fines de
politica interna de la organizacién.

Las razones indicadas pueden estar presentes en grados tan variables y estar
interrelacionadas que el consultor puede verse frente a una situacion muy
compleja, no obstante, debe esforzarse por mantener una visién clara de las
razones por las cuales se emplean sus servicios, incluso en el curso de su tarea
las razones iniciales cambian o se descubren otras completamente nuevas.

Es importante resaltar que las empresas que contratan la consultoria son. tan

variadas, tanto en su desarrollo econémico, tecnoldgico, productivo, niumero de
trabajadores, capacidad instalada, etc., que ya no se limita este servicio sdlo en
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las’ grandes compar‘ﬁas sino ha logrado extender sus servicios a las empresas
“micro, pequeﬂas y medlanas tanto de paises desarrollados, como en los paises en
vlas de desarrollo

°3.2.1 El Cliente.

La consultorla de empresas como servicio profesional y método para introducir
cambios no se limita a’un tipo particular de organizacion o de economia. La
consultoria se ha extendido a nuevas esferas de la actividad humana y ha
conducido a diversas formas de especializacion.

El cliente, en el senttdo mas ampllo es Ia organlzamon que emplea los servicios de
una unidad de consu|toria eI térmmo cliente se emplea en sentido genérico y se
aphca a todo’ dlrector gerente ' ‘administrador u organizacién que emplee los

“servicios de consilltores en una empresa privada o publica, en la administracion
pubhca o en cualquier otra orgamzac:én" 126

Encontramos asi que los clientes pueden ser empresas privadas y publicas,
grandes, medianas, pequefas y micro, todas ellas buscan asi el apoyo de un
consultor para analizar y resolver problemas, proporcionando los conocimientos
tedricos y practicos al director, a los gerentes, o al duefio de la empresa, a fin de
utilizar con mayor eficiencia los elementos y recursos disponibles, para lograr los
objetivos comunes de la compaiila.

El uso de consultores de empresas es comun en los paises industrializados. En
América del Norte existen unas 3,500 firmas de consultoria de empresas, que
constituyen asi un sector importante de los servicios profesionales. Las cifras son
relativamente inferiores en Europa, pero en el Reino Unido y.en muchos otros
paises europeos el crecimiento de la consultoria de empresas ha sido muy notable
en los ultimos veinte afios. 2

En los palses en desarrollo la profesion de consultor es nueva, sin,embargp. se"
observé una tendencia general a hacer mas uso de consultores. Esto se debe, a- -

% 0IT, Op. Cit. p.2
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que la consultoria de empresas puede desempefiar un papel utl en la
industrializacion y en el desarrollo econémico y social en general. Puede acelerar
la transmision de pericia directiva y ayudar a disefar e introducir sistemas de
direccion adaptados a la situacion' del pais. Con lo cual contribuye a elevar la
competencia empresarial del pais, y de la MPyME.

La consultoria de empresas tuvo su origen en las economias de mercado libre, en
que las empresas economicas indépendientes emplean hoy consultores de muy
diversas maneras y a su discrecion, pero con el tiempo la consuitoria se ha
extendido de la empresa privada al sector publico. En la actualidad, el uso de
servicios de consultoria por organismos gubernamentales y por empresas publicas
controladas por el Estado es practica comun.

Si bien algunos consuitores han seguido siendo generalistas. otros han preferido
adoptar una especializacion sectorial, por ejemplo en la direccidon de ia industria de
la construccion, de los hospitales, del transporte o de bancos.

Las grandes organizaciones, aunque poseen considerable experiencia directiva y
personal especializado en diversas funciones y técnicas de gerencia, emplean
consultores externos. Algunas de ellas tienen sus consultores internos disponibles
para prestar asistencia rapidamente si surge la necesidad.

Ademas de las grandes empresas que recurren a los servicios de consultoria,
también encontramos a la micro, pequena y mediana empresa, sin embargo en
éstas puede ser dificil tomar una decision sobre el empleo de un consultor. El
duefio o director puede considerar demasiado oneroso tal servicio profesional, y a
menudo no ve como podria colaborar, dada su situacion, con una persona ajena a
la empresa. No obstante, cada vez es mayor el numero de MPyME de México que
solicitan servicios de consultores, especialmente en asuntos relacionados con la
politica general de la empresa o con el fin de introducir determinadas técnicas de
direccion.

Oscar Vega, ex presidente de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria
(CNEC) reconoce que las grandes empresas gastan cuantiosos recursos en la
consultoria, sin embargo, las companias medianas, pequefias o micro, aunque
sean competidoras entre si, dijo, pueden agruparse para contratar los servicios de
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una consultoria que les realice estudios de este tipo, para ver hacia donde van las
tendencias de paises., podran constatar como se afectara su produccién o hacia
-dénde deben enfocarla.

Con frecuencia los propietarios de pequefias empresas no reconocen los
problemas y tienden a confundirios con los sintomas, provocando su rezago en su
entorno de competencia, aunado a esto, no tienen la capacidad de pago para
"adquirir” un buen consejo. '¥7 o

Por lo anterior y considerando que la consultoria tiene un costo elevado frente a la
MPyME, algunos consultores se especializan en problemas de empresas de
escala menor y hay paises en que estas empresas disponen de servicios de
consultoria subvencionados como parte de los planes de fomento a la empresa
pequena. lo'que ayuda a que puedan tener acceso a estos servicios.

La consultoria ayuda a formular nuevas estrategias y a solucionar problemas de
las empresas, transmitiendo sus conocimientos adquiridos como la conjuncion de
la teoria y la practica. Resuelven problemas que la empresa no puede solucionar
por si sola, estos problemas son solucionados por la consultoria interna de la
empresa o bien si no la hay o para completar ésta, se contrata la consultoria

- externa.

3.2.2 Tipos de problemas que resuelve la consultoria.

La empresa recurre a un consultor cuando desea ayuda en la solucion .de un
problema'?®. Desde el punto de vista de la calidad o nivel de la situacion, la -
empresa puede pedir al consultor que corrija una situacién que se ha detériorado .
(problema de correccién),  que mejore - la  situacion (problema de. -
perfeccionamiento) o que cree:una situacion totalmente nueva’ (problema der
creacion).

7 www.fundes.org SR ) : g : R
' Entendiendo como problema ‘una sttuacuén que preocupa a'la empresa;’y que probablemenle
requiere alguna medida directiva, pero acerca de la cual la empresa no sabe b|en qué hacer, por
dénde empezary como proceder OIT, Op. cut P. 15 5 : .
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Por ejemplo, una empresa puede tropezar con dificultades en la comercializacion.
El volumen de ventas de un producto que se ha estado fabricando y distribuyendo
con éxito durante varios afios desciende de pronto, y tal descenso causa serias
dificultades financieras. Las razones no son muy claras. Todos estan de acuerdo
en que existe un problema de direccion urgente que requiere accidn inmediata. Se
trata de un problema de correccién. Esto significa que, con casi los mismos
recursos, se lograban antes un resultado mas satisfactorio que el que se logra
actualmente. El problema esta claramente definido se acepta que todo lo que hay
que hacer es restablecer la situacidn original.

Otro ejemplo de problemas de correccion, se presenta en una empresa de tamafio
pequeiio, dedicada a brindar servicio de mantenimiento en pintura y acabados de
oficinas, casas, bodegas, estructuras metalicas y demas. Desde su inicio se
concentraron en diversas actividades sin estar especializados en nada y como
consecuencia, no obtenian los resultados esperados. Fue entonces cuando
recurren a la consultoria la cual utilizo 1a propia mision de la empresa y trazd
metas, ayudando a especializar a la empresa en pintura y acabados, mejorando el
area administrativa, organizando la situacion financiera, mejorando la liquidez y las
utilidades de la empresa. Esto significo que con los mismos recursos humanos,
productivos y financieros la empresa dedicada al mantenimiento en pintura y
acabados logro solucionar sus problemas.

Los problemas de perfeccionamiento constituyen otro grupo. Estos problemas
implican la tarea de mejorar una situacion determinada. Pueden afectar a
elementos parciales de la direccion, como técnicas de contabilidad,
procedimientos administrativos o mantenimiento de registros.

Por ejemplo, una. compaifia. usa el calculo de costos histdrico y desea
reemplazarlo .por-el calculo tipo, a fin de aumentar la exactitud y eficacia de su
contro! de costos y con. ello su capacidad para tomar medida de ahorro cuando
resulten . nece, En tales casos el consultor puede valerse de modelos o
normas’vya: ‘mpleados en otras empresas. y su principal tarea consnstlra en

= hacta un procedlmlento més eficaz.
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Podemos mencionar en este rubro de problemas, a una empresa de tamano
mediano, productora de concentrados de frutas, la cual pasaba por sus mejores
momentos, y que a pesar de que bajaron las ventas seguian creciendo. Sin
embargo accedié a la consultoria externa, que le ayudod a tener una mejor
planeacion y a intensificar una politica restrictiva en los renglones de costos y
gastos, lo que permitid a la administracion establecer el tope maximo de los
recursos de que dispone cada una de las areas para la realizacion de sus
actividades. Con la ayuda de la consultoria, esta empresa perfecciono las cosas
buenas con las que ya contaba y el empresario quedd muy satisfecho.

Los problemas de creacion plantean al consultor dificultades debidas a que la
informacién inicial a su disposicién es muy limitada, hasta el punto de que puede
consistir tnicamente en poco mas que la expresion de ciertos deseos y algunas
ideas originales.

Tal es el caso, de una organizacion para la ensefanza del idioma inglés, que
desde el inicio del negocio el empresario no recuperaba los gastos de la empresa,
ya que no generaban los ingresos suficientes, por estos motivos recurrido a una
empresa de consultoria que le propuso un plan de accién que abarcaba la
contratacion de nuevos maestros con mayor nivel del idioma, introducir avances
tecnologicos en la educacién, reubico la escuela, se crearon convenios con
escuelas o institutos para ofrecer el servicio etc. Lo anterior cambio la situacion de
la escuela, incrementando su matricula de 29 a 73 alumnos para el siguiente

periodo escolar. '?°

Por supuesto, muchas tareas contienen elementos de los tres tipos de problemas
que se acaban de mencionar. Trabajando en un problema aparentemente de
perfeccionamiento, el consuitor puede descubrir que es necesario adoptar primero
muchas medidas correctoras, o al contrario un problema de correccion puede
exigir un enfoque completamente nuevo y creador, pues sin él no seria posible
detener el proceso de deterioro.

' “Historias de éxito”, en Boletin lnformatlvo de la_Red CETRO-CRECE, junio-agosto 1999
numero 6 p. 10
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7:3.2.3 Tipos fundamentales de tareas realizadas por un consuitor,

- En la practica es muy comun que el consultor de empresas realice estudios de la

¥/ empresa, estudios e investigaciones especiales, elabora soluciones para

"pioblemas determinados, ayuda a poner en practica una solucion o actia como
asesor.

En la tarea del estudio de la empresa, el consultor estudia los recursos.
resultados, politicas y estructuras directivas de la organizacidon, con miras a
identificar o a determinar con mas precision sus cualidades y defectos y los
problemas fundamentales que impiden su buen funcionamiento o su desarrollo. El
consultor puede sugerir algunas medidas. En la mayoria de los casos tal estudio
se emprende como primera etapa de una tarea de consultoria, que se prosigue
una vez que el consultor y cliente llegan a un acuerdo con respecto a las
conclusiones del estudio. Pero la tarea también puede consistir en el estudio
solamente, dejando las medidas sugeridas completamente en manos del cliente,
quien se encarga entonces de especificarlas con detalle y de ejecutarlas.

La tarea de estudios e investigaciones especiales, pueden encomendarse a
consultores. Pueden mencionarse los estudios de viabiidad de nuevas
inversiones; los estudios de mercado, que ayudan a determinar las necesidades
de los clientes, y ayudan a conocer las diferencias y la posicién del negocio ante la
competencia; las encuestas sobre actitudes de consumidores ante los productos
de la empresa; analisis sectoriales, que permiten conocer a fondo el tipo de
negocio que se tiene y su comportamiento en el sector donde se encuentra y los
estudios de factibilidad, que ayudan a saber si el negocio o los productos que se
venden pueden ser exitosos o no.'*

En la mayoria de los casos el cliente desea una ayuda que vaya mas alla de un
estudio de sus problemas, y pide al consultor que elabore soluciones para éstos.
Por ejemplo una nueva organizacion para la empresa, el perfeccionamiento de un
sistema de informacién, un nuevo sistema de salarios, un programa de
capacitacion para personal de supervisién, una nueva disposicidn de la planta, etc. -

'3 Red Cetro-Crece, Folleto Informativo.
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“"La organizacion puede pedir al consultor externo que permanezca en ella mientras

. Sus propuestas se ponen en practica. El consultor puede participar en la ejecucion
de sus propuestas de muchas manera, por ejemplo, seleccionando y capacitando
persona!, ayudando a la direccién a persuadir a otras personas de las prioridades
.del nuevo sistema o corrigiendo el sistema habida cuenta de las ensefianzas
iniciales que surjan de su aplicacion.

También el consultor puede actuar como asesor, se refiere a actuar como asesor
en sentido restringido, esto es contestando cuando se le pregunta y
probablemente también formulando ciertas opiniones, pero no encargandose
directamente de la elaboracion y aplicacién de los sistemas.

Es importante sefalar la forma en como el consultor logra resolver los problemas
de la empresa que solicitd sus servicios, es decir, describir las etapas que sigue
para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa, que le ayudan a crear un plan de accién eficaz.

3.3 Etapas del trabajo de consultoria.

En cualquier proceso de consultoria existen varias fases o tareas que podemos
identificar. El estudio de la empresa por parte de Ias empresas consultoras difiere
en algunos puntos, sin embargo todas colnmden con un esquema general Por.su
parte, Lippitt y Lipptitt (1986) y Kubr Milan (1994) han 1nd|cado Ias SIgwentes fases
en la relacion cliente- consultor' : ' e

1. Contacto inicial, la fo'n:'nui_ac}l n{.d/e cor_\‘tljé,tp‘,ylla“deﬁnigién 'de la'relacion de
ayuda. o E ) :
La identificacion de Ios problemas me antev el dlagnéstlco de la empresa.
Delimitacion de los objetlvos. Ia dlreccu‘)n y la planlfcaclon

La accion y su ejecucién. :
La conclusion del contrato, y su p051ble contmundad yla termmacuon

o hrON

31 Ribeiro Soriano, Domingo, Asesoramiento en Direccién de emgresas Asoclacién Espanola de
Empresas de Consultoria, Madrid 1998, p. 85 :
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1:.Contactos iniciales, la formulacuon del contrato y la definicion de la relacion de
ayuda )

,EI estudio de la'empresa es consecuen&:ié de un contacto entre el consultor y un
. posible‘cliénte Este contacto’ puede producirse por la averiguacién directa del

cllente buscando consultor. presentacron espon(anea recomendacion, o por el
i trabajo antenor con el cliente.

En esta etapa se establece el contacto inicial co'n,ely cliente, el consultor concerta
generalmente con él una reunién preliminar - para’‘examinar.:la posibilidad de
efectuar un estudio de la empresa y obtener el beneplacno del cliente a este
respecto.

El comportamiento y la actuacion del consultor en la reunion preliminar sobre el
estudio son de suma importancia. Esta reunidon constituye una breve ocasion de
ganarse la confianza del cliente y de causarle una impresion favorable. Por otra
parte el consultor debe asegurarse de que se encontrara con la persona facultada
para tomar la decision, esto es, la persona no sélo interesada en su tarea, sino
también susceptible de autorizar un estudio de la empresa o de presentar una
propuesta en ese sentido a un érgano con poder decisorio.

En esta reunion el consultor debe evaluar las necesidades del cliente a la luz de
una practica correcta de la gestion de empresa y decidir cual es el mejor modo de
describir el caracter y el alcance de su Iabor en relaclon ‘con el problema del
cliente. - - B . .

Si el cliente esta dispuesto a aceptar un estudio preliminar, cqnvénd[é pasara los
“detalles para su ejecucion, que abarcan los registros e infdrfha_cién ,}qu‘e'han de
proporcionarse al consultor, para que el cliente pueda empezar a'prepararlos, la
determinacion de las personas a quienes ha de ver el consultor y fijacién de un
calendario de entrevistas, se establece como se anunciara el estudio al personai
del cliente, y como le sera presentado el consultor, lugar y servicios a disposicion
del - consultor,. -disponibilidad del cliente durante el estudio y las ‘fe’chas de
reuniones con el cliente al término del estudio, para someterle las propuestas
‘elaboradas.



~ No'siempre’ se establece un contrato escrito entre consuitor-cliente, sin embargo
_se establecen en el cuadro 26 los aspectos generales que estan incluidos en un

“:: contrato entre el consultor y el cliente.

CUADRO 26

Elementos que contiene un contrato entre consultor y cliente
Partes contratantes: consultor y cliente.
Alcance del trabajo: objetivos, descripcion del trabajo, fecha de iniciacion, i
calendario y volumen de trabajo. ;
Productos finales del trabajo e informes que se han de entregar al cliente. :
Programacion de la actividad.
Personal, desglosado por categoria, que intervendra en el trabajo, y tiempo que;
dedica cada uno. 4
Honorarios y gastos.
Forma de facturacion y pago.
Responsabilidad profesional y derechos de autor del consultor. :
Necesidad de subcontratacién de personal por el consuiting. i
10. Planificacién y seguimiento del trabajo, una vez concluido. l

i

PPNO maw p-

11. Arbitraje del contrato, en caso de producirse divergencias.
12. Fecha y firmas.

Fuente: Adaptado de Kurb (1994)7°

2. La identificacion de los problemas mediante el diagnéstico de la empresa

La etapa del diagnostico identifica donde esta la organizacion en la actualidad y !
cuales son los problemas en la realizaciéon de su actividad diaria. En esfa etapa, es’’
necesario entender cudles son las.fuerzas que apoyan y.cudles bloquean Ios; _
objetivos actuales o futuros. Hay que identificar los factoresque ayudan a’latt

obtencion de los objetivos, vy los que 1mp|den su reallzaclon

lsmo chente.

Al principio del estudio el problema lo defne de n modo u otro eI
que también puede tener su idea de Ia clase de traba]o que reallzara el consultor

El problema puede ser muy claro para.el cllente o-bien muy oscuro e |ncluso;
pasarle inadvertido. Sin embargo el cliente puede ignorar no sélo el problema K

concreto, sino muchos otros puntos.

El estudio de la empresa incluye la recopilacion y el andlisis de informacién.sobre
las actividades del cliente. También incluye conversaciones con algunos

directores, supervisores y otras personas claves, tanto dentro como afuera de la-

132 Millan, Kubr, La consultoria de empresas, Limusa, México, 1995

TESIS CON
FALLA DE ORI EN
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organizacion. Estas conversaciones pueden indicar que ha habido diferencias de
opinion entre directores sobre el ‘caracter del problema y el mejor modo de
abordarlo. )

En resumen el diagndstico de la empresa tiene como objeto revisar los recursos
del cliente, examinar las actividades a que dan lugar, evaluar el funcionamiento de
la organizacion e identificar oportunidades de mejorar los resultados obtenidos. Se
evalla rapidamente el potencial de expansion de la organizacion cliente. se
reconocen sus puntos fuertes, se descubren los puntos débiles que deben
remendarse y se definen los problemas fundamentales.

El método esencial para llevar a cabo el estudio de las empresas (cuadro 27)
consiste en adoptar un enfoque dindmico y global de la organizacion. Significa que
el consultor examine los logros y acontecimientos fundamentales de la vida de la
organizacién y las probables tendencias futuras segun se manifiestan en los
planes actuales y segun.la propia evaluacion del consultor. En particular debe
analizarse el dinamismo de los puntos fuertes y débiles del cliente y se buscan:
oportunidades futuras para la organizacion.

CUADRO 27
Método del consultor para el estudio de la empresa
Pasado Estado de
Presente los
estudios
Futuro del cliente

v

Puntos fuertes y puntos débiles |

Posibles Mejoras |

v

{Medidas necesarias/ propuestas ]
Fuente: OIT, La consultoria de empresas: Gula de la profesion.

-3. La delimitacién de los objetos y las especificaciones para |la accidon

Un analisis exhaustivo en la fase anterior facilita el es{ablécimieptb .dé‘ unos -
objetivos apropiados y la preparacidén de un plan de accion, En_esta etapa es
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necesario lograr el establecimiento de unos objetivos significativos, y lo que es
necesario hacer para poder alcanzarlos. - )

En esta fase se deben analizar las alternativas’y las consecuencias de cada
accion. El plan de accién incluye la delimitacion de una cronologia para poder
lograr los objetivos. Se requiere involucrar y motivar a todo el grupo humano que
forma la organizacion, para seguir con Ia e;ecucnon del plan y asi obtener mejores
resultados.

Este plan servira para poner en marcha los: cambios que requiere el negocio y 5
determina . los - . objetivos, : estrategias, tareas, . fechas de - realizacion.
responsabilidades y medios que se utilizaran. : o

4. la at:cién y}su'éje'cucién

: 'Una vez delimltadas Ias ‘cmones que se deben reallzar para poder lograr los
‘~ob;etwos que habian |do ldentlfcados, comienza. la:fase de la ejecucion. El
“consuitor. debe ld_entlf‘car el Almpacto de cada accidén y los posibles cambios
organizaﬁvos cjue' se hayan de realizar, incluso aunque sean considerados como
poco signiﬁcativos.» :

La evaluacion de los impactos de cada accion debe contener los mecanismos que
permitan la introduccion de ajustes ddnde y cuando sean necesarios.. Se puede
considerar la evaluacion del plan como un diagnéstico nuevo, con lo que
constituira la base de mas actividades de la direccién para el futuro.

5.La conclusién del contrato

La dltima fase del proceso de la consultoria es. la_terminacion del trabajo del
consultor y la finalizacién de su relacion con el cliente, en el caso de la consuitoria
externa. En esta fase se debe tener cuidado.en aSegurar que el proceso de
cambio continte después de la salida del consultor de la empresa. El éxito del
: proceso de la consultoria esta muy relacnonado con ia terminacion bien lograda, es.
decir,” la . continuacion - eficaz :del~ proceso de ‘cambio. por - el cliente,
lndependlentemente de que el consultor contmue més tlempo en la empresa..
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Para satisfacer los criterios de competencia y‘j'eﬁciencia profesionales las
organizaciones de consultoria de empresas han debido desarrollar y especializar
sus servicios en funcién de las necesidades: cada vez mas complejas de sus
clientes : R

La especializacion por funciones de direccién_e's'una caracteristica antigua de la
consultoria. Esta especializacion tradicion‘éliha‘ subsistido, (produccion, finanzas y
contabilidad, gestion de personal, eté.)_ hasta hoy 'y en algunos casos se ha
desarrollado, como ocurre con los servicios de consultoria que ofrecen métodos y
técnicas especiales de evaluacion de tareas, ihvestigacién operacional, medicion
de productividad o estudios de mercado. '*?

3.4 Los servicios de consultoria en la micro, pequefia y mediana empresa.

El consultor debe tener presentes los factores que distinguen generalmente a la
MPyYME de la grande. En primer lugar, la MPYME suele estar financiada con
ahorros personales o familiares y sélo en medida limitada suelen recurrir a fuentes
externas de financiamiento durante las fases de la formacion. En segundo lugar, el
director tiene estrecho contacto personal con todos sus empleados y, en tercer
lugar, la empresa funciona en un sector geografico limitado. Estos factores tienen
mucha influencia en el proceso consultivo.

Ademas de estas caracteristicas, existen posibilidades y problemas inherentes de
este sector, que el consultor debe conocer bien. La MPyME posee claras ventajas,
entre ellas las de satisfacer demandas limitadas en mercados naturales, una
tendencia a la produccién de artefactos de alta precisién, y flexibilidad para
adaptarse rapidamente a demandas en condiciones especiales.

Los problemas que suelen afectar a la MPYyME son de dos fases: generales y
especificos. Los primeros incluyen el establecimiento legal, el acceso al créditoy a
materias primas, falta de asistencia técnica, etc. Los problemas especificos no
existen necesariamente en todos los casos, pero el consuitor debe tenerlos
presentes, ya que pueden parecer mas dificiles de superar al responsable de una
MPyME, que los problemas de una gran empresa lo parecen a su director general.

' OIT, Op cit. p.265
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El i:onsultorbde empresas debe tener conciencia de los siguientes problemas,
entre otros
St Mlentras en las empresas grandes y bien organizadas puede permitirse un

‘ “buen equ;po de direccién general y uno de personal especializado, el jefe
‘de las empresas de escala menor es una persona relativamente aislada
'.que se ocupa simultdneamente de problemas de politica general y de
problemas operacionales, y que tiene que hacerles frente a pesar de sus
preferencias y limitaciones personales.

- El director de una MPyME trabaja a menudo con datos cuantitativos
inadecuados, o en el mejor de los casos, minimos; a fin de ahorrar costos .-
suele prescindir de sistemas de informacidn, deficiencia que se hace muy
evidente si la empresa crece.

- Puesto que la MPYME sdlo paga generalmente salarios minimos,
proporciona escasas ventajas sociales y ofrece poca seguridad en el
empleo y pocas oportunidades de ascenso, cabe prever que haya
dificultades para contratar empleados de aita calificacidn.

- La MPyME rara vez, atrae a los inversionistas profesionales, por lo que el
jefe de la misma encuentra pocas posibilidades de aumentar su capital
inicial, este problema se complica cuando, el director trata de obtener mas
fondos para hacer frente a situaciones criticas.

- Un problema conexo es el de la existencia de reservas financieras
limitadas, asociado a una escasa posibilidad de obtener préstamos; en
consecuencia la MPyME es vulnerable a las fluctuaciones economicas.

- Aunque la capacidad de cambiar y adaptarse rapidamente sea una ventaja
natural de la MPyME, esta cualidad puede resultar inutil ‘cua'ndq la
oportunidad que requiere cambio rapido aparece subitamente, pbrque el
director puede estar ocupado con los problemas operamonales en: cursor\

) para pensar en el futuro. : :

- El estilo de vida al dia de la empresa no favorece - Ias oportunldades de
formacioén y perfeccionamiento de! personal, lo cual |mp|de aprovechar todo
el potencial humano de la empresa. : !

- . El jefe es a menudo incapaz de comprender e |nterpretar a su onvemencna
la legislacion, las medidas del gobierno y las ventajas concedldas ala:
MPyME."** S '

'3 ibidem, p. 247
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El consultor que trabaja con MPyME trata toda la gama de problemas de gestion y
debe ser mas un generalista que un especialista. Debe tener formacién profesional
y experiencia en los principios de la gestion, y conocer los puntos criticos del
desarrollo de la MPyYME. Particularmente importante es el conocimiento de la
interaccion de las funciones de la empresa, pues es raro que un cambio en una
funcién no tenga repercusiones inmediatas en las demas. Es conveniente que el
consultor este familiarizado con los diversos enfoques que permiten el desarrollo
del espiritu de empresa.

El consultor necesita paciencia y perseverancia para alentar al director a realizar
las tareas directivas, que abarcan desde la contabilidad hasta la formacion de
personal, y para impedir que se concentre exclusnvamente en sus_actividades
técnicas favoritas.

El papel del consultor en la MPyME se compllca porque por una:parte, sus
funciones principales conSIsten en perfeccnonar aI jefe, a Ios demas dirigentes de
la empresa, y por otra se espera de ¢l que. proporcmne squcnones practicables
para toda una gama de problemas especlf‘cos de finanzas, ventas, produccion,
compras, etc.

El consultor debe darse cuenta, de que sus clientes no son necesariamente las
personas mejor.instruidas. o. capacitadas para la tarea en cuestion. -Ademas a
direccion de la empresa no tiene a menudo alcance a servicios de formacion que
le permitan remediar deficiencias evidentes. Por lo tanto, el consultor suele tener
mas éxito si adopta, en vez de una actitud profesional de superioridad técnica, un
estilo mas sencillo a base de persuasion, elogios y regafios suaves.

El cliente-jefe de la MPyYME suele experimentar grave sensacién de fracaso
cuando se ve obligado a emplear servicios de consultoria.. Por consiguiente, el
consultor debe procurar que el cliente recobre su confanza ademés de prestarle :
la asistencia técnica necesaria. : S -

Indudablemente,. la falta de datos supone una gran desventa) par una tarea de -
consultoria en una MPYME. Generalmente, la Unica fuente de mformamon es ‘el
jefe,” que suele estar demasiado ocupado para tener una entrevnsta con el
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consultor. nga situacién exige del constltor perseverancia, astucia y tenacidad
. para ho cejar'en sus requerimientos hasta obtener Ia informacion indispensable.

) Durante los ultrmos veinte anos muchos gobiernos,- asoc:acrones profesnonales y
g camaras de comercio han establecido servicios especiales para las MPyME de'la
e Il_ndustna y otros sectores, entre los cuales fi figuran los siguientes:

"7 Concesion de créditos (préstamos y garantias). -

- Exenciones fiscales (para permitir la acumulacion de capltal necesana para '
la supervivencia y el crecimiento de la empresa). ;

- Trato preferencial para la produccién  de bienes: y servucros (contratos
publicos).

- Servicios de disefio de productos y de control de calldad

- Servicios de asesoramiento sobre posibilidades de exportacuon. e ‘

- Estudios economicos y de viabilidad.

- Compras ventajosas de materias primas, etc.'

Para el director o duefio de una MPyME puede ser dificil decidir cuando y como
debe usar tales servicios. Aunque es probable que pueda obtener alglin consejo
directamente de los técnicos encargados de un servicio particular, el consultor
general de empresas debe poder aconsejarlo sobre toda la gama de servicios y
hacerles recomendaciones en cuanto a prioridades y costo aceptable de un
servicio especial.

La responsabilidad del consultor también es desproporcior\ada. En la mayoria de

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA A LA MPYME

las tareas normales de consultoria para grandes organizaciones hay cierta -

tolerancia del error, los informes son verificados por supervisores 'y los. lnformes L
muy importantes son examinados por un director de la unidad de consultorl Lo

En cambio cuando se trata de una MPyME, un error del consultor puede S|gmﬁcar £
la destruccién de la organizacidon que le ha pedldo asnstencl
asistencia tiende a ser directa e inmediata, las posnbllldades del consultor de‘
someter sus ideas propuestas al examen de sus colegas mas expenmentados son .
limitadas. Ademas el tiempo suele ser una cuestion critica. El consultor suele estar

'35 \bidem, p. 248
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bajo presién extrema puesto que a menudo se busca su asistencia hasta que la
situacion ya es critica; -

Se ha mencionado, que el consultor de MPyME debe poseer una amplia
competencia en las diversas funciones de la direccién de empresas. Tal vez las
cuestiones mas importantes giran en torno a los asuntos -financieros, que son
dificiles de abordar, ya que es preciso atraer capitales y luego controlar gastos e
ingresos. Un consultor de MPyME que no este bien familiarizado con estas
actividades es un peligro para sus cllentes. y no puede pretender poseer
verdadera competencia profesional.

A menudo una evaluacion financiera a fondo es el unic'q recurso de que dispone el
consultor para cumplir la tarea necesaria, aunque desagradable, de recomendar el
abandono de una empresa en vez de alentar un'esfuerzo para manteneria a flote,
que finalmente conduciria a problemas irsuperables.

Este riesgo debe tenerse bien presente, sobre todo en las etapas iniciales de la
empresa. Con frecuencia se invierten los ahorros de la familia y de los amigos en
financiar las necesidades de capital de la nueva empresa, simplemente porque
nadie mas les presta. Este hecho sugiere por si mismo que el plan no es
probablemente muy bueno.

Por otro lado, si la empresa esta teniendo una recuperacion, y el consultor tiene la
satisfaccion de encontrarse con una serie de problemas completamente nuevos,
que aparecen a medida que la empresa empieza a madurar, es muy probable que
el director sumergido en los problemas operativos cotidianos no preste atencién a
esta fase de maduracion, ni a la planificacidon a largo y mediano plazo necesaria
para mantener el crecimiento y asegurar la supervivencia de la empresa. Es aqui,
donde el consultor debe ayudar al director, estimulandolo a mirar a futuro. Por
ejemplo, puede presentarle organigramas, con las correspondientes descripciones
de las tareas actuales, y luego preparar otros que indiquen la estructura que la
empresa deberia de tener cinco o diez afios mas tarde y como deberia
evolucionar. Las actividades de creacion generalmente requieren.de.un poco de
inspiracion, considerable incubacion y mucho trabajo duro. El consultor'debe. .
asegurarse de que el director dedique sut‘cnentes recursos y tlempo a Ia futura
evolucién de la empresa. : . ‘
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Una caracteristica notable de los directores eficaces es que son personas
excepcionalmente bien organizadas. El consultor debe estimular esta virtud
fomentando el perfeccionamiento de los dirigentes, incitidndolos a documentarse
sobre direccion de empresas, a interesarse por las previsiones, los presupuestos,
los controles, ademas de prestar atencion a las implicaciones de Ia
internacionalizacion de los servicios de consultoria en México.

3.5 Internacionalizacion de los servicios de consultoria en México.

La globalizacién mundial ha creado un mercado amplio de consultoria de
empresas, debido a la necesidad de reestructurar procesos productivos y de
entrelazarse a los nuevos circuitos empresariales, movidos por estandares
domésticos de calidad y productividad ajustados a los internacionales. La actividad
del consultor esta determinada entonces por la creciente demanda de servicios
altamente calificados por parte de diversos sectores y segmentos de las
economias.

La empresa y el empresario, como protagonistas del procesoc veloz de la
globalizacion, han tenido que responsabilizarse del peso de la eficiencia de
recursos fisicos y humanos. Para esta tarea, las empresas requieren del apoyo de
consultores especializados, expertos creadores de estrategias, mecanismos y
soluciones practicas para enfrentar el cambio.

La internacionalizacidn de los servicios de consultoria va directamente relacionada
con los procesos de apertura comercial, privatizacion econémica y uso intensivo
de tecnologias de informacién. Las areas de mayor demanda de servicios
profesionales se ubican en aquellos centros urbanos vinculados a los procesos de
comercio, inversion y transferencia de tecnologia.

L.a ubicacién geografica de la consultoria es producto del desarrollo de redes
efnpresariales. cientifico-tecnolégicas, muy ligadas al desarrollo de polos de
atraccion -de empresas y recursos humanos calificados. El caso de México se
dirige hacia las tradicionales zonas metropolitanas de la Ciudad de Mexico,
 Monterrey y Guadalajara, pero también con la apertura comercial ha renacido la
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actividad empresarial en ciudades ubicadas a lo largo de la zona fronteriza con
Estados Unidos.

En este caso podriamos afirmar que la zona fronteriza del noreste mexicano.
concretamente el area conurbada y redes circundantes de ciudades cercanas a la
ciudad de Monterrey, Nuevo Leon y la Ciudad de México, constituyen un polo de
atraccion de talentos empresariales, toda vez que alli es cuna de los grupos
industriales y financieros mas importantes de México.

No solo se requieren servicios de consultoria intensivos en tecnologias de punta,
los cuales suelen ser mas demandados por empresas grandes como la industria
de las telecomunicaciones, la informatica, la manufactura o la agroindustria y
recientemente la industria ecoldgica, sino que también empresas de menor
tamano requieren servicios especializados enfocados a los mercados domésticos
que les ayuden a resolver sus problemas de tipo financiero, productivos, de
mercado, fiscales, recursos humanos, administrativos y contables.

Las empresas exportadoras requieren de consultores especializados en negocios
internacionales, que detecten nichos de mercado y que las orienten en la manera
peculiar de hacer negocios en un medio empresarial cualitativamente y
cuantitativamente distinto al propio. En este sentido resulta conveniente que el
consultor diversifique y simplifique su trabajo, estableciendo alianzas estratégicas
con empresas dedicadas al disefio de paqueterias empresariales, capacitacién del
personal, empresas financieras factibles de dar un crédito a las empresas, etc.,
con el fin de hacer mas eficiente su trabajo y poder canalizar a sus empresas
atendidas.

Mas que procesos de reingenieria'®® cuando no pueden aplicarse a la micro
pequeina y mediana empresa (en el sentido de que no cuentan con recursos
financieros para llevar a cabo la reestructuracion  de procesos), se deben
implementar mecanismos alternativos de apoyo a un mercado de consultoria con
base en tecnologias domésticas.

8 Entendiéndose a la Reingenierla como repensar y reestructurar prdcesos claves del négocio
para eliminar actividades de poco valor agregado y enfocarse a un alto. |mpacto del valor al
accionista, en Mundo Ejecutivo, Marzo 1999, p. 133 . . :
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Debido a esta internacionalizacion de los servicios de consultoria, un consultor
internacionalista, es decir, egresado de la carrera de Relaciones Internacionales,
puede desempenar su profesion en cualquier etapa del proceso de
comercializacion externa como es la elaboracién del proyecto de exportacion e
investigacion de mercado; promocion internacional; en la etapa de negociacion; en
la formalizacion (practicas contractuales e instrumentos legales); etapa operativa
(logistica); recuperacion del pago (cobranzas); y en la etapa post-venta o
seguimiento al cliente con el fin de renovar las ventas. '

3.6 Alianzas estratégicas en el campo de la consultoria.

Los cambios en el orden econémiéo mundial, ocurridos en los Gltimos afos, en
especial a partir de la apertura de los mercados, son irreversibles e inevitables, y
constituyen la globalizacion de 'las economlas, haciendo caer las fronteras
comerciales. Uno de los principales aspectos a ser considerados en este proceso
es la necesidad de aumentar la competitividad. a la vista de una mayor oferta de
productos y servicios.

En este contexto, como aspecto positivo se da la mejora de la calidad de
productos y servicios, junto con una inevitable caida de los precios. Por otra parte.
como aspecto negativo, aumenta el nivel de desempleo, a causa de la disminucién
de los puestos de trabajo, ocasionado por el cierre de algunas empresas que no
han logrado adaptarse a este nuevo modelo econdmico. Hoy, el Estado reduce su
tamano al carecer de recursos para invertir en obras y servicios publicos, los que
privatiza o concede al sector privado.

El proceso de privatizacion de empresas publicas, junto con la politica de
concesion de servicios publicos, son aspectos inherentes a la globalizacion, pues
hacen posible la integracién efectiva del pais en la economia mundial, a través de
la aportacién de capital privado extranjero a inversiones en la cadena productiva.

'En_;vlz-i”d‘écada de.los 60' s a 80" s, los gobiernos de los paises. en-vias de
e',s"'a'rrollo. ejercieron la funcion de fomentadores de su desarrollo socioeconémico,
: re_éiiiando,grandes inversiones en obras de infraestructura. Sin embargo, en los
- :'-;ﬁlt'i'mos ‘afios ese sistema ha demostrado ser insostenible, ya que el Estado es
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incapaz de desempefar su antiguo papel de "gran inversionista”, Asi que, en ese
contexto, el Estado debe coexistir con el capital privado, sea este naciona! o
extranjero y ser al mismo tiempo mas agil y eficiente.

Hay, no obstante, algunas imprecisiones en muchos sectores, cuyas reglas para
las privatizaciones y concesiones aun no fueron en su totalidad determinadas o
reglamentadas por los gobiernos. Desde este punto de vista, es claro que los
gobiernos deben establecer organismos reguladores bien estructurados, de modo
que se haga viable la implantacién y el buen funcionamiento del nuevo sistema
econdémico.

Por lo mismo, se observa en el entorno mundial una fuerte tendencia a la fusion e
incorporacion de empresas, para afrontar las exigencias de un mercado
globalizado altamente competitivo en los mas diversos sectores: bancos.
empresas aéreas, de informatica, de telecomunicaciones, aseguradoras y otras.
Algunas de esas fusiones o incorporaciones concretizadas son de gran
importancia y amplia repercusién en la actividad econdmica internacional.

Tanto en una operacion de fusioén, (cuando dos o mas empresas se unen, con
pérdida de identidad y de personalidad juridica, y constituyen una empresa
distinta), como en una operacidn de incorporacién, cuando una empresa absorbe
a ofra u otras, (pero mantiene su personalidad juridica y toma nueva identidad), lo
que prevalece es la disposicién a la pérdida de identidad en el primer caso y la
reduccidn o extincion del poder de decision, en el segundo.

Las operaciones de fusion e incorporacion son realizadas por diversas razones.
Entre otras, la blisqueda de la ampliacidon de mercados, como consecuencia de
una alianza estratégica exitosa, el aumento del potencial tecnolégico, cuando se
lleva a cabo una transferencia real de capacidades y experiencias, la estrategia
de supervivencia de empresas pequefias y medianas antes competidoras en un
mercado competitivo para reducir costos.

Debe tomarse en cuenta que es necesaria una transparencia total, que no siempre:

se hace presente, y que debe salvarse cierta resistencia por el corporativismo
interno de la firma adquirida, al no aceptarse cambios en su "status quo”. '
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Estas operaciones representan el sacrificio de al menos una parte de la
independencia de una o varias de las empresas involucradas. Hace dos décadas.
cuando las alteraciones de mercado exigian de las empresas consultoras nuevas
capacidades competitivas, las opciones ya eran entonces las incorporaciones y
fusiones. Con el alucinante ritmo de los cambios hoy dia, la solucidn mas comun
ha sido establecer alianzas estratégicas de modalidades variadas entre empresas
consultoras, y entre estas y empresas de otros sectores. ‘

El mercado tradicional de las empresas de consultoria se ha caracterizado por el
enorme peso del sector publico como cliente. Gobiernos y organismos estatales
solo pueden definir sus inversiones en obras de infraestructura y servicios
publicos, basados en estudios de viabilidad técnica, econdmico-financiera y
ambiental, proyectos basicos y ejecutivos, necesarios para llevar a cabo los
procesos de seleccion y contratacion de la ejecucion de la obra con empresas de
los mas diversos giros. El sector privado como inversionista, ha participado en
menor escala en ese mercado tradicional, donde se ve solamente como
contratante de estudios de preinversion y factibilidad, y de las etapas de proyecto
basico o conceptual, especialmente en las instalaciones industriales que incluyen
la definicion de procesos y tecnologias a utilizar y en los proyectos inmobiliarios en
los que el proyecto es elemento esencial para la comercializacion.'?’

Por lo general, el inversionista privado tiende a contratar paquetes que incluyen
proyectos y ejecucion de la obra a cargo de una Unica empresa o consorcio
(contrato tipo llave en mano'®), para seguir actuando segun las practicas
tradicionales, las consultoras enfrentan actualmente la drastica reduccion de las
inversiones publicas y, por lo tanto, de su mercado. Los clientes privados
potenciales, que sustituyen = al sector pablico mediante esquemas de
privatizaciones y concesiones, todavia no desarrollan la cultura del uso habitual de
la consultoria para asegurar la optimizacion de sus inversiones y costos, y la
calidad de sus servicios.

No obstante, consultoras que cuentan con gran experiencia y dominan tegnologiés
avanzadas en ciertas especialidades, y como tales son reconocidas, cuentan con:

7 www.fepac.org L
8 En estos contratos se pueden incluir otras actividades de consultoria: gestlén. procura i
ejecucidn, operacion y entrenamiento de personal del cliente. “Los servicios de consultorla .en
México”, en Boletin Informativo de la CNEC, diciembre del 2000. p. 3 :
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- un nicho de mercado suficiente para mantenerse activas, siempre que mantengan

una permanente actualizacion tecnolégica. Con la apertura de los mercados
nacionales al exterior, podra surgir competencia nueva, amenazando la estabilidad
de las empresas consultoras nacionales, especialmente en ciertas areas de
especialidad. Por lo cual seran necesarias las alianzas estratégicas entre
empresas consultoras nacionales y extranjeras.

Los cambios en el mercado de la consultoria pueden indicar la necesidad o
conveniencia de la consultora a ampliar sus campos de actividad y en especial, la
naturaleza de los servicios que tradicionalmente ofrece a sus clientes. En el sector
publico, surgen oportunidades de servicios no demandados en el pasado, de
modo particular los de gestion de programas gubernamentales de naturaleza
diversa, de modernizacion y desarrollo institucional, de preparacion de licitaciones
de concesiones y privatizaciones (términos de referencia, evaluaciones de activos,
estudios de viabilidad de la concesion), de monitoreo de concesionarias, de
asistencia técnica y otras. Algunas de esas actividades exigiran alianzas de
consultoras con empresas de otros sectores, tales como consultores de
organizacion, aseguradoras y otras, que complementen la experiencia y
conocimientos involucrados.

La consultora que decide implantar iniciativas generadoras de nuevos negocios, :
ampliar la gama de servicios que:ofrece o el area geografica de su cobe'nufa -por-:

la via de posibles asociaciones o -alianzas que aumenten su tamano yi_,.

competitividad, tendra que prepararse para contar con un nuevo perfl empresanal

La implantacic'm de nuevos principios % modelos de gestiéh de a empresafséré

requerido en la gestibn de una consultora es la admmlstram de alidad,: en
especial en los contratos y asociaciones que involucran a empresas xtranjeras de i
paises en que la gestién de la calidad es requisito frecuente y préctlca comun. el

El proceso actualmente adoptado es el de la implantacion de -un sistema de
gestion de la calidad que culmina con la certificacién concedida por alguha entidad -
acreditada, segln las normas ISO, La implantacion de un sistema de este tipo es
costosa y los procedimientos relativos a la gestion de la calidad en la empresa
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impactan los costos de los trabajos. Dicho aumentos en los costos no siempre es
reconacida por el cliente de la consultora, por lo que se necesita una accion de
‘convencimiento de los clientes de que calidad es un insumo a considerar en el
presupuesto de los servicios de consuiltoria.

Independientemente de ser requerido en determinadas situaciones, las
consultoras tienden actualmente a implantar algun sistema de gestion de la
calidad que reduzca los errores, evite la repeticion de trabajos, e incremente la
productividad, reduciendo sus costos y mejorando la imagen de la empresa en el
mercado. También es necesaria la permanente actualizacion tecnoldgica de la
empresa consultora, y la capacitacion de los equipos técnicos que conforman su
nucleo profesional de planta.

Las universidades tienen un papel destacado en ese proceso de capacitacién de
profesionales. Sin embargo, ha faltado una articulacién entre empresas y
universidades, resultando en oferta de programas inadecuados para la demanda
real. La actualizacion tecnologica de la empresa incluye el dominio de cada nueva
generacion de programas y equipos de informatica, hoy indispensables para las
actividades de proyecto, gestion y demas actividades propias de la consultoria.

Es cada vez mayor la competencia de las universidades y centros de investigacion
con las empresas consultoras en ingenieria, quienes estan viendo invadido su
mercado por aquellas. Inclusive en muchas licitaciones publicas, contraviniéndose
frecuentemente la legislacion vigente, se admite la participacion de ese tipo de
organizaciones (gubernamentales o no gubernamentales), que en general actian
sin fines lucrativos, rompiéndose principios como el equilibrio, la justicia, la
transparencia y lesionando seriamente a la actividad de la consulioria y su impacto
como factor de desarrollo econdmico de nuestro pals, impidiéndose la sana

competencia.'*®

La justificacién, en ciertos casos, suele ser el derecho a su contratacion
dispensando una licitacidn, si la organizacion interesada no tiene fines lucrativos y

cuenta con prestigio reconocido. El sector privado, por su. parte,: n’o‘—l tiene:: o

impedimento alguno para contratar a una universidad o centro de investigacion.
Algunos de éstos, inclusive, amplian sus esfuerzos de marketing, anunciérjdo'_su. -

38 |dem
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.capacidad parala ejecuci'c';‘h\ de servicios propios de las empresas de consultoria,
compitiéndoles deslealmente en su mercado.

Evaluaciones realizadas’ con mayor o menor fundamento, indican que a pesar de
la alta calificacion “técnica de los cuadros profesionales - de - aquellas
organizaciories, predomina en ellas una cultura académica y les falta la cabacidad
de gerencia y la estructura de organizacién agil que las empresas -privadas
‘poseen, y que son indispensables para un mejor resultado del trabajo contratado.

Ademas, las empresas consultoras estadn imposibilitadas en la actualidad para
realizar las inversiones que en el pasado les permitian mantener su desarrollo
tecnologico, capacitar a sus equipos con practicas laborales avanzadas en el pais
y en el exterior, y mantenerse actualizados en los avances de la ciencia y
tecnologia.

De esta forma, las empresas de consultoria presentan esa debilidad que puede
ser fatal en un mercado abierto, mas competitivo, en especial en sectores que
demandan tecnologias mas complejas. Este cuadro parece favorecer tratos que
lleven a asociaciones ventajosas para todos. Hay indicaciones de
complementariedad de que podrian concretarse, creando una sinergia capaz de
aumentar la competitividad de las partes asociadas, a través de asociaciones y
consorcios entre empresas, universidades y centros de investigacion.'*®

Por otro lado, las asociaciones inter-sectoriales brindaran a las empresas una
mayor versatilidad en sus operaciones, resultando en nuevos productos y nuevos
mercados. Es necesario un buen anadlisis de todos los recursos humanos y
materiales, buscando racionalizar las acciones y los intereses de cada asociado.
Dos o mas consultoras podrdn concretar una asociacion inter-sectorial para
fomentar la creacion de nuevos negocios. Dos cuestiones se presentan: a) Con
quién asociarse? La eleccién es fundamental para el éxito final de la alianza. Los
asociados tienen que ser los mejores, los mas competitivos y poseer las mejores -
caracteristicas para conquistar negocios. b) Cual sera la aportacion a la alianza?
La consultora tiene que hacerse necesaria, sea por tener tecnologia propia, sea
por ya estar previamente asociada con una empresa que cuente con la tecnologia

requerida para el negocio, o porque posee un gran conocimiento del problema del . :

M0 www.fepac.org
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cliente final,“de:tal forma que agregue valor a la alianza. El cliente pnvado no
acostumbra contratar estudios y disefios para después contratar la ejecucion con
otra empresa; préﬁere comprar proyectos completos.

= S(Jrgen_ en-ese esos casos, las oportunidades para asociaciones entre empresas
‘consultoras, "y entre estas y empresas de otros sectores: constructoras.
mdntadores, abastecedoras de equipos, y entidades financieras o integradoraé de

- capital que, al ser asociadas en el negocio, son capaces de llevar a cabo y asumir
los riesgos de la empresa.

Las alianzas entre empresas consultoras, tengan la misma especialidad o no, sin
que sea necesaria una fusién o incorporacién, se caracterizaron histéricamente
por la formaciéon de consorcios circunstanciales y transitorios. Son y siguen siendo
adecuadas para trabajos en el exterior y operaciones de mayor envergadura. Pero
alianzas de mayor plazo, deben ser consideradas como una de las soluciones
viables para que las empresas consultoras puedan seguir participando de los
negocios globalizados, concurriendo de “igual a igual" con empresas extranjeras
que, muchas veces, también son “consorcios”.

El requisito principal para que ocurran alianzas entre consultoras es lograr sinergia
y producir mas beneficios que desventajas para todos los involucrados. Esta
nueva organizacion formada por la alianza tendra, en conjunto, una importancia
mayor que cada uno de los asociados, por medio del aumento del nimero de
colaboradores, aumento del patrimonio y un mayor volumen de la facturacion.

Con-relacién al mercado, el beneficio resulta de la complementariedad, de la
ampliacién del drea geografica de cobertura, de la reduccién en los costos de
'promocién conjunta .y en el animo creado por la asociacién para la obtencién de.
- cchcesidnes Yy contratos.

Si-se logra todo_lo descrito en el parrafo anterior, ademas se respetan la relacion
mutua, las estrategias y objetivos de los asociados, se tendra estabilidad
institucional y el consorcio alcanzara una larga duracién. Las alianzas son
precedidas, o mejor dicho, son la consecuencia de la planeacion estratégica de
cada empresa. Solamente por medio de esa sinergia es posible alcanzar los
objetivos pretendidos. Estas acciones son las que han tomado en cuenta algunas
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instituciones nacionales : para tener relaciones de trabajo estrechas con
instituciones extranjeras, que traen como resultado un nivel mas competntlvo de los
servicios de consultona que se prestan en México.

‘3.7 .Algunas . instituciones nacionales e internacionales que prestan el
servicio de consultoria en México.

En el actual contexto de negocios caracterizado por un alto nivel de competencia'y
apertura al comercio internacional, el ‘mejoramiento permanehte' de las
capacidades técnicas y habilidades empresariales de los agentes se vuelve un
requisito indispensable para que las empresas de consultoria puedan mantenerse
y crecer en el mercado en el que compiten.

Con la apertura de los mercados nacionales al exterior, surge una nueva
competencia, en la cual eventualmente, se empezaran a hacer necesarias las
alianzas entre empresas consultoras nacionales y extranjeras, las que deberan
aportar nuevas tecnologias y alta especializacion. La empresas de consultoria que
solo actuan historicamente en el mercado interno pueden decidir promover
negocios en el exterior o buscar alianzas con empresas que ya actten fuera del
pais, sumando experiencia, capacidad de gestion y empresarial.

Dentro de estas alianzas entre empresas internacionales y empresas de
consultoria nacionales, destacan por un lado la Camara Nacional de Empresas de
Consultoria (CNEC), la Red de Centros Regionales para la Competitividad
Empresarial (CETRO-CRECE), y por el otro, la Federacion Panamericana de
Empresas de Consultoria. (FEPAC), la Japan External Trade Organization
(JETRO) y la Fundacson para el Desarrollo Sostenible de América Latina
(FUNDES).

En Mexlco, la: consultoria como industria del conocimiento, comprende dos
] grandes rubros consultoria de gestion (administracion, economia, finanzas) y
"'Ia consultoria en’inger eria, ‘desde la factibilidad técnica y el disefio  hasta los
nservacnén .y .mantenimiento. La consultoria, de. gestién es
en nueva en’nuestro pals, porque no era requerida durante la época
ue teniamds una: economla cerrada; mientras que la |ngen|erla se desarrollaba
; por la demanda de lnfraestructura ‘
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No obstante, este desarrollo se dio primero en las instituciones estatales, tales
como la ingereria de comunicaciones y transportes en la Secretaria del ramo, la
hidraulica. en la Secretaria de Recursos Hidraulicos, la petrolera en Petréleos
Mexicanos, la eléctrica en la Comision Federal de Electricidad, la hospitalaria en el
Instituto Mexicano del Seguro Social y asi algunas otras especialidades. En los
anos 30's, 40's y 50's, la ingenieria se realizaba por los ¢rganos del Estado y se
empezo6 a contratar la construccion con empresas nacionales que desplazaron a
las empresas extranjeras.

La consultoria de gestion, empezé a desarrollarse en México cuando se iniciaba la
privatizacion mundial, en la segunda mitad de los afos 70's, ya con la
participacién de firmas extranjeras (fiscalistas y contables) que abrieron su area de
consultoria, continud en los afios 80's y ha tenido un fuerte crecimiento durante los
ultimos 12 afos. Se han establecido miles de empresas en diferentes
especialidades como economia, finanzas, informatica, calidad, capacitacion,
optimizacidon de procesos, planeacion estratégica, inspeccion, verificacion,
certificacidon y ofras especialidades. La Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, ha habilitado ademas, a cerca de 10,000 "consultores individuales” para
orientar al micro y pequefio empresario en organizacion y procesos de calidad. A
pesar de la proliferacion de firmas de consultoria de gestion, mas del 80% de la
facturacion en este rubro se lo han llevado empresas extranjeras.

La consultoria en ingenieria crecié durante los afos 60's y 70's de tal manera que
practicamente satisfacia toda la demanda nacional y podia todavia exportar estos
servicios al extranjero, principalmente a América Latina y el Caribe, pero también a
Africa y Asia. Con el boom petrolero de fines de los 70's, las empresas mexicanas
se concentraron para satisfacer la demanda de ingenieria en el pais. Solamente
PEMEX contrataba 20 millones de horas hombre por afo, algo asi como 8,000
ingenieros y técnicos especializados. Sin embargo con la caida de los precios del
petroleo a principios de los 80's y la crisis econdmica de! 82-83, se contrajo la
demanda nacional de ingenieria y cuando las empresas de consultoria buscaron
nuevamente el mercado latinoamericano, éste ya habia sido capturado por otras o
empresas, principalmente brasilefas. : T :

Fue en estas condiciones, como se creo la CNEC que es una instntuctén de |nterés E
publico, auténoma, con personalldad jurldlca patnmomo proplo y sm fnes de'
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- lucro; constituida conforme a lo dispuesto por la ley. La CNEC fue creada en el
_decreto p'ublicédo‘grfs‘dq 'zjbm de 1985.'"

'~Ten|endo en clar0‘la lmponanma de mantener la colaboracién empresarial,
& "CNEC- cuenta n termono nacional con una amplia presencia a través de sus
Delegacnones representacnones y representantes. (cuadro 28)

Cuadro 28,
: Estructura de La CNEC
‘Delegaciones Representaciones 'Representantes
Guana]uato Baja California ‘Aguascalientes
lJalisco Campeche 'Coahuila
:Nuevo Ledn |Chiapas Comarca Lagunera-
QPuebIa Nayarit Chihuahua
‘Querétaro Oaxaca ‘Durango
;Yucatan Quintana Roo Guerrero
i Sinaloa \Hidalgo
; Tabasco Michoacén
San Luis Potosi :
, {Sonora
H "
iTamaulipas
‘ ‘Veracruz
Fuente: Camara Nacronal de Empresas de Consultoria

‘- La -existencia  de esta Camara es resultado del interés por promover el
: reconocnmlento de la consultorla y ante todo, impulsar el desarrollo de esta
actividad de vital |mportam:|a para toda la economia nacional.

Dentro de los objetivos y funciones basicas de la CNEC se encuentran la de
representar y defender los intereses generales de la consultoria en la Republica
Mexicana, promover las actividades de sus empresas afiliadas, defender los
intereses particulares de las empresas afiliadas, ser dérgano de consulta y
colaboracion del Estado para el disefio y ejecucidén de politicas de desarrollo
economico, impulsar la creacion de organismos necesarios para el desarrollo de la
consultoria, promover la capacitacion del personal técnico de las empresas,
apoyar la politica de desarrollo tecnolégico y cientifico del pais, operar, con la
supervision de la SECOFI, el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano

! www.cnec.org.mx
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(SIEM), actuar como:arbitro, *perito "o ‘sindico, en términos de la legislacion
aplicable, respecto de actos relacionados con la consultoria.

Los clientes de la consultoria requieren como condicién para contratar un trabajo,
que el consultor cuente con una garantia que respalde su profesionalismo. Para
ellos, una de las actividades mas importantes que realiza la CNEC es impulsar la
certificacion, como un mecanismo para que las empresas comprueben la
prestacion de sus servicios.

El proceso de certificacion que realiza la Coordinacion Técnica de la CNEC, por
solicitud voluntaria de las empresas, es una verificacion documental y curricular de
los recursos humanos, materiales y financieros asi como de los servicios que
ofrecen las firmas consultoras, cuyo dictamen avalara la seriedad y confiabilidad
de su trabajo, y es un paso esencial para respaldar la calidad. ¥

Asi mismo, la CNEC recomienda a las empresas afiliadas ‘que, adopten un.
sistema de administracion de calidad que incluya a todos los niveles. de
administracion y a cada miembro de su personal y seguir:los lineamientos de
Conducta y Practica de la Consultoria (Cédigo de Etlca Empresanal de la Camara)
con el objetivo de mantener una conducta ejemplar en su ejercmlo profestonal

Como un servicio mas, la. CNEC ofrece certnf‘cacrones para empresas. y para

personas o consuitores |nd1V|duaIe as‘_empresas o personas fisicas’ afiliadas a

la CNEC tendran derecho a;’ partlc:par como representantes de la Camara en

diversas Comisiones, - partlc1par en las sesiones’ de " la - Asamblea - General
personalmente o a través de su’ representante. ser electos mlembros del - Consejo

Ejecutivo, y recibir los diversos servicios ofrecidos’ por esta Camara. :

Por otra parte, las empresas socias de CNEC no representan,el to‘t_al del universo
de la consultoria. De hecho en este momento la gran mayoria‘ de las empresas no
pertenecen a la Camara. El gran mercado de la consultoria de gestion empresarial
lo han capturado 10 6 12 grandes empresas transnacionales, solas o asociadas
con empresas mexicanas que facturan mas del 80% del mismo. El 20% restante
de este mercado se reparte entre un gran nimero de empresas consultoras
mexicanas medianas que atienden también a empresas industriales y comerciales

“2 Idem
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medianas y del orden de 10, 000 consuitores individuales que estan apoyando a la
micro y pequena empresa. 143

Ademas, las variaciones en la afiliacion de empresas a la Camara Nacional de
Empresas de Consultoria se puede apreciar en el siguiente cuadro 29. Donde se’
identifica que de los afios 1985 a 1996 hubo un incremento de empresas afiliadas
a la Camara, pero a partir de 1997 a 1999 se inicla una disminucion de las
mismas.

Cuadro 29

1HOG FE f e
ta00
10D

1000

[ale]

LT XTN

-OF W EATACOS

(1) Reqistio du socios 1985- 1909, distabucion por O F y Estedos

Fuente: EstadisticasdelaC. N.E. C.

Otro objetivo a cumplir, por parte de la CNEC es orientar prioritariamente los

recursos de la camara a la modernizacion de las empresas, de tal manera que:a

todas se les proporcione el servicio de acceso al Internet y desarrollar- e
~“implementar un portal de consultoria que les permita tener acceso a toda la
= inforh*lacién y buena parte de la tecnologia, tanto nacional como mundial.

“Aa expansnbn y. desarrollo de la préctlca de'la consultorla a nivel mundlal plantean
; un panorama de creciente competencna subrayando para Ias empresas el reto de
mejorar cada vez mas la calldad de los servnc:os que ofrecen

'De acuerdo con cnfras de los Censos Economlcos del INEGI de 1999 el 95% de
. ]as empresas ‘mexicanas’.se catalogan como micro, pequefias 'y medianas,

i TESIS CON
FALLADE ONIGEN |
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'generando la” mayor pane de empleos en toda la Republica Mexmana En la
mayorla de Ios casos son dmgldas por mexicanos emprendedores.

N En este marco surglé Crece, una institucion mexicana que brinda consultoria a la

micro,’ pequeﬁa y mediana empresa, con el fin de apoyarlas a mejorar sus
sistemas productivos, para edificar negocios rentables en el largo plazo. Crece
prepara a los empresarios para enfrentar con éxito sus retos y para que manejen
adecuadamente sus recursos, ademas de vincularlo con otras instituciones que
completan el apoyo.

La Red de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial es la red de
consultoria integral y capacitacion empresarial mas grande de la Republica
Mexicana fundada en 1996, coincidiendo en el esquema a algunos organismos
internacionales como Japan External Trade Organization (JETRO) y Smali
Bussines Administration (SMA) de Estados Unidos.

Crece es una institucion que brinda servicios de atencion directa y especializada a
empresas micro, pequefias y medianas de los sectores industrial, comercial y de
servicios a un precio accesible.

Crece lleva de la mano al empresario brindandole utiles herramientas de apoyo,
asesorandolo de manera integral, capacitandolo y- vinculdndolo - coninstituciones
financieras, académicas y de asistencia técnica, con la finalidad de-ayudarlo a
crear negocios rentables, sélidos en el Iargo plazo.

La mision de Crece es apoyar:a la micro, pequefia y mediana empresa mexicana
para que logre por si. misma su desarrollo a través de la identificacion de sus
necesidades y el acercamiento de las herramientas apropiadas para ser
competitiva.

Crece cuenta con puntos de atencioén en 68 ciudades de la Republica Mexicana,
en el cuadro 30 se muestran los CRECE ubicados en toda la Republica y los
centros de atencion de reciente creacion.

“4 www.cetro-crece.org.mx
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CUADRO 30

INFRAESTRUCTURA
Aguascatlientes, Ags. Pachuca, Hgo. San Luis Potosi, S. L. P.
Ensenacda, B. C. Cd. Guzman, Jal. Culiacan, Sin.
Mexicali, B C Guadalajara. Jal. Guamuchil, Sin.
Tijuana ., B. C Tepatitian, Jal. Los Mochis, Sin.
LaPaz. B.C Tlaquepaque, Jal. Mazattan, Sin.
Campeche, Camp. QOcotlan, Jal. Cd. Obregén, Son.
Tuxtla Gutiérrez, Chis. Lazaro Cardenas. Mich. Villahermosa, Tab.
Cd Cuauhtémoc, Chih. Morelia. Mich. Ciudad Mante, Tamps.
Cd. Delicias, Chih. Sahuayo, Mich. Ciudad Victoria, Tamps.
Cd. Juarez, Chih. Uruapan, Mich. Nuevo Laredo, Tamps.
Chihuahua. Chih Zitacuaro, Mich. Matamoros, Tamps.
Cd de México.(2) Cuernavaca, Mor. Reynosa, Tamps.
Saltilto, Coah. Santiago Ixcuintla, Nay. Tampico, Tamps.
Torreon, Coah. Tepic, Nay. Tlaxcala, Tlax.
Colima, Col. Monterrey, N. L. (3) Coatzacoalcos, Ver.
Manzanillo, Col. Qaxaca, Oax. Poza Rica, Ver.
Durango. Dgo. Puebla. Pue. (2) Veracruz, Ver.
Chalco, Edo. De Mexico Tehuacan, Pue. Xalapa, Ver.
Naucalpan, Edo. De México Teziutlan, Pue. Mérida, Yuc.
Toluca. Edo. De México Querétaro. Qro. Guadalupe, Zac.
Ledn, Gto. San Juan del Rio, Qro. Fresnillo, Zac.
Acapulco, Gro. Cancun, Q. Roo.
Taxco, Gro. Playa del Carmen, Q. Roo.

“Fuente Red CETRO-CRECE

Crece ofrece sus servicios a través de consultores profesionales, que manejan la
informacién de negocio con absoluta confidencialidad. Dentro de, estosﬁérvicios
encontramos los siguientes; consultoria integral, con esta consultoria se conoce
cual es el problema principal del negocio, como hacerle frente y ademas cuales
son las fortalezas y debilidades del mismo. T

El servicio de consuitoria consuste enla eIaboracuon de un |agnost|co integral de
la empresa, a través del analisis de las: éreas devadmlnlstracmn. finanzas,
produccion, recursos humanos y mercado con Ia fnallda ‘de:- determinar los
principales problemas, sedalar las causas que Ios onglnan. ef'mr sus fortalezas,
debilidades. oportunidades y amenazas,. evaluar la posnmén competitiva de la
empresa, elaborar un plan de accién que tienda a Ia resolumon de la problematica,
dar seguimiento al plan de accién, contar con‘un anéhsns costo- beneficio de la
intervencién a través de la verificacion del cumpllmlentq de los indicadores de
éxito determinados por el empresario y en conjunto con el consultor Crece.
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..Como’ resultado de este servicio, Crece elabora con la participacion del
\j‘empresano un; programa de trabajo en el cual se determinan las actividades a
‘seguir para me;orar las necesndades y aprovechar las oportunidades de negocio.
En este senndo las empresas deberan observar en un plazo no mayor a seis
: vmeses resultados tangibles en materias de ingresos, utilidades, administracién de!
.ciclo fnanctero -liquidez, reduccién de costos y generacion de empleos, entre -
otros

La 'convsultoria de Crece funciona a través de 250 consultores en toda la
Republica, tiene un modelo de atencién empreSariaI que opera con métodos y
procedimientos . homogéneos y estandarizados que’ especifica rutinas precisas
para la prestacion de los servicios, ademas Ios consultores Crece, a través de la
consultoria integral, analizan - las ‘cinco ‘ar_eas funcionales de la empresa:
produccion, recursos humanos, mercadotéénia “finanzas y administracion. Se
establece un programa de trabajo a Ia medlda de cada empresa, medible.
cuantificable y de facil realizacién. i

El perfil del Cliente para la Red Crece se consldera de la sngmente manera:

Microempresa; Del sector lndustrlal de 3.a 30 empleados sector comerCIal de 3 a'f
6 empleados, sector serwctos ‘de 3 a 20 empleados con ventas por,
un monto de 5500 mil;a %3 mlllones de’pesos 'en ventas netas ;

,Pequena DeI sector industri z dos,” sector comyercial hasta 20"
5 : empleados sector servicios h sta 50,emp|eados. con ventas: por un-:
monto de 53 a $10 millones de’ esos en ventas netas anuales.

“Medlana Del sector lndustrlal hasta 500 empleados sector comercial hasta 100
empleados. sector serwmos hasta 100 empleados, con ventas por un
monto mayor a $10 mlllones de pesos.

En febrero de 2001 la Red ha atendido a 12,659 micro, pequeiias y medianas
empresas en la Republica Mexicana. A raiz de la atencién de Crece, las empresas
atendidas han generado 7,941 empleos de manera directa y se han conservado
mas de 102,460 empleos de manera indirecta. '

™S idem
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Cabe serialar que asi coho“enc’ontr'amos a empresas mexicanas impartiendo el
servicio de consultoria.como.. la.Red. Cetro-Crece, también tenemos empresas
internacionales que apqyahfa} la ‘empresa de tamafio menor con el servicio de
consultoria, lo que "ha traido’ consigo’ una competencia entre nacionales y
extranjeros. Seglin algunéé' opiniones la llegada de empresas consultoras
extranjeras ha traido consngo un problema de malinchismo respecto a las
nacionales, sin embargo hay que tomar en cuenta que éstas Ultimas conocen el
medio nacional, la historia, _eI mercado y la politica que se maneja en la economia
mexicana,'® : b

Por parte de las |nst|tuctones |nternac|onales que prestan los servicios de
consultoria y -estan’ estrechamente relacnonados con Meéxico, destaca Ila
Federacion Panamericana.’ de ‘Ias,Empresas Consultoras de las Amaéricas
(FEPAC), creada en el aio 1971, una federacion latinoamericana que se convirtid
en panamericana en el afio 1993. ‘

Congrega actualmente,- en calidad de miembros plenos, las Asociaciones
Nacionales de Argenti‘na.‘BoIivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Estados - ‘Unidos, . Honduras, México, Paraguay, Perli, Republica
Dominicana, Surinam, Uruguay y Venezuela. En calidad de miembro afiliado, extra
- continental, la Asociacion Nacional de Espada. **7

Las Asociaciones Nacionales, a su vez, congregan las empresas consultoras
privadas de sus paises, con la misién de apoyar el desarrollo de la actividad de
consultoria y sus mercados. Pueden ingresar en FEPAC organizaciones de otros
sectores que tienen intereses y objetivos convergentes o complementarios, para
facilitar e! intercambio y la cooperacién reciproca, capaces de desarrollar una
sinergia importante para el fortalecimiento del mercado de la consultoria.

La mision de FEPAC es fomentar y fortalecer el desarrollo de las empresas de
consultoria del continente,- prorﬁdViendo el crecimiento y la rentabilidad de
aquellas firmas representadas por -sus Asociaciones Miembros, conduciendo o
facilitando la gestlén adecuada ‘con las agencias de desarrollo y las agencias

148 "\ Lorey Vazquez “Consultorla brujula para empresas”, Op. Cit. p. 137
7 www, fepac org
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gubernamentales e identificandose ‘con los clientes y consultores para agregar
valor a sus proyectos.,

“FEPAC es conducida por un Comité Ejecutivo, subordinado a la Asamblea
General que aprueba sus planes estratégicos y programas de trabajo a corto.
mediano y largo plazo. La base administrativa estd en la Secretaria General
estructurada para atender a las comunicaciones y promover la realizacion de los
programas de trabajo del Comité Ejecutivo.

El Comité Ejecutivo mantiene una relacion estrecha y constructiva con las
agencias financieras multilaterales, especialmente el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) y otras organizaciones internacionales. Mantiene relaciones
igualmente constructivas con los gobiernos de los paises congregados en la
Federacién, con vistas al uso correcto de la consultoria en las inversiones
publicas. FEPAC es reconocida internacionalmente como representante de la
consultoria de las Américas, participando en los forums donde son definidas las
politicas y procedimientos que influyen en las actividades del sector.

Por otra parte, también destaca la Japan External Trade Organization (JETRO),
que es una entidad del gobierno japonés sin fines de lucro dedicada a la
promocion del intercambio econémico de Japon.con los demas paises con el
objetivo de lograr un comercio global equilibrado.

Fue fundado en 1958, su sede esta Iocallzada en Tokyo y una subsede en Osaka,
cuenta también con 35 oficinas reglonales en Japén y 80 oficinas en 58 paises. En
un principio el objetivo de JETRO fue promover las exportaciones japonesas para
impulsar el desarrollo econdmico de Ia posguerra -Sin embargo, en la década de
los- 80’s, a-medida. que- el. superavnt japones aumentaba JETRO comenzé a
promover Ias |mportac:ones en Japén mnsnén que prevalece actualmente, '8

‘JETRO tamblén partlt:Ipa actlvamente |mpulsando el desarrollo de las industrias -
- de sopone en- dnversos palses y promueve los’ "\ercambnos mternacuonales en‘,
- dwersos n|veles : : . : :

8 www.jetro.go.jp -
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OFICINAS DE JETRO EN EL MUNDO

Globnl
-~ Network

Fuente: JETRO, JAPON.

La oficina de Jetro en la Ciudad de México, ha desempefiado desde 1958 un papel
preponderante en el fortalecimiento del comercio y la inversién entre México y
Japoén a través de:

- Apoyo a productos mexicanos con potencial exportador a Japén.

- Promocién de las inversiones directas japonesas en México.

- Impulso al desarrollo de la industria de soporte mexicana.

- Apoyo al Intercambio Tecnolégico.

- Brindar informacién comercial sobre el mercado japonés.

- Cooperacién y colaboracidon con los principales organismos promotores del
comercio y la inversion de México.

El objetivo principal es el apoyo al desarrollo de las empresas pequefas y
medianas, la transferencia de tecnologia de control de produccién, la promocioén
de la inversion de las empresas pequefias y medianas, asi de esta forma poder
apoyar a las empresas Japonesas en México las cuales enfrentan la necesidad de
obtener los insumos locales y a su vez, aumentar la exportacion hacia Japon de
los productos industriales mexicanos. Jetro-México realiza también actividades de
promocion en Belice, Cuba, Haiti, Jamaica y Reptblica Dominicana.

TESIS CON 180
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A parir del 1 de julio de 1998 Jetro, afiade una nueva dimensién a su organizacién
al fusionar al Institute of Developing Economies, (Instituto de Economias en
Desarrollo, IDE) el cual es el organisma japonés mas grande de investigacion de
la economia de las regiones en desarrollo, especialmente en el Asia-Pacifico.'*?

Jetro implementa la politica gubernamental japonesa de promover el comercio
exterior y la inversion, asi como la cooperacion econdémica, haciendo uso de su
extensa red de oficinas en todo el mundo. El IDE, ahora en Jetro, lleva a cabo una
expansion de su ambito de investigaciaon. Por lo que ahora, unidos, realizara estas
actividades de manera mas efectiva. En particular, |1a combinacion de la
investigacion oportuna de Jetro y la investigacion basica del IDE fortalecer
significativamente la habilidad para proveer de mejor informacién en un amplio
rango de campos, en especial en esta época de crisis asiatica y cambios en la
economia global.

Al mismo tiempo, las empresas que buscan internacionalizarse, especialmente las’
pequeitas y medianas empresas, requieren asistencia. En vista de estas
necesidades, Jetro ha establecido un nuevo Departamento de Promocion de
Inversion para incrementar la capacidad de atraer empresas extranjeras a Japén'y
apoyar a las empresas japonesas pequefas y medianas a invertir en el extranjero.

La fusién combina la oportuna investigacion de Jetro de las tendencias de la
economia global con las investigaciones econémicas basicas y asuntos
relacionados en las regiones en desarrollo por parte del IDE, esto permite a Jetro
reaccionar mas incisivamente en el siempre cambiante ambiente internacional y
proveer de un mas amplio soporte. Mas aun, después de instalarse en sus nuevas
oficinas en Makuhari, en la periferia de Chiba en las afueras de Tokio en la
segunda mitad de 1999, el IDE espera expandir sustancialmente sus instalaciones
de investigacion y asi poder interactuar con investigadores extranjeros.

Jetro ha incrementado sus servicios de consultoria con el fin de promover el
comercio exterior y la inversién a través de su nueva Divisién de Informacién en
Comercio Exterior e Inversién.

- "% www.jetro.org.mx
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Una actividad especifica fue a finales de enero del 2000, cuando la oficina de
Jetro-México invitd a un experto japonés en desarrollo de empresas pequeias y
medianas al Dr. Yusachi Miyake, con el fin de participar en un seminario dirigido a
los consultores de los Centros Regionales para la Competitividad Empresarial
(CRECE). el cual se incluye en los eventos nacionales de CETRO-CRECE.

En esta ocasion el curso abarco:

a) Renglones y esquemas de la evaluacién de la capacidad de gestién
b) Fortalecimiento de la capacidad de gestién

¢) Politicas de Fomento a las PYMES en Japén.

Mas que la instruccion adecuada de! experto, fue de admirar el entusiasmo de los
consuitores participantes que quieren aprenderlo todo y -al mismo tiempo,.un
servidor, sintid la expectativa y vitalidad de las empresas mexicanas pequefas y

medianas.'®

Dicho seminario fue organizado por Jetro México lo cual constituye una de las
actividades mas importantes dentro del programa de Jetro para apoyar el
crecimiento de las empresas pequenas y medianas de México.

Otra institucion internacional importante es la Fundacion para el Desarrollo
Sostenible en Ameérica Latina (FUNDES), que es una red de instituciones privadas
y empresariales, que fue creada a partir de una asociacion entre FUNDES Suiza
(creada en 1986) y empresarios lideres en los diferentes paises donde la Red se
encuentra presente.

FUNDES promueve el desarrollo sostenible de las pequefias empresas en
Ameérica Latina. Su objetivo es facilitar a propietarios de pequefas empresas, con
buenas posibilidades . - de . crecimiento, el acceso al financiamiento,
proporcionandoles al mismo tiempo los conocimientos empresariales necesarios.

Para llevar a cabo estos objetivos FUNDES opera en tres niveles. En el primero
ofrece a los empresarios diversos productos y servicios con el fin-de: mejorar su
competitividad y procurar su desarrollo entre los que se encuentra eI servucm de; E

%0 Akira, Mikishima, “Seminario de experto a expenos en Carta de Jetro Méxlco Publicaclén
Bimestral Enero-Febrero 2000. 2
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consultoria. En el segundo, trata de sumar los esfuerzos a través de alianzas con
otras instituciones para avanzar hacia el desarrollo sostenible y, en el tercer nivel,
trabaja para mejorar las condiciones de entorno de las pequefias y medianas
empresas.

FUNDES a través de sus productos, permite mejorar las condiciones
empresariales, favoreciendo la iniciativa individual y el crecimiento de la empresa..
Sostiene que una actividad empresarial amplia y diversificada constituye la fuerza.
capaz de impulsar el crecimiento econémico, la diversidad de las oportunidades . .
sociales, la eficiencia ecolégica y, por ende, el desarrollo sostenible.. : :

La Fundacion ofrece sus servicios en capacitacion, consultoria y facilita el acceso
al financiamiento a través de su Red de_lhstituciones. FUVNDES‘s‘e’ﬁném‘:ia con la
venta de servicios, contribucioneés de organizaciones de apyoyo ‘3 la pequefia
empresa y la inversion de FUNDES Suiza y de grupos empresanales en Ameérica
Latina.

Actualmente la Red FUNDES se encuentra presente’ en_'Cos“ta Rica: (1987),
Guatemala (1988), Colombia (1989), Bolivia (1990), 'Chile'(1992)' “Argentina
(1993), México (1993), Panama (1984) y Venezuela (1996).-Ademas FUNDES se’
encuentra asociada con instituciones con sede en Nucaragua (1997). Honduras
(1996) y Perti (1998). '5* S

La existencia de una Red FUNDES, con presencta en vari spaises de
Latinoamérica, posibilita una globalizacién y el Iogro de un* mayor lmpacto y
eficiencia de nuestros servicios. Las experiencias de’ cada pais‘ son difundidas a
las otras entidades de la Red, permitiendo el aprovechamlento y adaptacion de las
experiencias de la Red.

Entre los servicios que ofrece FUNDES se encuentra el autodiagnéstico de
Capacidades Competitivas, el cual es un producto de consultoria de diagndstico
especialmente disefiado para la pequeia empresa. que resuelve adecuadamente
la calidad de sus resultados a un costo accesible para el propietario de pequefia
empresa. Es un diagnéstico de las distintas areas de la empresa para saber en
que esta fallando. Se realiza en caso de que el empresario no sepa a ciencia

5 www.fundes.org
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cierta' en que area estd mal la empresa. Autodiagnostico ' de capacidades
competitivas se centra en las areas funcionales de la empresa mercadeo, -
finanzas, contabilidad y produccion.

Luego de una visita a la empresa y en caso que el empresario se encuentre en la
situacién antes mencionada se le aplican las preguntas- del cuestionario de
autodiagnéstico y se le solicita la informacion financiera de la -empresa si es que
no sabe responder a’las preguntas relacionadas con aspectos financieros. Esta
informacion es procesada y arroja un resultado que luego se le presenta al cheme
como parte de una propuesta.

La propuesta incluye un resumen de los problemas principales ericontrados en la
empresa, con un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, - debilidades y
amenazas) para saber cuales son las areas o problemas a tratar y se le entrega
una grafica con los plazos de trabajo y un presupuesto segtin el tiempo destinado.
Se realiza una reunién con el cliente y se le entrega, si‘estd de acuerdo-se
comienza el trabajo y si no se le hacen las modificaciones-del caso. Este
autodiagnostico tiene un valor de délares o su equivalente en moneda nacional.

FUNDES apoya a los empresarios con el ,,s"erVi‘{:ib “de ‘consultoria integral
especializada. Este paquete se refiere al grupo de consultorias que se llevan a
cabo en cada una de las distintas areas: de la empresa por peticién del
empresario, luego de saber donde esta fallando por un autodiagnéstico o porque
esa es el drea que le preocupa. Se realiza en temas especificos y tiene un costo
distinto segun el tipo de empresa y las horas invertidas. Trabaja hacia las areas
funcionales de la Empresa: planeamiento estratégico, produccién y operaciones,
aseguramiento de la calidad, mercadeo, comercializacion, ventas, Investigacion y
desarrollo, finanzas, contabilidad, costos, recursos humanos, gestion ambiental.

El servicio de consultorla grupal de FUNDES, facilita los procesos colectivos
dentro de la empresa, los cuales pueden ser descentralizados y realizados por
otra embresa, economizandole tiempo, esfuerzo y dinero al empresario. Dentro de
este tipo de consultoria se engloban los procesos contables, distintos tramites
genéricos, servicios integrales internos y el acompanamients en la toma de
decisiones.
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ésdé'ﬁhéles del afno pasado FUNDES comenz6 a trabajar de manera cercana

vr"coh’ los ‘nuevos funcionarios de la Secretaria de Economia (antes SECOFI). A
“través de un intenso trabajo de cabildeo se pretendié concretar las propuestas de
fomento a la empresa media que se han desarrollando hasta la fecha.

En los meses venideros el Proyecto Empresa Media espera consolidarse como
referente obligado para el tema PYME, asi como plasmar sus propuestas en la
préxima estrategia de fomento para las mismas. Los contactos que se han
establecido tanto con la Secretaria de Economia como con el Leglslatlvo
contribuiran a lograr estos objetivos.

Por otra parte, inserto en las actividades que FUNDES  México realiza con la
nueva Secretaria de Economia, el dia 12 de junio del 2001 esta Gltima institucién
dara a conocer su Programa Nacional de apoyo a las micro y pequeﬁas empresas.
Este evento sera el punto de arranque del Gob|erno Federal Mexlcano para
promover el desarrollo de la PYME durante el sexenio.’ s

preSIdentes de Mexico dejé de ser el pamdo of”mal"

El- primero de diciembre del afo 2000 tomo poses«én el primer. presndente ‘
emanado de un partido de oposicion, el panista Vicente Fox Quesada se convnmo"‘
en el presidente namero 66 en la historia de México. : : '

Vicente Fox, al encarnar la exigencia de una mayor movnhdad de personas,'
propias de las clases medias y de la juventud, el uso de la mercadotecnla, la
ultraderecha incrustada en su equipo de transicion y en el PAN, sus viejos lazos
con la élite empresarial, sus promesas de campada y su particular estilo personal
lo llevaron a ganar las elecciones presidenciales para el periodo 2000-2006.

Los comicios del 2 de julio de 2000 abrieron un nuevo capitulo en la historia
politica de México. La ciudadania, con elecciones organizadas por instituciones
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electorales independientes, ciudadanizadas y profesionalizadas se llevé a cabo la
alternancia politica del Poder Ejecutivo Federal. )

El mapa politico del pais muestra una amplia diversidad de fuerzas e ideologias‘
partidistas no solo a lo largo de! territorio nacional, sino dentro de los poderes
Legislativo y Ejecutivo, tanto locales como federales., En la actualidad, ocho *
partidos interacttan y trabajan en el Congreso, bajo un esquema de
responsabilidad compartida, y ninguna fuerza politica puede reclamar para si el
monopolio del poder. México vive una situacién de poder compartido tanto en el
ambito local como en el federal. Fox a manifestado sus intenciones para avanzary
consolidar una democracia poniendo en practica formas democraticas de ejercicio
del poder publico:

“El Poder Ejecutivo tiene, entre sus obligaciones fundamentales, la de apegar sus
actos a lo dispuesto por los preceptos constitucionales. Hoy, la fuerza que
respalda la accion del Estado es la que se deriva de la legitimidad que da el
derecho. El Ejecutivo contribuird, en la esfera de sus atribuciones, al
fortalecimiento del sistema de partidos y a profundizar la interaccién de las
organizaciones sociales con la administracién piblica federal.®?

El Ejecutivo Federal propuso -al llegar a la presidencia- ante el Congreso de'la
Unién un crecimiento econdmico de 4.5 por ciento real para el afio 2001, una
inflacién de 6.5 por ciento; y un tipo de cambio promedio de 10.10 pesos por dolar
y tasas de interés nominales de 12.4 por ciento y reales de 6.2 por ciento.'5*

Sin embargo el crecimiento propuesto de 7 por ciento anual, no es consistente con
la situacion que actualmente guarda la economia mexicana y menos con un
ambito de desaceleracion en Estados Unidos y la caida en el precio internacional
del petroleo. Por lo que las metas economicas de Fox se han replanteado y se
prevé un crecimiento soélo del 2 6 2.5 por ciento para este afio.'>

1% plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

'3 Colin, Marvella, "Los criterios generales de Politica Econdmica y el Presupuesto de Egresos
prevén macroeconomia estable para 2001", en El Financiero, 11 de diciembre de 2000, Analisis, p.
34. :

'** Mayoral, Isabel, “La economia, estancada o en retroceso, reconoce Gil Diaz" en El Financiero
20 de junio de 2001, finanzas, p. 4
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El gobnerno federal presentd su Plan Nacional de Desarrollo 2001-20086, el 29 de

mayo de 2001, en materia financiera y econémica, planteo cinco lineas rectoras:

conducur responsablemente la marcha econémica del pais; elevar y extender su
. c'vompevtitividad: asegurar el desarrollo incluyente; promover el desarrollo

egbnémico regional y equilibrado, y crear ias condiciones para un desarrollo
' sustentable.

El PND habla de tres prioridades nacionales: el desarrollo social y humano, el
crecimiento con calidad y el orden y respeto. En la segunda gran prioridad
nacional, donde se perfilan las lineas de accion en materia econémica, prevé para
los proximos seis afos estabilidad macroecondmica, equilibrio fiscal, mayor
eficiencia en la operacion de los mercados y un sistema financiero sélido y efectivo
en la canalizacion de ahorro hacia el financiamiento del desarrollo, *5®

Para conducir responsablemente la marcha econémica del pais se trazaron diez - -

estrategias, para coordinar la politica fiscal con la monetaria; promover {a nueva
hacienda publica; promover un esquema de regulacién y supervisién efcaces de
el sistema financiero, fortalecer a los intermediarios no bancarios y construlr una---
cultura del seguro en México.

Crecer con calldad ha sido uno de los mandatos relterados porla pobla on parau

acciones del gobierno en su conjun
centrales.

primera, no puede haber. justlma soma
estabilidad politica ‘es- |nseparable de
seguridad, la justicia y la protecmon de'los derechos mlelduales y economicos
son precondiciones del desarrollo econémlco' cuarta,-los derechos humanos son
inseparables del crecimiento con calidad,: pero también- del. desarrollo social y
humano y del propio orden'y respeto. : : -

%% Becerril, Isabel, “Continuidad al modelo econdmico, Ia propuesta de Vicente Fox", en E|
Financiero, 30 de mayo de 2001, Economia, p. 12.

187



LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA A LA MPyME

Asimismo, ‘promovera el ‘uso y aprovechamiento de la tecnologia 'y de la
“informacién; se consolidara el marco institucional y la mejora regulatoria que
- simplifique la carta administrativa de las empresas; se promovera mayores flujos

' de’inversién extranjera directa, el fortalecimiento del mercado interno, y la

instrumentacion de una politica integral de desarrollo empresarial.

Para elevar la competitividad promovera las reformas estructurales necesarias
para lograr la mayor eficacia en los sectores clave de la economia; estimulara el
fortalecimiento del mercado interno; impulsara la inversion privada en materia de
infraestructura; promovera el desarrollo de capacidades empresariales mediante
programas de capacitacion, asesoria técnica y educacién para el trabajo; iniciara
una nueva cultura laboral y una reforma en este ambito por medio de dialogos y
consensos; implantara programas de promocion, financiamiento y capacitacion
para la insercion ventajosa del pais en el proceso de globalizacidn; apoyara a los
emprendedores a desarrollar sus proyectos productivos con sistemas de
financiamiento y mecanismos de asesoria adecuados a sus necesidades y
caracteristicas.

"Este gobierno tendra a la competitividad como uno de los criterios basicos para
el desarrollo. Con un espiritu de equidad, creard las condiciones necesarias para
que las empresas, grandes y pequefas, puedan desarrollarse y transformarse de
acuerdo con el ritmo que marcan los rapidos cambios, especialmente en la
tecnologia, en los nuevos procesos productivos y en la revolucion digital. Por ello,
ampliara las oportunidades, la capacitacion, el acceso al crédito, para que de esta
manera los sectores, las regiones y los grupos que tradicionalmente han estado
excluidos de las oportunidades del desarrollo, sean competitivos en este nuevo
escenario econémico,"'®

Este nuevo entorno globalizado impone un nuevo tipo de competencia basado en
la especializacién de los procesos productivos. La reintegracién de.cadenas
productivas en el ambito industrial bajo una nueva ldgica de segmentacion Y
subcontratacion. El acceso a insumos importados debera aprovecharse para
identificar los sectores o ramas que demanda el nuevo mercado interno y
ajustarse rdpidamente a la tendencia internacional.

158 plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
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Como parte de esta estrategia se busca fortalecer la integracion de la micro,
pequeia y mediana empresa con las cadenas productivas de los sectores mas
desarrollados, directa e indirectamente, de tal forma que las empresas mas
grandes sean una palanca que impulse el desarrollo exitoso de los pequeiios
empresarios.

Uno de los objetivos es incorporar a este cambio de modelo economico, a las
pequeias y medianas empresas, asi como a los eslabones que se identifiquen
como susceptibles de competir interna y externamente. La politica de integracion
de cadenas debe tener una sélida visidon por regiones y sectores, en funcion de las
posibilidades de crear nuevos polos de desarrollo en diversas zonas del pais.

“Para alcanzar el bono de la flexibilidad microeconomica necesitamos crear las
condiciones para hacer un mejor uso de nuestros recursos y elevar y extender la
competitividad de! pais. En un mundo en proceso de globalizacion corresponde al
Estado promover las condiciones para la insercion competitiva de México en el
nuevo orden econémico mundial. Promoveremos todas las reformas necesarias
para que la economia funcione mejor, los mercados sean mas eficaces y se
reduzca el poder de mercado de monopolios y oligopolios. Buscaremos aumentar
y extender la competitividad de! pais, la competitividad de las empresas, la
competitividad de las cadenas productivas y la competitividad de las regiones. Lo
anterior implica regulacion apropiada, disponibilidad oportuna y eficaz de
infraestructura econdmica para el desarrollo, fomento de capacidades para el
trabajo productivo de clase mundial, desarrollo tecnologico y cientifico para la
nueva economia; todo ello en el marco de una moderna cultura laboral y

empresarial.”"%’

Como parte de la politica integral de desarrollo empresarial para apoyar a la micro,
pequeia y mediana empresas, se -atender2 de manera especial a los
microempresarios, comerciantes y‘ trabajadores por su cuenta que presentan
mayor . rezago econémico,,tecnolégico y . .social,. mediante asesoria técnica,
capacitacién e informacion oportuna que impulsen su actividad.

Se promovera una cultura del ahorro y se facilitara el acceso al crédito y al
financiamiento de microempresas y de pequefios proyectos productivos, asi como

7 |bem
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dé grupos’que tradicionalmente no han sido sujetos de crédito en la banca. Esta
,‘n'ueva cultura de crédito comprende diversos mecanismos para el fortalecimiento
““de’la banca social, el otorgamiento de recursos via intermediarios financieros. la
"cr‘éacién de instrumentos y organismos adecuados para que las empresas o
"p'ersonas que no cuentan con suficientes garantias o antecedentes crediticios
tengan alternativas de acceso al crédito, y el fortalecimiento del ahorro popular.

Por medio de los programas de microfinanciamiento que forman pare de esta
estrategia, se coordinaran acciones para financiar a las organizaciones de la
sociedad civii que han venido otorgando crédito a la poblacion de menores
ingresos. En cuanto al financiamiento para el campo, se considera la creacion de
instituciones financieras rurales no bancarias.

La Secretaria de Economia (SE) puso en marcha el Fideicomiso del Programa
Nacional de Financiamiento del Microempresario (Fonafim) y los créditos
comenzaron a fluir a través de las microfinancieras a partir de la segunda semana
de junio de 2001.

E! programa tiene como objetivo convertir a los “excluidos” en sujetos activos del
desarrollo de México. Vicente Fox asegurd que el programa de los microcréditos
es el “nuevo modelo de crecimiento” del pais y desed a las intermediarias
financieras un buen futuro, puesto que su gobierno apuesta a que se convierta en
un motor para la generacion de empleos y empresas mexicanas,"'58

Los requisitos para solicitar un microﬁnanciamiento son:

« El negocno. debe contar con’ un minimo de 6 meses de operacnon Yy el
duefio debe acudlr por el crédlto. st

« - El ‘empresario: debera VlVIr ‘en una comunidad donde esté |nstalada I'a -
microfinanciera. = . . S

« Contar con un proyecto viable y acorde con la vocaclén del smo donde vnve.

« El empresario se presentara a las sucursales, de la mncrofnancnera yllevara
dos avales sociales y una garantia (factura de un apara(o)

'8 Gonzalez, Lilia, “Arranca Fox plan de microcréditos” ‘en El Umversa! 13 Junio - de 2001
Finanzas, p. D. : g
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« Una vez que se presta el dinero, los pagos son semanales o catorcenales,
con una tasa de interés mensual de 3.33%.
« Elproceso de crédito tiene una duracion de 3 dias.'%®

El mandatario, acoté al presentar su programa que por primera vez en México,
existe un esquema de financiamiento descentralizado, ya que los microcréditos los
llevaran a cabo 25 microfinancieras'®®, que no son parte del gobierno sino de la
sociedad civil. Se entregd en la primer partida 120 millones de pesos para la
puesta en marcha del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y
el resto (80 millones de pesos) sera otorgado conforme la Secretaria de Hacienda
otorgue el programa de administracion mensual.

En este programa de financiamiento a chagarros'®' sera operado y administrado
por organizaciones no gubernamentales (ONG), las cuales evalua'rén"los
proyectos y el establecimiento de “garantias sociales”. k G

Las mlcrofnanmeras que participan en el programa son fondos de fomento !
sociedades rurales, organizaciones ganaderas somedades cooperatlvas cajas :
solidarias. SRR ; e

Respecto a la figura del aval Mari Carmen Diaz Almada coordmadora de este plan
explico que el tnico aval del financiamiento- otorgado sera: eI de la propla
comunidad donde se encuentren insertos los' beneficiarios *Si- no; se paga los
mismos integrantes de la colonia, poblado o amistades del benefcnarlo estaran.
comprometidos a liquidar el adeudo”. De acuerdo con dicho ‘aval socual,y los
documentos recabados, la Secretarla de Economia asegurara un indice de
recuperacion de microcréditos del 98%.'62

%% Gonzalez, Lilia, “Liberan recursos a microchangarros; sera un plan piloto” en El Universal, 12
Junio de 2001, Finanzas, p. D.

0 gyl 25 instituciones con presencia en 640 municipios estan inscritas en el fideicomiso.

Y61 juan Bueno Torio. Subsecretario de la Pequefia y Mediana Empresa clasifico a los
microchangarros: en cuatro grupos: el primero es de autoempleo, el segundo tiene de dos a cuatro
trabajadores, incluido el patron, el tercero hasta diez empleados y el cuarto hasta 15 trabajadores.

%2 GGonzalez, Lilia, “Iniciaran los microcréditos en 15 dlas”, en El Universal, 1 junio de 2001,
Finanzas, p. D6.
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"Con este monto se pretende cubrir a 40 mil familias de marginacién media y muy
f-alta en. 640" mumcnplos mas pobres, repartidos en 20 estados del pais, con
..créditos desde ‘500 pesos hasta 30 mil, bajo pagos semanales o catorcenales a
tasas de'interds promemo de 1.5% a 7% mensual.'®

‘En la cuudad de MEXICO los créditos oscilan entre dos mil y 15 mil pesos y en las
zonas rurales entre 500 pesos y cinco mil dependiendo de las condlcuones propias
de Ia poblamon y el costo que se requiera para echar a andar el negocuo

Sin embargo las criticas a este programa van en el sentido de sus altas tasas de
interés, ya que oscilan entre 18 y 84% anuales aunque algunos hacen
estimaciones hasta de 125%, lo que significa entre tres y seis veces la tasa base
de referencia del sistema financiero nacional. Este hecho implica que los créditos
son caros.

Para fundamentar la postura de quien sostiene que los intereses del Fonafim son
altos, se hizo una comparacion. El programa de Financiamiento al
Microempresario aplica una tasa maxima de 84%, mientras que la banca de
fomento cobra 17.75%. Por ejemplo, si un microempresario pide 30 mil pesos con
el nuevo programa de créditos, a una tasa mensual de 7 por ciento, pagara dos mil
100 pesos al mes unicamente de intereses. Por el contrario, si acude a la banca
de desarrollo y solicita esa misma cantidad, su adeudo por intereses mensuales
sera de 450 pesos. ‘

Otra critica manifiesta que es inoperante ya que carece de una regulacién que
garantice que los recursos a destinar se utilizaran a favor de la productividad, y no
a la economia subterranea, fomentando la informalidad.

~Aunada -a: esta - critica esta la- qUe el programa -supone que las habilidades

' empresanales de la micro y peque empresa estan dadas de manera natural. Es
: poco probable que sin ia formacnén y'onentac:on adecuada, las personas puedan

. detectar y explorar oporlunldades de negocnos en un mercado competitivo como el
- de MéXICO " -

183 Gonzalez, Lilia, “Arranca Fox. plan de m!crocrédltos en El Universal, 13 Junio de 2001,
Finanzas, p. D.
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Es por ello que creemos que si el gobierno invierte para crear apoyos como el de
la consultoria a la micro, pequefa y mediana empresa, tanto para las empresas ya
existentes como también para las que van a iniciar su proyecto lograra obtener
mejor beneficio para el empresario y para el desarrollo econémico del pais. Es
decir, que no basta con obtener el crédito si no se sabe como y dénde saberlo

- emplear y una de las funciones de la consultoria es precisamente ayudar al
empresario a detectar las areas en donde se necesita inyectar efectivo o invertir
en un negocio nuevo,

3.9 Evaluacidén y perspectivas de los servicios de consultoria en México.

El actual gobierno de Vicente Fox reconoce que en un mundo globalizado, el pais
requiere un sector productivo mas competitivo y solido para afrontar las exigencias
que este entorno presenta. Se ha comprometido a tener a ia competitividad como
uno de los criterios basicos para el desarrollo, creando las condiciones necesarias
para que las empresas, grandes y pequefas, puedan desarrollarse vy
transformarse de acuerdo con el ritmo que marcan los rapidos cambios,
especialmente en la tecnologlia, en los nuevos procesos productivos y en la
revolucion digital.

Por ello, ampliara las oportunidades, la capacitacién el acceso al crédito, para que
de esta manera los sectores. las regiones y los grupos que tradlcuonalmente han
estado excluidos de las oportunldades del desarrollo, sean compemlvos en este
’ nuevo escenarlo econémlco, como es el caso de las MPyME. . :

: Este entorno. camblante hace lmprescmdlbles los -mecanismos - de apoyo a‘la
MPyYME, dado que éstas’son un pllar basico para el crecimiento econémlco y el
desarrollo sostemdo de los paises

La necesidad de apoyér a Ias“"MPyME del p'als debe reflejarse en una estrategia
de apoyo por parte del gobiernd que impulse la internacionalizacion, la innovacion

tecnolégica y la capaCitécién de las empresas de menor tamafio.

El gobierno debe c.onsiderar las ventajas de la consultoria y utilizarla como una
herramienta de apoyo, para lograr que este servicio llegue a las empresas de
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menor tamafo las cuales. representan de acuerdo con cifras de los Censos
Econdémicos del INEGI de 1999 el 95% del total de empresas en el pais,
generando la mayor parte de empleos en toda la Republica Mexicana.

Para determinar un parametro de la consultoria en México y analizar sus
resultados actuales, tomaremos como parametro la Red de Centros Regionales
para la Competitividad Empresarial, la red mas grande de consultoria a la MPYME,
sus resultados en los cuatro arios que lleva de operacion son: :

« Se han atendido a 12,659 micro, pequeias y medianas empresas en Ia‘
Republica Mexicana.

« 7,654 empresas han sido atendidas con éxito, el resto se encuentra en
proceso.

« 1,705 empresas vinculadas a Consultoria Externa

« Araiz de la atencion de Crece, las empresas atendidas han generado 7, 941 )
empleos de manera directa y se han conservado mas de 102,460 empleos
de manera indirecta. %

Si consideramos que existen 2, 179,351 MPyME, y este fideicomiso ha atendido a
12,659 MPyME, entonces quiere decir que sélo ha atendido al 0.58% del total de
empresas en el pais, y si sélo ha atendido con éxito a 7,654 empresas, significa
que solo ha atendido con éxito al 0.35% de empresas en todo el territorio nacional.
Lo anterior en el supuesto que las 2,179,351 empresas requneran del servicio de
consultoria.'®®

Los datos anteriores, nos permiten determinar que hace falta mayor apoyo del
goblerno para crear organismos que presten el servicio de consultoria, y también
se puede determinar que la prestacién de los servicios de consultoria bien
encaminados son una alternativa viable para mejorar el desarrollo de la micro,
pequeiia y mediana empresa mexicana.

Por lo anterior nosotros proponemos lo siguiente:

1. Debido a que existen consultores individuales nacionales que enfrentan el
problema de! desempleo, ya que enfrenten la gran competencia de empresas

5 www.celtro-crece.org.mx
'8 |dem
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consultoras internacionales - que acaparan el mercado de la consultoria, el
gobierno debera crear una red gubernamental de consultores en toda la
Republica, bajo la supervision de la Secretaria de Economia, especificamente a
través de la Subsecretaria de la Pequeia y Mediana empresa.

Con esta accién el gobierno aprovecharia la capacidad de los consultores para
crear esquemas de vinculacion, integracidn, conjuncion, asociacionismo, alianzas
y encadenamiento de esfuerzos entre ellos, lo que se traduciria en la existencia de
la red consultoria para empresas de menor tamano mas grande de todo el pais,
enfocada a trabajar para solucionar la problematica de la MPyME.

Esta red de consultores se conformaria a través de convocatorias lanzadas por el
gobierno y posteriormente los interesados seran acreditados por el mismo
gobierno, a través de programas de cerificacion de calidad. Esta red de
consultoria tendra que trabajar en intereccion con otros organismos del gobierno,
con universidades publicas y privadas, y empresas privadas que -tengan como -
objetivo mejorar las condiciones actuales que guardan las MPyME.

2. Asi mismo para poder garantizar la calidad de los servicios y la contribucion de -
la consultoria en el desarrollo competitivo de la MPyYME, y su consecuente
mejoria, el gobierno se asegurara de !a preparacion tedrica y practica de los
consultores, para lo cual tendra que crear mecanismos de capacitacién y
certificacién constante para asegurar que tendra resultados positivos y que valdra
la pena invertir en esta alternativa de apoyo.

3. El trabajo del gobierno con las universidades publicas y privadas consistira en
otorgar' beca‘s"a’ los alumnos para capacitarlos y puedan participar a posteriori
como ébﬁ/suiytbresﬂ." después de haber adquirido conocimientos tedricos y practicos,
que les permitan desemperiar satisfactoriamente la consultoria.

Aunado a este objetivo, la red se apoyara en las universidades para desarrollar
estudios e investigaciones, y disefiando programas de manera que respondan a
las necesidades reales de la MPyYME. Este esfuerzo deberia complementarse con
subsidios para los gastos que se hagan a este respecto.
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B o Dado que la consultoria tiene un costo y este resulta elevado para la MPYME el

; gob|erno podria participar con ayuda econémica, participando econémicamente

L ,absorbaendo parte del costo total de la consultoria, de esta forma el empresario
" 'podria acceder a estos servicios y poder cubrir sélo un porcentaje. :

" Por lo anterior se propone crear fideicomisos dedicados a proporcionar consultoria
"a Ia MPyME El gobierno apoyara financiando una parte proporcional del costo del

o serwc:o y el resto lo pagara el empresario, con lo cual se lograra que el servicio

ide consultoria sea accesible y la MPyYME pueda recurrir y pagar este servicio.

La énterior propuesta, se basard’ en el modelo del fideicomiso Red CETRO-
CRECE ausplmado por el gobierno y administrado por la iniciativa privada, lo que
corilleva a'unarevision constante de los resultados obtenidos y dar cuentas de los
'gastos y resultados de los fideicomisos a un Comité integrado por autoridades
: gubernamentales y la clipula empresarial.

5. En México no se tiene la cultura de recurrir a la consultoria como una alternativa
de apoyo a la MPYME, y no existe vinculacién entre consultoria y gobierno. Por lo
anterior se debe implementar una promocion sobre los servicios de consultoria y
los beneficios (como su bajo costo, la calidad del servicio y resultados) que traeria
consigo a la MPyME.

Dada la importancia de la MPyYME para la economia nacional, y el mostrado
interés del gobierno federal por apoyar a estas empresas con créditos, es
importante también que se considere a la consultoria como una alternativa de
apoyo para alcanzar el desarrollo competitivo de la MPyME.

E! gobierno debe apoyar a la MPyME no sélo con financiamiento, ya que el tener
un crédito no es sindénimo de competitividad, sino que ademas se requiere que el
gobierno fomente el apoyo de la consultoria para que el consultor analice la
empresa y determine en donde emplear ese dinero de la manera mas adecuada y
que signifique entonces si un desarrollo competitivo. La accién estatal en la
consultoria consiste entonces en imprimirle caracter institucional para que sirva
como instrumento de fomento a la MPYME.
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Por otra parte y en referencia a las perspectivas en un marco global para los
servicios de consultoria en México, es importante senalar que la globalizacién y el
desarrollo sustentable, marcan las pautas de la economia mundial y por lo tanto
de la consultoria al iniciar el siglo XXI.

Desde el punto de vista econdmico, el crecimiento mundial se basa
prioritariamente en los sectores de alta tecnologia, mas que en los de economia
tradicional, (energia, explotacion de recursos naturales e infraestructura), pero
éstos son demandados para sostener el crecimiento de los sectores de avanzada
tecnologia. Las inversiones globales se mueven hacia los mercados que producen
mayor rentabilidad a corto plazo. Los paises asiaticos son los principales
enemigos de America Latina en la competencia por las inversiones.

Dentro de las perspectivas de la industria de la consultoria para la nueva
administracion, cabe mencionar que el pais se mueve actuaimente en un mundo
globalizado y de libre mercado sin estar totalmente preparado para ello, el PIB ha
crecido sostenidamente durante los ultimos cinco afios y aunque exporta mucho
mas que antes, casi todo lo importa, la privatizacion de empresas estatales ha
concentrado atin mas la riqueza, los organismos de planeacion han desaparecido
y se hacen mas evidentes los desequilibrios regionales, las crisis econémicas
recurrentes han depauperado a la mayor parte de la poblacidn y junto con las
crisis politicas, la corrupcién y la inseguridad, han exasperado al pueblo, que voté
por un cambio de partido, de gobierno y de sistema. Afortunadamente los precios
del petréleo mantienen alta altas las reservas en doélares y hay cierta confianza de
que no se presente otra crisis sexenal.

Algunas incertidumbres que se pueden presentar y pueden afectar el desarrollo de
la consultoria en México son: el tipo de cambio de la moneda, la economla de,
Estados Unidos, cambio de la legislacion vinculada a consultores, una: demora en
el arranque del sexenio 2000-2006, mayor incursién de empresas de consultoria
transnacionales, y un auge de la consultoria virtual . Lt

Para ello algunas tendencias de la consultoria en México, - pudieran . ser:
transparencia en las negociaciones, aprovechar el libre mercado'y la globalizacion,
un mayor nimero de consultores, un adecuado fomento de las MPyME, la reforma
fiscal, mayor peso de las certificaciones, mejor cultura empresarial de los clientes
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(profesionalizacion de mandos, vision del futuro, nivel de desarrollo), un
crecimiento del PIB (+/- 7%), un crecimiento de la demanda (pbder adquisitivo),
mayor innovacion, presion por mayor productividad, usos racionales de energia.
desarrollo de internet, desarrolioc de capital intelectual, mayor aceptacion de la
consultoria por parte de los empresarios y funcionarios, vision modernizadora y
exportadora, mayor sensibilidad a los aspectos competitivos, y alianzas
estratégicas nacionales e internacionales.

Nosotros consideramos tres posibles escenarios para la industria de la -
consultoria en los proximos 5 afos,'®® el primero es un escenario positivb en el
cual el sexenio foxista cumple sus promesas. El crecimiento del PIB en el afio

2005 alcanza el 8%. Hay un crecimiento regional y sectorial equilibradd. La

apertura de mercados y las promociones internacionales atraen inversiones:
directas por 20,000 millones de délares'anuales. :

La fiebre de inversiones impulsa la construccion acelerada y el surgimiento de
nuevas empresas tanto nacionales como de origen extranjero. Se crean nuevos
programas de apoyo a las empresas para que emprendan su modernizacién
tecnologica. Se define un marco fiscal que crea certidumbre y estabilidad.

El tipo de cambio permanece solido. No hay deslizamiento bruscos, ni- vaivenes.
Las cotizaciones en la Bolsa Mexicana de Valores mantienen un mmo de ascenso !
que lleva a establecer constantes nuevos récords-del indice. Las empresas :
mexicanas que cotizan-en Wall Street mantlenen posnmones de elevado nivel de’
atraccion. :

Las exportaciones mexlcanas Ilegan a los 200,000 millones’ de dolares anuales
pero disminuyen las importaciones. Estados Unidos continta con su crecnm\lento';
después de un ligero estancamiento en los afios 2001-2003.:La mﬂacuo 3
contener al nivel de Estados Unidos y Canada (+ 3% anual) debldo
productividad crecié a un nivel superior que el PIB.

186 patos obtenidos del taller denominado, *Perspectivas de la consultoria en Méxicb‘" impartido .
por el Ing. Melesio Gutiérrez Pérez, Presidente de la Camara Nacional de Empresas de
Consultoria, Diciembre del 2000. :
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Los programas de apoyo fomentan el incremento de l|a calidad y la cantidad de
consultores pasan de 20,000 a 50,000, de ellos el 75% cuenta con su certificacion
para comprobar su profesionalismo. La demanda de consultores mantiene su
ascenso y se establecen mecanismos de contratacion transparentes y dinamicos.
Las empresas de consultoria llevan a cabo el disefio y la instalacion de esquemas
innovadores para ofrecer soluciones cada vez mas efectivas al mercado. La
afluencia de firmas de consultoria internacionales y el surgimiento de tantos
consultores independientes crean retos a las firmas mexicanas de consultoria que
hacen dificil su crecimiento en un ambiente pleno de oportunidades. La consultoria
en ingenieria crece hasta el 50% para subsanar el rezago en infraestructura y la
consultoria de gestién crece un 25%.

Un segundo escenario posible, en el que la instrumentacion de los fabulosos
programas ofrecidos al inicio del sexenio 2000-2006 se vio entorpecido por la
carencia de madurez de los partidos perdedores que orientaron sus esfuerzos a
bloquear toda iniciativa de Ley proveniente de! Ejecutivo. La decision del
Presidente Fox de llevar a cabo cambios paulatinos y su respeto a la burocracia le
resulté contraproducente. Le ataron las manos, aunque no los pies.

El avance de la economia, aunque lento no sufrié retrocesos. El PIB crecié a tasas
del 5% anual. La inflacion se mantuvo entre el 8% y el 10%. No se logré
incrementar la productividad. La Ley Federal del Trabajo contlnua siendo el
obstaculo a los cambios. -

El ritmo de inversiones se mantuvo en 10 000 mlllones de: ‘dolares El tlpo de
cambio varid entre 10.00 y 15.00 por délar La yconfanza de los: mvers:onlstas se
dejé sentir anicamente en. sectores, tradncnonales La apertura, nergetlca no se
puede concretar totalmente

i Lo empresarlos contlnuaron con su mlsma mentalldad ‘tradici nal mantemendo
cu turas "autocraucas y patnarcales. Los programas de estim os:ala MPyME

ron mal enfocadas y peor administradas. Sélo en casos alslados lograron

Bl mercado de Ia consultorla se sobreofertd en virtud de la promoctén del lado de
Ia ofena y Ia ausencia de esfuerzos similares por el lado de la demanda Los
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precios de consultorla e mantuvneron pero solo salieron adelante los mas habiles a
la hora de. negociar. Sin’ embargo la. consultoria en ingenieria crece -al: 20%;.
mientras ‘que’la’ consultoria de gestion empresarial se mantuvo en Ios rmsmos
rangos del sexenlo anterior.

En el tercer escenario posible, el presidente Fox se ve frustrado en su afan de
hacer crecer a México. La ingobernabilidad se presenta. La lucha entre PRIy PRD
deja al PAN neutralizado y dividido. Resulta imposible llevar a cabo cambios
positivos para el pais. Se empantanan los acuerdos. Estas pugnas provocan la
huida de capitales y |la carencia de inversiones. El dolar se eleva a 15.00. No hay
obras.

Las empresas deciden no invertir. El mercado de la consultoria se reduce. Los
empresarios retroceden en su interés por mejorar y no manifiestan deseos de ser
competitivos. La caida de la economia de Estados Unidos cierra la puerta a las
exportaciones mexicanas. i : o

El enorme ndmero de consultores se dedlca a buscar alternatwas porque Ias
contrataciones escasean. Algunos regr S, ‘an guos puestos aunque en
distintas empresas. Las empresas establecndas de consultoria se ven afectadas al
grado de que algunas quiebran y otras, camblan de glro.

Los pocos avances logrados en tecnologia se pierden. Los consultores empleados
mejor preparados se retiran de las empresas, provocando pérdidas en el capital
intelectual. Con estas circunstancias, el empresario confirma su creencia de que él
solito puede hacer todo, porque él conoce su negocio mejor que cualquier
consultor.

La lucha al interior del sector hace que los honorarios de la consultoria decaigan el
nivel de diez aflos antes y la consultoria decrecno aunque se conserva la planta
necesaria para el mantenimiento. : : o R

Por otra parte, el sano desarrollo de las empresas de consultorla nacional de
gestion e ingenieria requiere un marco de confianza'y continuidad que garanticen
el trabajo para permanecer en el mercado. El apoyo gubernamental se vuelve
indispensable para facilitar su crecimiento.

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA A LA MPYME - ... -
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Otro paso importante es la fima de convenios de complementariedad entre los
institutos de investigacion y las empresas de consultoria, de esta forma se pueden
fortalecer la accidn de ambas partes porque las empresas pueden actuar como el
~brazo que aplica los productos tecnolégicos de los institutos, a la vez que cuentan
con laboratorios e investigadores a los que de otra manera no podrian acceder. La
formacién de asociaciones entre empresas nacionales y con grupos extranjeros
seguramente puede cubrir cualquier necesidad que se les planteé en el pais.

De esta manera, la consultoria como industria del conocimiento, podra conysﬁtuiri

una reserva tecnolégica nacional, tanto para apoyar el desarrollo-de’ ‘la =
infraestructura estratégica de México, como para modernizar[lla‘fihdustria y )

coadyuvar a hacerla competitiva a nivel nacional e internacional, Para lograrlo es
necesario evitar el individualismo y la atomizacion de la consuitoria y propiciér su
agrupamiento en un organismo reconacido por el Estado, que apoye su desarrolio: '
y defienda sus intereses. o :

Asi la opcion de la cooperacion estratégica se presenta como una alternativa
viable para que las empresas mexicanas se incorporen a la dinamica internacional
y como un medio para fortalecer y desarrollar capacidades estratégicas.que les
permitan una actuacion favorable en el nuevo entorno.

Lo gque resulta indispensable es que la banca de desarrollo debe de seguir
apoyando a la planta productiva nacional, principalmente a las MPyME, para que
puedan enfrentar en condiciones: de creciente competitividad los retos y
aprovechar eficientemente las oportunidades que se derivan de la apertura
comercial que vive nuestro pai§.
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que lleva de operacion son:

« Se han atendido a 12,659 micro, pequena Yy
Republica Mexicana.

+« 7,654 empresas han sido atendldas con éxito
proceso. ;

« 1,705 empresas vinculadas a Consultoria Ex erna R :

« A raiz de la atencién de Crece, las empresas'atendldas han generado 7.941"
empleos de manera directa y se han conservado mas de’ 102,460 empleos
de manera indirecta. .

esto 'se encuentra.en

Si consideramos que existen 2, 179,351 MPyME, y este fideicomiso ha atendido a
12,659 MPyME, entonces quiere decir que solo ha atendido al 0.58% del total de
empresas en el pais, y si solo ha atendido con éxito a 7,654 empresas, significa
que sdlo ha atendido con éxito al 0.35% de empresas en todo el territorio nacional.
Lo anterior en el supuesto que las 2,179,351 empresas requieran del servicio de
consultoria. ‘

Los datos anteriores, nos permiten determinar que hace falta mayor apoyo del
gobierno para crear organismos que presten el servicio de consultoria, y también
se puede determinar que la prestacién de los servicios de consultoria bien
encaminados son una alternativa viable para mejorar el desarrollo de la micro,
pequena y mediana empresa mexicana.

“ Por lo anterior nosotros proponemos lo siguiente:

‘1 'D‘eb’id‘o a que existen consultores individuales nacionales que enfrentan el
problema del desempleo, ya que enfrenten la gran competencia de empresas
j\consultoras internacionales' que acaparan el mercado de la consultoria, el
'goblerno debera crear una red gubernamental de consultores en toda la
Repubhca bajo la supervision de la Secretaria de Economia, especificamente a
.través de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana empresa.

. CONCLUSIONES: .. .
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Con esta acciéon el gobierno apro'v‘echyaria la capacidad de los consuitores para
crear esquemas de vinculacion, in’tegrécién, conjuncion, asociacionismo, alianzas
y encadenamiento de esfuerzos entre ellos, lo que se traduciria en la existencia de
la red consultoria para empresas de menor tamafo mas grande de todo el pais,
enfocada a trabajar para solucionar la problematica de la MPyME.

Esta red de consultores se conformaria a través de convocatorias lanzadas por el
gobierno y posteriormente los interesados seran acreditados por el mismo
gobierno, a través de programas de certificacion de calidad. Esta red de
consultoria tendra que trabajar en interaccién con otros organismos del gobierno,
con universidades pulblicas y privadas, y empresas privadas que tengan como
objetivo mejorar las condiciones actuales que guardan las MPyME.

2. Asi mismo para poder garantizar la calidad de los servicios y la contribucion de
la consultoria en el desarrollo competitivo de la MPyYyME, y su consecuente
mejoria, el gobierno se asegurard de la preparacion tedrica y practica de los
consultores, para lo cual tendrd que crear mecanismos de capacitacién y
certificacién constante para asegurar que tendra resultados positivos y que valdra
la pena invertir en esta alternativa de apoyo.

3. El trabajo del gobierno con las universidades publicas y privadas consistira en
otorgar becas a los alumnos para capacitarlos y puedan participar a posteriori
como consultores, después de haber adquirido conocimientos tedricos y practicos,
que Ies permltan desempeﬁar satisfactoriamente la consultoria.

'~,]Aunado a este objenvo. la red se apoyara en las universidades para desarrollar
estudlos e mvestlgactones y disefiando programas de manera que respondan a
‘Ias neceSIdades reales de la MPYME. Este esfuerzo deberfa complementarse con
»‘.subsldlos para los’ ‘gastos que se hagan a este respecto.

o 4; Dado que Ia consultoria tiene un costo y éste resulta elevado para la MPYME el
gobierno: podria panicipai“con ayuda .econémica, participando econémicamente
absorbiendo parte del. costo total de Ia .consultoria, de esta forma el empresario
podria acceder a estos serwcnos y poder cubrir sélo un porcentaje.
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Por lo anterior se propone crear fideicomisos dedicados a proporcionar consultoria
.a Ié MPyME. E| gobierno apoyara financiando una parte proporcional del costo dei

" servicio, y el resto lo pagara el empresario, con lo cual se lograra que el servicio
"de consultorla sea accesible y la MPyME pueda recurrir y pagar este servicio.

La anterior propuesta, se basara en el modelo del fideicomiso Red CETRO-
CRECE, auspiciado por el gobierno y administrado por la iniciativa privada. lo que .
conlleva a una revision constante de los resultados obtenidos y dar cuentas de los
gastos y resulftados de los fideicomisos a un Comité integrado por autorldades :
gubernamentales y la clipula empresarial. 2 RO

5. En México no se tiene la cultura de recurrir a la consultorla/comb dna alternativa
de apoyo a la MPyME, y no existe vinculacién entre consultoria;y gobnerno ‘Por Io i

anterior se debe implementar una promomon sobre Ios serwcnos delconsultorla Y.

los beneficios (como su bajo costo, la calidad del se
consigo a la MPyME.

icio. y resulta'dos) que traerla o

Dada la importancia de la MPyME para Ia economia na onal Yy e 4rﬁbstra'dro
interés” del -gobierno federal - por . apoyar-a’ estas empresas con credltos es
importante también que se con5|dere a la consultoria‘como-una alternativa de

apoyo para alcanzar el desarrollo competitivo de la MPyME.

Eil gobierno debe apoyar a la MPYME no sélo con financiamiento, ya que el tener
un crédito no es sindnimo de competitividad, sino que ademas se requiere que el
gobierno fomente el apoyo de la consultoria para que el consultor analice la
empresa y determine en dénde emplear ese dinero de la manera mas adecuada y
que signifique entonces si un desarrollo competitivo. La acciéon estatal en la
consultoria consiste entonces en imprimirle caracter institucional para que sirva
como instrumento de fomento a la MPyME.

Por otra parte y en referencia a las perspectivas en un marco global para los
servicios de consultoria en México, es importante sefialar que la globalizacion y el
-.desarrollo sustentable,ﬁm‘a_rca‘n las pautas de la economia mundial y por lo tanto
“de la consultorta al iniciar el siglo XXI. :
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Desde el punto de vista econémico, - el crecimiento mundial se basa
prioritariamente en los sectores de alta tecnologia, mas que en los de economia
tradicional, (energia, explotacién de recursos naturales e infraestructura), pero
éstos son demandados para sostener el crecimiento de los sectores de avanzada
tecnologia. Las inversiones globales se mueven hacia los mercados que producen
mayor rentabilidad a corto plazo. Los paises asiaticos son los principales
enemigos de America Latina en la competencia por las inversiones.

Dentro de las perspectivas de la industria de la consultoria para la nueva
administracion, cabe mencionar que el pais se mueve actualmente en un mundo
globalizado y de libre mercado sin estar totalmente preparado para elio, el PIB ha
crecido sostenidamente durante los ultimos cinco afos y aunque exporta mucho
mas que antes, casi todo lo importa, la privatizacién de empresas estatales ha
concentrado aun mas la riqueza, los organismos de planeacion han desaparecido
y se hacen mas evidentes los desequilibrios regionales, las crisis econémicas
recurrentes han depauperado a la mayor parte de la poblacion y junto con las
crisis politicas, la corrupcion y la inseguridad, han exasperado al pueblo, que voto
por un cambio de partido, de gobierno y de sistema. Afortunadamente los precios
del petroleo mantienen alta altas las reservas en ddlares y hay cierta confianza de
que no se presente otra crisis sexenal.

Algunas incertidumbres que se pueden presentar y pueden afectar el desarrollo de
la consultoria en México son: el tipo de cambio de la moneda, la economia de
Estados Unidos, cambio de la legislacion vinculada a consultores, una demora en
el arranque del sexenio 2000 2006, mayor incursién de empresas de consultoria
transnacionales, y un auge de la consultoria virtual .

Para ello algunas tendencias de la consultoria en México; pudiéran ser;
transparencia en las negociaciones, aprovechar el libre mercado y la globalizacién,
un mayor nimero de consultores, un adecuado fomento de las MPyME, la reforma
fiscal, mayor peso de las certificaciones, mejor cultura empresarial de los clientes
(profesionalizacion - de  mandos, visién ‘del -futuro, nivel de desarrollo), un
crecimiento del PIB (+/-:7%), un crecimiento de la demanda (poder adquisitivo),
mayor innovacion, presién por mayor productividad, usos racionales de energia,
desarrollo de internet, vdesarrollo‘ de capital intelectual, mayor aceptacién de la
consultoria por parte de los empresarios y funcionarios, visién modernizadora y
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exportadora, mayor sensibilidad a los aspectos competmvos y alianzas
estrategicas nacionales e internacionales,

Ademas el sano desarrolio de las empfeséé,debonsult&rié nacional de gestién e
ingenieria requiere un marco de confianza y continuid .que garanticen el trabajo
para permanecer en el mercado. E| apoyo guber ental se vuelve mduspensable
para facilitar su crecimiento.

Un paso importante es la firma de convenios de qt"hp‘lemyentariedad entre los
institutos de investigacion y las empresas de consultoria, de esta forma se pueden
fortalecer la accion de ambas partes porque Ia_s‘f‘émpresa's pueden actuar como el
brazo que aplica los productos tecnolégicos de los institutos, a la vez que cuentan
con laboratorios e investigadores a los que de otra manera no podrian acceder.

De esta manera, la consultoria como industria del conocimiento, podra constituir
una reserva tecnoldgica nacional, tanto para apoyar el desarrollo de la
infraestructura estratégica de Meéxico, como para modernizar la industria y
coadyuvar a hacerla competitiva a nivel nacional e internacional. Para logrario es
necesario evitar el individualismo y la atomizacion de la consultoria y propiciar su
agrupamiento en un organismo reconocido por el Estado, que apoye su desarrollo
y defienda sus intereses.

La consultoria es una alternativa viable para el apoyo gubernamental para la
MPyME ya que el consultor esta capacitado con una masa considerable de
conocimientos sobre diversos problemas y situaciones que afectan a la direccion
de empresas, ha adquirido las capacidades necesarias para identificar los
problemas de empresa, hallar. informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir
entre posibles solu'ciones. comunicarse con personas, etc. Los consultores pasan:

por muchas organnzactones y la experiencia adquirida en las tareas pasadas Ll

puede tener aphcacnén en Ias empresas en realizar nuevas tareas.

La consultoria se cIaSiﬁqé como un servicio interno y como un servicio externo. El
consuitor interno, esy parte_de una organizacion determinada, una compéﬂla,- un:-
grupo de compaiiias, un ministerio o departamento gubernamental, etc. Trabajan‘ :
para la empresa, como cualquier otro ejecutivo y tienen como misién provocar; .
algun tipo de cambio interno.
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El consultor externo es completamente independiente de las organizaciones para
las cuales trabaja. Los consultores externos son preferidos en algunos cases por
organizaciones en las que un consultor interno no satisface los criterios de
imparcialidad y confidencialidad o no posee determinada pericia.

La consultoria de empresas como servicio profesional y método para introddcir
cambios no se limita a un tipo particular de organizacién o de economla La
consultoria se ha extendido a nuevas esferas de la actividad humana y ha
conducido a diversas formas de especializacion.

Ademas de las grandes empresas que recurren a los servicios de consultoria,
también encontramos a la micro, pequefa y mediana empresa (MPyME), sin
embargo en éstas puede ser dificil tomar una decision sobre el empleo de un
consultor. El duefio o director puede considerar demasiado oneroso tal servicio
profesional, y a menudo no ve como podria colaborar, dada su situacién, con una
persona ajena a la empresa. No obstante, cada vez es mayor el numero de
MPyME de México que solicitan servicios de consultores, especialmente en
asuntos relacionados con la politica general de la empresa o con el fin de
introducir determinadas técnicas de direccion.

Con frecuencia los propietarios de pequefias empresas no reconocen los
problemas y tienden a confundirlos con los sintomas, provocando su rezago en un
entorno de competencia.

""Por lo anterior y considerando.que la consultoria tiene un costo elevado frente a la
MPyME algunos consultores se especializan en problemas de empresas de
escala menor y hay paises en que estas empresas disponen de servicios de
consuiltorla subvencionados como parte de los planes de fomento a la empresa

;ﬂae‘qUeﬁa‘ lo que ayuda a que puedan tener acceso a estos servicios. Por lo que
dentro de nuestras propuestas contemplamos la ayuda del gobierno a la MPYME
: para solventar los costos de la consultoria.

La consultoria ayuda a formular nuevas estrategias y a solucionar problemas de

las empresas, transmitiendo sus conocimientos adquiridos como la conjuncién de
la teoria y la practica. Resuelven problemas que la empresa no puede solucionar
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por si sola, estos problemaS'son solucionados por. la consultoria interna de la
empresa o bien si no la hay o para completar ésta, se contrata la consultoria
externa. ‘

La empresa recurre a‘_uh”consultc‘:r cuando desea ayuda en la solucion de un
problema. Desde el punfo de vista de la calidad o nivel de Ia situacion, la empresa
puede pedir al consultor que corrija una situacion que se ha deteriorado (problema
de correccion), que mejore la situacion (problema de perfeccionamiento) o que
cree una situacion totalmente nueva (problema de creacion).

En la practica:es muy comin que el consultor de empresas realice estudios de la
empresa; estudios e investigaciones especiales, elabora soluciones para
. problemas determinados, ayuda a poner en practica una solucién o actta como
asesor.

La globalizacion mundial ha creado un mercado amplio de consultoria de
empresas, debido a la necesidad de reestructurar procesos productivos y de-
entrelazarse a los nuevos circuitos empresariales, movidos por estandares
domeésticos de calidad y productividad ajustados a los internacionales. La actividad
del consultor esta determinada entonces por la creciente demanda de servicios -
altamente calificados por parte de diversos sectores y segmentos- de- las
economias.

La internacionalizacion de los servicios de consultoria va directamente rela;ionada
con los procesos de apertura comercial, privatizacion econdmica y uso intensivo .
de tecnologias de informacion. Las areas de mayor déma’nda ‘de ‘servicios
profesionales se ubican en aquellos centros urbanos vnnculados alos procesos de
comercio, inversion y transferencia de tecnologia.

Debido a esta internacionalizacion de los servicios de consultoria, un consultor
egresado de la carrera de Relaciones Internacionales; puede desempefar su
profesién en cualquier etapa del proceso de comercializacion externa como es la.
elaboracién del proyecto de exportacion e investigacion de mercado; promocién
internacional; en la etapa de negociacion; en la formalizacion (practicas
contractuales e instrumentos legales), etapa operativa (logistica), recuperacién del
pago (cobranzas) y en la etapa postventa.
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. El cliente-jefe de la MPyME suele experimentar sensacion de fracaso cuando se
ve obligado a emplear servicios de consultoria. Por consiguiente el consultor debe
procurar que el cliente recobre su confianza, ademas de prestarle la asistencia
técnica necesaria.

Los cambios en el orden econémico mundial, ocurridos en los ultimos anos, en
especial a partir de la apertura de los mercados, son irreversibles e inevitables, y
constituyen la globalizacion de las economias, haciendo caer las fronteras
comerciales. Uno de los principales aspectos a ser considerados en este proceso
es la necesidad de aumentar la competitividad, a la vista de una mayor oferta de
productos y servicios.

Con los cambios hoy dia, la solucion mas comun ha sido establecer alianzas
estratégicas de modalidades variadas entre empresas consultoras y entre estas y
empresas de otros sectores. e

No obstante, consuitoras que cuentan con gran experiencia y dominan tecnologias
avanzadas en ciertas especialidades, y como tales son reconocidas, cuentan con
un nicho de mercado suficiente para mantenerse activas, siempre que mantengan
una permanente actualizacidon tecnolégica. Con la apertura de los mercados
nacionales al exterior, podréd surgir competencia nueva, amenazando la estabilidad
de las empresas consultoras nacionales, especialmente en ciertas areas de
especialidad. Por lo cual seran ‘necesarias las alianzas estratégicas entre
empresas consultoras nacionales y extranjeras.

De esta forma, las empresas de consultoria presentan esa debilidad que puede -
ser fatal en un mercado abierto, mas competitivo, en especial en sectores que

demandan tecnologlas mas complejas. Este cua‘drb parece favorecer tratos qﬁe

lleven a asociaciones ventajosas para todds. -~ Hay indicaciones ' de

complementariedad de que podrian co’ri‘cretarsg;‘ creando una sinergia capaz de:
aumentar la competitividad de las partes asociadas, a través de asociaciones y

consorcios entre empresas, universidades y centros de investigacion.
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El requisito principal para que ocurran alianzas entre consultoras es lograr sinergia
y producir mas beneficios .que desventajas para todos los involucrados. Esta
nueva organizacion formada por la alianza tendra, en conjunto, una importancia
mayor que cada uno de los asociados, por medio del aumento del nimero de
colaboradores, aumento del patrimonio y un mayor volumen de la facturacién.

En el actual contexto de negocios caracterizado por un alto nivel de competencia y
,,‘apertura al' comercio internacional, el mejoramiento permanente de las
,v'cap‘acidades técnicas y habilidades empresariales de los agentes se vuelve un
- requisito indispensable para que las empresas de consultoria puedan mantenerse
y'crecer en el mercado en el que compiten.

No sélo se requieren servicios de consultoria intensivos en tecnologias de puntas,
los cuales suelen ser mas demandados por empresas grandes como la industria
de las telecomunicaciones, la informatica, la manufactura o la agroindustria y
recientemente la industria ecoldgica, sino que también empresaé de menor
tamafo requieren de servicios especializados enfocados a los mercados
domésticos. Aqui hay una gran veta de consultoria nacional, en muchos casos aun
no explotada cabalmente y la cual se espera pueda ser aprovechada por:la
administracion de Vicente Fox.

El actual gobierno foxista establecera una estrategia que busca fortalecer la
integracion de la MPyME con las cadenas productivas de los sectores mas
desarrollados, directa e indirectamente, de tal forma que las empresas mas
grandes sean una palanca que impulse el desarrollo exitoso de los pequefios
empresarios.

Habra que incorporar a este cambio, a la MPyME, asi como a los eslabones que
se identifiquen como susceptibles de competir interna y externamente. La politica
de integracién de cadenas debe tener una soélida vision por regiones y sectores, en
funcion de las posibilidades de crear nuevos polos de desarrollo en diversas zonas

_del pais.

"Por medio de los programas de microfinanciamiento que forman parte de esta
estrategia, se coordinardn acciones para financiar a las organizaciones de la
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:soc:edad cnvnl que han venldo otorgando crednto a'la poblamén de menores
: ,‘mgresos

El programa de microfinanciamiento tiene como objetivo convertir a los "excluidos”
en sujetos activos del desarrollo de México. Vicente Fox aseguré que el programa
de los microcréditos es el “nuevo modelo de crecimiento” del pals, puesto que su
gobierno apuesta a que se convierta en un motor para la generaciéon de empleos y
empresas mexicanas.

Nosotros estimamos. que el programa supone que las habilidades empresariales
de la micro y pequefa empresa estan dadas de manera natural. Es poco probable
_que sin_la formacion y orientacién adecuada, las personas puedan detectar y
.- explorar oportunidades de negocios en un mercado competitivo como el de
México.

Es por ello que creemos gque si el gobierno invierte para crear apoyos como el de
la consultoria a la micro, pequefia y mediana empresa, tanto para las empresas ya
existentes como también para las que van a iniciar su proyecto, lograra obtener
mejores beneficios para el empresario y para el desarrollo econdmico del pais. Es
decir, que no basta con obtener el crédito si no se sabe como y donde saberlo
emplear y la funcién de la consultoria es precisamente ayudar al empresario a
detectar las areas en donde se necesita inyectar efectivo o invertir en un negocio
nuevo.

El entorno econdmico internacional actual a partir de la década de los 80's se
caracteriza por los frecuentes desequilibrios macroeconomicos, la aparicion de
nuevos paises industrializadoé, el -incremento del comercio internacional, la
globalizacion de la produccion, el comercio y los servicios, el cambio en las
estructuras productivas de diversas naciones, la amplia difusién de las nuevas
tecnologias, la: creacion de bloques comerciales regionales, los camblos en-el
papel del Estado en la economia. ‘

= La"realidad econémica de las grandes potencias ha venido a dictar los &mbitos
_geoestratégicos sobre los cuales pueden tener alguna influencia y se advierte una
tendencia a desplegar politicas exteriores selectivas por parte de las naciones mas
poderosas del mundo. La pugna trilateral por la hegemonia internacional entre las
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expresa en la tendencia a la constltucnon de tres espacios reguonales A5|a
Europa y Ameérica.

El resto de las naciones ha tratado de insertarse de la mejor manera en las
grandes corrientes de cambio internacionales, buscando ampliar sus
oportunidades econdmicas, acreditarse con solidez ante los centros financieros y
de inversion y conformando nuevas areas de colaboracion economica.

La globalizacion se ha extendido a todos los paises del mundo y ya no es privativo
de las naciones mas desarrolladas. Podriamos definir a la globalizacién como un
paradigma que responde al proceso econdémico caracterizado por la
internacionalizacién de los procesos productivos e interdependencia de los
mercados financieros a nivel internacional, bajo la premisa de existir una dinamica
en la que las fuerzas econdmicas y factores productivos rebasan las fronteras
territoriales de los estados dando origen al concepto de Aldea Global o mundo sin
fronteras.

La economia mexicana entre 1940-1982, tuvo como meta la proteccion a la planta
productiva y el empleo a través de un programa sustitutivo de importaciones que
tendria a producir en el pals lo que antenormente era menester adquurlr del
exterior, : el AR e L . }

. -'EI modelo proptcno que al momento de cerrar Ia economla la |ndustna'_nac10nal
vcremera aceleradamente al abastecer de: manera excluslva al: mefcado interno
cubrlan nuevos productos contmuaba la” expansnon |ndustnal hasta
ue’el mercado lnterno estaba vnrtualmente atend|do ‘A pamr d entonces la.
'|ncapac1dad 'de Ia mdustna para buscar nuevos mercados enel exterlor proplcno,,

v"EI Estado al jugar el papel de Estado benefactor y paternallsta limita: la
’competmwdad entre las empresas. En una economla cerrada los empresarios del

)
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pais no compiten con los del resto del mundo, esto resta competitividad, produce
articulos de mala calidad y alto precio. Era necesario eliminar la sobreproteccion a
la industria de invernadero, es decir, que al contar con un mercado en el que estan
prohibidas las importaciones de otros productos al consumo nacional no le queda
mas remedio que aceptar los productos con buena o mala calidad pero que son
producidos en el pais.

Por lo que en los paises en desarrollo, sobretodo en América Latina, la estrategia
de sustitucién de importaciones era ya objeto de muchas criticas por su falta de
dinamismo, una actividad antagdnica a las exportaciones y el fracaso en reducir la
concentracién en la distribucién de la renta.

Es decir que resultaba evidente el agotamiento de los modelos keynesianos de
funcionamiento econdmico, y las derivaciones de desarrollo protegido. como eran
las variantes latinoamericanas de industrializacion con sustitucion de
importaciones (I1S!). Asi entré la era del neoliberalismo como un rescate de las
posiciones liberales del pasado siglo, en donde, el mercado deberia retomar las
riendas de la conduccién econémica, y el Estado tendria que relegarse a sus
funciones administradoras.

Ante los problemas econémicos configurados en 1982, México instrumenta un
proceso de reestructuracion donde resaita el saneamiento de las finanzas
publicas; el proceso de privatizacién de las empresas publicas; la-apertura
externa, la liberalizacion y desregulacién de la economia y la promomon de Ia
inversion extranjera directa. La decisién de implantar. el -modelo neollberal en
Mexico, como politica econdmica; era necesaria, para poder subsnstlr en un mundo‘ s
que poco a poco se ha ido globalizando. :

Si bien es cierto que la apertura al exterior de México significé abandonar de una
manera muy acelerada las tesis proteccionistas que sustentaron la politica
comercial y de industrializacion durante mas de cuatro décadas y sustituirlas por la
doctrina librecambista, nuestra postura no niega los anteriores argumentos, mas
aun, reconoce que el cambio de politicas origind problemas para las empresas
mexicanas, especialmente las de menor tamaio, no obstante creemos que la
apertura era necesaria y lo fundamentamos en las siguientes explicaciones:

1o
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Mexico necesitaba insertarse a la economia mundial y participar activamente en el
““nuevo entorno . economico, para lo :cual’ lleva a cabo diversas -acciones
encaminadas a reglamentar sus relaciones comerciales.

Una primera accion importante por parte del gobierno federal, fue el ingreso al
GATT en 1986, lo que significd para México un acceso mas seguro y previsible de
sus exportaciones a los mercados de otros paises. Ademas le permitié participar
en el disefio de las nuevas normas que regiran el comercio internacional, le ofrecio
mecanismos equitativos para resolver controversias comerciales y la posibilidad
de diversificar sus relaciones comerciales.

Ademas, se considero el ingreso a la OCDE en 1994, como parte integral de la
estrategia de insercion al exterior, de esta forma estar presente en el intercambio
de experiencias en el disedo de politicas con otros paises miembros y la
posibilidad de participar en un foro donde se consultan y coordinan las politicas
‘macroeconémicas de los paises mas desarrollados; ademas, México tendra
acceso al cumulo de informacion que genera la Organizacion en multiples areas
de interés economico y social.

Otra accion importante y fundamental es la concertacion de Acuerdos de Libre
Comercio por parte del gobierno mexicano, que ha constituido un gran avance en
la estrategia de politica de negociaciones comerciales internacionales de México.
la cual busca ampliar, diversificar y mejorar el acceso de los productos nacionales
a los mercados externos, permite obtener reciprocidad a nuestro proceso de
liberalizacion comercial, reduce la vulnerabilidad de nuestros exportadores ante
medidas unitaterales por parte de nuestros socios comerciales y fomenta los flujos
de inversién extranjera directa hacia México. ‘

El proceso de internacionalizacion de la economia ha llevado en los ultimos afios
a adoptar medidas, por parte de los gobiernos, que permitan crear las condiciones
adecuadas para que 'sus naciones compitan ventajosamente en el mercado
mundial. La disputa por alcanzar un lugar en el concierto internacional ha derivado

“en politicas econdmicas cada vez mas agresivas donde no cabe mas la actuacion
de un pais aisladamente.
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La importancia de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
es vital para México; ya que consideramos que solo de esta manera podra
integrarse un bloque competitivo no solamente a nivel regional sino también
mundial, estableciendo las pautas para competir con los grandes polos
econdmicos, Japon en Asia, Alemania en la Unién Europea, y por supuesto,
Estados Unidos en América. '

El fortalecimiento de tales integraciones da lugar a un nuevo proteccionismo
sustentado en el tamano del bloque, en donde se presente libre comercio en el
interior y proteccionismo hacia terceros mercados. Persiguen establecer
condiciones estables de produccién e intercambio con el objeto de reducir la
inestabilidad y volatilidad de la condiciones en los mercados internacionales. Su
ulterior desarrollo implicara, entre otros aspectos, mayores desventajas
comerciales para las naciones no participantes, una elevacion de la competitividad
regional y una mayor competencia entre bloques y paises por la aplicacién de sus
mercados. Por tal motivo, dificiimente puede adaptarse un pais a un contexto
globalizador sin, a la vez, vincularse estrechamente a estos nuevos polos que
estan contribuyendo decisivamente a modificar el perfil econémico del mundo.

Esto es debido a que México es ei unico pals a nivel mundial con Tratados de

Libre Comercio con alrededor de 27 paises, siendo los dos principales socios

comerciales y de inversion, Estados Unidos y la Unién Europea, lo que hace que

nuestro pais a través del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
:(TLCAN) y el Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea (TLCUE), ademas
,"de‘su posicion geografica privilegiada, cuente con ventajas competitivas muy
i importantes en el ambito mundial.

"'Ademas es necesario resaltar que los diferentes Tratados de Libre Comercio que
tiene México con otros paises se deben de llevar a la practica y que los textos que
se negoc'ian no deben quedarse solamente escritos; es por esto que resulta -

; Aimpbdante' que la MPyME mexicana obtenga un adecuado nivel competitivo péra
enfrentar los retos del actual momento econdmico que vive la economia global.

En lo que respecta a la MPyME del pais, la aplicacién de estas politicas ha

implicado que a sus tradicionales problemas de baja competitividad se le sumen
nuevas dificultades por el aumento de la rivalidad doméstica, derivado de las
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sustanciales modificaciones que esta 'sufrie’n'do el mercado nacional al estancarse
en determinadas areas e intensificarse la.competencia extranjera y el nivel de
competitividad de la gran empresa.

Pero, por otra parte, consideramos que tales politicas pueden también representar
para la MPyME la oportunidad’'de incursionar en nuevos mercados, tanto en el
pais como en el extranjero. Ante tales disyuntivas es evidente que si desean
sobrevivir y crecer, deben de abordar de inmediato un proceso de profundas
transformaciones.

La apertura implicaba una transicion no exenta de costos, exponerse a la
competencia internacional ofrecia oportunidades, pero también planteaba grandes
amenazas. Era claro que se entraria en un proceso de creacion y desaparicion de
empresas, que se avanzaria en el establecimiento de nueva capacidad instalada,
pero que muchas compafiias serian incapaces de reconvertirse y cerrarian sus
puertas. También era de esperarse que florecieran nuevos sectores de actividad y
se revitalizaran algunas regiones, pero otras actividades y regiones sufririan un
declive inevitable.

Evidentemente la gran mayoria de las empresas mexicanas no estaban
preparadas para la apertura comercial. No estaban acostumbradas a desarrollarse
en un mercado mas competitivo, ni esperaban una reforma del Estado tan
profunda. Las empresas estaban acostumbradas, a depender de las acciones del
gobierno empresario, de la actividad que generaba el gobierno a través de su
accion, y se habian convertido en “empresas invernadero”. Se percataron de la
desventaja en que se encontraban en su propio mercado. Esas eran las
consecuencias del anterior Mocfelo de Sustitucién de Importaciones, que si bien ya
era inoperante, les redituaba beneficios concretos aungue no tuvieran ningun tipo
de compromiso con la nacién.

Ahora tenian que prepararse para competir, a producir en una economia abierta,
en una sociedad que exigia mejores precios y mayor calidad. a ser eficientes
porque las politicas de desarrollo ya no corresponden a un Estado propietario y,
adicionalmente, ya no se esta en el marco de una economia cerrada, sino abierta
a la globalizacién y donde no habra marcha atras.
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La ‘apertura’ comercial  fue un hecho .positivo ‘en términos generales, ya que

.impulso la modernizacion y-se busco el mejorar la calidad de los productos de la
MPyME para poder corhpetir. pero el tiempo no fue suficiente, se requeria de una
maduracién efectiva, es decir, de un plazo mayor para elevar la competitividad de
la economia mexicana.

El derrumbe inmediato del excesivo proteccionismo arancelario empujé hacia la
bancarrota a empresas que requerian tiempo para afianzar los procesos de
modernizacién que estaban en marcha. Unicamente las empresas con capacidad
econdémica para modernizarse subsistieron a la competencia brutal que se dio,

Cuando las empresas trataban de sobrevivir a la apertura comercial; se presento
la crisis econdmica de 1995, la cual agravo mas la situacion y llevé a la quuebra a
una gran cantidad de éstas.

Se ha comprobado en todo el mundo, incluso en las sociedades industriales
avanzadas, que la MPyME desemperian un papel primordial y fundamental ante el
grave problema del desempleo, uno de los retos cruciales de la sociedad
contemporanea. Por sus propias caracteristicas la MPyME son mas flexibles que
las grandes para adaptarse a las variaciones y a los virajes de la demanda, de la
produccion y la distribucion en una economia mundial. Ademas su flexibilidad
permite que estos establecimientos sean conexiones entre palses, sociedades y
regiones que se mueven en diversas velocidades. Asi, al no ser unidades
econdmicas sumamente concentradas, tienen escasas exigencias tecnolégicas.
de capital e infraestructura, lo que les otorga una capacidad para ubicarse en
cualquier espacio, asi sea en |os antiguos centros de la ciudades, en la periferia
urbana o en zonas apartadas del medio rural.. =7 ' -

La MPyME estan pasando por una s:tuacmn pellgrosa para su subsnstencua su
falta de tecnologia, de capital, de preparacion de sus directivos, capacltaclon de su’
personal son las causas de esto. No hay una causa Unica que expllque el por que'
muere la MPyME, sin embargo, algunas razones tienen que ver con la estructura; N
. misma de la empresa, tanto en lo que toca a su tamafno como al modo como se';
- dirige’ y administra. Por otro lado, hay causas que no emanan de ella sino. del
‘entorno, como los aspectos de mercado, financieros y otros que tienen que ver
con sus relaciones con el gobierno y los gremios empresariales. :
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Si en el pasado las empresas de pequefia escala (pertenecientes a-un mismo
ramo de actividad) se veian con mutua desconfianza, hoy en dia las relaciones
inter- empresariales buscan el asociacionismo como un medio de unir fuerzas para
salir airosos de la aguda lucha por los mercados internacionales.

El asociacionismo de las empresas en cualquiera de sus formas es por si mismo
una estrategia que representa diversas e importantes ventajas, particularmente
para la MPyME. Por desgracia, la cultura mexicana es particularmente reacia al
asociacionismo, no soélo en los negocios, sino en muchos otros aspectos de
nuestra vida cotidiana. Este individualismo es muy notorio en la actividad
empresarial, tanto entre los empleados de una empresa como entre los propios
empresarios. La mayor parte de los pequefios empresarios iniciaron su negocio no
solo para mejorar su nivel de vida y satisfacer sus necesidades de
autorrealizacion, sino principalmente para no depender de otro, para no tener un
jefe dando ordenes y supervisando su trabajo.

Creemos que las cadenas productivas son una buena opcidn en el contexto de
internacionalizacion de los paises, muchos la utilizan para crear sus economias de
escala y poder defenderse de la competencia internacional dentro de la
globalizacion, ya que son agrupamientos de alta competitividad que fomentan la
integracion de la MPyME. Las cadenas productivas deben construirse con
relaciones de lealtad, confianza, intercambio :de informacion y beneficios
compartides. Las verdaderas alianzas con - proveedores y"clientes requieren
comprender las necesidades y capacudades de las partes involucradas, y son, por
tanto proceso lentos y demandantes cuyos benefcnos se cosechan a largo plazo.

Otra buena opcién son las allanras estratéglc as duales permiten acceder a
muchos mas recursos de los que puede poseer. o dqumr una sola empresa. Este
proceso puede ampliar constderablemente S capacldad para crear nuevos
productos, reducir costos, incorporar nuevas técnologlas penetrar en otros
mercados, desplazar a los competldores. élcanzar la ‘dimension necesarua para
sobrevivir en un mercado: mundlal »'y generar més dmero para invertir en tareas -
esenciales. :
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" Este esquema de las alianzas est'ratég'ica‘s", como se ha senalado, representa una

de las formas en que la MF‘yME’pu'eda mejorar sus niveles de competitividad al
buscar integrarse de una manera eficiente a las cadenas de produccién y
“comercializacién de otras empresas y fortalecerse conjuntamente.

Debido a lo anteriormente citado, los empresarios deben examinar y plantear
periddicamente sus ventajas, factores competitivos identificando y examinando
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos de cada uno de los factores
de competitividad (precio, servicio, calidad, rapidez de entrega, disponibilidad
productiva, experiencia, atencion personalizada, servicio post-venta, etc.

Finalmente para que la MPyYME pueda sobrevivir y triunfar en un ambiente de
apertura comercial es necesario desarrollar caracteristicas y mecanismos que le
permita ser competitiva. Aln dentro de su propio mercado se tendra que enfrentar
a la competencia internacional, debido a los adelantos tecnologicos en
comunicaciones y transportes. Ademas se debe poner especial énfasis en la
importancia de que la MPyME pueda tener acceso a servicios especializados de
consultoria, para superar problemas de diversas indoles: técnicos, juridicos,
administrativos, financieros o comerciales, que desvian gran parte del tiempo del
empresario.
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