]

ESCUELA NACIONAL D!

| CAMPUS ARAGON = -

" CREAR UN.SISTEMA QUE OPTIMICE LAS
~ ENTRADAS Y SALIDAS DE ALMACEN

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
INGENIEROMECANICOELECTRICO(INGENIEROINDUSTRIAL)

P R E S E N T A

JAVIER GARCIA SANCHEZ

DIRECTOR: M. EN I. ULISES MERCADO VALENZUELA

ARAGON, NOVIEMBRE DE 2002,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



PAGINACION
DISCONTINUA



“ AGRADECIMIENTOS

A TI UNIVERSIDAD
A MIS PROFESORES .
AMIFAMILIAY AMIGOS

“Por mi raza hablara el espiritu”

jOh Universidad! - -
Lscucha con qué. ar dor
Entonan hoy tus hijos
Este himno en tu honor
Al darte la victoria
Honr amos tis laureles
-Conservando tu historia
Que es toda tradicion
Unidos venceremos
Yel triunfo alcanzaremos
Luchando con teson
Por ti Universidad
Universitarios,
Icemos siempre airosos
El pendon victorioso
De la Universidad
Por su azul y oro
Lucharemos sin cesar
- Cubriendo asi de gloria
Su nombre inmortal
iiMéxico, Pumas, Universidad!!

iGOYA! ;GOvA!

iCACHUN, CACHUN, RA, RA!
iCACHUN, CACHUN, RA, RA!
/GOYA !
i UNIVERSIDAD!)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Indice

INTRODUCCION ..oooovvviiiiinn, B et sssep oo ga s 1
1. PRODUCTOS E INVENTARIO EN ALMACEN DEL
NEGOCIO .....oooiiieeisiretesesessasese e sssssss s ss s ss s sssssss s as st snes 1
1.1 LEVANTMIENTO Y ANALISIS DE NECESIDADES .............. 1 -
1.1.1 CLASIFICACION GENERAL DEL NEGOCIO ................ 4 .
© 1.1.2 CLAVE DE LOS PRODUCTOS E INVENTARIO ............ 6 i

1.2 VENTAJAS Y APROVECHAMIENTO DEL RECURSO

FIUIMEANO s sishowedions vosiisssndons vosessses ieasss s st v nessssais i s shesesnpsssansions .
1.2.1 LA COMPLEJA NATURALEZA DEL HOMBRE

1.3 CUANTO EN ALMACEN Y CADA CUANDO
1.3.1 INVENTAR.IOS POR SU POSICION .......ccoeiiivennnnn,

iRl _PRONOSTICO DE VENTAS

. 2.1. REQUERIMIENTOS PARA EL PRONOSTICO DE VENTAS 25

2.1.1 - NECESIDADES DEL CLIENTE ' 310

2.1.2  NECESIDADES DE PISO 7357

2.2 DIAGRAMA DE LAS SECUENCIAS DE LAS OPERACIONES.;
" REQUERIDAS ....ovovoieeoereeeeeeeeeeeeeesseesessseseessnnee s ;

it 221 SISTEMA OTIDA e
i SHISTORICO (oomammmmmmamsmmmmwasismsiieion
2.3.1 MODELOS MATEMATICOS .................

3. DETERMINACION DE LAS HERRAMIENTAS ,RE UERIDAS
POREL: SISTEMA .....ccmmmmsssesmsrmssmmsmssiizasst :
3 EQUIPO DE COMPUTO (HARDWARE)",
RECURSO HUMANO .......ccovimnniciiinniinn
SOFTWARE UTILIZADO ....................
VLOD (01 5161 €) 00 (06 JNuEG_—_——— TP SN Il
OUT SOURCING (DESARROLLO DE PROVEEDORES) ....... 78
3.5.1 PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE
PROVEEDORES ...ttt e 82

W WL W W,
Vl-bb)l\)-—n

TESIS 005

VAN Ao ad

FALLA DE QRIGEN




.3.52. PLANEACION DE REQUER]IMIENTO DE‘ LIENTES : 8

. COST' .D L ,IMPLEI\/[ENTACION DEL HARDWAWRE

4.1 cosro DE EQUIPO DE COMPUTO .......,
© 4.2 COSTO DE RECURSO HUMANO .........
. 43.-COSTO DEL SOFTWARE ..................
4.4:'COSTO DE APOYO LOGISTICO ...........
4.5 .COSTO DE OUT SOURCING .................
4.6 -COSTO BENEFICIO ......cccooovevivevrrenseiiis
'4.6.1 VALOR PRESENTE NETO ............
4.6.2 TASA INTERNA DE RETORNO ;...\
4.6.3 COSTO ANUAL UNIFORME EQUIVALENTE;
4.6.4 PRONOSTICO EMPLEADO ......... R
4.6.,5 PUNTO DEREORDEN .................. i

5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA - DE ENT] ;

SALIDAS DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DEL_RAM

MECANICO (CASO PRATICO) ....cc..coocntl il
5.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA ...
5.2 ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES
5.3 AREAS CRITICAS
5.4 EMPLEO DEL SISTEMA CVI EN EL AREA
MOSTRADOR

6. COSTO BENEFICIO DEL EMPLEO DEL 1S

6.1 VALOR PRESENTE NETO ........

6.2 TASA INTERNA DE RETORNO ..

6.3 COSTO ANUAL UNIFORME EQUIVALENTE ‘ ‘

CONCLUSIONES Gl T e e
#’BIBLIOGRAFIA

"MESOGRAFIA




Introduccion

INTRODUCCION

punto de reorden.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




: Introduccion
Es necesarlo aber cuanto’material‘y. ada cuando se requiere, a

Temendo a51 el materlal necesarlo sm tener. falta ni exceso :

Vi




Produclos e Inventarla enAImacen del Negocm.

Cnpuulo I
PRODUCTOS E INVENTARIO EN ALMACEN DEL NEGOCIO

as personas, y los |

1mpuestos deudas y contribuciones

“que regulan el flt lgunen es recursos

los recursos fisicos e intelectuales,

Las recurso humanos son

O _'C]Ue son frecuentemente ‘clave.

TELJau CLJ‘J
FALLA DE ORIGEN




- Praduclos e lnvemarm en A Imacen del Negocza
mventarlos = planta y algunos S

Capltulol :
Los matenales son

‘ llegar a sus ObjethOS planteados !

Ventas :

lnlroducéién +Crecimiento " Madurez - Declinncién'

1" ig. (1 l) Clclo de vida ord/narlo de los b/enes v serwcms
De la necesndad de trabajar en actividades que satlsfagan

demandas ﬁJturas surge la necesidad de planear. A su vez la demanda

1 . iy ) A .. ..
'MONKS., Joseph. Administracién..., p. 99. TRSIS C g

; FALLA DE ORIGEN |




Capi lulojl ; : P oduclos e Invemarl en Almacén del Negocio




Produclos e Invenmrlo en Almacen del Negoc:o

1.1.17 CLASIFICACION GENERAL DEL NEGOCIO

Capitulo 1

Los snstemas productlvos se clas:ﬁcan prlmeramente medlame

un criterio general el cual sena

. Biéhés w

e Servicios =

callzado en donde se’ encuentra el sxstema productlvo

o negocno hay que: plantear a que rama pertenece es declr'

metalmecam

roductos  intangibles que al ser




Capllula ]

. : : .~ Productos e Inventario en Almacén del Negocio
: }*agentes de vxajes casas de bolsa, abogados) dependen de manera dlrecta"'

* MONKS, Joscph G. Administracién..... p. 7

5



rio en Almacen del Negoéio :

Capiio / : s :.‘Prbd;{CIéséllixle I




Capllu/o 1.

- eficiencia y productividad




Cnpiluld I : Produc!os e Invenmrla en Almacen del Negocio




Capitulo 1 O R """ Productos e Inventario énAIh)a_céﬁde]Negdcia‘

12 " VENTAJAS " DEL

vida”, . ti

inde‘peﬁd:iente, o trabaja

“recurso humano” (que es lo que

lograr o no >l,a:.C‘ALVID AD ;

| contener tre

‘mas limitados

'3 MAHON: Heberto, Las personas..., p. 38
! CHIAVENATO, Idalberto. Administracion.... p. 1

9




Capitulo I

orgamzacxonal (Sistema).

el mecamsmo de recxclaje de recursos entre la empr a y su ambxente

10




Cap)’m/a 1 :

los

mteraccnon entre md1v1duos y la,"""

% PORTER. Lyman W. Behavior..., p. 25

1"




Capitulo 1 . Pradu tos e llwenmrla en Almacén del Negoc:o

’ CHIAVENATO, gp. cit,, p. 3



Capitlo 1 - o s Produclos e Invenmrlo en .4 Imacen del Negocio

HOI\/IBRE

: ¥ KAST;’Frclllonl. Organization..., p. 245

13




Caplm/o /

Exnsten factores

iun empleado cree:que-h reahzado demasnado ‘esfuerzo y

i tlene poco efec en el resultav o, tendera a no esforzarse mucho como

Producto e Invenmrzo en Almacén del Neqoc

1Jv



ario n ]nl{l;‘é)1 del Negocio
a”“capacitacion

Cnpliulol
L.-seria: el colocar

adecuada

¥ CHIAVENATO, op. cit, p. 70,

15




Capuulo 1 roduclos e Inven!arlo en Almacén del Negocio

Qentregue en: razon dey ello toda su- energla ‘Para esto, el trabajo le debe

p r que les pagan muy poco.

aprender no ven p051b1] dades de cr cer ¢

to MAHON, gp, cit., p. 83

16



Capitulo] - : Produclas e 1/1vanmrlo en Almacén del Negoc:o

B CUANTO‘EN'ALMACEN Y CADA CUANDO

- Al estudiar:los_sistemas‘de. nventano"en‘talvmhcé,h ‘necesitamos”




Cnpllulo! -

relativamente antiguo en l :
1915, cuando Harris: elabor:

economico de los lotes.;

"' PRAWDA, Juan. Métodos.... p.35

18




Caﬁllu/a]: s

selectlvos qu dlsmmuyen lo complejo del problema en este "caso en el ‘

o contro] de’ mventanos

El objetlvo es mantener el producto necesano de la demanda sin

exceso de matenal que tenga un alto costo

CRITERIO GENERAL (ﬁg. 2

Materias = . - v»'Mét'éﬁa_l',eh[& ' Producto

Primas . - : o P‘ro‘c’esAo; Lo _Terminado

fig. (1-2) Cr/'(ério géncral de inveh_lqrio,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

19



Capitulo I el Pradl/clOA e ll1venlarlo en A/macen del Negoc:o

131 INVENTARIOS?POR SU'POSICION

1. I.nAv’e'nt‘zirios en trans;to (transp rtandq),‘ ;

L ]
. 'Invéntanos en proceso.
o Irii)ehtér_ip d né’do entregando al cliente.
2. Ihyverntanoscxcllcos o de tamafio de lote (fig. /-3)
‘proveedor
ot A Y

, demanda o a los problemas de abastecxmlento:‘

-"T' »‘TC f“'"\I

Ltda) \.»;

20 FALLA DE ORIGEN




. Capitlo | Productos e Inventario en Almacén del Negocio

st

t

3
0 B R R R T >
o~ --u.~~~-w-~~~~s-w-~-.4s\-u.m.' YNNIy
...,: N e e Y a S e Ay
R R e R L S D S L

Sig. (1-4) Inventario de segziridqd

4. - Ihyentarids' estacionales’ (fig. 1-3).

- Cuando la:demanda es estacional, ‘muchas veces resulta

iante este tipo de inventario, en .

lugar de variar los niveles de produccio

SN [ sisTEMA

PRODUCTIVO-

fig. (1-5) Iiwenmriq estacfiond/

. Los datos ‘de pronéstico se consnderan como. insumo - de los
;modelos para el control del sistema de ventas e inventario que optimice

las gnt;gc}as y. sal;das de almacén.




Capliulo I . : e Productoselm'enmrlo enAlmacen del Negocla L

f”Los pronostlcos son la esencla e
de la direccion y planeacion.

Henry Fayol.

Si primero pudiéramos saber donde estamos
y a donde nos dirigimos, podriamos juzgar
mejor que hacer y como hacerlo.

Abraham Lincon.

Si el hombre no piensa en lo que esta lejano,
hallara pesar en lo que tiene a mano."

Confusio.

La fu "cnon de preparar los pronostlcos de la demanda (fg - 6)v

usualmente le compete a la orgamzacron de ventas (en ocasnones a otras

areas) y. lo's‘d” ] que se proporcxonan son muy “atiles para fijar las

metas de ventas asx como para medlr los' efectos de programas de

r,promocnon vNecesxtamos establecer un valor para el. prondstico que

to
t9




: Cnpm/lo 1 : Produclo.s e Invemarm en Almacen del Negoclo

: represente la estlmulacxon media o mas probable pero sabemos que la

basxco caractenzado por el promedlo ’Ia 'tendenma la: estacnonalldad y s

la cwhcldad

%}
s




Capitulo 1

Productos e Inventario en Almacén del Negocio

* PRONOSTICOS

T

PROGRAMA
- DE VENTAS

INVENTARIO AL INICIO
DEL PERIODO

© PROGRAMA
“"~ MAESTRO -

INVENTARIO
PROYECTADO AL FINAL
DEL PERIODO

il

REQUERIMIENTO DE PRODUCCION,

MATERIAL, MAQUINARIA Y EQUIPO,

MANO DE OBRA (INCLUSIVE
ESPECIALIDADES), CAPACIDADES,
TIEMPOS, RECURSOS FINANCIEROS.

JSig. (1-6) Prondstico de la demanda

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

\

1




Capitulo 11 L ’1 : . - Prondstico’de Ventas =

2, PRONOSTICO DE VENTAS

2.1 REQUERIMEINTOS” PARA EL PRONOSTICO DE

responsable de generaru

ventas es

_pronésticos: a ctenstlcas del pronostlcador son conocer blen la

-V HANKE, John E. Pronosticos..., p. 11



Capuu/a II . Pronosuco de Ventas

: empresa estar al tanto de glros.de ventas y\conocer factores que puedan

afectar la de F

quefio ' porcentaje los

Niveles L
Unidades
$

 (Demanda)
100 =

B -
T (semanas)

LA Df uRfGFV




Capmllo 11

“.* Prondstico de Ventas

Las'ﬁmcwne 'y act1v1dades “de” un sistema productxvo actian”

entre st de itro de hmltes establecldos para alcanzar algin objetivo u

obJenvos comunes (/‘ g 2-2)

ENTRADAS —>| = SISTEMA | ——> SALIDAS

MANO DE : D
UOBRA L ' SISTEMA DE
) -——,—}
: MATERIALES‘ Lo PRODUCCION
ENERGIA ‘ :

“‘PRODUCTIVO

RECURSOS:
TIEMPO
EQUIPO

HUMANOS
MATERIALES
FINANCIEROS
TECNOLOGICOS

mW?UOO‘m‘m‘;{‘o:ufg“ :

. fig (2-2) Recursos en un sistema productivo.

27 LP r.;i.A .)c. URIGEN

 BIENES

" SERVICIOS

ENTRADAS—>| SISTEMA | — 5qa1pas

yio.

oorammz: |

N et - ————

'\.i




Capitlo Il Pronostico de Ventas.

Este es un modelo cléasico de inventario, determinando el tamafio :
del lote (fig. 2-3). L Eet il ' ' ‘

. Puntode’

: . Reorden
Nivel -G o
del. A7

Inventario

n {
S Ol £ P
lc 3
el . w
‘ TICmp(L
ciclo

Tiempo

> entre €

pedidos

L eseltiempo

f1g. (2-3) Q en condiciones ideales (demanda continua). -

FALLA DE ORIGHEN




[’ronosnco de l emas

ja~'fuerza de = ventas (un vendedor por

Capitlo 11 .

- experiencia)

o Opinion Ejecutivos (Directores)

. : Véhtas y Gerentes'de linea -

. -Anavjogla,hlstorlcar,

. Dglﬁhl’(oracu]é),

. Im{e'stlgacnonésidé’Mefc’ado




Capituio Il .. - “Pronéstico de Ventas

- La sencillez de los datos y.la cantldad.; o

. "Elldinéx‘o"’para fectuarlo (inversion).




‘neg,ocno con v

Pronéstico de VenlaS‘ R

Slendo‘_‘estos los prmcxpales problemas de ' un empresarlo con un

nta a mostrador en la pequen y. mec iana industria:

:El fVendedqr tiene}con't‘a'ct‘o‘dir'ecto‘con elldinero

)

Tiempo de atencion al cliente

-Pfeq'io del-producto .

Corte de caj

Entradays ‘iidvavde iélrkh‘ac‘én‘

Pérdidas de material (control de personal en almacén)

37




Cap/lu/a V7 L Pronosnco de !/entas }

Entreg,a de maten

. fcohffol,dé',compia 1 proveedores (e_:gcés’q)f

»  Entregas de pedidos oportuno

;A"’ﬁlgs ~'V'pef's6na5j que;,fadytju_l‘ producto se le puede

preguntar porque hicieron la "c':ompra.‘ ¢ les:puede’ sohcxtar respuestas

cuando se ha efectuado la venta exa un cuestionario a la

: garantla oa los folletos de segulmlento‘de las ventas.’

. Es necesario tomar en ciienta las opiniones de:

efecto de Ias




Capilulé V4 ondsuco de Vemas, -

el mercadoy - - -

‘la empruesav,ha decxdldo'prescmdxr de dicho producto

3WILEY John, Plnnnmg p.80. .
'DILLON William, LA INVESTIGACION P 30

3



Cnpltu/o II ;
: El costo

Pronosltco de Vemas

- en planeacion; de los costos de mano de obra matena pnma etc

34




Capitulo 11 benbsﬁco de Ventas

2.’1‘:2"" “NEC

Mercado' ‘y proveedores..Si el:mercado en’el que esta 51tuado el :

'ue "afecta‘ el sistema

na var' ‘c1on estacxo al'-

'en donde los alores minimos ocurren’en

1 verano y los maxnmos en el b

mvxerno




Capllulo b/ Prondsnr:o de Venlas

Aqu1 es necesano tomar en cuenta lo 51gu1ente

o ‘E;:tudios del'dlstnbuld&

‘o Pruebas de mercado -

' Investigacion de mercado

o ’Dato‘s hxst,om':o‘s. :

. "; "fédica:lrfnérj, e dife



) Capzlulo ]1

a_lrdv\ad':_ es 1dent1ﬁcar la

",_‘mstalamon generadora de energia, muebles Y consumlbles de oﬁcma



Capitilo 1]~
2.2

<

“Prondstico de  Ventas :

‘se‘

la relacxon entre sus p‘roc‘esos'y

alguna ineficiencia.

El diagramar procesos y procedimientos nos da algunas ventajas . .

como son:

. Capacnacnon al personal de recién mgreso aun puesto oa la

empresa




néstico de Ventas

Capitulo 11 o :
respecto al ‘proceso

- - Verificacion - del- proceso"
disefiado ' e
e Deteccion de actividades que reducen calidad, eficiencia y

productividad .

e Facilitaci6n de la coordinacion 'y la comunicacién

' ]os dlagramas con la reahdad; con:la intencion'de’que no exista nmguna,

‘omxsxon o mala mterpretacnon




Capitulo I1 B Pranvésl'ibovdlcf: Ventas

nicio'de’activida

. ﬁg (f""f"S) £l Fm_

| FALLA DE ORIGEN




Pronosnco de- lfenm.s'

Capuu/o .-
... ..Con:lo cual se puede descnbxr perfectamente' una: 1dea, podemos o
utilizar tipos de. planteamlentos, el prlmero es utilizando las bases del .-
proceso admmnstranvo instrumentadas por Henry Fayol ‘que son. =

Los s:mbolos y's “descripcion utxhzar eq "lka yrea‘hzacxpn de

ceso. Ha) que iniciar. la descnpcnon de las acuvldades

sxempre con cl verbo en infi nm\o ¥ resumnr con clandad

| Direccion de Sfujo: Se’ uuhza para concctar dos sunbolos

sccucncmlcs ¢ indicar la dll‘CCClOIl del ﬂuJo

Conector Sc cscnbc ‘una; lcua en su interior y se uuhza para ‘

concctar dos snnbolos quc cslan en sccuencia y en la mlsma ho.m !

‘ dcl dngmmn ‘

A quc corrcsponda al movumcn(o elcclromco de i1

) telcl‘ono, redes, c-mail o formatos)

[

417

| TaLia i ORIGEN




Capitulo 11

Pronostico de Ventas

Inspecc/mee uullza para mdxc’u' qucj el proceso sc dcticne para o

realizar una: valuncnon Puede rcprescntar ‘un punlo dondc se|

ICI’C una ﬁrma 0 aulonzacto

s

ORIGEN




Caplmlo Il Pranésnco de Vemas, il

-~ utilice para'r olverlo




Capitulo 1 - Prondstico de Ventas -

S WILEY. op. cit.. p. 84

44




Capitulo 11 - e . Prondstico de Ventas
er ‘cuidadoso al ‘ajustar.estos

45




Capilo 11 Pronékliéb de kvl/"emas ;

46



Capitulo 11 Pronosnco de I'emas )

47




Pronosrlco de l'enlas :

Capitulo 11
o ' OME O'MOVIL PONDERADO

231

Si requenmosfponderar los ‘datos’ rementes con un mayor

lmpacto a un promedx

de’tres meses Expresamos el promedno

snmple de tres mes :

faé' ié[dé}ﬁ;;n'dé} :



Cap/lulo v/

: los va]ores pertm

tes y usando después esta media para pronosticar el

sxgu1ente perlodo

49




. de inventario

Pronomco de Venm.s

2, 3. 1. 4 PROIVIEDIO E)G’ONENCIAL

Capitulo 11

ua "on (2 4) es obv:a para la,ib'.vV_ .

computacxon en gran escala en el pronostxco de gran numero de artlculos‘ :

¢ Véase también a BROWN p. 2.3, TRIGG y LEACH, p.16; WINTERS; p. 17

s0




Capitulo 11

o exfrapdlédbS).‘




Caplmlo 11 Prondstico de_ Ventas

La ecuacxon (4) es simple, pero el hecho de ‘que tome’encuenta- Pt

- todos los datos pasados mostrando los datos mas relevantes sxendo en

. g ’reahdad un promedlo

enuacién exponencial enfatiza los datos mas recientes de =

aCuerdo on-la: secc:on de a, la constante de atenuacxon estd en la

ecuacxon de pronostlco

f’FnZ &+ (1= FT) . (2.5)




"Pronosnco de Vemas

Capiwilo 1l - e : :
' 2.3.1.5 MINIMOS CUADRADOS




I’ronésnco de Ventas

. Capllu/o 1[
La ecuacion (" ‘
b es X Desp és ,ulnpln_‘car, ,cadva termmo,por. X y sumar todos los -

termmos tenemo

) se obtlene de manera S|mxlar El coeficiente de

A 'las ecuaciones obtenidas se les llama ecuaciones normales.

" Las cuatro sumas necesarias para resolver la ecuaciones;

" WILEY, op, cit,, p. 86

ey




Capitulo 11 Pronosnco de ’ Vemas :

as _mdades de la serie ongmal La ecuacnon (2 9) T

: pronostlco en las mi

) calcula la des wac:on medla absolula
n | A
Ty
 DAM = e , (2.9)

“HANKE op. cit, c. ,p. 120

55



Capitulo 111 Damrmmaczon de /a.s Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema
3. DETERMINA ION DE LAS I-IERRAMIENTAS NECESARIAS
REQUERIDAS POR EL SISTEMA

mahdad tener' a Ia mano ]a nformacxon econdomica del

v El ObjethO del estudlo tecmco es l]egar a determmar en ﬁmcxon,
de produccxon optlma para la ‘utilizacion eficiente y eﬁcaz de‘los_

'recursos dlspombles para la produccnon del bien o servxcno des ‘do ‘De‘

la seleccxon de la ﬁmcnon optima se derribaran- las necesxdades de‘
equipos_que Junto con la informacion relacionada ¢ ‘

produccxon permltlran cuantlﬁcar el costo de operacnon




olimenes de produccion pueden existir alternativas

bliga a considerar los —efectos en forma

' SAPAG, Nassir. Preparacion..., p. 163
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informacion. .En" la: recopilacion, - almacenamiento
“datos, s

de procesamiento de datos, que se basa en la velocidad que se procesan

comercialmente,fue'e
“; mas:de;45

>5,00}O' y para:1967;

. Para el modelo, necesitamos el siguiente equipo o hardware: = -~

* DIRKSEN. A. J. Microconputers. .., p. 3

58



Capllu/a lll Determinacicn de las Herramlenms Necesarlas Requerldas por el Sistema
Una computadora pers nal (P erwdor) que debe tener las o

siguientes caracteristicas:.
e Procesador k6i2v'Aﬁ1c:14:'500"mhz omayor

procesador con ventilador

e Monitor 15’ ‘VGA (J),;Ul‘t‘_r:a VGA o mayor

. 'VI'Ae’irjétya de video 8Mb,
o VG‘e‘xybi‘hé’tle;
. T'e‘cl;adoiéspé:r‘jéi 1 04 teclas ‘
.+ Mouse 3 botones -

e :Cd rom

o ‘Tarjéfg ,d¢ }ed

En este equ:po se mstalara el programa admlmstrador y si fuera .

necesarxo se mstalaran maqumas en la venta en mostrador

59



Capzlulo u Delermmacmn de Ias Herramlemas Necesarias Requer/das por el stlema v
‘ putadoras personales para ~venta’ dlrecta en

mostrador con las siguientes caractenstlcas c/u

. ’z?go‘cesado'f AMD 5~4oorqmay5,_y o

v‘M‘othAe Board 99mpat;b1eﬁcorix el 'pifoées;idor. '

o Téclécljo;espéﬁo;l!lr 04 teclas

e M'o‘u‘sg":;fbo néb.s, -

. SmCd rom.

: Taeadersd

‘En estas dos maqumas se mstalara venta en mostrador, para

venta dlrecta al cllente
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Capitulo 11l Determinacion de las Herramientas Neéésarias Requeridas por el Sistema

3. Un Mlm hub 8'pUért:qu":Qf’m‘;yt_ér[;‘f B

4. Tres cables de red

6. Uha ‘mini printer. (impresora de tickets) con 6riginaly una

-copia.t i

6/




Capitulo 111 Deterntinacioy las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema




Capiwlo 11l Determinacion de las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema
Es importante capacitar . al personal ‘para” que no se sienta

'desplazado asi como también la identidad del empleado con la empresa,
con lo cual mantiene su relacion laboral. Siendo el trabajo una actividad
) snstematlca, se intenta coordinar todos los esfuerzos de modo que lleven

a lograr el Ob_]ethO a seguxr

Tambxen es~—de suma 1mportanc1a los mcentlvos matenales y

; socxales ref’ rnendose‘estos Gltimos | a mejores condlcxones para su

sueldos o el despldo,

’como lo mencione antenormente




Capitulo 1] Determinacion de las Hefrahli_eh‘ms Néces"arias Reﬂueridas por el Sf.flen_m

"REC.HUM,
““REC. FIN..
REC. MAT.,

MAQ. v EQU.
$

Jig. (3-1) Porcentaje de recursos en una empresa

pap SIS COW
*ALLA DE ORIGEN
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Capllula Il[ Delemunacl

SOF TWARE UTILIZADO

d a’e /as Herram/enla Nccesarms Requendas por e/ Slslema .

'ersonales en la venta dlrecta en mostrado ihC]usive

computadoras

: puede v1ajar la mformacnon en Internet de una manera segura llamada en

—‘MAGAz‘lNE. Pc. Statistical..., p. 225-241
-* BEAUMONT, C. Microcomputer.... p. 305-311

65




Capi[u/o 111 Determinacion de las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema
el lenguaje de los programadores como encriptacion. El programa corre

con una maquina virtual de Java, una version beta llamada Jrun lrbre”

para tres o cuatro maquinas o equipos de computo Este programa se

- puede instalar en mas maquinas, pero se necesnta comprar un; versron,
“de JRun para mas de 3 o 4 equxpos en red Al referlrme a beta es una' .
versron gratrs de JRun, que se necesxta para que corra el programa en ,

'Java
o Javat

Java es, un ]enguaje de programacron orientado a obJetos

o

"desarrollado g Su' M crosystems una compama reconocnda‘por us’y

- _méquina virtual de Java’

Es la maquma v1rtual de Java necesaria para correr aphcacnones‘, "

desarrolladas en el lenguaje de programacnon Java.

* TASHMAN, L.. Software..., p. 121-127
S LEMAY. Laura. Aprendicndo Java..., p. 4
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Capitulo 111 Determinacion de las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema

: "A’c;ces'é’ S iy

Access “facilita® ]a creacnon de base de- datos formulanos e

informes con | yor ‘ apldez p051ble utlllzando el asnstente para la,

creaclon de una base de datos

o de:'/dé’tosr.i

” JURGEN. Bir. Elgran...p. 31
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Cﬂ[)llll/() III Delermumcton db /as Hcrranuenlas Necesarias Requeridas por el Srslema N

Regxstro'de datos

_actuahzados de la tabla

Dynaset ‘es e] resultado de . una onsulta Representa una‘

seleccnon dmamlca de: reglstros de una o varias tablas Al modlﬁcar los :

'_f‘datos en elAD‘ / mmed:atamente ‘ 'j la tabla:

' Formulari

68




Capitulo 11l Determinacion de las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema

' 'lnfcl)rmvef =i

Un’ mforme es una agrupacnon de valores pertenec1entes a varlos

reglstros Slrve para presentar de- manera sxgmf icativa los datos Permlte

matizar las tareas que se -




. Cap:lulo 7 Delermmac:dn de /as Herramrenms Necesarlas Requerm’as por el Srstema L
: Propledades de los elementos de control son;’ por ejemplo el nombre y‘ ’

el color del fondo

‘Interhéts

¥ HOFFMAN. Paul. lnternet..., p. IX Introduccion -




ahorrarle tiém IS lcas de Intethense'rM hasta la

9
Ibld p. 2
9 hup http: //\\ww mlcrosoﬂ com/wmdows/xe mll/cs/Fcalurcs/dcﬁull htm
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. Capitulo 11 Delermmacldn de. las Herramlenlas Necesarias Requeridas por el Sistema
- mejora de las- ﬁmcnones Busqueda Hlstonal y Favoritos que hacen que

‘sea mas senclllo utilizar Inter: et‘Explorer Las nuevas caracteristicas de

Internet Explorer 5S¢ monstanprellmmar permlten a los usuarios de




Capi, lu/o 1/l Delermmaclon dc las Herramicntas Necesarias Requeridas por el stlcma

cto de programacion

- mcluye aspectos como seleccnon,dellenguaje amblente computacional,

practlcas de prog macion’ y herramlen s de programacxon disponibles.

') COWART; Robert. Mastering..., p. 5 -
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Capi m/a V//4 Delermmaclén de /as Herrammnlas Necesnrlas Requertdas por el Slslema

AP YO»LOGISTICO .

afectaron a la logl' tlc
i ]l-:llr'cgmbicv)‘ estructural del gobierno

e El cambio estructural mpreSérial i

74

Para, 0s:80’s:se realizaron- camblos en el sector mdustnal que o




Capitulo Il Determinacion’ de /as Herram/emas Necesnrms Requerldac por el Slslema .

e El dééaffol]

ce como el aseguramiento

permite . balance etc.

12 BERTIN,' Jean; Trélnsporl..., p. 147




: Capuulo 11[ Delermmac:on de las Herramientas Necesarias Requer/das por el Slslema
: 'Antlcnpando los materlales o msumos necesarios para ‘el ﬁmcnonamlemo

~del snstema productwo
«‘El‘ehq)dq:ue., :

' "Procesamiento de la informacion

eﬁ rlendome al control




< Capitulo 11l Determinacion de las Herramientas Necesarias Requeridas por el SiSIeny’mv B
Apedxdos (sumdo) Distribucién, o sea, creacion y segmmxento de ruta‘”

de entrega 'Y por tltimo Documentacion, es decir, la- creac1on de :
archlvos de los documentos que intervienen en la loglstxca, agxllzacnon

~del ﬂujo de la informacion con otras dreas, audltonas y contro]
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Capitulo 117 De)er/m n'de las Herram/entas Necesarlas Requerldas por el S:slema :

completos e

13 ROTHERY, Brian. Outsourcing, p.5

78




Ce apiiu/o’:lll Dqlér

: estatlcos

fredlvse_n_andgse a'si'mismos"’

% Ibid.. p. 63 , LSTA TESIS NO SALE
7 DE LA BIBLIOTECS




, 'pohtlcas mterna El equlpo trae manuales Yy especnf’cacnones: os cuales




Capllulo II] Delermmacion de las Herramientas Necesarlas Requerm’as por e/ Slslema
~-son de mucha unlldad para el armado aparte de~ oporcnonar soporte

o mcluswe por Internet

81




Capltulo 111 Delermmacmn de las Herrmmenms Nec : arlas Requerldas par el S:slema_. :

PLANEACION DE REQUERI]VIIENTO DE;



: soﬁware con otra herramientas tecnologlcas se: puede/ ontemplar como’

un servxclo adncnonal




Capitulo 111 Determinacion de las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema "

e  Servicios adicionales

84
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,C'a/’)im/o mne i Cosloe mplementacion del H&rd';t'qrbey‘.’v IDq_s‘d o_jlb del lSp}meare

'trabajar con costos totales si se comparan costos globales de la sxtuacnon

’base versus la 51tuaclon con proyecto Sm embargo se debera trabajar .

con costos dlferenmales si el anahsls es mcremental entre ambas'

. opcmnes

86




Cnpimlo n- Costo e Jmp/emémacidn del Hardn ‘are v el Desarrollo del Sofhvare
-.El analisis de los-costos se’ asoc1a a-volumenes de operacion y

utlhdad medlante la tecmcidel punto de equilibrio, lo que permite

estimar mveles mmxmos de operacxon para asegurar ganancxas en el

proyecto

':'perqcti\?‘i:d'ad"J :

" SAPAG. op. cit.. p.-129
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C'apilulo n-- Co vlo e Implememaclan del Hardware v el Desarrollo dcl Safm ‘are :

COSTO DE EQUIPO DE COMPUTO

Los costos de ]as computadoras ya no son parte. sxgmf' icativa en

: la elecmon de una tecmca Las computadora de’escri

?‘-"paquetes de pre ‘gramas de pronostxco se han

en mucha' 'orgamzacmnes De_
'en un ﬁJturo otros cntenos Bt

computadoras

"Los"costo en délares m

siguientes;’

2iPAUE) Y Importe
‘|Procesadork6-2 Amd 500 mh 1 :$534.38| . . $534.38
“[Mother Board o, red; audio y video | $834.86]  $834.86|
'{Memoria RAMde 64 Mb - ** "1 ] $231.61) - $231.61
Disco Duro de 10 Gb, == .= = -~ " $855.00( " $855.00
Floppy de 1.44Mb 3.5 $118.,66|." ©.$118.66
-|Monitor 15" super VGA digital $1,508.13| . :$1,508.13
“|Ventilador para procesador k6-2 ©1841.61
‘| Gabinete ATX c/fte. 230Watts .. $350.36
ITeclado en espafiol 104 teclas = -| - ::$77.24(*
Mouse 3 botones | s40.98)

Descripcion

‘Cantidad

Cdrom52 X ’ Sl $362.24 $362.24

SUBTOTAL $4,955.01

e e

TESIS Cow
88 ] FALLA DE ORIGEN




Capitulo 1 l ; é&slo e Implementacion del Hardware y el Desarrolloyd‘él Sofhmr}e

s dos computadoras para venta directa en mostrador:-

-], cantidad’ v " Descripcion ‘P, U.- ] Importe
2 Procesador k6-2 Amd 500 mhz -$534.38( " $1,068.75
27 = |Mother Board c/t red, audio, video . -|*:$834.86). . $1,669.72
:|© 727 |[Memoria RAM de 64 Mb el - $231.61 $463.22
[ 2.7 |pisco Duro de 10 Gb. | s8s5.00]  $1,710.00
[ “2+" - [Monitor 15" super VGA digital - | ' $1,508.13 = $3,016.25| -
"2 |Ventilador para procesadork6-2 - |- . $41.61]  $83.22|
2. lcabinete ATX cifte. 230Watts'- .- )=/ $350.36 $700.72| -
2 Teclado en espaﬁol 104 teclas | .- - $77.24] ' $154.47 AL
2 [Mouse 3 botones " , $4095 - 8189
. SUBTOTAL| . $8,948.24] - -
‘Cantidad LPoU importe
: ©1.$332.50 $332.50
$95.00 $285.00
v e’ n | $2,565.000 $2,565.00
{ Mmlprlnter (lmpresora de tlckets) $1,425.00 $1,425.00
& : . ' SUBTOTAL| $4,607.50

» CON
Fule D}: OPIGL.‘N




WEDIDA

 [CANTIDAD

CONCEPTO IMPORTE| TOTAL
6 Ensamble y configuracién |Diario $150.00 $900.00
) TOTAL $900.00

920




Capitulo 1" Costo e Implementacion del Hardware y el Desarrollo del ;S'ofnoféré':’

El total del equipo de computo con e.»n“svamblyé' yAtrarAlﬁs'thnft'e es de:

= TOTAL
Equipo de cémputo $18,510.75

CONCEPTO

Ensamble y configuracién T Rl $900.00

Ensamble y configuracién $75.00

TOTAL $19,485.75
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Capitulo 11" Coslo eln

47

tacion del Halr(hvavre Vel Desarrolio del Sofn}'dré -

desarro]lo no es constante, por lo regular la planeacnon ry el anahsxs lo

:efectua un grupo pequefio de mdnvnduos el disefio’ arquntectomco un

1seno detallado lo realiza

: ,,grupo ma /or, aunque todavna p qu

P liun grupo grande de personas _pero este numero debera disminuir en

Los costo por  hor: hombre de.cada mvolucrado en el desarrollo

7 del soﬁware son los siguientes

$5 OOO OO pesos al mes por

esarrollo “del: software uman un toml de R

aré. e cl enta com outsourcmg en el T




Capitlo 1* > Cosib e‘ ll‘np/en‘lerlna ‘én ‘éiel. Hnrdxi’are’iv el Desarrollo del Sofhware

43

" FAIRLEY. Richard, Ingenicria..., p. 67 -
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Capitulo 11" . Costoe Implementacion del Hardware y el Desarrollo del Softbware
.~ Aqui tomaré en cuenta el costo de los paquetes que se necesitan

- para el desarrollo del software, que serian los siguientes:

Windows 98 B $1,000.00

J Run Gratis para 4 equipos

Access (incluido en oficce) . $1,000.00

internet Explorer 5.0 (incluido en Windows)

cVIi . $5,000.00
TOTAL $7,000.00
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Capitulo 117 : Cé\;(s;io’e el Harduare v él Desarrollo del Software

. Comunicacién

. In'tefne_tv,i
e Teléfono

o Los costos de apoyo logistico de tres meses que durana el

proyecto serian los siguientes:

.. [CANTIDAD CONCEPTO MEDIDA IMPORTE TOTAL
3 Transporte (vehiculo)|Mensual $500.00 $1,500.00
-3 Comunicacion Mensual $60.00 $180.00
3 Celular Mensual $450.00 $1,350.00
3 Internet Mensual $200.00 $600.00
3 Teléfono Mensual $180.00 $540.00
TOTAL $4,170.00
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Capitulo 1"

’H’a’)“dn are yel De&a}rollo del Software -

T’Una de las fuentes de fmancxam:ento 'maés utlllzadas por una

empresa son‘ os proveedores los cuale se’ puedenblasnﬁcar en dos

o :tlpOS aquellos que conceden descuentos por'pronto pago y aquellos que

fno Io conceden Sx ademas estos ultlmos n

: vsu costo’ de ﬁnancxamlento es cero

mtereses entonces,

Los costos de out sourcmg de tres meses que duraria el proyecto,

e senan los sxgwentes

CANTIDAD CONCEPTO MEDIDA IMPORTE TOTAL
3 Llamar a proveedores |Mensual $90.00 $270.00
3 Consultoria Mensual $5.000.00f $15,000.00
3 Papeleria Mensual $250.00 $750.00
TOTAL $16,020.00

926




Capitulo 11 Cos!o e Inlp/ememacmn del H ardu are v el Desarrallo del Soﬁware

s - COSTO BENEFICIO

lmpongan.

El total del costo de inversion in'iclalijy $46,675. 75A sera:

CONCEPTO R b IMPORTE
Costo de equipo de computo con ensamble . i i |, $19,485.75
Costo de recurso humano (incluido en outsourcmg)
Costo de software : CEnE $7,000.00
Costo de apoyo logistico G $4,170.00
Costo de outsourcing R $16,020.00
Costo Total del Sistema o Invers:on lnlc:al $46,675.75

El costo beneficio es una evaluacion ‘economica del sistema, y

los siguientes métodos delante mencionados son los que utilizaré.
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Capitulo 11" o Costo e Implcm tacion el Hardu are v el Desarrallo del Sofm'are }

461 VALOR PRESENTE NETO‘“ i

El me‘°d° deva to es uno de ‘los  criferios

'« COSS Raul Analls:s ,p 61

928




‘Capituloll 2 - Costo e Implementacion del Hardware y el Desarrollo del Soﬁuare
S La-férmula anterior tiene una serie -de caracteristicas- que . Ia

: hacen aproplada para utilizarse como base de comparacnon capaza de‘

% resumlr las dlferencms mas 1mportantes que se denvan de las dxferentes

exnsten algunas

metodo del valor'_'.

"‘pr'gs'ente_tlrene, entaJabde ser. SIempre umco mdependlente de]x

99



Y

Interés

Fig. (4-1) Valor prevenle neto cono una f mcton de la msa de interés, Caso mas
frecueme

TESIS‘ neng
FALLA Dz OF(IGEN

100



"lqulera de las s:gmentes ecuaclones

Tsa+mi=0 @y
12“6 S (1’/1?,;'*; D (A/Pi*, =0 (4H)
t= . .

'7 Ibid.; p. 73
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Capitlo 11" Costo e Implementacion del Hardware v el Desarrollo del Sofm-are
“donde: CAE f. P P A RS

S, = Flujo e ctivo neto del periodé ‘.

Fig. (4-2) Graficas del valor presente, valor futuro v valor anual equivalente, en
Juncion de la tasa de interés.

TESIS FQN
FALLA DE ORIGE N
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Capuulo l I 7: - Co;s'm e lmplememacmn del Hardwarc v el Desarrollo del Sojhvare: .

o ecuperado de una mversnon a1~1

o tlempo t, se evalua de acuerdo ala SIgulente formula

F=z ga+m W)

Es decnr e] saldo no recuperado de una propuesta de mversnon

_enel tlempo 1 es el valo'__ ﬁJturo dela ‘propt esta en ese tlempo
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Capitlo 11" - os e linp _ : esarrollo del Software .

©especifica pagar el préstamo en cinco inualidades de la misma cantidad.

L Ibid,, p.47. =
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Capilo ‘]I';; ¥

pena emprender est

oyecto'de i inversion.

3 ;‘_400,'0‘013” 400,000 4__00.'0'0’0']

400,000

: Covlo elmple menlacrén del Hardu are y el Dcmrrollo del Saoftware

Ya que la nualidad: equxvalente es posmva entonces, vale la

400,000

1,000,000

. Fig (4-3) F/ujo vde éﬁ’bri\:b que résulla de la équuisi'cién de una 'l?c Penliimi oS

El eJempIo antenor sug,lere que'cada vez: que ]a anuahdad sea

positiva,’ se acepte

° decnslon pu

',neta se’utlllza como tasa de mteres l

105

el costo de capital (costo
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Capitulo 117 Co.slo e Implememacmn t/el Har vare v e/ Desnrrollo del Sofm ‘are
1anc utlllzadas para fnancnar los™

proyectos 'de mversnon).

e Las formulas generales que se pueden utilizar para determmar la

anuahdad equlvalente de un proyecto de inversioén'son

1% 1)+ (A/F, i%, m)..(4.6)

A=4 mm/ldad equ/ \v'd/ellf(,;. .

Si=Fi Iujo de efectivo neto del periodo t.

A =S 7{&-._7?)_(/1/[)' i%, n) + F(i%)} : .8
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o Capnulo I I' e Implememacmn del Har:hvare vel Desarrollo del Soﬁware ’
que prepararnosparailos camblos de la demanda mediante un mventano_j f’-’

,tl genc:a, utx]xzando la dxstnbucnon de la demanda .

oy de ]a vanabllldad,, para de termmar optxmamente los niveles de :

_;mventarlo de segundad
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Capiltulo 11°

PARTES ,u% DE MERCANCIAS $ MERCANCIAS %
A S D 20 80
B ] : 30 10
C B 50 10

p,g (4-+4) Diagrama de Pareto.
El criterioyﬁ‘ar'"a' usar ‘pjaret’kores‘ por: :
e ‘Su us'c')'..é; RN =
. Suvalor.
e Su 1mportanc1a

El modo :evn‘v Cjuve"aplicafia‘Pargto (80 -20).

En ‘Ve'ni,as

_El 20% de:un:articulos que se vende mas y genera el 80% de

“ventas, como porejemplo ;

109




Caplm/o IV _Coslo e]mplemenmclon del Hardware v el Desarrollo del Soﬁware .
El 20% d aparatos -0-en-una instalacion- eléctrica, el '20% " de

cables que produ en; o al 'renovar paquetena el 20% de consumlbles

que geperan €n su uso, etc

1biar ABC serian:

aro de planta. -

e Faltantes que provocan faltantes.

e Robables.
« Obsolencia.

. .Deterio‘;cs.

tiene que pedxr_’de los amculos mas caros poco‘y muy’seguxdo
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Capitulo 11" Costo e Implementacion del Hardware y el Desarrollo del Software

Punto de
Regrden

Nivel ?
del
Inventario

»

: T
Is { o3 =
B LA A
: s AR AR
. , ’__bTiempo‘
ciclo
Tiempo
*entre
pedidos

Jig. (4-3) Punto de reorden en para el lote econdmico con demanda continua,

re

IO oy ns
TE5Is CCH

""" | FALLA DE ORIGEN




Ca/mu/o n Cosla e Implememacmn a’el Hardn nrc v el Desarrollo del Soﬁware

‘El lote economx

.9

$2.00

50 -

©10, 10, 10, 20 -
$3,200.00 .




Capimlo 117 Coslo e Implememaclon del Hardu are yel Desarro/lo del Soﬁu are :

K=13 zoor* /oo) /4

K 58‘25; _0'().;

Para c’élcuklal"fC‘ “(costo por levar inventario), tenemos:

C DATOS

Arrendo y manejo de matenales $5,500.00
Luzyagua. . . $2,000.00
Seguro s $200.00
Costos administrativos $300.00
Precio de venta bisagra $3.00

Inventario inicial 80

Calculando el costo por llevar inventario C, tenemos::

C

=

(5,500 2,000 + 200 + 300) / IMP

Q
|

= 8,000 / mP

donde:y SR

IMP - = Inventario Mensual Promedio -

IMP =( mventai ’i)'iic"idl)”%('( p)ecw de venta ) (4.10)
IMP =

113




 Capimlo ! I"’ o Coslo e lmp/emenlaclon del Har{ln are v el Desarrol/a del Soﬁwarc »

entonces S

"ci 8000/IMP 8000/240 

' 33.33

I

La demand ) S

60 calculada por promedro movil ponderado
pero cuando exnsta h onco sera la medla :

Apllcando’(-l 9)'tenemos

©2'(825) (602 :
3333

0,, = 54 productos

Para ca]cu]ar el punto de reorden Pr) es necesanos ca]cular S

prlmero e] mventano de segm ldaa' ( 1 ) que es 1gual aox Pa osea

(4.11) .

endonde:

d = Deswacmneslandal sobre el liem;}o de ei(tl'ega

o ‘/L"D - (4:12)
' Lc = 7 lempode é;’:})‘eg& ;11 c[ie)l}c; =2 pin'n.’

S




Capitulo J1*
1 mes ___ i x -
43200 min. . .2 min.
L; = 0.000046 mes
vy
D’ = Varianza de las venlqs E
D’ =82
donde:
S dewzac;on es/anda) a/ cuadrado
\/ (X X, ) :+ (X X2 ) 1 (4.13)
\/ (60:/‘30) +(60 48)7
8 =24
entonces
=g ' (14
D’ = 244 |

‘Costo'e Imp/emel'i'tvc‘iciblz‘d'el Hardware yel Désdriollo del Software -~




Capitulo I1° Coslo e Imp/emenmcmn del Hardware v el De: s‘arrollo del Soﬁware

\/ 0.000046 x 244

o]
I

[}
1l

 0.‘1(159

Fa = Probabilidad de que no existan agotamientos

Pa

1- (Promedio de ventas/ ,Q‘_y‘dj‘)t‘in‘m)--’ o (4.13)

Pa

entonces

0 033‘81 :

Temendo estas variables procedemos a calcular Pr (punto de
reorden) ' ‘ ‘
(4.16) S




Capitulo 11’ Costo e Implementacion del Hardware Y el Desarrollo del Software :

dqnde:

Lp = tiempo de entrega de/ pvr'oveedor"= 2 "di‘ka's:
- rﬁes : i i ‘
30dias. T

:A;}l‘icyéndo_ cuanto'y.’cada' cuando pedir, seria:

- Pedir 54 productos cuando queden 4,
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Capitulo IR Implememacron del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una
LEmpresa del Ramo AMetal AMecanico (Caso Practico)

5. INIPLI?:MENTACION DEL SISTEMA DE ENTRADAS Y ‘
SALIDAS DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DEL RAMO :
]\/IETAL NHECAN]CO (CASO PRACTICO) :

A TECEDENTES DELA EMPRESA

El 51stema CVI (Control de Ventas e Inventano)—lo aphcare a’; -'ii‘_i‘

una empresa del ramo metal mecanico, en espec1f' co'a’una ferreteria,.

: trabajadores sin; transpone para

1‘_',"adm1mstracxon El costo por la adquxslcloneﬁje’de~$80 000.00 pes'o‘s y‘a =

parte la renta del local. Siendo una zona en desarrollo en,crecnmlento yo

‘_;:ila buena -ubicacion el Ingemero Lun 'Coronel Sa]mas ad"umo "‘el: 7'.

; fnegocno.

~El ramo del negocno era desconocxdo por la famlha‘Coronel'

“ pero por recomendacnon de los antlguos duenos 'e ontrato al un

+ trabajador con 40 anos de experlencxa‘en ste tlpo de nege c1os con la e

118 =



Capitu/o I Implementacion del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una
_Empresa del Ramo Metal AMecanico (Caso Practico)

ayuda de él 'y con el ingreso de Ciro Herrera Apanco de 16 afios con un

afio de experxencla, la ferreteria comenzé una nueva etapa.

Para 1995 el establecnmlento ya habia crecido, se ampho a dos

v locales una bodega enfrente del negocxo y una camioneta para recoger y;

o entrega ‘ma

control de ventas e mventarno f
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Capitulo 1° linplemeniacion del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una :
Empresa del Ramo Metal Mecdnico (Caso Practico)

5.2 ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES
Hoy en dia el negocio cuenta con:
* Elevada ,v‘e‘ntVa directa en mostrador

e Amplia qeméhw'é’

Facturas' * =
e Dos plumas colgadas con un cordén

* Una caja registradora




Capitulo 1" - Implememacmn del Sistema de Entradas y Salidas de d4imacén en una
Empresa del Ramo Metal Mecdnico (Caso Practico) ‘

Son muchas la areas de oportunidad, entre ellas estan:

. 'Una caja rggis;radora
e Un \éontrol'de éntradas y salidas de almacén

e Una clasificacion de los productos

» o Pérdida de material por manejo o abuso de Ebnﬁ“iinz‘a :

Regular atencion al cliente'con.un tiempo_d 5"a'201'njii'r:1“utc‘)s

: f.i)eséadqéﬁ un vlibvro de caildad

121



Implementacion del Sistema de Entradas v Sa/ldas de A/macen en una :
. Empresa del Ramo Aetal Mecanico (Casa Pracllco) SRR e [Er

5.3 " AREAS CRITICAS

Capltulo

.Las areas criticas (areas de oponunidad esto para el cliente™)

son:

.
< =T
o,

o
al cliente ..
e :Control de.inventario

e F’u"’gas de capital

ervicio al chente es muy . tardado y ba_jo esto "

le s[no se le atlende al cliente con rapldez v

»_El lvmvel d

repercute en las vent:




; Imp/emenlacron del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una -
Empresn del Ramo Aleml Alccamca (Caso Practico) A

a que propongo para la solucion de estas

'fcon Ia expli

areas de oponumdad
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Capitulo I Implementacion del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una
-..Empresa del Ramo Metal Alecdanico (Casa Practico)

5 EIV[PLEO DEL SISTEMA CVI EN EL AREA DE
~MOSTRADOR

El programa de facturacion y ventas por periodo que denominé

Control de Ventas e Inventarxo (CVI) es utll en la administracion en la

'pequ'eﬁ na:. i ' se  imprime de forma

" mostrador.”

El programa consta de dos modulos principales que son:

e Modulo de Administracion (fig. 5-1)

e Moadulo de Mostrador (fig. 5-2)

ha

18] 210) ) 55403 5044 1 8 200 ) 0] 8 s ) 8] ¥ 890 8 ) 2 FERRETERA )
N M N S TR T

FEAKC ABRAZADERA CICLON
LAt 130 _;;f TKILACK THANSPARENTY
C LAvto14n :;/;I-:'ku,/\c;-: THAMSPARENTE
LAGD0150 fﬁﬁcmAcx TEANSPARRNTE
4 HAO00130  § ACRILSEALER 39

1 HTAD0014D [ACRH.SEALF}.-IQ

| AASLASAYER 20
Parsr agaven

HRO129/A20
PAEn129084n

an

Sig. (3-1) Modulo de Administracion

mae ey s
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Implementacion del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una

Capitilo 1”
Fmpresa del Ramo Aetal Mecanico (Caso Practico)

FERRETERIA

Sig. (5-2) Modulo de Alastrador

Mediante el modulo de administracion en un botén de productos
(fig. 5-3) se agregan, modifican o se eliminan productos del negocio,

con los siguientes campos:

* Clave dél prquCto“

e - Descripcion:

e Clasificacion gchérél '

e Sise vende a granel

TESIS CON
1% FALL% [F ORIGEN




hinplementacion del Sistema de Entradas v Salidas de}llmacénen una
Empresa del Ramo Metal Mecdnico (Caso Practlco) B

. Umdad de medida

Capitulo I

¢ Precio de venta mayoreo y menudeo

e Precio de compra

Clave

Descnpeion

Clasificacion
Granel
Enstencia
Medida

Frecio Compra
Frecio Uritanio:

Precio Mayoreo,

Sig. (5-3) Modulo de Administracion de Productos

. — i

=




Cnpiﬁllo g Implemenmcmn de/ Sistema de Enlmdas v Salidas de Almacén en una :

Emnpresa clel Ramo Aletal Mecdnico (Caso Practico) SR R e

Sé égregan modnf’can o eliminan empleados (fig. 5-+) con los =

siguientes campos. S
. Usuano
o Nombr¢ qqmpleto
e Domicilio
e Teléfono

o Clave

Contiol de Vanta: » Inventano:  Meceasolt Intosnet | splurer [ Z1o]x]

Pruductos Reportes

Usuano ubses

Hombre completo [Unsus Mercado Vaenzuain
Duccaén fenze

Teiéiono mﬁl’_’

Clave

F.epexr clave.

Sig. (5-4) Modulo de Administracién de Usuarios

AN ST
EVIRM I

o FALLA DE ORI
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lmplemenmcran del Slslema de Entradas y Salidas de Almacén en una : .
. Empresa del Ramo Mletal Mecdnico (Caso Practico) :
Ademas se puede obtener los s1gu1entes reportes (fig. J-J)

Capitulo 17

. Ventas por perioydo (al \mes,'”Diariq para corte de caja, etc;)

» Estadisticas y graficas del comportamiento del negocio

e Ventas por empleado
¢ Control de inventario

e Pronostico de venta

Sig. (3-5) Modulo de Administracion de Reportes

128 TESI S COR
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Implementacion del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una
Empresa del Ramo Metal Afecdnico (Caso Practico)
Contiene otro modulo de acceso (fig. 3-6J, pidiendo los datos del

negando - o

: Cap/lu/o 1

usuarlo, mgresados en el moédulo de administracion,
permitiendo el acceso si son correctos o no. Los datos que el empleado

necesita llenar para iniciar y levantar un pedido son los siguientes:

e Usuario

Nosotros Acerca de CVI

Control de acceso

Usuano: ll.lhses :
Clave: [== :

Jig. (5-6) Modulo de Acceso

TESIS COH
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Caplmlo 1 v ~ . Implementacion del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén enuna - - -
Empresa del Ramo Metal Mecanico (Caso Prdclico) R

Ya que hemos ingresando al médulo de pedidos. se localiza el

producto por los siguientes campos:

e . Precio de mayoreo o menudeo

.. :C',l;éisi?f'xcéc,lpn'(é‘ tegoria general del producto)

que el'empleado tenga a la

’0‘ zf"'Ur'uldad de medida (pza, mt‘s,'c_'i'a,‘“ kg It, Btg, pag, ton, etc.)

e Existencia
e Clave '
o Descripcion .-

Dentro de »s'ta misma pagina que despliega el sistema, el

empleado t‘ dra que llenar verificando la existencia para agregar

posternormente al pedldo los siguiente datos:

130




Capitulo 1 Implementacion del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una
. Empresa del Ramo Metal Mecdnico (Caso Practico) o

e . Cantidad (producto solicitado por el cliente)

. Descuento (por porcentaje)

A]‘:_‘haxber} ll'e'rvla"déllds datos anteriores se_procede a agregé"'el

inclusive qah';;elra‘ pedxdo, de lo contrano e. levanta el pedldo

mediante un boton. .

. 131




Capindo 1’ Implementacion del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una
Empresa del Ramo Aletal Mecanico (Caso Practico)

o | . K
:{ 2 :TUBO GALVANIZADO 1 12 (PZAX) , 36370
j ‘i 'nNACO ROTOPLAS 450 LT (PZA,) 10 0% ‘ 692.55 i
d idest ) <

ctave: {77773 Categ: [FERRETERA 3] Deserip:

Clave

10 |FECOLA4X48

ODO LAMINA GALV.
00mm 4 x 92

Jig. (5-7) Modulo de Levantamiento de Pedido.

El sistema pasa a la pagina, de datos del cliente (fig. 5-8) con los

siguientes campos a llenar

e Nombre

e Direccion.
e Teléfono:

) vRegistr‘o Federal de Causantes (R.F.C)

132 TRSIS GO
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Capitulo V' Implementacion del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una
Empresa del Ramo Afetal Alecdnico (Caso Practico)

Acerca de

HNombre

Denuctio
Cudad
Teléfono.
RFC

{ Cant : Med | Exist | Clave i Deseripcion PU { Das ‘+'

JSig. (3-8) Aodulo de Datos del Cliente.

Al llenar los datos del cliente, se imprime un recibo (remision) o

una factura.

Al vténe’r,él 'v'veh'd"edo

al :cliéﬁt'é:dé

~ TESIS CON
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- "lm'pl Aen c;on a'e/ Sistema de Entradas v Salidas de 4 lmacen en una
: ‘E de 1R{:mo Metal Mecdnico (Cavo Practico) ;
tr parte el’snstema CVI al imprimir el recibo (remxsxon) o

Capl!(lla‘ 28

factura Actua i n ano ‘como detallé antenormente en el modu]o :

: de pedldos.

. Ve,_r}tas”por'vehd'e'dbr:,_ i

e - Pronostico de ventas -

134



Capitulo 1 Implementacion del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una
Empresa del Ramo Afetal Mecanico (Caso Practico) .

Modulo ventas por periodo (fig. 3-9), util para el corte de caja,

ventas mensuales 0 semanales, en el cual, se ingresa la fecha inicial y la

fecha final, con esto tendremos la venta del periodo solicitado.

Arsrce &s VI

REPORTE POR PERIODO

Fechamivio. [0E0TAC  (nanddawus)  Fecha Foud [IR300) | (nun/ddrmens)

0HI01700 0RDDT
OE/ 106 085500
0840100 08301

fig. (5-9) Modulo de Ventas por Periodo.

TESI5 CON
FALLA DE ORIGEN
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“Implementacion del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una
Empresa del Ramo Alfetal Mecanico (Caso Practico) .

Médulo de ventas por vendedor (fig. 5-/0), es til para saber que

vendedor esta vendiendo mas, y de este modo, darle una comision de

Capitulo ' 1

venta el dia de pago.

B Control de Ventas e inventarios - Micrasoft internet Explorer [ET]X

Arerra ds V]

cto

REPORTE POR VENDEDOR

Fecha wsae. 601701 (un'ddiaase) Fects Fmal ]DEIIW‘ i (amvdd/anan)

Ferha
/01001 083001
OROTAOT ORA0T
06r5 1101 0873001
O£ 1761 08I
0601701 08730761

1930060
620000,

Sig. (3-10) Modulo de Reporte de Vendedor.
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Implementacion del Sistema de Entradas v Salidas de Almacén en una
Empresa del Ramo Metal Mecdnico (Caso Prdclico)

Modulo de prondstico de ventas (fig. 5-11), es util para saber el

Capitulo 17

prondstico para el mes, es calculado por promedio mévil ponderado.

8

Rl 'cwr.uwo DE1 15T 5
{CODDCOBFE 11245 7 FZA 307
Creeachner T T > e 11
" PEGAMENTD KKAYZY FOLA LOKA o 61 FZA 204

fig. (5-11) Modulo de Prondstico de Ventas.

Con todos estos modulos el Slstema de Control de Inventarlos

stema sta dado olo se necesnta que se dé a

, Iy la publl ldad de este

' conocer

137
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.fC,‘os’rd Beiiéji_cia del En}ple'é ‘del Sis!emb_

k Capzmlo VI

pagar la em esa

_"en un pernodo determinado, ndependlememente.del, mvel de ventas del g




Capuulo 7

no sera tan SIgmﬁcatlva per

optxmlzaclon en el negocno cot

un’ ahorrqcontable

El 'emp]eo‘ el sistema:CVI '(cé'ritrol de ventas e inventario) es

rentable,i‘ puesto qu ‘e's\de‘la “venta. en mostrador se tienen las

o herram:entas necesanas para la explotacion del negocio, tales como:

139




Capitlo I'T Cosm Benef cio del Empleo del S/stema S ‘

almacen

o En‘tvriad_vé‘s; y salidas

e Control de inventarios. -

* Remision.

e Facturacion,

e Atencién al cl nte,

e . Incentivos por comisién de venta.

e Pronostico de ventas. -

o Ventas por periodo

e Cierre decaja

explorer., se':lé‘ p!

futuro, como por ejemplo

o Graficas

e Estadisticas.
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Capitulo 1 - .- e A’ Costo Benef icio del Empleo del Slstema
6.1. VALOR PRESENTE NETO T e

Con los valores _Vdebl ‘sistema:

osea, .

S, = 848'675.:75'

$40 000 833 000 y -$1 0 000 respecnvamente

]

S
N = 3meses S

i= 5% -

Calculan‘doél \_/al_dx" pfésénte neto con la ecuacién (+. /)

41




Capitulo VI L o Co.slo"Bthe'ﬁvc)'o del E;r}.plgéqtdé/ S)'&leh(b

tenemos:

40,000 33000
A+003)7 T 7+ 003

VPN=-16,675.75 +

VPN = -46,675.75 + 38,095.24 + 29,931.97 - 8,638.38

VPN '$12; 713.08

Por lo ta o como el valor presente es posmvo es convemente

mstalar el equnpo y el 51stema CVI.
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Capitulo VI

LA : it Cosla Bene_/‘ icio del Empleo de/ Slstema ' _
62 TASA INTERNA DE RETORNO et

Con los valores del sistema:
S = F Iujo.efecnvo ‘neto a’el perzodo t

r= Vlda de Ia propuesta de mvel sion.

.
I

840, 0()0,‘ 833, 000 y -810,000 respectivamente

! = 3meses =

Calculando la tasa mterna de rendxmnento (i*) con la ecuacidn

siguiente:
j* = el Insy o1
(6.1)
j* = g (143 1n63.000) _ 1
i* = 388
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Capllulo V] - e Coslo Benej‘ fcio del Empleo del Sistema

63'* COSTO'ANU UNIFORME EQUIVALENTE

= F llyo efeciivo nelo de1 pel zodo I

'|

: t >-= V/da de la ropuesta de n?ver 'sion.

o ’sea,l G

St := 840 000, S33 000 y -$1 0 000 )espectlvameme
1= 3 me&es

Calculando el costo anual uniforme equivalente con la ecuacién

(+4.6):

’ l(1+l) (1+ 1)1 i ?
VAUE= -P{(/+l) 1} zf(]+l)n7A (1+’)n’7+ {(1+I)"—]f

donde ;
Y (I+ I)" v :0 05 1+ 0.05 Valor prcscme de
= F D —;—)— — = una serie de ﬂu;os
A (/+ ’) '1 o (1+ 0.051) - 0 057,88 de efecuvo '

P(1+ l)” 46675 75(1+oo5) —3403302 Valor de

"

F

l‘ CSC'I(C

S
il

16,675, 7j5

TESIS COdl
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Capuulo VI o f Sl Costo Beneficio del Empleo del Sistema
: 0.05 (1+0.05)° 63,000 o
VAUE = -46 675 75 { (]+ 0.05)°-1 } 2/( 7+0. 03)} 0.05788 .

(1+o 05)3-1 :
. 1,+0 03) 0.05 /2 + 3, 033 02 (1+o 03)‘ 1}

entonces tenemos que e] valor anual umforme equxvalente es posmvo y

“se suglere aprobar el proyecto:

‘ 'VA UE - 45,860.08
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Conclusiones

' CONCLUSIONES

En estos dlaS es necesano tener un COntI‘Ol en un negomo ya sea -

» TESIS CON
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Anexos

ANEXOS
ANEXO 1.
FORMULAS PARA PRONOSTICO DE 'VENTAS

- Promea’lo mowl ponderadoi
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Anexos

ANEXO II

FORMULAS PARA EL VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL

,Valorv presente neto




Anexosv
ANEXO 1II s
FORMULAS PARA INVENTARIOS

Lofe economico

o

Costo por pec

manejo de materiales + Luzy agua +

)s administrativos ) / IMmP

"Inventario de seguridad

L=oxr




: R TR S ) Anexos
Desviacion estandar sobre el tiempo de entrega-—--

Desviacion estandar

8 = _»r\/ (X

“30dias = Lp
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