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J111roducció11 

INTRODÜCCIÜN 

Al colllbinar y transformar los recursos financieros, tecnológicos, 

mate~iales/·h~~an~'s;\de ~quipo';y tiempo se cumplen los objetivos del 
. , .:!~' .- ·:··__;~··:;'.~::~~-.u~ ·.:." ·- - ._, ·- . . . 

siste111a pr6ductivd'médiarlte u~·.· proceso.· .. 

:;~4~:~11111~j~~~,~f E'::::::~::YE: :31~:·º: 
costos, k>s.:n,iveleslde'~proclucción y los inventarios: El desarrollo del 

.· ~:~~~!:t.d~~~!~~~~~f Íf ~~~·~;~:~;~":~;~:,~,;:1.::ro ~~:·;:.,:: 
fórrríulasdél'iamañóecoríómiéo de los fotes .. • 

::p::~:ll1'f lf :íf l~f tf ~~~!~:I~:;::;:~~:: 
palábra, redticieñaci' ásí fricé:iOriés para sú desarrollo.'·• . · 

. . El, iro;i~JgJ~~;;~I~i::;,~·~~ri<ú~n;2ii~Lt¿·,cJrJectg·,.·Y·• ~r~~ucir··. 
prediccio~es pr66i~!l;.:•;~~' • •0'.·:,··.;·.Ú ~-,:;,/\'.~:·;;:.i>:_,~;}!'. .· ··;. •:;j:·•· :c;·· 

.d""'~: ~i:!!~~·:i~r i~~~~ldtz~~~.f A':~;Ht. ~~~;?;::~ 
p11111ode reorden. '.··· 
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, > ··•·• ·.. . · ·. · Introducción 
Es necesario .saber' cuanto materiafy :cada cuando se requiere, a 

esto Jos japo~eses_I e]la~a~ :''.iíi~(ii!.li#~~ ?'{. 
·: ·, :-:-) .· .-.···, ~. 

Red~üc.i(. ~j~·¡.~~;;i~,~t¡g':~Hr ;1~~f~11~.~s muy . necesario, además de 
tener un sistema á:i'.íio'matizáclc{'clá:nélo así Íina excélente atención al cliente . 

.•.. . ·.• -~'.· ;·: y~~~,j(!~f;~:j;\~;\{k~t'.~-;~.·····:·: .... ,~-:~,.)\{;; ·. ' 
· ... Denfro;del_;cdútrolde,;imiéntaí·ios, efpronóstico con sus diferentes 

.-. . :~<~_; : · 5);_: .' ;_:oi.;~·:.:-0?>.;iG~,;;_ '·:'.¿<;~:'.·-;,:~¡~"~~:?~;:Y:~~:.i%Zl:~_:: :_:·;'t'~:.<.:""J_:;~~~;~; )_~:~:--~~·i/::.,_!,, ·:~ -.~'· - ._,: -
métodos d~'aplicació'n; ésuriíi'.dé 1.as' ma?eras 'clepredecir ·lo que sucederá, 

;:j,~t:p~f! f~~1t~~~~~~f~~~~::~;Ef ::~if Ef.:~:~ 
Teniendo así el n1~terlal ri~6esarl·¿, sill ten~r falta ni exces~. . . .... 

""7 '1T<! ('1QU J. ... 1 LJ.,. ~· ; -' '- J.'I 

¡¡ IALLA DE OFJGEN 



Capítulo/ .· 

l. PRODUCTOS EINvENT . .AR.ÍÓ-EN ALMACEN DEL NEGOCIO: · 

1.1 ·LEVANTAMIBNTÓY
0

ANÁLISIS.DE·NECESIDADES 
. ~:-: pt .. ;~/:> .. ,·,,,~ ... , '';-:::: .. ·-,~>~~~;:.: t:··_·:::·::'.~~.\.-_?;"~::-

_::';:-:,.• ---·¡,· 

así 

Al 
tecnológkos; materiales;{hiill1anos;~de equipo' y tiémpó se. cumplen los 

-;- /~... , ··'. ~--~~- 1~. : _J
7

~~?~;:_·::,:.~---0f~;:':iw;:;·:~--~, ::~Xf ~.~'~_,;~~:f:¡)::;:;\!~;'--.:~-~~;-~)\~.?-'-~:>7: <~t~.t~~:: J~~;':'.;;-,.::·:·!t.{;/ :: ':/ >/. 
objetivos derun sistema productivo mediante un proceso>:.· 

· ·· ... ··· .. · · · ·'. . · :: ;::_;:; :;ris·:t;:;;~;·;~::I~~.:·1~1!;~·).;;;. .·:~:;;?k~;~ ·{,:·; <..{1:·x., , .... 
AJ .. desarrol~~rse21a~ tec.n,1~asde•1nvest1g11cióy y,ser.;co:steables• las 

c6m~ut~~~.~e~·,fr·~~t~~~~H.2f~~~;f t~~:~~~:~ti:~~~i~~·:,&~;~~ie~P,ute~prªs, 
propo~cmnaronc1~for111a~1~n{:1nst~ntánea·,acerca de.:Ios\mercad()S,·'los 

~~~~~}~~Jl f~if i)i~Jtl~i~f~,~~JJ~f ${~~:E 
_,·; _.. ~\{:: - ' ,¿.~· ~ ;,. 

:~:~;'. ,:·<~:-'; ,, .. t<:·,; ::·:' :1-,·' ~·~·.\ _;,' 

Al hablii'.r de re~u~~'os;;';ne,refierti al capita( l~s personas, y los 
'';¡·. 

·· ··.·El • capim- ~s: . lá~ ~cci6nes;. i!Tlpúestos, ·deudas•• y contribuciones 

que regulanel-~?jb'-~~Íossig~ientes récursos: 

· Las ~~¿~?so~i'h~manos son, los recursos fisicos e intelectuales, 

. que son frecuentemente clave. 

TE. <'1::.: cu·v,r .. ~U.:.1.,, .,lf 
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Capltulol 

Los 
Productos e J/1venrario en Almacén del Negocio 

· inventarios; planta· y algunos · 

s~rvi cios co'llo·'~<l ~~6rgíá. ; < · 

H~y;div~;~os'ci~ló~~ cié vida del producto, que pasan por. etapas 
,".:'i ·¡·,'_.; . 

. de. introdt1ccié>n; C:í-~cirrde11f0: mad~l"ez y declinación. (fig ... 1-1). No todos 

los .. prÓducitos s(g~~ri ~(fuis~l:> patrón (por ejemplo,· los.· artícul.os cie . ' . . . - ' ., . ' - . . . '. ' . ' . " . ~ 

moda,.···1o~'alim~l1tcis .• y Ío~ materiales para con~tmcciÓh.) Y•algunos 

bienes no parecen decli~'~r d~I iodo (por ejémplo ~¡ pa;ei): í 
,. ' ' ,· . . . . ' 

$ 

Ventas 

Introducción Crecimiento Madurez D!!clinación 
. ~ . 

Fig. rl-1) Ciclo de vida ordinario de los bie;1esy sen,icios 

De la necesidad de trabajar en actividades que satisfagan 

demandas futuras, surge la necesidad de planear. A su vez la demanda 

'T't:'<;!JC' -(~(-,:-.r --1 
l.r.iu ¡) .1 . .:;·1 

FALLA DE ORIGEN J 

1 MONKS. Joseph. Administración ... , p. 99. 



Capitulo J . . .. •· . .· . . .hoductos e J11vel11ario enÁ/macén del Negocio 

de un ·artículo puede·.ser,•estáble;dú'rant~·uniperíodo largó,.mientras la 

demanda .. de.··· ot~o·.··~~ícGio:··p~~de •. caer J~inasi.acio .... pronto ... · Los.· servicios 

:,::.:~~·~r;~;~í~lt¡~:~!~~~~~~~~~:m¡ii~f.~::•ce•~io, al 

la nd~!f f f~~i~t~~i~~~J;ii;:~lt~'.~~~~~::: 
métodos. y: Sf:·! crean;{nue\'os'.;enfoques.· Üsa~~~~tteflÓie~teiÜe~t~ los 

::,:::f ¿.~'.!r,~:f ~!iii1J~~§!~J~~~01~i~!ii~~~it~~;,y~~·i\E,,., 

:::~:l1!l~!tl llllllf~~t~~f~5::~:::: 
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Cap//ulof Productos e lnl'entario en Almacén del Negocio 

1.1.1 CLASIFICACÍON GENERAL DEL NEGOCIO 

Los sistemas productivos se clasifican primeramente mediante 

un criterio general, el cuál sería: 

• Bienes 

• Se..Vicios 
. . 

< • ., •• 

Una vez localiz'ado en dónde se encuentra el sistema productivo 

o negocid, ,<hay i;qu~ plantear a que rama pertenece, es decir, 

metalmecánica; ~ui:h~otri~:'etc. 
: :·_ ~: 

Lo~:. s~f.ii~ié>~-.~Jpi~v~en •·· productos intangibles que al ser 

producidos.~a~bi~~-¡~!,:~~lor'dir~ctarnente al consumidor, mientras los 

de bien~~ 'c;~ri~-¡~1!~~~r6~)/~~~d~ce~ bienes tangibles. Los sistemas 

produétivas'genel"á1~é'hte:·5e 'clásifi.ca~ así, porque producen 'o fabrican 

}:t~:f ~~~~l~!{ltiiliti~f :i,~~illíli1~lf~i 
interviene el cliente: la. prodúcéión' y el corisufoo 'vanjJaraleian1erité:Y rió 

hay ;nventario•; · ... ; •.. . ·~ ;ir ~; i=~i{; :y ,s·;" ;~~~;i«;¡!;t ;~ . . 
Los servicios·· empleani:dos ·foré:icís . de t los ; trabájadcii-es de . Jos· 

Estados Unidos d( Nortei~é~ic~ y~ ~e~ér~n '~ás d~-- 1/ ~itad del 
- - ' ~-;- . ··; :;<-. ., :; . 

producto nacional brutó · (Í>NB). '-Muchos servicio( céfüretenimientos, 

./ 



Capillllo I Productos e Jnvemario en Almacén del Negocio 

agentes de viajes, casas de bolsa, abogados) dependen de manera directa 

de la eficiencia de IaS personas, mientras otros (compañías telefónicas, 

servicios púbÜcos)se apoyan más en el uso de equipo o instalaciones, .. 

La ·mezcla de 'personas y equipo implica que las personas pueden·.· 
'· '• .·,.'. 

aprender mejores maneras de hacer los trabajos, mientras las máquinas 

no pueden hacerlo: Sin embargo; las máquinas son má~\p~~d~~ibles• y 
'. • • • 1 < "." ~, - •• - • '. ;,,, -. --- • .. 

cuantificables. De lllá~ .impÓrtancia ··e~. qiÍeiJos\ ~isteb~si p~oducti\IC>s '·. 
tengan relación p~iill~r~i~,1~:ri~e ~6~ í~ ;1a~~~¿r6~;;i¡~b_i~~~~m~~i6n y el· 

control demateri~l~s.'có_ll·los sciiviciós; los esfuerzos·· se ·concentranº en 
el flujo dé los ~bn~~~ido;~~.2 • . . . . . 

~ MONKS. Joscph G. Administración .... p. 7 
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Cap/rulo J Productos e inl'e~uario en Almacén del Negocio 

l. 1.2 el.AVE - nE -Los Co-PilónucTos _ E 

INVENTARIO . 
. . . . ' 

. ~I::~~{~:iifi~íll!i(/l~f (~~l~~i:f ~~~~~·.· 
del negoció.1 Por,, ejem ple'; si nos centramos eri úna: empresa. de la rama 

_,,'. ... ··,. ·-;:: !~.- · ,. -:,:.::-:·: <::.::;:~- ·~" :., s; '.;::.;.~- _,:~-~~>.:. ,;'f;. · .. ·:.!,, ·-)·,;.::<:.:'..;,_·· ;· ':·-.-.: · : 1;;~2: :. _,.,_ -:~: -....... "" ·;<' < · ·: 

de refacciones -automotrices',· ÚL clasificación 'general.'po-dría ser. por 

m~r6~- º.'.f:~r \~i.~~~~~·-Íf ,·H~S~~~~i~f /·.~~I~u~;E~~i~:~;/~ei~~-i-~¿·"'.~u~de •. , ·• 
ser por marca;l()te,·por~1_p9·0 porcod1g0Jaclas1fic~c1on d~l_.mventano . 

. :::du~~,lf Jt!lf f~(~t~~{li~!~~~t~~it~~il~íf:. 
réfiriéndonos.i a f una •. refacCionaria;é; si'. la¡' pieza' es{üri •'.cárburador;pa:ra 

c.- • · :.:_ -.·. -.::_,~~::··.·' - \<- ~ ;_~::-->~·.:::::Y~~: .. >-~0;f·; ·:.~:'~~:'.f.::~~:~.~~~-.-~?(~~-~·-~,-~~/?-_;}//_;:-,'~~·Ü'))~": ;\\yi ~~-:~-k~~'.-~t~:\~\ :;.'. -~: .. ~:~:,~.-· ;.~ /~;.: ~ 
Volks wa~e11,, la; · dasi fi cació~(c:; general!'seda ü':coni.büstitn~;0 (porque 

~!I;~::~~¡~~~~ii~!11i~l}til~lif ~;~f~~{f~.·.· · 
refiere·a combusuón;CAa1carbúrador.;y¡yo·a·1_a marca\V:olkswagen, ·si·· 
. ·: . , · ~~·: ·. · \: ~ .',- ·. ·~.:?~i.~; :-~};:f.~.:;?,~~:;-::·:(:~?~:,; }~(·?;.~;~-~~7{:~"-))~.>.:,:;·~~~\:, ;:?~)·/:);:~:~.!-:~~f~';!,\(:.:J;iJ.:~-~r;·~f/'.~: ;-?::_:'.~: ·:_;-. ··::: _;_·~ · :-·~:' , .. :: -.-~ '.· :'_'-~'. · 
no es surciénte pór,qüe,9tm prodtl'cto tiepe;_l.a'misllli{'cláve,·sé le agrega 

1 ª medidai-~-~·l~~sz0~:~~~~f~.~e:!;~;:~~(~~·¡f¡:~i~l:~~'.'s~dri~F¿~·;~~ ·:~st'.~. m~~era 
para su rápidá localizad_ói{ sin tener cju'e consúltar. todo él catálogo, pues 

·_ ... ··- ,•_' ~;_-'"-'.:.; .,/"·'·'·'-··.~:; ... · "· .;, .'.·,.: .-._::,.,>,·~_:..:'-::~ :·'.-·iU<:·'/i_¡_:_"._)-- ,-,;~'.-~'".·'"-i~:;_ .. _;::,_-.:-: 

- se podría'pensár éri Clásifié:ar numéficameiúe é:i inclusive con un número .. ,.: ·- . . .. ·. ' 

6 



Capítulo J Productos.e Inventario en Álmacén del Negocio 

al azar,~pero ~queHos p~oductos• que-no son-habitualfuente pedidos o 

llamados, causarían u~'6orifliC:~o-rci~~~d~~. la~C:la~e:> .. 
~e-":'~ '\ ;<' ,-:.- '. • ''..• . • ' ., ' ;e: .. ' -

· almaceff •P:;~·!~º~~~~~~~i¡~;~~i~~¡\'it~~~t:~~Of d~·~Z:f :::•:u:i 
' -;;·, ''·;_ . -,, .,:~-_'-¡:~:,-:_;,:· -~-º ~::.if::_¡~:.·::;'~;<:}/':-;'. \\-". ,·:; "> )):,'.; :'·.:},': ·\';:; ;':'.~~-~:: . ' 

manejo de la'.m.~~7Jnc~,~;·X','/;. ,_,·;:;:. :,; .?~: ;:'.--'. >> '·i:Z.j,. r . . : •.. 

""'" :: ~1= f ~~~;f i~(~s~.~0~~~~f ~,~~~~~\;~~r~~::::. p=~ 
productos, ei1 donde' se· lógrá. poder local izár Ün artíéulo '.con rapidez .• •· 

o¡ra~~rilia ~r-~;asificació'n sería co;~~~{J~:-;§·f~s··~7%e~caricía. 
se ti~n~ ~-q~e· .. ~eg~i~.\ _la :-_-~is~~;\cl~~i~~~#t?n {.!l,11~~>joqos 

productos, ri6' se'. ptl°éde clasificar ullós 'por'. lote;~ otros: por: clave 
¡.-/'" ..... , ,. ,,, ' ... '" . . . . . . .. . -:.¿_ - .,. . .. • ·, :_·.-~.- .. - ,_,_ - .. · ·- •. 

proveed o~- y~ lcis2_dem~s. pÓr Clasificación. del . né~oCío; esto' caJsaíia un , 
• • ''"•<- •, •• " •· • • - '.- • - e>~;·,_ ' -- '<,· - •• .-'0:0'" -'-- r- -- ~•o• · ·" -

conflicto, púesto: 'qúe no tendría una secuencia lógica; 'ya que ::pará' 
. ,. .- ···'""·'/-i·-·".' - , . .. . ... ,. _,.-., . ' ' 

localizar cada~ piociücto necesariamente . se· tendría ql.l~ ~pr~~de/' p~~ 
-:_:·, _;~' .-. 

descripción y~por clave. Tratándose de un sistema productivo con pcicbs 
- . . '. ' ... "·«". ; -... _,_ .,.,_. 

artícul.os o pfoductos esto no sería un problema,. pero\en;eLca~~ de 

negodoscon'miles de productos sería necesario apre~d~Js~:Vi~i'acibp~r 
artícul~ ccSn cl~~e,: teniendo una pérdida de tiempo in~eJ€~Ít~i~.·»;C 

' __ ,: . . . - - . - . - ;. . '~-- .·'- .. ,· .· . '"''·'\ .. 

. . La correct~ Io~alizaCión:y n~~ér()~dem~rcancíi'1so~····e'senciales 

::::u.r:;:~~~~f ~fü.~;~~¡!,¡~,.~]tf~;~~r~.~r~l~ii!¡~dl:g~: 
eficiencia y p~odÍ:i~ti~iclad. 

7 



Capillllo I '. . · . · Productos e lnl'entario en Almacén del Negocio 

Se debe contar con un eficiente registro y control de entrada y 
. ·_._,,.e".· .-. : '. ' ' ' ' ,,· •. 

salida de ~er~anc::i~Jc¡u~ perriiita llevar un correcto. inventario, porque 
' . . . . . ' .' .>: -·. '-~;;.,, '•.: ':. ·, ' 

sucede much,C>en las•emP,r~sas,queexistan desajustes en el inventario 

por falta de or~aniiacl¿~;{~()riú61. .•· . . 
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Capítulo/ Productos e Inventario en Alniacén del Negocio 

1.2 VENTAJAS . Y . . APRÓvECHÁMIENTO DEL 
e' • ,·.>, ' .. • ·,~-- _': 

RECURSO HUMANO • 

~::::.:~=:~~~,~~~l~~i¡ii~ik~!~~t~J,1:~:::j; ·::·.·~~: 
__ , _,_.- .. _ -- .,_ ~ -:~: ~ ,.,~----·-~, ':;.:~:_;¡~~f :"·:;:\\; fiú- .;-;".:,:e;.:··- -,-~ 

,;,,,m~:f ¿i;ri~~~i11il~a~~~i~~}l~1e1f ¡~;;:::·¡.: 
personas • trabajarisoliui:;· Mientras+: más:! indusfriálizada~sea .; la sociedad, 

-_-·_:-· :·::: ·f-_. ;?'.·~>: ;.<;: ~~-~:-'.~f~;-::,~,\~'.~~5:_: -~-.:~:~~~;:;;·~,)P~_~;: ~/\:;:~''<~~·--:<:~/~{:i:~.'.~::.3~:_¡¿;'.~~~~;; ~:J\?.::'-I){:.:\:> .. · · 
111ás nulllerosary cClfIÍpléjas se:Vlleltén •. lá: organizaóiones: Las personas 

• nac~C· ·cfa~~~;~~S,~~)J~~g~'iig.?~;~,(1~~~é~t~h]f'~~1-:~~~·'~f~¡fo~·~ ;dentro d~ las 
organizadoñes:~,;~Etú;;Ja'.;: medida'ii'éjue 'crecen •y •;se.··.•·multiplican las 

~-:::· >·.:_'~ -._)i~1:::·.,_:~~';·.-:·~:'1~,'.·~1'.~-::•'..~~:'.~\\;'.-~'7:- :·\~:~~ :?~~-¡~.· '. =~ ,·>,;_, .. :,)·~--:··:_ /;;~ . ,';:-' ·< ,:-. :.··-_· ·-:'·:\ : ~· .;·---~-' ·, -~-:-· :· -' 
organizacio?:es,'füay()r,es la'cOníplejidad.de los·.recursos necesarios para 

'u 'UP"'fr?~~~~i~~r1¡~ff í¡,, O • > . . .• . . 

El medi°,'.de:.tr~bajo hac7 que el ... recurso humano'' (que es lo que . 

~di~\~t~J,f i~~ij~~~~:l~~~;¡f .x.Ióg<M o·no la CALIDAD 
.. ···El/e~fojqt~t;ci"e1~X<lhiipl~tr~~ión ··de .Recursos ·Humanos puede 

conte~er't~e~''¡:¡¡~~l~~,;d~¡'~ri~Úsi~,cl~scéncÍiéndo ~ categorías de sistemas 
más li~itacl~~>.: .. . . . ·. 

3 . 
MAHON, Hcbcrto. Las ocrsonas ... , p. 38 

4 CHIA VENA TO, Idalbcrto. Administración .... p. 1 
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. • .. Al nivel soci~I · (111a~ro~istema) pennite un¡i yisualización de· 
,, ····-. ·-;... . . ·-'·- ·--'- ·-

·la compleJ~:~ciCibdad d~··argállizad~nes'e iÍ1(~raC:C:iones entre 
.. "-' --º .:• -' ·:o-.. _·-, .. -.. - ·.o.. .. ;_·.: .. , •• , ··:,·• ,-·. :. ··' 

las misma's. /El}~ni\,~l ;sOéi!ll se /pue(Íe .'definir . como una 

categoiía am~ie~téll el1 ~Je~t4aiii·J~¡ c()Jl¡port~miento. 
"'-.:_; • 'Y ,i'.C -· · • ,• . • -:··~; .. ~·,-.' 

• Al · ni~el d~I. c~~:~()H~.4\~;~f~\:';~[~~~.i~¡ici~nal . (sistema) 

permite. visualízar.·la.'organizadón•·•.~.co'rlio•una:totalidad que 

::::::::::.º"~j;i~~1~f ~l~~~gi~~¡~¡~~~~~~:' ~:: 
sob~esál iente/del ·: ámbieríte. : El ni.vel: orgariiZa:cfonál ;se puede 

.definir '. como,. éaté~~~i·~r~~b¡·~~~~n;,~~~¡~!!J~g-~~~~~~i~ntó 
·:; .,r:-.. _~ .<_:_·"--~~ - :.: •. ,:-.:,~~:\~~~ ,:,;; , ·:;.c·- __ .,,_:·1':\' _:~~~: _,.:_ -~;_;_:_" ·~~~''Y:~ ~.,: .r . : __ · :-.;, :- .. 

individ~ai:~;H\~.;;~··.:.: ... i:··]H';'.:;a~Y;;;,Fd~~~/~~i,:Sr~·;f1.:;:.,·'·••,";· .. : .. · .. ·· .. 
• Al ··.·ni~~Í :tdeL~ cOmportaniiellto'~;;irldivi_d4~15.<fui.cr0sistelna) 

per~i.te'.j·fr~~~R~!~it~!.~}~i;~~;~llf¡~~~:é~hf~i~rii•.~·i~.~b~e···. el 
comp?rt~lll'1ent?; 111ot1y~c1on,•,aprend1zaJ~,.·etc;•;Y•una •meJor 

ei mecani~riio c:iri'red~~l~je de recursos en~re la em~resa y su ~m~Íente. 

5 fbid.; p.2 

JO 



Capítulo J .. ,·.· , ·· .. ,Prod~ctos e lm•e;ua,.io e11A;n1acén del Negocio 

-De Ja, misma manera fas personas •comoirnicrnsistémas, tienen 
- .~ .. :, - - - . . •.--- ' - ' --

objetivos individualés•propio~\de-::IaiJersona~q\:ie.:son)notivadas por 
- ·. .. -·-··,-· .. - --- .. -. ,... . .,, ' - .: .. , .. , . . - ' . . .. -- .· - - ,. . . - . ~ - - - . 

otras circunsta~~ia~: :;ias > iÜdÍ~id~~~ ·~ rec!bé.n ;h:aril~ien insumos, 

. d~eeec1n°_ .. 11;nod::1'{vi;dfu;io!.·.~ .•.••.. :.·.n·;e··~nt_··p·: ...••..• J~ajs\~~f f !~~iibi'::f ~]:i~:n~:;~::.:~=~ 
· . •·oiganizaclon'es;.esta integración 'és C:c;insicÍe~acÍa 

comC> : ~~t p~~bl~¡i.;'~ (básico pa~i·· la·•·. administrabión'< de \ Réc~rsos 
Hu~anC>s:~ · r~saltarido algunos aspectos de.la vida'~n lasorgani~aciones 

-. " ' - . ' ' '. - ',' '-

como: 

• . La calidad de interacción entre los . individuos ·y. la 
organización en .·. que trabajan 'puede ser mejorada para 

benefici~ p~opÍ~~·. 

• La res~ons~bilida·d porel mejoramiento de la calidad de las 

interacci6~~s;i~dividuo-orgariización pertenece a ambos: al 
empÍe~clC>'y~ Iaorgan·i;a~i.óri~ ,> •. . ... 

---:;. : .. ' __ -. .--, '>': _- __ :-~· .... ___ ·- .·_- : ':'. »::_· 
• Una pe~spectiva d~ Iasófgan.iza~Iori~~ esque: los fenómenos 

de la.vi.da ó;g~~i~a~i~ria1·í;6~d~ ih~ici~rites aisl~dos. 
{.)-~~~::--~~:,:r~: .. \. ~ r~(,,-_,_, .. 

• Las organizadones'y Iós'incHvidJos néc~~itan conocer mejor 
';···_·!''' '_¡_:; 

el hecho de.qu(eI\rabajó, en la organización es desarrollado 

6 PORTER. Lynian W. Bchavior .. ., p. 25 

/1 



Capítulo/ . Productos e Inventario en Almacén del Negocio 

dentro de una situación social y' utilizarlo para una ventaja 

mutua. 
... -.- . ~ ~- .; ; 

• EXiste una ~()~l.JÜi~icifa~\;fe~Ó~enos organizacionales a lo 
. .,._ .. , ... ·-·'- . .e-~'-.;.· ·u·:.<:'' .. .,_,, ___ ; __ ·,~·-

Jargo••.··.de'.;tbdfS~')OS?tipos';:8e-:'~rganizaciones y una amplia 

vari~cfad de ';Íi~~ciiri~;~~~uÍih;~{es . 
,.·,.: ... e-¡> :~ .. ;·,;¡:.-,;.··;- ,·.;::: <:}.:. 

.,. - -~< ;~ ';.;·~> . ':i-· .. :··; --~- ,,- ]º: . 

~ . ~:":i~l~~}~~f ~~~J:1:f~:~~o~~ e::::~~~::~:~ 
;¡:i:~¿~tl:lri,dr~~~rl~~~t~~~~~."tlf i1áiº:·~::1::·1: 
· prodJcii~ici¡d del tribaJodé.ias'ecipresas. 7 

7 CHIA VENA TO, op. cit., p. 3 
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Capí111lo 1 

1.2.1 

Productos e lm•entario en Almacén del Negocio 

LA . COMPLEJA 

HOMBRE.· 

NATURALEZA DEL 

El comportamientó de las personas en una organización depende 

de factores int~rnos (cod~~C:u,~rii~s de s¿k car~cte~~Úcas de personalidad, 
, . : . ,·: .. '_ .. _.- >>:· :, ·:;:;_"':'-<:~;'._•·:·: -:'··::'<: •::I·~ .. :-, .·:,:.''< :· ':_·"'' . . '.·>!.: '. '< >·._ ,' . ·. . ;:': 

. como :.capacidad d~:·~p;e~di~aJ~;';cie'digt¡~~éión, ·de·.·percepción. de.· los 

ambientes int.erno·y·'~x~;;~{.:·ci~ 'K6tirÜdes,··de emociones, de· valores, 

:~!.:f ~~~i:~~f~~~f~!~t:,t::::;:.''~~~~c::":::~:::.'~'; 
;" ,. _,_·u .. ~{-<'"-;"~ ,1 ;_ ::..-,·~ •. ,.. . , •• 

~-> .---~ _· '."f:·,--,~':-:;_ü_::-'._:;':-:::·;~--- - . ' 
Entre IOs;_factOrés;'ext~rnos (o ambientales) que influyen en el 

.compo~~~J,~~.~·~.~~?;,'1~~;;.·é~X~~F.i~gqed~n .. ser: .1ás. p.re~i~.n;~; .. ~elje~e,·;1a~ 
. influencia·s:;M;lo(coajpafiér.os;defrábajo, los .cambios •en;la tecnologíá 

. , . ,. , :- :-.-::·: -~~::::::_;:r;~;::_::~.;~~gk:·~-;~:~fr:':·;~::::;_{¡':-- ;.::~:;;'.:-~--'r: .. ~:<:::ty,.:.~: -:._: ~~ ... · _, · ::.-: ~.:;;.:~:··-~,: .1r·~>-,~·>.'>~> ... :~· .. ~~~-:·:::·:,_:_; ·: · 
util izad(pol" el si stema-:prodüctivo,' .las .demandas yj)r~sionés de familia, 
- ·.:. ·. >(··~;;:Y>_: '.!t;~·;:/".:~?·;y\~~.-":,n:;.~~c:~;~:~~< :·{;~f~;>-'·i~N~~~·,·~:;:~;}::,-:~~::i,f:~>/rf :,:;:¿1¿/~:·:~:S.:.::":·~;~t?.>~'\i·. '.:'.-:;: 

los ,· prograJ11~~~;,de~·· ent~enam1entoi,< y !.'desa.rroll~·¡·(de ?elllpleados; 'las 

~:d~~'~±i;Jf ll1lf (f ll!~t~i~;!~~:~~Lento· del 
La J11°:t1,~a~i?~).~u.11J.~~~est~9oaquéllo·c¡lle impulsa.a la persona 

a actuar de'!.:dete';rifr~:~d.frria~~;a%;.porlornenos; ,que dé origen a un 

comporta~i~Üt~~~~~JífiC:o.8 
• 

"KAST, Frcmonl. Organization ... , p. 2*5 
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Capirulo 1 Productos e Inventario en Almacén del Nego~Jo 
Existen ·· factores insatisfactorios; que se refie'ren e a Iit's . 

::::::::::. ::~ .. ::~\~'.:~:~~1~ .. mJ!ri:~:itg~j~g:J:r~.~1 
::::~::.·:.~;~~j'~J~~¡~~~~s~::~~:~J,~~;~~.~·· ...... . 

··; ... ·· .. ·. ;i,.;:;·'.. / ·· ... ;. ,::" 1~~,,J~ .; ':,:.·.•;s.::.·/;;{·>. , :.. ;:~'.g ... 
: : Por otro ladÓ, exi~ten factores·s~f.isfactódqs;iquese refie~eri'a las.····, 

:~:~t~:::~:::::ic~:·;:;~~~¡~~:¡~~~~~\~~~~11~;~:~: 
niveles.de excelencia. , :;;·:; ~·• i' < 

'" '•',,-,'.X:~¡,--:.:;:; 
• - • 1 ;~. ·,. • 

Para que la productividJd. 'de \Jn individuo aumente se 

necesitarían factores como ~I di~e~b·,.• ;egurid~d en el cargo, aceptación 
. . . ~ .. ; : .. · ' . 

social, reconocimiento y trab~}oi~teres~nte. Sin un trabajador anhela un. 

salario mayor y si trabaja en _b~s~ alá remuneración por ~roducción, lo 

motiva a producir más, ·~~r~ ·'.~i ·I{riecesidad de aceptación por los 

compañeros es más impcn"tante, el ¡:írcid'iiCir más puede ser (!Irechazo del.· .. 

grupo. 

"c•mb;;:~,::~~~~~~i~~i[~~~9l~{~.~rE:~d:~::b:j~ 
de la empresa>La icúltüra:;de,úíía ;eínpres'a'(sü •.personalidad) tanto el 

clima', c.~1····~.~~~~~~·~~· .. á,h~.~~,,~~~:~~.~~~1:~~:~~H:}~:~.~~~~s····p6r los individuos 

que Ja CÓmpon~n e in~liyen erfSl!,COf!JpOrtamfonto. , . 
",'...;'·' ~:.:' '>'~'. - ., :~- ·: .<·::·":.<}':{··: ;~:;º:-·< >>:"'.,\: 

Y"si'un e~~l~ad~;,¿¡:~ecfílt!'l11 Veaii1~ci; demasiado esfuerzo y 

tiene poco etect<;> en elres~ltadoi te~deráa no ~~fó~zarse mucho, como 



Capitulo / P;oductos e Inventario en Almacén del Negocio 

sería el colocar a~ u.na-'.persona -en ·un ~~rgo .sil'l tina' capacitación 

adecuada. 9 

,-,-_;; i'.,·<·,-c-

dO• ,;tua~::,;:~~t~~)f 6~~)j~~f l)\&~~~b~Tu~i~•~s::.::::,d:: 
equilibrio einoéiónat; ~:? f . <: ,,,;,•:· \:U'.ff. 

:: ,'.-'! ' .-~., (·-:.:~;:·: .. ~<:~: .. ~,'~~-~ ?:~~::~-.··."~.-f;::--, 
;'/::.-_·:·'· -

I..~s ó'}g·a~iza~iones y. los indi:Vidüos 'qtieJ~~fá.ífjrié1í.iidos en las 
."'; .. ' ,. ' .,,_ ' .. .,_ .. -·; _,_ "-:;..'' ·-·~-,- --. . . -.... : -

empresa~. c~~bÍan continuamente. Las 'pers~n¡\I·d~~arioll~n,·•aprenden 
·:._,-- -·> :·;--.·.·. ·· _- .-·; . :. -~--- :-·~'.~;,-~;~::.:\~'.(~:;!-~-,:~'~;:~<:~:.r:--·}~~:. :··. >.·; :1. ·. - • 

nuevas cosas, modifican sus comportamiént(Js y~sus.~ctitudes~ buscan 

ractores rri0tiva~iona1es y se crean prob1~ihasWu~~ri;'.·.' .•. :· 
. :· , ·- . . ; . ' . .-. •__;'::,\,:;,,<.::.: >:_:;._>·- ;,:.,,:·:·, . -'~[:" 

,,'./:...~ 

Al qu~rer.implementar. laCaÜd@{'f~tif~~n·Una/empresa es 

necesa~io ~o;~ocer cual es el estad~ del iri;~i'6iin1bi~~~e (¡~ tiabajo. 
:···-:- ,· . ~ :· ·-.:, ;;~_~'~\ . ;r,'.~.; ; ;/(~ •:t<t:;:-~~JI:t :::·:·,~::.·;.:;:~-~< ;··_}~\':> ·.": 

::~~~i~1r ittJK~l~~lt,tI~,,}~~t;Ji1::~:=1~: 
::::;::~~:~~1~:~~~1f jj¡j}f f !f ~~~Jf JI~::ti~ 
9 CHIA VENA TO, oo. cit., p. 70 
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Capitulo J . · . Productos e Inventario en Almacén del Negocio 

entregue en razón de ello toda su.energía. Para esto, el trabajo le debe 

. de~olver Id que éi e~~era. 10 

uni{·~~presa'es'ün 6cmjuntode personas, donde cada una realiza 

· determin~d~. fun'.cióri'~~i~nad.a (de;~ndiendo regularmente de ~tra en la· 

. ina;oría d~Jbs~c~sós), c~~ntá con bompañeros y respeta ciertas normas. · 

Cuando'nb''ci~JÜpíe co~ alg~no 9e é~t~~puptos, no está cumplíéndo con· 

la ~~P~~s~ .. D~~~ta man~ra, c()~vi\len cJia~iamente hombre~:y'riiuj~res>. 
' - ' ··." - ,_ , ... - , . . . ~. ' . ' . ' . ' 

en .. únsistema" productivo ···de:. bienes{~··•servicios;/eó',un{e;crit6rio~ 
' . '.~_/.' ·.".>·;~' '"' .. .., ... ...::.::.:,.·_ :,. ·::.~'..i .· .. :·:: .-·.:: .·:..;..', .<;~)/)'-~;¡,t.;,:.:{~¡~;;: .. ::~~'.}~':/·:\:-?~:-:~{;.::" ··/.i(/:j~:;<-.. ';;·,~;_.~:)-.. '.:l:>;'../.;}!··.·f ... :\'. 
trabajando con úna máqúiria, subiendo y bájiindó escaleráso' elevádores; .•.. 

¡.. ·- ... - ,,',"«' . -.. -.: :: .-.:-.-~.;;· • .,,~ ... ,, -." •. ::t~' '"\:.-~::?:-:;~«;:::::-:·,'.*?.\~~"',~,"'.. "·'-~-:.::.:."\~-'-~- ,". ·.' > . _-
atendiendo .•. gente,. ve~die.ndo, .etc/.l] n~s .·co.n•iá~.imó ·.pÓrc .su ascenso, 

:::'::·;f ~:~:ri!J;f t~;~~d"~~~ill~~f i!f Jf.i~¡r:::.:::: ":~ 
aprender, n() ven posibilidadés de~receropC>~ que les pagan muy poco. 

10 MAHON, op. cit., p. 83 
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L3 cUAN-:ro·ENALMACENYCAbACUANDO 

· .. Al estudiaNI~~ sisteriia~'de i~\le!ltario en almacén necesitamos .· 

integrar 'en ·'é1;•, .. cJaÚ~·~ci~r¡náíisi~.; aÚ -6~1116· aplicaciones.· .. de 

disciplinas 1 bfsicas,'.~· 0Los,.si~t~~as''.·'de; 'inte~t~rio · .. ·destaca?. por•· •. ·su · 

' . - : ·, . . ~-~. ' . 
·:;.:. ~<.\~-:(·:·;-::::: .·.~,·>. ' ~· 

." ','' .. :.·.; i. ~; ~lt:,~::;¿_:':i'.~ :~; . -~~f y . ·'··.. . . : ' '.: ~;?, . .: '. "~~< .. '. :-; ~:~: .. ·,,·:···:·. ' '<:· ~~·>·.·.: : . -. 

pcob,.:.;·:rr1rfüf ~:f .·~~¿fu~t~.~:~·";lri~[~~i~~4~~i;r.: 
debe. a la extensa' magnitud de artículos que comprenden algunos 

clases .. de :a~iib~16(ü' 

art1culos o productos:\ En esfo(caso,:.:Ia/eficacia'itotal ;:del fsistema.·.de 
. -~? .. -· ::_. _ _,:: .·.; ·.;::;· .. :~·~·;; .. _.:_; ~-"/~.\·é.,\1~:;-~r~:'~~-;~f)'.f-~~},::. :_:·1:;;~\-'f;:),~~{/ ~~< <~;: .. /.;='.,~~~~~{~~!~f';.1·~:.L~~~'~'.?'.~~.;.',}}:r~:~:":\:,:) ... >·~:- .. ·.": _ .:. _ _.. ·. ·:: -
1nvent~nos ••.. 1nstal~do'depender~:no,solament~;d~'.las•reglas.·de decisió•n 

de •• i.nventafi.~~·;;~.sl'.ff f t~~(§y~·~~~f,(~ ¡'s~t~~f ·,:~~f é~~~~~~Ai.f ~~·':~~.· ~'.~~?~: qu~·.· 
apoye al marco, com:eptua!del} sistémi: diseñado:' Líi':'segÚnda •~Jase'. de 

: ·' •• : ·:·· •• '::···, '. '.:.}·.~ :. :.·~~'." ~1• ·:-:·~:·:··>:· ;·;,,,;:.:: :, . ~+,_:~~-·::-~~ ?:; :~,·: :_:::»:~- .~:· ·;;~·~.-~:,-; ·~.: ;:, ·~ ·.,-.:· :::·;:¡-·.;. -'.::.<:" .: : '. t:·:~ :-::.:,~ -·( ~ :'.~?-'·::' . ~'·i:-.. ,: . \~:. ·.-. ~· ' .. ·. 
·complejidad se debe.a·· fa' niítüraleza'dé~ITl'úchós. sistemas'.Cle:invéntario,. 

cuando el 
1 

núfoeí-~ de vadab0l~i qu~\tectan. ~I · ;;6c;~~ d~I :sistem~ :·es 
. .' '"'· '. ' . .. . ·. . .... ·' ' 
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muy grande y estas. ·variables inflÚY,e.n reCÍprocaIT!ente en ·formas 

matemáticas·coiÍi!lI,ej~1( , .i .. 

L~{m~tbcI61.f&~-~'i~~li~i~{~1~ d~uíiI.~s .•· en\la solución de los 
''¡•\'.\ J ,··-" .. 

::::::6ff:~Jt~~~~~f ~fl~S~:~~~t~ftol~~;~2~::J,;oº' y do 

p•AoticoJ:'~f ~~~~E~~:iJf~1~~!J~~1Í~:\f {~l~'~ri!:: d:
1 G:n~ 

útiles en I~sillstala~ionés.parala.ca,lendarizació'lly control, si el tamaño· 

y compl~jid~i~d';,·é~t~s·;1 ~s·p~q~~fih;):/r'{;··gráflca PERT es otro 
~···~ '. 'L ,,( ,_.,. ._,:~ ··. . -"' .• 

instrume~to gráficoút'ü; eIHc~a'i rio ~s $Í~jo'y tradicional, sino recierite 
·· ." ·. ::-::.>: '\·:s·' ~.··?'.>.:.;:-~>.>:_·.~--/: .. ~::~!>.:.'.,:·r(';·,·"'~>±:-,> :<:':,_'··<·:: ·:_·-~_..-;.- -. -:_ _· .: 

en o~igen<y· col1siC!el-a<l6, fri6d~rn6> Enc6ntrare~os también que . en •.1a · 
· _.: .. ::~;;: ·:~·>\~;-/:-?.:;;;:'.·:i:)·:: .. -~:;-.-:~:.:.;_"')/>:·,.,?Y_::;:,::.~:,':··'.:!·./:::_<;-'.:-:·: .. ;~-;."<<' .·_ , . ·. · : !-: 

planeación jntegral·d~¡Josprogr~tTlas de;producción, ·el análisis. gráfico 

··e~ muy útil ~J s'ií~adi~~~si~l~F~~fu;~1~.~~l11p}~s en qÜe poc~s productos· 

compiten por la utiliz~e:i'6·;/<lei~~:ii~t¡llci~ne§c?mu~es .. ~, ·, <~ .~· .·. 
rnl .. iva:·:::~1:n;.::::':~r~~¡~~i~~;~;¡~¡~tíJ~:~~lii::: 
1915, cuando Harris elab~r6 ·¡~~· .. ·~r·i:~er~~~.:·r~rmul~s >~~¡'~~\~;h~ño 

• -r,-_, ~-:-;· ;- y~··,-,.:~-'~.:.:-:;:~-~~~ •·-·. - '. ·-·- .. ,·•¡ . . , / 

económico de los lotes. Durante'Iafépoca':posterio/~·1a~.~~gUnd~ gÜerra ·. 

mundial, el análisis, mat~nl~~ii~6;~:~;~~~: i~~ iric~~~~nt~nd6.· ¿ ;ieorla de .. 

los inventarios se fa~e;~·iiJfikJ6 i:~~(graC:iasa las lll~i~~áti~~;s.u 

11 . 
PRA WDA. Juan. Métodos .... p.35 
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Capitulo J. Productos e Inventarlo, en Almacén del Negocio 

Simulación.'. Es una ~erraínienta-qúe actualmente es usada en 

métodos de invé~tigació~, . b~fa~ce d~ líneas y también ·en planes 

alternativos~)· µ;Jtó~~i~A~i r~~u~s~sen ~royect~smuy grandes. 
-" ·; - ~ -.:-:',_·->t{((';S"-';., _, .. _: -:,::}:- ::·-·/:;·:·_.. . . -
-.-'' ·. ·, /;"'_,'. -·--;~,:i,-~·-'::<:~~~:::.:·/:-.":<)'.[~:,:,::· __ ·;. ;.··_.; ___ .;:e_•; - -:>_' :·_ • ·-· --

. Metodos heur1st1cos;'.Usando la log1ca y el sentido c(¡mún dan 

e){ceI~1~.~~s);;;~~~~/~~~.~;f ··:~~iii{.~~~~s·.· ... complejas .. para ii.ti.li~~r';IU.~i6dos.· 
mate111át1coS'io7dels1mulación. Son de utilidad··a!.usar programas. 

seléctl~b~ ~G?.disri,i~~~~~ lo complejo d.el problema, ~n ~~te casó e~ el 

' con¡rol d~ iriJ~~~arios. 

El objetivo es mantener el producto ~ecesario de la demanda sin 

exceso de material que tenga un alto costo. 

CRITERIO GENERAL (fig. 1.;.2) 

Materias 
Primas 

Material en. 
Proceso 

Producto 
.Terminado 

[ig. (J-2) Criterio general de inl'fmtario 

TEST0 cr,·,¡ 
"'· .. 0 ,,,,H~ 

FALLA DE ORIGEN 
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Capitulo/ ·. Productos e Jnve~1tarío en Almacén del Negocio 

1.3:1 INVENTARtOS Poitsúi>ósiCióN 
. ': .<·: ; ..... :. ·.. ' . ' . 

1. Inventarios e~ t~áhsÍto (tran~porlando) 

• Provisicmes ~J·~~t~~~ p;ima;· 
,_ '![, . ~·- ·'' , J., 

:,~:·<:(··~ :: 

lnvent'ariC>s,<~~ prc?~~i~· ¡' . 
·:::.'< ;·i:~;; 

• 

• Inventariofcle·.P;~cJ~ct~ térlTiinado entregando al cliente . 

2. Inventa~i;s.cí~Údo~ ~détamaño de lote (fig.1-3) 

·proveed~ ... · 1 ¡ · 

>· ........ ~.~------

":·,:_;·•.;:.·.".L <-. ·:·;··~_.·: ':,:·:~:·:_~ :,,;·'\:. - -- :· .. O;~: .... :· 

····.·c~:.<~-~.k~;(;:~r~r·l;~'.'~~rtr.'º(e;•.·"·· 
Cuanto voy a pedir y cada éüandOQ (Qliantity). 

· · · .·.:, ·.:'.iYi~·:;. J1·fr~ •. r.~~:~~~;;21~~;'.:'t~>:":< ? ········ ·. 
Invelltarios de_segúridáél _o::contingencia (fig. 1-./). 

E~tol··~i~e~};s0!~tI~il·1~¡~;~;a l~·s· efectos aleatorios de la 

demanda o a los problefu~s·cl~~8a~f ~~imiento. 

3. 

• 

FALLA DE ORIGEN 



Capitulo/ Productos e l11l'e11tario en Almacén.del Negocio 

$ 

jig. (1-./) Inventario de seguridad 

4. Inventarios estac:iom1le.s (fig. · J-5) · 

• Cuando :I~: cÍé~a'rid~ 'es es¡ta:~ional, muchas veces resulta 

costeable absover ~~:~é'<l'~,:¡~:~Isin:arn~~¡al1te éste tipo de inventario, en 

lugar de varia~ l~s n'i~~{~~, d~ ~i6d~cción: . 

INT. 

NAC 

SISTEMA 
PRODUCTIVO 

jig. (1-5) Inventario estacional 

INT. 

NAC 

Los datos de pronóstico se consideran como insumo de los 

modelos para el control del sistema de ventas e inventario que optimice 

las entradas y salidas de almacén. 



Capitulo/ Productos e Jnveíuar/Ó en Almacén del Negocio 

··Los pronósticos son I~ e~e~ci~ 

de la dirección y planeación. 

Henry Fayol. 

Si primero pudiéramos saber donde 'estamos 

y a donde nos dirigimos, podríamos juzgar 

mejor que hacer y como hacerlo. 

Abraham Lincon. 

Si el hombre no piensa en lo que está lejano, 

hallará pesar en lo que tiene a mano. 

Confusio. 

La. función de preparar los pronósticos de la demanda (fig. 1-6), 

usualmente l~.compete a la organización de ventas (en ocasiones a otras 

áreas) y los datos que se proporcionan, son. muy útiles para fijar las 

metas de venta~·así cómo para medir Íos efectos de programas de 

promoción. Necesitam~s establecer Ün valor para el pronóstico que 

22 



Capitulo J . . ·•··.. ...... ·• Pr~dúctos e inventario enA."nacéndel N~~oclo 
represente·la·esti_mulación 1ned,ia o~másprobable;pero ·sabemos.que .. la · 

~-. ··. .,.·. -;;". ·\ ,.. .. . .. . - ' . ' ' . ' - - . 

demanda. ~stá ~~jeta am~cJlosefectós al azarque pr~duc~n var¡aciones. 

:; j~~f M~fr?t~;,~1~~~~*~~rr~1r~r~~~;~~~r~ft~~·*~Ín :~ 
concentra: inmediiítarríente efr el• hecho ,.de cjUe: todcis ·Jos planes relativos 
. · ._··:( .. :-::ti·~?: :_:;:_·:/if>:;-;::\.:;::~~_._:>:Xd:-:: ··"~1;~-:~·-.\~-~~;:~ ... ~'.-t: ~:·n-· !/;:::. -~'-:.~%;;~~~'.~'.~~-:\?; ~;~/}?25:-·,~:>~-:T~~< :·. --.,_::~f¡!·~·_'. )::~:~t:·:> / ;fx:_:.~:.\-~-:: · . '.._,. 

a inventarios :Yfal ~usO'. de Jas)nstalac1ones 1 productivas. basados ~en. estos 
· _ · -.t:·;- .' ··: ·::· ~~-~- . :<:\:~f ~_{; :'.:::.:::-,.;_:~:;¡?·\ _·:'.~t(</\f.~·i:tt~--~ .. :~~:f;,:t~~~~:~:~ ;lá~:.::: ~·it~ ::L:_ "f·;:~~/ .. ~~::;'.~:.<;J;~~~\.'.)~t~\\;.:-f·; .. \;~\:-:_/:f-T:·;:.; ~ ·· .'~~:'· :.~ .. ~<·: : . 
pronósticos,' deben ?ser ~'·suficientemente; flexibles;. para Lmóverse: hacia.·_··.• 

. ~rriba .o¿, h,~~il'!~i;~%"·~?~~;~\f~d¡~i~~i~'iití6~·~;~;;~i~~¡;~~i~~i~~·:ci6'·_···i6s 

. :~~~j~;~~~~~Ji~~~~·~;P,~·~·~·á.'~';~~d.1.~~;"¿'"''~;., de 

el "'°":~r~!·~~~t~J~f J:~Ef R~r~~,!Éfü0t~~n~~d",:1.::e:: 
ésta,•y los ~f~ct~s::~Ft;ii~sf:~~1'~(~i~tema., .>·.· · 

MRP)M~t~~~Í~~~C¡l!lr~~6ni ;Planning (despliegue· de las partes 
~ .• ···'<<.:·· ,;·.':'.,·:,:-:_;,,~-.· :1;:>-~\··~.".~:,:. :1.:¡:':-.,·,... ·.· .. ,,' . 

compone!1te.~ ~~,µ11'pr8Ci~~fo)~ · 
·'.··, _. -·:/:- ~,\_:;.,'>·:~,:,·:!:. =~;:-.,--. ' -

Hay .. ~á~iástci~ses dlferentes de. situaciones básicas más sus 

combin;cioricis~;:gg·ri,J\las componentes de la ... demanda que, son:••·1a 

derríand~ ~~~~¡~'.~:·,~~\~~~d~ncias de promedio, los pafr6nes estacioriales, 
1- •• ., ": ·" , .. ,.. •. ~ 

los patrónes ¿cli~'Os'y las variaciones af:az~r alred~~cír de este'patrón 

básico, caracié~iiaa~ ;º;. el promedio, l~ tehderid~:'í~·~st~cionalidad y 

la ciclicidad. 

23 



Capiwlol 

INVENTARIO AL INICIO 
DELPERiODO 

Produc1os e lnl'elllario e11 Almacén del Negocio 

PRONOSTICOS 

INVENTARIO 
PROYECTADO AL FINAL 
DELPERiODO 

REQUERIMIENTO DE PRODUCCIÓN, 
MATERIAL. MAQUINARIA Y EQUIPO. 

MANO DE OBRA (INCLUSIVE 
ESPECIALIDADES), CAPACIDADES, 

TIEMPOS, RECURSOS FJNA.-.;CJEROS. 

jig. (l-6) Pronóstico de fa demanda 

.----·-------· . 
TESIS f]QN 

FALLA DE ORIGEN 
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Capítu/oll Pronósiico de Ventas 

2. PRONOSTICODE VENTAS 

2.1 REQUERIMEINTOS 'PARA, EL PRONOSTICO ;DE 
vE:NiA.s>··· . <: 

Prohósticoi'-.~i~oyecci6~ <le•Japsos pasado a fiú~r~·p;raesÍimar la 

demanda. '.'; ' > · 
' , . .,., •' ,'' .~· ~ . 

El irc)~¿sit~ ;~d'.~1 en reducir: e1 l11argen d~ 
lncértidumb~~ 'ci~·l1t~ci ele!• tjue. d~be1(efectuár Ios juiéÍcisI~s aeci~lones . 

• · · '"-- ,. ,,, ~,. ·'''c.·· '~·,., ··' · •;e, -'' , ';._ : ,·-' . ·· ' '' '·· "' · ' . ·' , : ' ,•," '···· • .,. , • •, 

Este propÓ~iÍ~ sugi~r·~·clo~ r~gla~prihcipáles 1 (1~s.que' d~b~ ~uad~arsé el 

proc~sode.Br6~ó .•.•. ~.· .• t ... :if~( <;et· ....... :(··;• .. ••.·•· ;(, 1': • ;:; • ";, ·•• .·· • " t~:~ .--.-~~;'.:o; ;·.-.:~·-': C·'.3<.;·~,,''. ·-:·~ ::·::·~;· 

· ::.11~~1!;.~i\i~ii~~~1r~~~.i~~¡~~ww .. ;.: "., 
.; ·-.,~' -:;·, -\ }"'._-:;"7;,:: 

• EL 

La j\.~~ini~i~Í~¡l'~ ·ide . ventas es respcmsabie de gen~rar 
pronósticos§ las,car~ét.erísticas dél prOnosticador son; cónocer bien la 

1 HANKE, John E. Pronósticos ... , p. 11 
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Capí111/o 11 . .. . . . .. . .. Pronó;tico de Ventas 

empresa, estar al tanto de giros de ventas y conocer factores que puedan 
afectar Ia\iemaricla.> : , } . . . .. . 

Niveles 
Unidades 

$ 

100 

. -,\< ~ ~~~:;_:-.' r .... ~·:· ."·;,{ 

jig. (:J~ I) Clásica g;áji~á ¡le Ú d~11~an~la en c:o11dicío11es ideales 

:J6 



Capítulo JI ', . , Pronóstico de Ventas 

·Las funciones· y actividades de un sistema productivo actúan 

entre sí dentro: de límites establecidos para alcanzar algún objetivo u 

objetivos co~unes {¡;g 2-2). 

ENTRADAS 

MANO DE 
OBRA 

MATERIALES 
ENERGIA 

---=;> l.._ __ s_1s_TE_MA __ __.1--~> SALIDAS 

p 
R 
o 
V 
E 
E ENTRADAS~->~ SISTEMA ----7 SALIDAS 
o PRODUCTIVO 
o 
R 
E 
s 

RECURSOS: 
TIEMPO 
EQUIPO 

HU~!ANOS 

MATERIALES 
FINANCIEROS 

TECNOLOGICOS 

jig (2-2) Recursos en un sistema productivo. 

27 
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Capltuloll Pronóstico de Ventas 

Este es un modelo clásico de inventario, determinando el tamaño 

del lote (flg. 2-3). 

le 

Ni\'el O 
del 

lnventnrio 

Punto de 
Reorden 

f---Ti~mpo+l---.-.¡ 
ciclo ! ! 

1 
i 
i 

1 • 
¡ Tiempo ! 
~entre~ ' ' pedidos 

L eselllempo 

flg. (2-3) Q en condiciones ideales (demanda continua). 

Es importante s~ber distinguir un·métod~ de pronóstico. por su 

tipo de información que sp~!":·' H.~} /, 

Cualitátivos.~ .(sin <riúm~;~); éu~lidad, es importante para la 

planeación., que so~ los sig~iellte~: 
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Capi111/o JI · .· Pronós1iéo de Vemos 

• - Compuesto 'por -Ia>fuerza de véntas (un vendedor por· 
'_', ·- --

• 

• 

• 

• 

• 

experiencia) 

Opinión Ejecutivos cbiiéctores) 

Ventas\G~r~ntel-~: línea 
.". :~:. ·:.s, ·: _..,, 

Ana!ÓglahisiÓriC:~ 
' '" - :·.· 

nelphi · (o~áC:~10) 
' . _,,_ ; 

Investi~aciones de Mercado 

Cuantitativos~~ ' (~on nÚmero), de cantidad, que puede ser 

expresado numéricamente, qúe scin los siguientes: 
',' 

• Simpl~ 

• 

•. Proyecció~,d~ la ~~ndencia 
' __ ._ ·, ... ,_ ':::· .. ',. ···- . 

. 't.,_ .·:./· 

• Desco~po'sicié>~ #'factores 

• 

• BoxJe~kin~' 

• . Regr~si6~ ~-~orrelación 

• Econométricos 

29 



C 't ¡ JI · · Pronóstico de Ventas 

ªP' u 

0

ES taÍnbien-iin)Joltarite · I~;: sel~cció~ •del·. método• a· pronosticar, 

tomándose én cuenta io's -~i#ui.erit.~~- iiriÍerios: •. 
·/~"-;-C ,-.,,·.¡ <'·.';,_,:;·.« ' <- <~--.-,( 

•. i.a ca)Ja~id~cl~cÍ~I ,g~;:~~í~'oc1~·1C>s'ac~iol1istas. 

• La. sen~ilie~.~~)~~s;·a~_;~~-~'.1a:·~~~ti.ctact. 
---· .. -.. ~·_.,,;_.~";·~,:\~"'.>s:: ;~· ,. __ .<~!'.- . .. 

• Lo oÓ~~::;,j¡~f 4~~~$~[!.: i< ! 

• El di~ei6.ri~ra'efecilliií1c> cínversión). 
;-, , .. _ •'/• - '-,-.:· ·:;·.::-, - -.,.,,!.'."'., 

• Con~~H~!~f :~}i;;~:dh);~~duCto . · 
• Impa6ta 1defa~;~"~i0·~~(:~~~ado a.futuro. 

. ' ; .;=;: ;% .. ,;;~:}.1~::1)JJ&:•:\ ;'.:}.}{. " .•.... · 
• · Factórés ·e¡ué' intlúyé"n fas demandas: 

~(;. -; -,,_;(;:;'.!;: :'.~~j-j.:~<:~~{_:~_'" /~:_-~,~ _:_;_~~: / .. ~ ~:~: ' 

'Par~<:fffi~r~~~~l;~H}~iri;~~ éÍ método de . pronóstico se debe 

considerar ... · eJ,·nivel}de · detalle. ¿Si· se·. requiere.·. d~talles ·~specíficos 
cn1icrc:ípro~ó~íiC:ó)? 'ó:¿se necesita conocer e1 ~stkda~·de fütU~o c1e algún 

.factor globaD~(~~c:~~prnnóstico)? ·Se precisa e(p~c>rió~r¡¿b de algún 

punto det.'rut~ro~cerc~n~ (un pronóstiéo a corto pl~i~>)'~, 6~~~ra un punto 

enel iutÜro·~ist~iité_(un pronósticoª largo ·.plaz~)?~Hb·ii~iaun·grado 
son' a¡:ir'opiadÓ~ lo~ métodos cualitativos (de juiclo) y c~~niitativos {de 

·- mahipula6iórid~ cÍ~tos)2: 

~ lbid., p. 5 
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Capftuloll Pron6stico de Ventas 

2.Ll . NECESIDADESDECc(ÍENTE 

Si~Í1dd estos. los principales problemas cle:Gn empresario con un 

negocio con v_enta a mostrador en la pequeña Y. mediana industria: -. _,., 

• Elvendedor tiene contacto dire¿tci con el dinero 

• Tiempo de atención al cliente . 

• Precio. dd ~roduc~6 

• 
~->- p·; -~~, ;-::·,·:>: ~· 

Existe~~;·as(". :{ . •··· 
-. ·_ ;:._·~~:.~=_·::;· .. , ::-,- ;;-.\.·, 

- ~· ·_.: .' -:.· -

• Íntel1tÍvÓs} ~~pa¿itación del recursos humano 

• Inve'nti~io·\,'~jJ~~/raÚ~ ~de producto (negar venta) 
-: ._: ... ' - ::. :.·is-' :.·· --

• 

• Corte de cáj~ 

• Entrada y salida de almacén 

• Pérdidas de material (control de personal en almacén) 
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Cap/111/oll Pronóstico de Ventas 

• ·.·Entrega de mate¡-iaJ ati~J11Pº (prcweedores) 
. . ' .. . . 

• Controi de col11pras a' pr~veédor~i (exceso) 

• 

A las personas que adCjlli,rieron',:,i.~n producto se le puede 

preguntar porque hicieron la comp.ra .. s:eies:pl.lede, solicitar respuestas 

cuando se ha efectuado la venta y: s~ puédé~ne~ar un cuestionario a la 

g~rantía o a los folletos de segui111i~rit~ ~~,Í~s·~~ntas. 3 

Es necesario tomar en ·~uerita' l~s ;opihiorÍes d~: 
' ' - • _, . . .. - >·{."¡'·. ',· .. .: 

: ',; .. 

clienrei' · 

• Eje~·Liv~s 
La. C>piriió~ ;,9eL consumidor se . útil iza en el efecto de . las 

campañas de;p~ctrn~6iól1, ·.·pues.las opiniones d~ los consÚmidore~ son 

objeti~as, co~pa~ad.~s ¿on l~s • de: un' pr()dúctÓ; pues. pueden c~mbiar. de 
,· .~:· ·:~::·.:. ;·--~--< ·~::\·,- <\.-;·?:-:·.:~~--~+- -~'./;';.:~ -.-?::·-'.··,:;:'}f;:~:·:~.?-~:-i:;·:I;";,.~~.:;r/~, .. -.~~::~ .. J'.::'.·:<(:~I?-:'-)-~ ;~/?\·r><.· :_'.;: .:-:· ·:: :::, ~: 
un ·.·.día.·para,otro;\es'd~pir;.lo' c¡u~····,qúie~~ el .consu111id?rdel ·producto 

.·.puede :~:~1[;l~~tz~~~.~i!¡~~~'~i~f ~~lf~~;J.Ce.ia· 
política a segulf ,de )a ~empresa; ;esto;.noJl~1.dec1den Íos>veridedores, 

siendo así, lllá¡ l~jilno ~1· ~urit'6 °de·;is't~:ci6i e:.rin~Jmi~brJiflal. Dé la· . 
. '·- ','' '.\, ' ' 
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CapíJU/o JI . · Pronóstico de Ventas 

misma manera; eri ·.el•· caso de· los vendedc;~es;· las Ópini6ne~ de los 

ejecutivos puede~'.. e.sti~··.iHfl4~nci,~d~~ J,()r)~e}~ic.~C>~·/p~rsonales .. Las 

opinio~es se o~tie,nen'.p~~·per~ona. º:P.6r'cp~it~s,;,si,e.rido_parciales y a 

::c;:o::~¡~~t;~:t~R~:~l~l~JJdii~}Q~f ~~¡~f (:·~~~~::;::·::: 
opinión, .f .~;{~2·.;:,\ .•. '{:::·.•~;:;:·:"; .• :'.};i:;::·.·:::.;.,:•~.<::.·:~·;/•.· ;••····· · . 

· · L~s·opi~iones'so~rnuy~tilespar~'Interprétar la información de 

mercado',;·Pi~f~?;·~~?!'ff~Y,¿~;tN~ri'á'lisi'~\~~~tÍtaiiv6. 

3 WILEY, John. Planning ... , p. 80 .• 
•
1 DILLON. William, LA INVESTIGACIÓN ... , P. 30 
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Capítulo 11 . . .. • .. .. . . .Pronóstico de Ventas 

El costo· óptimó •de• los ¡:fronósticos;· Si planeamos para proclucir 

10,000 y ~~~deiÜCl~-6.000·~1 invertir e~ ffi'ét()dos el~ pronóstico es 
,, " --· ·.·: - . - .. ' ' . 

Lo~'pr~~ÓstiC:os i~adecu~dos pueden oc~sión~r tina deficiencia 

en planeación; de los cóstosde mano de obra, materia prima, etc. 



Capítulo ll Prollóstico de Ve111as 
< ·- :· • ' 

2. r.r 1'1EcEsmAbEs-nf: .PisC:r·> . '':: . ,. '' . ,: 

\.-~ ... ~,;~ ::f~'·, 

Mercados Y.proveedores. Sl:el ille~cado en el. qu~ está situado el 

· :::::.:i:r;\;';t~¡~i'k~~~~~¡~~~l~~;"?:~.:: :::.:;::::: 
influida•.pbr e~p'Osic:iones anuíiles':5,eclebeJorJiaren cuerita, como es el 

=~u:::~~;t~~~~~~r~~~l~~~ii~~~~~t,::·· Ja oferta y no 

Un , factor iGpb~~~i~'i:,;:·i~~!~~i6h·a(~ que. afecta el sistema 

productivo; pJed~'sercu~ri<l'J·~~y~Üe re~Íizar y entregar la declaración 

de impu;~t6~%;,\;·~u_6ilaJ~. empresas redu~~n · s~ inventario antes de la 
declar~:cióii·.:.~~~ú~E:~,:· · · ·:·>: · .:<<~· .: . 

Hay~:p¿gd~cto~ o. artí.culós ¡;llya demanda res.ulta afectada por 

muchos-factores}'~o parecé'existir llTI 'patrón estable duraf}te lln período · 

largo., Exis,ien/otros ,qtie;(sori 'p,rodlÍct()s qu{acaban .d~ int}oduc:ir, ·y 

::~:º:¡~ :·~:~~i~~~;r~i~1~:t~:~i1~~t~~~~i~ ~~p=:~:~:: 
en. otro período>' En 'ofras:ocasior,es'i;p~ed·e;afectar'yariaciones .·al . azar 

;~:i~1~1~~t l~~~§~~f~~~f~~~~~!~::,:;~:E:~:~:~:: 
invierno: 
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Capítulo// Pronóstico de Ventas 

Aquí esnecesarió. fol11iú:; eri el.lenta lo'siglJiellte: 

• Estudios del. dis~~ib~Ídor 

• PruebaScÍerrie~é~do 

• fovestig~~iÓn de mercado 

• Datos hi~tóricos . 

Los estudios del. distribuidor, son estimaCiones de las ventas 

esperadas al menudeo. Muchas empresas confían .deTllasiado en. los 

juicios del personal de ventas, ya que :\ ~~n~~ esta"\f~:.~cción. Los 

vendedores y los. gerentes de v~ntas·pu#den}d~t~ét~1/en·:C:O,nj\lnto .. ·1as. 

tendencias en la cC>mpra; la a~~itida~rd~· í¿f.¿¿;·~~~ii'~~I"~~.:· Vit : . . . .. 
/ :. ; ~· i.'~t. ,:~::;.~~'l)f',ZlF.;~;.\ C2é ;/;:~.~{ ;1¿ . · ·~ ,··; . • · .. • · 

Someter un nuevo ~rndu~to'~'prue~as{~éémer~~dó .. liínitada, ·es 

::::~::::fuí~~§~~tiil~~tr~i~i~~~~~~~~~~ii~1tJ 
condiciones es' fr~cu~~te~~~t·~·~uy,e~t~~s~: li:~~it~~db"1~v a~pll¡ud ·~ el 

. ~_,>::": :~?~{:_, '.,f'--~~~:.:{~:-':'';º. ~?i.-:~ ;;~3~=.:,·~·~::;\°";.:··~:~./!:: ~t,~~:..".::;~"~:.1:1.'.:;/::" ... ~~;:,'.:?;·\f~~; :.~-,~~-C:,~~;:.:y· :>f~~~:?:~ :. ><: .. :.;- Y,· 
al canee d e: .• 1a·s·· pruebas/cle:Xl11ercado'. •, ';clntl"od~cir;;, •un:niiev? 1producto .·' 

pi an~e~ pr¡:~i~N~i.~.~É~f ·¡; ri.~l~.~~i~1~2~:1Sí«~&~~~{!~:-~s0~~f ~~j,W~t*·;~:~E.~,··· 
mod1ficac1onde uno y~ ~x1stente, las opm1?n~~son:utdes• p~ra.prever · · 

como. se • i~di~lr~i/1~~~··ri~~v~:·¡~~~.~i.Ó~~.·;;·k~~b<~~~~.?of'e{i_p~ád~~to•· es 

rad i ca1 mente di referite, :se ri~6~s·i~il 'géiler~~ ~Ue~a i 11 rormació~.·· 
_,-_ - ' .-,-- l·" - '-. - - --- ~_,.,--~ - '· ' ,- '~' <. 1 
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.·.La investigación de merc~do.esun 111ét()•dodepronóstico interno 

:e::::~:ª1~rrr·~zr 6É:ªr~:;.~:t!X!a7l:~~:ª~~:~·y:s e~~s~:~:;ª~ ~: 
, ' ,~-y;;:,-o·, ' '·, (C". :,,;•_ _.,:., .• :)":..:~ 

naturale~ádé ~·9ií~~~'¿J~th~"·ifi':) .. ; ;r ~;·. ·.•.··· .• 
. ~-1.~-,, : 'F':.~~ 

.• varf~~·~~ci~~~~'.i.~
1

Q~~~ri'e:Hl;fbf[dk~tividad de una empresa. No 

tódos pueden ser; cóntrolaclos pÓr 'ª ciiíecdón, como sería, el régimen 
-, - . _, _-.- _' , __ •_; __ ., .. :,,.----,'.'.}:-·-:-'-~..;_·~::>-··\." - . · .. , • ,, .. 

tributario, einivelge~eraL de la demanda de bienes, los tipos de interés 

y ladis~oni.b'rriciad de ;m~terias primas, de mano de obra calificada y de . "> ·, --. :.;·:, -.·· -' ... , . _. -.- ' -

equipo a~e'clládo\Existen otros factores que dependen cie la.empresa, 

por eJemploY i~s terrenos, edificios y demás. insfalaciones ·nece~.arios 

· :::;Jº~:,~r~~º;,:;":º:;:;:;:'v::,:~~:c1~/~~~~!~~!b!~!f ,1!: 
materiales de embalaje; y por último las •maqUiíúis/iiinstaláciones y 

:;~:~.1::~~::0 P:: ':j::;::~c:::;p:;.~~\{f ~\f¡~~*~~i~~~~j•~: . 
instalación generadora de energía, muebles y6o~~~.:i1ibl~s de o'ficina. 
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2.2 DIAGRAMA DE LA 'SECUENCIA DE LAS 
- ' - ' ·_ -. '; ,- -·- -~ -.- _· - . -, ' --- · ... ·- . -- ,!-

0 PERACIO NE S REQUERIDAS 
·,:'¡· 

Para ... logl"ar/e'i/objetivo ; del implém~nto/de .. un .· .. sistema, se 

::::~~,~~rJf ,~,~~i~(~t{;~~~~~ttªt~~:r~:~: .,~,, .. 
Entre.mits'grarlde'·éJ.'riúmerO;de:pasos,lá•programación.y control 
;·: · ._ .:_>: . , <'<Y >\;t;;~,-:·-r1rr:--(~~~}-~ .. :~{ .. f'._:·:_-~~:_:. ~::~y:·:".i~ ;~~:':::··:c:.:~.;~.-~:t'.~7_;~·-,:~·;; :~~';·'</.- :: :",--:: i > ,·_ . ·-· 

de funciones hace.que.eJ•s1stema.sea·mas complejo:•:,:. 

::'.y··:2é:.,;;',0:~·(J~it{',ft:Fr. füA ;~\'~:>:~;Ér.:·.Z:: .. ;, '.•' 
.El a~álisis·.~e:p·roc~di~ié~tós,es\ull!calllbio' ~~yj~portante al 

::~~,~:::~~;~~1fi1,1~:iíf lli~!~i~~f f T~~{",~~!7filºP'::~ ~ .. ~ .. 
afectan.·. las ·•· act.1v1dades ··•·.del:\s1stem;~~}y: esto·· se)' logra •··.•.mediante 

· ~laboración d,e~pr~~edil11i~pt~~;:~~.tf ;1,:.\a.:d:f.i•.:,;.:~ .. ~~~~2{~l"'~'~1,·¡~~~~~~0.·g~·.~·~~e.r~· · 
integral y clara. .. · ··· >L·: '< ,·,~'./. \.f: '{': .. , '''C:"' ' ' ~··• .'.i~' ·• ,·,< ·; { ·· 

:::::~~;i~~:~;::~~f!if l~~~~l~i~i!:· 
.:2:~~;·:. :·~,,~·.:·t.·,;:- >·._,;··· .. , "'' :./>-: ·.-. '_'.:, 

El diagramar procesos} pro~~dimient~¿ nos da, algÚ~as ventajas 
. ·. -· ·-- >· '·;; J,- :--. :---·. .•• •:- • : •. 

como son: 

• Capacitación al personal de recién ingreso a un puesto o a la 

empresa 
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• Verificación del proceso real Y con respe~to al proceso 

diseñado 

• Detección de actividades q~e reducen 

productividad 

• Facilitación de la coon:lináción y Ja comunicación 

• Facil itaciónde;fücliforias .• '.·.· · 
. ::.~.,:.. »::<-',:··. '>) ;·:. 

• Herramienta par~ el,~~á.iisi·~·cl~'o~cioll~s'd~ Il'Íejoramiento 

P'°º":~:::7:::: :;::,:1:#·~~~M~i~~~f }f f i1i~ii:J;;I 
que entran. Es necesario estandariiar·l~dabOraCión'él~;Cliagram~s:para 

::~::::::~~::~:·:::~::a:~?~~~]{§l~!~];3~t~E 
omisión omala interpretación. - ' •, 
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2.2.1 SISTEMA OTIDA 

El diagraip.a de fl~Joés fund~inental para la descripción y 
solución de problemas; para:Io~cual~se utiliza el sistema OTIDA.(fig.2-
-1/. .· ··' ··,< ,< T. . ,, , 

- '/~:\'": '{';;.~.\~-~-; ::> ' 

o 
./O 

----------·-·-· . 
'i ·:.·~;;:· ~~Ld 

Fl\LLA DE ORIGEN 
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Con lo cuál. se puede describi(pérfectamente úria idea, podemos 
utilizar tipos de planteamientos, elpriinero'.'es utiliiando las bases del 
proceso administrativo, inst.rum~ntáda~' por Henry Fayol, que són: 

Los símbolos y su déséri¡:iCión' aiutilizar en la realización de 

diagramas son los dél sigui~hd~u~d~g''@.i;.2~6): 

Símbolo 

' :"·;,:·-, ···:·· , .. '- . 

Termina( Se usa para detenninar el inicio y el.· fin de un proceso .. 

Gencrnhi1cnte se uÍiliza la palabra inicio.o fin en este símbolo ... ·. 
< ~· -

/0(· ..... :' ...... : ... ·.· .. ·:· .. ···.···:·,··.·.·.·.·.•·.•.·.·.·····;···:···.;.·:.·· J?~C,,(~íón: Pe~11itc alterar la secuencia .de un proceso de acuerdo a ~ , llna'prcgu~ta que se escribe dentro del rombo. 

I • · .. ·. >.•·.···.· .. ···.·· .. ··l ~('..); ~é~i11idades: ,se utHiza para describir las actividades que ~omponen 
el·.• proé:Cso: Hay que iniciar la descripción de lás actividades, 

sien1pre con el verbo en infinitivo y resun{ir con claridad. 

... Dirección de flujo: Se utiliza pam conectar dos 

secuenciales e indicar la dirección del flujo. 

Conector: Se escribe ·una· letm en su interior y 

conectar dos símbolos que estíui en secuencia y en la misma hoja 

del ,diagrama .. 

:·:.~ ; ' -. '.' ·. 

i\iovi111ie1110: ··En·· su interior se describe una. 

éÓrrc~p~ndaal movimiento fisico de cosas, de un lug~'aoiréi. ><; -- -·: -··-- . - - .. -,.- ___ •.' . .;- - ·. ,, - .. ' . '.,_.•, __ .... - .. •'. -

.':..,.)·<; 

Traiis111isiÓ11 electránica: En su interior .se de~crib~ una iícti~idad 
que corresponda al movimiento electrónico d6 i·;;¡oml~ción (f~x, 
teléfono, redes. e-mail o formatos). 

,--------·-··-·' 
.// 

1 r:·:'t:'". :· n,'.J•i 
1 . .• .....:,_:! ·, ' .. : \: 

F/iLLA D~ ORIGEN 
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IiÍspecCió/1: Se. utiliza p:if!1 indl~ar q.uc el p~oceso se detiene para 

r~llÚ~ Wlíl evaluación.' Pll~de/epresentar. W1 pW1lO donde se 

Puede· trat.1rse d~ un 

·RetarC1~:·,·1ndiC"a ·c:;-ue~CI ~~6-Ce~~: sé: déiÍ~~~·-,e·a· Csí)eia de ·atitoriza'ción 
() po( cÜ~stiÓí1es dé log~stica~.dc tclnliÍ~J<. '-' 

.:.~~-./"~~'::',' ~-'{~::-_;. '<,_,: :, 1::. ·; ,: : -.~t-- :-

~/,;íh~endJ~:Rcpresel1ta IlÍllctlvi~d deliberada de almacenaje, en 

'iii~?!};·sari<l~ d~ ~llUlc~~ r~;~icre uria orden especltica. 

:j/g. (2-6) Símbolo y descripción del Sislemd' OTIDA; ' 
-; J 

diagra1~::.·· ::~~~,:;::~i<:,: ... •:~V,¡:~;1·l·¿~:;JI*S,;il'.f r.i~~~.~~~t::~le;~ ~:: . 
investigació~ ·rara catalogar'.Jds p'/66á~¡~¡~~t¿:~Y~'6tü~1~¡. y, es.diflcil 
cuantific.arl~ .~antidad de 'C!etalle's qu'~ se deberi"incluir. L'os diagramas 
de dise1io describen la tarea propuesta, presentando innovaciones. Los 
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diagramas de preseniaclón -~xplican que puede hacerse; es uria mezcla 

; ... ·:.-"'.-,:~~':':·,_-::-:;~·:·:.i~~,,:.:< :~.:::.~: __ ---_,-·-~"--_-- --">· -·_,'-;.- :-,~·· · __ . ·.· .. ·. ,. ' ... ' ~--

de aclaración ~)écnicadevéritas. 
·:':):/ 

El ;d.ii~~~;~.:~~er~in'ado debe representar:. ·c1~~afh~nt'e tcid~ la 

operación: 'La}cláridád éri el diagrama mejora la .pr~~entáción del 

pro1:>1emL·µ~iC>_ e1 .valor real r.na1 depende del ~sruerzo creativo que se - ,., ..... --

utili~e. par~ r~sbl~erlo. 
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. 2.3 'HÍSTORICO 
_,._-,:_-· 

El básar. I~~ estimaciones de la .·actividad futura en el 

comporta~ie~to ~~{é~ioÍde>un•·· product? ·• es-'.un~)d~ Jó~ ·métodos· de 

.~ii~~~"l!lf J!lii~llitillllf if Ef i; 
ingrediente· riécesarió:de.tado méfodo:de proríósticó :· • • fE. ·r. 

:u:·. ~~il¡.j~f.~~~~·r~l'-~L]~~~~:d-ts~:····.·~·~ctuaci:n~i'. .~~~.· ~e· dan 
· - ·; .·,:.<_~ - ~'::\~::·~:"~f·:~K!i.:::;:,~~\'~~A~{(.:-~?~\:·~~; í{i~:1~::~~~·.;:, ~.::;: -~;.~~-. . -·__ - . . -. ,:· ... -~,·. ._ -.. < . ,-\.- -. . -_ 

· durante;un~año.y,fse,Xrepiten año tras· año. Muchos producto~'t1enen 

. ::,;::¡f,,j~f ~~$~~¡p~1~ .:: :i":;::,::n::'{:~?~~t:::~~ 
casi préde'éiblty erilaprodUcción de temporada se·adapta'a·Ia demanda, 

gen6raI;;,e~te e~~{! habel1 pronósticos mensuales y a >veces hasta 

• : ".. :-_~- • • > 

En .~Jgfrrib's casos, los datos históricos se pueden modificar para 

que pr~senten datos más ~e~les d~ los acontecimientos pasados .. Por 

ejemplo,. aÍ di~minuir re~eritináme~te las ventas causada~ ~or una 

publicidad t~mp~r~1 ·· ~~~e~~~::f ~mando medidas correctivas,º, las ventas 
- • ·- • - • ,.:..,. o ='-=--'- ·"· -~'-!- - - _,., ,. ' - .. ·, . . . . - \ _,. . . •. 

vuelven a su patrón .~nterior. 'Este período de ventas que disminuyó, no 

se toma en cuenta ccirno d~to ,pará el pronóstico., o s~ aj~stan los 

5 WILEY. op. ciL p. 8-1 
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registros·.de· 7ste .. p~ríodo~ se.tie.ne que-ser cUidados,ó' a1····ajustar estos 

registros pa~a ~ariibb;ar: bien el históric.o. . . 

La ·.coAfi~bhid~<l ':'~e}·.~~d6{-!6s}~n:iriÓ~tic~s se· 
~~··:, e:~ ~·~ ·.·.:· : : - ... ·.·:·_:,._·. :•~:'. _' .. ·-.·· ·. 

comparando ;los'"val?ie~ pronos1:i~~cfo.s '.'~o.nlósreafes'. Las .·gl"áfibas 'de 

co~trol ~~t~1dísflécfa·: fü;i~~~ ·bi•i~~'vi~iÍ~~_;i)~~s.'.~i6~6~¡i;os;: de :::e;i-~s .·•de .. :· 

tiempo. {o'~' lí~it~s -d~ -c·~~~í-01\;:~~ii~i~~- ~; pa~ir del e~~~ e~tándar de 
la estilTl~ciÓn; •· >·.: ~ ;;, r ;i• 1:-. ( 

," ':~,:-~.i:."': ' ' ' -: .:::; . :: 
::_:-~:, ·v;: 

•. "'e 

que mide el. aj~st~ de la ecuación de pronóstico a los datos 

históricos. 
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2.3.1 · Mo.bELós.MA.f:EMA'ficós 

2.3. LI DEMANDA.MEDIA 

La. demanda· m.edia es ~} .. pr,orn'.ediode~iódos • ios'datos pasados y 

tener una.·base en .. J~·~r:~~~e·~~ci~?;/'y~;rs!:~y;~,~~~j1~~~~·~i;~~.~te~d~n~i,a).: ... 
}¡os .. f.~~tt~)~.·:ffoJf .. ~;~"~§;~~}f~~~,,q~,%~~e~~~~~i~~~,~~~~s;if,s··.délte>s,. 

para que fueraés.tadístícainéi:tté 'esfable;pero;,qüe lá..véz'toinara· más·en. 
. ·, ' ·.~:~ ... ~- -)---~ <", _:;-~~-~:-{-~: .. ,:~( ~~;-.,~f:f,{f .. '.:i)~;,/:'·::i1.3(;;·.;/i,~J//."h?<~ .;~;~-\ ·:j~:~-j;-. --~;~1:,~,;~:·. ·f.-.:::·:"-~-_:·:~~::<.::":::·:.,~--'? .. ~:.' -: ; -:. 

cuenta. los ult1mo.s datos; que· supo.nemos con 'mas, representativos .de los 

eventos .. reci~nt~~:tfi:ci~iif;rn;tt~g~~t~i~~~~i¡~~~~.e~f~·µ~6~~éifd fli'~~a .. fácil 
. - . ·. ·:_-. ,.::?. · :.: : :;,_;~::·. __ ;:·::<:_\"'~:-~i~~;'.: :~~>_;,:: \,~_;t\. :.~3:_,~,.r:{((:_·-:·.;:;~"1'.:-~--~;~;-.,~-:, S\:<·:,é <: ~_ .. ·.:.·.<,_.· :\·(:: ..:-:::-~:. ·. _,· -, : . . ·· ! 

de calcular, Actualm~rité, la)nejor réspuésta a estos requerimientos es el 

.·promedio 'fuÓ~ll e~$6~~n~i·~i ~~n~Úad6. <' 
. . . ' .. . ., --. .. ' :· ~:.._, '•'' . 

./6 
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• - ~·-.·o,"'- -

2.3.1.2 MODELOS.ECONOMETRICOS·· . 
• •• < •• •• -

Los modelos ec.oJi'c>,~~t~ic()s .. • .. ·s.on ~u?,·si~te~a,,de ;.ecuadones, 

interdependientes que describen los factores que influyen én la actividad 

económlc.a.~•·foºs;,:.E1?.i.~í~,i~::1~~x7t~~ll~.~~~~;{t?0Ji~~bt1~~~~1f J·~~~;i~~st'~sJ~···~·~···· 
elaborar, pero· própc),rcio~ar(pronósticos.•ai,Jarg~.·.Pl.~~o.Y:sonjl11~y útiles 

,. · · : -. -~ ~--' -,. ~-}.\:~,::;<,.--~,:,.~: z·-:f~}·~:-;~,\;~:_._,~¿,-¿·-.~'~:-::::-;:r·:~:(:7:~"-.'··_:'.:::;:/:·::·-·:. :;;_;~'.:-~:,_,_:_·_;:;;-~ ·'.·.<::.~,.::;.~;:_~·:c;,~:~>i?:'.<(\'\-:1> .. :<:l·:~: _'. ~--- __ · -.~: _. , 
para ··prever \momentos i' cruciales¡/en'i¡ los'i• niveles :,''dé ;táctividaa. Los 

• modelo~ ~¿~~biÜ~f~r~8~{ll~'~~/d~~t1rJ~~~~i~~~~~l;~:,~~,~~~r~~~;;!~¡ •:'ihás ·., .. 
. ·_:_: .. ::;;~: · ·-:~\:~r~:"t';_;~':>'-~;\·;·.i>«:~~ ~·::_;\ .-_ ~ ~:;~:,~~:__;:; ·-~L:~ ·'.f'.a:: :.: ::~:tt<~.:::::.::1",,-·. -! _._, i),t-".'~(~/i: (?.~t::·r'..::~~\:~~~: ~; ~'.: ·~:~.:~;. ~ r.·:;~ ~·r_ : . f·:~ .. 

adecuado,,~ep~llde•del',tip~.iO~cánti~ad',de.~·info~mación'.disponible;.del 

co~~º d~l ,an~1J~i~,}~;':J('.iie~bci~'.:~a~~-:;~alf~~ü~f ~~{~c;~á't~fubi,én·.·del 
alcance y e~~cfit~d'.ques~ '6sp~~~ d~l p_;~nÓstic6: . 

.¡7 
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o_...-.....o.;.-co·--'O"-·-= 

. 2.3.1.3 PROMEDIO MOVIL.PONDERADO 

Si requerimos ponde~ar: lo~ datos recientes con un mayor 

impacto a un pro~cidk>.,~~~¡{<le;\r~¡i~eses, Expresamos el promedio 

simple de tres ~e~~s c:61nü': / ,•:' · ' 
. :.<,>:~ .. _~-.t::~;:'. ~::· :~:>.. ,;.~:.::, ·-. ' 

. -.. ..-:.:;}';. 

Xo ~d:Do;:f "/,jnJ'+:il2D2 (2.2) 

nH~iJ'~~t~r5fkd•a•del mes en'""º· n,_ 'ªdemanda del 
mes ·pasado, .etc;.:V:das :·a·~,.son•constantes de ponderac1on con valor de 

- - ·!. ·:~-~-_'.'. ·. :;~-:;·;:\ -_:'.\Y~~:~::?~r:t~;_;;,·}~i~2J;.~~{¿;~f:f.!:' ·-i·'.\ :~:' : ._ ·:·:'~ _· - . . ·- • . . 
113. Sin emb~rg().jto~a~1a:podernos tener un promedio correcto, pero 

:~:~:::i~~~~~1~~~~.'~~~&~;º1EJ,:; ~~~me_•';~ :::::e~~ 
arbitraria'mente, 'póridéramos)as,'.'d,' _como sigue: a =.o. 6, a¡ = 0.3,. a} = 

·. -_ .. :·. :'<··\\:.·;_:.:.:,_~\<:,_;.~1·~,~~{-~!T~:k,.::::-~;;~.~~:·~-~{:~.:1:j:~;?;'~:;~>--~;;;,<;: _,~_:::(; :. ::: ~-- :·_-.: --. .c. . :_ --_;._ ._ : -_ ·- .. :': ·_e - , • 

OJ Utilizárído'lósWdat.os 'de; los, tres últimos meses de la demanda, 

tenemos· queb~+2:1f.:P/* ~¿jT!Pef 3,~>'<' ::·. 

El promedio simple es 2-1./.66.'. Co\npárando Íos dos promedios 

podemos advertir el efecto de la ponderación decreciente de los últimos 

dos meses. 

Podríamos llevar ádelante esta id.ea y calcular pesos para un 

promedio que inbluya .. cinco años de da;os mensuales, dando más 

. exactitud a los ¿,f¡~C)~. iJi~ses., s~ ~~ed¡: o!Jse_~ar fá~Úmente que si se 

asig~a mayo~ peso a los t~esó séi~ meses más ~ecientes, será pequeño el 
' . . ·- ,·.:. ' ·, . : .. :, 

./8 
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·-efecto relativo de los datos más antiguos sobre el promedio' resl.Íltante. . 
"--·· ·'' .·- -,--_-_,_ .. -.," .. -.. ; ----· ·. ;· .. ,. -,.: .... - ... ·-

Los pesos exponenciales hacen esioy,aclemií.s sU~áicúfo_essencillo. 
··> .:<~:. ).~-~:.~;-"- ';:;· ·:."L ,:· .. _:_{·, 

Un --_pronóstico 'de 'pr~medio ;5¡~1'1,eo .de//Jromi!dio; niovil,- -, 
· corregido por un 'índi~~ dé ~e~~Óraá'a.' :af11~·rtig~¡'.¡~~1hú~tu~:ciones ¡de 

temporada para indib~r Ia ·~~ti¿Íclad't{¡fur~:l . ,;, ·•·. -. ;/? :).i« ~. ; 

lned l
·a d. Ee 1 to1~d.-,o~1s0I~clo}s~;d.d.·a·_·-~et;¡o~si.+•-.: ... •.r.'._ •.•. -_:_ .. ••--~~i~ 4~¡~, [~\;];~,·~,: j~ond~;,,,, '' 

'·, ._ >;·~ _-L::' 
·>;· ';-'·\:f --:":};!,,_; ~~r::-. -.. y.:: ·-· .. -··,v .. ·-

u~ pro;n'édiÓ.'siriipie ~~'obtiene ~nco~tiando la media de todos 

los valorés pf:rti~erit~~\; ~s~nd~ ;desp~és -esta media para p~onosticar el 

siguiente perÍodÓ. 
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Capi111/o// Pronóstico de Ventas 

2.3 .1.4PRbMEti1ó EXPONENCIAL 
PONnER.Aoa6· 

_.:¿}'-. . '::· 

El ajuste es• una operaclÓ~·S,cinc'ilI~":~~qúe~ida en Jos· promedios 

:p,~:.:¡~~':JAJfut-~i0:'~:~~:::©t:~~~~~i"!~:~~:tt;Z'::1~~ 
diferen~ia'exi¿tente ~ntre'Ja --demanda éfe~Hv~·,-e~:~{'~e¡;íodo ~n __ .·curso' 

(DJ y el p~~ri{~di6'pr~clicho -en el último térml~~ (f,~1J}Ei''.te~~lt~~~ (~u~ 
no indic~ nirlg~na extrapOolación) nos da el nJévo:prbllÓ~tlc~·pr~rrÍedio 

- parcl el períCJdo en curso (F J: .. --- -. - ---- . -·. - . ·- - --

(2.3) 

La fracción de la_ diferencia' exiStente entre la. demanda r~al y Ja . . .-:·, ,., '!: : . L: . . ' . ... . ' ., . . -~ ·• - .... -... 

estimación del pr?medio del_: pe~Íodó ;-c~nt~rior; ci; ~~ I~ c¿-I1st~~te. de 

amortiguamiento e~poll~~~-i~i"c)~e.~~';.sJl~~¿¡c)n~<;j'~J~'.'~6~~~~~her!~n- -

::':"::::::· ~"~::;tJ?!M},~JlJJf t{~(~$it~~~~~~I~~~~:; 
obtenemos el promed1o_d~ pronost1co;•F;,.·enformamas co_nvemente:• 

:·/:.;{'./:_·c.·,·;,~~>-';:·',: :·'\ :}. +:·;;~·.:·:>{'. --.~:->:: :e,'':<~.:,.,,·· '.
1

· 

. )2:: :.~~;:·:./' ;--,, ;:-: -~\-:. }.:-·. :', ;.·'.-::<:···· 
F, =. a.D; f• (J~fa)T:,':1 ' 1:.> 

- . , ~ "''º , '._ .. -.· '. ·--·~----·'·.< :_'_•_:·'_: ~- . ·. ···:·.:,~.- _ .. ,:._.--_ -_,·.::._.·:·~· .'; ; . . .-.: ~' _.:. ¡... -

La cpn~eni~rici{«i~í'"~:l6~16 <le'.1~~du~ción (2.-1)._•_esobvia _par~Ia · 
computación ~~·,g;~d e~6~1; e~ el ~ro~óstico de gral1 nÓmero de articulas 

6 Véase también a BROWN p. 2,3, TRIGG y LEACH,p.16, WINTERS, p. 17 
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¿. -".' ~ 

extrapolados). 
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Capí1u/o JI . Pronóstico de Ventas 

La ecuación (./) es simple, pero el hecho de que tome en cuenta 

todos Jos datos pasados, mostrando los datos más relevantes siendo en 

realidad un promedio 

(La' atenuación exponencial enfatiza los datos más recientes de 
,, :' ' 

acuerdo con' la' sección de ex., la constante de atenuación, está en la 

ecuación dé pronóstico: 

Fn-;;; CX. Yn.J + (J - a.} Fn.i.) (2.5) 
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Capitulo JI Pr~~óstico d~ Ventas 
- -· 

2.3. I.s MiNIM:os cuAf?RADos 

. Siempre. que.·los·~unto~ de dat.os.m~r6ados'p~~e.z~can ·seguir ·una 

1 ínea r~cta, · ~;~:.P·~i?:~.·.j~i~~.~f Í··~~ .. 1-~tb.i~ •;Ó,.; i'~h~~;K.~~\dr~dos 7 

para 
determinar la recta. que me1or se a1uste. La que mas se acerque a todos 

-< ·. . .,-.{~·<-;·--r~,,. :,· ... >.;~-.~~:?_'::;-<_?.~.,;:-~-~.;~";'/'.·: :~}-/.:, \:_: .. ;::: ,.,-s~~ ~- :1::?·-. ~_.:;.-::;t >/\:~./:''.-:'.~~;~~~:<}1r:.~:-:~~i~/~·-: -_¡·.:·.-:'.;·: :, 

los .puntos'·de·:ios'.'datos,<Nos da•.la'ecu~ci?n de· la.~ecta'para la cual Ja 

sum~· .. ~i.··~~~f~:~~w~~~gs1.t~~;[\~~:t~j~t~'.~~/~s~~~Rfff :.~~t~fü.i~··),.as.:~al~res.·· 
reales y' los valores'de·Ja:recta es m1mma. 10tra·prop1edad de Ja·lmea es 

f~ ,. : ·::·::!·~ -;~:-y·--:.·<:'.[( ::¡:t_:;::·,:~::¿;;z?·:·;_:::\\::i(;;:~_·::.~" :::/ f.·'.:::\·~_,;:1:.:-~;'.f~~/-.:~:-:~.::>-;,~;~::-:·~; __ ; _;;.\.;:,;'.;~-i~~,·-~:- o::(_;·. :_ :'.-:'-
que la súmá'de esai;'inismás distánCiás .vertiéáles es igual ·a: cefo. · 

~:-~::'.· ,._- .. ~: ;;-l,·· - ,-:, ;·:·.;,;, .. ·~~;.r~·: - .·, .-- ·:'' ·~\,;,~t-.<-.:· ,·.• .. 
· · ·'·;·~.\·~·-: "~7/f~. ~{:L~;' .. ··d-.: :-·::_º·, .. ,-: :~';: ;-~:--;." · 

La'~cuaéíón<d.e,.un,~·recta}~.<lefi~e: .. t .. 
'- 'f~--">· ±.;, ~ '. .. ~-".:: ~:·'' . :·'..-:} ' . ·• :<~~ ',: ' ~.: ~.:~._: ~'.:__'..:: . ~ ·" 

Y~:ti'+);f.)¡~(·.~-r:~:c.;:..~ E;' ·:":.·:,.; .:·:;' ' ·····.·•······· ·..... . •(2. 6J 

~::,:·~~~if ~f~l1~1!l~\~~1W~~~,I~1ZL]¿t:;:; .: ·.·•. 
punto báse y_b;'Já ¡:leitaierite de la: recta: •·· 

· :. ''. ·-:- ~; >~::"· · ·;·:,; . .:.,_ · -.j~~~--~·:J)/; \:~:~~ .. ~:·~~~!L.:).~i:; ~: ;:~~J~ ' ... · ,_ 

: ~;{I~}~~~~f rJl~~~¡~f ¿J~~t~7.:::~:d7:~:::::~:~; 
N es el número de'punt~~·d~ datos, la ec~ación es: 

.J:Y = Na + h LX . (2.7) 
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Capítulo JI . Pronóstico de Ventas 

La ect.iaciÓn(2.°S) se obtiene de manera similar. El coeficiente de 

b es X D~spués'de·multiplicar cada términ; por X y sumar todos los 

términos, tenemos · 
· .. ·· -·:'.; .... :>·:\. '.) : >· 

· . .E XY,,,; .Ex.+ b .Ex~ (2.8) 

A las ~éua~iori~s obtenidas se les llama ecuaciones nornia!es. 

Las cu~trc{~~~·i.~·ri~c~sal'ias pararesolver 1.a ec~acion~s; 
"''; :cv ,·:._.;,, ._., 

º cucv~'~¿~f ~~itt~1~!;:1f E~~~iE't11c!~;~ij~t~~:r::•· 
línea es extrapolad~:pk~~ ~sti,~ar la d~rrianda futura: . · .. 

7 WILEY, op. cit., p. 
0

86 
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C,npítulo Ji Pronóstico de· Ventas 

2.3.1.6DESVIACrONMEDJ.,C:\B'.s'óiuTA8
. 

Un método p•rn º'.'ª'"~. unat~ni~ de ?<on0'1iii. coi"i"e en • 

obtener la suma de los e~ores absolutos. La JJ~'svia~iói1iv!ediJ<A~s~i1~1CI 
« ~... -~ -· ,·;·. • :.::~ • -',·. • 

(DAM°) mide la, precisióri.C!e'.un pronóstico mediante.el promedió :de. la} 
. : ·-·- '• "., .. , -·.:.· . - " '" ·.- ..... -.,., .... -'. '· . 

magnitud de los efro;es:d~ proriÓsticO (valores absolutbs dg ~~~~ eri.'or). ' 

La DAM e~ de i~ifl uii!id~d ct:iando el analista des~a l1iedÍr ~¡· e;ror de 

pronóstico en las ~j~mas unidades de la serie original. L~ edu~éión .· (2. 9) 

calcula la desviaciÓ1I media abso/111a: 

DAM= (2.9) 
n 

~ HANKE. op. cit., p. 120 
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Capí/l/lo 111 Determína~íón de las Herramienlas Necesarias Requeridas por el Sistema 

3. DETERMINACÍON DE LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS 

REQUERIDAS POR EL SISTEMA 

EÍ est-~di() de ingeniería de proyectos, aun cuando tiene por 

principal 'fin~'lid¿d tener a la mano la información económica del 

proyecto,' debe permitir' la. selección de la alternativa tecnológica más 

·.adecuada. 

Elobjetivo del est~dio técnico es llegar a determinar en función 

de producción .óptima para la utilización eficiente y eficaz de_ los 

recursos disponibles para la producción del bien o servicio des~ádo. De 
- : : -

la selección de la función óptima se derribarán las necesidades _de 

equipos que junto con la información relacionada C:<mT~I br~¿eso de 

producción, permitirán cuantificar el costo de operación.·~~;)'é'.~·i~ 
,'>,c>i,}:1 ,;,.;:·;."·.,: 

_: _;_::~-,,; __ · -~--~::i·;, ~!,:,~- ' 

Las nec~sidades de inversión en obra fisf¿~,~~e~.·dgte~i'íiiriarán 
·¡:_ 

principalmenteen'~nción de la distribución·de I~~\eqili~()·~·p,~odÜ~tivos 

::,~J,:[l:i~~f ~~{l~º;~~'.~::~~º:z;;:':;~~~~j~1(~j,t(~ · 
ingresos<. de, · ... opefá~i~ri.·y Por. ejemplo, •. ·. ctlal1do;(lo8;/eq,ll ipos',, deben 

::;:~1~7,~~1{~Jii;1~:~,\:t'ª ,º,'.;·~~f ;~f !f~[~~~~itC.!a 
La ¿~p~¿¡~:ª.; .. d.: :cÍ~1;· ne~C>~io se·. r~l¿c····iº~. a'.;'dir6ci~~~nl~' 6~~ •Ja 

•- - ' ., .. ~;' ~e:·. . -

inversión real izadaj:•ta~ elec¿iÓn '<leha' mejor' altérnl!ti~a técrÍcilóg'ica. se·. 
, ;:.'- ó >·¡_e - , ::__,.· -~- ,_;,.1·,_:::-~:- '·'·-":.._~ .).::0:~. ' .. · .. · -:.-;:....;- ,~ .- __ o:;~·,.,'·c __ ~,~-.:,.~,-·:7';.:·· '''-·.· -· .. ~ ... ::;--:,- ;--·.-_; _-o- - • •• 

efectÍía normat~feriu; :é:ualítifical'ido los 'costos y :actualizándolos para 
•• - ,0' ;,•;• •• ,. ' _.,- •• 
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Capíllllo JI/ Dete~11Íi11acfó/1 de l~s Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema 

optar por.la ;qü~·presen'te el·menor valor. Es importante tener en cuenta 
' ,•_,. ·:. "' __ : ·";;':-. . ... 

que. para di.stintbs\ib'iúrhenes de producción pueden existir alternativas 
'·· .,--- . ,.,, .. ,-,,·_· .... ,.. : .. 

1 SAPAG. Nassir. Prcpamción .. ., p. 163 
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Capítulo JI/ Determinacíó.ii de /as f!erraniíenias Necesarias Requer. idas por el Sistema 
. _, . '·""'•·¡--'. ,, .. ··· ¡._ .• - .•• •->, ', 

:::::::~~~~~~~~t~~~~~~i~~~t~!fi~JJ~~::~~:~~: 
estructuradel'~i~.ie.:_·n1a.f.·~S::t:'f,;;·t1::;: !', ·..•.. · 

\'./ ' - .. 

pre•upu~~l~~~r~~~¡'~?:fü~nda pocq"' el cHente c~ri1ihia el 

Lo~IUá§:).ri;~()·~~ritg p~radecidir por una· solución; c.o~ecta es. la 

~~~i:!;{1~:¡i~f lli~~;;§::~~~~~i~~~~[~i~:E. · 
.;. -~ - :,. ;;. 
aumentó• a 

~) ·• -~ . , ;,. ' 

Es.·• mp~ft~nte .señ11JarXC)üe·i~Leqüi po;, puede_,se~ ;ge~érico, ya que 
esto reduce,,~) c6st~:~ii~~;~~~i~:~;~:~ ·\·~:t;;,i;'. ·.: .. : > ·:-~ ''.' .·. • '. .. ' 

. ~::~::: .. :/~~ .. ~~~~'}? !{~:2~t~;:~.: ~f'.;%:~~~: ;~ ~~~t :. ~·~ ~i~ -: S"· :.~\(< : ~F~.: ~ · ~ 
Para el. rrÍoéi~Ib: n~ci~sit~n1~~ ~l)igLienie equipo ()hardware: ··:<:: .~'..""~'> . ; .·- -> • .. -, . ''~ \ ··< ¡_ - -· .~: :_\ ' ·. 

-· ~-<·.-<- L;;~:· . '.:·.-,i· 

z DIRKSEN. A. J. M.icrocomputers .. :, p. 3 
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Capitulo fil Determinación de las Herramientas Necesarias ReqÚeridas por el Sistema 

1. Una computadora personal (Pe· serVidor) que debe tener lás 

siguientes características:. 

• Procesador k6~2Amd 500 lllilz o mayor 

• Mother Board co~~aijbI~b~~;elpr~ces;dor con ventilador 
··T.::~.-.~;··(i:/: ;¡f,~;,\;/i~('.' ,~~;:\ : .. ·\<::· 

• ·Memoria R.AM:'d~'64 MI> 

• 

• 

• 

• Tarjeta de vl~~~811b\ 

• Gabinete 

• Teclado español 104 teclas 

• Mouse 3 botones 

• Cd rom 

• Tarjeta d~ red 

En este equipo se instalará el programa administrador y si fuera 

necesario, se instalarán máquinas en la venta en mostrador. 
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2. Dos computadoras personales para ventá · directa en 

mostrador con las si~Jientes características e/u: 

Proces~do)'AMDa400 o mayor 
. ~ ,- -.- ' ' : : ~ ·. ,-" -• 

• Mothéf~oafcl'~()~patibl~ con el procesador 

• Me.,;orla R~.~~JiíVtb . 

• 

_; _- -. ·,: ',_ .. '\ ·"~/'-./- ":~; -.; ,.- ':,, 

Disco D~fo~~:r: GB'..¿'fa~yor · . 

• 
. ·!-·.o ~·::·"'.,'·<·· .'.-~~;(,':; / 2l:'\~ -~\-· .. \ : .. >· .. 

Sin floppydeI'.44Mb3:s"> 

• Monit()roe'.J's·::Üi~h'O~rC>niático, super VGA o Ultra VGA 
·, ,_,., -~-~-:{:,' 
··:1·:: :;,;,\ 

• Tarjeta ele v'ideb.8Mb 

• 
. . . 

• Teclad~ español 104 teclas 
. . 

• Mouse3.bofanes 

• SinCd rom .· 

• Tarjeta_ d.e: red 

En estas dos máquinas se instalará venta en mostrador, para 

venta directa al cliente. 

60 



Capi111lo 111 Deter111i11ació11 de las Herramiemas Necesarias Requeridas por el Sistema 

3. Un Mini hllb 8 puertós o mayor 
·-; . - .. 

4. Tres ca~les de re~'. 

·5. 
.. ·'·; ·t ~·-/<!. ·····., 

Una impr~sora'de mafriz de punto 
'/· ,-,::~·./,:~-:;;'';~':: ''"' 

6. Un~ miÜi prinfer (impresora, de tickets) con original y una 

.copia. 
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3 .2 . RF:cüRsó ffin'v'.iA:No --~º -

responsables y.·apoye 'a'.sussupenores, •dando le r_econoc1m1ento por.sus 

aciertos. >' '~ ;:;> f-,;_: :.:'.: >; ,. < .· . · . , , · .. 

·El : ~01n~JAai+lién~o . humano· es afectado por tres · diferentes 
~\; ... . ' 

perspectivas: 

• Í.os-factore: exte~~o~ que son 

i~dividl.J6 e inflÜy.endiariam~'Ilteen -~U CCl",1JJOrtami~nto'. 
>,;·,,, ._ .. _·; .. ">·"· 

•. Los factores :Jcíirectivos :'Únte~nos ,, sofü I~~ -·~ifracterísticás 

comuriicacio!l~s de. 

• Los factores 

dinámicos de la perscinalidacl;;:co~otiáFmoti\fación'. qüe 

activan y mantienen el ~ro~es~y;~~~i~tr~:~~'1~\~roriii~ción. 
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Capítulo 111 De1er111ínacíón de las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema 

· Es importante capacitar al personal ·para que no se sienta 

desplazado, así como también Ja identidad del empleado con la empresa, 

con lo cual mantiene su relación laboral. Siendo el trabajo una actividad 

sistemática, se intenta coordinar todos los esfuerzos de modo que lleven 

a lograr el objetivo· a seguir. 

· .. También. es; cie suma importancia los incentivos materiales y 

sociales, ;eflriénclose. estós últilllos a· mejores condiciones para ·su 

desarrollo en.la ~Ída;'coll un bÍe~~~star fisi~ó y ~oral. 
El rec~r~t··11frAA¡~¿·g¡6I:~~~ '.~ri ef~a!lejo cie inventarios: 

debecá j¡fi~~}~~J~~if t~:~it~~~~~~;i::::·e=:~e::~~::da, y 
,.',;,· .:.·~-;: ~·,--· ·;;:;e: . :-:'.··:: .-.·\: _.-

Estabf~~J¡~gjr~¡~~s~:fr···'.:¿; ·.· ··· · · · · 
7<0 \::>-~·--.. ·-~·:_,_:; 
;<'_:, ':':.',;:: ·•· ···-i:. 

Establece~ iJlbées~s-~, p~~cedimientos 

Medid;6;~~-~~,:<l~se;;~ñ~· 

:~:e::~Jt:5f ~j1@~!~!~Rf I~ilt~~~t~~;.~s::::~:.·,:: 
sueldos o el despido, comó 16 me11Cio'né anteriormente . . ' ·. ,. ·., .. : •'·. _,.,, .. _ ····' . . ., 
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---')o~! SISTEMA 

REC.HUM. 
REC. FIN. 
REC.MAT., 
MAQ. vEQU. 

$ 

jig. (3-1) Porce/l/aje de recursos en una empresa 

6./ 
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Capítulo 111 Determinación de. las Herramientas Necesarias Requeridas por el Sistema . 
--

3 .3 so:FfwA.REUTIÜZADÓ 
·.· . . . 

Se . han ;desáfrollad.o .cientos. ·de_ p~quetes _est~·dísticos ·y de 

pronósticº ... P~_ra:',ES:~~¿~§r,;'} .. ~,,/él~.i.lid;~'.·;~,-~r~~g~'.i~Fli~~[-~e,Tétódos 
complejos de pr~~ós'iico que prbpordo~an'J~s"coinpi.itádoras'personales. 

·. ._. >. ·•·•·• • H{:;~:t;..\51:f·.~-'.·;~ ::J:~- •:.::¿ ::~~-¿;;; ~~;~-~;.;:r.~~~~_.},1·> :·:~··<<i- .· -
Se;.puedeéncontra~.·un:análi~ISITIUY'.,útil:de/ITlUChos'paq~etes en 

el ej em_p1~:r · i'.~; 1,Jf~;~~~~/\+f-~g~~i~;~\1 ~~~;~~~it,}E~f ~6f~~~-f[;..~t{•.9!r?. útil • 
resumen de 94 paquetes de' pronóstico párá'coriíputíidOriís personales fue 

comp;l•d¿;1~f ii~i€.~k~~ií~¡~~~!1~~,MjM~':r_ ·.~ .·· . 
·Una:excelente expos1c1on sobre•aphcac1ones· de. pronostico para 

:- <·-\·.::, ·>,r,--:<·~-\..::·.:: ·-_1.'(:~~·~-!~ -f,~~:·~{:·:·~~:: (;:·.~::-<" '.'~1~~-: ~~}:.~'-~'·:V?'> . .r,~· .. 2:~:·,.¿~/-: ·. ::":~'?-,k:·;~--~ l.:~·.;:_·.;:·.:::- . 
lotus l-2-3,.cC>nsuit~.r'h(~éc~i~ñ~ae;sqft\\f~re'éie;·1os ejemplares de marzo 

, ;un;º ·de ;~H~¡il\¡}\\;¡'~\i:~~{~~i~"~!;~r~•' .. 
La:mformac1o_n generad.a en·almacen,;deberaser precisa, pues un 
, .- .:)\:~:"~-''.:;}!-.:-::f._,-;~·'.~-·::::~~;:~.~-;- :;_~:-\~ _;J·~:~-}::.>1::<.~-'. ·~r ~:::.:-~ -~ .. ~J..:·(:/~·~,;>·>_.:.~1:: ·r:·-:: ;·/(_:· ,_ _.. . • · 

error puede· c~ea,r'. cost?5: · ~xtr.as(:error en el'.pronóst1co de compra, 

contaqles,"~tc~~s~.;~~~-~{f'ih~~-iJe.~~t¡'~ipr9H~6¡~[l···e~té respaldada por 

un eficforite.sisl~¡{la ~fe córnpúto y''ún eficaz. software;. con. información 
diariam~Í1t~~gf~1~·¡~idL}- - . . . .. · .... · . 

. : ;(:~·' ,<··::· .. :':?/<~ '.~.~~). 

·. Prbpón~O lltiÚ~·arel le:~guaje de programación Java,· ya que es un 

lengíiaje•ti~~lbl~ ;p~;mite que la información sea titiÍizada en-red en 
•· _· ' .: ·'',;~"' o.- .. :_.,, • · _ e . . ,,_. _ , , •. ' _, ·• 

cornputadór~s ·p~;sonales en Ja .venta directa en most.rador ~-inclusive 

puede vlajarla información en Internet de una maneraseg~ra Hamada en 

3 MAGAZINE. Pe. Statistical..., p. 225-2.iJ 
4 BEAUMONT. C. Microcomputcr .... p. 305-311 
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Capítulo 111 Determinación de las //erramie111as Necesarias Requeridas por el Sistema · 

el lenguaje de los programadores como encriptación. El programa corre 

con una máquina virtual de Java, una versión beta llamada Jrun, libre 

para tres o cuatro máquinas o equipos de cómputo. Este programa ,se 

puede instalar en más máquinas, pero se necesita comprar unav~rsiÓn 
de JRun para más de 3 o 4 equipos en red. Al referirme a beta, es úda 
versión· gratis de JRun, que se necesita para que corra el programa en 

Java. 

Java 

Java es un leng~aje de. programación orientado a objetos 

desarrollado por Sun· ~icrosysterns, una compañía rec.onoé:ida· •. por sus 

estaciones de trJbaj~ lJN1X·de alta calidad. Fundame~tado en ;C++, él · 

1.e.ngu~je Java•se!disefiÓ¡Jaias;~r
1

pequ~ño,'•serÍcillg,.y/port~tff.·a·través d~• 

::::~::2~[l·:Tu1~t~~~~~r~~?i~l~?I~,~~~t~·t;?1:ti~;~:~ 
. pued~n :, ej~cuiarie' kri c~}a1~úiei ·sh~~~t~ddrá,Jqh~t~riga'.instali<la' 
'máquiria virtli¡I d~ JJya6. '· ,· 

J Ruri 

Es la máquina virtual de Java, necesaria para correr aplicacicmes 

desarrolladas en el lenguaje de programación Java. 

5 TASHMAN. L.. Sofiware .... p. 121-127 
6 LEMA Y. Laura. Aprendiendo Java .. ., p. 4 
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Access 

Access, facilita la creación de base de datos, formularios e 

informes con la l11a.Yór ~apidez posible, utilizando el asistente para la 

creación de un¡ b~se de datos; 

Base .. d¡·.d~;?s<' ·;)!'· ·, 
·':<f .-:,: "'\,-~.-<:-:· ,\~--- "< 

i':);.:,- ',", -; .. ·:o·,:_--,- .• • 

Una· b~~e'fd1{~~daf6s :puede contener muchas tablas, consultas, 

formularios, i~fo;f¡f;~~i:Y 'ri16dulos diferentes. Todos estos objetos están 

relacionados·, ~:~:.J~i~Yde:datos, con un tema determinado, como puede 
.· ,,.. . .· ;.; -:-.'.;':/:..o:;.>,~~"- ·. , 

ser la administr~dón de direcciones. 

Tabla 
_,.' ,. .,•,, 

Un~,.'.~abl,a es una agrupación de datos en trono a un tema 

determinado'. t~r á'o1d·iTiri~s estári f~rmadas por celdas o campos, en 

tanto que• l~;Hlléa~ 6aritienen'· 1os registros. 

Atri~~t~· 'y;,'--
>:~·:;:,.::· ·.'::--,// 

El. carl!pc{~~atdbüt'O' es tina· unidad. de información. a la• que se le 
'· .. _- ... ,, ,'e:!'.>' , .. · •. J ·'' ,,;· , _.,,,_ - ·, ,· •• - --. ~ , • ·' - -. ' •• - • • _·,. • • 

pueden asignar ciiferen'ies propiedades,. cOmC> son. tart1añ,o ·formato y tipo 
' . - ¡ 

de datos. 

' JÜRGEN. Bar. El i?ran ... ,p. 3 l 
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Registfo-·dedatos'· ·· 

.. El ·registro·Jedatos es una agrupación de campos sobre una 

persona,. un artículo,:'~t6?cadaregi~tro de datos d7 un~ tabla coritiene. el 

mismo grll~o·,d~:~~:~~~~~y ~'aéta campó.contiene el rl1ism.o. tipo' d~ .datos 

para cada iegi~!~Ó'd~dat6s ... • 

~>: . -: . 

. Una consulta en· una base de. clatC>s: p~ede e~tar ·referida a 

registros de datos de una sola tabl~ o de yari~s; agrupa:l~ información 

que se haya pedido, y con ella ~e accede ~~tom~tica~ente a leí~ datos 

actualiz~dcis de la tabla. 

Dynaset 
. : . . . ., 

. . · . 

. . ·' :·· ' ·. . . 

Dynaset es· el resultado :de ü~i cons~lta. Repre~enta . una 

selección diná'~icade regist~os.~e una o varia~tablas:' Al moclificarlos 

datos en ~I Dy~aset, A6t~s~~ los>actualiz~ inmecliataJÜeri°t~ en la tabla 

correspondiente. 

El fmmulario,hasidopensado·para la. i~troducción, modificación. 

y presentad~O}de> Jbs:regi,str~~ de: la base de 'datos. ~I abrir un 

formulario, A.c:dés~ ;,,Üestra 16s dato~ de las tablas con la presentación 

correspondiente::.·· 
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·Informe 

Un informe es una agrupación de valores pertenecientes avarios 

registros. Sirvepara presentar de manera significativa'. los datos. Permite 

agrupar y clasificar registros de' datos~ dd'ac~~rdo é:on determinados 
<-- ~-- ;:'¡::::.~. '::;:','-~', <~;};{ "·> 

valores.· · ¡ . { ,.)~i:' !;)·, :: é· · '·' · 

co,· •.1'~i~l~i,r,i~~il,~{~~1~!~¡~·3jJ•t!0~'~":·H"'"" 
datos se denominan el errientos de' control'.''. Los controles. pueden mostrar, 

· , .:·:--_:· :·: :/<<:.-~<~'.,;~~~- ~~;;:~~?·0~~:~~:~·::-~t;:,~,).~:::;;<S<T,_:·::~:~r~:.-~·-:t_~~~-:;.t:~~~;:\'_:\?/-~·;:>;;·;~-,~::: .. ·.«_::.-,._._ · ··:. ::/ · ---::'· · 

por ejemplo, el:·coriténid(}fdé'un;/cam¡5ó';dé :t~bla,i e).''resultado de un 
:... ·· .; _::· -... /.:>· :..-.j:'.~:y,,_ ~:;:tt.~?;;_./!r;;:r~-,<t~~:f,- ~1t;-:{~ }.~f~~-~->: ~~~~~~~:t2-::'..~'.~_-'.:tt ~i~;\ · ~-:1 

cálculo o iilclúso,ún'diagfamí(o un'gráficof ~.io :'.' 
·,·.·-r·· --,-~ ... iA:~?;-~-;~~~~.-~rt4f!iL~;g~t ~¡·;¡ :.· <:t ,-:~\;~.~~ -,_ ',·: ·'· ·-

. /,~ ·~· .<\'. :'..·.~_,e; ·· !:.-·~. -rr~;_y;\::t~Y ,····-· 
Macro •::\· ·Y.·· :'':°'t, Al:,:'¡~;. · ··''.:· . , .. , ••¡ · •, · 

.. , ··? '~if¡ni:(;; l;,;:t,.RJ.· .. · .~.i'· .. 31; .. :,·:·: ~;;·.; . . .. ".. .. . . . .... 
Con.ayuda.de las" macros se:püeden automatizarlas tareas que se 

-_:)·_· .. :~~:~?<,;Jt~~~-~~~;~:lt(~f'.:,_'-~~-:~.~~:}J;~~~ .. :i~{:_:-(:'~.:·~.-,r·~·?.- ... _,,;·: .' , "=:-. _ .. : ~ . ·, ·'. . ~ 
realizan repet1damente'.'!!Las§macros/se;~puedei1 as1gnar.•tanto a un 

fcirmulariO ¿'~~~ ,:;~ ·R~~i~!;i~f~r~f:?flifreI ~m~ntd · de. control, una 
::· ... ) ~':~:> ·.\-~~;¡>: .')'\~;~_:,_ -~;h~'·!-,,-,-.,~~:/.> i~~~.\::'.:h~,~~/-;._,.:-~i~·-·-. ,;~;~-,~~~ :_·;- :=~<·:::~-:·. ' 

combinación de)eclás'O.'.únii:opCión;de;menú.··. · 

. :~j:;~~l~~i~t~1lf f~~'i}~'.~;~~l~~ento c=OOo 00 '1 
mismo, como por:ejempló};ún~infórine/úná.tabla,6 ún elemento de 

. , ":.::.:"' '~ ·'":~J<~Y'.;;,_ 1.~--~:~r:-:::, '~~.r:>:~~~y ~~ :~¡~':\~1:.·~t¿s·";\:'~!(~. :'.~?~~~:e:':·:;;.~·~-~-:-~.->{__ . __ -: : ~ .. • 
control. El objeto se pu~de':seleccmnar.·y mampu!ar como una umdad. 

de dato~"¿;¡:~~~~~~~~;M~~~~i~Jl~f ~~~b~~~!~.t: 
que son las que permit,en' determ'¡nar' su áspect~ 'j compórtamierito. 
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Propiedades de los elementos d~ control son; por ejemplo, el nombre y 

el color del fondo. 

Internet8 

Describir I~terrietes como describir una ciudad:. se pu~de hablar ; 

del. paisaje ••.. la~····calle~;ja~···tien8as, .·e1·gbbiern6, •• 1a·•·~e+e. :~,· .. ~¡¡~~· º. •uria.'.; 

~~~~i¡llll~lllii~II!t~!ltii~iiJ~f :u::,;~ 
sistema.Más .bién;eífsu·.1ugar .. én.,dóTlde .. sé;'pt.iede):ibtener.iriformación;··· .. · ··· · · 

<·::::- :.: >.:.-_.,- .:<~~~·/·_(~-,~~( r_;,.~,-t:,- ::\t.~~;·:: '.·:.\7~·-<:.-~:-:-~i ·--~~-'.~,(_ .. -,.~~/-':-:- :?~:-'..~· '\.//<<~~·&;~:~\~t;r{~:'{:,~:-:-.'-· ;..:'./~~· _;_ .. ~·::.'lt,:-'_--._-?n--.. i:~-~ ,' ... _::, •' r'.·.< ··?: 

:::::~:::li:~r;i~··rt ~~' ~!j~; ~f r~~r,~~~1>c~l:l'.'i1~":9l~).y•·· .•..•.•.... e 

--~· . /.,, 

;;-;: -~""· -:¡"'.': 

_:~: i:.~~-:~.:: _'·:'.Ji~ 
- >\;' 
· .. 

8 HOFFMAN. Paul. Internet.;., p. Íx Introduci:ión 
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.. Aimediados1de los, sesenta•las redes de cómputo estaban en· su .. 
' - " ' ·' ''"'' .. " ~ . o:,·,~ . ,.,_. ·-.•· " 

i11fancia:·Po~~sYd~las:6o'~p~tadoras. existentes podían .coml11licarse.··, a 
una vel~~i~~·~}~~~J;i\~;~~;~i~~E~.·b:q:~"e. podí.~~. Pf f ~?ªr·•~~frs·'.2ª••f~rma 
más común-,'de·.·c~muni.cación·e~tre ¡jos co~putad~ras,era. manual, la 

m::u:cfüh;,a}s~:o;,t.~r'aJs;~.á&~~~il~Wtetl•.;·:.'pfr~o·.10c··~.•e···:(s.1o:.~; ... ·.1t;[e1lnt;1va~.1:qtu;e,.(;. ~:~i~1PJ.,a1.•r~at··~c:a~d~na'. cohl!Jú'ta'd6ras, . . r~petirse 
"'"'· ..... ,._ 

máqúina . 

. ·Luegosedesarmllaron ~~d~s ~ecomunlc~ción.de\:ompÚtadoras 
• . • • ~ ',. . " - . ' ., •, . «"_,. • •• ,,, ' '.',. •. ' ~ ' .,,, J ,.· ,. .. ,. ' . 

más avanzadas, p~r6 .. eran'. bÜr,da~ .. 6n'c~mp~·~ación''~~~.··1~8~···co~pÜtadoras 

,. ._,,, 

' ... '>:'. ;·,~ :':~~;i '.'~·~:o::.·: 1 • ,_:.~·;~ .:. ,· 

·--···::,;<i>"}'.~\··~· ;·':¡,, ;.;;·-·;. 

1ntern~~.l3z~1?Jf~,1¡°:·~·;1tt;··· .. 
Intern~ti ~~~i~t~~?f(s!~ ·~·(~~ft~~fe) trabaja más rápido para 

ahorrarle tiernpó.'!besélcP.1ai'\:aracterísticas de IntelliSenseTM hasta la 
;;,;.·. -:r::· .. 

,,·· .' ;:'.;,. \ ', ~·~,;· •. ,. ··r 

9 lb id .. p. 2 .. ·•···. . .. · ···••·· .• : : .. 
10 http://\\ww.microsa·n.coÍn/windows/ie_intl/cs/Fcaturcs/dcfault.hun 
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· 'mejora de las funciones Búsqueda, Historial y Favoritos que hacen que 

sea más senciÍlo Jtiiizar iritemet Explorer. Las nuevas características de 

Internet ExplorerS:_S '¿(>~o yist~preliminar, permiten a los usuarios de 

Web tener u~ nÍa;Ór cc>htr9Í; la compatibilidad ampliada con DHTML y 

css ofrece a los prÓgrarnadoresmás opciones que nunca. 
, , t:;·,·._-;::'.">· ,., .• ' 

.-. :.~:. ::;t\·:: '·;, ... ':._:; ;~, ; .. :~]"' -,~· 

Wind~~~ 9811\;. :O' 
,,~~ •'•. . },:;~,:_'.:- ,:•200··-~· ·:: ~· 

">, r;_ -.,~ ~. -- _.j.'·;·;~ I~·· . ? .. 

Des'pliizarse'}por '. el - mlÍs sencillo' que nunca, 

~iIS~l:\\~[lf ~lrl!i:f~f~I~~~f~~~~~Üiti;~:~~··· 
nuevo'.hardwareesJrnuyfáC,i1K)'a,''lú~':\Vind~~,s •. ·.9s·eséompatiblec~né1 

· ::~~:ºKJ~:~:;~~~~~I1tr~iªi!~¡~~J}J~~r:t1:~~~1;tt·· 
~::::~~::~~~"~::7~::2:s~~j:J~~~t~i1~i~~f ;;~~~~i~ 
equipo. La caracteristicade .administració~ df ehe~gla;1 p'err1\ii~;:_q~elbs 

:~~:::n:~e::e::e;u:::': ::~e:0::1 ·~Wi~~~~1~~J~~~~i~Qt 
También puede utilizar el sistema de arc-~ivds•f ATJ2'.par~:al~acénar 
archivos de forma más eficaz y ahorrar:esbaci~!eJ,~1':Jis¿¡;.:d~r~. > ... 

7:! 
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Se puede.utilizar cualquier navegador de Internet o cualquier 

sistema operativo por la flexibilidad del lenguaje Java. 

Propongo usar estas herramientas por la . v~rs~tiÚdád de 

aplicaciones que se pueden generar con estos 'lenguajes, .~sí corno la 

facilidad d~ ·poder trabajar en cualquier platato'rMa:~.' f~cllii~ndo el 
. - .... • .· ·.-\ •.•• :, "•", •''¡" ·, • ' • • • . • :· .-.'~ - ••• ' • ; :_;. "-,: ··,~ -~--<_, ••• -; .• ;!\ 

desempeñod~lasherramieritas ante;rnencioli~da~\ > 
;.,--/:-·-·::,·;;;·~·,' / ..... \;'.~-- :::~ .. , ~ .. -. ~->. . ,. .. .. ,::_>;~> ,;~::>··· 

. . .•··El, ;1~fü\~~.·;~'~:0:l;T#í,~~.~J;g·:~~~,~~g~%~r~;ef .··u~ factor que 
determina:' el niv'el~de;C:O'n'troJ•admirÍistrativoy.el .. tipo'de herramientas y 

• • --. .. ·:>:· /,~~;::;-:~~~!~.~t:J: i:S"i;~:'._~~{:~'.$:'.{::;~~Y,-·;. {:,';;:1t:·:::;~~f~::::'.·~~:~::;: .. -~:;\::_\~L:·'.· .:::-: ·=·; ~~;_ ... ~:: · · -
tecmcas necesarias en un.· proyecto de programac1on; 

-'.'"···: :;: .. ~-- ,'!;•! ,. /:i:,:·<· .?{,~'~- .. ~;t::_:·~· ··1·: ··-~ ··'.,' ,,;::~< -',. •,,;" 
El :~iJi1 i~~~g')ó~i'b-01;Jtilt~~do ·~¡,· ~ri br¿y~cto de programación 

incluye aspect6s ;d6~b· séle6ci~~ del l~~~J~j~ •. ambiente computacional, 

prácticas de prog;~rii:~;igny h~rrarnientas d~ programación· disponibles. 

11 COWART, Robcrt. Mastering ... , p. 5 
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3.4 APOYO LOGISTICO 

Los ante~~d~~t~~je ·I~ 'logística se . sitúan en ·.operaciones 
. ;'.1:~ ::: : :-,i . ~'. . ""'' ·\-.;.- .· ; :·.,. , : ... , . '-!": 

:~:;:~~~;¡~~iiii~~íl~~~~tt1:~,1~'t:i~ll:•m•:to•'. · ' ;nclu•;~ 
:• Este Cóncep.to''. lo'adopta~ .eL s~ctor in~ustrial en la década de· 1os · 

·so·~·.··· r:~ j~tr~)~t~~Ig~~;.:'.i,~f J~:~?.ff,':f,~~í-~~r~;~~J;eLs~·~·.in?Iinó'. n~ci.ª ·· 1a.· . 
me~cadotec?ia;:: con .• el fin'deénte.rars~ ·.de' .la necesidad· de .. los clientes .. 

· .. Cuand~ fü~'cr~~(;%d~·er~~~¡.~~do/~·{~~~~~itabandif~~e~ciar. I~s·· iíÜeas ·· 
:· ..... ·<··.::-'<::.·~".'!i~~·;:\;~\·:¡~~::;\::: .;:>\ .. /.:.·:,/.":·:··~:~(: .. ·· .. '.~,-:• _.:.· .. ,, ' ... -, ·_:-. - -~ ... · . 
de produccic)ii~'. páfa'"·un 'solo 'prodúcfo, . con el. fin 

requ~rlrnie~~o~ '. d'é .vários clientes, . provocando que el almacenar y 

dist;ibui; p!-odÜctbfüera una tareadiflciL 

En .. la.clécada· de los 70'.s .·.los inventarios pasaron a .. ser.,un 

problema de primera índole, l~s empresas necesitaban conocer las 

demandas del mercado ; sosheniendo grandes inventarios en almacenes .. 

Un factor como l~'crisis'·cié:energía, impulsó a mover produ6t~s(~n· 
_ • )•• •• ·_,•c .. "r .'.•--- _. -- _ , ., .. ·.•• "'··. 

bodegas y se hiz0 nec~sado 6ptiniizar el almacenamiento para:ei anorro, 

de energía. 

Para: los s~I~ereali:~ron cambios en el sector industriaÍ, que. ,,., .. ; . 

afectaron a la logísti~a: ( +_:; ·.;z: 

• 

• 

El carnbi~ est~ct'uraidel gobierno 

El. cambioestrudt~;~¡ ~:~presarial 
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. • El desaIT8Ii6.dciia tecnología 
1,;,_T,- ~- -~-,',~ .' :;:. :.._, -.,·. ~-

• ·. La gIObáliza'ción_delasempresas' 

de la~ '~~~!~%l~~~J~¡1~Jf i;~¡~;í~;~~c::.~;~::;:: ·· 
q11a11tity cu1dflhe fig~1i}cóliditio11;; at,': the ,righi; place,• for,. __ the•·right 

:c. 0::rr~
0e0c:_.t:a:'si~.··_~e·_•··n'¡á_e 'ilr_¡_._,l,~u~gia~dr~".••_,c~0~0rr'j_'.etcftio'f•.~.:_'c'.t.o~nj~etle_'_,_

1_n_,c.~1¡1;,fen}tI'e¡_ •. i~{¡f .;f~{~~e.~l'd_8_:_ .• ti~1··ef :m• ~P~~o: 
d6h:e~íc>;,'en. 

,".;-~ ::·-" ;:::-->.~-.-~-·~--------~·.:· .,,:¡.;.-.: -,;~~-;·_._ -~ ·- -- '.;".'!(~~ ----¡_.,_ ·,·- ·- ;_,,.·-. 

. correcto y al ~ost~_cctreiW.J:'.<_'~~?_:_t.J%r ·;'.frt ::;~:·;¡·:: . ;; . :;~~t ~;:· -. t · · 
• : • ·.1 --~·/' ' ,;;¿._ ' -·::::.- : _ _._.> 
'.·' : ,_'.:,·:· .~}:-~!•' :'.,_:,:~).'.•::.¡)-,:;~": .. -': t: ' ,- ,;/·· • -:.::. ~ ;·. ·.· ... 'o\ •,o•.'<'-' ·-.~ .· ... ·: .-'.'-·'· ' 

Identificamo(Ci.rico_actividádes~é-nJa.·logística:,'.:. -·· 
·.:'<-~·:. ·.·_:~~,: ... ~:~~F\~'.~:'.:D>F~~ ~:.'é- ·\(; 'l'< :.:'-_·; ~-\,." , J -.;. ¿~-=:/' · · ~:> .. -

::~:I~~~'~ltl;N~~~Iff 1~{r~¡jr~~~tiis·~:: 
... •.·_ .... ·•. _/ 

El 1ra11sporie deg~~~~ ~~e las i~siric¿iones país, con 
referente a lá clasifica~ión~ ~apa6i4ad.y-r~~t~l~~io,n~s-,del_.yehíc~Io para 
poder transportare! Pt~Fu~tÓ.: .·:~>:- ·[;.:.· ,;: . -:· , · : • . . . . >)J. ·.•· 

pecm;re Eib::~::~&!J~f Jf~~~,i~;,:~Ii~~jf~::"';~L:::::"~:: 
.';{;('_·::. 

1= BERTIN, lean; Tmnsport ... , p. 147 
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Anticipando los materiales o insumos necesarios para el funcionamiento 

del sistema productivo. 

El empaque, 

. ' ' . . : 

Procesamie11to de la Íl!formació11 
: -· -., _., ' ' 

,'La' logística:se ocup~'dél •,flujo de bienes •asegurando que,, todas 

las, líneas ;(Je :la~~cici~~ fd~,;p~o~i~i¿ri t,;ab~jen eficieht~mente, ~s, decir,, , 

:~:::ii~t~~i~!t~!i~!i~l~~f t{~~~~~~~~f ~3 
final, y tod~s,losSproC:esos é¡~e, ihtefactúan\para'lograr:una''~adená dé', 

::•o• :·:·~·;:;"' _'_,'J_ .•:·:-o:'-'_;•_ • :}_.:',r'~','° 

'seguin1ie'nfo'.a•',1á'ierit'regác;de7pedidos)o Ci:J¡,ai:i1aéiól1,,de'.•'i'e11dédores 
; <::_ > .. ::-.- ·->>: ~'\~'.· ;;~r~·_.,.:;'.::''.~!i~-\-:_;.:_~:-,~::·;'~,~~ .. ~~( ::<'I~-·~.:-. \~,_i· ;-·;~; . • · :. , .. ,. .-;·: :: - :--~·/,.: < .. ·. -.:.-:··->··:·.'. ___ ;_~·-:··: /::.:: ·, :.=. ; ... -. ··. -

(programas decapacita'Ció'n paravéndéd,ores en 'tiendas departáméntales, 
_ . :>. Í-:> -~- _ ·:::c'.í:-:.~:-'-Ji;;f~!: ->~~:~~r;<<~~~~-:t .. ~.--:;:~\"''-~:::/:<· <'~< ::..::,:-/ · .. : · _ .'.'" ·- ,~ :·.>·-- ,-. - · : .:-_ :~ ;_.: ._. -. · .. ,.,_. ~-,: 

capacitación,cie'.l~s :~ye'ntajas y,füncionamienfo, ·de,' los productos)',,y 

r~twnarkeJ~i\~YlJ~i&~':~Í'.:f"~deoJ .···... i • •··. ·· .··••· . 

l::t ~,re.a·,.~e~CJ'.ogí sti~a se '' encarga, del ' t1·áficp, es','' decir,',, al 

ség~i,miend)~~u;:/Ji'~¡ó'~d~i'tránsito de', las mercancías,, trámites de 

i rn po~a~ión ~~ y .. ;e~~o!~~ci.~n'.'.;~ Al ~acél1,,,•',. refiriéndome•,,, al· , control •. de 

i~ve~tarl~s. ~maneJci'd~,"~~:f~ulos ~ productos en bodegas,', Ja entrega• de 
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pedidos (surtido). Distribución, o sea, creación y seguimiento de rutas . 

de entrega. Y por último Documentación, es decir, la creación de 

archivos de los documentos que intervienen en la logística, agilización 

del flujo de la información con otras áreas, auditorias y c.ontrol. 
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Capilllla /JI Deter111inaciéi11 de las fJérramie11tas Necesarias Requeridas por e/ Sistema 

3.s·. DE 

. ; .. '• ,,,_,,_, 

:::a~r:¡t~it,li~i~;f ~,~i~~Ji1~~,~~~·~~.···.· 
outsourc1ng;podria. defimrse.; como •la accton ·.de. recurnr a unaagenc1a 

exterio~'hr~;1;,~+r~~~1~·J~' fy~c\6ri;•%u'~ a~terlormente se realizaba dentro 

de una coínpañía 1 i\ ~ y '"" . - -. _, .. ,/ ,, '"" i< .. ~~ ·. ,¡,; 

·-::, '.>:.;_:":':"'.·-~. ··:·.>· 

Ende ~ás ~s~ecializada sea la compañía, se hace más .necesaria 

.. la a;lld~;-e~~·~J~-~~ier~a •y no dentro de la misma. Intentar tener ún 

depatta¡;,en~8; e~tra'.~•y'aum~.ntar información y gerencias, 11~ es el mejor 

cami~o. J~c:m~iC~;·~a~~'t;a~slTiitir información entre departamentos se .. 

puede e~~·I~~f~~rd~<e~i¿rnade tecnología informática. . · 

. .· E,I oJÍ~~nt¿i"ri'i,,¿grilbin~db co'n otras técnicas, está creando un 

···~~~lí¿~1(íf llf f 1i~f.~~[~ :~~~~:~~:¡~¡~iJ~; ... 
empresa,·o.seápoderancte·sist~mascompletosdefabricación:Porlo.que 

::~:~::, ~J~,~~~I;~~\~~ )~~X.;~i:.,. e<tán ·. íion~fi~i~~º ~<O~~'" 
':, '· -, .. ,\,< .;::~::::. ~::} ,'-~~ 

. c.-.:"ºef:•;-· ~~~.r--.?.;·:-;_:~ 

13 ROTHERY,'Brian. Outsourcing, p.5 
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· Esto ;'.hac_e ~:que~;sÜrjari·'..c~~siiónes ·sobre ;acuerdos, ·relaciones, 

::::::~::. ~~~t~if f ~~2~~~~¡~¡i;á;¡',r"'dtadón, .etc, pero 

';: f;i;:~J %'.f~/f f:;'.'.';_~:.~ ··.'11·; :·':!f :;:,. .::e ./·,; .~,; ; ; . · .. · .. ' .. La • d1vers1dad e: de'; acttytdades; de;: proveedores ; de.· Outsourcmg .. 
·, -· : :~-r:· .• ;-:: ~-, ~~.: .. :~<~:~-:i: 0:,7ti.:f:~'_·:h;~~-:·;:~t:~~~ :>{?::r>;:?/:~"~· .. :r:::::;:2.:.i~·)r::>:_~,·;~: .\:r. ; ::~"\\'.;.:·~,: :· ;.:~~~:~: · _: -~ \:·. ~··.,::-~:- . -._,.: .. -, __ -• . : ... - · 

(subcontrat1stas))yfde{prOveei:lores. d_e .. serv1c1os ':deiadm1ntstrac1ón: de. 

insta1a.cii~-~~:,,lf§~~g~~f,~l{~'.~~'.t~t~,t~,f~X~~'.~.1~J;A~;\f:~~-~me~o~:~ntre·;.·1os. 
fabricantes'. de 'Clase;~ m'u·ndiál \j f .. sus •proveedores:;. Los'{proyeédores ·de 
• .• :-, ·;-_ ' ; .'·_;_.:_ '. :·:;:·:.-'.~":'.~ 1.:;+,:;X;·:}\{,~~-,-:,·:_-~:::f:. ·: (,_~':\;~:·.::·'.>/:(::, !~~~{;'.~~ ·.:.~·/\:~~'.'. ;··it~:'.?:~~i']~'.~\~~i~~;·;·?H~'.·:~·( · ;:,.~;~,~:.''.'·i·r~·; . .' .:' ·. ',{'; ": .. ·<~-.·:~C.'., 
servicios 'de :edificiO's'(sé··.•'estfa· exparidiendó\a(úñá(amplia 'gama· de 
. · · ·.~. r.):.":~. ·:t~::.:··: ':}f\;~\:kf;i-:,.':_: .~'.;:.:r·i / {f/(:::·:.:~_:'.··:;:~:)t~~1 ~-\\Y;):·:.:;? .. ·.'.·/~:: .. ~~:·f\~~~~:~.:~7··;/~?:'p,:.:f'.:~·::-.:_:.?~, ·-~:'.t~~ ·:~>:\::::",,~ ·:· , .:·, ;;·'. 
servicios·· desd~_.seguf,i~~Ci hasta·.el:'31.~~ejo'.deI'.sél"yié:_io· ~e,dóry-eos,·· y ... las •... 

:::::1~Jt~:~~i~~~~1~~~1t;:~!~~~~:~'if :~lá~1J;,;4cio; 

::,:i~~!~lf [~~{~~i~~~-~f ~;!ll~~!~:~I:~~ ·•• 
estáticos -~J1···~n<~üJ1ctci·J'ci0ndf::· .. Io's%é~?ciÓ~' ~st~n·F~v6iJ¿¡on~J1do y 
rediseñándbse~ sfmlsrn~s 1 s.,· .. 

14 Id. 
15 lbid .. p. 63 
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··· ... e<· ' . .. . ·. · ....... ··.... .· ··• .·.· .· . 
Capítulo Jlf De1er111iÍ1acfd1; d~ Í¡,; !Íer;a11Íie11tas Necesa~ias Requeridas por el Sist~m~ : . 

se•rec¡~_ie\e~par~··~l"si~t~tiiª ¡Jrov"eedorés ~ie: 

1 . Equipb,·cié -~~iJJ)Üi~\ )'.;os prove~clor~s de •. equipode cómputo 

requie~en d~dÍsi;Jb.~i~'~r~1i:~")~~:cuales• se les solicitan ciertos requisitos 

para darse de álta/i~i~~·~~~6: . 
. ·-.'·>.'.;~y;/· .. ·::~:~·.· i :·\r·~~- " .... ·-

. - ;,,·t::·1. -

• ·• Alta'dé'ilaci'é'rlda con giro de quipo de cómputo 
;, '·:~·: • , . '·; :·:_1 -

< :~~·:'.' ··<~- .. ~: :; . 

• · CopÍ~ d~ act~ c8~stitutiv~ o RF .c. 
·-":.~-._,:: :·:: .. ~> ~\! __ ,,' •• I::" :· 

·. ,':"1 -._ •' ;.: ~:-' 

• Carta~ ele ot-~d~'1disiiil:luidores 

• 

• 

··---·· .. ;.;,. :.'.«;''"' .··::·.,,_' 
p ". : - ;:-;" ;~!;'¡-:'-- ~: ··_"_ -, ;: " '< 

Estados financieros 

• Identificación oficial 
:,".'.\::-"_:·;· .. < 

" '.:!-< ._ - " -

<-'' .. 
El .. precio · del equipo disminuye considerablemente con un 

proveedor,,éit~·bri~da soporte técnico para c~alq~ier·probiema del 

equipo ·~~?ui~i~~···· ·• \~)\'. )·• 

:~JJi!;,~J~rPi ~:.:~::~:E3E~t~~~f ~~f t~~!1~~r 
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son de mÚcha utilidad para el armado, aparte de p~C>porcionar soporte 

técnico para cualquier duda o problema. 
·- "-.. ' ·. -·, ; -' ; - ~ 

. 3 .. Servicio o mantenimiento• del~isJ~.- Se puede dar servicio, 

considerandó ciertas condicioriesé~n:{6i~~tai~sipfopias para el buen 
'·· • ,, ·'·, , ... ( ,. _·, ••• •• ,· 1 e 

funcion~mie.nto del equipo, siern
1

p~e y;cua
1

~do:no estén adulterados los 

. :~~::o;{,¿~~~i~f ~~i;~º:t~~~k:n~::~:~ ~; d::::º:::"; 
Ínantenimiento·d~:;programas sofl:tareás 'muy complejas. Por eso la 

importa~c1iad·~'J~;~~~a;r~ú6:~ist~~áticb.:>• 
.. !''; .·: -'::.:~.:. 

:,:· '•• :·· 

4. T,r~hs'pb.rte·d,e•~ql.l·i~o.~~c~Ón un ~~~to ,extra los proveedores 

ent~egan el éql.lipC>'iadomichio, éon simplemente una llamada telefónica 
.. ·- ·-·· 

o inclusive· por Internet: 
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Capitulo JI/ Determiliación dd las Herramientas A'ecesarias R~queridas por el Siste.ma 

3;s.1·· · PLANEÁCICJN DE REQUERIMIENTO ·DE·:.· . 
. - :-:;- .. _; -. . . : ~-~ '~. ; ,-· -

PROVEEDORES 
. ·.·._· .. ', 

;_ /. -~~--. 

En la relcició11:'c~1Í/os proveedores, es importante tomar en 

cuenta los sigui~hie~ ¡~gt~i~&; 
"':.:>·-/ -:;._::¿~_, ~-? ?};: _-:. __ : ::··~ 
,•',.;,._. 

• cap~cii~cici :J·~ ~~s¡)ue~tll 

• Infra~structlira< 

• . Flex;bili~~d( 

• Rapidez en elservicio 
. . ':~~--~-~:,· >->'~: : ·, 

• Profesionalismo 

• ConÓri~~'.¿:n~6en el área 

• 

(':·-,-· .:~:-->.· :>- ""-;·, ·. ~ -,;<·: 

Se : dislllinliye "de' esta .. ~an~ra\:eI,:in~~~t~iio' 'que 

negocio, reduciend~ el pagoa pr6veedoies. . . . . 

exista en el 
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Los proveedores de equipo de~cómputo c(¡entan".coifuri área Cié 
- _ ..... .-, .. ·.·-.-.... ·.· -·,·. ·.·.· ,;··.· .. 

soporte técnico, como lo meneioné anteriorm~nté,,ésta áÍea·apciya .en la 

compatibilidad de las partes que conform~n ei sistefua.~'ármaf: parael 

buen funcionamiento del eq.0ip6. ' ' }.;}¡, '-/ ":'./' n~ > ' ( ' ·. •.' ,·· ' 

:~·:::~7:.f !~~Ji~~l~'~t~t~~f~f~frj~f~~l~~~;~~E ·· 
componente o~componentés;·iéalizando el cambio corréspondiéiiié:. ' 
. <.·.:·,_;·.,,-;:·:"-.¡'-""''.. ;:;;:_':>.~-- .... -''···" ' : . . :-· ·--.··~·¡ :,.·<·.· .. :·,_ ':' :·.-

' · 'Eii~atY:i~tfaiÜ adicionales, tales •' . 

equipo ·~· ~~; J~~e~l:~~:'.: · ) : ;)} ·•,• : 

.· La,calfa~~-<l¡(~quipo es garantizada por él'.;P;gv~~~ii •. '.medianté 
/· . : : '. .· -"-:/:· .. :_: ·:·.::·.º$·\·'~¡·",~<~ ':·.~·~,:'· ·.' ' ' . <·-':··.: .. _('.:,'~:::·::?-<?~·:. ::~/.~,~·'.·'-JS::\~ ... ··:.,~.:~··1/ .. :;:; :··: . • 

la garantía t]üe. ó{órg~n .• que por lo. regular .~s ·dé Un;aifo'a''añ6;y~~e'~io, 

·.·~;;~~:7f ~~rf ::I:~:~i;~2~:1~iii1~ilf tlt~j;· 
.. ··. · .. ·· >.: ... ;\;;t/::u .•.• ; •. ':t-:;~·:~:7·I';~·.;;,,, "• • 

Los seivicios adici°cnales'. difieren•: de uii: proveedo,r: a,:otró, esto • 

marca la di ferencia •. e~.t~~··'lg~ ;~f ?Y~~~3!¿'.~JY~is~:A~~~rjN}~,~·~~~;éti~o, y/o.• 

de alguna marca en .espécífico. El 'inantenimieñfo,.ó; actuali~ación ·del 

software co~ otras'. hei~a~i~nta~ t:~~~¿l·ó~¡'~;{s~·~u~d~~~ont~~plar cbmo 

un servicio adicional. 
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3.5:2 .. PLANEACIONc .DE -REQUERIMIENTO .DE 
' - "~' ' 

' .{ ' . .:. .> ~> •\ 
El e;fuer'zo:enJogfsticá se ve reflejado>coh;fos C!Íentes, ya que 

. . - ' - . . "'. . ".' - ,~ . : . . ' . . ' . ~ . . : : " . '•. . . ·- ' -. ... . . . . . ' 

depende.deun bue;rii.rnétodo'de_orga~iz!lr su~'p~~c~sof:'hiciendo que el 

.. ~@É~nl~t~~f ~r~:f~~~~f~~~tl!il~l~f ª~~~~. 
anali~.!ldo c~idadosam~~te, analiza'r!o''no ~ólo d~~d~ d p¿nto d~ vista _de 
la e~pr~s~; -~i~6 ~~~biéri ci~I c'Iiente.r\-: ) · .. · ·· · · . . 

"·-'--. ~ ~--- ·<<~-.. _~·'·.:" '~~-~ .. ',:.;/<"- ··<"· :;\,,' 

: La'aÍ.efl6ió'i<~1 dHeht~;~~·¿h':ra'Jtbr i~portante, al cuál se le:tie~e 
·_; ~- .-.~··\-::::-: -~,."~/'.:. ;.L·;,~·:I-:.~ '.··2¡::·,':"<~-~-:-.-:{:~ ·:;\~=.::·,<::,_ ::: · :~ · , ·" . · . ' 

que poner mucJió.~énfasis,\siendo' el cliente lo más importante para 

cualquier.'.si~t~~K~f?Tui~~ti~~;t;.c'.•'.:· . 
La at~:ci&ll·a1'6ii~Ji~ es necesaria y es un punto a cuidar. 
.. -,. : e:~-:~~~::/~·:~-~-:~~~-·)/~~::.·~?·:·:·.~-, . -_'. - ' 

. Al cli~nt~.~~-Í~ d~b~'.~t~~der en los siguientes puntos: 
-:,,; .• "•º«',: 

" ~-, ." '-~·_;, 

• u.na gara~tia' del producto 

• Soporte té,cnico 

• Servicio .··• 

• La calida9 debe ser garantizada 

• Servicios adicionales 
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CapÍ/u/o 111 Determlnacfól1de tasHerr{11;íientas Necesarias Requeridas por el Sistema 

Como.• men,~l~~~é· ~2.~~rlór'mente, los SerVicios . adicionales hacen 

la diferencia de·un'pr?veédor:cf otro; el ófrecer ·un servicio adicional, 
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CapltuloJl·' ·. ·Costo/ Jm;lementti~ÍólÍ del Hardware y el DesarroÚo del Sofn1•are 

4. COSTO DE- L'A:IMPLEMEN'Í'ACIO# DEL 'HAn\vili'\' EL -

DESARROLLO ~~úsó;r*iílli .. ·. :, > •.. • ·-· .................. . 
: }ki.:' ;'-··,~!,.·.:_ :'·:<>~ .-~ ,. \:'",,:· > . ,., 

::::b~If i~lf lltllf l~lf ¡;f f i~f !~i~Íi~;~ 
requiere concéptúalizar,alg'dnas de'; las distintas. clasificaé:iones de costos 

, .. · ':_ _ :·.'.-~· .. :_''.- ::.~~:µ:,- .-;~~m~;,_~~~,~~~-: .. 0~t,~/;;:_:, ·{.;;>\/ -·:· ;,· ...... - ,:: ·· .... .- · 
para la tcnna de de'i::isicines?/~): .•; 

,'~":>: :_,"< .::.-;,<<~;',º;·.~~:{:("~-;:;.: ~<~' ;::_::;::~. ; :; ___ : 

. _. ~~:r~J~~g~~:~~~~~<;·.~e:6hiones asociadas a la preparación del 

proyecto, ··--·-~eben.i:;tcp~s1derarse, fundamentalmente, los costos 

efectivame~t~;J·~~e;fü;J¡~~bl~~ y no los contables. Estos últimos deberán 
: .- . . _::;_-f,._,,.:-.::'.'~-·-;_·.("~i1·~--~~ü~:'\-;::·'.~:r·.·;:, :_:_\·{·:: :; ·· · · ·· 

ser. calculados para·:determinarel valor de un costo efectivo como es el 
·.' ._·-- '''-~-- -;-¡·_•·:.:~t·:~:.:·;~~-'.~~-,;' ;._:~t~·::·_·" :'-." .. -::;.',;·. 

impuesto>.: .::X.~•·-· :::;· " . ·. 
~~;eAd.i,~~d'~· del /úpp de proyecto que se evalúa, deberá 

traba}ars~~(c~~ fgoi~?s)tótiles. ~._•o> diferenciale~espe~~dos a 

Op~iori~J~~~J~ .. ~~nj~1~4ri6~· casb~ .se·;oclfá fü~b~jar. cÓ~ Üno 

'futuro. 

u otro, 

. si~rnpre q~e~l~bd~Ío.q~e.~e aplique lo permha, Por ejemplo, se puede 

tr~bajar cb~ ;~8si6s t~tal~s. si se comparan costos globales de la situación 

. base v~rsÜsJ~ si~uación con proyecto. Sin embargo, sedeberá trabajar 

_con· costos diferenciales si el análisis es incremental entre ambas 
"• opciones. 

86 
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El análisis de los costos se asocia a volúmenes de operación y 

utilidad mediante la técnica del punto de equilibrio, lo que permite 

estimar niveles mínimos de operación para asegurar ganancias en el 

proyecto . 

. Efectos irnpcih~~t~~ p~~deri tene~,en: un flujo de cajl!: factor'es 

aparentemente.' s~6~nd~~fas!' d611'la .. •. los:~efectos••·· t~~uta1os derivados de 

. ~::d:~:1,r~~@t~~lt~tif '.¿~~:~~it~~¿J[i~::r *:ii~i~t:~.":: · · 
productividad ... · 

1
•
1 SAPAG. op. cit .. p. 129 
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Capitulo IV Costo. e Ú1ple111entació11 del Hardware y el Desdrrol/o dél Software 

4.1 COSTO DE EQUIPO DE COMPUTO 
' . _. ·-··. - ~·-; . 

Los costos delas computadoras ya no son pa~~:~ignificativa ·en 

la elecciónde una. técnica.· Las c°'mputado~a~ dg:'.e~:6rltb'ficii(Pc''.srf los 

:'::::.:· ~::;~:.::.":.:,~;~3.~;1~~i~~~t~t~~~~bN]~¡· 
en un futuro, otros criterios ignoren las considéraeicines de 'céisto'de las 
computadoras. · ... · .:./'; ;~; ·.+ ... '.'.·;······x.··.;~ ./.i.~' .. ·· ... >;1;;/p\ ··" ·· 

' :_¡,',; :- ~--;~: _:-; ·.::. 

Los ·costos· en dóiares.má:I.~.~:'d~fieq~i~'~ d~cÓm~~t~·•son.•Ios 
Sl
.gu1ºentes·. '• · .· ' · · ·· · >:/::-•. · .,, .·. ,. ·:.•/' · ., ' ';.·;?'. .. . .'\ ' . ·.¡:_:,:~ ·. 

·.-.,_ 

Importe 

$534.38 .. $534.38 

$834.86 

· Memoria RAM de 64 Mb $231.61 

Disco Duro de 1 o Gb. $855.00 

Floppy de 1.44Mb 3.5" 

Monitor 15" super VGA digital 

Ventilador para procesador k6-2 

Gabinete ATX c/fte. 230Watts 

Teclado en español 104 teclas '$77.24 

$40.95 $40.95 

Cd rom 52 X . $362.24 $362.24 

SUBTOTAL $4,955.01 
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Capitulo IV Costo e J111pleme111ació11 del Hardware y el Desarrollo del Sofnrare 

Preciode J~s dos computadoras para venta directaen mostrador: 

. Cantidad ·. '. 
.. 

., 
Descripción P.U. > Importe 

2 ·>:>: Procesador k6-2 Amd 500 mhz $534.38 $1,068.75 

2 : Mother Board c/t red, audio, video $834.86 $1,669.72 

.····2 '·. Memoria RAM de 64 Mb $231.61 $463.22 
,¡ 

2 Disco Duro de 10 Gb. ·. $855.00 $1,710.00 .. 
.· 

2 MÓnitor 15" super VGA digital $1,508.13 $3,016.25 

2 Ventilador para procesador k6-2 $41.61 $83.22 

2 Gabinete ATX e/lle. 230Watts $350.36 $700.72 

2 Teclado en español 1 04 teé:las $77.24 $154A7 

2 Mouse 3 botones .:•· ·:.:"·· 
" 

$40.95 $81.89 

•. SUBTOTAL $8,948.24 

Cantidad• P.U. Importe 

$332.50 $332.50 

$95.00 $285.00 

$2,565.00 $2,565.00 

• Miríiprinte~ (impresora de tickets) $1,425.00 $1,425.00 

SUBTOTAL $4,607.50 
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$4,955.01 

... $8,948.24 

$4,607.50 

., ~'·' 1
- •• ~·~.. :.{,i_, •. ;~~.::,~· :(~·>., ; ,·:.~~\- ;_·_ \<·~~~~:·. ;'~4~c-,· ' ~;.~?;. ;,\~ ,· . . ,_,··~t. -- ·,~-;:• ~ ' (~ - ' :~,: ,: ... ; .. ~~<- ,/,~:(:. 

El. tr~nspÓrtéi'deJ·~~q~i~6·~;~f'.p~~;;d'~t"Jróveedor es ie $75.00 

pesos mas], v'.J;31J\¡r~',;/1';· ·~. f ,,·, ?~> \;··: .' :;;:,' .· s·'.·.·.:. ·. . .. 
'!'.Y ''.,\~',;;,. ~(;_·.~·_;·;-< :?/~\ ····· ',.C;~í-'.:.·,~:'.::,:¡~:. 

El.' e~i~~~l:~"{}r'i'~.?~[.Jµ,r~;{it~ defLequi~o •son. proporcionadas 
muchas· v.~c7s.·µsy·~rk~~~e~dof~·~~1·:;equipo ..• ~ua~do' este servido no es 

:::r:J~~}t~~~j~~i~~~j1{~0~i~~~·~~i~'.~:::~t:~:.d~ 
en estecaso'_'trescofyputa'~oras (;la\red;,estiñlando un tiempo de 

~ij'.ªJ;;~~~~!J;~¿·;~,::~• !~~\f ;1íf~~~:::;~:,~:: :::;:~'. 
da!1uf1 i~t~Id~ $900.00 pesos mas I. V.A. . .. . 

~:$18,510.75 

CONCEPTO MEDIDA IMPORTE TOTAL 
Ensamble y configuración Diario $150.00 $900.00 

TOTAL $900.00 
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El total del equipo de cómputo con ensamble y transporte es de: 
• 1' • • 

CONCEPTO 
$18,510.75 

$900.00 
$75.00 

TOTAL.._~~---'-$~19~·~4~85~·~75.;;...J 
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Capitulo IV 

':-._._.;._.:::--•• _:· o 

Costo el/1Íll~111~'n1a~Íó11 del Hardware y el Desarrollo del Saflll'are 

4 ?: COSTO DERECURSO HUMANO 
:··,·. -.- ,·:· -,_ -:,· . . - . ·.: ' -

El recurso ~u~anJ ~s un factor áJ que hay que mantener en las 

mejor~s cc:indicioh~s ~h su amb.iente de trabajo, capacitar al personal e 

incentivar ~J · mi;ín6." 

costos 

S~ pe'n~al"í!I que al reducir el recurso humano s~ disminuyen los 

e~ ~ff~'.~m~r~sa o negocio, inclusi~e bajando I~~. sueldos. Es 

necesario ·~xpJ¿ta~· las aptitudes de los empleados 'dándol~s las 

herr~Íni~ntas, . la capacitación y Jos incentivo~ .~ci¿~sari~s para su 
::<·· !':. . ,_: '·.; 

desarrollo: 

La cantidad ·de personal requerid~ 'a ~ravés~dl!un proyecto de 

desarrollo no es constante, por lo regul~r,' J~ipJa:~e~~ión y,el análisis lo 

efoctúa .un grupo pequeño de individud~{ ~l}dl~eñé> ~rquitectónico, un 
.. ·' . - :-·, .. :\"··· .. " ' 

grupo mayor, aunque todavía pequeñó, Y:el'di~~fio detallado lo realiza 

un gri.lpo. grande .de personas,. J~foi~te ·11úmero deberá disminuir en 

·poco.tiempo: 
.-.--_- .. 

<Los c6st~.p~;·~3fa hÓilibre de cada involucrado en el desarrollo 

del. softw¿re ~ori icís siguieriie;s:~. ' ., . J } .•. 

El su~1d,J~~'hcias&1Í6(~~~:h1i :.i~Ús. Ooo oo pesos al m.es rOr 
. 3 meses ~8~6xi~~cÍ·ci~~d~1hi~~~ir61)¿·;~~t~~~·fi\Vire ••suriian ·un.;º'"' de 

$15,000.00,'•que'e~i~I~J~;do 16 i~'m'~ré en cuenta CO~cl outsourcing en el 
•' ··-· - _ .... _,-_ _,,.-__~·,· . __ ;;;.;:_ ·:-:;::~.·-~;)- ·:·:<-: .. <. ' ·,' .-- ·~: ' _,-,,'-

concepto de c()úsl.lltofía:.'··• 
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Capítulo JI· Costo e Jmp/ementa~íón «te/ Hardware y el Desarrollo del Software 

. COSTOD~L'SOFiWARE 4.3 

Existen muchos'fact6res '!Üeihfl~yen'en el ·C:asto de un producto' 
.. '· .... -··:;~ .. ··,;_·,~:; ·¡--,-! , . ·,." •.. ,.,, '·.< _,.."./:~ ."· '. \• '. __ .. _ '. - -

de prográniaciÓn:'EI efticú:{de'.estósfactores es diflé:it• de.'estirriáriy, pó( 

ende .1.~ ·es~ .er~s~~l?:;~~~·::~~~~~~~~:~~s·~t:1.~~:~.~c,yo:~~.~~~~¡··~.~r.t~~i.~j,ento .. e 

Entre· los•• factores i qué áfeétá'it se~' observaii,'~en ;;fci'rmaiprimordial,· las 

capacidad~·s ~.·i·ri<li~ici~~¡J~·á;ci~J;~.~~~sÓ~~1":~·5¡'~~~;d~·rs~1:r~r6yett6·· ..• ; .. su 

~~~~~~f f ;:~~i~~f l~f ilf f i(f ~~~~I:.ti:\:~~!~:~::i .. 
:·;;··.-. 

El costo J~¡¡g~~~)i'dl~~ri~ede la.consultoría necesaria para·!~ 
programación cl,e·é·~i~."~~;e¡ ~~átd¿pende del tiempo de consult~~ía, ·que 

son las h~r<td?J~§:ihl~;~}~;~··cg~~ú.ltor (programador) en· la;realización 
del' soft~~;~. P· '~•: · :::,,. ,;:~ e .... 

·5~t{~i'tl;:,q;1~{~tfuk~.:·,,~~;f iiÍ:t \ • . " C,/. 
. Latéstiinádon·';'de0cosfos de la progran~~ciónLse basa . por lo 

, <··'.'· · , ;: :'..~_:.:,(:i;'.~i:~~~~~~~~:<:i~t.J~~?~l;\'.)I~·:··?~.t.::~i'z\'WI.f;~--~.'-:.-::r~:,::~ · ¡>· . . ~·_· · .. :;:.._¿ :·~1::.;:~ :+·. 
·· regúlar 'en'Jas'f experienciasJpás'ada's.• Los datos•·.históíicos •se·'usan para 
, • · • ·! ,::;·-~·: ·-:: ~~ ·::'.·>::.~-~-:~- ~~-1~,~:-~t~#;;;~'.::~~b,fi~~~~:-~.f~~.,'.:;1éS:.~~~-K:.~:L:::::;~·:{ ;, ~~::,:v~- ~~~\~:: ~ -:>~/:. -:;~:;/ ·::-~ ~}~'.-:' :!):{··: ·,. ,. · ·. . 
.1dent1fica(los.factores.de;costo;y.determ1nar.Ja· 1mportanc1a relativa de 

,o,d,~:,;;n1~if i*l~·:!~11~~~~~2··~i1~ • ·· · 
La técnica'·'más'.utilizadá para:1a1e'stirriacióri de costos es el juicio 

·. . -:~·:. '.3 :· .. /.'.-·::::_:_ .- :'.',/~_;;,,·s~:~}:::·.:>?;-·.:·:·:·-.v~ -.-.: .. -.::~-~·,:: ··;:: '.,.;~- ~::_· ,: ·\- <l~--!;~: __ ."?;:¡_'.:·(u/~~ .... :--:-
experto: que además. se , basa en la' experiencia, en el conocimiento 

anter.ior.y en el sentido comerciai. 

14 .FAIRLEY. Richard. Ingeniería ... , p. 67 
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Capítulo JI" Costo e Implementación del Hardll'are y el Desarrollo del Software 

Aquí tomaré en cuenta el costo de los paquetes que se necesitan 

para el desarrollo del software, que serían los siguientes: 

Windows 98 .. $1,000.00 
J Run Gratis para 4 equipos 
Access (incluido en oficce) $1,000.00 
Internet Explorer 5.0 (incluido en Wlndows) 
CVI $5,000.00 

TOTAL $7,000.00 
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CapftulolV 

4A · co·sTói:>E: AJ>ov6Lomsnco ·· 
- - .... ~,;,_,,_ ·><;·-:_"" - -,. -- .. 

El costo d~l'a~~~c5'Í~i/sti66 i~voJucra los siguientes costos: 
. ;_··, ''>' .. -

:. ~. _. :,\ }: , ~-~~":: ·L . ·,:~:-': :-·:/:·: ~·~~'.- -· 
• Transporte cvel1ícu16) · 

. .<:·'.':.:":·.<}/':·:."<·_,'·-:·· 
• ComunicaCión · 

• Celular·· 

• Internet 

• Teléfono 

Los . costos de apoyo logístico de tres meses que duraría el 

proyecto, serían los siguientes: 

. CANTIDAD CONCEPTO MEDIDA IMPORTE TOTAL 
3 Transporte (vehículo) Mensual $500.00 $1,500.00 
3 Comunicación Mensual $60.00 $180.00 
3 Celular Mensual $450.00 $1,350.00 
3 Internet Mensual $200.00 $600.00 
3 Teléfono Mensual $180.00 $540.00 

TOTAL $4,170.00 
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Capítulo¡¡.- Costo e 1,;1pÍeiil~nt~ciólÍ del Hardlmre y el Desarrollo del Soflll'are 
. ·.·.'> -;•"\<' ._·,:·, ,.:. ·;,: :.;·_ • :, 

COSTO DEOUTSOURCING . 

• Llamara pro~eedóres ·. 
- _'", ,:. ·,:, '\·: 

·r···· ... 

. • Consultoría 

• P~pelería ·. 

Una. de las fuentes de financiamiento más utilizadas por una 
- .·. . - - ' 

empresa son los proveedores, los cuales se . pu~deri clasificar en dos 

tipos: aquellos que conceden descuentospÜ,;pront() p~go y aquellos que 

no lo cc>~~ederi. Si además estos últirri~s ri6 66Í:iian i~tercises, entonces, 

s~ c~stc>d~financiamiento es cero. 

Los costos de out sourcing de tres meses que duraría el proyecto, 

serían los siguientes: 

CANTIDAD CONCEPTO MEDIDA IMPORTE TOTAL 
3 Llamar a proveedores Mensual $90.00 $270.00 
3 Consultoría Mensual $5,000.00 $15,000.00 
3 Papelería Mensual $250.00 $750.00 

TOTAL $16,020.00 
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CosÍo e J111ple111entació11 del Hardware y el Desarrollo del Software 

COSTO kE~FICIO' º 

Capítulo IV 

Los oén~ficios'<;cléi~n p~oyécto es. el . ingreso.· por venta del 

inversionista si se' !lace01a: invérsióll:, e1·víilor'.cté:'tiésechof d(!I '.proyeCto y -

la reoupo.adón do! ~~,:~r ~,'i¡iji),;, . ,;, ···' ~;;.*,· .i : ·,, .. 
El precio es 9~yia~ent~ uilo)?~::los/as~ectos'J.C:e~trales · 

determinación de··· I~s-{in~HS.~~·.;~~~~~;{'r;.~~:~}~,~i~~jff~(~!~fü~f~s· •.. · .. ··-.·., 
aspectos:' la demanda ó intencioiles de'pag~ 'dél éóllsumidor; lós -costos, 

la competencia ; i~~·t~~g~¡~~fg~~~'.~r¡füj~:~ri~~:·:~;.;~~ye;~~k:xq~~ se le 
,, ... 

impongan. 

El total del costo de inversión inicial So =. $46,ÚS. 75 será: 

CONCEPTO IMPORTE 
Costo de equipo de cómouto con ensamble . $19,485.75 
Costo de recurso humano (incluido en outsourcina) 
Costo de software $7,000.00 
Costo de apovo loi:ilstico ... $4,170.00 
Costo de outsourcina ·-:-· $16,020.00 

Costo Total del Sistema o Inversión Inicial $46,675.75 
. ,._ ~' · . 

El costo beneficio es una evaluacióh ·~éonómica del sistema, y 
--

los siguientes métodos delante mencionadosson los que utilizaré. 
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Capitulo IV Costo. e Jmplement~l/ón del Hardware y el Desarrollo del Software 

4.6.1 VALORPRESENTENET016
· 

El método de ~~16r~/p~~~~~te neto .. es uno de los criterios 

económicos· rÍ1ás utili~ad()~·,~n 1i e\laiu~~ió'ri de proyectos de.inversión . 
. ·. ~ :· ·<:<.: . .! .. :'~',:.~··:>::':":.;;· ···'.<:,:_,<: ... ::._. ,"(i' _,·-::.- _'.':_-,: __ ;'·_>·::·: -... ':, ··::-~· :··.:·_·:>. :: 

Consiste en determinar la~qui~~lencia· en:'el .tie~pocérC> d.e-10~ flujos de 

efe.ctivo futuros. qu·~·g~?~;au~~~f yJ.~!~) cC>+~·;~f;.{st{eqg¡~~Íe?~i~.· con· .. • 

el desembolso inicial. . Cuando; dic_ha 'éqúivalencfa ·.·es' mayor. que. ·el 

desembolso ' . ·r~cbiri'6hd~bl~:. q~e _:el •'p~6yecto sea 

aceptado. 

Para Comprénd~r: ~ejor el valor presente neto, la fórmula 

utilizada para evalu~r·~I valor presente de los flujos generados por un 

·n., ·s, 
VPN= -S~+¿ , 

' l':'.l '(l.+ i) 
(./.1) 

donde: 

VPN = Valor.presente neto. 
' .· - .. 

Inversió: inid~I. ·. 
S, Fluj6 de~f~cti\lo rÍetó del periodo t. 

:·.r· ··., 
_,._,., 

,·::r·_. 

N Númc::ro :d~:Bftríc:)dos devida del proyecto. 

' Tasa d~,i~~~~e~a-~i~h.mi~ima atractiva. 

1
" COSS, Raúl. Análisis . .'., p. 61 
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Capitulo 11·· Costo e !111ple111e111ació11 del Hardware y el Desarrollo del Software 

La-fórmula anterior tiene una serie de características que _la 

hacen apropiada para utilizarse como base de· comparación ca paza de 
• > ., ,· 

resumir las diferencias más importantes que se derivan de las diferentes 

._ alternátivas de inversión disponibles. Primero, Ia ecJación (-1.1) 

cod;ideracla el valor del dinero atravésidel tiempo aL~eleccionar un 
- t»~'J 

~af~r adecuado de i. Cabe mencion~r'que"a ·v~6és' se hace '.mencion 

.. ::tf .~:f ::r:.::'.~:~;~~j~\l~·~~.;~~dfü~:~~~i·;~;:';: 
recupe~~ción . mínima ~t;actÍva/ .siÜ :e~bargo, ·existen algUnas 

desventajas_alúsar cómo ~alórde/eJ ccisió'de,capitaL Algunas de estas 

desventajas son: 

1. Dificil de eva'iuar y ~éi:u~Úzar. 
~ .. :, ; : 

2. p~~(:fe ; conducir /a' t~m~~ mala~ decisiones puesto que al 
:· > ... -._ '·: ~,:;_:~ "' ,"~~L-: .e~=:._,:._: . • 

utilizar'.'.é(c-cisto,decapital, proy~ctos con valores presentes 
e - .. ·.,· ·:...: ·; :• o ,' · ·.· ''..:"'"'' '<· ·,.· -;·.-.,,: ;.:e~ · ' •·-~, · '• · ·' - ' 

positivos cerciirios 'a cer~ serían aceptados. 
- - ->~ i'.- :: -~~ril~S>;~.(- 'si;_~~~/:~~~'.~~:- .. )::>~:-":''-- ... .::~~;--__ : .. ~->:-~_,_-~-~--~~-- - · 

_ _ Pe~~¿~m,:~-~~~;;i.~i~?~~ie,;··~!J~~e;5:~;~~~'.r!?r~cffü·_••~? ··g:neral .--_no son 
muy atractivos,:J>or:ofro lado;·eJj.itilizár:;TREMA; tiene la ventaja de ser . 

~~::~; :·.' '<.:~:;: ·::¡:~~~~'. .. :~,~~~~:;;:.:}>.~~:/¡:~~.~i:~t;>-?~}~!,_~·)¡~~\;~ ;:~~~-: -€"·.+\'·~:',\. :.~:\~:'.~.~-:/5;-'.~:::): .-.:_;:_~; ·-'. -:, '·· :_ . . . . .: ; .· '· 
estable muyfá~ilmente,' a9emás es.muy)fá~il ·c:~nsiderar en_ ella factores · 

:~::;.~~~~~~~~1l~!i~l~\!~~~~;'i1~~~~~z~::·;:;¡c~::\~: 
predomina en. la: economía del país.' ' ; 

. .· ; '·_,_ •. ·"•,.'e';'-',•,, .. ,;:·-,,;-:.':···;.,";:.-·.'¡', , < :· - .•· . 

··-•.-· Adernás;i:dér;Jac cáraC:terfstica ·anterior, el· método del valor __ 

presente .• tiene 1¡¡ ve~taj¡¡ de ser siempre único, independiente del 
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Capf/11/o IV . Costo e;;J/,p/~111el1t~cióndel flardware y el Desarrollo del Soflll'arc 

comportamiento:qu'~;siga~;los flujosde efectivo que genera el proyecto 

de inversió~.'Eséta''~~~lC:~~~í~tic~ del·méto.do del valor presente lo hace 
• . - • :' «. >:-~ .... ·., i>.".:•. ,,.,., .. ·- - '·. 

ser preferido para:,utiffzarse e.n s.ituaciones en que el comportamiento 

irreg~Íarhd~\;1~;~/~ru~r.:c!¿:.:~fectivó, origina el fenómeno de tasas 

múltip.l~s~f /~i~~m~~it~/.> · · 
·~<: ·,·.:.., \: 

· Fi.n~Irherit~J.'.~o:n~.iene mencionar que en la mayoría· de. los casos, · 

el valo¿~r~~~~i~;p·¡~a'clif~;entes valores de i, se compo~a corno aparece .· 

e~Ia,fig~r!l'(.¡~};, ¡~ci .anterior al hecho de que generalme~te to.dos los . 

proyecto.s d~·'¡.~~~islóff •. demandan desembolsos .. er1.su;.}~t~paflni;da1 . y 

genenin Í~g~Ís6s en lo.que sigue. Sin embargo, no sé d~be;·éfe 'descartar . 
<·- .:-:. ·.·:_:,:-. -/:)f;i::_.:~~~}:'.:.;.;,',::;:::i;'_'.!'.,:;. ::·.· . -- .. .. :'.· . .... _'rj_.:·:·'«_(! .. ' ;. · .··- · 

la posibilidad ~dei'.enéontrar proyectos . de: inve.rsión ·. con gráficas 
, .. ':_: ·_-,/-.) _:_:~L:,·: ... ::-:;;:.:; -·r1:~.:'.·-r;:··>.~~·_,.~_:' .·. _ .. :-. _ ". .· .. é ... -· --· •· .•. ·:.-:_ • 

completamente éliféréntesa la mostrada en laflg. (4-1). ·. 
""': .. '(_ j-~~_. ':'~!-

.VPN 

Interés 

Fig. (./-1) Valor presente neto como una/unción de la tasa de interés. Caso más 
frecuente. 
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Capitulo IV Costo. e J111~/~//ientaci~1i'd~I Hardwa;e yei De~arrollo del Sq(tware: · 

4.6~2 • º'TASA'INTERNADE RETÓRN017 
• --· 

- - :.'>~'~~!"'.. ~:+·~: : ~ :(; <·-~··-~ •. 

En ·.todo~ .·Jos1 c~it~ri~s de: decisión;"s<n'.utí'Jiz~•-afg~ri~.··Clase •de. 

:::;::~.:rl;:1:~i~~i~~t~;t~~~:~rr~~~i:~~¡~t~~~i~.S:;:~. 
iiwersión. Es impc)rtaílte:'disti~guir'entre criterio Ae.·decisión y uná ba.se .. 

~:i±f ¡~l~~~JgtJ1~~Jt:'f [;g:1~~~~;:~~~tt.t:~~E:::·":: · 
. ~a tifa i~t~?Aa';J:e:iendimiento; •cºlllº se•le Hamafrécuente~ente, 

es· uníndlc~'.d.e:·~eril~bilrd·¡d.'~mpliament·e·•-~ceptado .. ·.Está d~finida··.·como · 

:!:~Jt:l~\%~f ;~;it~~~:;: :~f ~::~Ef ::~~:;:E;:,~::~: 
interés ';lf<. qUe sa~isfáce $~alquiera de las siguientes ecuaciones: 

(./.2) 

n 

l: s, (1 + i*) 1 =o 
¡;{) 

(./.3) 

n 

l: S,(PIF,i*, t) (AIP,i*, 11)= O 
(;Q 

(./ . ./) 

'·' Ibid., p. 73 
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donde: 

S, Flujo efectivo neto del período t. 

11 = Vid~ de' ii p~ripJ'esta dé inversión. 
• ' • • • • • ' n ' • ' ' - •• ~j : - ;.i :'.-; •. -•-• .. ,. ' 

con,;d.::ir i~~tMr J~~,~~~~iJ~~1~1_¡211~irii:~hfu~·;t 
rendimienfo; yá'.qúe,és múyprobable~qtié en·un proyecto dé11ivers1ón'sec · 

~"~;;i;l~~~~[~¡YtiJ~lf Jt~~~l~l~~~W i15t~! ··· 
figura, se. pÜecie ·.a pre~iar ·~~~·taa'~5· ·~ji. f~~.,d~~-~~.·.c;~rt,~i ~J':.~j ~··E()~Ízo~tal · · 
en el mismo punto, es.decir, todas'.'ella~ipasan,atrav~s del punto que·. 

corresponde a la tasa interna.de rélldÍ~i~~t6 d~Í pr~yecto de inversión. 

Fig. (./-2) Gráficas del valor prese/1/e, valor futuro y valor anual equivalente, en 
fimción de la tasa de interés. 
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Capitulo 11' . ·. Costo e fliiple111eÍ1tdd/ó11 del Hardware y el Desarrollo del Software 

-En _,térrri.inOs'~~-·-~·ecbfiórii'i~'b:S~:~~-~Ú1/~Í0.Sa interna de rendimiento ---.-'ce=----

- -_ :._ -~ \ -... ·. :·.,:_· · .. "./::._·, :::.,_~~:·~';.· )- ~>\'-..:_~:;-~~;·:. ,_:/>~:" ::·. ·. - '· _- ;- --. ; 
representá el porc'entaj e o'Iatasade interés que se gana sobre el saldo no. 

recuperadodeunain;6rsit~.;~i s~ld
0

~·norecuperado de una inversión en .. 

.. . ~;~;~~1~f l~~~lii~ÉI~:[~~f.f f i.~S::.::::2:::: 
Fi = ¿ Sj(I + i*)'·i 

j=O 
(-1.5) 

Es decir, el sald¿ no recuperado de una . propuesta de inversión 

en el tiempo 1, es el .":-'alor fyturo de)a propuesta en ese tiempo. · 
,.;.o" ··;:,;- :-_::,-_•~-. - ·. ,. -~ ; ' 

...•.. En.~o~clu.sió?, latasa·illtérna'~eRendirilientO;([IR/es Já' tasa· de 

· ::::·q1:0dfü~~~~jj~i~',W~;i{'f r~~f, Í~~~~t:n::;,;ón, de,., 

103 

-.-,·.: 
:~ '. --



Capítulo//.' 

. '- <>'..'.:·:·~:'.··· ·:~: -~ .' .· 

Casi~ e 1111pleti1e11~~~í~;Í1 d~{~~~~ .. ~re y el D~s~rrol/o del Sof/ll'are 
:,·r ~ .·~· 

4.6:3 e COSTÓANUAl.;·ÚNIFORME 
--~ ·., 1 ::~·. ;·.-,: ',;;" ~?'_-~'.:_f~~::·;:·i·f~;;; 2-~;,°?'.~-~-,·~;~:·x:~~-~ ;· '; \~~· 

E.QUIV ALJ::NIE , :¡ · · · 
·'::'i, -· ,, - <', -'~ 

;"""'º' ~~:~~~~f ¡i~~:~11~l~~~!~~~~~~t~ti~t~t:::~:: 
anualidad.· .equ i valentf (u n1[orme). · Cuando,'se ;pres:nte ;,estar a~ual 1 dad · 

con.,u~ ·;.v~J.~~~~R~#t~?>,;~,ht~'?f.~~~D~~<~~d~~1i~rida'·~~~.•·:~Í·. ~rbyect~·····sea ·:. 
aceptado. Este; método e(rt1uy'¡i6pularpor:·que casi. todos los ingresos y 

:': ;·-: :·<>>.;,:::_·::-;'.'.})"/·/e\~·;.<:.:::;<-::;:,;::;_.~-'.::::,,·;:'.:·.':>::-:~-, .. ;(_;_:,':·:·><>;-(·· .··; 

gastos'que conlle'van'ún proyécto,··se.niidén anualmente. Siendo de esta 
·. . - .· .. - .. - ·- - ·-·· ., •., ~·· . . .. •'-: . - -

manera:este ITl~tddo {-;1ás [~di d~ ~pliC:ar y poder entenderlo a diferencia 

de otros. 

Para' entender mejor·. la mecánica de este método, supongamos 

del interés de~un~:persoha por una Computadora Pentium 4, qlle c.on ·•. • . ', J 

:,:,-

apoyo de ésta,,' se pr~te~de ,dar servid~ . de consultoría• cC>mo nómiria, •.. ' .·,, '. 

factúracióri,, ·,lh~efü'it~ibs,•;':¿tc:/, a, Ya .: ·~equeñá •···y. tri~di~~~ ;Índ~sÚia: · • .:: ·•.<'.·, 
. _·!,: :·:'..·:::·,(:.-'.· i.r·\,» ::,,.\,; ic:.: ·-:~,·: ;·~·::. _.1_ . ·~·::;· •. :;:-~:.:-'.. ;.:,~:;-' :¡'·_,,_.· __ s,,_. :\·_,·,., - .·,'·· 

Haciendo estudios preliminares de la inversión requerida y de mercado . 
y ' ~ ' 'l ·,~::~: 

señalª·• qu,~ ~) .. c:~~;g::~{I~·~gft1it1t.~i~5~;~z~•··.1.~::.!·n..~f:~11~si.1~>~~~·~~;E?\'.h1i 1 i·~·~··•.: . · ··•<• ·· • :.; 
. de pesos,,·y suval,or cl~rescate,, d:spúés de ,5 año~.>deusq'intehsivo.~se) · ..••..•. ' 

.. ~;iJF~~IIll!ll~!~1,í1itlf i!~i~~~i.···•·· ··· ·· 
espe6ifica'p.ág;r,~I ~ré~t'.~mo en cin~o anu~lid~desde la misma cantidad. 

18 !bid., p. *7 

JO./ 
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Con estos d~tos;úransform~mos todos Jos flujos a una base anual 

(fig. 4-3). Ens~~~id~:;;~1/J~1~; ~n~al neto sería la diferencia entre los 
.· ,·,e··.,• ' ""."!.'... ¡, . ' 

ingresos anu~Iei}1~;~nÚaÚd~d pagada al banco es Ja siguiente: 
·.·~·-,~:::.'~~ ~:·t·· ·.·.•. 

A = 400,pÓ~':Ví 1;0~~·ººº (Alp, 20%; 5) 
-;.:;' 

A = · .. 200, o~; ~• .. ·· i,0;00, ooo r ó. 33438) . 
. . ,_ . 
. . 

A= 
l . . 

: -~.. :·:·:: 

Ya qüe Ja;anuaHdad eC)uiválente es positiva, entonces, vale Ja 

pena emprender este prciye~to ele inversión .. 

./00,000. ./00,000 ./00,000 

r 
1 2 3 .¡ 5 

1,000,000 

Fig (./-3) Flujo de efectivo que resulta de In adquisición de una 'Pe Pentium ./, 

' : : ·': ' 

El ejemplo áriterio'r sugiere. que cada ~e~ que la anualidad sea . . .. · . -, .· .,•, ' .. ··, . : 

positiva, se acepte él IJr~yecto' erl}üestióniSin em!:iargo, este criterio de 

decisión puede resÜítii/~eligros~·~i ·~11·· 1Xd~~er~ina~ión de 1a anualidad 
' -.. -- . ·---· ·. --- '. - - ·.' "'·. . . ·. ,._ . ~ 

neta se utiliza c()Íno t¡s~ de interés i, el costo de capital (costo 

TESir1 r'Q'J 105 i,, . ;::, •• ~\. )\ 

FALLA :OE OHIGEN 
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ponderado de las fuentes de fi~anciamientó utilizadas para financiar los 
. . . - .. ·: . . . ',~--~ -- - . . . - . . -

proyectosde il1~ersiÓñ}. ·' -
'· ·~.- . 

• ¡, -'.. _,. • .:·;·<:.. . ''~:~-~ :· ;. 

Las· fórmulas generai e~ qüf se''püeOekÚtlii~a(para determinar la 

anualidad eqúivalent~ ci~~~~~~~~i6i6~6·¡~teiri6~\;ón:· 
<>;-:' ·,•:. ..- ... :·: __ i. "_• .-,:~:.· . .-:';. 

·.--.. <·>·-~-:··:' \·"'r __ : .. <:¡ ~,::;.~~:_". '··:e;.,"_.:··,-.·. '.· ·;):: .. ···,'" 

A- cP(A4'. 1%;.i?tr~::~; (! ~; ~·; V(~.',;.,),¡ + (AIF. , .. n) .. (4,6) 

donde: 

A Anualidad equivalente. 

P = Jm~ersión inicia{ 

S1 = Fh!iº de efecii\10 'neto del período t. 

F = Valor~e resc~t~. e 

11 = Número .dd m1ts de vida del proyecto. 

Tasa de recltpe~a~ióll'·mi11ima atractiva (TREMA). 
-,:\,... f·:· -. r;·~~\ :·~-:~~:·----: ·. · 

También;· I~ e6ta~iÓn~(.Í.6) puede representarse de la siguiente 

manera, haciendb ii~Óde l~id6ntÍdad. 
(ÁJp, i~,:;,) = (AIF. i%, 11) + i% (./. 7) 

A = S -.i.(p-F) (Alp,i%,11) + F(i%)r ( ./.8) 
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.. 4.6.4 ···PRONOSTICO EMPLEADO'' . . 

El pronóst.ico es~~ •• ~.~a~)lllpo~an~ia ~ri'eJ~stúdiO,deI control .de· 

~~::;::,:~,i:f :i f~g~~1~r~t!;~~f :g~;~1}~~;;.~~~!;~·2:;:. 
utilización d~·¡~~¡Jii~~{g;~}':;';ff'. '.:·', \'•'' '> · '· l';i ~?;:·\.' :.' :: : : '.~•;'. 

,.-; ~.~~.\-..:_.:~r ... ,:·.,.-, . . , . , .,;,.·,<··- .. ··.)i::,,. ·i.~::1·:·:;,·.'.~.'.:~.;; ·~-. ,.·. - ... , - .,, .. -

··EI .. ~rd~,~~fJ~i;,~~~f~~Pi1.f~~i'.€~fi~~~~~~~}ff;?tf1~~.·fü~~~I~f~;~Óstico 
de Promedio Móvil J>émderadó?explicado en el. capítulo'dos: r::< 

. •E~·~ .. ···~~1f ~!~{~~!i{R~~r@.~J~~;1\@~'i;id~' ~f i;c,don, 
mdepend1e,nt~111ent~ de)a'.com~mac1~n·: de c,omponentes. de la demanda 

:~:si::r:r • v~:i~~~~f~f 1 i~~r~~~~-~ ·~~hi~i;· f~nd~nci~S./_e~ta~lonalidad. y 

Usualmente .se uti,1,izanvalm~s.p;queños .de. a en los sistemas.· de 
- ·--- ,";:>-.- .. - -.-- - ,- . 

amortiguamiento exponencial, a.fin 'de ,'e1i;1inar Ias Saria.éiories·de la 

demanda al azar. Cuando las tása~ de la): ~.~n1~nd~' cÍi~~in~yen o 

:~::~~:" .:::::::::::: .. ~~~·~i2iJ~~*~~~~;~i~1$~,f ~~~,;: 
sistema de pronóstico ,··que,ut.tJi~~;u~'wa,Ip(:¡)éq~eryo ~e ~fs~:::q~edará 

:~::::;:~~;:::.:r~i~;~~1~;~~~~~*~1~~[:i!~i5~'~f ~¡~6 

º" un :.~:.:~b:~~:~~~f ft~f J1~;J~¡~~f~~~itl~íí~:;~~~{a:n: 
protección de inveJ.lfario¿ écmt~a los ~fect~~ ala.i~~ ·<:¡~. J~ d~~anda/ Hay 
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que prepararnos' par~ loséambiós de la demanda mediante un inventario 

de seguridad¿-cl~¿cihiiilgencia, utilizando la distribución de la demanda 

y de la variabilid~d ~ara de terminar óptimamente los niveles de 

.inventario de seguridad. 
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4;6;5 PUNTODEREORDEN . 

El sistema tien.e qu~·?~lcular elpunto de réoi:den del 20% de los 

productos que genera ~J.('S:q% c!J'Ja~ ganancias, en u~ sistema ABC 

(diagrama de pareto);fi~~·(414)(b;ri esto se logrará reducir de un 30% a 

un -10% el inventarioe'n'alma~én. 

PARTES % DE MERCANCIAS $ MERCANCIAS % 
A 20 80 
B 30 10 
e 50 10 

Fig. (./-./) Diagrama de Pareto. 

El criterio para usar pareto es por: 

• Su uso. 

• Su valor. 

• Su importancia. 

El modo en que aplicaría Pareto (80 - 20). 

El 20%.de:~i/~rtíc~Ios qüe se vende más y genera el 80% de 

ventas, como p~r e}emplo: 
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El 20% de:aparatos; o en una instalación eléctrica, el 20% 'de 

cables 'qu~ · prC>cÍJ~:6n; b ·~, renovar paquetería, el 20% de consumibles 

que generan en su uso, ere: 

Los criteri6s :para··c:ambiar ABC serían: 

• 

• 

• 

• 

• 

.-.·: ·¡ 
:•r· :.1. 
:o:·~:.};·_> 

Que· p'r~~vC>éan ~~r.~ de planta . 

Faltant~~·q~~: ¡,f~Jocan faltantes . 

Robables: 

Obsolellcia. · 

Deterioro . 

',"" 

,·,.· 

En control de inventarios se pretende mediante el punto de 

reorden (fig.,-l-5)>tener~!Iote e•conórl1ico ópti_mo, primerafl1,ente para .el 

20% de los ¡J'ioc!U~ttis q~~ gérieran el 'BO~ delas ganancias, es decir, 
.. ,·-·- ... , ' - . . . ···' ·' .' .. ,_. ··--- . '._,.' 

pedir la ·c:ahÍiclacl n~c~sa;ia'cada cl~t~~fnin~do'·ticiilip~. En.concll.lsló~, se 
i . ,:'~ .. --· <~: .. ,."- .- _;~---:;~; :~'.-·-~~=::7 ;':··. ·?:~:·: .· .. -,;:>.-·~~'~:/'.': .. -~'··;_·,_;;·. · i '. ;. >~-(~'.·.~:::./:';:. '. :·.;· .. '" '.: ·: .. '..':_:e' -<· : . . 

tiene que pedi~ de los .ariículcis 'mas caros poco y mUy' seguido .. 
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Is 

Nivel O. 
dol 

ln\•t:ntario 

flg. (1-5) Punto de reorden en para el lote económico con demanda continua. 

donde: 

L Es Ji 1ielí;p~ de:'~11tPega.·. 
! . '• . - ... , ... :'.' •• ' ·: '>,.··~;'. : ~--~., - _,_ ... 

; ~~\.·;,_• ~;~~~~ :~~:~.~- ,.i~,~:~_ .:~-,~-\:~·.-. :<-,' 

Ii1veiitai·lode/segt,//dad o co11ti11ge11cia. 

Lote. ~c~Í~ój}1ic;:~ptimo. 
j; :·~7 .~'.' ~:.;:7j < /¡~" . . 

Is 

D = De11ia~Ídá niedi~/ 
'-::"t<"• .;.;:_- ... ·1 

·-

Pr P11111ó.de reorden. 

1 ¡¡ 
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El lote eccinóniicci óptlmo ~e cíiJCula con la siguiente fórmula: 

Qo~ :J: 2~S 1 ( ./.9) 

donde: 
-· .· . 

K = .Costo por pedir. ' 
'}," 

S = Deí11~1~d~ ~~~dia = Pronóstico. 

Lote ecdiÚJniico óptimo ... 
·<~;~·,; .;:::<:/( •.c •. > ·.' ·.'•'.~· :t 

. • "e\~,:, 1·' 

Costo porliév'GrHi\;~,,taí·io. 
- ' ,. ~- :'.'·;. "···' : ... '·' . ' ' ~. ' 

-·~·::~~~·.. . < ' 
c 

··· >: :.i·t ~,·r'; · ">;·.( 
Calcularé;:Jc/ll,~~6j~~~'1~,;~1JciÍe e~onómico (Qa) de la venta de 

bisagras d~ J'' e~'ud;ni~~:.'i~ff)'ts;f¡~~i,f~E~ ~atas: 
.:>:;·, i·;-~;:: :·:~f/' ,, ,;:.~ ' ;~- .~::~: <" ., : ·:. ;.7; ,.:-

Para calcular(.K (f!.p~lpp~6P~1ii%~::tenemos: 
, :>~:-·: _:,_:·-· 

,~. ;c,'A'~ds·{:,. 
Precio. de ccimpra dela.bisagra)\''};:···./~ .•. 
Cantidadde.blsagra.~· al mes pedfrlas aprciveedor 
No. de órdenes al nies >. • ': ' : .·•:)}' "·· · · 

Cantidad pedida en cada orderlrespeCÍivamente 
sueldo del almácenadai< ,;,;, (;~>: · , · · · · 

":.-:_~{~'- )· - <'·' ;. 
Calculando ei cri~to~~rp~d) K, tenemos: 

K = ( 3,200 'i (2)}1bJ}/ ./ .. 

112 

$2.00 
50 

4 
10,10, 10,20 

$3,200.00 
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K = 
0

(3,200+100}/4 

K= $825.00 

Para calcular C (costo por llevar invell/ario), tenemos: 

Arrendo y manejo de materiales 
Luz y agua 
Seguro 
Costos administrativos 
Precio de venta bisagra 
Inventario inicial 

DATOS 
$5,500.00 
$2,000.00 

$200.00 
$300.00 

$3.00 
80 

Calculando el costo por llevar inventario C, tenemos:: 

C = ( 5,500 + 2,000 + 200 + 300) / IMP 

C 8,000 / JMP 

donde: 

IMP l11ve111ario Mensual Promedio 

IMP ( i111ie11tal'fo i11ick1/ )x (precio de ve111a) (.1.1 O) 

IMP 80x3 $2-10.00 
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-entonces: -

C = 8, 000 /1MP 8,000 / 240 

e= 33.33·· 

La demanda S = 60 , calculada por promedio móvil ponderado, 

pero cuando existiÍhi-~tórico·será la media 
' , :.·: ' 

Aplica~do (./.9).te~emos: 

Q = "-------_ 2(825) (60) l 
o . ' 33.33 

Q0 = 54 prOlluctos 

Para calcular el punto de reorden (P1~ es necesarios calcular 

primero el inventario 'de segui'idad (Is), que es igual a O" X Pa, ·o sea: 

Is = CT_X Pa (4.11) 

en donde: 

cr Desviación estándar sobre el tiempo de elllrega 

cr (4.12) 

donde: 

Le = Tiempo de entrega al cliente 2 min. 

JI./ 
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1 mes 
./3200 min. 

X 
2 min. 

Le = O. 000046 mes 

y 

DJ = Varian::a de las ventas 

donde: 

S = ·desviación estándar al cuadrado 

..j. (X~ X1)J+(X-X2 ) 2 ·¡ 

s ..j ( 60 - 5~ / 2
; ( 60 _; ./8) 2. ¡ 

s -../100+1././1 ' 

s = ..J2.¡.¡ 1 
entonces: 

DJ 

D 2 244 

115 
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a = -../ o. oooo'-16 x- 2~./ 1 

cr 0.1059 

y 

Pa =Probabilidad de que no existan agotamientos 

Pa 1- (Promedio de ventas/ Q Óptima) -1 (./.15) 

Pa = 1 - 1.2·1 
= I - 0.833:/;.;fJ.1667 

' ' '.". \ ,• 

Buscando el área bajo lac~rva; te~emos: 
·' . - . ,l.·, ; '• 

Pa (A) ,;,, 0.1667/2.2) = 0.3667 

donde: 

2. 2 =:factor de amortiguamielllo C'/J 

entonces: 
.-.. ,_ 

1, = ro.1os9; x''(o.J667J =o._0188 

Teniendo estas-¿~Ji~bles ~ro:edemos a calcular Pr (punto de 
reorden): 

Pr Lp]5 +Is 

(./.16) 
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donde: 

Lp = tiempo de entrega del proveedor = 2 días 

1 mes 
30días. 

:X 
- Td7aS 

Lp ,,,; O. 06 mes: 
. . ' . :·· ·;: (:: :;,_t -~ ', _"·. ' 

elllonces tenemos: · .• : · 

Pr 0 .. 064~0).1':0.·0388 
,-.~ .. ~ :;.·,~::>.-,J." :: { 

Pr = 3. 63 · ~ /fti~;/11cÍos 

Entonc~'~b;~.J~~~que el punto de reorden pora ¡.,bisagras es 

de cua~ro;g~~~~~~r~.~'~'~(~~~\~t ~f ~ es decir, es decir cuando queden 4 
productos el ÍOte eccinóiiífoé{óptimo Qo = 54 protl11ctos. 

", ~' >:.:;~¿_._:. ~--\~,'-:· __ -.;_:7~<: __ ::.:·._ .. " -
. 

Apliccindd bJ~htÜ"y ~ada cuando pedir, sería: 
; :>~ '!'-.' -· .' -· •· 

.. ~-: ' , 

Petlir 54 protlucto.\· cuantlo queden 4. 
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5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ENTRADAS Y 

SALIDAS DE·. ALMACEN EN UNA EMPRESA DEL RAMO 

METAL MECANICO (CASO PRACTICO) 

5. 1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

El sist~ma.C\II (Control de Ventas e Inventario) fo aplicaré a 

una empresa del ni'rnb metal mecáni~o, ·~~ fs~e~r~;~f :~~.nf 'fe'rr~terÍa. 
Ferrete~í~ y Tlap~lería no~· P~pe':@Ún'~~gÓC:i'lfq~e; hast~ el, año . 

~·:~,:;~;+if r~~:~r:tl~~i~ll~~~r~r¡¡:1~if ~tt~~~:~: 
poca venta;y escasa ate~c1o_n:al cl1ente.)~I fa1119:era,desconoc1do,:por. lo 
. . ., · .. ":'.· .. ·· '.··- ~?> ;:;:.; :~.~ >~~.:;. ~-~·.'.~·:;/.:·;·;·:0.~~,·.'·;<:">; .. ~.:~-~i-5.: ·~~'}:··>~··::-t::::{~,, p:~.:_: __ ,,:-1';(.'.·~·,<.:J ~~·;.¡ ;~~;·r;~ :~:;_Z;7,: ·>· ¡·(! .:; :,:-~- ·-

cual·. al.•. adqüirfrlo,:{no>.valía' él ,cdsfo'fdé:; la}Yadqúisición;'.;,Locálizado; en 
-~ -- :: . ~~_:·.-<· .. ::~-~::-.~t-f __ \~~~:.~ ,~~~}}-·;.:::>.~{-~.e:-:;~> ~r~c'"\· -;~.;_:.-'.·-"r;;-1;r~;5';~~'.r~:~~~·/(;::~::.·,·:·:,~~:~.K:·-:)"~;·_~~:.'.:i~:::/_;~;~:<:~;:-: ·:1 ;·c.:!·;,..:.~,:.:·· ·:_ 

avenida· .. •. s~A<L~fópi1110 :¡~>~9 Colonia~:~~otredllo.'f'.én"(~lá/ delegación. 

~.~.J:~t:¡~~M~~:;!:~:·::~ 1t~tii~f V~~i~f it: ~~~·j~J:: ... 
administ~a(;Íón. El costo por la adqui.~i~iÓn fue :d~ $so~óoo:oo ~~~os y a·.· 

. . •:.;> - --··- '-, --· •. - .. ~ ' . ' 

parte la renta del local. Siendo una zona en desa~rollo; ~n cre~i;,niento y . 

la buena ubicación el Ingeniero Luis Coronel Saliri~st adquirió el 

negocio. 
. . . 

El ramo del negocio era desconocido. por la familia Coronel, 

pero por .recomendación de los antig~os du~ñC>s•.se>6ontratÓ al un 

trabajador con 40 años.· de experiencia en este tipo cJe negbcios; con la 
- . . « . . ' ~ . . . . 
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ayuda de él y con el ingreso de Ciro Herrera Apanco de 16 años con un 

año de experiencia, la ferretería comenzó una nueva etapa. 

Para 1995 elestablecimiento ya había crecido, se amplió a dos 

locales, ljnabodega :enfre11t:e del negocio y una camioneta para recoger y 

entregar; materiáL;·/para este año habían incrementado sus ventas en un 
:. «.:.·!_ .. ",,~."::~·:.>~::;~ .. /-·;sf:.'.::,_,):'.~.-.-~:> ... · ·,'.:·.·~ ->·.· ·" • ._ _ ·: 

100%, en cuanto;,al)nventano en almacén aumentó sm faltar producto, 
::: - .· :·'.;: .· : ,~ ~': .'·~.: :·X:f:;: ... :\;; .. ~~:{.~;;~~~;.:: .. :ifJr:,:?~:::/;~;~;~;; ~~t:·.:::· :U:~--·:/::;_:::> :, 

ya' erlln cinéó'·trabajadóres''.)i;·erdueño'.' . 
. . ' .. , .' . ·-,~ •''.• ' ; ';'-'"' .·_ '· '·;,:~-~- . ;._ .. :' :., -. ··; <· • i:- ' ' ·. ;:·--

·'{:>;:.: ·~r· ~-' .. :·: ·'>:,··:'~--· ·.- - . -

En• 199s'Óil~ cJrlos C~rcirÍ~I Rodríguez empezó con el mayoreo • 

de merc~i~~í~." di~tii~·á§~rictC> ~ ht~b~ establecimientos, reduciendo así los 

costos de co~pr~ ~br cbinp~~ ~~ ~~yÓreo de un 10% a un 15%. 

Parn~I año~2001. e~ el me's de .marzo se montó' el sistema de 

control de veilta~:e i~ventariÓ. 
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5.2 ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES 

Hoy en día el negocio cuenta con: 

• Elevada venta directa en mostrador 

• Amplia demanda 

• 

• 

• 

• 

Alt() irivent~iiC>!i· ,'' · 
.-·.:,. 

· Varie~a~ ;d~:pr8·ducto 

Almac,é~ () ~od~ga.· 

Camib~~~a d; entre~~ de material ..,,- ·:, 
--;!.'. 

• Cincofral.Jajit'cici~es ~ntrev~ndedores y chofer. 
• ~ -,_;_: -.. _ --· • )i.;¿_:c.,_--o:~::}·'·:~'-""<;.~;··.'-·o;'-' ::- . 

- ''¡'·:;\:~.,>>'· ""(""~•:•·-:-._:~:·.':'e' 

Se apoyan:eri:·.•fd&['/;H\''•', 

• Una 6a!~~ta'db~ list~s d~ p·~~cios 

• Dos c~1,ccl1adg:af 
• Notas .de remisión 

• Facturas . 

• Dos plumas colgadas con un cordón 

• Una caja registradora 
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Son muchas fa áreas de oportunidad, entre ellas están: 

• Una caja registradora 

• Un .control de entradas y salidas de almacén 
.·· .·-

• Una clasifi~aclÓn d~·los productos 
~··::'; .-

·'·,~f-:>c:> \/• -... ·~···. 
• Pérdida de'm'ái~dal'por:manejo o abGsO de confianza 

:, ;" . (:-1:" . } ;· .. >~>;·'.:\<·: - ,.:-.. -1 ·,' _,~:~' -<-,,, .. ,, .;¿; 

• Con~~ú~'á{~;¡;~~·;~gh7gf:~áf~¡~~g~!1;·~¡~r~·;~Ü·rrio~tréldor · 
--·::, ".1·{';~ ·:.~/:}' f(+' --~-~---'O -~.;{'~iT :j:~:"'·~·::·.f.::t:~~ '~i,;'(: ,.. />···-· :: ;~-~ :··:'.-

• :::t~i\:2f ~t~~!~~Jt~'~'1~;i¡~:~t/,:W ·~inuto• . 
• Exceso.'. de; material ~·en'.falmacen;~. repercutiendo·• esto con. el 

·~~ºf ¡~~,riif f ~?~~1~~1~~k~~íth·:~¿~ · •. . 
Cabe.•menc1~na(9ue a estes1stema se le pueden •agregar modulas 

extra, de~en~fr?~d~ •. ~Hi~'0~~~~s'.i~~~:,d.~l;~~~ib1~Ji~·¡~~i~, •·.·.. . 

Sé··· re~~~i~~d~ ~(us~'f ' ~·ha f()r~~~ta de ideas o . diagrama de 

pescado e~ u~ libro d~ 6~1idifd .. 
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Capitulo V 

5,3 

Implementación del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo .A fetal A1ecánico (Caso Práctico) 

AREAS CRITICAS 

. Las áreas críticas (áreas de oportunidad "esto para .el cliente") 

son: 

• 

• 

• 

Alllplia demanda 

Nivel de ~~~iciÓ al cli~nte 

ContÍ~l dé.invé~tario 

• Fugas de'capital 

EL nivel d~ ~sefvi6io al cliente es muy tardado y bajo, esto 
'.:- ... 

repercute en las ~eí}tas; ya C)ue si no se le atiende a_l cliente con rapidez y 

amabilidad/ e~ie ~'r~ri~;~~ciillpr~r en otró estableci.ll"lie~t~: . •·· 
,.,,V,-_.,,,•:,!'···'-'•'••"•''""<.'..·: ..• -'.', ·~ .. ;,·,,' •_ ';"•';;'-,,~~'-:.'''·"--'··;~,--•~ 

;:,~:f ~~~iil:!lll~lii~li~~~Ji~~:t::;::::: 
'º" ~,;·:.~~f~1~,;w~~·~:~~~,~~~:f :~~::~~=~r ::::.::::~:: 
o doscientos pesos pci)'. empleado;. 

Aunado,,a e~to~setiene que dar un incentivo al empleado, no se 

trata n~d~ riiás:d~ explotarlo, mediante una comisión por venta se logra .. 
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Capítulo V fmplei11entación del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
: Empresadel Ramo Aleta/ Afecánico (Caso Práctico) 

un mayor~ nivel dé productividad. Sin exceptuar que al tener .un 

pronóstico de :ventas de la demanda reduciría en un 30 ó 40% 

invéritarió, :refirié~dorne al jusi in time (cero inventario) . 

. ganancia o:mej()~·clichÓ el mayor ahorro está en pedir a próveéclore-s sóJO 
' .. \. . ' ' ·,·· 

lo que 86.y~~'i{vé~~er.Y.no saturar el almacén·y,poréohsecuencialas .... 

deud>. t;"',~¡i~%1~'J(:,>•$·i .·. ·.•· . . •e; . • .··· · .. • 
f!ac.iend() un análisis de todo)o que implica una ad111inistración, . 

contrnl.'.d~ .• ;irS~2{~i~~~f/~{~g~;~~i¿~·d;"~~.ntas, f~éturaciÓil •... ~ierr~.• de'.·.ca~a;· ·' 
ventas pór.jperiodci/'.veritas por vendedor, .etc. de un negocio de. Ja .. 

·> .. -_-":·:·:-'·:·;::\.1:r~~::-fü~1;F·t<::~'.::, .. ~'.~;·?-:_~·::·:_::it'-' :_-·:. ,_ / . . - . - - ·"-~ _-- __ _..>'. -,,.:_· __ -.. 
pequeña,y.medián'a,il1dustria;propongo un programa(software que esté 

al alcan~~·t§eX:~~{~}.~.iio\~e ~stablecimientos) ya que exis.ten en la 

actualidad pfogra~-~s J'lára esto, pero su costo no es accesible para estos 

establecirrii~~?6~;·~if<l~tiiás su complejo manejo contrae otros costos, 

e.orno. sérI~·1fo'._¿~~)1~ff~c!Ól1_,e· i~stalación del sÍ~tema. . 

Tenf~~d:bsi~i~li~··¡i~~r~ atacar, empezaré en el siguiente punto, 

con la e~~Úb~~i~h;'.q~'¡"é~i~t~~~qüé propongo para la solución de estas 

áreas de ~portüriicla:ci'. · ·:· 
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Capí1u/o V /111p/e111e111ación del Sislema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
.Empresa del Ramo Afe/a/ ,\/ecánico (Caso Práclico) 

5.4 ·EMPLEO DEL SISTEMA CVI EN EL AREA DE 

MOSTRADOR 

El programa de facturación y ventas por periodo que denominé 

Control .de Ventas e Inventario (CVI), es útil en la administración en la 

además, se imprime de forma 

la venta en 

El programa consta de dos módulos principales que son: 

• Módulo de Administración (fig. 5-1) 

• Módulo de Mostrador (fig. 5-2) 

f kMftMrt·51 ·0 • ·'l'tdti4 Mí'1t"1 i 1 'ffl ;m•ilJ 

•••.1.11 .. ~.+t!lD. ••••mJ•!l:'.iiEi!.i+¡¡111:1r¡:¡.3911•il•$¡j. •••PP•• -µ1ww;s-m , 
H!ABC1 AERAZA11ERA ClCLON o oo: iÜ ÜÜ .. ·:.:::.~.~~:C#.JJ ¡:;~: 

······A(~·iái::.;:c~:··.¡1u.ú~~¡:.·Aiüü:Tii.. . , :•·•i · :.~·.¡.','.:.· 
~O IC. 3:? 76 : ~1 00 54 00 ; ~ i · 

¡:;· 
'.4~1CRU./\C¡..: 11·:.AMSPAREt.frl~ 10 131 O.:: i :l5 00 21:5 00 ~ 111 \ t~~i 

LA!)(H)i30 

LA0ú0J41"1 

L.Aoortt '.:l0 '~~CRILACR TI:..A.!.fSPAREl.r:'E lli b04 58 : 870 oo ~~O -O~ f ""!j : !i? 

: :;:~~~::~ : :~::::::: ~~ ..... :::::::::~: ....... :::::;::~:t::c::::::~~t·~~: ::::::::::~~~:trrm:/ .11. 

J~~~~~t~;;iS:.i._,~f ~'¿;}lEilf t 
jig. (5-1) Aíódulo de Adminislración 

--· .... ----...... 
T

~.,,... .. ,.., r~,.,,. 

b .~L1 .:; .. l'/ 
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Cnpiluln 1 • Jmple111e111ació11 del Siste111a de Entradas y Salidas de Al111ace11 en 1111a 
Emtire.m del Ramn ,\fetal ,\/ecá11icn (Caso Práctico) 

I! a::tf;fin.11e:eftiO="' .rz:D enn "ffl'u i•re:ewoe; " U· .. ,Titlft' 

~ ~.1 14.: Nv~ b.:.ts Acc t• Jt CVI 

r-¡-·-ncm-~-¡ 

PEPE 
fFERRETERiA.] 

jig. (5-2) ,\/ádulo de Mostrador 

Mediante el módulo de administración en un botón de productos 

(ftg. 5-3) se agregan, modifican o se eliminan productos del negocio, 

con los siguientes campos: 

• Clave del producto 

• Descripción 

• Clasificación.· general 

• Si se vende.a granel 
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Capítulo /' implementación del Sistema de Enlradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo Aleta/ Mecánico (Caso Práctico) 

• Unidad de medida 

• Precio de venta mayoreo y menudeo 

• Precio de compra 

~ ~ lkuull Acetc.adeCVl ... 

Cla\'C 

Clauf:icac1on 

GrAnel 

E1-0Stenc1.1 

Medida. 

'.rrec10 Compra. 

Prec10Ur.1ta.no 

Precio Mayoreo 

' 

~;~r:~~-:~~~;r,am~1@rew.trllir:m~1rrmr~~r1llilmt11t~11n~rm#i1~~:~tf¡f¡;~1mrm~r~rw~~1~~~~~~~*•~~tr~ 

fig. (5-3) 1\fódulo de Administración de Productos 

¡-·······--·-······· 
1 ;•. ·,·· J • 
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Capítulo V Implementación del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo Aleta/ Afecan/co (Caso Practico) 

Se agregan, modifican o eliminan empleados (fig. 5-./) con los 

siguientés campos: 

• Usuario 

• Nombre completo 

• Domicilio 

• Teléfono 

• Clave 
lfli., IMl·Cltl UD' 1 f '·'i ES!f' 1 · i1'ttt ·' ~lttlxJ 

~ ~ ~ Ac•n•i!.CVl._ 

U:;uano 

llomht!' romplr-1(• 

Duei:l1<:':11 

Teiefor.o 

Clave 

F.epe% clave. 

~es 

jENEP 

jS623 G802 

~ 
F. .......... . 

jig. (5-./) ,\fódulo de Administración de Usuarios 

-----··----.&.-..... _ 

127 



Capítulo V Jmple111eJ1fació11 del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo Aleta/ Alecánico (Caso Práctico) 

Además se puede obtener los siguientes reportes (fig. 5-5): 

• Ventas por período (al mes, Diario para corte de caja, etc;) 
. . . . ·. 

• E~tadísticas ygráficas del comportamiento del negocio 

• 

• Control de inventario 

• Pronóstico de venta 

(ti Wtf@ffl&.@1fl:IU 1@Me+'Mt!i!, @iffl. i Ufl~I 

~ ~ ~ Ac..-cadel:Vl .. 

flg. (5-5) ,\fódu/o de Administración de Reportes 
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Capítulo V Implementación del Sistema de Emradas y Salidas ele Almacén en una 
Empresa del Ramo Aleta/ J\lecánico (Caso Práctico) 

Contiene otro módulo de acceso (fig. 5-6), pidiendo los datos del 

usuario, ingresados en el módulo de administración, negando o 

permitiendo el acceso si son correctos o no. Los datos que el empleado 

necesita llenar para iniciar y levantar un pedido son los siguientes: 

• Usuario 

• Clave 

Ji iffi1' f@.ffbfii,j ! .!E Mffllil B ¡¡ 11€. 11 · lfl~I 

Control de acceso 

Usuano jut.ses 
c:avt ..-------..-, 

jig. (5-6) Alódu/o de Acceso 

TEnrs· ('1Q~T ih J .:1 
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Capitulo 1' Jmplementación del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
,Empresa del Ramo Aleta/ Alecánico (Caso Práclico) 

Ya que heinos ingresando al módulo de pedidos. se localiza el 

producto por los siguientes campos: 

• Precio de mayoreo o menudeo 

• Clasificacion (c_ategoda general del producto) 
- . :~:: ":.'" .·.: 

• Descrip~iói{b\~iave del prodúcto. 
<·. ·~';~:. '. i':" /.··- _,·~~;::;_ "'.'~;'//' :''~-~-;····>~:,': .. 

Una· •.• ~~~::.i;fü~~f,it~iJf.1.·"'~IJ~;~.f;j~~q.~,t~r •. ·.·~.;,~r:~en en.· Ia página 
Levantamiento ide }Pedido';.• fos .::,datos' 'registrados/ en ' el . módulo de 

administr~~iÓ~:·/~~~~sliii'rJif{,'.~ciió~\·~~'finf~~ · qÜe éí. · e'rl1pieado te~ga a la 

mano los siguie~te~~a~f~~~·~'c'<···· ·-:y;.~' : /:' 

• U~idád de iliedid~ cPza, mts, cJa, kg., lt, bte, paq, ton, etc.) . . ·,,-_ . 

• Existencfa 

• Clave 

• Descripción 

• Precio 

Dentro de esta misma página que despliega el sistema, el 

empleado tendrá que llenar verificando la existencia para agregar 

posteriormente al pedido, los siguiente datos: 
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Capítulo V Implementación del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo Metal 1\1ecánico (Caso Práctico) . -

• Cantidad (producto solicitado por el cliente) 

• Descuento (por porcentaje) 

Al haber. llenado los datos anteriores se procede a agregar: el 

artículo o~rÓ'd~~t~·~I ~~dido· que se despliega en·. esta· mi~ma págilla'en 
·,· -,, ',. .. . -. : . . . /. . .. -· .. 

la parte stÍp~ri()r/~.~éJiant~-ün_cli~ en el botón '.'agregár'~;:Erle1,i¡j,o~ei1~0 
de agreg~r se va descontando -d~I inventario la exi~tenCia cÍel_.p.roducto, 

,--.-: :. ,. -_, ,=_ .. :: .- .. /··" ._. -~.-: .. · ':··:·<>-'';~{~:o.--\7:~(·"'~;~:;.~:,·'~-::;:~/ii:.--....-,,,\~ .:-T~/; .. -·::-·_··.-r_-::: ·/;~-, ... :· :''!:_;=:_· .-·--~. 

en el caso de que otro empleado én;:otra máquina solicita :el mismo 

producto, el inventario Ntáact~~-¡~¡;~d~'.' ./:,:'< ·:::- ·:·:··· ;''·. -~;: •/ · .•····· 

Sucesivamente ·s,e-Jci~aiii~n otr?~ prod~'C:tos qÜe ~I cliente solicite 
y se agregan al p~did'o.,>" -~7-',\'/: '~ '\ : .. · ... ·.. . . 

-·>; :, . '\.:: ';:.? ,:'( 

•-,_,;,y_: 

, .. ·;·· 
,-.,·;-, 

-~ • >. 

~;;º~~~; \:~fif~1~~t~f l~m:i:º~:{~1f:t hf~~~:~f t,~·. 
caso de que e!Cii~nte quiera descontar algún'p~od~cfg s~'J)ii_~d~ restar.e> . 

inclusive cancel~-~ ~i ~-edido, de lo- ~ontr~~io :·~~ ;l~v~ht{ ~,:~edido 
mediante un botón. 
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Capitulo 1 · /111ple111e/l/acián del Sisrema de Emradas y Salrdas de .·11macén en una 
Empresa del Ramo ,\/eral A/ecánico (Caso Práctico) 

Ji'f· fl.>j f'ii! t .!E Mt!!t @iitf }lf!l•I 

L~fül~~:,~~,N~ifa:c~~i±i~lE1LLt1l8'2±2Htii1l:tL:SLiUt2ú:d'.\LU:±.U::'.Am 
I~ ~ H" b .• A ..... ,, i..~VT 

Vendedor Uhsrs ~x1co D.F. a }416 / 20:Jj '.::' 

-+QIH1Z·!•• 1Qilii(ilh§1ii.\;iGIW1$i#il;il. . .... ¡:::. 
]·•¡ .. ··· ·:· ... ;;¡.m.AZADERACICLON(PZA.J ··¡··· ........ •ºióoo'' . .. 3000 ¡ 

-ir:- 1 i TUBO DE COBRE DE 1 112 (PZA.M) 1 . O 00 ¡ O 00 ii[· 

:::rr:::::::::::::::::::::2;: :~:~~~x~~~~~:~~:~~~~::;::¡:::::::::::::::::::::::!~~:~~r:::::::::::::.:::::::~;:::~~: 111 

••••••••• 1···························=~~-~: ................. · ....................................................................... iÜ"fAi:.:L ................... 1 .. 449."Sl.5 . .:~¡;; 

~ p¡a;¡¡¡e¡o¡'p~/fl! 
Cla,·e: J.. ............... J l~.';l.'!.d Catea: 1.~.~.~~~I~~~ ...... 3 Desc:rip: l. ................. .. 

jig. (5-7) Afódulo de levantamiento de Pedido. 

El sistema pasa a la página, de datos del cliente (ftg. 5-8) con los 

siguientes campos a llenar: 

• Nombre 

• Dirección 

• Teléfono 

• Registro Federal de Causantes (R.F.C) 

-----. 
13:! TE ..... 7n e ry1¡. • 
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Capiiulo ¡ · /111ple111e111aciá11 ele/ Sistema de Entradas y Salidas de A/macen en una 
Emqre.m del Ramo ,\fetal Jlecrinico rCa.m Práctico> 

J!IMW(jil. f11 itfu t!1! 8 1ffüfjff 4b:.!ft.i! ~h!!!l~I 
!1?~-~Ji1Jt;m.~:(: :~~r ~~~~.~l'.)~.~~.:~U'.f:~.~ .. :: }fa:~}}}·~:::;::::-. .;·>··· · ·: .·:··.: :.:::::.::~ :<<::;::r~d• 

Norr.brc 

Dcmicr.l.to 

Ciudad 

Tcl~fon:!I. 

RFC 1 
W'&ili~'H 

Clo•·e: ,------¡ jMon@ Catee: IFERRETER~ }lj Demip: 

i3:~4~:t~:=~~t~m~tfütmtt:;tt::::::::::mt:~::::t::~t::t~~:::~~~t:;:::;ttttt::::tt~-!i~t~:::tttt~~~~~tt~tt~t~~~=:::@::~wt@füú::=:tttt~~~:~~*~~gh~~·~~imi:;.%iü~~~~i.~~ .......................................................................................................................................................................................................... 

jig. (5-8) i\lódulo de Datos del Cliente. 

Al llenar los datos del cliente, se imprime un recibo (remisión) o 

una factura. 
- :. '· .·.: , ;· ' ·: 

Al. tener. el.vendedor. ~stos ~atos de. una rnanera/ápida; ate",derá •. 

:~~;::,~::r~~!~&~.~~;~~~·~;~~~;~1;ri~r,:~~~~~~ci,ftºá;::: · 
más ágil, e~timhla~clo 'al ·.vendedor·'cón uri' incéniiv'ó (cdmisión) por 

venta. 
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Capitulo V J;11pte/1;~11/a~ióndel Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Rmi10Aletal Mecánico (Caso Práctico) 

Pé>r"ofraparte,'elsistéma CVI al imprimir el recibo (remisión) o 

factura, áctli~Hi'ii'eiiriJ~~t~rio, como detallé anteriormente en el módulo 

. , . T6~~;~1,~J.{iL1ff,~füa:ci~n/utiiiza~a ;e~;~I ,;:~is,t'.~ITI.ªX~:• .. , ~i:uedando 
registrada: en)Ja!ibase, dé' datos; esto permite'; pode( explotar toda· esta 

e - ,., '.:'< :•:.k·:,-·~·;· •·.Ta'· '"',-· '" -' ·' ' ' ' ,· .,- -· - i-' ·.-. , "' . . . ' - . ,_ , 

:r21~:~.,~~~i~.,,º.•,~;,0iy1r~'.~,~1·:t.~!i11°~~~r~:::. ';:: 
• - o i ~ . - • 

::" ;~-;· :?,'-'.' }.~~:~ :"i¡_~ :.,:,: ~· 

Eri;eJ'ÍTIÓaiiió cÍ~'~drninistración, en ,el ícono de reportes se 
.. ' - ~ ( 

encuentrari lo~ sigtÍi~rite;'.'nióci~los: 
.. ~:·::¡ ··:-~>> ,:·;,.::.:-~·-::.· t,J<,' .. 

- ';¡.'.;.--. 

• Venta~ pór pefíodo 

• Ve~ta~;pol" ~~~d~dor 
-·- .:·· ... ;_·;'. ·:. .. _·: 

• Pronóstico d~,·~entas 
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Capitulo 1·· Implementación del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo Aleta/ Afecánico (Caso Práctico) 

Módulo ventas por período (fig. 5-9), útil para el corte de caja, 

ventas mensuales o semanales, en el cual, se ingresa la fecha inicial y la 

fecha final, con esto tendremos la venta del período solicitado. 

l!JRª·'''·'lir:l™m1wrny.1.t.ffiJ,113;.e.1,1mmna•a1n1· •a ~.:1~1;1(1 

1 REl'ORn; POR PERIODO 

jig. (5-9) Módulo de Venias por Período. 
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Capitulo V Implementación del Sistema de Emradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo Aleta/ Aiecánico (Caso Práctico) 

Módulo de ventas por vendedor (fig. 5-10), es útil para saber que 

vendedor está vendiendo más, y de este modo, darle una comisión de 

venta el dia de pago. 

l!Ji@·m1.5•14.1dJ.l!.1±.f,jf.l·MSilU·b·;.11.1§·,u1fíti1.11.1 ;;;:·jt1;1l"I 

l~EPORTt: POR v~;NI>EllOR 

jig. (5-10) ,\/ódu/o de Reporte de Vendedor. 
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Capitulo V Implementación del Sistema de Entradas y Salidas de Almacén en una 
Empresa del Ramo Aleta/ .Mecánico (Caso Prácrico) 

Módulo de pronóstico de ventas (fig. 5-11), es útil para saber el 

pronóstico para el mes, es calculado por promedio móvil ponderado. 

PRONOSTICO DE VENTAS PARA ESTE MES 

·cu·~i ·-·-·ois·c1tfrCi'iJrt··-·.·.·.·-·····-,, ... -.......... ·.w.·.·-·.·.··rnsroú:iA·.·-·-·-·······Á°iiDWA·.w ·.·.wí.1íOÑ·o·stJ"c·o··· ... ·.··· 
'f":JE.A!:AZ· l:EOÁA..."'t"Ü.i'ó·=oKoADmüi!::- ... 16 •.. BTO . ···········6:.s·: 
·r-rJC.ii."r friji!OCiúji:fi.i.iClDE·¡···· ..... . .......................... 1.5 :·······¡.rr:······ ... ·················5¡ 
· 1·1...t::J'ICl 1~_4'.-1 :CCL'o:'tCOBPF. 1 1 2.:~~ PZA ) 07! 

;f·:.¡-E:A !ÉJ.Á C~r)?·: ...... ·.·.· •. ~ : .. .-.·_·f~.· ............................. ~----~~.-.i_~i 
:.t-&..9.bF~.:.: .. ~.· ... :.:.:.:.: .. ·.: .. ·.:.:.:~fi"9A0J§.:fEMi.Y:K9,¡;fi9.K~_.·;,·;,·;::.:.:;,.·;;,·:::;.~;~·;;.~;;;.~; .. ·;;;;:;~w.·~.·u,~J.nN~·..-~~~um .. ·mum.·umu.·~wJ}!l 

fig. (5-11) Afódulo de Pronóstico de Ventas. 

Con todos estos módulos el ·Sistema de Control de Inventarios 

está muy com~Ie.to ~~ralas • ~ecdsid~des de la pequeña y mediana 

industria(· ~~Jº·,~~sJ~~ía·~·~·Pf~i}\~~i~~~·tf~r~'éc~p ... ~.~º ·.~.el •• ~~ev~· gobierno 

. de la campáña. dei'C:11al1garro'y, &sia 'era dda. computaCión, la necesidad 
•. . . •.','·· ·,- .. ' ..... _ ... - .. , .... '" .. ·'"·' ,_.,. ·.;_ .. ,, .. 

y I~ publicidad. de esfe sist1:!lna está dado,\ sólo se necesita que se dé a 

conocer. 
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Capitulo VI. Costo Beneficio del Empleo del Sistema 

.. 6. COSTO BENEFICIO DEI.; EMPLEQ DEDSÍSTEMA= 

a.~octo~~~)~~j~t!~~~~11~~.;~~~~~'\f 1~i~~t~~i~~l~i~; ;~ 1~ 
determinaéión 'ae '· h{rentabilidad •• del. proyecto como•· por: Ja variedad : de 
. . -. : · ;, ~ ·;,> :::::··:;~~," ;~;~;~;{~ f:'i;~:~)?i"'.t~;-:,·;~.f<::: .. \/;:~) ,<F_·:·: ::~f~ -.. ::;i ·;L~\·:.~:;. :.0\t;'.~~: ~::~?~?X<\/J-;;~h~-.~~,:·~~;~· .. :. ~:"\~·:~; \(:·:;¿ -:,..: 

elementos suj~tós'.a;val.~rizacióncom•o·dese·~~olsosd~J•'proyect?:'.~.~·····~ .••..•. ·. 

A. ·~,:i~i.~.ii~~~f ji~?,o~~~~i~,J~,iJ;f ~&~.~lé~~z,,•'• 
conceptos Yciasiflcaciones'e incorporádÜ' ái1a:éontabilizacÍóiiYéie··c:ost'c1s l 

. , --.· < · - ·;;' ~,~:º. \:_: :~·: ._;)·:.} ~:_:::!t-·~.:::_._;:~:::!~'~!Y·º:~.',;.·~i.-:~:~~~;:~~-,¡::j: ·:: :_;·]ú~~- /'R·i-~;·:.,~~~~····:~~\??l:: ; __ ;:-~¡;}'..-,::-.~'.'.: ·,?d:~{ :·_::~~~;<, · .. t '. ~ :: 
tradicionalé's. para qúé. próporéionen ~información' válida;y oportúria para 

< · . :'\:>.:'. ,::::. :·~-~-.-·\:/:!;:·,,<··:!.·\:<\.:;·.~:> ~~~~·>'.'.,~··t-~f.'Y:.:.<.:.\~~/:':~·<:::.·:r:>.~'.:·/<-c'.'··~:·:',}"/:~<.~>:~:::::.i:-.~< ~'.\:. >.<..'.( .. ··,;,~-·~ .-:::. . 
la toma de deéi~iones}:sigúen:·sieI1do;los;costos nbcontables 165 más 

utiliz~dos ·~ü,a~d;;°I'~~'.~;·~¡~~·~f·~1~s~.~g¡dii' :Jo?~;~no, a~ ~a~i~s· '.cursos 

alternativos ~ar~'p;~~é~r~~i: :;:,;·.··y;~/• ··:<· 
' ~ , . . ; - ,,. ' 

Mien~'ra~l6~'\:~·~16W'c6nt~bles
0

é~o~ 6tiles·· ~n ci¿rtos 6ampos de la 

·. · ~::h::::;~r1rJ!i~;~";f (~i~;YJl~~~;,'~t,:; .~·§.t:,:c::~:: 
medir el 'eréC:totneto/C!éTcada;d~hi~i.'óri·;en\~l·resuit:add.:,Jndusive, hay 

costos de•.·•·Jb~fo.}f¡#~ÍR~~~~):~~i~);fl1~~~1;\~s~~~P~t~?J}<'.~bJ]f~~~.·~·~·• los 
.estados cóntables;.·Es •. eh'.el;caso,·pó(eje111plo:·de,'loscosté>s;fijos.a.•largo . 

:· ·-·.: .--~- ·'.·.- .: ~\5.:-::.>~'./·/-::~~~-.:~f:''.-,;~ ~);> r.~5~~·:"}:·-~'.~~f.';,\}!\, ).'.~~:· :~'~f.:·¡~:)?:;,;:r{··,:·::;;::f? .. «f .:Dt·'.· .\, f:1''.-:-;"·,c:.;1i: .-}.::'J,»·: 0:.;, .. :,'. ;- .::;:. 

plazo y. los costos' de oportunidad;:'é¡ue'no'. sólo deben éófrsiderarse' en: Ja . 
'. . ~ --;- ,-:- ·~~·,:·~.'~~ ·, ·:·}·':?.~·_:;·{;~.~:>~~,:~D./; ~z.f:·i'.;;f,~~.}:t~·¿:\'·ft{/fr::~ }:~~~~\H~;Z6j:.~:::~~:'.t~:; ... 1J~~/ .:;~ .. ~.::::~·.·:,:::-·,\:~-,:·)\~ .. '"' '.: f .:~:'r •' :·t:: 'J>· . ;~:·:.'..- ~.' 

dec1s1on, s1 nq.que probablemente:tendran una.mfluencia marcada en los 

. '°'""'Jº: jY/t',!'l!~~~~;r~·'f !'~, •e;'. :; -: · ..•• ·• . 
Los:. costos~fiJ?s ~totales ,son ".costos que deberá· pagar la empresa 

en un períod·6~de~~r~iri~~o~/f ri4~p~ridie.;;t~rne~t~ del ~lvel de ventás: del 
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negocio. Los costos variables totales 

nivel de ventas de la empresa. 

Cosro Benejii:/oddEÍ11p;eo del S;ste1i1a. 

son 'los .que·,· pagC>~ dependen del 
' ' ' 

El análisis de los c~stos'se ~S()cia:aN01Ó!l1~~es'de0 ~p~~adónt '· 
utilidad mediante la·. técniC:~<~~. ~u~tf el~ ~~1Üib~Í~>.; ¡() ~ue : permite 

estimar niveles mínirnÓs, cl~ ';oper~eión ~ll~ra ~~e;i~~~ ganancias ~l 
emplear el sis,téma. ;• "' 

~'::;;': ' ::_,.~~< .. " 

;: ;, , .-. ::" ·-\~~·~\ ". . ·'t'·~ 

AcÍernás·.~~. l~s ~rig~eso¿ difectC>s .bc~~ionados por la venta de 

produaC> ;;1exi~i'lünll''serie,df.beneficios paralelos.que· se incluyen· para· 

~:~:1r~t\1~~~~~~0::f t~~1t{;~!~~:~~aJ~t~f rtE 
de C::alcularel i~puest;. · .• ·~.·~.·? .:·<·• '' · ':;./: .. :• f .. 

-:-::+·:.:';· .. ~~~~--:~ }:~.;~~~}i_;t}"~:f;{::\·": ·. ;_:7:,. ,, .• 

Otro ingreso es la venta *~~~~f~·gi~fü~F.g~1~~,~c.~'.~s.·l~cantidad 
no será· tan significativa, pero ·el incluirlá'.·hace}posible: considerar la 

optimización en el negociocon ?if~~·;~;ff~~!F::;/·:·.~ .. ~·· :. . . 
·:;~.-

De la misma manera; el cbn1'p.rar ti~ 'VehíciÚo de gerencia todos 

los años, por el.imp~cto ~n i~.¡~~¿en¡cd.~p();~tiva de la empresa, siendo 

un ahorro contablé'.i- \ ,.::; '..• ' 
<'" • :' : ; ~ 

El empleo~~~i·S"i:t·~rn~ CVI (control de ventas e inventario) es 

rentable, .. pue~1:6 que: desde · la venta en mostrador se tienen las 

herramientas necesarias para la explotación del negocio, tales como: 
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• · Entradas ysaÜdas de almacén. 

• Contr61 de i~ventarios~ 

• 

• 

• Facturación . 

• Atención al cliente . 

• Incentiv6s por ~omisión de venta . 

• Pronóstico.·de ventas . 

• 

• Cierre <le caja. •., 

• 

• Puntó d~ ~~(:¡:~ddri p~iá disminuir el inventario . 

Adem•s ~~;t6~~:to~ó, el. ~arte de cojo y corre< en intemet 

explorer., se le p~~d~~;~l{iabbl~r.~ódulo~adicionales al sistema en un 
futuro, como po;~j~·~'pl~:}·;::; ,· .· ... ··. . . . 

• Gráficas 

• Estadísticas. 
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Capitulo VI Coito Beneficio del Empleo del Sistema 
6.1 . VALOR PRESENTE NETO 

s, 
:: .. ;/>"<''.·:-'>:;; r'.;¡·:"·>:~:·:,' -

FI~jo ~~:·~r:6'ti~b'net6 del período 1. 
.. . ... ' . ··-:..~: .. -. '<:.•;,. <'-' :'-~-----·" ,,c. - --. 

;.· .. >,.·;~_; .. _:.; ;t,:.::,:::· ' , 

Nú;nero~d~ p~rí~ciriJ·<le ~idli del· proyecto. 
- - >.:\ . ·-~ -.. --~_;·.~-:=.: ;¡.-~'.:~;-: .. ;,:,/·:-.:··,;~:i:,-;-. ~~.:;, _. ·,-· ·.'. -

., '-~ , __ 

N 

= Tasa de ~ectipera?Íón mínima atractiva. 
·,v<·:~:;<, 

o sea, 

S1 = $./O, 000, $33, 000 y-$10, 000 respectivamente 

N 3 meses 

5% 

Calculando el valor presente neto conla ecuación (./.1) 

;_ S, 
VPN = S0 + ~1 . (l + i) 1 

1./1 



Capítulo Vi 

tenemos: 

VPN="-./6, 675. 75 + 

Costo Beneficio del Empleo del Sistema·· 

40,000 
(J+0.05)t 

VPN = - 46,675.75 + 38,095.2./ + 2 9,931.97 ;_ 8,638.38 

VPN = $12, 713. 08 

Por lo tanto; como el valor presente es positivo, es conveñiente 
'-:"'! ,. . . 

instalar el equipo, y el sistema CVI. 

J.12 



Capitula VI ·Costo Beneficio del Empleo del Sistema 

6 ? ·- º TASA!NTERNÁ DE RETORNO 

Con los valóre~ del sistema: 

s, FluJo ef~dtÍvo 1ie1() del período t. 
' . . . . 

t = Vida de la propuesta de inversión. 

o sea, 

S, $40,000, $33,000 y-$10,000 respectivamente 

3 meses 

Calculando la tasa interna de rendimiento (i*) con la ecuación 
siguiente: 

i* e (lit lnSt) _ 1 

(6.1) 

i* e (llJ In 63,000) _ 

i* 38.8 
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(./. 6): 

6.3 - · COSTO AN1JAJ,UNil'ÓRME EQUIVALENTE . 

Con losvalcire~del ~istema: 

S, = Flujo efe~tivo '1et0 del período t . 
. ·. . ' . . 

. t =. Vida de la p~opuésta de inversión. 

o sea, 

S, = S./O, 000, $33, 000 y .:.s¡ O, 000 respectivame111e 

1 = 3 meses 

Calculando el costo. anual uniforme equivalente con la ecuación 

donde: 

i(J+iP 
A=-.,..;.-,..,..._~ o+ iP::-1 

O. 05 (J + O. 05/ Valor presente de 
= 0.05788 una serie de flujos 

(J+ 0.05if - 1 · . de efectivo. 

F = PO+ tn '= :¡6,675. 75 (J + 0.05/3 = 5../,03Jo2 Valor de 
rescate. 

p = ./6,675.75 

TESIS CON 
i-1-1 FALLA DE ORIGEN 
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Capítulo VI Costo Beneficio del Empleo del Sistema -_ _ --- ·r 0.05(1+0.05)" J {; 63·ººº _ 2 
VAUE = -./6,675.75 (l+ 0.05f-1 + (l+0.05/f 0.05788 

L (1+0.05/-1} f. o.o5 -2 
l{l+0.05)~0.05 + 5./,033.02 l(J+0.05f-lf 

entonces te~emos que el valor anual uniforme equivalente es positivo y 

se sugiere aprobar el proyecto: 

VAUE = 45,860.08 

J.15 



Conclusiones 

CONCLUSIONES 

En estos días, es necesario tener un control en un negocio, ya sea 

de ra . mediana o/p'e~~eii.as , industria. 'Actualmente, esta industria no 

cuenta éon, uri 'slst~rii~ fami~istia1:ivo, mucho' ~eno~ un sistema de 

~ntradas y ~affdai»cÚi ;~'riTl~bé~;' pron6sticode ventas, facturación, ventas 

por pedodo; pJ~~6de ~~~fden;' ~fo:· · _' 
- , - ' / ; ; .:- ,<¡'! ,. ~::>:~·:;,. '. " ' . ' . - . •; - .- J -

\ zs.t:~\i~1~;t11i¡t~~~~:i!~~~:;~ste;~P,ºY~ para tener un ~ontrolsobre 
su riégocio;•yde',esta manera. poder. tener tiempo .para su' vida personal; 

:~;~:~~~,~jtiii~~~~~~~Ii~,~~,:~r~~::.~:::~~~,::::~'·~ · · 
inclusive· una' tiendá"de;abál"rotes.· Puesto qu'e existén sistemas como el 

:r-úi.t&~&i;~~;•;'~~·:;;;bllldo~¿, .~O.o~ó~l.ca. d~ •• S.té .tipo ·de 

~l~~~;'.~·~l~:~~inJ~s;~a':J~oportunidad de hacer crecer su negocio, 
'-~-: .. ,;,<,·-'._: ·"·~·¡:~: .. ;:-<~~;, .. ,.,~.·;_,.,;.,:.·:.: ':>- --~- -.·:.- _. "· -. -·:·.· . - ·., . ·. _. 

'al. tener un control de eritraclasrsalidasde'almacén, 'reducir inventario .. · 

de ~~··3o~•·f~3~:~~:~~19~l~~g#?r:e,i'.PF~~Y.de{~ºr~e~~ •.. ·rá~i~~ •• :~ª~ffc~?,n.•·~1 ·· 
.. cliente con s~ remisión)' ,fa,ct,u,r~ción aiitolllática, Jos:JncéntivOs a· los . 

· ·:~d~~II:~t~Lf t~~{~·~~?::t:~?J~t~~~¡~i¡,}~itjit:E .· 
necesaria e~~~tostiempos. 

f.16 rr-·lj'('II('I CON 
J t'11j 1) ·' 
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ANEXOS 

ANEXO! 

FORMULAS PARA PRONOSTICO DE VENTAS 

· Promedio móvil ponderado · 

Xo = aoDofa~E1+~2~2 
Promedio •expo1l~11ci~I p~nderado 

. . '· -.. ~· .. ; •.. ; .• ,~; .. '·'·\·-·· -.;l 

F, = rill,~ (}~·.~)~:, / 

Mínimos'ciladr~dos ·• 
; . ·. ·~: :.:,~~\'.:;.~:''' .. . ::: 

.rr = f.ra ~ /J ix:. 

Desviació11111~dia absoluta 

¡/Y1-~1/ 
DAM ~-'--'~~~~-

n 

/fÍ) 
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ANEXO.JI 

FORMULAS PARA EL VALOR DEL DINERO A TRA VES DEL 

TIEMPO 

Valor pf.e~~/1te l1eto 

n 

L S, (PIF,i*/t) (ÁIP,i*; 11) =O 
t=O · . · • · . · · 

.• = e (lit lnS/)>¡ 
l . . . . 

Costoa1111aÍ~~11~or~1e equivalente 

15/ 
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ANEXO III 

FORMULAS PARA INVENTARIOS 

Costo por p~diF/' ••·· 
· .. "' .. ,. -

K 
Sué!dodel alnwce~wdor + (P .. compra) (Cant. al mes) } 

. No. de órdenes al mes 

Costo por llevar i11\1e11tario ·· 

C (Arre/ido /mánejo de materiales + Luz y agua + 

Segura +·cJfios administrativos) / IMP 

.,,.-. 
l11ve111a1;io. /11~~~;11a~p;~,,,edio 

'·'.,:.l.""···~ "'\,,~. 

Pr. =,LpD,H:1s 

Inventario de seg11ridad 

fs = <Y X Pa 



Desviación estándar sobre el tiempo de e/1/rega 

cr 

Tiempo de entrega /:¡¡ clie111e Le (minutos) 
J mes 'X 

43200 min., ;Le. 

Varianza de las ventas 

D2 = S2 

Desviación estándar 

Pa (A) :d(Pt:/) ;(cfJ) 
; ''·· .. 

Factor de amortig11~~1iel;to 

(/J = 2.2 

Tiempo de entrega del proveedór Lp (días) 

1 mes 
30días 

Anexos 
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