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RESUMEN

Se Hevé a cabo una investigacion de tipo no experimental, exploratoria y explicativa para
conocer ¢l perfil “real”de los estudiantes de la Escueld Nacional de Trabajo Social con
relacién a su Pemonalidad (personalidad, capacidades y tipologia) y sus caracteristicas
sociodemogridficas. Para conocer el perfil de personalidad del Trabajador Social se
consideraron las teorias de Tupes y Cristal (modelo de los S factores de personalidad); de
Holland (tipologia vocacional) y la propuesta de capacidades y conocimientos elaborada
por Apodiuca-Rangel. Dicho perfil se conformo en un instrumento de 127 reactivos
comsiderando los tres perfiles y una seccidn sociodemogrifica. Obtuvo una confiabilidad
para 8 factores que vi de 54 hasti 86, Se investiga una muestra de estudiantes de 172
alumnoy de diferentes semestres. Para analizar los datos se unlizaron andlisis de
comparacién maltiple y correlaciones Pearson pancipalmente. Los resultados fueron
reveladores en cuanto i las caracteristicas de oy alumnos en iénmimos de relacion entre
variables. Variables como sucldo, promedio escolar, sexo, semestre, edad, estado civil,
lugar  de nacimiento, escolaridad  de los padies y  preferencia politica resaltaron
determinantes para conformar el perlil real de los estudrantes. S dudas esta investigacion
aporta un conocimiento fresco y revelador frente a ks idea de que el wabajador soctal debe
contener en un perfil ideal todos los atnbetos imaginados de acuerdo a un plan de estudios.
En otras palabras, encontramos af Trabajador Sociad humano que estudia en la ENTS.

PALABRAS CLAVE: Penonalidad, SEM, Holland, Capacidades, Conocimientos,
Caracteristicas Demogrificas, Orientacidn Profesional, Trabajo Socal.
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INTRODUCCION

Como parte fundamental de esta investigacion, fue necesario hablar de la historia de mi
carreri, que es ¢l Trabajo Social; se comenta como a través de los aios nuestra profesion ha
evolucionado, no en la medida que lo hemos querido, ya que como todas las carrerias ¢n
nuestro pafs surgen y se desarrollan por las necesidades sociales; en particubar, el Trabajo
Social fue creado por el Estado, paris cubrir necesidades de la poblacion, con la filosofia
positivista estadounidense, teniendo mayor importancia después de Fa tevolucion mexacana
debido o los problemas sociales que se habfan generado. Posteriormente, se fueron
mejorando los planes de estudio, ¢l nivel académico y el ntimero de aios en el que deberia
ser cursida la carrera, buscando madurez en los egresados. Despuds de b segunda guerta
mundial, se empieza a hablar de una ciencia social comprometida con los intereses de las
mayorias, ante tal impacto se organiza “El Primer Seminario Regional sobre el Servicio
Social frente @ los cambios  sociales de Amdrica Latina, ¢l movimiento  de
reconceptualizacion fue un proceso gue cimbia las hises de la profesion, pues se cuestions
desde sus inicios y principios flosoficos hasta la teotia ¥ métodos de accion, el estudio
filosofico despertéd que el Trabajo Social aspirara a ser una ciencra y dejara de ser una
actividad filantrdpica, acercdndose a la corriente marxista y alejindose de la corriente
idealista.

En ¢l capitulo denominado “El Perfil Profesional deb Trabajador Soctal, su Campo de
Accidn y El mercado de Trabajo™, se explican los perfiles profesionales, fas actitudes ¥
capacidades que debe tener el Trabajador Social, en sus diferentes dreas (educativa,
industrial, de salud y eriminoldgica). asi como el mercado de trabajo, el desempleo y sus
causas considerando, entre otras cosas, los mitos de nuestrin profesion.

En el capituto denominado “Orientacion Vocacional™; presentard algunas definiciones,
se comenta fa importancia de la Psicogénesis y la Sociogénesis  en el trabajo v la
oricntacion vocuciondl, Ja estructura del sistema educativo en niveles de ensefianza eatre
sus muchas funciones obedece también con ¢l mundo taboral a factores complejos desde un
punto de vista social. Por cjemplo, la impurtancia que puede tenet o no el género, a
personalidad, Las aptitudes y destrezas, También se mencionan algunas teorfas acerca de la
eleccion de carreras, asi como ks principales causas de desercion en Trabajo Social segin
algunas investigaciones. Se mencioma la importancaa de L Teoria de ly Reproduccion de
Bourdieu v Passeron”™ quienes mencionan 1a forma en que las culturas se reproducen y la
relacion ¢ importancia que tene fa Hamada “educacion pnmera”™, se habla del curriculum
oculto, Ly importancia de fos castigos y recompensas en investigaciones Hevadas a cabo en
aulas excolares, yua que estos van comtruyendo raspos de peronatidad apropiados para
trabajar en una sociedad industnalizada de economiya capitalista, Dinz-Barriga nos dice que
existe una relacion directa entre exagencias ocupacionales v L formacion profesional.

En el capitulo denomimado “El Estudio de fa Personalidad’ s denotan Las definiclones
mas importantes ¥ completas de L peronahdad, tanto en L listora antigua como en
modemna, las diferentes investigaciones que ban sido de gran importancia para llegar hoy en
dia al modelo de los =S Grandes factores de 1o penonalidad™ (Norman 1967) y

especificamente “Los cinco grandes factores de la personalidad en la cultura mexicana




(Uribe 1997), asf como ba relacion que existe entre la orientacion vocacional y Ja “Teorfa de
Holland”. Tomando en cuentis que uno de los ohjetivos de esta tesis es verificar el grado de
apego a la tipologia de Holland y a las curacteristicas de penonalidad que ticnen los
alumnos de Trabajo Social cn mi muestra, fueron wiilizadas estas dos teorias para
comprobar su utilidad en el drea de orientacion vocacional.

En el capitulo denominado “Método™se menciona la justificacion y ¢l planteamiento del
problema, que fue conocer la relacion entre un perfit adeal “constrndo™ y un perfil
“real"encontrado. Se evaluaron cuatio dreas relacionadas con et perfil "ideal” det Trabajo
Social, el perfil “ideal * aportado por Apodacy (1985), el del Modelo de Holland, el de Los
5 Grandes Factores de la Personahidad y el de lay caracteristicas sociodemogréficas de
Rivas (1995).

Elobjetivo general, fue conacer el perfil real del estudiante de Trabajo Social mediante
el conacimiento de fa relacion entre la personalidad (personalidad, capacidades y tipologia)
y las caracteristicas sociodemogrificas de los estudiantes. En este apartado < mencionan
los ohjetivos especificos, tas vartables dependientes ¢ independientes, las hipotesis  y la
metodologhy utilizada. Bl instrumento que se aplicd fue un coesnonario conformado por 4
dreas hecho ex profeso.

En ¢l capitulo denominado “Resultados™ se muestrun los resultados variable por
variable del instrumento aphicado a los 172 alumnos de a Escuels Nacional de Trabajo
Social, asl como histogramas para su mejor apreciacion. Se reportan tos estudios de
conflabilidad para homogenerdad o consistenci mterna ¥ los estudios de andlises de
rarianza, los coales se hicieron con el fin de conocer diferencias sigmficahivin entre grupos
conformados  por  las  vanables independientes,  twmbién se hicicron correlaciones
intervalares pard conocer Jos grados de asociacion entre dichas variables v con las
dependientes tambuén,

En ¢l capitulo denominado “Discumion y Conclusiones™ se reportan los hallazgos
principales v conclusiones de acuerdo a lo que  se observo durante todo el trabvjo y las
aportictones que se pudicran Hevar a cabo en determinado momento, siempre pensando el
mejoramiento de nuestra profesion, para los Trabajadores Socules de hoy y para las

generaciones futiras.
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9

LA HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL

En este punto se comenta una parte de la historia de México y los inicios del alora
Trabajo Social. Con la conquista y con la posterior colomzacion de fa Nuevy Espana Ia
iglesia, con la paricipacién mayoritaria del clero repubm, se inicia en ¢l proceso de
evangelizacion con los grupos indigenas. L esta etapa surgen diversos problemas sociales,
debido a que el poder eclesiastico controlaba today labor social y educativa A partir de
1700, la corona espaiola guiada por tos Bothones, impulso uni seforma eelesidstica
buscando limitar el poder del clero y dar mayor poder de deesion al Estado Mondirguico,
generando  una polltica de explotacidn extrema, quedindo los mdios, negros ¥ mestizos
como una masi marginada, mostrando descontento social v desatindose el movimiento
independentista de 1810, Posteriormente se menciona ¢l penodo del Porfinato, donde
nuevamente se hacen preseates los problemas soctales, planteando la neceswdad de
institucionalizar la beneficencia pablica ¢ impulsar la beneficencra privada, pata legrimar
el gobierno de Diaz. Sin embargo, la extrema nuseria ¥ represion de o marginados
propiciaron el movimiento de 1910, Los antecedentes del Trabago Social en México se
Hevaron a cabo por medio de practicas sociales que los gobiernos post-tevolucionarios
realizaron para reconstruir el pafs con caracterisbeas legales v oque postentormiente
institucionalizaron como Trithajo Social,

En el afio de 1921, estando como titular en educacion José Vasconcelos dio inicio al
Programa de Misiones Culturales y Motorizadas con ¢} proposito de habilitar snstructores y
profesores de entre los campesinos. En 1933 se instaord L carrera de Trabago Social, creada
por el Estado paca cubrir Las necesidades de ta poblacion, con luinfluencia de una filosoliy
positivista estadounidense. Posteniormente se fucion modificando los planes de estudio v La
clevacidn del nivel académico, el nimero de anos para cunsar kv carrera, buscando madurer
en los egresados. Después de L segunda guerra muandial, se empieza a hablar de una ciencia
social comprometida con los intereses de las mayorias. Exta vision impacto al Trubajo
Social, se organiza e Primer Seminario Regronal sobie ¢l Servicio Sactal frente o Jos
cambios socides de Amdérica Latina. EI movimiento de reconceptualizacion fue  un
proceso que cimbrd las bases de La profesidn, pues se cuestiond desde sus anicios y
principios filoséficos, hasta L teoria y métodos de acaron. E estudio filosdfico despentd el
que el Trabajo Social aspirara o ser una ciencia v dejara de ser una actvidad filantropica,
acerciandose a la cortiente matenlista (manvisiol v ose alepo de la comente adealista
(religion).

L.L.1 PREVIOALSIGLO XX

Estudiar Ia historia ey un trabajo de mirar el pasado, comprender ef presente v tratar de
pronosticar ef futuro, sin cmbargo, cuando se trata de una profestdn como el Trabajo Sovial
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(TS)' este recorrido es lurgo y a veces dificil de descifrar. Para Evangelista-Martinez (1993)
la historia de) TS en México es un largo trayecto poco transitado; un paraje frondoso pero
casi deshabitado. Y dice, que ef estudio histarico de la profesién permite dirir la
comprensién de la accion profesional y brinda las expectiativas necesarias piri actuar en un
futuro proximo.

Segiin Evangelista-Mantinez (op.cit.) al hablar de historia del TS en México, es
indispensable hacer referencia a las diversas formas de ayuda y de accion social
emprendidas en fas variadas etapas del desarrollo histonco del pais. En este sentido, las
diferentes actividades sociales impulsadas por el Estado Mondrquico v fa lglesia v
posteriormente por ¢l Estado Nacional con todas sus vanantes v con sus diversos alcances,
van @ ser las encargadas de delinear Tas pautas de asistencia al necesitado en los distintos
periodos de la historia de México. Despudés de fa Conquista y con la postenor colontzacion
de la Nueva Espaia, L Iglesia, con L panicipacion mayortang del cleto regular, inscia el
proceso de evangelizacion con Jos grupos indigenas. Los misioneros implementason frente
a los marcos del sistema de explotacion y en cieta forma, fueron también fundamento para
asegurar los grandes intereses y aprovechar las cnormes nguezas de L nueva terra, por
parte de la Corona, de los conquistadores y de T tisma Iglesia.

Las lineas sociales de la Corona Espaniola gurada por s Dinastia de os Habsburgo, se
apoyaron cn la “Separacion Residencial y Juridica™ de los indigenas con respecto i los
espafioles, 1o que en realidad significd  una verdadera division social ¥ ractal. Segin
Evangelista-Martinez (op.cit.) la politica social segregadora uvo dos propasitos centrales
contradictorios; por un lado, garantizar mano de obra para Lis labores produoctivas, por otro
lado, los misioneros buscaban brindar opaiones de proteccion al indigena oprinido dentro
del sistema de explotacién, Al mismo tiemipo ¢b poder eclesiistico se convierte en una
vigorosi institucion novohispana, encargada de controlar toda Lubor social v educaniva, A
partir de 1700, la Corona espaiiola guiada por L Diastia de oy Borbones, unpulso ung
reforma eclestistica que buscé limitar el poder del clern novohispino v otorgar mayor
poder de decision al Estado Mondirquico, generando una politica de explotacion extrema
fundada en las labores del peonaje, de tal manera que fos indios, negros, mestizos v castas
quedaron como una masa margmada. Tal atuacion mestrd el descontento woctal en ef
movimicnto independentista de 1810

De acuerdo con Evangelista-Martinez (op.cit) durante ¢l penodo del Porfinato (1876-
1910) la politica soctal consistié en aprovechar el crecimiento econdmico v o forzada
estabilidad politica para conailiar intereses en los grupos politicos ¥ ecconomicos ¥ ast puwder
tmplementar medidas para atenuas el cimulo de crecientes problemas sociales Es asi como
se plantea la necesidad de institucionalizar L beneticenas piblica (obligacion del Estado),
impulsar la beneficencta privada (por medio de particulares), v reimplantar b asistenca
religiosa. Los anteriores lineamicntos permitieron palear Limsena que generaba el mmsmo
sistema de eaplotacion v al mismo tiempo, otorgar legatimindad a fos gobreenos de Dias Los
logros de infruestructuns de dmbito social teducacion, wanidad, beneticencia) se littaron a
la Ciudad de México principalimente, dejando o Lo mayor pate del pais sin cobertura socsal
La situacidn de extrema miseria ¥ represion que Hesaron o cuestas fos margmados es

' A 1o largo del documento se utilizarin las siglas TS pata telennne sl Trabajo Social o al Trabajador
Social segin el contento del parrafo domde sea occesano abweviar eston dos térmimos. mesmos gue wn
clementos conceptuales y prmerdiales a lo latpo de tnda latesns




abortady por el movimiento revolucionario. Los afios de lucha (1910-1920) fueron poco
propicios pars configurar acciones sociales, sin embargo, a partir de 1917 al plasmarse by
Constitucion se liquidan las ideas individualistas y se retoman las nociones de justicia
social, igualdad y libertad.

Sepin Evangelista-Martinez (op.cit.) los untecedentes directos del TS en México se
vislumbran por medio de pricticas sociales que los gobiernos posrevolucionarios (1920-
1933) donde con el afin de reconstruir el pais se llevaron a cabo acciones de corte social,
mis tarde [lamadas de Trabajo Social,

L12 LA HISTORIA MODERNA: EL SIGLO XX

Despuds de una revolucion se lleva i cabo una reconstruccion pari sentar Jas bases de
un desarrollo econdmico, teniendo al Estado y a la Constitucion de 1917 jugando papeles
determinantes. Septin Bautista-Lopez (1990) las medidas de reorganizacion de La economia
incipientemente dicron comienzo durante el régimen de Alvaro Obregon, guien sucedio en
el cargo a Venustiano Carranza (1920-1924), v de Plutarco Elias Calles (1924-1928), para
continuar de manera menos importante, con Emilio Portes Gil, Pascual Ortiz Rubio v
Abclardo 1. Rodrigues (1928-1934), favorecicion que la incipiente industrializacion
existente en México antes del inicio revolucionario, continuara su desarrolio en firme,
partir de la década de los cuarentia. Pero para que esto sucedien, fue necesario llevar a
cabo, en primer término, el reparto agrario. El gobierno constderd que no bastaba con
devolver ta tierra o los campesinos para que éstos La hicieran producit en micjores
condiciones; para cllo era menester desplazar formas tradicionates de explotacion que ¢l
campesing mexicano tenia amaigadas, ademas de bnndarle asistencri y capacitacion téeaica
para el manejo de maquinana agricola ¥ transtornucion de los productos del ciunpo. Los
esfuerzos de los gobiernos post-tevolucionanios tuvieron dos vertientes principales: por un
tado, atencion a los campesinos en sus comumdades rurales v por ¢l otro, 1a atencton de la
concentrandose en Jos pancipales centros wibanaos, en fos cuales se

clase obrera que creci
establecio Ly industria. Dependencias gubernamentales  como la Seerctaria de
Paiblica, Ta Secretaria de Agrculinns y Ganaderia, ¢l Instituto Nacional Indigemista, la
Secretaria de Salubndad ¥y Asistencia v Lo Secretaria de Gobernacidon, tmplantaron y
Hevaron a cabo programas con la poblacion rusal ¥ urbana

“ducacion

Segtin Bautista-Lopes (op.ait) en ¢l ano de 1921, La Secrctania de Educacion Piblica
cuyo titular era José Vasconeelos tmicid el Programa de Misiones Culnurales Rurales y
Maotorizadas con el objetivo de habilitar instructores y profesotes de entre los campesinos.
En ¢l ano de 1936 fucron suspendidas, pero reanudaron sus Libores en el aio de 1942 y
para 1948 las funciones de dste fueron absorbidas por el Instituto de Capacitacion del
Magisterio. Su objeto eris luchar:

“contra la pobreza. L ignorancia, la enfermedad. fortaleciendo el papel de la famida,
educacion civica dentro de loy elevadoy conceptos de la unidad nucional, servicto social,
amor a la patria v devocion al tralxijo como fuente de riqueza; promocion de recreaciones
sanas v de eapresiones artisticas v estéticas, estimulo de la capacidad de las comunidades
para hacerse cargo de su desarrollo, inculcdndoles el espintu de organizacion para la




solucicn de sus problemas; para resumir: asegurar que alcancen el nivel cultural minimo
indispensable para la satisfaccion de las necesidades vitales” (Secretaria de Educacion
Piiblica, MISIONES CULTURALES, Mévico, 1961, citado en Bawtista-1opez, 1990, p.43).

El cambio de objetivo de las misiones colturales coincide con el término de fa segunda
guerra mundial, y con ki formacién de la Organizacion para las Naciones Umdas (ONUD,
por lo que “en teoria” las naciones desartolladas hacfan frente a los problemas de
reconsiruccién de los paises con problemas, sargicndo de esta manera ¢l concepto de
naciones “subdesarrolladas™.

De acuerdo o Bautista-Lépes (op.cit.) kas mistones culturales mirales eran equipos
semimoviles asignados a uni comunidad por un tiempo determinado. Cada equipo se
componia de S a 10 personas: un maestro, una enfermcra partera, insuctores de
actividades recreativas y una Instructora de economia doméstica. Las misiones culturales
motorizadas se componian de tres vehiculos que transportaban proyectores de cine,
altoparfantes, peneradores eléetricos, biblioteca, instrumentos de mecamea, albadileria,
costuri, cocina, carpinteria, deportivos, escolares y médicos. En cada equipo se encontraba
colaborando siempre una trabajadora social o una mstructony de cconomia doméstica. De
acuerdo con L autora, desde el ano de 1926, se estudio la posibilidad de crear la primera
escuela de TS en México, pero fue hasta el ano de 1933, cuando culming el proyecto y se
instaurd la carrera de TS y profesora de cconomia doméstica. El pais demandaba un
profesional que coadyuvara en a educacion del pueblo, con aspectos complementarios i los
de alfabetizacion propiamente. En su primer plan de estudios, se contemplaban materias
como: costura, corte y confeecion, enfermeria, cconomia doméstica, cocina y reposteria,
puericultura, dictética, conservacidn de productos alimenticios, contabilidad, cultura fisica
v deporte y conocimientos generales de psicologia, sociologia, historia, lengua exspaiiola,
téenicas y priclicas de mvestigacion social, entre otras cosas

Lo anterior, hizo de los trabagidores sociales unos profesionates polifacéticos, a los que
se preparaba para apoyar acciones, que ain cuando no podian ser consideradas totalmente
denteo de L concepeion de desartollo comunitario, si estaban encaminadas a proporctonar
ciertos conocinticatos basicos a L poblacton, para capacitarla en labores productivas que
avudaran al desarrollo nacional. Bl cambio industrial del pais tha mds alld de I
afabetizacion, apuntaba @ un cambio en el desarrollo comunitario con capacitacion en
labores productivas. EI'TS estaba inmerso en una politca de desarrollo y en programas
especificos de mejoramicnto indigena, promocion agropecuaria y rusal y desde lucgo en
programas de desarrollo urbano.

Segin Bautista-Lopes (op cit) la Escuela de Trabaje Social de Economia Doméstica,
dependiente de la Secretaria de Educacion Publica formo a los estudiantes con ¢l mismo
curricutum hista el ano de 1937, fecha en que adiciond el plan de estudios de L carrera y
aumentd e} mimero de afos que se requentian para cunarla, de 4 a S después de fa
secundarty, v L carrera camhid de denonminacion a Ensetanza Doméstica v TS, con la cual
se comtinud trabagando hasta el ano de 1946, Sepun la autora, en ¢l mtermedio eatre 1937 y
1939 existieron ona senie de cursos dingidos a los empleados del Trbunal para Menores
por parte de 1a Secretaria de Salubtidad ¥ Asistencta y 1a Seeretaria de Gobernaciin.

Divenos cunsos fucron impubados por 1y Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de fa UNAM, asi como por médicos que observando el modelo norteamericano

3
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quisicron contar con un sub-profesional que levard normas de higiene mis alli de los
hospitales. De acuerdo con Bautista-Ldpez (op.cit.) los mils impudsaron la creacion de una
carrerit en TS para contar con un cficaz auxiliar en ol drea criminologica y penstenciaria, Y
es en Ja Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales  donde en el ang de 1940, se
aprucha fa creacion de Ta carrera de TS, Lo cual se desarrolla en tres aios, despuds de fa
sccundaria, Este programa conteniy matetias como derecho, medicinag, psicologia y TS, Ya
desde este primer plan de estudios universituno, se manifiesta L interdisciphinariedad de la
carrera, semenciona que la investigacion social es una actividad que requiere personal
preparado profesionalmente en una verdaderis Tabor de trabajo social. Sy panticipacion
oficial (por acuerdo presidencitl) en secretarias de Estado, hospitales 'y orgamzaciones
semi-oftcitles (Cruz Roja, Liga Femenina de Asistencia, Beneficencias, entre oltos) dio
lugar a una concepeion diferente del TS, ubicindolo como un admimistrador de los servictos
de asistencia y bicnestar social que impulsaban tanto ¢ Estado como La tnicistiva pnivada, y
en ello tiene un papel determinante ¢l clecto demostrativo que causo el ot del TS
norteamericano, sumiando a esto, la participacion de los TS menicanos que se prepararon en
los Estados Unidos de América.

w

Sepuin Bautista-Lopes (op.cit) una filosofia “postivista™ vigente en Estados Umidos de
América surge con La aparicion del libro de Mary Richmond en 1917 (Diagnostico Soctad).
EI'TS estadounidense, en sus origencs, se fundamentas en una fillosotia religiosa gque, bajo el
precepto de “amor a Dios”, pone en prictica la accion de brindar asistencia al pobre o détai
social, mils imbuido por un sentimiento caritativo de conmiseracion que de solidandad
humana. De o anterior se deriva el enfoque del TS vnido a La conceperon de La asistencia
sociul. Al mismo tiempo el gobierno de Lizaro Cirdenas Heva o cabo un programa de
asistencia a ks personas sin recarsos ni educacion come pante de los beneticios generidos
por la Revolucion. De esta mancra se anicia una distincron muy importante que vaanfluir
en todos los progrants de gobierno: se sectoriza b atencion de la poblacion trabajadora,
dividiéndola en campesinos, obretos v deébiles sociales: para los pramenn, se destinan
recunsos pant apoyar su produccion;, i Jos segundos, se les orgamiza y se promueve el
cumplimiento de sus deniandas: ¥ para los tereeros, se crea un organismo que Jos asista.
Bajo esta secuencia cronologica se puede decrr que Candenas impulsa ¢ movinuento
obrero, Manuel Avila Camacho fortalece fa unidad  nacional postergando disputas
intergremiales y mejora fas relaciones capital-trabajo (Pacto de Unidad Obrerade 19420 En
1941 se penera a legnlacion en matena de sepundad soctal (IMSS). Mis tarde, Maguel
Alemin da priondad w lainversion del gobrerno en el pasto ccononico de apoyvo a la
industrializacion del pais con lo que crecio la clase obrera, por lo que ésta demanda
servicios, vivienda v tabajo De 1955 4 1905 (época desartollista conaada como del
milagro mexicano) se crearon muchas escuclas de TS en Ménco (1950 4 1960) que
tomaron como referencia of primer plan de estudios de fa Escuela de Ta Uniseraidad, o ¢l de
la Secreturia de Educacion Pablica, ¢l cual e modificod en el ao de 19406 w10 prandes
diferencias con el de ka Univernsidad

Segtin la antora, el rector de 1o UNAM, en 1906 Javier Bartios Sierra, permitid la
maodificacion del plan de estudios y La elevacion del pivel acadénuco, det teenico al de

* Filosofia de Augusto Comte gue defiemie que of espuntu humano Jebe renumaat o conoeet ¢ ser misam de
las cosas vy contentarse con deducciones de la vhsenvacion y» a eypeneniiz ba expenimentaida v el
materialisma son 1a base del positivisam. Gatcia-Pelayo (1975)
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licenciatura, contemplando materias de tipo sociologico, psicoldgico, juridicas, médicas y
de enseianza del TS, ademds se exige un servicio social no menor de 6 meses con una
metodologfu estadounidense (orientacion aséptico-tecnocrilica). Lste plan de estudios fue
aprobado por ¢l Conscjo Universitario de fa UNAM en marzo de 1968 y con vigencia hasta
el ano de 1976, Se aumentaron Tas materias para propiciar una preparacion mas amplia para
la comprension de los problemas sociales, asi como el requerimiento del certificado de
hachillerato y el aumento en ¢l ndmero de anos en que se debis cursar la carrery, con o
cual egresado de ta misma adquirfa mayor madures (fisica y de preparacion) para ¢l
tratapiento de los problemas a los que se tenia que enfrentar.

Es en este momento historico donde comienza a hablarse de I necesidad de un perfil
profesional, que aungue no se menciony abiertamente ¢l téomino de “personalidad™ esti
implicito al buscar madurez y conocimientos especificos,

En ese plan de estudios, segain L autora, influydo L practica profesional del TS, la cual s¢
desarroblaba en el sector salud, en la asistencia parg niios, jovenes v ancianos, en el drea
crinunoldgica y penitenciaria, en el drea paiquidtrica, educativa y de seguridid social, entre
otris,

Con relacion a la personahidad del TS e las dreas criminologicas y penitenciarias, se
objetaba que Tas TS egresaran tan jovenes de la carrera, entre los 18y 20 aios, porque ain
no adquirfan o definfan su propta “personalidad™ y ya tenian que enfrentarse a problemas
serios de delincuencia, drogadiceion, relaciones familiares, ete. tambicn se vefa como poco
probable que una joven de la edad antes mencionada (adolescente) tuviera el criterio
suficiente pira aconsejar a un matrimonio cn problenus, v orientar & un adolescente en
proceso de identificacion personal (Buotista-Lopes, op.eit). Ademds, en esa época los
problenmas sociales urhanos habian adquindo preponderancia, por su proliferacion en la
medida que aumentaby L poblacion de fas principales ciudades del pais. Por ello los TS
cran demandados en instituciones gue atendian problemas de prostitucion, panditlerismo,
diogadiceion, menores infractores, entre otros, dando mucha unportancia al esudio de
cason; sin embargo, el desarrollo de comunidad, como método que impulsd la Organizacion
para fas Naciones Unidas, adquind importancia en el vitae porque, de becho, se venia
Hevando a cabo en instituciones gubernamentales v s¢ e veia como el camino para lograr la
integracion de las comunidades al desartollo nactonal.

Segin Bautista-Lopez (op.eit) despuds de 1o sepunds guerra mundial comenzé a
agotarse ¢l modelo ccondnuco de crecimiento. Por otro tado, la Unidn de Repiblicas
Sociatistas Sovidticas (URSS) habia logrado convertinne en La segunda potencia economica
mundial ¥ América Latina iterpreta ideologicamente que ¢l subdesarrolto es un fendmeno
propio del capitalismo ¥ no una etapa del desarrollo social, por lo que surge la teoria
marxista como  explicacion del funcronamiento ccondmico  dando lugar & nucvas
interpretaciones de Jos fendmenos econdmicos, politicos v soctales, Lus crencias sociales
niegan el principio de neutralidad ideologica cientifica, positivista, y se empieza a hablar de
una ciencia social comprometida con los antereses de fas mayorias, Esta vision impacta
directamente al TS, v en mayo de 905, se organiza el Primer Seninano Regional sobre el
Servicio Social frente a los cambios socuales de Ankénea Latina. Seguin 14 autora, ¢l
movimiento de reconceptualizacion fue un proceso que cimbra Jas bases de 1a profesion,
pues se le cuestiond desde sus imcios y prncipios filosolicos, hasta la teoria ¥ imétodos de
accion. Algunas escuclas cambiaron planes de estudio, sin embargo, en la prictica
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profesional no hubo grandes cambios, inclusive, seglin fa aatora, Jos cgresados se
desubicaron y confundieron su labor con la de otros profesionales de disciplinas sociales.
En los planes de estudio se consideraron 1os aspectos ideales (1970) para s formacion de
un profesional en TS, dejando de lado ¢l perfil del trabajador social requerido por las
instituciones, con lo cual lamentablemente se provocd un divorcio entie la formacion
escolar y la priictica profesional. No todo fue negativo, el TS genetd en sus estudiantes la
reflexion critica respecto a ba teoria, objeto y objetivos de la profesion, dindose un imayor
estudio de las corrientes Mosoficas, econamicas y sociofogicas relacionadas con a
profesion. El estudio filosofico desperta el que of TS aspirara a ser una ciencia, que dejara
de ser una actividad filanttopica vy de acciones pidiativas, acercando TS a la fitosofia de
la ciencia y alejdndolo de la religion, ya que Ta religion comtruye sus sistemas ideologicos
sobre bases de interpretacion miigica de i realidad y dogmas de fe que no pueden ser
probados, la ciencia por el comrano, requicre de L experimentacion y a demostracion para
obtener el conocimiento del umverso, por tal razon el TS se acered & una corriente
materiatlista (marxismo) y se alejo de Ly corniente idealista trehigion) con una evidente
transformacion no séla del TS sino de la concepiaalizacion det mundo.

1.L3  ASPECTOS FILOSOFICOS DE LA TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL?

Una de las principales discusiones del TS se encuentra ante Ja pregunta de (si es o no
una ciencia y si posee postulados tlosoficos que respalden su teoria?

Al respecto, Apodaca-Rangel (1983) responde a este cuestionaniento basdndose en la
importancia de distinguir fos aspectos filoséficos de los cientificos, por otro lado, utiliza la
historia del TS para justificar las diferentes commientes de la profesion segtin su momento
histdrico y de desarrolio,

De acuerdo con Apodaca-Rangel (op.cit) en Estados Umados en Ja década de fos afios 20
la discipling adquicre una verdadera jeraquia profesional de adoptar como pane de su
teoria la escuela diagndstica basada en el psicoandbisis Freudiano v L escuela funcional, por
lo que ademds de adoptar la filosofia pacologica se observa L intfluencia del empinsmo
I6gico o neopositivismo, Freud® establece como uno de sus métodos de curaciin ¢l de la
confesidn ante el médico psicoanalista. En cuanto o la filosotia neopostivista ésta
proporciona su mayor aporte en Jos anos 30 despuds de La depresion de dos Estados Unidos
en donde se vivian algunos problemas gue exigian cticiencra, razon por Jo que el trastfondo
psicoanalista del TS se tuvo que ir transformando por fos hineanitentos que marcaba el
neopositivismo, cuvo objeto fupdamental era el empleo de Lo actvadad reflexava para
alcanzar ¢} conocimiento de los fendmenos, anteresandose unicamente por el

' En este apartado s utuhizard s pataba “hombre™ como un reletente de “homamidad | sin pretender exclui
desde un punto de vista de “péncra” a la miuger. ya que en eutos hempos Ly disting ron erite hombres s mugeres
ey mds un prejusco Cpattiarcal” que un cabificative relscionsda 4 masuhimdad v tennnendad Batoy
conscientc gue en exte mundo formado por mujeres 3 bombres L andiogimia ey el meor estado de adud
mental. Al respecta w revomuenda a Camblo-Casito (1R £ Deagon v 11 Uiicoreo (X ed ) Méawa
Ediciones cal y arena

* Sc recomienda sotwe of tema la lectura de Las obras completas de Sigmund Frewd Frewd, S8 (1907 Obras
Completas. Volimenes 1. 1 v 1 Madnd Espafis Editoaal Bibliotecs Noevas Madnd
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procedimiento y no por ¢l sistema que en consecuencia pudiera claborarse. Con estos
mismos fundamentos la sociologia se habia desarrollado desde 1874 con Augusto Comte,
quicn estando muy influido por fos avances de las ciencias fisico-naturales creia que la
metodologfa de dstas podia ser trisladada a0 L ciencias sociales  (observacion,
experimentacion y comprobacion). Respecto al TS no fue fortuito que surgiera para 1936 ¢l
método de TS con grupos y en 1939 ¢l de organizacion y desarrollo de la comunidad;
teniendo la profesion como preocupacion poncipal el llevar a cabo bien sus procesos, mids
que el interesarse por el objeto de estudio, de ahi que no fuera dilicil ¢l observar que las
téenicas especializadas de la entrevista, Ly dindimicas de grupos o ¢l proceso de
organizacion y desarrollo comunitario fueran ¢l fin del vabajador social, en vez de ser un
nuevo instrumento que lograra los verdaderos fines. En forma resamida by autora afirma
que positivamente hablando, se obtuvo el afin por obtener nuevos miétodos, por definir
claramente los conceptos, por investigar seriamente y por actuar con eficiencia. Y como
aspectos negativos senali el desconocimiento de los fines y la inocencia ideologica

Segiin Apodaca-Rangel (op.cit) en o década de los anos 60 camina el sustento
filoséfico del ncopositivismo debido a razones de caricter ideologico; la razon de este
cambio fue la politica de Estados Unidos, que al comprender Ya magnitud del desafio
marxista, decide combatitlo con logros sociales tangibles por medio de planes de trabajo
como el de Ja “Ahanza para ol Progreso”™, lo que di a la profesion un nuevo marco
ideoldgico que L ubicard como una tecnologia prictica cuyo objetive er actuar como un
instrumento del desarrollismo. Este objetivo politico abrid a las ciencias sociales un
panorama en Amdérica Latina leno  de indicadores  del muis  toiste subdesarrollo:
analfabetismo, desnutricidn, déficit de vivienda, explosion demogrifica. Dicho panorama
sélo fue atacada por palistivos cotno la “Alianza para ol Progreso™. Hoy en dia s¢ escuchan
alianzas parecidas, tales como el “Plan Puebla Panamd”™ que en esencia tratari de
desarrollar colonialistamente lo gue no han logrado decenas de gobernantes de América
Latina al menos en los Gltimos 50 afos.

Volviendo a los aflos 60, ¢l profesionista del drea soctal obtuve un logro al conocer fa
magnitud de los problemas sociales: una conciencia de profesional, es decir, quien una vers
enfrentado a Ja realidad y sus problemis, comprendié que s acciones wisladas de ninguna
manera incidfan en Jos cambios que se hacian necesarios en ¢l marco sovial, también TS
descubrio que se abria un amplio horizonte 4 su desempeno profestonal al poder participar
cjecutando grandes proyectos de importante repercusion social, que suponia eran privativos
de profesionales mis solidamente formados y se dio cuenta de que el subdesarrollo, no era
la etapa anterior al desarrollo v que mediante un despegue monetarista pudiera lograrse el
desarrollo de los paises industinahizados, i que el desanollismo solo estaba logrando paliar
los efectos sin atacar Jas causas y finalmente comprendio que ¢l TS contnibuia de manera
no eaplicita al objetivo de Estados Unidos selacionado a incrementar Ta dependencis de
América latina.

Como respuesta i esta sitwacion la profesion de TS intenté cambiar ¢l sentido de su
prictica social, por movimiento de tipo populisti, que buscaban 1 movihzacion masivay,
existiendo esfuerzos de cardcter nteicctual por encontrar un mdtodo que combinara la
teoria y la practica en una dimension bio-psico-social, Se adoptaron aspectos del marxismo
y del existencialismo por ser doctrinas filosoficas que aportaban al TS una alternativa mids
real o por lo menos mis congruente con las situaciones contextuales, Segin Ralf
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Dahrendorf (en Apodica-Rangel, op.cit.) la filosolfa marxista fue considerada un elemento
de gran importancia para la profesion porque representaba la critica al orden establecido, de
la sociedad burguesa y constituin una ahernativa social fundamentada en valores y
realidades totalmente distintas de las que establece normalmente la sociedad capitalista.
Algunos cjemplos son:

. Pari el marxismo fas clases sociales estdn determinadas por la estructura ccondntica
que ocupan los hombres,

. El marxismo fundamenta su filosofia en las condiciones histéricas que conducen al
estudio detallado de Las etapas de la historia, principalmente con relacion al capitalismo.

. Respecto al conocimiento esta filosofia dice que no es L conciencia la que
determina ki vida, sino Ta vida la que determina Ly conciencia. La posicion de los hombres
en el sistenu de produceion es 1o que explica las ideas y no a la mversa,

. Para Many os modos de produccién generan relaciones entre hombres, siendo
entonces Las relaciones sociiles Jo pis importante de los sistemas econdmicos.
. Para Mary los hombres fetichisan, cosifican o mistifican lo que poseen conforme

controlan ki naturaleza, resultando en lo econdmico como en o religioso un culto al capital
o adios, lo que enrealidad es el simple resaltado de as relaciones vitales

. Marv respecto al concepto de lucha de clases destacd como fundamental la
distincion entre “clise en s y “clise para si”, siendo aquella que objetivamente existe en ¢l
conjunto de personas que estin en una misma posicion del sistema productivo. Clase para sf
se da no solamente cuando un conjunto de individuos estit objetivamente en condicion de la
misma, sino que mediante ¢f fendmeno de “toma de conciencia™ llegan a percatarse de que
son uma clase social. En defintiva la accion politica del marxismo ira dirigida a provocar
esta toma de conciencia de T clase profetani para que pase de clase en siven clase para of.

Segun Apodaca-Rangel (op.ait) en resumen, fa historiia e para Mary una sucesion de
modos de produccion (Asiitico, Antgao, Feodal, Capitalisti) que generan Juchas entre
cliases y seagotan asi mismos, Hevan enosi sus antagonismos y contradhcciones, que hacen
que una clase triunfe sobre otra ¢ inauguie una nueva ctapa histonca La concepeion
progresista del avance del total de Ly humamdad es a Lo ves en Mary dialéetica combativa v
contrapuests al concepto evolutivo pacifico, aumentativo ¥ lincal de 1o oltos socidlogos
del siglo XIN, como Spencer. Segan Mary, el individuo, at fuchar por sus intereses,
aniquilaba 4 quienes tenfan intereses contrapiestos, pestando el paso asi de una etiapa
histérica a otra. Se puede decir que para ¢l marnismo hay una etapa Hinal, una wtopia final,
en la cual ki ucha es sustituida por la ammonda, L alineacton por una vida auténtica y las
relaciones entre los hombres dejan de ser de eaplotacion y compentivas, punto en el gque
cobria nuevamente st dimension auténtica fa contradiccion fundamental: Ja del hombre
frente a la naturaleza

Knise (en Apodaca-Rangel, opait) dice que el existencialismo es una corriente
filosdficy interesada tundamentabmente et el hombre comao un ser concreto que nace, sufre
¥y muere; estd en contra de analizar al hombre como ser humano en general, que vive enun
mundo ¢n ensis antontatizado v eemittcado gue hmata la hibertad antenor ded hombre por
vivis preocupado por sa existencis v por L falta de comumicacion. Esta filosofia afirma que
asi como Descartes dijo que existimos porque pensamos, para ella fa afinnacion resulta a la
invensa, es decir, que porque existimos tencmos La posibihidad de pensar. I existencialismo
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considera que ¢l hombre vive una andnima existencia perdida en las masas y a
inautenticidad, y sostiene que el hombre debe desligarse de la ataduras que lo retienen en L
comunidad a fin de volverse reflexivamente haciia su propio interior, y determinar fo que se
decide ser formulado asi su deber ser af determinar el hombre lo gue desca para si mismo
procurard sicmpie clegir el bien, y nadi puede ser bucno para si nismo que no sea bueno
para todos y de esta mancia Ja respopsabilidad del hombre compromete a toda a
humanidad. Al igual que el marxismo el existencialismo con expositores cono Jean Paul
Sartre dicron postalados importantes para L profesion, algunos ejemplos:

. LI punto de pantida del exsstencralismo es Ly exastencia humana, to que para ¢l
TS representa el principio de laindividuatizacwon
. Para I filosotia existencialista e fdosofar es un aclo gue compromete cuerpo,

mente y alma, es decir, abarea al ser en su totahdad y da mistica de fa profesion reclama a
quien L ejerce el vivir la profesion y no solo constderai b como un modo de vida,

. Para el existenciahismo el ser es wdemis un ser ea ef mundo, lo que implica que
profesionales cuando formamos parte de un amplio conglomerado, somos tan salo uno mis
de ese conjunto, olvidando que somos seres reales, auténticos comprometidos.

. Para esta filosotia eb hombre no esta solo, sino que conviene con otros hombres
que deben conventine para ¢l en L vida de un nosotros, o que nos impide ser simples
especladores de problenvas y conflictos que Jos demis viven, a fin de sentir un verdadero
Compromiso con los denis

. Esta filosotia ha estado muy preocupada por ta masificacion, en la que el
hombre es involucrado o fin de conseguir de €l un pronunciamiento politico ideoldgico o
explotable por medio de fa comunicacion.” a fin de que comuma aguello que a
comeirctalizacion interesa

Segin Llineas-Alvares (en Apodaca-Rangel, op.it) se sabe que desde Ty época de Ta
colonia hasta 1910 exsstid en nuestro pais como filosofia predominante la cormiente
hispanizante que trata de moldear a México de tal manera que se convirtiera en una Nueva
Espana y una segunda corriente de caricter curoperzante positivista dirigada por el Estado y
la Jplesia. Frente ala dificultad, innunente de crear un nuevo pais espadol v de definir qué
es México y qué ey lo mexicano se desprendieron importantes intentos por buscar métodos
que permitan conocer Ly cultuna propia del indigena para avilizar al pais 1o que ocasiond
serios problemas a los europeas para infilttarse y entender o mexicano

Septin Apodaca-Rangel (op oty también s¢ concluyd que la Constitucion era de cardcter
extranjero on ongen, formia y fondo y que solo era adaptable o un 20% de L poblacidn,
meentras que para el resto éstaera exdtics ¢ inapropiada. La alternativa fue conovene a si
mismos desde un panto de vista antropoldgico, socioldgico, ¢ isonen, asi como en cl ante
v Ia hteratura. Pintores coma Dicgo Ravera, David Alfaro Siquettos, José Clemente Orozeo,
entre otros, dectdieron plasmar en su arte wmas mevcanos. Un pensador v fifosofo de pran
relevancia en este sentido fue Josd Vinconeelos, quien tratd de encontrar una identidad
nacional en dos posturas: L prmera, consistia en lograr un conocimiento bien cimentado de
la realidad mexicana, L segunda, basada en el rescate de 1o nacronal pero sin rechazar ta
inspiracion de las novedades extrangeras. Vasconcelos en un Hamamiento nacional contra el
analfabetismo invito a profesores honotanos tambien a luchar contra ¢l alcoholismo.

.
Hoy tan de moda la inteenct, 13 televiion y fa tadio, entre ofras
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Vasconcelos también quiso acercarse a los obreros y a tos intelectuales buscando sy union
en aras de la justicia y el progreso. Segin la autora, ¢l TS se vio mfluenciado por
Vasconccelos mediante i creacion de dos escuelas pisra instruie a las personas gue se daban
a la tarea de visitar hogares y educacion social.

Apodaca-Rangel (op.cit.) en un tono ligeramente critico dice que algunos antores han
realizado intentos por rescatar los origenes de la profesion en México desde [a época
colonial, tratando de atribuirle influencias religiosas y humamstas, atnibuséndole al TS en
México un origen similar al que tuvo ka profesion en ¢l plano imternacional (Europa). Sin
embargo, segtin la autora, México para conmiderar L formacion de sus protesionales tuvo
que ver I realidad bajo el modelo nornteamericano, importando fa metodologia y [a téenica
que pari la década de los aos 20 y 30 tenfan consolidadas los estadounidenses.

1.2 ELTRABAJOSOCIAL

En este capitudo se analizé uno de los temas mas importantes de este trabajo y es el T8,
podemos preguntarnos entonces (Qué es ¢l TS? . Segun Chives-Carapia, Meadoza-
Rangel, Tello Peon, Vilero-Chivez y Zamora-Diaz de Leant1981) ©Fs i disciplina del
drea de las ciencias sociales que a través de procedimientos cientificos promuceve la
organizacion consciente de ka poblacion para desarrollar actividades tendientes a
lograr ¢l bienestar social™.

Es importante. mencionar que su objeto general es “contrtbuir o L organezacion de la
poblacion para su patticipacion en cf desarrollo social™; otra parte impottanie es saber la
definicidn de Trabajador Social: “Es el profestonista que mediante conovinientos teoreos
iterpreta Jos fenomenos soctales vy la situacion de dependencia vy subdesantolto
caracteristica del pais, maneja el instrumental metodoldgico v teenico para el abordaje
cientifico de la reatidad; comprende Las sipmificaciones de difetentes opaiones idealogicas y
politicas; conoce fa realidad actual de Lo profesion, estd capacitado para instiumentar sus
conocimicntos mediante ¢l desarrolio de habilidades destrezas yoactitudes goe permitan el
manejo de La aplicacion de Ja metodologia del trabajo social™

Mencioné sus campos de accion v que ¢l TS como otras setinsdades enfocadas al
servicio ticne st propia ética, ey decir reconoce v acepla una sene de normas de conducta
profesional fundamentadas  en ciertos  valores hdsicos  gue constitasen la filosofia v s
mistica de la profesion; que se denonuna genénicamente “Deontologia™

La Deontologiu es una parte de Lo dtica, en gencral podemos decir que el concepto
medular de la ética profesional o deontologia de cualquier profesion, esta en Ly morahdad |
una moralidad especifica que debe regir la conducta ded profesionisia en cuanto i sus
actividades profesionales.

Es importante conocer los problemas soviades actuales, que sin duda tienen 1elacion con
el TS, con respecto a esto, fucron analizados adgunos relacionados con el bienestar social
en México, movimentos campesines, que sin duds traen wrastiande una senie de
problemas , donde el TS pucde intervenir de mancra importante, tratsremos de manera
breve la Drogadiceidn la violencia intratansthar al final det mulemo
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LLL (QUE ES EL TRABAJO SOCIAL?

El estudio del hombre y de la sociedad son las unidades de andlisis de las ciencias
sociales. Estas se encuentran formadas por el sistema de conocimientos de la sociedad, sus
leyes, su estructura, su mturaleza, las ctapas de Lo vida social, La interaccidn con el ser
humano ca términos de so produccion, su actividad, su cultura y su cotidianidad, La
ciencias sociales han sepmentado el estudio del hombre y baosociedad en una diversidad de
dreas para so estudio; tal es el caso de L economia, a ciencia politica, la antropologia, la
psicologia, ¢l derecho, 1t lingiistica. la filosofia y ¢l tiubajo sociul, entre otros, temendo
como una de sus fines prncipales L expheacion de los fenomenos sociales, ya sea de orden
politico, economico, weoldgico, conductual, cultural o de representacién social.

Segun Chivees-Carapia, Mendoza-Rangel, Tello-Peon, Valero-Chdvez y Zamora-Dias
de Leon (1981) ¢l TS pucde ubicarse como parte de la ciencia social junto con el
surgimiento del capitalismo. L sitwacion amperante en Inglaterra y los Estados Unidos
primordialmente, exigio que el Estado plantears afgunas alternativas de sofucion a lus
graves crisis producidas o la oz de este modo de produccion: el deteriore de L cliase
proletaria, ¢l desarrollo de Las fuerzas productivas, fa teenologia v el avance de Tas clencias
naturales y el reducido desarrollo de tas crencias sociales, Lis que ubicaron al TS como una
teenologin capaz de conttofar los procesos sociales. Septin as autoras fa definicion del
objeto de estudio de cada ciencia no deberia plantearse desde el punto de vista de cudl es el
campo de accion especifico o ¢l espacio que le cortesponde o cada una de ellas, de la
parcelacian que se ha hecho de Ja realidad, sino mis bien, coal es fa posibilidad que tiene
cada disciphna de acercarse al muando. De acuerdo a o antenor, es necesario definir para ¢l
TS cudles son los aspectos de fa realidad profesionad que en relacion con el sujeto e son
accesibles de conocer, de analizar, v de incrdir en ellos; asi como qué marco teotico
conceptual v qué mstrumental metodologicos le van a permitir lograrlo.

Segtin Chivez-Carapia, et. al. (op.cit) ¢) hombre e un see en relacion y con mudltples
facetas que o determinan y o dominan invarnablemente; estas facetas son recopidas por ks
cienciss sociales para eaphicar y comprender el papel que éste juega dentro de La sociedad.
Asisegiin Ta determinacion momentinea del bombre, L Ciencia tiene una respuesta para
aclarar su presencia. El hombre en suaspecto de salud v entennedad e visto por
Medicina, ¢l hombre inmerso en su proveso mental ey visto por la Psicologia y la
Paquiatria, v ¢l hombre produciendo es visto por La Economia. Ante fa pregunta: el
cton del TS?,

hombre en gué determnacion seria objeto del estudio vde la s

Para responder a la pregunta antenor, las aatoras sugieren, antes, ¢l reconocer que
tistorcamente ¢f TS ha desartollado sus funciones ubseado en ¢l punto clave de la reiacion
entre la institucion y sus beaeficianos, prgando nuchas veces ¢l papel de administrador del
otorgatrento de los servicios. Es el estudio socioecondnco, la entrevista, o L prueba que
aplica el trabagador sovial, lo que juega an papel determnante pasy que se le preste o no ¢l
serviciy al solicitante. Pero el simple otorgamuento del servicio refleja fo esencial del
quehacer profesional, sk o se estid contundiendo tos medios con los fines ¥ objetivos del
TS v i b accion no sa nuis alli de otorgar Lo despensa, dispensar La cuota o dar ¢l derecho
al servicio, se requicre de un replanteamiento del obgeto de TS cuando fa poblacidn acude o
los servicios de la institucion o bien la instiiucion se acerca i clla. Esto s da bajo




cumplimicnto de fas leyes objetivas que rigen la sociedad enmircadas ¢n a reproduccion
de la fuerza de trabajo y el desgaste fisico que se origina en el proceso de produccion.

De todo lo anterior, puedao concluir que el panorama historico, lMiloséfico y cientifico del
TS permiten al profesional participar en un campo interdisciplinario, pero con una
definicidn clara sobre su campo de accidn en el campo de Lis ciencias sociales. En esle
sentido y a este nivel en Lt presente tests me permito reproducin los siguientes conceptos
expresados por Chivesz-Carapia ctal. (opcit.), los coales me parecen los mis completos
para representar la definicion det Trabajo Social, entre ottos de sus téeminos:

Objeto del Trabajo Social
“La tentativa del hombre para satisfacer sus necesidades biisicas de reproduccion humana y
especificamente desartotlando su capaaidad de organizacion en la tucha por satisfacerlas y
enfrentar su problensdtica. Es decir, el hombre en su contexto, para ser abordado en la
prictica requicre de Lo multdisciplinariedad  para Hegar al logro del bienestar social
integral™ (p. 54).

o Qué es el Trabajo Social?
Ubicando al objeto, “se puede conceptuar al Trabajo Social coma L disciplina del drea de
fas ciencias soctales que o travds de procedimientos cientificos promueve Lt organizacion
conciente de la poblacion para desarrollar actividades tendientes a lograr el bienestar
social” (p. §4).

Ohjetivo general
“contribuir a la organizacién de la poblacidn para su participacion en el desarrollo social”
(p. 54).
Ohjetivos especificos
L. “Conocer la realidad y lograr con los sujetos ¢f anilisis de la misma y ¢l contexto
que la determina,
2. Contribuir a la plancacion, promocion y cjecucion de acciones tendientes al
desarrollo social.
3. Promover la participacion organizada de la poblacion en las acciones para el
cambio” (p.54)
Ellogro de los objetivos se logrard mediante la realizacion de ciertas funciones:
Funciones
1. “Aplicar ¢} proceso de investigacion cientifica a fin de Hegar al conocimiento de la
realidad social.
2. Contribuir al desarrollo de la conciencia eritica de Ja poblacton
3. Proponer alternativas de accion, a travds de un proceso metodologico, para la
atencion de los problemas socndes.
Promover lt organizacion y participacion social.
5. Participar interdisciplinanamente  en ¢l proceso adninistratne de prograntas de
bicnestar.
6. Participar cu programas de docencia.
Promover politicas de bienestar, tendientes al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién.
8. Promover procesos de educacion social en La poblaciin™ (p. S4).

L

~




—

(0]
(]

Definicion de Trabajador Social

“Es ¢l profesionista que mediante conocimicntos tedricos interpreta los fendmenos sacriles
y la situacion de dependencia y subdesarrollo caracteristica del pais, maneja ¢l mstrumental
metodoldgico y téenico para eb abordaje cientifico de la realidad: comprende Ly
significaciones de diferentes opciones ideologicas y politicas; conoce L realidad actual de
la profesidn; estd capacitado para instrumentar sus conocmuentos mediante ¢l desarrollo de
habilidades, destrezas  y actitudes que permitan ¢l manejo de la apheacion de la
metodologla del Trabajo Social™ (p.55).

Cumpos de accion para el Trabajador Social
ELTS conace la aplicabulidad del Derecho al sistema cconomco, politico y socnl, v
participa en el proceso de plancacion v adniunistracion de programas de ienestar social
En el campo de Satud es ¢l profesional capaz de determmar la chiofogia social de as
patologias o enfermedades, tanto @ nivel individual como colectivo, pari participar desde
el punto de vista preventivo hasta o de tratamiento. Tumbién organiza v adnunistra
servicios sociales médico-hospitalarios, i como organizar v supervisar al personal
voluntario que frecucntemee participa en esle canpo.

Con relacion a ta Rehabilitacion Fisica y Mental, particoipa en o investigacion
socioecondmicy . condiciones ambicntales ¥ de vivienda: medio familiar, sus actividades,
intereses y sus aptitudes ocupacionales, a fin de diagnosticar y proponer el tratamiento
adecuadd para su o restablecimiento, trabafando conjuntamente con equpo middico y
psicopedagépico.

En ¢l campo de la Prevision y Readaptacion el TS ¢s ¢l profesiomsta que determiing
mediante estudios de conminogénesis  Jos factores paicosociales que propicran la
presentacion de conductas antisociales, asi como gquien establece Las medidas preventivas
por medio de la participacion multidisciplinarta

En el terreno de la Edocacion Formal constituye al protesional que insestiga los
factores ccondnuco sociales que alectan L vidic educacional v constituye el enlice entie a
institucion y el educando para exphicar JTas causas muluples de los problemas que son
dificiles de detectar en las aulas.

En el caso de la Poblacion Marginada panticipa en La educacion para adultos mediante
la aplicacidn de métadon de concientizacion y alfabetizacion, apoyindose cn un proceso de
investigacion cientifica del drea donde desartolla su accion.

En el campo de la Economin y el Trabajo participa en el proceso de humanizacion de
las relaciones sociales de produceion entie Jos trabagadores por medio de programas
grupales de educacion social, onenticton médica s fanuhat, cooperativismo, prestaciones
sociales, seguridad ¢ higiene en el abago, asi msiio en este campo tiene L capactdad para
infervenir en la adminstracion  del trabagjo,  espeaiticamente en los procesas de
rechrtamiento, seleccion ¢ investigacion sociocconomica o en actividades de adnunistracion
de personal..

Con relacion a la Vivienda y Urbanismwo ¢l TS esta posbilitado para hacer estudion de
la problenuitica denivada de Tos nicleos de poblacion
En el campo de [a Proteccion a la Familia y al Mcenor esta capacitado para atender los
problemas de estos en el medio Laboral, famdiar y legal, mediante la paticipacion de los
espectalistas en dicho campao

EI TS en el campo de [a Scguridad Social nene en pumer lugar una participscion
directa en los aspectas de filiacion v beneficios médicon v de prestaciones, provectando fos
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heneficios legales de dste a los individuos en particular y i Lis comunidades en geaeral por
medio de un proceso de educacion y organizacion socsal.

De acuerdo con Chives-Carapia, et. al. (opeit) el perfil del trabajudor social se define
constantemente de acuerdo al proceso y poyeccion del prolesional conforme a las
condictones historicas y al propio proceso de proyeccion hacia puesos campos 3 través de
alternativas de intervencion soctal a partir de habilidades ¥ destrezas de su formacion.
Scgiin las autoras los planes de estudio deben responder a las necesidades planteadas en sus
diferentes campos de accion, por otro lado, debe formar wna conciencia social, critica y
actitud responsable mediante un aprendizage. De 1o antenor, las autoras sugieren que os
atumnos tengan una formacion tedrca, metodologica y éenica que fes permita ademds del
conocimiento v anilisis de ko realidad nacional, wdentificar los campos de accion
profesional y plantear diversas formas de intervencron en etlos, do cual se coneretiza en b
elaboracion de un curticulo, comsideriado no sélo como un conjuito  de conocimientos
ordenados y sistematizados con un fin especilico sino que repiesente la opeion wdeologica
que implica el logro de los objetivos.

De todo lo anterionmente expuesto se dice que b tesponsabibdad de formar buenos
trabajadores sociales depende de un curriculo, teorias, inctodologias y téenicas. Dichas
propuestas omiten L importancia de las caracteristicas de pensamientos, sentintierfos y
comportamientos de un estudiante. Estas caracterfsticas se encuentran en dos campos hasta
ahora no mencionados: la personalidad de los  estudiantes y/o profesionistas y su
ortentacién vocacional o profesional.

122 DEONTOLOGIA ¥ VALORES ETICOS DEL TRABAJO SOCIAL

Segin Sandozeky-Acosta (1983) El TS como otras actividades entocadas @ servicio
tiene su propia €tica, es decir, reconoce ¥y acepta una senie de normas de conducta
profesional fundamentadas en ciertos valores bisicos que constituyen i filosofia y s
mistica de la profesion; a todo o cual se denomina gendricamente “Deontologia™.

La autora sedala que fa Deontologia o una rama de a éica y por ello es imperativo dar
una mirada retrospectiva a sus bases. Etimoldgicamente éuca puede defimrse como una
“teoria de las costumbres™ pero ol significado costumbres no tiene ¢f minmo significado
para las diferentes culturas; por cjemplo, el gricgo el Tatin y ef alenian e dan una
connotacion de obligatoriedad, ya que Tos émimos “hidbios v costumbre™ segmifican to
normal y acostumbrado, que por ello masmao es lo debido. Bl casteliano no fe da el ansmoe
significado. La ética es el conjunio de replas de comportaniento s formas de vida a traneés
de las cuales tiende ¢l hombre a tealizar ¢l valor de o bueno Ona detimcron, segun 1y
atrtory, dice que es o rama de la ciencia ue estidia os hechos defov individues no como
hechos, sino juzgados por sus valores mozales, Los valores morales san Ly tuente de as
normits licas, forman parte de la cultuza de un pueblo y esacultusa asuvez nttuye en las
normas y costumbres que ¢l hombre va absarbiendo como niembro deuna sociedad.
Cuando la ética es refenda al campo de as profesiones v del compottaniiento gue guienes
la ejercen deben observir como profesionistas, se denonnna Deontelogia bate término s
uso por prisiera ves en el campo de Ly medicina por ¢l D Benthame. en 1932 sustituyendo
la conocida “moral profesional™.

i
i
!
i
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De acuerdo con Sandozeky-Acosta (op.cit.) el concepto medulur de la ética profesional
o deontologia de cualquicr profesion, estd en la moralidad, una moratidad especifica que
debe regir la conducta del profesionista en cuanto a sus actividades profesionales. Pero en
las profesiones humanisticas existen otras fuentes no menus importantes, entra las que se
pueden mencionar las siguientes:

. El Derecho. Las notmas Iegales o el “deber ser” de la profesiion.

. La Sociedad. Si ¢l quehacer profesional se esta ejerciendo en el seno de una
sociedad, 16gico es que de ésta partan, en cierta manera, las pautas conduciuales 4 seguir
por quien lo ¢jerce.

. La ‘Tradicion. La herencia cultural o el alima colectiva de los puebios.

. La Solidaridad Humana, Independientemente de su origen, ya sea de un instinto
de conservacion o de una categoria filosélica del amor a nuestros semejantes. Sc refleja en
la deontologia mediante mandamicntos faicos y religiosos (Hipderates o Moisés),

. La Cortesin y Urbanidad. Una atencidn o un servicio proporcionados sin cortesia
y amabilidad, por eficientes que sean, resultarin siempre incompletos y hasta buniillantes;
de agui que de cllas se genere una buena parte de actitudes y conductas profesionales
descables.®

Para Sundozeky-Acosta (op.cit) especificamente en el IS recomienda hacer una
divisién “convencional” de 1a deontologia con el fin de examinar conceptos y valorar la
importancia de su contenido, ya que existe una deontologia especulativa y otra prictics
la deontologia especulativa se encuentra su filosofia, los principios en que se basa y su
relacion con los objetivos de Ta profesion; asi como los ideales que constituyen su mistica y
los diferentes niveles de relaciones que ¢l trabajador social entabla v mantiene en ¢l
desempeiio de sus tarcas profesionales. En el drea prictics se refiere u las actitudes,
acciones y actuaciones del profesional, en esta drea podriamos hablar de la personalidad del
TS como persona, no como un ente meramente profesional.

Seguin Kohs (citado en Sandozeky-Acosta, opcit.) ¢l ser humano ticne una serie de
necesidades bisicas para conservar su salud y asi encarar postivamente las amenazas & su
bienestir v equibbrio: identidad  personal, autoexpresion, contacto social, é o
capacidad de creer, libertad de eleccidn, trato juste, educacion, bienestar fisico,
sepuridad ccondmici, amar y ser amado, aprobacion social y salud mental, ademas
agrega que e TS reconoce Ta enistencia de esas necesidades y aplica sus métodos v
procedinientos de la mejor manera posible, a fin de que scan satisfechas. Segin la autora,
desde un punto de vista prdctico el TS tiene abligaciones deontotégicas para:

o Aquel o aquellos a quienes prests servicio
¢ Consigo mismo

o Lainstitucion en la cual labora

e Su propia profesidn

o Sus compaficros

e Lasociedad en gencral

* Hoy en dia a nivel empresanial. tan de moda paor los gobiernas panitas (PAN), se habla nucho de la catidad
en el servicio, 1a cual se traduce on atencidn a fos chientes
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Sin embargo, la autora también considera ef “No Deber Ser segtin Lebret y Suavet (citados
en Sandozeky-Acosta, op.cit.):

o No concehir su profesion como algo més o menos lucritsvo

o Noconvertirse en un clasificador de problemas

e No limitarse a vivir su horatio de trabajo

o Nocreerse indispensable

e No callarse frente a las injusticias o cf desprecio al hombre

o Noacusar de sus fracasos a los otros

o Noser tan individualista que resulte incapaz de trabajar en equipo

e Nodespreciar sistemiticamente Lis opiniones de colegas viejos o jovenes

o No creer que alguna ver se puede estar acabadamente  competente o

experimentado
o Nosentirse nuis que un sacnficado
o Negarse i vivir como ser humano

Graves faltas de ética profesional segin Kisnerman (citado en Sundozeky-Acosta, op.cit):

Ejecutar o interventi en accrones que violen las feyes

o Utilizar en beneficio propio los recursos o medio que ofrece b institucién en que
se fabora

o Actuar con parcialidad respecto a terceros

e No cumplir con los compromisos profesionales adquiridos

o No dar a conocer a la autoridad adecuada ¥y en la forma adecuada las
deficiencias de la institucion

o Formular poblicamente criticas destructivis

o Noajustar nuestros infornes i la mds esticta veracidad

o Realizar prosehitismo religioso o politico en fus funciones profesionales

o Tener tereses ccondmicos con los clientes ¢ instituciones

o Actuar profesionalmente en formi contrana i la integridad y honorabilidad de la
vida personal

o Noltevar ladebida documentacion profestonal

o No guardar el seereto profesional

¢ Rotular o calummiar a colegas

o Negar sin ¢l debido fundamento mformacion @ nuestros colegas

o En general, todas aquellas acciones que no respeten la penona o la dignidad
humun.

De acuerdo i lo anterior, ¢l TS debe tener presente que, al menos en la mayoria de los
casos, cligid sy profesion con toda hibertad v que sl hacerlo suscribio moralmiente el
compromise de servir. Que al hacerdo bien no sdlo es oblipacion includible, sino también
una fuente de satisfacciones y crecimento de La propia personalidad Sin embargo, de todo
o anteriormente expuesto surgen algunas preguntas
< Una persona insatistecha con su profesion ¢s antiénca’

JLos TS ehgen su profesion con Lo hbertad suticiente en ermnos de orientacion
vocacional?
LInfluird la personalidad de un individuo para tener idenidad protesional?
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oA cualquier tipo de personalidad se fe fucilitard SERVIR?

Como se observa en las preguntas anteriormente expuestas la deontologia, la ética y la
actividad profesional conforman un ente “ideal” desde un punto de vista profesional, yo
creo que es necesario, como una brijula para no perder el camino, sin embargo, insisto,
hasta este momento ni la historia, ni la filosofia, ni ¢l deber ser v por lo tanto ¢l no deber
ser, han considerado que ¢l trabajador social es un humano y que por o tanto suas
caracteristicas individuales pucden influir en so desempeiio profesional por muy bricnis
intenciones éticas y deontoldgicas que existan.

123 OTRAS VARIABLES EN EL CAMPO DEL TRABAJO SOCIAL

En pidrrafos anteriores se menciond la historia, la importancia de los antecedentes
ideolégicos y filoséficos que han permitido el desarrollo de la profesion, asi como fa
definicion precisa y objetiva del TS, complementada con su deontologia y ética plenamente
definidas para hacer de nuestro quchacer no sélo una ciencia, sino una actividad de servir.
Sin embargo, parcciera que el TS es simplemente una conceptualizacion derivada de fos
problemas sociales y no una conceptualizacion que s¢ enfiguece en si MIsma ya que poco
se habla de las experiencias, preocupaciones v complejidades de ta actividad del TS,
mismos quc sc tratardn de poner sobre Lt mesi no para su entendimiento total, pero si para
st identificacion y asf generar reflexion, preocupacion y polémica entre los lectores de este
trabajo.

La complejidad y el terreno de Jos hechos

De acuerdo con Alvarado-Garibaldi (1997) ¢n un ensayo basado en sus experiencias
personales v sobre algunas premisas de Edgar Monn sefala que a pesar de quienes
preconizan que ¢l TS poco ticne que hacer respecto a la umdn de o complejo entre fa teoria
y la prictica, en realidad, ¢! TS niene mucho por aticular de aportaciones provenientes de
disciplinas diversas. Lo antenior, genera un puente engre o hunano o mivel bialégico y
fisico con los niveles antropoldogico, soctal y coltural. Conocer ey un proceso de
aprehiension de la reahdad o través de Ta construccion de mstrumentos teoncos que
pernutan organizarly y estructurarky, pero que para el TS no basta con dar cuenta de la
reahidad, en su esencia misma Heva Lo impronti de L accion. Asi, conocimiento vy realidad
se desdoblan en dos planos indisociables. Por o tanto, ¢l TS, desde fa complejidad, es uns
profesion para el presente, para ntervemir profestonalmente en el aqui v el ahora, pues el
presente es ung extensy gama de opetones abiertas para fa acaion y la imaginacion, lo cual
implica necesanamente pata ¢l TS redefinir fos vineulos entre teoria cientifica, intenvencion
social y construccion del futuro desde el presente. Eb auter, haciendo alusién ol
pensamiento paradigmaineo de Edgar Monn dice que es amperativo humanizar a
intervencion profesional de cualquier profeston, pero especialmente en el TS, pues evta
tiene Lt ventaja de que no solo trabags para la pente, smo con da gente, por o que su
intervencion debe ser by intervenaon desde la conciencra y Ls responsabilidad: conciencia v
responsabilidad de rescatar v revalotar lo bumano; conciencia y responsabilidad de unir, de
reconstruir ¢f tejido soctal, de reeacontrar al hombre, de reencontrarnos con nosotros y los
otros a fin de contnbuir a desacelerar ¢l mundo cosificante ¥ de competencia salvaje.
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Concluye el autor diciendo que nuestras sociedades atomizadas requicren urgentemente de
L intervencion de profesiones que a traveés de o accidn y la participacion social resuelvan
problemas soctales, y en ese sentido Lt reflexion tedrica del TS se ubici en las fronteras de
los “como™ (;eimo hacer?) para irradiar s especificidad en el dmbito de fa intesvencion:
el saber hacer. De L reflexion anteniormente expuesta aprovecho para indicar que sibien la
posibilidid de tener wn trabajador social con histona, deontologia, filosotia y ética seria
importante considerar una propuesta de L psicologia en cuanto a que la personalidad de los
profesionistas influye ¢n Lo actividad  profesional, desde Tuego, desarrollaremos fa
complejidad de esta propuest tal come Jo seivals Alvarado-Garibaldi (op.cit.) para que sea
parte de b savia del TS.

El Trabajo Social y la Vida Cotidiana

De acuerdo con Onega-Gareia y Sainz- Villanueva (1997) L situacion econornica, social
y politica del pais hace urgente que los ‘TS promuevan fa participacion activa de los
sectores mayoritarios de Lt poblacion, a fin de contribuir de manera orgamizada en la
bisqueda de alternativas para B satisfaceion de sus necesidades primordiales. Los autores
aclaran que dicha tarea se dificulta a que los programas comunitarios (piblicos o privadas)
no cumplen con ¢l objetivo de impulsar y atender el desarrollo de los sectores populares a
partir de procesos de organizacion social ¥y autogeston, entre otrias causas por el
desconocimiento de L cotidianidad de los grupos, comunidades ¥ sectores populares, por
parte de dichas inMituciones, lo que representa un serro obsticuto para los programas de
promocian social.
Segiin Ortega-Gareia vy Samnz-Villanueva (op.ait) fa cotidiamdad se entiende como la
conerecion de las relaciones sociales, por o que suanilisis se da a partir de Lt recuperacton
critica de las diversas experiencias que se han temdo en los ambitos concretos de fa realidid
en donde nos desenvolvemos. Li cotidianidad se determima por los siguientes u\pcc(m':

e Laparticipacion de la poblacion

e Las costumbres

e Lastradiciones

e Lavida politica

o Los valores civicos, morales y religiosos

o Las relaciones familiares, vecinales v de anistad

e Lox estercotipos de comportamiento

o Las formas de migracion

o Las normas éticas, morales v soctales

o Elintercambio de bicnes v servicios, entie ofros,

Para el TS el andlisis de Ta condiantdad representa un factor fundamental en su quehacer
profesional, yi que a través de ella se logran rescatar aspectos que permiten inteevenir en
situaciones individuales, grupales v/o comumtarias, dependiendo de las necesidades a
satisfacer. Por o tanto, la patticipacidn espontdnes ¥ activa de la poblacion, es «f

Ty - -

£n el campu de las crencias swtales los Tactotes de 1a coudiamdad se denomminan “cultura™, sin embargo,
para el trabajo sictal como unidad de analias lo condiana en la cultuta se logra mediante b comprensidn, su
andlisis y la accrin sobre ella. marcamio una diferenaia sintamcial a fa sela comprensian de la cultura
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ingrediente fundamental  para que sea posible ejecutar las acciones que tengan un mayor
impacto en la misma. En otras palabras, es importante conocer ¢l contexto, por ejemplo:
o La historia politica de la comunidad y su grado de participacion
*  La procedencia de sus habitantes y las formas de migracidén
e Comportamicntos coma reciprocidad, solidaridad, nacionalismo, sentimentalismo,
clc.
e Las motivaciones de La sociedad civil
o Expectativas de los sectores populares, sus formas de organizacion ¢ influencis en
ta vida diaria
e Participacion en organizaciones nacionales y/o locales.

Las caracteristicas y formas de vida de la gente representan un elemento central, yi que
no ¢s posible ganarse su confianza y credibilidad ¢ involucrarlos en su transfornacion, sin
etenderlas y respetarlas, imponiendo pattones de convivencia que le son totalmente
ajenos, debido a que se ha comprobado que cuando existe imposicion hay apatia y rechazo
Segiin los autores, fas acciones que llevan a cabo Jos trabajadores sociales en ¢l dmbito
comunitario tienen coma objetivos:

o La satisfaccién de las necesidades fundamentales de la comumdad, a través de la
participacion organizada, conciente, solidana y critica en la toma de decistones
para la cjecucion de tarcas, w fin de lograr la movilizacion.

¢ Modificar conductas y actitudes en Jos grupos sociales, mediante ung labor de
conocimiemto ¢ identificacion de los marcos de referencra actuales, y

e Couadyuvar a que ¢l desarrollo de la comunidad sea favorable a la evolucidn
armdanica e integral de los individuos.

De acuerdo i los autores, un estudio sobre fa vida cotidiana, [ storia de las
mentalidades o cultura popular supone ¢l uso de acervos testimoniales, orales o escritos;
reflejo de valores, ideas, formas de pensar, etc. ya que la aportacion de un entrevistado seri
su puntoe de vista particular y dnico, puesto que cada individuo tiene en la memorta un
acceso especial i los hechos sobre sus propias historias, distinto i los de otras personas.

Todo o anterior retoma muchos de los tenmas previamente deseritos, se vuelve
importante la historia del TS, su filosofia, conocer su objeto, sus olyetivos v funciones,
ademids de retomar Tos conceptos éticos v deontoldgicos de la profesion, sin embargo, es
importante resaltar nuevamente la siguiente pregunta

(Cudl es la personalidad que una persona dedicada al trabajo social requicre para poder
comprender no solo la complejidad de la sociedad y e significado del trabajo social, sino lo
complejo y 1o cotidiano del quehacer profesional?
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124 ELSIGLOXXI: UN RETO PARA EL TRABAJO SOCIAL

Bicenestar social en México al fin del milenio

Para poder cerrar este capitulo es conveniente hacer umat breve revision de algunos
cjemplos relacionados con los problemas en los que ¢l TS debe estar involucrado como
profesionista y como parte de los retos a los que se enfrentardn sobre todo los jovenes TS
en el siglo XXI.

Boltvinik (2001) con biase en el X1} Censo General de Poblacion y Vivienda elaborado
en el afio 2000 y en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares elaborados
por INEGT y Ia Encuesta Nacional de Empleo y el Plan Nacional de Desarrollo presentado
en 2000 realiza una serie de anilisis relacionados con el bienestar soctal en México que
desde mi punto de vista permite imaginar algunos de los problemas en los que el TS
participard por L consecuencia o saldo generado por la historia reciente de México hasta el
inicio del siglo XX1.

El autor con base en datos estadisticos de 1970 i 2000 (Tabla 1) plantea lo que €1 Hama
las pobrezas especificas (pobrezas educativas, pobrezas de vivienda y sus servicios y
pobrezas de salud y seguridad social) y algunos de sus prohlemas inmediatos y futuros:

Tabla |
Sintesis de las trayectorias de las pobrezas especfficas *
(% dc 1a pot

1980 1990 1995 2000

Concepto 1970

1. Indigencia Educativa Adulton 316 161 137 10.4 87

2. Pobrera Evrema Educativa Adulios (sin indigencia) 389 2 233 21 18.3

3. Pobreszs Madetada Educativa Adultos 206 219 259 24 243
(stn pobreza exirema)

4 Mcda Pondetada de las Pobrezas Educativas de Adultos 622 438 3§ 30 2064

S Probreza Educatna Menores 6.1 135 131 64 54
(masntencrt escolar a pomara)

6. Pobresa Edweatna Promedio Ponderado 536 18 28 221 19.5
(adultos y menvres)

7 Pobreza de Espacio Hatatacional 433 272 21Y 178 19.4a
{sobrecupa en ‘O de pervonas)

8 Indigencia Servicion de la Vivienda 358 19.1 107 58 37

(nengiin servicio en la norma)
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9. Pobreza Extrema Servicios de la Vivienda 04 204 232 203 18
{com un servicio)

Hi.Pobresa Moderads Servicios de la Vivienda 128 208 206 22.2 238
(con das servicio)

1 1.Pobresa de servicios (media ponderada) 537 Mo B 267 236

12 Potwesa de Vivienda y Servicios tmedia simple) 485 N4 275 22 A4

t3.Pobresa de Seguridad Social 743 509 415 508 413

62.5h  58.6b
14.Pabiesa de Sctvicins de Salud $89c  4Rd4 399 3 2794
15 Pobrezas de Salud y Segundad Sovial (media simple) 00.1 497 41 4319 REX

u Valor sobreestimado potque se careeid de la desagre gacidn de la matriz cuantos-ocupantes entre los medios
wrhano y rural, lo que obhigd a amphar el criterio urbano (mdxima de 2 persnnas por cuarto) i los totales
nacionales. Ll dato real debe ubicarse alredediv de 165

b Datos prosementes del conten 95 y del Censo del 2000).

¢ Referido a 1978

d Refendo a 1998,

* Se modificaron algunos simbolos del texto original para su adaptacion a la presente tesis.

Con base en la tabla 1 se observa que las pobrezas educativas tienen una evolucion a s
hiyga con un ritmo de disminucidn mds rdpido en la década de los setenta que en las dos
siguientes. Por ejemplo, fa pobreza promedio que cra de 53.6 % en 1970 disminuye 20
puntos porcentuales en la primera déeada, solo 6 puntos en la sepunda y 8.5 en i tercera.
Esto ocurre asi en Lo andigencia educativa de adultos (poblacién sin instruccién), en el
promedio pondesado de aduhos y en la pobreza educativa de mepoies, siendo éste el caso
mis espectacular. En efecto. la inasistencia de menores a la prinmaria cae desde 36 a4 13.5 %
en i primera déeada (s decir se reduce casi a la teteera parte) se estanca en os afios 80
(80lo pasa de 13.5 a 13.1%), vuelve a caer muy rapido en L primera parte de los afos 90y
vuelve i un cambio lento en fa segunda parte. De cualquier manera, eb cambio en 30 afos
es espectacultar: de no asistic a a escuela 36,19 de los menores en 1970, solo deja de
hacerlo 5.4% en el 200K,

Respecta a las pobiezas de vivienda y sus servicios, ¢l autor ha evaluado el
hacinamiento o pobreza del espacio hubitacional y la dotacion de servicios en la vivienda.
El promedio de ambos grupos de indicadores evoluciona desde una pobreza de 48.5% 4 una
de 214%. El avance, otra ver, o mucho niis mipido en los anos 70, bagando Ta pobreza en
este decenio 1S puntos porcentuales, micntras en los dos siguientes juntos baja sdlo 12
puntos porcentuales,

En los andicadores de salud v osegundad soctal, b autor sipuiendo indicadores de
Coplamar, sugicre de acuerdo a su tabla gue La pobieza de sepundad soctal que habia
hajade ripidumente tanto en los aios 70 como en los 80 hasta 1989, sufre un vuelco
lamentable (producto de la abrupta apertura de la economia que llevo al cierre de muchas
empresas) ven 1995 apenas recupera o myvel que tenia en 1981, La mejoria mostrada desde
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cntonces Heva a que en 1999, segiin los registros administrativos  de as instituciones,
41.3% de Fa poblacion no esté cubierta por la seguridad social, nivel igual al de 1989, En la
tabla 1 se han anadido datos de % de poblacion no cubierta por fa sepuridad social (no
derechohabiente) provenientes det Conteo de poblicion de 1995 y del Censo del 2000, Por
primera vez en estas fuentes se preguntd sobre el acceso o la segidad social, Los
resultados son muy divergentes de los emanidos de Jos registros administrativos (62.5% y
S8.6% no cubierto por Ly sepuridad social en 1995 y en el 2000, muy artiba de los datos de
éstos) y pone en duda su confiabihidad. Empicza a ocurric en salud lo que ocurrio por
muchos aios en materia de educacion, en L cual los datos de matricula escolar en primaria
arrajaban un % de atencion a s de ciento por ciento de L demanda de educacion primana
(definida coma los mios de 6 a L4 oanos de edad que no han tenminado su educacion
pritmaria ), mientras los ditos censades arropthan una importante inasistencia (véase renghin
S de L tabla 1), Por o que se refiere a la capacidad de cobertura de Tos servictos de salud. la
seric comienza en 1978, Se aprecia, sin embargo, que en fos tres anos del pomer periodo
(1978-1981), la disminucion de la pobreza de servicios de salud (10 puntos porcentuales) es
de un orden de magnitud equivalente a la que se wleanzo en cada una de Tas sigeentes
décadas. Sin embargo, debe notarse que casi toda 1 reduccion de esta pobreza durante fos
aios 90 ocurrid entre 1995 y 2000.

Los movimientos campesinos al fin del milenio

En este ten, segiin Olvera (2001) L crists generalizada del agro mexicano hi creado fas
condiciones necesariits part una reammacion de fos movimientos sociales en el campo. La
multiplicacion de protestas generan una puevie onda expansivi campesina coincidente con
las protestas gue empiczan a surcar el terntono nacional a raiz de L aprobacion de las
insuficientes reformas constitucionales en matena de derechos indigenas. El reto de los
nuevos movimientos indigena y campesino ey evadie ¢ nesgo de Lo instrumentatizacion
politica y constituir un verdadero polo autonomo de poder social. 10 ados de una politica
neoliberal a uliranza impulsada por los gobicrmnos de Catlos Salinas de Gortan v Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn han dejado una secuela de mviabuhdad econdmica v misena
generalizada en ¢l mundo rural. Bl gobierno de Vicente Fox Quezada ha heredado esta
crisis, acentuada este afio debido o La brutal sobrevaduacion del peso v a L ausencrt en el
nuevo gobicmo federal de adeas, progrumas y recunos pard entrentas la etiergencia
generalizada. Al mismo tiempo, ¢l goberno ha suspendido ¢l Nrancianiento oficial que
recibian cast todas Jas organizaciones campesinas del pais, oficiales ¢ independietes Esta
dependencia econdnnci habia avudado a los gobiernos de Salmas v Zedilto a mantener bajo
control a los grupos organizados, muchos de los cuitles habian actuado como fermometros
de ta crisis, ayudando a apagar fuegos regromiles v docales, peto sin tener ta capacidad de
modificar Las politicas publicas del sector. Esta ruptura dejo al gobicrno tovste sin antenas
vosin mediaciones confiables para atender con rapides fos conthictos citicos entre fos
CApEsinos.

Segin Olvera (op.cit.) el pésimo mancjo politco de L reforma constitucional en matena
de derechos indigenas ha abierto otro espacio politico en el mundo wural, de wual o mayor
urgencia ¥ centralidad que cluntenior. Una reformg incompleta, vna abietta division politica
en el PRI (Partido Revolucionanio Institucional) tespecto a como entreatar este problema,
una semejante disputa en el gobiemo federal, un EZLN (Ejércnto Zapatista de Liberacion
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Nactonal) encerrado politicamentie, grupos armados ultra izquicrdistas en espera de su
oportunidad, un movimiento indigena nacional ain incipienle en la mayor parte del pais,
son factores que constituyen un coctel explosivo para ¢! cual no existen dispositivos
politicos efectivos.

Segiin el autor, la activicion del mundo rural puede posibilitar una alianzi entre sectores
del PRIy del PRD (Pantido de la Revolucion Democritica) que quicien colocar ¢ gobicrno
de Fox bajo un sitio politico totaf con miras a sy ripida deslegitnmacion, sin preocupanse
demasiado por el cardcter incompleto de L transicion politica. EI problema aqui es que
dada la actual correlacion de fuerzas, fa probabilidad de una restacracion del poder priista
en su vertiente populista s mayor i la del fortalecinuento del PRD, dada la mayae
extension de las redes clientelares del PREY su enorme poder ccondnico al gobernar atin
18 estados y la mayoria de los municipios. Sin embargo, desde 1o perspectiva de fos
movimicntos campesinos egonales, 1a coyuntura ey favorable y dmca. Un apoyo para
crear redes naciomales y articutar Lis Juchas hoy dispersas es idispensable para avanzar. El
reto es mantener su avtonomia, acercarse al movimuento indigena, ¥ ciear un polo socral
capaz de impulsar una transicion politica no ehtista, s decis, un égsmen politico en el que
los inteteses populires se expresen en feyes, compromisos soctales v politicas piibhicas que
permitin resolver los gigantescos déficits e materia de justicii social ¥ de participacion
ciudadana en la vida piiblica. Pronto veremos si los nuevos lideres campesinos pueden
hacer vider su voz por encima de o de los politicos tradicionales. Mientras tanto los
problemas sociales se siguen acumulundo para estallar en ¢l siglo XXLELTS deberi
prepararse no sélo para fa ciudicd, sino también para el campo.

Ll consumo de drogas al fin del milenio

En México hay alrededor de medio millon de sustancias alicitas, segan Lopez-Espinoza
(2001), ademis el uso de cocaina se esti extendiendo a toda L repabhica alcanzando cast a
5% de los jovenes del pais, nuentras que ¢f de heroina empiesa a crecer, afitmo Guido
Belsasso, comisionado del Consejo Nacional contra las Adweciones. Este expeno sedalo que
ya no hay paises que sean exclusivamente productores o de tratico, pues Estados Unidos,
que es el mayor consumidor del mundo, produce mis de la nutad de manguana que
consume. Mérico tiene un problema de trdfico hacia el mercado mas grande del mundeo,
pero también produce manguana y heroing, ¥ ticne conflictos cada ver mas importantes en
términos de consumo. Dijo que el consumo de covaing o8 ¢l que mas ha creaido en fos
wltimos dies afos, mientras gue by mangoana se ha mantensdo estable. Algunas alternativas
contra Jas drogas son ¢l desantollo de blogueadores o vacunas contra Jos etectos de fas
drogas en el cerebro. Belsasso comentd en entrevista, gque en Méaco hay alrededor de
medio millon de consummdores de sustancias alicitas, cerea de 6 nullones de personas que
ticnen problemas con el alcohol, 13 mllones de adictos i Lo mcotina v 48 mllones de
fumadores pasivos.

Violencia intralamitiar al fin del milenio

Segin Gomez-Mena (2001 en Mdénvwo la violencra antrafamihar ¢s un problema de
salud priblica, sobre todo la ejercida contra Las nuggeres, pues entie 30y SO de los hogares
los hombres agreden a su pateja, al grado que el maltrato doméstico en la ciudad de México
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ha llegado a ser la tercera causa de pérdida de afos de vida saludable en este sector, segan
una conferencis proporcionada por Julio Frenk Mora, titular de la Secretaria de Salud
(SSA). il Secretario destacd que la violencia en cualquicra de sus manifestaciones tiende a
reproducirse de manera intergeneracionad, es decir, las pervonas que cometen actos de ests
fndole generalmente fucron victimas de abusos durante sus praneros aios de vida, el
funcionario destacd que este fendmeno, en su version doméstica, ademas de ir al alza afecta
en Jia mayorfa de Lis veces i nidos y niftas, pues 82% de los casos reportados corresponden
w este sector, mientris 26% tiene como victima a la madre. Mora tesalté que en el lapso de
R afios las denuncias presentadas en el Sistema Nucional para ¢l Desarvollo Integral de la
Familia (DIF) reportaron un aumento notable, al pasar de 6,289 en 1989 4 14819 en 1997
Agregd que el panorama actual es poco alentador, pues debe tomarse en cuenta que ya
transcurricron casi 4 aios de laltima cilra dada a conocer y que, dado que es un problema
que va creciendo y que sélo 21.3% de Tas mujeres denuncia el abuso, Lis dimensiones reales
del fendmeno podrian quintuplicarse: es deair, los afectados por Fa violencia familiar
podrian ser mds de 75 mil menores y mujeres.

El funcionario entrevistado tndicd que Ja capital del pais o5 una de Las ciudades donde
mils se da este tipo de fendmeno, pues de Tas casi 15 mab denuncias entre 88y 90°%
correspondicton a capitalinas. Por otra parte Luis de la Barreda, presidente de Ta Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal  (CDHDIE), agrego un dato mis: A vel
nacional se sabe que en uno de cadi tres hogares se vive violencta intrafanuliar, Existen
diversas medidas en contra de la violencia casera, entre ellas T instalacion de un albergue
temporal para victimas de este delito, haber intercedido en fa facultacion de los jueces
familiares para dictar medidas que impidan al agresor acercarse a su victing, disminucion
de trimites para el divoreio, cuando la violencta es fa causa, de tal modo que Lo muajer no
este somietida por tanto tiempo a 1 presion del esposo y asi no retire su demanda, asi como
proponer a la asamblea legistativa del DE una nueva ley contra la violencia intrafutmliar,
En este marco legal, que estd en estudio y prevé fa instautacion de medidas edocativas v
sanciones mads severas, acordes con la gravedad de la talta, involuera a mds instituciones,
diseda un nuevo modelo de atencion para oy modulos de violencia famibar, ordena v
permite que cualquier persona y no sélo el afectado interponga utia denuncra penal.

Frenk-Mora en la entrevista, destacd que la violencta contrt el sexo femenino tiene sus
raices en Jus condiciones socigles y econdmicas desfavorables, ¥ sostuvo gue comienza
desde Fa nides; por ejemplo, con infanticidios, descurdo, desnuticion, abuso sexual, acoso
seaual en i escuela, tnifico de nifias ¥ matnmomos forzados Y continga durante la vida
adulta con violencia fisica y conyugal, siendo el sexo torzado ~dentro y fuera del
matrimonio- una de fas mamfestaciones mas patentes Estas actividades son las causas
principales de embirizos no deseados, abortos, mfeccrones de trunstmision seaual, como ¢l
VIH/ida, asi como la apanicion de cuadros de depresion, ansiedad v distuncion seaual
entie fas mujeres mexicanas. En o que tova a las vegaciones lisicas contra las mujeres,
cuando estas se encuentran en estado de gravides, comento que las repercusiones no solo se
evidencian en la madre, sino también en el producto. el cuat generalmente, padece anenua,
bajo peso al nacer ¥ puede aceleratse e parto. Anadio que. segun estudios recientes,
aumenta el riesgo de monr durante el prnimer ano de vidao La SSA desplegard acctones
preventivas que permitan abatie los factores de las agrestones. En este tenor, establecera
politicas para reducir la pérdida de los aios saludables por agrestones v en el marco de ello
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la primera linea de accién es establecer el Programa Mujer y Salud, el cual se diseiia en
colaboracidn con el Population Council y el Instituto Nacional de la Mujer.

Inseguridad alimentaria y desnutricion sl fin del milenio

De acuerdo con Ortiz-Moreno (2001) un grave problema de inseguridad ahimentaria
extrema y desnutricion padecen los habitantes de 458 mumicipios ubicados en Oaxaca,
Chiapas, Guerrero, Estado de México ¢ Hidalpo, y en menor grado en Thaxcata, Yucatin y
Quintana Roo, segin estudio realizado por expertos del Instituto de Investigaciones
Econémicas de la UNAM (lIE) y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologin
(CONACYT). Tan sélo en Oaxaca, 287 de sus S70 municipios estin ubicados en este rangu
de desnutricion, 239 en “insegunidad marcada™ y 36 en “inseguridad moderada”, en tanto

que dnicamente 7 registran niveles de seguridad y uno solo de mixima seguridad. Segiin ¢l

estudio, Aguascalientes, Baja California Sur vy Campeche serfan las dnicas entidades del
pais con indices aceptables de sepuridad alimentaria. EL andlisis revela profundos contristes
sociales y econdmicos en los 2428 municipios que componen la geografia nacional, que
corren desde Ja zona norte hasta Ja depauperada region sur. En las estadisticas, el ingreso y
la capacidad de consumo wlimenticio caen o lo largo del pais, ¢ incluso se dispersan
inexorablemente. Esta ey la linea descendente que en sus sondeos trazaron los expertos en
el tema. Resalta que en el D.F. estin concentradas 4 millones 736 mil 35 personas en el
estrato nuls privilegrado, fo que representa 20% del total nacional ubicado en 12 de sus 16
delegaciones politicas, pero de acuerdo con las investigaciones, dentro del proyecto
Dimensiones Regionales de la Seguridad Alimentaria, solamente la poblacion de tres
demarcaciones tiene un regular nivel de seguridad alimentaria y 422 mil personas estdn en
la categoria de pobreza extrema

Seguin ¢l periodista, en el seguimiento de fos trabajos de este proyecto, Felipe Torres,
micmbro del HE, expone que el micleo de mexicanos mis privilegiado, que cuenta con
capacidad para adquinr mis de cinco canastas bisicas, registra un promedio de 1 millon
187 mil 464 habitantes por estado. Dentro de este grupo existe un nivel del PIB per cipita
lo suficientemente elevada como para adquiric satisfactores que se ubican muy por encima
de las necesidades clementales. Si bien Aguascalientes ticne & sus 1 municipios ¢n la
categoria de seguridad y maxima seguridad alimentaria, no figura entre los que tenen
grupos poblacionales mds privilegiados. Es asi como en el dambito estatal destaca Baja
California, con 100% de su poblacion en este estrato, y que representa 9% del total
nacional, superando a Nuevo Ledn gue, a su vez, coloca sus S1omunicipios dentro del
rango, y la poblacion que con mivel privilegiado asciende a3 miliones 350 mil 201
penonas, 0 sea 14% de os habatantes del pais. Por su parte, Chihuahua posee 2 millones
205 mil 853 personas (9% nacional) y 17 muniapios con alto angreso y capacidad
alimentaria; Jalisco tambida destaca, aunque en menor grado, con 2 millones 737 nut 613
habitantes que representan 129 del total nacional en 4 momcipios. Coshutla aporta un
millén 802 mil 840 habitantes o este estrto privilegiado, en 23 de sus 38 ayuntamientos,
Tamaulipas registra un nullon 658 aul 776 ¢n s6lo 6 de sus 43 municipios, ¥ Sonora con un
millon S48 mil 567 penonas en 26 de sus 70 ayuntamicntos.

Segiin el autor, en o antenor se inicis b curva descendente. Poco a poco van sumidndose
estados a la lista de los que registran inseguridad alimentana v desnutricidn, pnaxro
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manifestindose solamente en forma marcada, ¥ finalmente en el umbral de la situacion
extremit. Ya despuntan en esta ominosa relacion San Luis Potosi y el Estado de México,
mientras que Poebla, Veracruz y Jalisco estin en la frontera de L inseguridad alimentaria
mixima. Pero en realidad donde se concentra el mayor nimero de municipios con pobreza
extrema es en los estados de Chigpas, Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, e incluso en Quantana
Roo y Yucatin, Inscporidad alimentaria de moderada a extiema padece la poblacion de 106
de HE municipios de Chiapas: 1oy 70 de Guetrero, 70 de los 84 en Hidalgo: los 122 del
Estado de México; 562 de tos S70 de Oaxaca; los ocho de Quintana Roo y 98 de tos 106 de
Yucatdn, En Chiapas, 39 municipios  mayoritatiamente  wdigenas suften Ta peor
desputricion, 61 en Guerrero s en Oaxaca 287, septin ¢l estudio. Después de ubicar los
municipios que presentan tas cuacteristicas de mayor desautricion ¢ incapacudad
alimentaria, hasta los gue se encuentran en ¢l estrato con imayor poder adquisitivo de
altimentos, quedi claro que sl intenor de cadiouno de ellos existen disparidades que reflejan
grupos con un mayor o menor nivel de desnutncion. Faalmente, resulta factible que un
nticleo presente mayores mveles de nutrcion que otto ubicado dentro de los municipios que
manifiestan una segunidad alimentaria superior. s un problema de heterogenerdad
imposible de desentratiar en el ambito municipal.

El'Trabajo Social frente al siglo XX

Segtin Arteaga-Basurto (1998) L erisis actual no sélo expresa problemas econdmicos y
politicos, sino que abarca todos los dmbitos de la vida cotdiana de los sujetos, con
dimensiones tan complejas, en funcién de come los diferentes actores sociales viven y
explican la cnsis a partir de sus problemas, necesidades, demandas v expectativas; por lo
que lo social tiene an nuevo significado a partic ded cuat la sociedad civil se ha venido
articulando,  particolanuente en el sargimiento, desariollo ¢ umpulso de diversas
OFEANIZACIONES SOCTAlES Yue e PIESean como (uerzas 1nsHyentes por gestionar nuevis
pricticas soctales, que den respuestas a la problemidtca que el Estado no quicre 0 no puede
oftecer. Es mmpontante destacar que kacaion y by movihzacion de la sociedad civil en sus
diversas manifestiaciones no es un fendmieno guevo, aunque por su emergencia aparece hoy
can mayer fuerza que en el pasado; por lo tanto, debemos considerar que los movimientos
soctles son producto bstoneo de una sociedad capitalista contradictona, que asi come
genera en s propia dindmica de desarrotlo una serie de desigualdades de todo tipo y en
todos los miveles, a su ver también genera T condiciones v formas concretas de
enfrentarlas.

Segtin el autor, es necesano recordar que, o particulas, los TS hemos mantemdo, sobre
todo en Latinoamérica, una relacion muy cercana con diversos movinuentos soctales;
podemos afinnar entonces gue no es de ahora ta preocupacion del TS por este aspecto.
Incluso una constante en la profesiin ha sido o de ongamizacion y movilizacion social de
grupos y comunidades, aunque en muchas ocasiones ¢sta practica ha sido desatrollada de
manery adealista, ¢ incluso, wdeologica v politicamente poco sustentada. Los movinieatos
sociales, de hecho, incluyen a sectores soviales de diversa indole v caracteristicas como
pueden ser los obreros, fos indigenas v obviamente ¢l sector popular entre otros, al jgual
que podriamos hublar, en un momento dado, de sectores como ef empresanal: en tanto que
los movintientos populares son aqueltos gue aglutiman v unitican a sectores diversos de tay
clases subalternas a patr de necesdades colectivas v cuyos proyectos trascienden el
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dmbito de o focal y de lo inmediato, por lo que podriamos entenderlos como expresiones
organiziidas de cluse con una posicion, uma respuesta y una propuesta respecto de la
sociedad misma.

Segin Arteaga-Basurto (op.eit) Hoy, como profesion, enfrentamos nuevos retos en
relacién con el cuestionamiento y exigencia de una realidad social caracierizada por el
incremento de la pobreza y la ineficacia del modelo neoliberal adoptado en los paises
latinoamericanos, especialmente en nuestra nacion, donde ef Estado busca incorporar a tos
sectores sociales dentro de un proceso de sacrificio para enfrentar conjuntamente la crisis,
la cual estd adquiriendo matices de una erisis que v oy alli de o economico con
tendencia a convertiese en una crisis orginica, entendida ésta cuando ¢l bloque en el poder
va perdiendo la capacidad para Lo dirigencta del apaato esttal y aparecen, con mayor
claridad, movimientos reivindicatorios con opeiones por la via armada. En este sentido el
TS se encuentta entre dos blogues que le exgen respuesta, por un Tado Ta politica socral
intimentada por las instituciones sociales, ¥y por otio, los movimientos soviales,
particularimente populiares, con sus demandas y sus propuestas de politica social. En esta
penspectiva la prictica profesional se vuelve cadit vez mis compleja ¥ no puede mas
ingenuamente ser reducida i entrevistiss, visitas ¥ reumones mea un militantisimoe partidanio
sectanio. Es necesanio un TS vinculado a lo cotidiano, diferente del simple ejecutor de
programits institucionales y también del actvista poliico: un TS soldano y vinculado
estrechamente a los  movimiento socrales ¥ cuyos  planteamientos no se sitden
exclusivamente en una dimension téemicar con una esrategiy en la que suoaccion se
entienda conto parte de un proyecto social ampho donde L poblacion es sujeto y centro de
La accton; con una linea de trabigo de respeto a fas demandas soctales en la bisqueda de
alternativas que penmttan integrar esas demandas en la detimcion de las politicas sociales y
en i anstrumentacion de programas y proyectos institucionales; un TS cientifico, teonca y
metodoligicamente bien armado que responda a la sociedad; un TS que parantice su
existencia como profeston dentto de Ja sociedad; un TS que efectivamente genere un
proceso de repovacion social y profesional dejando atris pricticas asistencialistas,
rutinarias v burocratizadas; un TS con poder de decision a mvel global. El sutor finaliza su
anticulo con una pregunty que congela v ohace reflevionar. Jtenemos ta capacidad para
enfrentar los retos v desafios?,

Como ya se ha planteado los problemas del saiglo XXT no son pocos, ni ficiles m
sencillos, requicre de que Tos profesionistias en general, v cf TS en panticular descubran en
st historia sus fortalezas y debilidades, reivindiquen su étrea v filosofia cientifica, asi como
que antepongan sus objetivos, mictas, funciones ¢ aatereses en la mision gue como
profesionistas estamos construyendo. La anica justlicacton sahda a fo antenor ¢s que la
soviedad somos todos y ke crisis L sufrirdn no solo nuestras gencraciones, al parecer,
tambicn los hijos de nuestros hijos.
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2. EL PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR
SOCIAL, SU CAMPO DE ACCION Y EI, MERCADO
DE TRABAJO
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Los perfiles profesionales han sido ubicados como un documento de gran utilidad en ¢l
diseio curricular, ya que sistematizan los resultados de un proceso de investigacidn acerca
de las demandas en el mercado ocupactonal de una profesion, pari contribuir con mayor
aciento af desarrollo social, cconimico y cultural del pais, del tal forma es necesario que
exista correspondenciu entre los egresados de educacian superior y los requeriimientos que
de servicios profesionales tictie nuestro pafs.

Un perfil profesional debe identificar el conjunto de capacidades, habilidades, destrezas,
aptitudes, conocimientos y actitudes que debe poseer el estudiante al termino de su carrera;
la wtilidad que reporta un perfil profesional para una institucion educativa s muy amplia,
ya que constituye inforntacion de base, que se debe tener presente en las funciones de
planeacion  académica y desartollo curricular, tanto como promover Tos objetivos
contenidos y L metodologia requenida para la formacion del futuro profesional

Seguin Apodaca-Rangel (op.cit) un perfil debe constituir un documento sencillo, que
puedan utilizar los disciadores del vitae, los profesores y sobre todo los slumnos .
El diseiio de un perfil profesional deberid inclinr dos ctapas: eb diseiio de un perfil ideal y el
de un perfil real.

El perfil ideal del licenciado en Trabajo Social debe de incluir:

o Capacidad de liderazgo

o Capacidad de andlisis y sintesis

o Capacidad de plancacion

e Capacidad para promaver la participacion

o Capacidad para teorizar

o Cuapacidad para participar en Lt operacién de procesos téenicos
o Capacidad para trabajar en taller

Ademds de:

e Actitudes institucionales
o Actitudes profesionales
e Actitudes con la poblacién atendida

Conocimientos sobre:

*  Trabajo Social

Polftica Social

Economia

Saociologia

Psicologia

Antropologia
Administracién
Matenudticas y estadistica




Aunado a los conocimicntos, actitudes , capacidades debe tener cicitos:
¢ Valores

Intereses

Personalidad

Motivacién

Liderazgo

Honestidad

Maquiavelismo

Poder, entre otros

Lo anterior es un listado ambicioso y cuestionable ¢n términos de definiciones  y
significado de cada rubro; sin embargo se ha tomado como punto de partida par abordar un
tema incluido en algin rubro de “El perfil ideal” que es “El Temu de Personalidad™

Un punto muy importanie dentro de Lt realizacion de este trabajo es la especificidad de
la profesion; que desde el punto de vista de Apodaca-Rangel “es una construccion
histérico-social y los elementos gque la constituyen son: los sujetos sociales, el objeto de
intervencion, ¢l marco de referencia, los objetivos, la funcion y los procedimientos,
Ademds cuenta con dimensiones tales como: el saber especializado, el ejercicio profesional,
el curriculo, el mercado de trabajo, la identidad y status de la profesion™. Para fines de esta
investigacion ¢s necesario resaltar los campos de accién del T.S.

2.1 EL PERFIL PROFESIONAL

De acuerdo con Apodaca-Rangel (1985) 1a educacidn supertor en Mdxico tiene como
uno de sus principales objetivos la preparacion de los cuadros profesionales que el pais
requiere. Para el cumplimicnto de este objetivo y para contribunr con masyor acierto al
desarrallo social, econdmico y cultural del pais, es necesario que exista correspondencia
entre los profesionales que egresan de ks instituciones de educacion superior ¥ los
requerimientos que de servicios profesionales tiene el pais.

Segin fa auvtora, los perfiles profesionales an sido ubicados como un documento de
gran utilidad cn ¢l diseio curmicular, yi que sistematezin los tesultados de un proceso de
investigacion acerca de ke demandas cn ¢l mercsdo ocupacional de una profesion;
haciendo referencia o aquellos aspectos gue han de caractenzar 4l protesional. tales coma:

e Qué conovimientos teorico-metodologicos e necesitan?
o (Qué capacidades, habtlidades y aptitudes requiete para su desempen protesional?
o Qué actitudes ticne gque adguinr o desarrollar?

Segin la investigadora, b ténmno perfil ha sido uulizado en el campo de I
investigacion social, para refenme a un conpunto de datos sistemaiizados que caractenizan a
un sujcto o a una poblacion. Un petfit profesional debe idennficar ¢l conjuato de
capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes, conccinuentos y actitudes gue debe poseer el




40

estudiante al Iérmino de su carrers. Sucesivamente, debe expresar el conceplo det
profesionista que se quiere formar durante un proceso  cducativo,  sistematizar los
indicadores que han de caracterizar al futuro profesional, para de esta forma, preestablecer
los objetivos académicos hacia donde se ha de orientar ¢l curricutum. La utilidad que
reporta un perfil profesional para una instilucion educativa es muy amplia, v que
constitirye informacian de biase, que se debe tener presente en las Tunciones de planeacion
académica y desarrollo curnicular, tanto como promever los objenivos, contenidos y
metodologia requenda para la formacion del futuro profesional. Perntind también
alumno conocer la orientacion que ha de dar a su proceso de formacion

Segiin Apodaca-Rangel (op.cit) un perfil debe constiturr un docunento sencillo, que
puedan atilizar los disciiadores del vitae, fos profesores y, sobre todo, los alumnos, por lo
cual deberd cumplir, entre otras, Las siguientes funciones:

1) Identificar e conjunto de elementos que caractencen a un profesional, de
acuerdo a la especificidad de su profesion y a los requenimientos que de la
misma ticne una poblacion.

2) Presentar una descripeidn prehiminar del egresado, que sirva de antecedente para
la formulacién explicita de objetivos curticulares.

k)] Enlistar fos productos de apreadizaje que ha de lograr ¢f estudiante al término de
U carTera.

4) Guiar ta seleceion de contenidos que han de serincluidos en el vitae.

5) Orientar las propuestas metodoldgicas.

6) Constituir ¢l parimetro que nos penmitirid saber qué se ha de evaluar como

producto final del proceso educativo.

Segiin aautora, el diseqo de un perfil profesional deberi incluir dos etapas: el diseiio de
un perfil ideal v el de un perfil 1eal. Con base en lo anterior Apodaca-Rangel (op.cit.)
conforma el perfil profesional de Trabajador Social, visto como una discipling y atendiendo
a su desarrollo historico, jqué conocimicntos, habilidades v actitudes debe adquinr y
desarrollar el Licenciado en TS?. Ademas, investigd de scuerdo con Ja prictica profesional
dominante y emergente, (qué conoctientos, gqué habihdades y qué actitudes conforman et
pertil profesional del hicenciado en 187,

El peefil educativo y profesional del TS segiin Apodaca-Rangel (1985)

Capacidades en Ly toma de decisiones (liderazgo)
e Parsejercer fa autoridad
¢ Paraestablecer politicas que norman el trabajo
e Paranormar procedinientos
o Para delegar funciones
e De supervision pata contiolar los procesos de teabara
o Para evaluar provesos
Capacidades en la plancacion v adimmisttacion de procesos (andlisis y sintesis)
o Paraidentificar situaciones y pioblemas sociales
o Para analizar los problemas sociales
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o Paradiseiar y Hevar a cabo procesos de investigacion social
e Para establecer diagndsticos sociales .
o Para analizar prospectivamente el componamiento que se esperas de los problemas
sociales
e Para scleccionar procesos que incidan en fa solucidn de Ja problenitica social
o Para identificar los recursos humanos, materiales ¢ institucionales que ayuden a
resolver problemas
e Para conjugar esfuerzon de Ta poblacidn, profesionales ¢ institucionales para dar
solucidn a los problemas.
Capacidades en la plancaciin de procesos (plancacion)
e Part elaborar planes, proyectos y programas
Para administrar los procesos
Para organizar procesos
Para coordinar acciones
Para cjecutar procesos
Para supervisar o asesorar los procesos
Para trabajar en equipo
Para optimizar recunsos
Para participar multi ¢ interdisciplinariamente
Para expresirse en forma oral y escrita
e Para relacionar Ja teoria con Ia prictica.
Capacidades para promover la participacién (promocién de la participacidn)
e Para sensibilizar a la poblacion
o Par organizar a la poblacion
o Paramovilizar a la poblacion
e Para detectar Hderes
o Para trabajur con grupos comunitarios
e Para formar grupos
e Para lograr la participacion de fa poblacién
e Para participar en procesos educativos
o Para Jograr una toma de conciencii en fa poblacion
¢ Para atender problemdticas individuales
o Paryidentificar capacidades y recunos en la gente.
Capacidades para Teorizar (base tedrica) ’
i
]

o Para claborar teorfas

o Para aplicar otras teorias en terreno

o Para desammollar la especificidad del TS

o Para retroalimentar la teoria & partir de fa prictica

o Pura desarrollar Las teorias del TS

pacidades para participar eo terreno (operucion de proceses téenicos)
¢ Puara observar

o Deentrevistar i
o De aplicar cuestionarios

o Para conducir casos

C
)

i
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Par conducir dinimicas de grupo

Para aplicar téenicas de comunicacion

Para aplicar téenicas de promocion social

Para aplicar téenicas de educacidn social

ara wtilizar téenicas de apoyo didictico

De arganizar cooperativas

Para participar en campadas

De promocién de servicios en instituciones para solucidn de problemas individuales
o grupales

Para onientar a Ja pobliacion sobre Jos recursos existentes.,

Capacidades para trabajar en taller

.

Para utilizar téenicas de registro de informacion
Para claborar informes

Para elaborar progrimas

Para elaborar presupucestos

Para aplicar téenicas de la informacion

Actitudes Institucionales

Serinstitucional

Ser responsable de s informacidn de la institucién

No sobrepasar el dominio de fas atribuciones

Mostrar honradez, puntualidad, veracidad y lealtad con la institucién

Ser solidario con los colegas de a profesién

Respetar los puntos de vista de otros profesionales

No invadir campos profesionales

Compartir su experiencia y conocimiento con otros profesionales

Evitar conductas tales como: la cormupeion, el sobomo, el peculado y la prevenda
Colocar 1a responsabilidad profesional por encima de los intereses individuales o
personales

Mantener en secreto la mformacion obtenida y manejurla con responsabilidad.

Actitudes Profesionales

Tener conciencia deb valor de Ta relacion personal y profesional
Tener sentido de responsabilidad

Ser veraz y discreta con lo que se observa y describe
Tener conocimicnto y control de si mismo

Tener iniciativa y creatividad

Mostrar disposicion hacia el trabajo

Superarse personal y profesionalmente

Ser ordenado y metodoldgico

Tener espiritu de servicio

Ser justo ¢ imparctal

Ser critico y objetivo

Actitudes con la poblacién atendida

Evitar el ir ¢n contra de Ja dignidad de las personas
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* “Tener compromiso con la poblacidn

e Actuar sin paternalismo y sin fomentar la dependencia

*  Adecuar su comunicacion al nivel de las personas

o Nojuzgar a la poblacion por su apariencia, conductas o posturas ante los problemas

o Respetar i decision de las personas en la solucion de los problemas

o davestigar de las personas solo hechos relacionados con sus problemas y que fucron
necesartos para L orentacion

e Actuar sin favorntismos ni prejuicios

o Nonegarse o dar una ayuda profesional al menos que exista una razon evidente

o Proteger ala comunidid en contra de pricticas no dticas

®  No poner en prictica conductas que propicien desconfianza, temor o agresion.

Canocimicntos sobre:

s Trabajo Social

¢ Politica Social

o conomis

¢ Sociologia

e Psicologia

¢ Antropologia

*  Administracidn

o Matemiticas y Estadistica.

Después de conocer ¢l perfit “ideal” propuesto por Apodaca-Rangel (op.cit.) se puede
deducir que dicho perlil es definitivamente exigente, ideal y sobre todo, es un perfil que
rebasa fas posihilidades de formacion de una universidad sobre un alumno, ya que tanto en
los rubrus de capacidades y actitudes Ia autora hace alusion a muchos otros rubros
unplicitos en sus defimciones, por cjemplo:

e Valores

¢ Intereses

e Penonalidad

e Motivacion

o Liderazgo

¢ Honestidad

e Maquiavelismo

e Poder, entre otros

Lo anterior es un listado ambicioso v cuestionable en términos de definiciones y
significados de cada rubro. Para fines del preseate trabajo no aolo se tomeé la amplitud de
bucnos deseos en el perfil profesional propuesto por Apodaca-Range! (opeit), sino que se
tomd como punto de partida para estudiar un tema implicito no abordado, no olvidemos que
la autora o propone como un perfil ideal, va que hasta cieno punto es ingenuo suponer que
un estudiante redna tantas cualidades al imismo tiempo, sin embargo, o reconacible que el
petfil profesional propuesto v mis alld de los alcances posibles del curnicslum de TS, Por
lo tanto, el perfil de Apodaca-Rangel (op.cit.y me pemute tomar en consideracion una de

b e e
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Ty variables que seguramente influye en muchos de los factores “ideales™ para ser un buen
Trabajador Social: el wma de la Personalidad.

Antes de tocar ¢l e de o personalidad en el TS es conveniente hablar de la
especificidad de la profesion. Apodaca-Rangel, Bautista-Lopez y Salazar-Herdandez (1987)
afirman que todo campo profesional s estructura con relacion o ciertos imperativos
sociales que plantean como necesario unt tipo de prichicy determinada. Cada sociedad
plantea como soluciona sus problemas sociles mediante una denianda y una prictica
profesional  determinada. Por tanto, la especificidad  profesional es, entonces,  una
construccion histortco-social; se i estructurado en un proceso a través del cual se delimita
cldmbita de Las relaciones sociales, donde se hace necesaria la intervencion de determinada
practicit social. Segin las autoras los elementos constitutivos de b espeaificidad son: los
sujetos sociales, el objeto de intervencion, el marco de referencia, los objetivos, la funcidn
y los procedinentos. Ademiis I especificidad coenta con dimensiones, tales como: el saber
especializado, el ejercicio profesional, el curriculo, el mercado de trabajo, L identidad y ¢l
status de L profesion Para los fines de esta investigacion es importante resaltar los campos
de accion del trabajo socal:

Segiin Apodaca-Rungel, Bautista-Lopes y Salazar-Hemiindes (op.cit.) comentan, como
parte de la espeaiticidad del TS, que tradiciondlmente, en nuestra disciplina el TS ha
participado en apoyo a profesiones de mayor tradicion académica, como ¢s ¢l caso del
derecho, la medicina ¥ fa psiquiattia, sin embargo, al paso de los anos, los campos de
accion se han ido abriendo de manera importante, al grado en que existen pocas dreas en las
que no participamos. Lo anterior confirma que ef perfil profesional del TS es cada vez mis
amplio, por o que queda justficado el pertil tan ambicioso propuesto por Apodaca-Rangel
(1985). De esto solo permanecen Las sigutentes preguntins

~Lapersonalidad de un TS tendrid que ser tan amphia como sus campos de accion?
JUnestudiante que tenpa ciertos intereses personales vy vocacionales podri cubrir cualquier
vampo del TS
CSeri importante conover L pensonalidad del TS para saber si se puede djustar a cualquier
campao del TS?

Indudablemente, son preguntas dificiles de contestar, pero antes de intentar contestar
estis preguntas, analicemos como estidn los campos de accion del TS:

EL CAMPO DE ACCION

[F]
to

Segtin Apodaca-Rangel, Bautista-Lopes y Salazar-Hemandez (opeit) de un estudio
realizado ¢n Departamento de Ensedanza de nuestra Escuela se desprendiés como hecho
imporante que ¢l Estado Mevicano, @ través del Plan Nacional® ba dividido fa accion de las
instituciones en sectores que aborden aspectos de: Reforma Juridica ¢ Imparticion de

' Las autoras no aclaran a qué ados coespomde el extudio Citsdo, sunque por el ado de la publicacion del
articulo debid cortesponder al penioado presideniat de Miguel de fa Madnd Hurtado (1982 1988)
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Justicia, Educacién, Cultura, Recreacion y Depoite, Alimentacion y Nutriciin, Salud,
Seguridad Social, Desarrollo Urhano y Vivienda, Empleo, Capacitacion y Productividad,
Desarrollo Rural Integral, Reforma Agraria y Turismo. De estos aspectos que ¢l Estado
contempla paris resolver las necesidades que sufre T comunidad, co particular y el pais, en
general, el TS deduce sus campos de accion tomando en cuenta ¢l campo como ¢l aspecto
que en general engloba a las drcas expecificas de accion, siendo asi clasificados como:

Seguridad Social: prestaciones ccondinicis, sociales y culturales

Vivienda: autoconstruccion, equipamiento, servicios, ¢ infraestructura

Industrial: empresarial, sindical y cooperativismo

Promocién social, rural v urbana: Educacion, salud, vivienda, alimentacion,
recreacion, deporte, promuocian socio-cultural y cooperativismo,

De lo anterior, las investigadoras proponen los siguientes campos de accion especificos
y sus dreas comrespondientes:

Campos Areas

¢ Penitenciario y Criminolégico Penitenciario, prevencion y readaptacion

¢ [Escolar Preescolar, bidsica, media, superior,
docencia y educacion para adultos

s Salud Médico-hospitalario, médico-social,
psiquidtrico, alimentacion y nutnicion

¢ Asistencia Social Al menor, a la Lunilia v al anciano

¢ Turismo Social Obrero, juventl y ancrmos.

De todo lo anteriormente expuesto, nuevamente se puede apreciar el amplio campo en el
que el TS podria desarrollarse, sin embargo, cabe fa siguicnte pregunta (supomendo que
un cgresado de TS reina Jas capacidades v actitudes adeales, podri colocarse
indiscriminadamente en cualquiera de fos campos de accion’?.

Para corroborar la duda anteriormente expuesta, veamos algunos casos particulates
dentro del campo de accion del TS: el educativo, el empresanal, ¢l de recursos humanos, ¢l
bancario, el ocupacional, el de salud, el de Ta agremiacion y el de posgrado.

2.2.1 EL PERFIL PROFESIONAL EN EL AREA EDUCATIVA

Bravo-Romero, Morales, Mejia-Lopez v Valdés-Cardenas (1992) en su tesis de
licenciatura realizan una propuesta al problemis de [a identidad del TS en el drea educativa,
Segtin estos autores ¢ TS en La educacion se micio en Estados Unidos cuando e reconocto
que cra indispensable contar con un personal espectalizado que ~e cocargara de investigar
las causas, asi como encontrar soluciones rapidas v adecuadas o problemas escolares, dando
lugar al inicio de la especiatidad en el TS ewolar. En Méxwo, segin los autores, b
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insercion de los TS es reciente, ya que a pesar de Ja existencia de muchas escuclis no
siempre existe un TS como parte de su personal.

Segin Bravo-Romero, Morales, Mejia-Lopez y Valdés-Cirdenas (op.cit.) el objetivo del
TS en estadirea es el de una profesion que “atiende la problemiitica social (escolar, familiar,
ccandmicu y de comportamicenio) que afecta el proceso de ensefanza-aprendizaje del
educando, coadyuvando o la formacion integral o través de estrategias  teorico-
metodoldgicas a nivel individual, grupal y de comunidad generando Ly participacion scoiva
de los sujetos sociales que participen en ¢l proceso ensefanza-aprendizaje, de ahi que
Trabajo Social se ¢l vinculo de enlace entre la escucla, kv familia, el alumno y la
comunidad™ (p.183).

Los autores mencionan ademis, objetivos particulares:

o Investigar y caracterizar by problemitica que afecta el proceso educativo

o Participar en el desarrollo integral del educanda en ¢l proceso de integracion al
medio ambiente escolar, social y familiar

e Realizar TS de casos (atencion individualizada) y de grupo para atender problemis
de tipo escolar, familiar, social y de comportamiento

¢ Fortalecer las relaciones entie ol alumno, la famihia, ef profesor y la escuela

¢ Participar en programas de orientacion educativa y vocucional

e lmplantar programas tendientes a disminuir ¢l problema de reprobacion y desercion
escolar

¢ Desarrollar estrategias en pro del mejoramiento del medio ambiente escolar

e Establecer coordinacidn con diversis instituciones para obtener servicios para la
comunidad escolar

o Motivar al alumno para que asuma actitudes favorables hacta el estudio

e Evaluar periddicamente las accrones de TS en bas diversis instancias educitivas.

Ademds, atnbuyen funciones especificas para ¢ TS en el drea educativa como las
derivadas de conocimientos de: investigacion, administracion, educacion, capacitacion,
asistencia social (drogas, alcoholismo, panditlenismo, cte)), coordinacion, sistematizacion.
También recomicndan prolundizar en conocimientos especificos de Trabajo Social, Politica
Social, Economia, Sociotogia, Psicologia Soctal y Adnunistracion. Fanalmente, los autores
sugieren identificar ¥ fomentar en Jos alumnos de TS una hista de capacidades y habilidades
muy similares a las propuestas por Apodaca-Rangel (1985). Precisamente en esta propuesta
para el drea educativa y de manera rerterada onuten ¢l tema de i personahidad. De o
anterior, nuevamente formulo las sigwentes preguatas: | de todas bas actividades del TS que
se relacionan con el dmbito educativo ¢ requerniti una personahidad especilica?, (una
persona introvertida podri Hevare bien con alumnos adolescentes de secundana?, [ una
persona con poco interés por los problemas de fos demis podrd tratar un problema de
violencia intrafamiliar de un alumno Je primaria’.
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2.2.2 EL PERFIL PROFESIONAL EN EL AREA INDUSTRIAL

Coca-Luna (1990) dice que ¢l interés por el proceso de humanizacion del trabajo surgio
hace muchos decenios, pero no ha sido  sino hace relativamente poco tiempo que este
interés se ha traducido en estudios ¢ investigaciones que han producido una gama de
conocimicntos y profesionales en esta drea. Se puede decir que apenas se incia la
comprension ¢ intervencion en este dmbito. La denommacion del drea iin es motivo de
confusién, indistimtamente se le Hama industrial, empresarial o laboral. Segin ¢l autor, ¢l
drea deberia de denominarse empresarial y Lis subiireas podeian ser: industrial, de servicios,
comercial, entre otras, segiin sca Ta rama o piro de L cmpresa. Asi, desde su surginiento, a
las primeras escuelas de TS se les percibio vineuludas con ef proceso de industriahizacion y
urbanismo en los primeros aitos del presente siglo. Productos de la contradiceion capital-
trabajo del sistema capitalista, emanaron del interior de las empresas nuevos fendmenos
sociales que demandan ser atendidas, por lo que el empresario requeria de un profesiona!
calificado que administrary eficazmente los recursos de los que disponia para atenuar la
problemdtica generada,

Segin Coca-luna (op.cit) los TS surgen en la época del Cardenismo, ligados a las
misiones culturales, pero al mismo tiempo se inicia el proceso de industrializacion, donde
segiin el autor, el TS participa en dreas de intervencién, desartollo y programacion de
alternativas de empleo y/o desempleo con objetivos coma:

¢ Humanizacion del trabajo
¢ Motivacion para la satisfaccion
o Propiciacion de la antorrealizacion del hombre en ¢l trabajo

El autor, ademids de considerar el perfil ideal de Apodaca-Rangel (op.cit.) agrega a las
capacidades, habilidades y actitudes un conocimiento especifico sobre cf drea laboral que se
relaciona con las siguientes funciones hisicas y de apoyo:

s Bldsicas: Investigacion, capucitacion y adiestramicnto, admimstracion, prestaciones
divenas, seguridad ¢ higicne en ¢l trabajo y reclutamiento y seleceién de personal.,

o De apoyor sistematizacion, educiacion, asesoria legal v laboral, coordinacion,
relaciones puiblicas y divulgacion,

Nucvamente el campo de accion del TS se ve ampliado, por 1o que nuestras preguntas
contintan: jcualquicr estudiante de TS se sentied bien trabajando en el apoyo a estudiantes
de secundaria (drea educativa) y de Lo misma forma podiit realizar actividades de relaciones
puiblicas en Televisa?, ¢la peronalidad del TS influird en la satisfaccion laboral?

Segin Herrera-Loyo (1994) en L actuahdad, la economia mexicana atrasiesa por una
ctapa de reestructuracion en la que paricipan todos los sectores productivos del pais,
Jugando un papel importante en este proveso ef sector empresanal, debido en gran pante a la
entruda en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC), ya que es en ese sector en el que se
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producen una gran cantidad de hienes y servicios que se encucniran conterplados dentro
del tratado, Segin la autora, se puede seialar que las grandes empiesas que existen dentro
del territorio nacional, enfrentardn menos problemas para responder a lis exagencias que
planted la entrada del TLC; el verdadero problena lo estin enfrentando fas nicto, pequenias
y medianas empresas, ya que se han visto expuestas g una Situacion de transicion
ccondmica sin contar con los clementos pari competir en el mercado, adeniis de arvastrar
conflictos y problenmas ancestrales, como b mala relacion laboral v L falia de orpanizacion,
comunicacion y falta de seguridad, lo cuat afecta la produccidn, tanto en cantidad como ¢n
calidad, desembocando en cierre masivo de empresas de este upo, con sus inevitables
cfectos: desempleo e inestabilidad ccondnuca en ¢l pais

De acuerdo con Herrera-Loyo (op.cit) frente @ Ly stuacion antenormenie expuesta, ol
licenciudo en TS, formado profesionalmente en investigacion, plancacion, educacion y
promocion social, representa una alternativa de apoyo para fa deteccion de problenias y
necesidades, asi como para determinar altiernativas de solucion. El desempeno del TS en fas
empresas ofrece: mejorar las relaciones humanas del personal, sl proporcionar educacion
social o los trabajadores y a lus demis personas que participan en el proceso de produccion;
diagnosticar las necesidades o problenis que se peneren en el centro de trabyjo; ofrecer
alternativas para una mejor organizacton; delinear el perfil del rabajador y de su twmlbia y
Hevar & cabo actividades 1 ativas andividuales, grupales o de famulia. Si ademads se
capacita espectlicamente al TS, podria participar en aspectos ergonomicos, legales, de
capacitacion, de administracion de personal, ete.

Chavez-Leon y Flores-Robledo (1991)  proponen que ¢l TS es un profesionista que
pucde insertane en ¢l proceso de capacitacion de los recunsos bumanos basados en una
serie de habilidades profesionales adquindas durante su formacion, las cuales ticnen que
ver principalmente con Lis siguientes:

o Lograr empatia con lias personas a capacitar

o Daratencidn personalizada a los empleados

o Interés o amor por la educacion para adultos

o Obscrvacion

s Conduccidn de grupos; facilnadores de La capacitacion
o Mancjo de grupos.

De manera similar Solis-Lopez (1992) plantea el pefil profestonad del TS en el drea
bancaria. Define ¢l TS en el drea bancana como la profesion onentada ol estudio de las
necesidades sociales peneradas en una poblaciin Liboral determinada, las cuales inciden en
cl contexto de sus relaciones de trabajo. Y del minmo modo conocen L dentihcacion de las
formas de intervencidon para establecer las estrategran metodologicamente tendientes en
primera instancia, a la clevacion de los ninveles de calidad de vida del personal, ¥ en
segundo plano, que contnbuyan al cambio sstematizado en la operaas idad de Las oficinas v
en consecuencia al bicnestar laboral de los empleados.

De acuerdo a lo anterior, fa autora dice que en el drea bancana la espeaificidad del TS
debe reconocer uni condicion de duahidad: pargue o relacion entre sujetos portadores de
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carencias y necesidades, se origina a partir del proceso productive, en donde sus mietas y
vinculacion se dan en una condicién de dominio y control. Los empleados bancarios
conforman el sector que ponta necesidades y carencias que buscan satisfucer por medio de
la venta de su fuerza de trabajo. Las instituciones bancarias caracterizan al sector que porta
los satisfactores que proporcionarin la resolucion a esas necesidades. EFTS funge, segun fa
autors, como ¢l vinculo entre la intensificacion de la productividad para fas instituciones
bancarias y L elevacion de fa calidad de vida y el bienestar laboral para el personad.

De acuerdo a lo anterior, Solis-Lopez (op.at.) deberd poseer amplios ¥ actualizados
conocimientos relativos al sector en el que actia, asi como una concepeion  clara del
hombre, su dignidad, necesidades y aspiraciones dentro del orden individual y familiarg
conocimientos sobre la organizacional anstitucional, los aspectos legales, reglamentos y
disposiciones para ¢l sector o intitueion en particuiar,

De acuerdo a los pirrafos anteriores, dificro abiertamente con la autora sobre ¢l papel
de) TS, fundamentalmente, lo que clla propone no es un requisito imco y particular para ¢l
TS, sino para cualquicr trabajador, no solo del ramo bancario, sino de cualquier ramo en el
gue un cmpleado tenga que prestar su fuerza de trabajo. Eo ms, creo que o que clla
propone es alicnar al TS a un sistema para que forme parte de ¢4 sin et juicio o critica
alguna. Si bien es cierto que es necesanio conocer ¢l sistema, como Ly autora lo propone,
mis necesario es conocer la Psicologia del trabajador, sus problemas persanates, sociales,
ccondmicos y de personalidad, sobre problemas de poder, de magutavelismo, de género, de
discriminacion a la senectud y a las universidades piblicas, entre otros problemas, pero no
necesariamente como trabajadores adaptados, sino como personas. Por ejemplo, en los
tltimos anos han salido de los bancos niis de 50 0007 trabajadores por Las povitizaciones y
quebrantos bancarios entre 90 y 60 afios, Tos cuales han ingresado al mercado laboral con
sucldos y expectativas muy por debajo de 1o que Tos bancos les tcteron creer al momento
de hguidarlos, la razén es porque fucron trabajadores muy bien “ahneaditos™ al sistema
hancario, pero que en los momentos de “adelgazanuento™ de personal no cubrian con 1
edid, escolaridad, posgrados o carteras wfines al sistema bancano. Al respecto, recoerdo a
un compaticro tabajador soctal que actualmente es funcionane ¢n una “pum’™ sucunsal
bancania'™, despuds de cerca de quinee afos de seguir una larga carrera, por los aios, pero
corta, por los ascensos, su participacion como TS ha sido nuli, ya que el banco o ha
capacitado como funcionatio y su labor de TS ha sido irrelevante para ¢l banco. B ahora es
un funcionario de 3* division igual & cualquier otro en las mis de 2000 sucursales del
banca, propiedad de Roberto Hemdndez v de Citibank. Probablemente su “alineacidn™ al
sistemia le haya proporcionado un crddito lepotecanio y uno de auto, s embargo, en

* Conferencia sobre el tema propotcionada por el Lic Owar Lopes Ruiz, Dizecton de Recursos Humanos de
Bancomer en el mes de octubre del afo 2000 en ta Facultad de Pavolopa de La UNAM durante el aclo de
conferencias denominadas “Pacologia Latral y Mercado de Trabayo™

" No hay que obadar que en los Gltimos anos hemaos visido una destrcion, saqueo y venta del pais con ¢l
encubtiniente de dos duedon del dinero dos banqueros. Cason comao el Fobaproa, Ipab. Cahal Pearche,
Evpinos Villarreal, Citthank-Banamea, Bancomer- BBV, {nvertat-Sconsbank, cntre otron, son ta mucstra
fehaciente de gue el sostema bancano ha alicnado a sws rabajadotes v ha chinunado ta crtica en ellos sin
necesidad de Trabajadores Sociales En o opimion 1o que progone Soliv-Loper e atrelevante en términos Jel
beneficio para los trabsjadotes Tal vez funcione en el caso de que un TS quicta ser gereate “automdnico™ de
una min swuresal
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1érminos de ereatividad, ¢ innovacion hacia so vida como TS, no ha existido. Su
adaptacion bancani e fa misma a cualquier ofro tuncionaria del banco (trabijador social o
de cualquicr otra profesiin); es probable que funcione por haberse aprendido muchos
manuales de la Ley de Titnlos y Operaciones de Crédito. Peto, la conceptualizacion frente a
su profesion (si recordamos todo To mterionmente dicho en capitulos previosy es nula, es
mis, laboralmente y como metdtora cercana a la tealidad. st el banco no tiene sistema el
cmpleado tampoco. jeuil es la diferencia entie un cagero automdtico y un empleado
asimilado por un sistemi bancario?. Yo creo que Solis-Lopes op.city no ha pensado ;qué
Vi suceder con ese Cempleado automatico”™ coando CiuBank decida recontarlo?, no
olvidemos que durante muchos wios el empleado ha funcionado perfectamente como un
“tornillite™ en ta pran maquinaria bancariia. Todo o anterior es para meacionar que 1o que
propone Solis-Lapes (ap.cit) 1o i hecho el sisleima hancano sin necesidad de trabajadores
saciales, es nuis los han contratado como cajeros. Finalmente, un ¢jemplo de la pasividad
en la asimilacion Taboral ex el “blanco™, casi nulo ¢ incticiente sindicato bancano que frente
a los grandes saqueos macionales v hqudaciones de personal en todos Tos bancos
mexicanos oo ha dicho ntuna sola palabra. No estoy en contra de que el TS participe en ¢l
ambito industrial, pero, cn mn opinion, no se trata de asimidarse alos sistemas, sino de
estudiarlos y proponer medidas de ingreso, permanencia ¢ inclosive getiro digno ¥
retribuido para aquellos empleados que le han entrepado la vida i una mstitucion bancarta y
que son despedidos trimnente en edad poco compenitivie después de un paternalismo que
nos les permittd ver otros horizontes.

Contrario a o anterior, 'y proponiendo actividades  especificas para ¢l TS y no
actividades adaptativas como las que propone Solis-Lopes para el campo del TS industrial
Menelee (1998) después de Hevar i cabo una investigacion en L Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Maryland encontté que ¢l TS en la industria requiere de once
dimensiones 0 competencias que no necesanamente se requicren en otras dreas del TS,
Estas son Las sigmentes:

e Noundary spanning ¢s como un comportatento para establecer v mantener las
relaciones organizacionales en un ambiente de cordighdad ¥ dingido a la tarea.

o Funring es La habilidad para percibar y preser hacta e} futuro en L organizacion.

o Fucilitating es 1a habilidad de servir de inodelo y facthitador del aprendizaje.

o Aligning es el nuinejo y control de Jos procesos, estructuras ¥ recursos.

o Advocaring es una fabor de gestoria frente anstituciones anternas v exiernas a la
cmpresa, pe.con el gobierno o L iniciatna pavada

o Communicating es la activadad para flevar a cabo an mtercambio de informacion

o Managing resources s Lo competencia para inegurar La electividad v eficiencia para
mancjar recursos, finanzas, mercadotecmia ¥ relaciones pablicas

o Leveraging resources os iz competenci para resisag, arveglar vonepociar actividades
y refaciones de recunos legales, financieros v de actividades

o Policy practice o« ¢l ubajo de fa pracuica, desatrollo e mierpretacion de las leyes ¥
regulaciones locales, estatales y tederales

o Supervising son Lis competencias que incluyen coordinacion, aposo, consultoris y
conscjeria.

e Teaming es la organizacion del trabago on grupos o en equipen
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o LEvaluating incluye competencias para diagnosticar y evaluar  necesidades al
ambiente, a los programas y a la gente.

En el terreno de la investigacion Wilson, Hossain, Lubin y Malebo (1999) reportan que
la productividad de ¢l sexo femenino es mayor con respecio al sexo masculing en cuanto il
desarrollo del TS en diversas universidades a nivel mundial. Lo anterior, y de acuerdo con
los investigadores puede ser un indicador de que los perfiles de TS en México, pucden estar
determinados productivamente por la variable sexo. Ningiin trabajo previo en México ha
hechio distinciones al respecto. En este trabago hatemos preguntas tales como: (el perfil del
TS serid idéntico para ciertos puestos independientemente det sexo?; ;funcionard igual una
mujer que un hombre en educacion, en laindustria o en salud?; | fa personalidad de un TS
le ayudard para cienta actividad si ¢s mujer o si es hombre™.

Segin Mor Barak y Bargal (2000) sugicien que despuds de analizar los roles que ha
desempenado ¢ TS en Europa y Estados Unidos es necesario replantear un nuevo “rol”
acorde a fas nuevas necesidades en la industria. Los autores indican que en fos siglos XX y
XX el TS pusd de ser un trabajo asistencial a L familia y médico preventivo Hlevado a cabo
por personas a nivel medio o secretanal @ toda una fabor protesional o nivel gerencial.
Desde lucgo este dramitico cambio ha sido gradual v de acuerdo al desarrollo industrial
globalizado y tecnolagicamente avanzado'. Los cuatto grandes cambios para el TS segiin
estos investigadores pueden resumirse en lo sigmente:

o Mejorar de mancra significativa ¢ mtegruda Ly forma como se cubren fas
necesidades individuales, familiares, organtzacionales y de comunidades

o Ayudar a la gente en sus pecesidades de transicion de empleo, isi como logrir que
los puestos sean transformados ¢n empleos bien remunerados,

o Introducir a dos puestos de trabajo valores v principros, tales como faomisma
diversidad existente en las necesidades de Las famibias v sus demandas de trabajo

e Generar conocimiento en fas dreas de TS vy en el mundo del trabyjo imediante
manuales y polfticas.

Bargal (2000) comenta en un anticulo denominado “El futuro desarrollo del trabago
sockl ocupacional” que el ser humano gasta mucho tempo de su vida en los lugares de
trabajo, ademis, y haciendo alusidn a Freud dice que el adulio normal ¢s quien ticne amor y
trabajo, por lo que sugiere que ¢l TS se nmiserte desde una perspectiva faboral en tres prupos
de caructeristicas:

a) escolaridad y capacitacion académica
b) cultura profesional y
<) lugar de trabajo.

M Los autores recomiendan revisar a Popple. PR (1951 Sovial worl praatice in business and industry
1875-1930. Sovial Service Review, $5, 169287, Bargal, D,y Karger. H1 (1991) Occupational wacial woek
and the new global economy. Administration in Social Wk, 15 (43, 95109, Shdmore, R AL Haluam, D . y
Jones, O.F. (1974) Social work practice in industry - Sovial Wk (May ), 280 286
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Integrando los niveles macro y micro de Ja sociedad: en otras palabras, que desde la
intervencién del TS en las organizaciones se integren la cultura, la sociedad y las
organizaciones laborales.

Auslander (2000) cn una investigacion hecha en un hospital de Israel encontrd gue fos
TS son uno de los vinculos mis importantes que tiene un hospital para evaluar la calidad de
sus servicios por parte de sus clientes. La investigacion realizada por el awtor mcluye una
comparacion de diversas “conexiones” con sus clientes, que van desde el servicio ansmo,
hasta la intermediacion de religiosas, empleados y TS, La investigacion reporta algunas
limitaciones en la muestra estudiada, pero los hallazgos generales apuntan hacia Ja buena
satisfaccidn del cliente cuando existio comn conexion un TS, La parte importante s la
insercién del TS no en un sentido estrictamente médico, por tratarse de un hospital, sino ¢l
impacto que tiene en la satisfaccién de un chiente (en cualquier organizacion) por ser
tratado por un profesional del servicio *umistoso”.

2.2.3 EL PERFIL PROFESIONAL EN EL AREA DE SALUD

Terdn-Trillo (1989) proporciona e perfil ideal del trubajador social en ¢l drea de salud,
quien define esta drea de conocimiento como la rama del TS “que estudia los problemas
generados por las relaciones sociales, que, objetivadas en carencias y necesidades, inciden
en la salud, por lo que se requicre de identificar las formas y los medios para preservarla,
mantenerla y recuperarla, tratando de establecer alternativas de accion que tienden a
alcanzar la salud integral de Jos individuos™ (p. 23).

Seguin la amtora, el TS en esta drea, es ef profesional del equipo de satud, que a través del
conociniiento de la problemdtica social ¥ su incidencia en 1a salud, se integra en acciones
que conllevan a la organizacion de los diferentes grupos sociales, para la promocion y
atencion de la salud. Terin-Trjillo (op.cit.) proporciona las tres grandes funciones de este
profesionista: Investigacion, Administracion v Educacién, de donde deriva los siguentes
conocimientos, capacidades y actitudes:

Conocimicento de:
e Metodologia, teoria y técnicas
®  Del proceso salud-enfermedad
e Sobre legislacion y sistemas de segundad social en México
o Educacion para la salud y dindmica de grupos sociales
o Evolucion del TS en cl drea.
Capacidades para:
e Desarrollar disedios de investigacion
e Dominar  aspectos  del proceso  administrativo  (planeacién,  supervision  y
coordinacion de progrimas)
o Participar interdisciplinariamente
o Sistematizar el trubajo
o Utilizar adecuadamente las relacrones humanas
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Habilidades y Destrezas en:
o [dentificar la estructura juridico-administrativa
e [ldemificar politicas de Estado
e Mancjur individuos y prupos
e Ultilizar téenicas de comunicacion y educicion
e Uilizar téenicas de investigacion
Actitudes para:
e Apegoa politicas
Responsable de la informacion
Limites de atrihuciones
Solidaridad
Delimitacton de campos profesionales
Secreto profesional
Tener conocimiento y control de sf mismo
Superarse personal y profesionalmente
Esplritu de servicio
Ser critico, objenvo ¥ justo
Respetar L dignidad humana
Compromiso profesional
Adecuar términos de comunicacion
Respetar decisiones de tereeros respecto a sus problemas

Acorde a la tmportancra que tiene e} TS en ¢l drea de salud segin Lugo (2001) la
Universidad Nacional Auténomi de México (UNAM) y la Coordinacién General de los
Institutos Nacionales de Salud, firmaton un convenio de colaboracion mediante ¢l cual se
crea el programa de formacion profesional en beneficio de los TS de Ta UNAM y del
Instituto Nacional de Neurologia v Neurocirugia (INNN) Doctor Manuel Velasco Swidrez,
Con este acuerdo, epresados, alumnos de practicas escolares v de posgrado de la Escuela
Nacional de Trabajo Socral (ENTS) podrin panticipar en proyectos de investigacion
conuntos dentro del entormo comunitario y fanuhiar de los pacientes del INNN. También se
fonmarin TS especiahizados en el campo de la salud, con os conocimientos que propicien
fa profesionalizacion de los servicios que, en este rmo, se prestan a los pacientes y a sus
familtares. Finmaron wmbién el convenio los duectores de ta ENTS, Carlos Arteaga
Basurto, y del INNN, Jubio Sotelo Marales.

Con el objetivo de dar o conocer alos estudiantes de TS Las funciones v activ idades que
se efecttian en el INNN vy resaltar Ly aimportancia que ess diseipling tiene en las diversas
areas de esa dependencia de salud, se efectiio el foro “Las neutociencias v Trabajo Soctal”
Segtin este foro el TS deberd cursionar en el terreno de Ja salud con un enfoque de

investigacion, ademis de participar directamente y en forma mterdiscphinasia con equipos
de profesionales como médicos, catermeras v paicologos del INNN (Romero, 2001

De todo o antenior se encuentra un fantasima que recorre todo lo dicho. o personahidad.
£AC80 10 se pequiere crerta pensonalidad en el drea de salud para tener espiria de servicro?

un profesionista con rasgos de “egoismo” poded servir a los demds? | Parg serinvestigador
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cn cf drea de ta salud se requerird de una personalidad en panticufar”? jun TS muy
extrovertido podrd concentrarse en labores de investigacion al igual que una persona
introventida?

2.2.4 EL PERFIL PROFESIONAL EN EL AREA CRIMINOLOGICA

Dec acuerdo con Mcave-Partida (1991) el TS en esta drea ha tenido  diversas
arientaciones: EI TS jurfdico o legal, la proteccion al menor, los servicios de onentacion ¢n
problemas de conducta de menores, TS penal, TS penitenciario, TS en nstituciones de
prevencion, tutela y rehabilitacion de menores con problemis de comportamiento, el
crimen, la delincuencia y 1os servicios correccionales, ¢] TS de onentacion juveml, ¢l TS en
fa rehabilitacion social, ¢l TS en centros penitenciarios, ¢l TS en centos de readaptacion
social, el TS en agencias del ministerio piblico, el TS en penitenciarias o reclusorios, y por
dltimo, en su mids adecuada aceptacion TS en ¢l drea criminologica. Segan la autora, fa
Constitucién Mexicana y Jas leyes pertinentes dedicadas o ta investipacion de delitos, la
consignacion y el proceso de los responsables, hacen que cada dia y con mayor urgencia, s
necesite de la intervencion profesional del TS, En México, como seguramente en muchos
pafses del mundo, Ja delincuencia y la criminalidad ha sumentado de Lo misma manera que
las crisis econdmicas y por lo tanto la necesidad de un profesional responsable de interventr
cientificamente, humana y socialmente con ¢l delincuente, su famlia, su contexto, la
sociedad, la prevencion del delito y las victumas de éste.

Segin Meave-Partida (op.cit) en fos icios de la mtervencion de el TS fue sélo un
apéndice de los  sentimientos piadosos: o candad entendida en su mas primitiva
concepeion. Paralclamente a L evoluctin penttenciaria eatrangera como la de nuestro pais,
baste citar a Fray Jeronimo de Mendieta, quien en el siplo NIX tldaba a nuestras prisiones
de jaulas, inhumanas v a Don Manuel de Lardizibal y Unbe, con sy discurso sobre Jas
penas que pugnd por L disminuaion de Le crueldad v el mejoramicnto de los reclusorios,
Posteriormente, corresponderia a la imprescindible figura de Don Antomso Martinez de
Castro, pugitar por prinera vez en nuestia histona, por el establecnmento de un sistema
penitenciario nacional. En nuestro pais no es sino hasta 1976, cuando se hace un esfuerzo
perfectamente tecnificado de un sistema penitencianio acorde con los lincamientos de lu
doctrina moderna: Ley de ejecucion de penas preventivas ¥ restrictivas de bbertad;
instalaciones adecuadis, individualizacion del tatamiento, determinacion de fa sancion,
seleccidn y adiestramiento de personal. constitucion de un Patronato para liberados y por
ultimo, auxilio a fa victima del delito.

Segtin la antora, en 1953, ¢l departamento de prevencion social de la careel de muyeres
del D.F., se reorgamiza y 1t seccion de TS se encarga de hacer estudios sobre el ambiente
familiar y social de Jos reos y menores detenidos, se electuaban vintas o oy hogares,
trabajos y las escuelas, donde s encontraban adultos o menores sugetos o viglancre Para el
afo de 1955 el programa de TS consistia en repartie despensas y ropa a las mujeres de la
cdreel y u los hijos de éstas dindoles dulces y desayunos. Sin embargo, ¢l avance fue muy
lento, ya que es hasta la década de fos setenta cuando se cumple en México, de acuerdo a
las reglas minimas para el tratamiento de los reclusos aprobado desde 1958 por la ONU y
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firmado por nuestro pafs que indican: que cada establecimiento penitenciario deberid contar
con L colaboracion de un ‘TS encargado de mantener y mejorar las relaciones del recluso y
su familia y con los organismos sociales que puedan serle atiles.

De acuerdo con Meave-Partida (opeit) ¢l TS criminologico  debe conocer al
delincuente en su gestacion, en su medio, en su nicleo, es decir, en su crimine génesis, en
sus factores proximos y remotos, en sus nidviles y motivaciones, en sus relaciones con Lis
victimas y en sus fracturas emocionales, a través de las diferentes etapas de accion de a
justicia. Al TS le corresponde invesbigar aquellos factores crnmnogenos sociales que
influyen para la comision de un acto licito. La prevencidn debe ser el primer objetivo, asi
como principal preocupacion y fin. Asi como el trabajo de ivesugacion ¢ implantacion de
difetentes procesos sociales en grupos ¥ comunidades.

Nucevamente, jesta extraia combinacton de fnvestigador, altruista v benefactor de
alrededor de la ley y del delito requerird de una personalidad diterente a la del TS en el
sector bancario o educativo? Porque no es lo mismo pensar en la ey que en a
productividad o el aprendizaje.

Despuds de este recorrido por diferentes campos de accion del TS, se puede concluir que
este profesiomsta debe ser muy polifacético si quisiera dedicarse a cualquiera de fos
ciunpos anteriormente mencionados, sin cmbargo, como la mayoria de la gente no puede
cimbiar de “personalidad”™ de acuerdo al trabajo que desempena justificaumos este trabajo
para dar un inicio sobre la siguiente pregunta: jEn términos generales cuidl serd la
persomlidad qué deberd tener un estudiante de TS? Y s profunda win [ Cudl serd la
persotilidad que tiene un estudiante de TS?

23 EL MERCADO DE TRABAJO

En México existe un alto porcentaje de desempleo esto puede ser, quizds por la
manificacion de la ensedunza y el desfase entre los cuadros profesionales v el crecimiento
del pafs, por supuesto el profesionista de TS no se escapa del fenomeno del desemplea.
Resulta interesante conocer algunas aportaciones estadisticas relacionadas al jporqué el
desempleo en nuestros profesiontstas de TS?

Lo rescatable de lo que se menctonard en este apartado es que 1os rubros que senalardn
pueden estar relacionados con la personalidad, por ejemplo “la talta de identidad™,"la falta
de reconocimiento” v probablemente fo que se considera como “mala preparacion”. Segun
Holland (1973) cuando un profesioninta tiene ung penonshdad  que no ey acorde a su
carrera tiende a pereibir insatisfaccion laboral, rechazo y o subestimar fos conocunicntos
adquindos.

En coanto a Ly adecuacion del TS al mercado de trabajo, vale la pena considerar algunos
detalles que pueden ser importantes para analizar las fortalezas vy debilidades de la
profesion, algunos de ello pueden estar relacionados con roles y mitos de la misma
profesion. Algunos mitos pueden ser el que al TS se le conmdera como un profesionista que
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solo realiza estudios socioecondmicos  y reparte fichas en los hospitales, siendo este
asociado como trabajo prictico y no como un teérico metodolégico.
Siendo que el TS incluye ¢n su plan de estudios diferentes materias que estin relacionadas
con otras carreras de las ciencias sociales, que son necesarias part ¢l buen desempeiro de
nuestra profesion (Trabajo Social de Casos, Grupos y Comunidad).

De acuerdo con Gareia-Cruz (1996) el desempleo es uno de los factores que contribuye
a conformar un panorma de intranquilidad en grandes sectores de i sociedad mexicana,
Ademids, se observa que en México predomitan los jovenes y entre ellos, jovenes
profesionistas que se forman en las diversas dreas del conocimienio v que se ven afectados
en gran medida por el desempleo. Lo anterior, quizdas obedezea a la masificacion de la
enseanza y el desfase entre los cuadtos profesionales y el crecumiento del pais. Asi se
encuentra que en el periodo comprendido entre 1970 a 1990, hubo un crecimiento de la
poblacion en el pais con una tasa media anual del 2.64%, mientras que fa del conjunto de
los profesionistas tuvo un crecimicnto 4 veces mayor, siendo éste del 10.3%, lo que
errucnuS un aumento en la participacion de los profesionistas respecto a la poblacion total
en 1990", Relacionado 4 Jos profesionistas desocupados se observa La tisa de 1,45 nfenor
al 1.8% dc Lt poblacion total en el mismo peniodo. Por consiguiente, se destaca fa tasa de
desempleo por mivel medio superior y superion, encontrindose que el promedio de
dcsunplm en 1993 o8 de un 3.0% y para 1994 de 3.9% . Por otro lado, se destaca tambaén
que Lt mayor desocupacién por disciplina académuca se inicta en el drea de Forestales con
3.4%, sepuda de Ciencias del Mar y Ciencias de los Alimentos, ambas con el 2.9%, con ¢l
2.7% se encuentra Diseito Grifico y Agronomia; y con 6% Turismo ¥ Mcn.ndolunm
Otras 6 disciplinas tienen una tasa superior al 2% y el resto se ubica en el rango de .2 al 2%
En estas dltimas se encuentra las ciencias sociales con el 135 que incluye al TS, Como
puede observare el TS no se escapa al fenomeno del desempleo.

231 EL DESEMPLEQ EN EL TRABAJADOR SOCIAL

EL TS al igual que otros profesionistas estid inmersa en el problema del desempleo.
Garcia-Cruz. (op.cit.) reporta una tesis levada a cabo en 1974 (Monteros-Granados, P.
ctal) donde las variables encontradas como causa del desempleo en una muestra de TS
fucron: El matrimonio y la falta de oferta de trabajo con ¢l 28.58%; tener la carrera
inconclusa, da falta de servicio social ¥ la carencii del titulo el 14.28%; ¢l resto no lo
menciona la autora. En esta musma investigacion se encontraron como  principales
obsticulos para obtencr empleo las sigwentes causas: fa falta de oferta y la carencia de una
bolsa de trabajo, asi como el desconocimiento de la profesién por parte de Lis instituciones
laborales con ¢l 29.80%; con ¢l 27.66% la falta de plazas en el mercado de trabajo; con el
14.45% la mala preparacion profesional durante la carrera; los salanos bajos el 12.80%; y
finalmente, el no haber obtenido el titulo protesional ef 855 (e) 6.799% restante no lo
reporta Lt aatora),

" La autora tomé los daim de fa publicacion ~Los peofesionistas en Méuco™, 1994, p 88 editada por INEGL .
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La misma autora reporta otra investigacion de tesis llevada a cabo en 1987 (Arriaga-
Muiioz, cr.al.), reportindose que el S0% de los egresados (rabajan, de los cuales silo ¢l
29% trabaja como TS, mientras que el 71%: trabaja en otro campo laboral. En esta pesquisa
se reportan los sipuientes obsticulos: 33%- L falta de experiencia; 29% falta de identidad
profesional (), 294% falta de reconocimiento y eaperiencia; 29% pocas oportunidades de
trabajo; 18% ha falta de tiato, 13% la casis v finalmente ¢ 13% ¢l eaceso de
profesionistis (en este ciso los porcentajes no deben ser considerados con unportancia,
pues L autora reporti upa incongniencia en Ly sunoria de fos mesmos, o rescatable para
nuestro nterés son los rubros mencionados).

De ambas mvesnigaciones se puede concluir lo siguiente: no hay on consenso sobre los
rubtos, tal ves porque no estan perfectamente defimdos, ademias no se aclaran datos
refacionados con Ly demogratia de la gente, por lo que no se puede saber sial menos
Hegaron a Jaboral como TS y por ciertas circunstancias lo dejaron de hacer (decision,
matrimonio, incapacidad, mejores operones, etc.) es dearr no se reporta it génesis social
del desempleo. Sin etbatpo, sime atrevo a hipotetizar que al menos algunos de los rubros
mencionados pueden estar relacionados con la personalidad, por cjemplo: la falta de
identadad, T falta de reconocumiento y probablemente to que consideran mala preparacién.
Lo antenor seri expheado poserionmente, pero es impottante Mencionar en este momento
que segtin Holland (1973) cuando un profesiomsta tiene una pensonahidad que no es acorde
a suocanera teade o percibin insatisfacaion laboral, rechazo y a subestimar los
conocimientos adguitidos

Garcia-Cruz (op.cit) concluye en suinvestigacion, después de realizar una encuesta, que
Fas principales causas del desempleo en el egresado son: La falta de ttulo, falta de plazas v
falta de experiencia protesional; con las sigaientes consecuencias al desempleo: asumir
otris ocupaciones genas al trabao social, decepaion del trabiago soctal, desdusion de a
caners Yy hustracion para seguin buscando empleo y realizacion de otros estudios,
Refactonado a o anterion, se observa un simero grande de TS inmersos e el desempleo,
seguida de subempleo voen actividades de TS, La autora pealiza una serie de
recomendaciones pasa mejorar esta situacion (det desempleo) dirigidas @ mejorar ¢l plan de
estudion, con clases especializadias (métado de casos, anglés, ete.), mejorar relacones con
mstituciones contratantes, entre otros, sin embargo, nuaca relaciona gue las consecuencias,
anteriormente  mencionadas que encontrd pueden estar altamente  vinculadas a o
mencionado por Holland.

232 EL TRABAJADOR SOCIAL Y SU ADECUACION AL MERCADO DE
TRABAJO

En ta historia de la ENTS siempre ha existido una preocapacion por estudiar ba relacion
entre la formacion profesional v el mervado de tabajo (De Blanco, 1985), sin embargo,
vale la pena considerar algunos detdles que pueden ser importantes pars analizar las
fortalezas y debilidades de una profesion, algunos de cllos pueden estar relactonados con
roles o mitos de la misma profesion.




Mitos

Nava (1997) ascgura que a cuulquier persona que se le pregunte sobre ¢l TS, asociard
encuestadores y Irabajadores de hospitales que realizan estudios socioccondmicos, lo que
implica que al TS se le asocia con un trabajo prictico ¥ no con uno tednco metodoldgico y
tampaoco con un trabajo con individuos, grupos o comunidades. Debido a que el estudio de
lo social reviste sicmpre una gran complejidad, ta especificidad del TS es un detonante de
lo que puede ser ¢l cjercicio profesional del TS, pues este persigue intervenir en la solucion
de los problemas sociales y en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Dice ¢l
autor que reducir al profesional del TS a un mero apheador de encuestas o de estudios
socioccondmicos, es atemtar contra st historia, sus plianes de estudios, sus colegios de
profesionistus y sus cnormes potencialidades. Nava (op.cit) citando a Mora-Chabert, quien
dice que existe el mito de que ¢l TS e un eacuestador v uphicador de estudios
socioecondmicos, sin embargo, afitma, el TS es un campo que sharci vanas dreas, no se
concreta a una sola ya que conoce distintas ranas de las ciencias soctales, y en muchas
investigaciones se conoce cudl es el papel que desempeinn el TS, La diferencia entre los
téenicos y los profesionales del TS permite dar Juz e que no es mito m realidad. Un
encuestador requicre una destreza téenica que no corresponde con la formacion profesional
del TS, Pero el hecho, afirma el autor, es que sipuen creando escuelas de TS onentadas
bisicamente o la buena aplicacién de la téemca Y par corroborar Lo anterior, city a
Valero-Chives quien afirma que entre 1933 y 1980 se fundaron mids de 61 escuelas, 44
entre 1968 y 1978 para 1970 existian 70 escuelas, de fis cuales 52 eran formadoras de
téenicos y el 60% de éstas cran privadis. Para 1995, tegistra 102 escuelas de nivel téenico ¥
30 de nivel licenciatura. Definitivamente, la diferencra entre aplicar eacuestas (téenico) y
claborar programas  que utilicen encuestas (profesional) se cncuentra en o misma
conceptualizacion que el gremio reahiza histencamente de so actividad profestonal. En otras
palabras, el TS epresado de una hicencratura iene una tormacion tecmea y conceptualmente
diferente al del nivel téenico y desde mi perspectiva vocacionalmente y  por los
requerimientos del mercado de trabajo. requerind de un perfil profesional y de personalidad
diferente al del técnicao,

Agremiacion

Figueroa-Gonzdlez y  Pérez-Rojas  (1994) despuds  de analizar  las  actividades
profesionales del TS legan a la afirmacion de que se debe incrementar ba coordinacion y
comunicacion entre los TS, a fin de anabizar la necesidad de generar una organizacién
profesional, que sea cco de las inconfornudades y del intercambio, que contnibuya a s vez
a impulsar y enriguecer L prictica comprometida con el cambio social. EI'TS debe tener
uni panticipacion directa en das politicas sociales, para determinat objetivos v actividades
siendo elaborados, discutidos y enticados por elfos mismos. Este profesionista desarrolla su
accion en las instituciones que representan el instrumento de it reahizacion de fas politicas
de bienestar social. En relacion a lo antenor, ey necesano, segtin las autoras, plantear
alternativas de accon para el TS, entre Jas cuales estdn las orgamzaciones profesionales que
se responsabilizan de analizar la prictica insutucional, para que esta sea cada vez mds
acorde o L realidad.




59

Segin Figueroa-Gonziles y Pérez-Rojas {op.cit.) afirman que o tarea de Tos gremios de
TS sumarse 4 Jos sectores populares que definen las conquistas comprendidas en el Estado
de bienestar social, esa defensa asegura no solo los puestos de rabago profesional, sino
también la calidad y universalidad de los servicios y sobre todo una mayor justicia social.
Compantir la defensa de los derechos soctales amenazados es una tarea que dard
significacion y nuevas perspectivas i L profesion de TS en un futuro inmediato. 0 Lis
conclusiones de iy autoras se propone lo siguiente de manera resumidi Lo necesidad de
agremiarse para establecer mejores modelos deintervencion, inteicambio de expenencias,
capacitacion, actualizacion, proyeccton de L profesion a mvel nacional ¢ mteractonal,
tener una presenicia fuette y reconociiento aite ottas profesiones Consideran que no hay
unificacioin de eritenios acerci de Tos conocimuentos que debe poseer dicho profesionista en
México, ya que no existe um organizacion a mvel nacional que nos represente; aunado a o
anterior fos diferentes niveles académicos que existen (icencidos y téenicos), en donde los
programis de estudio no se han uniticado y por Gltimo las diferentes aspiraciones que nos
Nevan a valorar de maneri distinta i profesiin

El agremiarse a una institucion que como profesionista se le haga seatir pitte de un
grupo fuente, solido y con presencia sepuramente puede ayudas a gue los TS se sientan
apoyados y parte de un grupo que pucde tener mayor presencia en ¢l dmbito profesional
frente asi mismos ¥ frente a otros profesionistis.

Posgrado

Conforme con Arcllano-Peiia (FISB) I formucion profesional de los TS ha sido
enriquecida a través del paso del tempo y de las necesidades soctales. Esto se observa en
los conocinuentos que ha adguirido, desde una formacion otientada hacta fa economia
doméstica hasta Hegar al logro de su seconacinnento dentro de Jas Ciencias Sociales v a la
propia especificidad del ‘TS, Con {os pruncros planes de estudio vy los prineros procesos
metodoldgicos que adoptd el TS, como especificos de a profesion, fos cuales fueton los de
casos, de grupo y de organizacion y desantollo de La comunidad se dio fugar o apancion del
movimiento denominado  de “reconceptualizaon”, donde  apatecen nuevos  procesos
metodologicos, con el fin de que el TS tenga un caricter crentifico,  destacando
principalmente, el método bivico, dnico ¢ antegral. Ta cieacion de ung heenciatura
independiente de ba Facultad de Desecho en la UNAM y como consecuencia del incremento
en el mimero de escuelas se i generado la contratacion de profesores profestonales de esta
disciphna que carecen de formacion docente Por otio Tado, quienes desean actualizarse o
incrementar s conocimiento solo o pueden hacer por medio de especiahidades y
diplomados, por o que han temdo que recurnr a otas protesiones detdrea social. El autor

sugicre que frente ab desarrotlo hastonco de Le profesion, Ly necesidad de fonmar docentes ¥
la bisqueda de conocimuentos v actualizacion queda justificada Lo anplantacion de un
posgrado  (maestria y  doctorado) que dote al cpresado de dos clementos tedrico
metodologicos suficientes para suaphicacion en L amvestigacion, docendia ¥ prictica
profesional.

De todo lo anterionmente expuesto se pucde afirmar que son muchos oy factores que se
deben analizar cuando se habla de una profeson v s éato en el mercado de trabajo, que vit
desde anadizar tas causas del desempleo externos (el pais en general) pero también fas
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internas, que pueden ir desde decisiones personales hasta verdaderos problemas de orden
ideolégico y de rechazo social (desempleo). Sin embargo, en los apartados anteriormente
expuestos se puede percibir la importancia de anafizar problemas mis sutiles y dificiles de
observar, tal es el casa de los mitos, la falta de un gremio fortaleerdo o de un posgrado,
PEFO i buscamos un poco mis entre esos factores podemos encontrar sin tugar a dudas el
tema motive de esta tesis: L personatidad como un factor impaortante, entre otros, para ¢l
éxito laboral y personat del Trabajador Social.

SPSSB—"
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3. ORIENTACION PROFESIONAL
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La conducta vocacional es entendida como un conjunto de procesos psicolagicos que
unit personi concrela moviliza en refacién al mundo profesional en el que pretende
integrarse activamente, o ¢n el que ya esta instalado; Ja conducta vocacional es parte del
proceso de socializacion que realiza una persona, que aporta sus motiviciones, Intereses,
expectativas, conocimientos, capacidades y se apoya o dirige a un entornn social adulto.
lmplicita o explicitamente a conducta vocacional proyecta el desco y la itencion de
participar de las actuaciones productivas o luborales tiles socialmente, para la yue, en
ocasiones, el individuo se ha estado formando a lo Largo de muchos anos

La conducta vocacional esta enmireada por un - contexto soviocultural que hace
demandas muy explicitas a los miembros de fa sociedad en términos de cubnis necesidades
productivas que garanticen ¢l proceso social mediante el trabajo individual, que conduce o
tiende a la posicidn y disfrute del empleo productivo (Bl trabaju), que es entre nosotros un
bien personal y social. Contar con el equilibrio que se necesita para encontrar La vocacion
es muy complicado, debido a que por un lado existe Ja base individual "Pacogénesis” v
por otro el contexto social "sociogénesis ™ (Estos términos se exphearin nvis adelante.)

El trabajo en nuestra socicdad es el principal vinculo entre La persona y La realidad; es
el factor de socializactén por excelencia, de tal forma que por caalyuier razon o
circunstanciu un individuo deja de laborar y percibur un salanio, los efectos negativos son
varios, por cjemplo: bienestar  ccondmico, inseguridad, restnccion de relaciones
personales: pero tal vez el mis perverso e la disminucion de autocstima por pérdida de la
posicidn social,

En este capitulo, distinguiremos  cuatro penspectivos diferentes de pensamientos
relacionados con la orientiacion acerca de fa carreras y de la refacion entie La otientacion
vocacional y L desercion escolar, la definitiva y la temporal, sus pancipales cansas. La
personmalidad en los individuos, que es de suma importancia para los factores antes
mencionados.

La Paicologia Vocacional se centra en ol estudio cientifico de la conducta vocactonal
entendidia como: "Conjunto de procesos paicoldgicos que una persona concreta movaliza en
refacion al mundo profesional en el que pretende integrarse activaniente, v en el que ya estd
instatado™ (Rivas, 1988, p. 15). Ello implica ¢l soporte pensonal como sujeto activo de unos
procesos psicoligicos complejos, que desenvaelven y desartollan en el bempo o tinés de
aprendizajes v ovivenchis guls 0 menos estructuradas, mas o anenos significativis, y que
ticnen como referencia y condicionante un entorno social que distribuye opontunidades
educativas, ccondmicas y laborales en funcion de L satisfaccion de necesidades productivas
que superan o envaelven a los individuos actores de saconducta vocacionad

Scgun Rivas (1995) la conducta vocactonal os parte del proceso de soctalizaaion que
realiza una personia, que aporta sus MOHVACoNe s, IICIeses, expectalivis, conocimientos y
capacidades v e apoya o dinge 4 un entome socal adulto, Implicits o explicitamente fa
conducta vocactonal proyecta el desco v Lo intencion de partiopar de las actuaciones
productivas o laborales tdules socialmente, para fa gue, en ocasienes, el individuo se ha
estado forntando a lo largo de muchos anos. Ain mas, La conducta vocacional es también
un proceso cvoluivo  que aunque s va trabando en los afios escolares. se hace
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especialmente visible en la adolescencia, como respuesta a4 unis demanda inespecifica de
cariicter social, acompaiia en la juventud y madures en forma de trabajo individual o dentro
de uma orgamzacion, y decling hasta su extineién con el retiro o la jubilacién. Sigue, como
se ve, la inea de desarrollo de 1a conducta global del ser humano.

Pera, segiin el inor, Ly canducta vocacional no se produce ni dirige en ¢l vacio, por ¢!
contrario, esti condicionada y enmarcada por un contexto sociocultural que hace demandas
muy explicitas a los miembros de la sociedad, en términos de cubnr necesidades
prodochivas que garanticen el progreso social mediante el trabajo individoal. Es una
confrontacion de tpo dialéetico entre b persona y la sociedad, yit que una ticoe libertad ¢
intencionalubad de metas y la otra organiza los valores culiurales, distribuye las
oportumidades educativas y coenta con la division del trabajo, respectivamente. Nuica esti
esuelta de forma definitiva y satisfactona para ambas partes. Es. por el continio, fuentes
de tensiones, inseguridades y desajustes que afectan hondamente a tos términos de esa
relacion, Contar con ese dificil equilibrio 1nestable es un principio realista pasa plantearse el
estudio de L conducta vocacional.

JLITRABAJO Y ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL

Segin Rivas (1995) la conducta vocacional, entendida como un proceso complejo de
socializacién individual, puede ser explicada por la interaccion de dos procesos: una de
base individual (Psicogénesis) y otro de contexto o enctadie social (sociogénesis), La
conducta vocacional tiene como referente dltimo el mundo Laboral adulto, y en la
explicacion de su evolucion, sigue Ly moderna corriente del desartollo humano; en este caso
desde 1o adolescencia a la jubilacion sin upturas o cambios de teferencias. En fa cultura
occidental, el trabijo de fa persona adulta adquicre functonalmente el rango de ser el primer
y mis destacado mecantsmo de socializacion plena. Con fos matices diferenciales propios
de Jas distintas culturas, es bien conocido que ¢l trabajo como ¢l aire que respiramos, se
ticnde a pereibic su valor cuando este falta (desempleo).

Segtin al autor, para Freud el trabajo en nuestra sociedad ey el principal vineulo entre i
persona vy la realidad. Y si bien sirve para ganarse la vidy, tambuén actéa como funcién
latente; como o especifica Jahoda, el empleo:

e Impone una estructura temporal a nuestea vida duasa

s Implica expeniencias ¥ contactos regulares comparntidos con personas de fuera de fa
familia nuclear

e Uneal individuo con metas y propositos que trascienden [os suyos propios

e Define importantes aspectos del etatus personat y de laidentidad

e Fuerza el desarrollo de una actividad

Sin embargo, puede afirmarse que ¢l trabayo no significa lo mismo para todo ¢l mundo;
que varia dependiendo de las personas y de tos trabajos. El trabajo, segun el avtor, es el
factor de socializacion por excelencta Por un lado es conocido el papel tetapéutico gue
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tiene en rataniientos de sehabilitacion de desdrdenes sociocomportamentales (delincuencia)
o individuales (drogadiceion, depresion, ete.). Y por otr, es conacido el problemi que
supone eb pato en trabajadores que han manienido normas de adaptacion social
permancntes a lo largo de los afos. Entre los efectos negativas del paro prolongado
(desempleo frecuente o perninente) se encuentran ¢l bienestar ccondmico, reduccion de
actividad, inseguridad, restriceion de relaciones personales, ete., pero tal ves, el mis
perverso es fa disnunucion de su autoestima por pérdida de la posicion social y detenioro
del mrtoconcepto y Ly antovaloracon, Elo es consecuencia de la percepeion de minusvalia
social y, al cabo del tiempo, también personal.

Segin Rivas (op.cit) Ta conducta vocacional conduce o tende a la posesion y disfrute
del empleo productivo: el trabajo, que es entie nosotros, un bien personal y social. Es desde
esa doble perspectiva la que hay que tratar la conducta vocacional y, sin embargo, no es
muy frecuente, por dificil, ofrecer a los jovenes esa conjuncion. En efecto. durante la etapa
escolar prmatia sobre todo L adea de preparacion bisica, que a menudo adquiere tintes de
easinismaniento: fo que se hace en fa escueli adquicre valor en, por y para cla misma. La
idea de anticipacion o preparacion pari la profesion se sucle reservar, y no siempre se tiene
en cuent m logra, para fos niveles de ensefanza de formacion profesional universitaria o
no, que desembocan en el trabjo, Y Ia psicologia social suele tratar e} estudio de la
socializacion ya cuando ¢l sujeto empieza su andadura como trabajador, no en las fases
anteriores.

3.2 UNA VISION SOCIOLOGICA DE LA EDUCACION
Sociologin de las Profesiones

Segiin Dinz-Barriga (1995) la sociologia de las profesiones constituye una rama de {a
sociclogia aphicada al estudio profesional. Necesitamos aclarar que no se establece una
wdentidad entre empleo y profesion. Como campo de conocimiento, ésta surge en la década
de Jos aios weinta en Inglaterra v se dedica i analizar las tendencias de surgimuento y
evolucion de las profesiones. Esta posicion socioldgica ha trabajado aspectos sobre la
relacion entre estructura ocupacional, formas  gremiales de promocion v defensa
profesional, asi como planteamientos en relacion con a histonia de una profesion en
particular. B Méaica, los estudion sobre sociologia profesional s¢ empiezan a realizar a
partie de los anos setenta, precivamente cuando se da la expansion universitania. Sin
embargo, Ly publicaciones sobre el tema solo aparecen hasta la década del ochenta. En la
comprensiin de Ja dimigica ¢ insercion social de las profesiones es necesarto tener presente
la especificrdad de cada profesion se comporta (y se valora) de muy distintias maneras en el
congunta sl

De acuerda con Diaz-Barniga (op.cit.) algunos estudios etectuados bajo la penspectiva
de Ty soviologia de las profesiones, pretenden establecer un marco comparauvo entre ¢l
desarrolio de las profesiones en los paises desarrollados y en Méucn, estos estudios
pernuten afirmar que. ) Existen diferencias en la evolucion profesional en nuestro pais,
respecto a la que se observa en dos paises desarrollados. Esta idea la anahiza con mayor
detenimicnto Cleaves en su estudio sobre profesiones en México. Este autor sostiene que la
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evolucion de las profesiones sigue un patron difereme a la dimimica que tienen en los
pafses industriadizados . En el caso mexicano las profesiones son promovidas por ¢l Estado,
existe una corporativizacion de cllas alrededor del mismo Estado, v fa teadencia es que ¢l
sector priblico se convierts en un contratante de la fuerza laboral. by Se observan diferentes
pusibilidades de empleo de acuerdo con cienos pisgos constitutivos de cada profesion. Con
esta afirmacion descamos expresar que es necesanio estudiar hasta dande un profesional se
puede desempenar laboralmente en una actividad que exige el uso de las habihdades
técnico-profesionales especificas, y en fas que fue capasctado durante su época de
estodiante. Lsto es, que exista una relacion diecta enire exipencias ocupactonales v
formacion profesional. Puede promover en forma individual y/o asociada su empleo a parir
del dominio (éenico de su formacion especifica.

De acuerdo con el autor, La primiera afinmacion imphica mostrar que las exagencias
ocupacionales surgen de a especificidad de una profesion. De et manera habria gue
suponer L existencia de una relacion directa y estrechir entre: perhil de un puesto, éxito en
su desempeio v habilidades téentco-profesionales exigidas pari Ly acreditacton educativa
del egresado vniversitatio. Efectivamente en algunos casos (apheacion de tests en los
psicologos, diseito de cargas de edificios en los arquitectos, intervencion quinignca en los
médicos, ete.) se puede iostrar que hay una correlacion estrecha entie estos aspectos

En palabras de Diaz-Barriga (op.cit) lo antenor no se puede genetahizar para todos los
puestos de trabajo, ya que existe evidencia de que el titulo protesional también juega como
“comodin” en la obtencion de un empleo. Existe evidencia sobie puestos ocupactonales gue
no guardan alguna rekacion con la fonmacion reaibnda: abogados o médicos admimistrando
instituciones, ete. El estancaniento de la econamia de Jos ochenta. que se manitiesta entre
otras cuestiones en la reduccion de opeiones de empleo, geneso prachicis de subempleo,
esto es actividades labotales que no guarda relacion con su tormacton' ' En segundo lugar,
€8 necesinio reconocer que solo en las profesiones hibeniles se pucde promover un ejercicn
independiente de o mismia, y que a la ver éste se conserve Tigado a las habifidades téemco
profesionales exigidas en su formacion. Por otra parte, también se tequicre aceptar que
existen una seric de profesiones cuyos servicios no pueden ser ofrecidos (¥ por tanto
adquiridos) en forma indepediente. Esto obliga al profesional a desarrollane dentro de los
espactos kaborales  ya definidos, por ejemplo: el hospital en entermeria, Ja escuela en
educacton o bien, ejercer una ocupacion totalmente independiente a su preparacion. Por lo
tanto, se afirni que en cada profesion son muy diferentes, fas poubilidades del ejercicro
independiente. En éste practicamente 10 exinte (enfenmeriig, olias Cncucstean su mayos
positihdad de desarrollo en este ¢jercicio (odontologia) Volviendo a bas afirmaciones de
diferentes estudios; ¢) La posibihdad de andependencia de cada protesiin merece un
examen aparte. Lo antenor, mmphes reconocer que cieitas practicas profesionales se
realizan con subordinacion o otra profesion Asy, bygo ¢l problems de mdependencia
profesional aparecen otris coestiones: epercicio liberal de una protesion, dependencrt o
independencia ocupacional del profesional tespecto a4 otias protesiones, deteriimactones
gremiales en relacion con Ly aceptacion o rechazo de un protesioaal en el campo laboral, B
caso de fa relacion médico-entermera, inédico-quitiuco tirmaco: brologo, médico-trabagador

" Diaz-Barnga (19958) reconuenda a tesis de Sona Keyes (1988 La telaoion entie escolandad, salano y
puesto Andlisis de un caso Facultad de Ciencias Foliticas y Soviales, UNAM. Meuco
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social son ejemplos claros. Lo falia de autonomia, ne sélo condiciona ¢l ejercicio
profesional, sino lu imagen social del profesionista y evolucion de cada dmbito profesional.
Por ltimo; d) No podemaos dejar de mencionar la existencia de maltiples valoraciones de
una profesion. La legitimacion social que prvilegian ¢l mterés privado respecto del
piblico. De esta manera se atiende mis al beneficio individual de cada profesion que al
sentido social y humino de estaactividad. Las valoraciones tienen una selacion directi con
el nivel de ingresos al que se puede aspitar en uni profesion. Dos elementos se combinan
de forma contradictoria en cllas: Ty posibilidad de un ejercicio fiberal de La profesion y la
manera como fa profesion se inserta en ¢l sector de la produccion (primano o terciano).
Una mayor valoracion social no sipnifica una mayor valoracion cientifica. 134 problenn de
la legitimidad profesional no depende de Tas valoraciones subjetivas que se efectien sobre
la misma desde ta universidad. Tampoco s rebaciona con el nivel de tratamiento de cada
uno de los temas que integran el plan de estudios L cientfizacion de una prictica
profesional ¢s totalmente independiente de estan situacton,

De acuerdo con Diwz-Barriga (op.cit) el téemino pricnca profesional es el resultado de
la aplicacion de ciertos clementos del pensamiento manista, en particular 1o nocion
althusseriana de prictica, al campo de la sociologia de las protesiones. Eneste
acercamiento s¢ establecia que fas pricticas de una profesion sorgen no solo par el
desarrollo de la ciencia y fa tecnologia, sino en una combinacion con fos beneticios que
pueden ofrecer i los grupos ccondmicamente fuertes de uny sociedad. Finalinente, es
necesario tener en cuentit tambidn que una economis en crisis, con un PIB negativo no hay
expansion de los empleos, por Jo que falta de empleo se debe mis i los problemas de la
cconomia general del pais, que a la formacion que se promueve en las instituciones
educativas, cuestion indirectamente reconocida o mvel gubernamental, al convertine en el
promotor de una campaiia masiva de aotoempleo, aun de oy protestonistas reaién
egresados de fas instituciones educativas.

Segin Tarres-Santomé (1996) lejos comienzan a ost va las teotias tradictonales
conservadoras de la educacion como consecuencia de ideologias también conservadonis en
las que T escueta aparecia como una nstitucion acutra al sersicro de una soviedad también
neutri, sin conflictos ideologicos importantes. Desde los primeros momentos en los que Ly
ion cobra un status cientifico propio, fundamentalinente o partir de Juan Amds
Comenio, existird una tendencia a recurn i el como el medio para tansformar v mejorar
la sociedad, pero entendiendo esta labor al nurpen de Las ideologias, sin mnguna relacion
con opciones de valores. Con unos presupuestos asi se Hega a concebar L posibilidad de

“mejoras” sociales de cardcter objetvo v ouniversal sinomds, enouna linea sk a Ja
buisqueda de La Verdad, con maytiscuba. de L tincae indiseotible verdad

Esta postura perdura incluso durante todo o presente sigle en muchos de os discursos
politicos conservadores v hiberales | v se halla tuettemente avalads por toda Ja cultura
positivista ¥ taylonsta. Asi, por ejemplo ,a comienzos de siglo va en los promeros teoncos
del curriculum, como Frankhin Bobbut, podemios leer frases que parecen sacadas de un
manual de ingenieria como: “Desartollar fa matena panchasta que el producto final legue
a estar adaptado™Boebbitt, F., 19120 P. 209 en Tones-Santomé, op.ait ), pero que van
destinadas al profesorido de primarnia
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Todo lo anterior era visto como la solucién mids apropiada para mcjorar ¢l sistema
educativo. En 1913, F. Bobbitt, “afirma que la educacion es un proceso de moldeado al
igual que Ja manufactura de los railes del ferrocarril™.su preocupacion s importante
deberfi ser Ja absesion por el producto final | estableciendo previamente para ello escalas ¥
estandares de calidad similares a los que se explicitan para La elaboracion de los productos
fubriles (Torres-Suntomé, op.cit.).

La teoria de Ia correspondencia

De acucrdo con Torres-Santomé (op.cit) un paso adelunte para desvelar el iterior de
esa tcaji negra” que os lainstitucion escolar desde la perspectiva de a reproduccion, lo dan
Samuel Bowles 'y Herber Gintis con su elaboracidn de la teoria de la correspondencia
(1981) , desde una fundamentaciaon tedrica con fuertes coincidencias con L althuserna.

PV, Jackson, en una obra cicrtamente innovadora v wodavia de pran vigencia, reflega lo
que dia a dia acontece en ¢l intenor de los centros escolares, sieviéndose para ello de
investigaciones de corte etnogrifico que lo obligan & observaciones intensivas de Tas
actividades ¢ interacciones del alumnado y del profesorado, con abundantes entrevistas 3
discusiones con los panticipantes. Llega, de este mado, a conclusiones que le permmiten
vislumbirar o que mas tarde se vaa denominar, una ves perfeccionado s mateo tedrico,
como teorfa de L correspondencia.

Segun este investigador, F escucli se rige en suanterior de acuerdo con unos codigos
caracterizados por una fuerte desigualdad de poder entre docentes y estudiantes, que tienen
como mision facilitar L transformacidn de éstos en los “modelos™ que los adultos imponen.
Aunque en algunos momentos ciertos profesores v profesoras traten de actuar de una
manera democritica ¥ respetuosa con la idiosinerasia de los sifios v ifas que uenen @ su
cargo, lo cierto es que segin Jackson, “sus responsabilidades son parecidas a las de los
guardianes de una prision” y cllo es detido a ks misiones que la institucion académica
ticne encomendadas, Ta principal de cllas, I de prepararlos para entrac en la cadena de
produccion y distnbucion “cast todos los alumnos aprenden a fiarse en algo y o prestar
atencion cuando de 1o ordenan, a refrenar su fantinfa nuenttas dura Lo clase, Esta
disponibilidad para cumplir drdenes de la autoridad docente es, por otto fado, doblemente
importante porque el alumno tendrd que cjercitarla en mochos lugares extruacadémicos. El
paso de Fa cliase a la fabrica o a La oficing les resulta muy Licil 4 los que desde sus primeros
anos han desarrollado hibitos de trubajo™ (Jackson, P.W. 1975, p 48, en Torres-Santomé,
op.cil.).

Segin Torres-Santomé (op.cit.) Ly escuela Hevaria a cabo su papel no de una fonna
explicita, sino de una mancra mas difusa, a través de las modahidades organizativas v de fas
rutinas que imperan en los centros y aulas escolares, lo que P W Jackson denomina
curriculo oculto, Wrmino que el es el primero en utilizar (sunque timbiéa con antenondad
Johin Dewey en su obra Experience and Education, publicada por ves prunets en 1938,
nos habla de Jas actitudes que se desartollan en las excuelas como buto de un aprendizaje
colateral y que pueden acabar tentendo a a larga tanta o mayor importancis gue fos efectos
de curriculo explicito). Las exigencias académicas del curriculo oficial son contempladas
como directamente refacionadas con s vida productiva adulta a través  del curricalum
oculto. Los castigos y recompensas que  aparentemente  tendeian pertinencias con
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dimensiones de la formacidn humana mas altruistas, logran su verdadero significado una
vez. que indagamos  ca el curriculum oculto. Es de esta manera implicita como se
construyen una serie de rasgos de la personalidad apropiados para poder trabajar en una
sociedad industrializada de economia capitalista.

En ¢l fondo, poademos ver en este plantcamiento una contemplacion del curriculo oculto
como algo relativamente benigno o no muy negativo . En reahidad esti dimension implicita
no tendrii otra mision que la de lograr una continuidad de las nornias v valores dominantes,
tal como los definen y defienden los grupos sociales que ticnen mayor  poder  en la
sociedad adulta; de esta mancra ¢l orden social logra mantenerse inalterable.

La reproduccion

De acuerdo con Torres-Suntomé (op.cit.) otro modelo que también trata de exphear la
funcion de la institucidn escalar como reproductors del orden social y cultural o
encontramos en cl libro de Pierre Bourdieu y Jean Claude  Passeron en b obra que lleva por
titwlo La Reproduccidn. “Hijos ilegitimos™ de Durkheim, Weber, Marx, Bourdicu y
Passeron ambicionan, con razdn a proponer uma teoria original de Lss relaciones simbolicas
como relaciones sociales que unen su propia fuerza a la fuerza de estos.

Segiin con Bourdieu y Passeron (1981) vamos & mayor detalle como emerge la
Reproduccidn. La idea central es la de la autonomia relativa del sistema escolar gracias a
L cual L ensedanza sirve de manera especifica ¢ insustituible a las estructuras soctales. La
reproduccion de las relaciones de clase, en realidad es también ¢l resultado de una relacion
pedagogica que no parte de un fabula rasa, sino que se ejerce sobre sujetos que recibicron
de su familia o de las acciones pedagogicas precedentes (es decir de la llamada “educacion
prmer”™) por un lado cieno capital cultural ¥ por otro un conjunto de posturias con respecto
adi cnltura, Cada accidn pedagdégica tiene, pues, una clicacia diferenciada en funcion de las
diferentes caracterizaciones culturiles preexistentes de los sujetos v que son de naturalesza
social. La escuela al - sancionar estis diferencius como sy fueran puramente escolares,
contribuye al mismo tiempo a reproducic b estiatificacion social v adegatimara asegurando
s intenionizacion y persuadiendo o los individuos de que ésti no es sovial, sino natural. En
realidad, pars que se pueda cjercer L acerin pedagogica se necesita que La autoridad que la
dispensa sea reconocida comao tal para aguellos que la sutren . La escuela e, por o tanto,
L institucion investida de fa funcion social de ensear ¥ por esto nismo de definir lo que ey
legitimo aprender. ' Un idéntico disimulo impone coma legitimia b cultura de fas clises
dominantes. En realidad, sosticnen os sutores, no exaste una culton leginma toda cultura
es arbitrana. La definicién de cultura es. pues, siempre, una detincion social. Pero la
escuely hace propra la cultura particular de las clases dominantes, contgscara su naturalesza
social y Ja presenta como la cultura objetiva, indiscutible, rechazando al mismo tiempo las
culturas de los otros grupos soctales. Lo escocla legitima de ial manera la wbitranedad
cultural. La “violencia simbaolica™ e¢ exactamente la acaon pedagdgica que impone

Y L deologia profestonal del “dun™ pedagogico tendria by tunaion de enmasarar justamente el ongen y la
fun1on sovial de una autondad que e mas Ll de baverlas aceptar v se Ly peesenta conwe la del maestro que
como a de 1a uxiedad. en analogia coa fa sdeolopia del “don”™ que opera para los estudiantes. Los estudiantes
y la cultura. traduccion castellana de 1 s henners, Nuesa Colecvion Latwoe, Barcelona, 1967
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sigmificaciones y las impone coma legitimas; las contradiceiones a las que da lugar ¢l
proceso de transminion de los bienes simbolicos  y el proceso de reproduccion de las
relaciones de clase. Un primer elemento de contradiceion es connatugal de los procesos e
socializacidn, en particular los determinados por el ambiente faptiliar y por fa relacion
padies-hijos. Se puede decir que commto nids sistemiticos son los esfuerzos del padre para
hacer al hijo homogéneo a ¢l tanto mayores son las probabihidades de una rebelion del hyo
contri ¢l padie. Un segundo clemiento, o fo mejor mis importante, de comtradiceion, surge
entre fis expectativas que ¢l sistema educativo (y en gencral cultusal) suscitaen términos de
“liberacion , de autorrealizacion, de movihdad socil vereal v L anposibalidad del
sistema social Gnercado del vabajo v no solo esto) v odel mismo sistema escolar
(mecanmsmos de seleccron y de exclusion) de satisfacerlos en téimmos sdecuados. No solo
la escacla smo también las welaciones de clase y de produccion v las relaciones con la
maturaleza forman o los hombres, confiman y nicgan teorias v culturas, reproducen,
maodifican o destruyen clases. Pero también el proceso de mstruceion en si- o ¢s sdlo un
proceso de eproduccion. s poshle, contrasimente a Jo que afirman Bourdien y Passeron,
que un sistemi de educacion contnbuya 4 poner et cnisis - mas que a confinmar una
estructura de clise. bs possble que B antondad pedagogiva v el trabajo pedagogico se usen
consciente ¢ incomscientemente para dermsmbar i susma estructurs gue habia legitimado
la autoridad parit los propuos tines

Cabe sefalar la definicion que de "Violencia™ Violenciaes Laexplotacion de una clase

por otra clase, violencia, nos dicen los dos autores, o8 también inculcar a los alumnos que
todavia son paginas en blanco, los valores v la coltora de una clase en particalar, la
arbitrariedad cultural de una clase parteular (Bourdicn y Passeron, 1981).
Los alumnos no son paginas en blanco y no se eseribe sohre elios arhitranumente y para
siempre. IEn este sentido es viodencra también enseniar a leer v oa escribir, o Nevarse la
comidaa la boca, o hablar, a canunar, Todo contrato con estas pdginas en blanco ¢, con el
mismo titulo, violencie. Nose  puede imaginar alguna forma de educaciin o relacion entre
ninos ¥y adultos que no sea violenta. Por to tanto, la reproduccion estd entie nosotros para
qQuedarse etemamente ¥ no hay moditicacion v revolucion que nos hbere de ella

Nose trata de volear todo en el gran caldero de lucha de clases s, por o tanto renuncrar
a plantear un programa para una lucha en by escuela en coanto a tal. Tradiconalimente 1a
izquicrda stempre pidiy mds escuela par los ljos de dos obreros  y de los proletarios;
siempre atribuy6 on vidor en i a o instrucctdn como medio para acrecentar ¢l desarrollo
de Las fuerzas productivas v acelerar sa progieso. Hov, seel pedido no es oportunamente
calificado (que escuela, como), va ne es verdad. Acrecentar indiscrimnadamente Fa
escolaridad sin pedir al pusmo tempo  (mutad escuela, matad tabajo) para todos, sin
seleccron, solo significa hacerle pagar a fos obreros o patolopia himchazon de fas clases
medias,

RR NECESIDADES INDIVIDUALES Y SOCIALES

La conducta vocacional, sepin Rivas (1995) amphica la relacion dialéetica de los dos
clementos que la configuran: el individuo v Ly sociedad. Y mids en concreto, Ta satisfaccion
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de las necesidudes de desarrollo individual y la adecuada cobenura de fas necesidades
sociales. Por un lado tenemos s necesidad de que un individuo decida libremente que
estudiar y o qué se dedicari, micntras que L socicdad organizari de manera planeada sus
necesidades  sociales,  tecnobdgicas,  cientificas  y  productivas  para distribuir - as
oportunidades vocacionales y de esta manera cubiir ambas necesidades. Pero L dialéetica
vocacional lucha en este interds, (qué es mids importante k individual o o social 2.

El Coadro | muestra fa refacion de Ty conducta vocacional como resaltante de los
procesos de sociogénesis v psicogénesis. Desde La soctogénesis  os blogues Famibia
(Estatus socioecondmico vy Movihidad social); Mundo faboral (Estructura ocipacional,
Estercotipos profesionales,  Estructura Economica, Cambios de Produccion 'y Roles
laborales) y Sistema Educativo (Niveles de formacion, Formacion profestonal, Sobre
cducacion) y Factores Sunacionales (Hibitat v recursos, Coyuntura, azar o fotuismo). Por
parte de ta Psicogénesis, los blogues de Biodatos (Histona Personal Edacativa), Género y
pertenencia a Minorias;  Intereses, Personahbdad,  Aptitudes vy Toma de  decisiones.
Resultante de L interaccidn de los factores de cada compunto es la Conducta Vocacional, tal
como se pretende mostrar en ¢l Cuadro |

331 SOCIOGENESIS

Familia

El enfoque socioecondmico permite considerar @ este grnupo prmano como cl
primer condicionante de ki conducta vocacional. Los recursos econdmicos de que dispone
la unidad familiar actian fundamentalmente  sobre los hijos, en 1érminos de limitacion o
posibilidad de demorar su entrada en el mundo productivo, a cambio de tnvertic ese tiempo
en aumentr B tasa educativa y de preparacion. Entre fas vanables mejor conocidas del
reflejo del estatus socioccondmico famihiar figura el mivel educative de los padres. El nivel
educativo de los codnyuges, es el que senala v condiciona un conjunto de norms, creencias
¥ valores que tienen como primer efecto la confianza en la educacion de los hijos, y a la
postre en el mundo del trabajo; seria ésta la variable condicionante de la conducta
vocacional,
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Cuadro {
Diagrama de la conducta vocacional, resultante de la interseccion de los procesos y factores
psicogénicos y socio génicos:

-
SOCIOGENESIS PSILOGENESIS
FAMILIA T
MINORIA GENERQ
BIODATOS
CONDUCTA
VOCACIONAL
MUNDO LABORAL
SISTEMA EDUCATIVO
INTERESES APTITUDES
TOMA DE DECISIONES
*PERSONALIDAD"
FACTORES
STUACIONALES

Tomado de Rivas (1995) p. 29

Rivas (op.cit.) seiala que las crisis de os noventi estin generando una nueva realidad
sociolégica, la que se empicza a Hamar nuevos pobres: personas que con alta tasa
educativa, no logran mantener li sittacion heredada de estatus patemo, v descienden en
varios escalones, no pudiendo atender la cobertura de gran parte de unas necestdades
satisfechas con frecuencia anteniormente. No solo acttia como condicionante L renta
familiar, sino un complejo entramado culural, que es mediatizado pot s estructutas
sociopolitica, ¥ se traduce en Ta movihdad social. En otras palabras, ex cast una vanable
dificil de contradecir que las clases sociales se seproducen medunte Ty tanmbia v so anvel
socioecondmico.

Estructura del mundo Ltbora!
La actividad productiva que generas La diviion del mundo del trabajo, stenzado con s

revolucion industrial, hace que ¢l mundo ovupacional s comphique v divensifique a tal
punto, que cs practicamente mmposible que sea captado con suficiente detatle por
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individuos, al tiempo que unas  profesiones  desaparecen y  olras  nucvas  surgen
continuamente al ritmo del progreso y desarrollo cientifico y social' .

Segin Rivas (opeit) las profesiones llegan o hacerse sinénima del estatus social y
ccondiico, y reciben diferentes valoraciones por parte de los individuos, que son de alguna
forma condicionados por esa estimacion socioldgica. Desde el entorno famibiar cercano al
medio extemo, fos sujetos reciben influencias sobre el prestigio, poder respetabilidad, ete.
de las profesiones, y sociologicamente llegan a cuajar en los llamados estereotipos
profesionales. El prestigio social de una profesion estd basado en una combinacion
diferente de factores que tiene en cada sociedad un valor moral relativo. La adseripeion de
valor al mundo ocupacional afecta sobre todo oy mds jovenes, yi que sobre etlos pesa el
ambiente familisr que pucde en sus retofios acentada o equivocadamente, reforzar las
aspiraciones de unas 0 otras conductis vocacionales. Por otro Lado, los medios de
comunicacién a través del aprendizaje social de modelos que representan ocupaciones
completas, son tamhién un poderoso condicionante vocacional extenor.

De acuerdo con el autor, fa descabilidid vocacional tiene un doble efecto, ascendente y
descendente. El primero, explicaria la tendencia a enrolarse y concentranse en determinadas
profesiones y tratar de lograr situane en ellas. Bl segundo, como consecuencia de no haber
logrado estudiar una profesion determinada, aceptan ocupaciones de menor rango que
ticnen cfectos no positivos sobre la conducta vocacional, en ocasiones con matices de
resignacion y frustracion '™,

La estructura econdmica de un pafs, segun Rivas (op.cit), y de manera resumida
impacta de la sigutente manera:

¢ Lacconomia juega un papel decisivo en la vida social; esto es un hecho histérico.

o La distribucién de 1a riqueza como consecuencia de los sistemas de produccton de
una sociedad, determina La estructura social.

e El papel de lo cconomico determina la forma de vivir de los individuos.

o Bl mandato de eficiencia ccondmica impulsiy cambios teenoldgicos yue afectan al
desempedio y significado del trabajo individuat y colectivo.

o Las crisis tienen repercusiones desestabilizadoras, que impactan a los individuos en
su vida diarni

Segin Rodrigues (1992) ¢l progreso mnovador ha producido mas alineacion, menos
necesidad de personas muy cabficadas y el aislamiento del producto Las erisis econdémicas
han exvgido producit mads con menos trubagjadores, de acuerdo con los principios del
mercado total. Segin este autor, Tos estudios  sociologicos  recientes  sealan los
desequilibrios vy desigualdades soctales que afectan duramente no solo a los de siempre,
pues se esti produciendo una proletanzacion creciente de capas soctales que por su mayor

" La Histonia del Trabago Sivial au nos 1o ha demostrasdo Ver primer capitulo de ¢a13 investigacion

f .
* Un importante cjemplo es ¢l que un alumno excnba tes opatones de carrers al mgresar a fa unsersndad ¥
{2 univeradad lo envia a sutervera opeion por problemas de sobtecupo o promedio eseolas
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Tormacicn tenian, hista el presente, mis oportunidades de librarse mejor de los desajustes’”.
En reswmen, las transformaciones en el mercado de trabajo y en fa estructura ocupicional,
ast como la situacidn de o escases de empleo, han convertido 1 incorporacion de los
Jovenes al trabigjo en un grave problent soctal. Desde esta realidad, Roberts (1988) niega fa
libertad de los javenes a elegar su conducta vocactonal en funcion de sus preferencias; la
conducta vocacional se reduce a o oportunidad social respecto al mundo laboral. 1.a
eleceian de una carrera como TS se vuelve un fendmeno que como ya se dijo anteriormente
rebasa Jas expectativas que alganos investigadores seitalan con histar dnicamente un perfil
profesional para 'I'S.

Sistema Educativo

La estructura del sistema educativo en niveles de enseianza eatre una de sus muchas
funciones, obedece también a su relacion con el mundo faboral. Los sujetos tienen sus
posibilidades ocupacionales marcadas por ¢l nivel de formacion con que salen del sistema,
y se distribuyen en ¢l mundo laboral desde empleos de baj calificacion con pocas
exigencias cducativas, a profesiones especibizadis que requicren fangos ahos de formacion,
y desembocan en actividades muy complejas. La asignacion de recursos humanos es del
tipo de distribucion piramdal. Sin embargo, ta relacion eatre tormacion y ocupacion no
siempre oy direct, esti sometida a Lo ley de Laoferta y L demanda, de manera que, a partie
de cierto mivel, el desarrollo econdmico detenmina un aumento de Ly demanda de formacion
que es independiente de las necesidades de produceion (Pérez, 1981). Seguin Silberman
(1982) las relaciones entre educaciin y trabajo eran el prncipal problema en los primeros
afios del desarrollo industrial, y siguen como tal hoy en dia n 1915 cf problema era visto
tanto en términos de economia nacional como de necesidades sovrales, En 1980 se acentia
lo social. En ambas direas, ol problena social es ¢l mismo: igualdad de oportunidades
medidi en términos de empleo, con la educacion como pasarela de b movilidad social.

Factor Situacional

Segun Rivas (op.cit) la complejidad de Ja organizacion soctal hace intervemir una sene
de agentes no identificados, que genéricamente figuran con la ctiqueta de “azar o
cireunstancian”, v que incluyen Jos aspectos geogrificos y socioculturales del habitat, 1a
aparicion de nuevos recunos o inveniones, i existencia de centros de formacion
profesional o educativos en general, y los que se derivan de los mecanismon de La economia
w escala mundial, El autor citando a Stagner concluye: que al anatizar I historia de cada
uno, ey un hadlzgo dlamativo el hecho de ques por o general, uno oo decide
deliberadamente fa direccion profesional que desea tomar, ¥ son Jos factotes foruitos los
que van modificando  la direccion mical. onginando una tayectona profesional
completamente distnta a Ls imaginada Come bloqueo gencnco, ¢l habital en que se
encuentran los individuos exd condicionando fos recursos dispoiibles para movilizar fa
conducta vocacional, sobre todo de tos jovenes  La distancia de los centros educativos
representis una astgnacton de recursos que, bien o cargo del bstado, bien o cargo de los

’ . . .

" Recondenmnn of ejemplo del Trabapador Socisten el eaimo bamarin ¥ hoy en dia s« vive una crisis simibar
en laandustrea azucarera en Méuco dernada Lo e probleias tecnologian y denetoxbo, ademds de la
decision de susttutr el azicar prosesiente de cultnos de cana por edulcocantes voima da froctuose
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putticulures, tiene efectos importantes sobre el costa de la fonmacién y, por tanto, sobre fa
conducta vocacional individual. Otros factores que condicionan el estilo de vida de las
persorias en sumedio, como fas posibilidades de divensificacion de los trabajos, fa
movilidad laboral entre empresas, planes o politicas industriales de marco regional o
supranacional, cte., hacen que desde una penspectiva socioccondmica y socioldgica, i
componente del azar, como algo no previsible que acontece al margen de la voluntad y del
control de los individuos, tenga una especial incidencia, lfegando a anular la posibilidad de
considerar la conducta vocacional como algo no manejable por el propio sujeto.

“Arar” quizas no sea laoeapresion nus afortunada para desipnar un conjunto de
crreunstancias que son genas a fa vida del propio sujeto; muchias de esas circunstancias
desconocidas para €1, no o son en absoluto para fos que fas provocan, quienes si prevén las
conseeuencias de sus decisiones. El fortuismo implica, en crerta maneta, una carencia de
mformacion a tiempo, o Jo contrario, una informacion povilegiada en el trempo de
decision; también apunta la incidencrit de que atloren en un momento determinado
comsecaencias sociales, economicas o de cmpleo que se venian gestando v que, unidas a
ottos factores soctales, actian en una determmada direceion, impidiendo o alentando
apeiones que poco antes, para la mayoria de los sujetos no cran vistbles

Segain Rivas (op.ait) L socializacion faboral es un conjunto de cambios cualitativoy y
cuantitativos, que tiene lugar en el comportamiento individual como consecuencia de fa
ncorporacion o acceso a un trabajo. Existe ¢l concepto de la teorda de 1ol estructural que
leva a asimilar conocimicntos, destrezas, disposiciones y motivaciones, tales que pueden
repercutir en desarrollo personad o desarrolio de rol.

332 PSICOGENESIS

Condicionantes individuales: biodatos

La definicidn de conducta vocacional gque seguimos en esta obra alude, en primer lugar,
al bagaje personal con que cuenta el individuo, puesto en relacion con las necesidades
sociales que se traducen en la diferenciacion del mundo laboral. En un seatido amplio, ese
bagaje abarca desde las caracteristicas somdticas 4 las experiencias adquinidas y a la
penanalidad global (Castaio, 1983, Farmer, 1985, O Neil, etal, 1978). La peculiaridad de
tomarlas como condicionantes es que todas ellas son objeto, de una u otra forma, de
evaluacion respecto al mundo ocupacional v sefalan tanto los limites como las
potenciahidades, primero respecto ab mundo vocacional v después profesional. Lo anterior
(sepan Rivas, 1995) puede encuadrane dentro del enfoque de a teotia del rasgo, que tienen
su fundamentacion tedrica en la Psicologia Diferencial. su base instrumental en el
dragndstico v en 1a Psicometria, y téenicamente da Jugar a [a practica de Ta seleccidn de
personad, que actian en funcion de patrones profesiograficos objetivos. Peto la evaluacion
idnidual v el postenior contrasie con patrones vovacionales o prolestonales no es
exclusive de este enfoque; en todo caso, ey ¢l que mds nsiste en cllo y del que se tiene
mayor constancia investigadors ¥ aplicada Desde o punto de vista, ef diagnostico y la
evaluacion estdn presentes en cealquier enfogue, vanando su énfasis ¥ sobre todo, las
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construcciones que origina tales resultados segdn se pereiba la accidn de clicacia futura,
hien desde la organizacidn o desde el propio individuo. En concreto y de acuerde con
Rivas, etal. (1990): “En ¢l mundo vocacional, la ides de desempediar roles y funciones
vocacionales con cficacia, hace que a lu diferenciacidn del trabajo le cuadre el analizar la
dotacion personal con la que el individuo cuenta a Ja hora de procurar y proponer su
infegracion social™. A continuacion se mencionarin afgunos indicadores,

Blodatos ¢ historia personal

Segin Rivas (op.cit.) se cuenta con posiciones tedricas que postulan que todo ¢l
desarrollo vocacional estd mediatizado por las experiencias familiares en las que ¢l
individuo se desenvuelve; tal es el caso de Anne Roe, cuyos resultados de invesuagacion e
han dado 1a razén en distinta direccion. Pero también Hega a ser un principio general vilido
expresado como que: el mejor predictor de la conducta futura es fa conducta pasada
(propio del conductismo radical), o la matizacion que se aiade a lo antenor.y o gue ¢l
individuo piensa de la mismi (del enfoque conductual cogmitivo). Esta linea cngloba un
conjunto de variables individuales que interactian con su ambiente provmo. Tratadas en
principio como variables demogrificas y moduladoras de las diferencias muestrales en Jus
investigaciones psicosociologicas, pasan i tener un peso especifico coando se iy define
como variables de la vida; se operactonalizan, y se comprucha que su papet no es silo de
modulacion, sino nctamente predictor de una gran patte de Lo vananza explicada de la
conducta vocacional.

Los biodatos los encontramos en los formularios de solicitud de empleo, en las guias
vocacionales, cuestionanos de antecedentes personades, ete., que son iratados como
variahles demogrificas y caracterizan el acercamiento diferencial en el estudio de la
conducta, Datos ficticos como la profeston de los padres, mvel de estudios, horas de
trabajo, ctes datos subjetivos como el pensamiento ¥ senhimientos expresados sobre
acontecimientos de la vida diaeia, escolar o familiar. Son tndicadores que hacen referencia a
hechos del presente v sobre tado del pasado inmediato; a los biodatos se les conoce en
ocasiones como datos de la historia persona.

Biodatos educativos

Segin Rivas (op.cit) mencién especial merecen los biodatos escolares en su doble
vertiente: de rendimiento académico ¥y expenienciales educativos Contar con i tasa
educativa como variable de entrada, es obligado en el estudio de la conducta vocacional. El
nivel educativo gue tiene cf individuo es un condicionante de primer orden para ¢l acceso
los diferentes estratos del mundo ocupacional. Sucle ser unu de los requisitos de entrada
que contempia L diferenciacion ocupacional, en un excalonamiento que se tormula desde
“sin estudios™ a “doctor”. Otro aspecto condicionante e e formacton eseolar individual
lograda a través de la opaionalidad de las avignaturas seguidas en los curriculos escotares,
Ta opeionalidad excesiva seguida de incompatibiladad entre distintas matenas, v tomada
la adecuada madures vocacional por parte del sujpeto, puede sesgar prematuramente el
desarrollo vocacional postenor, pues fa eleccion tiene caracter de decision vocacional
previa, en mitichos casos tomada sin e} suticieate conovimiento de las imphcaciones que
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tiene tal cleccion, el influjo de profesores, la evitacion de materias, ¢l continuar con los
compaieros, ele,

Segtin el avtor, un aspecto hasta ahori poco tratado como condicionante vocacional es el
efecto de los estilos y estrategias de aprendizaje que el estudiante adquiere a través de la
escolaridad. Estin vinculados o las caracteristicas del proceso enseanza aprendizaje, en ¢l
sentido de que son propios deb estudiante, que los obticne de fa eaperiencia escolar
trabajando las diferentes materias. Otro condicionante es el rendimiento escolar, ya que se
cifra en éste la equivalencia con el dominio o preparacion instrumental entre los distintos
niveles del sistema educativo, y de hecho s mayoria de Jos sistemias educativos optan por ¢l
criterto rendimiento como filizo entte los diferentes niveles educativos, con informes y
resultados de investigacion de diferente onientacion. De otro tipo, muy complejo en cuanto
a su objetividad, es el tipo de educacion recitada en el seno fumiliar 0 en la institucion
educativa, como condicionante de 1 conducta vocacional. Ligado a la clase social, es un
medio de impregnacion de valores que tiene el papel de condicionante peneradizado, y que
en situaciones extremas  achia, sin ambages  pricucamente, como  determinante. No
mantemendo ninguna clasificacion de valores permancntes, lo ciento es que g tendencia a
la autorrealizacion a través det trabajo, la exigencia personal por b tarea ien hecha, fa
persistencia en el logro de finahdades personales, la capacidad de demora en Ty
recompensit, fijar prioridades, ete,, son aspectos que se fomentan o inhiben desde los
grupos printarios (en especial, la familia), y que la sociedad exterior refuerza positiva o
negativamente. 1l tema se escapa al tratamiento tradicional de escalas valorativas que
alumbran resultados contradictorios en la investigacion.

El sexo (género)

Segin Rivas (op.cit.) el hecho de distinguir entre género masculino o femenino, estd
remarcando de arranque el papel sociocultural que subyace a la diferenciacion sexual
individual, planteando por tanto las variaciones que cada sociedad y cultura tiene en cl
desarrollo del proceso de socializacién. Ser o apatecer socialmente como hombre o mujer,
conlleva un conjunto de factores que acttian como condicionantes de su conducta
vocacional, v oes tema de interds, primero social, en el que uene especial papel el
movimicnto de igualdad de la mujer en la educacion y en el trabajo, ¢ investigador después,
respecto a la consistencia 0 no de las diferencias entre sexas en cuanto al desarrollo
vocacional. Los datos de anvestigacion de a Pacologia diferencial han jugado un gran
papel destruyendo prejuicios en fa mavoria de dreas investigadas, desde Las capacidades
hasta dos  tendimientor  escolares. En cuulquier ciso, al ser la conducta tan
multidimenstonal, le afectan perspectivas muy diferentes, que van desde la concepeion que
la mujer tiene del mundo del trabago, al papel fanuhiar, ete. Los datos siguen apuntando a
que la ganancia de representacion ¢ aigualdad que fas mugeres tenen de tpso en el mundo
cducativo es una ola que tarda en llegar al mundo del trabajo (por ejemplo en la carrera de
TS muchas mujeres se encuentran matnculadas a nivel univenitano, es interssante saber st
también son mis mugeres las matnculadas en ¢l mundo faboral) menor representacion en
puestos de responsabilidad, menor salano, mayor nivel de paro, ete..
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La pertenencia o minorias

La referencia es escasa, aungue se tratari de eaplical como se comportit esta
Psicogénesis en el dmbito vocacional. Nos refeniremos como mitnorias a grupos de personas
que tienen caracteristicas particulares, y que en funcion de ¢lo son sujetos con necesidades
cducativas especiales, peneralmente onginadas por déficits fisicos o perceptivos. Dado que
la sociedad opta por la integracion de las diferencias, también se debe tender a la
integracion plena en fa vida adulta plena: el mundo del trabajo adaptado a sus pecuhares
diferenciales.

Segtin Rivas (op.cit) no contemplar esto altimo seria quebrar fa finahdad de la
integracion v dejarlis @ medio camino. Las dificultiades y resistencias son pricticamente
todas en periodos de escases de trabijo, el sistema imecanicamente puede optar por fa
competencia entre by fuerza laboral ante ta olerta, y sin ningin mecanismo corrector, las
personas que han realizado esfuerzos a veces mgentes, y L sociedad, que ha puesto medios
cuantiosos, estin obligadas o contemplar por la via de la compensacion y solidandad su
papel tambidn en el mundo del irabajo. ¥ obviamente, a través de la conduct vocacional
como medio de preparacion efectuvo,

Seguin el autor, como colectivo de personas, nos encontramos con una enorme variedad
de diferencias: desde paraliticos cerebrales a ciegos. Contando con la accion educativa
especial ajustada o sus peculiandades, procede tratar de la adaptacion de su conducta
vocicional en el mayor mimero de dreas ocupacionales en by que sea posible. La tarea es
dificil, pero no utopica, dado que por una parte estian surgiendo ayudas tecnologicas gue
hacen posible ciertas readidades negadas hasta el presente, v a la par, ey una tarea de
sulidaridad que esti movihizando ana mayor presion sociat por ¢l mero hecho de que son
situactones posibles y cercanas para muchas personas

Preferencias ¢ intereses vocacionales

Segin Gil (1990) un buen principio para tratar esta drea, es pastir de “que solo interesa
lo que se conoce™; sobre €1 se apoya lainformacion vocacional coma elemento sustancial,
pero no dnico ntindependiente de otras instancias. Los intereses retlejan los itlujos que el
ambiente proporciona al sujeto ¥ se activan a través de conocimientos  y experiencias
significativas. Loy intereses sefalan el rumbo v direccion de Ja conducta vocacional; se¢
desarrollan en un medio sociocultunal determinado en ¢l que tienen posibilidad  de
expresane ¥ oactuar como motvadores y reforzadores. Como rsgo psicoldgico son una
parcela bien conocida,  con abundante mstrumentacion metnca, sobre la que
tradicionalmente se hainsistido en térimnos de petides v desde Lo penspectiva del ajuste
fundamentalmente

En un sentido esnicto, sepin Rivas (op aits, al ser los intereses el elemento de entrada
para que L conducta vocacional tome una u otsa dueccion, s papel de condicionante es
casi intrinseco al ncio y mantenimicato ded proposito individual Sobre cllos giran otras
instancias cameo b informacion, el desatrollo v fa madures sovacional Se han tratado mids
como producto final resultante que se expresa en pertiles, que en ba génesis v desartollo o
través de actividades personales o plamficadas en el medio escolar Lax preferencias son fa
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expresion muda del “querer ser”; engloban en su simplicidad expresiva un conjunto de
aspectos vocacionales de primer orden: intereses, autoevalvacién, aspiraciones, etc.. Por su
reflejo de inmediatez  (lo que apetece o pusta en un momento determinado) y amplia
referencia (todo el mundo ocupacional), son metodologicamente muy diticiles de tratar. En
L actuatidand, La investigacion ha hecho posible un acotamiento operativo. Las preferencias
unidas a los intereses permiten el estudio de una de las partes mis decasivas de la conducta
vocacional. La plasticidad de las preferencias y los intereses se manifiesta en su cambio o
reliativa permanencia, hasta que mediante un conjunto extenso de experiencias {cdad,
educacion, desempeno profesional, ete.d y en Lo medida que sefuerzan su expresion , se
estabilizan o parue de un determinado petiodo (uventud) y acompaian el desarrollo
vocacional y profestonal hadta Ly jubitacion.

Segin Rivas (op.eit) de la variedad de intereses que refleja el mundo vocacional, en s
adolescencia soelen destacarse unas pocas dieis que pueden Hegar i ser stntony s de fa
direceion vocactonal del sujeto. Las preferencias y los intereses son perctbidos muy pronto
por el sujeto coma aportacion individual, y en un primer estadio (en torno aos 10-12 afios)
son tomados coma el dinica elemento de juicio global: *Quicre ser esto o lo otro...porgue le
gusta”. Postenormente, en o medida que incorpora experiencias saignificativas a su
conducta, hard antervenir ottos elementos que tratari de relacionar con los intereses
dominantes, como las capacidades o habilidades, las experiencias del readimiento escolar
sobre determinados grupos de matenias: Ciencias, Letras, Teenologia, cte.. Por todo ello,
aungue son instancias independientes, los resultados correlacionales, st bien moderados,
suelen ser estadisticamente significativos. La integracion adecuada de 1o muluplicidad de
aspectos individuales y socioculturales es el mejor indicador de Ta Madurez Vocacional del
sujeto.

Personalidad ¥ cognicion

La personalidad como condicionante vocacional en sentido amplio, estd presente en la
fiteratura desde el siglo XV1 con la obra Examen de los ingenios del espaiol Juan Huarte de
Sanjudn. Segun Rivas (opcit) en la Psicologia cientifica, fa anvestgacion tendente a
refacionar tos rasgos de la personalidad con el mundo ocupacional es ingente, y se cenlrd en
descubrir diferencias entre personas gue desempeian daversas profesiones, mas que en
explicar como funcionun esis personas en el trabajo. Esos estudios han identificado y
caractenizado los aspectos mids sobresahientes o propios de determinadas agrupaciones
profestonales v escolares.

Implicitamente, Lo investigacion ha asunudo que Jos 1oles vocacionades se eligen en
funcion de su positilidad de ajuste personal con aspectos como: asertividad, locus de
control, cquilibnio, cte. La unhdad de esa informacion sirvio, sobre todo, en tareas de
seleccion para Ly industia, of epercito o L escuelas Segin Rivas (opat) el estudio de la
conducta vocacional desde Tas worias de fa pessonalidad, no ha merecido una gran atencion,
pera si la unhzacion de o puacipios teoncos a la aphicacion de la eleccrin vocacional.
Encontrando realizaciones aplicadas desde s paicologia pacodindmmca o las de aprendizaje
soctal. La moderna vertiente copmitiva de o personahidad e manifiesta al menos en dos
corrientes: la del autoconcepto y fa de la autoperceperdn vocacional. Bl autoconcepto
vocacional, como parte del concepto mulndimensional de sf mismo, es Ja vertiente
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cognitiva de [a personalidad individoal del sujeto que se conoce @ si miismo en relacion a su
conducta vocacional. Elaborado desde distintas teorfas ha sido integrado ¢n ¢l desarrollo
individual vocacional. La autopercepeion vocacional, como captacion que hace ¢ propio
sujeto de si mismo en relacion con el mundo ocupacional, y la forma en que se proyecta
sobre €1, estructurando cognitivamente esa realidad percibida, es by vertiente niis novedosa.
(BEste tema es desarrollado ampliamente en el siguiente capitulo).

Aptitudes y destrezas

Las aptitudes forman, y son comideradas, un conjunto de vidiables psicologicas que
tradicionalimente han jugado un fuerte papel de condicionante  para ¢l desempeio
profesional. De hecho, cualquier profesion requicere fa puesta en ejercicio de una senie de
capacidades para solucionar eficazmente los problemas natinarios o complejos que exige el
desempeio eficaz del puesto de trabajo. L gama de problemias que hay que resolver en el
mundo laboral es infinita, vartando en Ya complejidad de Las tareas tdesde apretar und tuetca
a disediar un editicio), la diferenciacion de capacidades puestas en quego tdesde la fuerza
musctlar o abstraccion matemdtica) o da vanacion de acondad (desde 1 nitina
robotizante i ki innovacion constante), v las aptitudes estan hgadas ambnén aaprendizajes
especificos que matcan su desanrollo. Segin Rivas (op.cit) los estudios diferencialistas han
puesto en chuo que Ta aptitud mas general, Taoantehgencin, es up buen andicador de la
Jerarquia del mundo del trabajo. Sin duda que las aptitudes son dindnncas, crecen o
declinan con el ejercicion que Lis personas ticnen capacidades sinnlares y que en iénminos
de poblacion, sus puntuaciones en los tests de potencra aptitudial se ajustan al modelo de
curva normal; que Las aptitudes se desanoflan muy lentamente en un proveso imteractivo
con ¢l medio, estimuladas por la estruccion v el egercicion que Lo mayoria de las
capacidades exsgen baactivacion de estrategias cogmtivas afines, y que se bende o agrupar
las capacidades en grupos homogéncos sepin el matenial que emplean (serbal, numéneo,
espacial..) o por Ly similitud de tareas escolares en Las que se ponen en eperecio thatalidad
social, halidades cientificas, tecnologicas, antisticas), no existicndo minguna clasificacion
v menos, tixonomia de valides upiversal.

333 TEORIAS ACERCA DEL DESARROLLO DE UNA CARRERA

De acuerdo con Osipow (1987) cualquier intento por categonzar fos modelos de los
fendmenos conductuales de cualquier cliase cotte ef nesgo de ser demastado simphiticado;
sin embargo, alguna clasificacion de los aspectos exphicativos o8 un premequisito pari
lograr un andhisis inteligible acerca de ellos. Evidentemente, s¢ puede nthizar una gran
variedad de rétulos para identificar los nodelos, v éstos pueden ser categonzados de
manceras muy diferentes. Asi pues, existe certo grso de arbwtianedad elacionado con la
manera particular en que aqui se deseriben los madelos, Distinguaitemos cuatro perspectivos
diferentes de pensamientos relucionados con s onentacion acercs de tas carreras de
acuerdo a Osipow (op.cit.):
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"Teorin de los rasgos Tactoriales

L concepeion tedrica mis antigua hi sido conocida con unia gran variedad de nombres,
pero el mis conocido es el de teoria de fos rasgos factoriales, Este sistema supone que se
pucde lagrar un acopliamicato entre Tas habilidades, los intereses v fus oportunidades
vocacionales que se les ofrecen a los individuos. Una ves que se haya logrado esto e
podria afirmar que los problemas de eleccion vocacional han quedado tesuelios. Algunos
de los primeros tedricos que hablinon acerca de los rasgos factortales ¥ que itluyeron
bastante en la onentacion fueron Parsons, 1999; Hall, 1928 y Kitson, 1925, Dentro de este
modelo se han desarrollado varias tendencias. El movimiento que fe da importancia o las
pruchas en la orientacion vocactond se ha desanollado o partar de este punto de vista
acerca de Jos rasgos factoriales, Asi, entie Las tendencias basadas en el punto de vista de los
rasgos factortales tenemos los invertatios de intereses, como el Inventanio de Intereses
Vocacionales de Strong (HVS), (Streng Vocationad Interest Blank, SVIB), ¢) Inventano de
Preferencias de Kuder (IPK), (Kuder Preference Record, KPR)Y ademas de Las pruebas de
aptitudes como la prueba de aptitud preferencial (Differental Aptitude Tes) y la prucha de
aptitudes de Guilford-Zimmerman (Guiltord-Zemimenman Aptitude Survey). Generadmente,
¢l modelo de los rasgos factoriales se encuentta integrado dentro de otris concepaiones de
la orientacidn vocacional . Muy pocos practicantes de fa onentacion vocacional de hoy dia
son seguidores puros de la teorfa de los rasgos factoriades.

La sociologia y fa eleccidn de carrera

Una segunda aproximacion podria estar representada por ¢l modelo sociologico del
desarrollo de s carreras. Ottos pombres desenptivos utthzados para teferiise a esta
posicion han sido el de teoria acaidental v eora de la reabdad de fa eleccion vocacional.
Esta concepeidn ticne como punto central L nocion de que Las circunstancias - que estin
mucho mds alld del control del individuo contribuyen significativamente en li eleccion de
carrera, ¥ de que la tarea principal con la cual se enfrenta la juventud (comu tambicn las
personas de edad) e ¢} de desantollar téenicas que fe pernmtan enfrentarse efectivamente
con su ambiente. Esta concepeion esti tlustrada en los escritos de Caplow, 1954,
Hollingshead, 1949 y Miller y Form, 1951,

Teoria sobre el concepto de si mismo

Una tercern apronimacion integra dos modelos y puede ser denonunada teoria del
desarrollo o teoria del concepto de si nusmo. Esta concepaiédn se ongina i partie de oy
trabajos de Buchler, 1933 Super, 1957; Samler, 1953, Ginzberg v colaboradores, 1951
Rogers v coluboradores, 1951, Lis tesis centrales de esta aproximiacton son” a) a medida
que los individuos se desarraltan, Jogran un concepto mais definido acerca de si mismon; by
cuando una persana trata de tomar tma decmion en gelacton con una carrerd, compara fa
imagen que ella tiene acerca del mundo ocupacional con Ly imagen que tene de si misma;

¢) la adecuacion de una decisin sobre una catrera esta basada en Lo sinninud que evista
entre ¢l concepto gue un individuo tenga de si misma y e concepto vocacional de fa carrera
que eventualimente el escoja.
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Fleccitn vocacional y las teorias de la personalidad

Uma coarta categoria podeia denominare 1 aproximacion de las teoriay de fa
peesonalidad en ¢l estudio de desarrollo de las carreras. Aqui, las ideas fluctian desde las
listas elaboradas de las necesidades inherentes en el proceso de la eleccion vocacional,
Hoppock, 1957; y los tipos detallados de personalidad para Las diferentes carreras, Holland,
1959; hasta los estudios empiricos de Small, 1953; Schadfer, 1953; Roe, 1957 y muchos
otros que se han preocupado por los factores particulares de personadidad implicados en b
elecaidn de una casrera y en la satisfaccién que se siente dentro de ella. Existen también
muchos proyectos de investigacion relacionados con las caracteristicas de personas con
diferentes vocaciones, los estilos de vida de varios protesionates, Ty pacopatologia asociadi
cort T actividad profesional | y las necesidades especificas de tos trabajadores en industrias
o tareas particulares. La hipotesis general que fundamentie a estos estudios ey que {os
trabagidores seleccionan sus tareas porque ven ahi un potencial para la satisfaccron de sus
necesidades. Una segunda hipotests afirma que 1o exposicion en una tares modifica
gradualmente las caracteristicas de fa personalidad del trabagador. Aun cuando se podria
drguinentar que existen otras ideas relacionsdas con a elecaion de carreri, tal como la
peicoanalitica, debe tenerse en cuenta que eltas pueden ser ubicadas dentro del esquema
general deserito anteriormente. No se debe Hegar a L conelusion de que estos tipos de
modelos son independientes unos de otros. Ellos estian intimamente ligados tanto en los
procediniientos priicticos como en las investigiaciones que onginan; por ejemplo, ¢l
concepto de si mismo de la concepeidn evolutiva se basa, en cierto modo, en las pruchas
que reflejan una concepeidn de rasgos Factoriales. 1o teoria de o personalidad de Roe
acerca de la eleceidn incluye muchos factores evolutivos

334 ORIENTACION PROFESIONAL Y DESERCION EN TRABAJO SOCIAL

De acuerdo con Castro-Contreras (1988) un estudiante que abandona un ciclo escolar sin
termatlo puede ser considerado un desertor escolar, también puede ser considerado
desertor at alumno que abundona L escuela antes de alcanzar b edad minuna para trabajar
o antes de completar ¢l ciclo completo de ensefianza primaria o media que o capacite
socral y prodoctivamente para integrarse positivamente a la sociedad, al estudiar ¢l
fendmeno, resulta este aspecto tan importante como Ly inverion que pierde la nacion y el
desperdicio de recunos comprometidos por cada alumno al desertar, pues en muchos casos
el analtabetismo resubta producto no solo de la incongruencra escolar, sino de bt desercion
lemprani que no alcanza a fijar los conocimientos v habilidades bisicas para crear una
conciencis de auto-aprendizage. Segun by awtora, dado que sus efectos repercuten
esencialmente en las oportunidades de capacitacion, el empleo y la participacion social, por
lo tanto results necesano tomar en cuenta de gual manery, fos factores psicologicos asi
como las consecuenctas economicas v sociales que conlleva el problema, resultando de
gran ampontance el seatimiento de fracaso Que expenmenta el desertor, pues fa desercidn
escolar puede convderarse parte del fracaso escolar concibiendo évte como “aquella
sttacion en L que el sujeto no convigue alcanzar las metas normales para su inteligencia,
de tal mado, que toda su penonahidad queda alterada y comprometida, repercutiendo cn su
renduniento global y en su adaptacion suna y eficaz a ha vida que e rodea.




82

Segin Castro-Contreris top.cit.) existen comuanmente dos tipos de desercion escolar, i
definitiva y la temporal, 1y primera como su nombie lo indica es cuando el alumno
abandona la escucla para no volver nuds a ella y Ta ot es cuundo este abandono es solo
temporalmente pero si regresia la escuelis al cabo de un tiempo. Por lo 1anto, ¢l tenémeno
de desercidn universitaria, consiste entonces en que muchos de los estudiantes dejan sus
estudios antes de haberlos concluido. Lo anterior, no es un problema exclisivo de las
universidades, ya que sepin La autora arriba citada, es un seno problema de todo el sistema
educabivo mexicano que ha venido en ascenso; algunos cailealos indican que de cada 100
mexicanos que ingresan a la priniana sélo uno concluye estudios universitarios.

De acuerdo con Castro-Contreras (op.cit) las principales causas o factores de desercidn son
los siguientes:

o Familiares

e Escolares

o Ambicntales

e Sociales

* Econdémicos

o Salud

o Condiciones de vida ¢n el campo o la ciudad

o Nivel de cultura

Estos fuctores son compicmentados por hibitos y costumbres como el que quien estudie
debe ser el virén y no L myer, mattimonio /0 embarazos tempranos, adopeion de textos,
planes de estudio ajenos sl medio, distancia entre escuela y domicitio, alimentacion,
hacinamieato, libitos de c-rudio y o orientacion vocactonal, fa cual tiene que ver con el
desarrollo antegral de it porsonatidad del estudiante con su medio profestonal. Segun la
autora, fa orientiacion vouacional debe ofrecer a los alumnes un apoye integral al
univensitario, ampliando sL-servicios a una orientacion escolar, ceupacional, personal y
comunitania.

Seguin Castro-Contreras ap.cit) de 1977 4 1987 ¢l promedio de desercion en TS fue de
39.33%, lo que sigmtica gi 40 alumnos no concluyen sus estudion, al menos en e tiempo
que deberian de baberdo he. ho. La autors en su tesis de bicenciatura investigd 74 casos de
desercion registrados en TS en el afo de 1985, encontrando Tos aiguientes elementos,
caracteristicos del estudiant de TS pari ese entonees:

En primer Jugar se ence atacel mivel sociocconomico de las padres de 1os estudiantes,
ya que el SO fue conside- ado como bajo, un segundo tactor a conaderar tue of mivel de
escolaridad de los padres, conde el S7% solo contaba con primanas Algo unportante fue
que el 815 de los desertor s - no tovieron un real conoamnnento respecto a L carrera en el
momento de elegitla; v san el 1990 habiy obtenido antormacion de tpo vocactonal. Otro
aspecto resuftante de esta vestigacion fue by distances entre o donucaitio y a ENTS, va
que T3 mayor paste de Jos ¢ oertores (0o especitica Oy ocupaban hota v medea de traslado.
El 69% de los desertores soeptaton haber temdo un problems o conthicto ccondmico o
emocional. También, la + oo de mejorar ke Conceptoshzacion de o carrera fue
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generalizada. Finglmente, la autora recomienda que la otientacion vocacional en cualquicra
de sus modalidades es necesaria en la carrera de TS debido a la necesidad de mejorar ta
condicitn no sélo de los estudiantes, sino de la profesicn en general.

Una propuesta allemativa, pero relacionada con fa anterior es la de Ramiresz-Pacheco
(1988) quien sugicre, también cn su tesis de licencimura, que ¢ TS debe tener
conacimientos de orientacion vocacional con dos fines: el primero, para si misino, el
segundo para orientar correctamente y de manera ierdisciplinana en el drea educativa.

De Todo lo amteriormente expuesto se puede observar que Ta desercion tene muchos
factores, y que seguramemte pocis veces se puede atribuie a un factor en especial, sin
embargo, puede razonane lo siguiente: muchos de los problemas relatados con antenondad
pueden estar vinculados con la personalidad del estudiante, en ¢l sentido que ante la
desercion sus caracteristicas personales le impidan o favorezcan apasionarse a tal grado con
su futura carrera que decida desertar temporalmente o no desertur. Recorde mos que cuando
un estudiante se “casa” con su profesion i satisfaccion y el bienestar se encuentran en ¢l
desempedo de su trabajo, después de todo la gemte estudia pari dedicarse a ese cjercicio en
teoria el resto de su vida,

Merino-Gamifo y Lopez-Tapia (1989) realizaron un estudio para conocer cailes eran
lus condiciones socioacadémicas, las necesidades y los problemas que enfientan los
estudiantes de TS al incorporarse al nivel profesional. Particron de la base de que es tan
impontante dotar al alumno de conocimientos y habilidades como apoyatios para que tomen
conciencia de su carrera para cjercerda y asi adoptar una posicion trente i las necesidades y
problemas del pais. Las atoras comentan que la mayoria de los estudiantes que ingresan i
la licenciatura en TS tienen entre 17 v 22 atos y que cortesponde al perioado que Peter Blos
denoming adolescencia tardia “es vna etapa de la vida en Ly que dechinan Las turbulencias
del crectmicnto propias de la temprana y media adolescencie. EFindividuo gana en acaion
propasitiva, integracion secial, predictibilidad, constancia en las emociones v estabilidad en
f autoestima y en sus relaciones interpenonales™ (pY) Comentan que es en la
adolescencia tardia que se consolidan tres impontantes aspectos det desartollo de Ha
personahidad, ademds el proceso de maduriacion intelectual, moral v social de esta etapa
desencudena en el individuo una seric de cambios que desembocan en umr nueva
concepeion de si mismao, de la naturalesa v de b sociedad: tas autoras atirman, que el
concepto del iempo el que conduce a los jdvenes i querer ser mayores v oa especular sobre
lo que quicten ser y donde quieren estar en ¢ futuro, Tos obliga i reflexionar sobre o que
han sido y son actualimente, los empuya a buscar v a aclarar cual os surdentidad actual v
esforzarse por definiese asi mismos con rebacion a lo que serin en su dentidad ocupacional
adulta, es decir, a formular un plan de vida. Las anvestigadoras para analizar of plan de vida
de los estudiantes de TS solicitaron en un coestioniaro abierto a Ly gencracion 1986 que
respondictan con respuestis bajo la téenica de compasicion (respuesta abierta). Sus
conclustones generales son las siguientes:

* Loy estudiantes comienzan a hacer planes a largo plazo dejando fas de conto plazo
e De una actitud sumisa pasan a una critica, mdependiente v a veces rebelde
e Sustituyen la autonomia y los deberes por una autonomia y autodieiplina
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o Establecen relaciones mis intimas con los de su misma edad incluyendo profesores
¢ Desarrollan un mayor sentido de responsabilidad

e Concentran sus intereses en un grupo de ellos

o Pasan de la indiferencia hacia el mundo a un interés por ¢l

¢ Hacende los valores un codigo

El 62.7% de los estudiantes expuso que sus motivos para estudiar TS eran claramente
reconocidos, por influencia de amistades o familiates, orientacion vocactonal o de
profesionistas, sin embargo, clasifican de grave que el 47.3% reconasca que ingresaron a la
carrera sin tener la mis minima idea de lo que cursarian. El 82% de los alumnos declararon
que no tienen v imagen clasa de L profesion, el 35% ticne una ingen estereotipada y
superficial y solo un 13% manifiestan tener una imagen adecuada.

Seguin Merino-Gamiito y Lopez-Tapia (op.cit) las deficiencia en L imagen o modeto de
lo que es ¢l licenciado en TS tepercuten claramente en la capacidad de hacer una
autovaloracidn de las caracteristicas que poscen y que son favorables o desfavorables para
el logro de las metas profesionales. Los alumnos se vieron en apuros pars hacer su
autovaloracién; abundaron Lus referencias a cualidades aisladas, descontextuadas det plan
de vida; es decir, desvinculadas de aquellas exigidas por Ly prictica profesional y Las
necesidades del pais. Por otra parte, cayendo en un tugar comun, el 70.58% de los jovenes
menciond tener capacidad, pusto y facilidad para relacionarse con Ly gente; 33.15% afirmo
tener espititu de servicio o deseo de ayudar a tos demids. Ly mencion de otras cualidides
realimente caracteristicas de un TS no alcanzo el 105 Al expresar si preveen encoutrar
algunas limitaciones para conclur sy carrera, patecen mencionar alpunas sélo por decir
algo; el 34% s¢ reconocen como impacientes en el trato con sus semejantes; son imitables,
se exaltan, son demasiado sensibles, impresionables, distraidos y poco responsables. El
2.72% ratifica que les Dmitari el desconocimiento que tenen de la profesion. Los
resultados de esta investigacion son sugerentes. En prmer lugar, que pricticamente Las dos
tereeras partes de la poblacion que ingresd a L carrers de TS ha becho Ly elecaidn de una
carrera profesional que  serd trascendente en sus vidas, sin haber reflexionado
suficientemente sobre las metas que desean lograr a través de ellas sin haber estimado. a
través de su aovaloracion y de La evaluacion de sus circunstancias sovioccononueis, las
posibilidades de reatizar los estudios en forma continua hasta su ttalacion. La decision de
realizar estudios profesionales no forma parte, para la nayoria de Jos estudiantes, de un
plan de vida sélidamente elaborado v construido sobie ¢l conocimenty de los propios
recunsos ¥ los del medio ambiente, v con base en el propasito de lograr metas y objetivos en
un plazo que es, al final de cuentas, mediano. Esto signitica que los alumnos se empeiian en
un destino que desconocen, no obstante que éate serd determinante de lo que Heguen a ser y
de como lleguen a vivir como adultos. Algunas de las propucestas resultante de esta
investigacion se dingen i revisar y actualtzar B caracterishicas descables en el estudiante
de TS. En este punto uno de los temas que en esta tesis e propuse investigar resulta muoy:
muy interesante el tema de Ls personahidad del TS,

|
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4.1 PERSONALIDAD

En este capitulo analizaré varios puntos relacionados a la personalidad; encontriaremos
diversas definiciones de la personalidad, por cjemplo la siguiente, como una de las mis
completas: Segiin HLJ. Eysenck, (1970)"Es una organizacion nuls o menos estable y
duradera del cardcter, temperamento, intelecto y fisico de una personi, que determini su
adaptacion winica al ambiente

El desarrotlo historico del estudio de la personalidad se ha relacionado con ideas,
motivos, actitudes, emocionies, crisis vitiates, creencias, valores 'y con los diferentes
procesos mediante los coales las personas tratan de entender su propio comportamiento el
de otros y el del mundo,

A través de T historia han surgido infinidad de tcorfas refacionadas a la personalidad,
por ejemplo, para los gricgos “Existia una relacion consanguinea entre ¢l hombre y la
naturaleza. La tierra, el aire y el fucgo (los clementos de Empéducles) constituian las
unidades biisicas de todas las cosas, Hipacrates razonaba que Tos humores humanos (L
flema, la sangre y las bilis negra y amarilla) conformaban los detenminantes hisicos del
temperiamento del individuo y de los tipos de personalidad por lo que la tipologia
hipocritica permitia hablar de personas sanguineas, flemdticas y coléricas™.

En este apartado del trabajo proporcionaremos una serie de teorias Haadas “modernas”

que nos servirdn para dar uniidea de a cantidad de axiomas, hipotesis, feyes y teorias que
han intentado explicar el constructo de personahidad.
Se tomarin en coenta solo las mis importantes ¥ relacionadas por sus conceptos con el
constructo de personalidad que manejaremos; por egemplo, Alport defin a by personalidad
como “la organizacién dindmica dentro del andividuo de los sistemas paicotisicos gue
determinan sus adaptaciones exclusivas a su ambiente. Veremos la Teotia psicoanalitica de
Freud; mismo que cred una teoria que utiliza 3 componentes estructurales (ello, yo y
superya) para explicar en érmunos de proceso la personalidad y el comportamiento como
producto de L interaceion de estos 3 sistenmas

Como parte fundamental de este trabujo definitemos “los S grandes factores de
personalidad”™, donde se observard que a través de la historia han surgido diversas
investigaciones arrojando como resultado, no solo § factores. Sin embarpo, hoy en dia de
las mas aceptadas es éata, tomando en cuenta que al hablar de los S factores no significa
que solo existan 5 caracteristicas para describir L personahidad, lo que implica es que esos
5 grandes factores incluyen una amplia pama de palabras con sigmificado colral v de
lenguaje.

Relacionado  a los S grandes fuctores * en Ménweo surge la inquictud de crear un
modelo de estos; hecho por mexicanos ¥ pari me xicanos
En esta investigacion y como parte estructural serd utihzado por ser un modelo confiable y
adecuado a los objetivos, ademis de incluir “los seis upos de personalidad de Holland que
son relacionadas con la onentacion vocactonal del TS.
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Definir personalidad ex tan dificil y amplio como la complejidad del comportamicnto de los
seres humanos, no obstante, s convenienle partir de una definicion general que nos ayude a
uhicar ¢l concepto en ¢l campa de ta medicién. Por tal razén, propurcionaremos fa siguiente
definicion:

“Lis el patron organizado y distintivo del comportamiento que caracteriza la adaptacion
individual i determinado ambiente y que dura toda la vida™ (Darley, Glucksberg y Kinchla,
1990, Pig.547).

Una definicion miis concreta serfa:

“Es una organizacién mids o menos estable y duradera del cardcter, icmperamento, intelecto
y fisico de una persona, que determina su adaptacién dnica al ambiente™ (1), Eysenck,
1970).

El desarrollo histérico del estudio de ta personalidad se ha relacionado con ideas,
motivos sctitudes, emociones, cfists vitales, creencias, valores y con los diferentes procesos
mediante los cuales las personas tratan de entender su propio comportamiento, el de otros y
el del mundo.

Los diferentes enfoques que inclusive han legado a ser teorias son muchos y la mayoria
de cllos hacen referencia a la manera en que fos seres huminos tienden a pensar, sentir y
actuar. Cada uno lo describe con dilerente naturaleza y explica como se relaciona con ¢l
medio ambiente, Segin Darley, Glucksberg v Kinchla (op ey tradicionalmente  han
intentado responder a preguntas como fas siguientes:

«Cuil es La estructura de T personalidad? ; Cundles son sus aspectos mis estables y como se
interrelacionan”?

<Qué motiva Lo actuacion de los seres bumanos?, Qué factores externos o qué cambios
intermnos ponen en movimiento a ks persona?

St bien Las personas se asemejan en muchos aspectos, hay notables diferencias entre ellas.
LComo exphear esas diferencias?

JComo se desarrolla fa personalidad? Una vez desarrollada, (Como cambia y qué tan
profundos ¥ duraderos pucden ser esos cambios?

JComo interpretar las disfunciones de la penonahidad v el comportaniento psicolaogico?
LComo tratartos?

Lo antenior, ha denvado en divensas teorias que de manera metddica explican con
modelos subjetivos v veces objetivos fos procesos v s relacion con el medio ambiente.
De tal manera que Lo importancia que ticne conover ¢ sdentficar las caracteristicas
epistemolagicas que las confornun se conviente en una hertamienta necesaria para la
comprension  de fov clementos que denvan L pessonalidad de dos andividuos,
principalmente para las funciones propras de aguellos profesionistas que utihzan marcos
tedricos para Lt practics en ¢l dmbito del duggnastico, L intervencion o Lt presencion.

Comenzard presentando un panoranta ecléctico de la teoria de la personalidad derivado
de 1o teorfa paicologicy mediante una narrativa lusténea, Desde luego no o mit interds
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presentar una revision amplia de las tcorias, sino mostrar fa complejidad del problema pari
favorecer la comprension y ubicacion correcta de la escalis que nos ocupa, pernnitiendo de
tal manera, que ¢l lector y usuario de ls misma conozea, interprete y mancje los elementos
potenciales y limitativos relucionados a la Escala de Jos Cinco Grandes Factores de la
Personalidad en la Cultura Mexicana (S1M ) que en esta tesis de TS se utilizo,

4.2 HISTORIA

4.2.1  PERSPECTIVA HISTORICA ANTIGUA

Para los griegos existia una relacidn consanguinea entre ¢l hombre y la paturaleza. La
ticrra, cl aire, e} fuego y el agua (los elementos de Empédocles) constituian las unidades
bisicas de todas las cosas. Hipderates razonaba que fos humores humanos (la flema, s
sangre y las bilis negra vy amarilla) conformaban  fos determinantes  bisicos  del
temperamento del individuo y de los tipos de personalidad por 1o que la tipologia
hipocrdtica permitia hablar de personas sanguineas, flemiticas y colénicas.

Scgun el pensamicnto occidental, se ha continuado con el uso del concepto de tipos tal
como lo hizo Hipderates y posteriormente Jung. Sin embargo, es necesano retlexionar
respecto al sacrificio de lo individual por L blsqueda de una desenipaidn nomotética nias
amplia.

Otro fildsofo gricgo, Teofrasto en Los caracteres propotciond un matiz nuis completo
al decir que el individuo se complementaba con su estifo de vada, tal es el caso de su
descripeidn  respecto ab adulador, donde  decia que éste realizaba una swene de
maquinaciones para congraciane con los demids. S embarpo, fa tradicion estética de ta
caracterologia literaria se ha limitado al campo literano, no logrando penetrar dentso de las
fronteras de la paicologia académica. Platon en La Repuiblica hace gata de una teoria del
hombre que rinde un debido respeto a Tos determinantes tanto soviologicos, biologicos ¥
psicoldgicos.

A continuacion proporcionard una serie de teorias conocidas coma “modernas” que nos
servirin para dar una wea de 1 cantidad de wviomas, hipotesis, [eyes ¥ teotias que han
intentado explicar el constructo de personalidad No es nuestia intencivn mencionar todas
las teorias, sin embargo se listan algunas que pueden ser consuderadas importantes por sus
conceptos y hasta revolucionarias en la histona de la medicna, psiquiattia, pricologia y
desde luego el TS,

p——



89

422 TEORIAS MODERNAS

Teorin ideogrifica de la personalidud de Allport

Gordon W. Allport intentd construir una teoria que tomira en cuenta la complejidad y
unicidad de la conducta humana individual. Definio o la personalidad como “la
organizacion dindmica dentro del individuo de los sistemas psicofisicos  que determinan
sus adaptaciones exclusivas i su ambiente™ (Allport, 1961).

El clemento estructural de esta teoria es el rasgo, que puede definirse como una
tendencia determinante o una predispasicion a actuar. En realidad, nuanca hay dos personas
que tengan exactamente ¢l mismo rasgo, empero las semejanszas biologicas y culturales
permiten hacer generalizaciones para grupos deindividuos. Asioun rasgo individual se
opane @ un rasgo comun. También es importante consideriar otros conceptos comuo tos de
rasgo y hibito, rasgo de actitud, y raspo y tipo. Un rasgo representa ¢l resultado de la
combinacion o integracion de dos o mds hibitos,

La teorfa de Allport minimiza L amportancia de L historia del individuo. Sus objetivos ¥
anhelos ofrecen claves nuis importantes para la comprension de un individuo que Tas
primeras ticticas de educacion infantil o las que fucra sometido. En apoyo de su posicion
tearica, Allport, propuso ¢l principio de  la autonomia funcional de los motivos
Bisicamente, este principio manifiesta que una actividad o forma de conducta dada puede
convertiese en un fin u objetivo cn of mismo, a pesar del hecho de que se iniaid
originalmente pars servir @ algon oo fine En Allpont, el grado de autonomia de fa
motivacion de un individuo es una medida de madures.

Segmin Allport (op.cit) distingue tres niveles segian el grado en que gobiemen Lt
personalidad:

Rasgos cardinales. Son los mis poderosos y penetrantes, domman la vida de las
personas. Este rasgo podiia referine a alguien dominante como es el caso de personajes de
Ta historia. Por ejemplo si decimos que alguien es “maquiavélico™ esta desenpeton implica
todo su comportaniento.

Risgos centrales. Hizo un estudio en a que pidio que ciertas personas describieran a
otrs, dandose cuenta que cuando se deseribe a una persona basta con una lista no mayor de
siete rasgos para desenbir las caracteristicas,

Rasgos secundarios. Incluyen actitudes especificas v preferencias, por ejemplo tipo de
muisica o alimentos que a la gente e pustan.

Teorin constitucionat de Sheldon
William Sheldon en esta teoria sostiene que la estructura o tipo de cuerpo deterniina ls

pensonalidad ¥ el comportamicnto. Algunos estereotipos comuo de gue los gordos son felices
¥ los delgados son acadénticos sosticnen este enfgue.

[
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Sheldon (1942) llegd a la conclusion de que hay tres estructuras corporales bisicas o
somatotipos; los endomorfos, en general son gordos y su musculatura esti escasamente
desarrollada; los mesomorfos son de constitucion y musculatura media;, y oy ectomorfos
tienden a ser esbeltos y frigiles y a tener una estructura muscular ligera.

Sheldon (op.eit) analizo mis de quinientos ténminos de caracteristicas que constituyen
los componentes del temperamento. Encontrd que el endomorfo puede ser de temperamento
sociithle y pausado; el mesomorfo, de aspecto atlético, quizd tome riesgos y puede ser de
hpo agresivo; micntras que en el ectomorfo, de Tisico frigil, con frecuencia seri retrafdo y
tenderid a aislirse.

La tendencia de los investigadores modernos es rechazar esas correlaciones simplistas.
Critican especialmente ¢l heche de que las evaluaciones del temperamento hayan sido
hechas por pensonas (Sheldon y sus asociados) que se huabian empenado en encontriar una
carrelacion ente el tipo y el temperamento. En otras palabras, ese alto grado de correlacion
podifa ser reflejo del sesgo del observador. Cuando se utilizan métodos mas elaborados
para este tipo de estudios, las relaciones entre el tipo de coerpo y ¢l temperamento son
menos fuertes.

Alin asi, hay una correlacion, y Sheldon debe recibir ¢} erédito que se merece por haber
Hamado L atencion a la relacidn que existe entre el fisico y el temperamento.

Teoria Psicoanalitica de Freud

Segin Cucli y Reid! (1985) ¢l psicoanidlisis es una discipling cientitica que Sigiund
Freud inicid hace niis de noventa afos. Como otras cienciis, ha dado origen a otras teorias
que derivan de los datos de L observacion y que procuran ordenar y eaplicar éstos.

Es importante aprectar que La teorfa psicoanalitica abarca tanto el funcionamiento mental
normal como el patoldgico. Como en cualquicr discipling cientifica, las diversas hipdtesis
de la teoria psicoanalitica se entrelazan mutuamente. Dos de tales hipotesis confinmadas
sobradamente, son el principio del determinismo paigquico o cansahdad, y la proposicion de
que L conciencia es miis bien un atributo excepeional y no regular de los procesos
psiquicos. En otras palabras, los procesos mentales mconscientes son de frecuencia ¢
tnportancia extraordinaria en el funcionamiento mental tanto notmal como anormal,

Freud cred una teoria que utilizando tres componentes estructurales (ello, yo y superyo)
paddia explicar en términos de proceso la personahidad y el comportanuento como producto
de Luinteracaién de estos tres sistemis.,

Id El id o cllo, es el mis bisico de los tres sistemas de personalidad. El yo y el superyo
se desarrotlan a partir de €L v durante toda la vida s¢ apoyan en €l como fuente de energla
psiquica para sus actividades. En cierto sentido, pues, aunca dejan de depender de ¢l El
ello se forma mediante los instintos o funciones  que ¢l bebé posee al nacer. Freud los
divide en dos grandes categorias, los instintos de vida (eros) ¥ los instintos de muerte
(tanatos). En funcion de las pulsiones, con frecuencia se expresan ¢como sexo y agresion.




91

Freud pensaba que el organismo humano desea simoltdncamente vivie y morir, crear y
destruir. Freud Hama libido a L energia que alimenti a los instintos de vida.

Segtin Freud, ¢l sistema hunimo experimenta constantermnente tensiones derivadas de
presiones tanto internas como externas. 4 objeto del ello es reducir de manera inmediata la
tension, Cuando una persona experimentis, como humbre, éva es sentida como un estado de
tension incomodo. Automiticamente, cf ello Jucha pasay teducir exa tension v vuelve @ un
nivel bajo de energia. Freud fama esto el prncipio del placer.

Ego  El yo o ego, en comparacion con el ello, esti relacionado con fa realidad objetiva y
esti consciente de elli, Busca un alimento vendaders, no wna imagen de €1 En generad,
intenta “cazar” objetos del mundo externo con undgenes de éstos creadas por el ello. El yo
se dedica principadmente & proteger @l organismo v i aftontar ¢ mundo real. El yo no
permiticd que el organismo tekige L tension basta que haya focahzado el objeto del mundo
real que satisfaga L pecesidad instintiva, Como recarre a lircaladiud externa para satistacer
necesidades, se dice que obedece al prncipio de B seahidad (opuesto al principio ded placer
del elloy. Sioes necesano, ef yo demorani los antentos del organismo por encontrar fa
gratificacion inmediata v el placer, v sei poique es improhable gue estos intentos sean
exitosos o porgue al esperar, Ta gratificacion seri mayor. Asi pues, al yo le imteresa lo que
es bueno y malo para el organismo sobre L base de entenos objetivos.

El yo no es “enemgo” del ello. En el sentido mids fundamental, existe para satisfacer las
necesidades de éste, para trabagir en su beneficio; entean en contlicto sobre la mejor manera
de conseguir esto. EL yo trata de posponer la prtificacion hasta que se encuentre en el
mundo externo el objeto gue satisfaga vna necesdad mstinivac B I, por otra parte, exige
una gratficacion timediaty v no tene concienct, o no le preovopa, b realidad exterior, es
inconsciente v no esti socializado.

Superego Elultimo sistema de personahdad que diferenciaremos det id es el superyo o
superego. Con frecuencia Hiunado “conciencia™ o “arma moral™, ¢l superyo se relaciona
con los adeales morales. Onginalmente, ¢l nifo recibe estos adeales de sus padres; mis
tarde, otras figuns de autondad v L recompensas y los castigos smpuestos por la sociedad
también desempearin sa papel en el moldeamiento del desariollo del autocontrol en el
N en crecimicnto,

Ll superyo negocia en reglas absolutas. A diferencia del yo, que busca an comproise, ¢l
superya Jucha por la perfeccion. No funciona solo para posponer los ampulsos del ello,
coma el you trata de bloguearlos penmanentemente En este esfuerzo es tan pensistente ¢
inflexible como el ello. Podria decinse que muchos de fos pacientes de Freod sufrian un
insoportable conflicto entre las exigencias de suoad vy tas prohibiciones absolutas del
superyo de satisfacer esas exigencias. Su vo estaba tan debilitado por sus intentos para
afrontar este contlicto paiquico que ergancapaz de satisbacer ks cvagencias cotidianas de fa
vida normal.

Existen unas reacciones automiiticas ¢ mconsdientes  que tesponden o conflictos intra
psfquicos. Se utihzan para techazar la ansiedad v permiten que haya un compromaso entre
las exigencias del ello y La sociedad. Son Hamados mecanismos de defensa v tuncionan de
dos mancras: bloquean el impulso sexual o agresivo v camtnan Lo saturalezs del anpulso;
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ambas formas alivian cuI’Puhilidud y la ansiedad y permiten cierta gratificacion del
impulso recién transformado'™,

Andilisis de Carl Jung

Jung fue un contemporineo de Freud que llego a adoptar ls teoria pricoanalitica. En un
principio, a Freud le impresiond mucho, y arre glo 1odo para que lo nombraran presidente de
la Sociedad Psicoanalitics, que ¢l habfa fundado. No obstante, pronto Jung empezo i
desviarse de L teoria analitica ortodoxa, y cuando esto sucedio, b relacion entre ambaos, ¢n
un principio cdlida ¢ intima, se volvio tensa y distante, hasta que rompieron totalmente.
Listo era caracteristico de L rebacion de Freud con quicnes no concordaban con su feorfa.
Jung desartollé la psicologia analitica, que compartia con el psicoanilisis, ¢l énfasis en la
personalidad como “campo de batalla” de Jos impulsos inconscientes en contlicto con fos
otros sistemas de personalidad. No obstante, Jung argumentaba que el inconsciente de
Freud, motivado sexualmente, coexistia con un nconsciente colectiva formado por
arquetipos. Bl inconsciente colectivo es fa memonsn de nuestra histonia ancestral, que
incluye nuestro origen animal, existe en todos los individuos v es esencishmente ¢l mismo
para todos. Esaindependiente de caadquier sgo personad de L vida del indivaduo, y o veces
puede abrtmar tanto al yo como al nconsciente personal (pensanuentos reprimidos,
experiencias olvidadas, cte.). Puede mantfestasse en os suenos, pero también en la
Hiteratura, particularmente en mitos cultugales y en el ane

Uno de los puntos de comparacion ttites entre Tas teorias psicoanaditicas de fa personalidad
es ¢l grado de onentacion del pasado respecto del futuro Como hemos visto, L teoria de
Freud subrayas el pasado como determmante de tos contlictos presentes. Por epemiplo, los
canflictos de trabajo con el jefe tal ves encuentien s ortgen en algan contlicto no resuelto
con L atondad paterna formado durante alpuna de las etapas pstcosexuades. Por otra parte,
Jung daba mayor impomancia a i persona sespecto de fos objetivos futuros Argumentaba
que en un principio una persotia intenta desatiollar ciertos aspectos de su personabidad -
proceso que Hamaba individuacion- antes de intentar integrarlos en algun tpo de conjunto
unificado. Aunque es raro consegur esta wnidad, sigue siendo un objetivo importante de las
actividades del hombre, Asi pues, la teoria de Jung, mds que la de Fread, sogrere la
posibilidad de un crecinnento y cambios genunos

Jung, como Freud, utilizaba L asoctacion libte con sus pacientes dunante fas sestones de
terapray desarrolle la prucha de asociacion de palabras para proporconar claves a fos
procesor de peosamiento inconscrente de aguellos. Era moy sencitta esa prueba,
stmplemente decia una palabra al paciente v éste debia tesponder con la primera gue le
vintera a la mente. Con frecuencia ancluia ca clla palabras que suponia evocarian nna
reace1on hacia ¢l matenial que intentaba descubnie. Asic por cjemplo sise pensaba que los
caballos eran fuente de anviedad, Jung podeia incluie el Wrnino “caballo™ en la hista. Se
suponia  que L asoctacion dada, ¢l ticmpo que Hevaba producirka sy los cambiaos en el
comportamiento del paciente sl responder a crerta palabra preporcionaban claves del
inconsciente (Darkey, Glucksherg v Kimchla, op ey

La teoria de campo de Kurt Lewin

"Sobwe eve tema se recomienda consultar a Anna Freud en su hibeo FL ya y fos mecanisans de defensa de
editorial Pados, Mévico, 1996




Segin Lewin (1988) los componentes bisicos de Ja estructura de la personalidad en lu
teorfa de Lewin son L personi y el medio psicoldgico. Il espacio vital (1.) puede definirse
como P (la persona) + E (el medio psicoldgico). Por lo tanto, ¢f espacio vital contiene la
totalidad de los hechos capaces de determinar la conducta, La conducta (B) se define como
una funcion (1) del espacio vital, es decir que B=1° (1.). Hechos gue existen fuera y en fas
adyacencias de los limites del espacio vital forman una region a la que se hace referencia
como lu conteza exterior. Sin embargo, hiy una comunicacion de dos vias entre el espacto
vital v la conteszu exterior; y esta permeabilidad entre ambos sigmifica que los hechos del
mundo exterior pueden influic sobre el mundo anterior. La persona se diferencia en dos
zonas; Ta region pereeptual-motriz (P-M) y Ta region intetna-personal (1-P). Bl medio
psicoldgico (1) se hatla articulado y dividido en regrones. Las caracterisicas del medio
psicoldgico son cercania-lejania, firmeza-debilidad v luidez-ngades.

Lewin suma a su teorfa de que toda persona es un sistema encrgético complejo. Bl tipo
de cnergin que lleva a cabo las tareas psicologicas se denonina energia psiquica. tn
aumento de tension o Ta liberacion de energia dentro de Taregion [P es ocastonado por ¢l
surgimiento de una necesidad bioldgica o sennbiolgica. En la teorfa de Tewin, fas
tensiones en el sistema 1P se deseriben como vectores o tuetzas que obran sobse fa
persona tal como se halla representada en el espacio vital, Esos vectores poseen intensidad.
direccion y punto de aplicacion, ¢ impulsan o la persona hacia una region valenciada
(evaluada) del medio psicologico. La tension puede reducirse y el equilibrio restaurarnse por
medio de L locomocion directa o por una locomocion puramente imaginarna

Aunque Lewin no rechuza b idea de que b herenaia y Bemaduracion desempenian un
papel en el desartollo, no ha sido elaborado cf alcance de su mtluencia Por el contrano,
discute tres importantes conceptos en relacion con el proceso de desarrolio, 4 sabet:
diferenciucion, propiedades limitrofes ¢ itegracion. La diferenciacion se refiese a4 un
anmento en el nimero de partes de un todo. Con la edad, ¢l medio pacologico se torma cada
ves mds diferenciado. Las propiedades Himitrofes canbin en cuanto a permeatnhidad desde
la infancia hasta Lo adultes. Los subsistemas dentro del adulto muestran una mayor
interdependencia organizativa que en el nino. Puesto que se conctbe ef desatrollo como un
proceso continuo, la delineacion de ctapas fijadas v diseretas no ha sido desatiollada en la
teorfa de Lewin.

El desarrollo de la personalidad de Skinner

Skinner (1953) basa su teoria de la pensonalidad en el apreadizage v la modificacion de
conducta por fo que sus hipotesis son deterntinantes en fa comprennon de b personahidad
como clementos que se conforman a partir de Jainteraccidn del organismo con su medio
ambicnte.

El reforzamicnto es Hevar a cabo una manipulacion que cambie 1o probabihdad de
ocurrencia de un comportaniento futuro, pudiendo ser un reforzanuento postive o
negativo, de tal manera que la extincion es la divmnucion de la probabultidad que ocurre en
una respuesta.
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Cuando una respuesta tiene dependencia de un estimulo que lo produce duectanienie se
ha Hamado condicionamicnto cldsico y cunando una respuesta es aprendida mediante la
sociacidn (temporal)  basada en un condicionamiento indirecto le denoming operante o
instrumental.

A partir de lo anterior SKinner infiere que la personalidad es una asociacion de patrones
de conducta. Para este autor ¢ reforzamiento y el ambiente se relacionan mediante ¢l
tiempo surgiendo la posibilidad de incidir en ¢l comportamiento mediante prograns de
reforzamicento continuo o de intervalo,

Cuando estos programas se basan en las respuestas emitidas los programias se Haman de
razén pudiendo ser fijas o variables, es dectr, o que se refuerza no es i asocracion del
comportamiento sino el namero de respuestas emitidas para ser reforzadas.

El condicionamiento donde no hay relacion cavsal entre el seforzador v 1a tespuesta le
Hamd supersticiosa. De esta teoria, segiin Skinner, se presume que los seforzadores son
importantes en ¢l control de la conducta humana y que la expenimentacion animal
relucionada puede generalizanse a muchos comportamientos humanos

El comportamiento social, segiin Skinner, estd relacionado con Ly listora de retorzaimientos
que ha tentdo un ndividuo, mismos que podran encontrarse en el tipo de comportamientos
y la forma como han sido reforzados para Hevar auna persona a compottarse  en forma
determiinada y en situactones similares. Por ejemplo, cuando un sujeto es observade como
agresivo o pacifico, es pertinente observar la cultura y las situaciones de retorzamiento en
que ha sido desarrollado a lo largo de su vida, de tal manera que la probabilidad de ciertos
comportamientos estén altamente correlacionados con su histona, es decir, existe una alta
probabilidad de que ta agresién o Ly comunicacion hayan sido eje detenminante durante L
infancia y adolescencia de una adulto.

La aplicacién de estos prnciptos han sido de mucha unlidad para exphcar el
comportamicoto infantil, las fobias, los hibitos (tumar, estudian ¥ muchos otros
comportantietos que desde otros paradigmas pueden ser complejos no sélo en su
explicacion sino en la modificacion de los mimos cuando el fin ey terapéutico

El andlisis factorial de la personalidad de Spearman

Esta es la teoria que principalmente nos permite exphicar ¢l instianento psicométrico
que nos ocupa por lo que abordaré brevemente los prncipales elementos gque componen su
teorfa y L construccion de modelos relacionados con el andlists Gictonal.

Inicialmente fue desamollado por Spearman (1927) con cf objetivo de investigar las
aptitudes. Spearman formuld L hipétesis de que habia un factor geaeral de apuitud. Hamado
“G" que renne en forma global las intercorrelaciones entie varus aptitades. Algunos ados
mds tarde, Thurstone (1938) aplico diferentes métodos matemdticos para andlisis factonal a
las aptitudes, encontrando, no un factor general sino nueve aptitudes mentales primarias.
Estos métodos ¥ técnicas empezaron o aplicarse para investigar ba personalidad generando
hallazgos interesantes para la conceptualizacion de la personalidad. Cattell (1936) ¢y quien
comticnza a desarrollar mvestigacion basada en dichas téenicas matemiticas por lo que a la
teorfa y modelos hoy en dia se les conoce como factonales.
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Qué es un factor

s una proposicion condensada de relaciones fineales que generan entre s un conjunto
de variables (Eysenck, 1953). Los factores conticnen tres aspectos i considerar:

Los fuctores son descriptivos. Si tenemos 100 prucbas psicométricas y consideramos
sus intercorreliciones podemos describir toda la informacion en un namero pequeio de
factores que contengan el mayor grado de varianza para explicar fas refaciones. s decir,
con solo 10, 15 0 20 factores estariamos describiendo lo que 100 variables representan,

Un factor implica una hipdtesis. Sigwendo con el cjemplo de Las 100 pruchas
psicométricas, supansenda gue de fas 100 prucbas S0 son de aptitud numdrica, 200 intereses
v 30 de aptad verbal, Sioencontramos que existe un factor que represente de maneri
significativa i Lis pruebas de aptitud numdérica podiiamos sugenie la lipotests de que el
factor encontado es determinante en la ejecucion de pruebas para evatuar matematicas.,

Los Tuctores aceptan o rechazan una hipatesis. Denvado del aspecio anterior se
pueden  generar potesis que relacionen alpunos postbles resultados o partic de by
conceptualizacion de un factor, por cjemplo, puede afiemarse que un factor Hamado
“Extroversion™ es determinante en la personalidad de un buen agente de ventas (hipitesis);
teniendo un grupo de personas extrovertidas y uno de personas introvertidas comparar su
desempeio de ventas y observar st el factor extrovension correlacioni con altas ventas para
aceptar o rechazar una posible hipdtesis relacionada con el fuctor,

4.3 PERSONALIDAD Y ANALISIS FACTORIAL

Cantell (1949) v Cattell y Coan (1957) han sostenido que {a dnicas fuente efectiva de la
totalidad de los rasgos de la personalidad se halla en el lenguaje. Segun esta teoria es
probable que los aspectos discemibles del comportamiento se hayan verbalizado en el
trimncurso del tiempo, sobre todo en Tenguas que poseen una gran tradicion hteraria, En este
sentido Reyes-Lagunes (1993, 1996) y Valdez-Medina (1998) han desarrollado la téenica
de redes seminticas naturales con aplicacion en psicologia social v principalmente en cl
dmbito de la peronalidad v Ja cultura, prectsamente como prmer paso para fa construccion
de instrumentos pacométricos de personalidad

Eltipo y ¢l raspo

Segtin Eysench v Eysenck (1987) i partir de los conceptos factonales han surgido dos
conceptos deternunantes en el estudio de Ta personalidad: tos ipos v oy rasgos
E@ concepto de rango esti intmamente higado con fa nocion de correlaaon, msmo que se
refiere a Ly covanacion de un atmero de actos comportamentales. Tal covanacion puede
referirse a fa correlacion catre prucbas, a la correlacion entie persomas, o icluso a la
correlacton entre fos distintos monientos de medicion en ks nusma persona
El tipo se¢ reficre a un concepto supentor de raspo. Los rasgos con frecuencia o8
intercorrelacionan, y de estas interconelaciones surge un upo. Asi, s postulan conceptos
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tipo, como extrovenian-introversion, porque en cada caso hay un ndmero de risgos que al
cormrelacionar dan lugar a un conceplo de orden supenior.

De lo anterior, se define tipo como un grupo de rasgos correlacionadas, de la misma forma
que se define como un grupo de actos comportamentales o tendencias a |y accion
comrelacionadas.

Se empleari el término tipo correspondiéndose con o gue en andlisis factorial se
denominarfan factores de segundo orden, o superfactores, restringiendo o ténming rasgo a
1o que en andlisis factorial se denominarian factores primanos.

Segin Eysenck y Eysenck (op.cit) los rasgos son factores  disposicionales gue
determinan regulur y pensistentemente puestrad conducta en tipos iy diferentes de
situaciones, A menudo se establece Ly diferencia entre ringos ¥ estados de animo, que
pucden definirse como sucesos singulares. Una persona gencralmente agresiva puede
comportarse en una ocasidn concreta de una fornis amable, una persona generalmente
sonriente puede en By OCAsIGN MOSIFAr ENOjo.

Allport y Odbert (1936) diecron a la paicologia tedrica esta diferenciacion por prumera
vez. Definicron los rasgos como esquemas generides de tendencias deternmanies que
confieren a la personalidad la consistencia que muestra. La consistencia vy o estados
permanentes de dnimo son indicativos de Ly adaptacion de un individuo asu ambiente. Fos
estados se definen como actividad presente, situaciones temporales de la mente y ¢l dnimo

4.3.1 LOS CINCO GRANDES FACTORES DE LA PERSONALIDAD

Cinco factores

Scpin Digman (1989) en los Gltimos SO ados ha habido un esfuctzo por colocar ¢l
constructo de personalidad en algin tipo de orden sistemitico tomando en consideracion ¢l
andlisis factorial. Algunos investigadores  han insistido en desartollar escalin que
consideran diferentes factores, proporcionando un nimero diverso de factores (pe. Cattell y
Coan, 1957; Eysenck, 1970; Guilford, 1975).

Segiin Goldberg (1993) fue probablemente Sir Francis Galton  uno de los primeros
cientificos en reconocer eaplicitamente fa “hipdtests 1éxica™ para distingur las diferencias
humanas a partir del lenguaje va que utihzdo un diccronano pars que con los significados
se pudicra estimar una descripeion de la penonalidad en téominos levcos deladion inglés
Empiricamente fucron Allport v Odbernt (1936) quienes utthzando ¢l diccionanio Webater
en su segunda edicion encontraron tna configuracion factonal de La personalidad

Mds tarde fue Norman (1967) quien obtuso una hsta de palabras gue imphicaban
caracteristicas de pensonalidad & partir de fa tereera edicion del diccionatio Webster y
logrando configurar cinco factores para describir Lo personabidad

Ya antes, Cattell (1947) habia usado una hista de adjetivos, palubras ¥ frases en torma
bipolar considerando los hallazgos de Allport ¥ Odbert (1936) usando andlisiy factonales de
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rotacion oblicua obtenicndo al menos uni docena de factores que representaban la
personalidad.  Estos estudios elaborados por Cattell generaron uno de los modelos
amplimmente conocidos en México come los 16 fuctores de Cattell.

Sin embargo, mis tarde los estudios de Cattell trataron de ser rephicados por otros
investigadores  y Gnicamente  pudicron ser replicados cinco factores {pe. Digman y
Tukemoto-Chock, 1981; Fiske, 1949; Norman, 1963, Smith, 1967, Tupes y Christal, 1961).
De igual forma una estructura de cinco factores b sido reportada por otroy investigadores
wtilizindo otras variables (p.e. Borgatta, 19640, Digman ¢ Inouye, 1986 Goldberg, 1990,
1992; McCrae y Costa, 19854,1987).

Iisos cinco factores han sido tradicionalmente numerados y nombrados de la siguiente
forma en el idioma inglés:

Factor | Surgency (Extraversion)  Extrovession

Factor 11 Agrebleness Aceptabilidad

Factor 111 Conscientiousness Concicncia

Factor 1V Emotional Stability Estabilidad Emocional
Factor V Culture Cultura

Mis tarde, ¢ factor V ha sido reinterpretado como Intellect (Intelectualidad) por Digman
y Tukemoto-Chock, 1981 Peabody y Goldberg, 1989, También se le ha Hamado Openess
to Experience (Apertura a la experiencia) por McCrae y Costa, 1987).

A pesar de gue existe un desacuerdo a la nsturaleza del origen de los cinco factores sf
existe un acuerdo de que algunos aspectos del lenguaje de Lo personalidad pueden ser
organizados jerdrquicamente (pe. Cantor y Mischel, 1979, Hampson, John y Goldberg,
1986) ya que tos cinco factores dominantes comprenden con vn alto mivel de abstraccion el
comportamicnto.

Hablar de cinco grandes factores no significa que sélo tengamos canco caracteristicas
para deseribir b personalidad, lo que implica es que esos cinco grandes factores incluyen
una ampha gama de palabras con signilicado cultural y de lenguje (posteriormente se
proporciond esta amplia gama de palabras cuando s expligue Ly construccion del
mstrumento mexicano).

Los primeros exploradores del modelo

Segin Goldberg (1993) fue Thuntone (1938 guien imcialmente a parie de 60
caracteristicas de pensonalidad sento las bases estructurales para cinco factores, aunque cn
realidad no fucron de su interés. Es el mistwo Goldberp quien menciona que fue Fiske
€1949) quicn a partir de analizar 22 vanables desarrolladas por Cattell encontrd S factores
[Auto-expresion confidencial (1), Adaptatahidad social (I, Conformidad (11), Control
cmocional (IVy ¢ Investigacion intelectual (V)] relacionados con el modelo de nuestro
interés. Fiske al igual que Thurstone no consideraron importantes dichos factores por lo que
de alguna manera dicho descubrnimiento puede considerarse accidental.




98

Segiin Goldberg (1993) son Tupes y Christal (1958, 1961) tos verdaderos padres ded
modelo. Lo anterior basiadao en sus famosos estudios realizados para la Fuerza Adrea de los
Estados Unidos entre 1959 y 1961 donde encontraron 5 grandes factores de Ja personalidad
a partir de la réplica de los estudios de Cattell incluyendo fos de Fiske.

Borgatta (19642, 1964b) y Smith (1967, 1969) sin considerar Jos trabajos de Tupes y
Christab (1958, 1961) llevaron a cabo estudios independientes encontrando nuevamente
silo cinco factores estructurales [Asertividad (1), Simpatia (1, Responsabilidad (11D,
Emocionaltdad (1V) ¢ Imeligencia (V). Por otro lado Smith (1967) encontid también cinco
factores [Extroversion (1), Agradabilidad (11, Fuerza de cardcter (1), Emocionalidad (1V)
y Refinamiento (V)] compirando tres grandes muestras (N= 583, 821 y 324).

Segiin Goldberp (1993) a pesar de todas Tas aportaciones antertormiente mencionadas
ninguno de los investigadores hizo un ctidadoso seguimiento de sus investigaciones por o
que su papel en la historia de Jos cinco grandes factores es tipicamente relepada a pies de
pigina.

El resurgimiento con base en estudios criticos

Para Goldberg (1993) es Warren Norman guien por error es fiecuentemente denominado
padre del modelo, ya que para este ator los verdadesos padres son Tupes y Christal.
Norman (1963) llevd a cabo una investigacion escéptica seleccionando  variables
determinadas por Cattell considerando los hallazgos anteriores proporcionados por Allpont
y Odbert (1936). Norman (1967) logré clasificar 2800 téiminos  en categorias,
caracteristicas y roles descriptivos. Norman fue verdaderamente convincente por
seriedad de sus estudios v por el avance teenoldgico existente en ef dmbito estadistico por
computadora a diferencia de tos pimeros estudios de Cattell.

Digman (1965, 1972) al tratar de reproducr tos hallazgos obtenidos por Cattell y Coan
(1957), quienes habian hallado 10 factores, encontrd solo 8, por lo que decidio desarrollar
un segundo estudio, donde encontr 10 factores. Tales diferencias con Cattell Hamaron la
atencion del investigador, considerando que el andlisis estadistico (desde un punto de vista
matemitico) podia estar fallando, En 1978 Digman dando clases de estadistica en la
Umiversidad de Hawin re-analizaba los datos de sus mvestigaciones y encontré errores en
fis matrices de Jos estudios originales de Cattel), lo que revolucions el famoso modelo de
los 16 factores para comniderar los errores estadisticos, de tal manera gque al enmendar
dichas consideraciones en los anilivs tactoriales surgieron verdaderamente tortalecidos los
estudios de Tupes v Chintal (1961) v Norman (1963) puncipalimente o favor del modelo de
los cinco grandes factores de L perconahidad (Digman y Takemato-Chock, 1981 Digman e
Inouye. 1986).

Desafortunadamente entre los pomeros imvestigadores ¥ los hallazgos de Digman babia
transcurrido miis de 20 afos. por lo que s considerarse un tiempo perdido s puede
considerane ¢l requenmiento del empo que a ciencia impone para su desarrollo.

Investigaciones relacionadas por I metodologia pero independientes fueron las que
realizo Peabody (1967, 1968, 1970, 1984, 1985) donde por medio de andlisis factonales

ui
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lonalecid los estudios que se refieren i tres grandes factores estructurales (evaluacion,
asertividad y temion) coincidiendo de algunia maners con los estadios de Osgood, Suci y
Tannenbaum (1957) sobre actitud  (evaluacion, potencia y actividad). Bl modelo de
Peabody parecia gunar populatidad sobre ¢l modeto de 1o 5 fuctores. Con estas diferencias
factoriales la taxonomia de la personalidad se encontraba en discusion cientitica y por lo
tanto en desucuerdo respecto d La universalidad de los S factores

Buscando fortalecer la investigacion y aclarar los desacuerdos entre el modelo de los §
factores y el modelo de 3 factores, Peabody y Goldberg (1989) decadieron realizar una seric
de estudios  factoriales  considerando rotactiones  ortogonales  donde  obtuvieron la
incorporacion de lov factares de Peabady sl modelo de los S tactores. Una variable de
validez al respecto fue L utilizacion de muestras de mis de 1000 sujetos.

El desarrollo del modeto

Segin Goldberg (1993) en ¢l presente puede considerarse Fa existencia de dos modelos
de los § factores; el pnmero desarrollado por McCrae v Costa (1985%, 1987) y
operacionulizado en ¢l “NEQO Personality Inventory™ (NEQ-PI; Costa y MeCrae, 1985), y el
segundo, es el que se ha asoctado con los estudios basados en {a hipdtesis léxica y que estd
operacionalizado por el grupo de marcadotes sugeridos por Norman (1963), Peabody y
Goldberg (1989), Goldberg (1990, 1992), John (1989, Trapnell y Wiggins (1990), Digman
(1989) y Digman ¢ Inouye, 1986.

En ambos modelos existen coincidencias:

El niimero de factores son iguales (5)

El contenido del factor 1V es esencialmente e mismo,

El factor 11 es similar pero no idéntico

La ubicacion de los factores Tyt son sistemdticamente rotadas

El factor V es Hamado por MeCrae y Costa apertura a la experiencia, mientras que para ¢l
modelo féxico se denomina Intelecto o Tmaginacion.

Uni de las razones que atnibuye Goldberg (1993) e« que el NEO-P surgio imcialmente
de un proyecto que consideraba el modelo de los tres factores de Eysenck (1991).

Tal vez una de las mas grandes apontaciones al modelo es el hecho de que MeCrae v
Costa han realizado una amplia integracion del modelo con otras escalas, por ejemplo con
lade Eysenck (McCrae v Costa, 1985b): con la de Jackson (Costa y McCrae, 1988a); con fa
de Spictberg (Costa y MeCrae, 1987), y Wiggins (McCrae y Costa, 1989b). También bo han
integrado con algunas escalis incldas en el Inventano Mulufasco de b Personalidad de
Minnesota (MMPD (Costa, Buseh, Zondemun, v McCrae, 1986) v con el indicador de
tpos de Myens-Briggs (McCrae y Costar, 19890)

Wiggins (1979, 1980, 1982) ha ~ido uno de los pancipales amvestigadotes gque ha
claborado una serie de instrumentos denados dealgunos tactores del modelo. de tal forma
que se estin construyendo variantes estructurates ded mismo cortoborando Lo fortaleza de la
estructura de fa personahdad a partir de un modelo basico de canco tactores,
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Existen diversas visiones respecto a la aceptacion del modelo de los 5 factores,
principalmente por pane de Cattell, quien dice que los factores son mds de cinco, y por
Eysenck, quien sugiere que cinco factores son demasiiados.

En México, un primer punto de vista respecto a la universalidad de los cinco factores
fue realizado por Rodrigues de Diaz y Diaz-Guerrero (1997) quiences correlacionaron ¢l
maodelo con oy rasgos de abnegacion y no asertividad, encontrando que el modelo sélo
reproduce ¢l prmer factor. Como resultado de esta investigacion los autores proponen
estudios mayores.

Aplicaciones pricticas

Una de las aplicaciones mids exitosas que ha tenido el modelo de los cinco factores es en
la investigacion que se realiza para seleecion de personal. Un meta-anilisis realizado por
Tett et al. (1991)deja en claro que la medicion de la personalidad tiene ya un lugar en la
seleecion de persona) ya que, segin el awtor, ¢l factor 11 ha sido el mds altamente
relacioniado con la ejecucion en el puesto.

Segtin Goldberg (1993) el optimismo respecto al modelo se hi visto corroborado por la
validacion prictica. Recientes hallazgos demuestran que la medicidn de la personalidad
proporciona un sustancial incremento en la validez predictiva sobre mediciones cognitivas
en una variedad de critenios relacionados con los puestos de trabajo (Mclienry, Hough,
Togquam, Hanson, v Ashworth, 1990),

De acuerdo con Goldberg (1993) existe un amplio consenso de que fos factores no
cognitivos estin ampliamente imphicados en muchos, st no en cast todos,  los aspectos
relacionados con i ejecucton relacionada o un puesto. La capacidad intelectual a nivel
individual se ve dismiguida en un puesto cuando las caracteristicas de personalidad no son
congruentes con la tared.

Durante Lt década de fos %0°s Ta investigacion se ha enfocado en ites grandes ispectos:
La penonalidad onientada con el andlisis de puesto
Las mediciones confiables de caracteristicas de penonalidad relacionadas i los puestos.,
Procedimientos dpumos para relactonar perfiles de seleceidn con requerinuentos de puesto.

Segin Barnch v Mount (1991) ¢l modelo de fos cinco factores proporciona un
significative avance cientifico para la formulacion de hipotesis relacionadas a las
diferencias individuales en 1o personalidad. Especialmente, para los subcampos de la
seleccton de personal, evaluacion del desempeno. capacitacion y desarrolfo.

Digman (1990} reporto evidencia de que el factor 1 (Conciencia) se correlaciona
significativamente como predictor del logro y La ¢recucion en el puesto.
Hough etal (19X reporta que el factor I (extrovension) ¢s un buen predictor para el
esfuerzo y el hderazgo. También encontraron correlacion entre el factor 1 (conciencia) y
conductas no deseadas a mivel orgamizacional.
Hough (1992) ascgura que ¢l modelo muestrg una pran valides para pronosticar éxito
académico v ejecucion laboral.




101

Barrick 'y Mount (1991) encontraron en un meta-amilisis que el Gictor 111 (conciencia) es
un predictor vilido para grupos ocupacionales y que ¢l factor | (extroversion) es un buen
predictor para puestos gerenciales y de representacion de ventas,

Goldberg (1992) encontrd relacion entie ¢l factor 1 (aceptabilidady y componamicntos de
deshonestidad.

En el terreno de la onentacion vocacional v de ta habilidad mentat Costa, McCrae y
Holland (1984) encontraron que ¢l factor V (aperturs a la expenencia) se asocio con los
intereses sociales y empresariales, coincidicndo con actividades de venta y gerenciales que
reportaron Bartiek y Mount,

En el terreno de Ja investigacion puede existir polénuica respecto i la funcionahdad del
modeto de los cinco factores, sin embargo, Ja utilidad en dreas como seleceion o desarrollo
de recursos humanos ¥ orientacion vocacional queda justificads cuando se piensa en la
satisfaccion de la persona, por estar en un puesto adecuado a su personalidad, gozando de
bienestar, salud fisica y mental que se traduzcan en productividad.

432 LOS CINCO FACTORES DE LA PERSONALIDAD EN LA CULTURA
MENICANA

Uribe-Prado (1999) después de una investigacion tedrica de modetos en el terreno de la
personalidad y conociendo la fortaleza internacional del modelo de os 5 factores (Uribe-
Prado, 1997), decidié llevar a acabo una primer investigacion con dicho modelo buscando
los siguientes objetivos:

¢ Conocer el cquivalente semantico de los cinco factores en la cultura mexicani

o Crear un instrumento senkinticamente viilido para México con el modelo

o Reahzar investigacion biisica con este instrumento, cumpliendo con todos los
requisitos psicométnicos pertinentes

e Promover la creacion de instrumentos mexicanos con teorfas fontfecidas en ¢l
terreno internaciondl en paicologia, cuyo sustento sea ol de la investigacion
cientifica

o Proporcionar a divenas instituciones mexicanas mstrumientos de medicion que no
sean producto de traducciones mecdnicas ni de nventos teoncos,

Para lograr 1o antenor, el autor llevd a cabo una tnvestipacion en el terreno del
significado con la téenica de Redes Semiinticas (Reyes-Lagunes, op.ait.) encontrando la
Conceptualizacion de los cinco fuctores con un lenguaje acorde a los mexicanos. De esta
actividad se denvé una Conceptualizacion para cada uno de los tactores con una muestra de
ejecutivos del sirea metropolitani (Ver Tabla )
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Tabla 2

Adaptaciisn del modelo de los Cinco Grandes Factores a la Cultura Mexicana

FACTOR SIGNIFICADO EN LA CULTURA MEXICANA
1. Sociabilidad | Diferentes formas de eapresion que las personis tienen o levan a cabo
ixpresiva al relacionarse con los denis, graduindose entre las dimensiones
afectiva, cognitiva y con

2, Aceptabitidad | Caracteristicas por medio de las cuales se deseribe a una persona que
es aceptada o rechazada pot ottos. Dichas caracteristicas generan
actitudes positivias o negativas, sepin sea el caso.

3. Organizacion [ Son las formas y estitos de diteccion que una persona adopta al
desamrollar una selacion, actividad o tarea, resaltando conceptos de

actitud, eliciencia vy cahdad.
4. Control Es el grado de estabihdad emocional observiada en una persona al
Emaocional  jexpresar actos, ideas y pensamientos. .
S. Sensibilidad | Is a capacidad, babilidad, forma, estilo y prado de sensibilidad
Intelectunl intelectual con que una persona percibe y expresa experiencias y/o

o dpeebemas

El instrumento mexaicano creado por Uinbe-Prado (op.cit.) esti conformado por 69
reactivos que miden los cinco lactores, st construceion es producto de un andlisis factorial
con el método de componentes principales y con rotacion oblimin por la relacién entre los
factores. Dicho instramento contd con una confiabilidad de Cronbach para homogeneidad o
consistencia interna con los siguientes resultados (Ver Tabla 3)

Tabla 3
Andlisis de Consistencia Interna con Alfa de Cronbach
FACTORJALFA
| 8139
2 6035
3 6902
4 7025
S 14690

El instrumento ha alcanzado valides de constructo derivado de diferentes aplicaciones
donde se han encontrado resultados similares ¥ confirmatorios a hipdtesis de investigacion
intermacional (Salinas-Avila, 2000; Lopez-Raya y Navarro-Mantines, 2001 v Mondragén-
Martinez, 2001).

44 ORIENTACION YOCACIONAL Y LA TEORIA DE HOLLAND

De acuerdo & Rivas (1995) un cavo particular dentto del marco de la personalidad
ocupacional lo constituye la hipitesis tipologica de Holland. Esta teoria es probablemente
la que mayor ntimero de investigaciones ha onginado en este campo desde su aparicion
hace més de cuarenta aftos, Holland parte de una noctdn interactiva de la personalidad en fa




e

103

que juegan tanto factores disposicionales como ambientales. La relacion entre personalidad
y eleccion vocacional la contempla, asi, en términos de interaccion persona-ambiente
ocupacional (Holland, 1966,1973,1985):

Tipos de personatidad. La mayor parte de las personas pueden ser clasifica
nuestra cultura, en uno de los seis tipos de personabdad: realista, investi
artistico, social, emprendedor y convencional. La desciipeion de cada tipo
representa un resumen de o que sabemos de las personas integrantes de un grupo
profesional determinado. Constituye, por tamto, un modelo teonco que habrii que
referir a la personalidad real, Asi, s comparamos una petsona concreta con cada
modelo, estiremos en condiciones de determinar a cual de cllos se ajusta mis.
Dicho modelo pasa a ser el “tipo de personalidad™. Cada persona se asemeya o una
varicdad de tipos pero en diferente medida, de modo que de acuerdo con ¢l patron
de semejanzas que cada uno muestra con estos seis madelos seobtendri la
“configuracion de su personalidad™.

Ambiente Profesional. A cada tipo de personalidad e corresponde un miodelo
ambiental que recibe expresamente el misimo nombre que aquél. Siocada medio
profesional acoge a individuos de semejantes rasgos de personalidad v retine
escenarios [isicos que plantean problemas y tensiones sinnlares, puede desprenderse
que L mayor parte de la poblacion perteneciente a este medio tiende a ajustarse a
sus exigencias especificas.

Interuccion persona-ambiente. Las personas se procuran ambientes que les
permitan ejercitar sus habilidades, expresar sus acttudes ¥ valores, afrontar
problemas y asumir papeles sociales de su grado. Esta proposicion puede resumire
en la expresion “Tipo busca ambiente”™. Asi Jos tipos ealistas buscan ambientes
realistas, los ipos artisticos ambientes strmtlares, ete. En cierta miedida puede decirse
que los ambientes también eligen individuos a través de sus medios habituales de
reclutamiento (conocinuentos de personas, seleccidn de candidatos, ehnunacion de
inadaptados, etc.).

Conducta. La conducta de una persona se puede explicat a ttands de Lo mteraccion
de st tipo de personalidad v as caracteristicas de su medio. Asi pues, dada una
cienta configuracion de la pensonalidad de un individuo y el modele ambrental al
que pertencce y, de acuerdo con el prado de ajuste o adecuacton entte uno v otro,
pucden pronosticarse algunos resultados de este emparcjamiento. Entre estos
resultiados se encuentra el tipo de eleccion profesional mis probable y ¢l nivel de
satisfaccion, estabilidad y logro dentro de ¢

Areas ocupacionales. De acuerdo con ¢l tipo de pensonabdad, las actividades
preferidas, las aptitudes sobresalientes, las metas vocacionales y las profesiones
clegidas, Holland distingue seis tipos  de personahdad v otras tantas  dreas
ocupacionales (Ver Tabla 4).
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Tabliy 4
Tipologia de Holland v su Orientaciin Ocupacional
TIPO _ORIENTACION OCUPACIONAL
R Orientado hacia actividudes manuales y mecinicas y ¢l manejo de
Realista | instrumentos y hesmamientas, Suele ser prictico y tenaz.
I Preficre enfrentarse con problemias tedneos miejor que  précticos.
Investigador d de andlisis critico y reflexivo.
A tvidades de upo creativo, como escribir, pintar, etc.
Artistico 1vo, emotive, imaginative ¢ independiente.
S Tiende hac actividades de servicio y ayudas o otris personas. Sociable,
- Secial _{persuasivo, comprensive, generono.
K Propende hacia actividades de direccion, supervision y organizacion,
Emprendedor | dominante, enérpica, autoconfiado, impulsivo y locuaz.
C

Canvencional

Considerando  perfiles ocupacionales lay diferentes profesiones pertenecen a una
tipologia 0 a varias, segiin la correlacidn establecida entre cllas (Ver Cuadro 2). A esta
perienencia o relacion entre tipologias Holland lo esquematizé con un hexdgono.

Cuadro 2
Estructura Hexagonal de Personalidad segin Hollund

Reulista lavestigador

Convenciona / \ Artistico
\ /

Emprendedor Sucial
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Considerando el cuadro anterior, se puede observar gque el lipo Social estd mis cerca ded
cmprendedor y del antistico y mds opuesto al realista. EE TS como carrera deberia de tener,
seguin Hollund, una clasificacion en el tipo Social. Segin Holland (1966) un profesionistis
del drea social, como el TS debe reunir fas siguientes caracteristicas:

Influyente
Cooperalivo

De trato delicado
Amistoso
Generoso
Servicial
Idealista
Critico

De trato amable
Persuasivo
Responsable
Sociable
Discreto

¢ Comprensivo.

Un objetivo de esta tesis es verificar el grado de apego a la tipologfa de Holland y las
caracterfsticas de personalidad que ticnen los alumnos de TS en L mucestra utilizada.
Investigaciones relacionando la teoria de Holland y la de Tos Cinco Grandes Factores han
comprobado su utiltdad en el drea de orientacion vocacional y profesional (Costa, McCrae
y Holland, op.cit.; Holland, 1996 y Gottfredson, Jones y Hotland, 1993).

Los resultados nos pueden servir de indicadores pira tener conoctmiento del Perfil del T8
que tan cerea o lejos se encuentra del Perfil ideal, que conocimientos, actitudes, habilidades
y destrezas tiene el alumno actualmente, ¢ podemos modilicar?

Gdomez-Trejo y Péres-Minques (1990) son, tal vez, de das pocas TS interesadas en ¢l
tema de la personalidad. En sy tesis de licenciatura se interesaron por conocer i
psicopatologia del estudiante univenitario y su correlacion con ¢l rendimiento excolar para
proponer kintervencion del TS. Sus hallazgos si bien no fucron enfocados i los estudiantes
de TS si nos permiten relacionarlos con Ia importancia de conover fa personahdad en
estudiantes, ya que, por ejemplo ellas encontraron relacion entre personadidad v las
siguientes viriables:

*  Rendimiento escolar

s Desercién

*  Reprobacion

e Algunas carscteristicas académicas.

Si bien su estudio no es muy amplio, al menos nos permute asegurar respecto 3 la
importancia que tiene cl estudio de fa personalidad ¢n los estudiantes de




5.METODO
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5.1 JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion superior tiene como uno de sus objetivos principales la preparacion de los
cuadros profesionales que e pais requiere. Para cumplir con este objetivo las instituciones
de educacion superior desarrollan diferentes acciones para diagnosticar, evaluar ¢ intervenir
en diferentes niveles, entre dichas acciones se pueden miencionar las siguientes: diseiio
curricular de planes vy programas  de estudio, desarrollo de perfiles  profesionales,
investigacton sobre ¢l mercado de trabajo y estudios de orientacion vocacional o
profesional.

La carrera de Trabajo Social es ana profesion que sorge en México para responder a fas
necesidades de educacion soctal que demandan las politicas de desarrollo nacional. Los
planes y programas de estudio de Ja Escuela Nacional de Trabajo Social han sido
enrigquecidos conforme su propia historia o ha requerido, de tal manera que la formacion
tearica de Jos alumnos ha evolucionado en caninos paralelos para complic los objetivos de
um institucion de educiacion superior,

En teoria, los planes ¥ programas de una cariera se hacen buscando tormar un perfil
profesional en los alumnos. Sin embargo, es fictl decir que un Trabiyador Social tene que
seraervicial y extrovertido, con capacidad de liderazgo, andlisis v sintests, que ademds debe
plancar, promover Ly participacion y mostrar actitudes positivas. Todo esto sustentado en
una fuerte base tedrica de conocimtentos de triubijo social, politica social, cconomia,
saciologia, psicologia, antropologia, administracion, matemiiticas vy estadistica. o otras
palabras, un Trabajador Social debe ser un profesionista de tipo social cise perfecto.

St to antenor se camphiera en téeminos de laselacton entre 1oadeal en un estudiante y su
perfil real. estariamos lenos de premmos “Nabel™, sin embargo, macho me temo que no es
asi. Por tal razon este trabajo de investigacion ha tenido como planteamiento de problema
conocer i relucion entte un perfil ideal “constrnndo™ v un perfil “real”, al menos segin la
percepeion de los msmos alumnos de T ENTS.

Después de vanios afios de ser egresada y de haberme eatientado a ainfinidad de
obsticulos en el drea laboral, tengo Ly inguietud de conocer el porgue de tos problemas a los
cuales seentrenta un TS epresado, no solo en el aspecto fuboral sino en el de
reconociento que bene nuestia carrend, resulla interesante poder saber en que hemos
fllado, v s1 pademos hacer algo nuis para mejotar, (serd nuestro plan de estudion? o ¢l
problema es (L personalidad del estudiante?

Con base en tdo o antenior (incluyendo ¢l marco teonico) y este ditimo parrafo s
decidio evaluar cuatro dneas relacionadas con el perfil profesional “ideal”™ del TS,
propuesto infinidad de veces por diversos autores, pero pocas veves 0 nunct investigado
directamente con tos alumnos. Dichas ddreas fueron conformadas con base en los aiguientes
critenios: (Ver Tabla §)




Criterios Evaluados en la Investigacion relacionados con un_*Perfil ldeal ™

Tabla §
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ARLAS

CAPACIDADES

PERSONALIDAD

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

L CRITERION MODELO AUTOR
Lderargo, Auilininy Sintesss, Plancacion PEREN. Apexdaca
Peamovain de Patiapaoon, Base Teonca, PROFESIONAL Rangel

e AcUtudes y Comnumentos, (1985)
Intluyente, Coopetaivo. Be a0 TIPO Holland
dehicado, Anistosa, Generosa, Servicial, SOCIAL (1966)
Tdealista,  Cribeo, De trato amable, DE (1973)
Tersuasivo, Responsahle, Socrable. HOLLAND (1985)
Discreto, Comprensiva tacor (1990)
autopersepoion de Holland )

Sovsabilulad :Fw\lﬂ\‘.‘l.‘ /\u“lll:llllllvx‘li..n‘lS(K‘Ial. Cinco Grandes Unbe

Orpamzacim, Control Emwovional » Factores de la Prado
Seasibiludad [oteled tuad Personalidad (197)
Tupes y Chstat (1999)

e (195K.1961)
Datos personates. académicon. laborales y Saciogénesis Rivas
recacionales como varables clavficatong (1995)

Finalmente y con base ¢n la justificacion y ¢l planteamicnto del problema arriba detallados

se decidid llevar o cabo uny Investigacion no experimental de tipo exploratoria y

explicativa. (Kerlinger, 1993; Hernandes, Fernidndes y Baptista, 1999)

5.20BJETIVOS

Obhjetivo general

Se Hevd a cabo uma investipacion no experimental, exploratoria ¥ explicativa para
conocer ef perfil real del estudiante de Trabajo Social mediante ¢! conocimiento de la
relacion entre la personalidad (personalidad, capacidades v tipologia) y las caracteristicas
sociodemogrificas de los estudiantes.

Objetivos especificos

e Conocer ¢f perfil de personahidad de os estudiantes de TS con base en el modelo de
tos cinco grandes tactores de personalidad
o Conocer el perfil de personalidad de los estudiantes de TS con base en el modelo de
Holland (factor autoperceperon de Hollund)
e Conocer ¢l perfil de peronalidad de los estudiantes de TS con base en los eriterios
establecidos por Apodaca-Rangel (1985) para contormar un perfil profesions!
(capacidades ¥ conocimentos)
o Conocer la relucion entre el pestil de personahidad obtemdo v las caracteristicas
sociodemogrificas de los estudiantes
o Conocer la relacion entre un perfi) wdead y el pertit real de {os estudiantes de TS.
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53  VARIABLES

Variables Independientes

Caracteristicas sociodemogrificas (sexo, edad, escolaridad, trahajo, familia, etc.) Ver
apartado correspondiente u Instrumento (5.6). Estas variables fueron comsideradas como
clasificatorias ¢ independientes de acuerdo a s sociogénesis propuesta por Rivas (1995).

Variables Dependientes

Cinco Factores de  Personalidad  (Uribe-Prado, 1999):  (Sociabilidad  Expresiva,
Accptabilidad Social, Organizacién, Control Emocional y Sensibilidad Intelectual)

Tipo Social de Holland (1966, 1973, 1985, 1996): (Influyente, Cooperativo, De trato
delicado, Amistoso, Generoso,  Servicial, ldeilista, Critico, De trato amable, Persuasivo,
Responsable, Sociable, Discreto, Comprensivo); sintetizado en un solo  factor de
autopercepeion,

Perfil Profesional de Apodaca-Ranget (1985): (Liderazgo, Andlisis y Sintesis,
Plancacidn.
Promocion de Participacion, Base Tedrica, Actitudes y  Percepeion de Conocimientos de
Trabajo Social, Politica Social, Economfa, Sociologiu, Psicologia, Antropologfa,
Administracién, Matemdticas y Estadfstica).

54 MIPOTESIS

HI  Existird relacidn estadisticamente significativa entte los cinco factores de la
personalidad y las caracteristicas sociodemogrificas de los estudiantes de TS,
Ho  No existird relacién estadisticamente significativa entre los ¢inco factores de Ja
personalidad y las caracterfsticas sociodemogrificas de los estudiantes de TS,

H2  Existind relacion estadisticamente significativa entre las tendencras conductuales de
Holland (fuctor de autopercepeion) v las caracteristicas  soviodemogaiticas de oy
cstudiantes de TS.
Ho  No existird relacion estadisticamente signiticativa entre fas tendencias conductuales
de Holland (factor de autopercepeion) v Ias caractetisticas soviodemopraficas de fos
estudiantes de TS.

HY}  Exivtid  relacion  estadisticamente  signficating - entre las capacidades ¥
conocimientos  de  Apodaca-Rangel v v caracteristicas soviodemogrihicas de os
estudiantes de TS.
Ho  No existiid relacion  estadisticamente  sigmficativa entre las capacidades ¥
conocimientos  de  Apodaca-Rangel v las caracteristicas  sociodemogriticas de los
estudiantes de TS.
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H4  Existird relacién estadisticamente significativa entre las variables dependientes.
Ho  No existiri relacion estadisticamente significativa entre las variables dependientes.

55  METODOLOGIA

Para alcanzar nuestros objetivos se Hevaron a cabo las siguientes ctapas:

o ETAPA 1: Sc llevé a cabo un anilisis de contenido del material bibliogrifico y
hemerogrifico retacionado con perfiles profesionales y persomadidad con el fin de
obtener informacion  para  poder considerar algunos  modelos  teoncos que
permiticran construir un instrumento que drerat informacion sobge ¢l perfil de
personalidad en ¢l estudiante de Trabugo Social. El resultado de esta etapa pernuno
obtener el marco tedrico correspondiente i esta tesis.

o ETAPA 2: Con lainformacidn obtemda para el marco teorico correspondiente se
decidid utilizar las teorias de los Cinco Factores y de Holland para personalidad y el
perfil propuesto por Apodaca-Rangel, asi como los conceptos sociogémcos de Rivas
para construir el instrumento de evaluacion utthzado.

o ETAPA 3: Sc aplico el cuestionario a 172 alumnos de todos Tos semestres de la
Escuela Nacional de Trabajo Social en el ciclo escolur 2001-2.

o ETAPA 4: Se capturd la informacion en el paquete estadistico SPSS (Statistical
Package of Social Science) version 9.0 para Windows ubicado en fa Facultad de
Psicologfa de la UNAM en el cubiculo 35 del edificio B.

o ETAPA §: Se llevaron a cabo diferentes anilisis estadisticos para obtener los
resultados  descriptivos ¢ inferenciales  para poder  realizar o discusion
correspondiente.

o ETAPA 6: Sc Hevd a cabo la discusidn y las conclusiones de acuerdo a oy
resultados ¥ a los antecedentes tedricos y de investigacion reportados previamente
en el marco tedrico.

5.6 INSTRUMENTO"

El instrumento que se aplicé fue un cuestionario realizado ex profese conformado por
cuatro dreas de acuerdo con los siguientes criterios en un total de 127 reactivos:
Personalidad:

Se utilizd el instrumento elaborado por Unbe-Prado (op cit.) compuesto por 69 reactivos

que evaltan los cinco factores de peronalidad de Tupes v Cristal (op.cil) con indices de
confiabilidad de .81, .60, .69, .70 y .69 % Jde consistencia interna con alfa de Cronbach para

'* Para cualquier iformacidn respecto al INMTumento comunscans con
Felipe Uribe unbepjt¢f servidor unam ma
Yolanda Amador yamador @ televisa comomt




los factores del | ul 5, los cuales niden sociabilidad expresiva, aceptabilidad social,
organizacion, control emocional y sensibilidad intelectual respectivamente. Los primeros
69 reactivos del cuestionario corresponden a los cinco factores. Este instrumento se conoce
en México coma el SI'M (Cinco Factores de la Personalidad en fa Cultura Mexicana).

Capacidades y Conocimicntos:

Se hizo relerencia a fas capacidades sugeridas por Apodaca-Rangel (op.cit) en ¢l perfil
que propone para el estudiante de TS, Se levaron a cabo icactivos acordes a las
capacidades y a los conocimientos propuestos por la autora considerando las capacidades
de liderazgo, andlisis y sintesis, plincacion, promocion de Ia participacion, base tedrica y
actitudes; para los conocimientos se ulilizaron reactivos para evaluar la percepeion en
conocimientos sobre Trabajo Social, Politica Social, Economia, Sociologia, Psicologia,
Antropologia, Administracion, Matemadticas y Estadistica, Los reactivos correspondientes a
esta drea van del 70 al 89,

Tipologis de Holland:

Se Hevd a cabo un listado de 14 pares de palabras de acuerdo a la tipologia “Social” de
Holland (op.cit.), las cuales son un grupo de tendencias conductuales ideales para TS
segin el autor. Se presentaron con sus opuestos utilizando una forma de calificacion tipo
“diferencial semdntico™, Los reactivos correspondientes a esta drea se encuentran delt 90 al
103.

Reauctivos sociodemograficos:

Lsta seccion del cuestionario fue inspirado por la sociogénesis propuesta por Rivas
(op.cit.), aunque se  claboraron muchos reactivos  con un fin clastficatorio y al mismo
ticmpo eaploratorio. No todos los reactivos contaron con un antecedente especifico de
investigacion. Se claboraron preguntas relacionadas con lo personal, familiar, laboral y
cducativo. Estos reactivos se numeraron del 104 al 127,

Ver Anexo |




6. RESULTADOS
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6.1 SSTADISTICA DESCRIPTIVA
Sujetos:

La investigacion se Heved a cabo con un total de 172 sujetos atumnos de Ja ENTS del
ciclo escolur 2001-2, de los cuales 124 fueron mujeres (72.19%.) v 48 hombres (27.9%). Su
promedio de edad fue de 219884 anos con una desviacion estandar de 3.23 aios. 160 eran
solteros (93%:) y 12 casados (79%). Respecto a su religion 127 eran catolicos (73.8%); 34 no
profesaban una religion (19.8%) y 11 protesaban una religion diferente a la catolics (0.4%).
150 alumnos fucton originarios del DU (87.2%) v 22 nacieron en provincia (12.8%). El
promedio de personas que viven en la casa de los estudiantes es de S con una desviacion
estindar de 2.12 personas. El total de ingresos de Ja familia tuvo un promedio de $5349.03
con una desviacion estindar de $4720 31 L prado de relacion que los estudiantes gque
trabajaban consideraron entre sus actividades Tiborales y la escucla fue, en una escala del |
al 7 siendo el mayor el 7, de 2.9 con una desviacion estandar de 231 kL promedio de aios
de bachillerato cursados fue de 3.61 con una desviacion estindar de I8 156 alumnos
cursaron sus estudios en escuelas piblicas (Y75 ), mientras que 16 lo licieron en escuelas
privadas (9.3%). 72 alumnos cuentan con computadora (41.9%), mentras que 100 no
cuentin con ella (S8.4%). Ante la pregunta de s volverian o elegr le misma carrera de
poder hacerlo, contestaron gue si FOR alumnos (62,87 ), micatras que no b4 (37 2%).

A continuacion se presentan una serie de datos penonales relacionados con os
estudiantes de Trabajo Social: entre ellos fos rangos de edad en los que flucnaron los
sujetas se deseriben en la Tabla 6; Ante fa pregunta relacionada con hermanos a nivel
universitario ver fa Tabla 70 Cuando se preguntd sobre fa escolandad de sus padres los
resultados se observan en fa Tabla & La preferencia politica de fos estudiantes se observa
cit la Tabla 9

Tabls 6
Rangos de edad de los estudiantes de Trabajo Social
Edad | Frecuencia) %
18-20 aftos 05 ;

21-23 70 40.7

24-30 186

36 29

Total L 100% |

Tabla 7
Hermanos con nivel

5 :
Nimero Hermanos i}




Tabla 8

tl4

scolaridad de loy Padres

Escolaridad Frecuencia Mudre | % | Frecuencia Padre | %
Con o Sin Primaria 71 413 62 36
Secundaria 45 26.2 37 21.5
Bachillerato 27 15.7 30 17.4
Profesional 21 122 32 18.6
Posgrado 2 1.2 6 35
Sin padre 0 madre 6 35 5 29
Total 172 100 172 100
Tabla v
Preferencia Politica de los estudiantes de Trabajo Social
Preferencia | Frecuencin | %
lzquicrda 61 35.5
Centro 99 57.5
Derecha 12 7
Total 172 100%

Ante preguntas relacionadas con cuestiones laborales los datos fueron los siguientes:

A la pregunta del tipo de lugar donde trabajaban, los resultados se pueden ver en la
Tabla 10; Respecto al sucldo de los alumnos que cuentan con un ingreso las respucstas se

observan en fa Tabla 11

Tabla 10

Lugar de Trabajo

Tipo _ Frecuencia| %
Iniciativa Privada 27 15.7
Scctor Gobierno 9 5.2
Owro 18 10.5
No Trabajan I8 | 686
Total 172 00w
Tabla 11
Sueldo mensual de los alumnos que obticnen ingresos
Sueldo ($) ] Frecuencia )
4802000 |29
200135001 16
35017000 9
Sin Sucldo 118
Total 172




s

Respecto a preguntas relacionadas con situaciones académicas o vocacionales, se
pueden observar lus siguienies 1ablas: El semestre escolar al que pertenecian se describe en
la "Tabla 12. Laos cuestionarios fueron aplicados al final y principio de semestre durante los
meses de abril a junio de 2001; las dreas de bachillerato que cursaron los estudiantes antes
de ingresar a lu licenciatura se observan en la Tabla 13; ante fa pregunta de por gué
estudiaron TS las respucstas se observan en fa Tabla 14 Respecto al promedio obtenido en
¢l bachillerato se puede observar la Tabla 1S y con relacion a su promedio actual de

licenciatura fa Tabla 16

Tabla 12
Distribucion de los alumnos por segiestre

Semestre | Frecuencinl %
1 30 174
2 0 4.9
4 29 16.9
6 24 14
8 10 5.8
9 19 1
Total 172 100%
Tabla 13
Areas de bachillerato
Area Frecuencin) %
Fisico matemiltica 7 4.1
Quimico Bioldgica 4 23
Fcondmico Administrativa 29 16.9
Sociales y Humanidades 132 76.7
Total 172 100%
Tabla 14
Porque estudiaron Trabajo Social
Declsidon Frecuencia| %
Donde me aceptaron | 38 221
Es la que sc me facilita 15 8.7
Es la que me pusta 106 61.6
Otra 13 7.6
Total 172 100%




Tabla 15

Promedio de Buchillerato

Promedio | Frecuencia ] %
6-1.99 72 419
9-8.99 80 46.5

9-9.8 20 11.6
Total 172 100%

Tabla 16

Promedio actual de licenciatura

Promedio ] Frecuencia | %
5-7.99 19 11
8-8.99 102 59.3

9-10 51 29.7
Total 172 100%

16

El cuestionurio utilizado contd con tres marcos tedricos independientemente de los datos
demogrificos: el modelo de fos § factores, el de Holland y e} perfil de Apodaca-Rangel, los
cuales para poder ser utilizados como  variables dependientes fueron calificados en
surnatorias en una escala del 1 al 7, siendo el 7 ¢l nimero mayor y positivo y el 1 el nlimero
menor y negativo. A continuacion se presentan los resultados de las tres teorias divididas en
sus respectivos factores: (Tabla 17)

Tabla 17

Resultados por Factores de Personalidad (5FM), Tipologia de Holland y las Capacidades y
Conocimientos de Apodaca-Rangel

Arca Factor Promedio Desviacion | Perfil
Calificacién Estindar | Ideal
(escala 1 al 7)

Personalidad . Sociabilidad Expresiva 4.9 .68 7
S Factores . Aceptacién Social 4.83 .76 7
- 1 5.03 81 7
- 153 80 7
R ,w—.... Sensibilidad Intelectual 428 R 7
Tipologia Holland_ | Tipo Social * 5.37 .86 7
| Perfil P itudes [nstitucio, 15,2 1.18 7
A 153 1.31 7
1 146 1.2 7
1A Liderazgo 4.16 112 7
o 15.C. Plancacion 4.44 1.36 7
5.C. Promocion participa [4.77 1.19 7




117

[Conocimicntos 7.Cono. Admon.. R T 1.65 7
{Cono.)
R.Cono. Antropologia 1.60 7
9.Cono. Economia 1.38 7
10 Cono. Matem y Estad 3! 1.49 7
|1 cona. Politica Social 1.5 7
|12 Cone. Psicalogia ) 1.51 7
_— Sociologia__ 143 L
1A Cono. Trabajo Social |+ 1.39 7
15 Total Conocimientos " 3.8 1.08 7
TOTAL 21 FACTORES

* Bl Factor Social de Holland corresponde a la sumatoria de los puntajes obtenidos de los
14 reactivos de tipo diferencial semdntico.
** Total Conocimientos= factor sumatorio de los 14 factores de conocimientos

A continuacion se presentan los histogramas de las variables dependientes para su mejor
aprectacion: Ver del cuadro 3 al 23

Cuadro 3
Factor | SFM

Sociabilidad Expresiva

o

[

10
g 51 Dev « 69
§ Moan « 4 0
Pl ) \N-n;‘m

I I A 4K 500 S50 E00 6%
I3% AR A ATy B2 5T% 804

Sociatixtad Expresiva




Frequency

Frequency
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Cuadio 4
Factor 2 5FM

Aceptacién Social

Stf Deve 76
Mean < 4 84
N 17200

200 35 400 45 500 55 600 650 700
325 375 A5 475 525 525 625 67%
Acoptacidn Social

Cuadro §
Factor 3 SFM

Organizacion

50

40

30

204

10 Std Dev » 82

Mean « 503

[ N« 17200

250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Organuzacion

I
i



Frequency

Frequency

Cuadro 6
Factor 4 5I°M

Control Emocional

40

[

o

200 250 300 35 400 450 500 550 600 650

Control Emocional

Cuadro 7
Factor S SFM

Sensibilidad Intelectual

0

450 500

400

2% 300 3w

Sensibilidad Intelectual

Sig Dev » 80
Mean = 4 54
H=17200

Sid Deva 73
Mean = 4 29
Ne 17200
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Frequency

Frequency
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Cuadro 8
Tipo Social de Holland

factor autopercepcion perfit holland

S1d Dev = 86
Mean = 537
N =172 00

lactor autopercepcion perfil holland

Cuadio 9
Perfil Actitudes Apodaca

factor capacidad actitudes instit.

Stg Dev e 118
Mean =52
N« 17200

20 3o 40 50 60 70

factor capacidad actitudes instit.
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Frequency

Frequency

Cuadro 10
Perfil Andlisis v Sintesis Apodaca

factor capacidad anal y sintesis

2

Z

40

Std Dev = 1.3
Mean = 5.3
HN=17200

e

20 30 40 50 60 70

factor capacidad anal y sintesis

Cuidio 1]
Perfil Buse Teonea Apodaca

factor capacidad base tedrica

70

S Dev e 121
Moan =45
N« 17200
20 30 40 50 60 0

{actor capacidad base teonca

121




Frequency

Cuadro 12
Perfil Liderazgo Apoduca

factor capacidad liderazgo

Std Dov = 1,12
Moan =42
N = 17200

10 20 30 40 50 60 70

faclor capacidad lidetazgo

Cuadio 13
Petfil Pluncacion Apoduaca

factor capacidad planeacion

40

Frequency

Sty Dev = 136
Mean « 4 ¢4
Ne17200

10 20 3o 40 50 60 70

tactor capacidad planeacion
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Cuadro 14
Lerfil Promociin Participacion Apodaca

faclor capacidad promocion partici

60
50
4
')
20
g 10 S1d Dev o120
g’ Mean « 48
[
L o N- 17200
20 ao 40 50 60 70
lactor capacidad promocion partict
Cuadro 15
Conocimientos Admmisiracion Apodaca
conocimiento admon
a0y PN

oy

g 5K Dev « 1 65
§ Mean = 34
) N 17200

10 20 3o 40 $0 60 70

conocimiento admon
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Cuadio 16
Conocimientos Antropologia Apodaca

conocimiento antropologia
40 LN

0
&
5 Std Dev « 1 66
g_ Mean«33
E 0 N e 17200
t0 20 30 40 s0o 60 70
conocimiento antropologia
Cuadro 17
Conocimientos Economia Apoduca
conocimiento economia
50
40
30
i 20
o
g ” 19 Deva 1 39
§ Mesn»37
&« o N = 17200

1o 20 3o 40 5¢C 60 70

conocuniento economua
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Cuadro 18
Conocimientos matemdticas y estadistica

conocimiento matematicas y estadistica

o

Std Dev = 149
Mean =35
HNa 17200

Frequency

o

to 20 30 40 50 60 70

conocimiento matematicas y estadishica

Cuadro 19
Conocimientos Politica Social Apodaca

conocimiento politica social

40

Sid Dev = 151
Mean « 39
Nat7200

Frequency

10 20 30 40 50 60 70

conocimiento politica social




Cuadto 20
Conocimientos Psicologia Apodaca

conocimiento psicologia

S

Sid Dev = 1.62
Mean« 4
N = 172.00

o

Frequency

10 20 30 40 50 60 70

conocimiento psicologia

Cuadro 21
Conocimientos Sociologiu Apaodaca

conocimiento sociologia

\ 0
0
30
20
& w0
e Std Dev e 143
] ?, Moan = 4.2
2 N 17200

10 20 3o 40 50 60 70

conocimiento sociologia
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Frequency

Frequency
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Cuidro 22
Conocimientos Trahajo Social Apodaca

conocimiento trabajo social

40

Sid Dev = 139
Mean« 4B
N= 17200

5

=]

20 ao 40 50 60 70

conocimiento trabajo social

Cuadro 23
Factor General de Conocimientos Apodaca

factor conocimientos

40

5

St Dev = 108
Mean « 3 84
H 417200

=

150 2% 350 450 ER] 650
200 RELY 400 LY 600 oo

tactor conocimientos
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6.2 ESTADISTICA INFERL

CIAL

Después de obtener la estadistica descriptiva se lleviron a cabo diferentes pruehas de
modelos estadisticos como los de confiabilidad para homogencidad o consistencia mterna y
andlisis de vaianza, los segundos con el fin de conocer diferencias significativas entre
diferentes grupos conformiados por las variables independientes. Diado que Tas vanables
independientes se obtuvicron de Las variables sociodemogrificas, algunas de cllas fueron
recoadificadas de ser variables intervalares a nominales mediante la formacion de rangos o
grupos segiin ¢ caso; pe. edad o promedio escolar. También se hicieron correluciones eatre
cariables intervalares.

Aniilists de Conflabilidad

Con ¢l fin de conocer a confiabilidad del instrumento construido se llevo a cabo un
andlisis de homogencidad de resultados mediante la prueha alfa de Chronbach, s que
proporciona un valor de consistencia interni; de tal manera que el prado de exactitud
general de las respuestas se garantizara internamente. Ver Tabla 18

Tabla I8
Andlisis de Confiabilidad con alfu de Chronbach

Factores Instrumento_ | Alpha Cronbach
1 Sociabilidad Expresiva 47
2 Aceptabilidad Social_ | 5474
3 Orpanizacion 5580
4 Control Emocional 0066
5 Sensibilidad Intelectual 6558
Tipologia Social Holland 8380
Capacidudes Apodacat .7039
Conocimientos Apodaca | 8661

Pary efectos de la estadistica ifetencial sélo se reportan cuadros que contenian
diferencias estadisticamente significativas
A continuacion se presentan Lis Tablas 19 v 20, mismas que epresentan fos anddisis de
varianza de vanables soctodemograficas mediante ¢l modelo consaido como MCA
(Andlisis de Comparacion Multiple, por sus siglas eninglésicon Las vanables demogrificas
para conocer las diferencias significativas entre o diferentes grupos de cada vanable:
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Tabla 19
Auwdlisis de Varianza (MCA) S Factores de Personalidad v de Hollund v Variables
Sociodemogrdficas con Promedios y niveles de significacion

Variables Grupos [F1[F2] ¥3 [F4] 1S [Holland
Ingreso Familiar {1 ] |
Sucldo Alumno 480-2000 5207 407
20013500 4220 18
3501-7000 IR ELIN $00 .
Promedio Bachillerato 6-7.99 61
R-X 4R
9.9 % s _— 541
Promedio licenciistura L _
Religion N
Sexo Mujeres S13
—__|Hombres | | 478 3
[Edad
Semestre

Hermanos Universitarios
‘Area Bachillerato

Tipo Bachillerato

Tienen Computadory
Decision para Estudiar TS
Elegir misma Carrera Misma §.28¢
Oua 4.0

Fdad

Estado civil

Lugar Nucimiento

Escolaridad padre

Escolaridad madre

Preferencia Politica
. <=.08

‘Tabla 20
Andlisis de Varianza (MCA) Perfil de Capacidades y Conocimientos de Apodaca ¥
Variables Sociodemaogrdficas con Promedios v miveles de s significavion

Variables Grupos | ActInst| AnaySint | BaseT| Lidera | Plane | PPar [ Conoc

Ingreso Familiar
Sucldo Alumno

Promedio
Bachillerato N ]
Promedio 679
Licenciatura K899
VYR

Religién
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Sexo Mujeres | 8300+ -
Hombres | 478
R F_ I 19t 1 37 329000
x» A060 [407 3.2yeee
94 4500 4440 422000
o 40 Jaapee 13000
b 194 {02 R RAAd
e “"_ I 1710 A RK® 4 OHRee
Hermanos
Universitarios
Computadora
Decision para
Estudiar Trabajo
Social B -
Elegir misma
Carrera o
Edad 18-20 349
212 3g0es
24-30 4310
M-36 2.95¢%¢
Estado civil Solteros FET
. . Casados 3157
Lugar Nacimiento | DF 173
. Provincia . 431°
Escoluridad padre [ I'nimarns 5240 BRI 1000 4350
Secundana S24e. 589 440 44400
frepartonal| S 33% S e 444 08¢
Profesional | 5454 196 440 S 120
X Posgrado | 127°° 1R 277 JR20
Escolundad madre | Primana 1G] 174
Secundana S0 457
Preparatorna 5970 473
Profesionasl Sgyre $16°
(P L) <L R L. b 1832
Preferencia Politica | lrquerda S 69
Centro S.(me
{Deecha | 1 SOt
v o<=01
ot <= (01

Para conocer fa relacion entre variables se Hevo a cabo una serie sde correlaciones Pearson,
las cuales se muestran en las Tablas 21 y 22,




Tabla 21
Correlaciones Pearson entre variables Demogredficas y los Factores de Personalidad,
Holland, Capacidades x Conocimientos

-Edad | Perscusa | logfum [ Sucldo { Relacion | AdosHach } PromBach | Prombic | NoHnos, | Seinestre
¥l 15 XM
2 6 250 28
F - 16 - 37¢ AL 18
] 15° 280 19+
FS 21 240 220
Hollund - 15 21 Jdoe A7 -
Actitud
AnaSin
BawcTeo 2l 9.
Lidecur 22+ ]
Flancac .22 ]
Prombar
C.Adm 19¢ oe
C.Antro 20 15
C.Econ 211 I8
CMautls 20" 17
L.Sacio 25 18¢ L
C.TrabS a5° 17 50°¢
C.PolSo | .22¢ A7 52
C.Psico 15 424

<= 05
** <=01

Tabla 22
I Correlaciones Pearson entre los Factores de Personalidad, Holland, Capacidades y
1 Conocimientos

F1
Holland KIS
Actitud 1 J2ee
AnaySin | 30
BaseTeo
Liderazgo
Plancacién
PromParti
C.Adnvn,
C.Antropo
C.Econom
C.Mat Est
CSoclolog
C.TrabSo
C.PolSocial | .
C.Psicolog

Fd

e

Qe

RE

s o e = s e
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La historia del TS ha demostrado que conforme avanzan los aios se ha convertido en
una ciencia social, con una filosofia orientada no sélo a fa transformacion de sfmisma, sino
del mundo en general. i influencia noteamericana fue determinante por si téenica y
metodologia, sin embargo nuestra profesion cuenta con un antecedente anico: Ta lucha y
reivindicacion de los necesitados no por altiwismo, st por convieeion profesional,
inclusive, en un pais como el nuestto, donde [a formacion protesional det TS se ha dado
con grandes esfuerzos y cammos dificiles de transitar, A pesar de ello e han transitado
Bajo un concepto de que el TS es L diseipling del drea de Tas ciencias sociales que i través
de procedimientos cientificos promueve Ja organizacion consciente de la poblacion pars
desarrollar actividades tendientes o lograr ¢l hienestar social, es Bmportante mencionas
conocer a éica, el objeto, objetnos y funciones del TS pernuten defimr y entender los
diferentes campos de accran de nuestra profesion.

ED mundo actual, en crisis, en pobrezas, en puerras, con problemis campesinos, con
drogadiccion, con violencia intralamiliar, con insegundad alimentaria, tiene tetos v deben
ser enfrentados profesionalmente con un perfil del TS acorde o su campo de accion y al
mercado de trabajo. Por lo anterior se volvia necesatio detenermos no en el perfil ideal del
TS, sino en el real para contestan la sigtnente pregunta  Como es el estudiante de TS en este
momento?

Lo anterior, nos levd a plantear esta investigacion que arro)o resultados muy finos,
interesantes, reveladores en cuanto i cientas relaciones que en alpunos casos confirmin
cosas obvias, como ¢l de la pobreza en nuestros estudiantes, pero que generan hallazgos
interesantes como cf de la fortaleza de las trabajadoras sociales que luchan ¢n un mundo
complejo.

Los resultados descritos en el capitulo antenor, nos permiticron Hevar a cabo dos tipos
de andlisis: el primero, de tipo descriptivo respecto a los resoltados en bruto, es decir
respondio a jedmo son nuestros alumnos encuestados? el segundo, un andhsis denivado del
primero que nos permitié relacionar nuestros hallazgos con algunas ideas obtemidas en ¢l
marco tednico antecedente. Dichos andlisis se unieron y el resoltado se muestra
continuacion:

Nuestra muestra se compuso principalmente de mujeres, de cast 22 anos, solteros,
principalmente de religion catdlica, mayoritartamente onginanos del DE que vivian en
familias con promedio de cinco personas, con ingresos famihares promedio de cinco mil
pesos mensuales, a mayoria de ellos no trabagan v los que lo hacen conssderan muy baja la
relacion entre 1o que estudian y lo que hacen La mayoria de nuestros estudiantes de TS
hicicron la preparatonia en miis de tres wnos v en escuetas pablicas, cast el 6005 de ellos no
cucatan con computadora personal ¥y un porcentiyge similar no sobveria g elegn lacarrera de
TS en caso de volver & tener Lo oportumdad de elegirla Lo mayona no cuenta con
hermanos profesionistas y cast el 405 sus padies cuentan en excolandad mazvima con fa
primaria. Case ¢l 60F de los alumnos no tienen una defincion politica de zquierda o
derecha, es decir se dicen de centros Loy pocos que trabapan lo hacen en limciativa
privada principalmente con sueldos que no rebasan Tos $2000 mensuales
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De do anterior, se pueden afirnir sin prandes esluerzos que nuestra muestra de
estudiantes de TS pertenceen a una clase ccondmica que dificilmente pudiera considerase
“buena”. En coincidencia con Rivas (1995) Lt soctogénesis parece sei uno de los clementos
mids determimantes en el pronostico del &ito escolar. Simplemente, fas condiciones de
estudio para nuestra muestrn se redicen @ escasos recunos ceonomicos personales y
familiares, niveles socioculturales bajos que mis que unputsar ¢l desarrolo e términos de
clase social, ki esti reproduciendo, ya que a corta plazo en nuestros estadrantes entrarin o
mercado de trabajo y dadas Lais condiciones mencionadas por Bolivimik (2001) respecto a la
pobreza y bienestar del mexicano; por De Blanco (1985) respecto a los problemas del
mercado laboral del 1S5 por Figueroa-Gonzilez v Pérez-Rojas (1994) gespecto i los
problemas de cohesion ¢ impacto por la talta de agremiacion de fos TS su futuro como
profesionistas se verd limitado en cuanto a oportunsdades laborales.

Un fendmeno digne de tomar en cuenta es que académicamente los alumnos
encuestados, en fa mayoria de los casos, si provienen del bachillerato en dreas ciencias
sociales y estin estudiando esta carrera porque es la que les gusta, sin embargo, es notable
que en fa muestra sus promedios de preparatoria iban de 6 hasta 9.8, estando Ty mayoria
cntre ¢l 8y el 9; no hubo un solo 10,

Yara un TS sepin Apodaca Rangel (1985); Apodaca-Rangel, Bautista-Lopez y Salazar-
Hemindez (1987) nucestios tres constructos investigados  (personahdad, tipologia de
Holland y las capacidades y conocinuentos) deberian de ser dreas muoy desarrofladas.
Nuestros resultados (Ver Tabla 17) muestran que nuestios TS no obtienen en minguno de
los factores puntajes entie 6 y 7 (recotdemos que nuestra escali os de 1 a 7h pero si
muestran vilores altos (sin flegar o 0) en Orpanizacion y Sociabihidad Expresiva, o que
significa que las caracteristicas de personahdid  mas sobresabientes en los TS son su
capacidad de enfrentar organizadamente tos problemas y el grado de extrosersion y mancjo
de situaciones sociales; 1o anterion s realmente muy satsfactono en el sentido de que los
alumnos estdn concrentes de que una de Lis mejores formas de ser huenos trabagadores
sociales es tratando bien a la gente con eficiencia Lo antertor quedo continmado con el alto
puntaje obtentdo en ta escala de Holland. En otras palabras, los trabajadores sociles
estudiados en nuestra investigacion trene las siguientes catacteristicas de personahidad por
artiba de la media (de acoerdo a conceptualizaciones de Unibe-Prado, 1999y Holland,
1973):

Se trata de jovenes cooperatisos, aimistosos, generosos, serviciales, idealistas,
responsables, comprensivos 3 sociables: que se eapresan adecuadamente en los
terrenos afectivo, cognitive v conductual

Sin embargo, los puntajes bajos en aceptacion, control emocional y sensibilidad
intelectual los hacen profesionistis que requicren apoyo con su baja tolerancia ante
situaciones adveras en Lis que presentan respuestas sin amplia meditacion.

Lo antenor, sugiere que Jos TS desde Lo perspectiva de un pertil real cuentan con una
penonatidad adecuada a su protesion, un embargo, también nuestros hallazgos sugieren
que se necesita trabajar con los estodiantes para gue pueden entrentar rechazos,
frustraciones ¥ adversidades de b manera mas optimists ¢ atehigente posthle En este
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sentido Figueroa-Gonzdlez y Pérez-Rojas (1994) sugicren que los TS se agremien paris
fortalecer cl impacto del TS como grupo y que no quede a la labor aislada de cada
profesionista, Otra sugerencia es considerar que la profesion esta conlormada por uma
sociogénesis ccondmica y social precatia y camplejt como lo mestraron  auestros
resultados descriptivos mostrados antertormente.

Con relacion al perfil de capacidades y conocimientos propuesto por Apodica-Rangel
(1985) es importante mencionar que los estudiuntes consideran estar fuertes en su
actitud institucional, su capacidad de andlisis ¥ sintesis; contar con una regular
capacidad en cuanto o su liderazgo, planeacion, promocion de la participacidn y base
tedrica, esta tltima corroborada por fa baja percepeion que tienen respecto a ciertos
conocimientos  como s el caso de  administracion, antropolopia,  economia,
matensiticas y estadistica y politica sociads aunque si consideran estar nuis fuertes en
psicalogia, sociologia y principalmente trabajo social.

Regresando a tos halluzgos relacionados con personabdad, enconttiamos que el tacto 3
de orgamizacion, conceptaatizado como un estilo de atrontannento en térmmnos de calidad y
eficiencia frente a los problemas a los gue se enfrenta el TS esti deternado por el sueldo
de los estudinntes, por ¢l sexo y por los que estin nis convencidos de su carrera(Ver
Tabla 19), paraddjicamente los niis organizados son los gque ganan poco v que son del sexo
femenino. En el caso de los puntajes altos para sensibibidad intelectuals son los alumnos que
ganan regular los que determinan Las diferencias entre grupos. Resumiendo Las miejores
variables que permiten prososticar puntajes wltos enda escitla de personahdad (SEM) fueron
generidos por estudiantes del sexo femenino, que trahajan v que estin convencidas de la
profesion que estin estudiundo.

Respecto a fas capacidades y conocimientos (labla 200 de Apodaca-Rangel (1985) en la
capacidad de Actitud Institucional las variables que permiten garantizae los puntajes
miis altos son ¢l sexo y la escolaridad del padre; lo que imphes nuevamente que son las
mujeres y los estudiantes con padres profestonistis los que mayor impacio tienen sobre la
actitud institucional. Respecto a la capacidad de Andlisis ¥ Sintesis su mejor prondstico
se puede encontrar en el promedio de licenciatura ¥ en Ly escolaridad de los padres;
curiosamente, las tendencias se encuentran reliacionadas con promedios bajos v altos, baja
escolaridad del padre ¥ alta escolandad de la nadre. Ein cuanto a fa capacidad de Base
Tedrica también se relaciona con una baja escolaridad det padre Para la capacidad de
Liderazgo es ¢l semestre of que influye principalmente, aungue se observa que son Jos
semestres intermedtos Jos que generan s alta probabilidad de pronistico Planescion se
ve influenciada por estado civil y escolaridad del padre; especiticamente los puntajes
altos son para los solteros y para aquetios que tienen padres protesionistas. Promocion de
la Participacion se ve influenciada conforme mayor escolaridad tiene la madre.
Finalmente ¢l prado de Conocimientos percibido se ve influcnciado por la edad,
obteriendo mayores puntages entre tos 21y 30 afos

Finalmente, las correlaciones (Ver Tabla 21) muestran v contorman algunos de Jos
hallazgos ya mencionados. Por cjemplo, los factores de personalidad se asocian de
nanera pasitiva y sigoificativamente con variables demogrificas como edad, ingresos
familiares y promedio de bachillerato y licenciatura s imponante menctonar que el




136

factor de orgunizacion se relacionn negativamente con la edad y el sueldo, lo que
implica que i mayor edad y a mayor sueldo Ja gente e menos organizada. Respecto o fa
tipologia de Hotland el TS se apega al tipo social de acuerdo con una familia pequeia,
ingresos familiares y promedios escolares altos. Estas vanables pricticamente se repiten
en la mayorfa de los conocimicntos propucstos por Apodaca, sin embargo, la mejor
usocincién se da entre conocimientos ¥ semestre, o que implici que es et iempa o que
involuera al alumno en el conocimicnto que necesity

A mianera de conclusion T ENTS necesita considerar que sus alumnos, al menos en esta
investigacion, cuentian con un perfil de personalidad aproprado al TS, sin embargo, existen
variables como las ccondiicas y culiurates que pueden ayudar a pronosncar ¢f pertil ideal
del estudiante. En Trabajo Social, ser del seao femenino, trabajar, ser extrovertida,
organizada, estar convencida de la carrera, tener un promedio alto o bajo, el estar en
semestres intermedios y a pesar de que la escolaridad de los padres pudiera ser bijo,
garantiza que se trata de una Trabajadora Social comprometida con su profesion y
que se acerca mucho al perfil ideal que diferentes autores proponen para tan noble
profesion.

Tomando en cuenta los resubtados de esta nvestigacion estoy de acuerdo con Coca-
Luna, quien menciona que deberia haber alguna division por dreas en nuestra carren y
debido a que los resultados de ésta investigacion nos dicin gue dentro de nuestra canrera
existen varios tipos de personabdad con diferentes capacidades v oaptindes que se
encuentran relacionidos con el Pertil del TS propuesto por Apodaca-Rungel, creo que de
cada estudiante se podria sacar el mayor provecho para beneficio de nuestra carrera y de los
cgresados, siose fes orienta para elegir un drea, segtin el tipo de personahidad v Jos tasgos
del peefil del TS que cubrin, para que al finalizar la canera se cuente con undg megor
preparacion en el drea especitica de s preferencia, pero fo mis impottante, en el drea
iddnea segiin el perfil que cubra, va que no podeiamos mandar por cpemplo o un TS
introvertido al drea educativi, pues éste no tendna L personalidad para atender a fos
atumnos con ciertos problemas, ya sean fanliares o de conducta, porgue pata elto se
necesitaria ser mas bien extroverudo, amgable y asi darle conhianza al alumno en cuestion

Tal vee, este trabajo reahzado no sea el mas completo, por diferentes razones, pero s
surgieron vartas anterrogantes, como ¢l st podrfamos conocer a los alumnos de nuevo
ingreso en coanto o sus capacidades v aptitudes para cumplis con el pertid del TS?
Podriamos ayudarle reforzando en crentas dreas desde el inicio de T canrera?, para Hevar a
cabo posteriores investigaciones  relacionadis con la onentacion vocaciondl v profesional.
tendriamos que plantearmos que es o que queremos y como 1o queremos

Una altima consideracion, pero no menos importante s que el peasar en un petfil ideal es
correcto, pero conocer ¢l perfil real de nuestios estudnantes ©s un primkes pase pani ser muds
cientificos, usando nuestras capactdades de andlisis v sintesis para compeender de mcejor
manera el camino mis adecuado para los estudrantes que representarin a nuestra profesion
en los proximos y dificiles afos.
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Como TS comprometidos con nuestra profesion debemos de levar 1 cabo investigaciones
Que_beneficien dia o dfa a nuestra profesion, serd la tnica manera de crecer como
profesionistas en ¢l dmbito laboral y cientifico que actualmenic la sociedad  demanda.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
NO ESCRIBA SU NOMBRE
{Sus respuestas son confidenciales y quedaran en el anonimato)
A continuacion encontrard una serie de enunciados respecto a su profesion y manera de pensar. Solicitamos su
opinién sincera al respecto. No hay respuestas buenas o malas, todas son valiosas pues se refieren a su opinion.
Responda tan rapidamente como sca posible, después de lcer cuidadosamente cada enunciado. Debe contestar,
_colocando una X sobre los numeros de la columna del lado derecho (1,2,3,4.5,66

olocandc 0. SR
Totakmenteen |2 TEn 3 Casien 4 [ingeaso ade aedo [5] Casrde Tomknmte
desacuesdo | | desatuerdd desaourd) Nt N 0esacuendo _ Amggp aamrdo

CUANDO ESTOY EN REUNIONES SOCIALES FIESTAS O ENTRE AMIGOS

1 | Me agrada permanccer calladalo) 1234567
2 {590 un metodo para fesolv ploblemas 1234567
3 | Me comporto frio y calculitor 1234567
4 [ Gozo hablango de la cuttura de otros paises 1234567
5 _ | Soy socable con fa gente 12345617
6§ Me aburro tacimente 1234567
7| Distruto esyx le de cualquier $ifuacdn 1234567
8 | Me daforera partapar en actividades que fequieren esfuerzo 1234567
9 [ Me qusta demostrar afecta a las petsonas 1234567
10| Acostumtro pranea fiaschamente los problemas 1234567
11| Me ponqgo de mu! b 12345617
12| La gente me reconou laoimente 1234567
13§ M Me gusta dar deas desde dierentes puntos de vsta 1234567
14| Soy amegabie con ks demas 1234567
15§ Destaco graoas a mes hatdudades arlisheas 1234567
| CUANDOESTOY EN LA ESCUELA EN UN CURSO O EN UN SEMINARIO

16| Tengo msequixdad pava Cagresar ms ideds 1234567
17_ | Me disqusta copur en los examienes pargque mis prncipios ebaos me lo impxden 1234567
18 | Enlas disausones me cataiogan como el mas ahal de convencer por i foma de pensay 1234567
19 | Prefiero reservanne Jo que penso @ discuty con s companeros y maestros 1234567
20§ Ma da forxa haoet epxoais o lreas 1234567
21| W conoamuentos scbre otas afturas me pormden ver Ls cosas de manera déerente 1234567
22 | M mader me mpste pR1ONY en dase 1234567
23 _{ Controlo mrs ymputsos cuandd me encuento en oebates esoolres 1234567
24 | Estoy pensanda en otras cosas 1234567
25| Say de L{o)s que mas hxdan 1234567
2| M amnoscat me beva a encontar mayor ntomacon que L proporoonada porios macsos 1234567
271 Me averguenza parbapy on dase 1234567
28| Soy un(a) estutante nervoso(a) 123485617
29 | Cuando se prequnta akao en dase Sudo 0 Nervios 1234567
30 _ [ Soy de Laio)s alrmnalojs que Sexmpxe entregan @ bempo sus babayos 1238567
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CUANDO ESTOY EH UN AMBIENTE LABORAL

Temo que mi babayo esté mal hecho

El rabxar me pore: de mal humat

Me distngo por se amisiosalo) con toda la gente en b organaacon

Prefero que olros rensen ms rabap anles de entegario

£5 de poco wkerés pava me haces un rabajo perfecto

Ie distngo por 1a boltantez o s xeas

St alguien me hace digo Malo acostumbns vengarme

Por mas que revise m rabayo encuentio enores

Me apasionan los avances centificos 1elaconados con mi tabao

Para babar me gusta estar sola(o)

Me considero "tuena ondi”

S0y simpaticalo) con 1a gente. nckiso CoN quienes o Me Caen ben

Soy "groseraio)” con las personas que me cacn mal

Realizo mi trabao con ranquitdad

Prebero un trabayo de esatono, on ugar de uno donde ¥NGa que traty con genle

105 nervios me vaconan

Consadero tenet L razon, aungue mes iohes opnen o contano

Distruto de guiar conectamente a s companeras y suboronanos

Mss pertenencias y esaronos son los mas ordenados

Me centro en mi Yabap para no distracrme

LS TEIESTESIESI ESTLNI PSS IINTERI DN PN RIENYEN] EXTIXIENT XY
]l ]t w]wiw)wl ] w]w]w] ] wfe]w

P IS SIS IS I SENESENESESESESTSESES
wln|ojo|olujovlojelnlelololole|ejoe|o]olo
ajoo|olo|aio|ajo|o|o|e|o|e]|ofjo|aa|o|e

BN EET1 E¥Y BT V1 BT BN EN] B D] B R R EE ST VY BN B V) B

CUANDO ESTOY EN FAMILIA

Otdo facimente los domuaias y teiéfonos de s panent

Permanezoo catadafo)

Me agrada ver of 1330 compleso de los problemas antes de fomar doasiones

e qusta lener ordenada mv casa

Me bene sin cudado estar aseado para los demas

Entablo platea con faobaad

Soy la{tfymas imagnatvalo) para soludionar problomas

Tengo fachdad pya mantenerne degre

Me gusta sex abertafo) con los demas

Soy la{e) que mas conoce de arte. oenaa y beratxa

Los demas me npsden pxbopx

Prefiero haoer ms proguas cosas y no depender 0 oyos

Establezeo relacanes snooas

Soy muy ordenadalo) con ts perlenenaas

Me qusta lomar deasones en foma randa y sn p demasiado

Me gusta hacerme o) chislosao)

Aburo 3 kos domas con mrs pladcas

S CxS1E LN GACUSION ESPRIo Pace fe @ Que 10303 $ pongan o acuerso

lavestao todo b que hacen y prensan mes famaanes

LMLETLS ARSI LSIES TN RN LNIENILSTENILNIENTENY LX) LN) [N]
Wil w Wil wlwlwiw]wlwlwiwiwlwiw
PSS L EST N ESISESISESISESTISENESTNES
DATCAIT SN ITA TSR A TR AL REATEN FERPTA TSR PTN I2 A TR IS I )
olojolooaajo|o|lojolajo oo |ajo e
ORI ETTENTENT ESTEN] BN V] RN L] BN V] BV LV] BN CF] PV1 )

10

he gusta ezeroor autondad anke un grupo de rabayo

7

Se me déculta delegar treas a un grupo de traba

2

Ho lomo en asenta el conieato de ka 1e3bdad soad pava anakey Ds problemas S0aaes

n

Para resotver fos problemas oo en cuent Ios recursos humanos, matenakes e nsthuaonales con os que
wenko

rfrairalag

W)l W

PSP 9 P
wfnfenion

a|omponioy

[~ =af~

74

Se me déutta caborar planes_ proyectos y programas

-
w
-3
~

75

Me expreso de foma oral y esanta oon fachdad

o
o
~

76

Se me ahasfta que un grupo parsope fcimente
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77 | dentifico capacdades y recursos en 1a gente 12345617
78 | Ho reroakmento la teonia a part de la practica 12345617
79 _| Desarolo las dierentes teorias del Uabiap social 1234567
80 [ Me es melevante ser soldario con mis cologas de profeson 12345617
81 | Comparto mu expenencia y conocenientos con otros profesionales. respetando sus punios de vista 12345617

De tas siguientes areas sefala con una X de acuerdo a ty consideracon ef poroentage 02 conoamsenlos que posees

acefca de ellas

0% ] 20% 0% [80% ]100% |
82 | Trabajo Sodal i R R I B
83 { Polibca Soaat
84 | Economia : [E25] HE T R
85 | Socatogia
86 P : T 8 B8 BRIEA SR I Y
87
[X] i ] R B R R
89 [Maematcasy Estadisbea  {  } 3 S P

A continuacion se te presentan pares de palatras que signdican algunos comportamientos caractersteos de tu
profesion £n las lineas ubicadas entre cada par de palabras marca con una X L3 posicdn en que conskieres se acerque

mas a como te cOMpoitas

90- Influyente Sin nfuencia

91 Cooperativa (0} indwxjuahsta

92 De trato delcato De trato aspero

93 Amistosa (o) e e Sin amgos

94 Generosa (o) Egotsta

95 Serwaat Sn @isposoon

96 ideansta Reaksta

97 Cntco Poco aisco

98 De trato amabie Oe trato rudo

99 Persuaswa (o) No persuasiva (o)

100 Responsable e e e litesponsable

101 Socatse e Introvertdo

102 Discreta (o) Indiscreta (o)

103 Comprensiva (o) e e e incomgrensiva (o)

104 Seso 1 femenno 2. mascubng 11 Tradaa 1___Si 2_..NO

105 Edag a%os 112 Usted rabyaen 1___Yucabva Privada

105 Edo Cwil 1 Soiteto 2 . Casado 2___Goberno 3___Owo
(espeafey)

107 Lugar 0¢ naomeento 1 DF 2Provwnca

108 ,Cuantas personas viven en su casa?

105 Enbre sus hermancs
Qué ugar de nacmmento ocupd? |

110 Ingreso Famdar Mensual §

113 Sueido mensuadl §

114 Qué 12310 se relaconan Las actndades que
desempena en sy tabawo con L carfera ue estuda?

Muy relaconado
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115, El Bachillerato lo cutso en.

2__ . Escuela Pnvada
116 Asea en bachiierato

1_._. . _Fisico-Matematca

2. . Quimico-Biologica

3. Economico-Adminstrativa
4____Cienaias Sociles y Humanidades

117 Promedw de Bachilierato

118 (En cudntos afos concluyd el bachderato?
afos
119 Retigon 1

Catdhca 2 _Sntehgon

3. Ora(espeaficar) . .. __ ..

120 Onentacion Politica

122 Nived de estudios del padre

. primarna

i

2 . secundana 0 equivalente

3. pieparalona o equivalente
4.

5.

... prolesional
... pastgrado (maestna, doclorado)

123 Nivel de estudios de la madre

1_ __ pamana

2 secundana o equivalente

3 picparatona o equivalente

4 prolesional

5 posigrado {maestna. doctorado)

124 ( Cuantos hermanos con estudios universtanos tene?

125 Promedo actual icenaatuta

126 La razon mas impoetante por 13 que deodid estudiar esta
canetd

1 tue deosion tamibar
1 lquerda 2 _Cento 3__ _Derecha 2 . fue donde me aceptaron

3 se me facitta
121 Tiene computadota personat S RO 4 es 1a que me gusta

5 . eslagueme vaadea dnero

6. Ova(espeatque)

127 S pudiera volver a eioje carmera elegela

1 lamsma 2 ota cud? __ _
[ 128 Umo semeste cursado

POR SU COLABORACION

GRACIAS
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