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INTRODUCCION

La presente investigacién se ha elaborado debido al creciente impacto
del comercio electrdnico y la necesidad del establecimiento de leyes que
regulen su operacién tanto en materia civil como fiscal. Es en esencia una
investigacién de tipo exploratoria que tiene como fuente principal
documentos elaborados por organismos internacionales que pretenden
ser aplicados al dmbito de nuestro pais, ya que en materia fiscal no se
han realizado modificaciones a las leyes actuales que contemplen las
actividades del comercio electrdnico.

A través de un estimulo general de la economia, el comercio electrdnico
puede impulsar la recaudacion fiscal ya sea en forma de impuestos sobre
los ingresos comerciales, sobre los ingresos personales (como resuitado
de la creacidn de empleo) o impuesto sobre el consumo (IVA). Al mismo
tiempo, el comercio electronico puede mejorar la eficacia de la gestidny
cobro de impuestos. Automatizando todo el proceso, por medio de la
tecnologia, el costo del cobro de impuestos se puede reducir hasta en un
50 a 90 por ciento. En consecuencia, el comercio electrénico puede
permitir que las administraciones fiscales reorienten sus recursos hacia
el control, la cooperacidn y el servicio al contribuyente.

El comercio electronico, en todas sus facetas, crea una oportunidad para
integrar a las naciones en un flujo comercial global, coherente vy
sostenido, aumentando asi la riqueza mundial. Ademds, el comercio
electrénico alivia buena parte de los obstdculos administrativos que
pesan sobre los comerciantes. A menudo producir y procesar una
factura es muy costoso, independientemente del valor del producto
facturado: la facturacion electrénica rebaja esos costos y asi las
empresas pueden reorientar sus recursos. Esto significa que la factura,
el documento comercial mds importante de todos. puede enwviarse vy
procesarse por medios electrdénicos y no manualmente

En este trabajo de investigacion se muestran cinco apartados que
pretenden abarcar desde los antecedentes hasta las modificaciones y




posibles iniciativas de ley que afecten directamente al comercic
electrdnico.

En el capitulo primero se estudian los antecedentes del comercio
electrénico, los conceptos que varios organismos han creado, su
clasificacion desde diversos puntos de vista, ventajas y desventajas de
su uso y los avances respecto a la seguridad de sus transacciones.

El segundo capitulo abarca el marco legal en el que se desarrolla el
comercio electrdénico tanto en compraventas nacionales como
internacionales. Asimismo muestra las modificaciones realizadas a varios
ordenamientos juridicos en nuestro pais que reconocen la existencia de
operaciones realizadas por medios magnéticos.

En la tercera parte de la investigacién se busca relacionar las leyes
fiscales que tienen aplicacion en las operaciones del comercio
electrénico, tal es el caso de la Ley de! Impuesto Sobre la Rentay la Ley
de! Impuesto al Valor Agregado. También se destaca el tratamiento de
las transacciones de compraventa de bienes intangibles. las cuales son
las que mds atencidn requieren, asi como la dificultad de la determinacidn
de un establecimiento permanente cuando se habla de empresas que solo
existen de manera virtual.

El cuarto capitulo abarca las iniciativas de regulaciones fiscales por
parte de la Organizacién para la Cooperacién del Desarrollo Econdmico
(OCDE) que como organismo mundial, da la guia para e! establecimiento
de medidas en cada uno de sus paises miembros.

Como ultimo apartado el capitulo cinco pretende dar una visiéon del
impacto econdmico del comercio electrdnico y sus perspectivas de
crecimiento en el pais y en el mundo, lc que implica la imperante
necesidad de que este tipo de operaciones sean reguladas de manera que
garanticen la seguridad tanto del cliente como del proveedor y la
consiguiente recaudacién de impuestos por parte del gobierno.



1. ANTECEDENTES

El comercio es una actividad tan antiqua como el hombre mismo y se
fundamenta en el intercambio de productos o servicios de valor
equivalente. En un principio el hombre realizaba dicha actividad a través
del trueque con la finalidad de obtener los productos y materias primas
para su alimentacion y subsistencia que no podian tener al alcance de su
mano. Posteriormente hubo un mayor auge de productos comestibles y
materiales, y se tornd dificil intercambiar productos de valor equivalente
por lo que se dio origen a la moneda de metal con lo que el objetivo de
subsistir cambiaba por el de lucrar, obteniéndose asi mayores ganancias
materiales que se vieron reflejadas en una forma de vivir mds cémoda.

Hoy dia el comercio sigue siendo una actividad importante por lo que se
han buscado nuevas y mejores formas de hacer eficaz esta actividad, a
través del uso de las telecomunicaciones en conjunto con las
computadoras que vienen a dar un aspecto revolucionario a la actividad
comercial tradicional, por lo que se dice que vivimos en una época en la
cual la actividad comercial ha dejado de ser una actividad tradicional y
local, para pasar a ser una actividad electrdnica y global.

Este avance que han tenido en conjunto las telecomunicaciones y la
computacidn, representa un reto para aquellas empresas que adn
contindan realizando sus actividades comerciales (abastecimiento,
manufactura, comercializacidon, ventas, pagos. facturacién, envio, servicio
posventa, seguimiento al cliente, inventario actualizado de productos o
servicios que ofrece) de la manera tradicional (teiéfono, correo, fax).

De tal forma, que las empresas que no quieran sucumbir ante la
competencia por no actualizarse, que deseen tener otro tipo de
presencia ante sus clientes y tener la posibilidad de captar mayor
nimero de clientes. ademds de poder formar parte de la globalizacidn
comercial, deberdn de optar por el cambio de estrategia automatizando
sus procesos comerciales y eliminando asi algunos procesos que podrian



ser ya obsoletos, con el fin de adquirir una ventaja competitiva,
proporcionando con esto un flujo de informacion dentro y fuera de la
empresa propicio para poder comercializar, vender y comprar productos
en linea; todo esto dentro de un mercado electrénico que proporciona los
elementos idéneos para realizar una actividad comercial de forma global
llamado Internet.

Ahora bien, al tiempo presente se le ha denominado 'Era de la
Informacidén’, como resultado del intercambio de informacidn suficiente
y actualizada que proporcionan los sistemas computacionales conectados
en red, y que permite poder comprar y vender productos de forma
electronica, facilitando asi la actividad comercial y brindando mayores
beneficios tanto a clientes como a proveedores. este es un ejempio de
actividad comercial que ha tenido auge gracias a la conectividad que
permite Internet.

Recientemente se ha adoptado un término denominado Comercio
Electrdnico (CE), que por el momento podemos definir como una
metodologia que ayuda a la actividad comercial por medio de Internet, y
que como una consecuencia de la globalizacién de los mercados diversas
empresas estdn ftratando de adoptar dentro de sus estrategias
comerciales, para asegurar su permanencia dentro del mercado

Los servicios electronicos pueden ser usados por diversas empresas con
fines varios como por ejemplo, implementar nuevos canales de
comercializacidn y venta a través de la red. Asi surge una nueva rama
dentro del drea del comercio electrénico denominada comercio dentro de
Internet o dentro de la Web ('Internet Commerce’ o "Web Commerce'),
que permite mostrar catdlogos de productos. hstas de precios, folletos,
y sistemas de reservacion, por mencionar algunos, todos en linea: y
conforme el problema de seguridad dentro de la Web se resuelve, las
empresas venderdn cada vez mds productos en linea, de manera directa a
sus clientes.




1.1 Concepto de Comercio Electronico

En términos generales, comercio electrdnico es la posibilidad de realizar
transacciones comerciales empleando medios electrdnicos (actuaimente
traducidos como Internet). La venta en el comercio electrénico se
realiza de la misma forma en que se ha desarrollado a través de los
tiempos: hay un cliente que necesita un producto o servicio y un
proveedor que lo proporciona, este ultimo informa sobre todas las
condiciones de su oferta y el cliente decide si la misma cubre sus
necesidades. Si se llega a un acuerdo, la venta se realiza.

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) define al comercio
electrénico como: ZLa prodccion, publicidad, venta y distnbucion de fas productos
via redes de telecornuricacion”

Para la Comision de la Unidn Europea el comercio electrdnico trata de la
realizacién de negocios electrdnicamente: e basy en e/ procesado y
transmision de daras, nckndo textas, sordo y video, abarcando diversas actridades,
inclyendo el comercio electrorvco de bienes y servicras, enfrega de corrtervdas
digitales en tempo real (on hne) Transterencias electroricas de rfondas, comercio
electronico de accrones, facturocion elecirorvca de ernabs, subastas cormnercales,
diserio e ingerverxa colaborativas, mforrnacion en tempo real (on line) compras publicas,
marketing directo al conswrmidor, y servicias pasventa’.

En conclusion el comercio electrénico puede entenderse como el conjunto
de aquellas transacciones comerciales y financieras realizadas a través
del procesamiento y la transmisiéon de informacidn, incluyendo texto,
sonido e imagen. Dicha informacion puede ser el objeto principal de la
transaccidn o un elemento vinculado a ella.

Como puede apreciarse la definicion anterior es amplia e incluye
cualquier forma de transacciéon de negocios en las cuales las partes
interactden electrdnicamente en lugar de hacerlo en forma fisica.
Establecer contacto con clientes, intercambiar informacién, vender,
realizar soporte pre y posventa. efectuar pagos electrénicos y
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distribucidn de productos son algunas de las formas de negociar
electrénicamente.

E/ comercio electronico es un subconjunto de la sociedad de /la
informacion, en la cual las nuevas tecnologias, en particular el uso de
la red, se aplican a transacciones comerciales de contenidos muy
diferentes.

1.2 Categorias de! Comercio Electrénico

1.2.1 Clasificacion por sus participantes
1.2.1.1 Comercio Electronico entre empresas (Business to Business o B28)

Abarca principalmente las relaciones comerciales de la empresa con sus
proveedores y distribuidores, incluyendo todas aquellas actividades que
supongan transacciones o envio de informacidn en procesos comerciales
con los proveedores, socios o canales, como pueden ser. pedidos, pagos,
servicios bdsicos de adquisicidn, sistemas de ayuda a la distribucidn,
gestion de la logistica, etc.

Su objetivo principal es la automatizacion de la gestién empresarial y la
eliminacion de costos asociados como la facturacién, el desplazamiento,
gastos en papel, comunicacidn, etc. La eliminacién de estos costos, segun
varios estudios publicados, permitiria multiplicar los beneficios de la
mayoria de las empresas y ofrecer al empresario un mayor control de sus
procesos. Es por tanto, un gran atractivo para cualquier organizacién
empresarial Qque quiera adentrarse en el mundo de las nuevas tecnologias

Sin embargo, existen dificultades para la implantacion de estas
tecnologias, como puede ser la necesidad de que tanto los proveedores
como los clientes de la empresa deben utilizarla, o la necesaria seguridad
técnica y juridica del intercambio. En los afos 80 se cred el EDI



(Electronic Data Interchange o Intercambio Electrérnico de Datos) para
automatizar la gestién de cobros, ventas y facturas entre empresas.
Dicho sistema tuvo una fuerte implantacion en los dltimos afios
garantizando una gran seguridad en el intercambio, pero su elevado
precio de implantacién lo hacia dnicamente accesible a las grandes
empresas. En la actualidad, con la llegada de Internet, todas las
empresas se encuentran interconectadas, y por tanto todas pueden
acceder al intercambio electrénico de datos con facilidad.

1.2.1.2 Comercio electronico entre Empresa y Consumidor (Business to
Consumer o B2C)

La utilizacién de las nuevas tecnologias admite, en teoria, un contacto
directo entre fabricantes y consumidores que permitiria la eliminacidn
de intermediarios en el proceso de compra. Esto repercutiria
enormemente en el precio final del producte favoreciendo rebajas
importantes en el mismo.

La venta directa a través de Internet es una actividad que espera mover
un volumen de negocio muy importante en los préximos afios. Internet, es
sélo el primer paso hacia un nuevo concepto de economia en el que los
consumidores podrdn adquirir bienes desde sus casas sin necesidad de
desplazarse a una tienda concreta.

Comparte las mismas dificultades sefialadas para el comercio entre
empresas. La solucion que se pretende aportar a la dificultad técnica, se
apoya en la actual implantacion del cable y de la tecnologia UMTS o
Tecnologia inaldmbrica de telecomunicaciones. la cual permitird ge
neralizar este tipo de negocio llegando a un mayor ndmero de
consumidores potenciales y produciendc el gran despegue de éste
mercado.




1.2.1.3 Comercio electronico entre Empresas y Gobierno

Se refiere a todas las transacciones llevadas a cabo entre las compaiias
y los diferentes organismos de! gobierno, en el caso de nuestro pais esto
se hace por medio de la pdgina web "Contanet” en donde el gobierno hace
publicas sus licitaciones para que cualquier empresa las consulte y pueda
ser proveedor de las instancias gubernamentales.

Cabe hacer mencién que también se ofrecerdn servicios de intercambio
electrénico para realizar transacciones como la devolucion del IVA y el
pago de impuestos corporativos, todo como una aplicaciéon de las
fransacciones electrdnicas a la recaudacién y administracién de
impuestos.

1.2.1 4 Comercio electronico entre consumidores (Consumer to Consumer
c2c):
Consiste en las transacciones de compra venta que realicen los

consumidores via Internet, el ejemplo mds comuin de este tipo de
comercio son las pdginas de remate o subasta en linea.

1.2.2 Clasificacién por su canal de envio
1.2.2.1 Comercio electronico indirecto
Es aquél en el que los bienes comercializados necesitan ser enviados a

través de canales tradicionales de distribucidn, por ejemplo: envio postal
y servicios de mensajeria.



1.2.2.2 Comercio electronico directo

Es aquél donde el pedido, pago y envio de los bienes intangibles y/o
servicios se produce a través de la red, por ejemplo: programas
informdticos, servicios de informacién, archivos de mdsica, etc.

El comercio electrdnico implica la conjuncién del mundo fisico con el
virtual, se puede hablar de varios tipos de comercio electrénico. E!
primero de ellos hace referencia a que todo el proceso (seleccién del
producto, pago y entrega) se realiza en linea; esto tinicamente es posible
con mercancias que por su naturaleza pueden ser transmitidas por
Internet. (Como informacidn, un curso o datos estadisticos). El sequndo
tipo se establece con productos que necesariamente deben hacerse
llegar fisicamente al consumidor (como la ropa, un aparato eléctrico o
alimentos).

Cualquier forma de comercio electrdénico pone a disposicién del usuario
(sea comprador o vendedor) lo mds vanguardista de la tecnologia para
garantizarle ventajas competitivas.

1.3 Ventajas y desventajas del Comercio Electrénico

La comercializacién en México tradicionalmente se efectda mediante una
gran cadena de intermediarios en la que la comunicacidn entre productor
y consumidor se pierde. El comercio electrdnico, al permitir una
comunicacion directa entre ambos genera las siguientes ventajas:



Consumidor
No hay intermediarios,
por lo que los productos

Ambos

: Rapidez

Hegarian directamente del |

productor al comprador.

Vendedor

No hay intermediarios, los!
productos llegan

directamente al cliente.

Puede elegir los
productos (sean bienes o
servicios)
independientemente del
lugar que estos
provengan: de esta
manera contarad con
mayores alternativas para

tomar una mejor decision.

Al tener comunicacién
directa con el proveedor
garantiza que los
productos sean lo que se
espera de ellos, abriendo
la posibilidad de
adecuacién de los
productos y asegurando
que las dudas que surjan
puedan ser resueltas de
manera clara y pronta.

Cobertura Global

‘! Personalizacion

Al tener trato directo con

Los catdlogos y
especificaciones de
productos serdn los mas
actuales, garantizando
informacion precisay
existencias de productos.

Actualidad

bevrm <o o e s

Puede colocar sus
productos en cualquier
regioén geogrdfica, con la
garantia de que siempre
estardn a disposicién de
los clientes los modelos
mads recientes.

el mercado (intercambio
de informacion en tiempo
real) podrd determinar
faciimente la aceptacidn
que tiene el producto,
permitiendo realizar
ajustes que garanticen su
venta. Asimismo se
incrementa la posibilidad
de detectar nichos de

_mercado

T o R
Podrd ofrecer ;

i
informacién actualizada y |
ampliada, mantener ‘
catdlogo de extstencias al !
dia y controlar la ;
informacién que se
difunde de los productos. |
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Pagard el precio justo por
los productos, no la
publicidad de los mismos
ni las ganancias de
multiples intermediarios.

Mejor precio

Al reducir los costos de
operacion (necesidad de
catdlogos impresos,
distribucion de ellos y
demds gastos inherentes
a la publicidad y
colocacion de productos)
los gastos disminuirdn
drasticamente, lo cual
permitird ofrecer
mejores precios y
aumentar sus ganancias.

Posibilidad de reunir
todos los elementos para
tomar una buena decisién

(informacidn del
producto, y posibilidad de
clasificarlo); viabilidad de

realizar una compra

__directa.

1.4 Seguridad

La seguridad es un punto medular para el comercio electrénico. Por un
lado ambas partes (consumidor y proveedor) deben estar seguros de que

Facilidad

Al contratar con una
solucién de comercio
electrénico articulada el
control de inventarios,
facturacién y demds
tareas administrativas se
realizardn de forma

~automdtica.

el otro es quien dice ser, pues de lo contrario, en el momento de un
desacuerdo no sabrdn con quién deberdn solucionarlo.

El cliente requiere que se le garantice que su informacién personal no
serd difundida ni empleada por terceros, esto queda mds claro si

pensamos en el caso de pago con tarjeta de crédito: ni el NIP, nombre.
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direccidn, limite de crédito o nimero de tarjeta deberd ser compartido o
interceptado.

Ademds se necesita garantia de que el producto que se ofrece al
consumidor es igual al que se le entrega, y que de lo contrario contard
con los instrumentos e instancias juridicas para hacer valer sus
derechos.

El vendedor necesita tener la certeza de que independientemente de la
forma de pago se le entregarad la cantidad acordada por la mercancia, o
que si no sucediera, también tendrad los instrumentos y mecanismos para
hacer valer sus derechos.

Con los sistemas de encriptamiento que dan seguridad, tanto en las
operaciones de negocio a negocio, como de negocio a consumidor, la
seguridad tecnoldgica ya estad resuelta.

Existen dos sistemas de encriptamiento el SET (Secure Electronics
Transaction) y el SSL (Secure Socket Layer), los cuales se estdn
estudiando a nivel mundial para determinar cual es el mds conveniente de
utilizar, y se estdn buscando normas y estdndares que definan cual es el
sistema que debe prevalecer.

En cuanto al Intercambio Electrdnico de Informacion (EDI), México lo
ha utilizado con éxito, io Unico que hace falta es una norma oficial que
estandarice los sistemas de encriptamiento a utilizar, las firmas
electrdénicas a usar y finalmente que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico autorice la utilizacidon de la factura electrénica.
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2. SITUACION JURIDICA DEL COMERCIO
ELECTRONICO

El comercio electrdnico se concreta en operaciones de compraventa de
mercancias o también en operaciones de prestacién de servicios. Estas
operaciones son contratos que tienen una regulacidn juridica propia, y
que generan obligaciones y derechos entre las personas contratantes.

Las reglas que actualmente rigen los contratos de compraventa, asi como
sus actos preparatorios (la oferta y la demanda) son en principio
aplicables directamente a las compraventas hechas por medios
electrénicos. El uso de esta tecnologia no altera la naturaleza del
contrato, ni el contenido general de los derechos. obligaciones vy
responsabilidad que se derivan para las partes.

Por otra parte el comercio electrdnico plantea una novedad al orden
juridico. Esta es la del valor juridico que pueden tener los mensajes
electrénicos, sea como medios de prueba de la existencia de un contrato,
de su contenido o de la identidad de las partes. o como medio para hacer
o aceptar una oferta, o para hacer un contrato.

El problema principal es que el Derecho suele operar con documentos que
ordinariamente se entienden como documentos escritos en papel, que
pueden tener una o varias garantias de autenticidad, como la firma de las
personas que los redactaron o ademds la firma y sello de un fedatario
publico, y ser considerados de diferente valor segin sean documentos
originales, copias certificadas o copias simples.

En esencia el gran problema juridico es !a autenticrdad del mensaje, es
decir, asegurar que realmente proviene de quien parece ser su emusor y
que e! contenido del mensaje, la intencidn y el propdsito de quien lo hizo,
es el que reaimente se muestra.
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Los puntos juridicos que deben resolverse en el comercio electrdnico
son:
e la situacién legal de una oferta electrdnica o la de su aceptacion si
no existe un documento escrito,
e la forma de probar ante los tribunales la existencia de un contrato
o su contenido,
e que la ley reconozca la técnica de autenticacién utilizada
electrénicamente, por ejemplo la firma digital, y
s determinar qué ley serd aplicable y qué jurisdiccion serd
competente cuando no haya algin vinculo claro con un pais
concreto.

Bajo este punto de vista, se ha detectado la necesidad de hacer una
legislacién para evitar que los mensajes electrdnicos puedan quedar sin
valor juridico, probatorio o constitutivo, simplemente por el hecho de
que no exista un documento original escrito en papel, debidamente
certificado.

Como el comercio electrdnico tiende a ser, por la propia naturaleza del
medio, un comercio internacional, la Comision de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMT) ha propuesto a la comunidad
internacional una "Ley modelo sobre comercio electrénico”, con el objeto
de que sirva como guia a los diferentes cuerpos legislativos de las
naciones del mundo que quieran regular estos aspectos del comercio
electrénico.

En México se han reformado el Codigo Civil Federal, el Cdédigo de
Comercio, el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor con el fin de ofrecer una regulacidn
especifica para definir derechos y obligaciones derivados de las
operaciones realizadas por medios electrénicos.
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2.1 Situacion juridica del Comercio Electrénico en México

El contrato de compraventa se hace, o se perfecciona, por medio del
consentimiento de las dos partes sobre el precio y la mercancia. En
principio, no se requiere que el consentimiento conste por escrito ni que
cumpla alguna formalidad. En cuanto el vendedor esté dispuesto a
entregar una mercancia por un determinado precio y el comprador a
pagarlo a cambio de ella, ya existe un contrato de compraventa con todas
sus consecuencias juridicas. Por lo tanto, en principio tampoco hay un
obstdculo para que el contrato se perfeccione por medio del intercambio
de mensajes electronicos.

Para explicar cédmo se perfecciona un contrato, el Derecho ha acudido a
los conceptos de oferta y aceptacién. Los mensajes electrénicos pueden
también ser considerados como ofertas, rechazos, contraofertas o
aceptaciones pues, en general, no se requiere que estos actos consten
por escrito. El mero hecho de poner en Internet una lista de productos a
la venta, es decir, hecho de abrir una pdgina puede constituir una oferta
de venta que tiene consecuencias juridicas precisas, con mayor razdn, el
hecho de poner en Internet una “tienda virtual”.

Los contratos de compraventa estdn regidos por el Cédigo Civil Federal,
el Cédigo de Comerciro, y cuando es una operacién con consumidores
finales, por la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor. De acuerdo con
estas leyes, los mensajes electrdnicos pueden ser considerados ofertas a
personas determinadas o bien ofertas al piblico.

2.1.1 Contratacidén electrénica en materia civil

Segun el Cédigo Civil Federal (CCF) los contratos son los convenios que
producen, transfieren, modifican o extinguen obligaciones o derechos. y

* Articulo 1792 y 1793 de! CCF
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se establece que para que éstos existan se requiere de consentimiento y
de un objeto que pueda ser materia del contrato-.

El consentimiento puede ser expreso o tdcito. Segin el articulo 1803
fraccién I del Cddigo Civil Federal se considera expreso ‘cuando & voluntad
se manifiesta verbalmertte, por esato, por medias electrorvcas, opticas o por cuakper
otra tecrologia, o por sigros meguivocas”  El consentimiento tdcito segun la
fraccién ITI del citado articulo, ‘resu/fa de hechos o de actas que o presupongan
O Que autorvcern a presurmirko, excepro en las casas que por /ey o por cornvenio ka voluritad
deba marifestarse expresanente”.

E! articulo 1805 de dicho ordenamiento precisa que la oferta y la
aceptacion de un contrato puede realizarse a ftravés de medios
electrdnicos, opticos o cualquier otra tecnologia, y se contempla la regla
de aceptacién inmediata entre dos personas que no estén fisicamente,
pero que empleen en la transmision de la oferta y la aceptacion, el
teléfono, medios electrdnicos, Opticos o cualquier otra tecnologia,
siempre y cuando dichos medios permitan la expresién de la oferta, asi
como la aceptacién en forma inmediata.

Tratdndose de la propuesta y aceptacidn hechas a través de medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, no se requiere
estipulacién previa entre los contratantes. Cuando se exija como
requisito la forma escrita para el contrato, el requisito se entenderd
cumplido siempre que la informacién generada o comunicada en forma
integra sea atribuible a las personas obligadas, resultando accesible para
su consulta posterior-.

Asimismo el articulo 1834 BIS establece que: ‘en ks azsas en que & ky
esrablezca como reusTto Gue W acto Jundico deba otorgarse en wistrumnerifo ante
Fedataro publico, Este y las partes otVigadzs podnan generar, ernviar, recrbir, archivar o
cormurrcar & inforTnacion Que conterxaa ks rervrinas exocras en que ks partes han

* Articulo 1794 del CCF
' Articulo 1811 2° parrafo CCF
« Articulo 1834 BIS CCF
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decidido obhgarse, mediante ka utihzocion de medios electrorucas, opticos o de
cualgurer otfra tecrivlogia, en cuyo caso e/ fedatarwo publico, deberd hacer constar en ef
Propo insTrurnerto los elementas a rmaves de kas cuales se at:ibuye dicha infortnacion a
&as partes y conservar bqjo su resguardo wna version mtegra de & rmisrna para su
ulterior consulta, otorgando dicho nstrumento de conforrmdad con la legiskacion
aplicable que o rige”

2.1.2 Contratacion electrénica en materia mercantil

El Cédigo de Comercio rige todos los actos comerciales que se realicen en
el pais, asimismo establece que cuando se hagan convenios mercantiles
cada persona se obliga en los términos que haya decidido. sin que la
validez del acto de comercio dependa de formalidades o requisitos
determinados:, a menos de que éstos fueran requeridos por este cédigo,
otras leyes en el pais, o leyes en el extranjero.

En el caso de contratos por via electrdnica el articulo 80 sefala lo
siguiente has commervas y confrutas mercantiles que se  celebren  por
correspondencas, 1elégraro o medkante ef uso de medias electrorucas. optices o de
cuakpuer ofra tecnokogia, QUESITY perfeccrionadas desde que se recrba k1 acepracron
oe lapropuesta o ks conxdiciones con Que €57a fuere modificxda”

Ademds de lo anterior. en el cddigo citado, el comercio electrdnico estd
regulado de manera especifica en el Libro Segundo. Titulo Segundo
denominado “Del Comercio Electrénico™, en el que se establece que: ‘enios
actas de cormercio podrt emplearse kas modias electronrces, ophicos o cudiguier otra

recrobga”

Se entiende que el mensaje de datos* proviene del emisor si ha sido
enviado usando medios de identificacién, tales como claves o contrasefias

¢« Articulo 78 ael CC
+ Para efecto del Codigo de Comercio un mensaje de datos es la informacion generoda. enviade, recibida,
orchivada 0 comunicoda @ Traves de medios electronicos, 6pticos o cuaiquier otra tecnoiogia
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de él: o por un sistema de informacién? programado por el emisor o en su
nombre para que opere automdticamente.

Segin el articulo 91, el momento de recepcién de la informacién se
determinard de la siguiente forma:

Z

"5/ el destinatarso ha designado un sisterna de nforrnacion para ki recepcron,
ésta tendrd lugar en el momento en que ingrese en dicho sisterna’ "

En la prdctica generaimente se crea una pdgina web en donde se
encuentra lo que comiunmente se denomina “carrito de compras”
que consiste en un catdlogo donde se muestran los productos y
se seleccionan los que se desean comprar calculando el precio
por articulo, fletes y monto total, al momento en que el cliente
acepta realizar la transacciéon y realiza el pago, ésta es
registrada y enviada a una base de datos determinada por el
vendedor o en su defecto le es enviada por correo electrdnico
de manera inmediata. En un sistema mds avanzado la orden de
compra es registrada en la base de datos e inmediatamente se
imprime dicha orden o la factura que avala la operacidn.

De ernvxrrse a un sisterma del destinataro que no sea el dessanado o de no
haber un sisterna de informacion desigriado, en el momernto en que e/
destinararo obterga dicha mforrnacion

Cuando no existe un sistema como el descrito en el inciso
anterior, es frecuente que en la pdgina web sélo exista el
catdlogo de productos y la forma de compra sea por medio del
teléfono, fax o correo electrdnico enviado al proveedor, esto se
da generalmente cuando las personas no confian en las vias de
pago electrénicas o requieren informacién personalizada sobre
el producto. En este caso el momento de recepcidn serd cuando

> Parc efecto de | Codwgo de Comercw, se entiende por sisterma de nformocion cuciquier medwo
tecnolégico utihzado para operor mensages de datos
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el proveedor reciba el pedido por otro medio que no sea su
sistema o base de datos.

Cuando se trate operaciones que requieran de un acuse de recibo para
surtir efectos, ya sea por disposicién legal o porque asi lo requiere el
consumidor, se considera que el mensaje de datos o la operacidén ha sido
enviado cuando se haya recibido el acuse respectivo y se presumird que
se ha recibido el mensaje de datos o la orden cuando el se reciba el
acuse correspondiente..

En cuanto al requisito de los contratos en forma escrita se aplica lo
mencionado en el Cédigo Civil de igual forma que con los actos que deban
otorgarse en instrumento ante fedatario publico.

Por Gltimo en el articulo 94 del Coédigo de Comercio se establece que:
“saho pacto en contraryo, el mensaje de datas se tendnd por expedido en ef ugar dorde
e/ emisor tenga su dormicilio y por recibido en e/ lugar donde el destiataro terga e/

~

syo”

2.1.3 Valor probatorio de medios electrénicos

En la reforma al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles del mes de
mayo del afio 2000 con la adicién del articulo 210-A se reconoce el valor
probatorio de la informac:én generada o comunicada que conste en
medios electrdnicos, dpticos o en cualquier otra tecnologia.

También establece que: pav wabrar & fuersa probatorx o b nformacion a que
se refiere el parrafo antervor, se estimara peymoraalmernte ki fabridad del méeétodo ern
que haya sido generadk, cormurvaxdi, recibuda o archiaxda y, er1 su qaso, st es pasible
armbur a kas personas obligadas e/ contervdo de ka inforrnacion rekatna y ser accesible
para su uftersor corsufta”

¢ Articulo 92 de! CC
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Cuando la ley especifique que un documento sea conservado y presentado
en su forma original, ese requisito quedard satisfecho si se comprueba
que la informacién generada, comunicada, recibida o archivada por
medios electrdnicos, se ha mantenido integra e inalterada a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y ésta
pueda ser accesible para su ulterior consulta.

2.1.4 Proteccién al consumidor

En la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor se adiciond el Capitulo VII
BIS en donde se establecen las disposiciones que regulan las relaciones
entre consumidores y proveedores en las transacciones hechas por
medios electrdnicos, en las cuales establece el cumplimiento de lo
siguiente:

I "Que el proveedor utilice & inforrmacion proporcionadi por el consurnvdor en
forrna confidencial, por ko Que rno podd difundirka o fransmitirka a ofras
proveedores qjenas a ki Transaccon, salo autorzacon expresa del propro
cConSUmicgor o por reuermiento de autoriaad cormperernte’

I E/ provesdor deberd uhhzar alguro de ks efermentas téaucos disporvbles
para brindr sequrdad y confrdencxahdad a la informacion proporcionada por
e/ corsurnudor e mformard a este, prevarnente a b celebrocion de b
fransaccrion, o krs aractenstiaas generales oe dichas elementas:

IIT £l provecdor deberd proporeonar al consurmudor, anfes de celebrar k
rrantsaccion, su doruciho Fisico, nurmeras teleforveas y demas medios a ks
Que pued acudir &/ propio conSeTidar para presentarie Sus reckamaciones o
solicitarie ackrociones:

IV, E provecdor evitartd k15 prokicals comererles enaxiosas respecto de ks
aaoctenisticas de ks productes, por o gque deberd curmplr con ks
daispasiciones relatnvas a &1 mforrnacion y pubhicrdad de ks brenes y servicras
que ofrezca, seriadas esta ley y demds dispasiciones que se deriven de el
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v & contsurnidor tendrd derecho a conocer toda ki inrormmacion sobre s
reérrninas, condiciones, casTos, cargpas adiciorales, er su caso, 1orTnas e pago
de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor:

VIL &/ proveedor respetary ka decision del consurmidor en cuartfo a ki cantidad y
calidad de kas productas que desea recibdar, asi cormno k de rno recrbir avisas
comercxyes, y

E!l proveedor deberd abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacién clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidard las practicas de
mercadotecnia dirigidas a poblacion vulnerable, como nifios, ancianos y
enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacidn
no sea apta para esa poblacion”.

2.2 Situacidn juridica del Comercio Electrénico en el Mundo

En muchos paises del mundo, incluido México, las compraventas
internacionales se rigen por un tratado denominado “Convencién de las
Naciones Unidas sobre contratos de compraventa nternacional de
mercaderias”. Las reglas de esta convencién son aplicables a las
compraventas que se realizan entre comerciantes y no a las compras que
hacen los consumidores finales.

De acuerdo «con esa convencion, tampoco el contrato debe
necesariamente constar por escrito, ni la oferta o la aceptacién; por lo
que, en principio el contrato puede perfeccionarse por mensajes
electrdnicos. Ademds sefala expresamente que por “escrito” se
entienden también las comunicaciones hechas via telegrama o télex. Asi
extendiendo analdgicamente ese principio, el mensaje electrdnico es un
“escrito”.
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En el Derecho de la compraventa internacional, la oferta a una persona
determinada hecha por mensajes electrénicos, puede surtir efecto sin
necesidad de que exista previamente un contrato escrito entre las
partes, pero debe cumplir con el requisito de ser "suficientemente
precisa” e indicar la intencién del oferente de quedar obligado. La oferta
es suficientemente precisa cuando indica las mercancias, la cantidad que
puede entregar y el precio de las mismas.

Las ventas internacionales a consumidores plantean un problema juridico
complejo, ya que no se rigen por dicha convencién sobre compraventas
internacionales y, en consecuencia, tiene que regirse por la ley del pais
del vendedor o la del comprador.

Para definir cudl es la ley aplicable, el Derecho tiene ciertas reglas,
Hamadas reglas de conflicto. Una de estas reglas dice que la ley aplicable
es aquella que las partes hayan elegido, mientras esa eleccidn sea vdlida;
pero como las leyes que protegen a los consumidores en los diferentes
paises suelen ser leyes de orden publico, que no pueden dejar de
aplicarse por voluntad de los particulares, la decisién de las partes de
aplicar una ley distinta puede considerarse como invdlida.

Las otras reglas de conflicto, en el fondo, dejan a los jueces determinar
cudl es la ley aplicable al contrato, pero como las tradiciones judiciales
varian de pais a pais, resulta muy dificil predecir cudl serd la ley
aplicable a una compraventa.

Para paliar los problemas mencionados, la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) ha formulado
una Ley Modelo sobre Comercio Electrdnico con la finalidad de ofrecer a
los legisladores un conjunto de reglas aceptables en el ambito
internacional que le permitan eliminar los obstdculos juridicos con miras
a crear un marco legal que permita un desarrollo mds seguro de las vias
electrénicas de negociacion.
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La Ley Modelo tiene por objeto enunciar los procedimientos y principtos
bdsicos para facilitar el empleo de las técnicas modernas de
comunicacién para consignar y comunicar informacién en diversos tipos
de circunstancias. No obstante, se trata de una ley "marco” que no
enuncia por si sola todas las reglas necesarias para aplicar esas técnicas
de comunicacidn en la prdctica.

La Ley Modelo se basa en el reconocimiento de que los requisitos legales
que prescriben el empleo de la documentacidon tradicional con soporte de
papel constituyen el principal obstdculo para el desarrollo de medios
modernos de comunicacion. En la preparacidon de la Ley Modelo se estudié
la posibilidad de abordar los impedimentos al empleo del comercio
electrdnico creados por esos requisitos ampliando el alcance de
conceptos como los de “escrito”, “firma” y “original® con miras a dar
entrada al uso de técnicas basadas en la informdética

La Ley Modelo se refiere a todo ftipo de informacién en forma de
mensajes de datos, y a éstos los define como o mnforrmacion generoda,
emviada, recibich o archaoda o comurvoada por medios electrorucas, opticas ©
simikares”

Después de sus disposiciones iniciales, tiene un capitulo que se refiere a
cémo pueden cumplirse por mensajes electrdénicos los requisitos juridicos
formales que deben observar algunos actos juridicos. El principio general
es que no se nieguen efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la
informacién por la sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.

E! requisito de que un acto sea “escrito” queda satisfecho con un
mensaje de datos si la informacion que éste contiene es accesible para
su consulta posterior, esto se cumple si el mensaje de datos se ha
impreso o si se conserva en la memoria de una computadora

La firma se cumple en un mensaje de datos, si en éste se utiliza un
método para identificar a la persona que lo emite y para indicar que esa
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persona aprueba la informacidon contenida, y si ese método es confiable,
tomando en cuenta los fines del mensaje y las circunstancias del caso.

El requisito de que un documento sea "original” se cumple si existe alguna
garantia de que el mensaje de datos se ha conservado integramente a
partir del momento en que se generd por primera vez, y de que pueda
mostrarse a quien lo requiera. Da reglas para la atribucion de mensajes,
es decir, para definir cuando una persona que recibe un mensaje
electrdnico puede atribuir con seguridad ese mensaje a un determinado
emisor.

Estas reglas dan seguridad al receptor del mensaje para actuar en
consecuencia; por ejemplo, pagando un precio, enviando mercancia, etc.
En lo referente a acuse de recibo electrdnico se define como el mensaje
que el receptor de un mensaje electrénico debe enviar como
confirmacidn de que lo ha recibido. Se indica que el emisor de un mensaje
puede condicionar los efectos juridicos del mismo a que reciba en un
determinado plazo un acuse de recibo. Esta es una forma en que las
partes pueden aumentar la seguridad de sus comunicaciones.

Finalmente la Ley Modelo se refiere al momento y el lugar del envio del
mensaje y la recepcion del mismo. La determinacion del lugar y el tiempo
es importante para definir cudndo se perfecciona el contrato, en qué
pais, cudl es la ley aplicable y cudl el juez competente para conocer y
resolver los litigios que puedan presentarse.
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3. IMPUESTOS QUE AFECTAN AL COMERCIO
ELECTRONICO ACTUALMENTE

3.1 Impuesto al valor agregado

3.1.1 Sujetos del impuesto

Segin el articulo 1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA)
‘estdn obligados al pago del impuesto al valor agregado, ks persoras fisicas y ks
morales que, en ferrytoro nacional, enqjenen bienes, presten servicios independientes,
otorguer el uso o goce fermporal de bienes e importen bienes o servicios”

En conclusién todas las personas que realicen operaciones de compra
venta, o prestacion de servicios realizadas por via electrdénica son
sujetos de este impuesto.

3.1.2. Actos o Actividades Gravables
Los actos o actividades gravables que considera esta Ley son-:

1. Enajenacién de bienes (en territorio nacional o exportacién)

2. Prestacidon de servicios independientes (en territorio nacional o a
residentes en el extranjero)

3. Otorgar el uso o goce temporal de bienes

4. Importar bienes o servicios.

* Articulo 1 fracciones Ta IV LIVA
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3.1.3 Retencidon de Impuesto

Segun el articulo 1-A fraccidn III de la Ley del IVA cualquier persona
(fisica o moral) que adquiera bienes tangibles, o los usen o gocen
temporalmente, que hayan sido enajenados u otorgados por una persona
residente en el extranjero sin base fija en el pais, deben retener el
Impuesto al Valor Agregado por esas operaciones.

La retencidn anterior no deberd hacerse cuando las personas fisicas o
morales que compren esos bienes, estén obligados a pagar el impuesto
por importacion.

3.1.4 Jurisdicciéon Territorial

Tratdndose de la enajenacidon de bienes tangibles el articulo 10 de la Ley
del IVA sefala: Tse entiende que se efectin en terrytoro rocional, st en éf se
encuentra el bren al efectuarse e/ emso al adquirernte y cuando, rno habiendo ermio, en el
pais se realiza ka entrega marersal del bien por el erqjermrre. La emajenacion de bienes
syfeto a matricuks o registras mexrarios, se considerard realizoda en territorvo
racioral aun cuando af levarse a cabo se encuerntren matersalmente fuera de dicho
terrytoro y sempre que el endjenante sea residente en Mexico o establecimiento en el
pais g residentes en € extraryero”

Cuando son bienes intangibles, se considera que la enajenacién se realiza
en territorio nacional cuando tanto el que compra como el que vende
residen en el pais.

Asimismo en.el caso de prestacidon de servicios segun el articulo 16 se
entiende que éstos se prestan en territorio nacional cuando se llevan a

cabo total o parcialmente por un residente en el pais.

El articulo 24 de la Ley del IVA considera importacién de bienes o
servicios los siguientes:
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e Laintroduccidn al pais de bienes

s La adquisiciéon por personas residentes en el pais de bienes
intangibles enajenados por personas no residentes en él.

e Eluso o goce temporal, en territorio nacional, de bienes intangibles
proporcionados por personas no residentes en el pais.

e El uso o goce temporal, en territorio nacional, de bienes cuya
entrega material se hubiera efectuado en el extranjero.

3.1.5 Andlisis en situaciones especificas

3.1.5.1 Ventas

Tratdndose de ventas afectas a IVA hechas por medios electrdnicos
sobre bienes que son entregados fisicamente consideramos que no se
presentan dificultades en relacidn a la aplicacién del impuesto, ya que
éste se generaria igual que en una transaccion de compraventa
tradicional.

Es decir, si se trata de bienes que no se encuentran ubicados en México
la transaccién electrdénica no generaria obligacién tributaria en nuestro
pais. La aplicacion de IVA se producird al momento de realizarse la
importacion del bien, en donde el que deberada cumplir con el impuesto es
el importador.

Cuando sean bienes situados en México, el impuesto no se generaria sino
hasta la entrega, por lo que la transaccién electrénica tampoco seria un
problema.

3.1.5.2 Servicios
En relacion a los servicios gravados por el IVA prestados

electrdnicamente, la situacion tributaria es mds compleja. Entre los
servicios deben considerarse todas las licencias por el uso de propiedad
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intelectual o industrial de cualquier tipo (por ejemplo programas de
cémputo adquiridos a través de Internet). Al respecto los principales
problemas son los siguientes:

a) Si el servicio se presta en territorio nacional, estard gravado con
la tasa que le corresponda segin la ley del TVA.

b) Si el servicio es prestado por un residente en México a otro
residente en el extranjero estard gravado con la tasa 0% segdn el
articulo 29 de la ley del IVA. Entendiéndose como exportacidn de
servicios, segun el articulo 29 fraccién IV de la citada ley lo
siguientes:

‘el gprovecharniento en ef extraryero de senvicios prestadas por residentes ern
e/ pais por concepro de:

e asistercxa técruca, servicias teécnicos relaciomdos corl esta e

mforrmaciones  rekatnas a experenckrs ndustrales, comercales o

crentificas.

o Cpervciones de moguiks para exportacion en ks Terrmirnas de ka legisiocion
adtanera

o Publicidad

o Cormusiones y Imediaciones.
e Seguros y reasequras, asi como arkyISTentas’ y real krianentos.
o Operucrones e financxayniento.”

¢) Cuando se trate de un ingreso por concepto de derechos de

autor, éstos son exentos del impuesto segun el articulo 15 fraccién
XVI de la Ley del IVA.
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3.2 Impuesto sobre la renta

Conforme al articulo 1 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, estdn
obligadas al pago del impuesto las personas fisicas y morales en los
siguientes casos: :

e ‘Las residentes en México respecto de fodas sus ingresos cuakyuera Que sea ki
ubraacion de ka fuertte de riqueza de dorde procedar

e Llas residentes en e/ extraryero que tergan un establecimento perrmarnerite o
wua base fija en e/ pais, respecto de los ingresos atribubles a dicho
establecirmvernto pervnaniente o base fija

* los residentes en e/ extraryjero, respecto de los ingresos procedentes de
fuentes de rngueza, sifuadas en terrytoro raciordl cuxdo o tergan un
establecirmiento permanente o base f1ja en e/ pais, o curido tervendoias, dichas
ingresos no seari atrbubles a éstos.”

3.2.1 Anadlisis de situaciones especificas

3.2.1.1 Venras

La venta de bienes hecha por residentes en México no genera problemas
en la aplicacién del impuesto, ya que son operaciones consideradas como
un ingreso acumulable, segun el articulo 16 de la Ley del ISR,

3.2.1.2 Servicios

Respecto de los servicios, el principal problema radica en determinar
quien presta los servicios y dénde. La forma en que estos elementos se

den en una operaciéon determinada dard lugar a las siguientes
consecuencias:
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a) Si los servicios son prestados por un residente en México, sin
importar el lugar donde se preste el servicio, estamos ante un
sujeto obligado a considerar dicha transaccién como un ingreso.

b) Si los servicios son prestados por un residente en el exfranjero
con base fija en el pais deberd pagar el ISR por los ingresos
atribuibles a la prestacion de dichos servicios.

¢) Los ingresos por derechos de autor que reciban personas fisicas
se consideran exentos del Impuesto sobre la Renta siempre y
cuando cumplan con las disposiciones del articulo 77 fraccién XXX
de la ley.

3.2.2 Concepto de establecimiento permanente

Se considera establecimiento permanente, "aukprer kigar de negocias en e/
que se desarrollen, parcial o Totalmente, actividodes empresarales™. Asimismo,
tendrdn el tratamiento de establecimiento permanente, las bases fijas
en e! pais de residentes ¢n el extranjerc a través de las cuales se
presten servicios personales independientes.

La Ley del Impuesto sobre la Renta sefala quiénes son los sujetos
pasivos a quienes se les deben aplicar las disposiciones que esta ley
contempla.

Dentro de los sujetos tenemos a aquellos residentes en el extranjero
que tengan un establecimiento permanente en el pais, respecto de los
ingresos atribuibles a dicho establecimiento permanente. Asimismo,
también se considera sujeto pasivo de esta norma tributaria, a los
residentes en el extranjero respecto de los ingresos procedentes de
fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tfengan un

» Articuto 2 LISR
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establecimiento permanente o cuando teniéndolo, estos ingresos no le
sean atribuibles...

Cabe sefialar que también se considera establecimiento permanente, a la
actividad que desarrolie un residente en el extranjero que actia en el
pais a través de una personal fisica o moral, distinta de un agente
independiente, caso en el cual se considera que existe un establecimiento
permanente relacionado con todas las actividades que esta persona fisica
o moral realiza para el residente en el extranjero, aun cuando no tenga
en territorio nacional un lugar de negocios, si dicha persona ejerce
poderes para celebrar contratos a nombre del residente en el
extranjero tendientes a la realizacién de las actividades de éste en
nuestro pais.

Como se observa, esta ley considera como sujetoc pasivo al
establecimiento permanente bajo dos criterios generales o sea, el
primero cuando el residente en el extranjero actia en el pais a través de
una agencia, sucursal o ente juridico que se establezca en territorio
nacional, tomando como base los estatutos del sujeto juridico en el
extranjero, mismos que se registran en el pais y obteniendo su
inscripcién en el RFC.

Al respecto, cabe destacar que la realizacién de la actividad empresarial
en nuestro pais, no requiere que forzosamente que se efectie a traves
de la constitucion de una persona moral de conformidad a nuestra
legislacién mercantil, ya que como es sabido, también es posible llevar a
cabo esta actividad a través del registro ante las autoridades mexicanas,
de los estatutos sociales del residente en el extranjero y cumpliendo con
las obligaciones fiscales en el padrdn de contribuyentes, asi como con las
disposiciones contempladas en las diversas normas tributar:as.

Para estos efectos, los pasos mds importantes parc registrar un
establecimiento permanente de un residente en el extranjero. deben
iniciarse tomando en cuenta lo que se establece en la Ley de Inversion

» Articulo 1 Frocciones Iy III
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Extranjera, en el Cédigo Civil Federal, y en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, cumpliendo con los siguientes requisitos:

En primer término y antes de enumerar los requisitos a que se refiere el
pdrrafo anterior, es importante se conozca la actividad que el
establecimiento permanente va a llevar a cabo en México en virtud de
que la Ley de Inversidn Extranjera, establece una serie de actividades
que se encuentran reservadas al Estado o bien, que son permitidas
exclusivamente para nacionales, de acuerdo a lo que sefialan los articulo 5
y 6 respectivamente de la Ley de Inversién Extranjera. De igua! manera,
deberdn tomarse en consideracién las disposiciones de la Ley de
Inversion Extranjera, en relactén a los porcentajes mdximos
establecidos para que la inversion extranjera participe en las actividades
econdémicas que se sefnalan en los articulos 7, 8 y 9 del ordenamiento
juridico antes sefialado.

Se deberad solicitar a la persona moral extranjera una copia certificada
de los Estatutos de la sociedad, asi como las modificaciones a los mismos
(en caso de que existan), los cuales deberdn ser otorgados ante la fe del
Notario Publico del pais de origen y certificados mediante la Apostilla
(Convencidén de la Haya, del 5 de Octubre de 1961) o bien, a través de la
certificacién oficial que expida el Cdnsul mexicano de ese pais vy
traducidos por perito traductor autorizado.

Asimismo se requiere de un poder especial que el residente en el
extranjero le otorgard a las personas que lleven a cabo los trdmites ante
las autoridades de la Secretaria de Economia (Direccién General de
Inversion Extranjera) y del Registro Pdblico de la Propiedad y del
Comercio del domicilio en el cual se ubique el establecimiento
permanente.

Cabe destacar que el poder al que se hace referencia en el pdrrafo que
antecede, deberd otorgarse a su vez, ante la fe del Notario Publico del
pais de origen y certificado mediante la Apostilla, o bien, en caso de que
ese pais no se haya adherido al Convenio de la Haya. podrd obtener Ia
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certificacién oficial mediante el Cénsul mexicano de ese pais y traducido
al espafiol por perito traductor autorizado.

Es importante que el residente en el extranjero designe a un
representante legal del establecimiento permanente en México, para
efectos de que dicha persona actie en nombre y representacién de la
sucursal, respondiendo de todas y cada una de las obligaciones que esta
ditima contraiga, en términos del Cédigo Civil Federal mencionado.

En este orden de ideas y posteriormente a la obtencién de la
documentacidn que se sefiala en los pdrrafos que anteceden es que se
deberd elaborar un escrito dirigido a la Direccidn General de Inversidn
Extranjera, mediante el cual se solicita autorizacién a esa dependencia
para registrar en México un establecimiento permanente, asi como
inscribir los Estatutos que correspondan al residente en el extrangero, y
el Poder Especial de referencia, que seriala tanto la Ley de Inversién
Extranjera, como el Cédigo Civil Federal.

El escrito que se menciona en el pdrrafo anterior, se deberd presentar a
esa Direccién adjuntando la documentacidon que anteriormente se
comentd.

Es importante sefialar que dicho escrito deberd contener de manera
simplificada el objeto social del residente en el extranjero, asi como en
forma detallada las actividades que realizarad la sucursal en México.

Dicha autoridad estd obligada a emitir su resolucién dentro de un
término de 15 dias hdbiles siguientes a la presentacién de la solicitud
correspondiente.

Por otra parte y posterior a la obtencidn de la resoluctén favorable, se
deberd inscribir al establecimiento permanenie de referencia en el
Registro Nacional de Inversiones Extranjeras. en términos de lea Ley de
Inversién Extranjera y se deberd publicar la autorizacién otorgada por
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la Direccidn General de Inversion Extranjera en el Diario Oficial de la
Federacién.

Por -dltimo, se deberdn inscribir los estatutos del residente en el
extranjero, asi como la autorizacién emitida por la Direccién General de
Inversién Extranjera ante el Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio del domicilio en el cual se ubique el establecimiento
permanente.

El establecimiento permanente estd obligado a presentar un informe
anual de las actividades econdmico-financieras que haya efectuado en el
afio inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Inversion Extranjera, el cual deberd renovarse cada afio dentro de los
siete primeros meses. En el supuesto de que el citado informe no se
presente ante esa dependencia en el plazo sefialado, el sujeto pasivo se
hard acreedor a una multa administrativa, y en su caso, a la revocacién de
la autorizacidén de inscripcion otorgada.

Este informe anual equivale a la renovacién de la constancia de
inscripcion del establecimiento permanente ante e! Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras y de acuerdo al calendario de presentacion de
informes anuales que sefiala el articuio 43 del Reglamento de Inversidn
Extranjera y el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras.

Asimismo, deberd realizar el trdmite para la obtencién del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC). ante la Administracion Local de
Recaudacion dependiente del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) que corresponda al domicilio del establecimiento permanente en
México de la persona moral extranjera.

En caso de que el establecimiento permanente. desee dar por concluidas
sus operaciones deberd dar aviso por escrito a la Secretaria de
Economia ante la Direccién General de Inversién Extranjera, asi como al
Registro Nacional de Inversiones Extranjeras en términos de la Ley de
Inversion Extranjera.
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En este sentido, se deberd elaborar un escrito que explique las causas
por las cuales dicho establecimiento permanente cierra o cancela sus
operaciones. Asimismo, deberd darse el aviso correspondiente respecto a
la cancelacién de operaciones de la sucursal al registro Publico de la
Propiedad y del Comercio que corresponda al domicilic del
establecimiento permanente.

Por lo que se refiere a la cancelacién del Registro Federal de
Contribuyentes, se deberd realizar en términos del Reglamento del
Cédigo Fiscal de la Federacidn, mismo que establece que se deberd
presentar el aviso de cancelacién, adjuntando la Gitima declaracién del
impuesto sobre la renta a que esté obligado.

En este sentido y retomando lo dispuesto en la Ley del Impuesto sobre la
Renta, se considera como establecimiento permanente y en consecuencia,
se califica como sujeto pasivo, a la actividad y generacién de ingresos
que llevan a cabo residentes en el extranjero a través de una personal
moral registrada en nuestro pais.

Por otro lado, la misma disposicién legal también considera como
establecimiento permanente a la actividad empresarial que llevan a cabo
los residentes en el extranjero, que general ingresos procedentes de
fuente de riqueza situada en territorio nacional. Lo anterior debemos
interpretarlo en el sentido de que aquel residente en el extranjero que
obtenga ingresos de fuente de riqueza ubicada en México y que no esté
constituido conforme a las leyes mexicanas y en su caso. no tenga una
agencia o una sucursal registrada, por el solo hecho de obtener dichos
ingresos por actividad empresarial, adquiere el status fiscal de
establecimiento permanente.

En pdrrafos anteriores se sefaldé que la Ley del Impuesto sobre ia Renta,
considera bajo diversos criterios al establecimiento permanente, o lo que
de igual manera, cabe sefialar Qque también se considera como
establecimiento permanente, a la actividad que desarroila un residente
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en el extranjero en el territorio nacional a través de una personal fisica
o moral que sea un agente independiente, si éste no actda en el marco
ordinario de una actividad. Es imporfante sefalar que se considera
agente independiente que no actda en ese marco ordinario, cuando se
ubica en cualquiera de los siguiente supuestos:

s Tenga existencia de bienes o mercancias con las que efectie
entregas por cuenta del residente en el extranjero.

e Asuma riesgos por cuenta del residente en el extranjero

e Actle sujeto a las instrucciones detalladas o al control general del
residente en el extranjero.

e Ejerza actividades que econdmicamente corresponden al residente
en el extranjero y no a sus propias actividades.

e Perciba sus remuneraciones independientemente del resultado de
sus actividades.

e Efectde operaciones para el residente en el extranjero, utilizando
precios o montos de contraprestaciones distintos de los que
hubieren empleado partes no relacionadas en operaciones
comparables.

En base a lo apuntado en los pdrrafos que conforman este capitulo, es
posible concluir que el residente en el extranjero que lleve a cabo en
territorio nacional actividades de cardcter empresarial y por este hecho
genere ingresos afectos al pago del impuesto sobre la renta, se
considera como establecimiento permanente, ya sea que se registre en
México, actie a través de uno o varios agentes independientes o sea
considerado con tal cardcter por las autoridades del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

De conformidad con el pdrrafo anterior, cabe puntualizar que el
residente en el extranjero que se registre en México para lievar a cabo
actividades de cardcter empresarial, se considera para efectos fiscales
como un establecimiento permanente y debe acumular los ingresos
obtenidos, bajo el criterio de territorialidad. 5in embargo si el residente
en el extranjero pretende realizar estas actividades empresarales
constituyendo una soctedad en los términos de las leyes mercantiles,
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esta persona juridica se considera en el dmbito tributario como un ente
residente en nuestro pais y por lo tanto, sujeto a las reglas de
universalidad del ingreso.

Por lo que toca a la actividad empresarial que realizan ios residentes en
el extranjero por medio de agentes independientes con las
caracteristicas apuntadas, al llevar a cabo su funcién y generar ingresos,
se consideran establecimientos permanentes, por lo que su actuacidn y
status impositivo no requieren de mds explicacién, a diferencia y como se
apunta, en el sentido de que la autoridad fiscal debe en su momento por
la actividad que realicen los residentes en el extranjero, considerar que
esta actividad debe tributar como si se tratara de un establecimiento
permanente. Este caso, es uno de los mds dificiles y delicados en politica
de administracién tributaria, ya que se requiere de una presencia
constante por parte de la autoridad impositiva.

En la mayoria de los casos, la presencia de la autoridad es vulnerada por
el sujeto pasivo, ya que éste genera ingresos por actividades
empresariales que no son detectadas por la autoridad y por lo tanto, se
escapa de tributar en el estado donde se generen los ingresos.

Uno de los casos mds comunes se refleja en las operaciones que se llevan
a cabo a través de los medios automatizados de informacion Internet,
que permite la realizacién de actividades empresariales de residentes en
el extranjero en cualquier pais y generar ingresos que. en muchos casos
al no ser conocidos por la autoridad fiscal provocen que éstos no sean
gravados en el pais donde se llevo a cabo dicha actividad empresarial.

En nuestro pais, si bien no se ha analizado la actividad empresarial que
llevan a cabo los residentes en el extranjero por medio de Internet y por
lo tanto, contemplar esta actividad como generacda por un
establecimiento permanente, un primer paso se ha dado en el Cdédigo
Fiscal de la Federacion, al considerar que los ingresos que se obtengan
por este concepto quedan afectos a la tasa que se impone por los
ingresos que se generan por el pago de regalias.
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Finalmente, a continuacién se transcribe el articulo 2 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, en el que precisamente se hace alusion a lo que
en términos de nuestra legislacién se entiende como establecimiento
permanente:

Paru fas efectos de esta Ley, se considern establecirrvento pervnariernte cuakprer hugar

de negocios en el que se desarrollen, parcaal o totalmernte, activdades empresarales.
Se entenderd como establecimiertto perranernte entre ofros, kas sucursales, agerckas,
oficinas, fdbricas, tralleres, instalaciones, minas, canteras o cuakpuer lugar de
exploracion, extraccron, 0 explotacion de recursas rafurales.

En caso de que un residente en el extraryiero realice actividades empresarxales en ef
pais, a fraves de un fideicomiso, se considerard como lugar de negocias de dicho
residente, el luar en gue ef fiduckaryo reahice tales actividades y curnpia por cuenta del
residente en e/ extraryero cor ks obhgacones fiscales dermvadas de estas actividades.

Tendran el tratamiento de establecimiento permanente, ks bases fijas en e/ pais de
residentes en el extraryero a trnves de kxs cuales se presten servicras persorales
indeperdientes. Constifuyye base fixa cuakprer lugar en el que se presten servicias
persorales ndependientes de caracter cientifico, hteraro, artistico, edxatno o
pedagagico, entre ofros, y kxs profesiones indopendientes.

Nb obxstante ko dispuesto en ks parrafas antervores, auardo un residente en e/
extroryero acrue en € pais a fnmes de una persoal fisica o moral, distifa de un
agente indeperdente. se considerard gue ¢ residente en ef extraryerv tiene un
establecimiento parrnanente o base fixa en €/ pals en redacion con rodas kas octirdades
que dicha persorua fisica o moral realice para €/ residente en el exTraryjero, aun cuanoo
no terxaa en rervytoro nacond/ un Agar e neoocas o para k prestacion de senicias, st
dicha persom gjerve podares paa celebrar contratos a nombre o por cuenra def
resicerite en el extraryero tendientes a i realizacron de ks actnadades de este en e/
PAS, QUE no sexar ok ks mencionoadas en ef articuk 3 de esta key:

Se corsidern que existe establecimvento perrnanente de uml ermpresa asegurodora
residente en el extroryjero, auandb esta percrba vgresos por-ef cobro de primas dertro
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del territorro nacioral U otorgue Sequras contra resgos situadas en &/, por medio de
ura persora distinta de un agente independiente, excepro en e/ caso del reaseguro.

De iual forrna se considerard que w residente en e/ extraryero tiene un
establecimiernto perrnanerite o base fija en el pais cuarxdo actue en e/ territoro nacioral
a traves de urn persora fisica o mora/ Que sea un agertte independiente, s éste no achia
en el marco ordinaro de su actividad, Para estos efectos, se considera que un agente
independiente no actua en &/ marco ordinyyo de sus actvidades cuando se ubigue en

cuakpuiera de kos siuentes supuestTos:

L Tera existencaa de bienes o meraancias con kis que efectue entregas por
cuenta del residente en e/ extraryjero.
IT Aswna rnesgos por cuenta del resigernte en el extranyero
IIT Actue syseto a ks instrucciones detafladas o al control general del residente en
el extraryero.
IV, Eferz actividbdes que ecorcrmcarnente corrvesponden al residente en el
exTranyjerv y 1o a sus propas activiaases.
V. Perciba sus remunerociones  independientemnente del resultado de sus
VI Efectue operuciones paa ef residente en el extrvyero, utilizando precas o
morttos de contraprestaciones aistintos ae kas que hubieren empleado partes no
relacionadas €01 opanaciones comparables

Tratandase de servicas de  construcoon de  obra,  demolhcron,  nstakcion,
mantenimientto o monfqje en bienas wynuebles, o por actiidades de proyeccion,
inspeccion o sypervision relacionadis con ehkas, se considerond que  existe
establecmiertto permanariic Sokynente curxdo kas misrmas 1enaan ua olracion oe mds
de 183 dias marurales, consecutngs o 1o, en un peroco oe 12 meses.

Farua ks efectos oel parrafo artenor: cuando el residente en ef extraryero subcorttrarte
COr orrus empresIs ks SErvicias reldcionaxdas corn ConsTruccron de obvas, dermohcron,
instakacrones, mantervriento o montqies en bienes wynuehles, o por actnadades oe
PrOYECCKN], HSPECCAVT O SUDSIVISIN redxsonixias con elfas. kas dias utihzades por ks
subcornttratistas en ef desarrvlo de estas actnidades se adicionarn para €/ cormputo
del pkazo merncionadd.”
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Segtin el articulo 5° del Modelo OCDE en su pdrrafo 42 establece que ha
habido discusidn sobre si el uso de equipo de cémputo en operaciones de
comercio electrdnico pudiera constituir un establecimiento permanente
en un pais.

Mientras que una locacidon donde sea operado equipo automatizado por
una empresa, puede constifuir un establecimiento permanente donde
éste sea situado, se necesita hacer distincién entre equipo de cémputo
que puede ser instalado en un lugar para asi constituir un
establecimiento permanente: y la informacion y el software que se usa o
almacena en un equipo.

Por ejemplo, un sitio de Internet, el cual es una combinacién de software
y datos electrdnicos, no constituye en si mismo una propiedad tangible y
por lo tanto no tiene una locacién que pueda constituirse como un “lugar
de trabajo”, ya que no existen instalaciones tales como locales o en
ciertas instancias maquinaria o equipo, solo se tienen el software y los
datos que constituyen ese sitio. Por otra parte el servidor donde el sitio
estd almacenado y a través del cual es accesible, es una parte de equipo
que tiene una locacion fisica y tal locacién puede entonces constituir un
lugar fijo de trabajo de la empresa que opera ese servidor.

La distincidon entre un sitio web y el servidor en donde el sitio es
almacenado y usado es importante. ya que la empresa que opera el
servidor puede ser diferente a la empresa que hace los negocios a través
del sitio web. Por ejemplo es comun para el sitio web, a través de! cual
una empresa lleva sus negocios, estar alojado en un servidor de un
Prestador de Servicios de Internet (ISP). Aunque las tarifas pagadas al
ISP pueden estar bajo ciertos arreglos como es el espacio del disco
usado para almacenar el software y los datos requeridos por el sitio
web, los contratos no estdn en el servidor ni en su locacion, estando a la
disposicién de la empresa, aun cuando la empresa haya podido determinar
que su sitio web podria ser recibido en un servidor particular en una
locacién particular. En tal caso la empresa no tiene una presencia fisica
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en esa locacidn, ya que el sitio web no es tangible. En estos casos, la
empresa no puede ser considerada de haber adquirido lugar de trabajo
(de negocios) en virtud de estos arreglos de recepcién. Sin embargo, si
la empresa que lleva negocios a través de un sitio web, tiene el servidor a
su propia disposicidn, por ejemplo, si posee o renta y opera el servidor en
el cual el sitio web es almacenado y usado, el lugar donde ese servidor es
localizado, podria constituir un establecimiento permanente de la
empresa si son cubiertos otros requisitos.

El equipo de cédmputo en una locacién dada puede ser constituido como un
establecimiento permanente solo si cumple los requisitos para ser fijado.
En el caso de un servidor, lo que es relevante no es la posibilidad de que
el servidor sea movido, pero si lo es si este de hecho es movido. Para
constituir un lugar de trabajo el servidor necesita estar localizado en un
cierto lugar por un periodo suficiente de tiempo para que se convierta en
fijo.

Otro punto es si los negocios que realiza una empresa son total o
parcialmente llevados a cabo en un lugar donde la empresa tiene su
equipo, como es un servidor, a su entera disposicién. La interrogante
sobre si el negocio de una empresa es realizado en forma total o parcial
a través de ese equipo. necesita examinarse caso por caso, haciendo
mencion de que debido a tal equipo la empresa tiene instalaciones a su
disposicion donde las funciones de trabajo o negocio se llevan a cabo.

Cuando una empresa opera equipo de codmputo en una locacién particular
puede existir un establecimiento permanente aun cuando no se requiera
personal de esa empresa en esa locacién para la operacién del equipo. La
presencia del personal no es necesaria para considerar que una empresa
maneja entera o parcialmente sus negoc:0os en esa locacién cuando de
hecho no se requiere personal para manejar los negocios en ésta. Dicha
conclusién aplica al comercio electrdnico en la misma medida en que
aplica con respecto a otras actividades en donde el equipo se opera
automdticamente, ejemplo, equipo de bombeo automdtico, usado en la
explotacién de recursos naturales.
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Otro punto se relaciona con el hecho de que no se puede considerar que
un establecimiento permanente exista donde las operaciones de comercio
electrdnico se lleven a cabo a través de equipo de cédmputo en una
locacién dada dentro de un pais donde son restringidas las actividades
previas o auxiliares. Se necesita examinar caso por caso, haciendo
referencia a las diversas funciones realizadas por la empresa a través de
ese equipo. Un ejemplo de actividades que generalmente serian
mencionadas como previas o auxiliares son:

e Prestar un enlace de comunicacion como una linea telefdnica entre
proveedores y clientes

e Publicidad de bienes y servicios

e Difundir informacién a través de un servidor espejo para efectos
de seqguridad y eficiencia.

e Recaudar informacion de mercado para la empresa

e Proveer informacion

Sin embargo, donde tales funciones formen en si mismas parte esencial y
significativa de la actividad del negocio de una empresa como un todo o
donde otras funciones bdsicas de la empresa son llevadas a través de
equipo de computo, y si el equipo constituiria un lugar fijo de negocios de
la empresa podria haber un establecimiento permanente.

Lo que se constituya como funciones bdsicas para una empresa en
particular, claramente depende de la naturaleza de los negocios llevados
por la empresa. Por ejemplo. algunos ISP's estdn en el negocio de operar
sus propios servidores con el proposito de recibir sitios web u otras
solicitudes para otras empresas. Para estos ISP's la operacidn de sus
servidores para prestar servicios a clientes es una parte esencial de su
actividad comercial y no puede ser considerada preparatoria o auxiliar.
Un ejemplo diferente es el de una empresa que se dedica al negocio de
vender productos a través de Internet. En ese caso. la empresa no estd
en el negocio de operar servidores y el solo hecho de que pueda hacerlo
en una locacidn dada, no es suficiente para concluir que las actividades
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realizadas en esa locacion sean mas que preparatorias o auxiliares. Lo
que se necesita hacer en tal caso es examinar la naturaleza de las
actividades realizadas en esa locacién a la luz de los negocios llevados
por esa compafia. S5i esas actividades son meramente preparatorias o
auxiliares para el negocio de vender productos en Internet (por ejemplo,
la locacion es usada para operar un servidor que recibe un sitio web, el
cual, como es regularmente el caso, es usado exclusivamente para
publicidad, mostrar un catdlogo de productos o proveer informacién a
clientes potenciales), la locacién no constituird un establecimiento
permanente. Sin embargo, si las funciones tipicas relacionadas a una
venta son realizadas en esa locacién (por ejemplo, la conclusién de un
contrato con el cliente, el procesamiento del pago y la entrega de los
productos se llevan a cabo automdticamente a través del equipo
localizado ahi), estas actividades no pueden ser consideradas meramente
preparatorias o auxiliares.

Un dltimo punto es si un ISP puede constitur un establecimiento
permanente. Como ya fue mencionado es comin para un ISP prestar el
servicio de recepcién de sitios web de otra empresa en sus propios
servidores. Se debe determinar si el ISP constituye un establecimiento
permanente de las empresas que llevan a cabo comercio electrénico a
través de los servidores que son propiedad y son operados por estos
ISP's. Mientras que este puede ser el caso en circunstancias muy poco
usuales, los ISP's no constituyen un agente de las empresas a las cuales
pertenecen los sitios web, porque no tendrdn autoridad para concluir
contratos o porque éstos constituirdn agentes independientes actuando
en el curso ordinario de sus negocios, como se evidencia por el hecho de
que ellos reciben los sitios web de muchas y diversas empresas.

3.2.3 Diferencia entre establecimiento permanente y residente en el
extranjero

La Ley del Impuesto sobre la Renta considera sujetos pasivos a los
residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente
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en el pais respecto de los ingresos que se le atribuyan a este
establecimiento, lo que implica que los residentes en el extranjero que
realicen actividades empresariales, deberdn acumular los ingresos que
obtengan bajo el principio de fuente territorial y en consecuencia, pagar
los impuestos correspondientes.

Estos establecimientos tienen un trato distinto al que tienen los
residentes en México, ya que cumplen con el impuesto sobre la renta
acumulando para estos fines exclusivamente los ingresos que obtienen en
nuestro pais, a diferencia de los residentes en México, quienes partiendo
del principio de la universalidad del ingreso, deben acumular la totalidad
de los ingresos que obtengan, sin importar la ubicacién de la fuente de
riqueza de donde procedan.

Para calificar como establecimiento permanente se deberd demostrar
que se trata de una actividad empresarial llevada a cabo en nuestro pais
por residentes en el extranjero a través de una sucursal, de una
agencia, de una oficina, de una fdbrica, de un taller, de una instalacion,
de una mina, de una cantera o cualquier lugar de exploracidn, extraccién
o explotacién de recursos naturales. En consecuencia, para considerar
que existe un establecimiento permanente, deberd tratarse de
residentes en el extranjero, que realicen actividades empresariales en
los términos del Cédigo Fiscal del la Federacidn.

El establecimiento permanente es la figura que los residentes en el
extranjero que llevan a cabo actos empresariales en nuestro pais deben
adoptar. Sin ermbargo, estos residentes en el extranjero pueden generar
otra clase de ingresos como son los que se derivan de regalias, asistencia
técnica, transferencia de tecnologia, entre otros y para los cuales, no
requieren registrarse en México como establecimiento permanente y
cumplir con las normas fiscales que determinan la base del impuesto
sobre la renta. En estos casos, el residente en el extranjero puede
actuar como tal o sea, como residente en el extranjero y no como
establecimiento permanente.
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Por lo que corresponde a los residentes en el extranjero, éstos se
consideran obligados al pago de este impuesto cuando generen ingresos
en efectivo, en bienes, en servicio o en crédito, aun cuando hayan sido
determinados en forma presuntiva por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), provenientes de fuente de riqueza situada en
territorio nacional, cuando no tengan un establecimiento permanente, es
importante aclarar que si bien estos establecimientos permanentes
acumulan para efectos de la Ley del Impuesto sobre la Renta el total de
los ingresos obtenidos en México bajo el criterio de fuente de riqueza
territorial, esto no es un obstdculo para que el residente en el
extranjero en lo personal y en forma individual continde generando
ingresos y éstos no le sean acumulables a su establecimiento permanente,
por lo que deberad separar sus operaciones y demostrar ante el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) cudles de éstas le corresponden a
cada uno de los regimenes antes mencionados y como se sefald, evitar
acumulaciones innecesarias al establecimiento permanente. Sin embargo,
es importante sefalar que el Estado en el cual se ubica un
establecimiento permanente, puede gravar las operaciones que la matriz
residente en el extranjero lleve a cabo en su territoric. En este caso los
bienes o servicios ofrecidos por la matriz deben ser del mismo tipo o
similar de los que a su vez, enajene el establecimiento permanente.

El residente en el extranjero a diferencia del establecimiento
permanente, no lleva a cabo ninguna actividad empresarial, sino que los
ingresos que obtiene son producto del arrendamiento de bienes
inmuebles o bienes muebles, de la enajenacion de acciones o titulos valor,
por la generacién de intereses, dividendos, regalias. asistencia técnica
entre otros.

El residente en el extranjero al no llevar a c¢abo actividades
empresariales, se encuentra sujeto a una tasa de retencién y el impuesto
que de ésta se derive, se considers como pago definitivo sin la necesidad
en términos generales, de tener la obligacion de presentar una
declaracién anual, asi como de llevar contabilidad y otros libros de
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cardcter corporativo que son obligacién, en su caso, del establecimiento
permanente.

Conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Titulo IT de ésta se
aplica al establecimiento permanente mientras que le Titulo V contempla
las disposiciones relativas al residente en el extranjero, respecto de los
ingresos procedentes de fuentes de riqueza situadas en territorio
nacional, cuando no tengan un establecimiento permanente en el pais o
cuando teniéndolo, dichos ingresos no le sean atribuibles.

Finalmente, es importante reiterar que el establecimiento permanente
tributa bajo el principio de fuente de riqueza territorial y deberd
cumplir con todas las obligaciones que en su caso, le corresponden al
residente en territorio nacional que lleve a cabo la misma actividad de
cardcter empresarial. €l residente en el extranjero queda obligado y
sometido a la retencion del impuesto por parte del pagaedor como
cumplimiento definitivo de su obligacién fiscal y ne debe llevar a cabo
actividad de cardcter empresarial.

3.2.4 Lineamientos para determinar el Impuesto por los Ingresos
generados por un Establecimiento Permanente

El procedimiento para determinar el impuesto sobre la renta, debe
observarse bajo dos sistemas de politica fiscal: el sistema doméstico que
se aplica en nuestro pais y el sistema que se deriva del dmbito tributario
internacional y el cual abarca una subdivisidn, consistente en los sujetos
pasivos que son residentes en paises con los que México ha celebrado
convenios para evitar la doble tributacidon y aquelios residentes en
Estados que no han participado en estos convenios.

De acuerdo a nuestras leyes, es posible sefialar que el establecimiento

permanente al realizar una actividad gravada empresarial y por la cual se
genera un ingreso, queda obligado a cumplir con las leyes territoriales y
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en particular, a observar las disposiciones de la Ley del Impuesto sobre
la Renta, como si se tratara de un residente en territorio nacional.

Las normas internas que se deben observar traen como consecuencia, que
el establecimiento permanente deba acumular la totalidad de los ingresos
obtenidos en territorio nacional, ya sea en efectivo, en bienes, en
servicio, en crédito o cualquier otro tipo que obtenga en el ejercicio.
Este establecimiento permanente también debe cumplir con el
procedimiento que corresponde tanto para determinar la ganancia como
la pérdida inflacionaria y no deberd considerar como ingreso, la simple
remesa que obtenga de la oficina central de éste o de otro
establecimiento permanente que se ubique en el extranjero.

Dentro de las obligaciones a las cuales queda sujeto el establecimiento
permanente, se encuentran la de realizar pagos provisionales, el ajuste
semestral y la determinacion del impuesto anual a través de la
declaracién correspondiente.

En relacidon a la politica fiscal internacional y considerando que el
establecimiento permanente corresponde a residentes en el extranjero,
cuya residencia impositiva se ubica en paises con los que México ha
celebrado convenios para evitar la doble tributacién, se deberd analizar
cada caso en particulor, tomando en cuenta lo que contemplan los
convenios, para que en base a esto, se determine el régimen fiscal al que
se sujetardn los ingresos generados en territorio nacional, la
repatriacién de capitales y la forma de acreditamiento del impuesto

pagado.

Cabe sefalar que los convenios para evitar la doble tributacién, no
establecen un procedimiento especial para determinar la base y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en donde se encuentra el
establecimiento permanente, ya que estas reglas son de cardcter
doméstico y por lo tanto, se deberdn observar las que rijan en el pais
donde se ubique el establecimiento permanente. Los conceptos que se
manejan en los convenios para evitar la doble tributacion, de jan en claro
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las reglas sobre los ingresos que deben atribuirse al establecimiento
permanente y en su caso, cuales ingresos no deberdn considerarse
dentro de la imposicion de gravdamenes.

Es importante observar las reglas que se deriven de los convenios para
evitar la doble tributacién para determinar los impuestos aplicables por
un Estado Contratante, ya que estas utilidades en un principio no pueden
ser gravadas en el otro Estado, a menos que el residente en el
extranjero haya realizado o realice negocios en este otro Estado
Contratante a través de un establecimiento permanente situado en su
territorio. Cuando se cumple con esa condicion, el Estado en el que se
encuentre el establecimiento permanente, puede gravar las utilidades
comerciales atribuibles a los activos o a la actividad de ese
establecimiento permanente. Ese Estado también puede gravar las
utilidades comerciales derivadas de las ventas de bienes o mercancias
del mismo tipo o similar, a los vendidos a través del establecimiento
permanente. Esta dltima regla, que deriva del Modelo de la Organizacidn
de las Naciones Unidas (Modelo ONU), que genera el principio de “fuerza
de atraccién”, al atribuir al establecimiento permanente ventas de la
casa matriz de bienes iguales o similares a los vendidos a través del
establecimiento permanente, aun cuando, los activos y las actividades del
establecimiento permanente no hayan estado involucrados en la venta.
Este principio de "fuerza de atraccién™ en primer término, no se aplica si
el establecimiento permanente demuestra que las ventas no se hicieron
en la casa matriz para evitar el impuesto sobre utilidades, que en su
caso, pudiera generar dicho establecimiento permanente.

Por otra parte, los Estados Contratantes atribuirdn a un establecimiento
permanente las utilidades que podria esperar lograr si fuera una entidad
independiente dedicada a las mismas actividades o simulares, bajo las
mismas condiciones. Las utilidades asi atribuibles a un establecimiento
permanente son gravables en el estado en que se encuentra o se
encontraba el establecimiento permanente en el momento de obtener las

utilidades.
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Por lo correspondiente a la base gravable, ésta es posible que se reduzca
a través de considerar como gastos deducibles, aquellos en los que se
haya incurrido para propésitos de la actividad que realice el
establecimiento permanente. En estos gastos se incluyen los que se
efectuaron directamente por el establecimiento permanente y un
prorrateo de los gastos incurridos por la casa matriz, siempre que éstos
se hayan efectuado a nombre de la compafia como unidad o a una parte
de ella que incluya al establecimiento permanente. Entre los gastos que
pueden prorratearse de este modo se incluyen gastos ejecutivos y
administrativos en general, gastos de investigacion y desarrollo, cargos
por administracion o asesoramiento, sin importar en donde se haya
incurrido en el gasto e independientemente de que en realidad, hayan
sido reembolsados por el establecimiento permanente o no.

Por lo general, un establecimiento permanente no puede aplicar la
deduccién por las erogaciones en que incurra por concepto de regalias,
honorarios, comisiones o tarifas de servicios a su casa matriz, distintas
de los importes que representen reemboisos de gastos reales en los que
haya incurrido la casa matriz. Dado que el establecimiento permanente y
la casa matriz son parte de una sola entidad, no debe existir elemento de
utilidad alguna en tales transferencias infer compafia. La misma regla se
aplica a los intereses sobre un préstamo inter compafiia, con la excepcién
de que un Estado Contratante puede permitir a una sucursal bancaria
deducir un pago de interés a su casa matriz u otra sucursal, ademds del
reembolso del gasto en el que haya incurrido por este concepto.

En la actualidad, la politica fiscal que se aplica en nuestro pais no cuenta
con un mecanismo para adjudicar el gasto por interés de una empresa a
un establecimiento permanente. Por lo general México permite a una
sucursal deducir los intereses cuando directamente solicite recursos
prestados.

Es importante sefalar que no se deben atribuir utifidades a un
establecimiento permanente por el simple hecho de que compre bienes o
mercancias para la empresa de la cual es un establecimiento permanente,
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Por ejemplo, el establecimiento permanente puede comprar materias
primas para la operacién de manufactura de la empresa y vender el
producto manufacturado. Aun cuando se pueden atribuir utilidades al
establecimiento permanente con respecto a sus actividades de ventas, no
hay utilidades atribuibles con respecto a las actividades de compras. Si
la dnica actividad fuese la compra de bienes o mercancias para la
empresa, no surgiria el aspecto de atribucion de ingresos.

Las utilidades comerciales por ser "atribuibles” a un establecimiento
permanente, incluyen solamente las utilidades (o pérdidas) derivadas de
activos o actividades del establecimiento permanente.

En conciusidn, los establecimientos permanentes, por los ingresos que
obtengan en territorio nacional, quedan afectos a las normas que se
sefialan en la Ley del Impuesto sobre la Renta, ya sea que los residentes
en el extranjero que se representan a través de este establecimiento,
sean residentes en un pais con el que México ha celebrado un convenio
para evitar la doble tributacién o por el contrario, en una nacién que no
cuente con tal convenio. Sin embargo., se deberdn observar los
lineamientos para la repatriacion de capitales, pago de regalias,
asistencia técnica, transferencias de tecnologia, entre otros ingresos,
que se desprenden de los respectivos convenios, mientras que en el caso
de no contar con convenio se aplicardn las leyes territoriales.

3.2.5 Ingresos Atribuibles Al Establecimiento Permanente

De acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Renta, quedan obligados al
pago de este impuesto, los residentes en el extranjero que tengan un
establecimiento permanente respecto a los ingresos que generen o se les
atribuyan en territorio nacional.

Como ingresos generados o atribuibles, se deben considerar aqueilos que

se obtengan por el desarrollo de la actividad empresarial, asi como los
que deriven de enajenaciones de mercancias o de bienes inmuebles en
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territorio nacional y que se efectden por la oficina central, por otro
establecimiento del residente en el extranjero o directamente por este
dltimo, seguin sea el caso.

También se consideran ingresos atribuibles a un establecimiento
permanente, los que obtenga la oficina central de la sociedad o
cualquiera de sus establecimientos en el extranjero, en la proporcién en
que el establecimiento permanente ubicado en territorio nacional haya
participado en las erogaciones incurridas para la obtencién de estos
ingresos.

El concepto de ingresos atribuibles tiene como finalidad evitar que en
operaciones entre partes relacionadas se desvien ingresos de un pais a
otro que cuente con normas tributarias que sefalen tasas impositivas
menores a las establecidas en el Estado en que se generan las utilidades.
Por lo tanto se consideran ingresos atribuibles, aquellos que son
obtenidos por un ente econdémico, sin que sean un obstdculo los actos
contractuales que lleven a cabo el establecimiento permanente o su
oficina central en forma previa o posterior a la obtencién de dichos
ingresos. Sobre este concepto de ingresos atribuibles, los convenios
para evitar la doble tributacién contemplan el principio de atraccidn que
en un ambiente de globalizacion impositiva internacional permite
configurar a los ingresos atribuibles.

Los establecimientos permanentes al generar ingresos o que éstos le
sean atribuidos por la autoridad y para el efecto de determinar la base
del impuesto directo sobre la renta, los residentes en el extranjero a
través del establecimiento, podrdn efectuar las deducciones que
correspondan a las actividades de éste en el pais, ya sea que los montos
sean erogados en México o en el extranjero y aun cuando se prorrateen
entre la oficina central y sus establecimientos

Cabe sefialar que conforme a la Ley del Impuesto sobre ia Renta que se

aplica en nuestro pais, no serdn deducibles las remesas que efectie el
establecimiento permanente ubicado en México a la oficina central de la
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sociedad o a otro establecimiento de ésta en el extranjero, aun cuando
dichas remesas se hayan efectuado a titulo de regalias, honorarios, o
pagos similares a cambio del derecho por explotar y utilizar patentes u
otros derechos, o a titulo de comisiones por servicios concretos o por
gestiones hechas o por intereses que deriven del dinero enviado al
establecimiento permanente. E! valor de los bienes que estos
establecimientos reciban de su oficina central o de otro ente ubicado en
el extranjero, y en el caso de bienes que provengan del exterior, no
deberdn reflejar en su contabilidad un valor superior al que fue
declarado en la aduana por la cual se intrcdujeron dichos bienes.

Los ingresos obtenidos por los establecimientos permanentes conforme a
lo sefialado en los pdrrafos anteriores, serdn aquellos que se obtengan
producto de su actividad econdmica y aquellos que se consideren
atribuibles bajo el principio de territorialidad o sea que, para efectos de
la Ley del Impuesto sobre la Renta solamente se considerardn los
ingresos obtenidos en territorio nacional.

Por otro lado y en cuanto a las utilidades y reembolsos de capital que
envien los establecimientos permanentes de personas morales
extranjeras a la oficina central de la sociedad o a ofro establecimiento
permanente de ésta en el extranjero, incluyendo aquelios que se deriven
de la terminacion de sus actividades, que no prcvengan del saldo de la
cuenta de utilidad fiscal neta, de la cuenta de utilidad fiscal reinvertida
o de la cuenta de remesas de capital del residente en el extranjero,
respectivemente. La Ley del Impuesto sobre ia Renta sefiala que el
establecimiento permanente deberd enterar como rmpuesto a su cargo el
que resulte de aplicar la tasa que para estos efectos establece el citado
ordenamiento a la cantidad que resulte de multiplicar el monto de dichas
utilidades o remesas por el factor que esta misma ley sefala

Para los efectos del pdrrafo anterior, la cuenta de utilidad fiscal neta
del residente en el extranjero se adicionard con la utilidad fiscal neta de
cada ejercicio, asi como los dividendos percibidos de personas morales
residentes en México por acciones que formen parte del patrimonio
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afecto al establecimiento permanente y se disminuird con el importe de
las utilidades que envie el establecimiento a su oficina central o a otro
de sus establecimiento en el extranjero en efectivo o en bienes, asi como
con las utilidades distribuidas a las que se refieren l!os pdrrafos
siguientes, cuando en ambos casos provengan del saldo de dicha cuenta.
Para los efectos de este pdrrafo, no se incluyen los dividendos o
utilidades en acciones o los reinvertidos en la suscripcién o aumento de
capital de la misma persona que los distribuye.

Los establecimientos permanentes que efectien reembolsos de capital a
su oficina central o a cualquiera de sus establecimientos en el extranjero
considerardn dicho reembolso como utilidad distribuida hasta por la
cantidad que resulte de restarle al capital contable de la sociedad que se
encuentre afecto al establecimiento permanente en México, segin el
estado de posicién financiera que al efecto realice un contador publico
registrado referido a la fecha del reembolso, el saldo de las cuentas de
utilidad fiscal neta, de utilidad fiscal neta reinvertida del residente en el
extranjero y de remesas de capital que se tenga a la fecha en que se
efectle el reembolso referido, cuando el saldo de las cuentas sea menor.

Los establecimientos permanentes deberdn determinar y enterar el
impuesto que corresponda al resultado que se obtenga, aplicando la tasa
que para ello sefiala la Ley del Impuesto sobre la Renta, al monto que
resulte de multiplicar dicho resultado por el factor a que se ha hecho
referencia en pdrrafos anteriores. Cuando el gravamen provenga de la
cuenta de utilidad fiscal neta reinvertida de!l residente en el extranjero,
se deberd pagar el impuesto que se hubiere diferido, aplicando la tasa
del 5% al resultado de multiplicar los dividendos o utilidades obtenidos
por el factor citado. No se estard al pago de este impuesto cuando la
utilidad provenga del saldo de la cuenta de utihdad fiscal neta del
residente en el extranjero.

La utilidad por la que se pague el impuesto se adicionard a la cuenta de
remesas de capital.
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Tratdndose de las ganancias distribuidas por los establecimientos
permanentes, se deberd pagar una tasa del 5% sobre la cantidad que
resulte de multiplicar los dividendos o utilidades obtenidas por el factor
sefialado. El impuesto que resulte deberd enterarse y tendrd el cardcter
de pago definitivo.

Para los efectos antes precisados, se considera que lo Gltimo que envia el
establecimiento permanente al extranjero son los reembolsos de capital.

Es importante y en relacién a lo que se manifiesta en los pdrrafos
anteriores, que en el caso de que el establecimiento permanente a su vez,
por su actividad propia en el pais, obtenga ingresos procedentes de
fuentes de riqueza ubicadas en el extranjero, estos ingresos también
deberdn ser acumulados bajo el mismo principio de territorialidad y no
aplicando las reglas que corresponden a la universalidad del ingreso, ya
que éstas se deben observar por su oficina matriz ubicada en el
extranjero.

México ha celebrado convenios para evitar la doble tributacién con
diversos paises. 5in embargo, para efecto de los ingresos generados por
el establecimiento permanente, en la mayoria de ellos, sélo se sefala que
cuando un residente en el extranjero actda a través de un
establecimiento permanente, los ingresos que se obtengan serdn
gravados conforme a las normas domésticas del pais en el que se ubique
dicho establecimiento.

De lo anterior se puede apreciar que las reglas que se despenden de la
Ley del Impuesto sobre la Renta son las que regirdn el comportamiento
tributario del establecimiento permanente por los ingresos que éste
obtenga, en plena congruencia con el principio de territorialidad.




3.3 Comercio exterior

Las transacciones internacionales de compra venta de bienes efectuadas
mediante el comercio electrdnico estdn reguladas en nuestro pais por la
Ley de Comercio Exterior y la Ley Aduanera.

Ley de Comercio Exterior es el marco conceptual para regular las
actividades de importacién y exportacién, bdsicamente marca criterios
para determinar el origen de las mercancias, fija aranceles y medidas de
regulacién y restriccion, promueve la exportacién y protege al comercio
de prdcticas desleales.

Por su parte la Ley Aduanera regula la entrada al territorio nacional y la
salida del mismo de mercancias y de los medios en que se transportan o
conducen, el despacho aduanero y los hechos que deriven de éste o de
dicho traslado de mercancias. Las personas obligadas a cumplir las
disposiciones de esta ley son quienes introducen mercancias al territorio
nacional o las extraen del mismo, ya Sean sus propietarios, poseedores,
destinatarios, remitentes, apoderados, agentes aduanales o cualesquiera
personas que ‘tengan intervencion en la introduccidn, extraccidn,
custodia, almacenaje, manejc y tenencia de las mercancias

En el caso de México las personas obligadas al pago de impuestos
aduaneros son las personas fisicas o morales que introduzcan mercancias
al territorio nacional o las extraigan del mismo. Los impuestos que se
causan son el Impuesto General de Importacidn y el General de
exportacion. Cada uno de estos impuestos se calcula sobre el valor
comercial de las mercancias, consigndndose la factura o cualquier otro
documento que lo compruebe, a dicho valor se le aplicard la cuota que
corresponda a su clasificacién arancelaria.

En lo que se refiere al comercio electrénico de bienes provenientes de
otro pais o que se vendan al extranjero, la prdctica mds comin es
contratar una empresa de mensajeria que se encargue de que la
mercancia lleque a su destino (fullfilment), esta empresa es responsable
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de acatar todas las disposiciones aduaneras del pais de origen de la
mercancia, asi como del pais de destino.

En esta materia el principal problema se presenta respecto de los
programas computacionales. En efecto, respecto de las mercancias ellas
deben ingresar fisicamente dando lugar al pago de los derechos
aduaneros. Respecto de los servicios, ellos no se encuentran afectados
por los impuestos aduaneros por no ser mercancias.

Los programas computacionales son considerados mercancias, ya que se

trate de programas estdndar o no. En consecuencia, su adquisicidn
electrdnica debiera gravarse con impuestos aduaneros.
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4. INICIATIVAS DE IMPOSICION

4.1 Iniciativas de la OCDE

4.1.1 Marco De Condiciones Para El Establecimiento De Impuestos

El comercio electrdnico ha avanzado considerablemente, de hecho se
dice que un afo en tiempo real marca un avance de siete afios para el
comercio electrénico. es por esto que las autoridades recaudadoras
deben jugar un papel importante en este desarrollo. Como regla general
en los impuestos internacionales se ha aceptado que la neutralidad sea el
principio que guie el aspecto impositivo en el comercio electrdnico. Los
paises miembros de la OECD estdn de acuerdo en que la mejor forma de
alcanzar ese objetivo es aplicando los impuestos existentes y evitar la
imposicién de un impuesto especial para Internet.

En 1997 la OECD se dio a la tarea de establecer los arreglos necesarios
para hacer una mesa redonda en Finlandia en donde intervinieran tanto el
sector privado como el piblico de los paises miembros y se discutiera a
cerca de los impuestos y el comercio electrénico. en esta reunidn se
acordé que la OECD seria el organismo mejor calificado para hacer un
modelo de imposicién para el comercio electrdnico. Para lo anterior se
decidié que el Comité de Asuntos Fiscales de la organizacién se dedicara
a trabajar en los aspectos impositivos relacionados con el comercio
electrénico y en 1998 desarrollo un reporte illamado "Condiciones de un
Marco Impositivo-” que se dio a conocer en la conferencia Ministerial de
Ottawa en octubre de 1998.

El documento mencionado consta de seis capitulos:

» “Taxaton Framework Conditions” nombre en inglés del documento publicade per i OCDE
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Tntrodiccron

Se recoroce que el comercio electronico tiene ef potercial de ser urno oe las grondes
desarrollos ecoromicas del siglo XXT. Las tecrologias de informmacion y comunncacion
amphan ks oporturvdades de mejorar ka calidad global del nivel de vida y de ka econornia
Ademds el cornercio electrorico tiene el potencial de impulsar el crecimiento econormico
y el aunento de emplecs en los paises industralizades, emergentes y en vias de
desarrolio.

Los gobrernos deben crear un ambiente fiscal en donde el cornercro efectronco pued
progresar, pero al misrno Tempo tiene ka obligacion de formar un sistema Justo oe
impuestos que proporcione el ingreso requerdo para satistacer kis recesidades de fos
servicios piblicas que el gobrerno da a los crudadanos. Este reporte estd dirgido a
descubrir el equilibrio correcto entre estas objetives.

Conclusiones prrcipales

&l Corniré de Asuntas Fisaales (CAF) recoroce que ks tecrologias que sustentan a/
comercio electrovico orrecen a ks autonadades recaudidores nuevas oporturvadades
Para me jorar kas Servicias de pago de impuestas, por o que las pases mrembros se han
comprometido a gorovechar completarnente esTas oporiuaades.

Los principras ampasitivas Que gQukrt a ks estadas en relaciort con e comercro
cornvencioral tambien deben guirrios respecto al comercio electrorvco. E1 CAF aree que
ern esta efapa de desyrollo en ef ambente tecrologrco y comerci ks regirs que
existen e1/marerxl ae iImpuesTas S€ puedcn apiarr a esTas activiaades.

Esta propuesta no exchpe nuevwes meadndas admristratnas o kegisiatnas, v carnbua ks
medidas existentes respecto al covnercio Slectrovico, siermpre que dichas medidas
favorercan la golicocion e kas feyes extsTentes, y no esten destinodas a imponer un
fratarvento discrwminatoro paro ks tronsacciones efectusdas en el comercio
electrorvco.
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Cuakquier acuerco para k1 aphcacion de principros par e/ Cormnercio electronico gue se
fome de manera local y cuakprer quSTE a las prnicipios impositnos existentes
mrermacionalkmertte, deben estar estructurados para mantencer ki soberaria fiscal de
cada pais, para lograr compartir de manera justa k base del impuesto entre los paises,
y para evitar k1 doble Tributacion y &k elusicn de impuestos.

E1 CAF ha llegado a ciertas conclusiones a cerca de kas condiciones necesarias para

implementar kas principios mencionaados. La cooperacion y corsulta con ks empresas
serd ura parte importarite de este proceso.

Onorturvdades de servicio al contnbuyente

Las autorvdades recasdatoras recorocern Que la tecrologia del comertio electronico
abrrd nuevas formas en ks Que se pueden recolectar y administrar las impuestas, y
nuevas fortnas de nteroctur con ks contribuyentes. Akunas de estas forrmas de
servicio Que pueder akaprarse sor:

e Aurnentar k1 facihdnd de cormurvcacion y acceso a ka mirorrmacisn para ayudar a
fos contribuyentes y mejorar €/ tempo ce respuesTa

e las deckrucones de impuestas y requenmientos pueden simplificarse y
promoverse noryTias para k1 acepracion o matersal electronico

o & grenamnen electronco y ki recoleccion del impuesto pueden ser formentadas.
Se pueden facitar Formmas Mas sequrns y rapidas de paaxr impuestas y obrener
devoluciones.

FPhincipvas generales que deben ap/aarse €11 &2 1mpasIcrvl Al Somencio e/esTroruco.

Neytraland: ko imposicion debe busaar ser neutral y equitarne en're kas diferentes
forrnas ode cornercro st hacer diSariminaciones entre &/ comercio electronvco y e/
comercio cormenciond/. Las decisiones de negocies  deben sor mortnadas por
CONSITErTCIONES ECONYTICS, 1o pov &S umpasities. Las contrbuyventes que realicen
FONSICCINES Smikres €1 condiciones  simiares  deben ser syetos del mestmo
rratarrvernto (mpasitvo.
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Eficiencia: lfos costos para los conmribuyerites y paru ks autoridades recaudatoras
debern ser minimizadas de ki mayor forrna pasrble.

Certidunbre y simplicidad. k1s regukiciones deben ser charas y simples de entender
para que las contribuyentes puedan prever ks consecuencks mpasithas artes de
hacer ka transaccion, incluyendo cudrndb, donde y corno recae el impuesTo.

Efectividad y,_justick: ka impasicion debe producir el monto correcto de impuesto en el
mormerito corvecto. £/ potenckal de evasion y elusion de impuestas debe ser mirvmiizado
tornardo medics par los resgos imokerados,

Flexibilidad: los sisternas impositivas deberyn ser flexibles y dindmicas para asequrar
que Nleven el misrmo paso que los desarrollos cormnerciales y tecnologicas.

Implermentacron de las principios generales

El reto que enfrentan ks autordodes recoudatorsas es b implementacion de ks
principias generales en un ambrerite de arnbio constante. £n crerto runero de dreas e/
CAF ha sido agpaz de hacer ciertas conchsiones de las elermentas del marco impositive
qQue incorporarn aichas princpas.

Servicro_al_contrbuyente: ks autondades recaudatorxas deben hacer uso de
tecrologia disporuble y aprovechar el descryollo comerexal en ka administracion de los
impuestas para meforar k1 atencion a ks contribuyentes.

Necesidades Je admunisTracon 13EnTIficackn € inforrnacon. as autorrdades deberan
marttener su habilidad para dr acceso seauro € wiforrnacion confable y verrficable
paa identificar a ks contnibuyentes y asi obtener la informacion necesara para
AAMIPUSTIY™ SU SISTEMa O recauXicion

Recaudacion y control de mpuestas. ks paises deben asegurar que tienen sistemas

apropiacas para &/ control y k1 recaudacsn de impuesTas. ASIMSITO €5 Necesaro que se
desarrollen mecarisrnas intermacionales de ayud en ka recaudacson e wmpuestos.
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Impuestas al consurno.

Las reglas de impuestas al consurno de frarados fronterzas deben rener efecto en e/
lugar en donde e/ consurno se realiza y en un consenso mnterraciornal se deben buscar kas
ciraunstancras en kis que esos biencs fuerorn consurnidos en e/ territoro.

Para efectos de/ impuesto al consumo, los productos digitales no deben ser fratados
corno bienes tangibles.

Cuarndo kis ermpresas o cuakpurer o1To orgarusIno denirv ae un pais aduiertr Servicias’ y
bienes mrangibles propedad de proveedores de ofras paises, Jos estadas deben
exarninar el uso del cobro revertido, auto grenarnern o cuakpuer mecarnismo egunalerite
que de proteccion mmedkata de su base de wnpuesTo y a k1 competitividad de ks
proveedores locales.

las paises deben asegurr Que sc esTdn desrrollndo sisternas apropaadas en
cooperucion con kz OME apoyadas con opirvionas OE transportistas y otras partes
interesadas en ka recaudacion de impuestos refererites a kr importacion ae brenes
materales; y Que esos sistemas no impiden k1 recaudacion o impuestos vk entrega
eficrente de fas prodictas a ks consurmidores.

Traradas interrxacronales y coaperacon: ka OCDE aree que los principias que soportarn
ks rorrnas mrermacionales que a desarroliado en ef drea de impuestas y precios de
tranisterenck son capaces ae ser gplicadas al comercio electronico. sin embargo, debern
existir especificaciones e como € Model de Impuestas se qplica respecto a akxros
aspectas de/ cormnercro electronico

El CFA reconoce que Aay un desaerrolh continuo e dreas como establecimento de
fronsocciones e/eCTronas, pages. esTandares y protocokas Je certificacon y en ks
formas de legisiacion, b que aaxsiona Que ks autorydades recoudadoras de manera
indivickial € interracional oeben apoyarse para implementar ks prncipes generales de/
comité Adermnds ks autorddes reaasditonas en cooperacion con orras autorndxdes,
deben mornvtorear o cerca € odesarvlo en ks forrnas electronvaas de pago,
PErTIcukyTNEnte en SISTEmas exTrres.
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Recorocrendo ki matwaleza global del comercio electrorico, ks autorvdades
recaudadoras deben intensificar k1 cooperacon, explorar opciones de asistencia
multikateral y exarminar ka gplicacron de kas recornerndaciones relatnvas a ks actirdodes
moviles geogrificamernte contervdas en el reporte de competitividad para aplicarkas al
ernttorno de/ comercio electrorco

E/ CAF cree que k implementacion de este marco de condiciones habilita a kos
Gobierros a aprovechar ks oportuvdades y responder a ks retas del/ comercio
electronico y de esta manera llegar a un sisterna mtermacional de impuestos al comercio
electrorico que sea consistente y justo.”

México como miembro de la OCDE considera la importancia del Comercio
Electrénico y por eso ha desarrollado algunos de los puntos que considera
el Marco de condiciones para el establecimiento de impuestos como son:

En materia de "Oportunidades de servicios al contribuyente” la creacién
de la pdgina web de la Secretaria de Hacienda vy Crédito Publico
(www.shcp.gob.mx). Con la cual se da una interaccion entre el gobierno y
el contribuyente, esto por medio de:

e comunicados de reformas y nuevas disposiciones fiscales,
e consulta de indicadores fiscales,

» software libre para la elaboracién de declaraciones,

e presentacion de declaraciones por medios magnéticos,

e atencidn al contribuyente por correo electrdnico,

De la misma forma pueden hacerse pagos de impuestos por transferencia
electrdnica, y a su vez la Secretaria de Hacienda puede realizar

devoluciones de impuestos por el mismo medio

En cuanto a los principios que deben aplicarse en la imposicién del
comercio electrdnico, ademds de los que menciona la OCDE siempre
deberdn tomarse en cuenta las caracteristicas de proporcionalidad y
equidad en las contribuciones que sefiala la fraccién IV del articulo 31 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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En lo que se refiere a la aplicacidn de leyes existentes a las operaciones
de. comercio electrdnico en nuestro pais se podrian aplicar las leyes
relativas a impuestos como si se fratara de una operacién de comercio
tradicional, pero seria bueno hacer menciones especificas a cerca el
comercio de software o informacidn.

En materia civil fue necesario hacer ciertas modificaciones. para dar al
contrato electrdénico la misma fuerza que un contrato escrito de manera
que no se nieguen los efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria por
el hecho de ser un mensaje de datos.

4.1.2 Impuesto Al Consumo En El Comercio Electrénico

El potencial para la doble tributacidén, evasidn no intencional y
competencia desleal en transacciones fronterizas aumenta debido a que
los paises cuentan con diferentes reglas de ddénde se genera el consumo.

Estos temas fueron considerados en la elaboracion del marco normativo
para el comercio electrénico descrito en el punto anterior, y es obvio que
los paises busquen eliminar las consecuencias de la aplicacién de normas
diferentes en cada pais, para lo anterior deben asegurarse de tomar
previsiones impositivas que cumplan con el siguiente requisito. que no
ponga en riesgo la recaudacion de impuestos.

El objetivo fundamental es permitir que las autoridades recaudadoras
graven el consumo dentro de su jurisdiccidén fiscal. Las medidas tomadas
pueden variar de pais a pais, sin embargo, es indiscutible que las
provisiones legislativas para implementar este objgetivo provean
certidumbre y sean de fdcil aplicacidn para la mayoria de contribuyentes
que realizan este tipo de transacciones.

¥ Modificociones detaliodas en el Copitulo 2
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Una regla tan bdsica da confianza a los consumidores y a los proveedores
para saber cudles son los impuestos de sus transacciones, y cudndo
existen circunstancias particulares y absolutamente distinguibles que lo
lleven a realizar una venta libre de impuesto al consumo.

4.1.2.1 Lugar del consumo de servicios y productos intangibles

La solucion al problema de doble tributacién causado por diferencias en
las regulaciones de los paises en lo que se refiere a servicios y productos
intangibles pareceria ser compleja, hasta que se tome en cuenta que
existe un criterio diferente para determinar el lugar de consumo. Por
ejemplo en la mayoria de los paises miembros de la OCDE los agentes de
viajes y publicistas son regulados por diferentes medidas.

Para ser consistentes en los impuestos sobre este tipo de bienes, es
necesario que los paises consideren cudl es el pais de imposicidn para
determinar en qué pais se debe pagar el impuesto, en vez de determinar
el lugar de suministro.

Por ejemplo, Canadd considera que el pais de suministro que es donde se
presta el servicio y donde se pagaria el impuesto sin importar si el
servicio se presté a un residente canadiense o no. Asimismo el impueste a
la importacion debe pagarse si el servicio es prestado fuera de Canadd y
es prestado a un residente de este pais.

En contraste en Noruega se cobra impuesto sobre servicios y bienes
intangibles cuando son suministrados o prestados por un residente
noruego sin importar la residencia o lugar de negocios del cliente. Pero
Noruega no tiene reglas para impuesto a la importacién de servicios, en
donde bajo las Condiciones del la OCDE este pais seria el lugar de
consumo, ya que fueron servicios utilizados por personas dentro de la
jurisdiccion fiscal de Noruega.
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Debido a este tipo de controversias la OCDE considerd necesario hacer
un glosario de términos para reducir cualquier mal entendido a cerca del
alcance y las implicaciones para determinar el lugar de imposicién en el
consumo.

4.1.2.1.1 Lugar de imposicidn

La mayoria de los paises miembros de la OCDE tienen una regla de
suministro que sirve de guia a los proveedores domésticos. La regla
bdsica en Estados Unidos consiste en que el lugar de suministro es donde
el proveedor ha establecido su negocio o donde tenga su establecimiento
permanente desde donde se realiza esta actividad. En otras palabras el
lugar donde se presta el servicio o se provee el bien intangible determina
el lugar de imposicidon.

En otras jurisdicciones el lugar de suministro es en donde se presta el
servicio y es donde debe pagarse el impuesto. Esto también aplica pero
de manera inversa a los servicios importados, la prestacidon de servicios
es en otro lugar pero el impuesto a la importacién se paga en donde el
residente lo usa.

En conclusién lo que se busca es asegurar que el impuesto al consumo
grave a los servicios de importacion y exente a los servicios exportados.

4.1.2.1.2 Definicién de consumo

Existe unanimidad entre los paises con sistemas de Impuesto a! Valor
Agregado de que en transacciones internacionales el impuesto debe
pagarse a la autoridad fiscal en donde se realiza el consumo. Para
asegurar que este objetivo se alcance es necesario hacer una definicion
de consumo que ayude a los contribuyentes a determinar la jurisdiccidn
fiscal del cliente que pide servicios por medios electrénicos. En la
busqueda de ayudar a los contribuyentes a ident(ficar cudles son
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transacciones domésticas y cudles no, las autoridades recaudatorias
deben estar alertas del peligro existente en caso de que se abuse del
mecanismo para obtener una exencidn de IVA, ya que esto seria muy
simple en el contexto del comercio electrénico.

El lugar de consumo puede ser descrito como: ‘ague/ dorde kas productos son
susceptibles de uso o goce, 0 en varvas casas dorde el chente reside” Es reconocido
que el término "lugar de uso o goce” puede no ser apropiado o prdctico
para el comercio electrénico, ya que no se ha determinado atin cual serd
el lugar de residencia, podria ser la direccién declarada del cliente, su
direccién de facturacién, el lugar en donde se encuentre el cliente al
momento de ordenar su servicio, o cualquier otro dato requerido por el
proveedor al momento de ordenar.

4.12.1.3 Qué se considera servicios y bienes intangibles

e Servicios televisivos

e Servicios de telecomunicacion

e Servicios de acceso a Internet

* Sntrega digital de software, musica, peliculas y juegos

e Servicios de procesamiento de datos

e Servicios de informacién

e Servicios de consultoria

= Servicios profesionales (excepto legales, arquitectos y cualquier
Servicio relacionado con un bien inmueble)

e Educacidén a distancia

e Servicios financieros

e QOtros

Ademds de estas definiciones la OCDE tiene la responsabilidad de
encontrar disposiciones que aseguren que no se discriminard a los
negocios no residentes en un pais, y considerar que las reglas que se
establezcan no distorsionen la competencia que pueda resuitar entre el
comercio electrdnico y el comercio tradicional.
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4.1.2.2 Base de jurisdiccion

La base de jurisdiccién puede entenderse como “ agpacidad de un gobierrio .
para hacer valer sus derechos y obligaciones dertfro de su territorvo, y fuera de €17 En
este caso seria la capacidad del gobierno de cobrar impuestos indirectos
(IVA) a contribuyentes domésticos y a extranjeros que se hagan sujetos
de dicho impuesto.

Existen por lo menos cuatro bases de jurisdiccion posibles, o
circunstancias generales en donde un negocio puede hacer suministros
dentro de un pais. Un negocio puede hacer ventas dentro de una
jurisdiccién particular en los siguientes casos:

e de un establecimiento permanente o base fija dentro de la
jurisdiccidn;

e en el transcurso en que se llevan a cabo negocios en esa
jurisdiccion;

e como resultado de promocidn activa de ventas en la jurisdiccién: o

e como resultado de recibir una orden de una persona residente en
esa jurisdiccion.

En el primer caso el negocio tiene un nexo significativo en esa
jurisdiccidén, en términos de presencia fisica y de actividades ilevadas a
cabo en la jurisdiccion en donde el consumo tiene lugar.

En los demds casos el negocio no fiene un establecimiento permanente en
la jurisdiccién, pero estd ligado en actividades de negocios en varios
grados. El imponer obligaciones a negocios no residentes con presencia
limitada en e! pais para recolectar los impuestos puede acarrear varios
problemas, para evitarlos se han sugerido cinco formas de recoleccidn.
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4.1.2.3 Formas de recoleccion

Regisiro de proveedores.de no residenies: un sistema de registro obliga
a los vendedores no residentes de suministros digitales a registrarse en
la jurisdiccién en donde realiza sus ventas. Después de registrarse
deberd trasladar, recolectar y remitir el IVA al pais en donde el
consumo toma lugar. Por ejemplo un vendedor francés de musica digital
que vende misica a clientes canadienses, tendria que registrarse en
Canadd, cargar y recolectar el IVA de Canadd y remitirlo a las
autoridades de ese pais.

Impuesto de_origen. y. transferencia: bajo este sistema un negocio
recolecta el impuesto al consumo de sus ventas a clientes residentes en
el extranjero y enteran ese impuesto a su autoridad recaudadora local. A
su vez la autoridad recaudadora local mandard ese impuesto recaudado a
la autoridad recaudadora del pais en donde tuvo lugar el consumo. Este
sistema es parecido al de registro pero su mayor diferencia es que en
este sistema los proveedores de suministros digitales no tendrian que
registrarse. Las empresas podrian manejar sus responsabilidades sobre
el impuesto al consumo en ftransacciones internacionales con sus
autoridades locales

Recoleccidn por_intermediarios: este es un nuevo sistema en el que
terceras partes serian requeridas para recolectar impuestos al consumo
en transacciones entre consumidores y proveedores de suministros
digitales. Un intermediario confiable deberd monitorear las
transacciones entre compradores y vendedores y cargar el impuesto al
consumo a los compradores y remitird esos impuestos a las auteridades
de los paises en donde el consumo tuvo lugar.

Aute-evaluacion.: bajo este sistema, los receptores del servicio deberdn
determinar el impuesto de importacién de los suministros digitales. y
remitir este monto a la autoridad de impuestos del pais. Mientras este
sistema es viable para transacciones en donde una empresa es la que

» Troduccion del texto eningles “Self Assesment or Reverse Chorge”
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recibe, no es prdctico para transacciones en donde el receptor es una
persona. Imponer un impuesto a un usuario de suministros digitales seria
pesado para el consumidor y para la autoridad en términos de
cumplimiento y control. Por lo tanto, la auto evaluacién solo debe
considerarse como opcién para transacciones de comercio electrénico de
negocio a negocio.

QOpciones._tecnoldgicas: en este sistema se involucraria el uso de un
software a prueba de intromisiones, que calculara el impuesto a cargo en
una transaccién y que remitiera a través de un intermediario financiero,
el impuesto a la jurisdiccion del consumo. Los acuerdos bilaterales
proporcionardn la verificacion de la autoridad de impuestos de la
jurisdiccién en donde el consumo tuvo lugar y también deberd monitorear
la instalacién y operacidn del software.

4.1.2.4 Evaluacion de /as formas de recoleccion

Para hacer una evaluacién de las formas de recoleccién sugeridas por la
OCDE se han tomado tres criterios:

e Factibilidad de implementaciéon: que son las posibilidades que tiene
el sistema de ser implementado

s Posibilidad de cumplimiento: incluye el costo para las empresas de
implementar y aplicar el mecanismo, el cual no debe ser tan aito
para que no se cumpla y que no aliente a la evasidn.

e Carga administrativa: si loes costos de percepcién son altos, al
imponer impuestos al consumo se volverdn eficientes.

Registro de proveedores no residentes: este registro, desde le punto de
vista administrativo, en su mayor parte es factible y efecrivo. Sitemprey
cuando el registro de no residentes no requiera directamente de
acuerdos bilaterales o multilaterales, este mecanismo es relativamente
fdcil de implementar. Los problemas vienen en los términos de 1dentificar
a los proveedores no residentes asi como tmponer el registrc y hacer
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“‘cumplir esta obligacién. Este mecanismo por lo tanto aumentaria los
costos para los recaudadores y para las empresas.

Sin la cooperacién internacional existe cierto riesgo de que las empresas
no cumplan. Si esto ocurre el mecanismo dependeria del cumplimiento
voluntario de los proveedores no residentes. Para alentar el cumplimiento
voluntario, el registro de los proveedores y el pago del impuesto, el
sistema debe ser tan simple como sea posible.

Impuesto de origen. y iransferencia: este mecanismo requiere que la
recaudacion del impuesto sea transferido de una jurisdiccién a otra. Esto
significa que se necesitaran acuerdos internacionales, lo que hace a este
mecanismo dificil de implementar. Los costos de cumplimiento asociados
con el mecanismo de registro serdn ampliamente evitados por este
sistema, aunque esto se ve opacado por los costos administrativos que
significaria el requerimiento de cooperacién internacional, lo cual hace
esta opcién menos atractiva para el corto y mediano plazo.

Recoleccidn _por._.intermediarios: si un tercero confiable tuviera que
imponer y recolectar ciertos impuestos, el cumplimiento y los costos
administrativos serian minimizados. La factibilidad de este mecanismo es
punto de preocupacidn: desplazar la responsabilidad de recoleccidn sobre
una organizacidon comercial es problemdtico. Hoy muchos impuestos al
consumo son recclectados por empresas que no reciben compensacion
alguna por esta tarea impuesta. Conceder una cuota por la recoleccion de
impuestos al consumo en el campo del comercio electrdnico hace dificil
negar una asignacion en otros campos.

Idealmente la recoleccidn de impuestos formaria parte de un paquete de
servicios por los cuales el proveedor desea pagar. De otra forma. si no
hay oportunidad de negocios, pagar la recoleccidn de impuestos no serd
fdcil.
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Aulo-evaluacidn: en los paises miembros de la OCDE la recoleccién por
este medio es un mecanismo que es actualmente utilizado en las
transacciones de negocio a negocio. Se ha probado su factibilidad y
efectividad, asi como su bajo cumplimiento y carga administrativa. Para
transacciones que involucran personas fisicas significaria mayor
cumplimiento y costos administrativos. Pedir a los consumidores que
guarden registros y controles es muy costoso y engorroso tanto para los
contribuyentes como para las autoridades.

Qpciones_tecnoldgicas: mientras estos mecanismos son desarrollados, es
posible incorporar requerimientos de factibilidad y efectividad, al hacer
esto se pueden producir mecanismos que pueden ser fdcilmente
implementados y acarrear costos de administracion y cumplimiento muy
bajos. Estos sistemas probablemente estardn preparados para su uso en
un mediano plazo.

4.1.3 Actualizacion de las administraciones fiscales

La globalizacién de la economia y las comunicaciones es hoy una realidad
indiscutible. Las redes globales de informacidn, resultantes del
espectacular progreso en las comunicaciones y tecnologias de la
informacién, desempefian un importante papel en el soporte de los flujos
de informacidn, que llegan a los usuarios de esas tecnologias, cada vez en
mayor cantidad.

Las redes digitales abren nuevas oportunidades a las administraciones
fiscales, para mejorar ya sea su productividad, ya sea su accesibilidad, a
través de la creacién de nuevos productos y servicios, los cuales van
dirigidos a los contribuyentes.

Asi, las redes globales de informacion, permiten:
e Acceso a informaciones fiscales que facilitan a los contribuyentes
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de forma mds
perfecta, cémoda y rdpida.
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e La reduccidn de los costos, el aumento de la productividad y la
disponibilidad de servicios, satisfaciendo las necesidades de los
ciudadanos y los contribuyentes.

e Nuevas formas de cooperacién entre administraciones fiscales,
especialmente aprovisionadas, particularmente en cuanto a
informacién y estrategias de cumplimiento.

A fin de obtener este objetivo es necesario poner en prdctica, dinamizar
y promover la transferencia electrénica de datos entre los servicios de
la administracién publica asi como entre los de las empresas y los
ciudadanos.

Las interacciones entre la administracion pablica central, regional y local
y las empresas y los ciudadanos representan una forma de asegurar la
masa critica que garantiza el éxito del comercio electrdnico.

El fenémeno de la Internet, por su bajo costo y relativa simplicidad de
uso, abre una nueva ventana de oportunidades para las relaciones entre
los diversos departamentos de gobierno entre si (626). entre el
gobierno y las empresas y viceversa (62B y B2G): los contribuyentes con
el gobierno y viceversa (€C2G y G2C). pero ademds estdn no sélo las
relaciones de las empresas entre si sino también entre esas empresas y
los consumidores (B28B, B2C y C2B) e incluso de los consumidores entre
si, designada C2C.

La administracién publica por el peso que tiene en las relaciones con
todas las demds entidades nacionales se presenta como un cuerpo muy

importante para crear y dinamizar una nueva forma de estar y de actuar
en e! mundo electrdnico.

4.1.3.1 Registros Electronicos - Problemas Y Codificacion

El creciente uso de las tecnologias de informacién, que chora estdn
desplazando ios datos impresos por datos digitales, presenta una serie
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de problemas en términos de los registros electrénicos, en las
organizaciones, los paises y en el campo internacional.

Es necesario elaborar convenios internacionales no sélo sobre el valor
probatorio de los documentos electrénicos, intercambiados
internacionalmente, sino también sobre los equipos y procedimientos que
los apoyan incluida la tecnologia para proteger la sequridad que se les
debe acordar.

Determinar qué informacion o datos (la presentacién de informacién en
forma adaptada a la comunicacién, interpretacién, almacenamiento y
procesamiento) proteger y contra qué amenazas es una labor importante
y una tarea que se debe realizar para que los registros electrénicos sean
aceptados y usados, en forma seguray sin riesgos

Tener conciencia clara del valor de la informactdn, para la organizacion a
la que pertenece y los riesgos que corre, nos ayuda a definir los aspectos
de seguridad, relativos a los datos o la informacidn con los cuales
debemos tratar:

e Integridad

e Exactitud

e Autenticidad

e Confidencialidad
« Disponibilidad

« No repudio

4.1.3.1.1 Las amenazas que enfrentan los encaraados de la gestién de la
informacidén son:

e La destruccidn no autorizada de informacidn o de otros recursos

e La revelacidén a entidades no autorizadas, modificacidn de datos o
dafio de los mismos

e Robo, remocidn o pérdida de informacién

« Interrupcidn del servicio.
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Estas amenazas pueden ser resultado de acciones intencionales (ataques
al sistema o virus) o accidentales (errores o fallas del sistema). Los
ataques pueden ser pasivos, donde los datos no son modificados, y
_ nosotros podemos incluso no estar al tanto de que han ocurrido (por
ejemplo, escuchas durante el proceso de ftransmisién); o pueden ser
activos, donde los datos o pardmetros de control son alterados.

Los servicios que tienen a su cargo la seguridad de la informacién deben
asegurar:

La autenticacién de los que intervienen en un sistema de comunicacidn, es
decir, una garantia de que el origen de los datos, o la entidad o
dispositivo con que se intercambia una informacién sea validado
normalmente se hace por medio de una asociacion entre un nombre de
usuario y una palabra de contraseiia. Con el acceso a estos dos datos se
garantiza la seguridad de todo el proceso (siempre que los usuarios no
comuniquen sus contrasefas a extrafios ni las usen en forma inapropiada).

La seguridad puede incrementarse transmitiendo esos datos en forma
cifrada. En casos en que se necesite una seguridad todavia mayor se
puede agregar un factor de autenticacion que puede utilizar algunas
caracteristicas fisicas del usuario (Por ejemplc, lectores de retina o de
huellas digitales) o medios digitales tales como un certificado digital o un
generador dindmico de contrasefas.

El control del acceso, es decir. prevenir el uso no autorizado de un
recurso, a personas o procesos no autenticados, o cuyo perfil no les
permita el acceso.

La garantia de no repudio - es una propiedad obtermida por métodos
criptograficos que impide que una persona o una entidad pueda negar
haber ejecutado una determinada accidn en relacién con los datos {Por
ejemplo, mecanismos de no repudio de origen, de recepcién, de
obligacién, de intencion o de compromiso).
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La integridad, o sea, la garantia de que la informacién o los datos no
fueron sujetos a alteracion, modificacion o destruccidon no autorizada.

Confidencialidad de la informacién, esto es una garantia de que la
informacidn no es accesible ni se revela a personas, entidades o procesos
no autorizados, no es utilizada para fines distintos de los pretendidos
por las partes involucradas.

Disponibilidad - la propiedad que permite que los datos o la informacidn
de los sistemas de informacién y comunicacién serdn accesibles y
utilizables cuando se necesiten y en la forma prescrita (a través de la
implementacién de medidas preventivas y/o reactivas, como la instalacidn
de antivirus o la deteccion de padrones de acceso que puedan configurar
ataques en masa, con el objetivo de agotar las capacidades de los
sistemas, llevando a su indisponibilidad). Estos niveles de disponibilidad
de los servicios deben ser evaluados en funcion del impacto asociado con
su interrupcion.

Registro y almacenamiento de la informacidn, incluye los sistemas de
recuperacion de desastres (planes de contingencia y recursos
redundantes - ensayados con regularidad - para reiniciar los servicios lo
mds rdpidamente posible) las especificaciones técnicas relacionadas con
los equipos, soportes logicos, servicios y protocolos de comunicacidn,
procedimientos para pruebas y ensayos.

Estos mecanismos o técnicas de seguridad. que deben ser analizados en
forma amplia y exhaustiva, son implementados ya sea ¢ través de
mecanismos criptogrdficos o no, o a través de técnicas de firma o
certificados digitales.

Los mecanismos no criptogradficos implican:
= Medidas de proteccidon a través de dispositivos de accesos fisicos

personales,
e Restringir el flujo de datos a rutas sequras,
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e Técnicas de deteccion de modificaciones a ia integridad y/o
errores secuenciales,

e Certificacion recurriendo a terceras entidades,

e Relojes sincronizados para marcar los ficheros en el tiempo,

e Hardware y software certificados, y

e Mecanismos de gestidn del flujo de datos.

También hay técnicas criptogrdficas que incluyen los principales medios y
métodos de transformacién de datos con las finalidades de:

e Esconder su contenido semdntico,

» Establecer su autenticidad,

e Impedir que su alteracién pase desapercibida,

« Evitar su repudio y/o impedir su utilizacion no autorizada.

La tecnologia criptogrdfica permite hacer “seguros" los mensajes
enviados y recibidos, preservando su autenticidad y conservacién,
disminuyendo drdsticamente los riesgos de falsificacién documental,
mucho mds prevalecientes en el mundo de la documentacién en papel.

4.1.3.2 Frirma Digrral

Una firma digital podria definirse como e/ resuftado de un procesamiento
electrorvco de daras que puedern corstitur un derecho individua/ o exchsvo de ser
utilizodo para dar a corocer ef autor de w docurnento electrorveo, basado en wn
sistema crptogrdfico asimeérnco compuesto de un akorifmo o sene de algorimes,
mediarite el aual se genera un par de chkives asime rmars exchsias € mrerdeperdentes,
wra privoda y otra publiaa ©

E! desarrollo de la economia digital. apoyada en las telecomuntcaciones,
facilita, por un lado, las relaciones entre las empresas y las
administraciones publicas y los consumidores y, por otro. presenta
nuevos problemas a los usuarios de las tecnologias de la informac:dn, por
lo cual urgia crear un ambiente seqguro para la autenticacion electronica.
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Actualmente encontramos que:

La infraestructura nacional y mundial de la informacién avanza
rdpidamente hacia la formacién de una red continua de comunicacién y
acceso de datos. Las redes electrdénicas abiertas, tales como Internet,
han adquirido una importancia creciente en la vida cotidiana de los
ciudadanos y agentes econémicos, proporcionando una malla de relaciones
comerciales mundiales.

Los usuarios tienen mayor confianza en la seguridad y confidencialidad
de esa infraestructura.

El hecho de que los documentos hayan pasado a tener una forma diversa,
de haberse liberado del formato de papel, que tuvieran durante siglos y
sean elaborados o formateados integramente por computador, significa
que sus usuarios enfrentan ahora problemas de autenticacién y validacién
de documentos. Con el formato de papel, esto se podia hacer mediante la
firma escrita (en algunos casos impresa por mdquina o computador).

Ahora tendremos que recurrir a signaturas electrdénicas o digitales para
adaptarnos a la nueva readlidad de la desmaterializacién de los

documentos.

Las signaturas electrénicas permiten que el usuario de datos enviados
por via electrdnica verifique su origen (autenticacidn) y vea si los datos
han sido alterados (integridad).
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5. IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico suele ser presentado como generador de
inmensas oportunidades de negocios y responsable de cambios
revolucionarios en el comportamiento de los proveedores y consumidores
que interactdan en este medio.

En los hechos esta nueva manera de comerciar tiene fuertes
consecuencias econdmicas, puesto que un cambio cualitativo de estas
caracteristicas, tarde o temprano afectard a todas las actividades
humanas en todos los rincones del planeta. Una enumeracién de sus
efectos inmediatos y mediatos se torna aventurada. debido al breve
tiempo de existencia que lleva esta nueva forma de comerciar y a los
cambios que se estdn experimentando aceleradamente, a los fines de
acomodarse a nhuevas concepciones que suponen el abandono de viejas
categorias, que mantuvieron su vigencia hasta principios de los afios
noventa.

De todas maneras pueden enumerarse los primeros indicios de los
efectos que tendrd el comercio electrdnico en el corto y mediano plazo.

Efectos inmediatos:

e Aumento de las inversiones en tecnologias de la informacion.

e Aumento de la demanda de mano de obra calificada asociada a
estas tecnologias.

e Aumento de los salarios en las ramas de actividad de estas
tecnologias.

e Aparicién de nucvas carreras terciarias y de post-grado

e Aparicién de nuevos servicios en el medio electrdnico.

e Optimizacidon de la administracion de inventarios.

e Optimizacién de la distribucion de bienes y servicios.

e Disminucion de la intermediacion

e Caida de los costos operativos.
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e Disminucién de las ganancias de las empresas que no fienen
presencia en Internet.

e Aumento de la calificacién del consumidor con informacidn integral
sobre los mercados

e de suinterés.

e Caida de los precios de los bienes y servicios ofrecidos por este
medio.

e Nuevas formas de competir.

e Caida de los salarios de la mano de obra no calificada.

Efectos mediatos:

e Aumento de la inversidn en infraestructura fisica.

e Modificacion de las formas de administracién empresarial.

e Modificacidn y/o desaparicion del comercio minorista.

e Modificacion de las formas de ensefRar y educar.

e Desaparicidn de la distincion entre mercado interno y externo
(implicacién arancelaria).

e Redefinicion de las formas de cdlculo de las cuentas nacionales.

Esta enumeracion sdlo cubre algunos de los efectos manifiestos y
esperados en los diferentes paises y sectores en los que se desarrolla el
comercio electrénico, implicando la existencia de ganadores vy
perdedores.

5.1 El comercio electrdnico en cifras

En este punto se presentan algunos datos referidos al acceso a Internet,
y al monto comerciado electréonicamente por regiones y paises del mundo,
para contar con datos cuantitativos preliminares de esta nueva actividad
comercial. Las cifras que se encuentran disponibles sobre el valor
comerciado varian de acuerdo a su procedencia y a la metodologia



aplicade para su cdlculo; al respecto cabe sefialar que sélo se incluyen
como una primera estimacion del actual volumen de comercio electrénico.

Si bien el acceso a Internet es condicién necesaria pero no suficiente
para participar en esta nueva forma de comerciar, el nimero de usuarios
puede ser un buen indicador de la disponibilidad en materia de
infraestructura informdtica requerida para desarrollar el comercio
electrdnico.

| Region Personas en linea Por cada 1,000
: (millones) personas

{ América del Norte 148.7 479.1
Europa Occidental 86.6 217.5

i Asia-Pacifico 57.6 16.6

: Sudamérica 10.8 21.1

. Europa Oriental 9.5 327

‘Medio Oriente y Africa 7.5 7.2

iFuenTe: Boston Consulting Group
1Y Forrester Research

Los datos precedentes indican que Estados Unidos y Canadd son los
paises que cuentan con el mayor nimero de usuarios de Internet, casi
duplicando ¢ los usuarios europeos y triplicando a los asidticos. Respecto
a Sudamérica los diez millones de usuarios reflejan la precariedad de la
infraestructura informdtica de la regién y la necesidad de inversiones en
el sector.

Se destaca que el nimero de usuarios de Internet no debe identificarse
con el nimero de probables compradores, puesto que los intereses de los
usuarios en muchos casos no se vinculan a cuestiones comerciales. Al
respecto, los porcentajes que se presentan a continuacién ilustran
acerca de esta cuestion (véase el cuadro que sigue)
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‘Usos Prioritarios de Internet - 2000

7

: % de‘
|Motivos del Uso Usuarios
:Informacién personal 74

;Trabajo 66

{Educacidn 61

‘@ Entretenimiento 60 :
Compras 52
Comunicacion 35

Otros 9

Fuente: GVU Users

.Surveys

Se destaca que sélo el 52% de los usuarios, hace uso de este medio para
efectuar compras en linea. Por otra parte, los montos varian visiblemente
segtin el pais del que se trate y al nimero de operaciones realizadas
(véase el siguiente cuadro).

Monto de Consumo - 2000 ()

En comercio electrénico (en miles de USD)

Paises uUsb
Estados Unidos 18.000.000
Europa 770.000
Alemania 350.000
Reino Unido 190.000
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' América Latina 1 76.700

‘Brasil 67.600

| México 4.600 4

Argentina 1.500

Ichile 500
Otros 2.500

(*) Estimado

Fuente: Datamonitor, Boston Consulting
Group y Forrester Research

Los montos consumidos a través del comercio electrdnico son
sustancialmente mayores entre los paises avanzados, respondiendo a la
existencia de infraestructuras informdticas mds robustas, de software
mds eficientes y de nuevos servicios electrdnicos. Estas cifras nos
indican que en la region latinoamericana, Brasil ocupa la delantera en las
ventas por Internet a mucha distancia de México y Argentina.

5.2 Los obstdculos que se oponen a la masificacion del comercio
electrénico

Las nuevas categorias que aparecen con el comercio electrdnico nos dan
indicios de los obstdculos que actualmente se oponen a su difusidén y
desarrollo masivo. El intercambio electrénico de bienes evapora
fronteras nacionales, jerarquias empresaricles, diferencias entre
productores, intermediarios y consumidores, anulando los referentes que
tradicionalmente se empleaban para establecer contactos que
perdurarian en el tiempo y el espacio. Esta nueva forma de comerciar
caracterizada por el anonimato, la rapidez y el cambio constante, no se
ajusta a los viejos esquemas, al ignorar las diferencias culturales, los
comportamientos propios de cada sociedad y la nteraccidn fisica entre

P e
los agentes. e

- MeNRT
S-S VIOER
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Entre los paises que lideran el comercio electrdnico, Estados Unidos,
Unién Europea y Japdn, existe disparidad de criterios acerca de los
temas en discusién. Las posibilidades de expansién de esta nueva forma
de interaccidn econdmica dependerdn en gran medida de las
probabilidades de lograr cierto consenso entre los grandes actores en
las diferentes dreas de su interés.

Los obstdculos que se oponen a la difusidn y desarrollo masivo del
comercio electrdnico, se refieren mds a cuestiones de cardcter legal,
fiscal, comercial y cultural que a cuestiones tecnoldgicas.

La aparicion de Internet al permitir que una empresa pueda negociar con
otra ubicada en el otro extremo del planeta, diluye las fronteras
geogrdficas, pero no elimina las diferencras culturales (lenguaje, usos
comerciales no escritos, comportamientos implicitos, legislacién, etc.)
que implican seguramente distintas interpretaciones y definiciones de las
etapas que constituyen una operacién comercial.

Por esta razdn entre otras, apremia acordar internacionalmente un
marco legal que respalde las transacciones comerciales por Internet,
para asegurar resultados previsibles e independientes de la ubicacidén
geogrdfica de los compradores y vendedores. El cbjetivo es eliminar las
disparidades juridicas que pudieran obstaculizar la prestacidn de
servicios en linea y contar con principios y definiciones claras que
garanticen la transparencia de las actividades comerciales y despierten
la confianza de los agentes que intervienen.

Los wvacios legales que existen sobre los temas enumerados
precedentemente, frenan el desarrollo de! comercio electrénico a través
de redes abiertas y publicas, donde la desproteccidn de los usuarios es
manifiesta, por la precariedad de los recaudos que deben tomarse en ia
instalacion de sistemas de pagos electrdnicos, para preservar la
confidencialidad de los datos (nimero de cuentas bancariacs, de tarjetas
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de crédito, etc.) de los usuarios y la seguridad (evitando operaciones
fraudulentas) de las transacciones que realizan.

En el drea de las finanzas publicas los temas que impiden el desarrollo
del comercio electrdnico se refieren a la posible aplicacidn de impuestos
y aranceles al intercambio electrénico de bienes y servicios, existiendo
falta de acuerdo sobre la forma de definir los servicios y los sectores de
actividad de los mismos en el dmbito piblico y privado.

La accesibilidad de mercado en el comercio electrdnico se encuentra
estrechamente asociada a la disponibilidad de la infraestructura de
telecomunicaciones y a la de tecnologias de la informacidn, al respecto en
el concierto internacional, la despareja situacién de los paises dificulta el
rdpido desarrollo de este tipo de comercio, especialmente en el
segmento de las pequeias y medianas empresas.

En los hechos los paises que lideran el comercio electrdnico han apoyado
a los paises mds pobres en la disponibilidad de estos recursos,
proveyéndolos de equipos de computacidn e instruyéndolos en la
utilizacién de esta tecnologia. Las diferencias entre las infraestructuras
informdticas de los paises y la facilidad de su disponibilidad, dificultard
la interconexién e interoperatividad de redes, en el corto y mediano
plazo frenando e! desarrollo del comercio electrdnico en todas sus
formas.

Entre los aspectos que requieren negociacidn y revisten interés en el
marco de la OMC, pueden sefialarse los siguientes:

e La adopcién de una definicion comun a todos los paises miembros
de los servicios en cada rama de actividad econdmica y de los
bienes digitales:

e basdndose en las definiciones adoptadas (de bienes y servicios),
determinar si es posible aplicarle un arancel o tarifa y establecer
la manera de hacerlo:
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elevar el nivel de los compromisos adoptados respecto a la
liberalizacién del comercio de servicios en el marco AGCS;
incorporar a los acuerdos existentes los nuevos servicios que
surgieron en el contexto del avance tecnoldgico que se produjo en
la década del noventa:

acordar la forma de negociar -globalmente o por sectores :

definir la manera de implementar la ayuda a los paises menos
desarrollados, especialmente al segmento de las pequefias vy
medianas empresas, vinculada a la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y a la educacién de la mano de obra
requerida.
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CONCLUSIONES

Hay que permitir que las empresas se comuniquen con las
administraciones fiscales por nuevas vias, especialmente electrénicas. Si
los gobiernos quieren atraer al comercio electrdnico y favorecer la
transformacién de economias "viejas" en “nuevas" economias, necesitan
abandonar el sistema de "declaracién de impuestos impresa" y sustituirlo
por un sistema de declaracion “en linea". El archivo en linea ahorraria
costos, tanto a los contribuyentes como al gobierno.

Es necesario desarrollar sistemas innovadores de cobro de impuestos.
Actualmente, el cobro de los impuestos indirectos, como el IVA, se
realiza mediante un sistema de declaraciones. El contribuyente tiene que
declarar periédicamente el IVA cobrado y el IVA pagado a las
autoridades fiscales del pais en el que opera. Si el resultado es un IVA a
pagar (diferencia entre el IVA cobrado y el IVA pagado), el
contribuyente debe transferir el dinero al gobierno.

Cuando estas normas se redactaron, las empresas contribuyentes eran
todavia muy "domésticas” y limitadas a su pais de origen. En
consecuencia, las declaraciones y los cobros del IVA eran rec:bidos por
el gobierno de este pais, el cual podia fdcilmente obligar al pago, ya que
los contribuyentes estaban fisicamente presentes en su jurisdiccién.

Hoy dia, por el contrario, el contribuyente puede estar establecido
dentro o fuera del estado que debe cobrar el IVA u otros impuestos. Los
mecanismos de declaracién y cobro deben actualizarse con objeto de
reducir los costos para las empresas.

En los dltimos afios se han ratificado varios tratados sobre impuestos,
donde se han hecho habituales las cldusulas relativas al yntercambio de
informacién y a la cooperacién administrativa. Ello equivale, en parte, a
reconocer que, en el mundo del comercio electrdnico, sélo se podrad crear
un campo de juego neutral si se puede imponer el cumplimiento de las
leyes fiscales. Esto se podria facilitar a través de la tecnologia, la cual
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ofrece también soluciones innovadoras para el cobro de impuestos. Hay
problemas dificiles, donde los puntos de vista difieren. y alcanzar un
acuerdo llevarad sin duda cierto tiempo.

Existen dos posiciones respecto de Internet que parecen estar
divididas entre quicnes consideran que permite un contro! excesivo
(como la pérdida de privacidad) y quienes temen que dé lugar a que se
pierda todo control. En el caso de las transacciones comerciales, es
posible un alto grado de control pero, incluso cuando se ha identificado
una transaccién como susceptible de pagar impuestos, todavia es preciso
imponer el cumplimiento de la ley. Ello exige, con frecuencia, atravesar
las fronteras nacionales. de aqui que se trate de algo mds que un
problema de control por si. En otras palabras: los gobiernos necesitan
dialogar e intercambiar informacion,

Otro problema importante que plantea ei comercio electrénico es el de
definir el lugar de devengo de los impuestos al consumo. Algunos
proponen un cambio al lugar de origen, donde estd establecido el
proveedor: otros prefieren el lugar de destino, el lugar de la transaccién
o el lugar del consumidor final. Se han publicado amplios estudios sobre
“consumo" y “lugar de consumo". Quizds lo mds sencillo sea admitir que el
consumo tiene lugar en el pais donde reside el consumidor, como ya
sucede en el caso de los servicios de telecomunicacion

Es preciso simplificar la situacion, tanto para las empresas como para los
gobiernos, y la tecnologia puede logrario. Se debe aprovechar esta
oportunidad, que permitiria a los gobiernos cobrar el 80 % de los
impuestos con un 20 % de esfuerzo.

De hecho, no se necesitan nuevos impuestos ni tampoco un cambio radical
de los principios tradicionales. Pero hay una gran necesidad de
informacién y didlogo para adaptarse suavemente a los nuevos tiempos y
garantizar que se compartan los beneficios de las nuevas oporturidades.
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Es preciso, sin embargo, que queden muy claros dos puntos:

En primer lugar, se necesita ponerse de acuerdo en las
definiciones, las metodologias de comprobacidn, el posible uso de la
tecnologia (sin imponer una tecnologia especifica) y los modos de
medida de los impuestos.

En segundo lugar, las empresas, los asesores fiscales y los
gobiernos necesitan entenderse y escucharse unos a otros de
forma activa y constructiva, con objeto de llegar a soluciones
aceptables para todos en el menor tiempo posible. Queda adn
mucho por hacer, pero si existen la intencidon y el compromiso, sin
duda se llegard a esas soluciones.
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