! 7

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

PROYECTO DE IMPLANTACION DE UNA )
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL SUR DEL PAIS
EN LA CIUDAD DE NOGALES, SONORA

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

INGENIERO INDUSTRIAL
P R E S E N T A :
MIGUEL ANGEL MATTUS CRUZ

DIRECTORA DE TESIS : M. en I. LOURDES ARELLANO BOLIO

MEXICO, D.F. 2002




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



“Ignorante de todo, llevo el rumbo del viento,
el olor de la niebla, el nmurmullo del tienpo”.

Efrain Huerta

/1



Amis Padres, por Imce; me ln pL’l sona-que soy.
Este Iog;o les per tenecc mds a Ellos quea M.

111



o AINDICE -

_* INTRODUCCION

" ANALISIS HISTORICO DEL ESTADO DE SONORA
ANALISIS GENERAL DE LA CIUDAD DE NOGALES

L' OBJETIVOS y METAS
II.  MARCO TEORICO

oI TEORIA DE LA COMERCIALIZACION
2 TEORIA DE LA EVALUACION DE PROYECTOS

IIl. EVALUACION SOCIOPOLITICA
IIL1 POBLACION ITINERANTE
1.2 CONTACTO NORTE-SUR

IV. EVALUACION DEL PROYECTO

IV.1 ESTUDIO DE MERCADO
IV.1.1. ESTRATO: SINALOA
IV.1.2. ESTRATO: JALISCO
IV.1.3. ESTRATO: ZACATECAS
IV.1.4. ESTRATO: GUANAJUATO
IV.1.5. ESTRATO: AREA METROPOLITANA DEL D.F.
IV.1.6. ESTRATO: OAXACA '
IV.1.7. ESTRATO: E. U. A.
IV.1.8. ESTRATO: MICHOACAN
IV.2 EVALUACION TECNICA
IV.3 LOCALIZACION Y DISTRIBUCION DEL LOCAL
IV.4 TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
IV.5 SELECCION DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES
IV.6 CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

15

19

21
33

39

46

51

59

91
109
127
145
163
181

199 -

217
236
243
245
246
247

O - v Proyecto de implantacion e una comercializadora
i Nh() R A de productos del sur del pais en la ciudad de Nogales, Sonora




V.7 EVALUACION ECONOAMICA 250
IV.7.1. PRESUPUESTO DE INVERSION FIJA 253
IV.7.1. 1. CANTIDAD Y COSTOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO 253
IV.7.1.2. GASTOS DE INSTALACION 254
IV.7.1. 3. CANTIDAD Y COSTOS DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA , 254
IV.7.1. 4. CANTIDAD Y COSTOS DE EQUIPO DE
TRANSPORTE 255
IV.7.1.5. CEDULA DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION
DEL PROYECTO 255
IV.7.2. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
DEL PROYECTO 256
IV.7.2.1. PERFIL DEL PRODUCTO 257
IV.7.2.2. COSTO GENERAL DE MATERIAS PRIMAS 259
IV.7.2.3. COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
E INDIRECTA .. 259
IV.7.2.4. RENTAS PAGADAS POR ADELANTADO 260
1V.7.2.5. CARGA FISCAL MANO DE OBRA 260
IV.7.2.6. SEGUROS DE MAQUINARIA Y EQUIPO 261
IV.7.2.7. GASTOS DE ADMINISTRACION 261
IV.7.2.8. GASTOS DE VENTA 262
IV.7.3. CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
DEL PROYECTO 263
IV.7.3.1. EFECTIVO MINIMO REQUERIDO 264
1IV.7.3.1. INVENTARIOS 264
1vV.7.3.1. CUENTAS POR COBRAR 264
1v.7.3.1. PROVEEDORES 265
IV.7.4, INVERSION TOTAL REQUERIDA 265
IV.8 EVALUACION FINANCIERA 266
IV.8.1. ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA
DEL PROYECTO 268
IV.8.2. BALANCE GENERAL PROFORMA
DEL PROYECTO 269
IV.8.3. ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS
DEL PROYECTO 270
IV.8.4. TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO 271
S - N(,)R"‘\ v Proyecto de implantacion de una comercializadera

ﬁ-\_b
===

de provucios del sur del pais en la ciudad de Nogales, Sonora



CIV.8.5) VALOR PRESENTE NETO ' 272

IV.8.6. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO - 273

V.  POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO : 275

VL. RESULTADOS = ’ 279

- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - 285

: ANEXOS : S 289
: BIBLIOGRAFIA . 4 301
- vi de i AT e ado

2\ _,i. ()‘\A urpm.m;':"ﬁfrﬂ’;ﬂmz.!uffﬂ:'f.\'o‘\-;;g;gzoz




INTRODUCCION

. El proyecto de tesis presentado consiste en la creacion de una comercializadora
de productlos perecederos procedentes del sur del pais en la ciudad de Nogales,
- Sonora. Este proyecto surge de la necesidad que tienen los emigrantes hacia esta
ciudad del norte del pais de continuar llevando una alimentacion similar a la que
tenian cuando vivian en sus respectivos lugares de origen en los estados de Michoacdn,
Oaxaca y el drea metropolitana de la Ciudad de México, por mencionar algunos. La
historia de aislamiento que tiene el estado de Sonora, ha hecho que su sociedad sea
muy apegada a la forma de alimentarse del pasado, incluyendo en la dieta basicamente
asados y algunos caldos. Anle esto, los inmigrantes al estado sufren un choque al
encontrar escasez de materias primas para elaborar los tradicionales guisados que
distinguen a la cocina del sur del pais. La comercializadora busca satisfacer esa escasez
de materia prima. Siguiendo con este mismo propésito, se busca capturar como clientes
al mayor numero de turistas estadounidenses que diariamente crucen la frontera en
busca de medicamentos, artesanias, o bien, el degustar comida mexicana, preparada
con las limitaciones propias del lugar. Este ultimo grupo de personas, tradicionalmente
ha probado su gusto por la tradicion gastronémica mexicana, centrandose en la
variedad de platillos que el sur de México es capaz de ofrecer. Sin querer desviarse del
objetivo que da sustento a esle trabajo de tesis, vale la pena reflexionar sobre los
ingresos que se pueden tener si se consigue capturar esta clase de clientes con poder
adquisitivo superior al del mexicano fronterizo promedio, sin olvidar que la dualidad
monetaria propia de la frontera daria entradas en doélares provenientes de estos
clientes.

La realizacion del proyecto incluye un trabajo de investigacion, con la finalidad
de conocer los alcances del negocio, asi como los productos de las zonas del pais que
son imprescindibles y los que quiza no tengan un impacto inmediato. El conocimiento
de la composicion social del pais es fundamental, pues arrojaria en un momento,
coordenadas sobre los grupos que harian uso de la comercializadora. De la misma
forma, existen grupos que por su modus vivendi, son ajenos a la alimentacién y
prescindirian de los servicios de la comercializadora.

Come premisa, se sabe que la comercializadora estard ubicada, de preferencia,
en alguna de las avenidas importantes de la ciudad (L6pez Mateos, Ruiz Cortines u
Obregén) y cerca de la linea fronteriza, con el objetivo de captar la atencion de quienes
viven al otro lado de la frontera, sean mexicanos emigrados, descendientes de
inmigrantes o estadounidenses curiosos en general.
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Como hipétesis, se sabe que la crudad de Nogales estd poblada en su mavoria
por inmigranles provenientes de estados del sur del pais, ademas de sinaloenses y
jaliscienses, a quienes se les atraeria con cierta facilidad hacia los productos a
comercializar. De aqui se deduce la posibilidad de que un negocio con las
caracteristicas de la Comercializadora Fronteriza pueda ser exitoso, con un mercado
amplio v sin explotar.

La comercializadora debe incluir un proceso de reubicacion de las personas, con
respecto al lugar que debe lener la comida mexicana en sus dietas. Lo anterior debe
hacerse por la marcada influencia que tiene la dieta estadounidense en la gente de la
region, asi como la alimentacién que ofrece el estado mismo.
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ANALISIS HISTORICO DEL ESTADO DE SONURA.

“Durante el Virreinato,  su - lerritorio - sirvié. de. asiento  a  los presidios,
fortificaciones - de defensa contra los ataques de los indios que frecuentemente
hostigaban a los colonizadores por considerar que invadian su lierra- y a las misiones -

- templos de fe religiosa asi como de proyeccién civilizadora.
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. La tierra agreste y las adversidades ambientales, no fueron simples obsticulos
que .los sonorenses cludieran, sino por c¢l contrario, reto de realizacion para el
encuentro de su identidad como pueblo, con arrestos para afrontar crisis, superarlas
con honor y con trabajo.

El pico v la pala como instrumentos, permitieron desentranar el subsuelo y
desarrollar en Alamos el primer emporio minero del noroeste, que es hoy un relicario
arquitecténico de la Colonia. Con el arado y la bestia de tiro se desgajaron los médanos
ardientes que generosamente cobijaron las prolificas semillas productoras de granos
para los pobladores.

Asi empez6 la gran marcha de Sonora por la historia, nutrida con innumerables
hechos, a través de los cuales sus pobladores han moldeado la sustancia y la imagen de
lo que hoy es la entidad.

La falta de suficientes investigaciones histéricas impiden ver con claridad entre
la bruma del siglo XVI en Sonora. Para unos, el primer poblado espaiiol fue establecido
por Alvar Nunez Cabeza de Vaca en 1530, cerca de Huépac. Para otros, Francisco
Vazquez de Coronado, a su paso por la infructuosa basqueda de las 7 ciudades de Oro,
fund6 en 1540 una villa en las mdrgenes del rio Yaqui.

A principios del Siglo XVII, en 1605, el Padre Andrés Pérez de Rivas visit6 la
rancheria de Bacorehui, cerca de Huatabampo, habitada por indios cahitas, fincindose
el primer intento de evangelizacién en Sonora, mismo que alcanzaria el pindculo del
asombro un atardecer del 13 de marzo de 1687, cuando el misionero Eusebio Francisco
Kino, al entrar a caballo en Cucurpe, ingreso6 a las puertas de la Historia.

Y en verdad es una historia extraordinariamente fecunda, que principi6 con la
Misién de Nuestra Senora de los Dolores, centro de sus trabajos y desvelos y
posteriormente organiz6 los pueblos de Los Remedios, Imuris, Magdalena, Cocéspera,
San Ignacio, Tubutama, Caborca y muchas mads. Fue el primero en llegar al rfo Gila y el
primero en descubrir que la Baja California era una penfnsula y no una isla. Estoico y
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benetfactor, encauzo a los indigenas en sus labares agropecuarias, en la’ construccion de
viviendas v en ol mejoramientio de cultivos. Sonora, Arizona v tas Californias, lloraron
juntas el dia de su muerte, ocurrida el 15 de marzo de 1711.

Por Real Cédula de 14 de marzo de 1732, se cre6 el Gobierno de Sonora y Sinaloa
v posteriormente, en 1788, ano en que el Virrey dividié la Nueva Espana en 12
intendencias, ambas entidades hermanas se fundieron en una sola. Fue el siglo del
eminente explorador y Gobernador militar de Sonora y Nuevo México, Don Juan
Bautista de Anza, ilustre sonorense nacido en Fronteras el ano de 1735, fundador del
hoy puerto de San Francisco, el 27 de septiembre de 1775, y creador de la ruta de Santa
Fe de Nuevo Meéxico a Arizpe en nuestro Estado. Su vida, para los sonorenses de hoy,
es una permanente leccién de como puede vencerse la adversidad.

El 16 de septiembre de 1810, alborada del México independiente, una campana
llamé en Dolores a todos los que sentian el ansia de destruir las cadenas del coloniaje y
de organizar una vida nueva basada en la libertad y la justicia. Esa campana suena en
nosotros cada vez que la duda nos atormenta. Y hoy todavia, el eco de su latido de
bronce nos reconforta y nos alienta a perseverar.

Concluida la gesta libertaria, el decreto del 19 de julio de 1823, separ6 a las
provincias de Sonora y Sinaloa. El ano siguiente, el 31 de enero de 1824, volvieron a
unirse para inlegrar el Estado de Occidente, hasta el 14 de marzo de 1831 fecha en que
quedaron separadas en forma definitiva, instalindose en Hermosillo los Poderes
Locales de Sonora v desempenando el cargo de Primer Gobernador Don Manuel
Escalante.

En el ano de 1836, la ruta de la Republica sufre su primera y dolorosa
desviacion, al expedirse la Constitucion centralista; como consecuencia, Sonora
desaparece como Estado Federal y tiene lugar una sangrienta guerra civil entre los
Generales Gandara v Urrea, que habria de ser el eslab6n inicial de una larga cadena de
convulsiones internas; a fines de 1838 la capital pasé a Ures. para establecerse
definitivamente en Hermosillo, el 26 de abril de 1879.

Después del desastre nacional de 1847, en el que la campina mexicana se tin6 en
Chapultepec, el panorama era terriblemente doloroso y para colmo, en 1853, con el
Tratado de "La Mesilla", Sonora que era el Estado mas exlenso de la Republica, fue
mutilado en mas de una cuarta parte de su territorio; poblaciones tan familiares para
los sonorenses como Tibac, Tumacacori, Nogales, Tucson y Yuma, formaban parte de
nuestra entidad que llegaba hasta el rfo Gila al Norte y al Colorado por el Noroeste.
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La fiebre det oro en California desperté ta codicia de 'los filibusteros William
Walker, Gaston Raousset de Boulbon y Flenry Alexander Crabb, suponiendo que cste
aislado confin de la patria, seria presa facil de sus ambiciones, y se lanzaron a su
conquista. Impedida esta altima, por la defensa de las ciudades de Caborca y
Guaymas.

El juicio elerno e inexorable de la historia, que nunca se equivoca, ha
demostrado en todos los paises, que el acaparamiento de la tierra en pocas manos, es
un peligroso detonador que en cualquier momento puede hacer estallar una
revolucion. Y la historia del nuestro, no podia ser excepcion.

En efecto, las estadisticas revelan datos impresionantes e intolerables, pues como
consecuencia de una increible ley de baldios, en 1889 cuatro personas eran propietarias
de 10 millones de hectdreas en la Baja California; en Coahuila, Emeterio de la Garza
tenfa 600,000 y Jesus E. Valenzuela 1,542,000; en Chihuahua, Terraza acaparaba
2,000,000 y en Sonora, Guillermo Andrade 1,570,000, Manuel Peniche 709,000 y
William Cornell Greene casi medio millon.

La desorbitada concentracion de la propiedad territorial venfa a agudizarse
todavia mads, con el establecimiento de las llamadas "Compaiifas Deslindadoras" de
triste memoria. El motivo de su autorizacién por el Gobierno, fue el tradicional
desprecio que siempre demostr6 por el hombre de campo, considerando bajo la
influencia de una xenolatria muy en boga, que para el progreso de la agricultura no
habia mejor solucién que importar colonos extranjeros para trabajar la tierra, con
métodos de cultivo maés eficientes y adelantados.

Al amparo de este razonamiento y cobijados por el manto de una legislacién "ad
hoc", la obligacién de dichas companias era deslindar las tierras baldias y traer colonos
extranjeros para hacerlas producir; como premio a su labor, recibieron a titulo gratuito
la tercera parte de las tierras deslindadas.

Particularmente en lo que se refiere a Sonora, contando con todo el apoyo del
llamado triunvirato Torres-Corral-lzabal, la compania "Richardson" ejerci6 su
influencia perniciosa, que se prolong6é durante todavia muchos anos después de
concluida la Revolucién. En el tinico orden de ideas, los gobiernos contemporaneos
hubieron de desplegar denodados esfuerzos, para extirpar los tltimos vestigios de su
existencia, como en el caso del latifundio Greene de Cananea.
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El primero de junio de 1906 Cananea s¢ convierte en la primera cuarteadura del
caduco edificio porfirista v el 20 de noviembre de 1910 la voz de Madero, el
inmaculado, sacude la conciencia del pueblfo en el alumbramiento de un nuevo dia. Ese
pueblo nuestro tan silencioso dej6 el arado, volvié a combatir por su tierra y sus
libertades. En verdad el saldo fue lerrible: Un millén de muertos, cuya cuenta se inicia
en Sonora, con la sangre de los martires Talamante en Sahwuaripa, v de Enrique
Esqueda en Ures.

El 6 de noviembre de 1911, Francisco 1. Madero llegé a ocupar la Primera
Magistratura del Pais, por la via inobjetable de los comicios democriticos, los primeros,
después de muchos anos de frustracion. Las tribulaciones del nuevo presidente
comenzaron desde el primer dfa de su gobierno, ya que pricticamente se ocupé de
apagar rebeliones que aparecian una tras otra: Zapata, Pascual Orozco, Bernardo
Reyes, los hermanos Vasquez Gémez y la dltima que lo derribd, jefaturada por
Victoriano Huerta.

El 19 de Febrero de 1913 después de concluida la jornada sangrienta que la
historia conoce como la "Decena Tragica", el Presidente Madero y el vicepresidente
Pino Sudrez, son aprehendidos en Palacio Nacional y arteramente masacrados a las
once de la noche del 22 de febrero. Por encima de sus caddveres, el usurpador Huerta
llega a la Presidencia de la Republica.

Afirma Victor Hugo que "asi como los volcanes arrojan rocas, las revoluciones
arrojan hombres" y del vientre fecundo de la nuestra, surgieron militares con valentia y
pundonor como Juan G. Cabral, Salvador Alvarado, José Maria Maytorena, Benjamin
Hill, Plutarco Elias Calles y Alvaro Obrego6n, de quien afirma José Rubén Romero, que
se pudiera rezar como una letania épica, la lista de sus victorias: Ojitos, Naco, Santa
Rosa, Orendain, la Venta, Celaya, Le6n, Aguascalientes.

Al fin la anhelada paz llega a la Republica y Sonora se enaltece con la presencia
de dos distinguidos gobernadores: Adolfo de la Huerta v Plutarco Ellas Calles; el
primero, creador de la Primera Camara Obrera del Pafs y con posterioridad Presidente
de México, al ocurrir la muerte de Carranza. El segundo, hombre de accion irreversible
e indémito temperamento, el creador en Sonora del salario mfnimo y el formidable
impulsor de la mas s6lida plataforma de construccién revolucionaria a su pase, por la
Presidencia de la Repuablica, Comisién Nacional de Caminos, Comisién Nacional de
Irrigacién, Banco Nacional de Crédito Agricola, Bancos Ejidales, Banco de México,
Comisién Nacional Bancaria, Escuela Secundaria y muchos otros que seria prolijo
enumerar. El afo de 1929, tuvo Sonora la dltima jornada de angustia fraticida. A partir
de entonces, la paz orgdnica permiti6 al estado, ingresar definitivamente a la senda del
progreso.
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ANALISIS GENERAL DE LA CIUDAD DE NOGALES

Nogales se constituyé como municipio en julio de 1884. Los origenes de su
fundaci6n surgen a partir de la autorizacion que obtuvo en 1880 la Compania de
Ferrocarril de Sonora, de establecer una terminal en un lugar de la frontera
internacional del distrito de Magdalena. Posteriormente se autoriza una aduana

-~ fronteriza en el lugar clegido para terminal de ferrocarril. Recibe el titulo de Villa
en julio de 1889 y el de ciudad en 1920.

SITUACION GEOGRAFICA

El municipio de Nogales se localiza en la parte norte del Estado. Colinda al
norte con los Estados Unidos de América, al sur con Imuris y Magdalena, al este con
Santa Cruz y al oesle con el municipio de Sdric. Tiene una extensién territorial de
1.654 km?, que representa un 0.89 por ciento de la superficie total del Estado y un 3.4
por ciento a nivel Distrito. .

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Cuenta con un total de 116 localidades.y ‘una poblac:én total de 159,103
habitantes (55.38 hab/ha), de los cuales 80,365 son hombres y:78, 738 on' mu]eres El
98.1 del total de sus habitantes vive en localidades urbanas Tlene una- tasa de
crecimiento natural del 2.9 por ciento.

ASPECTOS ECONOMICOS

Su poblacién econémicamente activa es de 39,743 habitantes e inactiva de 35,104. De
los pobladores econémicamente activos 692 se ocupan en actividades correspondientes
al sector primario, 18,203 se dedican al sector secundario, 19,206 al terciario y 807
personas no tienen ocupacion (835 no especifican actividad).
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DESARROLLO ECONOMICO "+
l\GRICU LT URA

El municipio de Nogdles se encuentra dentro del Convenio Internacmnal de
‘limites de Agua por ser un municipio fronterizo, lo cual impide la perforacién de
nuevos pozos y por lo tanto la actividad agricola se ve limitada. Nogales cuenta con
s6lo con 21 pozos para uso agricola.

La agricultura generalmente es para el autoconsumo, con poca tecnologia y
nula rentabilidad. Debido a lo bajo y errdtico de las precipitaciones pluviales, la
agricultura, particularmente la de temporal se considera de poca importancia y alto
riesgo.Los principales problemas que actualmente enfrenta el seclor agricola, son:
crédito escaso, insuficiente e inoportuno, bajo potencial productivo de los cultivos,
altos costos de produccién, bajos rendimientos unitarios que estin por debajo de la
media estatal y el punto de equilibrio requerido para su recuperacién econémica.

GANADERIA

Lo fuerte de la produccion es la exportacion ganadera, sobre todo la cria de
bovinos observiandose poco productiva por el bajo indice de paricién.

COMERCIO

El  Municipio cuenta con una gran variedad de establecimientos
comerciales, en los que se encuentran articulos de primera v segunda necesidad. Los
comercios y servicios son principalmente tienda de autoservicio, abarrotes,
ferreterfas, mueblerfas, tiendas de curiosidades, refaccionarias, restaurantes,
talleres mecénicos, distribuidores de automoviles, entre otros, que de manera
regular aseguran el abasto.

INDUSTRIA

La actividad econémica mas importante del municipio de Nogales es la
industria maquiladora extranjera de exportaciéon, operando con un total de 78
establecimientos y empleando actualmente cerca del 50 por ciento de la poblacién
total ocupada del Municipio.
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La industria manufacturera nacional, debido a la fafla de apovos, presenta
rezagos muy importantes en relacion con la extranjera, va que solo se conereto a la
existencia de micro y pequenas industrias. La integracion de la industria nacional a la
planta industrial extranjera para satisfacerla de insumos es muy escasa debido a la
calidad de éstos, y por lo tanto sus posibilidades de éxito son muy escasas. Por
lo anterior es necesario fomentar el crecimiento industrial del Municipio buscando
utilizar materia prima de la region y una real integracion de la industria nacional

TURISMO

. Porsu situacion geogrdfica, Nogales es considerado como la principal puerta
de - entrada “de luristas norteamericanos provenientes de Arizona. Aunque la
“afluencia . es considerable, esto no significa que la misma tenga como destino el
‘territorio municipal. )

- 'Los principales sitios de interés son la plaza de toros y la fiesta taurina, asi como
los bares v centros nocturnos.

"El turismo ha sido una actividad generadora de divisas y empleos, a pesar de
ello, actualmente se considera que esta actividad productiva ain no alcanza un
nivel de desarrollo de acuerdo con sus potencialidades. La ciudad de Nogales sufre
serios problemas que limitan su desarrollo, pues se requiere elevar la oferta de
hospedaje y deservicios en general, asi como los atractivos turisticos.

DESARROLLO SOCIAL
EDUCACION

Los servicios educativos que se ofrecen en el Municipio comprenden desde
nivel preescolar, hasta el superior. La cobertura de los niveles basicos es alta y
suficiente, pero en los otros carece de alternativas que permitan atender los
requerimientos de la demanda que la comunidad presenta, lo cual provoca una
emigracion de los estudiantes hacia otros lugares del pais. La infraestructura
educativa basica la comprenden 40 jardines de nifos, 57 primarias, 13
secundarias, 2telesecundarias, 5 centros de educacién muiltiple especial.
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SALUD

- Las instituciones pdablicas del sector salud brindan atencién de primer. y
segundo nivel. El ISSSTESON tiene 2 hospitales, prestando también servicios el
IMSS, el ISSSTE vy clinicas particulares. Si bien la cobertura de los servicios es
cercana al 100 por ciento, su calidad no es todavia la deseable. Es necesario promover
mayores inversiones para el mejoramiento y la ampliacién de las instalaciones
médicas, asi como la dotaciéon de equipos modernos.

AGUA POTABLE

El servicio de agua potable se presta a todas las comunidades del
Municipio, beneficiando a 120,142 habitantes, con una cobertura del 90 por ciento.
En términos generales los sistemas operan con una regularidad requiriéndose la
ampliacion de la red de distribucion en los nuevos asentamientos.

ALCANTARILLADO

El servicio de drenaje se presta anicamente en la cabecera municipal con una
cobertura del 80 por ciento, beneficiando a 106,793 habitantes. Las condiciones de la
red en general son aceptables, requiriéndose el mantenimiento preventivo
correspondiente para la eficiente disposicion de las aguas residuales.

El saneamiento de las aguas negras se realiza en una planta binacional de
tratamientos de aguas residuales, localizada en los Estados Unidos de América.
ELECTRIFICACION

El servicio de energia eléctrica cubre el 93 por ciento de las zonas urbanas y

- rurales; beneficiando a 124,146 habitantes, requiriéndose la ampliacién de la red
-en los nuevos asentamientos.
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ORGANIZACION DE LAS COMUNIDADES

in Nogales, por ser frontera v por su constante. migracion, se hace un gran
esfuerzo para lograr la organizacion social en las comunidades. Pero es importante
senalar las organizaciones sociales no gubernamentales que han surgido como un
esfuerzo para atender necesidades prioritarias de asistencia social, entre éstas
destacan:
* Centro de apoyo contra la violencia con 8 socios.
* Casa de la misericordia A.C. con 30 socios.
*Sociedad coral de Nogales con 70 socios.
* Grupo INSEN edad de oro con 80 socios.
* Promotoras sociales voluntarias IMSS con 15 socios.

* Asilo de ancianos San Francisco A.C. con 10 socios.

* Comité ambiental de asociaciones de maquiladoras de
exportacion de Nogales con 90 socios.

* Centro de investigacion de estudios ambientales A.C. con 70
socios,

» ‘* CARE Cuerpo de auxilio, rescate y emergencia con 10 socios.
o Nués;tros pequeiios hermanos con 15 socios.
’ "Avs‘illo de la Madre Conchita con 15 socios.
’:"‘Ba’n‘cé‘a de alimentos unidos por una vida c‘c’m725 s;)cids.
- Edad de oro (INSEN) con 250 soc’i_os'._, ‘ &
ot Grupo de bomberos voluntaribs’c;)n 50 sécios.‘

* Delegacién Cruz Roja Me‘xicéyna con 20 socios.
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OBJETIVOS

METAS
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OBJETIVOS Y METAS.

OBJETIVO GENERAL: Satisfacer la necesidad de productos alimenticios
propios de las zonas Centro y Sur del pais, en la frontera Sonora-Arizona,
concretamente en la ciudad de Nogales, Sonora; mediante el establecimiento

de una empresa comercializadora,

OBJETIVOS PARTICULARES y METAS.

1. Realizar un estudio de mercado centrado en las necesidades de los grupos
foraneos establecidos en Nogales, Sonora. Las conclusiones se establecerdn con

un
11,

1.2.

1.3.

nivel de confianza de 95% v un error estandar de 5%.

Realizar una investigacion sobre la procedencia de los habitantes foraneos de
Nogales, Sonora.

Realizar un inventario de toda la variedad de productos alimenticios
requeridos por los habitantes forineos de Nogales, Sonora, en un periodo
inferior a un mes.

Localizar a los proveedores de productos alimenticios, de preferencia en la
capital del pais, en un periodo menor a un mes.

2. Establecer un plan de logistica para encontrar las rutas mas rapidas para viajar de
Norte a Sur por via terrestre.

2.1.

2.2,

En un periodo menor a un mes, definir cudl serd el medio idéneo para
transportar los productos, asi como la ruta 6ptima.
Establecer acuerdos de transporte compartido con otras empresas de
autoservicio de la ciudad, con el fin de garantizar el abasto de grandes
volumenes de productos para la comercializadora.

3. Definir productos que interesen a los turistas de Estados Unidos, teniendo como
factor de variacion, la cantidad de turistas presentes en la ciudad diariamente,

3.1

3.2,

Establecer, en un periodo no mayor a un mes, contacto con las tiendas
cercanas a la frontera que ofrezcan productos accesibles y requeridos por el
mercado del sur del Estado de Sonora.

Establecer relaciones con restaurantes que ofrezcan servicio a luristas, para
proveerlos de materia prima.

4. Seleccionar el lugar donde habra de asentarse la comercializadora.
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Il MARCO TEORICO
111, TEORIA DE LA COMERCIALIZACION

Hoy en dia, la mayoria de las personas han escuchado alguna vez la palabra
“comercializacion” o bien su contraparte inglesa de “mercadotecnia”, e incluso
muchas de ellas pueden tener una idea mds o menos aproximada de su significado.
En el ambiente empresarial se ha por hecho que cuando se hace referencia a
“comercializacién”, todos tienen una idea uniforme y unica acerca de lo que se esta
hablando.

Hoy en dia, se puede considerar que la comercializacion es una ciencia,
enmarcada dentro de las disciplinas empresariales, esto es, ambito de competencia de
las disciplinas sociales o del comportamiento, perdiendo toda etiqueta de ciencia
exacta, La comercializacién no es ajena al error, cuando se realiza un diagnéstico a
priori, sin tomar en cuenta la situacion real del producto y los consumidores. La
comercializaciéon, por tanto, no es una actividad reservada unicamente para aquellas
con vocacién hacia ella dirigida, sino que es una disciplina que puede aprenderse v
perfeccionarse dfa con dia, facilitando a cualquier persona el conocimiento del
mundo comercial, asf como las lécnicas asociadas para navegar en él lo mads
convenientemente posible.

La comercializacion utiliza los avances de otras disciplinas, para aplicarlos
exclusivamente al andlisis comercial. Entonces, se puede decir que es una disciplina
en la que se integran parcialmente la psicologia, la sociologia, las ciencias de la
comunicacién, la antropologia cultural, la contabilidad, la estadfstica, la informaética,
la investigacién de operaciones v la econometria, entre otras. Todas, a la par de la
economia que constiluye el drea de conocimientos bdsicos en la que se integra,
favorecen con sus aportaciones a un estudio con mayor apego a la “realidad
comercial” del producto, los consumidores v en entorno y a la sistematizacién de ella
misma.

Aunque la comercializaciébn, como el concepto que actualmente representa
(acuitado por uno de los tet6ricos de la misma, Philip Kotler): el estudio formal de
los procesos y relaciones de intercambio, nace a principios del siglo XX, se remonta
al intercambio comercial desde los tiempos del hombre primitivo. Siendo asi, la
comercializacion no es una actividad nueva, sino inherente a la humanidad misma,
tal y como lo afirma Philip Kotler!:

“(...Jaunque la comercializacion cosntituye una de las disciplinas mds modernas del hombre,
es también una de las mds antiguas. Partiendo desde el simple trueque de la antigiiedad
cldsica, hasta las épocas donde el dinero se convirtic en el ¢je de la economin, apareciendo los

1 Koller, P. (1986). Direccién de mercadotecnia. México: Prentice-Hall
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sistemns de comercializacion modernos...el intercambio comercial siempre ha estdo presente”.

A pesar de la corta historia de la comercializacion como disciplina bien definida, su
esencia ha sufrido distintas variaciones a lo largo de la historia reciente. Dado que la
sociedad se ha modificado igualmente durante el altimo y a la vez primer siglo de
existencia del conceplo de comercializacion, no es raro que la definicién de la misma,
dada por la American Marketing Association, haya sufrido constantes modificaciones
y enmiendas, dando como resultado una definicion dada en 1985 y aceptada hasta el
momento: La comercializacion es el proceso de direccion que trata de la creacion de ideas,
bicies y servicios, asi coma de la determinacion de los canales de distribucion, el precio y los
niedios de comunicacion mids adecuados de tal forma que se promucoan intercambios cntre
organizaciones o individuos, satisfaciendo los objetivos de ambos.( Marketing is the process of
planning and executing the conception, pricing, promotion and distribution of ideas, goods
and services to create exchanges that satisfy individual and organizational objectives).

Pueden hacerse numerosas clasificaciones de lo que es la comercializacion,
dependiendo del punto de vista desde el cual se les analice. De acuerdo a la
instituciéon empleadora de la comercializaci6on; independientemente del concepto o
producto que sera objeto de intercambio comercial, se tienen los siguientes tipos de
comercializacién: empresarial, politica, gubernamental y de instituciones sin fines de
lucro. Si se atiende al objetivo pretendido con la comercializacion, es posible hablar
de comercializacion particular v comercializacién social.

El tipo empresarial es el origen de los demds, al ser el mas longevo. De hecho, la
comercializacién es una actividad tipica y especial de y para la empresa. Este tipo de
comercializacién puede clasificarse segiin la clase de producto en: comercializacién
de productos de consumo; de productos industriales v orientada a servicios. Si se
atiende al sector empresarial, se tienen: comercializacién bancaria, farmacéutica,
alimentaria, deportiva, entre otras. Derivada de la aplicacién empresarial de la
comercializacién, surge la comercializacién politica, cuando el concepto o producto
objeto de intercambio comercial, paso a ser un estandarte politico. En la misma
forma, el gobierno utiliza las técnicas involucradas en la comercializacién, para
orientar a los gobernados sobre el pago de impuestos, sobre los servicios prestados
por el gobierno, o bien, sobre las necesidades inmediatas de la regién o el pais; la
tarea de convencimiento se convierte en el objetivo primordial de la comercializacion,
para garantizar el buen rumbo de un gobierno, en el futuro inmediato.

SONORA
f\ ( *\‘ ’ 22 Proyecto de implantacion de una comercinltzadord
’ de poodnaetos del sue dei pais en La cindad de Nvigales, = mon:




La comercializacion particufar o con fines particulares, es aquetla que solamente
busca el beneficio de la persona o de la institucion que la realiza, dejando de lado el
bienestar social. Por el contrario, la comercializacion social tiene como objetivo
mejorar a la sociedad en alguna forma. Normalmente se identifica la comercializacion
de lo social con la realizada por las ONG o la administracion pablica. No obstante, no
deben confundirse los términos, si bien es cierto que la mavoria de las veces la
comercializacion empresarial responde a objetivos de corto plazo, donde tnicamente
vale el beneficio propio de la empresa; también es cierto (al menos teéricamente), que
la administracién puablica procura el beneficio social, al igual que muchas ONG.

Sin embargo, no por esto, muchas empresas no realizan una comercializacion de
beneficio social y con objetivos a largo plazo. Precisamente es este rubro el que busca
la comercializadora fronteriza en lo que al convencimiento de la gente se refiere. Si
los clientes potenciales recuperan sus origenes y observan un beneficio de salud y
dinero en volver a ellos, ademas de realizar una pequenisima labor social, como
empresa la comercializadora tendra garantizado un buen futuro en el mediano plazo.

Al hablar de comercializacion al interior de una empresa, se puede hacer desde
dos perspectivas bien definidas: la comercializacion entendida como una funcién y la
comercializacion como filosofia o camino a seguir. Si se habla de ella como funcién,
esto quiere decir que se agrupan en torno de ella una serie de actividades realizadas
al interior de la empresa. Aqui vale la pena comentar, que una cosa es la
comercializacién como funcién y otra la existencia de una oficina o un departamento
administrativo dedicado a atender todo lo relacionado con la misma. Como
consecuencia, se entiende que la comercializacion (como funcién) se realiza,
independientemente de la ausencia de una oficina designada exclusivamente para
desarrollarla. Cuando se presenta este altimo caso, la comercializaciéon puede
desarrollarse en alguna de las siguientes formas: (1)asignando las actividades propias
de un departamento de comercializacion a otros de la empresa. Asi se cumple con la
funcién, independientemente de que se realice por partes; (2) recurrir a la
contratacién externa (outsourcing), donde correspondera a empresas externas la labor
de comercializacion para la propia. Esto se daria, claro, si fuera imposible distribuir
las tareas de comercializacién en diferentes dreas, como plantea el caso (1).

Al hablar de la comercializacion como una filosofia empresarial, se refiere a que
toda empresa tiene una forma de proceder orientada hacia la satisfacciéon plena del
consumidor, atendiendo sus necesidades. Por lo tanto, se vuelve imperativa su
presencia en todas y cada una de las dreas de la empresa.
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La comercializacién debe partir desde la direccién misma, la cual tiene como
funciones primordiales: la planeacién, la organizacion y el control comercial. Ademas
de estas funciones clasicas, se agregan la investigacion comercial v la logistica. La
primera funcién es la planeacion, considerandose que la empresa tiene los datos
necesarios para realizarla; por ejemplo, en el 4rea financiera los balances de anos
anteriores, analisis de costo-beneficio, impuestos y demds. No obstante, tratandose de
la planeaciéon de la comercializacion, gran parte de los datos necesarios salen del
dambito interno de la empresa; estdn en el mercado y es imprescindible el salir a
buscarlos y ante todo conseguirlos. Esta labor, de “busqueda de datos” o
investigacion comercial formara parte de la planeacién de la comercializacion (Figura
11-1), aunque es el paso indispensable para dar cauce a la comercializacion misma.

La quinta funcién es la logistica, la cual se ocupa del aprovisionamiento y
transporte de los productos, es decir, la distribucién fisica de los mismos. Existe la
idea de que estas funciones pueden ser.incluidas en el drea de organizacién, aunque
la tendencia es mantener a la logistica como una funcién aparte, dada la envergadura
de la tarea que tiene por realizar. La descripciéon de este proceso es como sigue:

1. Se definen una serie de alternativas comerciales.

2,  Previa toma de decisiones para seleccionar una de las alternativas, se debe
recolectar la informacion necesaria que permita hacer la evaluacién de cada una de
ellas. En este punto entra en accién la investigacion comercial.

3. Teniendo esa informaciéon, se selecciona aquella alternativa que facilite el
cumplimiento de los objetivos generales del proyecto empresarial.

4. Se establecen los objetivos particulares derivados de la alternativa
seleccionada. Posteriormente se definen las estrategias que llevaran a buen término
estos objetivos. En resumen, se elabora un planeacion estratégica para la opcion
seleccionada.

5. Sedisena la estructura organizacional de la empresa.

6. Se disenan e implantan los instrumentos de control adecuados para conocer el
estado del plan una vez que vayan siendo satisfechos los objetivos.

N 24

| Proyecto de implantacion de una comercializadora
- e prostuctos del sur del pais en L citalad & Nogales, Sonora




INVESTIGACION
COMERCIAL

[

CONTROL J r PLANEACION J

La investigacion comercial permite obtener la informacion necesaria para Ia toma
de decisiones a nivel comercial. Es la base de la planeacién. iy

EJECUCION ORGANIZACION

Figura II-1. Planeacion de la Comercializacion.

Los temas sobre los que puede necesitar informacion la dlrccc16n comercnal son' :

muy variados. Entre los mas importantes se puede destacar:

*

Mercado (estudio del tipo de consumidor, sus neces:dades, sus mouvacmnes,‘
sus habitos de compra, entre otros).

Producto (aceptaciéon de un producto nuevo, notoriedad de la marca,
importancia del envase, preferencias de marca, entre otros).

Precio (aque! que esta dispuesto a pagar el consumidor, influencia del precio en
la decision de compra, formas de pago mds comodas, entre otras).

Competencia (situacion actual, tendencias, porcentaje del mercado ocupado por
ella, entre otras).

Distribucion (tipo de canal de distribucién imperante, tipo de establecimiento,
tipo de reparto, entre otros).

Comunicacion (recuerdo de campanas de publicidad, promocién de ventas,
entre otras).

1
' 25 Preveevto de impicintacton de undg contere
de praductos del sur del pass e g condad de Nogal,




Para resumir, se puede decir que entre los temas citados figura lo que se conoce
como las 4 PES de mercadotecnia, esto es, los elementos de la comercializacion
conocidos como la mezcla de mercadolecnia: producto, precio, plaza y promocién, a
los que valdria anadir el mercado, la competencia y el entorno.

La planeacién comercial consiste en lomar las decisiones comerciales mads
adecuadas, seleccionando hechos con respecto al futuro como medio para satisfacer
los objetivos del proyecto comercial. La planeacion comercial es una adecuacién de
medios a fines: se establecen determinados objetivos a corte v mediano plazo v se
especifican los medios para dar solucién a esos objetivos.

El contenido minimo de un plan de comercializacién consiste en el desarrollo bien
delimitado por pasos de la mezcla de mercadotecnia; declarando, ademais, con todo v
detalle, los recursos financieros, humanos, materiales y temporales necesarios para
poner en marcha cada uno de los elementos de la mez¢la de mercadolecnia. Para
desarrollar el plan de comercializacién, deben cumplirse los siguientes pasos: obtener
informacién para poder realizar un andlisis de la situacién; determinacion de fuerzas
y debilidades, estudiando y valorando las alternativas existentes; seleccion de
alternativas de acuerdo con los objetivos generales de la empresa y los factores que
puedan condicionar el procedimiento (los que da el entorno en que se desenvuelve la
empresa, presentando especial atencion al mercado v la competencia). Los objetivos
particulares planteados pueden ser muiiltiples y muy variados, estableciéndose
siempre en funcién de los objetivos generales de la empresa. Como objetivos
particualres, centrados primordialmente en la comercializacion, destacan a manera
de ejemplo, los siguientes: incrementar las ventas, aumentando los beneficios;
alcanzar el liderazgo del mercado; superar a la competencia; prestar un servicio
determinado a los clientes; aumentar la calidad; diversificar ¢l producto o el servicio;
sobrevivir durante determinado tiempo minimo prefijado, elc. Una vez que se ha
elaborado el plan de comercializacion debe disenarse la estructura organizativa que
permita conseguir los objetivos prefijados y la plena satisfaccion del cliente.

La comercializacion es dependiente tanto de variables internas, como de externas
a la empresa. Siendo las variables internas, aquellas que forman parte de la empresa,
dentro de ellas pueden distinguirse tres subtipos de variables: controlables,
semicontrolables e incontrolables.
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Las variables controlables, como su nombre lo indica, son aquellas sobre las que la
direccion de comercializacion tiene un control cerca de lo estable. Esldan constituidas
por la mezcla de mercadotecnia de precio, produclo, plaza v promocion. No obstante,
existe un control casi estable de ellas; la comercializacion sigue dependiendo, aun
aqui, de las influencias externas, sobre todo en cuanto al producto y la distribucion se
refiere. En lo que a las variables semicontrolables se refiere, son aquellas sobre las que
la direccion de comercializacion tiene un control parcial. Entre ellas se puede
mencionar: objetivos generales, recursos humanos y financieros, capacidad de
produccion y tecnologia disponible.

Las variables incontrolables son las que van delincando el perfil de la empresa,
afectando las decisiones que pueda tomar la direccién del plan de comercializacién.
Como su nombre lo indica, y por el propio hecho de ser externas, salen totalmente
del campo de compelencia de las estrategias de la direccion y dado que son ellas las
que conforman el perfil externo de la empresa, se vuelve imprescindible
contemplarlas desde un principio y adaptar el desarrollo de la comercializacion y de
la empresa misma a sus designios. Las mds importantes a tomar en cuenta para la
elaboracion del plan de comercializacion son: la estructura politica de ia region de
influencia; la estructura legal de la misma; los factores demograficos; los factores
socio-culturales; recursos naturales; servicios publicos y estructura econémica. La
adecuada evaluacién de cada una de las variables, tanto las controlables como las
incontrolables, marca el destino de la evaluacion técnica en el total del anteproyecto;
todo esto, porque puede ser que el estudio de prefactibilidad marque luz verde para
la idea de provecto, pero las variables fuera de control hagan desistir del progreso.

El punto de evaluacién mas importante de la comercializacién, es el mercado. Lo
anterior debido a que las acciones de comercializacién van a desarrollarse en el
tendido del mercado. Si no queda bien claro el papel del provecto en el entramado
del mercado al que se busca ingresar, sale de sobra decir que el proyecto carece de
cimientos. La empresa que da cauce al proyecto mismo, definird su porvenir con
objetivos bien claros, en funcién del mercado al que se dirija, fijara el precio mds
adecuado, elegira los productos y los servicios de acuerdo con las necesidades
existentes, decidird los canales de distribucion a usar en funcion de los habitos de
compra, y realizard las campanas de promocién mas convenientes. Definitivamente,
el mercado es el lugar donde se va a desarrollar la comercializacién, por eso es
imprescindible conocerlo, para saber cuiles son sus limitaciones y posibilidades. En
resumen, si un proyecto quiere ser boyvante en lo que al éxito se refiere, es
indispensable que encuentre lo mas rapido posible el segmento de mercado que
desea explotar, estableciéndose en un nicho de mercado, el cual, por mas pequeino
que sea, no soltara si desea conservarse dentro de la competencia de mercado.
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El mercado estaria constituido por la demanda generada por un conjunto de
individuos (poblacién) que pueden o no ser consumidores del producto. A pesar de
lo ‘anterior, serfa incorreclo pensar que una poblacién v un mercado son sin6nimos.
La existencia del mercado estd condicionada a los siguientes factores: demogréfico
(poblacién); econémico (poder adquisitivo) y psicolégico (deseo de compra). Si
alguno de estos factores estd ausente, no existird mercado.

Al hablar de mercado no se puede considerar que existe un mercado tnico.
Pueden existir muchas clasificaciones segiin el punto de vista contamplado. En
forma general se suele clasificar a los mercados de la siguiente manera:

1. Seguan el cliente. En esta clasificacion puede hablarse de consumidores en
pequeiio y consumidores industriales. Los primeros adquieren los productos y
servicios para uso personal o familiar. El mercado de consumidores industriales es
el que esta compuesto por un conjunto de personas fisicas o0 morales que adquieren
bienes y servicios para destinarlos, bien a la produccién de otros bienes y servicios,
a revenderlos o rentarlos o al mantenimiento propio del negocio de que se trate.
Asi, la diferencia fundamental a la hora de clasificar los mercados de consumo en
pequeno o industrial, no es el tipo de producto adquirido, sino la finalidad que
persigue la persona que adquiere el producto.

2. Segan el tipo de bien o servicio. Estos tipos de mercado se identifican como
mercado de productos (bienes tangibles) y mercado de servicios (intangibles). Esta
clasificaciéon pone atencion tanto en el tipo de persona que compone el mercado
como en el objeto de la transaccion, partiendo de la base de que la conducta del
comprador puede variar por el hecho de adquirir un producto o un servicio.

Siendo el mercado un conjunto de personas (fisicas o morales) que tiene
necesidades por satisfacer, una empresa o negocio cualquiera puede considerar su
mercado desde dos perspectivas posibles: (1) el conjunto de personas que forman su
mercado tiene necesidades similares, o (2) cada una de las personas que componen el
mercado tiene caracteristicas particulares y bien diferenciadas entre si. Partiendo de
esta reflexion simple, es vdlido concluir que las necesidades de los individuos como
parte de una comunidad, pueden dividirse en categorias y subgrupos, marcando el
destino de la comercializacién misma, pues seran estas categorias y subgrupos las
que definan el porvenir del producto o el servicio al atacar un mercado objetivo, bien
identificado.
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Las dos posturas sobre las caracteristicas de un mercado y la forma de satistacerlo,
definen los objetivos primordiales de la comercializacion de un bien o servicio. En el
caso bajo estudio en esta tesis, se busca adaptarse a las necesidades propias de un
seclor de la poblacion, satisfacerlas y si es posible extenderlas hacia otros sectores
ajenos en un principio al andlisis, pero que a la larga y de acuerdo con el empuje que
se vaya dando al negocio, serd posible englobar; entrando de esta manera, en una
segunda forma de satisfacer las necesidades de los consumidores, donde el negocio
que provee el servicio de proveedor de bienes de consumo y materia prima,
propondra productos a la venla, que quizd el mercado no manifesto necesitar, pero
va enmarcado en el consumo en el negocio establecido, desarrolla la necesidad de
probar el nuevo producto.

Aun cuando se busca satisfacer de la mejor manera a todos los consumidores, salta
a la vista que al aplicar cualquier técnica como las anteriores, la satisfacciéon de los
consumidores no va a ser perfecta. Con el fin de acercar lo mas posible la satisfaccién
hacia la perfeccion, se introduce el concepto de segmentaciéon de mercado, el cual
consiste en la identidficacién de grupos de poblacién con necesidades homogéneas,
cada uno de los cuales puede ser tratado comercialmente de una forma diferente.

Para empezar con la segmentacion, es necesario delimitar al mercado objetivo
como parte de todo, un conjunto de mercados con caracterisiticas similares, pero que
no cumplen del todo con el perfil de cliente que se busca para un negocio
determinado. Asf, la distribucion se da como sigue,

Mercado real

Mercado

(ton]l:nlo universal)

Mercado
Blanco
(Esperada)

Figura II-2. Distribucion del mercado.
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El mercado real es el mercado objetivo del provecto. Para llegar a él, es necesario
comenzar con un mercado potencial, es decir, el conjunto universal del mercado al
cual atiende el producto o el servicio. Después de estudiar v evaluar este mercado
potencial, se pasa a un mercado blanco. Este es la esperanza de comercializacién de
un producto o un servicio, la media de clientes que se esperaria tener también en un
tiempo estimado promedio. Una vez en cl mercado objetivo o real, comienza la
comercializacion en el sentido mas amplio de la palabra v se ataca empleando las
técnicas anteriormente descritas, seleccionando submercados.

Existen diversas maneras de segmentar un mercado. Una de las mds comunes,
aunque no la mds adecuada, es la segmentacion por clases sociales, o bien, por sexos,
ocupaciones, etc. Al final, la meta es contemplar al mercado como un conglomerado
de pequeitos grupos. Evidentemente, cuantos mds criterios se empleen para la
segmentacion, mas se podra adaptar una empresa a las necesidades de cada uno de
los grupos, pero al mismo tiempo se complicara mas la labor de comercializacion.
Con esto se concluye que para segmentar un mercado deben seleccionarse
cuidadosamente los criterios a emplear, con la intenciébn de escoger los mads
adecuados y significativos para el producto o servicio a prestar, e incluso para los
clientes mismos.

Con frecuencia, los criterios mas utilizados se agrupan en cuatro clases:
geogrificos, socioecondmicos, psicolégicos v de conducta. Histéricamente, los
criterios geogrificos han sido los basicos para realizar la segmentacién; no obstante
los criterios socioeconémicos son los de mayor demanda cuando se segmenta. En
esencia, una buena segmentacién es aquella que consigue hacer entrar en accién a los
cuatro criterios sin que se estorben entre ellos.
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CRITER10S GEOGRAFICOS CRITERIOS PSICOLOGICOS

o et g B e T e S m s i

Pais Impulsivo-No impulsivo
Region 1 Extrovertido-Introvertido :
Tamafio de la ciudad Conservador-Progresista 1
Habitat (urbano, rural) Ahorrador-Desprendido
Clima Seguro-Inseguro, ctc.

C C 10
) SocIO-ECONOMICOS ) DE_CONDUCTA |
SRR ety 2 N A Y DA B X S Lo £ & o~ .~~~.\ V. “"L‘.ﬁ?— e e ’
Edad 1
Sexo . .
. Ingresos anuales : Indice de ventas .
Categoria socio-laboral : Motivos de compra i
Nivel educativo ; Grado de fidelidad a la marca {
Religion Sensibilidad al precio
Raza Sensibilidad a la comunicacion
; Nacionalidad

Clase social

Cuadro II-1. Resumen de criterios de segmentacién.?

Existen numerosos métodos para realizar la segmentacion de mercado, los cuales
consisten basicamente en:

» Recoger del mercado la informacién acerca de las caracteristicas de las personas
que podrian utilizarse como criterios de segmentacién (edades, regiones,
héabitats, clases saciales, entre otros).

» Escoger, entre todos los criterios posibles de segmentacion, aquel cuyo poder
discriminante sea mayor. Para esta eleccién del criterio con mayor poder de
discriminacién se utilizan técnicas estadisticas. Se trata de ordenar
jerarquicamente las variables explicativas segtin la importancia que tengan en la
conducta de compra, y seleccionar aquella o aquellas variables que explican el
mayor porcentaje de la variacion.

* Vela €., Bocigas, O. (1996).. Fund de Marketing. Espana: Universidad Pontificia Comillas.
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Dentro del campo de la segmentacion de mercado, se cree conveniente hacer un
ligero comentario sobre los modelos teéricos en el proceso de compra. En el proceso
de compra inlervienen cuatro tipos de variables: los procesos de decision junto con la
informacion que recoge el comprador, los estimulos que recibe, una serie de variables
ex6genas que influyen en su comportamiento, y las reacciones o resultados. El
modelo grafico de Howard y Seth, resume muy claramente lo planteado
anteriormente y resume en forma interesante los fundamentos del proceso de
segmentacion de marcado.

Factores exagenos que influyen
en el
comportamicento del comprador

Estimulos

procedentes - Reacciones del

de la marca, * comprador
clase de i (conocimiento,
producto, comprension,

Procesos de decision del

* |l comprador y recepcion de

comunicacion

de 1la empresa
y de los
canales

suciales i

aceptacion, o
accion de
compra)

informacion

Figura II-3. Modelo de Howard y Seth.?

YvelacC., Bocigas, O.(1996).. Fundamentos de Marketing. Espaia: Universidad Pontificia Comillas.
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1L2. TEORIA DE LA EVALUACION DI PROYECTOS

La evaluacion de proyectos de inversion es un conjunto de téenicas, agrupadas
concientemente al interior de un plan, las cuales buscan justificar que dada la
asignacion de un determinado monto de capilal e insumos varios a uno o mads
emprendedores, serd posible establecer un bien o un servicio, atil para la comunidad
a la que va dirigido, asi como rentable en términos econémicos para la o las personas
que decidieron participar de la empresa arriesgando su capital en ella.

La evaluacion de proyectos de inversién busca garantizar que el servicio o bien
creado, resolvera la necesidad que originé el proyecto en forma eficiente, segura y
sobre todo rentable en cuestion social y econémica.

Las técnicas que abarca la evaluacién de proyectos no son en ninguna forma -
rigidas e inmutables, sino que tienen diversidad de formas, equiparadas con la
diversidad de proyectos que existen y existirin. Empero, lo que si es inmutable
dentro del campo de la evaluacion de provectos es el hecho de que el anilisis de
todos los factores involucrados en el desarrollo del proyecto, debe desarrollarse
siguiendo una metodologia tnica, l6gica y carente de retruécanos, abarcando todos
los factores tanto técnicos como coyunturales que pudieran influir en la consecucion
del proyecto.

La palabra garantia ha sido mencionada en mas de una ocasion, hablando de las
aportaciones de la evaluacion de proyectos y ciertamente es la estafeta que hace
necesaria la evaluacién antes de decidir iniciar un negocio; pero, dentro del anilisis y
los calculos realizados no se incluyen los factores coyunturales y fortuitos, por la
imposibilidad de predecirlos con precisién. Son eslos faclores, que incluyen también
a los sociales y politicos, los que hacen dudar en ocasiones a los inversionistas sobre
la necesidad de realizar un andlisis adecuado de sus posibilidades, empleando las
técnicas incluidas en la evaluacién de proyectos. Es aqui donde la habilidad de los
encargados de realizar el andlisis, va encaminada a concientizar sobre los beneficios
reales e inmediatos de la evaluacién de provectos.

En forma general, la evaluaciéon de proyectos puede organizarse con base en
distintos niveles jerarquicos, mostrados en la Figura II4. El orden en que se realizan
las funciones mostradas en la figura es fundamental para el éxito o fracaso de la
evaluacion y al alcanzar la tercera fase en la jerarquia se dara mas peso a un
determinado analisis dependiendo del criterio del evaluador sobre aquel que tiene
mayor representatividad para el proyecto bajo estudio.

SONOYR A P
.\\)( ) *\ . 33 Proyecte de implantacion de wa comeraalizadora

de prodiectos dof e el pads en la coadad de Nogales, Somora




urgimiento de la idea;
P Proyecto por evaluar

EsTtupio EvaLuacion EvaLuacioN EvALUACION
ECONOMICA Y

SO et
CoNTROL

SASEG

Figura II-4. Niveles jerirquicos en la Evaluacion de Proyectos?.

* Baca Urbina, G.(2001). Evaluacion de proyectos (4* edicion). México: McGraw-Hill.

* .
T 34 Privsecto de implantacion de una comercializadora
e productos dol sur del 1ais en la coudad de Nogales. Sonora




El- proceso. de  evaluacion de provectos contempla  varias fases que van

. distinguiendo el nivel de avance de cada evaluacién independiente. l.os nombres son

lo menos relevante para el caso, pero se distinguirdn como identificacion de la idea o
andlisis de prefactibilidad, anteproyecto o estudio de factibilidad y proyecto
definitivo. Tomando como base de referencia la figura 1I-4, se puede decir que la
identificacion de la idea queda comprendida en el surgimiento de la misma y la
formulacion de objetivos y metas relativas a la misma; el anleproyecto viene
integrado por los andlisis realizados en cualquier estudio de factibilidad, como lo son
el anilisis de mercado, evaluacion técnica, evaluacién socioeconémica y evaluacién
econémico-financiera. El proyecto definitivo contiene un compendio de todos los
andlisis realizados, asi como una defensa bicen sustentada de los molivos especificos
que hicieron tomar una decisi6én a favor o en contra de la realizacién del proyecto.

Cuando se comicnza a desarrollar el anteproyeclo, es conveniente plantearse
algunos puntos basicos por satisfacer: dejar en claro la existencia de un mercado
potencial insatisfecho, el cual se vera favorecido por la aparicion de un nuevo
producto o servicio; demostrar la existencia de insumos suficientes para satisfacer la
demanda potencial, elaborando un producto o dando un servicio; v, demostrar la
rentabilidad del proyecto.

El estudio de mercado es la primera parte de la investigacion formal del estudio.
Tiene como objetivo probar que existe un namero suficiente de individuos, entidades
econémicas (demandantes de bienes y servicios), quienes dadas ciertas condiciones
econdmicas v sociales, estan dispuestas a adquirir un producto o hacer uso de un
servicio. Para hacer esto, el primer paso es determinar la demanda y la oferta
presente y futura. Esta determinacion parte de la hipétesis de la situacién historica
del producto o el servicio en el lugar donde se planea distribuir o dar el servicio;
posteriormente se parte de los supuestos del comportamiento historico, buscando
relaciones entre los ingresos, los consumidores v otros factores relacionados con el
medio y la competencia. Todo lo anterior con el fin de hacer un pronoéstico sobre la
proyeccion a futuro del proyecto. La herramienta principal que utiliza el estudio de
mercado es la “investigacion de mercado”, la cual tiene como objelivo intrinseco el
desarrollar un analisis sistematico v objetivo de un sujeto de estudio mercadolégico
(personas, empresas, asociaciones, uniones, etc); con los alcances que el caso amerite
y con el objetivo de encontrar relaciones conductuales y causales de comportamiento,
como consumidores potenciales, para responder con una estrategia de
mercadotecnia. Después de la proyeccion se realizard un andlisis de precios, basado
en la cantidad y en las caracteristicas de los clientes potenciales (demanda que
existird dadas ciertas condiciones economicas, politicas y sociales).
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En el mismo nivel que el estudio de mercado se encuentra la evatuacion técnica, la

“cual incluye los siguientes pasos: focalizacion optima del local, determinaciéon del

tamano optimo del local, ingenieria del provecto v administracion del mismo. La
localizacion se realiza partiendo de un supuesto de necesidad para un producto o un
servicio en un lugar determinado, para después realizar un andlisis tanto de factores
cualitativos como cuantitativos, para concluir en el lugar que debe ocupar el local,
ponderando la facilidad para la llegada de materias primas, insumos y los mejores
costos de transporte. Para el caso objeto de estudio en esta tesis, la parte de la
localizacién presenta curiosidades sobre otros lugares localizacién v aunque pone
énfasis en un aspecto cualitativo en el que esta envuelto el negocio, como son los
clientes, es de por si resultado del analisis de campo, casi en su totalidad, por sobre
un estudio cuantitativo. En cuanto a los factores cualitativos, uno de ellos ya
mencionado, como son los tipos de clientes, se encuentran los apoyvos fiscales, el
clima y la economia de la comunidad, entre otros. Tanto esta primera parte de la
evaluacién técnica, como las subsecuentes, deben realizarse integralmente, sin
recargarse sobre un solo aspecto, lo que provocaria resultados no esperados. Es
propio aclarar que gran parte de la teoria referente a la localizacién de planta para
un proyecto, estd centrada en proyectos industriales que buscan la elaboracién de un
nuevo producto; mientras que, el caso justificado en csta tesis se relaciona con la
oferta de bienes y servicios, siendo los servicios independientes de cierta clase de
factores como pueden ser el lugar geogréfico e implicitamente el clima del mismo.
Para un proyecto de servicio, el lugar influve decididamente en el tipo de producto
ofertado, convirtiendo la localizacién del local, en una seleccion del producto segun
el lugar.

Para la determinacion del tamano, se sefala también la diferencia entre un
proyecto de fabricacion de un producto o la oferta de bienes y servicios. En el caso de
la fabricaciéon de un producto, la determinacién del tamano 6ptimo de la planta
depende de procesos de anilisis cualitativos y cuantitativos, que toman en cuenta el
terreno disponible, el producto que sera elaborado, los turnos que se trabajaran, el
numero de trabajadores por turno, y los tiempos minimos estindar para la
produccion del producto terminado, asi como de los intermedios. Cuando se trata del
tamano de un negocio dedicado a la oferta de bienes vy servicios, este va de la mano
con el tipo y la cantidad de productos que se ofreceran. Es en este punto cuando el
estudio de mercado y la evaluacién técnica claramente se encadenan. Del estudio de
mercado queda determinada fa demanda potencial, ésta contribuird para estimar el
tamano del local, necesario para ofrecer anicamente productos muy representativos
de las necesidades del cliente potencial. Para un negocio, como el planteado para esta
tesis, empiricamente se sabe que el tamano del local no se acercara ni remotamente al
de las tiendas de autoservicio ya existentes en el lugar; la capacidad de inversion de
las mismas, en contraste con la de los socios involucrados en el proyecto de la
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comercializadora fronteriza, s infinita, ademas de que particndo de los objetivos se
sabe que este negocio va dirigido a un grupo de personas con caracteristicas
particulares, mds por cualidades de las mismas que por cantidad.

Al pasar a la parle de la ingenieria del proyecto, se denota con claridad la
diferencia entre un negocio del ramo servicios y uno relacionado con la produccién.
Mientras que para la produccién es necesario seleccionar la tecnologia de produccién
mds adecuada, en cuanto a aulomalizacion se refiere, para la elaboracién en el menor
liempo y abatiendo los costos; en lo que a los servicios se refiere, la ingenieria del
proyecto se convierte mas bien en un ejercicio de logistica para el tipo de producto a
ofertar y la forma mas adecuada, hablando de promocion, de posicionarlo con los
clientes potenciales que lo desconozcan, ya sea por la falta de contacto con él durante
mucho liempo o por su total desconocimicnto dada la ausencia de contacto con los
origenes. Este ejercicio, dependera también de los resultados del estudio de mercado,
pues se sabran claramente los motivos de la gente para adquirir cierta clase de
productos, asi como su aprobacién para que se les presenten recetarios o muestrarios
sobre la mejor forma de darle uso a las materias primas o a los alimentos que se
ofrecerdn; asi como, de la disponibilidad de capital. La adquisicion de mobiliario y la
mejor distribucién del mismo para gusto y comodidad del cliente dependera
también del estudio de mercado y de la disponibilidad de capital.

Cuando se trata de la administracion del negocio, tanto antes como después de
inaugurarlo formalmente, se involucran aspectos organizativos, administrativos y de
fundamento legal para darle forma al negocio real; esto es: pasar de un anteprovecto
al proyecto, momento a momento, sin perder la perspectiva de un negocio virtual, sin
forma fisica todavia, pero con la presurosa neccsidad de ser administrado,
organizado v fundamentado a cada paso. Con esto debe quedar claro que las
propuestas elaboradas para agregar algo nuevo al negocio, debe pasar por los niveles
jerdrquicos propios de la organizacion, primero de los socios involucrados en la
fundacién del negocio v luego en la jerarquia preestablecida para la elaboracién del
anieproyecto y proyecto.

El estudio sigue pasando al analisis econémico financiero de la situacion presente
y futura del proyecto. Su objetivo es ordenar y mostrar en forma sisteméatica toda la
informacién econémico-financiera derivada de las etapas anteriores; empleando
todas las herramientas de la economia y el analisis financiero necesarias. Se comienza
con la determinacién de la inversion inicial y los costos fijos y variables implicitos en
el proceso. Se pasa luego a la determinacién de la depreciacion v amortizacion de la
inversién inicial; se calcula el capital de trabajo y se elaboran los estados financieros
bdsicos como son: estado de origenes y aplicaciones y estados financieros pro forma.
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1L "EVALUACION SOCIOPOLITICA

En Sonora, los municipios mds poblados v con mayor dinamismo economico no
son los mds grandes en cuanto extension territorial a excepcion de IHermosilio.
Ciudades con gran actividad industrial, agricola y pesquera, como Nogales, Navojoa,
Ciudad Obregén, Guaymas y Empalme asi lo demuestran, pues siendo algunos de los
centros de poblacién con mayor namero de habitantes en el Estado, la superficie total
que ocupan como municipios incluyendo poblados y rancherfas- es muy inferior a la
de otros ayuntamientos con mucha menor presencia econémica en el escenario
estatal.

Areas urbanas como Pitiquito, que es considerado el segundo municipio mas
extenso de Sonora, asi como Alamos, Altar, Caborca v La Colorada no tienen mucho
peso en producto interno bruto estatal, sin embargo tienen un drea de influencia
territorial mayor a las ciudades antes mencionadas y sobre todo son las menos
pobladas.

Como ciudades importantes, Hermosillo, San Luis Rio Colorado y Puerto Penasco,
son quizd las que guardan un mejor equilibrio en sus actividades econémicas, su
poblacién y su drea territorial de influencia. De acuerdo con datos de la Secretaria de
Planeacion Urbana y Ecolégica del Gobierno del Estado, los fenémenos expuestos
anteriormente obedecen a razones propias de la situacion geografica de los
municipios. En el caso de San Luis Rio Colorado, Caborca y Pitiquito, estos municipios
son muy grandes debido a que estan incrustados en pleno desierto y tienen toda la
posibilidad de extenderse. Asi misino, esta Secretaria refiere que la situacién urbana
del municipio de Nogales, por ser frontera, enfrenta un problema de densidad
poblacional, porque no cuenta con una zona plana para crecer. En cuanto a Ciudad
Obregoén segunda area urbana mas grande del Estado y Navojoa, la situacion de
ambas ciudades puede explicarse si se toma en cuenta que estos dos municipios han
logrado poblarse debido a que se ubican sobre la carretera internacional 15 Nogales-
México, ademas de desarrollarse con base en la actividad agricola gracias a los valles y
rios Yaqui v Mayo. En conclusion, la Secretaria afirma que los territorios mas grandes
de Sonora normalmente son los que poseen grandes extensiones de desierto.

Hermosillo es el municipio y el centro urbano mds grande de Sonora,
evidentemente por ser la capital del Estado, contando con un gran desarrollo en
ganaderfa, agricultura, mineria e industria. Ademas es la ciudad del Estado que mejor
ha sabido equilibrar a su poblacién con su territorio y actividades econ6micas.
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Segun el Coulegio de Arquitectos de la Ciudad de Hermosillo, el hecho de que
existan centros urbanos muy poblados con escaso territorio, como Navojoa v Obregon
se debe a que historicamente asi lo delimitaron las primeras autoridades que Sonora
tuvo, pero sobre todo tomando en cuenta las actividades econémicas, politicas y
sociales que tuvieron lugar en dichas areas urbanas. Este Colegio considera que la
extension territorial de los municipios no tiene nada que ver con el desarrotlo urbano
y es una cuestion geopolitica; atribuyendo a la carretera internacional 15, asi como al
Ferrocarril del Pacffico el surgimiento de centros urbanos, como Empalme y Benjamin
Hill.

Obregon es la segunda ciudad mads grande del Estado y su municipio es muy
pequeito, su crecimiento se debe a la agricultura y a través de eso se dio su desarrollo
economico. Es una ciudad con calles anchas v un desarrollo urbano ordenado.

Nogales es el cuarto centro de poblacion en el Estado; se trata de un municipio
territorialmente pequeno, pero ha crecido de manera desordenada por la migracion
tan grande que tiene de personas del Sur, que se establecen debido al empleo que
encuentran en la maquiladora, asentindose en lugares muy irregulares como cerros y
zonas de dificil acceso.

Segun otros estudios realizados por el Instituto Mexicano de Valuacién de Sonora,
Ciudad Obregoén tiene el mayor indice de densidad poblacional, pues en cada
hectdrea de su centro de poblacion habitan 81.27 personas, pero el valor de su suelo no
es el mas caro en el Estado. En cambio Nogales que se sitiia en el segundo lugar de
densidad poblacional en Sonora con 55. 38 habitantes por hectarea, si registra el valor
comercial del suelo més alto en la Entidad.

El siguiente anilisis (Cuadro y Figura III-1) ilustra la desproporcion de las
actividades econémicas en los municipios mas grandes y poblados del Estado. Es el
caso de Pitiquito que siendo el segundo municipio mas extenso de Sonora presenta en
su drea urbana una densidad muy desproporcionada para el niimero de habitantes
que tiene. Para hacer este cdlculo, el Instituto Mexicano de Valuacién de Sonora, tomé
en cuenta la superficie en hectireas de estos centros de poblacién v no todo el
territorio que abarcan como municipios, que se mide en km?2.

===
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Municipio: -+ * -~ ]Extensién (ha) [Habitantes |Densidad (habitantes/ha)
Hermosillo 13,991 008,697 13.50
San Luis R.C. 5,267 145,276 27.58
Ciudad Obregon 4,376 355,679 81.27
Guaymas-Empalme 4,100 179,935 44.00
Navojoa 3,523 140,495 39.87
Nogales 2,873 © 159,103 55.38
Caborca 2,425 69,359 28.60
Pitiquito 180 8,957 50.00

Cuadro IfI-1. Grandes centros urbanos de Sonora.

R T KD
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Hermosillo Nogales Guaymas Ciudad San Carlos Navojoa Puerto
Obregon Perasco

Principales ciudades sonorenses

Figura I1I-1. Valor del suclo en las principales ciudades sonorenses($/m?).2

1y 2 Instituto Mexicano de Valuacién de Sonora, 1999
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{1 POBLACION ITINERANTE

Meéxico se encuentra en una posicién geopolitica especial, lo cual provoca
profundos cambios en la situacién social de su frontera. La colindancia con Estados
Unidos de América, en la frontera norle, ademds de constituir una linea que separa a
un pais de otro, es una frontera étnica: separa naciones con grandes diferencias
culturales (lengua, religion, tradiciones, etc), asi como la frontera de situaciones
econémicas distintas. Por lo anterior puede considerarse a la frontera, como un drea
de friccién interétnica, con un proceso intenso de aculturacion y de relacién
capitalista, proceso a traves del cual se establecen directamente y se manifiestan en la
vida diaria relaciones de dominacién-dependencia.

Las relaciones econ6micas con los Estados Unidos son intensas v gran
importancia para México: casi 69% de las exportaciones nacionales tienen ese destino,
y de ahi proviene mas de 63% de las importaciones. Culturalmente también existe una
gran relacién: bdsicamente atendiendo al idioma inglés, de enseianza en las
instituciones de educacion media v superior, ademds de que buena parte de los
mexicanos que salen a estudiar al extranjero se van a Estados Unidos; el intercambio
académico es mas frecuente con ese pais que con el resto de América.

La frontera norte es una frontera urbana, en la que cuando menos 73% del total de
la poblacion se concentra en las 8 ciudades con mayor poblacién: tres ciudades
congregan poco menos de la mitad (47.8%) del total de fronterizos [Juiarez(7.8%),
Tijuana (11.4%) y Mexicali (4.2%)]; en otras tres se congrega el 12% (Matamoros,
Reynosa y Nuevo Laredo) v el resto vive en otra ciudades (Ensenada v Nogales).
Debido a lo anterior, esta frontera tiene una economia mds desarrollada que la
frontera sur, tanto alrededor de los servicios fronterizos (turismo y comercio) como de
la industria (maquiladora y regional) y de la agricultura (comercial, para importacién
y altamente tecnificada), es paso de emigrantes, lo que la convierte en un mosaico
cultural incluyente de las diversas culturas mexicanas, conviviendo en un mismo
espacio con extranjeros que pueden ser distintos o similares social v culturalmente

Jhablando.

A través de la historia, el hombre ha desarrollado modos especificos de relacion
con el medio, que lo transforman y crean otro medio: la ciudad, a través de la cual
controlan algunas variantes significativas del mismo, como son, por ejemplo, el
control del agua (abasto de agua entubada y drenaje bajo tierra), el uso de
combustibles procesados industrialmente, transporte controlado y previamente
establecido, etc. Todo lo anterior contrasta con lo que acontece en el medio rural,
donde el abasto de agua se hace a partir de fuentes naturales y su desecho es a cielo
abierto y sin posibilidad de almacenarse. Donde el combustible se obtiene por
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recoleccion v se usa directamente (lena), o con una transformacion primaria (carbén);
donde el transporte se hace ulilizando desde el cuerpo humano como instrumento’
hasta vehiculos de molor inlerno. En este caso los accidentes geogrdficos indican las
rutas para ello a partir de la factibilidad.

En esta forma, migrar al norte quiere decir pasar de un medio natural apenas
transformado, a uno transformado y donde los hechos de la vida diaria son
lotalmente diferentes y sumamente conflictivos para los inmigrantes el resolverlos: el
agua ya no se acarrea del rio, ojo de agua o pozo cercano, sino que ahora se compra
directamente a una pipa (con dinero o con afiliaciones partidaria) v se almacena en
tambos; o hay que acarrearla del hidrante cercano. En otros casos (los mds
agraciados), se cuenta con ella en casa, al contar con el servicio entubado y a
domicilio. El combustible, antes productos de recoleccion, ahora es de paga v con un
uso bajo cuidado al ser ajeno, en la mayoria de las ocasiones a la cultura
acostumbrada.

Dentro de las mismas ciudades, los inmigrantes depredan igualmente el medio.
Asi ocurre en cuanto a la obtencién de espacio citadino para ocupar (invasiones,
compra de terrenos cuya propiedad es de dudosa legalidad, u ocupacién de terrenos
poco aptos para la vida urbana, etc), en relacion con el abasto y desecho del agua; a la
construccion de viviendas precarias y en lo que hace a la obtencion y uso de
combustible.

Todo lo anterior, indica que la migracién ha ido mucho mas alla del traslado
geogréfico de individuos de un medio a otro, traslado mediante el cual no sélo se
aumenta la poblacion sino que se han creado regiones pluriculturales, con poblacién
de origenes distintos y de diferente calidad migratoria (ilegales, refugiados,
extranjeros, mexicanos); ademds, con prdcticas culturales y econ6micas distintas,
incluyendo en éstas a la alimentaciéon, por supuesto. Esta alimentacién variara
igualmente de acuerdo al grupo migrante, pero es un hecho que la situacién propia de
la region fronteriza (en el presente estudio, la frontera del estado de Sonora en la
ciudad de Nogales) no va a satisfacer las exigencias minimas de la cultura alimenticia
que los grupos poseen. La necesidad de proporcionar esos satisfactores minimos de
una cultura de la alimentacién que cree en la “variedad” de productos, muy propia
del centro y el sur del pais, orienta a los grupos migrantes hacia dos opciones claras:
un cambio total en la dieta, que repercute en forma directa en el metabolismo y en la
salud de la persona; o bien, la adaptacion de los insumos que proporciona el medio
hacia las formas de alimentacién conocidas.

| de productos del sur el pais en la ciudad de Nogales, Sonora
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111.2' CONTACTO NORTE-SUR

La frontera norte es drida pero con muy fuertes inversiones de capital que
permiten tener una de la agriculturas mas prosperas del pais, con cultivos comerciales
de exportacién, altamente redituables; tiene, ademads, comercio, turismo e industria
(maquiladora de exportacion basicamente). Se constituye de esta manera, como la
puerta y la carta de presentacion hacia Estados Unidos. Esto dltimo, en el caso del
provecto aqui presentado, justifica el conceptlo del contacto Norte-Sur. Se busca que
parte de los consumidores de los productos ofrecidos en la comercializadora sean
también personas provenientes de Estados Unidos; la razén la justifica el poder
adquisitivo de los mismos (mayor al de cualquier cliente mexicano que se pueda
tener).

La frontera norte es también, en lo general, urbana, con ciudades que cuentan
con industria y servicios diversos, y con un sector agricola de los mds présperos del
pais. A ella llega poblacion que se desplaza de otras partes del pais y permanece en

' las regiones fronterizas permanentemente hasta por lapsos variables (ahos, meses, o es

5.
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de paso). Este desplazamiento geogrifico de poblacién tiene efectos mas alld de los
obvios demogrificos (aumento de poblacion, variaciones en su estructura y cambios
en la cultura de toda la poblacion), al afectar al medio ambiente, a la econontia
regional y a la cultura v sociedad del lugar de llegada, e impone, finalmente,
modalidades especificas a la condicion fronteriza. Aqui se hace hincapié en dos
aspectos de la migracion a la frontera norte: los efectos sobre el medio ambiente (la
dimension territorial) y las modalidades especificas que impone la migracion a la
condicién fronteriza. Debe distinguirse el efecto de la migracién sobre el medio: la
configuracion fisica urbana se ve alterada por los agregados no planeados a su espacio
(asentamientos irregulares y precarios) vy por el desigual uso que se hace de los
recursos naturales y citadinos tanto en los nuevos espacios agregados como en el
sobreuso de los ya existentes (hacinamiento) y de los recursos y servicios.

La migracion puede verse también como la relocalizacion de mano de obra
acorde con los procesos de expansion del capital. De esta manera, el norte, aledano a
una zona de constante desarrolio como Estados Unidos, atrae poblacién de zonas
deprimidas, y dentro de éstas, los grupos mas pobres se mantienen en migracion
constante. Arriban a la frontera y se quedan en ella aprovechando las ventajas
econ6micas que ofrece; o permanecen in situ hasta que la oportunidad es propicia
para pasar a Estados Unidos en forma ilegal.
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Para una buena parte de los migrantes hacia la frontera norte, el clima, ol suclo,
la vegetacion y demas condiciones medio ambientales y sociales son distintas a las
que antes constituian sus referentes inmediatos; pierden importancia frente al choque
con las ciudades fronterizas, las que tienen rasgos y aspectos de las ciudades
estadounidenses de frontera. Esto altimo parece no ser de fundamental importancia, y
el grueso de los migrantes busca adaplar el nuevo medio a las condiciones conocidas
de antano, independientemente de que no disponga de los mismos medios para
conseguirlo. Es aqui donde una comercializadora de productos del centro y sur del
pais facilitaria en algo la adaptacion.

Situando a Sonora como destino de migrantes hacia la fronlera norte y después a
Estados Unidos, conviene mencionar que Sonora es uno de los estados con menor
nivel de inversién nacional y extranjera en comparacién con otras entidades del pais,
segun datos de las Secretarias de Desarrollo Econémico v Productividad del Estado.
Apenas el ano anterior, la inversi6n total que se presenté en Sonora fue de 605.15
millones de délares, siendo que en el estado de Baja California fue de 1,627.4 millones.
Del total de recursos recibidos en la entidad, 267.51 millones de délares
correspondicron a la industria, 324.64 millones fueron para inversién en mineria, y 13
millones al sector de pesca. Aun asf, ciertas ciudades del Estado proporcionan trabajo
de manera constante y con ampliacion recurrente; situacion en beneficio del migrante
que puede encontrar en ellas un lugar de trabajo. De esta forma las ciudades de
Hermosillo, Ciudad Obreg6n y Nogales, registran una importante cantidad de
empresas de gran tamano, las cuales captan un gran porcentaje de la poblacién
econémicamente activa del Estado (Cuadro 111-2),
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Nogales. = - NE 69 .
Hermosillo 41
San Luis Rio Colorado 30
Agua Prieta
Cananea
Magdalena
Guaymas
Caborca
Obregén
Imuris
Empalme
Naco
Moctezuma
Pitiquito
Altar

Arizpe
Banamichi
Bavidcora
Benjamin Hill
Cumpas
Esqueda
Navojoa
Puerto Penasco
Santa Ana
Santa Cruz
Ures

.a._aH.-l-a—l.-l—x.-a_a.a_aNNww-h-h&Ln\l\lB

Cuadro I11-2. Empresas maquiladoras asentadas en Sonora, segén municipio.?

3 Consej s A& PIOMOCION ECONOTITA Y GObierns del EStaus, 2000
S N(_) R,.\ 48 Proyectode i idn de una comercializad

A de productos del sur del pats en la ciudad de Nogales, Sonvra




Aun cuando la ciudad de Nogales es la que tiene mayor presencia de maquiladoras

en el estado; para su desarrollo interno no se vale exclusivamente de éstas, sino que se
nutre con la presencia de empresas de diferentes giros, las cuales concentran la mayor
parte de la fuerza laboral industrial en la ciudad. A continuacion se presenta la lista de
las I5 empresas mds importantes de Nogales (Cuadro 111-3), ordenadas de acuerdo al
namero de empleados que poseen.

No. Empresa Empleos Giro Inversién
1 [Grupo Chamberlain 2,888 Maquila EUA
2 [DPMexicana 2,888 Maquila Taiwan
3 |Circuitos Mexicanos de Nogales 2,490 Maquila EUA
4 [General Instruments de México 2,000 Maquila EUA
5 [Avent 1,738 Productos para la salud EUA
6 |Productos para el cuidado de la Salud 1,200 Productos médicos EUA
7 {(Productos de Memoria - 780 Cables y conectores EUA
8 (Tecnologia Mexicana 706 Nd EUA
9 |Becton Dickinson Vascular Access 682 Cateteres Francia
10 JAlactel de Nogales 477 Tableros de circuitos EUA
11 [ITTCanon de México 470 Cordones electrénicos EUA

12 {Sonitronies 160 Maquila Meéxico
13 {Premezclados Nogales 25 Concreto Meéxico
14 {Servicio Zaied 20 Gasolinera México
15 |Madereria Sanchez 15 Madereria Meéxico

Cuadro I11-3. Las 15 empresas mas importantes de Nogales.*

En lo que se refiere al impacto estadounidense en este contacto entre norte y sur, es

importante considerar al nadmero de mexicanos que van del otro lado de la frontera
llevando parte de su influencia cultural y culinaria, de impacto inmediato en la
idiosincrasia del estadounidense que habita la region sur de Arizona. Este estado de
Estados Unidos, se considera como un refugio ideal para estadounidenses en edad
madura y retirados, quienes pasaran sus anos como pensionados en un lugar de clima
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‘mis bendvolo en contraste con ¢l friv extremo de casi todo el ano que viven en sus
lugares de origen, principalmente el noreste de los Estados Unidos. Este grupo de
estadounidenses se convierlen en clientes potenciales de la comercializadora, dado su
intrinseco desconocimiento de una cullura de la comida mexicana.

“ Una observacién permanente def comportamiento de este grupo (el cual se abordara
dentro de los pormenores del estudio de mercado), permitié considerarlos como parte
importante del estudio del proyecto. Estos turistas (clientes potenciales) hacen valer la
existencia del contacto norte-sur, aunque aqui con la clara influencia del sur, que llama
al norte para que lo haga vivir con su impulse economico; esto tltimo se hace patente
cuando los restaurantes de la ciudad de Nogales, Sonora, son capaces de fletar un
camién de pasajeros, para que éste se coloque cada dia a la salida de los malls (centros
comerciales) mas importantes de las ciudades de Nogales, Arizona v Tucson, Arizona.
Este detalle demuestra la importancia de estos clientes potenciales para esos
restaurantes y la posibilidad de aprovechar estos viajes para el beneficio del negocio.

Concretando el propésito de este capitulo como incluyente de la relacién México-
Estados Unidos y Estados Unidos-México a través del tiempo, vale la pena resaltar
datos sobre el turismo fronterizo durante el afo 2000. Durante este ano el turismo
fronterizo cayé 23% (casi 3 millones de personas), por lo que de los 19.4 millones de
visitantes en el pafs disminuyeron 9.6%, respecto de 1999, informé la Secretaria de
Turismo. Segiin las cifras mas recientes de la dependencia, esta disminucion fronteriza
no afecté la captacién de divisas que registraron un crecimiento de 9.5%, siendo el
factor determinante el avance de turismo receptivo, es decir, el que permanece mas de
72 horas en el pais.

Igualmente influy6 el mayor gasto medio diario (USD$81.7 contra USD$75.7), asi
como el aumento de viajes de placer en 8.1% en el periodo en cuestion v, la disminucion
de 7% en los relativos a negocios.

Segtn la Secretaria de Turismo, tras dos anos dificiles para la actividad, el turismo
crecié por el mayor desplazamiento de paseantes nacionales en el pafs, 6.5% y mis
visitantes internacionales 2.2%. Cabe destacar que el total de turistas registrados por la
Secretaria de Turismo en todos los centros de destino alcanzé 31.6 mlllones (8.2
millones de extranjeros y 23.4 millones de nacionales).
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IV. EVALUACION DEL PROYECTO

- Como se explico en el capitulo dedicado al marco teérico, la evaluacion es el medio
maés serio para conocer las expectalivas reales que una idea puede tener, al momento
de asignarie un lugar en la realidad, fuera de la simple inspiracién que la hizo nacer.
Para el proyecto que se esta desarrollando aqui, la idea original, como en muchas
ocasiones sucede, nace de una pldtica familiar, en busca del beneficio propio v a corto
plazo de una pequeia inversion,

La historia es sencilla, quizd para los ojos de algunos resulte trivial y poco
significativa, pero es precisamente ella la que da lugar a un proyecto como este. El
estado de Sonora, como se ha abordado en capitulos precedentes es claramente un
estado con poblacién de trasplante; siendo este el factor primario que obliga a una
familia a buscar los medios para allegarse algunos suministros indispensables para
conservar un modo de vida y alimentacion similar al observado en sus lugares de
origen, se da la idea de dejar de pedir a parientes o amigos, dejados en el terruno,
envios por correo de provisiones para aligerar la carga. Existiendo un capital minimo
para invertir y la posibilidad de obtener mas recursos de parientes, conocidos y amigos
en la misma situacion, se piensa en establecer un negocio propio y en sociedad, el cual
ademas de proporcionar suministros a las familias de la sociedad, pusiera a disposicién
de la poblacién nativa del lugar y de mas alld de la frontera, una cultura de la
alimentacién por definiciéon desconocida.

En este caso, se busca poner a disposicion de un grupo familiar y posteriormente
de varias sociedades, los conocimientos propios de la ingenieria industrial en el ramo
de la evaluacién de proyectos, para conocer con la claridad que dan los numeros, las
posibilidades reales de éxito que tiene un negocio de la magnitud de éste. Ciertamente,
en México abundan los negocios establecidos sin seguir ningudn tipo de criterio de
evaluacion, alguna metodologia dependiente de la misma o bien un simple ejercicio de
sumas vy restas que permita conocer con cierta seguridad las cantidades esperadas a
ganar luego de un tiempo razonable de operacion. En el caso que atafie a este trabajo
de tesis, pas6 por una discusién previa entre los socios, al mas puro estilo “mexicano”,
donde las partes ajenas a la metodologia de la evaluacion de provectos, tenian la idea
de comenzar el negocio al momento, como un soplo de inspiracién, sin siquiera
consultar brevemente al medio circundante, los llamados sujetos de estudio
mercadolégico; como para poseer informacion de méxima veracidad que asegurara el
éxito del proyecto de una pequena sociedad. Las conclusiones de esta evaluacion de
proyecto buscan demostrar que el negocio es viable en todos sentidos para la sociedad
que busca establecerlo y la sociedad que sera beneficiada. De la misma forma, las
conclusiones justificaran todo el andlisis previo hecho sobre el estado de Sonora v la
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ciudad de Nogales misma. Seria irresponsable soslayvar la importancia que un anilisis
covuntural como ésle tiene en el éxito o fracaso del proyecto en su totalidad. La lejania
(geografica y culturalmente hablando) del estado de Sonora con respecto al desarrollo
del sur mexicano es grande, ademds de que el rechazo histérico del sonorense
promedio a la presencia en su estado de los llamados guachos, o como dicen los yaquis,
los yoris, propicia la inmediata desconfianza en establecimientos cuya procedencia se
sabe de antemano es del sur. La observacion del entorno permite afirmar que al hacer
una comparacién entre negocios establecidos por extranjeros y negocios de guuciios, el
éxito es de los extranjeros; comparando, negocios del mismo ramo.

No obstante, aun a pesar de esc medio ambiente hostil, en cuanto a grupos y
origenes, el sonorense trasplantado desde otros lugares de la Republica, responde muy
bien a la variedad de sabores y formas que la cocina del centro v sur del pais puede
ofrecerle. Este altimo comentario definitivamenle obedece al conocimiento a priori de
las circunstancias propias del sonorense.

Dentro de estos factores no escritos de la evaluacién de proyectos, aparece el origen
mismo de la sociedad que propone el proyecto. Las observaciones v sentires del
sonorense pasan del transldcido al transparente gracias a la diversidad de opiniones
que generan los miembros de la sociedad que busca sacar a flote el provecto. De esta
forma, una sociedad integrada por sonorenses con antepasados de varias generaciones
nacidos en el estado, sonorenses trasplantados hace apenas una o dos generaciones,
surenos de reciente llegada al estado y sonorenses de nacimiento y corazén en el
estado, pero criados a la sombra del sur, dan lugar a una pléyade de opiniones que se
conjuntan y tras varios acuerdos y desacuerdos, deciden realizar un trabajo de
evaluacion de proyecto que justifique la veracidad de sus sentires acumulados. Es asi
como la evaluacion de proyectos es capaz de canalizar eso, opiniones v sentimientos
agolpados en derredor de una idea coman, para transformartos en hechos incapaces de
dar espacio a la duda, o bien, en aterrizar esa idea en una de tantas realidades
imposibles.

La evaluacién de este proyecto busca demostrar fehacientemente que la
implantacion de una comercializadora de productos del centro v sur del pais en la
ciudad de Nogales, Sonora, sera un éxito. Refiriéndose con éxito, a la recuperacion en
el menor tiempo posible, de la inversién realizada en el establecimiento v puesta en
marcha del negocio. Este éxito, considerado evidente, de acuerdo con un criterio de
simple observacion social, debera confirmar las posibilidades mismas de exportacion al
involucrar dentro del andlisis a sujetos provenientes de los Estados Unidos. Estos
altimos diran, a través de su participacion en un estudio de mercado, si solamente son
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H una parte de la demanda potencial ¥ de ahi no pasaran, o bien se convertirin en
demanda_ real que obligara a trasladar el negocio mediante sucursales hacia otras
ciudades fronterizas y en caso de ser posible, a largo plazo, al surde Estados Unidos.

Gran parte de 1o que se ha mencionado, ha sido la adaptacién de la teoria propia de
la evaluacién de provectos hacia el proyecto que se justificara en esta tesis. Todo el
andlisis del entorno que envuelve a este provecto constituye el perfil del proyecto;
basicamente las razones y la idea que obliga a eslar proponiendo esta tesis. Todo
aquello que venga de este momento hasta que el estudio llegue a su fin, serd el
anteproyecto que dard luz sobre la verdad de todo lo establecido en el perfil. La
factibilidad del proyecto dara luz verde para conjuntar todos los esfuerzos de una
sociedad en la realizacion definitiva del proyecto.

Como se ha venido comentando, esta evaluaciéon de provecto busca reivindicar una
vieja idea familiar plasmada sé6lo en pldticas de sobremesa, pero que ahora, merced a
las herramientas a ulilizar y utilizadas ya, surgira como una oportunidad de inversién
que debi6 haberse realizado hace ya un largo tiempo. .

La localidad de Nogales, Sonora cuenta con una poblacién alrededor de los 200,000
habitantes (contando a aquellos que son eventuales, y que suelen pasar inadvertidos
para datos oficiales), aunque para efectos de congruencia, se adhiere el estudio a los
159,105 proporcionados por el censo 1995; de este total 25% se considera
econémicamente activo, 50% entre estudiantes, ancianos, infantes y amas de casa,
mientras que 22% restante engloba la rama del desempieo.

La comunidad tal como cualquier poblacién general, cuenta con su clasificacion de
esferas sociales, agrupando la poblacién de clase alta 10% del total, 50% en clase media
¥ 40% en clase baja (datos difundidos por el Centro Empresarial del Norte de Sonora).

Debido al acelerado ritmo de crecimiento de la poblacién, como consecuencia de la
llegada de la industria maquiladora, no existe al momento un equilibrio entre la oferta
v la demanda del consumidor, para ver satisfechas sus necesidades basicas;
agraviandose este desequilibrio con la poblacion inmigrante debida al factor antes
mencionado, que liene sus necesidades muy particulares y en ocasiones contrapuestas
con las del sonorense promedio. Este desarrollo “salvaje” de la poblacién provoca
basicamente tres problemas: urbanidad, social y econémico. De una forma u otra, se
han mencionado estos problemas de la ciudad, como elementos en ocasiones a favor y
luego en contra del proyecto aquf expuesto; por tanto, sus implicaciones, origenes y
soluciones se dejan al campo de la sociologfa, que no compete al provecto aquf
sustentado. Empero, es indispensable darles su justa importancia, soslayando que si no
se presentaran tal como estan hoy, quiza este proyecto perderia su razén de ser.
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Basados en lo anterior v dada la. ausencia de un establecimiento con las
caracteristicas de la Comercializadora de productos del centro y sur del pais en la
ciudad, se procedi6 a reunir informacion, tanto con empresarios de tiendas de
auloservicio como con personas que por sus caracleristicas fisicas y previa
corroboracién, se sabfa lenian un origen en lugares remotos, de acuerdo con la
referencia de Nogales, Sonora. La informacién proporcionada por estas personas se’ -
resume en una escueta lista de dificultades:

1. Desconocimiento de las formas elementales de alimentacién en Sonora.

2. Un pasado vinculado a la cultura del malz, ausente enun estado orientado hacna el
trigo. L, T REINE

3. Apego a costumbres cullnarms dlf(cnles de de;dr.

4. Alteraciones en el melabohsmo debldo el camblo brusco de allmentacmn.

5.  Poca presencia, a veces nula, de productos comunes de sus lugares de origen
“(centro y sur del pafs).

En cuanto al drea de mercado, en principio el negocio va dirigido al mercado del
altimo consumidor, conformado por los clientes potenciales, remarcando que el
negocio debe ser atractivo mas para las mujeres que para los hombres. Aun cuando, los
tiempos de cambio parezcan sefialar que la participacién de uno y otro sexo en los
aspectos familiares (culinarios, vestido, vivienda, trabajo v decisiones personales)
muestra una paridad de fuerzas, la realidad al interior de las familias y mas la de
poblaciones de provincia, contradice esos tiempos de cambio, a los cuales ni siquiera
atiende; concentrandose mas en la obligada convivencia que dan las necesidades vy la
nostalgia por un pasado aparentemente perdido en pos de ventajas econémicas.

Por lo anterior, el negocio abre sus puertas mas hacia el cliente femenino, sin
descuidar al hombre, quien en la mavoria de las veces es el que pide ese detalle
culinario de otros lugares y otros tiempos, perdido en el mar de la ausencia fisica y la
distancia geografica.

El negocio busca satisfacer necesidades de consumo de los productos perecederos,
no perecederos, alimentos y bebidas. Se realiz6 una segmentacion tomado como base
las caracteristicas demograficas, debido a que gran parte del mercado meta es
absorbido por las mujeres y los estadounidenses de edad avanzada.
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La importancia de contar con una gran variedad de productos, abarcando en lo mas
posible todas las regiones del pais, provocard que el cliente se sienta satisfecho, al
encontrar y redescubrir aquellas materias primas de antafio, tantas veces afioradas y
ahoraa su plena disposicién.

Se ofrecera al cliente la comodidad del autoservicio, con el fin de que elijan el
producto de su preferencia, segiin scan las caracteristicas deseadas en alimentos,
bebidas, bienes perecederos v no perecederos, ademds de algunas materias primas,
{Lista de productos, ver Anexo nimero 1). Los productos se seleccionardan con base en
las respuestas de los entrevistados en la encuesta, sobre los platillos, condimentos o
marcas que relacionan con el sur del estado de Sonora (sur del pals, en general).
Ademds se incluirdn otros producios ¢ue a criterio propio, complementan los
mencionados por los entrevistados.

Se manejara surtido y calidad de productos nacionales, los cuales llegaran via flete
pagado o transportados directamente por los duefos del negocio, con viajes eventuales
al centro del pais, concretamente a la Ciudad de México. Los clientes tendran la
posibilidad de adquirir gran variedad de productos que requieran para su consumo
como satisfactores de sus necesidades alimenticias. La comodidad de horario (diez de
la manana a seis de la tarde) permitird que los clientes provenientes del extranjero
encuentren un momento propicio para detenerse a conocer los valores de la misma, asi
como sus ventajas en contraste con los negocios ya establecidos, los cuales manejan los
sonvenirs clasicos (ropa, jovas, alfareria, artesania); a diferencia de la comercializadora,
que ofrece un recuerdo permanente para el paladar v por supuesto con la posibilidad
de repetirse cada vez que el cliente lo desee.

Es ahora cuando es propio poner en claro que para los clientes potenciales de la
comercializadora en la ciudad de Nogales, Sonora, el horario en el que opere la misma,
no representa un beneficio para adquirir productos, de emergencia, a altas horas de la
noche o muy temprano por la manana. Los productos que se propone ofrecer la
comercializadora, salen de esa categoria, por lo que se parte del hecho de que los
clientes compraran los productos ofrecidos porque tienen de antemano el deseo
expreso de hacerlo, para tener una reserva en casa, o bien, para elaborar platillos con
las materias primas proporcionadas, el mismo dia de la compra. El horario obedece
directamente al lugar en que se asienta el negocio: una frontera. Y para aclarar las cosas
no se frata de cualquier frontera, sino de una ciudad fronteriza con Estados Unidos,
situacion que obliga a atender a un mercado también fronterizo, pero con mayor poder
adquisitivo que el nacional, pese a ser menor en numero. Como se habia mencionado
en los albores de esta tesis, la parte del mercado estadounidense que desea captarse es
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al mayor namero de turistas, de la tercera edad la gran mayoria, que cruzan a diario la
frontera, en una tasa (monitoreada durante quince dias consecutivos a horarios
diferentes, a mediados del mes de febrero de 2001) de 6 estadounidenses entre los 50 y
60 aiios de edad cada minuto, dandose este ingreso aproximadamente entre las diez de
la maiana y seis y media de la tarde, cambiando entonces la edad y los propésitos de
fos extranjeros que ingresan, situacion que no influye en el estudio de este proyecto
digno sé6lo de un estudio sociolégico.

En la misma forma en que se monitoreo su ingreso, también se siguieron las huellas
de su recorrido y se les encuest6 dentro de una investigacion de mercado, arrojando
conclusiones importantes sobre la localizacién del local, asf como del lugar que ocupan
estos clientes en el mercado potencial. Mds adelante, dentro del estudio de mercado, se
abordaran con mayor propiedad los resultados y observaciones extraidas.

Para que esle negocio funcione adecuadamente y pueda ofrecer la variedad de
bienes perecederos y no perecederos que le dan origen v justifican su existencia, es
indispensable el contacto con un selecto grupo de proveedores nacionales, sobre todo
en el centro del pais. (Lista de proveedores, ver Anexo nimero 2).

La seleccién de los proveedores se da con base en las necesidades del cliente,
conocidas por la administracion de la comercializadora por los estudios de mercado
que se efectuaran periodicamente, comenzando con el que forma parte de este
proyecto. Se plantea un sistema de suministros donde se mantendran cantidades
ventajosas de productos que vayan de acuerdo con la demanda, cuidando siempre la
importancia de la caducidad, por lo que en el caso de ciertos productos se comenzara
con pedidos pequenos, siendo la demanda la que permitird saber si se dard un
incremento en los pedidos, o bien se tomard la decision de suspender la oferta de
ciertos productos, en beneficio de aquellos que gocen de popularidad entre los
consumidores. Iniciaimente, se plantea la posibilidad de que el contacto con los
proveedores se de cada quincena, pero si la necesidad de ofrecer productos nuevos con
mayor frecuencia obliga a otra cosa, se procedera a agilizar los contactos v , si es
necesario, reformar los convenios con los proveedores. Este tema se tratard con mayor
profundidad en la seccién IV.5 de este documento.

Antes de iniciar operaciones sera necesario decidir el nivel general de precios que se
mantendrd, puesto que uno de los factores decisivos del éxito del negocio sera la
paridad de los precios, en comparacién con los ofrecidos por tiendas de prestigio y
fama conocidas en la ciudad (Tiendas VH, Autoservicio LEY, Tienda ISSSTE, OXXO,
Economax, Comercializadora “La Garbancera”, Centro Mercantil Hermanos
Ahumada), las cuales, aun cuando no ofrecen la variedad de productos que Ia
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Comercializadora fronteriza ofrecerd; el hecho de ser conocidas desde hace muchos
anos por la poblacién, las convierte en factor importante a tomar en cuenta. Los precios
de la comercializadora deben equipararse con los de ellas, para que ademds de ofrecer
una opcién culinaria diferente, también sea atracliva para cualquier bolsillo.

Aun cuando ya se ha hablado acerca de que el provecto de establecimiento de una
comercializadora es de por si innovador, vale la pena recalcar el hecho de que en
Nogales, Sonora no existe un establecimiento con las caracleristicas del que se
justificard en este estudio.

IV.1. ESTUDIO DE MERCADO

Para comenzar esta fase de la evaluacién del proyecto, es necesario comprender la
interaccion que mantendrian de aqui en adelante, la investigacion comercial asociada al
proyecto y la evaluacion del mismo. La cooperacién entre ambas disciplinas, la cual
llega a fusionarse de tal manera que no se nota la diferencia entre ambas, os
fundamental para el desarrollo adecuado de este proyecto. Para empezar, el estudio de
mercado que dard cauce a las hipoétesis, o hard retroceder a las mismas en pos de un
replanteamiento del proyecto en su conjunto, dependiendo de la seleccion puntual del
universo sobre el cual estara enfocado el estudio. Entiéndase como universo al,
conjunto de individuos con caracleristicas propias v necesidades comunes que los
hacen candidatos a ser clientes potenciales de la comercializadora.

Los datos relevantes para el estudio serdn de cardcler cuantitativo, dado que se
realizara un trabajo de campo sobre una muesira que se determinard posteriormente.
Para oblener datos de esta naturaleza, lo mejor es preguntar y hacerlo directamente, es
decir recurriendo a entrevistas por encuestas o por sondeo, que son métodos idéneos
para recoger los datos primarios referidos a un ntimero considerable de individuos
para inferir las caracteristicas de la poblacién objetivo a la que pertenecen. Este
proceso, aunque en el papel parece ser bastante sencillo, implica la puesta en préctica
de un proceso de comunicacién en el cual el investigador, de acuerdo con los intereses
de la investigacion, establece lo que es necesario preguntar; esta tarea la realiza el
entrevistador via el medio que haya sido seleccionado para obtener respuestas del
entrevistado que serdn recogidas en forma oral o escrita y analizadas para satisfacer
las necesidades de informacion. En todo este proceso se presentan una serie de ruidos
o amenazas que pueden deteriorar o desvirtuar la calidad de las respuestas obtenidas
de manera que no se satisfaga completamente el objetivo inicial de responder a la
necesidad de informacién planteada. Estas amenazas se convierten en fuentes de error
v proceden de los personajes involucrados en el proceso de comunicacion. Estas
fuentes de error habran de ser tomadas muy en cuenta y para ello se tomaran como
referencia las siguientes responsabilidades (Cuadro 1V-1):
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RESPONSABILIDAD DEL - INVESTIGADOR

i Mala defmlmén dela poblacnén

§ Muestra no representativa

" Deficiente selecci6n y entrenamiento de los entrev:sladores
Disefio deficiente del cuestionario

g e e e g s e e e s i e e hiy L vie e o e o g s e o ¢ L % 8 ot e e

RESPONSABILIDAD DEL ENTREVISTADOR
Deficiente presentacion, tanto del entrevistador como de la entrevista.
Habilidades y capacidades del entrevistador.
! Errores en la formulacién de las preguntas, confundiendo o influenciando al
" entrevistado.
. Errores en el registro de las repuestas.
i No seguir las instrucciones para efectuar la entrevista. i
i Incurrir en fraude o engano. N |

e N " 3

i

RESPONSABILIDAD DEL ENTREVISTADO

B s e [ S N S TR

Ausenc;a de respuesla o rechazo a la enlrevnsla en conjunto

lnexachtud en las respuestas por responder sin comprender correctamente la

pregunta o por precipitacion en la respuesta.

Incapacidad para dar una respuesta.

Forzado grado de acuerdo con el entrevistador (Illamado sesgo de aquiescencia),
" sobre todo en entrevistados con bajo nivel cultural.

Cuadro IV-1. Fuentes de error durante la obtencién de informacién.
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La herramienta fundamental en la investigacion por esta via, es el cuestionario. Este
facilita la tarca del investigador v en algon caso, como en la entrevista poslal, llega a
“sustituirfo. Es un instrumento estructurado que sirve para recoger datos que
respondan a las necesidades de la investigacion mediante una lista de preguntas,
escrilas o verbales, que se hacen al entrevistado para que las conteste. Desde luego, no
es una simple relacion de preguntas sin mds, es necesario que tenga una estructura
adecuada en la que su orden y forma son importantes, que contenga preguntas
relevantes, pertinentes y oportunas para la investigacion que se lleva a cabo. Ademas
de las preguntas el cuestionario puede incluir:

» Instrucciones para la seleccion y aproximacién al entrevistado, forma de
preguntar y orden en las preguntas.

» Anexos necesarios como: mapas, figuras, fotograffas, etc.

» Incentivos ofrecidos.

El cuestionario que se elabore para realizar una encuesta basma, debe buscar los
siguientes objetivos minimos al aplicarse:

» Traducir las necesidades de investigacién ‘en un conjunto de preguntas a
formular al entrevistado.

» Servir de estimulo y motivacién para que los entrevistados se involucren y
cooperen en la entrevista. Minimizar el esfuerzo, la fatiga o el aburrimiento
para conseguir respuestas completas, serias y sinceras.

» Minimizar el error de respuesta. Contribuyendo a que las preguntas se
realicen en el mismo orden, con el mismo nivel, de la misma forma y en las
mismas condiciones.

Conforme se avanza en las distintas fases del proceso de investigacion se despejan
las dudas que involucran a la materia prima del proceso: la informacién. Conocido el
tipo de informacién necesaria, el c6mo o el procedimiento de obtencion, el para qué de
esa informacion y donde conseguirla, se procede a la identificacion de a quién y a
cuidntos entrevistar. Determinado un conjunto de elementos cuyo estudio y
conocimiento es interesante para el proyecto, la cuestion es si se observa todo o una
parte, y en este caso con qué criterios, qué tamano y con qué plan se procedera a la
seleccion.

de productos del sur del pais en la ciudad de Nogales, Sonora
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En muchas ocasiones es imprescindible recurrir a la informacion primaria y de
naturaleza cuantitativa por el objetivo de la investigacion; entonces se plantea la
necesidad de llevar a cabo ¢l estudio de una parte de los elementos a observar.
Extender el estudio a todos los elementos de la poblacién cuando es muy numerosa, lo
que es frecuente, puede ser imposible o cuando menos poco prictico. Sin embargo, si
se desea mantener cierto rigor en el proceso de investigacion, esta seleccién no es algo
automitico sino que conlleva una serie de dificultades y requisitos. Esto supone un
proceso que presenta una gran diversidad de situaciones, denominado en forma
genérica como muestreo. A continuacion se mencionara la terminologia del muestreo,
con el fin de tener claros los propositos v los caminos ulilizados por esta técnica.

Se entiende por muestreo un conjunto de operaciones encaminadas a determinar
una muestra, su tamano y demds caracteristicas necesarias para identificar a los
elementos que la forman. Estas operaciones deben disenarse de forma que se consiga
un equilibrio entre las necesidades de rapidez y la limitacién de recursos, la garantia de
calidad y la precision. La poblacién es el conjunto formado por la totalidad de
elementos, que tienen un conjunto de caracteristicas concretas. Es el universo a
considerar de.acuerdo con los alcances buscados por la investigacion. La poblacion de
estudio es el conjunto de elementos sobre los que se toma la muestra. La muestra es un
subconjunto de elementos de la poblacion elegidos para estudiar y asf tratar de inferir
caracteristicas de la poblacion. Un censo es una relacion completa de los elementos de
una poblacion. Por tanto, el estudio de un censo es la mejor garantia para acercarse al
conocimiento completo de un fenémeno en una poblacion. Esto es posible cuando la
poblacion es pequena, en determinados sectores industriales o bien por la actuacién de
la administracion publica para la obtencién de censos electorales, industriales o
econémicos. Las razones que hacen desestimar la utilizacién de un censo a favor del
estudio de una muestra son:

La disponibilidad de un censo constituye un problema.

Es necesario mucho tiempo para alcanzar conclusiones y poder aplicarlas a
la toma de decisiones o simplemente llegan a ser conclusiones obsoletas
cuando se alcanzan.

El costo de entrevistar a todos los elementos del censo suele ser prohibitivo.
El tamano de muchos censos hace impractico su estudio.

Con el censo pueden cometerse errores mayores que los obtenidos con una
muestra.

» Cuanto menor sca la variacion, menos elementos se necesita estudiar para
sacar conclusiones.

»
»

A A 2
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El sesgo s el error especifico de la muestra por falta de representatividad. El error
muestral es el impultable al estudio de una parte de la poblacién o muestra. El error no
muestral es el que se produce en toda investigacion como consecuencia de definiciones
conceptuales incorrectas, de fallas en los instrumentos de medida, en la enlrevista o en
el desarrollo del trabajo de campo. Por marco muestral se entiendc a un listado que
identifica a los elementos de la poblacién objetivo. Es preferible disponer de un marco
muestral que coincida con la poblacion. Un elemento es cada una de las unidades sobre
las que interesa obtener informaciéon. La unidad muestral es la unidad bdsica
disponible para seleccionar en alguna fase del muestreo; contiene los elementos de la
poblacion que pueden formar parte de la muestra.

Un parametro es la concrecion o medida de una caracteristica determinada de una
poblacién, es una cantidad fija que permite la comparacién entre poblaciones. Si, en
lugar de una poblacion, tal medida esta referida a una muestra, entonces se denomina
estadistico. Las poblaciones se describen por parametros y las muestras por
estadisticos. La diferencia entre el valor del estadistico y del pardmetro es el error
muestral; para cuantificarlo deberia conocerse el valor del parametro y en consecuencia
el de la poblacién, por lo que no tendria mucho sentido efectuar un muestreo. Para
efectos pricticos es casi imposible conocer el error muestral, tanto por el
desconocimiento del valor del parimetro como porque el valor del estadistico variard
seglin la muestra que se seleccione.

De una poblacién puede extraerse un conjunto de muestras, cada una de ellas
tendrd una media; de manera que se obtendrdn tantas medias como muestras se
seleccionen. A la representacién de los valores de los estadisticos con sus frecuencias se
le denomina distribucion muestral de ese estadistico.

Queda patente que el muestreo es un proceso y, como tal, supone un conjunto de
fases que persiguen la obtencién de una muestra, su tamano y sus caracteristicas. Este
proceso se desglosa de la siguiente manera:

1. Preparacién para la selecciébn. Lo primero es determinar y concretar el
objetivo de la seleccion, esto es, la definicion de la poblacién, del marco
muestral o de las unidades de muestreo. Por tanto, un requisito primordial
es la definicion correcta de la poblacién. Para una delimitacién adecuada de
la poblacion habria que definir el objeto, es decir, el elemento y la unidad
muestral; el espacio y el tiempo a los cuales se hara referencia durante el
estudio.
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“- 2. Seleccion de un método de muestreo. Para esta fase, lo mas comun es
seleccionar el tipo de muestreo como probabilistico o no. El muestreo
probabilistico o aleatorio es aquel en el cual cada elemento tiene una
probabilidad conocida, no siempre igual pero si diferente de cero, de ser
seleccionado o de formar parte de la muestra. Tiene la ventaja de que
permite una aproximacién al error muestral cometido, ademis la
aleatoriedad constituye un antidoto contra el sesgo de seleccion. A su vez
este muestreo puede dividirse en muestreo con igual o desigual
probabilidad, por elementos o por grupos, estratificado o no, con extracciéon
simple o sistematica, o con una o varias ctapas. Por otra parte, el muestreo
no probabilistico o no aleatorio es aquel en el cual no se conoce la
probabilidad de que un elemento sea seleccionado para formar parte de la
muestra, por lo que no se sabe la representatividad que alcanza la muestra.
Consiste en una seleccién subjetiva, del investigador o del entrevistador. Este
detalle no implica, sin embargo, que las estimaciones tengan necesariamente
que ser erréneas o carentes de interés.

3. Determinacion del tamaiio muestral. Consiste en calcular el nimero de
elementos que seran observados o entrevistados. Para este calculo, se
presentan dos tipos de factores: los de caracter cualitativo, como pueden ser:
la importancia de la decision; la naturaleza de la investigacién; el nimero de
variables con que se opere; el tamafio muestral con que se esté trabajando en
estudios similares; las dificultades practicas que se planteen v la tasa de
respuestas esperada; el tiempo; el presupuesto, etc. Los factores de indole
cuantitativa se dan, dependiendo del tipo de muestreo y del parametro por
estimar, asi como de la informacién sobre el error v el nivel de confianza
alcanzados.

4. Localizacion y seleccién fisica de cada elemento a entrevistar. Se trata del
contacto con la persona a entrevistar o el objeto a estudiar. Aunque el
ejercicio parece muy simple, se impone mantener un control sobre la forma
en que se realiza la entrevista o la observacion del objeto; con el fin de
garantizar la veracidad de los datos recogidos.

Este proceso de seleccién de una muestra, se ejemplifica con la Figura IV-1:
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POBLACION

Seleccion del método de muestreo

e e * e e e et e

Determinacion del tamafio muestral

MUESTRA |1 i MUESTRA 2 : MUESTRA 3
s i
4 et - S —d B . Loy e cm—

Localizacion y seleccion de los elementos

Estudio de la muestra = j
INFERIR CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
Figura IV-1. Proceso de selecciéon de una muestra.
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Muestreo aleatorio estratificado. Comtinmente, una poblacién esta compuesta por
subconjuntos formados por elementos similares respecto de determinadas
caracterislicas. Este tipo de muestreo se origina por la necesidad de contemplar esa
diversidad en la determinacion de fa muestra. En este muestreo, la poblacion se divide
primero en subpoblaciones; estas subpoblaciones no se traslapan y en su conjunto
comprenden a loda la poblacion. Las subpoblaciones se denominan estratos. Para
obtener todo el beneficio posible de la estratificacion, tos valores de las subpoblaciones
deben ser conocidos. Una vez determinados los estratos, se extrae una muestra de cada
uno, las extracciones deben hacerse independientemente de los diferentes estratos. La
estratificacion es una técnica comun. Para esto hay muchas razones, las principales son
las siguientes:

» Si los datos deseados deben tener una precisién conocida en alguna de las
subdivisiones de la poblacién, es aconsejable tratar cada subdivisién como
una “poblacién” por si misma.

» Por conveniencia administrativa, puede ser necesario el uso de la
estratificacion; en el caso que compete a este estudio, se tratarfa de conocer la
percepcion de cada subpoblacion, en un lugar tan heterogéneo, que no
permitiria otra forma de captar esa percepcion.

» Los problemas de muesireo pueden tener marcadas diferencias en diversas
partes de la poblacién, e.g. con poblaciones muy heterogéneas, las personas
con orfgenes culturales distintos, se colocan en estratos diferentes de los
nativos del lugar en estudio.

» La estratificacién puede dar lugar a una ganancia en la precisi6bn de las
estimaciones de caracteristicas de la poblacion total. Quiza sea posible
dividir una poblacion heterogénea en subpoblaciones, en las que cada una
sea internamente homogénea. Esto es lo que sugiere el nombre de estratos,
con su implicacién de una divisidon en capas. Si cada estrato es homogéneo,
en cuanto a que las medidas varien ligeramente de una unidad a otra, una
estimacion precisa de cualquier media de estrato se puede obtener a partir de
una pequena muestra en dicho estrato, Posteriormente podran combinarse
dichas estimaciones en una mas precisa para toda la poblacion.
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Para seleccionar una muestra se procede de la siguiente manera:

1. Se identifican una o varias caracteristicas o variables que se consideren
relevantes para identificar los estratos y que contribuyan a la obtencién de
subpoblaciones homogéneas, que sean pertinentes de acuerdo con el interés del
estudio y que no impliquen un costo elevado para el proceso de estratificacion.
Los criterios de estratificacién son muy importantes por las consecuencias que
tienen para la precision de las estimaciones,

2. De acuerdo con las variables seleccionadas se divide la poblacion en
subconjuntos o estratos, cualquier elemento debe pertenecer a uno y sélo uno de
los estratos, los cuales, no tienen que ser necesariamente iguales, deben ser de un
tamano suficiente como para hacer interesante su estudio. Por otro lado, no es
conveniente que el numero de estralos sea elevado puesto que a partir de un
cierto nimero de estratos el proceso se complica, tanto en la identificacién,
recoleccién, asi como en el analisis, sin alcanzar una compensacién en calidad de
informacion que justifique el esfuerzo. )

3. Es necesario tener una determinada informacién de cada estrato poblacional.
Puede decirse que para efectos de cdlculo se tienen tantas poblaciones como
estratos. Asi, se necesita un listado de los elementos de cada estrato para extraer
aleatoriamente los elementos que corresponden a cada uno de los estratos para
formar la muestra a entrevistar.

Las ventajas de este muestreo pueden resumirse de’la siguiente forma:

1. Produce estimaciones mds precisas, con un menor error estindar y por
consiguiente un mayor intervalo de confianza.

2. Evita las muestras con valores extremos, ya que asegura una representacion
minima de los diferentes estratos.

3. Presenta mayor eficacia.
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Como puntos débiles pueden seﬁaldr‘scklps siguientes: . .

1. La dependencm de fa V’

le ‘o criterio de estratificacién para conseguir la
eficacia. N e ‘ k

2. Es mas complicado ||¢{/aiid'fa cabo.

3. Tiene un costo mavor que otros. o } . ST ‘L( i
4. La necesidad de mformauén es mayor. Ademas de conocer ciertos detalles
~ dela poblacién, también es preciso conocerlos de los estratos y de la varlable
de clasificacion,

El fundamento de la estratificacion establece, que el comportamiento de las
subpoblaciones, en relacién a la caracteristica estudiada, presenta mayor variabilidad
de un estrato a otro que entre los individuos de un estrato. Esto, garantiza estimaciones
maés eficientes utilizando la estratificacion. .

Para establecer la muestra que se utilizara en el andlisis del comportamiento del
mercado potencial, conviene definir de antemano, en niimeros, hacia quien se dirigira
el estudio (Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3 del Anexo 3). Atendiendo a la Tabla IV-1 la
cantidad de migrantes residentes en la ciudad de Nogales, esta subpoblacion de
159,105 que el censo registra para la ciudad fronteriza, se ve aumentada ademas, por el
conjunto de turistas estadounidenses (entre 50 y 60 afos de edad, por lo general), los
cuales, como se habia comentado en capitulos previos aparecen diariamente en una
tasa de 6 por minuto entre las 10 am . y las 6:30 p.m. Este conjunto de turistas
estadounidenses provenientes de poblaciones del estado de Arizona, tales como
Nogales, Green Valley e inclusive Tucson, constituyen un promedio diario de 1890
personas. Parece pertinente incluir a esle grupo dentro de las subpoblaciones
mencionadas en la tabla IV-1, tanto por su representatividad dentro de la vida
econémica de la ciudad, como por su valor como consumidores potenciales de los
productos a ofertar en la comercializadora fronteriza.
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/% del total de Poblacién Poblacién residente en su

Entidad ! inmigrantes total - entidad antes de 2000
Sinaloa 31.5 10,625 465

Jalisco 277 9,343 409

Zacéfer.;as 12.0 4,048 177

Guanajuato 9.5 3,204 140

D.F. y a'rea'

metropolitana 7.9 2,665 117

Oaxaca 65 2192 9 T
Michoacé'n - ‘“5.4.5 I 1,518 o 66 i

Otros " 04 ' 135 17 T
TotaL 100 33730 1477

FUENTE: ' Co!eglo de la Frontera Norte, Nogales, Sonora, 2000

Tabla IV-1. Poblacién inmigrante a la ciudad de Nogales, Sonora, por entidad
originaria.

Primero, antes de establecer el valor de la muestra, se prepara un intervalo de
valores de premuestra, con el fin de saber dentro de que conjunto de valores debe estar
contenida la muestra que obtengamos; evitando con esto, tener un error en el valor de
la muestra, calculando de mas o de menos.
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% del total de

Entidad Poblacion total

inmigrantes
i Sinaloa . 29.7 . 10,625
“Jalisco 26.2 9,343
Zacatecas 11.4 4,048
Guanajuato - 9.0 3,204
D.F. y area
. metropolitana : 7.5 2,665
! Oaxaca ‘62 2102
Eétaaés v
: Unidos 5.3 . 1,890
‘Michoacdn 43 1,518 "
Otros 0.4 135
ftoraL ‘10000 = 35,620

Tabla IV-2, Poblaciéon inmigrante a la ciudad de Nogales, Sonora, por entidad
) originaria.(Auxiliar de premuestra).

De esta forma, la poblacion, a partir de la cual se establecera la muestra es de 35,620
personas; posiciondndose el subgrupo de turistas estadounidenses por encima de la
poblacién migratoria residente, proveniente de Michoacan v por debajo de la poblacién
oaxaqueiia residente. Posteriormente, al momento de repartir la muestra en los
diferentes estratos, se reasignaran los porcentajes, colocando al grupo de turistas
estadounidenses, en su estrato correspondiente.

Si el tamano de la poblacion (N) es de 35,620, el intervalo para la premuestra se da
como sigue:

X \/% < premuestra < 0.3 N

19 < premuestra < 10686
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A partir de osta premuestra v con los datos de la Tabla 1V-2, en la cual se establece
la participacion estadounidense, es posible emplear el siguiente algoritmo para conocer
el tamano de la muestra necesaria para hacer representativo el estudio de opinion de
los inmigrantes para la comercializadora. o -

El algoritmo que se empleard para obtener la muestra es el siguiente, aclarando el
valor de cada una de las variables empleadas:

N
2

l"\i(' +1

amano de la muestra

tamaiio de la poblacién (35,620, segiin la tabla IV-2 )

¢ = error 0 mixima diferencia en disposicion de aceptar para el nivel de confianza
propuesto (5% de acuerdo con los abjetivos de la tesis)

El reparto de la muestra entre los diferentes estratos se realiza mediante distribucion
proporcional o divisién de la muestra en partes proporcionales a la poblacién de cada
estrato. Empleando el siguiente algoritmo, es posible construir la Tabla IV-3 con la
cantidad de personas de cada estrato, representativas para la muestra del estudio.

._Ni*n

ni= -—-—

n; = tamaino de la muestra en cada estrato i.
N; = tamaiio de la poblacién en cada estrato i.
n = tamafio de la muestra.

N = tamaiio de la poblacion.
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Entidad N; n
Sinaloa 10,625 117

Jalisco 9,343 1104
Zacatecas 4,048 e ] 45
Guanajuato 3,204 ) 36
D.F. y édrea . e
metropolltana .2, 665 30
Oaxaca - i 2 192 24
Estados Unldos v 1 890 . 121
'Mlchoacan D t 1 518 ‘ ‘17
4 e il s _‘,.._____,,;_,,.-_,._..A,,.4.:___;_'-‘-. it LD s
Otros : 135 1
;;TOTAL . i 35,620 i 395 :

TABLA lV;S. Poblacion inmigrante a la ciudad de Nogaleﬁ, Sonbra, por entidad

originaria.(Premuecstra).

Posteriormente se establecera la ficha técnica del estudio (Figura IV-2), con el fin de
tener bien claro, cuales son los parimetros a tomar en cuenta.

UNIVERSQ: Personas mayores de 25 atos que scan inmigrantes a la ciudad de
Nogales, Sonaora. :
AMBITO: Nogales. Sonora : ' ‘
TAMARXO DE I.A MUESTRA: 305

ERROR MUESTRAL: = 5 ]
NIVEL DE CONFIANZA: 93 %. 7 = 190, ¢ = 0,05, P = =302 i
PROCEDIMIENTO MUESTREQO: Estratiticado. distribucion proporcional i
FECUHA TRABAJO DE CAMPO: Febicro de 2uul |

Figura IV-2. Ficha técnica.
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El objetivo del estudio de mercado realizado es comprobar la existencia de un
contjunto de personas inmigrantes a la ciudad de Nogales, Sonora, desde estados
del sur del pais o del sur del estado de Sonora; los cuales estarian interesados en
adquirir atimentos del centro y sur del pais, si existiera un establecimiento
comercial que los ofreciera con frecuencia.

Para realizar el estudio se desarrollé una investigacion de mercado en la ciudad de
Nogales, Sonora, mediante la realizacion de encuestas a personas inmigrantes. Las
encuestas se realizaron en forma directa a un total de 500 personas; depurindose ese
namero hasta llegar a 400 encuestas con informacién atil para el estudio. El trabajo
fue realizado durante las dos primeras semanas del mes de febrero de 2001 por tres
personas, incluido el sustentante de esta lesis. Las otras dos personas contaban con
cierta experiencia en la realizacién de encuestas, por lo que el contacto con los
encuestados fue inmediato y sin problemas. Las encuestas se realizaron en distintos
puntos de la ciudad, desde las afueras de maquiladoras, autoservicios, transporte
puablico, hasta en las principales avenidas que cruzan la ciudad, poniendo énfasis en
los transetntes cerca de la linea fronteriza. Las encuestas a las personas provenientes
de Estados Unidos se realizaron, indistintamente, en espanol o en inglés,
dependiendo de la comprension de la persona entrevistada hacia las preguntas en
espaiol. En los casos en que se realiz6 la entrevista en inglés, no fue necesario contar
con una versién en inglés del cuestionario base de la encuesta, sino que se hizo la
traduccion simultinea de las preguntas y las opciones contenidas en el mismo. Como
incentivo para las personas que aceptaron someterse a la encuesta, se les obsequi6
una barra de dulce de amaranto adicionado con miel, después de participar en la
encuesta, promoviendo al mismo tiempo el tipo de producto que la comercializadora
busca ofrecer.

A continuacién se presenta el cuestionario base de la encuesta, asi como de la
investigacion de mercado realizada. El cuestionario se elabor6é tomando como base
los criterios sociopoliticos, econ6micos y geograficos abordados en los primeros
capitulos de este estudio. Después se presenta la matriz de resultados de la encuesta,
mostrados segun las codificacién propuesta de antemano en el cuestionario base. Las
tablas y las graficas son el resultado de la investigacion y la principal conclusion al
estudio de mercado, sobre los alcances que una comercializadora, como la propuesta
en esta tesis, tendrfa en las diferentes subpoblaciones que habitan la ciudad de
Nogales, Sonora.
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Fecha No. de Encuest

\.- Indique el lugar de nacimiento del entrevistado:

. l”S‘in.:lu.l 2 lalimo 3 Zacalwvas 4 Guanajuate
f

5 Arca metropititana

el DLF, 6 Oaxaca . . 7 E.‘U.A,

8 Michoacin

8. En caso'de que el lugar de nacimiento sea Sonora,espeaﬁque sus origenes al
menos de una generacion atras. ’

* 1 Sinaloa 2 Jalisco 3 Zacatecas 4 Guanajuato

5 Area metropilitana

Del D.E. - . 6 Qaxaca o . 7 EU.A.

8 Michoucan Lo : .

3 Restaurante & bar
2 ' Restaurante o cafeterfa "~ " - 4 Encasa de parientes o amigos
| © Miquel Angel Mattus Cruz, 2001
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12— HA
¢Qué tipo de comuld se prepara en ese lu;,ar’

Prpespinsda o O Sipe UF N

1 Castra mulu sonorense 3 Tipo de ¢ umxd.l rdpld.l (Immburgm:sm
. p:::as,sandw:clws)

2  Casera sin orientacion alguna 4 Casera de alguna region del pais

1D.2.~(S6lo si-la resprestaen C fue "2 o 3 .
:Qué tlipo de comida ofrece el establecimiento?

1 A la carta ostilo sonorense 3 Tlpo dc romlda r.iplda (hamburguccus.
pl::as,sunduntlus)
2 A la carta sin orientacién alguna P} De algﬁna regién del pais

L.- Indique el sexo y edad del entrevistado
R aai
[ Sexo 1 Edad

Ve (Slo silnrespuestaen E fue 2) ! : )

Si pudiera adquirir con facilidad v frecuencna productos del centro y sur del pais. :

con los cuales pudiera preparar platillos varios, ;lo harfa? ’
1 Si 2 "~ No

- ¢Conoce platillos propios de la zona centro y sur del pais?

1 Si “ 2 No

@ Miquel Angel Mattus Cruz, 2001
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11.-;Qué opinién tiene de etlos?

1 Le agradan mucho

Le son indiferentes

Le désagrédan

L= (Solo si fa respreesta en e 20 :
Si- -estuviera en sus - manos preparar alimentos t|p1cos de la cocina dcl sur y-
luvxcm la materia prima para ello, jlo haria7

1 Probablemente si - 2 Defipitiv;amenle si
3 ‘Definitivamente no
T Seio s dn pospiesti va 1 i 1 ) .
¢Sabe usted cocinar?
1 Si 2 No

K.- Si se elaboraran recetarios sobre como elaborar platillos de la cocina del sur,
¢usted se sentiria impulsado -a elaborarlos, o bien, a pedir que lo thleran para
usted?

1 Si 2 No

© Miquel Angel Mattus Cruz, 2001
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1.- ¢Enquétipo de li¢ndn compra sus alimentos? ;-

1 Miscelanea - ‘ oy Tienda de conveniencia

2 Abarrotes ) o 4 "~ Autoservicios

N.- Si se estableciera en la cuudad un establecxmlento ‘que le ‘ofreciera produclos
alimentarios del centro y sur._ del pals, ademas de asesoria para su elaboraci6n,¢en
qué lugar le gustaria que estuvnera? : -

1 Cerca dela linea ffoﬁléﬁié Fe 3 Al interior del VH
2 Sobre las avenidas principales 4 Frente al LEY Greco y la terminal de

(OUregdn, Lépez Mateos o Ruiz Cortinez) TUFESA
- ¢Cudnto gasta usualmente en el surtido de sus despensa?

Ko
B

© Miquel Angel Mattus Cruz, 2001
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Las siguicites preguntas son finicaméiilé con fines estadisticos : .

.. Sexo y edad de los miembros de la familia (si vNen en'la ciudad).

Sexo - Edad ¢ Sexo (¢ oEdad U Bdad o Sexo . Hdad T Sexa  * Edad Sexo  Edad
Sove Hidad Sae HEdad Sexo o Edad teae Fadad sexo Eelad Sews Kl

© Sexo - ; Edad 1 Sexo ,g Edad © Sexo Edad Sexo Edad Sexo Edad

R:- ¢El inmueble que habitan es:

1

1 Casa propia s 3 Departamento propio

2 Casa rentada -0 o P Departamento rentado

S.- ¢En qué colonia habita?

® Miquel Anqel Mattus Cruz, 2001
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IV.1.1.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: SINALOA
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TABLA 1V-4 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES SINALOENSES
ENTREVISTADAS

e 5 o
3da38l 7 1346
39a43: 5 T2

) . e MMaas. 3 L 577

- 1 | - R -y A

I, 54a61" 3 U577
CTOTAL. w82 " 100.00

% DE MUJERES SINALOENSES
ENTREVISTADAS POR INTERVALO DE
136.54] EDAD

24228 29a33 34a38 39243 44a48 49a53 S4aé6l
INTERVALOS

Griéfica 1V-4
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TABLA 1IV-5 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
SINALOENSES ENTREVISTADOS

'Restaurante o cafeteria
Restaurante & bar
Casa de parientes o amigos 21
TOTAL T 117

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER
: ENTRE LOS SINALOENSES ENTREVISTADOS
tf (%)

(31,62
129.06] |

!

g s e PR,
Subhogar Restaurante Restaurante Casade
o cafeteria &bar parientes o
amigos
OPCIONES

Grifica IV-5
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TABLA IV-6 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS

[OPCIONES -5 v BIOTAL S5 Do vt
Casera estilg sonorense - 19 . .-_.41.30
‘Casera sin orientacion alguna ___Jl o | 0.00
‘Comida rapida o ki 10 V2174
Casera de alguna regién del pais |, 17 36.96

TOTAL SR S . .100.00_

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR
O EN CASA DE PARIENTES O AMIGOS (%)

[~ . .
136.96i
d

{il.74
0.00 g

T

™ — —
Cascra Cascrasin Comida Cascrade
estilo  oricntacion

rapida alguna
sonorense  algtma regiondel
pais
OPCIONES
Grafica 1V-6
SENORA 98
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TABLA IV-7 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

A la carta estilo sonorense
iA'la carta sin orientacion alguna |f
‘Comida rdpida "~ "
'De alguna region del pais
JOTAL

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN
RESTAURANTES (“4)

{
weem oy 32.39 A
' e 25.35°

/
e e e e e e e e\ e ey
Alacarta Alacartasin Comida De alguna
estilo orientacion rapida regiondel
sonorense alguna pais
OPCIONES
Grifica IV-7
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TABLA 1V-8 PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA COMERCIALIZADORA

FOTAL TTTTaad 4 100.00

PREFERENCIAS EN LA UBICACION DE LA
COMERCIALIZADORA (")

r T T T e |
Cercadela Sobrelas  Alinterior Fremte al
linca avenidas delVH LEY GRECO
fromeriza principales
OPCIONES
Grafica IV-8
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TABLA IV-9 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE ALIMENTOS

IPEIONE
Miscelanea
Abarrotes

de conveniencia

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE ADQUIEREN

LOS ALIMENTOS (%)
Tt M

76.07
Lsag

e —— U
Miscclanca Abarrotes Ticendas de ARTOSeTVICIOS Orros
convenicncia

OPCIONES

Griéfica IV-9
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TABLA IV-10 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDADES

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR INTERVALO
DE EDAD ()

31 03

[1724' .

24a 29a 34 a 39a 44a 49a b54a
28 33 38 43 48 53 61

Grifica I'V-10
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= dde productos del sur dei pais en la ciudad de Nogales, Sonora

s



TABLA IV-11 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS HOMBRES SINALOENSES
ENTREVISTADOS

%% DE HOMBRES SINALOENSES ENTREVISTADOS, CON
RESPECTO A LOS INTERVALOS DE EDADES

/

o e i e

23 a 27 28a 32 33a 37 38342 43a47 48 a 52 53a59

Grafica 1V-11

S{%, NORA 100 Proyecto de impl deuna co ializad
: de productos del sur ddpalsen laaudaddeNagahs. Sonora |

===k |




TABLA 1IV-12 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS SINALOENSES
ENTREVISTADOS POR SEXO

Restaurante o cafeteria_
Restaurante & bar 19

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE
LOS SINALOENSES ENTREVISTADOS, POR SEXO

Casa de parientes o
amigos

>
’ / Restaurante & bar

N - 9.40 ’ .
Hombres\\ / Restaurante o cafeteria

Mujeres Su hogar

Grifica I'V-12

de productos del sur del pais en la ciudad de Nagales. Sonora
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TABLA IV-13 % DE SINALOENSES QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR DEL PAIS
Y SU OPINION DE ELLOS

i
Le agradan

mucho -
‘Le son indiferentes 37
Le desagradan ) 4 '3.42
JovAaL . . .. .8 7436 30

OPINION DE LOS SINALOENSES SOBRE LOS
PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR DEL PAIS CON
RESPECTO A SU CONOCIMIENTO DE ELLOS (%)

Grifica IV-13
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TABLA IV-14 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS SINALOENSES

RELACIONAN CON EL SUR (%)

Chicharrén en salsa
Chiles_anchos rellenos

{Dofia Maria
{La Costenia

{Maole negro
Mole verde
[Nopalitos
Paella

Pancita
Quesadillas de flor de calabaza
Tamales Oaxaquenos

Tinga

Tortas de papa

Ninguno

ﬁ_m.L__.__—:,-_ memERmI f T

1 03 Proyecto de i
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PLATILLOS CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS SINALOENSES
RELACIONAN CON EL SUR (%)

i @ Birria

I 0 Cochinita pibit

o Chiles en nogada
0O La Costefia

= Mole verde

B Pancita

o Tinga

I
|
i
|
|
|

8 Cafeé Gourmet o Carnltas

@ Chicharron en salsa 3 Chiles anchos rellenos
@ Chiles rellenos O Doria Maria

3 Mole O Mole negro

@ Nopalitos o Paella

A Quesadillas de flor de calabaza 0 Tamales Oaxaquefios
B Tortas de papa B Ninguno

Grifica IV-14

5 sNORA
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TABLA IV-15 OPINION DE LAS MUJERES SINALOENSES EN TORNO A LA
PREPARACION DE COMIDA TiPICA DEL SUR, CONTANDO CON LA
MATERTA PRIMA PARA ELLO (%)

f"robablemente si
Definitivamente si_ o .
[Definitivamenteno 13 12500
ToraL T 0 52777100.00

OPINION DE LAS MUJERES SINALOENSES EN
TORNO A LA PREPARACION DE COMIDA TiPICA

. DEL SUR (%)
546.15‘

[

Probablemente si Definitivamente si Definitivamente no

OPCIONES

Grafica IV-15
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TABLA IV-16 OPINION DE LAS MUJERES SINALOENSES RESPECTO A LA PREPARACION DE
COMIDA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS DE LA MISMA (%)

28.85

25.00

100.00

OPINION DE LAS MUJERES SINALOENSES RESPECTO A
LA PREPARACION DE COMIDA DEL SUR SI SE
ELABORAN RECETARIOS DE LA MISMA (%)
Grifica I'V-16
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TABLA IV-17 INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
SINALOENSES ENTREVISTADOS

AT Y
11200 a 1400
150021700~
300 a 2000

2300

3200
3500
3800
4100
3 2400
6000

% DEL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
SINALOENSES ENTREVISTADOS, POR INTERVALO

g e - — PR

- - T T
1200 1500a 1800a 2100a 2400a 3000a 3300a 3600a 3900a 4200a 5000a
1400 1700 2000 2300 2600 3200 3500 3800 4100 4400 6000

Grifica IV-17

\¢I ( ,) R 107 Privecie 2o unplantacin de una comercializadora
) de productos del sur Jdel paés en la audad de Nogales, Sonora

S i
=== )



TABLA IV-18 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS SINALOENSES COMO MIEMBROS
DE LA FAMILIA (exceptuando nifios)

S
v 25 973

i

T

INTERVALOS DE EDADES PARA LOS SINALOENSES
COMO MIEMBROS DE LA FAMILIA ()

16.00
14.001'
12.00
10.00 : 71a73
: / 65a67
8.00 : : .:,/;m
6.00 - JPARIEEL
4.00 HOW  31a38
2.00 : 21a28
0.00 4 Y [ Ea20
Mujeres linmbrrs(;réf“:;l w'ls
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IV.1.2.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: JALISCO
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TABLA IV-19 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES JALISCIENSES
ENTREVISTADAS

% DE MUJERES JALICIENSES ENTREVISTADAS CON
RESPECTO A LOS INTERVALOS DE EDADES

24a 29a 34a 39a 449a 49a 54a
28 33 38 43 48 53 61

INTERVALOS DE EDADES

Grifica I'V-19
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TABLA IV~-20 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS JALISCIENSES

ENTREVISTADOS
[OPCIONESG ’Wﬂw mﬂ:fmﬁe’“

Su tSu_hogar

10a 100 00

LUGARES DE PREFENCIA PARA COMER ENTRE LOS
JALICIENSES ENTREVISTADOS (%) ___
'a3.27

Su hogar Restaurante o Restaurante & Casa de
cafeteria bar parientes o
amigos

Grafica IV-20
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TABLA IV-21 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE PARIENTES
O AMIGOS

entacidn alguna
[Comida rdpida L
[Casera de alguna region del pais " 30~ 35.71
ForaL. _ —~— — .

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS (%)

T - ~

o 3 S«

Comida

Casera estilo Casera sin

rapida Casera de
sonorense orientacién alguna regién
alguna del pais
OPCIONES

Griéfica IV-21
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TABLA IV-22 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

ONES g e Ao P 407

Dt AR 1P DT AT AR
| rta estilo sonorense _
1A la_carta sin orientacidon algun:
iComida rapida_

) Jiguna regidn del pais o

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES (%)
60.00

A la carta A la carta sin

Comida De alguna
estilo orientacién rapida region del
sonorense alguna pais
OPCIONES
Grifica IV-22
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TABLA IV-23 PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA COMERCIALIZADORA

Sobre las ave princfﬁa_l_e_s

‘Alinterior del VH 10 0. 9.62
Frente al LEY GRECO : 27 " 25.96
JOTAL o 104 . 100.00 .

PREFERENCIAS EN LA UBICACION DE LA
COMERCIALIZADORA (%)

,48.08.

Cerca de Sobre las Al interior Frente al

la linea avenidas del VH LEY
fronteriza principales GRECO

Grafica 1V-23
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TABLA IV-24 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS (%)

it b & T

Miscclinca Abarrotics Ticndas de  Autoscrvicios Otros

conveniencia

OPCIONES
Grafica IV-24
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TABLA IV-25 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD

G ANTERVALOS (at-a A0S

UBFOTAL 00 S
17 50,00

124°a 28 :
[26a33 .9 1 20647 ]
34a38 ! 4 11761

3777 882
i 0.00

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR INTERVALO DE
EDADES (%)

|26.47]
|11.76] |8.82]

24228 29233 34238 390a43 442348 49a 53 54a 61

Grifica IV-25
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TABLA IV-26 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS HOMBRES JALISCIENSES ENTREVISTADOS
TOTALES Y PORCENTAJES RESPECTO AL TOTAL DE HOMBRES

% DE HOMBRES JALICIENSES ENTREVISTADOS, CON RESPECTO A
LOS INTERVALOS DE EDADES

e T
PR e ol et ke Sy

23a27 28a32 33a37 38a42 43 a47 48a 52 53a59

Grifica IV-26
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TABLA IV-27 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS JALISCIENSES
ENTREVISTADOS, POR SEXO

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE
LOS JALICIENSES ENTREVISTADOS, POR SEXO

" Casa de parientes o
amigos

Grafica IV-27
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TABLA IV-28 % DE JALISCIENSES QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR DEL
PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

N

p,-uf i,
s 2 o T LA

Py

HORCEONRS: socol ke med

Le agradan mucho 0.00

iLe son indiferentes _ 20 .23 5 4.81 25 b, 28
‘Le desagradan S 1 0.96 28 26.92 29T
TOTAL 71 68.27 33 31.73 104

OPINION DE LOS JALICIENSES SOBRE LOS PRODUCTOS
DEL CENTRO Y SUR DEL PAIS CON RESPECTO A SU
CONOCIMIENTO DE ELLOS (%)

48.08

Grifica 1V-28
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TABLA IV-29 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE
LOS JALISCIENSES RELACIONAN CON EL SUR (%)

[Calabazas rellenas _
[Cochinita pibil
[Chiles anchos rellenos
[Chiles en nogada_ .
: Huevos ahogados j
Mixiotes T
: Mole B .
‘[Mole de olia i
Pescado a la veracruzana |
[Salpicon '

o ' )
HU- R NTIT WNT A

A oL N

: Tacoyos . . .

i Ninguno ‘
. TOTAL [ 104} 100.00 ]

- - 121 i izad
S R Proyecto de imp ion de una comey
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PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS
JALICIENSES RELACIONAN CON EL SUR (%)

100.00 -
90.00 -
80.00 :
70.00 -
60.00 |
50.00
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 |

0.00 -~ -

= Café Gourmet

O Chiles anchos rellenos

& Calabazas rellenas

m Chiles en nogada

1 Cochinita pibil
2 Huevos ahogados

m Mixiotes @ Mole B Mole de olla i
o Pescado a la veracruzana @ Salpicén 0 Tamales Oaxaquerios :
m Tinga @ NMacoyos 1 Ninguno i
m TOTAL 2] [n] i
o = ] ‘J

Grifica I'V-29
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TABLA IV-30 OPINION DE LAS MUJERES JALISCIENSES EN TORNO A LA
PREPARACION DE COMIDA TIPICA DEL SUR, CONTANDO CON LA
MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

Definitivamente no
[TOTAL

OPINION DE LAS MUJERES JALICIENSES EN
TORNO A LA PREPARACION DE COMIDA TiPICA
DEL SUR (%)

135.71

Probablemente Definitivamente Definitivamente
si si no

Griéfica I'V-30
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TABLA IV-31 OPINION DE LAS MUJERES JALISCIENSES RESPECTO A LA PREPARACION DE
COMIDA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS DE LA MISMA (%)

‘Definitivamente si
Definitivamente no 7
TOTAL '

OPINION DE LLAS MUJERES JALICIENSES, RESPECTO A LA
PREPARACION DE COMIDA TIPICA DEL SUR, SI SE ELABORAN
RECETARIOS DE LA MISMA (")

Probablemente si

Grafica IV-31
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TABLA IV-32 INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
JALISCIENSES ENTREVISTADOS

360023800 | 11
3900 a 4100 i 5

I R
b
TOTAL I Tioa

INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
JALICIENSES (%o)

21.15

1200 1500 1800 2100 2400 3000 3300 3600 3900 4200 5000
a a a a a a a a a a a
1400 1700 2000 2300 2600 3200 3500 3800 4100 4400 6000

Grifica I'V-32
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TABLA IV-33 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS JALISCIENSES COMO MIEMBROS DE LA
FAMILIA (exceptuando niiios)

ANTERVALDS. (0 hk)

INTERVALOS DE EDADES PARA LOS JALICIENSES COMO MIEMBROS DE
LA FAMILIA (%)

© O 62267
' . £ ~"5aa61
@ V49253
_/" 41a48
7 39 )
| e a43 ;
- 733238 !
@ T29a33
‘ ¥ T 24a28
Muy:ncs
/21 a23
Hombres - 18220
Grifica 1V-33
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IV.1.3.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: ZACATECAS
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TABLA IV-34 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES ZACATECANAS
ENTREVISTADAS

% DE MUJERES ZACATECANAS
ENTREVISTADAS POR INTERVALO DE
EDAD

@@

p— ——— e

24a28 29a33 34a38 39ad43 44348 49 a53 54a6l

OPCIONES
Grafica 1V-34
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TABLA IV-35 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS ZACATECANOS
ENTREVISTADOS

{Su hogar s
‘Restaurante o cafeteria_
'Restaurante & bar
.Casa de parientes o0 amigos 17 .
[TOYAL™ " ... _..__.46 j 100.00

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS

ZACATECANOS ENTREVISTADOS (%)

39,13 36.96

Pr—

Su hogar Restaurante oRestaurante Casa de

cafeteria & bar parientes o
amigos
Gréfica IV-35
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TABLA IV-36 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS

13

| E]
Comida rapida f 4 11.437
‘Casera de alguna regién del pais 9 25.71
JOTAL o .35 100.00

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA
DE PARIENTES O AMIGOS (%)

[37.14]

(A 125.71]

—p—

Casera Casera sin Comida Casera de
estilo  orientacién ripida alguna
sonorense alguna region del

pais

Grifica IV-36
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TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES (%)

i54.55,
las.as!
oru

Alacarta Alacarta Comida Dealguna

estilo sin rdpida  regién del
sonorense orientacién pais
alguna

Gréfica IV-37
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TABLA IV-38 PREFERENCIAS EN LA LOCALYZACION DE LA COMERCIALIZADORA

(Cerca de
Sabre [as avenidas principales.
{ALinterior de

a6

PREFERENCIAS EN LA UBICACION DE LA
COMERCIALIZADORA (%)

i34.78

|

Cerca dela  Sobrelas Al interior delFrente al LEY
linea avenidas VH GRECO
fronteriza  principales

Gréfica I'V-38
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TABLA IV-39 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS

I P ET T T oA T v
DUHEY CHIRL w0
; 7

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA
DE ALIMENTOS (%)

'60.87!

— i g

Miscclinca Abanotes Tiendas de
convenencia

Autoscrvicios Orros

Grafica I'V-39
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TABLA IV~-40 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALOS DE EDADES (")

19.05)

PHIIV 22

24a28 29a33 34a38 39a43 44a48 49a53 54a6l

Grafica IV-40
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TABLA IV-41 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS HOMBRES ZACATECANOS
ENTREVISTADOS

RN TRRVAR O S Thry: S RCD D TONI: S o hom
.23 a 27 ) - .

28232
‘338 37
38 a 42
43 a 47
48 a 52
53 a59

TOTAL

% DE HOMBRES ZACATECANOS ENTREVISTADOS, CON
__RESPECTO A LOS INTERVALOS DE EDADES

122.73] 122.73i

& [7

555

B AW

£t A2
23a27 28a32 33a37 38a42 43a47 48a52 53ab9

Grafica IV-41
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TABLA IV-42 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS ZACATECANOS
ENTREVISTADOS POR SEXO

)20 4348 26 56,52 46 _ 100.00

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE
LOS ZACATECANOS, POR SEXO ()

b

\f Casa de parientes o
- .
amigos

Restaurante & bar

Hombres S / Restaurante o cafeteria

Mujeres ™\ / Su hogar

N Grafica 1v-42
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' TABLA IV-43 % DE ZACATECANOS QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR DEL
PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

e R S T A ) g
Le'son indiferentes 77 1822 TTa T
te desagradan 3 6.52 S
TOTAL 34 7391, 12
OPINION DE LOS ZACATECANOS SOBRE LOS
PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR DEL PAIS CON
RESPECTO A SUCONOCIMIENTO DE ELLOS (")
Le desagradan
Le son indiferentes
Si " Le agradan mucho
No
Grafica IV-43
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TABLA IV-44 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS ZACATECANOS RELACIONAN
CON EL SUR (%)

PEATILLOAONM
Bistec en pasilla
[Café Gourmet
Cecina_enchilada
[Cochinita pibil
[Chicharrdén en salsa _
Chiles en nogada
Mole
'Moie de olla. ]
\Saisa de chiie habanero
[Tinga
Nt

[Ninguno Y 26.09 |
[TOTAL a6 [ 100.00 ]

S

=
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PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS
ZACATECANOS RELACIONAN CON EL SUR (%)

O Bistec en pasilla

0 Café Gourmet

0 Cecina enchilada

@ Cochinita pibit | Chicharron en salsa o1 Chiles en nogada
=B Mole m Mole de olla @ Salsa de chile habanero
@ Tinga O Verdolagas en salsa 3 Ninguno
Grifica IV-44
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TABLA 1V-45 OPINION DE LAS MUJERES ZACATECANAS EN TORNO A LA PREPARACION DE
COMIDA TIPICA DEL SUR, CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

OPINION DE LAS MUJERES ZACATECANAS EN TORNO
A LA PREPARACION DE COMIDA TIPICA DEL SUR (%)

3750,

2917 (2233

[Dslfebonied

Probablemente si Definitivamente sf Definitivamente no

Gréfica I'V-45
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TABLA IV-46 OPINION DE LAS MUJERES ZACATECANAS RESPECTO A LA PREPARACION
DE COMIDA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS DE LA MISMA (%)

OPCION
‘Probablemente si
Definitivamente si
Definitivamente no o3

12.50
TOTAL

19 T Wyed7 ) s 20.83 24
OPINION DE LAS MUJERES ZACATECANAS
RESPECTO A LA PREPARACION DE COMIDA
DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS DE
LA MISMA (%)

i 33.33
[ _100.00 |

e ) Definitivamente no
Si

Definitivamente si
RN )
No .~~~ Probablemente si
\_//
Grifica IV-46
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TABLA IV-47 % DEL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE 1L.OS ZACATECANOS
ENTREVISTADOS

[Z700 a 2600 )

‘3000 a 3200
3300 a 3500
3600 3800
4200 a 4400

000 a 6000

% DEL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
ZACATECANOS ENTREVISTADOS

23.91

Grafica IV-47
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TABLA IV~-48 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS ZACATECANOS COMO MIEMBROS DE
LA FAMILIA (exceptuando nifos)

.
i
0
0
o
£
-

INTERVALOS DE EDADES PARA LOS ZACATECANOS COMO
MIEMBROS DE LA FAMILIA (%)

Grifica IV-48

b\xNORA 144 Proyecto de imp idn de una c falizad
i h e de productos del sur del pats en la ciudad de Nogales, Sonora
=== ..




IV.14.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: GUANAJUATO
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TABLA IV-49 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES GUANAJUATENSES
ENTREVISTADAS

O -l O oVl Bt Ny

i
0
i
D
ir
[

0

% DE MUJERES GUANAJUATENSES ENTREVISTADAS CON RESPECTO A
LOS INTERVALOS DE EDADES

Bt e

24a28 29a33 34a38 39a43 44a48 49a53 54a61

Grafica IV-49

S NORA 147 Proyecto de vnplantacion de una comerauhzadora
el y 7 > de productos del sier del pafs en la ciudad de Nogales. Sonora
===

e




TABLA IV-50 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS GUANAJUATENSES
ENTREVISTADOS

Restaurante & bar
Casa de panentes o amlgos coo12

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER
ENTRE LOS GUANAJUATENSES
ENTREVISTADOS (%)

!42.11’

Su hogar Rcstaurante Restaurante Casade
o cafeteria &bar parientes o
amigos

Grafica IV-50
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TABLA 1IV-51 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS

OPCIONES:

Casera estilo sonorense ] .
Casera sin orientacion alguna I~ 2 [ _..7.14 |
{Comida rapida T 4 1429
Casera de alguna region del pais 11 39.29
JOTAL i 28 100.00

L.

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAROEN
CASA DE PARIENTES O AMIGOS

|39.29] 39.29'

L

Casera Casera sin Comida Caserade

estilo orientacion rapida alguna

sonorense alguna region del
pais

Grafica IV-51
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TABLA 1IV-52 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

{A 1a carta estilg sonorense i
A la carta sin orientacion alguna_ﬂ i

g 4
Comida répida o 0

na regién del p,_ais»_ o 2

o e 1

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN
RESTAURANTES (%)

40.00} 140.00 ‘

A

P T
PN N Ly

Ala carta

Alacarta Comida  De alguna
es tilo sin rapida region del
sonorense orientacion pais
alguna

Griifica IV-52
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TABLA IV-53 PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA COMERCIALIZADORA

.._38___ " 100.00

PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA
COMERCIALIZADORA (%)

PReoe s s p B o :
Cercade la Sobre las  Alinteriordel Frente allLEY

linea avenidas VH GRECO
fronteriza principales

Grifica IV-53
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TABLA IV-54 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS

Abarrotes
Tiendas de conveniencia

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA
LA COMPRA DE ALIMENTOS

Miscelanea Abarrotes Tiendas de Autoservicios Otros
conveniencia

Grafica IV-54
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TABLA IV-55 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD

54 a8 61 i 0 [ 0.00
TOoTAL _  C T i 137} 7100.00 ]

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD (")

- -t
- . '
3 gy
Pty r A ST yag R TV 23
" i

24228 29a3334a383%9a43 44 a48 49 a 53 54 a 61
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TABLA IV-56 INTERVALOS DE EDAD PARA LOS HOMBRES GUANAJUATENSES
ENTREVISTADOS

TOTAL 719 | 100.00

% DE HOMBRES GUANAJUATENSES ENTREVISTADOS,
CON RESPECTO AL INTERVALO DE EDAD

o

1526  5.26
T

7o

o2

Lo WG o Pt ,,4.?’( o e St g -

23a27 28a32 33a37 38a42 43a47 48a52 53ab59

Gréfica IV-56
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TABLA IV-57 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS GUANAJUATENSES

ENTREVISTADOS POR SEXO

Su hogar

Restaurante o cafeteria I 3 7 718,42
Restaurante & bar ) ! ] 3 7.89

sa de ientes 0 amigos i 6 i 12 I "31 58
TOTAL T

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE
LOS GUANAJUATENSES ENTREVISTADOS, POR
SEXO (%)

Ho mbres

Mujeres

Graéfica V-57
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TABLA IV-58 % DE GUANAJUATENSES QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR
DEL PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

Le agradan mucho

[
I U T

lLe son indiferentes i 10 ]
Le desag T v....0 . 10
I & § 38

% DE GUANAJUATENSES QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL
CENTRO Y SUR DEL PAi{S Y SU OPINION DE ELLOS

Le desagradan

Si ‘- Cw son indiferentes
s

Grafica I'V-58
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TABLA IV-59 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS GUANAJUATENSES
RELACIONAN CON EL SUR (%)

[Café Gourmet il
‘Calabazas relienas |
Cochinita pibil
Chicharrén en salsa
Chiles anchos rellenos
Huazoncles

Mole

Mole de olla

Pescado a la veracruzana

Salsa de chile habanero  J[
[Tlacoyos’
Ninguno
TOTAL
S By N () R A 157 a Proyecto de implantacion de un comerculizadora
e productos del sur del pats en la ciudad de Nogales, Sonora
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PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS
GUANAJUATENSES RELACIONAN CON EL SUR

J0.00 .
25.00 -
20.00
15.00 -
10.00 :

5.00 :

1 Barbacoa de borrego Café Gourmel 0 Calabazas rellenas

1 Cochinita pibil m Chicharréon en salsa 0O Chiles anchos rellenos
Huazoncles O Mole m Mole de olla

Pescado a la veracruzana [ Salsa de chile habanero [J Tlacoyos

O Ninguno

Grifica IV-59
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TABLA IV-60 OPINION DE LAS MUJERES GUANAJUATENSES EN TORNO A LA

PREPARACION DE COMIDA TiPICA DEL SUR, CONTANDO CON LA
MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

: " "OPINION ' SUBTOTAL O
'Probablemente si o e l[ 21.05 |
Definitivamente si_ T 6 ’ 31 58
Definitivamente no 9 47.37
TOTAL _ 19 100.00

OPINION DE LAS MUJERES GUANAJUATENSES EN TORNO
A LA PREPARACION DE COMIDA TiPICA DEL SUR,
CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

‘ s
&
s
iy 3‘,
R s
B ddnd (.'.illl’ K‘
rm Y T 7
b e '{i“‘
AT e Xy,
SAL

F

BT 3 -
P e N
Probablemente si

Definitivamente si Definitivamente no

Griafica I'V-60
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TABLA IV-61 OPINION DE LAS MUJERES GUANAJUATENSES RESPECTO A LA
PREPARACION DE COMIDA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS
DE LA MISMA (%)

3 i5.79
8 T 42.11
12 63.16 19 100.00

Jefinitivamente si
Jefinitivamente no
TOTAL -

OPINION DE LAS MUJERES GUANAJUATENSES, RESPECTO
A LA PREPARACION DE COMIDA TIiPICA DEL SUR, S1 SE
ELABORAN RECETARIOS DE LA MISMA (%)

Grafica 1V-61
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TABLA IV-62 INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
GUANAJUATENSES ENTREVISTADOS

[1800 a 200

2100 a 2300
2400 a 2600
12700 a 2900

3000 a 3200

330023500
3600 a 3800

4200 a 4400

4500 a 4700

15000 a 6000
{TOTAL

I E—

INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE
LOS GUANAJUATENSES (%)

115.79!

L

o

/Z% =

1

#f:.;'rié;

1842

lSOOa 1800a 2100a 2400a 2700a 3000a 33003 3600a 4200 a 4SOOa SOOOa

1700

2000

2300 2600

2900 3200 3500 3800 4400 4700 6000

Grifica IV-62

=

5 NORA

161

Proyecto de implantacion de ina comercializadora
de productos del sur del pais en la ciudad de Nogales, Sonora




TABLA IV-63 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS GUANAJUATENSES COMO
MIEMBROS DE LA FAMILIA (exceptuando nifios)

INTERVALOS DE EDADES PARA LOS GUANAJUATENSES
COMO MIEMBROS DE LA FAMILIA (%)

-25.00 \

-20.00
-15.00
-10.00

Mujeres :
Hombres

Grifica IV-63
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IV.1.5.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: AREA
METROPOLITANA DEL D.F.
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TABLA IV-64 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES DEL AREA
METROPOLITANA ENTREVISTADAS

2 5 Eﬁ‘m;b"ﬁf’.rzi_ﬁ‘.‘—‘
24228 e

129 a 33 it
i34 a 38 ] ¥
39a43 o

44 a3 48

49a53

o4a6l

TOTAL

i
|
|

‘o palipa ~inllavinile

-
-}

% DE MUJERES DEL AREA METROPOLITANA
ENTREVISTADAS, POR INTERVALO DE EDAD

24a28 29a33 34a38 39a43 44a48 49a53 54a61

Grifica IV-64
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TABLA IV-65 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS ORIGINARIOS DEL
D.F. Y EL AREA METROPOLITANA ENTREVISTADOS

[Restaurante o cafeteria

‘Restaurante & bar L
Casa de parientes o amigos 1y 3
JOTAL 31 A

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
ORIGINARIOS DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA
ENTREVISTADOS (")

Suhogar Restaurante Restaurante Casade
o cafeteria & bar panentes o
anmgos

Grifica IV-65
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TABLA IV-66 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS

3 rapida . . <3.98
de alguna regién del pais S 19.23

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN
CASA DE PARIENTES O AMIGOS (")

'38.46'
Lo

Caseraestilo Caserasin  Comida ripida Casera de
sonorense onentacion alguna regidn
alguna delpais

Grifica IV-66
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TABLA IV-67 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

5 ”"W i'ii‘lﬁ;! ""‘ *vi»’,ﬁ"“ 3
60.00

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES (%)

160.00]

Alacantaestilb Alacartasin Comida ripida De alguna
sonorense orientacion regio n delpais
alguna

Grafica IV-67
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TABLA IV-68 PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA COMERCIALIZADORA

Cerca de la llnea fronterlza s

[Sobre 1as avenidas principales [ 0 )
AlinteriordelVH —
‘Frente al LEY ‘GRECO 4
TOTAL 31

PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA
COMERCIALIZADORA (%)

Cercade la Sobre las . Alinteriordel Frente al LEY
linea fronteriza avenidas VH GRECO
principales

Grifica IV-68
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TABLA IV-69 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS

‘Abarrotes T
Tiendas de conveniencia
Autoservicios

OUOS e
TOTAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA
COMPRA DE ALIMENTOS (%)

74.19

[—

Miscelinea Abarrotes Tiendas de  Autoservicios Otros
conveniencia

Grifica I'V-69
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TABLA 1IV-70 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD

PRI RRY

24 a 28

29 a 33

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD (“4)

24a28 29a33 34a38 39a43 44a48 49a53 54a6l

Gréfica IV-70
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TABLA 1IV-71 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS HOMBRES DEL D.F. Y AREA
METROPOLITANA ENTREVISTADOS

% DE HOMBRES DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA
ENTREVISTADOS, CON RESPECTO AL INTERVALO DE
EDAD

| S ] ! ]
‘26.67i 126.67

ek

23a2728a3233a37 38a42 43 a47 48a52 53a59

Grafica IV-71
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TABLA IV-72 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS ORIGINARIOS
DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA ENTREVISTADOS POR SEXO

PO - o ; T R T
:Su hogar 8 15 i
Restaurante o cafeteria 3} 9.68 ] 5 1
Restaurante & bar ~ " " o o008 o T

Casa de parientes o amigos S 16.13 11

TOTAL 16 ; s161 |31 1 1C

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
ORIGINARIOS DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA
ENTREVISTADOS, POR SEXO (%)

Casa de parientes o amigos

estaurante & bar

Grafica [V-72
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TABLA IV-73 % DE ORIGINARIOS DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA QUE CONOCEN
PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR DEL PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

% DE ORIGINARIOS DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA
QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR DEL
PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

Grafica IV-73
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TABLA 1V-74 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS ORIGINARIOS DEL D.F.
Y AREA METROPOLITANA RELACIONAN CON EL SUR (%)

C Iabazas relienas

: 3
Cecina enchilada ol 3
ICuete mechado 1
‘Huazoncles 3
(Mixiotes 2

Nopalitos

NN

LPata
Tacos al pastor

Tacos de barbacoa

rlacoyos

s
[Tortas de colifior

Ninguno

TOTAL

Wi
[

Sur N}Q_RA

——
sty
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PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS
ORIGINARIOS DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA
RELACIONAN CON EL SUR (%)

O Calabazas iclicnas O Cecina enchilada Q Cucte mechado a Chayotcs telicnos
8 Gordijtas de chichandon O Huazoncles O Mixotes O Mole

& Nopatitos B Pata O Tacos alpastor 0O Tacos de barbacoa
® Tlacoyos = Tonas de coliflor & Ninguno

Grafica IV-74
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TABLA IV-75 OPINION DE LAS MUJERES DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA EN
TORNO A LA PREPARACION DE COMIDA TIPICA DEL SUR, CONTANDO
CON LA MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

Probablemente si

e 2500
Definitivamente si

11 68,75
Definitivamente no _ L 71T v e2s T
TOTAL i 16 [_100.00 |

OPINION DE LAS MUJERES DEL D.F.Y AREA METROPOLITANA
EN TORNO A LA PREPARACION DE COMIDDA TiPICA DEL SUR
CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

Probablemente sf

Definitivamente sf Definitivamente no

Grafica IV-75
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TABLA IV-7G OPINION DE LAS MUJERES DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA
RESPECTO A LA PREPARACION DE COMIDA DEL SUR, SISE

ELABORAN RECETARIOS DE LA MISMA (%)

o 2oty Sk

iProbablemente si

‘Definitivamente si | 7

_ |Definitivamente no ¥ 0
‘TOTAL

OPINION DE LAS MUJERES DEL D.F. Y AREA
METROPOLITANA, RESPECTO A LA PREPARACION DE
COMIDA TiPICA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS DE
LA MISMA (%)

ot ‘ ‘ o n " Definitivamente no
\“‘s%& gt efinitivamente s{
s

Probablemente si

Grafica IV-76
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TABLA IV-77 INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
ORIGINARIOS DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA ENTREVISTADOS

INTERVALOS ($)
1200 a 1400 o
1500 a 1700

1800 a 2000
2100 a 2300

2400 a 2600
,3ooo B

i

i
|
1
I
!
I
i
|
{

3600a 3800
3900 a 4100

14200 2 4400
4500 a 4800
ITOTAL I

A wlluoiluollsg Ul“:& O NHO!

W

INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL
DE LOS ORIGINARIOS DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA (%)

— o ‘12 90,
3 Ees 9. 68]9 68F~—~
RN

1200 1500 1800 2100 2400 3000 3300 3600 3900 4200 4500
a a a a a a a a a a a
1400 1700 2000 2300 2600 3200 3500 3800 4100 4400 4800

Grafica IV-77
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TABLA IV-78 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS ORIGINARTOS DEL D.F. Y AREA
METROPOLITANA COMO MIEMBROS DE LA FAMILIA
(exceptuando nifios)

q
10 5
= 5
2 . 4
5T 52 5
(54 a 61 i 1 1.47 0 000 T r o 1477
62a64 V0 ' 000 0 i 0.00 0 i o0.00
TOTAL || 32 " Tajee 36 I 52,94 i 68 ]| 100.00
INTERVALOS DE EDADES PARA LOS ORIGINARIOS DEL
D.F. Y AREA METROPOLITANA COMO MIEMBROS DE LA
FAMILIA (%)
20 Grifica 1V-78
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IV.1.6.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: OAXACA
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IV.1.6.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: OAXACA
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TABLA IV-79 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES OAXAQUENAS
ENTREVISTADAS

% DE MUJERES OAXAQUENAS ENTREVISTADAS, POR
INTERVALO DE EDAD

130.00}

120.00 - 20.00
L

24228 29a33 34a38 39a43 44a48 49a 53 54 a 61

Gréfica 1V-79
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TABLA IV-80 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS OAXAQUENOS

ENTREVISTADOS

= NES T gy Ay

R Y 25 oo
PAFSAS BRI S . LRSS

Su hogar 12 ___48,00
{Restaurante o cafeteria i 4 16,00 |
2 A X

28

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
OAXAQUENOS ENTREVISTADOS (%)

pd
Suhogar Restaurante Restaurante Casade
o cafeteria &bar parientes o
amigos

Grafica IV-80
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TABLA IV-81 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS

Casera estllo sonarense
-Casera sin orientacién alguna

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN
CASA DE PARIENTES O AMIGOS (%)

RS

Casera estilo Casera sin Co mida rapida Cas era de alguna
sonorense orientacion region del pais
alguna

Grafica IV-81
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TABLA IV-82 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

A la carta estllo sonorense
Ala carta sin orientacién aLguna .

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN
RESTAURANTES (%0)

ey

166.67.

Alacarta Alacarnasin Comida De alguna

estilo orientacion rdpida regibn del
sonorense alguna pais

Grifica IV-82
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TABLA IV-83 PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA COMERCIALIZADORA

Cercade 1a Imea frontenza
Sobre las avenidas principales
Al interior del VH . . .

PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA
COMERCIALIZADORA (%)
(s2.00

LA

'16.00

!12.00f
i !

LS’

f T T T T

Cerca dela  Sobre las Al interior Frente al
linea avenidas del VH LEY GRECO
fronteriza principales

Gréfica I1V-83
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TABLA IV-84 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS

{Abarrotes o
‘Tiendas de conveniencia o 1
‘Autoservicios R
Otros

TOTAL

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA
LA COMPRA DE ALIMENTOS (%)
"

Miscclinca Abanotes Ticndas dc Autoscrvicios Otos
convenicncia
Grifica IV-84
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TABLA 1IV-85 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD (%)

l25.00]

- ‘
tz.s&j le.sol 12.50| |12.50
J—

—r ~

24 228 29a33 34a38 39a43 44 a48 49a 53 54 a 61
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TABLA IV-86 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS HOMBRES OAXAQUENOS
ENTREVISTADOS

o O
[
(
i
i

0.00 _
100.00_

-
U2}

% DE HOMBRES OAXAQUENOS ENTREVISTADOS, CON
RESPECTO AL INTERVALO DE EDAD

10.00°  0.00

RS SR

{'0.00 ;

23a27 28a32 33a37 38a42 43a47 48a532 53a39

Grifica IV-86
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TABLA IV-87 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS OAXAQUENOS
ENTREVISTADOS POR SEXO

staurante # far o 400 -
Casa de partetires, amigos 6 24.00
TOTAL 15 60.00

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER
ENTRE LOS OAXAQUENOS ENTREVISTADOS,
POR SEXO (%)

taurante o cafeteria

Mujeres . >u hogar
T Grafica IV-87
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TABLA IV-88 % DE OA)'(AQUEI-VOS QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR
DEL PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

‘Le son indiferentes
desagradan__

% DE OAXAQUENOS QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL
CENTRO Y SUR DEL PAiS Y SU OPINION DE ELLOS

o Le desagradan

Le son indiferentes

‘\\ m
~.
N ‘@
No o agradan mucho

Grifica IV-88
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TABLA IV-89 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS OAXAQUENOS
RELACIONAN CON EL SUR (%)

PLATILLO W
iCafé gourmet .
[Chiles anchos rellenos |
{Mayordomo
‘Mole negro T

[Tamales caxaquefos = _
Ninguno

TOTAL

PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS
OAXAQUENOS RELACIONAN CON EL SUR (%)

10.00 -,
30.00
20.00

10.00 -

0.00 12

B Café gouwrmet O Chiles anchos relienos 0 Mayordomo
0O Mol a Mole negro DO Nopalitos
& Pipiin O Tamalks oaxaqueiios 8 Ninguno

Grafica IV-89
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TABLA IV-90 OPINION DE LAS MUJERES OAXAQUENAS EN TORNO A LA PREPARACION
DE COMIDA TIPICA DEL SUR, CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA
ELLO (%)

, ‘Definitivamente no

o TOTAL ] . ] |10 100.00

OPINION DE LOS OAXAQUENOS EN TORNO A LA

' PREPARACION DE COMIDA TiPICA DEL SUR,
CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

80.00:

o —

Probablemente si Definitivamente si - Defingivamente no

S, — —

Grafica IV-90
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TABLA IV-91 OPINION DE LAS MUJERES OAXAQUENAS RESPECTO A LA
PREPARACION DE COMIDA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS
DE LA MISMA (%)

. Subtotal

iDefinitivamente si___ || A eeoo T o T ) .
Definitivamenteno I ~ 0 000 | o 0.00
‘TOTAL 4 710 " 1 100.00 | o 0.60 10 100.60

OPINION DE LAS MUJERES OAXAQUENAS
RESPECTO A LA PREPARACION DDE COMIDA
TIPICA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS DE
LA MISMA (%)

Gréfica I1V-91
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TABLA IV-92 INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
OAXAQUENOS ENTREVISTADOS

vzoo a 1400
l_soo a 1700

2100 a 2300
‘ 2400 a 2600
o '2700 a 2500
i {3000 z

13300 a 500 b 3 i 12.00
3600 a 3800 1 1 J_._4.00
; @ov¥aL _ & 25  j.100.00 _

INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL . .
DE LOS OAXAQUENOS (%)

128.00|

16.001 [~
i |16. 00|

1200 1500 1800 2100 2400 2700 3000 3300 3600
a a a a a a a a a
1400 1700 2000 2300 2600 2900 3200 3500 3800

Grafica I1V-92
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TABLA IV-93 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS OAXAQUENOS COMO MIEMBROS DE
LA FAMILIA (exceptuando nifios)

INTERVALOS DE EDADES PARA LOS OAXAQUENOS
COMO MIEMBROS DE LA FAMILIA (%)

~20.00

0l

Hombres

Grifica IV-93

()R"\ 197 Prayertude ! ién de una comercializad
de productos del sur del pal‘s en la ciudad de Nogales, Sonora

;r:;







IV.1.7.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: E.U. A.
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TABLA IV-94 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES ESTADOUNIDENSES
ENTREVISTADAS

% DE MUJERES ESTADOUNIDENSES ENTREVISTADAS
CON RESPECTO A LOS INTERVALOS DE EDAD

| 25.00

| PP P
16 67 l16.67 B 116.67! 116.67J

N Lo

39a43 44a48 49a53 54a58 59a63 64a68

Grifica IV-94
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TABLA IV-95 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS ESTADOUNIDENSES

ENTREVISTADOS

Restaurante & bar
Casa de parientes o0 amigos

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
"ESTADOUNIDENSES ENTREVISTADOS (%)

RIS t o £

Restaurante Restaurante Casa de

o cafeteria & bar parientes o
amigos

Grifica IV-95
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TABLA IV-96 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN
CASA DE PARIENTES O AMIGOS (‘)

'66.67

Casera estilo Casera sin Comida Casera de

sonorense  orientacion rapida alguna
alguna region del
pais
Gréfica IV-96
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TABLA IV-97 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

De aiguna regién del pais
TOTAL )
TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

ey ()
'52.94!

Alacarta Alacarta Comida Dealguna

estilo sin rapida region del
sonorense orientacion pais
alguna

Grifica IV-97
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TABLA IV-98 PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA COMERCIALIZADORA

Cerca de fa I

[Sobre las avenidas principales
Al interior del VH

PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA
COMERCIALIZADORA (%)

Cercadela Sobre las Al interior

Frente al
linea avenidas del VH LEY
fronteriza  principales GRECO
Grifica IV-98
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TABLA IV-99 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS

iAb

arrotes e . C
iTiendas de conveniencia i 0 0.00
20 ¢ 100.00
o ‘0.00
20 100.00

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA
COMPRA DE ALIMENTOS (%)

—

Miscelinea Abatotes Tiendas de Autosernvicios Otros
convenicncia

Grafica IV-99
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TABLA IV-100 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD (%)
7

’ .
l 22.22, ‘22220 2222

}11 lﬂ

39a43 44 a 48 49 a 53 54 a 58 59 a 63 64 a 68

Grifica I'V-100
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TABLA IV-101 INTERVALOS DE EDAD PARA LOS HOMBRES ESTADOUNIDENSES

ENTREVISTADOS

TOTAL

% DE HOMBRES ESTADOUNIDENSES ENTREVISTADOS,

24 a
28

CON RESPECTO AL INTERVALO DE EDAD

12.50| [12.50 [12.50} 112.50:

29a 34a 39a 44a 49a 54a 59a 64a 69a
33 38 43 48 53 58 63 68 73

Grafica IV-101
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TABLA IV-102 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS ESTADOUNIDENSES

ENTREVISTADOS POR SEXO

iRestaurante o cafeteria
Restaurante & bar W Ta

AT 2000 TR 14000
iCasa de parientes o amigos . 11 i 4 10.00 . 3 L 15.00
TOTAL o I8 T 40 00 | 12 | 60.00 | 20 | 100.00

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
ESTADOUNIDENSES ENTREVISTADOS, POR SEXO (%)

Grafica IV-102
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TABLA IV~-103 % DE ESTADOUNIDENSES QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR
DEL PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

€ son indiferentes
‘Le desagradan

% DE ESTADOUNIDENSES QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL
CENTRO Y SUR DEL PAIS Y SUOPINION DE ELLOS

Grafica IV-103
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TABLA IV-104 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS ESTADOUNIDENSES
RELACIONAN CON EL SUR (%)

[ﬁh char
Chiles en nogada

Enchiladas

Mole

{Paella__ T 1

[Salsa de chile habanero ¥ 1 .7 500
Tacos . 1 5.00
{Tamales G .3 " 1500
[TOTAL i 20 ©100.00 )

PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS
ESTADOUNIDENSES RELACIONAN CON EL SUR (%)

|30.00- e

Chicharr6n en salsa & Chiles en nogada O Enchiladas O Mole
Paella O Salsa de chile habanero # Tacos 0O Tamales
Grafica IV-104
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TABLA IV-105 OPINION DE LAS MUJERES ESTADOUNIDENSES EN TORNO A LA
PREPARACION DE COMIDA TIPICA DEL SUR, CONTANDO CON LA
MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

tivamente ng
TOTAL.

OPINION DE LAS MUJERES ESTADOUNIDENSES EN
TORNO A LA PREPARACION DE COMIDA TiPICA DEL
SUR, CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA ELLO
(o)

Probabkmente si Defmitivamente s i Definitivamente no

Grafica IV-105
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TABLA IV-106 OPINION DE LAS MUJERES ESTADOUNIDENSES RESPECTO A LA
PREPARACION DE COMIDA DEL SUR, SI SE ELABORAN RECETARIOS
DE LA MISMA (%)

ivamente no

TAL

OPINION DE LAS MUJERES ESTADOUNIDENSES, RESPECTO A LA
PREPARACION DE COMIDA TiPICA DEL SUR, SI SE ELABORAN
RECETARIOS DE LA MISMA (%)

; ‘ @ g 2 Definitivamente no

'.;»?' Definitivamente sf

Grifica IV-106
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TABLA IV-107 INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
ESTADOUNIDENSES ENTREVISTADOS

300023500 T 1 80.00

3600°a 4i00 Y T T T 10,00
‘4200 3 4800 S | .. 5.00
JOYAL. T4 T 7 20 ~© 100.00

INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE
LOS ESTADOUNIDENSES (%)

i 1
'80.00!

k5 i SR -
2400 a 2900 3000 a 3500 3600 a 4100 4200 a 4800

Grifica IV-107
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TABLA IV-108 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS ESTADOUNIDENSES COMO
MIEMBROS DE LA FAMILIA (exceptuando nifios)

EEMTE VAL, (R 0 )0 s
24 a 28

.30 saps  _17 _ asss__ 37 j 100.00
INTERVALOS DE EDADES PARA LOS ESTADOUNIDENSES
COMO MIEMBROS DE LA FAMILIA (o)

-12.00
S 10.00
i 8.00
600
4.00
2.00
-0.00

Grifica IV-108
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IV.1.8.

ESTUDIO DE MERCADO

ESTRATO: MICHOACAN
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TABLA IV-109 INTERVALOS DE EDADES PARA LAS MUJERES MICHOACANAS
ENTREVISTADAS

T
23a28
[29a'33
34a 38
139243

{44a 49

TOoTAL

% DE MUJERES MICHOACANAS ENTREVISTADAS CON
RESPECTO A LOS INTERVALOS DE EDAD

'50.00"
-

23 a28 29a33 34 a38

39a43 44 a 49

Grafica IV-109
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TABLA IV-110 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS MICHOACANOS
ENTREVISTADOS

Restaurante o cafeteria_
(Restaurante & bar

ICasa de parientes o amigos

TOTAL

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
MICHOACANOS ENTREVISTADOS (%)

- al
.‘47.069

Su hogar Restaurante o Restaurante & Casa de
cafeteria bar parientes o

amigos

Grafica 1V-110
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TABLA 1IV-111 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN CASA DE
PARIENTES O AMIGOS

Casera estilo sonorense 3

‘Casera sin orientacién alguna o ][ 0.00
3
5

‘Comlda rapida
de alguna reglon del pals o

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN EL HOGAR O EN
CASA DE PARIENTES O AMIGOS (/)

,‘ZEQ

Casera estilo Casera sin  Comida Casera de

sonorense orientacién rapida alguna
alguna region del
pais

Grafica IV-111
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TABLA IV-112 TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES

L
1 1
‘Comida r3pida____ . T3 50,00
a regién del pafs L o 4000
i 6 _ i 100.00

TIPO DE COMIDA QUE SE PREPARA EN RESTAURANTES (%)
|50.00]

Alacarta Alacarta Comida Dealguna

estilo sin rapida region del
sonorense orientacion pals
alguna

Grifica IV-112
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TABLA IV-113 PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA COMERCIALIZADORA

Sobre las avenidas principales
|Al interior del VH
[Frente GRE
[TOTAL

PREFERENCIAS EN LA LOCALIZACION DE LA
COMERCIALIZADORA (%)

Cerca de la Sobrelas Al interior del Frente al LEY
linea fronteriza avenidas VH GRECO
principales

Grafica IV-113
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TABLA IV-114 TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA COMPRA DE
ALIMENTOS

iMisceldnea
Abarro
‘Tiendas de conveniencia

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN QUE SE REALIZA LA
COMPRA DE ALIMENTOS (%)
’>58.82

&

23.53

11.76

e

Miscelinea Abanotes

conveniencia

Grafica IV-114
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TABLA IV-115 PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR
INTERVALO DE EDAD

23a28 i 3

29 a 33 ! 1

34 a 38 i 0

139 a 43 S L UM S = L0
{44a 49 o o 3} 20.00
[TOTAL BN 5 " 100.00 |

MUJERES QUE CONFIESAN SABER COCINAR, POR INTERVALO
DE EDAD (%) '
|60.00 J

| S

7z
23 a28 29a33 34a38 39a43 44 a 49
Griéfica 1V-115
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TABLA IV-116 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS HOMBRES MICHOACANOS
ENTREVISTADOS

[ToTAL

% DE HOMBRES MICHOACANOS ENTREVISTADOS CON.
RESPECTO. AL INTERVALO DE EDAD

27.27} 527'275 27.27J

T

23a27 28a32 33a37 38a42 43a47 48a52 53 ab9

Griéfica IV-116
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TABLA IV-117 LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS MICHOACANOS
ENTREVISTADOS POR SEXO

Suhogar
Restaurante o cafeteria
Restaurante & ba
[Casa de parient
TOTAL

LUGARES DE PREFERENCIA PARA COMER ENTRE LOS
MICHOACANOS ENTREVISTADOS, POR SEXO (%)

Griéfica IV-117
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TABLA 1V-118 % DE MICHOACANOS QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO Y SUR
DEL PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

Le agradan mucho

Le son indiferentes

% DE MICHOACANOS QUE CONOCEN PRODUCTOS DEL CENTRO
Y SUR DEL PAIS Y SU OPINION DE ELLOS

Graifica IV-118
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TABLA IV-119 PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS QUE LOS MICHOACANOS
RELACIONAN CON EL SUR (%)

LATILLO O'MARCA

acoa de borrego
Carnitas 3
Chicharrdn en salsa

e =
Nopalitos i 2
Pancita [ 1
Tiacoyos i 1
TOTAL il 17

PLATILLOS, CONDIMENTOS O MARCAS-QUE LOS
MICHOACANOS RELACIONAN CON EL SUR (%)

T U —
[17.55] {17.65{ {17.65;
I o i

e

Barbacoa Camitas Chichamén Chiles en Mok Nopalitos Pancita Thacoyos
de borrego cnsaka nogada

]

Grafica IV-119
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TABLA IV-120 OPINION DE LAS MUJERES MICHOACANAS EN TORNO A LA PREPARACION

DE COMIDA TiPICA DEL SUR, CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA
ELLO (%)

OPINION "™
Probablemente si_
Definitivamente si .
‘Definitivamente no

{(TOTAL

OPINION DE LAS MUJERES MICHOACANAS EN TORNO A
| LA PREPARACION DE COMIDA TiPICA DEL SUR,
CONTANDO CON LA MATERIA PRIMA PARA ELLO (%)

’;5_45] {54755]

Probabkmemc si De finitivamente si

Defmitivame nte no

Grafica IV-120
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TABLA IV-121 OPINION DE LAS MUJERES MICHOACANAS RESPECTO A LA
PREPARACION DE COMIDA DEL SUR, SI SE ELABORAN
RECETARIOS DE LA MISMA (%)

| OPCIONES N
Probablementesi 4
Definitivamente si 4 |
Definitivamente no 0 J 0.00
[TOTAL N 8

ig.i8 .6
0 __0.00 _

T.7273 7 3

OPINION DE LAS MUJERES MICHOACANAS, RESPECTO A
LA PREPARACION DE COMIDA TIPICA DEL SUR, SI SE
ELABORAN RECETARIOS DE LA MISMA (%)

Griéfica IV-121
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TABLA IV-122 INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE LOS
MICHOACANOS ENTREVISTADOS

\—-—_—'
[3000 a 3200
3300 a 3500

TOTAL

100.00 ;

INTERVALOS PARA EL GASTO EN LA DESPENSA MENSUAL DE
LOS MICHOACANOS (%)

I 1
123.53

| i

e

2100a 2400a 2700a 3000a 3300a 3600a 3900 a
2000 2300 2600 2900 3200 3500 3800 4100

Grifica IV-122
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TABLA 1IV-123 INTERVALOS DE EDADES PARA LOS MICHOACANOS COMO
MIEMBROS DE LA FAMILIA (exceptuando nifios)

|»-5w3:a,_u1 N
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INTERVALOS DE EDADES PARA LOS MICHOACANOS COMO
) MIEMBROS DE LA FAMILIA (%)

15.00
[
-10.00

;
[ 5.00

e Yt

Bl N 68270
65a67
El & 62264

54a61
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Una vez realizada la encucesta, fueron procesados los datos extraidos de la misma;
buscando obtener informacion sobre el comportamiento de cada estrato de poblacién
-inmigrante a la ciudad, de acuerdo con su lugar de procedencia. Se obtuvo el nimero
de personas entrevistadas, diversificando por sexo, para cada estrato, buscando la
opinién de personas jévenes, con mayor poder adquisitivo y mayor tiempo de vida
{ para consumir y ser cliente de la comercializadora. Al conocer cuales son los lugares de
: preferencia para comer entre los entrevistados, se tiene claro que aproximadamente un
: 40% de los entrevistados de cada estrato come en casa, ya sea propia o de personas
cercanas; este nucleo de personas presente en cada estrato, es un consumidor potencial
de los productos que ofrecera la comercializadora y aunado a la presencia de los
restaurantes de comida tipica mexicana en la ciudad, permiten prever ventas
constantes.

Al investigar en torno al tipo de comida consumida por estrato, se ticne la certeza de
que la comida tipica de la region a la que cada estrato pertenece, mantiene un lugar
especial; la comercializadora ofrece satisfacer las necesidades de materia prima, que
esa comida casera de alguna region del pais tiene y seguira teniendo, mientras los
inmigrantes permanezcan en la ciudad. Con la evaluacién de los lugares de preferencia
en la localizacién de la comercializadora, se tomé la decision de proponer la
distribucién de la comercializadora en un local situado sobre una de las avenidas
principales, tal como las personas entrevistadas manifestaban desear. Con la
investigacién en torno al establecimiento en que se surte la despensa, se dio la
orientacion del negacio como autoservicio.

El conocimiento de productos del centro y sur del pais fue manifestado claramente
por los entrevistados de los diferentes estratos, coincidiendo, ademds, en forma
mayoritaria con su agrado hacia ellos. Al pedir a los entrevistados que recordaran
algun producto, marca o condimento relacionado con el sur, se buscé conocer el tipo de
productos que la comercializadora debe ofrecer para elaborar el tipo de productos
manifestados por los entrevistados. En lo que a la elaboracién de platillos de la cocina
del sur del pais, las mujeres de todos los estratos manifestaron estar de acuerdo con
hacerlo, incrementdndose su danimo al saber sobre la elaboraci6n de recetarios de
platillos tipicos de la cocina del sur del pais.

Del conocimiento del gasto mensual en despensa que los entrevistados hacen, se
obtienen datos importantes sobre el precio que deberdn tener los productos ofrecidos
por la comercializadora, logrando con ello darles un lugar seguro en la despensa
mensual de los inmigrantes a la ciudad.
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1V.2. EVALUACION TECNICA

Una vez elegido el lugar donde se ubicaré el negocio, los productos que seran
objeto de comercializacion, asi como el tipo de cliente cuyas necesidades se pretenden
satisfacer, se procede a designar el niimero de trabajadores a disposicién, asi como los
elementos de infraestructura necesarios para echar a andar la comercializadora. En
capitulo posterior se tocara el tema relativo al lugar elegido para establecer el negocio,
no obstanle sea cual sea el lugar, serd& necesario realizar labores de pintura y
restauracion de pisos, asi como revision de las instalaciones de agua, luz y gas, con el
fin de que esten en 6ptimas condiciones para el momento de arrancar.

En cuanto a los elementos necesarios para hacer funcionar la comercializadora, se
irdn ennumerando a continuacion, destacandose el o los prop6sitos buscados, al
contemplarlos dentro de los activos de la empresa.

Magquinaria y equipo

1. Mesa de trabajo (3). Las caracleristicas de estas son basicamente el estar hechas
de acero inoxidable y tener dimensiones de 2.0 x 1.20 metros. Se utilizaran dos en
la zona de almacén y una en el d&rea aledana al area de ventas. Al ubicarlas en el
almacén se busca que este funcione a la vez como &rea de revisién de productos
empacados en costales o arpillas, asi como 4rea de trabajo para preparar los
insumos en los dias de presentacion de comida de exhibicion y venta.

2. Refrigerador (1). Se trata de un refrigerador adquirido en el extranjero y con el
cual se busca mantener en buen estado aquellos insumos necesarios para preparar
las comidas en dias de exhibicion, asi como aquellos platillos que sena solicitados
con anticipacion y sea posible su refrigeracion. Aun cuando las materias primas
para la elaboracion de productos tipicos del centro y sur del pafs, por lo general
no requieren refrigeracion obligada, y por lo tanto el refrigerador no
“almacenard” productos a la venta; este es un elemento indispensable para el
desarrollo de actividades destinadas a la promocién de los productos a la venta,
asf como para la elaboracién de productos secundarios a los que propiamente
constituyen el objetivo de la comercializadora.
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3. Estantes (5). Estos elementos tiene dimensiones de 4.15 x 1.30 metros y estan
hechos de hierro. Se ubicarin cuatro de ellos en la zona de ventas, para colocar los
productos a la venta en su interior; para esto, los estantes cuentan con seis
entrepanos, por lo que cumplen con las necesidades de la comercializadora en lo
que a la colocaciéon de los productos y buena vista para el cliente se trata. El
quintoestante estara en el drea de almacén, teniendo el mismo fin que los otros,
aunque poniendo mayor atencién a productos secundarios a la elaboracion de
comidas.

4. Estufa (1). Este elemento sale fuera de los objetivos intrinsecos a la
comercializadora y pareciera dejar la idea de que mas que una comercializadora ,
se trata de establecer un restaurante, o bien un establecimiento de comida répida,
no es el caso. Y como mas adelanle se explicaré, el uso de este elemento va ligado
a labores de promociéon y productos secundarios, mas que al objetivo nimero uno
de la comercializadora. La estufa se ubicara en el area denominada de trabajo
secundario, localizada a un costado del almacén y con acceso permanente a este,
pero tratando de evitar el contacto de la estufa con el mismo.

Ninguno de estos elementos cuenta con instalaciones adecuadas en el lugar, por lo
que sera indispensable adaptar las zonas donde se ubicarian, de acuerdo con las
necesidades de cada elemento. Unicamente se cuenta con instalaciones de agua, que al
ser revisadas mostraron estar en buenas condiciones. Precisamente, es propio
mencionar dentro de esta infraestructura, a las caracteristicas de los elementos
asociados a estas instalaciones, puesto que, aunque no forman parte de los elementos
que se incorporardn al espacio de la comercializadora, si son indispensables y en caso
de falta, hubiera sido necesario instalarlos al instante. Se cuenta con un bafo, a un
costado del almacén, con los servicios propios, asf como con un mueble de fregadero,
con tarja y todos los servicios incluidos. Esta altima ubicada en el espacio antes
mencionado, que contiene a la estufa.
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Mobiliario y equipo de oficina

1. Computadora (1). Este elemento, se empleara para llevar al dia los movimientos
de dinero y del inventario en la comercializadora; asi como’ para mantener un
control sobre los clientes al mayoreo, que se busca mantengan pedldos constantes'
para sus restaurantes o su consumo particular.

2. Impresora (1). Complemento indispensable del trabajo con la computadora.

3. Fax (1). Elemento indispensable para mantener el contacto con el exterior y
manejar las ventas al mayoreo del negocio.

4. Escritorio (1). Este elemento dard cabida a todo el equipo de oficina. Estara
ubicado en la llamada zona de ventas, en colindancia con el almacén.

5. Sillas (3). Complemento del escritorio y el equipo de oficina.

6. Archivero. Elemento de control de los movimientos interiores v exteriores a la
comercializadora.

Como herencia del negocio que ocupé el espacio, ahora a disposicion de la
comercializadora, y previo acuerdo con el arrendador, como dueiio absoluto de los
elementos, es posible disponer de un teléfono, una caja registradora y un pequefio
guardarropa, los cuales en su momento serian ubicados para el funcionamiento de la
comercializadora.
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Equipo de transporte

1. Camioneta (1). La capacidad de carga de este vehiculo es de ocho metros
ctbicos, retirando los asientos traseros. Se decidi6 utilizar este vehiculo, dado
que su precio es bajo con respecto al mercado nacional de vehfculos con
caracteristicas similares. Se encuenira en 6ptimas condiciones de operacién;
teniéndose contemplado utilizarlo para realizar un viaje cada dos o tres
semanas a la Ciudad de México, para visitar a algunos proveedores v surtir
algunos productos. A la larga, confiando plenamente en los proveedores, se ird
aboliendo esta practica y el vehiculo tendrd un uso exclusivamente local.

Manao de obra directa

1. Empleados tipo A (2). El perfil de este empleado es el de un joven diniamico
de entre 20 y 25 aios de edad, con breves conocimientos de cocina, hombre o
mujer y de preferencia con origenes recientes en el centro o sur del pais.
Dada la forma de oferta laboral presente en la ciudad de Nogales, por mas
inverosimil que parezca, se solicita que tenga una presencia diaria impecable,
que sepa leer y escribir y capacidad de dialogo. Con estos empleados se
busca atender a los clientes nacionales, basicamente, ofreciéndoles asesoria
en todo momento sobre la elaboracién de platillos nacionales de todo tipo, o
bien presentandoles el padrén de los mismos, que sera elaborado con base en
los resultados de la investigacion de mercado en torno a los mismos
(Capitulo 1V.5.). Se solicitan dos trabajadores, pensando en que trabajen en
dos turnos de cuatro horas a manera de medio tiempo, y en el caso de ser
estudiantes (la opcién ideal) tengan tiempo de trabajar y estudiar. En todo
momento, aun a pesar del tamafo y los alcances actuales del negocio, se
busca beneficiar a la comunidad.

2. Empleados tipo B (3). El perfil de estos empleados es similar al de los A. La
diferencia entre ambos es el conocimiento del idioma inglés para los
empleados B. Su objetivo es atender a los clientes estadounidenses, por lo
que de preferencia se buscaran jovenes que hayan tenido experiencia laboral
en Estados Unidos y estén de regreso, o bien, jovenes estudiantes con la
suficiente paciencia como para tratar con clientes extranjeros de la tercera
edad, convencerlos de los beneficios de la cocina mexicana y las facilidades
para elaborar los platillos.
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Mano de obra indirecta

1. Asesor. El perfil de este empleado es el de un estudiante, pasante o egresado
de la carrera de ingenieria industrial o carreras afines, capaz de rcalizar
estudios mensuales sobre el comportamiento de la oferta y la demanda en
torno al negocio, el incremento o el declive del flujo de clientes extranjeros, asi
como levantar un padrén sobre los mismos, con el fin de tenerlos
monitoreados, procurando en el futuro, brindarles una mejor atencion, lo mas
personalizada posible.

2. Repartidor. El perfil de este empleado es el de un joven con licencia de chofer,
entre 25 y 30 anos de edad, con instruccién secundaria, minimo. Su labor se
concentrard en el reparto a algunos restaurantes de las materias primas y
productos comercializados, asf como, en caso de necesidad o ausencia de
trabajo de reparto avudar en los trabajos de almacén y cocina.

3. Almacenista. El perfil de este empleado es similar al del repartidor, con la
diferencia que su trabajo se limitara al almacén y eventualmente a ayudar en
trabajos de cocina cuando se elaboren platillos promocionales y productos
secundarios.

4. Administrador. El perfil de esta persona es la de un profesional en las
disciplinas de la ingenieria industrial o de la administracion de empresas; de
preferencia, con experiencia laboral en negocios afines. Es el encargado de
desarrollar estrategias para mantener el negocio en operaciones permanentes,
garantizando que siempre sea atractivo para los clientes potenciales que lo
hicieron nacer. Asimismo, su fin ultimo serda el de convertir un negocio
concentrado en inmigrantes o descendientes de inmigrantes a la ciudad de
Nogales, en un negocio atractivo v relevante para la alimentacién de todo
sonorense habitante de la ciudad.
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Promocién y publicidad

La publicidad es necesaria para que los productos y servicios Heguen al grupo de
consumidores elegidos para persuadirlos o invitarlos a que acepten consumir los
productos puestos a la venta en la comercializadora.

A través de la publicidad se busca alcanzar los siguientes objetivos:

Dar a conocer los productos y servicios de la comercializadora.

Conseguir la presencia de los clientes potenciales en la comercializadora.

Crear una imagen favorable de la comercializadora.

Senalar las ventajas de adquirir productos en la comercializadora y elaborar
platillos que empleen como materia prima dichos productos.

Atraer nuevos clientes, como se ha mencionado, aquellos que son sonorenses de
varias generaciones.

Se utilizaran los siguientes medios de publicidad:

1.

Periédico. Es el medio de publicidad méas importante para el empresario, ya
que su circulacion cubre un territorio geograficamente seleccionado,
proporcionando una cobertura amplia en el drea del comercio. Se utilizara
este medio de publicidad dado que es uno de los méas importantes en la
comunidad, por ser un medio de costo relativamente bajo, propiciando que
los anuncios lleguen a grandes masas de cualquier estrato social, redituando
beneficios al dar a conocer las ventajas de adquirir los productos de la
comercializadora.

Radio. La publicidad por medio del radio proporciona la oportunidad de
ser selectiva, ya que puede estar dirigido el mensaje a un mercado en
particular. Debe llevarse a cabo en las estaciones que tienen el tipo de
auditorio que la empresa busca servir, siendo el caso de la comercializadora,
el del altimo consumidor, formado por los clientes potenciales.

Televisi6n. Se trata de un medio poco explotado en la ciudad. Lo anterior se
da por el bajo teleauditorio del canal local, no obstante, el mismo es
propiedad de la principal empresa proveedora de televisién por cable de la
ciudad, asf que la distribucion de los comerciales de la comercializadora esta
garantizada, dentro de la seccion de ofertas y servicios que el canal ofrece
antes, durante y después de sus emisiones de noticieros.
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Labores de promaocién y productos secundarios

Como indica su nombre, estas actividades tienen como propésito dar a conocer las
cualidades de los productos ofrecidos en la comercializadora, tanto para aquellas
personas que confiesan conocer productos del centro y sur del pais, como para los
extranjeros vy para aquellos clientes que se desean captar en el largo plazo, los
sonorenses por varias generaciones. Las labores de promocién comenzardn en la
comercializadora misma, los dias viernes y domingo en el horario normal de la
comercializadora y consistiran en la elaboracion de platillos tipicos de la cocina del
centro y sur del pafs, empleando algunos de los productos a la venta en la
comercializadora. Dichos platillos serin ofrecidos a los clientes al interior del local,
previo anuncio de la promoci6n en el diario local y eventualmente en avisos (spofs )
radiofénicos. Los platillos se ofreceran gratuitamente, s6lo con la condicion, de pasar a
visitar la comercializadora y conocer los productos que ahi se ofrecen.

Junto con el ofrecimiento gratuito de los platillos, a manera de prueba, se
presentardn paquetes de los mismos, para los clientes interesados en llevarlos a casa.
Estos productos secundarios de la comercializadora, tendran un precio, el cual serd
fijado en funcion de la complejidad del platillo y de los ingredientes utilizados. Los
paquetes tendran un contenido que conste de una cantidad suficiente del platillo, como
para satisfacer en forma mifnima a tres personas. Con la comercializacion de estos
paquetes, de ninguna manera se busca hacer de ellos el negocio primordial de la
comercializadora, pues la orientacion y los objetivos que le dan origen no lo
permitirian. La comercializacion de los paquetes busca la recuperacion de la inversion
en la promoci6n gratuita de los platillos y de ninguna manera se busca convertir a la
comercializadora en un modelo de cocina econ6mica o expendio de comida para llevar.

Los dias elegidos para llevar a cabo este tipo de promociéon obedece al movimiento
de personas en la ciudad. Con el comienzo del fin de semana, se relaja la presién del
trabajo y otra ocupaciones para los clientes potenciales de la comercializadora, por lo
que es factible contar con la presencia de amas de casa v otros interesados, atraidos por
los avisos(spots) radiofénicos y las publicaciones en el periédico. Ademas, las
observaciones realizadas en la linea fronteriza, permiten saber que la presencia de
turistas estadounidenses se incrementa aproximadamente en un 25% los dfas viernes y
domingo.
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1V.3. LOCALIZACION Y DISTRIBUCION DEL LLOCAL

Al momento de comenzar con el desarrollo del proyecto, se plantearon tres opciones
para la localizacién del local: cerca de la linea fronteriza; sobre las avenidas
principales (Obregén, L6pez Mateos o Ruiz Cortinez); al interior de la tienda VH o
frente a LEY Greco y la terminal TUFESA. Se realiz6 una basqueda de locales
apropiados para la comercializadora, en los tres lugares mencionados. Los cuatro
lugares seleccionados estaban en renta, la cual oscilaba entre los $4,500.00 y los
$6,000.00 mensuales.

El siguiente paso consistié en someter las hipé6tesis a los resultados del estudio de
mercado, basindose concretamente en la opinién de los aproximadamente 395
encuestados en torno a la pregunta N del Cuestionario-Comercializadora (ver seccion
IV.1); dando por resultado que el 45 % de la muestra esti a favor de la ubicaciéon de
la comercializadora sobre las avenidas principales. Evaluando esta opcion, se tomaron
las dimensiones, los costos y 'se elabor6 la distribucién del local ubicado en Avenida
Ruiz Cortinez #907. Se prefiri6 este recinto sobre otro ubicado en la Avenigda Lépez
Mateos, por dos razones: una renta mas baja y una infraestructura favorable para los
propositos de la comercializadora; contando con instalaciones eléctricas, de agua y de
gas, ademds de un medio bano, una tarja y un fregadero, entre otros elementos
incluidos dentro del precio por arrendamiento.

Una vez seleccionado el lugar, el siguiente pas6 sera adaptar la infraestructura
existente a las necesidades de la comercializadora, pintar los interiores y realizar la
distribucién de planta de los elementos del maquinaria y equipo, asi como el
mobiliario y equipo de oficina. Lo anterior queda plasmado en la figura IV-3.
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Figura IV-3, Distribucién de planta del local.
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IV.4. TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

Esta secci6n tiene su origen, en la explicacién de las necesidades de comunicacion
con los centros de distribucion del pais, con el fin de contrarrestar el grave desabasto
de productos provenientes del inlerior del pais, sufrido por la ciudad de Nogales. Este
problema es conocido en la ciudad por la gente proveniente del interior del pafs,
quedando de manifiesto para los fines de la comercializadora fronteriza, que si bien en
algunas épocas del ano es posible encontrar un buen surtido de productos del interior
del pais, al momento de buscar ese producto con insistencia o solicitarlo a la tienda, es
coman quedarse simplemente con el recuerdo y esperar el producto hasta la remesa
del préximo afio, si todo va bien. Sucesos como éste se vuelven comunes para la gente
fordnca, luego de visitar las tiendas de autoservicio presentes en la ciudad.
Definitivamente la comercializadora no busca competir con los volimenes que dichos
establecimientos son capaces de manejar, pero si se pretende sustraerles una pequena
fraccion del mercado, valiéndose de sus mismos canales de abastecimiento y
distribucion.

Las relaciones de la comercializadora con el transporte, van ligadas directamente al
movimiento de productos que tienen los competidores, dado que ellos realizan a un
mismo tiempo y con una misma compania la labor de abastecimiento. Lo anterior
sucede, debido a que la anica compania confiable y capaz de llegar hasta la ciudad
fronteriza de Nogales, es la Compania de Transportes Pitic, con sede en Hermosillo,
Sonora, pero con movimiento perenne hacia el centro del pais. La estrategia de la
comercializadora, consiste en embarcar los productos desde la ciudad de México,
previo acuerdo con los proveedores y los Transportes Pitic, junto con los productos que
llegaran para las otras tiendas de autoservicio, resultando en un envio conjunto de los
productos, el cual ademdas de abaratar el costo, permitiria hacer llegar a la
comercializadora un volumen mas grande de productos en un inico movimiento.

Definitivamente, la estrategia planleada dificilmente dejaria satisfechas por
completo las necesidades de la comercializadora, ademds de que cortaria la
comunicacién con los centros de abastecimiento de la misma, por un periodo de
tiempo largo. Es aquf donde el tamaiio de la comercializadora es factor importante
para garantizar el movimiento de la misma. Dado que se trata de un negocio pequeno,
se adquiri6é un vehfculo, que se usara para viajes esporadicos a la capital del pais y
eventualmente para el reparto de ciertas mercancias al interior de la ciudad. Esta
capacidad para moverse en perfodos de tiempo mas cortos que los otros autoservicios,
es lo que garantizard un abasto permanente en la comercializadora y, por tanto, la
satisfaccion del cliente en lo que a la presencia del producto se refiere.
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IV.5. SELECCION DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES.

Los productos que se venderdan en la comercializadora son, al mismo tiempo, los

‘que marcan el nacimiento de la misma. Sin necesidad de someterse a los resultados del

estudio de mercado, podria haberse seleccionado una remesa de productos que
cumplan con las necesidades de la comercializadora. No obstante, una buena referencia
de los productos que la gente desea tener a su disposicién viene dada por el conjunto
de respuestas de las personas a las que se realiz6 la encuesta, a la pregunta M del
Cuestionario-Comercializadora (seccién IV.1.); a pesar de que los entrevistados
senalan platillos y no materia prima para preparar esos platillos como respuesta a la
pregunta, éstos sirven para seleccionar los platillos que serin ofrecidos durante las
labores de promoci6én y venta de productos secundarios, mencionados en la secciéon
IV.2. Ademas , a parlir del conocimiento de los platillos recordados por el cliente, es
posible desglosar los productos a vender en la comercializadora, con el fin de que sean
atiles como materia prima para preparar los platillos recordados. Sobre los productos
que ofreceréa la comercializadora, pueden tomarse decisiones arbitrarias y colocar a la
venta productos de prucba, para ver su resultado en el mercado de la ciudad de
Nogales, no obstante, esto no justificaria el gasto que se estara realizando en un asesor,
encargado de medir las fluctuaciones y necesidades inmediatas del cliente. Es un hecho
que los productos que ofrecera la comercializadora, dependen en forma directa de los
deseos del cliente y mientras éste se siente satisfecho con o que pide a través de los
estudios, eso es lo se seguira ofreciendo. La primera lista de productos que ofrecera la
comercializadora (Anexo 1, Lista de productos) se deriva de un analisis de las
respuestas a la pregunta M, antes mencionada, asi como a un poco de anticipacion,
originada esta ultima por un analisis del devenir social de la poblacion de Nogales, la
cual, aun cuando tiene sus raices en otros lugares del pals, no puede ni podra evitar
compenetrarse de algunas costumbres y formas de proceder o alimentarse propias de
las personas arraigadas en la frontera.

Hablando de los proveedores, se elabor6 una lista (Anexo 2, Lista de proveedores)
de ellos, siendo seleccionados para estar en ella, dadas las facilidades ofrecidas para la
adquisicion de los productos, asi como la presencia de productos planteados en la lista
de productos de la comercializadora, dentro de sus existencias. El acuerdo, realizado
con las otras tiendas de autoservicio de la ciudad, excluye el abasto con los mismos
proveedores, dado que los proveedores de las tiendas de autoservicio no convienen a
las posibilidades de la comercializadora, asi que son los Transportes Pitic, los que
asumen la responsabilidad de visitar al proveedor que se acuerde con ellos, para hacer
llegar la remesa de temporada a la ciudad de Nogales. Cuando se haga la visita
mensual o quincenal a los proveedores, en forma particular, el abasto se hara en forma
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[V.5. SELECCION DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES.

Los productos que se venderdn en la comercializadora son, al mismo tiempo, los
que marcan el nacimiento de la misma. Sin necesidad de someterse a los resultados del
estudio de mercado, podria haberse seleccionado una remesa de productos que
cumplan con las necesidades de la comercializadora. No obstante, una buena referencia
de los productos que la gente desea tener a su disposicién viene dada por el conjunto
de respuestas de las personas a las que se realiz6 la encuesta, a la pregunta M del
Cuestionario-Comercializadora (secciéon IV.1.); a pesar de que los entrevistados
sefalan platillos y no materia prima para preparar esos platillos como respuesta a la
pregunta, ¢stos sirven para seleccionar los platillos que seran ofrecidos durante las
labores de promoci6én y venta de productos secundarios, mencionados en la seccion
IV.2. Ademas , a partir del conocimiento de los platillos recordados por el cliente, es
posible desglosar los productos a vender en la comercializadora, con el fin de que sean
utiles como materia prima para preparar los platillos recordados. Sobre los productos
que ofrecerd la comercializadora, pueden tomarse decisiones arbitrarias y colocar a la
venta productos de prucba, para ver su resultado en el mercado de la ciudad de
Nogales, no obstante, esto no justificaria el gasto que se estara realizando en un asesor,
encargado de medir las fluctuaciones y necesidades inmediatas del cliente. Es un hecho
que los productos que ofrecera la comercializadora, dependen en forma directa de los
deseos del cliente y mientras 6ste se siente satisfecho con lo que pide a través de los
estudios, eso es lo se seguira ofreciendo. La primera lista de productos que ofrecera la
comercializadora (Anexo 1, Lista de productos) se deriva de un andlisis de las
respuestas a la pregunta M, antes mencionada, asi como a un poco de anticipacion,
originada esta altima por un anglisis del devenir social de la poblacién de Nogales, la
cual, aun cuando tiene sus raices en otros lugares del pafs, no puede ni podrai evitar
compenetrarse de algunas costumbres y formas de proceder o alimentarse propias de
las personas arraigadas en la frontera.

Hablando de los proveedores, se elabor6 una lista (Anexo 2, Lista de proveedores)
de ellos, siendo seleccionados para estar en ella, dadas las facilidades ofrecidas para la
adquisicion de los productos, asi como la presencia de productos planteados en la lista
de productos de la comercializadora, dentro de sus existencias. El acuerdo, realizado
con las otras tiendas de autoservicio de la ciudad, excluye el abasto con los mismos
proveedores, dado que los proveedores de las tiendas de autoservicio no convienen a
las posibilidades de la comercializadora, asf que son los Transportes Pitic, los que
asumen la responsabilidad de visitar al proveedor que se acuerde con ellos, para hacer
llegar la remesa de temporada a la ciudad de Nogales. Cuando se haga la visita
mensual o quincenal a los proveedores, en forma particular, el abasto se hari en forma
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directa, preparando ellos el empaque del producto que serd transportado en el
vehiculo particular de la comercializadora.

. IV.6. CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

Para llevar a cabo el establecimiento del negocio es necesario conocer los tramites
legales que deben cubrirse, constituyéndose como persona moral dentro de la mediana
capacidad como Sociedad An6nima de Capital Variable.

Dado que los tramites legales emanan de las leyes que rigen al pais, el Gobierno
cuenta con organismos a los cuales es necesario acudir para llenar ciertos formatos
donde se estabiecen los requisitos necesarios para integrar los negocios al ambito
formal y legal.

A continuacion se senalan las principales obligaciones legales que deberdn cubrirse
para echar a andar la empresa:

1. Registro Federal de Contribuyentes, Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(S.H.C.P.). Primer0 se debe registrar la empresa a través del formato R-1 de la
S.H.C.P. Para el caso en estudio se registrara a una persona moral y los requisitos
son copia del acta de nacimiento, cartilla liberada o pasaporte del contribuyente
para quedar registrado. Ademas de llenar la forma R-1 con las obligaciones que se
marcan para las personas fisicas, que son particularmente las siguientes claves:
151 del impuesto al activo, 201 impuestos al valor agregado, 107 contribuvente del
régimen general de ley, 160 retenedor de salarios.

2. Inscripcién en el padrén estatal de contribuyentes, Tesoreria General del
Estado. Para registrar a la empresa en esta dependencia estatal es necesario estar
debidamente inscrito ante la S H.C.P. y ante el Instituto Mexicano del Seguro
Sacial, ademas de presentar el formato correspondiente del 6rgano estatal para
registrar al contribuyente.

3. Aviso de inscripcién patronal, Instituto Mexicano del Seguro Social. Una vez
inscrito ante la S.H.C.P. se inscribe el patrén ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social con el formato de aviso de inscripcién patronal, ademas de dar de alta a los
empleados de la empresa con los avisos correspondientes y llenar el formato de
Inscripcion de las Empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo para determinar el
grado de riesgo en que se encuentra la empresa.
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4.

5.

"Aviso de inscripcion al trabajador, Instituto Mexicano del Seguro Social.

Licencia Sanitaria, Sccretario de Salud Publica. Para regisirar a la empresa en
esta dependencia, es necesario estar inscrito ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico, y ademas cumplir con los siguientes requisitos de etiquetado en
los productos: marca o nombre comercial; denominacién genérica; contenido neto;
fecha de caducidad, en su caso; naumero de lote; leyendas de elaborado por y
envasado por; direccién donde se elabora el producto; fecha de elaboracién;
recomendaciones o sugerencias de salud y relacién de ingredientes en orden
decreciente.

Registro empresarial, INFONAVIT, Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
Inscripcién al Padr6n municipal de causantes, Tesoreria Municipal.
Registro ante la Camara Nacional de Camercio.

Acta constitutiva, notariada ante Notario Publico y Registro Piblico de Ia
Propiedad.

Lo anterior queda resumido en la Figura I'V-4, la cual es un diagrama de flujo

proporcionado por la Secretaria de Economfa en http://www.contactopyme.gob.mx.
Este medio de comunicacion con el publico permitir agilizar los movimientos por
hacer, una vez que se sabe a donde se tiene que ir y cuando.
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IV.7:2EVALUACION ECONOMICA

"~ Como se mencioné dentro del marco teérico, 1a evaluacion econémica tiene como
objetivo ordenar y sistematizar la informaci6n relativa a los costos involucrados en el
desarrollo del proyecto, derivados estos de las propuestas de las etapas que lo
anteceden. Fundamentalmente se busca llegar a la determinacién de los costos totales
iniciales y la inversién inicial; continda con la determinacion de la depreciacion y
amortizacion de toda la inversi6n inicial. Otro de sus puntos importantes es el cilculo
del capital de trabajo, que aunque también es parte de la inversién inicial, sale del
ambito de la depreciacién y la amortizacion, dado su cardcter liquido.

Aun cuando, se busca que la estimacion de los costos sea lo mas exhaustiva posible,
se dice que siempre quedara algan detalle olvidado o pasado simplemente por alto, al
ser englobado por objetos de mayor significado o apariencia. En el caso de la presente
evaluacién econémica, se busco llegar hasta el ultimo detalle en cuanto a  la
acumulacién de costos y estimacion de la inversion y los costos iniciales.

La obtencién de los -datos relativos a costos, pueden obtenerse yva sea por la
basqueda directa de los mismos con los proveedores de los productos o servicios, o
bien, recurriendo a proyectos similares realizados anteriormente en el lugar elegido
para desarrollar el proyecto en estudio. Este método es ventajoso por proporcionar una
base realista para la estimacion de los costos: considera el equipo v las instalaciones
necesarias e importantes, ya sometidas a la evaluacién de un proyecto ya realizado.
Para el caso del proyecto, cuya evaluacion econémica se presentard a continuacién, la
comparaciéon con proyectos anteriores, se relacion6é con los medios disponibles en la
ciudad y que tuvieran relacién directa con el proyecto de la comercializadora,
entiéndase la cuestion aduanal, los servicios publicos y los medios para publicitar el
negocio. Por lo demds, puede decirse que la investigacion v estimaciéon de los costos
fue realizada en forma directa y recurriendo a aquellos bienes que ya son de propiedad
expresa de la sociedad.
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[IV.7. EVALUACION ECONOMICA

Como se menciond dentro del marco teérico, la evaluacion econémica tiene como
objelivo ordenar y sistematizar la informacién relativa a los costos involucrados en el
desarrollo del proyecto, derivados estos de las propuestas de las etapas que lo
anteceden. Fundamentalmente se busca llegar a la determinacién de los costos totales
iniciales y la inversion inicial; continta con la determinacion de la depreciacién y
amortizacién de toda la inversién inicial. Otro de sus puntos importantes es el cdlculo
del capital de trabajo, que aunque también es parte de la inversién inicial, sale del
ambito de la depreciacién y la amortizacion, dado su cardcter liquido.

Aun cuando, se busca que la estimacion de los costos sea lo mas exhaustiva posible,
se dice que siempre quedara algan detalle olvidado o pasado simplemente por alto, al
ser englobado por objetos de mayor significado o apariencia. En el caso de la presente
evaluacién econémica, se busco Hegar hasta el udltimo detalle en cuanto a  la
acumulacién de costos y estimacion de la inversion y los costos iniciales.

La obtencion de los ‘datos relativos a costos, pueden obtenerse va sea por la
basqueda directa de los mismos con los proveedores de los productos o servicios, o
bien, recurriendo a proyectos similares realizados anteriormente en el lugar elegido
para desarrollar el proyecto en estudio. Este método es ventajoso por proporcionar una
base realista para la estimacion de los costos: considera el equipo v las instalaciones
necesarias e importantes, ya sometidas a la evaluacion de un proyecto ya realizado.
Para el caso del proyecto, cuya evaluacién econémica se presentara a continuacién, la
comparacién con proyectos anteriores, se relacioné con los medios disponibles en la
ciudad y que tuvieran relacion directa con el proyecto de la comercializadora,
entiéndase la cuestion aduanal, los servicios publicos y los medios para publicitar el
negocio. Por lo demds, puede decirse que la investigacion y estimacion de los costos
fue realizada en forma directa y recurriendo a aquellos bienes que ya son de propiedad
expresa de la sociedad.
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IV.7.- EVALUACION ECONOMICA

Como se mencion6 dentro del marco te6rico, la evaluacion econdmica tiene como
objetivo ordenar y sistematizar la informacién relativa a los costos involucrados en el
desarrollo del proyecto, derivados estos de las propuestas de las etapas que lo
anteceden. Fundamentalmente se busca llegar a la determinacién de los costos totales
iniciales y la inversion inicial; continda con la determinacion de la depreciaciéon y
amortizacién de toda la inversién inicial. Otro de sus puntos importantes es el cilculo
del capital de trabajo, que aunque también es parte de la inversion inicial, sale del
dmbito de la depreciacion y la amortizacién, dado su caracter liquido.

Aun cuando, se busca que la estimacion de los costos sea lo més exhaustiva posible,
se dice que siempre quedara algun detalle olvidado o pasado simplemente por alto, al
ser englobado por objetos de mayor significado o apariencia. En el caso de la presente
evaluacion economica, se busco llegar hasta el ultimo detalle en cuanto a  la
acumulacién de costos y estimacion de la inversion y los costos iniciales.

La obtencién de los ‘datos relativos a costos, pueden obtenerse ya sea por la
bisqueda directa de los mismos con los proveedores de los productos o servicios, o
bien, recurriendo a proyectos similares realizados anteriormente en el lugar elegido
para desarrollar el proyecto en estudio. Este método es ventajoso por proporcionar una
base realista para la estimacién de los costos: considera el equipo v las instalaciones
necesarias e importantes, ya sometidas a la evaluacion de un proyecto ya realizado.
Para el caso del proyecto, cuya evaluacién econémica se presentard a continuacion, la
comparacién con proyectos anteriores, se relacion6 con los medios disponibles en la
ciudad y que tuvieran relacién directa con el proyecto de la comercializadora,
entiéndase la cuestién aduanal, los servicios publicos y los medios para publicitar el
negocio. Por lo demis, puede decirse que la investigacion v estimacion de los costos
fue realizada en forma directa y recurriendo a aquellos bienes que ya son de propiedad
expresa de la sociedad.
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Atendiendo a las generalidades inmersas en la evaluacion econémica, debe hablarse
del concepto de costo o gasto involucrado en el desarrollo de una empresa, el cual a su
vez involucra una serie de aspectos que le asignan una complejidad mas alld de lo que
su nombre puede implicar por si mismo. En forma coloquial, se le asigna el nombre de
costo a un desembolso, hecho en efectivo o en especie, ya sea en el pasado, el presente
o el futuro; estas diferencias del concepto de costo, en el tiempo y en la forma del
mismo, hacen tan amplias sus aplicaciones que se convierte en la piedra roseta del
porvenir de cualquier proyecto sujeto a anilisis. Dada esa complejidad, surge la
necesidad de seccionar ese concepto de costo en forma general, en sus diferentes
presentaciones, segun la parte del provecto que se hava investigado v después
analizado.

Al hablar de los costos de produccion, se hace referencia a las determinaciones
provenientes del estudio técnico, es decir, el dinero necesario para contar con los
insumos necesarios para producir o comercializar determinado producto, asi como el
personal involucrado en el desarrollo del producto o en el desempefio de un servicio;
de esta forma, para el caso en estudio en esta tesis, se focan como parte del costo de
produccion lo referente a : costo de maquinaria y equipo, costo de instalacion, costo de
materia prima, , costo de mano de obra (directa e indirecta), rentas, , carga fiscal de
mano de obra, seguros y otros costos mas que van surgiendo de los anteriores como
anexo de los mismos. Los errores nacidos de esta clase de costo son atribuibles a
errores de cadlculo en el estudio técnico. Los costos de administracion son aquellos que
derivan de la parte administrativa de la empresa, refiriéndose esto al trabajo mismo de
mantener la empresa funcionando. Para el caso en estudio, dada la sencillez del
aparato administrativo, estos costos se reducen al de los insumos y servicios
involucrados en el proceso administrativo. Los costos de venta incluyen el proceso de
mercadotecnia asociado al producto o al servicio. Lo anterior se refiere, en el caso de la
comercializadora, a los gastos derivados de la publicidad y la promocion del producto
o del servicio.

La inversion inicial engloba la adquisicién de todos los activos fijos y diferidos
necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, exceptuando el capital de trabajo.
Este altimo, se define contablemente como la diferencia entre los activos circulantes y
los pasivos circulantes esta definicién permite determinar rdpidamente el capital de
trabajo de una empresa en funcionamiento al momento que se establezca un balance o
se extraigan los saldos de las cuentas correspondientes. Sin embargo, la definiciéon
anterior no sirve para determinar el capital de trabajo necesario de una empresa nueva.
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Siendo esto, se define el capital de trabajo como el monto de recursos financieros
necesario para que una empresa cubra un ciclo entero de produccion, ventas y
cobranzas sin incurrir en falta de liquidez, pero tampoco acusando liquidez excesiva.
De esta forma, los conceptos involucrados en el ciclo de produccién, venta y cobranza,
y por ende en el cédlculo del capital de trabajo son: inventarios, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar (proveedores) v el efectivo minimo requerido por la empresa para
enfrentar gastos del dia e imprevistos (estimado a partir de lo que se tiene en caja y
bancos).

Dentro de los costos involucrados en un proyecto, aparecen tlambién las
depreciaciones y las amortizaciones. Ambos términos denotan el mismo concepto:
pérdida de valor a través del tiempo, pero el término depreciacién s6lo se aplica al
activo fijo, dado que al usarlos estos activos pierden valor y amortizacion se aplica a los
activos diferidos.

Los costos involucrados en este proyecto, descritos en forma muy escueta en el
parrafo anterior y presentados en forma clara y precisa en los subcapitulos IV.7.1. y
IV.7.2. son proyectados un periodo de cinco anos (periodo usual en una evaluacion)
con el fin de tener una visi6on de la variaciobn que se supone tendran los costos
conforme la empresa vaya funcionando.
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1V.7.1. PRESUPUESTO DE INVERSION FIJA DEL PROYECTO ($)

’ : .30 8.10
Instalaciones L 1,740.85 1,949.75;
Mobiliario y equipo de oficina 1™ 29,865.98! ~33,449.90
\Equipo de transporte ' 42,322, 50 47 401 20

TTTTTTT119,177.63)133,478.95)

IV.7.1. 1. CANTIDAD Y COSTOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO ($) .

)SYO EN EL~ “FLETESY =~ IMP.DE AGENCIA
DEL EQUIPO EXTI!ANJERO SEGUROS ° IMPORTACION ADUANAL

E TMesa de trabajo_ji  5,746.00} 575.00): 1,149.00] 172.00; 7,642.00;

T -1 iRefrgerador _ i 21,161.00. 2,116.00; 3,174.00; 635.00,{  27,086.00

5 ‘Estantes i 5,345.00 534.50.; 1,069.00 160.35 7,108.85

1 i[Estufa ~2,565.00;; 256. 513.00 76.95 3,411.45

H TOTAL [ 34,817.00) _3,482. ooJ[ 5,905.00, 1,044.30)[ 45,248.30)
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1V.7.1. 2. GASTOS DE INSTALACION (%)

Para calcutar el costo de instatacién se aplicé un 5% al total
requerido para maquinaria y equipo tal y como se muestra en
la tabla anterior

IV.7.1. 3. CANTIDAD Y COSTOS DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA (%)

g T 1,149,001
171.00 3,174.00
256.50° 513.00,

"384.80, 769.60;

| 12830, 256,60}

e ~ 10,00  171.00’ 342.00};

[ \L - 621.00; 2,051.60 6,204.20
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IV.7.1. 4. CANTIDAD Y COSTOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE (%)

'COSTO EN EL _ :

EX'I’RANJERO

FLETES
Seabno

1. Maquinaria y
i — Equipo

T0.00742,322.50
0.00. 42,322.50

3 “Mesa de trabajo | 5,746.00 574.6 574.6 2138
1 .. 21,161.00 2116.1F 2116.1 8464.4°
TS T Yiestantes - 5,345.00, 75345 . " 2138
0 1 [Estwa 77} 2,565.00]] 256.5) 256.5] 1026,
i jlsusTOTAL t Jl 3481.7) 3481.7). 17405 S
! 11. Mobiliatio y i I
. Eauipo de oficina_ s - i
T Computadora 9,405.00 30} 2821.5( 2821.5. 2831.5]  9d0S o o
1 1 |{impresora B 1,710.00) 30] 513 513} s13] 171] off o
T Fax : 2,565.00, 10 256.5| 256.5%  256.5| _ 256.5)_ 256.5) 1282.5)
T Escritorio _3,848.00; 10  384.8( 384.8. 384.8 384.8) 384.8: 1924;
3 Jisias __1,283.00f 10 128.3( 12831 128.3
1 chivero 1 10]{ 171 171
T [susTOoTAL 1 G 142751y 4275.1.
3 III. EQuipo de
{ transporte -
T 1 JAswevan ) 38,475.000 25 9618.75(9618.75, 961875, 0, o
{ J[GRAN TOTAL i 25132,35| 25132.4), 25132 3} 22909, zs]Luns,‘] 572534
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IV.7.2. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

erias primas 61,542.00.  404,027.04] 477813.9072;  525595.2979 609690,

‘Mano de obra directa 192,855.04] 227,568.95] 250, 325. s__] 29 331
prrti AR LR ol R ety LB e ST
10 de obra Indirecta .. . 23845920 281,381.861 o4l _

SUBTOTAL i 792,856. 24‘ 913,877.84; 1037659.791 1,175,016.52  1,350,030.74.

COSTOS FLIOS ! ! .

Depr y amortizaclones és,x’zz.ss‘, ' 25,132.35)  25,132.35] 22,909.35: 12,179.10°

Rentas 72,576.00] 81,285.12] 95,916.44] 105,508 09| 122,389.38]

ngustng Y Sequros . . 119,228.99 133,536.46 »157,573.03'

L L kb PR RUS It . - 7393 :

;SUBTOTAL 216,937.34]]  239,953.93| 278,621.82 301,747.77; 335,631.66

i _ i R

GASTOS i

{ .

Administracien 7 "l "754532.80{  61,076.74} _ 72,070.55]  79,277.60: _  91,962.02;

Ventas 48,833.12 54,693.09) 64,537.85] 70,991.64'] 82,350.30
;

SUBTOTAL 103,365.92!  115,769.83;  136,608.40 150,269.24" 174,312.32
;i .
[

1113159.496!] 1246738.636] 1471151.59]  1,618,266.75"  1,877,189.43
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IV.7.2.1 PERFIL DEL PRODUCTO

D-PR .Za.uj"i‘]”rbfvﬁ O

Fr-jol al minuto 1:$18.00/kg “

‘Chile_ guajillo comercial i$24. 00/kg

Ch‘lle _’éuaﬁ‘l‘u de primera__ 4 o

»Chl!d de arbol despatado_ 1$30. 00/kg J

« de a 7528 00/kg i

Chnle ancho chico !

Chite ancho grande i

Chile mulato

Chile pasilla

Chile cl

Chite r}gori!a‘ ) L

iChile catarina _“_ETOOIkg

iChile cascabel 4$46.00/kg

e T —3600/kg |

Damaica nacional .$36.00/kg $1, 080, 00}
Jamaica importada e '$25.00/kg . $750.00!
Tamarindo chico ;1 $5.00/kg I $50.00;
Tamarindo grande - '$16.00/kg 1}l $160.00
‘Charal $16.00/kg $160.00
Orégano $22. 00/kg $220.00;
:)avaba "'Manarmal" Limén (botella. de 1L) _”/___ 110 botellas ) $8.50 ] $85.00;
:Jarabe "Manantial® Naranja (botella de 1L) 10 botellas ] $8.50 $85.00
Jarabe "Manantial® Fresa (botella de 1L) 10 botelias 1$8.50 $85.00
Jarabe "Manantial® Horchata (botella de_1L) [30 botellas }$8.50 ") "$255.00
Darabe “Manantial” Tamarindo (botellade 11) |30 botellas 1$8.50 o $255.00
:Jarabe "Manantial* Uva (botella de_11) i{10 botellas ] $8.50 $85.00
Jarabe "Manantial” Jamaica (botella de 1L) {20 botellas 1'$8.50 $170.00
Jarabe "Manantial* Guayaba (botalia de_1L) " li0botellas 1$8.50 I "$85.00
Jarabe "Manantial” Mango (botella de 1L) {10 botellas }$8.50 $85.00
iMole poblano especial B0 kg :$28.00/kg $840.00,
Mole picoso almendrado . o B0kg $30.00/kg ] $900.00
Adobo de achiote “Mérida” (SODg) o .$13.00 —_ I $130.00
{Adobo de achiote "El Yucateco™ (SODq) 1$16.00 $160.00]
iAdobo de achiote "Lol Tun® (500g) :$17.50 175.00;
{Condimento para chilmole “Marin=(s00g) _ 110~~~ T$21.00 $210.00
‘Mole “El Mero mole™ poblano (240g) 15 ' $7.45 $111.75
Mole “El Mero mole® almendrado (240g) i5 “1$10.30

“Wole "€ Mars mole” oaxaguene (2409) 10 i$1036 T

ol 721 Maro mole” varde (409) T 15 " s9.85

Mole "Ei Mero mole” adobo (240g) 10 $13.50 B

Mole "Et Mero mole” pipian (2409) 10 '$7.75 $77.50
[SUBTOTAL o N 4$18,011.50

S N () R _\ 257 Proyecto de implantacion de una comercializadora
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IV.7.2.1 PERFIL DEL PRODUCTO

Frijoral mimute 30 kg - $18.00/kg

iChile comercial 24.00/kg $720. 00]

i primera 20.60/kg I $400.00!
Chll _de arbol despatado . 5?0_(_) Q(_)
Chile de arbe hari $280.00°

Chile ancho chica
Chnle ancho qrande B

C!ule mulato _‘ j$38 OO/kg i
Chile pasilla o - §54. 00/kg
Chile chipotle ;

‘Chile catarina_

J$44.00/kg
$46.00/kg

{Chila cascabal

Chite puya T T lo kg ]$36.00/ka
Pamaica naciona! iI30 kg .$36.00/kg %1, 080 00
Jamaica importada__ . _.30kg ~$__2_5_\_20Ll£g . $750 66
Tamarindo chico - 110 kg ,$5.00/kg i $50.00;
Tamarindo grande e J[10 kg $16.00/kg ~  J $160.00;
Charal 10 kg $16.00/kg $160.00}
‘Orégano 10 kg $22.00/kg $220.00]
r)arabe *Manamtial® Limén (botella de 1wy ‘7— 7_:; 'i10 botellas | $8.50 ) $85.00;
-Jarabe "Manantial® Naranja (botella de 1L) 10 botellas |$8.50 $85.00;
:Jarabe “Manantial” Fresa (botella de 1t) 10 botellas } $8.50 $85.00!
Jarabe "Manantial® Horchata (botella de 1L) {30 botellas 148.50 "~ — | '§255.00]
Jarabe "Manantial® Tamarindo (botellade 1L) ;{30 botellas 1$8.50 o $255.00]
:Jarabe "Manantial® Uva (botetla de 1L) {10 botelias }$8.50
Jarabe "Manantial” Jamaica {botella de ) {20 botellas '$8.50
Jarabe "Manantial” Guayaba (botellade 1L) {10 botellas )
Jarabe "Manantial® Mango (botella de 11) |10 botelias |$8.50
{Mole poblano especial (30 kg :$28.00/kg
Mole picoso almendrado 7 30kg  "'$30.00/kg

10 13.00
{Adobo de achiote “El Yucateco™ 1soog) 10 1$16.00
:Adobo de achiote "Lol Tun” (5009) 10 :$17.50
.Condimento para chilmole "Marin® (5009) _  _ -:—_ T_O‘ J$21.00
‘Mola “El Mero mole™ poblano (2409) 115 $7.45
Mole "El Mero mole” almendrado (2409) i5 $10.30
Mule “El Mero mole~ oaxaqu_er‘{o~(2409) R 1o -
Mole “El Mero mEIE"J;rae‘(iZog) L A ;,7, ; NIS T
iMole "El Mero mole” adobo (2409) 410
|Mole “El Mero mole” piplin (240g) {10 .
SUBTOTAL o R $18,011.50

S N ( ) R _'\ 257 Proyecto de implantacidn e s comercalizadora
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IV.7.2.1 PERFIL DEL PRODUCTO

{Mole "EI Mero mole” verde (10I<q)

]ﬁole "Don Pancho” verde (230g)

Mole "Dnn Panchu “rojo almendrada;(zjog)' o

Mole Don Pancho” ro]o picoso (2309)

iMote “Mayordumo

{Salsa "Lol Tun" de habanero verde (140mL)

alsa "Lol Tun" de habanero roja (140mL)

Salsa “La Anita” de habanero verde (230mL)

a Anita” de habanero roja{230mL)

[Salsa picante de chile de Srbol "Escosa® (225g)

[Salsa picante de chile de &rbol al cilantro “Escosa”

{Salsa “El Yucateco” Kutbil-ik (120mL)

{Salsa "El Yucateco” Mayakut (120mL)

Salsa "El Yucateco™ Caribbean (120mL)

Rajas de chile habanero "Lo! Tun" (110g)

Rajas de chile habanero "Lol Tun® (2389)
‘Aceite de olivo “La Gitana” refinado (7?50 mL)

lAcelte de olivo "La Gitana®” vlrgen (750 mL)

[Chocolate "Mayardomo® en tabletas (500g)

Chocolate "Mayordomo” cldsico en barra (1kg)

(Chocolate "Mayordomo® clésico en barra (500g) 20 1$19.30 $386.00,
ICafé organico gourmet de Chiapas {1kg) 20 !
C d orgénlco gourmet de Guerrero (1kg) _ 420 '
Caja de dulces tipicos mexicanos (45 cocadas) 20

iCaja de dulces tipicos mexicanos (45 veladoras) 20

|Caja de dulces tipicos mexicanas (50) 20

Caja de dulces tipicos (docena de amaranto chocolate) 20

Caja de dulces tipicos (docena de amaranto) 20

Ca)a de dulce;t'lpicdg—(aécena de pal.;naueig) D 0

Ca]a de duices tipicos (docena de tamarindos) 5

Caja de dulces tipicos (docena de nidos de nuez) 0

[SUBTOTAL

“l312,117.00]

TOTAL

J($30,128.50]

S NORA 258
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IV.7.2.2. COSTO GENERAL DE MATERIAS PRIMAS ($)

; f O _'_W—‘TJ‘“' _1! S
‘COSTO TOTAL (anual) 1361,542.001404,927. 04! 477 813.91:525,595.30°609,690. 55
it i I ﬂ it i

1V.7.2.3. COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA ($)

f MANO DE'OBRA 2 EMPLEADOS A 3 EMPLEADOS B

Salario diario

l;er(epc:én diaria

Percepcion : anuat . .138,240.00
iPrestacion anual _ J T 27,648.00;
{Aguinaldo i . N 5,760.00%
TOTAL ANUAL | "86,112.00, . 86,080. ~172,152:00

__.172,192.00} 192,855.04f 2
=tThe 18%)
~ 20,663.04] _ 34,713.9 22 7s§§9

] 227 ,568.95] 250,325.84

PercepcuBn anual

LPrestacvén anual

440.00) .
_.43,a88.00f  28,992.00] 90.@20-‘CJQJ{2_1_2,91,0~0Q
O DE'OBRA ANO ANO ANO ANO ANO
» " - 14 DO D0 049 DO
Percepcion I 212,910.00 238,459.20 281,381.86 309,520.04}1359,043.25]
Indice inflacionario ; = 12%)i 18%l] —_10%)[ 16%) 14%
[SUBTOTAL _ . 25,549.20, " 42,922.66,  28,138.19]  495,5233,21  50,266.05
TOTAL ... “338,459.20]  281,381.86  309,520.04] 7 359,043.25!409,305.30;
: / 259 umplantacion de una comercializadora
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IV.7.2.4. RENTAS PAGADAS POR ADELANTADO (%)

[PERCEPCION ANUAL F64,621.74 (225,053.9? 261,097.34}
1 :

[SALARIO BASEDE | = e ;

COTIZACION 161,827.06|(181,246.31/[213,870.64) 235,257.71(|272,898.94|
CUOTA I.M.5.5. 38,838.49) 43,499.11)[ 51,328.55/ 56,461.85] 65,495.75,
INFONAVIT 7,741.44] 8,670.41] 10,231.09] 11,254.20 13,054.87"
NPUESTOS SOBRE ™ SR T

NOMINA 3.870.72§ 4,335.21 5,115.54) 5,627.10] 6,527.43
TOTAL 50,450.65]_56,504.73||_66,675.59] 73,343.14) 85,078.05

. 260 ; i tizad
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1V.7.2.6. SEGUROS DE MAQUINARIA Y EQUIPO (%)

© ANO ~#
2002

940.80{! 1,110.14

plelo )

i ,-ANO e L

i
{
il

: 1,221.16% 1,416.54
{anual i i i i s
{Auto Astro van |l i If l! } i
4,760.00 ° 5,331, 20’ 5,970.94° 7,045.71" 7,750.29" 8,990.33

CONCEPTO

iPapeleria y utiles

{30,600.00
anual

i\ 34,272.00

ANO
2002

38,384.64,

45,293.88

49,823.26,

57,794.98,

Luz eléctrica
1,595.00
|por bimestre

10,180.80

11,402.50
|

13,454.95

14,800.44

1

17,168.51;

[Zgua potable
1,800.00
janual

. 2,016.00] 2,257.92

2,664.35

2,930.78

1
3,399.70

Teléfono
7,200.00
anual

8,064.004 9,031.68

10,657.38

11,723.12

13,598.82

[TOTAL

54,532.80

61,076.74

72,070.55

79,277.60

91,962.02

261
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1V.7.2.8. GASTOS DE VENTA Publicidad y promocion ($)

RADIO 4,500.00
PERIODICO 5,981.00
TELEVISION 15,000.00

/OTROS 5,000.00 I

TOTAL 30,481.00

i i | |
¥ 45,117.73 49,629.51" 57,570.23

promMocION 5,000.00 I 5,600.00“ 5,272.00“ 7,400. 95]] 8,141, 05" 9,443, 62
T SN NI | S ——— s
VOLANTES 130.00 i 134, @'r |
[ il i i,
GASTOS DE . o '
REPRESENTACION ’ b
L 8,000.00| _8,960.00] 10,035.20] 11,841.54' 13,025.69! 15,109.80
TOTAL 48833.12} 54,693.09if 64,537.85]| 70,991.64j{ 82,350.30)
262 Proyecto de implantacion de una comercializad
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1IV.7.3. CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO DEL PROYECTO

{Efectivo minimo requerido }l 2,500.00 ]
1' '|i ‘: .
Inventarios j 12,077.47i 13,526.77 {| 15,961.58 i 17,557.74 i 20,366.98%
iz S P IR — i - [ e R
Cuentas por cobrar 57,640.32 | 64,557.16 || 76,177.45 j| 83,795.19 || 97,202.42
ey F | ———— - e R R = S —
Proveedores 11,886.31 | 13,312.67 | 15,708.95 | 17,279.84 | 20,044.62
CAPITAL DE TRABAJO 60,331.48 || 67,571.26 || 79,734.08 || 87,707.49 ||101,740.69
263
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IV.7.3. :Calculo del capital de trabajo del proyecto
1V.7.3.1. Efectivo minimo requerido
" Cantidades estimadas.
1V.7.3.1. Inventarios
En almacén: 10 dias del costo de las materias primas.
En proceso: 1 dia de los costos variables de produccién.
Terminado: 2 dias de los costos variables de produccion.

Para efectos del cdlculo de inventarios, se procede como sigue:

. materiasprimas
En almacén: ——
falmacen 365dias

x10dfas

361,542
—_— = $9,905.26
365dias x10dias = $ 9,905

costos variables < 1dia

En proceso: 365dins

792,856.24

1dia = $2,172.21
365dfas <0l = 8

1V.7.3.1.. Cuentas por cobrar

Recuperacién en 10 dfas de las ventas proyectadas. Para efectos de este
. célculo se procede como sigue:

ventas proyectadas

365dias x 10dfas

2,103,871.50

3eodias x10dfas = $57,640.32

264 lantaci iali
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IV.7.3.1. Provecedores

Plazo de pago: 12 dias del costo de las malerias primas.
Para efectos del cilculo se procede como sigue:

.. materias primas

365dias x 12dfas

361,542

%12 = 1 ..
365diaSX1 dias $ 11,886.31

_IV.7.4. Inversién total requerida

Inversion fija = $133,478.95

Capital de trabajo = $ 60,331.48
INVERSION TOTAL = $193,810.43
REQUERIDA
265 Proyectodei ond ctiond
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IV.8. EVALUACION FINANCIERA

El desarrollo de esta etapa de la evaluaciéon del provecto, deriva de los datos
proporcionados por la evaluacion econémica. La evaluacion financiera permite
formarse una visién acerca de la situacién y el comportamiento financiero del proyecto;
esta visién se vuelve indispensable para los dirigentes de la empresa y para los
acreedores actuales o potenciales, asi como para los socios actuales o potenciales de la
misma. La evaluaciéon econémica es importante para la empresa, ya que permite saber
si ella puede cumplir con sus obligaciones financieras; desempenar el trabajo mejor que
la compelencia; tener acceso a financiamientos externos; puede ser atractiva para
inversionistas; tiene una estructura financiera comparable con la de otras empresas del
mismo ramo y tamaifto.

Al hablar del financiamiento, es necesario remitirse a los estados financieros y a los
flujos netos de efectivo que involucra el negocio, para tener en claro la repercusion que
tendra el financiamiento en la totalidad del proyecto. Asi mismo, a partir de los datos
extraidos de la evaluacién econémica se determinara la tasa minima aceptable de
rendimiento, los flujos netos de efectivo, el valor presente neto v la tasa interna de
rendimiento. Los elementos anteriores se vuelven fundamentales para tomar
decisiones sobre la viabilidad del proyecto, desde el punto de vista financiero. Desde el
comienzo de este proyecto y con el desarrollo de los estudios correspondientes, se daba
por hecho, casi como premisas que desde el punto de vista sociolégico y del estudio de
mercado, el proyecto tiene altas probabilidades de tener éxito; no obstante, sin los
resultados de la evaluaciéon financiera, es practicamente imposible establecer
conclusiones reales del impacto que tendrd el proyecto en el bolsillo de los
inversionistas, en este caso los propietarios mismos.

Los estados financieros son aquellos documentos que muestran la situacién
econémica de una empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha
determinada, pasada, presente o futura: o bien, el resultado de operaciones obtenidas
en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro, en situaciones normales o
especiales. Los estados financieros basicos, conocidos también como principales, son
aquellos que muestran la capacidad econémica de una empresa (activo total menos
pasivo total), capacidad de pago de la misma (activo circulante menos pasivo
circulante), o bien, el resultado de operaciones en un periodo dado. Estos estados son:
el balance general; el estado de resultados y el estado de origen vy aplicacién de
recursos.

S- i N ( ) R _\ 266 Privecto de smplantacidn de una comercializadora
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£l balance gencral es un documento que muestra ta situacién financiera de una
empresa a una fecha fija, pasada, presente o futura. Este estado financiero presenta el
resultado de conjugar hechos registrados en la contabilidad, convenciones contables y
juicios personales. Este estado tiene las siguientes caracteristicas: muestra el activo,
pasivo y capital contable de una empresa; la informacién que proporciona corresponde
a una fecha fija (estitico) y se confecciona con base en el saldo de las cuentas del
balance.

El estado de resultados muestra la utilidad o pérdida neta, asi como el camino para
obtenerla en un ejercicio determinado, es decir, los flujos netos de efectivo del
proyecto, que son, el beneficio real de la operacion. Tiene las siguientes caracteristicas:
muestra la utilidad o pérdida neta; la informacion que proporciona corresponde a un
ejercicio determinado (dindmico) y se confecc:ona con base en el movimiento de las
cuentas de resultados.

El estado de origen y aplicacién de recursos muestra las variaciones que ha sufrido
el capital de trabajo de una empresa, asf como las causas que han originado tales
variaciones en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro. La informacién que
contiene corresponde aun ejercicio determinado (dindmico).

Los estados financieros presentados en esta tesis buscan pronosticar los resultados
probables que tendrd la empresa, para ello, se erigen como pro-forma, es decir,
proyectados, siguiendo el camino marcado para un evaluador de proyectos modelo:
proyectar (normalmente a cinco anos) los resultados econ6micos que se supone tendra
la empresa.

Para que una empresa nazca es indispensable realizar una inversién inicial. El
capital que forma esta inversién puede provenir de varias fuentes: personas fisicas,
personas morales, bancos o de una mezcla de ellos. Esta aportacion de capitales
acarreara un costo asociado y la empresa formada tendra un costo de capital propio.
Antes de invertir, las fuentes desean saber cudl sera la tasa mfnima de ganancia sobre
la inversién propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento. La tasa minima
aceptable de rendimiento que un inversionista pedira de una inversién debe calcularse
sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que sobrepase la obtenida por
invertir el dinero en otro lado, en un cierto porcentaje, y en segundo término, debe
haber un premio por arriesgar el dinero en determinada inversion.

& 267 . . e
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IV.8.1. ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA DEL PROYECTO

: . . 0
‘COSTO DE PRODUCCION . 1,009,793.58 7! 1,130,968.81 | 1,334,543.20

== - =

UTILIDAD BRUTA B 1,094,077.92 _: 1,225,367.27  1,445,933.38 * 1,590,526.72 : 1,845,010.99

GASTOS DE ADMINISTRACION 54,532.80 61,076.74 72,070.55 ‘ 79,277.60 ! 91,962.02

!
crrcim T se—ra

;GASTOS DE VENTA " 48,833.12 ' 54,693.09 i 64,537.85 70,991.64 82,350.30 .
; o ! o :
I [ I ] !

UTILIDADES ANTES DE | 990,712.00 | 1,109,597.44 | 1,309,324.98 | 1,440,257.48{ 1,670,698.67

ISR y RUT S ; J N R
: }

'IMPUESTO SOBRE LA RENTA ' 336,842.08 || 377,263.13 | 445,170.49 | 489,687.54 | 568,037.55

¢ I !

,REPARTO DE UTILIDADES ‘: 99,071.20 'i 110,959.74 130,932.50 ;| 144,025.75 I 167,069.87

iy

T L et
UTILIDAD NETA 554,798.72 621,374.57 733,221.99 } 806,544.19 || 935,591.26

i

mnmmm ez Lo

! { i H ki
DEPRECIACION y AMORTIZACION 25,132.35 28,148.23 33,214.91 36,536.41 42,382.23
FLUJO NETO DE EFECTIVO 529,666.37 593,226.33 700,007.07 770,007.78 893,209.03
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IV.8.2. BALANCE GENERAL PROFORMA DEL PROYECTO

VARO " T

[ yh. 42002

:.~e.26054

/ACTIVO CIRCULANTE

Caja y bancos + 2,500.00" 2,800.00 % 3,304.00 ! 3,634.40 ! 4,215.90

’Cuentas por cobrar 57,640.32 ' 64,557.16} 76,177.45 83,795.19 , 97,202.42

Inventarios 12,077.47 | 13,526.77 || 15,961.58 | 17,557.74 || 20,366.98 |

[TOTAL DE ACTIVO

ICIRCULANTE 72,217.79j 80,883.92 |} 95,443.03 ||104,987.33/121,785.31

ACTIVO FIJO 1

IMaquinaria y equipo | 50,678.10} 56,759.47 || 66,976.17 || 73,673.79 || 85,461.60

iInstalaciones 1,949.75| 2,183.72 2,576.79 2,834.47 3,287.99

Mobiliario y equipo | 33,449.90( 37,463.89 |} 44,207.38 |} 48,628.12 : 56,408.62 i

{EQuipo de transporte i_47,401.20; 53,089.34 || 62,645.43 || 68,909.97 ;| 79,935.56 |

froTAL DE ACTIVO F110 1{133,478.95 149,496.42_) 176,405.77]1194,046.35 225,093.77]

H ? i i

[TOTAL DE ACTIVO .1’205,696.74:5230,380.341;271,848.81 299,033.69 346,879.085
t

PASIVO CIRCULANTE [r

Proveedores .1 11,886.31 » 13,312.67 1| 15,708.95 | 17,279.84 || 20,044.62

TOTAL DE PASIVO - / -

CIRCULANTE 11,886.31 I 13,312.67 { 15,708.95 |{ 17,279.84 || 20,044.62

f il

TOTAL DE PASIVO

i 11,886.31i 13,312.67 i 15,708.95 | 17,279.84 20,044.62:
i i {

CAPITAL CONTABLE ] 1
Capital social '193,810.43°217,067.68!!1256,139.86//281,753.84!326,834.46,
[TOTAL DE CAPITAL

CONTABLE 193,810.43({217,067.68/]256,139.86(/281,753.84([326,834.46
PASIVO + CAPITAL 205,696.741230,380.34[1271,848.81({299,033.69:{346,879.08
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IV.8.3. ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS DEL PROYECTO

‘ORIGENES ! i : :
o o o i B
‘Generacion interna ki i “’I : i :
i { 3
iutilidad neta 554,798,72 || 621,374.57 i 733,221.99 | 806,544.19 ' 935,591.26
Depreciacién 25,132.35 28,148.23 33,214.91 36,536.41 42,382.23
IGeneraclén externa
'capital social 193,810.43 /| ‘ )
& ORIGENES 335,855.94 ;. 649,522.80 . 766,436.90
|APLICACIONES
L b (R
Adquisiciones de activo i : i
iClrculantes 72,217.79 80,883.92 95,443.03 || 104,987.33 | 121,785.31
Fijos 133,478.95 | 149,496.42 !| 176,405.77 || 194,046.35 ! 225,093.77
Icapital de trabajo 60,331.48 67,571.26 79,734.08 ! 87,707.49 . 101,740.69 |
(TOTAL DE APLICACION 266,028.22 j|_297,951.60 || 351,582.89 || 386,741.18 || 448,619.77
- L L i
IORIGENES - APLICACIONES 69,827.73 78,207.06 92,284.33 | 101,512.76 i 117,754.80
Caja al inicio 2,500.00 2,800.00 | 3,304.00 |  3,634.40 4,215.90
Caja al final 72,327.73_j_81,007.06 || 95,588.33 || 105,147.16 J[ 121,970.70
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1V.8.4. Tasa minima aceptable de rendimiento.

Dada la situacion actual del pais y el movimiento de los CETES a 28 dias, se
considerard la tasa de los mismos al 10% como referencia v una ponderacién de la
inversion como 75% de capital propio y 25% prestado a una tasa de 25%. Teniendo
estos datos como premisas para el cilculo de la tasa minima aceptable de rendimiento
se procede de la siguiente manera:

a Para el préstamo con tasa nominal de 25% se considera un premio de 5% sobre
la tasa, resultando una tasa real de 26.25%.

a Para la tasa de 10% de CETES, se asigna un premio de 10% sobre la tasa,
resultando una tasa real de 11% . )

Tomando las consideraciones anteriores, sin olvidar el proposito de ganar un poco mas
sobre el crédito, las proporciones arrojan el siguiente resultado:

2 (26.25% = 8.25%
IOO <02 o .. (L
75

4 L2 k11 = 6.56%
oo X1 6.56%

De esta forma, fa tasa mfnima aceptable de rendimiento para el proyecto es de:

8.25% + 6.56% = 14.81%
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IV.S.S. :Valor prcSenlc neto.

Para_ realizar este cilculo se procede de la siguiente forma, empleando los datos
_presentados en el cuadro IV.8.5.

V.P.N.

V.P.N.

V.P.N.

V.P.N.

t

'
i
!
1

=lo +

+

! Tasa minima.ac

~Inversion'inicial (i) =

Flujos netos de efectivo:

: Valor de salvamento (VS):

table de fendimiento:

$133,478.95 « - -

consultar tahla 1.V.8.1.

$57,253.40.

Cuadro 1.V.8.5.

FNE2001 + FNE2002 |, FNE2003 + FNE2004

(1+0.2244) (1+0.2244)> (1+0.2244)°  (1+0.2244)*

FNE2005 + V.S.

(1+0.2244)°  (1+0.2244)°

=-133,478.95 +

529, 666.37 +

593,226.33 | 700,007.07 , 770007.78 _

1.2244

893, 209.03 + 57,253.40

2.7518 2.7518

1.4992 1.8356 2.2475

=-133,478.95 + 432,592.59+ 395,695.26+ 381,350.55+ 342,606.35+

+ 324,590.82+ 20,805.80

=1,

764,162.40

Dado que el valor presente neto es superior a cero, se puede establecer la aceptacion
del proyecto.
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I'V.8.6. Tasa interna de rendimiento.

Para roalizar este cdlculo se procede de la siguiente forma, empleando los datos
presentados en el cuadro IV.8.6.

Cpverstan inicial (1o $133.478.98

Flogos neios de Qioditae vonsuitar abla 1.V S04

Yol Gl e VN N

R N R

. Tasa interna de rendimiento (i%) : ?
Cuadro L.V .8.6.

0=I —
(1+i%) (1+i%)? a+ivy @a+i4?

. FNE2005 V.S,
@+ @a+iy)f

A partir de la ecuacion anterior, es posible calcular el valor de la tasa interna de
rendimiento; el valor presente neto se iguala a cero v se obtiene unvalor de:
i* = 357.346 %.
~Dado que la tasa interna de rendimiento supera a la tasa minima aceptable de
rendimiento del proyecto, se concluye que el proyecto es rentable.
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V. POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO

El andlisis realizado en capitulos anteriores, permite tomar decisiones acerca de la
factibilidad de hacer funcionar, con éxito, un negocio con las caracteristicas de una
comercializadora de productos del centro v sur del pais en la frontera del estado de
Sonora con Estados Unidos, concretamente en la ciudad de Nogales. Esta ciudad no
tiene una situacién especial, contrastiandola con las demds ciudades fronterizas del
estado, o bien muy cercanas a la frontera. De tal forma que el conceplo de la
comercializadora puede ser llevado a otras ciudades, contando con los estudios
pertinentes para confirmar las posibilidades.

Se debe entender que una posibilidad implica la aptitud de hacer o no alguna cosa,
sin aportar las pruebas fehacientes que demuestren la factibilidad de tener éxito con tal
o cual provecto. Para este caso, las posibilidades de crecimiento involucran eso, la
aptitud de exportar el concepto “comercializadora fronteriza” en Nogales, Sonora hacia
otras fronteras sonorenses, sin embargo, el andlisis de la situacién en las diferentes
ciudades fronterizas es indispensable para tomar la decisién de establecer un negocio
en ellas, Como se analizé en los primeros capitulos de este trabajo de tesis, Nogales
ocupa un sitio de liderazgo econémico respecto a las otras ciudades fronterizas o
aledanas a la frontera, esto debido a la cantidad de industrias maquiladoras
establecidas en la ciudad, asi como otros negocios derivados del comercio internacional
con Estados Unidos, ademas de tener una tuerte presencia de migrantes de residencia
permanente y eventuales. Lo anterior obliga a pensar sobre cual seria la ciudad con
caracteristicas similares a la de Nogales como para trasladar el concepto. Las
candidatas naturales para el crecimiento son San Luis Rio Colorado y Agua Prieta, aun
cuando sus economias tienen matices respecto a la nogalense, ademds de que si en
Nogales, el abasto de productos es un problema eterno, este se recrudece en las otras
ciudades fronterizas del estado; lo anterior, debido a lo inaccesible y lejano
respectivamente (Agua Prieta y San Luis Rio Colorado, respectivamente).

Antes de tomar la decision de elaborar un plan de crecimiento y expansion, es
propio mencionar la decisién de permanecer en la ciudad de Nogales, al menos por un
periodo de un ano y evaluar al final del mismo, los resultados del proyecto y con base
en los mismos decidir sobre el crecimiento de la comercializadora o el replanteamiento
de las estrategias seguidas para convertirla en un éxito.

Cuando se tomo la decision de evaluar las posibilidades para la existencia de una
comercializadora de productos del centro y sur del pais en la ciudad de Nogales,
Sonora, se considero la presencia de migrantes en la ciudad como aspecto fundamental
a evaluar; esta presencia se justifica por la inversion extranjera en la ciudad, a nivel de

N

———ren

. ( ) ,\) A 277 Proyecte de smplantaciin de e comercializadora
4
H

de productos del sur del pais en la audad de Nogales, Sonora



maquiladoras, la cual, a tinales del 2000 y principios del 2001 se incrementé en
aproximadamente 7% respecto del mismo periodo entre 1999 v 2000, de acuerdo con el
Consejo de Promocion Econdémica del Gobierno del Estado. Datos similares se
observaron para otras ciudades fronterizas, contribuyendo a alimentar los deseos de
colocar mds de un negocio con el mismo concepto en la frontera sonorense. No
abstante, al momento la situacion general de la frontera parece revertir el optimismo
brindado por datos como el anterior, y tiende una nube de recesion, desempleo y poca
inversién sobre las ciudades donde podria establecerse el negocio, incluyendo a la
misma Nogales, Sonora. Por lo general, el cierre de empleos correspondiente a una
recesion empieza con los del sector manufacturero como consecuencia de la retracciéon
de las ventas, luego el cierre de los empleos en el sector servicios que tiende a ser mas
estable que el anterior. Dicho de otra forma, supermercados, tiendas de ropa u otros
productos en general, restaurantes vy agencias varias. Este fené6meno comenzé a
presentarse en la ciudad de Nogales v otras ciudades fronterizas, a mediados del 2001 .
Los rastros de la recesion estadounidense comenzaban a tener sus repercusiones en las
ciudades con mavor contacto y doble economia perenne. Historicamente, hay un lapso
entre los efectos de la recesion estadounidense en la frontera norte de México v los del
centro del pais. La informacién econémica disponible sobre el estado de las ventas en
Guadalajara y la ciudad de México indican que aun no aparecen los indicadores de
recesion que va han aparecido con fuerza en la economia de las principales ciudades
fronlerizas. Se ha visto que la economia fronteriza tiende a recuperarse de las
recesivnes economicas estadounidenses mas rapidamente que el resto del pais pero
tambien es cierto que cl tlujo de dolares, basicamente por efectos de la migracion, tiene
una direccion de norte a sur y no al revés. Los datos reveladores de la situacion de
recesion en la frontera norte ( desplome en las ventas de mas de 50%; 150,000 empleos
perdidos en la industria maquiladora y cierre de empleos en las ciudades fronterizas,
para los residentes habituales de las ciudades fronterizas de México, provocando que
un promedio de 10% de la poblacion econémicamente activa de las poblaciones
fronterizas, deje de generar aproximadamente el 40% del total de ingresos por salarios
de la poblacion. Fuente: Secretaria de desarrollo econémico del gobierno del estado)
obligan a reorientar el rumbo de los negocios, pues aunque no se ha tocado fondo, se
sefala que la situacibn empeorara para fin de ano, hasta comenzar a mejorar para la
mitad del pré6ximo. Lo inevitable serd que muchos negocios de la frontera, cerraran
definitivamente. El retorno a los niveles anteriores a la actual recesion dependera de las
medidas que los gobiernos federal v estatal tomen para contrarrestar los efectos
predecibles de la recesion. Por lo que toca a las posibilidades de expansion de la
comercializadora, quedan sometidas a un retorno a una situacion de estabilidad en la
situacion de la economia estadounidense y mexicana, de otra forma, cualquier estudio
de factibilidad en el cual se invierta, arrojara resultados poco favorables a la presencia
de un negocio como el que aqui se presenta; siendo la conclusion a priori, una sola
palabra: fracaso.
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o RESULTADOS

Después de haber realizado los estudios presentados en capitulos anteriores sobre la
factibilidad de establecer una empresa comercializadora de productos del centro y sur del

-pais en la ciudad de Nogales, Sonora, se obtuvieron resultados desde el analisis histérico v

general de la ciudad. Nogales es una de las ciudades sonorenses con mayor actividad
industrial, contando con el mayor nimero de maquiladoras en el estado (mas de 69), ademas
de tener el segundo lugar en densidad poblacional, derivada de su posicion jerarquica
industrial. Nogales es el cuarto centro de poblacién en el Estado; un municipio pequefio en
cuanto a extension territorial, pero con un acelerado v desordenado crecimiento debido a la
migracion constante de personas del interior del Estado, asi como del Sur del pais, quienes se
establecen ahi debido al empleo que encuentran en la industria maquiladora. A pesar de la
presencia de la industria maquiladora, la ciudad de Nogales se nutre para su desarrollo
interno con la presencia de empresas de diferentes giros, entre ellos y en gran medida el
comercial, concentrando la mavor parte de la fuerza laboral de la ciudad. El desarrollo de la
ciudad depende, en gran medida, del contacto con el estado de Arizona en Estados Unidos.
Para el desarrolio de la comercializadora, se convierte en un factor preponderante el numero
de mexicanos que van del otro lado de la frontera, llevando parte de su influencia cultural y
culinaria, de impacto inmediato en la idiosincrasia del estadounidense que habita la region
sur de Arizona, especialmente las ciudades de Nogales, Green Valley, Phoenix, Rio Rico y
Tucson.

La observacion permanente de los turistas estadounidenses que cruzan la frontera para
realizar sus compras en Nogales, Sonora, o bien, para comer en los restaurantes cercanos a la
frontera, permiti6 incluirlos como parte del estudio de mercado realizado. Estos turistas
aparecen diariamente con una tasa de 6 personas por minuto durante ocho horas y media,
tras las cuales regresan a sus lugares de origen. Lo anterior constituye un promedio diario de
1890 personas, ajenas a la ciudad de Nogales y que pueden convertirse en clientes
potenciales.

La herramienta fundamental para realizar ¢l estudio de mercado es el cuestionario v las
entrevistas realizadas apoyvandose en el mismo. Con el cueslionario creado, se buscé extraer
la informacién mas representativa sobre el comportamiento de las personas candidatas a
convertirse en clientes de la comercializadora, frente a la presencia de un negocio con las
caracteristicas de la misma en la ciudad de Nogales. Con el fin de obtener datos a partir del
cuestionario v la entrevista, se pregunté directamente a las personas que cumplian con las
caracteristicas poblacionales establecidas desde la premuestra. Hablando de muestra, es
pertinente recordar la necesidad de elegir el método de muestreo que fuera mas adecuado
para las necesidades del estudio. Por las caracteristicas del mismo, comentadas en el
Capitulo IV, v resumidas por el hecho de que el fundamento de la estratificacion establece
que el comportamiento de las subpoblaciones, en relacion con la caracteristica estudiada,
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presenta mayor variabilidad de nun estralo a otro que entre los individuos de un estrato;

-garantizando estimaciones mas eficientes se eligié la opcion del muestreo estratificado.

Tomando como base lo anterior, se construyé la tabla IV-2, con la cual se trabajé para
seleccionar los candidatos a ser entrevistados. El andlisis obligaba a realizar un minimo de
395 encuestas; contando con el apoyo de tres encuestadores v realizando las mismas a la
puerta de las maquiladoras mas grandes de la ciudad, asi como a lo largo de las avenidas
principales que surcan la ciudad, se realizaron 500 encuestas. A\ partir de éstas, se recortaron
aquellas que estuvieran incompletas o que aportaran datos contradictorios para las
necesidades del estudio. Las encuestas a los turistas estadounidenses se realizaron dentro del
periodo comprendido entre las 10:00 a.m. v las 6:30 p.m., invariablemente en espanol o en
inglés, segun el caso, dado que algunos de los turistas encuestados eran bilingilies u
originarios de México. Para la realizacion de las encuestas se buscé aplicar el cuestionario a
la mavor cantidad posible de mujeres, considerdindolas como la guia de las familias, aun
cuando para algunos estratos no fue posible satisfacer esta convencién. La edad minima para
considerar vilida una encuesta fue de 18 anos, sin establecer un maximo. Tomado en cuenta
esto, también fueron rechazados aquellos cuestionarios en los cuales el encuestado
manifestara tener una edad inferior a la establecida como limite. Para el proceso de seleccion
y andlisis de la informacion oblenida a partir de las encuestas, no se tomé en cuenta la
colonia en la cual manifestaba vivir el encuestado, debido a que la asistencia del cliente a la
comercializadora se consideré que no dependia de la ubicacion de su vivienda en la ciudad,
sino de las facilidades de transporte que tuvicra para llegar hasta un negocio establecido
sobre las avenidas principales y cerca de la mayor parte de los centros comerciales de la
ciudad. De tal forma que la colonia, manifestada en el cuestionario, fue utilizada como
elemento de contraste con la cantidad gastada en el surtido de la despensa mensual del
entrevistado. Al igual que con opciones anteriores, fueron eliminados aquellos cuestionarios
donde este contraste arrojara resultados que pudieran originar duda sobre la veracidad de
las respuestas del encuestado.

Segin las investigaciones realizadas, el mercado potencial es de algo mads de 84,000
personas, desglosandose en un esperado de 35,620 personas, producto de los datos obtenidos
en relacién con la poblacion inmigrante v con los turistas estadounidenses, presentes en
forma eventual en la ciudad; el mercado real viene establecido por los resuitados del estudio
de mercado, los cuales indican que un porcentaje considerable de la poblaciéon inmigrante a
la ciudad de Nogales, esta dispuesto a adquirir los productos ofrecidos por la
comercializadora. Ademads, como submercados se cuenta con los restaurantes que ofrecen
comida tipica mexicana a turistas estadounidenses; cuyvos administradores manifestaron en
entrevista informal, no incluida dentro de este documento, que estarian dispuestos a adquirir
los productos ofrecidos por la comercializadora, en caso de garantizarles un abasto constante
y seguro. Otro submercado estarfa integrado por los sonorenses arraigados por varias
generaciones en la ciudad, los cuales se considera que eventualmente seran atraidos por las
labores de promocién v publicidad que ofrecera la comercializadora,
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El problema mds dificil de solucionar no parece ser el de los clientes que tendra la
comercializadora, dado que aun con la crisis de final de afo esperada en la ciudad, Ia llegada
de inmigrantes estd garantizada por las tendencias historicas v la falta de oportunidades en
otras ciudades del estado, ya sea por cuestiones sociales, econémicas o culturales. El
problema real, como se mencion6 al hablar del transporte v las comunicaciones es el
abastecimiento oportuno de productos. Este problema no es exclusivo de la comercializadora
propuesta, ya que todos los comercios de la ciudad padecen de él. Con el objetivo de
solucionarlo, comenzardn las operaciones de la comercializadora, empleando una camioneta
pequena para realizar viajes esporadicos al centro del pais v surtir la comercializadora con
los productos que tengan mayor demanda, evitando con ello el fastidio de los clientes por no
encontrar el producto buscado a causa del desabasto propio de la ciudad. La asociacioén con
empresas mas grandes en lo que al transporte se refiere, es uno de los objetivos iniciales del
proyecto y busca abaratar el costo de transporte, al ser inferiores los volumenes reclamados
por la comercializadora , en contraste con los de los grandes autoservicios de la ciudad.

Dado el tipo de empleados que utilizara la comercializadora se convierte en un pequeno
centro de desarrollo para los profesionales de la ciudad que deseen desempenarse en labores
comerciales que demanden sus conocimientos en administracién y mercadotecnia. A pesar
de que la comercializadora no garantiza mds que unos cuantos puestos, en el posible
crecimiento hacia otras ciudades de la frontera, sera indispensable contar con personal
capacitado v conocedor de la situacién social, politica v cultural de la frontera, con el fin de
poner en marcha, lo mas rapido posible, los negocios que se establezcan. Como objetivo de
este proyecto no se plante6 el hecho de convertirse en un polo de desarrollo, pero en el caso
de que el proyecto funcione, la expansién es posible y con ello el desarrollo de algunos
profesionales de la frontera.

Sin lugar a duda, los objetivos plantead os fueron satisfechos, gracias a la consideracion de
este proyecto con cardcter social, con la necesidad de emplear conocimientos de la ingenieria
industrial para darle certeza y veracidad a las hipétesis planteadas. En esencia, se trata de un
negocio familiar, el cual con el apoyo de un par de inversionistas cercanos al entorno
familiar, tomard como premisa los resultados de esta evaluacién, que se concentran
basicamente en la existencia de un mercado para los productos ofrecidos por la
comercializadora, incluyendo en el largo plazo v via la labor de promocién, al conjunto de la
poblacion sonorense de la ciudad de Nogales. Asi mismo, los resultados del estudio de
mercado contribuyen a marcar las tendencias del negocio en lo relativo a productos, costos y
productos secundarios que se ofrecerdn para las labores de promocion. El estudio realizado
busca garantizar la preferencia de los inmigrantes a la ciudad hacia una comercializadora
con las caracteristicas de la planteada en este estudio.
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Pasando al terreno economico, se realizaron estudios sobre los costos implicados en el
establecimiento de la comercializadora, evaluando las opciones disponibles en la frontera
misma, tanto en México como en Estados Unidos v eligiendo por aquellas que garantizaran
larga duracion, poco mantenimiento v bajo costo. Los productos adquiridos en Estados
Unidos, serdn introducidos con el apoyvo de agencia aduanal conocida en la ciudad y puestos
a disposicion del personal que realizara la instalacion, una vez que se¢ acuerde con el
arrendatario lo relativo al tiempo de permanencia del negocio en su local v se culminen
todos los tramites solicitados por las autoridades locales para entrar en operaciones.
Resumiendo lo realizado en los andlisis econémico v financiecro podemos decir que se
necesitardn $133, 478.95 como inversion inicial del provecto, contando con todo lo necesario
v todos los gastos para un primer ano de operacion. Lste capital sera aportado por
inversionistas pertenecientes al ambito familiar v personas cercanas al mismo. No obstante,
la puesta en marcha del negocio queda supeditada a que los inversionistas analicen la
informacion proporcionada por este estudio v revisen sus posibilidades de inversion.
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CONCLUSIONES

Como se ha venido tratando durante todo el documento, el provecto de implantacion de
una comercializadora con las caracteristicas ya mencionadas, en la ciudad de Nogales, es una
posibilidad latente que se corroborada por los estudios presentados. La existencia de un flujo
migrante hacia Estados Unidos, asi como de personas provenientes de zonas del centro y sur
del pals hacia las zonas industriales del norte de Sonora permite tener siempre en mente a un
grupo de personas que conocen y desean mantenerse en contacto con las tierras del centro y
del sur, via la alimentaciéon, dado que su cultura v formacién choca con el wmodus vivendi
sonorense, considerado histéricamente como contrastante con el del resto del pafs.

El desarrollo de este trabajo de tesis permite corroborar un hecho piasmado desde los
albores del documento e inherente al surgimiento de la ciudad de Nogales: la migracion ha
ido mucho mas alla del traslado geografico de individuos de un medio a otro, traslado
mediante el cual no s6lo se aumenta la poblacion sino que se han creado regiones
pluriculturales, con poblacién de origenes distintos v de diferente calidad migratoria;
ademds, con prdcticas culturales y economicas distintas, incluvendo a la alimentacién. Este
hecho surge como fundamento para colocar a la migracién como el factor detonante de la
necesidad de contar con un comercio dedicado exclusivamente a tratar las necesidades de
aquellas personas que se sienten desarraigadas en todas las formas.

La lucha que debera librarse para sacar a flote el negocio, serd con el problema del abasto
sufrido por la ciudad. Si resulta la propuesta de realizar viajes continuos al centro del pais,
como el medio ideal para sostener el abastecimiento de la comercializadora, el éxito de la
misma estd garantizado. Lo anterior aunado al acuerdo verbal que se pretende establecer con
los restauranteros, para proveerlos de materia prima necesaria para ofrecer mavor variedad
de platillos a sus clientes estadounidenses; de la misma forma, se pretende que los
restauranteros funcionen como medio de promocién de fa comercializadora, en el caso de
productos que salgan de su competencia, como podrian ser los dulces tipicos, o bien, algun
otro producto que no requiera de trabajo en la cocina.

Los productos ofrecidos por la comercializadora estardin sujetos a los estudios que
regularmente se realizaran, para conocer las necesidades al momento de los clientes. Para
comenzar se atiende a las respuestas aportadas en el cuestionario, en lo relativo a los platillos
v productos asociados con el sur, aportando otros productos que bien pueden funcionar
como complemento a los solicitados por el consumidor.

287

Provecto de implantacisn de una comercializadora
de productos del sur del pafs en la ciudad de Noguales, Sonora

§ NhQ RA




RECOMENDACIONES

JEs recomendable tener monitoreadas las nocesidades de Tos clientes, para elfo, se decidio
¢ incluir dentro del personal que trabajard en la comercializadora, a un asesor encargado de
realizar estudios en relacion con los clientes, comportamiento del mercado, competidores v
variedad de productos. La funcién de un asesor busca contrarrestar los posibles movimientos
que realicen otros autoservicios al sentir perdido un segmento del mercado de viveres que
tienen. También dentro de sus funciones, se¢ busca que el asesor aporte ideas sobre los
platilios que los clientes desean ver ofrecidos en los dias de promocion, asi como los platillos
para los cuales desean se elaboren recetarios, los cuales se pondran a la venta en la
comercializadora v eventualmente, a manera de promocion, también se regalaran en algunos
dias de promocion, sicndo esto en forma aleatoria, para garantizar las ventas de los
recetarios.

La labor de promocién y publicidad a nivel de radio v televisién debera ser ambicioso e
innovador en cuanto a lo que la poblacién de la ciudad espera de una comercializadora. Para
empezar, se solicitard la invitacion a algunos programas de radio locales, con el fin de
ponderar las bondades de la cocina mexicana, en especial la del centro y sur del pafs,
poniendo especial atencién en los platillos que incluyan productos ofrecidos en la
comercializadora. En el caso de la television local, debe buscarse una insercion constante de
comerciales, al menos durante el primer mes de operaciones de la comercializadora, creando
con ello, la curiosidad de las personas en torno a un negocio del todo diferente y novedoso
entre los otros que tiene la ciudad.

Lejos de abandonar los objetivos que dan origen a la comercializadora, debe buscarse a la
larga, combinar los productos del centro y sur del pais con aquellos que sena auténticos del
estado de Sonora, trayéndolos desde los centros urbanos mas importantes del centro v sur
del Estado (Cd. Obregén y Hermosillo, principalmente) con el fin de establecer un
intercambio cultural entre las formas de alimentacion de uno y otro lugar del pais.
Reafizando una labor como la anterior, se lograra que los inmigrantes a la ciudad logren
adaptarse a la forma de alimentacién tradicional en Sonora, dejando de lado la comida
rapida, la cual ha acaparado el mercado de los inmigrantes, por su facilidad de adaptacion y
el conocimiento que todo el pafs tiene de ellos. Es aqui donde la comercializadora reafirma
un propésito social intrinseco, el cual no logra desencadenarla de su labor comercial. El
hecho de llevar a cabo el acercamiento entre culturas antagonicas, mediante la comida,
parece del todo atractivo e inclusive impulsa el provecto de la comercializadora de productos
alimenticios, mdas alld de ellos; obligando a pensar en el intercambio de otro tipo de
productos, aunque fuera de los alimentos, permitan acercar a las culturas v proveer a este
arido norte de algo mds que identidad simplemente industrial o barbara, asignada
histéricamente a él.
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Anexo 1. Lista de productos.

Chile guajillo de primera .
Chile de arbol despatado )
{Chile de 4rbol yaharica

‘Chile ancho ch—iEo‘—- T

Chile chipotle
Chile morita

Chife puya . - .
[amaica nacional G
Damaica importada :
{Tamarindo chico
amarindo grande
Charal
Orégano T
Jarabe "Manantial” Limon (botella de 1L)
Jarabe "Manantial” Naranja (botella de 1L)_
Jarabe "Manantial* Fresa (botella de 1L}

Jarabe "Manantial” Horchata (botella de 1L)
{Jarabe "Manantial” Tamarindo (botella de lL) .
Jarabe “Manantial" Uva (botella de 1L) ' e
Jarabe:Manantlal" Jamaica (botella de 1L)
Darabe “Manantial® Guayab_a_(Fo"t'el.lérae- 1) B
Parabe "Manantial* Mango (botella de_1L) ;
Mole poblano especial

Mole picoso almendrado
lAdobo de achiote "Mdrida" (S00g)

[Adobo de achiote “El Yucateco® (500g)
Adobo de achiote “Lo! Tun” (500g) i
Condtmento para chilmole “Marin" (SOOg)
{Male “El Mero mole” poblano (2400)
Mote “El Mero mole” almendrado (240
iMole “El Mero mole" oaxaquefia (2409 ).
‘Mole “El Mero mole” verde (2409)

iMole “El Mero mole* adobo (240g;
#M4ofe “El Mero mole™ pipidn (240g)
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PRODUCTO
Mole “El Mero mole” ooblano (10kg)
Mole “El Mero mole” verde (10kg)

verde {230g)

Mole “Don Pancho~ rojo almendrado (2303)
Mole "Don Pancho" rojo picoso {230g)

lom negro (4509) o .
Salsa “Lol Tun"” de hasanero verde (zddrﬁL)
Saisa “Lol Tun" de habanero roja (140mL})

Salsa "La Anita" de habanero verde {230mL)
Salsa “La Anita” de habaner(;?l;];(’BOmL)

Salsa pucanle de chile de &rbot "Escasa” (’259)
Salsa plcante de chile de arbol al cnantro Escosa
Salsa “Et Yucatec
Salsa “El Yucateco Mayakut (1zomL)
Salsa “El Yucateco” Caribbean (120mL)
Rajas de chile habanero "Lol Tun® (110g)

Ra]as de chile habanero "Lol Tt.in

Chocolate "Mayordomo" clasico en barra (5009) )
Caré organico gourmet de Chiapas (1kg) -
Café orgdnico gourmet de Guerrero (1kg)

Ca)a de dulces ti| icos memcanus (45 cocadas)
Caja de dulces tuplcos mexicanos (45 veladoras)
Caja de duices Gipicos mexicancs (50) T
Caja de dulces tlpncos {docena de amaranto chocolate) !
Caja de dulces tip Bs (docena de amaranto)
Caja- ae duices nplccs (docena de palanquetas)
:Caja de dulces tipicos (docena de tamarindos) i

Caja de duices tipicos (docena de nidos de nuez)

ti-ad:
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Anexo 2. Lista de proveedores. -

NATURAL DE ALIMENTOS SA DECV
Teléfono: 55373623, 55373626

i ALIMENTOS BYDS A

i DIVISION DEL NORTE 833 Col. DEL VALLE

: C.P. 3100, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL
Teléfono: 55364868

ALIMENTOS IND CONTEMPORANEOS SADECV: - .: [ ¢

! AEPTO INT B JUAREZ 7623691 SALAB LC 3 Col. PENON DE LOS BANOS
C.P. 15620, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL ".: ..
Teléfono: 57623691

EMPRESA ITAL ALIMENTOS SA CV

MANUEL AVILA CAMACHO 0001885 Col. CIUDAD SATELITE
C.P. 1020, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL
Teléfono: 53936705, 53936706

GENERAL DE ALIMENTOS MEXICANOS SA CV
LEYES DE REFORMA 52 Col. PASEOS DE CHURUBUSCO
C.P. 9040, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL
Teléfono: 56002124, 56002235

NATURSEC PROVEEDORA DE ALIMENTOS SA CV
SABADELL 224 BODEGA 9 Col. SN NICOLAS TOLENTINO
C.P. 9850, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL
Teléfono: 54263115
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PROVEEDORA DE ALIMENTOS FINOS S.A. DEC.V.
LAGO BOLSENA 159 Col. AHUEHUETES ANAHUAC
C.P. 11300, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL

Teléfono: 52546907

PROVEEDORA DE ALIMENTOS SELECTOS S.A. DEC.V.
CANAL DE APATLACO 54 Col. EJIDOS DEL MORAL

C.P. 9030, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO I'!:DERAL
Teléfono: 56000370, 56000454

PROVEEDORA DE ALIMENTOS GASTRONOMICOS
SANTA ANA 25 Col. SN MIGUEL TECAMACHALCO
C.P. 53970, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL
Teléfono: 55899849, 55899902
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Anexo 3.

H TABLA 1.

Lugar de nacimiento

Condicién migratoria

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION POR
CARACTERISTICAS MIGRATORIAS SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA.

Lugar de residencia en
noviembre de 1990

Emigrantes internacionales
entre 1990 vy 1995

i i En otra No No Enotra No i No
Enla { | No ! Enla . - No han Ya -
, entidad a‘\,ﬁ::';l t Bn';‘;'; i migrante { Inmigrante | speda i entidad e':,"::": . sn‘;go ‘' retomado ' retornaron ! “"pc:go
80.57 19.39 0.04 . 76.08 23.78 0.14 94.46 5.49 0.05 76.53 23.01 0.46
Agvasnllentes i 7752 ! 2245 ' 003! 71.36 28.54 0.10 2.42 7.58 0.00 69.87 29.95 0.18
Ba]a California 52.79 47.11 0.10 50.21 49.48 0.31 87.52 12 42 0.06 76.61 22 44 0.95
Baja Californta
Sur 70.43 29.55 0.02 66.28 33.66 0.06 92.60 7 36 0.04 71.07 27.29 1.64
Campeche 74.31 25.63 0.06 69.61 30.28 .11 93.16 6.83 0.01 84.12 15.88 0.00
Coahuila de H B : i i
Zaragoza t 15.34 0.01 t 93,70 ! 6.18 4.35 0.00 69.99 29.28 ! 0.73
e i i i
iy ¢ P T .- Y- [T AR
Cullml 77.03 22.74 8.53 0.06 73.64 26.15 0.21
'cm-p.s | 97.60 | 231§ 0,09 | 78.27 21.69 | 0.04 ; 98.45 1.48 0.06 94.16 . 5.84 0.00
Chihuahua i 826t { 1733 0.6 [ esas 3472 . 473 " Ta213 { TTiers T 109
Cowtte LT ‘”"f‘” R A
* Dis
Federal : i 30.05 0.21 92.85 7.03 0.12 60.40 ; 39.60 0.00
Durango . 20.58 0.14 94.85 5.12 . 0.03 73 10 ' 26 90 ' 0.00
Guanajuato 15.74 0.06 96.45 3.51
; Guerrero 92, 90 l 14 22 j 0.05 96.30 ’1 3.68
Hidalgo ' 88. 32 r 11.68 18 02 0.12 94.69 5.18 0.13 80.44 ‘
Jalisco 14 37 i 0.03 :. 77.32 22.50 0.18 | 95.68 4.30 0.02 66.34 1'
A P - S GO0 O OO0 PO P S S i 4
© México 4651 { 0.04 } 61.34 ! 3851 i 0.5 89.84 ¢ 1015 ! 0.01 8241 8]
Michoacin de T T : - » 5 - . T ! o o
Ocampo 90.35 ‘ 9.63 i 0.02 79.29 - 2064 ° 007 9560 437 0.03; 7158 | 28.42 |
Morelos 68. 48 31 48 0 04 | 64.59 35.37 O 04 i 91.95 - 7.97 9 02
o ! : oo
- - o e i e e e i S S S
Nayin! 82 91 17 59 g 0.00 r 73.14 26.78 ! 0.08 ! 9395 6.03 B
Nuevo Leén 76.97 23 03 ) 0.00 73.90 26.09 0.01 95.90 4.10 0.00 78.33 21.57 0.00
; . I L i N -
SR e e e . — ' . .
Oaxaca 92.83 7 15 0.02 . 86.27 | 13.63 | 0.10 96.61 339 0.00 89.48 9.43 : 1.09
. - : L . N ’ - Lo - : P
S - | ; : -
Puebla 90.18 [ 9.77 [ .05 84.29 15.68 0.03 : 84.33 15.67 |r 0.00
, S - . - . . . [
. Querétaro de 3 i i . X i
Arteaga 80.35 ,' 19.59 ! 0.06 75.42 24.54 . 004 ' 9338 6.59 ' 0.03 : 69.10 | 30.46 ; 0.44
Quintana Roo 45.15 54 82 o 0.03 ; 46.51 $3.38 0.11 - 85.36 14.53 0.11 772.31 20.57 212
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San Luis

Patosi 90.91 9.08 oo1 - 8237 17.56 007 95.72 426 002 81.68 g
Sinatoa 87 ¢3 1208 EEH 78.07 21.00 0.93 96.08 344 048 7318 2
Sonora 82.81 17.12 ow | 7e3z  vause - Ceazc s 4.38 0.04 75.41 24
‘Tabasco 88.45 11.55 0.00 84.01 15.96 0.03 | 95.77 4.22 0.01 72.38 27
Tamaulipas 7713 22.79 0.08 73.19 | 26727 0.09 9498 497 ; 0.05 89.62 1
Taxcala : 84.92 15.06 . - 0.02 80.47 ¢ 'v—lfs.sz ;001 95.36 - 464 000 , sz.éd i S

veracruz 9018 980 002 8 15431 o018 T 267 emo -aé:ﬁé'_- Y
Yucatin - 93.80 6.19 0.01 ° 86.06 . izee”  0.0s 96.19 . 379 0.02 53.80 44
Zacatecas 58.86 11 203 75.88 24.08 0.04 94.24 5.75 0.01 s251 el

FUENTE: INEGY. Contec de Poblacién y Vivienda, 1995. Perfil Sociodemografico.
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TABLA 2. POBLACION TOTAL POR GRANDES GRUPOS DF EDAD SEGUN MUNICIPIO

Grupos de edad

Municipio
H ‘Total 0-14 15 - 64 65 y mas | No especificado
iEntlda.dm ) ; 2, 2,085,536 i 697,78'755.'; 1,293,793 | 90,423 ¢ T 3,465
Aconé;\i T o 2 264 575 1,433 . - ’ 154" T .1
T aguarreta T sezes | iemesd  sezes i wen | 23
Alamos ; 26,075 9,140 | 15,120 1,745 7 70
Catar ) T 7134 "2,a71 j 4329“ 329 i o 5,
advechi T T  sas e T eme T s T T
Arizpe 3,641 1,169 2,123 333 16
Atil 777” ‘ 255 » . 458 62)- ' 1
Bacaﬁéhuachl ‘ o ¢ 11 o

i Bacanora

Bacerac

Bacoachi

i Bacum : 21,662 l 2, zoo , 13, 313 1 1121 ] 28

Bandmichi 7 ’ 1 600
Bavidcora i

Bavlspe

Benjamln Hitt

. " Caborea i 22,639 | 39,463 |

i cajeme | 345,222 . 112,388 . 217,017 o3
. Canan; T Tems . sees | 17,837

T carbs ] 4994 1,804 | 2,054 | 215

Colorada, La

Cucurpe ;
Cumpas A : 6639 1,999 4,039 s62
| Divisaderos I 807 iuwmz”s} -‘rw' TTam| T m{
T empalme 48,607 16,489 20,542 2564 B
‘etenojoa [ 70798 . 27446 ag334 | 3,931 ;
Frol;t;ra.s ) “‘ B i 6671 2572, 3421 237, 20,
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Gran.adus
Guaymas
Hermosillo
Huachinera
Hudsabas
Hua‘labarﬁpu
Huépac N
Imuris
Magdalena
Mazatan
Moctezuma
Naco

Nécorl Chico

Nacozari de Garcia

Navojoa
" Nogales
Onavas
Opodepe
Oquutoa

Pitiquita

Puerto Peﬁasco

Qumego

Rayén

Rosarlo

Sahuaﬂpa

San Javier

San Luls Rio Colorado

San Mlguel de
' Horcasitas

San Pedro de ta Cueva

Santa Ana

S N()f\-\

ratiasited

San Felipe de Jesiis

1,259 349 791 116

134,625 44,238 §3,927 6,263
559,154 185,858 352,730 20,048

1,290 410 767 98

1,024 335 602 87

75,706 . 24,972 46,562 4,076
1131 334 eso 100

5,028 3,173 5,314 472

22,206 7,361 ) 13,643 1,197

1,835 590 " 1,108 131

4,095 .. 1',311-6’ 2,479 300

4912 1,800 2011 201

T a7 1,408 174
“14,105 8150 399
136,162 © 45,226 1 84,177 6,627

R 133,491 1 45,241 4 TBa02 '3:;7.4
501 178 276 a4

3,069 . 1,058 1,761 246

’ Jiis‘f"" Y 63
8957 ' 3, 1oa '; " 5,438 396

- - 27, 169 9,682 } ’ 16,601 se0
3,szo 1 5;5' : 2,202 279

. e
T a73
“se6

- it e - s

32

T 133,140 ‘ases2| 81,827 5,363
i ae3. 1,680 2,5 . 213
1,890 530 | 1,150 210

R 15?77 s e 782
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1

26

15

96

69

22

33

32

74

15

14

21

47

11

98
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Santa Cruz

Suaqui Grande

Tepache

] Tﬁnmgfas A

r Tubutama
:, Ures

5( Villa Hidalgo
Viila l;e-sat;eiré
Véco.rai .
General Plutarco Elias :
 Calles o

10,322

{

2,150

3,798

6,075 411 38

NOTA:  Cifras a 1995.

FUENTE: INEGL. Sonora, Conteo de Poblacién y Vivienda. Resultados Definitivos, 1995. Tabulados

Bisicos. México, 1996,
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TABLA 3. POBLACION OCUPADA EN LA ENTIDAD Y EN EL MUNICIPIO DE NOGALES
EN TOTAL Y RELACIONANDO A LA POBLACION INMIGRANTE

Concepto Sonora Nogales
; Poblacién residente 2,183,108 ‘i 159‘,1;65 H
. L . . %,, . ; Jk‘
‘Ocupada o N 370 s
Hombres . ’ v 583 ; - ‘-;ﬂi
Mujeres ) ‘ - ‘ 29
Inmigrante a la entidad b/ T V_
.. Hombres s s e e e
Mujeres T T ’ "
: .‘I;O“rALEé o o i ’

i Hombres . :
Mujeres ; 256,743 | 11,932 ]
FUENTE: CANACINTRA, Nogales, Sonora, 1999,
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TABLA 3. POBLACION OCUPADA EN LA ENTIDAD Y EN EL. MUNICIPIO DE NOGALES
EN TOTAL Y RELACIONANDO A LA POBLACION INMIGRANTE

Concepto

; Poblacién residente

Ocupada
Hombres
Mujeres

i Inmigrante a la entidad b,

Hombres

Mujeres

TOTALES

Hombres

! Mujeres
" FuenTe: -

Sonora . Nogales |

2,183,108 | 159,105 |

% %
e—— e e ez b
: 37 25 -
- R ity . S N
i 68.3 61 i
31.7 29
i
Y
L S o
31.7 39
' 809,759 39,777

553,016

27,855 !

i 256,743 | 11,932

CANACINTRA, Nogales, Sonora, 1999.
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