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INTRODUCCION

A LO LARGO DEL DESARROLLO DE ESTE ESTUDIO, NOS DAREMOS CUENTA DE
LA EVOLUCION QUE HA TENIDO EL COMERCIO DESDE SU INICIO HASTA
NUESTROS DIAS. ESTE A ALCANZADO AMBITOS Y FORMAS DE APLICACION
INSOSPECHADAS, YA QUE SE HA HECHO VALER DE LOS RECURSOS QUE
TANTO LA CIENCIA COMO LA TECNICA HAN PUESTO A SU DISPOSICION.

Esta evolucién tecnolégica —~ comercial ha alcanzado tanto a los sujetos en lo
individual como a las agrupaciones mercanties que en aras de poder crecer en
sus actividades comerciales aplican acciones dentro de estos campos. Es sin
lugar a dudas una época, nuestra época; en la que las empresas, las
comunicaciones, las nuevas tecnologias, el comercio, 1a ruptura de fronteras y en
suma, todo lo que abarca el fendmeno de la globalizacion, lo que en un futuro
cuando venideras socfedades estudien estas manfestaciones que nos
caracterizan, lo hardn refiiéndose a nuestros tiempos, como aquellos en los que el
comercio, la técnica y las comunicaciones fueron los que imperaron.

¢ Pero todo esto a que conlleva?.

Quiza tendria razén Erich Fromm en su obra “El Corazén del Hombre", cuando se
refiere que en estas nuevas sociedades (la de su época y las futuras) son
"sociedades necréfilas”; necréfilas no en el sentido del amor y la bisqueda de ia
muerte, sino mas blen, de ese amor hacia lo mecanico lo inanimado, en suma, un
encanto hacla las maquinas, la técnica y la cientficidad, olvidando un tanto el
humanismo puro.

Considero que el consumo, la tecnocracia y el crecimiento desmesurado e
inequitativo de la economia para unos cuantos, asi como la poca creacion en el
campo de las clencias humanas, son factores inminentemente representativos del
siglo pasado y ni que decir del presente.

Aunque también es cierto que en una lucha frenética y constante, el Derecho
como ciencla humana y social, no se ha mostrado infructuoso.

Son grandes los avances logrados a través de complejos (y no por tanto
Ineficaces) ordenamientos legales que regulan estas nuevas tendencias con altos
contenidos técnicos, al grado de llegar a crear nuevas ramas y subramas del
Derecho, tales como el perfeccionamiento del Derecho de |a propiedad intelectual,
el Derecho Informatico, el Derecho de las nuevas tecnologlas, el Derecho a la
identidad y a la confidencialidad, e! Derecho a fa Informacién, el Derecho a la
reproduccién asistida, y en suma; a manera de redeterminacidn histérico -
evoiutiva, el nuevo auge que se ha tomado respecto de los derechos
fundamentales, como necesidad a los embates de una sociedad global cada vez
mas deshumanizada, pero al mismo tiempo, cada vez mas informada y exigente
del respeto de sus derechos humanos.



Es debido a esto, que decido el dia de hoy culminar mis estudios profesionales
con la investigacion de un tema en verdad apasionante que al menos; no puedo
decir si de verdad el comercio electrdnico sea el futuro de las relaciones
comerciales en todos sus &mbitos; o como hasta hace unos dias se pueda
considerar como uno de los tantos fendmenos pasajeros del comercio.

Lo que si puedo decir, desde un personal punto de vista, que en verdad el
comercio electrénico es un magnifico recurso tanto para las empresas que buscan
agilizar sus transacciones asi como mercados cautivos con bajos costos; como
para los consumidores que buscan comodidad y seguridad en sus compras.

En suma, el comercio electrénico {(ya en su tercera generacion) proporciona estas
cualidades; lo Unico que se necesita para que funcione bien, es la aplicacion y el
buen entendimiento de ia cuftura que engloba tado este fenémeno, tanto de los
Estados como de sus gobemados, asi como una debida legislacion.



1.

CAPITULO PRIMERO:

“NOCIONES GENERALES"”

EL DERECHO MERCANTIL

A) ANTECEDENTES

Antes de hacer cualquier tipo de andlisis respecto de este tema, debemos establecer un
punto de partida; considero que el individuo, el sujeto; como primera célula embrionaria de
toda sociedad, debe de ser ese punto de partida. De tal manera, para €! estudio que nos
ocupa, es en todo momento la acepcidn historica de comerciante, la que da la pauta.

El comerciante, segin lo sefiala el maestro Rall Cervantes Ahumada', es ante todo un
“hombre”; lleno de aspiraciones tanto materiales como espirituales, vatores y sin lugar a
dudas, un sujeto de relacién social que en su frenética blsqueda de sus aspiraciones
requiere en todo momento para satisfacerlas de bienes que no tiene a su alcance, por lo que
es en este momento en donde el individuo desde su mas remota civilizacion, empieza a
desarrollar la actividad de! cambio de bienes de una clase, por el cambio de ofros distintos.
Asi, la primer manifestacién del individuo como comerciante se da con las primeras
relaciones de intercambio con sus semejantes.

En este sentido podemos decir que, el comercio es primeramente un intercambio de
satisfactores?, a tal grado que, el vocablo comercio deriva de la raiz latina “commercium”
que significa cambio.

El comercio tiene una inminente acepcién econdmica, que consiste en una actividad de
mediacion entre productores, intermediarios (en algunos casos), y consumidores, con el
tnico fin de lucro. Conviene sefalar que esta actividad, es totaimente evolutiva, debido a
que los sujetos dedicados a esta actividad y con motivo de su ejercicio han realizado
grandes tareas intelectuales tales como inventos o descubrimientos que parecian no tener
fin en 1a conciencia humana de cada momento. Un claro ejemplo de lo anterior lo tenemos
con el mercader por antonomasia de la Edad Media, Marco Polo; que realiz6 infinidad de
descubrimientos a los ojos del Mundo Occidental. Uno de ellos y quizd de los mas
importantes es el descubrimiento del papel moneda, que segin para la asombrada razén del
viajero, su inventor fue Kublai (“Gran Khan" o administrador de China) que al referirse a é!
en sus memorias lo sefiala como "...el descubridor de los secretos milenarios de los
alquimistas de ese procedimiento inmemorial para obtener oro...

1 Cervantez Ahumada, Raul; ‘Derecho Mercanti”, edit. Porrua, México 2000 p. 1-2.

20p. cit. p.2

3 Collis, Maurice; *Marco Polo”; edit. Fondo de Cultura Econémica; 2° ed. México 1966 p.p 78-81.

€l autor se refiere a Marco Polo como una persona totalmente admirada y con un alto grado de incomprensién
{rente a 1a manera de coémo los comerciantes legaban de otros palses provistos de oro y plata para comerciar,



Cabe hacer mencion que el origen del comercio es el trueque; como lo sefiala el maestro
Mantilla, este "surge en el momento exacto en el que aquéllas primeras células de ta
sociedad dedicadas a una actividad econémica indistinta de sus demds vecings, se
encontraron con la necesidad de obtener otros satisfactores diferentes a los producidos por
elios; es justo en éste momento, cuando se relacionan con otros grupos sociales primitivos
que producian aquellos satisfactores, j)or lo que se empiezan a crear las pnmeras
manifestaciones del cambio por el cambio™.

El economista britinico Adam Smith en su obra “La Riqueza de las Naciones (1776)%,
sefala que "la propensidn al trueque y al intercambio de una cosa por otra” es una
caracteristica intrinseca a la naturaleza humana. Smith también sefialaba que el aumento de
la actividad comercial es un elemento esencial de! proceso de modemizacidén. En la
sociedad modera, la produccién se organiza de forma que se puedan aprovechar las
ventajas derivadas de la especializacion y de la divisibn del trabajo. Sin el comercio, la
produccién no podria estar organizada de esta forma,®

Poco a poco, el comercio fue evolucionado con pasos muy lentos, de esta manera y debido
a fas dificultades para viajar, era imposible que los consumidores adquirieran los bienes que
deseaban y que los productores dieran salida a todos los productos en oferta. Por ello, se
fueron desarrollando poco a poco las “ferias’, celebradas en un principio dentro de las
festividades religiosas anuales, que permitian a los productores mostrar sus productos
acumulados y facilitaban la asistencia de muchos compradores potenciles. Se fueron
instituyendo como acontecimientos anuales en toda Europa y Oriente proximo, donde
alcanzaron una trascendencia especial en la Cludad Santa de la Meca. Las ferias eran tan
importantes para promocionar la actividad comercial que las autoridades religiosas y
seglares concedieron privilegios especiales para apoyar a los comerciantes, como por
ejemplo el poder dirimir las disputas entre ellos durante su celebracion.

Durante la Edad Media, sobre todo en los siglos Xl y XIV, se celebraron numerosas ferias
en Europa. Las mas famosas eran las de Champafia - Ardenas. Mas tarde, la feria de
Ginebra resuitd muy importante. Otras ferlas que gozaron de gran prestigio fueron las de
Pavia y Mildn en (talla, Frankfurt del Main y Leipzig (creada el afio 1507) en Alemania, y
Stourbridge (1211) y Londres en Inglaterra, En Castilla destaco por su importancia la feria de
Medina del Campo (Valladolid). En total, todas elias duraban unos cien dias al afio, divididos
en dos periodos. Algunas se crearon para fa venta de productos concretos (ganado, caballos
y tejidos); otras eran muestras en las que se ofrecian todo tipo de bienes; en muchas ferias

iban a la tesoreria y recihian sdisfechos le eslimacion de sus melses converlidos en blisles de benco &

camblo.

4 Mantilia Molna, Robetto; “Derecho Mercantl™: ER. Porrie 29e. Edicion; México, 1999,

5°La lemamms"mmuuynulhonlmuuwmummaum'

6 Enla P u large dist s caro y Por (o tanto, &
clo se resitzab L] focales, siendo fos bienes comercisizados slimentos

y vastidos undameiaiments. Cas todo ol mundo gestaba la mayor parle de sus recursos en alimenios, y b

que no producian slos mismos lo cbtenlan comercisndo. Lo mismo ocurTie con fos vestidos: s ropa se hacls

N casa o 3¢ compraba. edemis de akimentos. ropa y cobijo, los grupos mis ricos smplsaban sus ingresos en

stusndos vistosos, joyas y obras de arte. 10 que provocs unimportents comerdio de bienes de lujo.




ademds se contrataban trabajadores. En otras ocasiones, coincidiendo con una feria
comercial se organizaba un mercado del ocio; algunas ferias terminaron por perder su faceta
comercial y se convirtieron en ferias del entretenimiento.

En el siglo XV, cuando habia aumentado el numero de tiendas y de mercados al igual que
los transportes y las comunicaciones, las ferias comerciales fueron perdiendo importancia.
Sin embargo, siguieron existiendo; ya que eran mercados muy concentrados, donde se
facilitaba la informacion y Ia fijacion de precios. Durante el siglo XIX la feria de Leipzig se
convirtié en la mayor de las de la categoria intemacional. Sin embargo, los bienes ya no se
vendlan de un modo directo, por lo que la feria de Leipzig era mas bien una exposicion de
los productos antes que una feria en sentido estricto.

Debido al tardio desarrollo econémico en Rusia, las ferias mantuvieron su importancia
cuando ya habian desaparecido en el resto de Europa. La gran feria de Nizni Névgorod,
creada en 1817, se convirti6 en el centro del comercio nacional ruso y de las transacciones
econdmicas con Asia. Aunque la construccién de vias férreas mejoré la comunicacion y el
comercio en Rusia, la feria de Nizni Névgorod siguid siendo el centro de los negocios de
Rusia hasta la Primera Guerra Mundial,

El origen del derecho mercantit ha sido primero como fas demés ramas y sub. ramas def
derecho, Un ordenamiento con sus caracteristicas propias; primero “un uso entre los
comerciantes” y no normas validadas por fa autoridad.

Partiendo con esta idea relativista, el concepto de Derecho Mercantil, hay que encasillarlo
antes que nada como una actividad profesional de aquellos individuos que o forjaban tnica
y exclusivamente como su modus vivendl, limitado por “los estatutos locales”, que
florecieron en la Baja Edad Media, dentro de las ciudades italianas (Génova Venecia, Pisa,
Milan..}) en las francesas (Marseila, Lyon, Montpellier...) en fas de Flandes (Brujas,
Amberes), asi, como algunas ciudades espafiolas.

De igual forma el maestro Jorge Barrera Grat’, sefiala que e! origen del defecho mercantil
“es un producto tardio del derecho privado ya que, segin el autor, este nace en la Edad

. Media para atender las necesklades de los mercaderes, como reaccion al derecho civil
romano que, pese a la benéfica influencia del Pretor, este resultaba, por una parte,
excesivamente formalista y por [a otra, esquemdtico e insuficiente para regular las nuevas
necesidades econdmicas que dia a dia iban cambiando”.

En su momento, el derecho mercantil tuvo ciertos elementos caracteristicos y al mismo
tiempo particulares que permitieron darle el trato de exclusivo y novedoso, por lo que
ademas se distingula del demas derecho vigente. Estos elementos fueron el fucro, e! fin
especial de los sujetos que ejercian el comercio, la celeridad de las transacciones, por 10
que se exigia la faita de formalismo; una universalidad en las regias, que permitian de esta
manera, la ausencia de limites y restricciones en los actos comerciales con caracter
internacional, y por .ultimo, la reiteracidn de los actos propios de los comerciantes,

7 Barrera Graf. Jorge: “Insifi de Dwrscho ii” 32, P Edi. Porrie: Mixico, 1999.



exigiéndose asi la utilizacion de mecanismos tendientes a la uniformidad de actos y
regulaciones.

Partiendo de lo anterior, se pueden establecer los primeros elementos constitutivos de lo
que fue el derecho mercantil en su momento:

Una serie de usos y normas estatutarias, reguladas de manera consensual; que permitieron
normar actividades de lucro que de forma expedita y sin formalismos, con un caracter
universal y de accion reiterada, eran el estilo y forma de vida de aquelias personas que se
dedicaban al comercio.

Por otro lado, la evolucién del derecho mercantil se basa en que este tenia al principio un
caracter nelamente subjetivo; esto es; que su aplicacion se limitaba unicamente a los
comerciantes cosa que sin ser un requisito, al mismo tiempo se le empezd a dar un caracter

objetivo, asi pues, los casos que tenian la ratione mercaturae, por ese simple hecho los
tribunales conocian de ellos, sin que fuese fundamental que el sujeto fuese agremiado,?
bastaba con la simple mercantilidad de la relacién contemplada.

Poco a poco el elemento objetivo fue ganando terreno; ya que como lo cita el maestro
Mantila Mofina, “los tribunales consulares.. solo tenfan competencia sobre quienes
formaban el gremio. Pronto se consideré que quienes de hecho ejercian el comercio, aun
cuando no hubieran ingresado en el correspondiente gremio, estaban sometidos a la
jurisdiccion de sus tribunales y a las normas de sus estatutos™

8 Gremio, de con por a un mismo oficio, negacio o
prolesion; el objetivo de la asociacion consiete en obtener proteccion y ayuda mutuas. El término se aplica con
carécter especifico a dos tipos de asociaciones que se extendieron por toda Europa durante la Edad Media:
Los gremios de comerciantes y los gremios de artesanos, a veces Hamados gremios de comercio o
corporaciones comerciales.

Aparecieron en Europa durante el siglo Xl como ia del imi del io y de los centros
urbanos durante el siglo XI. Los comerciantes tenlan que viajar por diversos palses, de feria en feria, por lo
que, para protegerse, los miembros de un mismo centro urbano se asociaban, creando una caravana. Los
miembros de esta caravana eleglan a un jefe que dictaba normas de obligado cumplimiento. Ademas de

la obli de d en bioqus ante un ataque, las normas obiigaban al apoyo mutuo en
caso de disputas legales. Estas caravanas vectblan el nombre de "hida® o *hansa’ en los palses de habla
yse “caiitas® o itas” en los palses latinos. Lo coriente era que los miembros de

una hansa o fraternitas mantuvieran el trato cuando regresaban a su ciudad de origen. El gremio empezd a
ejercer ciertos derechos y poderes sobre el comercio en sus proplas cludades que les eran conferidos por el
sefor feudal y més tarde, en las ciudades libres, preservaron y ampliaron su poder.

Con ¢l tempo, los gremios de el io de 1a ciudad y controtaban los oficios,
la venta, 1a distribucion y la producclbn de todos los bienes de la l:ll.ldad A veces permitian comercmr a
mercaderes no integrados en el gremilo, pero sélo a gran escala, no realizar

que eran de los del gremio. Asi, los i que no pert fan al
gremio tenian que pagar lasas especiales al sefior feudal, a la ciudad, o al proplo gremio, mientras que dste
pagaba cada afo estas tasas, por lo que estaban exentos de otras cargas municipales. Al gremio de

comerciantes pertenecian los mas ricos y p que una poiftica,
logrando acceder a altos cargos en la admlnlstmcndn de la ciudad. A veces, el nremlo admitia @ comerciantes
de ofras ciudades, incrementaban su poder y su i egando a -] lo de varios

centros urbanos al mispatiempo.

Bk,cd.}r QI‘VJ\



Como todo, las ideas van evolucionando generando cambios sustanciales en la manera de
vivir de los pueblos, creando repercusiones sustanciales en la forma de regular e comercio,

De esta manera, en la época del Renacimiento y con la allegada de la Revolucién
Francesa,’ la exclusividad que permeaba al derecho mercantil’ fue sustituida por el
principio republicano de igualdad entre todos los ciudadanos, por lo que hubo la necesidad
de que en el nuevo derecho escrito™ se regularan de una manera |guamana las actividades
de lucro, generandose asi, la regulacion de los actos de comercio'

10 Proceso social y politico acaecido en Francia entre 1789y 1799, cuyas pnnmpales consecuencias fueron el
derrocamiento de Luis XVI, perteneciente a la casa real de los Borb dela quia en

Francia y la proclamacion de la primera Republica, con lo que se pudo ponar fin al antiguo régimen en este
pals. Aungue las causas que generaron la Revolucion fueron diversas y complejas, ¢stas son algunas de las

mas influyentes: la mcapacldad de las clases g bleza, clero y burg la— para hacet frente a
los problemas de Estado, 1a i ion de la quia, {08 3 p que recalan sobre el
el emp i de los j s, fa por el "Siglo de las

Luces” y el ejemplo de la Guerra de la Independencua Estadounidense. Las teorlas actusles tienden a
minimizar la relevancia de la lucha de clases y a poner de relleve los factores polfiticos, cufturales e
ideoldgicos que intervinieron en el origeny de este

11 “Burguesta®, en un principio este término servia para designar a los habitantes libres de las ci
europeas durante la Edad Media. Mas tarde, el término se convitié en sindnimo de clase media-afta. €n
senlido etimolégico proviene del latin burgus y del alemédn brug, i do a aldeas p que
dependen de ofra cludad. La burguesia designaria, pues, a quienes habitaban los Burgos.

El término burguesia se aplico por primera vez a los habi de las ciudad, i que no
eran siervos ni perteneclan a la nobleza; se extendié con gran rapidez a ofios palses, Esm personas esan
por lo general y ¥y en épocas p y Con el d;
de Ias cludades como centros comerciales, la burguesla empezo a cobrar importancia como clase
Sollan grup: en y gremios para sUS mutuos ante los
o .
g y

El final de la Edad Media estuvo p izado por la aparicid da Estados Nacionales en Europa O
concentrandose el poder en manos de los La ia apoyo la como modo de
enfrentarse al orden feudal, aumentando su propia lnﬂuenua en los reclén creados Estados. A medida que fa

iedad feudal iba en una fa ba el motor del
progreso industrial, cientifico y del cambio soctal.

En el siglo XV}l esta incipi clase media defendia los principios de los y del g
constitucional }rants a las teorlas de los reyes por derecho divino y los privilegios de fos soberanos ydela
nobleza Por elfo, fueron los los que fi fa ién Inglesa del siglo XVil y las

y de finales del siglo  XVill asl como fas revoluciones
latinoamericanas de pnnc!plos del siglo XiX. Estas izacién de los
derechos pollticos y de las lib para los ciudad; de cadapalscnmo parte de un conjunto
mas ampio de d que engl baba e derecho de i la d geografica y la kbertad de

do, lo que beneficiaba a sus dmi

12 En Francia se cred el Codigo Francés en el aflo de 1807,

13 Como o senala €l maestro Roberto Mantla Moina {op. ci.}, en relacion al Cédigo de Comercio Francés

de 1807; “el d 86 vuelve p objetivo: Es el realizar actos de cornercnoy no
fa calldad de iante, ko que ina la ia de fos tri la del
codigo. Sin embargo, el elemenlo subjetivo no deja de influlr, en cuanto se presumen mercanties fos actos
dos porun . Por otra pana bene el mismo autor en relacion con el Cédigo de Comercio

para el Imperio Aleman de 1900 que: *..no es apicabie a ios acios aislados, sino que solo rige a los
comerciantes. Vuelve asl a ser predominanua el cardcter subjetivo que habla tenido en sus principios el
derecho mercantl.”



Ya desde las primeras manifestaciones de! Estado Modemo (antes de la creacion de!
Cédigo de Comercio Francés de 1807), la actividad legislativa mercantil se basaba
propiamente en las ordenanzas de Colbert’ sobre comercio terestre (1673); las que
revelaban un indudable caracter subjetivo del derecho mercanti, al establecer la
competencia de los tribunales de comercio en los conflictos de las letras de cambio, sin
importar la profesion de las personas involucradas.

Esta legislacién asenté un precedente y en consecuencia, el inicio de las leyes mercantiles
modemas, al prescindir de la profesion de las partes en confiicto y fundar la competencia de
los tribunales aplicando el derecho mercantil.

Es importante mencionar, que con la expedicion del Codigo de Comercio Francés (Code
Napoledn 1807), a los preceptos legales mercantiles de un caracter netamente “subjetivo”
(esto es, el establecer la “mercantilidad” de los conflictos en razdn de la profesion de las
partes que intervienen), se pasa a una clasificacién “objetiva” (que se fija en relacién de los
actos, los sujetos, soslayando su profesion).

Esto no se queda asi, ya que el caracter objetlvo ganado con los principios de igualdad que
caractenizan al Estado Modemo Tardlo,” se dan cambios que paulatinamente haran que el

14 Colbert, Jean-Baptiste {1619-1683), politco francés, Ministro de Luis XIV, que tratd de reorganizar la
estructura econémica de Francia con el fin de incrementar los ingresos y crear un pals autosuficlente. Realizé
una drastica revisién de las finanzas, emprendié acciones legales contra los funclonarios corruptos y procedié
a reconstuir el comercio y la industia de acuerdo con los principios del mercantlismo. Con tarifas

proteccionistas, el control ivo de la industria y e i ¥ con fa de las leyes de

i6n, Colbert organizé el ylas de i6 fabricas modelo y logrd

pandir la industria y el ! franoés En 1589 Colbert fue nombrado Secretario de Estado para la

Marina, y bajo su diteccién se crearon redes de canales y 88 los puertos i la
Armada Francesa se foitalecid y se concibleron cédigos legales i y i Este fus e!

de i6n de las de las indias occi de las indias orientales, Del Levante y del Senegal.

Fue un mecenas de ias artes y las letras, fundd varias i ias (que hoy son

secciones del instituto francés), proporciond pensiones y etigié edfficios pubucos

Aungue Colbert fue uno de los adalides del sistema meicantilista, ks mayor parte de su labor quedé inconciusa
por la extravagancia de Luis XIV y la participacién de Francia en guerras que
su economia durante el reinado del mismo.

15 Me refiero a 1a Maestra Aurora Amaz Amigo, quien nos explica que el Estado Moderno aparece con su
principal caracteristica y poder politico supremo, *la soberania™; esta radica principalmente con la separacién
de la iglesia y del Estado (detrimento a fa monarquia).

De las id: polticas peas; sefiala que en si toda (a elapa Renacentista {siglos X5V y XV),
prepara el sendero para la aparicion del Estado Modemo. Y asl e primer fundamento politico def Estado
fasob ia; sin el cual no hubiere aparecido.

Pot otro iado, Juan Bodino quien en su kbro los “Seis Libros de la Republica® defini al Estado como “la
agrupacién de famiias y sus p i por un poder 88gUN la razon”; en este orden
de ideas, el poder soberano al cual se refiere Bodino, tiene como tular al principe, quien estd libre de la ey
pero sujeto a los principios generales del derecho. En razén de lo anterior es que la autora, continte diciendo:
“la monarquia absoluia surgié como una k de p a favor de los pueblcn frente a los
desmanes de los poderes pokticos privados, de los i y sefiores Por




derecho mercantil se sitie de nueva cuenta en la comiente subjetiva, pero ahora enfocada
no al comerciante y sus actos de comercio en lo particular, sino mas bien, se ird enfocando
cada vez mas, a las actividades realizadas en masa, esto es; a las actividades propiamente
de las empresas (para Vivante'®, la empresa “es un organismo econémico que bajo su
propio riesgo, recoge y pone en actuacién sistematica los elementos necesarios para
obtener un producto necesario al cambio”).

B) CONCEPTO DE DERECHO MERCANTIL.

Para poder partir con rumbo hacia una definicion real de derecho mercantil, segiin diversos
tratadistas, lo primero que hay que tomar en cuenta, son dos situaclones determinantes: la
prmera de ellas, hace referencia a lo que dentro de la misma jurisprudencia (en algunos
casos)'’ y doctrina denominan como la “mercantilidad del acto” y la segunda, hace la
referencia a la “calidad de comerciantes” con que los sujetos intervienen en estas
relaciones.

De esta manera, tenemos que, nuestra legislacion mercantil vigente"‘, conlleva a una
separacion de situaclones tanto de hecho como juridicas.

consiguiente, la monarquia absokda, fue el antecederie inmedato y dreclo del Estado Modemo™. (Amalz
Amigo, Aurora; “Estructura del Eslado” edil. Miguei Angel Pormis grupo edioried; 1° ed., Méxco, 1993}

16 Citado por Acosla Romero, Miguel y Arel Lara, Julleta; “Nuevo Derecho Mercartil® odit. Pornis, 1° ed.,
México, 2000 p, 251.

17.Tercer Tribunal Coleglado del Sexto Circullo,

Amparo Directo 15789, Compaiis Atocera Valencla, S. A de C. V. 24 de enero de 1990. meyorie de volos.
ponente: Jusn Manuel Brifo Veldsquez. Secrelario: J. Rubén Breton Cuests

oclava época

inslancia: Tercer Tribunal Coleglado del Sexio Circuito.

fuente: Semenario Judicia da la Federacitn

tomo: V segunda parte-1

pégina: 37

Acclones dertvadss de los ados de Dsben on is via . Cusndo el acto del que
deriva (a obligacién es de cardcter eminerdements mﬂwi! o3 dec, de aquelios que (e lsy reputs como
ados de lo, tas mccl debel a las leyes del enjuiciamiento
mercartil; puss se trata de un conjunlo ' de normas mp-rummum vigeries y, pof lo mismo, obligetorias.
En consscuencis et demandado tiens derscho & arte log pr logeies y

disposiciones que rjan la neturalezs del aclo, por asi encorirarse garaniizado por el articulo 14 de (&
Constituclén General de I8 Republica; y sun cusndo pudiera existir mayor ampitud de defersa en la Ley Civi,
no puede dejer de eplicarse la ley vigenie para ¢| caso, por ia sola voluntad de una de les partes.

Tercer Tribunal Coleglado del Sexto Clreulto.

Amparo Direclo 157/89. Compafita Arrocera Valencla, S, A. de C. V. 24 de ensro de 1990, mayoria de volos.
ponents: Jusn Manusl Brilo Veldsquez. Secrelario: J. Rubén Breton Cueste

18 Adlcuios 1,2, 3.4,y 5 del Codiga de Comercio:

(Reformado, D.O. 24 de mayo de 1996)

Articulo 10- fos actos comerclsies sdio 38 regirdn por o dispuesto  en este cidigo y iss demds leyes
marcanilies splicables.

(Raformado, D.O, 24 de meyo de 13936)

Articulo 20- a felta de disp de esle las demés leyss mercertiles, sendn splicables &
Iosmacomhulﬂlmm:mcmmﬂtwmwmmd foderal.

Thulo primero.




La doctrina espafiola actual'®, se manifiesta excluswa hacia la actividad profesional de las
empresas, por lo que la definicion de Langle™, es acertada al establecer que el derecho
mercantil es “un derecho individualista, peculiar del sisterna econdmico capitalista; utilitario y
finalista; con un fondo consuetudinario, al que debe sus tendencias de adaptacion a las
circunstancias mutables de la vida econdmica; flexible y equitativo, progresista y con gran
fuerza de expansion, por lo que tiende a la universalidad”.

£l fenémeno de la globalizacion?', el gran auge de las telecomunicaciones y todo fo que esto
conlleva, no han dejado escapar al comercio y por tanto, la posibilidad ilimitada en e! buen
sentido de la razdn, de establecer nuevas facetas de regulacién dentro del derecho
mercantil.

Con todos los antecedentes historicos, los avances en la materia que nos ocupa y con una
visén clara del destino que depara al derecho mercantil, estamos ya en posibilidad de hacer
la primer reflexién conceptual propia en el presente trabajo, de lo que hoy en dia es el
derecho mercantil

“El derecho mercantil, es el sistema normativo tanto interno, regional como
internacional, altamente evolutivo en funcién de las exigencias de la economia global
y futura, que tieride a regular las relaciones tanto en lo particular como en masa, de
aquéllas personas fisicas y juridico colectivas, ionales o extranj que, hacen
del comercio su ocupacion cotidiana, y de aquéllas que sin ser comerciantes, realizan
alguna operacién de esta indole, y de aquellos actos propiamente comerciales que
establezca la ley y los usos comerciales en cada caso.”

De los comerciantes.

Articulo 30.- 56 reputa en derecho comerciante:

i- las personas que teniendo capacidad legal para ejescer el oome(do, hacen de él su ocupacitn ordinaria;
ii- las sociedades consttuidas con arreglo a {as leyes mercal

ii.- las sociedad j olas y de éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan

actos de comercio.

Articulo 40.- fas que accid con o sin establecimiento fijo, hagan alguna operacion de

comercio, aungue no son en defech quedan, sin sujetas por efla a las leyes
. Por tanto, los y y en general todos los que tienen planteados aimacén o

tienda en alguna pouaubn para el expendlo delos ﬁumds su finca, o de los productos ya elaborados de su

industria o trabajo, sin haceres att al serén en cuanto

concierne a sus almacenes o iendas.
Articulo 50. - toda persona que, seglin |as Ieyes comunes, es hﬂbi para contmar y obligarse, y a quien las
mismas leyes no prohl del io, bene iegal para ejercerio

19 Martinez Val, José Maria; "Derecho Mercanti edit. Boach S.A. 1° ed., Barcelona, Espafia, 1979 p8.

20 Langle Rubio M. "Manuai de Derecho Mercanti Espafiol” , tres vols. Ed. Bosch S.A,, Barcelona, Espafia
1959. (Citado por José Maria Martinez Val).

21 El reto de los inversores de hoy y de siempre ha sido buscar consumidores y mercados que puedan
consumir bienes y senvicios. Actuaimente tres factores marcan el proceso de crecimiento de la economia: el
proceso de globalzacién, la aperura de nueves mercados y ia8 nuevas tecnologias. La globakzacién de la
economlia supone ampkar el nimero p | de y a la vez de que antes sin ese
procesa da globahmclén no existlan como objetivo y como edmm de negocio. En cuanto a las nuwn

y&su lo, nunca se hablan prods mta shora bios en la i
tanta lapxdez cambios tecnoldgcos que crean nuevas nooeddndu €n muchos casos, nuevos hlbbs de.
consumo y nuevas inversiones.
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C) OBJETO

La ubicacién de! derecho mercantii atiende siempre a su historicidad evolutiva, es por esta
razén, que encontramos en diversos_sistemas legales dos grandes clasificaciones del
derecho mercantil frente al derecho civil

Se habla de un derecho unificado y de un derecho especifico. En el derecho unificado, se
regula tanto la materia mercantil, como la civil, en razén que dentro de esta clasificacion
existe una subclasificacion, tanto objetiva como subjetiva (la naturaleza det acto, y la
caracleristica de ser comerciante.

22 Por no hablar de derecho publico y de derecho privado, ya que, tal clasificacién para muchos aumre-,
tesulta infundada, coincidiendo la mayorda en que los actos de los °p

repercusiones dentrodel orden publico, por lo que consideran que el derecho es unmb ¥ por lo que hacea la
distincién entre derecho piibiico y privado, esta atiende a meras razones técnicas o practicas para el estudio
del mismo.




De esta manera, encontramos que la legislacion Suiza cuenta con un "Cddigo de las
Obligaciones” (1881), que de manera unificada regula tanto las obligaciones civiles como las
mercantiles, aunque en su cuerpo legal existen separaciones inminentemente mercantiles.
Por io que la doctrina ha considerado este Codigo como un precepto legal formalmente
unificador pero no en sustancia®*.

De igual forma sucede con el Codigo Civil Itallano®, que regula tanto las obligaciones civiles
y mercantiles, pero con la existencia de algunas leyes especiales eminentemente
mercantiles.

Por otro lado, fa necesidad de la especificidad de cada derecho; se da en razén de la
evolucion histérica, como lo sefiala el maestro Rafael de Pina®® esta especificidad, se
origind por las cambiantes relaciones comerciales y la necesidad de regularlas; la
insuficiencia del derecho civil y por titimo, la necesidad de una mayor flexibilidad exigida por
la rapidez de las relaciones comerciales, dan como resultado la especializacién del derecho
mercantil.

2. FUENTES DEL DERECHO MERCANTIL

De manera general, por fuentes del derecho entendemos aque! lugar de donde nace el
derecho; de esta manera, nos encontramos con tres tipos de fuentes: formales, materiales, e
histéricas.

Coincidimos con el maestro Oscar Vasquez del Mercado,?® al sefialar que tradiclonaimente
se han considerado como fuentes formales, la Ley, la Costumbre y los Usos, aunque
algunos autores aceptan solo a la ley como fuente formal del derecho mercantil, puesto que
la costumbre lo es tnicamente si se le reconoce por el derecho de cada pals; y pof lo que
toca a los usos; estos solamente, se les podria considerar si a ellos se remite 1a propia ley.

Por Fuentes Materiales del derecho, encontramos los Principios Generales del Derecho,?
asl como las circunstancias y necesidades sociales de la actualidad, que cuando se

23Martinez Val, José Maria op. ol.

24 Entrd an Vigor 8l 21 de abril de 1942

25De Pina Vara, Rafasl "Derecho Mercartll Mexicano™; Edit. Pomia, 27° Ed., Mdxico, 2000, p.5.

26 Vasquez del Mercado, Oscar; “Cortratos Mercantiies®; edi. ParrGa; 7¢ od. México D F.; 1997,

27 Segin el massiro Jorge Barera Gref (op. i) opina que: “sl igusl que la kxisprudencla, tos principios

generaies del derecho no consituyen una fusnie formal sina resl o material del derecho, es deck, 3e trala de

slemerios y fuclores que ef legislador y la coslumbre loman en cuente para ta elaboracién o la formacion det
precepto normativo,



concrelizan dan como resultado las “Fuentes Fommales’. Por ditimo contamos con las
Fuentes Histéricas corespondientes a todos los acontecimientos del pasado tanto
documentos como costumbres, en os que en un momento dado, y en caso de la existencia
de alguna laguna en el derecho aplicable, el juzgador podria acudir a esta fuente del
derecho aplicable.

Las Fuentes Histéricas encuentran gran operacion y utitidad dentro de la interpretacién y
conoumlento de la jurisprudencia, por lo que toma la caracteristica de ser una fuente
cognoscitiva,® que pemmite mediante su publicacién en el Semanario Judicial de la
Federacion, conocer las Tesis mas importantes publicadas por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién y que serviran tanto para los investigadores como para los abogados
postulantes que dentro de un juicio pueden citar la jurisprudencia referente al asunto que se
esté ventilando ante los Tribunales Federales®,

Pese a esto, la Jurisprudencia, como veremas mas adelante, ia situamos indiscutiblemente
dentro de las fuentes formales.

Ahora, nos referiremos a cada una de las Fuentes Formales del derecho mercantil, por
considerarlas mas a fin con el estudio de nuestra materia:

a) LaLey Mercantil

Es la fuente formal por excelencia. El articulo 14 pamafo 3 de nuestra Carta Magna seiiala
que “...en los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la letra 0 a
la interpretacidn juridica de la ley, y a faita de esta se fundara en los principios generales del
derecho.”

Por lo que toca a la ley mercantil, existe una amplia gama de ordenamientos que tienen
como base un desarrollo histdrico que se le podria dar el caricter de ancestral y que como
someramente hemos serfialado en su momento, la ley mercantil ha ido evolucionando hasta
lo que hoy en dia conocemos. A este respecto, en lo que se refiere al ordenamiento mas
antiguo y supletoriamente de méas generalidad dentro de la legislacion mercantil mexicana,
es nuestro Cédigo de Comertio, publicado en octubre de 1889 y puesto en vigor a partir del
primero de enero de 1890.

28 Mantilla Motina op. ct. p 54

20 El articulo 182 de la Ley de Amparo establece la obligatoriedad de las salas respecto de la jurisprudencia
que establezca la Suprema Corte de Justicia de la Nacién cuando funcione en pleno, o de las mismas salas
as! como para los Tribunales Unitarios de Circuito y Tribunales Colegiados de Circuito; los Juzgados de
Distrito, los Tribunales Militares y Judiciales del orden de los Estados y del Distito Federal, y Trbunales
Administrativos y del Trabajo, Locales o Federales.

Por su parte el aticulo 94 pérrafo 6* de Nuestra Constitucién eshblece que;

La ley fijara los térmi en que sea 13 jurisp que fos Trif del Poder
Judicial de la Federacién sobre interp i6n de la Const Leyes y Regl Federales o Locales y
Tratados | i por & Estado X , asi como los requistos para su interrupcién y
modificacion.



Nuestro Cédigo de Comercio actual presenta innumerable cantidad de reformas, en ias que
se contemplan adhesiones y derogaciones. Cave seifialar, que ia reforma publicada el 23 de
mayo de 1996, es de trascendental importancia ya que, con esta, se prevé la posibilidad de
que los actos de comercio en los que no exista manera de encuadrarios en el Cédigo de
Comercio; estos sean regulados aplicando la supletoriedad de la demas legislacion
mercantil, por lo que se deja en segundo lugar la aplicacion de manera supletoria del
derecho comin™® (Cédigo de Civil), significando un gran avance.

en este orden de ideas, la supremacia legislativa en materia mercantil, la encontramos
manifestada de la siguiente manera:

30 el Codigo de Comercio establece en su articulo 1%

(reformado, D.0. 24 de mayo de 1996)

Aticulo 10.- fos actos comerciales stio se regrdn por lo dispuesto en este codigo y las demds leyes
mercanties aplicables.
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Por lo que se refiere a la legislacién mercantii especqal estoy de acuerdo con el comentario
que hace el maestro Joaquin Rodriguez Rodriguez®, al sefialar que el Cédigo de Comercio,
es “un codigo muerto, ya que fe han arrancado las maierias mas importantes”.

Las leyes que se desprendieron de tan vetusto precepto legal, y que no por esto anacrénico
en su totalidad; han sido las siguientes:

LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES DE 1934;

LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO DE 1931,

LEY DEL MERCADO DE VALORES DE 1975;

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO DE 1990;

LEY DEL CONTRATO DE SEGURO DE 1935;

LEY DE NAVEGACION.

Que en su conjunto, conforman ef acervo legal vigente, fuentes del derecho mercantil.

El maestro Acosta Romero®, sefiala acertadamente que en la reforma al Cédigo de
Comercio del 23 de mayo de 1996, se debié de establecer en los casos de fagunas en dicho
precepto legal e inclusive con la ley especial, [a supletoriedad de los usocs y practicas
comerciales, del mismo modo que lo hace la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, ya que sefiala; "éstos dan salidas mucho mas expeditas y precisas que dia a dia se
exigen por las relaciones comerciales”.

b) La costumbre y los usos mercantiles
Surge una interrogal mquUé diferencia existe entre la costumbre y los uscs?. Debemos

decir que la costumbre™ es segtn el Diccionario de la Lengua Espafiola “el héblto adquirido
por la repeticlon de actos de la misma especie” o “la practica muy usada y recibida que ha

31 Rodriguez Rodriguez J. “Curso de Derecho Mercantll™; Mdxico 1947, 1. p. 17,
320p. cit. p.49

33 Coslumbre, normelivs juridica ya definida en of Codigo de fas Stele Padidas Casiellano como “demcho o
fuero que no es escrio, el cust han usado fos hombras wengoe tiempo, ayudindoss de ¢) en las coses y enlas
razones por qué lo hicleron”. Las normes consustudinarias, nommas juridicas que no hay que confundir con los
convencionalismos soclales nl las regas de corfesla, tisnen un orgen extrasstdal, surgen en los grupos
sociales cuando se puede habler (dentro de los mismos) de LNA efective acomodacidn, genersiizeds y
prolongada en e llempo, 8 {ales nomes. Para muchos sutores, la opinio juris e3 un requisio insiudble de ia
norma consustudinaria: ss quisre dectr con ello qua la regia consusiudinerie ss practica en ol convencimisnto
de qus ex derecho, de que o3 UNA norme vinculants, pues existe ol deber de cumplida.



adquirido fuerza de precepto” y por su parte, se establece que un uso es “la accién o el
efecto de usar” o "el ejercicio o practica general de una cosa".

Una vez realizadas las diferencias terminoldgicas; entendemos que en derecho, la
costumbre es un acto reiterado, por los integrantes de una sociedad, que
posteriormente con ef paso del tiempo, esta se transmuta en un uso habituado,
reiterativo y que se lleva acabo de manera regular con ciertas caracteristicas propias
tendientes a regularizar mediante cédigos éticos las relaciones profesionales de los

Fyry 43,

j que los pr:

El maestro Rafael de Pina®, sefiala que para poder tener una idea clara de lo que es la
costumbre, se necesita considerar la existencia de dos elementos constitutivos, uno objetivo,
que radica en la repeticion de los actos y las necesidades espontaneas de la sociedad y un
elemento subjetivo, referente a la sicologia de los individuos que ai considerar un acto como
costumbre, a parte de esto se le agregue un elemento de obligatoriedad, es decir, que no
nada mas se esta realizando una conducta reiterada, sino al mismo tiempo tal conducta
asume el caracter de obligatorio,

Por lo que toca a fos usos en materia mercantii, son disposiciones meramente
consustudinarias que obedecen a ia naturaleza misma de este tipo de derecho, como un
derecho costumbrista. Los usos mercantiles son la encamacion de la costumbre; podriamos
decir que ellos reflejan un cierto grado de refinamiento y especificidad de la costumbre que
dia a dia va cambiando en aras de la préctica comercial.

De esta manera encontramos que dentro del derecho mercantil existen diversos tipos de
*usos mercantiles” o “practicas reiteradas® que manifiestan cierta obligacién en cuanto a su
cumplimiento y observancia, por lo que de manera genérica, a veces la propia ley mercantil
se sirve de ellos para subsanar sus propias lagunas. Asi pues, como usos mercantiles
tenemos el endoso de facturas comerciales; las condiciones generales de los contratos; el
otorgamiento de la representacion a través de simples cartas privadas por parte de los
socios para ser representados en asamblea; y en si todos los contemplados por a Ley de
Titulos y Operaciones de Crédito (Articulo 2 Fraccion il y por la Ley del Mercado de
Valores (Articulo 7).

En cuanto a la clasificacién de los usos mercantiles, se da de dos maneras, usos generales
y especiales, ya sean por materia 0 por razén geografica. Asi pues, los usos generales se
refieren a aquellos que se aplican a todos los negocios mercantiles como la representacion y
serdn usos especiales los que se empleen a una sola materia como por ejemplo una
contratacion mercantil. En cuestién geografica, los usos seran generales cuando se apliquen
en toda la replblica y serdn especiales cuando se apliquen en una sola plaza.

34 op. cit. p.16



C) LaJurisprudencia®

Como hemos sefialado ésta no se reconoce para muchos autores como fuente formal del
derecho, aln cuando sea Instrumento para el conocimiento del mismo; ya que segun estos
autores, para dictarla, simplemente se interpreta el derecho vigente por los jueces y las
decisiones de estos presuponen a norma ya constituida.

Podemos entender a la jurisprudencia de dos maneras:

A) Jurisprudencia en su Aspecto Lato.- aquélla que de la sola interpretacién que da la Ley
hacen los Tribunales.

B) Jurisprudencia en Estricto Sentido.- aquélla que se crea por vitud del Titulo Cuarto,
Capitulo Unico de la Ley de Amparo, asi como por el Articulo 94 constitucional de los
cuales ambos preceptos legales contienen el elemento de obligatoriedad, es decir, obliga
a ciertas autoridades de naturaleza Jurisdiccional a cumpliria,

El propio articulo 192 de la Ley de Amparo, sefiala que la jurisprudencia que establezca la
Suprema Corte de Justicla de la Nacién funcionando en pleno o en salas, es obligatoria para
estas en tratdndose de las que decrete el pleno y ademas para los Tribunales Unftarios de
Circutto ¥ los Tribunales Colegiados de Circuito, Juzgados de Distrito los Tribunales Militares y
Judiciales del Orden Comun de los Estados y del Distrito Federal y Tribunales Administrativos
y del Trabajo Locales o Federales.

El referido precepto legal continla diciendo que las resoluciones constituirdn jurisprudencia
siempre que lo resuelto en ellas se sustente en cinco sentencias no interrumpidas por otra en
contrario y que hayan sido aprobadas por lo menos por catorce ministros si se trata de
Jurisprudencia del pleno o por cuatro ministros en los cases de jurisprudencia de las salas.

En este entendido y de manera formal, ja propia Ley de Amparo establece ia obligatoriedad
para los distintos tribunales que conforman el sistema de administracién de justicia de! pais de
observar la jurisprudencia en todo momento, por lo que no cabe lugar a dudas de que esta
es una fuente formal innegable del derecho mercantil.

3. LOS ACTOS DE COMERCIO.

La expresion "actos de comercio” aparece por vez primera en el Cédigo de Comercio francés
de 1807, por el principio revolucionario de la desaparicién de los gremios y las corporaciones
de comerciantes; asl como del concepto “derecho privativo de la profesion mercantil (hasta
ese s%omemo con caracteristicas netamente subjetivas) debia convertirse en un derecho de
actes™.

35 Ulplano ge refirkd a este conceplo como 1a nolicia o conocimiento de 1as cosas humanas y dvines, esi
como de lo jstoy lo injusto.

36 Martinez Val José Maria “Derecho Mercantil® Edil, Bosch, 8 Ed.: Barceiona, Espafie 1985,



En México, el contenido del derecho mercantil, esta constituido por el conjunto de normas
reguladoras de los actos de comercio y de los comerciantes.

Si bien es cierto que el derecho mercantil (Cédigo de Comercio, basicamente el articulo 75),
su principal base se sustenta en una agrupacion de aquelios actos que se consideran como
mercantiles, esto no quiere decir que fa legislacion mercantil limite o restrinja sus preceptos
Unicamente a los actos de comercio; sino que, son los actos de comercio los que
permiten al derecho mercantil dar un tratamiento distinto de los actos sometidos por el
c6digo civil sin mermar que el derecho mercantii regule situaciones diversas a los
actos de comercio.

En este orden de ideas, es conveniente citar al maestro Rafae! de Pina¥ quien sefiala que: “el
derecho mercantil en México es primeramente, el derecho de los actos de comercio”.

4. DEFINICION DE ACTO DE COMERCIO
Por su parte, el Cédigo de Comercio, no hace ninguna definicion de lo que se podria

considerar como acto de comercio; este ordenamiento mas bien se limita en hacer una
relacién casuistica de los diversos actos considerados con tales caracteristicas.®

37 de Pina Vara, Rafael op. cit. p. 22
38 Atticulo 75.- 1a ley reputa actos de comercio:

|.- todas las isi ¥ rificad to de tal, de
mantenimientos, articulos, muebles o memaderlas, sea en edado nulural, sea después de trabajados o
labrados;

{l.- las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dicho propésito de especulacion
comercial,

IL.- las compras ¥ ventas de porci y delas

IV - los contratos relativos a obhgackanes del estado u otros titulos de crédito conientes en el comercio;
V.-lasemp de y

Vl-las de y trabajos publ ¥ privados;

Vil.- las empresas de fabricas y manufacturas;

{adicionada D.O. 31 de agosto de 1834)

VIII.- las emp de p dep © cosas, por tierra o por agua; y las empresas de turismo.
1X.- las libterlas, y las itoriales y tipografik
X.- las emp de comisi de ias, de oficinas de X iales y i de

ventas en ptbica almoneda
XI.- las emp de

X\l.- las operaciones de comisid il

XIIi.- I2s operacit de en K

XiV.- las operaciones de bances;

XV.- todos fos telativos al ftimoy aia 36 interior y exterior,

XVI.- los contratos de seguros de toda especie, siempre Gue sean hechos por empresas;

XVII.- los depésitos por causa de comercio;

XVIil- fos depésitos en los al les y todas las operaciones hechas sobre los certficados de
depésito y bonos de prenda librados por los mismos;

XIX.- los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra, entre wda clase de personas;

XX.- fos vales u otros tituios a la orden o al portador, y las obligaci de los , 8 N0 ser que se
pruebe que se deman de una causa extrafia al comercio;

XX| - las oblig entre ¢ i y i no son de civil

XXt~ los atos y de los dos de los en b que i a io del
negoclante que Ios tiene a sy seMuo

XXii.- la queel oel dor hagan de los prod de su finca o de su cultivo;
XXIV.- cualesquiera otros actos de alos expresados en este cidigo.



Esta relacion no es limitativa, sino simplemente enunciativa; la fraccion XXIV del articulo 75
establece expresamente que seran actos de comercio cualesquiera otros actos de naturaleza
analoga a los listados en este precepto. De esta manera, podemos sefialar que ademas de la
enumeracion a la que se refiere el articulo 75, encontramos fa declaracion sobre [a
mercantilidad de determinados actos en otras leyes con caracter mercantil®®.

Otras legislaciones, como el Codigo de Comercio Espafiol, en su Articulo 2, parrafo segundo,
utiliza una formuta flexible y comoda para definir a los actos de comercio; “seran actos de
comercio los comprendidos en este cbdigo y cualesqulera otro de naturateza analoga”; sin
establecer siquiera una enumeracién o listado de lo que podria considerarse como actos
mercantiles.

El resultado de lo anterior, ha skio objeto de la “indefinicion doctrinal dei acto de comercio” ya
que como lo sefiala el maestro Oscar Vasquez del Mercado'®, “no es posible fal tarea...
debido a que en todos los actos no se da siempre la misma o las mismas notas
determinantes, de ahl que se haya considerado la convenlencia de estudiarios para llegar
después a conocerios y clasificarios. En consecuencia el concepto de acto mercantil, hay que
obtenerlo de manera a posteriori del examen que se haga de los actos que son conslderados
coma mercantiles..."

Por fanto, para poder obtener un concepto genérico de lo que es acto de comercio,
tendrfamos que atender primero a las caracteristicas de cada uno de ellos y situarlos dentro
de los criterios subjetivos y objetivos que comprende nuestra legistacion mercantil.

Esto no quiere decir que la doctrina no haya intentado aventurarse en definir el acto de
comercio,

Por considerar fa més acér!ada de ias definiciones citamos al maestro Mantilla Molina que
define al acto de comercio como “aquel acto regulado por {as leyes mercantiles y juzgado
por los tribunales con arreglo a ellas o los que eJecutan los comerclantes”.*!

5. DIVERSOS TIPOS DE ACTOS DE COMERCIO.

Desde el punto de vista objetivo, los actos de comercio son aquellos que atienden a sus
caracterlsticas sin importar la calidad de los sujetos que los realizan.

Por otra parte, el criterio subjetivo, es aquel que se basa en la calidad de los sujetos que
intervienen en la relacién o solamente la calidad de comerciante de uno de los sujetos, sin
importar ja naturaleza del acto e incluso, “son actos no declarados comerciales por la ley
mercantil, pero realizados por comerclantes en el ejerciclo de su actividad mercantil.*2

En caso de duda, {a nshuraleza comercial del acto serd fijada por arbitrto judicial,
39 Rafaside Pina op. it p. 22

400p. clil, p46

410p. ¢, p.10

42 Enciclopedia Juridica Omebat, | p, 365




Un acto mercantil tendré tal caracter, cuando sea ejecutado por un comerciante.

Podemos sefialar que la clasificacion del derecho mercantil en objetivo y subjetivo, atiende
mas que nada a una necesidad doctrinal;, ya que, en el estudio de esta materia, ambos
criterios se complementan uno a otro.

Dentro de los actos de comercio regulados en el codigo de comercio, existen “tipos® de ellos,
que doctrinalmente atienden unos a la mercantilidad del mismo acto (la mayoria) y otros, a la
calidad de los sujetos que intervienen. Por consiguiente, someto a la benévola critica del lector

el siguiente cuadro sindptico:

Como ya sefialamos, los comerciantes son aquelios individuos que primeramente, se agregan
al derecho mercantil como sujetos del mismo, aunque también lo serdn aquelios sujetos que
de manera esporadica realicen aclos de comercio;® a estos, se les aplica la obligacién de
sujetar sus actos a las disposiciones de la s leyes mercantiles.

6. EL COMERCIANTE.

Basémonos unicamente en aquellos sujetos que hacen del comercio su ocupacion habitual.

Por su parte, el articulo 3 del Cédigo de Comercio define en su fraccién | al comerciante en lo
individual:

43 atticulo 4 del Codigo de Comercio
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“Articulo 3: Se reputan en derecho comerciantes: Fraccion | .- las personas que teniendo
capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de él su ocupacion ordinaria;*

De lo anterior se desprenden varias situaciones dignas de ser analizadas y que el propio
articulo citado nos remite en sus fracciones.

En la fraccién primera, este precepto legal se refiere a “personas’ pero no hace un
sefialamiento especifico si se trata de personas fisicas o juridico colectivas; por lo que nos
atrevemos a prensar que el legislador, al referirse a “personas”, Io hizo en razén de las
personas fisicas, ya que por simple analogia interpretativa de este precepto legal en su
conjunto, en la siguiente fraccidn se sefiala a las "sociedades”, refiriéndose asi, a las personas
juridico colectivas.

La fraccion primera hace referencia a otro atributo de la personalidad, 1a capacidad de
ejercicio y de igual manera a la ccupacidn ordinaria del comercio, caracteristicas de las
cuales me referiré con mas detalle a continuacion:

El mismo articulo tres continta diciendo:
articulo 3 se reputan en derecho comerciantes
Il.- 1as sociedades constituidas con el arreglo en las leyes mercantiles

lll- las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas; que dentro del teritorio
nacional ejerzan actos de comercio.

Como personas juridico colectivas, el Codigo de Comercio establece dos parametros: las
socledades constituidas con amreglo a las leyes mercantiles; sin establecer que este tipo de
socledades deban realizar actos de comercio para obtener el caracter de comerciante, por lo
que solo basta con que se sujeten en cuanto a su constitucién con las leyes mercantiles para
tener tal caracteristica. Por otro lado, tratdndose de sociedades extranjeras, nada mas se
exige la realizacion de actos de comercio dentro del teritorio nacional. **

7. REQUISITOS LEGALES PARA SER COMERCIANTE.,

A reserva de precisar con detake las caracteristicas para ser comerciante (capacidad, ejercicio
del comercio y ocupacién ordinaria), es prudente primero, hacer notar la referencia hecha por
el maestro Jorge Barera Graf,* referente a la capacidad para ejercer e} comercio. El autor
apunta que ésta no se trata de una capacidad general (capacidad de goce) para adquirir

44 Por lo anterior, considero que, & crterio dado a las sociedades constituidas con arregio a las leyes

les (sociedad en cuanto a que a estas no se les requiere de Manera Meral,

de la *celebracién de actos de comercio”; no es el idéneo; ya qus, en todo caso, 8i una sociedad mercanti

b ftuid alas layes ésta en ningln momento de su existencia juridica

reaiza actos que puedan degar a considerarse de comercio, aun ast puede considerdrsele comerciante,

rompiendo con uno de los fequisitos sine qua non para set considerado como tal, la realizacién de los actos
de comercio,

45 op. cit. p. 161
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bienes y derechos, sino mas bien se trata de una capacidad de ejercicio, que consiste tanto
en la aptitud de celebrar, ejecutar actos y negocios juridicos y a su vez exigir su cumplimiento,
asi como de responder directa y personalmente, ante la contraparte y ante terceros de dicho
cumplimiento.

Existen algunas figuras del derecho comin que inminentemente atarien dentro de la materia
mercantil

La primera de ellas la encontramos en la capacidad del comerciante, la cual se manifiesta con
su mayoria de edad. El comerciante, en todo momento debe tener la capacidad de ejercicio
que conforme a fos articulos 646 y 647 del Codigo Civil se adquiere a los dieciocho afios de
edad, por lo que si un menor en un momento dado, intenta realizar un acto de comercio, lo
podra realizar siempre y cuando se haga mediante el padre, tutor o representante legal.

La no interdiccién de un comerclante, se refiere a que este no sea interdicto por tanto incapaz
legalmente (articulo 450 del Codigo Civil).

Aquellos que ejerzan fa patria potestad o la tutela, quedaran sujetos en todo momento de
cumplir ciertos requisitos antes de realizar cualquier acto de comercio (articulos 436, 437, 557
y 561 del Codigo Civil), en donde el objeto de la relacién comercial sean los bienes det menor
o del incapacitado ya que el padre o tutor se considera por la ley en todo momento como un
representante legal que siempre obra a nombre y en representacion del menor o el incapaz
que en tal caso seria un comerciante andmalo, ¢

El articulo 5 del Cédigo de Comercio, sefiala que aquellos que pueden conforme al derecho
comun contratar y obligarse, pueden a su vez tener la profesion de comerciantes pero, por
otro lado las demas leyes mercantiles seflalan disposiciones prohibitivas especificas para
aquellos que aunque teniendo plena capacidad para contratar y obligarse con arreglo de las
leyes civiles, las primeras sefialan alguna imposibilidad para ello. Esto no quiere decir que el
sujeto que se encuadre en alguno de estos casos sea incapaz desde el punto de vista de la
capacidad general; en tal caso sera incapaz para ejercer el comercio y los actos que ello
implica nada mas, tal es el caso de los comedores, los quebrados que no hayan sido
rehabilitados y los que por sentencia ejecutoria hayan sido condenados por delitos contra la
propiedad segtin lo establece el articulo 12 del Cédigo de Comercio.

8. EJERCICIO DEL COMERCIO.

Segtn lo dispuesto por el Codigo de Comercio, para que una persona adquiera la calidad de
comerciante, esta requiere “hacer del comercio su ocupacion ordinaria”, por lo que se podria
decir que un comerciante debe de estar dedicado al comercio como si fuese esta su profesion;
pero, para el ejercicio del comercio no se requiere una dedicacion de manera exclusiva, ni

48 El maestro Jorge Barrea Gral (op c& p. 181) seﬂah como comerciante anémalo a aquel menor incapaz

que en un dado adq , y el juez decide que esta continie; quedard al
frente el menor, auxiado por un Mor quien tendrd todas las lmnadonss de ley. El menor en esie caso,
sefiala el maestro Barrera Graf “se le como un émalo..” ya que podrd ser

comerciante, pefo no podra ejercer el comercio.
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tampoco se requiere que su ejercicio sea continuo. En todo caso, io que se necesita es que el
sujeto sea un comerciante.

En este orden de ideas, es claro que el ejercicio del comercio da como resultado fa
profesionalizacién del mismo; por o que surgen dos interrogantes en este sentido. La primera
de ellas atiende a que si “;el comerciante debe de ser un profesionista del comercio?' y en el
caso de ser afirmativo, “iesta profesionalizacion del comercio se regula en un orden
normativo genérico o en tal caso en uno especial?"’.

Para dar respuesta a estos cuestionamientos, remitdmonos de manera muy breve al completo
estudio que hace el maestro Acosta Romero* sobre el tema.

El autor sefiala acertadamente que 2 la figura del comerciante no se le puede encasillar
dentro de la calidad de profesionista ya que, la actividad que este desarrolla no se encuentra
regulada en la "Ley de Profesiones del Distrito Federal," por consiguiente esta caracteristica
de profesionista del comercio, atafie de manera Unica y exclusiva a su propia historicidad
evolutiva; desde cuando los comerciantes y productores en comln formaban gremios,
generandoles a su vez fa exclusividad de fa produccién o comercializacién de tal o cual
material o mercancia que les permitia comerclarla o producirla obteniendo de esta manera, la
calificacion de artesanos o profesionistas. .

En tal caso de no existir una regulacion en la Ley General de Profesiones del Distrito Federal
que prevea como una profesion la actividad de aquellos que se dedican al comercio,
tendriamos como Unica salida en derecho, lo que sefiala el proplo Cédigo de Comercio al
respecto (articulo 3) que a pesar de no establecer ninguna referencia especifica en cuanto a
este punto, se sobfe entiende que al hacer del comercio una ocupacidn ordinaria, de alguna
manera se estd hablando de clerta profesionalizacion ya que, segin el Diccionario de 1a Real
Real Academia Espafiola; el témino “profesion’, se refiere al "empleo, facultad u oficio que
cada individuo tiene y ejerce publicamente”; y por “profesional” como la “persona que hace
habito o profesion de alguna cosa”,

Otra forma para poder dilucidar la naturaleza de fa profesionalizacién del comerciante, se
puede tener de manera "presuntiva”, ya que “esta supone una actividad que procura los
medios de existencia a al persona que realiza esa actividad”.*® Esta profesionalizacién del
comercio puede darse a través del propio juicio hecho por fa opinién publica a través de los
actos principales y accesorios que haga el comerciante frente a su clientela (Vg. ventas,
publicidad, su almacén derechos industriales, facturas, notas, etc.).

47 op. ¢t p.118
40 Oscar Visquez del Mercado op. ¢t p 69



9. OCUPACION ORDINARIA DEL COMERCIO.

Esta resulta ser la reiteracién de los actos mercantiles, que son idéneos para dar la calidad de
comerciante a quienes los ejercen; pero, no basta con esto, haré falta que ademas de esta
reiteracion, los actos sean ejecutados por un comerciante.

En este orden de ideas, cabe aclarar que no basta la simple ejecucion de un acto aislado para
ser comerciante, s necesario que los sujetos que pretenden obtener la caracteristica de
comerciantes los realicen habituaimente.

La reiteracién de los actos de comercio o como también han sido ilamados actos en masa,
son la actividad del sujeto que se caracteriza como comerciante 0 empresario.

El hecho de que el comerciante carezca de una empresa no quiere decir por tanto, que la falta
de un establecimiento mercantil no le dé la caracteristica de ser comerciante, ya que en
derecho y de manera interpretativa, el articulo 75 fraccion i del Cédigo de Comercio sefiala:

Articulo 75.- la ley reputa actos de comercio:

I.- todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con propdsito de
especulacién comercial, de mantenimientos, articulos, muebles o mercaderias, sea en estado
natural, sea después de trabajados o labrados;

En este caso, se puede atribuir el cardcler de comerciante a una persona sin que se
encusentre propiamente constituida con un establecimiento mercantil.

En conclusién, podemos decir que la figura del comerciante surge con el truque y la primer
manifestacion del hombre como comerciante en el sentido estricto det lucro, se da al momento
en el que éste empieza a tener relaciones de pemmuta de bienes con sus semejantes
obteniendo una ganancia. En tal sentido para nuestra legislacién se reputan comerciantes, las
personas tanto fisicas como las juridico colectivas, que teniendo capacidad legal para ejercer
ol comercio, hacen de é! su ocupacién ordinaria con fines lucrativos. Por lo que en México el
contenido del derecho mercantil esta constituido no solo por e conjunto de nomnas
reguladoras de los actos de comercio y de los comerciantes, sino también por la regulacién de
todo acto que tenga una naturaleza mercantil como a continuacién sefialo.



CAPITULO SEGUNDO
“EL CONCEPTO CLASICO DE CONTRATO DE COMPRAVENTA CIVIL Y

COMPRAVENTA MERCANTIL, ELEMENTOS Y SUS CLASIFICACIONES.”
1. ASPECTO GENERAL.
OBLIGACION.

Todo parte desde el llamado “derecho personal* que tiene un sujeto, para exigir a otro una
prestacién, un hecho o una abstencidn y en donde uno es acreedor y el otro es deudor,

El derecho personal se diferencia del real, por que es en este, en donde el deudor queda
vinculado para cumplir una prestacion a su acreedor. En cambio, el derecho real se da de
manera directa sobre un bien detemminado sin que exista una relacién directa frente a un
tercero.

El derecho personal postula tres elementos constitutivos y que son parte de toda obligacion:

En este orden de ideas, entendemos como obligacién “a /a relacién personal que existe
enire un sujeto denominado acreedor y ofro denominado deudor, el cual deberd dar
cumplimiento a sus obligaciones que pueden ser de dar, de hacer o de no hacer, a favor de
su acreedor”.

*En Ia antigua Rorna ya se habla definido dentro de la celebx de Justiniano al d

personal como un vinculo Jurldico que constiifle a la necesidad de emreqar alguna cosa a favor de

otro; por lo que es este nexo obligatorio se constitula lntuto personae; obligoﬁ;;sflm vinculum quo
imur alicuius solvendae rei "
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En cuanto a una diferencia conceptual entre obligaciones civites y mercantiles (que son las
que nos ocupan); esta no existe. Solo podemos decir que ia Unica diferencia que hay radica
en el objeto mismo de la obligacion; ya que, una obligacién mercantil a diferencia de la civil,
sera aquella en donde el vinculo juridico por el cual una persona esta obligada a cumplir
frente a otra, es una prestacion con tal caracter.

Como fuente principal de fas obligaciones mercantiles estan los contratos,? debido a que son
la principal actividad de los comerciantes, que implican el llevar a cavo actos con
caracteristicas propias distintas a las del derecho comun.

Contrato Mercantil.

A diferencia de la dualidad y su corespondiente especificidad que existe entre el derecho
civil y el derecho mercantil, en materia de contratos mercantiles no se cuenta con tales
pardmetros. No existe una autonomia legislativa para la reguiacion de los contratos
mercantiles; ya que estos dependen del derecho com(n. Existe por tanto, unificacion entre el
derecho comin y el derecho mercantl; salvando solamente ciertas caracteristicas
especiales reguladas por la ley y los usos comerciales, que le dan a los contratos el trato de
mercantiles.

En este sentido, existen algunos aspectos de los contratos mercantiles que el derecho civil
no contempla; estos son:

w En primer lugar los contratos mercantiles son ante todo un acto de comercio previstos
por e articulo 75 del Cédigo de Comercio.

m Sobre los contratos mercantiles recae un fenémeno circulatorio y exclusivo entre los
comerciantes.

m La buena fe en los contratos mercantiles juega un papel sumamente interesante. En
el caso de que en una compraventa exista lesién esta no serd rescindida; solamente
quedara a favor del afectado la accién de dafios y perjuicios (articulo 376 del Cédigo de
Comercio). Por otro lado, en los contratos de seguros, la buena fe es esencial y aun ef
simple eror puede anular los efectos det mismo.

m El articulo 78 del Codigo de Comercio estipula en cuanto a |a forma de los contratos
mercantiles, una total libertad, al sefialar que cada uno de los contratantes se obliga en la
manera y en los términos que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez de! acto

2De general coincidimas con el plo de contrato que hace el maestro Miguel Angel
Zamora ¥ V. al seftalar que un conlrato es “el acuerdo de dos 0 mds personas para crear o
hos y obiig. " (‘Contratos Ciiles"; 5* Ed., edit. Porriia; México, 1996; p. 21).

Para el maestro Rafael de Pina, (op cﬁ p. 205) los conhams mercanﬁes son la fuente mas

te de las obligack ya que la actividad | de fos esel
contratar. En este sentido, podemos decir que un contrato mercantd "es aquel acuerdo de
vqunrades entre dos o més su]elos dedcados al comercio, para crear o ransmiti derechos y

con un inmi

i
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comercial dependa de una formalidad. Pese a esto, se imponen aigunas exactitudes
especificas, tal es el caso de los contratos de transporte, los de seguros, los de
actividades bancarias, etc. de los que se estipula como formalidad la celebracion de los
mismos en contratos machote.

& En cuanto a los téminos y plazos, el Cédigo de Comercio en sus articulos 84 y 85,
establece que "no se reconoceran términos de gracia o cortesia” y los efectos de mora
por falta de cumplimiento en alguna obligacién, se iniciardn el dia siguiente del
vencimiento establecido en el contrato, y para el caso de que no se hubiere sefialado los
efectos de la mora comeran desde el dia en que el acreedor reclame al deudor ante los
tribunales, ante notario o ante testigos su derecho.

a Existe dentro de los contratos mercantiles 1a figura de 1a pena convencional; esta se
regula por el articulo 88 del precepto legal en comento, y coresponde al tasamiento de la
indemnizacién por causa de incumplimiento; por lo que si se opta por el pago de la pena
convencional, se queda el acreedor sin la posibilidad de exigir el cumpiimiento det
contrato.

a En cuanto al Jugar del cumplimiento, el articulo 86 del Cédigo de Comercio establece
que sera el lugar de cumplimiento de las obligaciones mercantiles, en primer término, el
sefialado en el contrato, y si no hubiere sefialamiento, "aquel que segtin la naturaleza de!
negocio o la intencién de las partes deba considerarse adecuado al efecto por
consentimiento de aquellas o arbitrio judicial”.

EL CONCEPTO DE CONTRATO DE COMPRAVENTA!
A) COMPRAVENTA EN MATERIA CIVIL:

Es un basto campo de estudio y analisis el relacionado con el tema de los contratos de
compraventa comunes o civiles.

Para objeto de nuestro estudio, nos enfocaremos a delimitar su conceptualizacién en razén
de sus elementos constitutivos, por lo que haremos un énfasis en aquellas caracteristicas
que identifican y marcan las diferencias que existen entre los contratos de compraventa civil
y mercantil.

Como punto de partida, es prudente hacer la primera diferencia doctrinal que existe entre los
conceptos de “contrato” y “convenio”.

En primer lugar, ambos son actos juridicos, aunque estos a su vez se distinguen uno del
otro. De esta manera tenemos que los convenios son el genero, y los contratos son la
especie.

El convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o
extinguir derechos y obligaciones.

Por otro lado, los contratos son el acuerdo de dos 0 mas personas para crear o transmitic
derechos y obligaciones.
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Una vez hecha la diferencia que existen entre el convenio y el contrato, es prudente citar el
concepto de contrato que acertadamente hace el maestro Miguel Ange! Zamora y Valencia:

“El contrato de compraventa civil es aquel por virtud del cual, una persona llamada vendedor
se obliga a entregar una cosa o a documentar la titularidad de un derecho a la otra parte
contratante, llamada comprador, quien como contraprestacion se obliga a pagar un precio
cierto y en dinero, y que produce el efecto transiativo de dominio respecto de los bienes que
sean materia del contrato.”

De manera general, por lo que toca al perfeccionamiento de los contratos de compraventa
mercantil, este se da cuando ambas partes se han puesto de acuerdo en cuanto al precio y
cosa, ain cuando el precio no haya sido satisfecho y la cosa no se haya entregado.

Los elementos de los contratos de compraventa son los siguientes:
4 El consentimiento

Se forma con el acuerdo de voluntades que existe entre las partes contratantes, con el fin de
transmitic entre ellas la propiedad de la cosa y el pago como contraprestacién de esa
entrega. Los elementos del consentimiento serén la voluntad de las partes, la conducta y la
manifestacién de esa conducta para que tenga existencia juridica y social.

4 El objeto

Este radica principaimente en una prestacidn de hacer, consistente en entregar un bien o
documentar la titularidad de un derecho y en pagar un precio cierto y en dinero.

El objeto debe de ser en todo momento posible y licito* para que el contrato de compraventa
no adolezca de una nulidad lisa y llana. Por consiguiente debe de ser tangible en la
naturaleza (a menos que se haya pactado respecto de cosas futuras y que el vendedor se
obligue a la elaboracién o manufacturacion de las cosas objeto del contrato®). El objeto debe
de ser determinado o deteminable en cuanto a su especie, cantidad y caracteristicas (el
vendedor en este caso, se obliga a seflalar en todo momento las caracteristicas exactas del
objeto para que queden fielmente detakadas dentro del contrato, y asi evitar cualquier emor
dolo 0 mala fe en et consentimiento), y por itimo, debe de estar dentro del comercio (esto
es, que el objeto no este prohibido para su comercializacion como el caso de los
estupefacientes o de que se trate de un bien objeto del uso publico; como lo podria ser un
monumento histérico de gran valor nacionat).

En cuanto al precio como objeto del contrato, este deberd ser cierto, y en dinero® verdadero
y justo.

3 Zamora y Valencia, Migue! op. ci.p. 78

4 Articulo 1827 del Codigo Chil para el D.F.

% segiin lo prevé el Articulo 2027 del Codigo Ciil para ¢! D.F.

% £l precio deberd ser siempre en dinero tratdndose de la comp ; ya que si se pacta el pago
on especie ya ho estarlamos hablando de compraventa; en ta! caso estariamos hablando de un
contrato de permuta, que pese a que ambos son considerados contratos transiativos de dominio;
enel dep el fn principal es el canje de un blen por otro.




%4 Laforma

El contrato de compraventa no requiere para su validez de formalidad especial, basta con
que sea de simple palabra el acuerdo de voluntades para que nazcan las obligaciones y
derechos de las partes. No en tanto, cuando el objeto sobre el que recae la compraventa se
trate de un bien inmueble’.

El Codigo Civil para el Distrito Federal da la pauta para que la forma del contrato de
compraventa sea libre. En este entendido, se pueden celebrar contratos de compraventa
sobre bienes muebles en documento privado, en escritura ptblica, con o sin testigos, en
forma verbal o por cualquier acto o circunstancia que necesariamente supongan ese
consentimiento.

Por otra parte, a pesar de que el Cédigo Civil para el Distrito Federal, determina al contrato
de compraventa de bienes muebles como consensual, es conveniente hacer la distincion
respecto de aquellos que se refieren a bienes inmuebles; ya que en este caso, el contrato de
compraventa debera de celebrarse mediante un acto formal; esto es, debera de constar en
escritura publica (Articulo 2320 del Cédigo Civil para el Distrito Federal).

En cuanto a la forma de cdmo se pueden celebrar los contratos de compraventa, ya sea de
manera simple o formal, existen algunas excepciones. Asi pues, tenemos que para el
supuesto de que el objeto materia de un contrato de compraventa sea un bien inmueble,
pero este no rebase el equivalente a trescientas sesenta y cinco veces el salario minimo
general vigente para el Distrito Federal en el momento de la operacnén podrdn otorgarse en

documento privado, firmado por los contratantes ante dos testigos, cuyas firmas y la de los
contratantes, deberan ralificarse ante alguna autoridad con fe publica (segln lo establece el
Cadigo Civil para el Distrito Federal en su Articulo 2317).

Respecto de la celebracién de contratos de compraventa sobre inmuebles que signa e!
Departamento del Distrito Federal como vendedor de casas de interés social; este contrato
puede ser otorgado en escrito privado sin testigos y sin ratificacion de firmas; asf como de
aquellos que se celebren entre particulares sobre bienes inmuebles que sean consecuencia
de los programas de regularizacién de la tenencia de la tiera.

B) COMPRAVENTA EN MATERIA MERCANTIL:

Una vez hecho el pequerio estudio del contrato de compraventa civil o comin; estamos ya
en posibilidades de realizar lo propio con los contratos de compraventa mercantil.

Por contrato de compraventa mercantil nuestro Cédigo de Comercio es omiso en cuanto a
una definicién, por lo que nos remite de manera supletoria al concepto de compraventa civil
que ya tratamos.

7 Segln el Articulo 2316 del Cédigo Cwil para el D.F. establece esta salvedad a la falta de
formalidad.

o En la pracﬁca esta drsposlcién es Ietra nuerta, ya que en la actualidad, los costos de ios bienes
aun t de ag que velan por el interés sociat en la vivienda, estos rebasan
la cantidad estipulada en nuestro Cédigo Civil.
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Por contrato de compraventa mercantil nuestro Cddigo de Comercio es omiso en cuanto a
una definicion, por o que nos remite de manera supletoria al concepto de compraventa civil
que ya tratamos.

En consecuencia, tomemos de manera ejemplificativa el Cddigo Mercantil Espariol, que de
forma muy sencilla pero eficaz define a los contratos de compraventa mercantil de la
siguiente manera: “articulo 1.445; serd mercantil la compraventa de cosas muebles para
revenderlas, bien en la misma forma en que se compraron o bien en otra diferente, con
4nimo de lucrarse en la reventa”.

Como comentario a esta definicion y tratdndola de aplicar a nuestra legislacion, esta se
queda corta en cuanto al objeto del contrato; al nada més prever los muebles como materia
de los mismos; por lo que nuestro Cédigo de Comercio es méas especifico al respecto;
cuando sefiala como actos de comercio (y por consiguiente contratos mercantiles) “fas
compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con el propésito de
especulacion comerciarl (articulo 75, fraccion i, del Cédigo de Comercio).

Los contratos de compraventa mercantil son el negocio tipico de los comerciantes; pero a
estos, al menos en nuestra legislacion, deben de aplicarse las normas generales propias det
derecho comun. Ahora bien para efecto de diferenciarios, los contratos de compraventa
mercantl se constituyen erinclpalmente como tales, cuando existe una actividad de
intermediacién en el cambio®. Esta es la principal distincién de los contratos de compraventa
mercantil frente a los de caracteristicas meramente civiles.'

De igual manera, el hecho de que intervenga un sujeto con la calidad de comerciante en la
relacion contractual, da la caracteristica de mercantilidad al acto, pero siempre y cuando
éste realice el acto en el ejercicio de su actividad.

De esta manera, ios elementos esenciales del contrato de compraventa mercanti, para que
podamos deck que estos tienen existencla son:

2. LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA MERCANTIL
El consentimiento de las partes:
Es ante todo la manifestacién de la voluntad. Podria decirse que es el acuerdo entre el
vendedor y el comprador para transmitic la propiedad por el pago de un precio. Por tanto la
compraventa es un contrato bilateral ya que en las prestaciones que ambas partes se
obligan a dar, implica a su vez la onerosidad; en tanto que se dan gravémenes y provechos
reciprocos segun el articuio 372 del Cédigo de Comercio.
El objeto:

De acuerdo con el articulo 1824 del Cddigo de Civil, son objetos de los contratos:

? Oscar Vésquez del Mercado op. cit. p. 194
'2En estos contratos no existe el fent de la especulacié
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u la cosa que el obligado debe dar,

o Elhecho que el obligado debe de hacer o no hacer.

Para que un objeto pueda ser materia de un contrato debe reunir ciertas caracteristicas tales
como:

Existir en la naturaleza'!

Ser determinado o determinable

y la principal, estar dentro del comercio.

La forma de los contratos de compraventa mercantil.

El contrato de compraventa es totaimente consensual, ya que el proplo Cédigo de Comercio
en su articulo 78 no establece una formalidad estricta; al sefalar que "en las convenciones
mercantiles cada uno se obliga, en la manera y términos que aparezca que quiso obligarse,
sin que la validez del acto comercial dependa de la observancia de formalidades o
requisitos.

Un contrato de compraventa mercantil puede probarse por todos los medios; por lo que es el
mas usado la presentacién de facturas que expide el vendedor y recibe el comprador. Segtin
el masstro Oscar Vézquez del Mercado', las facturas son decumentos que debe de
conservar el comerciante en duplicado, dentro de su sistema de contabidad.” La factura
ante todo es un documento que sirve para indicar sl precio de la mercancia segin ia catidad
y la cantidad. Esta es la base para Hevar una accién de indole ejecutiva, segun lo establecen
los articulos 1162 y 1167 del Codigo de Comercio.

Pero, esta consensualidag que constrifie al contrato de compraventa mercantil no es ni total
ni tampoco definitiva; ya que segin el articulo 79 del C6digo de Comercio, se hace una
excepcién a lo anterior. De esta manera existen algunos contratos mercanties que con
arreglo a las leyes mercantiles u otras leyes deben llevarse a cavo en escrifura publica o
requieren formas o solemnidades necesarias para su buen funcionamiento y de igual forma,
respecto de aquellos contratos celebrados en pais extranjero en que fa ley (se refiere aia ley
extranjera) exija escritura, forma o solemnidad aln exceptuando a la legislacion mexicana;
los contratos de compraventa mercantil se deberén atener a la formalidad especifica, a
efecto de producir derechos y obligaciones entre las partes.

PN

" Las cosas futuras pueden ser plibles de ser
apartado dos inciso a) de este caphulo.

como ya lo analizamos en el

2 v4squez del Mercado, Oscar; op. cit. p 199,
3 agticulo 33 del Cédigo de Comercho.
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y de esla manera, con la simple palabra oral se creen derechos y obligaciones para las
partes."

3. PRINCIPAL CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA
MERCANTIL DENTRO DE LA LEGISLACION MEXICANA.

Las clasificaciones tematicas y no por quitarles su mérito propio, Unicamente sirven para
fines didacticos como el presente trabajo, es por esto que, intentaremos hacer lo propio,
aunque ia ley mercantil nos deja solos en [a tarea de tratar de clasificar los diversos tipos de
contratos de compraventa mercantil que regula de manera dispersa y sin hacer ningtin tipo
de esquematizaciones en razén de cada contrato.

Para que se pueda entender cualquier tipo de clasificacion de los contratos de compraventa
mercantil, antes que nada se debe estar atento a la manera o Ia forma del pago; a la manera
o forma en que se entrega el objeto y a la condicién en que las partes manifiestan su
consentimiento.

1. En razdn de lo anterior, primeramente nos encontramos con la manera o la forma en la
que una de las partes (el adquirente) se obliga en cuanto al pago. En este sentido
encontramos los siguientes contratos:

® Lasventas en abonos™;

' Cabe hacer mencién que si la forma de ifi el imiento en los de
compraventa sobre bienes muebles es libre; el propic Cédigo Civil es omiso respecto de las
s:tuacwnes en Ias cuales en un momento dado, se podrla plasmar el consenhmlento de los
cc pudiéndose de esta fial en este capitulo del citado p to legal, las
mas como la ion del imi a través de cualquler medio de
comunicacion ya sea técnico o electrbnico Eneste senﬁdo. podemos decif que una compraventa
de la cual la ley no exige quisit puede perfecci en cuanto a la aceptacién de
las partes, mediante una cana d di el envio y la recepcién de un
documento transmitido via fax, en donde se ostente 1a oferia y la aceptacién, y hasta lo que hoyen
dia gira con gran auge alrededor de , la de y su posterk
aceptacién mediante el uso de la Internet; lépﬁcos todos ralacnnados con las taorias de la

tacion y de la pcién entre motivo de! d llo del pi trabajo, y de los
cuales me referiré en su debido momento.

' Estas obed alas idad 6micas y sociales del grueso de la poblacién, que alno
tener la disposicién de las cantidades de dinero en efectivo, se ven en Ia neceskiad de mcunir al
Jo de figuras lales de crédito, que en hos de los casos g Qwen bl a
hacer uso de estos medios que son la tinica manera por la cual pued t {as de
consumo, quedan en una situacién desventajosa; ya que, el vendedor obtiene casl siempre un
provecho accesotio 3 la ganancia que obtiene en su venta; esta ganancia va desde el simple
mterés generado por el gasto del crédito hasta las das penas jonales en caso de
De otra las venhas en abonos 80N una gran ventaja para aquellos que
hacen del 10 5U OC! 1 al vended tener una clientsla cautiva
que le da ganancias adicionales, y por el otro lado, existen lg jas para el dor ya
que le permite alleg de de rapida y obteniendo las faciidad del pago
mediante parcialidades y dentro de plazos sucesivos.
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Lo que caracteriza a esta compraventa radica en la forma en que el comprador queda
facultado por el vendedor a realizar su pago en parcialidades y dentro de plazos
previamente convenidos por ambos.

Sobre este tdpico, la ley mercantil exige ciertas reglas. Asi pues, cuando la compraventa que
se pretenda llevar en abonos verse sobre bienes que sean susceptibles a identificarse de
manera unitaria, (automéviles, maquinaria, equipo, etc.) puede pactarse que a la falta de
pago de uno o varios abonos, se produzca de manera unilateral la rescision del contrato. Es
en este momento, cuando el vendedor y ef comprador deberan restituirse las prestaciones
que se hubieren hecho. Ahora bien, existe un derecho para el vendedor en caso de que
opere la rescisin, consistente en que éste podra exigir a la otra parte, y conforme al articulo
2311 del Cédigo Civil, por el uso de la cosa y el deterioro, €l pago de una renta y de una
indemnizacién; por su parte, el comprador que haya pagado parte del precio también tiene
derechos frente a las acciones restitutorias del vendedor, tales como a que se le restituyan
los intereses legales de la cantidad abonada.

& Contrato de suministro:

La dnica regulacion legal que existe respecto de este tema, la encontramos en el articulo 75,
fraccién V del Cédigo de Comercio, el cual a ia letra dice: articulo 75 “son actos de comercio:
fraccion V las empresas de abastecimientos y suministros”.

El contralo de suministro es aquella figura legal por virtud de la cual, una persona
(denominada suministrador, aceptado por la mayor parte de la doctrina), se obliga mediante
un precio a realizar a favor de otra (consumidor), prestaciones periddicas de cosas o de
servicios..

La caracteristica principal de este contrato radica en que para el consumidor existe una
continuidad segura en la prestacién de cosas o de servicios que, por ningdn motivo, dicha
prestacién puede ser suspendida en tanto dure el contrato.

Esta figura es tan particular, que se puede calificar como una forma especial de
compraventa, ya que el consumidor se asegura de manera anticipada y por cierto tiempo, el
aprovisionamiento regular y penodico de distintas mercancias, cuyo precio se fija de
antemano y de una sola vez para todas las eniregas sucesivas, o se regula cada una de las
entregas con arreglo a las condiciones pactadas.

La manera de determinar el precio, recibe ciertos tintes de particularidad. Este se fija de
distintas maneras obedeciendo a las necesidades de cada una de las partes. Asi pues, se
puede pactar el precio del suministro de forma fija e invariable; se puede fijar e precio sobre
la base de un estédndar al momento de su entrega y por lltimo, se puede fijar en razén del
valor que haga alguna de las partes o las dos de comin acuerdo y sobre la base de las
tarifas del mercado.

Las formulas para establecer la manera del pago de las mercancias o de los servicios en
suministro, No van solas, ya que se entrelazan conjuntamente con la duracidn del contrato.
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Cave hacer mencion que el contrato de suministro (en su naturaleza juridica mas real) es un
contrato de compraventa tanto de trato sucesivo como continuo, por lo que puede ser de
naturaleza civil, mercantil e inclusive hasta administrativo; por lo que tal caracter dependera
de la manera o forma en que incidan los requisitos legales en cada caso.

2. Atendiendo a la forma en que se obligan los sujetos, encontramos los siguientes contratos
de compraventa:

& Contrato de compraventa sobre muestras o calidades:

Este contrato es de suma importancia para el presente estudio ya que las calidades o las
muestras que garantiza o proporciona el vendedor, son el unico sustento que tiene el
comprador respecto de las mercancias que estd por adquirr. Es aqui donde funciona
ampliamente la caracteristica de la confianza que debe tener en todo momento el
comerciante y que es en este caso la (inica manera de garantizar al cliente que realmente va
a adquirir mercancias o servicios con ciertas particularidades pactadas. De esta manera,
para la elaboracion sustancial de este estudio, el tema de la compraventa sobre muestras o
calidades es fundamental, ya que al hablar nosotros de la contratacidn electrdnica;
propiamente la compraventa por este medio; la unlca manera de hacer la promocion de las
mercancias es a través de las musstras virtuales,'asi como de la descripcion de sus
calidades; tema del cual me referiré en su debido tiempo, cuando estemos dentro del estudio
del Capl’tulo Cuarto de la presente tesis.

En razén de lo anterior, explicaremos este contrato:

El contrato de compraventa sobre muestras o calidades, es aquel por virtud del cual, una
persona denominada vendedor ofea cieta mercancia a la otra parte, denominada
comprador, mediante la exhibicion de un segmento de las mercancias; mediante la
descripcién de las caracteristicas que permitan una perfecta identificacién de la cosa objeto
del contrato o mediante la mencién ratificada por las partes que tales mercancias son
conocidas sus calidades dentro del comercn para que en tal caso, el vendedor acepte la
oferta y pueda llevarse a cabo el contrato'”

Ahora bien, en el caso de que llegase a existir algin tipo de controversia entre las partes, la
ley mercantil seiiala para la solucién de confroversias en este tipo de acuerdos; la
posibilidad que tienen las partes de nombrar a dos comerciantes y un tercero, para el caso
de discordia, quienes seran los que resolveran sobre la conformidad o inconformidad de las
mercancias basandose en las calidades que sirvieron de base al contrato, (parrafo 2° del
articulo 373 de! Cédigo de Comercio).

*® La integracién de clientes, proveedore \eados a través de oficinas vi , posibiita la

y
[ 16n de valor agreg d una i6n de ( costosyla aglizaabndeprocesos MarkWallace
i i tig sobre efectividad en el trabajo y

experto rec por su
caﬁdad en el setvlcio explica que las ganizack estan biando por una I rapiday
iosa que glob ia y enlaza al mundo.

'7 1 0 ideal en este  tipo de contratos seria que las calidades as! como las caracteristicas de las
porel ,q ratificadas porlas partes dentro del

conlrato.
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Es en este punto donde juega un papel muy importante la figura del coredor publico, ya que
segun lo estipulado por el articulo 6 fraccién I, Il y IV de la Ley Federal de Comeduria
Plblica, se sefiala que: “al corredor publico le corresponde: fraccion I; actuar como agente
mediador, para transmitir e intercambiar propuestas entre dos o mas partes y asesorar en la
celebracién o ajuste de cualquier contrato o convenio de naturaleza mercantil, fraccion !i:
fungir como perito valuador, para estimar, cuantificar y valorar los bienes, servicios,
derechos y obligaciones que se sometan a su consideracion, por nombramiento privado o
por mandato de autoridad competente; y fraccién |V: actuar como érbitro a_solicitud de las
partes, en la solucidn de las controversias derivadas de actos, contratos o convenios _de
naturaleza mercantil, asi como los que resulten entre los proveedores y consumidores de
acuerdo con la ley de la materia..."

En este mismo orden de ideas, pero ahora conforme con la ley adjetiva que regula el
ejercicio de la funcién de coredor publico; el reglamento a la ley en comento, establece en
su articulo 56 fraccidn |l que: “el comedor, en ejercicio de sus funciones como fedatario
ptiblico, podra: fraccion |I: custodiar las muestras de fos bienes que [e sean entregados para
ese efeclo.” Y continia sefialando la fraccion que en este caso, el comredor publico se
considerarad como depositario de los bienes dados en custodia, por lo que tendra todos los
derechos y obligaciones conducentes a los de un depositario.

Por Uitimo es importante sefialar respecto de esta especie de compraventa mercantii, que
las comercializaciones efectuadas mediante catalogos o listas de preclos, deben asimilarse
ala compraventa sobre muestras o calidades cuando en el contrato se detallan los objetos y
sus calidades.”

3. Atendiendo a la manera o forma en que se entregan los objetos en los contratos de
compraventa mercantil, encontramos los siguientes:

& Compraventa con reserva de dominio;

Respecto de este tema, encontramos una gran similitud con la compraventa en abonos 0 a
plazos, ya que tanto en esta compraventa como en la de reserva de dominio, existe el factor
“tiempo™ en cuanto a a entrega de la cosa.

Aunque en la compraventa con reserva de dominio existe el factor tiempo en la entrega de la
cosa y este es fundamental para darle tal cardcter, en la compraventa en abonos o a plazos
no sucede asi, ya que el vendedor puede que no se reserve su derecho de conservar Su
propiedad_objeto_de la transaccién, por lo que solamente se podria reservar un derecho
personal frente al comprador. En este sentido, en la compraventa con resetva de dominio el
vendedor se guarda la propiedad hasta en tanto no le sea liquidado e! precio por la cosa,
conservando para si, una accion real.

Visto lo anterior, podemos entender que el contrato de compraventa con reserva de dominio
es aquel por virtud del cual, el vendedor se reserva la propiedad de la cosa vendida hasta el

™ Georges Ripert; “Tratado Elemental de Derecho Mercanti”, Paris, 1954; p. 34; ctado por
Vasquez del Mercado, Oscar; op. cit.; p.196.
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momento en que le haya sido pagado el precio, (segin lo establece el articulo 2312 del
Cddigo Civil para el Distrito Federal).

Por su parte el maestro Oscar Vasquez del Mercado™, sefiala en cuanto al cumplimiento de
la obligacion del pago por parte del comprador, este se hace en los términos que en el
propio contrato se sefialen, que bien pueden ser al contado o a plazos.

Ahora bien, cuando el objeto de la compraventa con reserva de dominio sea algun bien
inmueble o musble susceptible de Identificarse indubitablemente, el pacto de reserva de
dominio producird efectos contra terceros, si el contrato se inscribe en el registro plblico de
la propiedad. Si se trata de bienes muebles que no son identificables de manera indubitable,
el pacto con reserva de dominio no producira efectos en perjuicio de tercero de buena fe,
que hubiere adquirido el bien, (segun lo establecen los articulos 2310 y 2312 de! Codigo
Civil para el Distrito Federal).

En cuanto a la rescisién de este contrato, esta opera de igual forma que las disposiciones de
la rescision de la compraventa en abonos.

Este tipo de contratacién obedece a las necesidades del comercio actual; la primera de
ellas, pemmite que e! vendedor tenga siempre una garantia de su interés con las mismas
mercancias y la segunda, pemmite que éstas sean puestas ante una clientela cautiva que en
algunos casos, carece de recursos econdmicos para hacer gastos al contado y asi poder
allegarse de los objetos de su necesidad.

Por ultimo es pertinente hacer mencién, que en estos contratos segln lo establecido por la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su articulo 66 fraccién IV no se puede
aumentar el precio originaimente pactado en el contrato, en tal caso ef precio no se
aumentara en lo que dure el plazo pactado, pero conforme a lo establecido por el articulo
380 det Codigo de Comercio, ia demora en e! pago establecerd a cargo del comprador la
obligacién de pagar réditos al tipo legal sobre la cantidad que adeude; y de igual manera,
aunque el comprador esté al corriente en sus pagos, las autoridades gubemamentales fe
permiten al vendedor actualizar el interés que fluctGa sobre el precio neto de aquellas
mercancias objeto del contrato.!

£ Compraventa con entrega en cantidad y en plazos determinados:

Este tipo de contratos se encuentran regulados por el articulo 375 de!l Cédigo de Comercio.
Se establece que la entrega de mercancias podrd pactarse en cantidad y plazos

" op. cit. p. 202,

® plenso que si ol pago en una comp 60 hace al do no existe causa a legal alguna
para que el vendedor se resefve su derecho de entrega de la cosa; saivo aquél caso en e que
dentro de los términos de! contmto no se fije la forma de pago, en todo momento el comprador
debera pagar conf a lo establecida por el articulo 380 del Cédigo de Comercio que sefala: El
comprador debera pagar el precio de las mercanctas que se le hayan vendido en los términos y
plazos convenidos. A fata de convenio lo deberd pagar de cortado. La demora en el pago del
precio lo constiuira en la obligacin de pagar réditos al tipo tegal sobre a cantidad que adeude,

2 valleri GI "Manual di Diitto C tale”; Fi Kata, 1650; ckado por Vésquez del
Mercado Oscar op cit. p.203.
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determinades, por lo que el comprador no estard obligado a recibiflas fuera de las
condiciones pactadas pero en el caso de que acepte enfregas parciales, la venta quedara
consumada.

¢ Compraventa contra documentos:

La principal naturaleza de este contrato la encontramos dentro de las transacciones
mercantiles intemacionales, en donde 1a entrega de la mercancia tiene caracteres
particulares.

En este contrato, el vendedor cobra el precio de las mercancias contra la entrega de los
documentos que avalan su embarque, el pago del flete y ef pago del seguro. Este tipo de
operacién se caracteriza por el acuerdo que existe de las partes en el sentido de que el
comprador recibe el documento que representa la propiedad de la misma y con el cual
puede exigir su consignacion.??

Este contrato es muy recurrido cuando la mercancia se encuentra en via de transportacién
nacional o intemacional, por lo que el vendedor es quien se encargard de entregar al
comprador fa factura de origen y la péliza de seguro, documentos que son expedios por el
porteador encargado de transportar la mercancia.

Es en este sentido que el vendedor queda librado de entregar la cosa mediante la remisién
al comprador de los documentos que justifican la propiedad.

Una vez concluida la compraventa sobre documentos (cuando el vendedor haya remitido al
comprador los titulos representativos de ella), es obligacién del comprador hacer el pago
contra la entrega de los documentos, por lo que quedardn a salvo sus acciones
reivindicatorias en razén de la calidad o estado de la cosa compra.

4. Clasificacién de la compraventa en cuanto al dmbito de territorialidad en aplicacién de la
ley mercantil.

2 Eptendemos por consignacuSn en este senhdo la simple guarda de las mercancias, ya que por
otro lado el termino legal de K ion"; atiende a la figura del contrato de compraventa en
consignacién mercantit que es un i legal at practico en la vida comarclal Este
contrato es aquel por virtud del cual una p inad; L pone a disposk
otorgar su derecho de propiedad de uno o varlos bles o f bies, a otra p d nad
consignatario, para que en caso de que éste los venda en el térmi tablecid

pague al consignante un precio por ellos; o en caso de no ser asl, se le restituya su poseslbn De
esta y confe a las ref al Titulo Sexto Libro Segundo del delgu de Comercio en
donde se anexd ef capytulo IV, se regula e! contrato de te, la Ginica
to legal a esta figura dallo b 1 te en
lo dlspueslo por el artlculo 75 fracctén X que senala * la ley reputa actos de comercio: las

i

p de medi en

Lo anterior era la (inica manera que existla para regulas estos que durant chos afios
se basé en otro fundamento mas que el anterior precepto legal, ast como los usos y pricticas
mercantiles.
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» Compraventa internacionat:

Debido al gran auge en el desarrollo de la economia como el resultado del fendmeno de la
globalizacion, la compraventa se ha universalizado, es por ello que con el ex consensu de
los paises partes, se han celebrado un gran nimero de convenciones internacionales, sobre
este tema a fin de que los Estados signatarios adopten en su derecho intemo ciertas bases
que conduzcan a una legislacién uniforme sobre la compraventa.

Las convenciones intemacionales sobre la compraventa, que méas han destacado, han sido
las siguientes:

La labor de! Instituto para la Unificacién del Derecho Privade de Roma y la Conferencia
Diplomatica de la Haya de 1964, que dieron origen a fa ley uniforme sobre 1a formacién de
los contratos de compraventa internacional (LUSFCI) pero que, como resultado del escaso
numera de Estados que han ratificado esta ley, se procede su revisién en la Comisién de las
Naciones Unidas para la Unificacion del Derecho Mercantil Intemacional (UNCITRAL), que
elabora un proyecto nuevo sobre la materia (UNIDROIT).

En la actualidad se ha avanzado en la elaboracién de los contratos tipo y condiciones
generales de la compraventa intemacional

De esta manera, la regulacion de las compraventas intemacionales se lieva de acuerdo con
lo establecido por la Convencién sobre los Contratos de Compraventa [ntemacional de
Mercaderias, aprobada en Viena en el mes de abril de 1980 y de la cual México es parte.

Esta convencién define a la compraventa intemacional como “aguelia celebrada entre las
partes cuyos establecimientos se encuentran en estados contratantes distintos, sin tener en
cuenta ni fa nacionalidad de las partes, ni la calidad o el caracter civil 0 comercial de ellas o
del contrato”?

Existen varios tipos de compraventa internacional, entre ellos tenemos;

4 La compraventa FOB (free ond board):
Conacida como fibre abordo”; es aquélla en donde el vendedor se vbliga a entregar la cosa
objeto del contrato, a bordo del medio de transporte que la llevara al comprador en el tiempo
y lugar convenido.

En esta compraventa, a partir de la recepcion de la mercancia a bordo, los gastos y riesgos
correrén a cargo del comprador.

B De do con esta i6n, se las tas de:

mercaderlas compradas para el uso Iamlluar. personal ] domésﬁco,

en subastas,

en ejecucién de sentencias u otras que se reallcen por resolucién legal

de titulos de crédito, acck por thulos de § 6n, tiulos negociables y
dinero,

de buques, destizad; i , y de electricidad

(De acuerdo con los anlculos del uno, a! cuatro dela convencibn)
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Al vendedor no le corresponde hacer transportar la mercancia, aunque puede hacerlo
mediante convenio con el comprador, en cuyo caso actiia como mandatario.

El precio de la cosa comprendera todos los gastas, impuestos y derechos que se causen
hasta el momento de su entrega.

& La compraventa CIF (cost insurce freight)

También conocida como costo, seguro, flete. En esta compraventa, el vendedor asume la
obligacion de entregar ta mercancia para que sea transportada, pero ademés se obliga a
contratar el transporte y el seguro. Por lo que en el precio de la venta, se aplica ademés del
costo de la mercancia, el costo deltransporte y la prima del seguro.

Aunque el vendedor contrata el transporte y e! seguro, la venta se considera consumada en
el lugar de embarque de manera que cuando se entrega la mercancia, su transportacion
corre a riesgo del comprador.

El vendedor estard obligado a contratar el fransporte con todo lo que ello implica, y a
contratar a favor del comprador o de la persona que este designe como beneficiario, la prima
de seguro sobre las cosas vendidas, el cual debera cubrir los riesgos convenidos.

En suma, {as compraventas intemacionales, generalmente operan mediante una operacion
bancaria de crédito para su pago, o lo que dentro de los usos del servicio de banca
intemacionat de las instituciones de crédito se ha denominado como “Cartas de Crédito”;
por el total importe de la compraventa a favor del vendedor (en el caso de la compraventa
cif), pero solo puede ser utiizado el crédito contra la entrega de los documentos de la
operacion que le sean entregados al comprador. Este mecanismo funciona de la siguiente
manera: :

El vendedor solicita el pago al comprador mediante una carta de crédito, en este caso el
comprador acude a un banco de su pais que preste este servicio, contrata dicho servicio con
el banco y éste lleva a cabo toda la negociacion con el banco del vendedor (Bank to Bank)
mediante el uso de {o que en la practica de los servicios de banca electronica se ha
denominado como “Message SWIFT'** una vez obtenidos todos los requisitos que se
necesitan cubrir para la expedicidn de la carta de crédito, se procede a expedirla el banco
del comprador instruyendo al banco del vendedor que no entregue el monto de fa
compraventa hasta en tanto el vendedor exhiba al banco toda la documentacion que
acredite la realizacidn los pagos de los seguros fletes y demads tramites aduanales; por lo
que la compraventa intemacional en donde el pago se realizara a través de la expedicion de
Cartas de Crédito es considerada como una compraventa contra documentos, como
garantia de la operaclén y a favor de la seguridad del comprador.

M SWIFT=“Society of Worldwide, Interbank, Financial Tcl ications™
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5. Clasificacién de la compraventa en cuanto al consentimiento de las partes:
A) Compraventa de mercancias no vistas

La compraventa de mercancias no vistas recae sobre aquellos objetos de los cuales se
acostumbre pesar, medir, probar, es decir; objetos que no puedan ser clasificados por
calidades determinadas y conocidas comerciaimente.

Por su parte, el Codigo de Comercio establece que sobre de esta compraventa, en donde
las mercancias no hayan sido vistas por el comprador, ni pueden clasificarse por calidad
detemminada conocida en el comercio, el contrato no se tendrd por perfeccionado mientras el
comprador no las examine y acepte, (articulo 374).

En este entendido estamos ante la presencia de una compraventa condicionada,?® ya que,
para los efectos legales conducentes, se deberé estipular en el contrato, la forma en que se
llevara a cabo la prueba, el peso o la medida de las mercancias.

De esta manera, puedo considerar que el encasilamiento que hacen algunos autores
respecto de la denominada gompraventa de mercancias no vistas como un tipo de
compraventa especial es inexistente; ya que como tal, no hay un sustento legal que pueda
hacerla operar y en tal caso, esta clasificacién se queda en una simple connotacién
casuistica, ya que en aquelios casos en los que las mercancias como anteriormente sefialé,
no hayan sido vistas por el comprador y no son susceptibles de clasificarse, por calidad
determinada conocida dentro de! comercio, éste tendrd que examinarlas y en su caso
acaptadas para que se entlenda por perfeccmnado el contrato. Es asi que en este supuesto,

g P Mue lidades, de la cual ya

nos referimos

B) Compraventa entre ausentes,

En este punto de andlisis encontramos la base medular de la contratacién electrénica, por lo
que solo deberd de quedar claro desde este momento, que ésta, segin lo analizo en el
Capltulo Cuarto, es un tipo de compraventa entre ausentes. En este sentido, solo me referiré
de manera aislada y concreta a las situaciones casuisticas que existen en la compraventa
en general a este respecto.

El primer punto a examinar es la situacion de los sujetos que intervienen al formalizar un
contrato, esto es si se encuentran fisicamente presentes o ausentes. Recordemos que fa
aceptacién entre presentes se da cuando las partes hacen declaraciones verbales de un
modo inmediato, mientras que entre ausentes se produce cuando las partes que concurmen a
formar el acuerdo sobre una declaracién de voluntad comiin se hallan en distintos lugares,
imposibilitadas de intercambiar declaraciones sin que medie un espacio de tiempo
considerable.

% vasquez del Mercado, Oscar op. cit. p. 197,



Aun mas, ia calidad de ausentes que se le da a las partes en jos contratos, se refiere en
cuanto a su aceptacion; de esta manera, exislen algunas teorias que se refieren al acuerdo
de voluntades entre las partes que de manera fisica no se encuentran en el lugar de ia
celebracion del acto; estas son:

4- Teoria de la declaracién:

Esta se refiere a que la oferla quedara perfeccionada hasta en tanto el destinatario de ia
misma se entere de ella y mediante cualquier medio declare su aceptacion, aungue el
oferente aln no se entere de ia respuesta.

“ Teoria de la expedicion:

Esta se aplica en el momento en el que el deslinatario de ia oferta contesta al oferente y de
alguna forma expide su respuesta acepando ¢ negando la oferta.

4~ Teoria de la informacion o de la recepcion:

Esta se aplica cuando el oferente tiene el lotal conocimiento de ia respuesta del aceptante a
través de la notificacion que le haga el acepiante ya sea en su domicilio o en otro lugar que
le permita acceder a esta informacion y mediante cualquier medio.

En esle orden de ideas, para éfecio de esiudio de ios coniratos de compraventa entre
ausentes, en México existe una dualidad legislativa en cuanto a esta se refiere.

Por su parte ef Codigo Civil al establecer el consentimiento de las partes en fos contratos, en
su articulo 1807 establece que: “el contrato se forma en el momento en que el proponente
reciba la aceptacion, estando ligado por su oferta segin tos articuios procedentes”. De esta
manera y en tenor del anterior precepto legal citado, nps_enconframos ante la teoria de la
regepcién.

El articulo 1181 de! Cédigo Civil Argentino establece la forma en que serén interpretados los
contratos entre ausentes: “la forma de los contratos entre ausentes, si fueren hechos por
instrumento particular fimado por una de las partes, sera juzgada por las leyes del fugar
indicado en la fecha del instrumento. Si fuesen hechos por instrumentos particulares
fimados en varios lugares, 0 por medio de agentes, o por correspondencia epistolar, su
forma sera juzgada por las leyes que sean més favorables a la validez del contrato.”

Por otro lado, el Cdédigo de Comercio establece en su articuio 80 que “los convenios y
contratos mercantiles que se celebren por comespondencia, teiégrafo, o mediante el uso de
medios slectrénicos, éplicos o de cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde
que se reciba la aceplacién de i@ propuesta o las condiciones con que esta fuere
modificada.” Por lo que se desprende de la Interpretacion de este precepto lega! que en
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cuanto a la celebracion de los contratos mercantiles y en cuestiones de aceptacion, gpera la
teoria de la recepcion.

Por consiguiente, sometemos al andlisis del lector el siguiente diagrama que nos pemitira
esquematizar la clasificacion de los contratos de compraventa:

P En el anterior texto legal del articulo 80 del Caédigo de Comercio, antes de las reformas de 2000,
operaba la teorfade la de la expedlc'bn alsefialar que: ariculo 80: los contratos mercantiles que se

lebren por guedardn perfeccionados desde que_se conleste aceplando ia
propuesta o las candclo&s con que ésta fuere modificade.

La correspondenchlelegréﬁcasolo ducira obligacion entre los que hayan ad
este medio p yen escrito, y siempre que los tel redinan las condick
0 signos les que previ to hayan blecido los cont sl as lo hubi
pactado.
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CAPITULO TERCERO

“ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ANALISIS DE TERMINOS TECNICO ~
JURIDICOS”

“Ls gran kberacitn, of nuestra se
pwdamnhalpdodlu:asm Adamls. la libaracién no es eigo remdko que
ocurrid en tempos oividados, an un pasado inferesarse pero en of fondo irolevants.
Desde o punto de vista de la duracién da une vida humanas, cuslquier cambio que se
remonts a 30.000 o mis afics debe, en verdad, parecer historia antigua. Pero es un
parpadec on la escela evoktiva del fiempo. Somos muy jdvenes, una especie de
infantes que solo shora empiazan a sorprenderse, observar y explorar. El proceso
que cobrd impuiso entre jos hornbres de Cro-Magnon sigue sceleréndase en uestra
dpoca. Las mismas fuerzas que nos conducen hoy flevaron 8 nuestros racientes
antecasores bajo tierre con pinturas. hermamiontss de grabado, ldmperas y nocines
sobre ol hugar que ocupan en ol esquoma de 185 cosas..

*El temna subyscente os la continvidad. EI madans serk o resutado de une
elaboracin de intensided croclorte y de escela cada vez mayor, de fuerzas fberadas
ayor duranfe el paledfitico superior. La informacidn se sigue apiisndo. y mis ripido
que nunca. La tarea de procesarla y analizaria es adn decisiva, formidable, y asl es la
tarea de la comuricaciin: crear simbolos mis compactos, nueves, imégenes més
refinadas sobre les panfaliss del tipo de felevision, métodos de particln mis

Vejos. La super sigue e de! uso de lodos nuesiros recrscs,
del arte y 1a cersmonia, ssi como de ie tecnologia, para consirur sociedades estables
& partir de una cantidad creciente de individuos ariscos e impredecibles®

John Proffer
“The Creative Explosion™

1. Anailisis socio juridico del Derecho de fa Informética
a) Antecedentes histéricos del Derecho de la informatica,

Desde sus remotos origenes, la sociedad humana ha experimentado diversas formas de
integracién y organizacidn, asi encontramos una primera etapa en que la riqueza era
constituida por la tierra, mas exactamente adn, por la posesién de esta, Luego con la
revolucion industrial, la sociedad se organiza de acuerdo a la produccion industrial, aparece la
produccién en masa y ciudades industriales que en su momento, inspiraron algunas de las
obras de Dickens.

Actualmente la riqueza es constituida por la sistematizacion de la informacién o la
informatica?, 1a cual empieza a tener valor econdmico y tener grandes consecuencias sobre.
las comumcaciones, el trabajo y la vida diaria en general. Uno de los aspectos mas relevantes
de esta etapa es la aparicion de 1a Intemet, la cual pemite acceder a través de una
computadora a sitios remotos que en vida tal vez nunca podriamos visitar, asimismo permite

1 Citado por Howard Rheingold; “Realidad Virtual®, 3° ed.; edit Gedisa; Barcelona, Espafia; 1998, P.392
2 TOFFLER, Alvin “La tercera Ola". Madrid: Plaza & Janes. 1894. P.20.



relacionarse con personas cuya lejania espacial es reemplazada por una cercania virtual. De
esta manera, es posible comunicarse con varias personas distantes a la vez y acceder a
informacién remota mediante Intermet, sin limitaciones.

Al respecto Bill Gates comenta: “Cualquier persona puede enviar ya un mensaje a otra,
mediante la Intemel, tanto para asuntos de negocios como de educacién o formacién o
simplemente por diversién. Los estudiantes de todo el mundo se pueden enviar mensajes. Los
presidiarios pueden entablar animadas conversaciones con amigos con los que nunca se
podran reunir.

Antes de hacer cualquier tipo de postulado es prudente sefialar que se entiende por el
vocablo informatica.

La informatica es equiparable con la Computacion. “La Informatica, es el conjunto de
conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacién por medio de computadoras. La informatica combina los aspectos tedricos y
practicos de la ingenieria, electrénica, teoria de la informacion, matematicas, légica y
comportamiento humano. Los aspectos de la informatica cubren desde la programacion y la
arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y la robética.4

Ahora bien, en lo que respecta al origen de la informacién entendemos que esta es producto
de 1a necesidad humana de comunicarse, la comunicacién es lo que penmitid al hombre unirse
con sus semejantes, intercambiar ideas, perfeccionar las mismas, construir civilizaciones (y
leyes que las rigieron) asi como el alcanzar el desarollo, actual que tiene fa humanidad.

La comunicacion es “el proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes”. Por siglos, 1a forma de trasmitir y recibir estos mensajes ha ido evolucionando y
trasformandose con la humanidad misma.

El Lenguaje hablado solo fue el principio, la escritura, los signos,® etc., han permitido al
hombre comunicarse, y crecer como sociedad.

3 GATES Ill, Wiliam H, Camino al futuro. New York: Penguin Books. P. 92
4"Informatica,” Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Micsosoft Corporation..,

S Vemos con gran interés en el advenimiento de este nuevo milenio, el empefio de estas sociedades del futuro
por hacer més senulloy ducnl elacceso a la inf i6n, al reg ala ia de las cosas, con la ayuda de
laaltat tidades de lextos, libros, archivos, eftc, por el uso de claves, nimeros
codificados, smples slmbolos, sbnos. elc con la ayuda del uso de ta criptografia. En este sentido, pareciera
comosilas se sil en la postura de lo que se ha llegado a conocer como
la “corriente retro”, que no es nada més que el fenémeno filosdfico — social, que atafie a una amplia gama de
actividades del pensar y del que hacer del hombre, en aras de regresar (no en cuanto al §empo) a la esencia de
las cosas, a lo natural y to basico, pero siempre con el fin de daf solucién a un probk te y futuro.

p
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En este lapso tan vasto de nuestra historia, 1a comunicacion y la informacién han avanzado de
manera tal, que en cada siglo, se han encontrado nuevas y distintas maneras de preservary
comunicar esa informacion a las generaciones futuras y a fa humanidad del momento,

Desde los antiguos Sumerios y sus tablas de arcilla, hasta la imprenta y el papel moneda de
Marco Polo, y llegando finalmente a la actuales medios de comunicacién que recomen
distancias en solo segundos. La necesidad Humana de Informarse y comunicarse, para el
desarrollo y la toma de decisiones, es [0 que ha hecho posible el gran pasado, un increible
presente, y un inimaginable futuro de la humanidad.

De esta manera, el producto total de este desarolio de la informacion lo encontramos en la
“Informatica”.

Al tocar este tema, podriamos pensar que la aplicacidn de lo que proplamente se conoce por
“informética” en el desamollo de las ciencias sociales, es algo muy reciente, quizd
pensariamos que se trata de algo de hace veinte afios a lo mucho; pero no es asl. El uso de
Ia informatica como ciencla con un alto contenido técnico dentro de las ciencias sociales, tiene
ya algunos lustros.

La primera vez en que se conjugaron estas dos clencias fue en el afio de 1939 con la obra de
Lee Loevinger en un articulo titulado Jurimetrics. The next slep forwarnd’, donde se aventura
una nueva relacién entre el jurista y una maquina de reciente invencién: la computadora
elactrdnica o computer, la cual habia aparecido en el horizonte de la nueva sociedad
tecnolégica, convirtiéndose, seglin Loavinger, en un apoyo indispensable para el jurista y el
protagonista de una nueva clencia que 6| denominaba Jurimetrics, hoy ya designada
comunmente como ‘informatica juridica". Sin embargo, lo que Loevinger no imaginaba es que
también hubiera, junto a la tecnologia informéatica aplicada al Derecho, una nueva rama de la
ciencla juridica referida a la legislacién, a la jurisprudencia de los tribunales y a la doctrina de
los juristas, esto es, el "Derecho informético”.

De esta manera, es como nace el Derecho Informético, como una rama de las ciencias
juridicas con dos vertientes fundamentales: la nformatica juridica como instrumento y el

derecho a la informéatica como objeto de su estudio.
La Informética Juridica:

Es en sentido general, "el conjunto de aplicaciones de la infoqmébca (ciencia del tratamiento
16gico y automético de ia informacién) en el &mbito del derecho™

En un principio se dijo que la informatica juridica era un mero instrumento técnico del derecho,
ya que esta obedecia a las exigencias que cada dia dentro de! sistema legal consuetudinario

& "Minnesota Law Roview, Magazine® P.38
7 Téllez Vaidez Julio; *Derecho informético® segunda ed. Edit. Mc Graw Hill, 1996, Mexico P, 25



principalmente y con !a publicacion de toda clase de temas relacionados con el derecho, los
investigadores asi como los juristas comenzaron a ver en un gran peligro de inoperancia su
labor, ya que para allegarse de informacion, cada vez resultaba mas lenta y poca eficiente,
debido a la sobresaturacion de documentos y la total obsolescencia de los medios
tradicionales para obteneria.

En resumidas cuentas, tanto los investigadores, los estudiosos y 0s encargados de velar y
decir el derecho se estaban asfixiando en un gran climulo de informacion, por o que existia
la imperiosa necesidad de encontrar alguna manera para procesarta mediante medios
técnicos mas dictiles que los tradicionales.

Este boom desacerbado de la informacién legal coincidié con la etapa del desarrollo de los
primeros sistemas computacionales® que no pasaron por desapercibido la necesidad de
emplear una mejor técnica en las diversas areas de las ciencias sociales.

En los afios cincuenta, la primera exigencia a satisfacer en el ambito de la archibonhomia
legal, consistid en lograr una buena recuperacion de los documentos legales que se
encontraban dispersos o almacenados en rancios archivos cubiertos de polvo y de olvido. Asi
fue como las computadoras se empezaron a usar no solo con fines matematicos, (que en
principio estos fueron los fines para lo que se crearon), sino también con fines lingUisticos. De
esta manera, el Healt Law Center (HCL o Centro de Salud Legal) de la universidad de
Pittsburg, Pensilvana a través de un programa coordinado entre estudiantes estadounidenses
y su director John Horky, en el afio de 1959 colocaron fos ordenamientos legales del estado
de Pensilvana en cintas magnéticas. Este programa fue visto con muy buenos ojos por la
Barra de la Asociacién Americana de Abogados de la ciudad de Washington D.C. en el afio de
1960, por lo que fue la primera demostracién de un sistema legal automatizado de busqueda
de informacién.

De esta manera, el uso de las computadoras dentro de las diversas actividades del derecho,
se ha ido generalizando, primeramente, pasé de [a investigacitn, al servicio y aplicacion
gubernamental y posteriormente, al uso de los particulares; mediante la comercializacién de
fos cada vez mas avanzados sistemas.’

A la informética juridica se le ha denominado de distintas maneras a lo largo de su evolucién:

8 EJ 14 de julio de 1951 los ingenieros estadounidenses, John Eckerty John Mauchly son los artifices del sistema
de computadora digital mas avanzado hasta esa fecha. Se denominaba UNIVAC (siglas inglesas de
computadora universal automdtica) capaz de leer 7200 digitos por segundo. La UNIVAC utilizaba cinta
magnéuca para I ¥ 6n. A diferencia de sus pred esta

te digitos y A alfabéticos. Se instalé a pdmera en el censo de Fitadelfia con
asombmsos resultados. (Fuente: diario "el pais” suplemento cultural, "siglo XX" Espafia, 1999.)

9 En Estados Unidos la "Corporation Sistem ASPEN" putarizé los ord K legales de ci
Estados de la Unién Amer , en cerca de un bilién de caracteres, trabajo conocido como “Sistem Fiveteen®
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Primeramente, se le conocid con el termino “jurimetrics” creada por el juez norteamericano
Lee Loevinger en 1949 (como ya vimos).

Despusés se le llamd “jius cibemética” termino que se le dio por el autor Mario Losano*®

Por lo que en México se le conoce como juris matica y a ultimas fechas se le ha reconocido
por los principales tratadistas como informética juridica.

Esta se ha clasificado de tres maneras principalmente, as{ pues tenemos:
X informatica juridica documentaria:

Esta rama de la informatica obedece principalmenle a la sencilla y que no por de menos
importante tarea de creacién y recuy, ‘peramon de informacién de datos juridicos almacenada en
discos magnéticos tanto extemos' como intemos del propio sistema computacional y de
cualquier otro medio capaz de permitir el almacenamiento de enormes archivos.

Cada dia, el alcance de esta tecnologia a sido méas asequible para el publico. En la actualidad
uno mismo puede formar sus propios archivos de 1o que se conoce como “digitales” mediante
el uso de “Unidades de Disco Compacto Reescribibles™ (C.D. Writer) que permiten a sus
usuarios tener la facilidad de almacenar mucho mas informacidn que en cualquier otro formato
y a su vez, con la posibilidad de hacer copias de otros documentos o programas de manera
flimitada.

En pocas palabras la informética juridica documentaria cbedece mas que nada a lo que seria
en a actualidad una especie de modernisima archi bonhomia juridica integral y no tanto a la
creacion de fos propios documentos ya que tal actividad cormesponde indudablemente a la
“informética juridica de gestion” y a io que se conoce como ‘infermatica juridica meta
documentaria o inteligente”; de las cuales me referiré a continuacion:

X Informatica Juridica de Gesti6n:

Esta es de gran utiidad dentro de la administracién de justicia asi como dentro de las
actividades de ejercicio publico de! Estado. Consiste en el desarrollo ya no tanto de la simple
informacién, sino que también se obtiene mediante programas bien estructurados la
realizacion de ciertos actos juridicos como certificaciones, confratos, promociones, mandatos

' Mario G. LOSANO - "Corso di Informatica Giuridica” (Einaudi, Torino, 1986), vol. Il, pag. 16.
11 En México actualmente es de gran utilidad para Ios ]unstas el uso de pilack legislati d
en discos pactos (C.D.), patibles con los sk de unidad ttimedia o mejor id

como C.D. ROM, Es tan grande la expansién de posibilidades en el uso de esta avanzada tecnologia, que por
citar un ejemplo, 1a Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha desarrollado una gran compilacién de tesis
jurisprudenciales aisladas que datan desde el afio de 1917, a 2000; conocida como ius 2000; reflejando la
principal ventaja de espacio y costo ya que este compendio solo ocupa dos «i's y con un costo no mayor a
$10.00 Uds.
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judiciales, libros de actas de acuerdos de sesiones e comités de las asambleas generales,
etc,

El uso de la informética juridica de gestién es de vital importancia en a administracién publica,
mediante la automatizacién de coesas tan triviales para nosotros, como la expedicion de la
licencia de manejo, el pago de impuestos, etc.. En el caso del poder Judicial ef control sobre
los expedientes y archivos, asi como la facilidad de crear documentos a partir de “modelos’ ya
listos para su recuperacidn y edicidn, ha significado el ahoiro de horas hombres y ha agilizado
(aunque no a la velocidad que muchos abogados y gente comun quisiéramos) la imparticién
de justicia' La misma distribucion y consulta via telematica, de sentencias y boletines
oficiales como el diario oficiai de fa Federacion o el Semanario de! Poder Judicial son logros
sobresalientes que los debemos a la Informatica Juridica de Gestidn y Control, asi como la
automatizacion de despachos y notarias, sin embargo aun estamos algo iejos de muchas
cosas, al respecto de esta drea.

X Informatica Juridica Meta Documentaria;

También llamada por Julio Téllez Informatica Juridica Descisional; la cual consiste en que a
través de programas computacionales, los juristas apoyados en los mismos ayuden a decidir
para resolver cuestiones juridicas. La Llamada Teoria de la Decision, “no es muy conocida en
el campo del Derecho”. Por lo gue, en la Informética la rama que se ocupa de estos temas
recibe el nombre polémico de “Inteligencia Artificial® témmino que, en su sentido méas amplio,
indicaria la capacidad de un artefacto de realizar los mismos tipos de funciones que
caracterizan al pensamiento humano. En conclusion, a través de la Informatica Juridica
Descisional, se busca que los programas y sistemas expertos, computacionales, apoyen al
jurista en el desarolflo y aplicacidn de sus decisiones aplicables a un entomo real
Trascendiendo mas allé de los fines documentarios propiamente dichos.

Derecho a la Informatica:
A pesar de que el Derecho a la informética es hoy una realidad, pocos autores aportan una
caracterizacién conceptual del mismo, optando la mayor parte de la doctrina por describir su
contenido y reflexionar acerca de su grado de autonomia.

Quizas ello se deba a que el Derecho a 1a informética (que hace de la Informatica objeto del
Derecho) ha sido menos estudiado que la Informatica Juridica (que hace de la informética

12 Aunque esto pareciera cierto, también lo es que cuando el hombre se allega de medios técnicos o
tecnolégicos para realizar alguna labor, POR NATURALEZA existen paramentos de ermor que menoscaba la
unhdad de ia ln(orméﬁca en aplicacién de alguna labor especifica. Es asf que el uso de la informética en la

del d puede 1l a {a inefs Wa de esta. En pocas palabras y de manera
ejemplificativa sucede en muchos casos en los que el sistema informétco de algan juzgado se vuelva ‘inestable”
y como resultado el juzgador no pueda reafizar su labor, “decir el derecho”, debido a una falla técnica y por tanto
se impida la imparticion de justicia en un caso especifico, funcidn PRWRDV\L del Estado,

49




instrumento del Derecho), lo que no ha impedido su genérica definicién como "el conjunto
de leyes, normas y principios aplicables a los hechos y actos derivados de la informatica”.?

De modo simitar, se ha dicho que "el Derecho Informatico o Derecho de la Informatica es una
materia inequivocamente juridica, conformada por la parcela normativa de los sistemas
juridicos contemporaneos integrada por el conjunto de disposiciones dirigida a la regulacion
de las nuevas tecnologias de la informacion y fa comunicacion, "™

En forma semejante, se ha sefialado que el Derecho informético "se refiere a los problemas
juridicos que se originan en la sociedad por el uso de las computadoras" ** caractenzéndolo
como “la respuesta del Derecho” a los problemas nuevos que ha planteado la Informatica'®.

Por nuestra parte, conslderamos que |a caractenzacion del Derecho informético obliga a un
doble orden de precisiones.”’

En primer lugar, es necesario insistir en que, cuando se habla del Derecho informatico, debe
distinguirse el empleo de la expresién en dos sentidos:

a) Para referimos a una rama del Derecho; y

b) Para denominar a una disciplina cientifica (centrada en el andlisis de ese sector del
ordenamiento juridico), o sea, para nombrar a una ciencia.

En segundo témmino, debe tenerse presente que Ia referencia al Derecho informatico alude a
uno de los posibles enfoques del doble proceso que enmarca las relaciones del Derecho con
la Informatica, a saber;

a) Por un lado, la potencia expansiva de la tecnologia informatica penetra en el terreno
juridico, ofreciendo técnicas avanzadas para el procesamiento automatizado de la infoermacién
juridica; se trata de la |nformdtica juridica, por cuya via se ha modemizado un aspecto
importante de la actividad jurldica con efectos secundarios sobre el pensamiento juridico; y

b} Por otro lado, en atencién a la creciente aplicacion de la Informatica en las actividades
econdmicas, financieras y sociales en general, el Derecho ha debido responder a las
inquietudes sociales frente al avance tecnoldgico, emergiendo como logica consecuencia el
Derecho Informatico.

13 Julio Téllez Valdez - "Derecho Informatico™ (McGraw Hill, México, 1996), 2* ed., pag. 57 y sigtes.
14 Antonio Enrique Pérez Lufio - Manual de Informética y Derecho” (Ariel, Barcelona, 1996), pag.18
15 Julio Ni:Aez Ponce - "Derech dtico” (Marsol, Lima, 1996), p4g. 21.

16 Ricardo A. Guibourg y otros - ‘Manual de informatica Juridica” (Astrea, Alres, 1996), pag. 218

17 Carlos E. Delplazzo - "Derecho Informético Uruguayo® ck., pégs. 15 y 16.
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1) CARACTERISTICAS PROPIAS DEL DERECHO A LA INFORMATICA:

Varias son las caracteristicas que pueden extraerse de la conceptualizacién que hemos hecho
del Derecho a lainformética y que contribuyen a su especificidad.

En primer lugar, es de toda evidencia que se trata de un Derecho nuevo ya que su nacimiento
es reciente. La propia novedad de la Informética, potenciada por la iupcién y rapidisima
evolucién de la computadora a partir de mediados de este siglo y 1a consecuente iniciacion de
un nuevo ciclo cultural, basta para evidenciar su juventud con relacién a la gran mayoria de
las otras ramas juridicas.

£n intima relacién con su novedad, es un Derecho influido por la tecnologia informética, dada
la innegable incidencia del hecho técnico sobre su origen y desenvolvimiento, De modo similar
a fa influencia que el avién ha tenido respecto al Derecho aerondutico', el “imeversible
movimiento de informatizacién de la sociedad" provoca toda una problematica juridica
consecuencial.

En tercer témmino, es un Derecho_en formmacién ya que, no obstante su significativo
crecimiento reciente, se presenta todavia incompleto y en proceso de extensién permanente.

Como lbgica consecuencia de los caracteres apuntados, principalmente puede decirse que es
un Derecho dinamico por cuanto se encuentra en constante transformacion, por las variantes
tecnolégicas que continuamente lo someten a nusvas exigencias. No es de extrafiar, por lo
tanto, que se le haya calificado como un Derecho de constante adaptacion en el desamolio
social e inclusive cientifico.

En cuarto lugar, es un Derecho con tendencia a la Globalizacién como consecuencia del
intercambio de nuevas tecnologias que diluyen las fronteras nacionales posibilitando fa
trasmisién de ‘formas, sonidos e informaciones en general entre sujetos o sistemas
computacionales ubicados en los mas distantes puntos del planeta. Por eso, se le ha
calificado con acierto como un Derecho comun a todos los paises.

En quinto lugar, es un Derecho no codificado y dificiimente codificable habida cuenta de su
cardcter fragmentario y de su dinamismo. Al menos en nuestro pais pocas son las leyes por
desgracia que han tenido influencia para regular el Derecho a la Informética ya que también a
este derecho en una suma avanzada, se le ha considerado como un "derecho elitista” de los
paises desarollados.

Finalmente, comesponde sefialar su calificacién como Derecho hermenéutico - integrador, ya
que su aplicacidn comesponde a una amplia gama de las demas ramas del derecho

18 Carlos E. Delpiazzo, Atvaro J. EIRIN y Pedro J. MONTANO - “Introduccién a la Informética Juridica y al
Derecha Informético” cit., pég. 129.
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1) CONTENIDO DEL DERECHO A LA iNFORMATICA:

A la hora de definir el contenido o la materia del Derecho a la Informatica, la mayoria de los
autores opta por la enumeracion de temas.

Asi, se ha dicho que lo propio del Derecho a la informatica es la regulacion de los bienes
informacionales, la proteccion de los datos personales, el flujp de datos transfronterizos, la
proteccién de los programas computacionales, los delitos informaticos, los contratos
informéticos, los contratos de compraventa electrénica y el valor probatorio de los soportes
modemos de la informacion.

Mas detalladamente, se ha sefialado que la estructura tematica del Derecho a la Informética
afecta a las ramas del Derecho tradicionales. Asi, se inscriben en el &mbito del Derecho: el
problema de la regulacidn del flujo intemacional de datos informatizados, que interesa_al
Derecho intemacional; la libertad informatica o defensa de las libertades frente a eventuales
agresiones perpetradas por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, objeto de
especial atencién por gf Derecho constitucional o administrativo; o los defitos informaticos, que
tienden a configurar un ambito propio en el Derecho penal actual. Mientras que inciden
directamente en el Derecho Civil y Mercantil cuestiones tales como: los contratos informaticos,
que pueden afectar lo mismo al hardware que al software, dando (ugar a una rica tipologia
negocial en la que pueden distinguirse contratos de compraventa, alquiler, leasing,
copropiedad, multipropiedad, mantenimiento y servicios; asi como los distintos sistemas para
la proteccion juridica de los programas de computacién, temas que innovan los objetos
tradicionales del Derecho civil y mercantil'®,

lll) OBJETO DEL DERECHO A LA INFORMATICA:

Por nuestra parte, pensamos que el objeto inmediato del Derecho a la Informatica es la
actividad que se deriva de esta ciencia en general y que unida con los diversos

ordenamientos juridicos, su_principal objetivo es el Derecho de la Informacién en todas sus
manifestaciones, dentro de fa alta tecnologia.

) NECESIDAD ACTUAL A LA INFORMACION:
Al ser tan acelerado el crecimiento a la informacion y al traer muchos beneficios, pocas veces
los juristas se han preocupado en los posibles pefjuicios que dicha actividad (la informatica)
pudiera traer a la sociedad actual.

La automatizacién de la Informaci6n, es decir la informética y sus derivados es tan répida que
muchas veces rebasa, al ordenamiento juridico existente.

19Antonio Enrique Pérez Lufio - "Manual de Informética y Derecho” cit,, pags. 18y 43 y sigtes.
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Es muy bien sabido que la informacion, como tal, es lo que permite al hombre su desarrollo y
existencia, pero actualmente, ante la Informatica y los medios de comunicacion que han
alcanzado un despegue increible, la informacion ha pasado de ser solo parte del desarrollo, a
ser el eje del mismo, pues su importancia econdmica es tal, que ha alcanzado en la actualidad
niveles de jmportancia socioecondmicas, solo equiparables a las de la energia y las materias
primas.

En sintesis la Informacién tiene un valor patrimonial, social y politico innegable.

Por tal motivo, desde 1948 surge el llamado *Derecho a la Informacion® como parte esencial
de la declaracién Universai de los Derechos del Hombre, en su articulo 19 que reza: "Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresién; este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir infornaciones y opiniones, y
el de difundidas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.”

En dicho articulo encontramos: El Deber de Informar: o en sentido mas preciso la llamada
libertad de expresion, al ser las ideas (y su manifestacion encamada en la informacion) el
detonante delf desarrollo de los pueblos y las naciones.

No es raro que en primer termino se incluya la libertad de expresion y la libre circulacién de
las ideas; un mundo sin libertad de expresion o deber de informar, no es dificii de imaginar;
solo basta remontarse al atrasd tecnoldgico y cientifico, que causo en la edad media, la
censura y ataque a todo aquello contrario a la teoria eclesiastica de aquelios dias.

Por otro lado tenemos el lamado Derecho a_ser informado: Muy discutido y comentado en
dias recientes. Este es la obligacién o el deber de parte de todos aquellos que tengan
informacién de vital importancia para el desarmollo de una sociedad, ef compartir con ella en su
conjunto, dicha informacion. Esta obligacidn de compartir la informacion con la sociedad es
tanto para los medios de comunicacién que la procesan, como para los Gobiemos de fos
Estados que en todo momento deben mantener informado a sus gobemados respecto de su
actuar en el desamolio de la cosa puiblica.

Por tanto se podria entender también como la facuftad de dicha comunidad o sociedad de

exigir la informacion a aquellos que la poseen, y que @s necesaria, para que la sociedad en su
conjunto se oriente y tome decisiones para la bisqueda del bien comun.
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C) BASES DE DATOS:

*Todo aquel data sea personal o no
aimaconado en soportes magnéticos
sobre of cual se pretende tener un cortrol”.

Or. Noé Riande Judez
Veracruz, Ver, Septiembre de 19967

1. Conceptos basicos:

Las Bases de datos, son cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en
la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para faciltar su mantenimiento y
acceso de una forma estdndar. Los datos suelen aparecer en forma de texto, nimeros o
graficos. Desde su aparicidn en la década de 1950, se han hecho imprescindibles para las
sociedades industriales?'.

2. Ellenguaje de Gestién de Bases de Datos SQL:

Hasta la década de los 80, las personas que preparaban las consultas e informes de una base
de datos debian ser programadores. Al aparecer las bases de datos con lenguajes de
consulta sencillos y estandarizados, semejantes al lenguaje natural, el proceso de consulta
puede hacerlo cualquier usuario mediante un lenguaje escrito asequible.

El lenguaje de gestion de bases de datos mas conocido en la actualidad es el SQL, Structured
Query Language, que es un lenguaje estandar interacional, cominmente aceptado por fos
fabricantes de generadores de bases de datos.

El SQL trabaja con estructura cliente / servidor sobre una red de ordenadores. E! ordenador
cliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor s que atiende esa consulta. El
cliente utiliza toda su capacidad de proceso para trabajar, se fimita a solicitar datos al
ordenador servidor, sin depender para nada més de! exteror. Estas peticiones y las
respuestas son transferencias de textos que cada ordenador cliente se encarga de sacar por
pantalia, presentar en informes tabulados, imprimir, guardar, etc., dejando el servidor libre.

El SQL permite:
< Definir una base de datos mediante tablas

+ Almacenar informacion en tablas.

20 Memorias del Foro de Consulta sobre Derecho e Informdtica Evento de Boca del Rio, Veracruz Ponencia:
“DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL ALMACENADA EN BASES DE
DATOS PUBLICAS Y PRIVADAS Y PROTECCION JURIDICA DE DATOS DE CARACTER ESTRATEGICO O
CONFIDENCIAL PRODUCIDOS POR EL SECTOR PUBLICO Y PRVADO"

21 Enciclopedia Encarta 2000,
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4 Seleccionar |a informacion que sea necesaria de la base de datos.
4 Realizar cambios en la informacion y estructura de los datos.
4 Combinar y calcular datos para conseguir la informacion necesaria.

Gran parte de la gestion informatica en las empresas y organizaciones modemas gira en tomo
a las bases de datos. En tiempos en que la informacién ha llegado a convertirse en uno de los
activos mas preciados, la tecnologia de bases de datos se viene aplicando a la solucién de
problemas tanto viejos (manejo de inventarios, contabilidad, planillas, administracion de
recursos humanos, etcétera) como novedosos (en especial, en el campo del comercio
electrénico).

Ahora bien, debe precisarse la distincion que existe entre “bases de datos” y *sistemas
administradores de bases de datos”.

En sintesis, una base de datos es una coleccion sistematica, estructurada, de datos,
almacenados electrénicamente y relativos a personas, objetos, eventos, etc.

Un sistema administrador de bases de datos, por su parte, es el software® de aplicacién que
se encarga de gestionar una base de datos, para incluir, modificar, suprimir o recuperar la
informacién en eila contenida.

Formulemos un simple ejemplo para una mejor comprensién de la diferencia entre ambos
conceptos:

En este sentido, podemos citar la actividad de ir a buscar un libro a una biblioteca. En este
caso, quizd debamos ir hasta un mostrador, adonde indicaremos a una persona —el
bibliotecario~ cual es el libro deseado. Esa persona ira hasta el sitio adonde se almacenan los
libros, localizara el titulo solicitado y si este se encuentra disponible, nos lo presentara en el
mostrador. Los aspectos destacables de esta sencilla transaccién incluyen las siguientes
acciones:

a.- El bibliotecario es capaz de encontrar la obra en cuestion, entre varios volumenes de otros

titulos el que requermos ya que, éstos se encuentran organizados de alquna manera racional
gue facilita su bisqueda.

228 , pr de putad Son las instrucci p bles de que el hard (la méquina)
realice su tarea. Como plo ge el puede dividirse en varias gortas basadas en el tipo de
trabajo realizado. Las dos categ las ias de soft son los sist perath del sistema),
que lan los trabajos del ad dora, y el de aplicacitn, que dirige las distintas
tareas para las que se uhIIzan Ias computadoras Por lo tanto, el software de) sist tareas tan

que a les, como e} t de los archivos del disco y I administracién de
la pantatla, mi que el de aplicacion lleva a cabo tareas de tratamiento de textos, gestion de bases
de datos y similares. Conshtuyan dos categor el de red, que permite comunicarse a
grupos de ,yel de leng! j utilizado para escribir programas
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b.- Como usuario de ia biblioteca, se desconoce cual es ese esquema de distribucién de los
libros. Lo importante es que el bibliotecario jo domina a fondo y que por ello puede encontrary
entregar la obra solicitada.

c.- En cuestion del ordenamiento de los fibros, los usuarios no tienen que preocuparse de ello,
ya que para todo eso esta el bibliotecario.

Asi pues en este sencillo ejemplo, la Base de Datos equivale a la coleccién de cientos o miles
o mas de libros, mientras que el Sistera Administrador de Bases de Datos esté representado
por sl bibliotecario y “su método de trabajo”.

A través del sistema de bases de datos computacionales, podemos almacenar
electrdnicamente los datos que nes interesa conservar para algin propdsito dado, con la
confianza de que por medio de é! podremos incluir nuevos datos en el futuro, modificar los
datos existentes o bomar los que ya no queramos conservar, De tanto o mayor importancia es
el hecho de que, empleando el Sistema Administrador de Bases de Datos, podemos formular
preguntas y extraer informacion Gtil de la coleccién de datos, tanto cualitativa (ejemplo: ¢cual
es el libro mas solicitado por los usuarios de la biblioteca?) como cuantitativa (¢cuantas
personas no han devuelto titulos prestados de fecha de entrega vencida?).

La tecnologia de las Bases de Datos viene desamolldndose con mayor impetu
aproximadamente a partir de los afios sesenta, atravesando una serie de fases que se
distinguen por el modelo dominante en cada cual. Asi, inicialmente atravesamos por las
etapas de las Bases de Datos Jerarquicas y de Redes. Durante los aiios setenta y a raiz de
los diversos trabajos que se fueron desamollando, nacié la era de las Bases de Datos
Relacionales, que en gran medida se prolonga hasta los dttimos afios.

Actualmente nos encontramos en la fase de predominio de las llamadas Bases de Datos
Objeto — Relacionales.

3. Enfoque Juridico de las Bases de Datos:

Las Bases de Datos implican una amplia regulacién dentso del derecho. Una de las areas de
mas dinamismo la encontramos en el Derecho Informatico. En esta rama del derecho que
como ya vimos con antelacién, la tutela juridica que existe respecto a las bases de datos se
refiere en cuanto a la proteccion del software en general y, muy especialmente, al
aseguramiento de los derechos de autor sobre fas aplicaciones computacionales. Mucho se
ha escrito y debatido al respecto, incluso en tomo a la cuestion misma de si el software
califica realmente 0 no como una "obra® en el sentido que tradicionalmente ha dado a ese
témino el derecho autoral.
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D) DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD. MARCOS NORMATIVOS:

Segin cita Philippe Lemoine: “hasta hace relativamente poco tiempo, las personas eran
nombradas por su nombre mas que por su pequerio circuto de amigos durante toda su vida”...
“Su nombre era inscrito posiblemente, en un registro; era conocido si pertenecia a una familia
0 a un clan; era dado a leer a los viandantes, sobre 1a 1apida sepulcral. Pero a nivel nacional
¢Quién se preocupaba por nombrarle?".?*

En nuestra época, a raiz de la modemidad y del influjo de las tecnologias, e indudablemente a
la gran explosion demogréfica que han tenido los continentes, los ciudadanos de cada pais
somos conocidos por infinidad de claves de registro.

Se ha llegado a decir que *la vida en este mundo solo ocupa un numero mas”. Solo somos un
numero de los millones que ocupan este planeta. De esta manera, desde el momento en que
nacemos es muy posible que se nos asigne un numero para control intemo del centro
hospitalario y por si fuera poco, es muy probable que no tan solo se nos registre en un banco
de datos; sino que ademas de esto se nos tome una muestra de tejidos (pequefias muestras
de células, sangre, lo mas comun), con fines supuestamente “sanitarios” y de control de
registro de tipos sanguineos.

De esta manera es como comienza en la vida de un ser humano su constante lucha frente al
control exacerbado que tiene el Estado frente a sus gobemados. Los gobiemos de cada pais
cuentan con un Registro de Poblacién, un Registro para pagar impuestos, Registros
Escolares, de salud, de Servicio Miltar, Electoral, de Licencias Vehiculares, efc. en pocas
palabras, el Estado tiene un control total de nuestras vidas y de nuestras actividades; que en
ocasiones por ser esta realmente una labor titanica que los propios gobiemos no pueden
llevarla a cabo (como es el caso de México) debido a la necesidad de ultimas tecnologias, se
auxilian de la intervencion de los particulares para llevar a cabo dicha tarea (es el caso del
registro nacional vehicular "RENAVE").

Los registros nos amrebatan nuestro apacible anonimato, ¢en cuantos ficheros mas tendremos
registrados nuestros nombres?. Ciertamente es dificil decido porque constantemente los
registros publicos y privados se reproducen de manera discriminada. Aparentemente, en cada
actividad que realicemos nuestro nombre serd registrado.

1886 Philippe Lemoine escribia: “Se dice que hay ya en Francia 100,000 ficheros
automatizados de personas y se prevé que el nimero de estos se triplique en los proximos
cinco afios. Segun céiculos realizados en el extranjero, cada ciudadano tiene inscrito su
nombre, por término medio, en mas de 500 ficheros. Habida cuenta de las actualizaciones y
de los procedimientos que se realizan de una forma continua en estos ficheros, se puede

236G dec-Genuys, F ise & Lemoine, Philippe. La inf tizacion: riesgos culturales. BARCELONA,
edit. Mitre. P.47.
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decir que cada uno de nosotros es “nombrado” cuatro o cinco veces al dia, por alguien que es
desconocido 0 simplemente por una maquina"

Es evidente que en México en este siglo XXI, ya rebasamos por muchos cientos estas
fracciones que Philippe Lemoine manejaba en su momento, ya que en la actualidad, existe
una poblacion de por fo menos 97 millones de habitantes, de los cuales mas del 78% vive en
zonas uzr;banas y el resto en zonas rurales que no por esta situacion carecen de algun tipo de
registro®,

Con relacion a lo anterior, exponemos la siguiente grafica poblacional:

24 Op, Cit. P. 48.

25 Es sabido de todos el gran auge que ha tenido e ios (iltimos diez afos a la fecha ia campafia democréica
electoral en razén de tratar de lograr un control de registro tinico electoral en donde hasta en las zonas rurales
més alejadas se ha lograde incluir a esas minotlas,
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Grafica 1. Poblacién total y tasas de crecimiento total y natural, 1960-2000

Poblacion (illotes) Tases (pox cien)

)

Tasa de crecimiento naturdl : Pablacion

Tasaide crecimiento total

Fuente: estimaciones v provecciones del CONAPQ).

Para comprender mejor la delicada situacion en la que se encuentran las bases de datos de
los registros publicos, describiremos la situacion de Francia en la ocupacién alemana; que
aunque lejos de nuestra época, no podemos descartar las atrocidades que un grupo en el
poder puede hacer:

‘Entre 1940 a 1943, la GESTAPOQ se dedicd a sistematizar un registro de ciudadanos, el cual
era incipiente en Francla. Se intentd dar a cada francés un nlimero unico de identificacion.

Antes todos los franceses estaban inscritos sin distincién de edad ni sexo. En cambio, los
alemanes tenian un obsesivo interés por decirle de alguna manera, a la sistematizacion®.
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“La codificacién utilizaba la primera de las trece cifras del numero nacional de identidad,
donde nos hemos acostumbrado a no ver mas que los valores 1 (hombres) 6 2 (mujeres). De
hecho, esta primera cifra puede tener diez valores y ser transformada en indicador de sexo y
de la raza. El numero en cuestion tendria entonces un significado del tipo siguiente: 1 (hombre
ario), 2 (mujer aria), 3 (hombre judio), 4 (mujer judia), etc.(...) Cabe considerar el caso de
Holanda, que disponia ya de un narmero nacional de identidad antes del afio 1940, del mismo
tipo que el que Francia quiso instituir en el afio 1942, La existencia de este sistema
significante de identificacion es uno de los elementos que explican el hecho de que
practicamente el 100 por ciento de los judios holandeses fueran reconocidos, arrestados y
deportados. Hasta tal punto eso es cierto que, aprendida la feccion de esa experiencia, 1a
administracion holandesa se vale ahora de un solo niimero totalmente no significativo.”

Cabe indicar que la labor de la GESTAPO fue eficaz en su lucha contra la Resistencia
francesa, aunque no fue suficiente. Esto se deblé ha que las computadoras que existian en
esa época no eran lo totaimente operatlvas Pero ahora si las tenemos entre nosotros:
ficheros pertenecientes a la Administracién Pdblica podrian alentar los proyectos autoritarios
de quienes posean dicha informacién o los ficheros privados simplemente podrian ponemos
en manos de los comerciantes o industriales, quienes podrian sondear en el nivel de nuestros
ingresos, habitos de consumo, patrones de conducta, gustos y pneferencaas de cualquier
indole y de esta manera convertimos en “target audience” o “publico objetivo”®®

26 GALLOUEDEC-GENUYS, FRANCOISE & LEMOINE, PHILIPPE. OP. CIT P.41-42.

7 sin embargo, el dla viernes 9 de febrero de 2001 el mundo se iond con un ido en

la revista , un lador articulo que hace referencia al nuevo liro del escritor

Edwin Black “IBM and the Holocaust™ en donde el autor se refiere al fundador de esta compaliia
Watson, como "un complice corporativo en el Holocausto®. En este libro, se describe

?elalllagameme como |BM facilité 1a identificacién y la redada de mitlones de judios durante los doce afios del

Il Reich.

El pr de la dora actual, una iBM p dora de tarjetas ({ ida por los al
como Hollenlh' ] maquma infernal”), se utilizé para los p censos raciales en resp a los
esfuerzos por purificar la raza Esto 6 en 1933 y finalments, se uso esta méaquina para

fzar los pos nazis de i6n. Sefala E. Black en su libro; “cuando Alemania querla
identificar judios por su nombre, IBM les mostré como hacerlo; cuando Alemania quiso usar esa informacién
para lanzar programas de expropiacién y expulsién social, IBM p 0 la t logia y dispuso los medios ¥
cuando los trenes alemanes necesitaron COITer en un deno nempo de una cudad a otra, o de un campo de
concentracién a otro, [BM ofreci6 la so el autor: tros hemos p d
siempre que la Inlorméhca nacié en Silicon Valley, cosa que no es cierto; ya que hemos descublerto q que esta
nacié en Berl(n.

Tom Watson muri6 en 1956, a la edad de 82 afios con su reputacién intacta, pasando a ser una
Ieyenda corporativa. La vocera de IBM, Carol Makovi no sab mucho de esta era,
si ¢ iera de los rios hechos en este libro resultan ser clertos, IBM condenaria cualquier accién
que apoyo a los nazis.

28 (11) Es interesante indicar que fa palabra ‘target® alude a blanco de tiro; de alguna manera nos
convertirlamos en blanco de cazadores en busca de presas (audiencia cautiva). En Francia fue motivo de
resistencia un proyecto del Instituto Nacional de Estadistica que pretendla atribuir a cada cludadano un ndmero



A pesar de todo lo mencionado, se podria objetar que desde los inicios del Estado moderno
se ha intentado llevar registros ordenados y su existencia no es una novedad.

<+ Elcaso de México:

De esta manera, en México se a formulado un registro de control poblacional, el lamado
CURP o Clave Unica de Registro de Poblacion; que al amparo de la Ley General de
Poblacién, se establece tal disposicion.

Este ordenamiento legal establece en su CAPITULO 1 Articulo 1, que el objeto de la misma
“es regular los fenémenos que afectan a la poblacidn en cuanto a su volumen, estructura,
dinamica y distribucién en el territorio nacional, con el fin de lograr que participe justa y
equitativamente de los benefjcios del desarmrollo econémico y sacial”,

Ademads, dicha ley en su articulo 3 establece que para sus fines, “la Secretaria de
Gobemacion dictara y ejecutard o en su caso promovera ante las dependencias competentes
0 entidades correspondientes, las medidas necesarias para:

I.Adecuar los programas de desarrollo econémico y social a las necesidades que planteen el
volumen, estructura, dindmica y distribucion de fa poblacion;

|l.Realizar programas de planeacion familiar a través de los servicios educativos y de salud
publica de que disponga el sector pblico y vigilar que dichos programas y los que realicen
organismos privados, se lleven a cabo con absoluto respeto a los derechos fundamentales del
hombre y preserven la dignidad de las familias, con el objeto de regular racionalmente y
estabilizar el crecimiento de la poblacién, asi como lograr el mejor aprovechamiento de los
recursos humanos y naturales del pals;

1i1. Disminuir ta mortalidad;

IV.Influir en la dindmica de la poblacién a través de los sistemas de salud piblica, de
capacitacion profesional y técnica, y de proteccion a la infancia, y obtener la participacién de
la colectividad en la solucidn de los problemas que la afectan;

de identificacién Unico para todas sus relaclones con la administracién publica, lrbnioamenle se llamaba SAFAR|,

lo cual sensibilizé a la opinién piblica adin més, ante la de a los ck en trofeos de
caza informatica. El proy fue pendido, Es un ejemplo de (resk ia a los cruces entre ficheros
informéticos. PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Manual de Informética y Derecy lona: Ariel. 1996. P. 49,
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V.Promover a plena integracion de fa mujer al proceso econdmico, educativo, social y cultural;

VI.Promover la plena integracion de los grupos marginados al desarollo nacional;

VIl.Sujetar 1a inmigracion de extranjeros a las modalidades que juzgue pertinertes, y procurar la
mejor asimilacion de éstos al medio naclonal y su adecuada distribucion en el temitorio;

Vill.Restringir la emigracién de nacionales cuando el interés nacional asi lo exija;

IX.Procurar la planificacién de los centros de poblacion urbanos, para asegurar una eficaz
prestacion de los servicios ptblicos que se requieran;

X.Estimular el establecimiento de fuettes niicleos de poblacién- nacional en los lugares
fronterizos que se encuentren escasamente poblados;

XI.Procurar fa movilizacién de la poblacién entre distintas regiones de la Republica con objeto de
adecuar su distribucién geogréfica a las posibilidades de desarmollo regional, con base en
programas especiales de asentamiento de dicha poblacién;

Xii.Promover la creacién de poblados, con fa finalidad de agrupar a nticleos que viven
geograficamente aislados;

XIHf.Coordinar las actividades de las dependencias del sector piiblico federal, estatal y municipal,
asi como las de los organismos privados para el auxilio de la poblacién en las dreas en que
prevea u ocurra algun desastre; y

62



XiV.Las demas finalidades que esta Ley u otras disposiciones legales determinen.

De esta manera, vemos dentro de los fines de este ordenamiento legal, varios de tipo social;
pero que tienen sin lugar a dudas, un amplio espiritu de control sobre los ciudadanos y sus
actividades.

Por su parte el articulo 4 sefiala las amplias facultades del Estado mediante las aplicaciones
del Poder Ejecutivo para llevar a cabo la aplicacidn y ejecucion de los procedimientos
necesarios para la realizacion de cada uno de los fines de la Politica Demografica Naciona;
pero la definicion de normas, las iniciativas de conjunto y la coordinacién de programas de
dichas dependencias en materia demogréfica, |a ley sefiala que tal labor corespondera de
manera exclusiva a la Secretaria de Gobemacion.

De igual forma el capitulo VI y VIi establecen el Registro Nacional de Poblacidn y el Registro
Nacional de Ciudadanos y Cedula de Identidad Ciudadana, respectivamente.

La finalidad del Registro Nacional de Poblacién es la de registrar a cada una de las personas
que integran la poblacidn del pais, con los datos que pemitan certificar y acreditar
fehacientemente su identidad (art. 86)

Se establece en el articulo 86, que a finalidad del Registro Nacional de Pablacién; es la de
registrar a cada una de las personas que integran la poblacién del pais, con los datos que
pemitan certificar y acreditar fehacientemente su identidad.

Elarticulo 87 sefiala a quines se inscribira en e! Registro Nacional de Poblacién:

. A los mexicanos, mediante el Registro Nacional de Ciudadanos y el Registro de Menores
de Edad; y

A los extranjeros, a través del Catélogo de los Extranjeros residentes en la Replblica
Mexicana.

Por lo que existe un catalogo de los Extranjeros residentes en la Republica Mexicana
integrado con la informacién de caracter migratorio existente en la propia Secretaria de
Gobemacion, (articulo 90).-

El articulo 91 de esta ley en comento, establece el fundamento Iegal de lo que es la Clave
Unica de Registro de Poblaci6n (CURP)"’ que como lo sefiala la propia ley -esta servira para

29 La CURP ientifica de individual en los reg dep a cargo de las instituciones publicas.
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tener el reqistro e identificacion de manera individual de cada ciudadano-. Dejando a la
Secretaria de Gobemacién como responsable de establecer las normas, los métodos y
procedimientos técnicos del Registro Nacionai de Pablacién. Asimismo, coordinar los métodos
de identificacion y registro de las dependencias de la Administracién Publica Federal (articulo
92),

Las autoridades locales contribuiran a la integracidn del Registro Nacional de Poblacién. Al
efecto, la Secretaria de Gobemacidon celebrard con ellas, convenios con los siguientes
propdsitos:

1.Adoptar la normatividad a que se refiere el Articulo anterior;

Il.Recabar la informacion relativa a los nacimientos y las defunciones de las personas a fin de
integrar y mantener penmanentemente actualizado el Registro Nacional de Poblacion, y

liincluir en el acta correspondiente la Clave Unica de Registro de Poblacién al registrar el
nacimiento de personas. (Articulo 93).

El capitulo VIl de esta ley establece el Registro Nacional de Ciudadanos y la Cedula de
Identidad Ciudadana. En el articulo 97 se establece como una obligacién de los mexicanos el
inscribirse en tal registro y obtener su cédula de identidad ciudadana, por considerarse tal
disposicién como de interés general:

El Registro Nacional de Ciudadanos contara con el apoyo de un Comité Técmco Consultivo,
en los términos que establezca el Reglamento.

Aunque la ley no establezca de manera literal ia falsedad de documentos a la hora de que se
solicita el registro y falta del documento esencial para otorgarlo (acta de nacimiento), se
establece que de manera posterior a su otorgamiento, “La Secretaria de Gobemacién podrd
verificar los datos relativos a la identidad de las personas, mediante la confrontacién de los
datos_aportados por los ciudadanos con los que consten en los archivos comespondientes de
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal que, para el ejercicio de sus
funciones, tengan establecidos procedimientos de identificacién personal” (articulo 101).

LaCURP seirai d i a todos los d tos oficiales, a fin de fortal las

de seguridad jurldlca de lap blacié Mejorar los vinculos entre ésta, y las instancias de goblemo, para faciitar
la prestacién de los bienes y y servicios y, simplificar la administracién pUblica al eliminar la dwersidad de claves
de registros de personas.

El 23 de Octubre de 1996, sa publicé en e Diario Oficial de la Federacitn el rdo Presidencial para la
adopcién y uso por la Administracién Piblica Federal de la Clave Unica de Registro de Poblambn




Lo anterior es una clara muestra de total control que tiene el Estado para controlar nuestras
vidas mediante los diversos registros con los que cuenta de nuestra identidad.

E1 poder de imperio del Estado alcanza a vulnerar hasta uno de los derechos més intrinsecos
del hombre; el Derecho a la Intimidad o Confidencialidad de cada persona.

En México el instrumento idéneo que ha elucubrado el gobiema para tan polémico fin, es lo
que se conoce como Cedula de Identidad Ciudadana, que la Ley General de Poblacion define
en su articulo 104 como: “el documento oficial de identificacion, que hace prueba plena sobre
los datos de identidad que contiene en relacion con su titular, teniendo como fin, segun el
articulo 105: *ser un medio de identificacién personal ante todas las autoridades mexicanas
ya sea en el pais o en el extranjero, y las personas fisicas y morales con domicilio en el pais”.

Es de un gran alivio por el momento, ver que en México no sucede como en algunos paises
de Europa, que la falta de su portacién ocasiona en algunos casos hasta la detencién del
gobernado cuando la autoridad pide que este se identifique. El articulo 106 deja en claro tal
situacion al sefialar que: “Ninguna persona podra ser sancionada por la no portacion de la
Cédula de ldentidad Ciudadana”.

Podemos decir que en la actualidad un formato aprobado por las autoridades
correspondientes de la Cedula de Identidad Ciudadana no existe como tal. El propio Estado a
dejado al aire tal disposicion, subsanando esta carencia, con la expedicion de 1o que hoy en
dia se conoce como “Credencial para Votar" expedida por el Instituto Federal Electoral a
través del Registro Federal de Electores, cuyo fundamento desde un inicio estuvo basado en
la actividad democratica electoral del Pais; pero que como un uso y una costumbre, este
documento publico con el cual debemos contar todos los mexicanos, se ha venido a
transformar en una "Credencial Oficial Unica de Identificacion” ya que, para poder realizar
algunas actividades, frente a las autoridades tanto como con los particulares, su exhibicion es
un requisito indispensable para ello.

Lo anterior no exime de que el Estado siempre guarde en sus registros los antecedentes de
nosotros, asegurando con elio un control total de sus gobemados, no hay que olvidar los
ejemplos anteriormente citados en los que el Gobiemo de algunos paises han estado por el
lado del terror,

En suma yo no estoy a favor de lo que podria considerarse como un “total anonimato de los
cludadanos” frente a su Gobiemo, estoy conciente que el Gobiemo de cada Pais debe tener
un registro de los ciudadanos que lo conforman.

Lo que en un momento dado seria cuestionable y preocupante es el uso que las propias
autoridades competentes o no, hagan de esta informacién. A veces uno se pregunta al ser
registrado ante cualquier tramite gubemamental: ;para que desean tener esta informacién?, y
en pocas ocasiones lenemos respuesta a ello, eso es o peligroso.
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E) NOCIONES CONCEPTOS Y LEGISLACION DEL DERECHO DE LA INFORMATICA:

a) Derecho Interno:

Salvo el Cédigo electoral, en lo referente al uso de listas electorales y el llamado secreto
bancario, aun nos falta mucho, en México y otros paises, algo (juridicamente hablando)
que garanticé el uso y proteccién de las bases de datos, aunque en Mayo pasado se
presentaron diversas iniciativas de ley que buscan dar mayor proteccion a las bases de
datos contenidas en Medios Informaticos y que continuacién trascribiremos:

CODIGO PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA DE FUERO COMUN, Y
PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA DE FUERO FEDERAL.

Articulo Unico: Se reforma del Titulo quinto, el capitulo 1, articulo 167 panafo VI, y del
capitulo It del mismo titulo, se reforman los articulos 173 y 174, y se adiciona el articulo
174 bis. Se adiciona al Titulo Vigésimo segundo, capitulo i, con el articulo 389, se
adiciona el capitulo Vil del mismo titulo con el articulo 399, pamafos | al Vlil, asi como una
reforma al titulo Vigésimo sexto, articulo 424, del Cddigo Penal para el Distrito Federal en
Materia de Fuero Comun, y para toda la republica en materia de fuero federal, para quedar
como sigue;

Titulo Vigésimo segundo,
Delitos en contra de las personas en su patrimonio.....
Delitos informéticos

399.- Se aplicara la pena de prision de dos a cinco afos, y de 100 a trescientos dias de
muita al que:

I.- Sin estar autorizado, se apodere, altere, utilice o mod'rﬁque, en perjuicio de un tercero,
datos reservados de caracter personal, familiar o de negocios que se hallen registrados en
ficheros programas, codigos, comandos, soportes informaticos, electrdnicos o leleméncos
o0 en cualguier otro tipo de archivo o registro publico o privado.

Il.- Difunda, revele o ceda a terceros los datos o hechos descubiertos o las imagenes
captadas a que se refieren el apartado anterior.

lll.- Con conocimiento de su origen ilicito y sin haber tomado parte en su descubrimiento,
realice la conducta descrita en el parrafo anterior.



IV.- Teniendo la calidad de encargado o responsable de los ficheros, programas, codigos,
comandos o soportes informaticos, electrdnicos o telematicos, archivos o registros, incurra
en lo descrito en los apartados 1y II, se le impondra la pena de prision de tres a seis afios
de prision.

V.- Afecte con los hechos descritos en los apartados anteriores datos de caracter personal,
que revelen la ideologia, religion, creencias, salud, origen racial o vida sexual, o la victima
fuere un menor de edad o una persona con discapacidad, se impondran las penas de
cuatro a siete afios de prisién.

VI.- Realice los hechos descritos de la fraccién | a la Ill con fines lucrativos, se le
impondrén penas de cinco a diez afios de prision.

La proteccién Juridica de los Programas Computacionales

EL fundamento legal lo encontramos en el articulo 102 de la Ley Federal de Derechos de
Autor que dice: “Los programas de computacion se protegen en los mismos términos que
las obras fiterarias. Dicha proteccién se extiende tanto a los programas operativos como a
los programas aplicativos ya sea en forma de cddigo fuente o de cddigo objeto. Se
exceptiian aquelios programas de computo que tengan por objeto causar efectos nocivos a
otros programas o equipos”

En este sentido, el Cédigo Federal Penal nos dice: Articulo 424.- Se impondra prisién de
seis meses a seis afios y de trescientos a tres mil dias multa:

lli. A quien use en forma dolosa, con fin de lucro y sin la autorizacidén comespondiente
obras protegidas por la Ley Federal de Derechos de Autor.

De Igual manera nos sefiala: articulo 424 BIS.- se impondra prisidn de tres a diez aflos y
de dos mil a veinte mil dias multa:

1. A quien fabrique con fin de lucro un dispositivo o sistema cuya finalidad sea desactivar
los dispositivos electrénicos de proteccion de un programa de computacion.

Los contratos Informaticos

Los contratos Informéticos, en un principio eran todos aquellos relacionados con las
ventas, mantenimiento y derivados de la comercializacién de las computadoras, asi por
ejemplo tenemos contratos de compra venta de equipo de computo, de mantenimiento
preventivo, de uso de licencia de software, y otros derivados de las computadoras en si.

Aunque también se dieron reformas al Cédigo Civil, Codigo de Comercio, a la legislacion
de los derechos de los consumidores, en cuanto a cuestiones informaticas se refiere (en
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especial compraventa electronica, tema principal del presente trabajo), estas las
trataremos a mayor detalle, en el capitulo V.

b) Ambito internacional:
Regulacién de los bancos de datos

De acuerdo con la Comisidn de Esiudio sobre la Proteccion de la Intimidad, (Privacy
Protection Study Commission creada en 1974 en Estados Unidos) los principios basicos que
debe establecer el legislador en su derecho intemo, para proteger la intimidad y las libertades
individuales en una sociedad democratica son los siguientes:

1. El reconocimiento a cada individuo del derecho de acceder a la informacion personal que le
afecte, especialmente a la existente en los bancos de datos informatizados.

2. El reconocimiento a cada individuo del derecho de controlar, de forma razonable, la
transmisién de la informacitn personal que le afecte.

3. Para garantizar el derecho a la intimidad individual las leyes deben regular: a) la libertad del
periodo de tiempo durante el que se pueden conservar los datos personales, b) la definicién
de los objetivos para los que puede usarse esta informacion, que, ademas han de declararse
en el momento de recoger los datos, c) garantias para hacer efectiva la calidad de los datos
personales, en otras palabras, su veracidad, integridad y actualidad, y d) la mas importante; a
prohibicion de la revelacion de datos personales.

. Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdémico (OCDE), la cual es una
organizacién intemacional intergubemamental que reine a los paises mas industrializados de
economia de mercado. En 1978, formé un Grupo de Expertos que elaboré un conjunto de
Directrices, referentes a la intimidad personal y a las transmisiones intemacionales de datos,
que fueron adoptadas por el Consejo de Ministros de la OCDE, en forma de recomendacién a
los Estados miembros, el 23 de septiembre de 1980.

Estas Directrices recomiendan a los Estados cuatro principios basicos:

a) Los Estados deben tener en cuenta las implicaciones del procesamiento intemo y
reexportacién de datos personales a otros Estados (paragrafo 15). Pone de relieve la
necesidad de un respeto mutuo entre los Estados en el drea de la proteccién de datos
personales y la vida privada,

b) Cada Estado debe tomar las medidas razonables y apropiadas para que las transmisiones

intemacionales sean ininterrumpidas y seguras, incluso cuando se realizan a través del
territorio de un Estado miembro.
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c) Los Estados deben evitar, en general, restringir las transferencias intemacionales de datos
personales, excepto cuando:

» . Directiva 95/46/CE de la Comunidad Europea sobre la proteccién de los individuos
con relacion al procesamiento de datos personales y sobre la libre circulacién de esos
datos, del 24 de octubre de 1995.

A fin de remover los obstaculos al libre movimiento de datos sin dejar de garantizar la
proteccion del derecho a la privacidad, se aprob6 esta Directiva que amrmoniza las nomas
nacionales en la materia. De este modo, el derecho a la intimidad de los ciudadanos goza de
una proteccion equivalente en toda la Comunidad. Contiene el desarrollo internacional mas
importante en materia de proteccion de datos de la Gitima década. En tal sentido:

a) Establece los principios para fa proteccion de la privacidad en el ambito europeo que deben
ser incorporados a la legislacion de todos los Estados miembros. Por lo tanto, representa el
mas modemo consenso intemacional sobre el contenido deseable del derecho a 1a proteccion
de datos y constituye un modelo valioso para otros paises y,

b) Prohibe la transferencia de datos personales desde la Comunidad a cualquier Estado no
miembro que no tenga leyes de proteccion de datos “adecuadas”, lo cual impone un grado de
presion intemacional para que aumente el nivel de proteccidn en los demés palses,
particularmente en el sector privado.

2. INTERNET, LA RED MUNDIAL D COMUNICACIONES POR COMPUT, H

Es quizéd en este punto de! presente trabajo donde nos alejemos un poco del cobijo de la
ciencia del derecho. Este alejamiento no es total, ya que de alguna forma, aunque se trate de
andlisis de meros conceptos técnicos, el derecho siempre esta presente para su regulacion,
estudio y anélisis social.

En este orden de ideas, procederé a explicar los conceptos técnicos que conforman el amplio
campo de la red mundial de comunicaciones.

A) ANTECEDENTES HISTORICOS:

Antes de hacer cualquier tipo resefia histdrica, debemos considerar que se entiende por una
red de comunicaciones por computadora:

La red de comunicacion computacional es aquel sistema electronico por medio del cual, los
usuarios de este medio, tienen acceso a informacion requerida mediante et uso de una
computadora debidamente conectada a una linea telefénica de uso comin mediante el uso de
un “fax MODEM?", el cual ha concluido el denominado “protocolo de autenticacion” de sefiales,
oo? un servidor de enlace (o también conocidos como “nodos o nédulos de servidor de
enlace”),
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En este entendido, sometemos al criterio del lector, el siguiente esquema:

Cabe hacer mencion que en este tipo de medio de informacién, existe una dusiidad, es un
medio de comunicacion y al mismo tiempo es un medio de informacion a través de una
transferencia de datos®. De igual manera, la conexién que se hace entre el usuaro y el
servidor es de tipo sateital (la mds comiin) medianie el empleo de un *fax modem® como ya
sefialamos. En otros casos, la conexion que se hace @s mediante el sistema de "cable”, con
mayor eficacia debido a la velocidad de enlace y la carencia de "caidas del sistema” a
diferencia del sistema sateilal; aunque este resuita sumamente costoso, debido a la
infraestructura que se necesita para tenerlo, por lo que sdio las compaiiias grandes son las
que acuden a este medio.

Las redes de comunicaciones o también conocidas desde sus inicios como "bases de datos
bibliogréficos en linea®, primero fueron locales en algunos de los paises industrigizados.

En los Estados Unidos de Noiteamérica, en el aflo de 1965 aparecié la red “ARPANET" o
también conocida como ARPA (como veremos més adelante), para después dar paso a
demds redes como la “TYMNET", “TELENET", con bases de operacién o “nodas” (de los

% Como lo veremos més adeisnte.



cuales ya hicimos referencia), en toda la Unidn Americana; y en la actualidad lo que hoy
conocemos como “INTERNET".

Poco a poco, desde su inicio, las redes computacionales se fueron extendiendo por el resto
del mundo industrializado como Europa y Asia, permitiendo a los usuarios mediante el
auxilio de un teléfono dar acceso a los servicios en linea, que hasta ese entonces pertenecia
a los norteamericanos.

Al pasar el tiempo, las redes de comunicaciones por computadora, fueron ampliandose. En
Europa la primera red fue la “European Agency's information Retrieval Service” o ESANET,
como suelen llamarla; con fines meramente particulares. Posteriormente, surgid la
EURONET; esta fue la pionera en tratar de hacer una homologacion en ia diversidad de
idiomas existente en lo que en su momento fue la Comunidad Europea; asi como tratar de
unificar la gran variedad de redes.

La informacion procesada a través de este medio, fue primeramente cuadros de texto sobre
informacion médica, informacion sobre alguna rama de la industria, etc.. Posteriommente, y
como veremas en los siguientes puntos, aparece la INTERNET o también conocida como la
“stiper carretera de Ia informacién” o “la red de redes”; que permite hasta la fecha, tener al
alcance de la mano, una gran cantidad de informacién y comunicacién circulante tanto
textual, grafica y audible.

B) IMPORTANCIA EN LA VIDA COMERCIAL:

Desde el nacimiento de las primeras redes de comunicacién a través de computadoras, se
obtuvo un gran futuro en la vida comercial de la humanidad.

Si bien es clerto que las redes de comunicacidn por medio de computadoras primeramente
fueron para el servicio cientifico y gubemamental, también es cierto que tuvieron un uso muy
frecuente en el desarrclio de programas de apoyo a sectores de ia industria, auspiciados por los
gobiemos de cada pais. Ejemplo de ello, fue el sistema francés conocido como *Informacién
Textil Intemacional’, con sede en Paris, o el “Servicio sobre Ingenieria Civil*, también en
Francia y conocido como ARIANE.

Estas posibilidades de lograr un crecimiento del comercio mediante las redes, no alcanzaron
sus mas grandes logros si no hasta la aparicién de !a Intemet, a través de lo que al dia de hoy
se conoce como comercio en linea o comercio electrénico (e-comerce); de la cual me referiré a
continuacién:

@ INTERNET

E! Internet es un recurso global compartide de informacién y conocimiento, asi como un
medio de cooperacidn y comunicacién entre personas y comunidades.
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Esta formado por una red de redes de computadoras distribuidas por todo el mundo; que
interactuan entre si usando el protocolo de red conocido como TCP/IP (Transfer Control
Protocolfinternet Protocol).

El origen de Intemet data de 1957, pero no es sino hasta 1993 que los negocios y los
medios (sobre todo en los Estados Unidos) empiezan a prestare atencion y que se
poputariza y comercializa con rapidez.

La ventaja y maravilla de Intemet es que uno casi nunca se encuentra limitado a una sola
fuente de informacién, mas bien existe el problema de que hay tantas fuentes de informacion
tan buenas, que no se sabe por donde empezar.

También es importante no omitir que es un problema grande y real, que dada la libertad de
publicacion existente en el Intemet, es muy facil encontrarse con sitios que carecen de todo
fundamento, conocimiento real o validez en su informacion.

Es por esto que es imprescindible tener en mente lo importante que es tratar de obtener
informacién sobre la reputacion de la persona o empresa duefia del sitio en cuestion para
verificar si se trata de una fuente de informacion confiable o no, antes de tomar la informacién
obtenida del mismo con abscluta confianza

“La red de redes” o también conocida como ‘la supercametera de la informacion”; puede
parecemos que existe desde hace unos pocos afios y que es una tecnologia muy reciente;
pero seguramente nos sorprendera saber que ésta tecnologia tiene sus inicios en los aftos
algidos de la Guerma Fria.

Para llegar al origen de Intemet, necesitamos situamos en 1957. Este fue el “"Afio
Intemacional de Geofisica"; dedicado a reunir informacion acerca de las capas altas de la
atmésfera durante un periodo de intensa actividad solar.

Un par de afios antes, en 1955, Eisenhower habia informado que los Estados Unidos
planeaban lanzar, como parte de sus actividades, un pequeiio satélite artificial. EI Kremlin
por su parte, expresé que también harian lo mismo.

El 4 de octubre de 1957 la Union Soviética lanzd el Sputnik; una pequeiia esfera de 70 kgs.

El efecto que esto causé en los Estados Unidos fue tremendo; habian perdido de la noche a
la mafiana, la sensacién de invulnerabilidad de la que gozaban desde la explosién de la
primera bomba nuclear 13 afios atras; y una de las reacciones inmediatas fue crear el
Organismo de Proyectos de Investigacion Avanzada del Departamento de La Defensa
conocido como ARPA (Advanced Research Projects Agency).
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La tarea de ARPA era la investigacion y aplicacién de tecnologia de punta para la defensa
nacional, y evitar ser sorprendidos, de nuevo, por los avances tecnoldgicos del enemigo y se
le asignod el control del programa de satélites de los Estados Unidos, hasta que se cred la
NASA en octubre de 1958.

ARPA agrupaba a unos 200 de los mejores cientificos asi como a algunas instituciones
americanas de investigacion avanzada e inicialmente centraba sus esfuerzos en actividades
relacionadas al espacio, balistica, misiles y el monitoreo de pruebas nucleares.

Entre otras cosas, los cientificos de ARPA estaban interesados en intercomunicar su base
de operaciones y sus colaboradores, de preferencia usando las computadoras que estaban
disponibles. Necesitaban una red de comunicacion eficiente; pero sin importar cuanto se
protegiera a esta red, sus centrales, switches y cableados siempre serian vulnerables a un
ataque nuclear que destruiria cualquier red en la que se pudiese pensar.

La solucién fue simple en principio; partirian del supuesto de una red que nunca era
confiable y que deberia disefiarse para superar su propia conflictiva. La idea que se
desarrolld fue que los mensajes se podian_dividir_en_paquetes, cada paguste seria
direccionado por separado y viajaria por la red individualmente hasta egar a su destino,
donde se reagruparian para formar el mensaje original, no importaria la ruta que tomara
cada paquete, sélo el resultado final; esta idea también proponia algo excelente: que los
mensajes se dividieran en pedazos; ya que esto resultaba una forma adicional de seguridad
en caso de que alguien interceptara la comunicacion.

Asl que los paquetes pasarian de nédulo a nddulo, en camino de su destino hasta terminar
en el lugar apropiado. De esta manera, y con auxilio del programa Network Control Protocol
{NPC) creado para tal fin, ain si se hubieran perdido grandes pedazos de la red, los
mensajes seguirian su camino a través de los nodulos sobrevivientes; este concepto de
unidad auténoma se conocld como “intercambio de paquetes” (packet switching).

En 1962 ARPA inicia un programa de investigacion sobre computadoras cuyo lider seria un
cientifico del Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT) iamado John Licklider, quien
acababa de publicar un escrito con un concepto llamado “Red Galactica”; una vision futurista
donde las computadoras estarfan conectadas entre si y serian accesibles a todo el mundo
como los teléfonos.

Por esas fechas, Leonard Kleinrock también del Instituto Tecnoldgico de Massachussets y
colaborando dentro ARPA, estaba trabajando en la idea de una red basada en el intercambio
de paquetes y publics el primer documento sobre esta tecria y Paul Baran de RAND por su
parte, publicd un documento sobre Redes de Comunicacién Distribuidas. Por su parte el
Laboratorio Nacional de Fisica en inglaterra NPL (National Physical Laboratory) habia
estado experimentando con una red que usaba lineas telefénicas de 768 kbps.
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En 1965 se realiza un experimento en ARPA donde se interconectan Berkeley y el instituto
Tecnolégico de Massachussets usando las lineas de teléfono dando lugar a la primera red
de area amplia, WAN (Wide Area Network). Para 1966/67 ARPA tenia suficiente material
recopilado para publicar un plan para crear una red de computadoras que se lamaria
ARPANET.

El 2 de septiembre de 1969 se monta en Ia Universidad de California en Los Angeles (UCLA)
el primero de cuatro nédulos, de ARPANET, llamada asi en honor a su patrocinador. Los
siguientes nodulos fueron el Instituto De Investigacion De Stanford (SRI) el 1 de octubre, la
Universidad de California Santa Barbara (UCSB) el 1 de noviembre y 1a Universidad de Utah,
en diciembre®'.

De cualquier manera una revolucién habia comenzado, esta revolucion permitié que los
cientificos compartieran informacion y recursos a través de largas distancias.

ARPANET pronto se convirtié en un popular sistema de comunicacion y de colaboracién a
distancia y crecid, su estructura descentralizada y su capacidad para incorporar muchos tipos
diferentes de computadoras, entre otras cosas, hicieron facil su expansion.

En los afios setentas, ARPANET, cruz6 los confines para o que fue creado; pemmitiendo a los
cientificos de los Estados Unidos como ya dijimos, transmitir mensajes “electronicos” mediante
la red.

Para los afios ochentas se desprende de ARPANET, INTERNET; y se sustituye el programa
Network Control Protocol (NPC), por el nuevo programa denominado Transfer Control
Protocol/internet Protocol (TCP/IP). Este resultdé ser mas eficaz, ya que convierte los datos
enviados mediante la red, en pequefios paquetes intercalados, y la computadora que fos recibe,
reintegra en un solo los paquetes mandados.

En 1986, se fundd en los Estados Unidos de Norteamérica, la National Science Fundation
Network (NSFNET), constituida como una agrupacién gubemamental, con la finalidad de crear

Mg plan era sin preced : Kleinrock, un p pionero de la informatica en UCLA, y su grupo pequefio de
estudiantes graduados entre los que se encontraba Charley Kline, esperaban fograr t t e a
la computadora de Stanford para intentar enviar algin dato. C do lograr " en la
computadora en Stanford, éstos serlan los pri p en ser enviad

*Instalamos una conexién de teléfono entre tros y fas p en SRI..." - Kleinrock... dijo en una
entrevista,

“escribimos la letra L y preguntamos en el teléfono™ ",ven la L?"

"S1" - dijeron ellos "vemos la L"

“escribimos la letra O y preguntamos™: “,ven la O”

“sl, vemos la O" - diferon,

“entonces escribimos la letra G, y el sistema se estrells *.., WWW.SOHO.COM
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diferentes lineas de enlace a Internet, a las que se les denominé Backbones (columna
vertebral) de Intemet. Es en este afio cuando Intemet como tal, se expande a otras partes def
Mundo.

Es muy interesante ver y conocer las “Politicas de Uso Aceptable” (Acceptable Use Policy) que
dio a conocer en su momento la NSFNET, cuando vefa avecinarse el aribo de su ocaso. Estas
politicas consistieron en hacer def Intemet, una via exclusivamente para la difusién de las ideas
la cultura y la ciencia, sin fines comerciales.

Como es de suponerse, estas politicas no fructificaron, ya que para el afio de 1995, el gobierno
estadounidense privatizé intemet, dejando de otorgar subsidios.?

Organismos Principales de Internet:

Nadie controla al Intemnet, pero muchas organizaciones en el &mbito mundial se encargan de
administrar los diversos aspectos de Intemet. Algunos de los organismos principales son:

Internet society ISOC

Es una organizacidn de expertos en Intemet que se encargan de las politicas y practicas
relativas

al Internet.

Internet Assigned Numbers Authority IANA

Es la autoridad mundial que encabeza los Registros Regionales (RIRs) y los administradores
de los nombres de dominio y se encarga, entre otras cosas, de otorgar los nimeros globales
tinicos. (direcciones IP, nimeros de protocolo, nimeros de puerto, identificadores de
objetos, etc.) de ellos dependen los NICs.

Internet Engineering Task Force IETF

Es una gran comunidad intemacional, encargada de !a evolucion de la arquitectura y de la
adecuada operacion de Intermet; ésta comunidad esta formada por diseiiadores de redes,
operadores, vendedores e investigadores y esté ablerta a cualquier individuo interesado.

C) EL INTERNET EN MEXICO:
Si bien es cierto que en la actualidad, el intemet resulta ser bastante avanzado a ultimas fechas
en nuestro pais, también es cierto que hace muy poco tiempo apenas y se lograban escuchar

temas al respecto y siempre entre estrechos ambitos del quehacer intelectual y cientifico.

Asl, en 1989, México se conecta al Intemet por primera vez; el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Montemey (Campus Monterey) ITESM se conecta hacia la Universidad

3 Rojas, Amandi, Victor Manuel; “El uso del Internet en el derecho”, 2%, Ed., Edit. Oxford, México 1999, p.3
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de Texas en San Antonio (UTSA), por medio de una linea dedicada analdgica a 9600 bps;
stendo el primer nddulo de Intemet en este pais.

En este mismo afio, se conecta la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) via
satélite de 56 Kbps con el Instituto de Astronomia en la Ciudad de México con el Centro
Nacional de Investigacién Atmosférica (NCAR) de Boulder, Colorado, en los Estados Unidos.

En el mes de enero de 1992 surge MEXNET, formada por:

El ITESM, Universidad de Guadalajara, Universidad de las Américas, ITESO, Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, Universidad de Guanajuato, Universidad Veracruzana, Instituto
de Ecologia, Universidad Iberoamericana, Instituto Tecnoldgico de Mexicali

En junio del mismo afo, MEXNET establece una salida digital de 56kbps al Backbone (columna
vertebral) de Intemet

En 1993 el CONACYT y el ITAM se conectan a Intemet; existian ya una serie de Redes en el
Pais: MEXNET, REDUNAM, REDITESM, BAJANET, REDTOTALCONACYT, RUTYC
(desapareci6 ese mismo afio), SIRACYT

En el aflo de 1994 se forma la Red Tecnolégica Nacional (RTN), Backbone nacional
integrado por MEXNET y CONACYT y agrupando a un gran numero de instituciones
educativas y comerciales en toda la RepUblica, desde Baja California hasta Quintana Roo.

En este mismo afio, Intemnet se abre en el &mbito comercial en nuestro pais, ya que hasta
entonces, solamente instituciones educativas y de investigacion podian realizar su enlace a
Intemet .
En diciembre de 1995 se crea el Centro de Informacién de Redes de México (NIC-México) el
cual se encarga de la coordinacién y administracion de los recursos de Intemet asignados a
México, fales como la administracidn y delegacién de los nombres de dominio ubicados bajo
MX,

Para el afio de 1996, el INFOTEC crea el Centro de Tecnologias Avanzadas cuyo objetivo
es desarrollar servicios de contenido de valor agregado en intemet y todos aquelios que se
desarrollan con nuevas tecnologias del intranet y de Multimedia

En este mismo afio, nace la Sociedad Intemet, Capitulo México, una asociacion intemacional
no gubemamental no lucrativa para la coordinacion global y cooperacién en intemet.

Para el afio de 1997, existen mas de 150 Proveedores de Acceso a Intemet (ISP's) que brindan
sus servicios en el temitorio mexicano, ubicados en los principales centros urbanos: Cd. de
México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo,
Oaxaca, por mencionar sélo algunos.
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D) PORTALES DE LA INTERNET:

El término “portal” en el contexto del intemet, se refiere a un sitio web que funge como punto
de partida o punto inicial de contacto para de ahi partir a visitar otros sitios y buscan formar
comunidad en la localidad geografica donde operan.

Los portales generalmente incluyen, por mencionar algunos servicios:
» Directorios de ofros sitios web (sobre todo sitios de venta de productos)
« Hemamientas para busqueda en el web
« Noticias
« Hordscopos
» Foros de platicas o chat
« Informacién del clima, de la boisa, telefdnica, mapas y gulas turisticas

o E-mail gratuito

« Personalizacion de informacién, etc.

Los portales suelen ofrecer serviclos publicitarios; generalmente en forma de "banners" (o
“pancartas”), ya que son lugares visitados por muchas personas y muchas veces ofrecen la
capacidad de personalizar la informacién que ofrecen, permitiendo de esta forma ofrecer a
los anunciantes, una publicidad "enfocada" orientada a diferentes tipos de usuario.
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Existen portales de informacion general y poriales especializados; algunos de los portales
generales mas conocidos son: Altavista, Yahoo, Termra, Excite, Netscape, Lycos, CNET,
Microsoft Network, etc.

Algunos portales especializados son por ejemplo; Garden (para jardineros), Fool
(para inversionistas), BabyCenter (para papés y futuros papas), Shareware (para
obtener software gratuito), V/LEX, para abogados, etc., por mencionar y ejemplificar
algunos entre millones.

E) CORREO ELECTRONICO

El comreo electrdnico es una aplicacion de Intemet que funciona usando el protocolo SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) y permite intercambiar mensajes electrénicos en segundos,
con cualquier otra persona en el mundo, que también tenga una direccién de comeo
electronico.

Para mandar y recibir mensajes se usa un programa cliente de e-mail o el mismo navegador
que se usa para el web; dependiendo del tipo de e-mail que se tenga; ya sea POP3 o
IMAP™ respectivamente.

£l e-mail ofrece varias ventajas:

» Es répido y comodo - Uno puede enviar y recibir mensajes en instantes y contestarlos
selectivamente y a la hora mas conveniente.

« Es muy popular - Es la funcién de intemet con mayor cobertura.

« Es econémico - No hay cargos de larga distancia por mantenerse en comunicacion
con personas en lugares lejanos ya que sélo se cobra una llamada local al conectarse
con el proveedor se acceso a Intemet.

Las direcciones de comreo electrdnico, se usan para identificar a una persona (o personas)
con la finalidad de intercambiar mensajes por lo regular de manera escrita o gréficos,
pudiendo incluir los llamados *archivos adjuntos” consistentes en pequefios programas o
también llamados “plug-in” ya sean de video o de audio.

* El senviclo de coreo elactrénico que ponde al denominado *pop 3° de a un servicio de correo

p . que el di inado *imap”, se refiere al servicio de comeo libre o gratuito.
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Las direcciones de e-mail, generalmente consisten de tres partes:

| usuario ["en" | servidor o dominio |: - ejemplo

[ Joaquinrui | @ | terra.com.mx 1. Joaquin_rui@terra.com.mx ‘-

Es de notarse que las "www" del servidor o dominio desaparecen al escribirse las
direcciones electranicas y s6lo permanece la parte que sigue después de elias; esto se debe
a que las “www" indican que el servicio que se esta accesando es en el web y al tratarse de
una direccién electrdnica ya no son necesarias; sin embargo lo restante del servidor o
dominio permanece intacto.

« Lasdirecciones de e-mail pueden obtenerse de varias formas y estar personalizadas

« Una vez que se tiene una cuenta, podréa ser necesario un programa cliente de e-mail y
configurario adecuadamente.

3. SISTEMA MUNDIAL DE INFORMACION (WWW, WORLD WIDE WEB) :

El WWW, World Wide Web o Web es un_sistema _mundial de informacién sencillo y
poderoso, constituido por documentos vy ligas a otros documentos; para seguir una liga basta
con hacer “click" sobre ella con el mouse; y de esta forma se "navega” a través de la
informacidn.

El Web usa el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) y permite a los usuarios
accesar la informacién contenida en cualquier computadora de la red usando un programa
llamado navegador (browser).

A veces el término web se usa para referirse al Intemet en general, pero los dos términos se
refieren a cosas diferentes; el intemet es tecnologia, el web es informacién. (Al primero de
noviembre de 1999 se estima que existen alrededor de 800 millones de paginas web).

El web ofrece tantas fuentes de informacion excelentes, que no se sabe por donde empezar,
pero es importante saber, que dada la libertad de publicacion existente, es muy faci
encontrarse con sitios que carecen de todo fundamento, conocimiento real o validez en su
informacion; por lo que es imprescindible tratar de obtener informacién sobre la reputacién
de la persona o empresa duefia del sitio en cuestion para verificar si se trata de una fuente
de informacion confiable o no, antes de tomar la informacién obtenida del mismo con
absoluta confianza.

A) NAVEGADORES DE INTERNET (BROWSERY):
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Un navegador es una aplicacion cliente de software para Intemet que sirve como interfase
para navegar a través del mundo de informacién del web. El primer navegador privado que
existié se llamaba Mosaic y salid en 1993 y es el predecesor del Navigator de Netscape.

Existen muchos navegadores, pero todos tienen mas similitudes que diferencias y son muy
sencillos de usar; el mercado esta practicamente dividido entre dos de ellos:

« Intemet Explorer de Microsoft®
www.microsoft.com

« Navigator de Netscape®
home.netscape.com

B) PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET (INTERNET SERVICE PROVIDER -
ISP)

Son los proveedores de conexién a Intemnet; ofrecen opciones econdmicas y convenientes
para accesar a la red.

Los proveedores de presencia en Intemet cuentan con bloques de direcciones que asignan
de manera dindmica a sus usuarios; por lo que [a direccién de un usuario puede cambiar
cada vez que éste se conecta a su Proveedor de Presencia en Intemet.

El usuario se conecta a las instalaciones del Proveedor de Presencia en Intemet, como éste
ultimo esta conectado al Intemet el usuario consigue acceso:

« Se usa una computadora con MODEM y una linea telefonica para marcar a una
computadora "host” en las instalaciones del Proveedor

« Se usa software especial para conectarse usando una linea de teléfono (SLIP/PPP) y
solicitar una conexion

« Eiproveedor asigna dindmicamente una direccién a la computadora del usuario

El software del Proveedor se ocupa en adelante del flujo de datos entre el Intemety la
computadora del usuario
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C) PROVEEDOR DE PRESENCIA A INTERNET (INTERNET PRESENCE PROVIDE
- IPP)

Son los proveedores de presencia en Intemet; cuentan can servidores en Intemet accesibles
a todo el mundo 365 dias al afio las 24 hrs. y dedicados especificamente a dar servicio a las
personas que visitan sus paginas web.

E! término “direccion” se usa mucho en Internet y puede significar muchas cosas,

Existen diferentes tipos de direcciones en Intemet para fos diferentes servicios y los
diferentes tipos de direcciones sirven para poder identificar (o llegar) a:

« Computadoras - Direcciones IP
« Recursos en el Web - Direcciones Web o URLS
Personas - Direcciones de e-mail

D) CENTROS DE INFORMACION DE REDES (NETWORK INFORMATION CENTER

- NIC):
Un Centro de Informacidn de Redes (NIC) es un organismo cuya finalidad es operar como
reqistro central_de dominjos y mantener el sistema de nombres de dominio de una
determinada regi6n.

« En septiembre de 1968, ARPA funda el primer NIC en et instituto de investigacién de
Stanford (SRI-NIC), ubicado en Califomia, Estados Unidos

« El InterNIC es el conceplo de integracion de un NIC desanollado por varias
compaiilas incluyendo a Network Solutions y al gobiemo de fos Estados Unidos

» EtNic México es quien mantiene el sistema de nombres de dominio en este pais
El InterNIC
« Su direccidn web es: www.intemic.net
o El IntertNIC es un concepto de integracion de un NIC desarrollado por vanas
compaiifas incluyende a Network Solutions y al gobiemo de los Estados Unidos,
creado a finales de 1992 y encargado de administrar el sistema de nombres de
dominio.

« En septiembre de 1995, el servicio de registro de nombres de dominio deja de ser
gratuito; InterNIC empieza a cobrar 100 USD por los dos primeros aftos y §0 USD
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cada afo siguiente precio que mantendria hasta abril de 1998, cuando baja los
precios de los dominios a 70 USD por los dos primeros afios y 35 USD cada afio
siguiente

En 1998, se rompe el monopotio del registro de nombres dominio en los Estados
Unidos, sostenido hasta entonces por Network Solutions y conocido coma el interNIC

NIC México - Centro de Informacion de Redes de México

Su direccién web es: www.nic.mx

En 1989, el ITESM, campus Monterrey realiza su conexion directa al Intemet usando
una Microvax-Il, este fue el primer servidor de nombres para el dominio mx y se usé
hasta septiembre de 1993

A finales de 1995, NIC México se encarga de la coordinacion y administracién de los
recursos de Intemet asignados a México

En enero de 1997, se fijan las cuotas de cobro por registro y mantenimiento de los
dominios; son las mismas cuotas que las del interNIC

4. COMERCIO ELECTRONICO {(E-COMMERCE):

Surge en 1998 {como veremos en el capitulo V) y consiste en vender y/o comprar bienes y
servicios en Intemet; la base del e-commerce han sido las tarjetas de crédito.

Un sitio de e-cominerce puede ser tan;

Simple como un catdlogo con una direccidn de e-mail o un teléfono de servicio; o tan

Complejo que cuente con autorizacién de cargos a tarjetas de crédito con
autorizacion en tiempo-real
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Bésicamente, un proyecto de comercio electrénico con autorizacion de cargos a tarjetas de
crédito con autorizacion en tiempo-real (lo mas complejo y automatizado) requiere de:

1. Una cuenta de comerciante con capacidad de cobro via tarjeta de crédito en
Internet.

Para que un comerciante pueda aceptar pago con tarjeta de crédito en Intemet, necesita
obtener una "cuenta de comerciante" que acepte tarjeta de crédito en alguna institucién
financiera que acepte transacciones en Intemet.

2. Elservicio de un Procesador de Pagos.

Para el procesamiento de las transacciones de pago; existen servicios como Cybercash,
Paymentnet o AuthorizeNet (para mas informacién recomendamos visitar sus sitios
respectivos ya que estos servicios estan disponibles sélo en algunas partes del mundo).

Estas empresas procesadoras de pago suelen cobrar una cantidad por cada transaccion
realizada (a veces de acuerdo al volumen mensual de las mismas) y algunas cobran
ademas una anualidad por el servicio.

Capacidad de Transmisidn Segura de Informacion;

Para la transmisidn segura de informacién "sensible" de los clientes (como los datos de
tarjeta de crédito), se ha venido usando SSL (Secure Socket Layer) y existe otro estandar de
seguridad, lamado SET (Secure Electronic Transaction); que esta siendo desarroliado por
Visa, MasterCard y sus socios tecnolégicos.

A) TRANSMISIONES DE DATOS SEGURA (SECURE SOCKET LAYER - SSL)

SSL es un protocolo introducido al mercado por Netscape Communications, que protege las
transmisiones de datos via el web al asegurar que las transacciones no pueden ser
"entendidas” por terceros debido a la encriptacién de datos de cada sesién.

SSL ofrece seguridad, confianza y privacidad para aquelias personas que desean reakizar
operaciones comerciales seguras en Intemet;, y las compaiias que deseen realizar
transacciones de comercio electrénico como recibir datos de tarjeta de crédito, sin duda
requieren SSL.
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SSL requiere también un certificado digital para autentificar la identidad del servidor.

Existen varias compafias, conocidas como Autoridades de Certificacion, que emiten
certificados digitales. Las dos mas grandes y con mas soporte en el mercado son:
Verisign y Thawte. Los precios de Verisign son un poco mas altos que los de Thawte,
pero su certificado es soportado por los browsers mas antiguos; o que puede explicar
su popularidad.

B) TRANSACCION SEGURA  ELECTRONICA (SECURE  ELECTRONIC
TRANSACTION - SET)

Es un estandar creado por Visa y Mastercard y su finalidad es proteger el sistema de tarjetas
de crédito, ayudar a establecer confianza en los consumidores y promover al Intemet como
canal de venta; se diseiid para proteger la confidencialidad de la informacién personal y
financiera y también hace uso de certificados digitales para autentificar a las partes.

La promesa de SET es proporcionar a compradotes y vendedores la habilidad de
involucrarse en actividades comerciales con un nivel de confianza inclusive mayor al
experimentado actualmente en operaciones en el mundo real.

Los comerciantes, bancos, procesadores de pago y consumidores se veran protegidos por
SET pues:

« Los comerciantes se protegen de compras con tarjetas no autorizadas y rechazos de
pago por parte de los tarjeta habientes

« Los bancos se protegen de compras no autorizadas

Los consumidores se protegen de comerciantes impostores y del robo del nimero de
tarjeta de crédito™.

i

3 Tanto en las Transmisiones de Datos, como en las T i Electrénicas opera el princip
como RIGHT TO PRIVACY", Este surgi6 A finales del siglo XIX, cuando la familia de un ]oven abogado y
empresano de Boston, Samuel D, Warren con ocasién de la celebracién por Mrs. Wamsn de fiestas y otros
iales, recibié ios de la prensa focal que inclul;
a cuestiones de indole personal. Mr. Warren se molesté y acudi6 a su compafiero de estudios en Harvard Louks
D. Brandeis (que més tarde llegaria a Juez del Tribunal Supremo de los EE.UU.) y ambos firmaren el articulo
titulado “The Right to Privacy”, que fue publicado en la "Harvard Law Review" en 1890. Esta publicacién es
considerada por gran parte de la doctina como el nacimi de! pto de "piivacy”, que poco después
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C) CONTRATO ELECTRONICO DE COMPRAVENTA:

Es el que se realiza mediante la utilizacidn de algun elemento electrénico, con influencia
decisiva, real y directa sobre la formacién de la voluntad, ei desenvolvimiento o la
interpretacion de un acuerdo.

Desde una 6ptica amplia, son todos los contratos que se celebran por medios electrdnicos o
tele tematicos.

Desde una Optica restringida, se consideran solamente aquefios contratos que se
celebran mediante EDI (Transmisitn Electrdnica de Datos).

Haclendo una breve referencia respecto al Comercio Electrbnico, las cifras y las
predicciones manejadas en la Cumbre Mundial de las Comunicaciones (levada a
cabo en Ginebra en noviembre de 1999), nos hacen ver que hay una perspectiva de
crecimiento espectacular; se estima que las transacciones en Intemet llegaréan a 3,2
billones de délares en el afio 2003, y se prevé que en el aflo 2010 la mitad de las
compras minoristas se hardn en la red. En la actualidad se realizan transacciones por
970.000 millones de délares anuales, que legarén a 2 billones en el afto 2002, ya 3,2
biiones en el afio 2003.

De lo anterior, en ia actualidad se reflejan otras cifras a las cuales me referiré en el
siguiente Capitulo,

aemp potlos Ti norteamericanos para proclamar o derecho de los ciudadenos a ser
dejados en paz.
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“CAPITULO CUARTO"

“LLA CONTRATACION ELECTRONICA”

“Nosotros nos parecemos muchos a los lideres del
siglo XIX que trataban de asir las apabuliantes
consecuencias de la industralizacién. Nadie ha
calado a fondo esta nueva era que es nuestra. Pero
si hemos de aprovechar los problemas que esta
nueva fase de transmision tecnoldgica traera,
debemos intentar asir tanto sus peculiaridades
como su perfil general...”

George Shultz.'

Es desde este momento en donde a la luz de !a razén del Derecho analizamos el
importante papel que juegan diversas areas del saber humano; asi pues, los avances
tecnologicos cientificos, las actuales etapas que esta viviendo la sociedad en compariia de
sus diversas manifestaciones, se homogenizan en un crisol en donde cada una se
entremezcla e interrelaciona siempre a la vista del derecho.

A esta unificacién de manifestaciones del pensar humano, a lo largo de la historia se le ha
llamado de diversas formas. De esta manera y por citar un ejemplo, en el siglo XCVi se le
conocié como el “Siglo de las Luces”, la gran etapa del renacimiento y el florecimiento de
ia belleza de las artes, las ciencias, literatura, el mismo derecho y la politica, dejando atras
barios lustros de “oscurantismo”. Posteriormente, y como resultado de los cada vez mejor
logrados avances clentificos y técnicos, surge la “Era o Revolucién Industrial”; la
sustitucion de la fuerza del hombre por las maquinas automatizadas. Es justo en esta
etapa hasta nuestros dias que se da un avance clentifico y tecnoldgico desmesurado. £n
menos de un siglo (el XX), relativamente décadas es donde mas avances en el capo de las
ciencias y la tecnologia se han desarrollado®.

En esta pequera reflexion, hemos visto la tendencia de los socidlogos e historiadores, por
“etiquetar” las etapas transitorias de la humanidad.

Pero quiza nos preguntemos, ¢ qué pasa con nuestra época?. (,cémo se define?...

! The shape scope and consequences of the age of information. Discurso ante la Primera Conferencia
Internacional de la Sociedad de A de la Universidad de Stanford, Current Poticy # 811, Oficina de
Relaciones Piblicas, Paris, 21 de marzo de 1986.

%Es sorprendante como en tan solo 74 afios, muchas de las cosas que el cineasta Fritz Lang, describid en
su pellcuta *Metrépolis® como una visién del futuro, hoy son una realidad.



El formular una respuesta a estas interrogantes, resulta de cierta manera arriesgada.
“Como ha escrito Salvatore Natoli. ‘El humanismo europeo se ha convertido en el curso de
las dos Guerras Mundiales, en la envoltura cada vez méas tenue de una potencia superior,
la “técnica”. La civilizacidn de la “técnica”, se ha impuesto, en cuanto ha convertido en
fungible todo valor, ha vencido la resistencia mitologica y ha producido una sociedad
indiferente'...”

Aunque pareciera dura la reflexion hecha por el filésofo Salvatore Natoli, esta es cierta. En
tanto que el pasado siglo XX y ni que decir de lo que deviene del presente, se ha dado una
"cultura de alabanza a la técnica”, olvidando un tanto, el humanismo puro. Ha esta época,
nuestra época; se le conoce como Posmodemidad.

Como fendmeno de la Posmodemidad y su manifestacion, surge un fenémeno histérico
social conocido como Globalizacién.

La Globalizacién no es mas que “un proceso de busqueda del desarrolio econdmico y
social dentro de un ambiente mundial, con el propdsito de crear un mercado mundial en el
que circulen libremente los mercados de capitales comerciales, productivos y financieros;
eliminando todas las barmeras que los diferentes paises ponen a la entrada de estos
capilales provenientes del extranjero”.

El concepto de Globalizacidn, tan comun en la actualidad, se aplica y se asocia
principalimente en el 4mbito econdmico.

Si aceptaramos la connotacion econdmica restringida det concepto de mercado, aplicable
a cada producto, servicio o factor productivo, entonces se puede visualizar la globalizacién
como la constitucién de una serie de mercados, interrelacionados entre si por parametros
como precios, cualidades, disponibilidades mediatas e inmediatas, que vienen a influir en
la productividad relativa de determinadas poblaciones, naciones y paises, y se relacionan,
unos con otros, con el fin de funcionar en forma instantanea a su existencia. Esto no es
mas que la existencia de un mercado mundial®.

La Globalizacidn tiende a agrupar a todos los pueblos de la tierra. Desde el punto de vista
de un fenémeno social y no tanto mercantil, la globalizacion no es nueva; ya que, en
épocas pasadas, los militares fueron *globalizadores™ muy a su manera al conquistar otros
pueblos, e integrar las costumbres y usos de sus paises de origen’. Desde este mismo

**La Globalizacién y st incidencla en el F de las E Actuales” G Rivas, Gloria

Marla

* Como ejemplo podemos citar a Roma en la etapa de su Imperio, que conquistd y unifico en un solo
mundo, los territorios occidentales y parte de los orientales.
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punto de vista, hoy en dia los Derechos Humanos y los medios de comunicacion son el
instrumento ideal para manifestar este fenémeno.

El comercio juega un papel sumamente importante en este actual fenémeno social, poco a
poco, hemos sido testigos de como las fronteras humanas han ido desapareciendo, los
pueblos que antes se encontraban separados, hoy se han convertido en una comunidad
global que trata de agrupar a pueblos de otras latitudes de la Tierma en una sola region
comercial, los Tratados Intemacionales en materia de comercio se dan cada vez mds,
hasta con aquelios paises que podriamos considerar de poco desaitolio,

Todo esto trae por consecuencia un elevado “cambio” en las conductas de las mujeres y
los hombres de cada cultura®, su comportamiento se ha definido por tos socidlogos como
un “comportamiento global® tendiente a ajustar cdnones de conducia gustos y usos
similares. Es asi que, un joven camboyano puede comportarse de la misma manera, tener
los mismos gustos musicales, vestirse igual que un joven urbano habitante de |a ciudad de
Nueva York.

Pero el parte aguas de la globalizacién relacionada con el comercio es sin lugar a dudas,
el advenimiento del comercio electrdnico; hoy en dia podemos hablar que en el mundo
existen cerca de 8.09 bilones de ddlares que se mueven en intemet a través de la
compraventa electrénica a través de una cantidad de “Inter nautas® de los cuales un gran
porcentaje realiza compraventas efecirénicas de manera regular.

Crecimiento del comercio electrénico rus: rurme nuserch . cwsesn: mndat

B Eacwmdoa Unicdoa USS 3.8 billones.
N AsIs USS 9.6 hivones
- Surops USS 4.6 biltones
B G_atin Aunecricea USS &€ mill miilorms
N Mestc dal rmundo LUSSES mmil millones

© Se podria pensar con el fensmeno de ta globalizacitn que cads cultura individusl de los pueblos Sende
ha desaperecss.
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El comercio electrénico nos ha penmitido lograr la unificacién de los pueblos, que con
ninguna otra forma de comerciar desde los inicios del comercio y del propio comerciante
se habla logrado; por eso es que al comercio electrénico se le ha denominado que es "pof
naturaleza global y por lo tanto muy dificil sino imposible de ser reglamentado por medio
de leyes nacionales®™.

El comercio portuario, aeroportuario, el comercio a través sistemas de aceptacién de las
partes a distancia basadas en las distintas teorias de la aceptacién, como las Nevadas a
cabo a través del cormeo donde la oferla y su aceptacién opera por medio de teiégrafo,
teléfono, o cualquier otro medio que no reciba la connotacidn de electrénico; no tuvieron la
expedites, las bases para fijar las caracteristicas del objeto, la faciidad en el pago de
manera inmediata, en la transaccién como lo tiene hoy en dia la contratacién electrénica.

1. BREVE RESENA HISTORICA

Si bien podemos decir que la compraventa electrénica es muy actual no caemos en el
emor, puesio que esta nace como ya vimos’ en el aflo de 1995, cuando deja de existir en
fos Estados Unidos de Norteamérica la National Science FmdlﬁmNelwotk(NSFNET)y
se deja sin subsidio a Intemet trayendo como resultado, su posterior privatizacién.

¢ Milé Antonio “Regulacién del Comercio Electrnico s lo Largo del Mundo®, Articulo Pubiicado en le
Revista “Deracho de la Tecnologla, (DAT)", Ao X, No. 131; Buenos Ares, Argentoa, Julo de 1999; p. 1.
e-mail: antonlo@mlle com.ar

7 Ver cap. Ui, numeral 3) INTERNET", inciso a) "ANTECEDENTES HISTORICOS" del presente rsbejo.



Al respecto tenemos las siguientes preguntas: ;qué fue lo primero que se empezd a
vender en Internet? y ; cébmo empez6 todo?

Primeramente el auge del comercio electrdnico comienza con el llamado “Comercio
Electronico entre Organizaciones’ o también conocido como “Electronic Data Interchange
o DAT", y que existi6 para el uso de “redes privadas”, entre profesionales, estrechamente
vinculados dentro de la misma rama de industria y comercio, el “Comercio Electrénico
entre Organizaciones” posteriormente tendid6 a ser més ablerto y global;, de las
organizaciones de comerciantes y proveedores, se pasd a tener acceso al publico en
general, mediante diversos mecanismos.

Tres generaciones de ventas a través de la Red a pesar de la corta historia del comercio
electrénico son las que han existido. )

Primero se empezé con un simple formulario HTML. Este consistia en un simple
formulario capaz de recoger la orden de compra y enviarsela por cofreo electrénico al
vendedor.

Sin embargo, cuando el numero de productos a vender excede de tres o cuatro, se hizo
imposible presentarlos junto con sus descripciones y fos datos del comprador, en una
misma pégina.

Posteriomente y el siguiente paso, fue el lamado carro_de la compra. La tienda de [a

pagina web puede presentar un numero infinito de productos, cada uno de ellos en su
propia pégina, y el cliente dnicamente tiene que ir seflalando los que desea comprar. El

sistema es capaz de calcular no solo los precios totales sino también ios montos de envio,

impuestos y cambio de moneda.

Hoy en dia nos encontramos en la tercera generacién en cuanto a compraventa
electrdnica se refiere. Esta nos presenta auténticos almacenes electrénicos con ampliias
funciones de administracién y trato personalizado para cada cliente. Sin necesidad de
conocimientos de programacion y con tan solo su habitual navegador, el comprador es
capaz de realizar todo tipo de tareas de actualizacion de productos: afadir, borrar u ocultar
temporalmente productos (de lo que hasta esta tercera generacidn se le ha denominado
“carro de compras”), cambiar precios, establecer concursos, descuentos o promociones,
recoger pedidos seguros, trabajar faciimente con cuentas e inventarios existentes, e
incluso manipulfar imégenes.

De verdad resuita sorprendente el hecho de estar en un lugar pero no de manera fisica
sino de manera “virtual”, con la posibilidad de que al generar ciertas “acciones de esta
Indole se puedan generar cambios en el mundo fisico y por ende, en la esfera juridica de
las partes contratantes.
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Analicemos detalladamente los puntos importantes para podemos dar una idea de cdmo
funciona un “sitio virtual de compras” tanto desde el punto de vista del comprador como del
vendedor, sin entrar dentro del campo legal; cuestion de la cual me referiré en los
siguientes puntos a desarrollar del presente capitulo.

Exigencias Del Comprador

Al comprador en fa mayoria de las ocasiones poco le importa el funcionamiento intemo de
una tienda virtual. Todo lo que desea se da mediante un disefio atractivo, encontrar
faciimente lo que busca, un sistema que memorice por él los articulos que le gustan segun
recorre la tienda, la posibilidad de poderlos eliminar en cualquier momento si se arepiente
de su eleccién y, ante todo, la seguridad de que el nimero de su tarjeta de crédito y demas
datos accesados para obtener su registro de cliente, estan al menos tan seguros como
cuando los entrega en cualquier tienda o establecimiento tradicional.

Los servicios del almacén virtual

El almacén virtual mantiene informacion de los productos en una base de datos que
contiene campos tales como el nombre de cada articulo, un nimero de identificacion o
codigo que hace mas sencilias las tareas de mantenimiento, descripcidn, precio, peso
(para calcular los gastos de envio), fotografia, tallas, colores, etc. Las tiendas pequefias -
hasta unos veinte productos- pueden trabajar suficientemente con un menu en la pagina
principal, a modo de vitrina, que mediante enlaces de texto y/o fotos en miniatura, nos
remita a paginas individuales por cada uno de los items (articulos), pero cuanto méas
elevado es el nimero de mercancias que pretenda vender el almacén vitual, mas
sofisticada serd su infraestructura, a fin de facilitar al cliente sus busquedas, Por ello, se
necesita mostrar en la pagina principal tanto un menu de categorias y subcategorias, como
un motor de blisqueda mediante palabras clave. Ya que el programa de ventas cuenta con
una base de datos. Como menciondbamos, la tienda virtual debe pemitir que el cliente
elimine cualguier articulo, pero notemos también la necesidad de permitie indicar la
cantidad de unidades de un mismo articulo que desea borrar en caso de que lieve mas de
uno; por ejemplo, en principio pudo incluir en el men( de espera de compra dos video -
peliculas, pero en el Uitimo momento decide que con uno de ellos es suficiente y desea
eliminar el sobrante. Una caracteristica que diferencia el software elemental del de tercera
generacidn, es la capacidad para indicar distintas variaciones de un mismo producto, por
ejemplo, una camisa con una misma imagen impresa puede ofrecer al cliente las
siguientes variaciones: ser de algodén, de lycra o de seda, en las tallas 40, 42, 44 y 46, en
los colores verde, azul, rojo, etc. Naturalmente, esto no se hace mediante un Unico e
interminable listado, sino a través de distintos ments desplegables cada uno de los cuales
muestra las opciones de las caracteristicas mencionadas y en los que el cliente va
escogiendo rdpida y facilmente. Por muchas variaciones que puedan existir de un mismo
articulo cada uno de ellos tendra su propio numero de identificacién o cédiqgo para
facilitar la tarea al vendedor.
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Los célculos se hacen mediante el software que memoriza los articulos que el cliente ha
puesto en el menud de espera de compra. Una vez que el cliente estd en disposicién de
realizar o formalizar la compra, el sistema calcula el total a pagar, incluyendo los gastos de
envio e impuestos, y también le puede informar la cantidad por Ia que asciende el importe
en su propia moneda o en délares. Ya que las tiendas vituales se dirigen al piblico de
todo el mundo.

Existen distintos modos para realizar el calculo de las tasas, precio, peso total o cantidad
de productos. Dada la complicacién que supone el manejo de tantas tasas y gastos de
envio diferentes, algunos vendedores prefieren desactivar estas funciones y anadir tarifas
exactas al total de ta compra en {a moneda mas usual como el ddlar. Calcular los costos
intemacionales puede ser especialmente complejo. Por ejemplo, los vendedores que han
de pagar sus impuestos en Estados Unidos se encuentran con que las tasas aplicables no
son las mismas para cada Estado y varian ademas, con demasiada frecuencia para quien
se encuentra con la tarea de actualizacion de la base de datos. Para simplificar estos
problemas algunos programas se conectan a las empresas que realizan labores de envio
rapido de comespondencia y mercaderias, para realizar calculos exactos en tiempo real sin
temor a variaciones en ias tasas y por lo tanto en los montos,

Cuando el cliente tiene que completar la transaccién de modo seguro y eficiente, se esta
en la parte mas importante del proceso de la compraventa. Es razonable que el cliente
asiduo consurmidor en Intemet, dificiimente envie el nimero de su tarjeta de crédito si la
tienda virtual no dispone de un_servidor sequro. El software de ultima generacion esta
disefado para trabajar con sefvidores seguros. Un buen sistema no_almacena el nlimero
de |a farjeta de crédito 0 débito en ninguna parte, sino que lo envia de inmediato a_la

central de autorizacién _de_medios de pago bancario_para su_respectivo proceso de
autorizacidn. Asi, en cuestién de segundos la transaccion esta cerrada y el vendedor no

tiene que preocuparse mas que del envio de la mercancia o de la ejecucion del servicio,

Algunos sistemas sencillos simplemente reciben el nimero de la tarjeta y validan su
numeracién mediante un sencilo programa que solo comprueba que fa numeracion
introducida esté dentro de los pardmetros utilizados por el emisor de la tarjeta®. Una vez
aceptada la tarjeta de crédito el sistema mostrara al cliente una pantalla con el informe
final de su compra y le enviaré, poco después, un correo informandole de que el proceso
se ha realizado satisfactoriamente y su pedido esta en curso.

2. SU REGULACION JURIDICA
Para comenzar es necesario realizar precisiones conceptuales que conducen

al desarrolio tematico entre dos cuestiones centrales: la contratacién electrdnica por un
lado y, la contratacion informatica por la otra.

8 American Express, Visa y Master Cand, “la mas usada en Intemet” como se le a definido su eslogan
publicitario a alguna de eflas.
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LA CONTRATACION ELECTRONICA:

Es la que se realiza mediante la utilizacion de algln elemento electronico, con influencia
decisiva, real y directa sobre la formacidn de la voluntad, el desenvolvimiento o la
interpretacion de un acuerdo.

Desde una dptica ampiia, son todos los contratos que se celebran por medios elecirénicos
o teletematicos®.

Desde una optica restringida, se consideran solamente aquelios contratos que se celebran
mediante EDI (transmisidn electrénica de datos) en el desamollo del Businness to
Businness, y por otro lado, los contratos que se celebran dentro de la Internet o Business
to Consumers.

CONTRATOS INFORMATICOS:
Son los que tiene por objeto la transaccion de bienes o de servicios informaticos.

Se consideran bienes informaticos a los elementos materiales que componen el hardware,
su unidad de procesamiento, los periféricos, y todos los otros equipos que componen el
soporte fisico del elemento informatico, asi como los bienes inmateriales, que
proporcionan las érdenes, los datos, los procedimientos y las instrucciones en el
tratamiento automatico de informacion, cuyo conjunto constituye el soporte logico del
elemento informatico.

Los servicios informaticos son las que sirven de apoyo a la informatica: el diseio, el
analisis y el mantenimiento del sistema de una empresa.

En esta tesis recepcional, me ocuparé de los contratos electrinicos que se celebran dentro
de Ia Intemet, los cuales como hemos visto son una especie dentro del gran género de los
contratos electrénicos.

Los contratos electronicos se desprenden de la telemética, de esta manera se puede decir
que la forma de llevar a cabo el contrato puede variar segun el medio electrénico en el cual

° Telemati junto de servicios y técnicas que asocian las t fones y la informética. La
t atica ofrece posibiidades de i6n e Inf in, tanto en el lmbajo como en el hogar.
Agrupa servicios muy di por ejemplo, la telecopia, el teletexto o las redes telematicas como InterneL.
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se lleve a cabo la contratacion; en este entendido, considero que un contrato electrénico
se podria desasir del acuerdo de voluntades que se hace mediante cualquier medio
electronico; asi pues, considero que un acuerdo de voluntades manifestado por las partes
valiéndose de un fax, un teléfono, un sistema de mensajes electrénico y un correo de esta
indole, asi como de la contratacion en una pégina web, son en todo caso, contratos
electronicos.

De estos, se podria desprender una amplia gama de ellos, de hecho cualquier contrato
tanto de derecho comiin, como de derecho mercantil, que Ia ley no exija una formalidad
escrita para su validez y aunque asl lo exija (como lo veremos mas adelante), se puede
llevar a cabo mediante el uso de cualquier medio telematico.

Es diflcil poder establecer una regulacidn juridica homogénea de los contratos de
compraventa electronica, ya que estos pueden ser, por la misma naturaleza del medio por
el cual se llevan a cabo (como los celebrados dentro de una pagina web), de un inminente .
caracter internacional.

Esto no quiere decir que en nuestro derecho interno, la compraventa electronica quede del
todo fuera del contexto legal, ya que existen diversos Tratados Internacionales que
permitten de una manera simple y llana la homologacion de sus parametros regulatorios,
dentro del contexto legal de cada pals.

Debido a la caracteristica internacional que tienen estos contrates, es prudente iniciar su
andlisis legal a [a vista del derecho internacional.

El principal punto de partida para establecer la regulacion juridica de los contratos de
compraventa electronica lo encontramos en la Ley Modelo de la CNUDMI_Sobre Comercio
Electronico de 1996, propuesta en cumplimiento con el acuerdo 51/162, recaido el dia 16
de diciembre de 1996 mediante Sesion Plenaria No. 22 de fa Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil internacional, con el mandato y la conveniencia de la
elaboracion de una ley modelo que facilitara el uso del comercio electrénico y fuera
aceptable para los Estados que tengan sistemas juridicos, sociales y econdmicos
diferentes; y asl poder contribuir de manera significativa al establecimiento de relaciones
economicas internacionales armoniosas para regular los asuntos referentes a Ia
contratacién electrdnica de los paises miembros como el nuestro, ¥ que de alguna manera
sive de base en la hamonizacion de disposiciones legales nacionales de cada Pals,
sobre principios generales de comerclo electrénico, encriptacidon de archivos digitales y
firma electrénica.

En el Capitulo I, "Disposiciones Generales,” en 3u articulo 1 se establece el ambito de
aplicacién. En el se menciona que la ley serd aplicable a todo tipo de informacién en forma
de mensaje de datos, utiizada en actvidades comerciales. Cabe hacer mencién que esta
ley no tiende a dergar ninguna norma juridica tanto internacional como nacional,
destinada a la proteccidon del consumidor. En cuanto al termino “comercial”, los miembros
de la Comisién, sefialan que este termino debera ser Interpretado de una manera amplia,
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que permita abarcar todas las cuestiones de esta indole, sean o no derivadas de
relaciones contractuales, comprendiendo las siguientes:

+ Toda operacion de suministro o intercambio de bienes o senvicics;,
# Todo acuerdo de distribucion;

+ Toda operacion de representacion o mandato comercial, de factoraje, leasing, de
construccién de obras, consultoria, ingenieria, concesion de licencias, de inversién, de
financiamiento, de banca, de seguros;

+ Todo acuerdo de concesién o explotacién de un servicio publico, de empresa conjunta y
otras formas de cooperacién industrial o comercial;

+ Todo acuerdo para el transporte de mercanclas o de pasajeros via aérea, maritima y
férrea, o por cametera.

Cave hacer una aclaracién a lo estipulado por esta Comision de la UNCITRAL, que si bien
en esta ley en comento se prevé la regulacién de las relaciones comerciales, sean o no
derivadas de un contrato, también es cierto que cualquier relacién comercial por fuerza de
ley tiene que derivarse de un acuerdo entre |as partes.

Por su parte el Ariculo 2 hace un.andlisis de términos muy Utit para su posterior estudio,
estableciendo que se entendera por:

a) Mensaje de datos; a toda informacin generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el “Intercambio Electronico de Datos” (EDI)'®; el correo electrénico, el telegrama,
el telex etc.

b) Intercambio Electrénico de Datos (EDI): la transmision electrénica de informacion de

una computadora a otra, estando estructurada la informacién conforme a alguna horma

técnica convenida al efecto.

Iniclador de un mensaje de datos: toda persona que, al tenor del mensaje, haya
actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese
mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo
del intermediario con respecto a é!;

€

d) Sistema de informacién: serd todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos,

1° paj cual ya hicimos referencia en fa parte final del Capituto [l de la presente tesis recepcional.
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En el Capitulo Il "Aplicacion de los Requisitos Juridicos a los Mensajes de Datos”, el
Articulo 5 es de vital importancia, ya que establece fa fuerza legal y reconocimiento juridico
de todo tipo de mensajes de datos; por lo que hay que recordar que en cualquier tipo de
Mensaje de Datos, el medio para manifestar las voluntades de los contratantes es a través
de él, por tanto; e} articulo estipula que no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria a ia Informacién por la sola razén de que esta se encuentre en un mensaje de
datos. Lo anterior es una de las disposiciones que nuestra legislacion adopté en las
reformas en materia comercial def 2000, y de las cuales me referiré en su oportunidad.

El hecho de que un acuerdo de voluntades conste en un mensaje de datos; no quita la
posibllidad tanto técnica como legal de que este pueda constar por escrito, cuando la ley
asl lo requlera. Es por esto que el articulo 6 del referido ordenamiento seflala que cuando
la ley nacional exija que la informacién que se encuentra en un mensaje de datos conste
por escrito, tal requisto quedaré satisfecho si tal informacion es accesible para su ulterior
consulta.

De la mera interpretacién textual de esta parte del articulo 6 podemos decir que 1a ley no
exige de manera literal |la existencia material del mensaje de datos; esto es, que quede
impresa en papel; por el contrario, la ley en comento toma una posicion fiexible al
implantar el tnico requisito de que fa Informacion que consta en un mensaje de datos, este
permita su ulterior consulta mediante cualquier sistema técnico de almacenamiento.

Por su parte, el Articulo 7 establece las formas en que quedara satisfecho el requisito que
haga la ley interna de cada pals en cuanto a_la firma de una persona en un mensaje de
datos. Estas formas seran:

a Si se utiiza un método para identficar a esa persona y para indicar que esa persona
aprueba la informacién que figura en el mensaje de datos (podriamos entender de una
simple interpretacién a este inciso que- el "método” al que se hace referencia, sefia la
misma cuenta de correo electronico 0 en su caso el acuse de recibo en donde consta
tal cuenta, fa que avalaria el mensaje de datos en formato HTML, en el caso de ser la
contratacién por medio de correo electrénico); y

b) Siese método es tan fiable como sea apropiado para los fines para los para los que se
generd o comunicd el mensaje de datos, 2 la luz de todas las circunstancias del caso,
incluido cualquier acuerdo pertinente.

El Ariculo 8 sefiala que basta con conservar y presentar en su formato original un mensaje
de datos cuando ia ley nacional de cada Pals asi lo requiera y cuando el mensaje de
datos pemita:

») Demostrar la garantia fidedigna de que en este se ha conseivado la integridad del
mensaje o de la informacion a partir del momento en que se generd por primera vez en
su forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma (esta integridad de
la informacién sera evaluada conforme al criteric de que haya permanecido completa e
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inalterada, salvo la adicion de algun endoso o de algin cambio que sea inherente al
proceso de su comunicacion, archivo o presentacion; por lo que el grado de fiabilidad
requerido seré determinado a la luz de los fines para los que se generd la informacion y
de todas las circunstancias del caso);

b;

En el caso de requerirse que la informacion sea presentada, bastarad con que esta
pueda ser mostrada a la persona a la que se deba presentar.

En cuanto a la admisibilidad y a la fuerza probatoria de los mensajes de datos, el Articulo 9
sefiala que en todo tramite legal no se debera aplicar ningun tipo de regla intema de la
legislacién de cada Pais, y por tanto; deberd de ser excluida de dicha legislacion al
homologarse a esta Ley Modelo; toda aquella disposicién que sea ébice para la admision
de un mensaje de datos como prueba en juicio, por:

a) La sola razon de que se trate de un mensaje de datos;

b) La razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la
mejor prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que la presenta.

Termina refrendando este articulo en su ultimo parafo, que toda informacién presentada
en forma de mensaje de datos, gozara de la debida fuerza probatoria. Contintia diciendo
que: "Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de tener presente la
fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje, la
fiabilidad de la forma en que se haya conservado 1a integridad de ia informacién, la forma
en que se identifique a su iniciador y a cualquier otro factor pertinente.”

El Articulo 10 hace referencia a la conservacién de los mensajes de datos y sefiala que
cuando la ley nacional requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedard satisfecho mediante la conservacién de los mensajes
de datos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

Que la informacion que contengan sea accesible para su ulterior consulta;

b]

Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado,
enviado o recibido o con algtin formato que sea demostrable que reproduce con
exactitud la informacién generada, enviada o recibida y

C]

Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita determinar el origen y el
destino del mensaje, {a fecha y la hora en que fue enviado o recibido.

Por otro lado se sefiala que solamente se debera de guardar los documentos que sean de
vital importancia para dilucidar cualquier tipo de convergencia; por lo que aquelios datos
que solo tengan por Unica finalidad facilitar el envio o recepcién del mensaje, no sera
necesario el conservarios
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Respecto a la figura de los Proveedores del Servicio o Acceso a Internet (ISP), en este
articulo se establece que toda persona podra recurir a su Proveedor para obtener toda
informacion almacenada en las bases de datos de este; por lo que en tal caso, el
Proveedor queda obligado a proporcionar dicha informacidn en el momento que le sea
requerida.

El Capitulo iIl “Comunicacion de los Mensajes de Datos” queda condicionada su aplicacién
a la legislacion nacional por el Articulo 4 al establecer que salvo que se disponga otra
cosa, en las relaciones entre las partes que generan .envian reciben, archivan o procesan
de alguna forma mensajes de datos, las cuestiones concemientes a la formacion y validez
de los contratos, reconocimiento de los mensajes de datos por las partes, atribucion de los
mensajes de datos, acuses de recibo, etc. podran en todo momento ser pactadas
libremente por las partes contratantes.

El Articulo 11 nos habla de la formacion y validez de los contratos, por o que de su
interpretacion, este resulta ser reiterativo de lo que establecen los anteriores articulos. El
Apartado sefiala que en la formacién de un contrato, siempre y cuando las partes no
convengan otra cosa, este podré celebrarse mediante un mensaje de datos; por lo que no
se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato, por la sola razén de haberse hecho en
forma de datos.

En cuanto a la atribucién de un mensaje de datos, el Articulo 13 da 1a pauta a seguir.
Estable que:

a) Un mensaje de datos proviene del iniciador si este ha sido enviado por el propio'
iniciador;

b) Se entendera que un mensaje de datos proviene det iniciador, si ha sido enviado por:

Un sistema de informacién programado por el iniciador © en su nombre para que
opere automaticamente

¢} En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendra derecho a
considerar que un mensaje de datos proviene del iniciador, y en su caso actuar en
consecuencia, cuando:

Para comprobar que el mensaje provenia del iniciador, el destinatario haya aplicado
adecuadamente un procedimiento aceptado previamente por el iniciador con ese fin; o

El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona
cuya refacién con el iniciador, o con algin mandatario suyo, le haya dado acceso a algtn
método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como propio. Dentro
de la contratacion electrénica por Intemet, sucede este supuesto, cuando a nombre de!
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iniciador un mandatario o factor mercantii, debidamente autorizado por parte del mandante
o principal en su caso, con los poderes correspondientes, actiia a nombre de su mandante
o principal mediante el uso en este caso, de la cuenta de correo electrénica y de servicio
de Intemet; por lo que vasta con este simple hecho, para que se entienda por debidamente
representado al mandante o principal del negocio sin que medie la exhibicidn de los
poderes en el acto que asi lo acrediten y quiza, sea prudente que dentro del mensaje de
datos se exprese esta situacion. En este sentido, este inciso no se aplicara cuando:

1. A partir del momento en que el destinatario haya sido informado por el iniciador de que
el mensaje de datos no provenia del iniciador o de persona autorizada por él siempre y
cuando el iniciador haya dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia;

2. Desde el momento en que el destinatario sepa, 0 debiera saber de haber actuado con
la debida diligencia o de haber aplicado algin método convenido, que el mensaje de
datos no provenia del iniciador

Se establece en este mismo articulo que siempre que el destinatario tenga derecho a

actuar con arreglo al supuesto de que el mensaje de datos proviene del iniciador; el

destinatario tendra derecho a considerar que el mensaje de datos recibido comresponde al

que queria enviar el iniciador, y podra actuar en consecuencia; cosa en contrario sucedera

si el destinatario del mensaje sabia que la transmisién adolecia desde un inicio de ervor en
* el mensaje de datos.

El acuse de recibo de un mensaje de datos se encuentra regulado por el Articuio 14 de la
ley modelo en comentario.

1. Se establece que los pamafos del 2 al 4 de este Articulo seran aplicables cuando al
enviar o antes de enviar un mensaje de datos, el iniciador solicite o acuerde con el
destinatario que se acuse el recibo del mensaje de datos.

2. Cuando el iniciador no haya acordado con el destinatario que el acuse de recibo se de
en alguna forma determinada o utilizando un método determinado se podra acusar de
recibo mediante:

Toda comunicacitn del destinatario, automatizada o no, o

Todo acto del destinatario, que baste para indicar al iniciador que se ha recibido el
mensaje de datos

3. Cuando el iniciador haya indicado que los efectos del mensaje de datos estardn
condicionados a la recepcién de un acuse de recibo, se considerara que el mensaje de
datos no ha sido enviado en tanto que no se haya recibido el acuse de recibo.



El anterior parrafo, es la base para establecer que dentro del acuerdo de voluntades en
este caso, opera la “teoria de la recepclén”; ya que el informe que haga el destinatario
respecto de |a oferta, debera ser recibido por el iniciador ya que en tanto esto no opere asi,
se entendera que el mensaje de datos no ha sido enviado.

4. Por el contrario, cuando el iniciador no_haya indicado que los efectos del mensaje de
datos estaran condicionados a la recepcién de un acuse de recibo, si el iniciador no ha
recibido acuse en el plazo fijado o convenido, o simplemente no se convino ningln
plazo; el iniciador podra:

Dar aviso al destinatario de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un plazo
razonable para su recepcidon; y

De no recibirse acuse dentro del plazo fijado podra, dando aviso de ello al
destinatario, considerar que el mensaje de datos no ha sido enviado o ejercer cualquier
otro derecho que pudiera tener,

5. Cuando el iniciador reciba acuse de recibo del destinatario, se presumird que este ha
recibido el mensaje de datos comespondiente. Esta presuncion no implicard que el
mensaje de datos corresponda al mensaje recibido.

6. solo se entendera que el mensaje de datos serd el original cuando el acuse cumpla con
los requisitos técnicos convenidos.

El Aticulo 15 establece el tiempo y lugar del envio y la recepcion de un mensaje de datos
y sefala:

1. De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, se tendré por expedido cuando
enfre en un sistema de informacién'' que esté bajo el control del iniciador o de la
persona que envié el mensaje de datos en su nombre.

2. De no convenir otra cosa, el iniciador y el destinatario, el momento de la recepcién de
un mensaje de datos se determinara como sigue:

Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepcion de un
mensaje de datos se detemminara como sigue:

a) En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de informacién
designado; o

" va sea por corieo electrénico o en el caso de una pagina web sera cuando el mensaje entre en el
Sistema de T i6n Segura Electrénica que prevé la forma de pago, y con 1a que todas las péginas
web que se dedican a la promocidn de blenes y servicios deben contar.
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vy De enviarse el mensaje de datos a un sistema de! destinatario que no sea el sistema de

informacion designado, en el momento en que el destinatario recupere el mensaje de
datos;

Si el destinatario no ha designado un sistema de informacion, la recepcion tendra

lugar al entrar el mensaje de datos en un sistema de informacién del destinatario

3

Todo lo anterior, opera aun cuando el sistema de informacion este ubicado en un lugar
distinto de donde se tenga por recibido el mensaje.

De no convenir ofra cosa el iniciador y el destinatario; el mensaje de datos se tendra
por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por recibido en ef
lugar donds el destinatario tenga el suyo. Por lo que, si el iniciador o el destinatario
tienen més de un establecimiento, se entendera para efectos de dar con el origen del
mensaje de datos aquel lugar donde las partes tengan una relacién mas estrecha con la
operacién subyacente, o en su caso, su establecimiento principal; por lo que en el
supuesto de que alguno de ellos no cuente con un establecimiento, se tendréd en cuenta
su lugar de residencia habitual,

Es importante sefialar que de la interpretacién de este ultimo Articulo, es indudable el
hecho de que la naturaleza misma del contrato que se celebra a través de medios
electrénicos se refiere sin duda a la contratacion entre ausentes.

Es prudente hacer énfasis en cuales serian esas formas fiables y nobles del
almacenamiento de la informacion de los mensajes de datos, asi como de las maneras
de que opera la transmisién de los datos.

En el mundo de la informética, el campo de desarroilo def tema que hoy nos ocupa; asi
camo el Intemet conjugado con ei derecho; podrian bifurcarse dos importantes caminos
hacia fa manera de “dejar algin rastro” en las voluntades de las partes que se han
manifestado a través de fa Intemet.

Estas dos maneras de generacidn, conservacion, comunicacion y aimacenamiento de
los mensajes de datos, técnicamente funcionan de dos maneras distintas tratandosé de
la Internet; una mediante el correo electrénico y la otra mediante ef uso de los archivos
temporales de intemet o coockies.

Almacenamiento de los Mensajes de Datos a través del Correo Electronico;

La primera de eilas, se refiere a que si ia contratacién deriva de un acuerdo
manifestado simplemente mediante un mensaje de datos en formato HTML o mejor
conocido como correo electrénico, que la mayoria de los sistemas de computo cuentan
con cualquiera de los dos navegadores de Internet o browser's; ya sea INTERNET
Explorer DE MICROSOFT o NAVIGATOR DE NETSCAPE.
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Para el caso de Internet Explorer de Microsoft, existe un programa de e-mail conocido
como “Outlook Express”. Este permite tener un control de mensajes en linea y hacerlos
de manera segura, ya que no pueden ser modificados por el destinatario, una vez que
este ha sido recibido como un acuse; en cada mensaje se incluye 1a hora y la fecha en
que flegd el mensaje al centro de recepcion de mensajes del intermediario, o Proveedor
de Acceso a Intemet (ISP) y es imposible dentro del mismo programa hacer una
modificacién a fa informacion recibida. Tambkén se prevé la posibilidad para las partes
que usan este programa, de que el correo electrdnico pueda ser firmado digitaimente,
permitiendo al destinatario de! correo comprobar su identidad. Al cifrar un mensaje de
correo electronico se impide que otras personas lo lean mientras estd en transito. De
igual manera, el programa permite el almacenamiento de los correos electronicos tanto
enviados como fecibidos dentro del mismo programa, o fuera de el; esto en el caso de
que se haga el uso del servicio de e-mail, proporcionado por e! Proveedor de Servicios
de Internet.

Por lo que en el caso de la contratacién de tercera generacion,'? directamente dentro
de la pagina web de cada vendedor o prestador de un servicio, existen sistemas que
permiten el almacenamiento de bases de datos que contienen campgs tales como el
nombre de cada articulo, un nimero de identificacion o cédigo que hace més sencillas
las tareas de mantenimiento, descripcién, precio, peso (para calcular los gastos de
envio), fotografla, tallas, colores, asi como la fase final de cada compra en donde el
cliente adquiere el producto y selecciona la forma de pago.

Todo esto funciona con una “pagina principal” o *vitrina" y para el caso de aquéilas
tiendas virtuales lo suficientemente grandes en cuanto a los productos que ofertan, se
ve en la necesidad el vendedor de ampliar su *pagina principal® mediante entaces de
texto y/o fotos en miniatura, en paginas individuales por cada uno de los articulos, por
lo que la "pagina principal se convierte en una simple presentacion de la compaiifa o la
empresa que se dedica a la compraventa electronica y es a través de la cual se hecha
andar ef funcionamiento del motor de biisqueda mediante palabras clave que accesa el
comprador.

Ahora bien, cabe preguntarnos; ;de qué manera queda un registro de todos los datos
de una compraventa electronica de tercera generacion?.

La respuesta ha esta interrogante puede ser de varias maneras:

Lo mds usual cuando Se realiza una compraventa electrénica es que el oferente
una vez teniendo la notificacién de autorizacién por parte de la Central de Autorizacién
de Medios de Pago de la liquidacion hecha por el comprador, en el caso de que esta
haya sido realizada por medio de una tarjeta de crédito; el oferente manda un correo

*2 De la cual ya me refer en e punto 1 Breve Resefia Histdrica de este Capitulo,
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electrénico al comprador con la pagina original para el acuse de recibo y confirmacién
que este use, informandole el éxito de la compraventa y reiterandole las caracteristicas,
cantidades, precio y tiempo de envio del articulo o servicio vendido.

Otra manera de obtener un registro de cada uno de los pasos desde la seleccion
del preducto, hasta el acceso de informacién personal dentro del registro del oferente
vendedor y la aceptacion de la oferta con el acceso a la foma de pago, radica en la
cultura preventiva de cada consumidor en Intemet; el consumidor podria en un
momento dado guardar dentro del disco dure de su computadora o en cualquiera de las
unidades extraibles; cada uno de los procesos de la compraventa; o sea, cada ventana
o péagina a la que haya accesado como requisto para concluir las etapas de la
compraventa; o en su defecto, cada ventana o pagina debera de ser impresa en papel
si las condiciones técnicas del equipo asi 1o permiten.

Almacenamiento de los Mensajes de Datos a través de los archivos temporales de
Intemet:

Por ultimo, en aquellos casos en los que no haya existido un acuse de recibo o
notificacion del éxito de la compraventa al comprador por parte del vendedor, o bien, el
primero no haya tomado la debida precaucién de almacenar o imprimir en papel todos
los datos a los cuales se tuvo acceso en la compraventa; en un momento dado y quizé
como un uitimo recurso, se podria acudir a los llamados coockies o como también se
les denomina en el programa operativo de Windows de Microsoft, “Archivos
Temporales de Intemet”.

Estos coockies no son nada mas que el antecedente o registro que queda de cada
“visita” que hace una persona dentro de las paginas web de la red. El fin principal de
las coockies es de tipo técnico; la finalidad de estos archivos temporales de Intemet es
dejar un registro dentro del disco duro de la computadora de un usuario de cada una de
las paginas e inclusive imagenes y demas archivos adjuntos que se descargan cuando
éste entra a determinada pagina web; pemmitiendo al usuario una descarga rapida de la
pagina en posteriores consuitas.

Indudablemente las coockies tienen repercusiones juridicas, la principal es que sirven

como medio de prueba en las relaciones juridicas que se dan a través de la Intemet.

Por ofro lado, tenemos los Lineamientos para la Proteccién al Consumidor en el
Contexto _de! Comercio Electrénico, aprobados el 9 de diciembre de 1999, por el
Consejo de la OCDE, estan disefiados para apoyar que los consumidores estén protegidos
cuando hacen sus compras en linea, en un nivel no menor a cuando lo hacen en alguna
tienda cercana u ordenan por catalogo. Los Linzamientos tienen e! propdsito de ayudar a
eliminar algunas de las incertidumbres que ambos, consumidores y empresas, encuentran

cuando compran y venden en linea.
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El resultado de 18 meses de discusiones entre Representantes de los Gobiemos,
Miembros de la OCDE y las Organizaciones de Empresas y Consumidores, permitira
desarrollar e implantar mecanismos de proteccion al consumidor, sin crear barreras al
comercio.

Los Lineamientos reflejan medidas legales de proteccidn que ya estan disponibles para los
consumidores en formas de comercio mas tradicionales. El objeto central es fortalecer
practicas equitativas de negocios, de publicidad y de mercadotecnia; promover informacion
clara acerca de la identidad de los negocios en linea, asi como de los bienes y servicios
que éstos ofrecen y de los términos y condiciones de cualquier transaccion; asegurar
procedimientos  transparentes para la confirmacion de las operaciones; establecer
mecanismos seguros de pago; impulsar procedimientos justos, oportunos y costeables de
solucién de controversias y de reparacion del dafio; alentar la confidencialidad; y, fomentar
la educacion de los consumidores y las empresas dentro de la intemet.

Los Lineamientos son tecnolégicamente neutrales, fortalecen las iniciativas del sector
privado que contemplan la participacion de representantes de los consumidores y
enfatizan la necesidad de cooperacion entre éstos Ultimos, gobiemos y empresas.

Los Lineamientos fueron redactados y sometidoes al Consejo por el Comité de Politica del
Consumidor. El texto fue preparado con la ayuda de un Grupo de Trabajo que se reunié
varias veces bajo la conduccién de la Oficina de Asuntos del Consumidor dependiente de
Industia Canad4. Versiones sucesivas fueron redactadas por la Consultora del
Secretariado de la OCDE.

Se recomienda que los pafses miembros Adopten las medidas necesarias para implantar
articulos relevantes de los Lineamientos contenidos en el anexo de esta Recomendacion;

Difundan ampliamente los Lineamientos a todas las Dependencias y Organismos
Gubemamentales, Sector Empresarial involucrado en el comercio electrénico,
Representantes de los Consumidores, Medios Masivos de Comunicacién, instituciones
Educativas y otros grupos de interés publico relevantes.

Alienten a empresas, consumidores y sus representantes a adoptar un papel activo en
promover la implantacién de los Lineamientos a los niveles intemacional, nacional y local.

Motiven a los gobiemos, empresas, consumidores y sus representantes en la participacion

y consideracion de recomendaciones provenientes del andlisis permanente de reglas
relacionadas con las leyes vigentes y la jurisdiccion de su aplicacion.
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Inviten a paises no miembros a tomar en cuenta los términos de estas Recomendaciones
para efectos de la revision de sus politicas, iniciativas y regulaciones sobre los
consumidores.

Promuevan la consulta, la cooperacion y el facilitar el intercambio de informacion entre
paises miembros y no miembros, asi como entre las empresas, los consumidores y sus
representantes en ambos niveles; nacional e intemacional, a fin de proporcionar
proteccion efectiva a los consumidores en el contexto del comercio electrénico, de acuerdo
con los Lineamientos;

implanten los Lineamientos de manera que se fomente el desarrollo de nuevos modelos de
negocios y de aplicaciones tecnoldgicas en beneficio de los consumidores; y se motive a
éstos para que aprovechen los medios disponibles para fortalecer su posicion como
compradores; por lo que se Instruye al Comité de Politica del Consumidor para que
intercambie informacion sobre el avance y las experiencias relativas a la implantacion de
esta Recomendacidn, revise la informacién y reporte al consejo en el afio 2002 o antes y,
subsecuentemente después de esa fecha.

ANEXO
LINEAMIENTOS

PRIMERA PARTE: ALCANCE

Los Lineamientos son aplicables Unicamente al comercio electrénico entre proveedor y
consumidor y no en transacciones de proveedor a proveedor o o que se conoce como el
business to business.

Para cumplir esta reglamentacion a continuacién se enuncian los principales disposiciones
que deben cumplir principatmente los proveedores:

SEGUNDA PARTE

PRINCIPIOS GENERALES
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I PROTECCION EFECTIVA Y TRANSPARENTE

Los consumidores que participen en el comercio electrénico, deberan disponer de una
proteccion efectiva y transparente que no sea inferior al nivel de proteccién del que
dispone en otras formas de comercio. Gobiemos, empresas, consumidores y sus
representantes, deberan trabajar conjuntamente para lograr dicha proteccion y determinar
que cambios pueden ser necesarios para responder a circunstancias especiales del
comercio electronico.

. PRACTICAS EQUITATIVAS DEL COMERCIO, LA PUBLICIDAD Y LA
MERCADOTECNIA.

Las empresas dedicadas al comercio electrénico, deberan prestar particular atencién a los
intereses del consumidor y actuar de acuerdo a practicas equitativas de comercio,
publicidad y mercadotecnia.

Las empresas no deberdn hacer ninguna declaracién, incumir en alguna omisién o
comprometerse en alguna préctica que resulte falsa, engafosa, fraudulenta e inequitativa.

Las empresas que dfundan informacion acerca de ellas mismas o de los bienes o
servicios que proveen, deberan presentar informacién de manera clara, precisa y
accesible.

Las empresas deberan tomar en cuenta la naturaleza global del comercio electrdnico y, en
lo posible, considerardn las diferentes caracteristicas regulatorias del mercado en que
participen.

Las empresas no deberdn aprovecharse de las caracteristicas especificas del comercio
electrénico para ocullar su verdadera identidad o ubicacion, o para evadir el cumplimiento
de las nomas y/o procedimientos de ejecucion en la proteccion de los consumidores.

Las empresas no deberén usar ténninos inequitativos en los contratos.

Las empresas deberan-desamollar e implantar procedimientos faciles y efectivos que
permitan al consumidor escoger entre recibir o no mensajes comerciales por e-mail, no
solicitados.

Cuando los consumidores hayan indicado que no quieren recibir mensajes comerciales por
e-mail no solicitados, tal decisién debera ser respetada.
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Las empresas deberan adoptar especial cuidado en la publicidad o mercadotecnia dirigida
a los nifos, ancianos, enfermos de gravedad y otras personas que no estén en capacidad
de entender plenamente la informacién que se les esté presentando (Este postulado se
adopté de manera casi literal en la fraccion VI del Articulo 76 bis de la Ley Federal de
Proteccidn at Consumidor).

DIVULGACION EN LINEA.

A. INFORMACION ACERCA DE LA EMPRESA.

1. Las empresas dedicadas al comercio electrénico con los consumidores, deberan
proparcionar informacién exacta, clara y de facil acceso acerca de ellas mismas,
suficiente para permitifes al menos lo siguiente:

2. Ildentificacidn de fa empresa, incluyendo el nombre legal y el nombre comercial; ef
principal domicilio geogréfico del negocio; direccidn de e-mail y ofros medios
electrénicos de contacto, ntmero telefénico; y, en su caso, una direccién para_
efectos de registro y, cualquier registro oficial de gobiemo, o nlimeros de licencia.

3. Comunicacién pronta, facily efectiva con la empresa.
4. Apropiada y efectiva solucién de controversias.
5. Servicio de proceso legal.

6. Domicilio de la empresa y de sus directivos o representantes legales que hubieran
sido designados por sus estatutos o por disposicion de fa fey.

Cuando una empresa publicite su pertenencia a alglin esquema relevante de
autorreguiacién, asoclacién de empresarios, organismo de solucién de controverslas o
algin drgano de certificacion; 1a empresa deberd suministrar al consumidor detalles
adecuados para hacer contacto con eflos, asi como un procedimiento sencilio para
verificar dicha membresia y tener acceso a los principales estatutos y practicas del
érgano de certificacidn o afiliacion corvespondiente que brindarén seguridad al comprador.
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8. INFORMACION ACERCA DE .OS BIENES O SERVICIOS.

Las empresas dedicadas al comercio electrénico, deberan proporcionar informacion
exacta y de facil acceso que describa los bienes o servicios que ofrecen; suficiente para
que el consumidor sea capaz de tomar una decisidn informada, en caso de celebrar una
transaccion y, en términos que le resulte posible mantener un registro adecuado de dicha
informacion.

C.  INFORMACION ACERCA DE LA TRANSACCION

Las empresas dedicadas al comercio electrdnico, deberadn proporcionar suficiente
informacion acerca de los términos, condiciones y costos vinculados con la transaccion
para permitirie al consumidor tomar una decisidn informada.

La informacién suministrada debera ser clara, precisa y accesible de tal forma que le dé a
los consumidores |a oportunidad de su revision, antes de celebrar_a transaccién.

Cuando se involucre més de un idioma para llevar a cabo una transaccion, las empresas
deberan poner a disposicién del consumidor la informacién necesaria en dichos idiomas, a
fin de que éstos tomen una decisién adecuada acerca de la transaccion.

Las empresas deberan proporcionar a los consumidores un texto claro y completo de los
téminos relevantes y condiciones de la transaccion, de manera que les sea posible a los
consumidores, tener acceso y mantener un adecuado registro de tal informacién.

Cuando resulte aplicable y adecuado, dependiendo de la naturaleza de la transaccion, la
informacion antes sefalada debe incluir lo siguiente:

1. Un desglose de los costos totales cobrados y/o impues(bs por la empresa.

2. Aviso de la existencia de otros costos rutinarios aplicables al consumidor que no
sean cobrados y/o impuestos por la empresa.

3. Términos de la entrega del producto o la prestacion del servicio;
4. Términos, condiciones y formas de pago;

5. Restricciones, limitaciones o condiciones de compra, tales como requisitos de
aprobacién patemalitutorial o restricciones geograficas o de tiempo.
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6. Instrucciones para un uso adecuado de productos, incluyendo advertencias sobre
seguridad y cuidado de la salud;

7. Informacion relativa a los servicios de garantia disponibles.

8. Detalles y condiciones relacionados con las politicas sobre el retiro, terminacion,
devolucién, cambio, cancelacion o reemboiso; y

9. Garantias y advertencias disponibles.
Toda la informacion referida a costos, debera indicar la moneda aplicable a la

transaccion.

V. PROCEDIMIENTO DE CONFIRMACION

Para evitar ambigiiedad respecto a la intencién del consumidor de efectuar alguna compra,
deberd ser capaz, antes de concluir la compra, de determinar con precisién los bienes o
servicios que desea adquirir; identificar y corregir cualquier error en la orden de compra;
expresar su consentimiento bien informado y deliberado de la compra, asf como conservar
un completo y preciso registro de la transaccion.

El consumidor podra cancelar la transaccion antes de concluida la compra.
V. PAGO.

A los consumidores se les debera proporcionar mecanismos faciles y segurbs de pago,
asl como informacién acerca del nivel de seguridad de los mismos.

Las limitaciones al riesgo originado por el uso de sistemas de pago no autorizados o
fraudulentos, asi como medidas de reembolso o corresponsabilidad entre el proveedor y el
emisor de tarjetas de crédito (charge back), le ofrecen al consumidor heramientas sélidas
para incrementar su confianza, por o que el uso y el desamollo de tales medidas deben ser
alentados en el cantexto del comercio electronico.

Vi SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y REPARACION DEL DANO
A.  JURISDICCION Y LEY APLICABLE.
Las transacciones transfronterizas entre proveedores y consumidores lievadas a cabo

electrénicamente o por algun otro medio, estan sujetas al marco legal existente en cuanto
a leyes aplicables y jurisdiccion.
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El comercio electronico presenta retos frente al marco legal existente. Por lo tanto, se
debera considerar si dicho marco legal relativo a la ley aplicable o a la jurisdiccion
debe ser modificado, o aplicado en forma diferente, a efecto de asegurar una
proteccion del consumidor transparente y efectiva en el contexto del crecimiento
constante del comercio electrénico.

B.  SOLUCION ALTERNA DE CONTROVERSIAS Y REPARACION DEL DARO

A los consumidores se les debera proporcionar un acceso efectivo a altemativas de
solucion de controversias y reparacion del dafio que sean rapidas y equitativas, sin tener
que pagar un costo o carga indebidos.

Las empresas, los representantes de consumidores y los gobiemos deben trabajar
conjuntamente para seguir empleando y desamollando politicas y procedimientos de
autorregulacion efectivos y transparentes, incluyendo mecanismos altemos de solucién de
controversias para canalizar las quejas de los consumidores y resolver las querellas entre
proveedores y consumidores originadas en el comercio electrdnico con especial atencidn a
las transacciones transfronterizas.

) Las empresas y los representantes de consumidores deberdn continuar
estableciendo mecanismos intemos, equitativos, efectivos y transparentes para
canalizar y responder a las quejas y problemas del consumidor en forma répida y justa,
sin un costo o carga indebidos. Se deberd alentar a los consumidores al
aprovechamiento de dichos mecanismos.

I Las empresas y los representantes de consumidores deberan continuar con el
establecimiento de programas auto regulatorios de cooperacién para responder a las
quejas de los consumidores y apoyarlos en la solucién de controversias surgidas del
comercio electrénico.

wy Las empresas, los representantes de consumidores y los gobiemos deberan
trabajar conjuntamente para continuar proporcionando a los consumidores mecanismos
altemos que otorguen una solucién oportuna y equitativa a sus controversias, sin un
costo o carga indebidos para el consumidor.

vy En la implantacién de lo anterior, las empresas, 10s representantes de consumidores
y los gobiemos deberdn emplear en forma innovadora, las tecnologias de la
infonmacién y utilizarlas para fomentar el conocimiento y la libertad de eleccidn del
consumidor,

Adicionalmente, se requieren estudios complementarios para alcanzar a nivel
intemacional, los objetivos mencionados en ia Seccién
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VILA fin de proporcionar una proteccién apropiada y efectiva a los consumidores, el comercio
electronico entre empresas y consumidores deberd conducirse de acuerdo con los
principios de confidencialidad establecidos en los Lineamientos que Regulan la Proteccion
a la Confidencialidad y el Flujo Transfronterizo de Informacion Personal de la OCDE
(1980), y tomando en cuenta la Declaracion Ministerial sobre la Proteccion de la
Confidencialidad en Redes Globales de la OCDE (1998).

Vill.Los gobiemos, las empresas y los representantes de consumidores deberan trabajar
conjuntamente para educar a los consumidores acerca del comercio electronico; fomentar
en los consumidores que participan en el mismo, la toma de decisiones informada; asi
como incrementar entre las empresas y los consumidores el conocimiento dei Marco Legal
de Proteccién al Consumidor aplicable a sus operaciones en linea.

TERCERA PARTE

IMPLANTACION

Para lograr los propésitos de estas recomendaciones, los paises miembros deberan a un
nivel nacional e intemacional y en cooperacidn con las empresas, los consumidores y sus
representantes:

Revisar y, en su caso, promover practicas auto regulatorias y/o adoptar o adaptar leyes y
practicas para hacerlas aplicables al comercio electrénico tomando en cuenta los principios
de la tecnologia y 1a neutralidad de los medios de comunicacion.

CUARTA PARTE
COOPERACION GLOBAL

Con objeto de proporcionar una proteccion efectiva al consumidor en el contexto del
comercio electrénico global, los paises miembro deberan:

1) Facilitar la comunicacién, la cooperacidn y, en donde resulte apropiado, el
desarrollo y la aplicacion de iniciativas conjuntas a nivel intemacional entre
Empresas, Representantes de Consumidores y Gobiemos.

1} A través de sus autoridades judiciales, legislativas y ejecutivas, cooperar en
forma apropiada a un nivel intemacional en el intercambio de informacitn, la
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coordinacion, la comunicacion y la accién conjunta tendientes a combatir fraudes
transfronterizos y conductas comerciales engafiosas e inequitativas.

I} Hacer uso de las redes intemacionales existentes y celebrar acuerdos bilaterales
ylo multilaterales o bien otro tipo de arreglos que fueran necesarios y apropiados
para lograr tal cooperacion.

vy Trabajar hacia la construccién de consensos a nivel nacional e intemacional en
la proteccion al consumidor para fomentar las metas de acrecentar la confianza del
consumidor, asegurar la predecibiidad de los negocios y proteger a los
consumidores.

Vi

Cooperar y trabajar hacia ei desarolio de convenios y otros acuerdos para el
reconocimiento mutuo y la ejecucidn de sentencias, resultantes de controversias
entre consumidores y empresas, asi como de los juicios derivados de acciones
legales ejecutables adoptadas para combatir conductas comerciales fraudulentas,
engafiosas e inequitativas.

De esta manera, México, mediante la Procuraduria Federal del Consumidor recibid la
acertada encomienda de la Presidencia del Comité de la OECDE, en el sentido de
propiciar la distribucién de este documento, con la finalidad de que Iias instancias
autorizadas procedan a su promocion, formalizacién y , en su caso, integracion en la ley en
beneficio directo de los consumidores.

Es por esta situacion que a mediados del afio dos mil, surgen las reformas a la legislacién
civil, mercantil y de proteccidn de los derechos del consumidor; en el sentido de regular las
fransacciones electronicas.

v,

@'1 Regulacién Juridica Nacional:

Cabe hacer mencion a las reformas y adiciones cormrespondientes a la Legisiacion Civil,
Mercantil y de Proteccion de los Derechos al Consumidor que fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacitn el dia 29 de mayo de 2000 y de las que a continuacién me
referiré bravemente, a fin de contar con e! marco juridico nacional en relacién con el tema
de esta tesis recepcional.

Cédigo Civil Federal:

En cuanto al consentimiento en los contratos, este se dard de dos maneras: tacita o
expresa, por lo que el consentimiento serd expreso cuando la voluntad se manifieste
verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia, o
por signos inequlvocos, y serd tacito cuando este resulte de hechos o de actos que lo
presupongan o que autoricen a presumirio, excepto en los casos en que por ley o por
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convenio |a voluntad deba manifestarse expresamente (segun lo establece el articulo 1803
en sus dos fracciones).

Para el caso de que la oferta se haga a una persona presente, sin fijacion de plazo para
aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacién no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicara a /a oferta hecha por teléfono o a través de
cualquier otro medio electrdnico, dptico 0 de cualquier otra tecnologia que permita la
expresion de la oferta y la aceptacion de ésta en forma inmediata (segun lo establece el
Articulo 1805),

Se establece dentro de las reformas la posibilidad de que /a propuesta y aceptacién sean
hechas a través de medios electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologfa; por lo que se
prevé el hecho de no requerir de una estipulacion previa entre los contratantes para que
produzca efectos la propuesta y 1a aceptacion de la oferta siempre y cuando ésta se lleve a
cabo mediante ia utilizacién de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia,
y que la informacion generada o comunicada en forma integra, a través de dichos medios,
sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta (Articulo 1811
y Articulo 1834 bis).

El propio Articulo 1834 bis continua diciendo que para los casos en que la ley establezca
como requisito que un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario pablico,
éste y las partes obligadas podrdn generar, enviar, recibir, archivar o comunicar la
informacién que contenga los términos exactos en que las partes han decidido obfigarse,
mediante la utilizacién de medios electrdnicos, 6pticos o de cualquier ofra tecnologia, en
cuyo caso el fedatario publico, deberd hacer constar en el propio instrumento los
elementos a través de los cuales_se atribuye dicha info ion a las partes y co ar
bajo su resquardo una versién integra de la misma para su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legislacion aplicable que fo rige.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles:

Si bien antes de esta reforma Unicamente se prevela la posibilidad para poder sefialar
algin medio de prueba distinto a fo siempre establecido (documentos, testimoniales, etc.,)
y que le permitiera al juzgador para conocer la verdad sobre los puntos controvertidos; se
establecia que el juez podia valerse de cualquier persona fuere parte o tercero, y de
cualquiera cosa o documento... sin mas limitacion que la de que las pruebas no estuvieren
prohibidas por la ley, ni fuesen contrarias a la moral; también es cierto que la informacién
que pudiese constar en medios electrdnicos era poco recurrida por los abogados debido a
la anuencia de los jueces de aceptaria como prueba en juicio.
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Es por esto que existié la necesidad de hacer un sefialamiento expreso en la ley de este
tipo de pruebas, para que los jueces consideraran como medio de prueba a toda
informacién que constare en cualquier medio electrdnico. Hoy en dia, con la reforma al
Articulo 210-A.- Se reconoce como prueba la informacién generada o comunicada que
conste en medios electronicos, Opticos o en cualquier otra tecnologla.

Pero esto no es todo, se establece que para valorar 1a fuerza probatoria de la informacion
contenida en medios electrénicos, se estimara primordialmente la fiabilidad del método en
que haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es posible
atribuir @ las personas obligadas el contenido de la informacion relativa y ser accesible
para su ulterior consulta.

Cuando fa ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma
original, ese requisito quedara satisfecho si se acredita que la informacidn generada,
comunicada, recibida o archivada por medios electronicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia, se ha mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se generé
por primera vez en su forma definitiva y esta pueda ser accesible para su ulterior consulta
cumpliendo para elio con lo establecido por el Articulo 10 de la Ley Modelo de la CNUDML
Sobre Comercio Electrénico DE 1996.

Cadigo de Comercio
Del Registro del Comercio
Introduccién:

Es de vital importancia el contenido de esta reforma, ya que primeramente en cuanto al
hoy en dia llamado Registro Plblico de Comercio, este se desligé de! Registro Publico de
la Propiedad, por 1o que en cuanto a su operacion esta comrera a cargo de la Secretaria de
Economia (lo que antes fue la Secretaria de Comercio y Fomento industrial), por lo que en
cada entidad federativa existiran oficinas del Registro Publico de Comercio que demande
el trafico mercantil previendo un registro electrénico de todos los actos registrables junto
con una base de datos histérica’. Por lo que con esto se cumple con la necesidad de

'3 Exposicién de motivos de las Com Unldas de Haciend yCrédm:l Piblico y da Comercio para la
reforma al Cédigo de C 30 ref 36 o plicable al registro de los actos
de comercio; correspondiente al 18 de abnl de 2000,
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separar al Registro Publico de la Propiedad de! Registro de Comercio en el sentido de que
el primero se refiere a una instancia local, y el segundo a una instancia federal ™

En este entendido se comprenden en materia de reformas en el ambito def registro del
comercio las siguientes:

El Articulo 18 sefiala que en el Registro Publico del Comercio se inscriben ademas de los
actos mercantiles, se inscribiran todos aquellos que se relacionan con los comerciantes y
que conforme a la legislacion lo requieran.

La operacion del Registro Piblico del Comercio esta a cargo de la Secretaria de Comercio
y Fomento industrial, (hoy Secretaria de Economia) auxiliandose ademas de las
autoridades responsables del Registro Publico de la Propiedad en los Estados y en el
Distrito federal y de los convenios de coordinacibn que se suscriban conforme a lo
dispuesto por el articulo 116 de la Constitucién Politica de los Estados Unkdos Mexicanos.
Para estos efectos se prevé la existencia de oficinas del Registro Publico de Comercio en
cada entidad Federativa que demande el trafico mercantii,

La Secretarla emitira los lineamientos necesarios para la adecuada operacién del Registro
Publico de Comercio, que deberan publicarse en el Diario oficial de la Federacion, Por lo
que considero acertado el comentario hecho por el maestro Miguel Acosta Romero, en el
sentido de que esta facultad es totaimente inconstitucional, puesto que el Secretario de
Comercio y Fomento Industrial (hoy Secretario de Economla), no cuenta con las debidas
facultades para expedir reglamentos administrativos de acuerdo con la Consttucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que si bien son simples “lineamientos”, estos
deberan ser incorporados dentro del reglamento del Registro del Comercio, el cual debera
expedir el Presidente de la Republica, con fundamento en la Fraccidn | dej Articulo 89 de
la Constituckn Folitica de los Estados Unidos Mexicanos. '

Se establece que el Registro Publico del Comerclo operard con un programa Informético y
con una base de datos central interconectada con las bases de dalos de sus oficinas
ubfcadas en las entidades federativas y que las bases de datos contardn con al menos un
respaldo electrénico (Articulo 20). Esto es una de los avances mas esperados en las

' “La conclsién de que el comercio es materia federal radica en que el competente para legisiar es el
Congreso Federal y no las Legislaturas de los Estados, y @ quien y administrar
el Registro Piblico de Comercio seria légicamente a las autoridades federales ¥ actuaimente (onem 2000)
la dependencia del Poder Ejecutvo que tiene competencia en materia de comercio tarto intemo como
internacioral es la Secretaria de C y Fomento | rial’, (hoy fa de Economia). Acosta
Romero, Migusl; op. cit. pig. 150. .

' Op. ck. pag. 158
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reformas del 2000, ya que con esto se flegara a tener mucho mayor rapidez tanto en el
registro como en la consulta a las bases histéricas de datos del propio registro ya que
mediante este programa informético se realizard la captura, almacenamiento, custodia,
seguridad, consulta, reproduccién, verificacién, administracion y transmision de la
informacion registral.

Las bases de datos del Registro Publica del Comercio en fas entidades federativas se
integraran con el conjunto de la informacion incorporada por medio del programa
informatico de cada inscripcion o anotacion de los actos mercantiles inscribibles, y la base
de_datos central con la informacién que los responsables del Registro incorporen en las
bases de datos ubicadas en las entidades federativas.

El programa informético serd establecido por la Secretaria. Por lo que dicho programa y
las bases de datos del Registro Publico del Comercio, seran propiedad del Gobiemo
federal y no de ningtin particular.

En caso de existir discrepancia o presuncién de alteracién de la informacion del Registro
Publico de! Comercio contenida en la base de datos de alquna entidad federativa, o sobre

cualquier otro respaldo que hubiere, prevalecera la informacién registrada en la base de
datos central, salvo prueba en contrario.

En cuanto a los formatos para la inscripcion la Secretaria los establecerd, por lo que serén
de libre reproduccién, asi como los datos, requisitos y demds informacion necesaria para
llevar a cabo las inscripciones, anotaciones y avisos a que se refiere el presente Capitulo,
Por lo que cada inscripcion debera publicarse en el Diario oficial de la Federacion.

Por su parte el Articulo 20 bis seftala /as afribuciones de los responsables de las oficinas
del Registro Piblico del Comercio, de las cuales me referré a las mas importantes y
concemientes con el presente tema de estudio:

V.- Pemitir la consulta de los asientos registrales que obren en el registro, asi como
expedir las certificaciones que le soliciten;

V.- Operar el programa informatico del sistema registral automatizado en la oficina a su
cargo, conforme a lo-previsto en este Capitulo, el reglamento respectivo y en los
lineamientos que emita la Secretaria;

VII.- Las demas que se sefialen en el presente Capitulo y su reglamento.
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El Articulo 21 establece la existencia de un folio elecirénico para cada comerciante o
sociedad, y el Articulo 21 bis establece el procedimiento para la inscripcién de actos
mercantiles en el Registro Publico de Comercio el cual tendra como bases entre otras, el
ser automatizado y estar sujeto a plazos maximos de respuesta; constar de las fases de
recepcidn, fisica o electrénica de la forma pre codificada, acompafiada de! instrumento en
el que conste el acto a inscribir, pago de los derechos, generacion de la boleta de ingreso
y del nimero de control progresivo e invariable para cada acto; analisis de la forma pre
codificada y la verificacion de la existencia o inexistencia de antecedentes registrales y en
su caso, preinscripcion de dicha informacién a la base de datos ubicada en la entidad
federativa; calificacidon, en la que se autorizard en diminutiva la inscripcion en la base de
datos mediante firma electrénica del servidor pblico competente, con o cual se generara
o adicionara el folio mercantil electrénico comrespondiente, y la emisién de la boleta de
inscripcién que sera entregada, fisica o electrénicamente.

También estas reformas dejan abierta la posibilidad a una dualidad de! registro, Cuando;
conforme a la ley, algun acto o contrato deba inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad o en registros especiales, su inscripcion en dichos registros sera bastante para
que surtan los efectos comrespondientes del derecho mercantil, siempre y cuando en el
Registro Publico de Comercio se tome razon de dicha inscripcion y de las modificaciones
de la misma (Articulo 22).

Es imporiante sefialar que cuando se trate de sociedades extranjeras, estas deberan
acreditar, para su inscripcién en el Registro Piblico de Comercio, estar constituidas
conforme a las leyes de su pals de origen y autorizadas para ejercer el comercio por la
Secretaria, sin perjuicio de lo establecido en los tratados 0 convenios intemacionales.

En cuanto a la falta de registro de los actos cuya inscripcién sea obligatoria, el Articulo 27
sefiala que tal supuesto, hara que éstos actos solo produzcan efectos juridicos entre los
que o celebren, y no podrén producir perjuicio a tercero, el cual si podré aprovecharse de
ellos en lo que le fueren favorables.

Respecto a fa base de datos histdrica con la que actualmente cuenta ei Registro Publico
del Comerclo, se establece en el Articulo 30 la posibilidad de que los particulares consulten
dichas bases y, en su caso, solicitar las certificaciones respectivas, previo pago de los
derechos correspondientes. Estas certificaciones se expedirdn previa solicitud por escrito,
la cual deber contener los datos que sean necesarios para su localizacién y ademds, en
su caso, la mencidn del folio mercantil electrénico comespondiente. Previendo la
posibilidad de que los particulares realicen la solicitud de actos aun no inscritos, pero
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ingresados a !a oficina del Registro PUblico de Comercio, en este caso, las certificaciones
se referirén a los asientos de presentacion y framite.

Por su parte el Articulo 30 bis sefiala que La Secretaria podra autorizar e! acceso a la base
de datos del Registro Publico de Comercio a las personas que asi o soliciten y cumplan
con los requisitos para ello (pago de derechos, acreditar su personalidad con firma
electrdnica, etc.), sin que dicha autorizacién implique en ningdn caso inscribir 0 modificar
los asientos registrales.

Es conveniente sefialar que el tramite de consutta a la base de datos y el de expedicion de
certificados es posible hacerlo mediante el uso de las nuevas tecnologlas de comunicacion
y de informacién como la intemet, ya que en un merfo analisis interpretativo, ef segundo
pamafo del Articulo 30 bis se establece que sera la Secretaria quien certifique jos medios

de identificacién que utilicen las_personas autorizadas para firnar_electrénicamen zg'° fa
informacién relacionada con el Registro Publico de Comercio, asi como la de los demas
usuarios del mismo, y ejercera el control de estos medios a fin de salvaguardar ia
confidencialidad de la informacion que se remita por esta via.

También los Notarios y Comedores Plblicos no podian escapar al uso de toda esta
revolucibn informética y de comunicacidn, ya que efios, mediante las reformas en
comentario, podran hacer el envio de informacién por medios electronicos al Registro de
Comercio y de igual manera, se hard la remisidn de que éste efectie al fedatario pUblico
comespondiente (Articulo 30 bis 1)

Esta autorizacion de acceso a la base de datos del Registro asi como su cancelacitn,
deberén publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

Los (nicos casos para que sea denegada la inscripcién de los documentos mercantiles
que se presenten a los registradones serdn cuando el acto o contrato que en ellos se
contenga no sea de los que deben inscrbirse;, esté en manifiesta contradiccion con los
contenidos de los asientos registrales preexistentes, o el decumento de que se trate no
exprese, o exprese sin claridad suficiente, los datos que deba contener la inscripcidn
{Articulo 31).

En cuanto al Titulo Segundo, “de las Obligaciones Comunes a Todos los que Profesan el
Comercio”; Capiulo 1V "De la Correspondencia”; se dio a mi punto de vista una impontante
reforma, ya que e! anterior Articulo 49 de manera totalmente anacrdnica, sefalaba los

'® Al hablar de “medias de lentificacion” y "signar electronk " iptacidn), es obvio que se esta
haciendo una referencia a alg(n medio electrdnico de informauén
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documentos en general (quiza los Unicos para su época) que los comerciantes deblan
conservar por un plazo de diez afios.

Hoy por hoy con las reformas, se da un amplio pardmetro de los medios de sujecion de
todos los contratos, convenios o compromisos de los comerciantes y que deberdn
conservar por el mismo periodo. Asi pues, los comerciantes estaran obligados a conservar
los originales de aquellas caras, telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros
documentos en que se consignen sus COMPromIsos.

Se establece también que para efectos de la conservacion o presentacion de originales, en
el caso de mensajes de datos, se requerird que la informacién se haya mantenido integra
e inalterada a partir del momento en que se generg por primera vez en su forma definitiva
y ésta pueda ser mostrada; por lo que Ia Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
emitird fa Norma Oficial Mexicana que establezca los requisitos que deberdn observarse
para la conservacién de mensajes de datos.

En cuanto a las reformas del Libro Segundo, *Del Comercio en General", el Articulo 80
sefiala que respecto de los contratos mercantiles que se celebren por comespondencia,
telégrafo, o mediante el uso de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia,
quedaradn perfeccionados desde que se reciba la aceptacidon de la propuesta o las
condiciones con que ésta fuere modificada. Esto en cumplimiento con lo establecido por
los Articulos 14 y 15 de la Ley Modelo de la CNUDMI Sobre Comercio Electrénico
1996. por lo que opera en todo momento la “tecria de la recepcién®, en cuanto a la
aceptacion de la oferta y la contratacién entre ausentes.

TITULO Il
“DEL. COMERCIO ELECTRONICO®

Si bien nosotros sabemos que nuestros legisladores son muy proclives a crear un
oscurantismo juridico y a la falta de claras definiciones legales, y a alin mas, tratdndose de
cuestiones tan modemas y con altos contenidos técnicos, es prudente hacer el
seflalamiento de que las reformas al Cédigo de Comercio no se escaparon de esta
situacidn, ya que carecen de un marco conceptual de téminos técnicos en el que si bien
pudo establecerse un somero andlisis de los mismos; con el fin de sentar bases referentes
a lo que se esta regulando; por lo que, seria prudente que en posteriores reformas a este
ordenamiento legal, se incluya un articulo o apartado, en el cual se establecieran anélisis
conceptuales.
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Asi pues, la Ley Modelo de la CNUDMI Sobre Comercio Electronico de 1996, en su
Articulo 2 hace un andlisis de conceptos muy practicos para poder entender ciertas
acepciones con un alto contenido técnico.

Por ejemplo, seria conveniente que se incluyeran en el Codigo de Comercio los conceptos
de mensaje de datos, intercambio electrénico de datos (o mejor conocido como EDI); en lo
referente a las partes, los conceptos de iniciador de un mensaje de datos o emisor,
destinatario, intermediario y en la parte de aceptacion y formalidad del contrato electronico,
la regulacion de 1a encriptacion de claves o firma electronica.

De esta manera, quiz4 podriamos hablar de una reforma completa en esta materia.

Por su parte, el Articulo 89 sefiala que en los actos de comercio podrdn emplearse los
medios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologla. Para efecto del presente Cédigo,
a la informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos
medios se le denominard mensaje de datos, sin establecer que se entiende por mensaje
de datos, ni sus diversas acepciones a las cuales ya me referf en su debido momento.

El Articulo 90 prevé las situaciones mediante las cuales se puede saber si el mensaje de
datos proviene del emisor cuando: se pueda identificario mediante los medios de
identificacion, tales como sus ciaves o contrasefias, 0 mediante el uso de un sistema de
informacién programado por é! 0 en su nombre para que opere automéaticamente.

Segin el Articulo 91 establece en que momento se dara la recepcidn de 1a informacion de
un mensaje de datos:

1.- Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcién, ésta tendra
lugar en el momento en que ingrese en dicho sistema (opera la teoria de la recepcién), o

Il.- De enviarse a un sistema del destinatario que no sea el designado o de no haber un
sistema de informacién designado, en el momento en que el destinatario obtenga dicha
informacién (opera la teoria de la informaci6n).

De lo poco salvable a nivel conceptual de estas reformas al Cédigo de Comercio se
encuentra lo referente a lo establecido por el Articulo 91, en el ultimo pamrafo que sefiala
que sera “sistema de informacién® cualquier medio tecnolégico utiizado para operar
mensajes de datos.
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Respecto de la necesidad de saber cundo un mensaje de datos a sido debidamente
enviado, el Articulo 92 seiiala que tal disposicion quedard cumplida para surtir efectos,
cuando el emisor haya recibido el acuse respectivo, salvo prueba en contrario.

Respeclo a la firma en los contratos electronicos, la reforma al codigo de comercio es
totalmente infructuosa, debido a una total falta de presencia de algun ordenamiento que
prevea conceptos basicos de encriptacion de los mensajes de datos (o lo que comunmente
se conoce como fima electronica). Por lo que dnicamente se establece en el Articulo 93
que “cuando la ley exija la forma escrita para los contratos y Ia fima de los documentos
relativos, esos_supuestos se tendran por cumplidos tratdndose de _mensaje de datos

siempre que éste sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior
consulta”. En este orden de ideas, notamos que el legislador hace un mero analisis
interpretativo de lo que se podria suponer de manera indirecta es la fia electronica, asi
pues, en el Articulo 90 al cual ya me referi, es el principal parametro con el que se suple el
concepto de firma electrénica al sefialar que: “salvo pacto en contrario se presumiré que el
mensaje de datos proviene del emisor si ha side enviado: L- Usando medios de
identificacién, tales como claves o contrasefias de él..” en donde las “claves” o
“contrasenias” a las que se hace referencia se comparan con la fima electrénica. De igual
manera, en los Ariculos 91, 92 y 93 se prevén diversos conceplos equiparables al
concepto de firma electrdnica, como seria el llamado “sistema de informacion® y el “acuse
de recibo®, instrumentos electronicos que se consideran de alguna manera como la firma y
aceptacion de |a oferta.

El Articulo 93 hace énfasis en aquellos casos en que la ley establezca como requisito que
un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico, éste y las partes
obligadas podran, a través de mensajes de datos, expresar los términos exactos en que
los contratantes han decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario plblico, deberé hacer
constar en el propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos
mensajes a las partes y conservar bajo su resguardo una versidn integra de los mismos
para su ulterior consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con ia legislacién
aplicable que o rige.

Para establecer 1a competencia de los tribunales en caso de conflicto se prevé salvo pacto
en contrario, que el mensaje de datos se tendra por expedido en el lugar donde el emisor
tenga su domicilio y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo (Articulo
94).
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Libro Quinto

Titulo Primero

Capitulo X1

Reglas generales sobre la prueba

En cuanto a la admisibilidad y a la fuerza probatoria de los mensajes de datos, el Articulo
1205 del Cddigo de Comercio da un total cumplimiento con el Articulo 9 de la Ley Modelo
de la CNUDMI Sobre Comercio Electrénico que sefiala que en todo tramite legal no se
deberd aplicar ningln tipo de regla intema de la legislacion de cada Pais, y por tanto;
debera de ser excluida de dicha legislacion al homologarse a esta Ley Modelo; toda
aquella disposicién que sea dbice para la admision de un mensaje de datos como prueba
en juicio, por:

¢) La sola razdn de que se trate de un mensaje de datos;

d) lLa razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la
mejor prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que la presenta.

Termina refrendando este articulo en su ultimo parrafo, que toda informacién presentada
en forma de mensaje de datos, gozaré de la debida fuerza probatoria.

Contintia diciendo que: “Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de
tener presente la fiabilidad de la fooma en la que se haya generado, archivado o
comunicado el mensaje, |a fiabilidad de la forma en que se haya conservado la integridad
de la informacion, la forma en que se identifique a su iniciador y a cualquier otro factor
pertinente.”

Por lo que nuestro Cédigo de Comercio sefiala al respecto que seran admisibles como
medios de prueba todos aquelios elementos que puedan producir conviccién en el animo
del juzgador acerca de los hechos controvertidos o dudosos y en consecuencia, serdn
tomadas como pruebas las declaraciones de las partes, terceros, peritos, documentos
publicos o privados, inspeccion judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematograficas, de
videos, de sonido, mensajes de datos, reconstrucciones de hechos y en general cualquier
otra similar u objeto que sirva para averiguar la verdad. Por lo que también se sefiala que
si bien se reconoce como prueba los mensajes de datos; para valorar la fuerza probatoria
de estos, se estimara primordiaimente la fiabilidad del método en que fue generado,
archivado, comunicado o conservado (Articulo 1298-A).
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Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

En las reformas alcanzadas para lograr una proteccién a los derechos de los
consumidores, se anexo una fraccién VIl del Articulo 1 que establece que se vigilara la
efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de
medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los
datos aportados.

Se establece que se deberd promover en coordinacién con la Secretaria de Economia y
los proveedores, la formulacién, difusién y uso de codigos de ética, por parte de
proveedores, que incorporen los principios previstos por 1a Ley Federal de Proteccion at
Consumidor, respecto de las transacciones que celebren con consumidores a través del
uso de medios electronicas, dpticos o de cualquier otra tecnologia.

Articulo 76 bis sefiala las directrices que se deben acatar en las transacciones efectuadas
a través del uso de medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia. Estas
directrices que deben seguir y cumplir desde proveedores y consumidores van desde la
utilizacién de forma confidencial parte del proveedor, de toda la informaci6n proporcionada
por el consumidor sin que e! proveedor pueda transmitida a otros proveedores o terceros
ajenas a la relacion, salvo autorizacién expresa del propio consumidor o por requerimiento
de autoridad competente. El proveedor queda obligado a proporcionar al consumidor
politicas de seguridad y confidencialidad a la informaci6n praporcionada que va desde sus
datos personales (nombre, domicilio, teléfono, direccion de e-mail, etc.) hasta datos de
numeros de tarjetas de crédito y demas formas de pago. El proveedor debera proporcionar
al consumidor, antes de celebrar ia transaccion, su domicilio fisico, nimeros telefénicos y
demés medios a los que pueda acudir el propio consumidor para presentarle sus
reclamaciones o solicitade aclaraciones; de igual manera, e! proveedor evitara las
practicas comerciales engafiosas respecto de las caracteristicas de los productos, por lo
que debera cumplir con las disposiciones relativas a la informacitn y publicidad de los
bienes y servicios que ofrezcan, sefialadas en esta Ley y demés disposiciones que se
deriven de ella; ademas, el consumidor tendr& derecho a conocer toda la informacion
sobre los términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, foomas de pago
de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor; también el proveedor respetard la
decisién del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de los productos que desea
recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales, y por titimo, el proveedor debera
abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitaias que no proporcionen al
consumidor informacidn clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidara las
practicas de mercadotecnia dirigidas a poblacion vuinerable, como nifios, ancianos y
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enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacion no sea apta
para esa poblacion.

Transitorios de la Reforma de 2000:

Es un dato curioso que el Adiculo Tercero Transitorio establezca que la operacion
automatizada de! Registro Plblico de Comercio debera iniciarse a mas tardar el 30 de
Noviembre del afio 2000, cosa que a la fecha de elaborada la presente Tesis Recepcional,
no se ha lievado a cabo ni por consiguiente, la captura del acervo histdrico del Registro
Publico de Comercio que segUn el Articulo Quinto deberia haberse concluido, en términos
de los convenios de coordinacion previstos en el articulo 18 del Cédigo de Comercio, a
mas tardar el 30 de noviembre del 2000.

3. LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA ELECTRONICA

En este punto, es donde voy a empalmar el fenomeno del comercio electrénico con las
transacciones electronicas propiamente; es decir, trataré de dilucidar los elementos
contractuales de la compraventa de bienes o prestacién de servicios, las actividades y
negociaciones previas y otras acciones ulteriores y anexas como los formatos de estos
contratos y la forma de pagos. '

Preambulo;

El fendmeno del comercio electronico como ya vimos anteriormente no es nuevo, su
principal manifestacion la encontramos en lo que pasd a ser hoy en dia una de sus
principales variantes, la Transferencia Elecironica_de Datos conocida como ED! o
Electronic Data Interchange de a que ya hemos hecho aigunos comentarios en su
momento, y que es definida por el Adiculo 2.2 de la recomendacion 94/820/CE de ia
Comisién del 19 de octubre de 1994, relativa a los aspectos juridicos de intercambio
slectrénico de datos, en virtud de la cual se adopta el Modelo Europeo de Acuerdo EDI
como ‘a transferencia electronica, de ordenador a ordenador, de datos comerciales o
administrativos que esfructuran un mensaje de EDI con arreglo a una norma acordada”. La
Transferencia Electrénica de Datos se refiere a aquella transaccion comercial de
intercambio en forma automatizada y en un formato uniforme entre comunidades
sectoriales, empresas, etc. mediante el uso de redes privadas, valiéndose del uso de
computadoras interconectadas y de prestadores de servicios especialistas en software
empresarial. Para el manejo de este medio, se requiere que las empresas sean o se
tengan una mutua confianza y que mediante negociaciones previas establezcan los
parametros mediante los cuales dicho software les pemnitird realizar fransacciones en
grandes vollimenes y con una gran rapidez.
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Estas redes privadas se han denominado dentro del mundo corporativo empresarial y de
los negocios como VAN o lo que es lo mismo Value Adel Networks. Es por tanto un medio
distinto de lo que se conoce como Internet.

La diferencia entre las VAN y la Intemet, radica principaimente en los costos; las redes
privadas o VAN implican la adquisicion de un software especialmente disefiado para las
necesidades de las empresas con un servicio privado o llamado "nodo empresarial’, con
amplias ventajas en cuanto a la conexién del servicio que en la mayor parte de las veces
es de manera satelital.

Por otro lado, la Intemet es un “mercado abierto” que le permite a las empresas jévenes o
pequefias con pocos indices de ventas y dirigidas a un piblico en general en la mayoria de
los casos, realizar sus transacciones de productos o servicios de una manera mucho mas
economica frente a los altos costos que implican las VAN,

Es por esto que a la hora de hablar del comercio electronico, la Intemet la encontramos
como una de las principales salidas al hablar de “negocios” tanto de las grandes empresas
como de las “midi" ya que esta “red de redes” es sin duda un mercado abierto, en el que a
diferencia de las VAN, ias partes no tienen necesidad de mantener relaciones mas o
menos estables, ni necesitan un acuerdo previo para ver la manera de cémo van a
negociar, de igual manera se reducen costos al méximo y las empresa se pueden valer de
la constitucion de una pagina web que pemmita tener el acceso a las demds empresas
proveedoras o del publico en general y hacer la transaccion mediante este medio o
directamente mediante el uso del comeo electronico.

Lo cierto es que las posibilidades de! comercio electrénico se amplian hoy en dia con el
uso de la Intemet y como resultado de esto, podemos hablar que el comercié electronico
tiene dos principales vertientes que responden a las distintas necesidades de las partes:

Primera: la contratacion electrénica que hacen los grandes corporativos mediante el uso
de las ED! y VAN para la negociacién de diversos contratos de suministro, amendamiento
o lessing, factoraje, etc. lo que se conoce como “Businness to Businness”.

Segunda: la contratacion electrénica mediante el uso de la Intemet obedece a las
necesidades de tener un plblico cautivo de compradores en masa, gente comin o
consumidores comunes que mediante el acceso a una pagina web pueden comprar los
que necesitan, lo que se conoce como “Businness (o consumers”.

Esta ultima matizacion implica la problematica en cuanto a la aplicacién de la nomnativa
existente sobre la regulacion jurldica y fa proteccién de consumidores y usuarios; una
diversidad de parametros.

Es conveniente hacer una aclaracién de una buena vez. £l comercio electrénico comenzé

mediante el uso de la EDI en los afios ochenta y con las particularidades a las que me he
referido. Posteriormente, con la privatizacién de la “red de redes” se creé el comercio
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electronico en linea de segunda y tercera generacion mediante ef uso de las paginas Web
que las empresas de productos y servicios constitufan para atraer mas mercado. Para los
afios de 1996 a 2000 existié un gran crecimiento en la escala de ventas a través de esle
medio, pero para principios de 2001, o que se conoce dentro del mercado bursatit como
“mercado tecnoldgico”, y sus acciones de todas aquellas empresas que hacen del
“Businness to consumers” su principal actividad, se fueron a pique; una caida de la Bolsa
Norteamericana, hasta del 4% en los meses de abril - mayo de este afio; debido en parte,
a la aplicacion de Desaceleracion de la Economia Norteamericana; pero en gran medida,
segun los expertos en macroeconomia y fendmenos sociales, la caida del mercado
tecnolégico se debié a una inesperada falta de actividad comercial en el “Businness to
consumers”.

Pero, ¢ a que se debid esto?; quiza ni los mismos expertos tengan a ciencia cierta la causa
de la caida de este mercado, se especula y tal vez sea asl, que de repente existié en tan
solo cinco afios del inicio del comercio electrénico una apatia de los consumidores por este
medio, aunado a la falta de confianza de comprar en finea.

A mediados del presente afio aquellos grandes suefios que envolvian a los empresarios de
tener un crecimiento de sus negocios a través del comercio electronico hoy en dia ha
bajado mucho sus expectativas. Los empresarios empezaron a actuar con panico,
inyectaron recursos destinados a publicidad que en un global de las principales empresas
del business to consumers ascendi6é para los meses de marzo a mayo del 2001 por la
cantidad de 118 mil millones de délares.

Como contra partida a esta caida de los negocios tecnolégicos, los empresarios que
realizan sus actividades en fa Internet han encontrado una salida a sus problemas por el
momento en el mercado de América Latina, se dice que hoy en dia existen 25 millones de
usuarios en esta region, por lo que para el afio 2004 seran alrededor de 80 millones. Este
gran auge dentro del tenitorio Latinoamericano se debe en gran medida a la poderosa
alianza de Microsoft - Telmex; con la que se crea uno de los portales mas populares
dentro de América Latina, el siio TIMSN, que pemnite el desamollo de nuevas
expectativas dentro del e-commerce.

Pero pese a esto, aun asi subsiste el lastre del desarollo del mercado del comercio
electrSnico, pero ¢ debido a qué?. Se cree que el motivo principal de la caida de esta forma
de hacer negocios se ha debido primordialmente a que el grueso de los usuarios de
Intemet son personas jovenes, de edades que van de los 18 a los 30 afios de edad,
sujetos cuyo poder adquisitivo no es muy alto, por tanto, solo realizan compras minimas y
a bajos costos'.

La solucion a esto, quiza se encuentre a largo plazo, debido a que se trata de un problema
generacional, que en el momento en el que esa joven poblacién mundial crezca en lo

17 Jailfe, Mauricio; reporte a INFOSEL del 25 de junio de 2001.
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econdmico, tendré los conocimientos, la cultura y las ideas para afrontar las envestidas de
esta nueva forma de vender y comprar.

Lo cierto es que fa tendencia actual en cuanto al crecimiento de los negocios electrénicos
se da a través del “Businness to Businness".

Es muy importante tener una idea clara de lo anterior, ya que las relaciones juridicas entre
los empresarios y de éstos con sus consumidores son diametraimente diferentes, las
ultimas son mucho mas complejas.

Por ofro lado, entendiendo como comercio electronico las transacciones comerciales
electronicas, asi como las actividades y negociaciones previas y ulteriores a las mismas,
es preciso distinguir dos tipos de comercio electrénico: el comercio electrénico directo y
el comercio electrénico indirecto.

Esta diferencia obedece a la presencia de! medio electronico en toda la transaccidn, y que
si bien es meramente doctrinal, sirve de mucho a la hora de hacer diferencias entre los
elementos del consentimiento y las obligaciones de las partes.

Por su parte el comercio electrénico indirecto se refiere a aquel en el que solamente la
oferta y la aceptacion se producen de manera electronica, mientras que los bienes o
servicios se entregan por medios ordinarios. Esta manera de compra venta en linea es la
quizé la que menos problemas acarrea, ya que los pagos se pueden realizar contra
reembolso, aunque para algunos tratadistas, esta manera de pago desmerita segtn ellos,
la naturaleza del comercio en linea en virtud de ser este medio netamente electrénico en
su totalidad y por tanto ya no se podria hablar de un contrato de compraventa electrénico
perfecto, si no mas blen, estariamos hablando de un simple medio para fijar ! acuerdo de
voluntades, condicionando su existencia juridica a posteriores actos que ya no se hacen
por este medio.

En cuanto al comercio_electrénico directo se refiere, este se produce en linea tanto la
oferta como la aceptacién, con la entrega de bienes o servicios que son intangibles'®

inclusive hasta el pago de los mismos. En este tipo de comercio electrénico, el ckente
obtiene una licencia de uso temporal, que tras efectuar el pago va a ser plenamente
operativa. A su vez desde la perspectiva de la recepcién del bien o del servicio, existen
dos modalidades que si bien obedecen a situaciones técnicas, es interesante ver como
opera las obligaciones y derechos de las partes. La primera de ellas radica en que el
contratante puede hacer directamente {a descarga del bien o del servicio (o que se conoce
como Download of plug in), o de que el proveedor se lo remita directamente por via
electrénica (a través de e-mail). Como ventaja de este sistema radica en la seguridad y

18 Como ejemplo de un bien intangibl serfa un prog

1, et cual fue adquirido y proveldo

Aretr

por medio de Intemet e instalad on la P del te; por ofre lado, como ejemplo de un
servicio i ible seria |a instalacién de un idor de Ilnea prlvada que permna al usuario autorizado, el
uso de las dh i como ocio, di i6

q
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confianza que proporciona, especialmente entre personas desconocidas Y
geograficamente distantes.

Si bien como ya habia sefialado esta diferencia no obedece a cuestiones meramente
académicas si no todo lo contrario. Por ejemplo y haciendo uso de la casuistica, en la
cuestién de los servicios ya prestados a través del comercio electrénico directo, a
diferencia de productos adquiridos en el comercio electronico indirecto; los primeros
dificilmente podran ser restituidos en el caso de solicitarlo asi el proveedor en caso de
desistimiento.

1). LA MANIFESTACION DE LA VOLUNTAD DE LAS PARTES

Si el consentimiento contractual se forma mediante el concurso entre dos declaraciones de
voluntad “oferta y aceptacién’, resulta evidente que estas declaraciones tienen que
coincidir en un determinado momento para que se pueda decir que el contrato es
existente.

En este sentido los contratos de formacion instantanea no plantean problemas, pero si
aquellos de formacién sucesiva que tienen que ir pasando diversas etapas para alcanzar
su perfeccionamiento, como ocurre en la mayor parte de los contratos electrénicos y aun
mas tratandose de aquellos que se realizan por medio de intemet.

En este caso, ia regla que aplica es la contratacién entre ausentes, cuya tinica razén para
tener esta calidad obedece al hecho de que no existe una inmediacion en el intercambio
de declaraciones y no como se puede en un momento dado pensar, que tal calidad se
refiera a la distancia geogréfica que separa a los contratantes.

Se ha dicho por los tratadistas que la distincion entre los contratos de formacion
instantanea con los de formacidn sucesiva no se debe basar en la existencia o no de un
intervalo de las declaraciones de voluntad, sino en el intervalo que puede existir entre la
emisidn de la aceptacion y el conocimiento de la misma por parte del oferente.

Para este caso, el Articulo 1803 de! Cédigo Civil sefiala que el consentimiento serd
expreso cuando el acuerdo de voluntad manifestado por las partes se lleve a cabo a través
de medios electronicos, dplicos o por cualquier ofra tecnologia... y el articulo 1805
equipara el acuerdo de voluntad hecho por las partes a través de medios electrénicos con
la contratacién hecha entre presentes asi como con el consentimiento expreso

En razén a esto, y a la idea que se tiene sobre la inmediatez de los sistemas informaticos
en cuanto a la transmision de las declaraciones de voluntad, las reformas al Cédigo Civil a
las que nos hemos estado refiiendo defienden la postura de que la contratacion por
medios electronicos se entendera como una contratacién entre presentes lo anterior me
parece de cierta manera infundado.
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Es una realidad que tanto la oferta como la aceptacién van a llegar casi de inmediato al
tiempo en que se hubiesen generado, tomando en cuenta siempre la velocidad de los
ordenadores. Esta situacion solo operaria en el caso del “Businness to Businness”, en
donde la computadora, tanto del oferente como del aceptante estén conectadas de manera
continua entre si, 0 bien; para el caso del “Businness to consumers”, exista una conexién
pemanente al proveedor de Intemet, de manera que los mensajes que se envien por
medios electrdnicos se descarguen inmediatamente a la computadora o bien, que la
contratacion se realice de manera directa a través de una pagina Web; aunque este uitimo
caso en especial y de alguna manera todos a los que nos hemos estado refiriendo, tal
inmediatez en la contratacién a través de medios electronicos no existe siempre; ya que
existe el concepto de lo que se ha flamado "tiempo virtual" que no es nada mas que el
tiempo que necesita un servidor de conexion a Intemet para realizar los protocolos de
autentificacion de sefiales de los mensajes y que es muy distinto y variante al concepto de
tiempo real. Por otro lado, si la conexion con la que cuentan las partes es a través del
acceso por linea de telefénica convencional, la saturacion dentro de la *red de redes” y el
servidor, no permite que exista una continuidad debida. De esta manera y como ejemplo,
puede que yo sea el oferente y mi propuesta de compraventa se la mande a un
destinatario que se encuentra debidamente conectado a su servidor de Intemet y por tanto
se encuentre en linea, este la reciba y de inmediato transmita su aceptacién o rechazo,
pero por alguna cuestion técnica el sistema se satura, o se “cae” (el termino méas usado en
estas cuestiones), que es muy coman, yo no me estaré enterando de la respuesta (o lo
que el propio Cédigo de Comercio maneja como “acuse de recibo”) sino hasta tiempo
después si es que se restablece el servicio o en el peor de los casos, hasta el dia en que
cheque mi correo,

Por tanto, el momento de la perfeccion de un contrato electrénico es una de las cuestiones
mas debatidas generando una gran inseguridad por parte del consumidor, ya que puede
dudar si es el momento del envio de la aceptacion o el de la recepcién de la misma cuando
se entenderia por perfeccionado el contrato.

Tampoco a quedado muy claro lo que significa la accién de “hacer clic” en el icono de
“aceptar” que puede tener una acepcién diferente para cada pais. Por ejemplo en la UE
una de las partes dentro de una contratacidn electrénica y de acuerdo a su legislacién
regional, puede considerar que el contrato ya se ha celebrado, y la otra parte puede
entender que aun no ha sido vinculada por dicho contrato.

En ninglin caso puede admitirse [a acepcion de que se dan tiempos distintos para el
perfeccionamiento del contrato segiin sea para el proponente y para el aceptante. Asi
pues, se plantean los problemas tipicos de la contratacion entre ausentes.

Como ya vimos, existe una duafidad en nuestro pais en cuanto a la aceptacién de la
partes.

Existen varias teorias acerca del acuerdo de voluntades entre ausentes:
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@TEORIA DE LA DECLARACION:

O también llamada Teoria de la Emision. Es aquella por virtud de la cual, el contrato se
perfecciona desde que el destinatario de la oferta emite su declaracion de voluntad
aceptando, aunque el oferente ain no este enterado de la respuesta.

@ TEORIA DE LA EXPEDICION:

Esta opera cuando el destinatario de la oferta contesta al oferente y de alguna forma
expide fa respuesta o el aceptante se desprenc_ie de su declaracion de ia voluntad.

@TEORIA DE LA RECEPCION:

Esta toma en consideracién el momento aqué! en el que el oferente recibe de manera
razonable (en su domicilio por ejemplo) la respuesta del aceptante.

@ TEORIA DE LA INFORMACION:

O también conocida como Teoria de la Cognicion. Esta teoria sitia el momento de la
perfeccion del conirato en el momento en el que el oferente conoce la declaracion del
aceptante, sin importar donde la reciba.

2). LA CONTRATACION ENTRE AUSENTES:

El legislador ha optado por establecer la Teoria de la Recepcidn en cuanto a la
contratacion entre ausentes segin la calificacion civil o mercantil del contrato.

Nuestro Codigo Civil al tratar la compraventa entre ausentes, establece la teoria de la
recepcion en su Articulo 1807 al sefalar que: “El contrato se forma en el momento en el
que el proponente recibe la aceptacidn, estando figado por su oferta segun los articulos
precedentes”.

De igual manera, nuestro Cédigo de Comercio acepta dicha teoria en su Articuio 80 al
sefialar que: Los contratos mercantiles que se celebren por corespondencia, telégrafo, o
mediante el uso de medios electrénicos, Gpticos o de cualquier otra tecnologia, quedaran
perfeccionados desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con
que ésta fuere modificada.
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Por otra parte, en "el momento de recepcion de la informacion” al destinatario de la oferta,
opera una dualidad en cuanto a las teorias de la contratacidn entre ausentes; asi pues
podemos decir que si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la
recepcion (por ejemplo la bandeja de entrada del sistema de recepcion de comeos
electronicos de su IPS), esta tendra lugar en el momento en que ingrese en dicho sistema
la informacidn, ' por tanto opera la Teoria de la Recepcién, o de enviarse a un sistema del
destinatario que no sea el designado o de no haber un sistema de informacion designado,
en el momento en que el destinatario obtenga dicha informacién del mensaje de datos; por
tanto operaré Ila Teoria de la Informacion; {Articulo 91 del C6digo de Comercio reformado).

Para tener una idea clara de cdmo opera en si la recepcién de un mensaje de datos a
través de su envio por medios electrénicos, someto a consideracion del lector el siguiente
esquema:

*® Aunque no se hace la aclaracion de que es Io que ingrese a dicho sistema®, si es e! propio mensaje de
dalos, o enel to en et que el desti su clave al servicio de e-mail. Quiero pensar que
este articulo de la ley se refiere al momeato en el que el mensaje entra dentro del sistema de informacion
que blen puede ser proporcionado por un tercero, o por el mismo destinatario mediante un software que le

a sus jes en linea (el caso de Outlook Express de Microsoft), parm que en tal
supuesto opere la Teoria de la Recepcién.
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En el caso de Esparia, el Articulo 1.262 del Cddigo Civil sigue de igual manera que el caso
mexicano, la Teoria de la Recepcién, es decir el contrato se perfecciona, desde el
momento de [a legada de la aceptacién al ambito de accién del oferente, sin que sea
necesario su conocimiento. Por el contrario, el articulo 54 del Codigo de Comercio
espaiiol, sigue la Teoria de la Expedicion, es decir el momento en el que el aceptante
expide su declaracién de voluntad dirigida al oferente

La Teoria de la Recepcién es de manera general la teoria que opera en México para todos

los tipos de contratos electrénicos y en si para la contratacién entre ausentes, por lo que
en el caso de los contratos electronicos a través de sistemas EDI tanto la legislacion civil
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como mercantil mexicana no representan mayor problematica, ya que segin lo establecido
por el Articulo 3.3 del Modelo Europeo de Acuerdo EDI, elaborado por la Comisién de las
Comunidades Europeas, establece de igual manera !a Teoria de la Recepcion para este
tipo de contratos electronicos, al sefialar que: “los contratos celebrados por esta via se
consideran celebrados en el lugar y momento en que el mensaje EDI que contenga la
aceptacion de una oferta llegue al sistema informatico del oferente.

Queda por plantear !a cuestion de lo que el Cédigo de Comercio establece como “acuse de
recibo” del comunicado que hace el destinatario al oferente acerca de la propuesta, en el
que da a conocer Su aceptacion o rechazo de la oferta.

» Acuse de recibo:

Este acuse de recibo o como la doctrina espariola lo conoce como “contra recibo”,se hace
mencién en nuestra legislacion mercantil en el Articulo 92 def Cédigo de Comercio pero sin
establecer ningln andlisis contextual.

Podriamos entender que por acuse de recibo, dentro de la contratacion a través de medios

electrnicos, es aquella comunicacién que hace el destinatario de un mensaje de datos (u
oferta) en la que le hace saber al emisor u oferente del mismo, su aceptacién o rechazo de

{a oferta, Esta comunicacién o acuse de recibo en nuestra legislacion propiamente no se
estipula la obligacién de que se tenga que hacer por la misma via, esto es, que el
destinatario sirva valerse de el mismo medio electronico que dio origen al primer
comunicado. En tal supuesto, el destinatario podra hacer uso de cualquier otro medio
como el teléfono, telégrafo, fax, etc. para emitir el acuse de recibo comunicando ia
aceptacion o el rechazo de la oferta; aunque esto de alguna manera desvirtuaria la
naturaleza misma y la formalidad de la contratacidn electrénica cuyas etapas deberdn
realizarse en todo momento a través de! mismo medio que les dio origen.

Una vez dicho de que se trata el acuse de recibo; sobre tal concepto descansa de nueva
cuenta la teoria de la recepcién; e! Articulo 92-def Cédigo de referencia le da un trato
relacionado con ia emisién de la oferta al sefialar que: “Traténdose' de la comunicacion de
mensajes de datos que requieran de un acuse de recibo para surtir ‘éfectos, bien sea por
disposicion legal o por asf requeririo el emisor, se considerara que el mensaje de datos ha

sido enviado, cuando se haya recibido el acuse respectivo.

Lo anterior, puede considerarse un poco problematico cuando se trate del comercio
electrénico directo, en el que el pedido, el pagoy la entrega se hacen en linea y al mismo
tiempo; por lo que en estos casos es posible considerar que (a aceptacidn puede consistic
la misma realizacién de! pago en linea y el acuse de recibo sera la notificacion que haga el
certificador de pagos bancarios al prestador del servicio contratado de que se ha realizado
el pago debidamente.

Por fo que se refiere a algiin plazo para mandar el acuse de recibo, el Cédigo de Comercio
no establece tal supuesto por lo que estamos a la reglas generales para ia emision de la
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aceptacion en los contratos celebrados a través de medios electronicos, que seiala el
Articulo 80 de este precepto legal: ‘los contratos que se celebren.. por medios
electrdnicos ... quedaran perfeccionados desde que se reciba la_aceptacién de la
propuesta o las condiciones con que este fuere modificada™ Tal supuesto genera
incertidumbre al aceptante, ya que no se sefala en el articulo en comentario, en que
momento se puede considerar por no realizado el contrato, o hasta que momento se
puede dar el supuesto de que se ha producido un problema o error en la transmision del
acuse de recibo.

# Lugar de celebracion del contrato

En cuanto al lugar de celebracion del contrato electrénico nuestro Cadigo de Comercio es
claro al establecer que salvo pacto en contrario, el mensaje se tendré por expedido en el
lugar donde el emisor tenga su domicilio y por recibido (y por tanto el lugar donde se
perfecciona el contrato) en el lugar donde el destinatario tenga el suyo, segtin lo establece
el Ariculo 94. Ahora bien, surge una interrogante, ;qué pasa si la contratacion es de
indole intemacional, que legislacidn serd la aplicable?. Para contestar esta interrogante es
preciso hacer un sefialamiento que tanto la reforma at Codigo de Comercio, como la Ley
Modelo de la CNUDMI Sobre Comercio Electronico de 1896, a este respecto establecen lo
mismo, en tal razon la legislacion aplicable para la interpretacién del contrato con motivo
del lugar de su celebracion, seré la del domicilio del destinatario que es el comprador en el
caso de una compraventa electrnica, por lo que se cumpliria con lo establecido por el
Convenio de Roma del 19 de junio de 1980, aplicable a los jueces de Estado miembros de
la hoy Union Europea (UE) para detemminar la ley material aplicable a los contratos
intemacionales. Para el caso de los contratos intemacionales celebrados por
consumidores (mediante cualquier medio), el Articulo 5 establece con caracter principal
que el contrato estard sometido a la ley elegida por las partes, siempre que esa eleccién
no vulnere la disposiciones imperativas dz! Estado de la residencia habitual del
consumidor... por o que a falta de este acuerdo, los contratos de compraventa
intemacional estaran sometidos a la ley del Estado de la residencia habitual del
consumidor, teniendo en cuenta el caracter universai del Convenio de Roma que
textualmente establece en su Articulo 2 que sera aplicable la ley del consumidor aunque
dicha ley se trate de un pals no miembro; por ejemplo, en una transaccién de compraventa
electrénica en donde el consumidor sea mexicano y el oferente vendedor sea francés y no
se haya acordado la legislacién aplicable, la legislacién que regiria el acto atendiendo a lo
establecido por el Convenio de Roma, ser4 la ley mexicana por lo que solo esta proteccion
la podra tener solamente aquel consumidor pasivo que compra dentro del mercado
doméstico europeo y que pudo ser captado de manera “accidental” quizd por medio de un
mensaje de comeo electrénico por un empresario de la UE; por lo que un consumidor
activo que valiéndose de un buscador europeo accede a paginas de venta en linea o
directamente accede a una pégina web europea que promociona este servicio y realiza
una compraventa, dicho comprador no podré esperar a que lo proteja la ley de su pais si
es que no se pacto de esta manera; por lo que se debera atener a lo establecido por los
Articulos 3 y 4 que establece que para el caso de que el comprador pertenezca a un pais
no miembro, la ley aplicable serd la del pais del vendedor o del suministrador.
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3). ANALISIS DE LOS DIVERSOS FORMATOS DE COMPRAVENTA ELECTRONICA -

En cuanto a la forma de los contratos de compraventa por medios electrénicos, ya me he
referido a ellos anteriommente. Recapitulando, tenemos que la compraventa electrénica por
Intemet la podemos llevar de dos maneras, a través del comercio electrénico EDI y del
comercio electrénico web. A esta clasificacion se obedece el hecho de la diversidad en las
maneras de establecer los formatos de los contratos de compraventa. No es lo mismo un
formato de compraventa que se hace mediante el sistema corporativo EDI (el recurso que
usan las empresas para abastecerse de productos entre ellas) y por otro lado, la
compraventa directa en linea que hacen algunas empresas en donde el destinatario es el
publico en general que navega en la Intemet.

En cuanto a la forma de los contratos de compraventa electrénica mediante el sistema
EDI, este puede ser tan versatil y de alguna manera confiable, debido ha que se permite
inclusive establecer el mismo formato de un contrato de compraventa tradicional como si
fuera por escrito; 0 en su caso, con el formato o los formatos con los que cuentan los
proveedores de servicios de desamolio productivo y apoyo en las dreas de la nueva
tecnologia, con las mismas cldusulas que conformarian el cuerpo legal de un contrato
celebrado de acuerdo a las necesidades de las partes y que como la legislacién
actuaimente lo permite, se cuenta con una total fuerza probatoria de este instrumento
electronico. De igual manera sucede con aquellos acuerdos de voluntades que se llevan a
cabo a través del servicio de comeo electrénico, en donde se exteriorizan los acuerdos de
voluntades.

En ambos casos considero que, el recurso de Intemet, "es nada mas el uso de uno de los
muchos medios técnicos de comunicacién,” que permiten a las partes manifestar su
acuerdo de voluntades, quiza nada mas cumpliendo con ciertos requisitos para que exista
una verdadera fuerza legal en elinstrumento. En tal supuesto, estos contratos electrénicos
se podrian equiparar a sus predecesores; los contratos celebrados por teléfono y los
coniratos celebrados a través del telex o fax; que son de alguna manera contratos
electrénicos debido al medio en el que fueron consignados, con la salvedad de que en los
contratos electronicos que se celebran valiéndose del uso de la Intemet, la contratacion es
ante todo una contratacion entre ausentes.

Por otro lado, en lo que respecta a la conlratacién electronica que se hace en linea o lo
que se conoce como el “Businness to consumers”; aquella que realiza un consumidor
comln dentro de una pagina web de alguna empresa, es en la que principalmente se
podria tener ciertos problemas desde el tipo psicolégico — social, econémico, cultural y
principaimente legal.

Debido a esta razén, es que el presente trabajo recepcional se aboca desde el inicio, a
hacer un andlisis completo de este tipo de contratacion electronica que presenta una gama
muy diversa de problemas que van desde los mitos, desconfianzas, situaciones ventajosas
por parte de los comerciantes desmedidos, inseguridad de identidades y proteccion de los
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datos personales, y sobre todo, la falta de una comecta envoltura legal que le permita a las
partes tener una total confianza entre ellas y del medio a través del cual contratan.

4. FORMATO Y EXPLICACION DE UN CONTRATO DE COMPRAVENTA
ELECTRONICA

En este sentido, procederé a realizar el estudio de lo que podriamos considerar como
el estdndar de las etapas consecutivas que se necesitan cumplir para poder llevar a
cabo una compraventa en linea, que mas que ser un formato propiamente; este pasa a
fungir como accesorio de la compraventa, y que en todo momento se considera como
un contrato de adhesién?.

2 Contrato de adhesién en g 1, es aquel prlvado por vMud det cual una de las partes
elabora Ias mglas del conlmto ) ¥ la otra parte no tiene mds inl que su
( } hez “op. ck. pags. 63 y 64").

Por otro lado, [a Ley Federal de Pro!ecdén al Consumidor en su CApltulo x ‘de los Conhatos de
Adhesién®, Articulo 85 establece que: *..se entiende por t

unllateralmenta por el p dor para estabk en f to los Wminos y condiciones
a la adquisk 1 de unp di olur tacidn de un servick nun cuwodichodocumenbno
tenga todas las clé deu trato, todo de k do en & i

nacional, para su validez, deberd estnrescmo en idioma espafioly sus caracteres tendrén que ser legibles
a simple vista™.
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Selecciona por favor, la direccién de envio'piu este pedidoé

- Los datos con asterisco son obligatorios -

baqun fuz

* Nombre; L. A Apelludo Pl(erno w1« Apeltido

Materno: [_m"-l . ' m

* Calle y Niimero: } " { micomio 41 o i
* Colonia: ‘ 7| prado churubusco 1
* Entre calles: E Lou mayor ecrritn ]

“Ender : LT":F*E_—_,:I Pais
México [Fa .

* Teléfono (lada, numero) _ | Seez07 }

Teléfono alterno (lada, numero) e j

- Nombre de Ia(s) pcrlon.(l) qne puede(n)
recibir tu pcdldo, encaso de que ti no te :
encuentres:

" Nota: Portu segundad qulen reclba el pedldo debed mostm' 1denuﬁcuc|6n oﬁcml

© Mis datos de factumclén son dlferentu a los de evio.

230 5.- Es 1 este punto donde se hace |2 orden de pedido del producto y en donde sc corrobors de fnucva
ta los datos personales.
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Puedes pagar con tu tarjeta de crédito, depésito bancario , pago en efectivo contra entrega o
convenio empresarial. Por favor elige la opcion correspondiente y da click en el boton

"CONTINUAR".

" TARJETA DE CREDITO ]
Por favor selecciona tu tarjeta de crédito: I American Express R i

Nombre (1al como aparece en la Tarjeta): | ‘oaqun Ruz Cardenas <——F:g.d.: ['&" :-mdo“dd:d
komprador, la inanera

Namero de Tarjeta: | | I 677 | lrc74"de pogo, y cs aqul en

Konde en ¢l caso de que

decida

Fecha de Expiracion: Mes: rﬁ‘f‘? . ? Adio: I el iﬁ"m; :k
crédito qpcrnri Ia firma
Digitos Verificadores*: ‘ »2_ ;z:"‘"“ en cuanto al

*4 digitos American Express (se tran arriba del ni de tu tarjeta) o 3 digitos Mastercard o

Visa (se encuentran en la parte posterior de la tarjeta sobre Ia banda de firma, son los 3 ultimos
digitos)

€ DEPOSITO BANCARIO

Deberds depositar el total de tu compra en cualquiera de las sigui No olvides escribir )
comectamente en tu ficha de depdsito la razén social de Terra (Informacion Selectiva S.A. de C.V.),
el nimero de referencia (tu niimero de pedido) y el niimero de cuenta de Terra; . -

Nimero de cuenta: Nimero de cuenta: Nimero de cuenta:
8703316-4 154000062 20150010338
Después de realizar tu pago en ¢l banco porel total de la pra, es o que fos destu -
ficha de depdsito por fax. Ci icate con del interior sin costo al 01 800 999 0001 odel
Distrito Federal al 5241 5022 para darte tono. . -

NOTA: Et uempo de entrega detu vedldo comenmré a correr una vez que &sté conﬁnnado tu '
depéslto . . i ;

o cop (Plgo contra entregn) (Aplica umcamen(e pan 1a ciudad de Mexlco)

Por tu seguridad, reciblris una’ Ihmadn ﬂdefému de uno de’ numroi ejecuhvu

nara confirmar etta comnen,

atro ado, nmhmw&muwmhmfmm&m
ito bancario y pego yquege
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& Shopping

- joaquin ruiz cardenas A
- unicornio 41 - PUBLICO EN GENERAL
- prado churubusco - joqquin.miz cardenas
- Entre osa mayor ermita - unicomio 41
- mexico, CP 04230 - prado churubusco )
- Distrito Federal, México - Entrg 0SA mayor ermita
- Tel(s). 55822607 - mexico, CP 04230
. . . - Distrito Federal, México
[ El pedido sera entregado tinicamente a las - Tel. 55822607

personas que autorizaste. |

Detalle de articulos y totales de orden de compra:

1 Paim Vx Espaiiol a un Super Precio y gratis

el Executive Coverl! !

$
3326.50 $3,326.50

Sub Total Productos $3,326.50
Cargos de Envio $35.00 -

Final del formulario

PROPALMI

Informacién para realizar pago:




Como se ha visto en el anterior ejemplo, gran parte del comercio electronico (y
principaimente el que se genera a fravés de la compraventa en linea), tiene lugar
mediante condiciones generales o de adhesion de la contratacion, de modo que el
proveedor impone al consumidor total o parcialmente un contenido contractual
redactado previamente.

Como ya lo seiiale, el ejemplo al cual me acabo de referir no es propiamente un
contrato de compraventa en sentido de la doctrina clasica, podriamos llegar a decir que
este documento electronico no es nada méas que fa representacion iconografica de las
etapas que las partes deben cumplir para que se manifieste debidamente su acuerdo
de voluntades; y por lo visto es cierto.

En todo caso, lo que se puede considerar como el contrato de compraventa electronica,
serian las llamadas “Condiciones Generales”, que a mi punto de vista, son ‘las
clausulas propiamente dichas" del contrato de compraventa electronica y que se
anexan al acuerdo de manifestacion de voluntades.

Por desgracia, en nuestra legistacion mercantil y de proteccion de los derechos del
consumidor, asi como sus comrespondientes reformas, en ninglin momento se toca el
punto de las "Condiciones Generales” en los contratos de compraventa electrnica, que
son de vital importancia.

Pero, ¢qué son esas “Condiciones Generales™?, estas son las nomnas, directrices,
reglas, parametros, lineamientos, cliusulas, etc., que deben seguir las partes dentro de
una contratacion electrénica y principalmente se ftrata de las condiciones de la
contratacion que establece la empresa en cuanto a los derechos y obligaciones del
comprador.

La notificacién que se hace al compradnr de estas “Condiciones Generales® de
contratacién se da de manera anterior a la celebracidn del contrato (esto es antes de
realizado el pago), a fravés de la misma pagina web en donde se esta cumplimentando
cada una de las etapas de la contratacion electronica y que por lo regular se anuncia
como “aviso legal” y de igua! forma, se da de nueva cuenta una vez que fue hecho el
pago y por tanto, la comespondiente celebracion del contrato. Indudablemente se trata
de una contratacién muy especial, ya que el refrendo de la contratacién que hace
alguna de las partes (en este caso el vendedor), es muy particular y caracteristico de la
contratacion a distancia o de aquella que se refiere a la contratacién entre personas
ausentes, por que ¢de qué sirve este referendo de las clausulas del contrato cuando se
trata de la contratacion entre presentes?.

Ahora bien, el hecho de que el vendedor debe proporcionar a el comprador las

“Condiciones Generales de la Compraventa®, no significa que dicha entrega deba
interpretarse en el sentido material de la entrega de algin documento, restando tal
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situacién a la compraventa en linea y en si de todo el comercio electronico de su
caracteristica principal, ia virtualidad". Esta entrega a la que esta obligado el vendedor
{y por un uso y practica comercial nada mas), serd de igual manera a través de un
enlace electrénico o por medio de un archivo adjunto del correo electrdnico en donde
se ratifique la conclusién de la compraventa.

Por otro lado, la Ley de Condiciones Generales de la Contratacién que incorpora la
Directiva 93/13/CCE (de la entonces Comunidad Econdmica Europea), del Consejo de
5 de abril de 1993, en su Articulo 5.1 se dispone que: *las condiciones generales
pasaran a formar parte del contrato cuando se acepte por el adherente su
incorporacion al mismo y sea fimado por todos los contratantes, debiendo el contrato
hacer referencia a las condiciones generales incorporadas, sin que se pueda entender
que ha habido aceplacidn de la incorporacion cuando el predisponente no haya
informado expresamente al adherente acerca de su existencia, y no se le haya
facilitado un ejempiar de las mismas”.

En las reformas del 29 de mayo del 2000 a nuestra legislacion comiin, mercantil y de la
defensa de los derechos a los consumidores, no se incluyé ia posibilidad del
desistimiento para las partes del contrato de compraventa a través de medios
electrénicos, cosa que por demas resulta de ser verdaderamente importante. En tal
orden procederé a realizar algunos razonamientos de las diversas situaciones por las
que se puede generar el desistimiento principalmente por parte del consumidor.

En este orden de ideas, ni nuestro Cédigo de Comercio, ni la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, establecen un plazo para que opere el desistimiento por parte del
consumidor. El Articulo 44 de la Ley de Ordenacion de! Comercio Minorista espafiola
que regula algunos aspectos del comercio electrénico, establece que el comprador
puede desistir ibremente del contrato dentro def plazo de siete dlas contados desde la
fecha de recepcién del producto, sin que se imponga ningun tipo de penalidad, siempre
y cuando el comprador satisfaga los gastos por la devolucion.

En cuanto al momento de! pago, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su
Articulo 76 Fraccién V, sefiala que el consumidor tendra derecho a conocer toda la
informacion sobre los témminos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso,
formas de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor.

Por lo que se refiere a las formas de pago en la contratacion electrdnica en finea,
existen tres maneras de realizarla:

@ Tarjeta de Crédito

@ Deposito Bancario
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@ Pago Contra Entrega

La manera tradicional de realizar el pago es mediante el uso de la tarjeta de crédito,
con los mecanismos a los cuales ya me referi en el desarrollo de este Capitulo. Nuestra
legistacion hace muy pocas referencias al respecto, por lo que entendemos que en este
supuesto nos sujetamos a la regla generai que establece el Cdigo de Comercio en su
articulo 78 que a la letra dice: “En las convenciones mercantiles cada uno se obliga, en
la manera y téminos que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez del acto
comercial dependa de fa observancia de formalidades o requisitos determinados.”

Por su parte, la legislacion espariola que regula el tema referente al pago, resulta ser
altamente protectora del consumidor ya que en el Ariculo 43.2 de la Ley de
Ordenacioén del Comercio Minorista prohibe como regla general e pago anticipado en
cualquier tipo de contratacion. Esta medida considero que de alguna manera
obstacuiiza la forma de pago mediante el uso de tarjeta de crédito y la forma de pago
mediante el depdsito bancario, permitiendo tnicamente el pago contra entrega del
objeto. Si bien es cierto que el pago anticipado puede ser de alguna manera una
dificultad para el comprador a la hora de intentar recuperar el monto pagado en el caso
de que adolezca algiin incumplimiento en la entrega del abjeto, también es cierto que el
pago anticipado de alguna manera supone al proveedor la seriedad de la contratacion.
Por tanto, en la problemética que surge con motivo del pago en la contratacion
electrénica esta se reduce a aquel principio sacramental del cual me he venido
refiriendo a lo largo de todo el desamrollo de este trabajo, y que es *la confianza que
debe haber entre los comerciantes contratantes™’,

Es indiscutible la practicidad que supone el empleo de la tarjeta de crédito como medio
para realizar los pagos en las contrataciones en linea; pero por desgracia, este recurso
no resulta ser el mas seguro en muchos de [os casos, y aln mas, cuando existen
raquiticas esferas legales protectoras al respecto, como las de nuestro pais. Asi pues,
a lo que mas llegamos en cuanto a la proteccién en general de |a identidad de los
consumidores en paginas web, son los “parametros y politicas de seguridad” que los
mismos proveedores tienen en sus paginas y que de alguna manera el gobiemo les
exige en el momento de que deben cumplimentar con su registro ante las autoridades
competentes. Por citar un caso, nuestra legislacién actual, no hace seiialamiento en
ningtn momento de la firma electrénica; solamente se toca el tema en las reformas al
Codigo de Comercio en lo relativo al Registro de! Comercio en los Articulos 30 bis y 30
bis 1 que se refieren a la certificacion que hara la Secretarla de Economia de los
medios de identfficacion que utilicen las personas autorizadas para fimar
electrénicamente la informacién relacionada con el Registro Pliblico de Comercio; por
su parte, las reformas al Cddigo de Comercio no hablan acerca de fa firma electrénica,
solamente hacen referencias de manera indirecta.

 Entendiendo a los de comp ta electrénica como actos natos de comercio,
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En este orden de ideas, y sin hacer un desmerecimiento a las recientes reformas en
materia de contratacion electrdnica puedo decir que la capa regulatoria en esta materia
dista mucho de ser completa, sin embargo, algunas novedades como el Registro
Publico de Comercio significan un indudable avance (no hay que olvidar lo que
establece el Articulo 93 segundo parrafo del Codigo de Comercio en este sentido), ya
que por ejemplo, en Espafia uno de los paises mas adelantados en los temas
referentes a derecho y nuevas tecnologias, a la fecha de realizada Ia presente
investigacion, su legislacién no ha ahondado en el tema; y cito de manera textual a
Andrés Dominguez Luelmo en magistral ponencia® “..no cabe duda que en la
legislacion espafiola quedan excluidos los negocios que necesariamente deban constar
en documento publico, el Articulo 1.2 de la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista
deja claro que las normas sobre prestacién de servicios de certificacién de firma
electrénica, no sustituyen ni modifican las que regulan las funciones que corresponde
realizar a las personas facultadas, con arreglo a derecho, para dar fe de la fima de
documentos o para intervenir en su elevacion en publicos. No obstante, en el futuro
creo que deberla modificarse la legislacion nolanal, regulando la posibilidad de
instrumentos piiblicos electrénicos, en los cuales intervendria un fedatario publico, que
no solo identificarfa al signatanio, sino también garantizaria, en cumplimiento de los
deberes inherentes de su actuacién, todo lo relativo a la capacidad de las partes, previa
informacién y asesoramiento para la formacién de la voluntad sin viclos del
consentimiento... De poco sirve que se reconozca con genersa posibilidad de
contratar electrénicamente, incluso en un futuro proximo la posibilidad de concertar
hipotecas y otros servicios financieros a distancia, si la fe ptiblica notarial sigue anclada
en un sistema anticuado que, de no acomodarse a las nuevas necesidades, no hard
otra cosa que relentizar todas las posibilidades que desde una perspectiva econémica
ofrece reciente regulacién sobre firna electronica.”

4. LA CLASIFICACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA ELECTRONICA

Ei contrato de compraventa se clasifica de diversas maneras, atendiendo a sus
caracteristicas principales. Esta clasificacion obedece mds que otra cosa, con el inico
fin de tratar de dar una explicacion doctrinal; en tal sentido, el contrato de compraventa
electronica se clasifica de |a siguiente manera:

Como un contrato bilateral:

Es bilateral, desde el punto de vista de que genera obligaciones y derecho para ambas
partes ya que intervienen ambas facultades.

a) Como un contrato oneroso:

2 Qrganizada por el “Centro Buendla, Vicerrectorado de Extensién Unh de la Unh jad de
Valladolid, Espafa y llevada a cabo los dias 17 a 21 de enero de 2000.
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El contrato de compraventa electronica es indudable que se trata de un contrato oneroso,
ya que se generan provechos y gravamenes reciprocos para ambas pares. Para el
vendedor en este caso, el provecho consiste en recibir el precio de! objeto o del servicio y
el gravamen consiste en que se debera de desprender de la propiedad del objeto o prestar
directamente el servicio y por otro lado, para el comprador el provecho sera recibir el
objeto o Ia prestacion del servicio y el gravamen pagar el precio.

b Como un contrato conmutativo:

Ya que los provechos y los gravamenes que se generan para las partes se conocen desde
la celebracién misma del contrato, es decir, cual sera el provecho y el gravamen de cada
quien.

¢ Como un contrato solemne y formal:

E! contrato de compraventa electrénica o comercio electronico, es solemne y en algunos
casos es formal. Es solemne debido a que la ley propiamente establece que !a forma de
este contrato debera de manifestarse “dentro de un mensaje de datos en general” {Articulo
89 del Cédigo de Comercio que establece: “En los actos de comercio podran emplearse
los medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente
Cddigo, a la informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de
dichos medios se le denominard mensaje de datos™.), para poder considerar que el acto
que se regula pertenece a la compraventa electronica por lo que la falta de forma en este
aspecto no originara la inexistencia del contrato, si no que simplemente se entendera que
el contrato sera simplemente de compraventa sin las caracteristicas de haberse realizado
a través de medios electrdnicos.

Ahora bien, el contrato de compraventa electronica sera formal, cuando este verse sobre
transacciones que por su propia naturaleza y por requisito legal requieran cumplir con
cierfos requisitos. El ejemplo de un contrato de compraventa formal mediante medios
electronicos seria “la compraventa de bienes inmuebles”, que propiamente el Codigo de
Comercio establece como requisito y posibilidad de llevar este tipo de transacciones
mediante medios electrénicos en el pamafo segundo del Articulo 93 que sefiala que: “En
los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico deba otorgarse en
instrumento ante fedatario plblico, éste y las partes obligadas podran, a través de
mensajes de datos, expresar los términos exactos en que las partes han decidido
obligarse, en cuyo caso el fedatario publico, debera hacer constar en el propio instrumento
los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes y conservar
bajo su resguardo una. version integra de los mismos para su ulterior consulta, otorgando
dicho instrumento de conformidad con la legislacién aplicable que lo rige.”

d) Como un contrato consensual:

El contrato de compraventa electrénica se puede entender que es un contrato consensual,
cuando hablamos del momento y la manera en la que se hara la entrega del objeto. Asi
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pues, podemos decir que el contrato sera consensual, cuando la entrega de! objeto no es
indispensable para que se tenga por perfeccionado el contrato, ya que el
perfeccionamiento de este se da a través del simple acuerdo de voluntades y no se da
mediante la entrega del objeto del contrato.

e) Como un contrato de tracto sucesivo:

Si bien el contrato de compraventa en general es un contrato de tipo instantaneo, Sin lugar
a dudas el contrato de compraventa celebrado a través de medios electrénicos genera
obligaciones que pueden cumplirse en un solo acto, pero que necesariamente debe de
transcurrir cierto tiempo entre la fecha de su celebracion y la del cumplimiento de algunas
obligaciones, por lo que el contrato de compraventa electrénica es en su mayoria de las
veces un contrato de tracto sucesivo ya que por la misma naturaleza del medio a través
del cual se lleva a cabo, este se da por etapas; por lo que solamente podriamos hablar de
un contrato de compraventa celebrado a través de medios electrénicos instantaneo,
cuando este se celebra mediante el uso del fax MODEM o a través de la Transmision
Electrénica de Datos EDI, ya que fa continuidad en las etapas del contrato es casi
inmediata.

f) Como un contrato nominado;

Basta con que a un contrato se le defina en la ley y se le regule de acuerdo a ella, para
que se le de el tratamiento de contrato nominado. De esta manera el contrato materia del
presente estudio esta regulado por el Libro Segundo, Del Comercio en General; Titulo
Segundo de!l Comercio Electrénico que e los Articulos 89 y 90 definen a la Compraventa a
través de Medios Electrénicos como “Mensaje de Datos" al establecer que:

Articulo 89.- En ios actos de comercio podran emplearse los medios electronicos, épticos
o cualquier otra tecnologfa. Para efecto del presente Cédigo, a la informacién generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos medios se le denominara
mensaje de datos.

Articulo 90.- Salvo pacto en contrario, se presumira que el mensaje de datos proviene del
emisor si ha sido enviado:

|.- Usando medios de identificacitn, tales como claves o contrasefias de él, 0

.- Por un sistema de informacién programado por el emisor o0 en su nombre para que
opere automaticamente.
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5. REGULACION ADMINISTRATIVA DE REGISTRO

Debemos entender que la cuestion de registro dentro del comercio electronico es muy
amplia y compleja a primera {uz del derecho corporativo y empresarial como uno de los
elementos compéreos de la empresa para allegarse de mas clientela. Hoy en dia la
empresa de inicio de milenio necesita primeramente, de un software que le permita tener
todos los recursos suficientes para afrontar las embestidas de un comercio global, que dia
a dia va creciendo con nuevas expectativas abocadas a la captura de sus consumidores
cautivos a través del marketing combinado con nuevas tecnologias. Son grandes y
costosos los contratos corporativos que una empresa con cierto peso en las actividades
comerciales celebra. Existen muchos pardmetros que deben de ser protegidos y de los
cuales al mismo tiempo se deben cumplimentar ciertos requisitos administrativos y de tipo
legal para poder obtener un buen funcionamiento y aprovechamiento de todos los recursos
disponibles. El comerciante que decide aventurarse dentro del e-commerce lo primero que
tiene que hacer es allegarse de un tercero, cuyo negocio es el apoyo corporativo mediante
el empleo de estas tecnologias.

Ahora bien, el comerciante de propio derecho o en el caso de que se haya auxiliado por un
tercero, el primer paso que tiene que dar para poder iniciar sus actividades comerciales
dentro de la red de redes es la de obtener el “Registro de Dominio” de la Pagina Web ante
NIC México.

Primeramente debemos entender el concepto de “Registro de Dominio”.

E! Registro de Domino “representa un identificador comun a un grupo de computadoras o
equipos conectados a la red. Son los identificadores que NIC México registra de aquellos
solicitantes que cumplan con las politicas establecidas™®>,

En pocas palabras, el Registro de Dominio es el suplemento de la direccidn de un web site
dentro de la red de redes y el cual debe de ser Unico. Esta direccién funciona con un
registro del dominio el cual se crea de acuerdo con el pais, region, actividad, sector,
niveles generales de informacion, etc, que cada pagina web tiene. El Registro de Dominio
es en pocas palabras como el nimero de teléfono de una compaiiia.

Antes de teclear un Nombre de Dominio se establece un prefijo, es decir, se anteponen
algunas letras. Por ejemplo: hitp:/iwww. http, indica el protocolo o software que es
usado y www, indica el programa de Intemet, en este caso, la Wortd Wide Web.

# Concepto extraldo de las Politicas Generales de Nombres de Dominio de la NIC México que entraron en
vigor el 1° de diclembre de 2000.

151



En este orden de ideas la direccion completa, para ingresar a la “Home Page” de la
UNAM seria:

unam.

T Theep T www [ ‘" mx
i H i
software | programa | &0 [T UFLD
| | [Nombrede | (Nombre de
l' Dominio de 2° Dominio de Nive!
| \ Nivel) l Superior)

Un Nombre de Dominio tiene al menos dos partes: Nombre de Dominio de Nivel
Superior (TLD)** y Nombre de Dominio de Segundo Nivel (SLD) pero existe la
posibilidad de que exista un Nombre de Dominio de Tercer Nivel.

Existen cuatro categorias de Nombres de Dominio de Nivel Superior (TLD), a saber:

1. Los dominios basicos de Intemet son los dominios genéricos, también son llamados
dominios intemacionales o de organizacién y se componen por tres letras:

1). .com,  para entidades comerciales.

2). .org. para organizaciones altruistas
3). .int. para organizaciones intemacionales
4). .net. para redes o sistemas

2. Los dominios de paises, o geograficos, son los establecidos por cualquier pais o
territorio en el mundo y se organizan por localidad. Existen alrededor de 180 dominios
geograficos de paises que se canstituyen de dos letras por ejemplo:

Sfr Francia
.ca Canada
.ch Suiza
mx  México

3. Existen otros TLD, que se reservan a:

.mil instituciones militares
.gov agencias gubemamentales

* siglas utilizadas para designar a los dominios de primer nivel de cédigo de pals /territorio (Country Code
Top Level Domain)
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.edu instituciones de educacion

Sélo para tener una idea, actualmente existen mas de 30 miliones de dominios
registrados, de los cuales poco mas de 24 millones, son dominios .com.

Hace apenas unos meses, el 16 de noviembre del afio pasado, en vista de la
practicamente saturacion del .com., la ICANN (Intemet Corporation for Assigned Names
and Numbers), entidad encargada de coordinar fa administracién del sistema global de
nombres de dominio, aprobd la creacién de 7 nuevas categorias. Las extensiones
aprobadas son:

-.biz para negocios

-.info para servicios noticiosos

-.name para sitios de personas

-.pro para profesionistas

-.aero para comparifas relacionadas con la aviacion

-.coop para cooperativas

.. museum para museos y exhibiciones

Ahora bien, los Registros de Dominio que se pretendan registrar en nuestro pafs todo el
procedimiento debera ser ante NIC México.

NIC México es un Organismo de iniciativa privada, administrado por el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey que su fin principal es considerarse como el administrador
principal de Intemet en México. Sus funciones entre otras son las de constituirse como un
organismo registrador para todo el temitorio nacional de los dominios de web site. NIC
significa Centro de Informacion de la Red o en sus siglas en inglés Network Information
Center.

Este centro funciona de la siguiente manera segin sus Politicas Generales:
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.- De las Solicitudes de Registro de Nombres de Dominio

Requisitos

1. El solicitante debera proporcionar la direccién de IP% del servicio de DNS? para el
nombre de dominio solicitado.

2. Esta direccion de IP debera regresar una respuesta autoritativa a las consultas
sobre el nombre de dominio en cuestion.

3. Es requisito indispensable proporcionar los datos que NIC-México solicite de los tres
contactos (administrativo, técnico y de pago) al solicitar un dominio.

4. El solicitante debera proporcionar los datos de la organizacidn que utiliza el nombre
de! dominio.

s. Algunas clasificaciones de dominios podran tener requisitos adicionales,

6. NIC-México se reserva el derecho de rechazar o eliminar cualquier Nombre de
Dominio que considere sea ofensivo o afecte los derechos de alguna institucion o
persona.

7. Siuna solicitud de Nombre de Dominio no cumple con fos requisitos, a solicitud de
dominio no serd aceptada y no habra responsabilidad de NIC-México hacia esta
solicitud mas que la de proporcionar informacién relacionada con la negativa del
registro.

8. Todas las solicitudes de registro deberdn ser enviadas a través de la pagina de
solicitud de registro de dominios de NIC-México.

9. NIC-México no procesara las solicitudes recibidas por algin medio diferente a la
pagina WEB.

iA ol

% Internet Protocol, Nomenclatura utilizada para asignar a los equipos de cémputo una di

* Siglas utiizadas para referirse al Domain Name System (Slstema de Nombms de Dominio) y/o af
Domain Name Server (Servidor de N de de Elp es el sk de
computo utilizado para traducir bres de dominio en direccs de IP y vi , y el

corresponde a los eguipos de cémputo utilizados para desempenar a funcién de resolucién ytfaducdbn de

nombres de dominio.
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b) Procedimiento

1. Las solicitudes de registro recibidas por el NIC-México se procesaran (framitaran)
en el ordenen que se reciban sin alterarlo, aplicando las politicas descritas en el
documento RFC_1591, en lo relacionado con ef orden de atencidn a fas solicitudes.

2. No se admitiran a framitacién solicitudes para nombres de dominios que ya se
encuentren previamente inscritos en el Registro de Nombres de Dominio .mx.

3. Para cada solicitud de registro recibida, NIC-México enviara de vueita por correo
efectronico un comprobante de recepcién de la soficitud, lo cual no indica que ésta
sera aceptada.

Previo cumplimiento de los requisitos correspondientes, y dentro de {as 24 horas hébiles
siguientes a la solicitud del dominio, NIC-México notificard por comeo electrénico, al
contacto administrativo y/o solicitante sobre el registro del dominio.

En cuanto a las maneras de pago que existen por el derecho a registrarse dentro de fa NIC
México son tres:

1. Pago mediante tarjeta de crédito,
2, Pago por medio de depésito bancario y
3. Pago por medio de expedicién de cheque.

Por ofra parte se establecen una serie de pardmetros en el numeral numero Vi de las
politicas de referencia, tendientes a regular fa solucion de fas disputas por Nombres de
Dominio, en el caso de que la disputa sea por la titularidad fos responsables del
dominio ylo un tercero quien busca la titularidad del dominio deberd solicitar fa
*Resolucién de la Disputa por Titularidad” enviando un comeo electrénico al Area legal
de NIC-México. NIC-México iniciard ef procedimiento cuando solicite por correo
electrénico a2 ambas partes documentos que prueben su titularidad como facturas del
proveedor, facturas del NIC-México, cantralos o acuerdos celebrados donde se
especifique e! nombre del dominio. Esta documentacion debera recibirse via correo
postal en NiC-México dentro de los proximos 15 dias naturales.

NIC-México resolverd la titularidad a nombre de quien posea un mejor derecho sobre ef
dominio en base a los documentos recibidos.

Por lo que se establece que NIC-México se reservard el derecho de no resolver la
disputa cuando considere que ef caso rebasa sus facultades.

En el caso de una controversia por marca registrada, los titulares del dominio estén de
acuerdo en sujetarse a la Politicas de Disputas. Par lo que NIC-México designa at
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Centro de Mediacién y Arbitraje de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

como proveedor de resolucion de disputas, para la administracion de las disputas que
se presenten bajo el dominio .mx. Por lo que en ningin momento se hace referencia al
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Por otro lado existen distintos tipos de requisitos para cualquier persona fisica o juridica
que dedique su actividad a la compraventa a través de medios electrénicos. Por citar
algunos podriamos sefialar aquel que tiene el vendedor cuando de una compraventa
sobre un bien inmueble se trata y que el propio Codigo de Comercio en su articulo 18
sefiala como obligacion a de registrar este tipo de acto ante la Secretaria de Economia
y a través del Registro PUblico de! Comercio considerandose la solemnidad de este tipo
de contrato. Por su parte, el Articulo 22 establece que cuando, conforme a ia ley, algin
aclo o contrato deba inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad o en registros
especiales (sin sefalarse cuales podrian ser), su inscripcidn serd bastante para que
surtan los efectos dei derecho mercantil.

El Articulo 21, fr. IV; sefiala la existencia de un folio electrdnico que debera tener cada
comerciante o sociedad, en el que debera quedar asentado su nombre o razén social; y
la clase de comercio u operaciones a que se dedique, entre otras; este folio electrénico
se taberd de tramitar en el mismo Registro Publico de Comercio.

6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS FRENTE AL TIPO CLASICO DE CONTRATO DE
COMPRAVENTA MERCANTIL.

e/
;
- .

s ventajas:

La principal de ellas es la comodidad que genera a Ias partes en todos sus aspactos; la
celeridad en la transaccién, las formas de pago, evitar los altos costos administrativos y
cumulo de papeleo.

Por otro lado, existe la posibilidad de una resolucién extrajudicial cuando el motivo de la
controversia verse en la defensa de los derechos del consumidor, que en base a la
Seccién tercera del Capitulo XIil, se establece el procedimiento arbitral en donde la
Procuraduria Federal del Consumidor podrd actuar como &rbitro cuando los
interesados asi lo designen y sin necesidad de reclamacion o procedimiento
conciliatorio previo (Articulo 117 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor).

El Comercio Electromco por su naturaleza misma, facilita a las empresas y entidades
gubemamentales®’ el desarrolio en sus actividades, ya que en las compraventas y en

7 Hasta este momento, la Ley Federal de Adquisici de las Entid Gub tales, no hace
ningdn tipo de sefialamlento que permita at seclot publico, entre éste y el iicitado, con toda 1a mecanica
que ello implica; .realizar sus adqg el empleo de las nuevas tecnologlas.
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su caso adquisiciones intemacionales que se hagan a través de este medio, se facilita
indudablemente la contratacién.

-
Lél Desventajas:

Quiza la mas importante y la que mds peso tiene es la que se refiere a la falta de una
cultura global en cuanto al aprovechamiento, uso y empleo de las nuevas tecnologias
en la vida diaria y comercial de las personas. Por otro lado, es indudable la existencia
de la mala voluntad de algunos individuos que atacan la esfera juridica y la seguridad
de los usuarios de estos medios.

Por otro fado; al menos en México existe una falta de regulacién de varios aspectos
que en suma son esenciales para el buen funcionamiento del comercio electrénico y la
proteccién de los intereses de los usuarios tanto de la intemet como de los actos
Juridicos que se llevan a cabo por este medio.

Hasta este momento he analizado varios puntos fundamentales de la contratacién
electrénica y propiamente de lo que es la compraventa a través de Intemet. A efecto de
poder dar una conclusién a este Capitulo considero que esta oportunidad que la ciencla
y la tecnologia nos ha dado en este nuevo milenio que empieza, todos ks seres
humanos debemos aprovechario y no permitir que la apatia combinada con ia falta de
cultura nos restrinja aprovechar este gran descubrimiento en las comunicaciones y la
informacién, que como se ha visto a través del uso de Intemet se pueden lograr
acciones inimaginables. Lo Unico que resta por hacer en todos los d4mbitos que se
conjugan dentro det desarolio de Intemet, es quiza dedicarle una mayor atencién por
parte de todos los sectores que intervienen y principalmente en el drea del derecho, por
que Intemet es ya una realidad que dia a dia va en avance y dificimente podré ser

paralizado su evolucion.

Si bien el presente trabajo recepcional no versa sobre esta cuestidn por irstarse de un tema del orden del
Derecho Administatvo, considero que es de gran importancia ya que con la ayuds de las nuevas
tecnologias en la regulacion de lss adquisiciones del sector plblico se estaria en aras de lograr una debida
“simpliicacion” en esta actividad del Estado.
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“CAPITULO QUINTO”

“LA FIRMA ELECTRONICA”

*Julio Cesar recumi6 a cierta escritura en clave
para evitar que sus enem:gos se enteraran de!
contenido de sus mensajes™

1. BREVE RESENA HISTORICA:

Hace miles de aflos, el Hombre comenzé a comunicarse con sus semejantes mediante
un sistema estructurado de signos llamado lenguaje. La escritura, entendida como
representacion gréfica de algun lenguaje, surgié para poder conservar y transmitir los
mensajes, permitiendo comunicar ideas sin necesidad de una interaccion directa entre
el emisor y el receptor. En muchos casos emisor y receptor son el mismo individuo,
pues la escritura se empleaba -y aun se sigue empleando- para complementar nuestra
propia y limitada memoria. Pero a veces el emisor también queria proteger sus ideas
de la curiosidad de los demds, y surgia la necesidad de asegurar que el mensaje sdlo
iba a poder ser interpretado por ciertas personas. Habia nacido la Criptografia®.

Estos tiempos actuales nos obfigan a simplificar las cosas dia a dia; es necesario
implementar nuevos recursos que hacen nuestras labores mas dictiles sin necesidad
de que muchas veces nos percalemos de ello. .

De esta manera fa encriptacidn y la criptografia obedecen a las necesidades actuales
de esta sistematizacion de firnas.

¥ CONCEPTO DE CRIPTOGRAFIA:

La criptografia no es una acepcién nueva; partiendo de ia idea de que la criptografia es
la parte de la criptologia que estudia como cifrar efectivamente los mensajes y a esta
como el estudio y practica de los sistemas de cifrado destinados a ocultar el contenido
de mensajes enviados entre dos partes: emisor y receptor.

' Varios siglos después que la ciudad de Esparta, Julio César d |6 su propio i de
codificackin de mensajes, un método que ha conservado el bre de su dor hasta dias.
Este algoritmo consistia en la sustitucién de cada letra pof la que ap tres posich a su derech
en el alfabeto, asl la A se ierte en D, la B en E y asl sucesivamente.

2 Criptografia: del vocablo latino Kriptés: oculto, y grafia: escritura.
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¥ HiSTORIA:

Bien es cierto que en muchas ocasiones podia ser suficiente con que el mensaje
estuviera escrito para que resultara indescifrable, ya que la mayoria de la gente era
sencillamente analfabeta. Pero si el texto era lo suficientemente valioso, siempre se
podia contratar a alguien qus dominara la lengua en ia que estaba escrito el mensaje
para que nos revelara su contenido, asi que habia que emplear métodos méas
sofisticados.

Una de fas primeras técnicas criptogréficas de las que se tiene noticia era la empleada
por Esparta en el Sigio V antes de Cristo. Para establecer comunicaciones miktares, se
empieaba un papiro alargado en forma de cinta y un bastén llamado "escitalo” (ver
figura). E! papiro se enrollaba en el bastén y se escribia i texto a lo largo de éste
Ultimo, de forma transversal al papiro. Para poder leer el mensaje, el destinatario
necesitaba un bastén con el mismo diametro,

Podemos sefialar que desde tiempos del Imperio Romano los Emperadores signaban
con su sello anular sus decretos y proclamas que expedian.

Posteriomente, y en épocas més actuales, las empresas comerciales recurrian
continuamente a unos libros imprasos con claves en que existian una gran variedad de
frases, cada una precedida por un 8ol vocablo; por elemplo "TROPO™:
*Recomendamos vendan la mercancla lo antes posible’; por 1o que la empresa que
mandaba esta instruccidn se concretaba a cablegrafiar Gnicamente el vocablo TROPO,
a sus commesponsales, y éstos no tenfan més que buscar dicho vocablo en un instructivo
“secreto” para descifrar el mensaje.

El “Cilindro de Bazaries® se utiizd en la Segunda Guema Mundial para faciitar las
comunicaciones secretas entre las Potencias del Eje este instumento era muy
parecido con 6l "Bastén Escitsio,” pero que en vez de un papiro, et cuerpo de este
instrumento estaba conformado por una serie de discos que contenian un alfabeto
cifrado.

Consecutivaments, y como ya lo vimos en su momento, en la época de la Guerra Fria
en los afios sesentas, el gobiemo norteamericano tuvo la necesidad de crear un

sistema de comunicacién casi invuinerable al espionaje de intarvencién de mensajes,
debido a esto, y con la ayuda de la inteligencia miltar de los Estados Unidos, se crea lo
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que se conocié como ARPANET, primer predecesor de la Internet, y que se basa
principaimente en la encriptacion de mensajes.

Pero ahora bien ;,coémo es que funciona la criptografia en Intemet?

El protocolo principai por e cual se transmite ia informacién que viaja por la red TCP/IP,
(Transfer Control Protocol / intemet Protocol) no ha variado en su esencia desde la
creacién de Intemet. Esta informacidn se divide en paquetes més pequefios a los
cuales se llama datagramas. Estos datagramas son enviados por la red sin ningin
orden especifico. Asi cuando se envia un mensaje que contenga, por ejemplo, las
letras ABCD,; éste se dividiré en cuatro datagramas, cada uno con una letra. Estos
datagramas vigjaran de modo independiente, para iuego recomponerse en la
computadora de destino, sin que el receptor final pueda saber qué ruta tomé cada uno
de ellos. Sin embargo, ninguno de estos datagramas esté encriptado y cualquiera que
los tome en su recorrido puede leerios sin problema.

Aqul es donde entra la criptografia o sncriptaclén para salvaguardar los intereses
juridicos en diversas situaciones como el derecho a la confidencialidad, a la identided,
la ¥bertad de expresion, y sin lugar a dudas en las relaciones del comercio electrénico
en linea.

Todo parte de la idea de encontrar un sistema en donde los datos comerciales y
financieros puedan viajar de un modo seguro por ka red. A ase sistema se ie ha lamado
SET (Secure Electronic Transaction, o Transacciones Electrénioass
Seguras)® y funciona cuando en la compraventa a través de intemet, el pago se
hace mediante tarjeta de crédito.

El SET, es un sistema de criptografia basado en el mecanismo de lave plblica y en el
cual participan las mds importantes compafilas de tarjetas de crédito en e &mbito
mundial (Visa, Master Card y American Express) y varias de las principales empresas
de la informética (Microsoft, IBM, Netscape, entre otros).

Este programa de acuerdo con la legislacién intemacional asi como la de cada pals
que ha adoptado ciertos protocolos de seguridad en su legislacion intemna en cuanto a
fa transferencia segura de datos, cubre tres principios bdsicos exigidos en el comercio
on linea cuando el pago se hace mediante tarjeta de crédito:

. Que la informacién transmitida sea confidencial.

. Las transacciones que se lleven a cabo con totalintegridad, es decir sin pérdida de
datos.

3 Para més ahondamiento a! respecto, consufar et c.nmlo Wl "ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y
ANALISIS DE TERMINOS TECNICO - JURIDICOS.®, 4).- “Comercio Electrénica®, b).- “Transaccién
Segura Elocﬁbniu (Secure Eleictronic Transaction)”; dol presone trabejo.



3. Autentificar a los tarjeta hablentes y a los comerciantes.

Con el empleo del programa SET participan cinco actores, cada uno con sus funciones
bien definidas:

1. El emisor, que en este caso s la institucién que entrega la lamada tarjeta de crédito
electronica. Suele sef un banco.

2. El tarjetahablente, es la persona que dispone de la tarjeta electrénica para realizar
transacciones.

3. El comerciante, es el que dispone de un sitio Web para realizar ventas en linea.

4. E! pagador, es una institucion que recibe del comerciante el certificado de pago que
certifica la transaccidn entre ef comprador y el vendador. La cdmara de compensacién
o gateway, es una institucién que se encarga de procesar el pago al comerciante y

5. La autoridad certificadora, que son instituciones encargadas de generar las Haves
pliblicas y privadas de cada uno de los miembros del sistema.

Para realizar una transaccién en linea con la opcién de pago mediante tarjeta de
crédito, se requiere dei sigulente proceso:

» Que el comprador tenga una tarjeta de crédito electrénica debidamente certificada por
el banco emisor. Esta tarjeta contiene la identidad del usuario, su lave plblica e
informacion sobre su cuenta. Todos estos datos estin encriptados* en forma de un
certificado que es tinico por cada tarjetahablents.

En este sentido, las “Reglas & les que Habrin que Sujetarse las instituciones de
Banca Mditiple en Ia Emision y Operacién de las Tarjetas de Crédito Bancaries”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dia 18 do diciembre de 1995, y
madificadas por resoluciones los dias 19 de febrero, 17 de jilio y 27 de diciembre de 1996,
establecen en la REGLA SEGUNDA que: "Las tafjetas de crédito se expedirén siempre a
nombre de una parsona fisica; serén intransferibies y deberén contener:

¢ Encriptar es, dicho simplements, ssignar o snewar codigos de caracteres secretos y clfrados,
denominados "stream”® para proteger la informacion mediants técnicas de criptografia, de manera tel que
el menssje no fenga senlidc mienkres se eeté Yensmiliendo y solo pueda ser decodiicado o
desencriptado cuando Hegue a su destino. Javier Jjena, Renato; “Sobre la Improcedencia de Censurar
Legaliments los Contenidos de interner” "Derecho de la Alta Tecnologla®; una publicacién de Estudio
Millé, Afo XI, No. 131; julio 1999; Buenos Alres, Argentina; peg. 18,
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d)- El nombre del titular y una muestra de su fkma visual o codificada
electronicamente, ...

Por su parte dentro de las mismas Reglas, se establece en el segundo pémafo del
sigulente numeral, la posibilidad juridica de realizar el pago mediante el empleo de
tarjetas de crédito en las compraventas a través del teiéfono y por Intemet; al sefialar
que: “con base en el contrato de apertura de crédito, la institucién acreditante podrd
obligarse a pagar por cuenta del acreditado, las ordenes de compra de bienes y
servicios que el tarjetahabiente soficite, telefonicamente, o por alguna via electrénica,
a sus provaedores, siempre y cuando los bienes adquiidos sean entregados en el
domicilio det propio tarjatahabiente o en el que éste indigue”.

Cuando el comprador decide realizar una compra, este debera fienar el formulario
dentro de la pégina web y lo firma usando su clave privada. A este pedido le adjunta su
certificado. Luego genera una Kave DES al azar con la que encripta todos estos datos.
Luego necestta ubicar la firma plblica del comerciante, que le servird para encriptar la
llave DES®,

Asl, el comerciante recibe dos mensajes encriptados: uno de una firma DES que &
podré descifrar pues fus generado con su firma pudblica y otro qus contiane los datos
del pedido, que decodificard usando !a firma DES que desencriptd con su fima publica.

SLa i6n de las doras y su increlbk upeunddoptmmmmoquohcwm
hiclera dighal. En 1876, IBM di K iptogréfico denominado DES (D-h Encryplion
Standard), que luego fue aprobado por la Oﬂdnl de Estandart de ios E: Unidos.

DES se basa en complicados sistemas mateméticos de sustiticidn y trensposicidn, los cusies hacen que
sea paricularments difici de romper. Sin smbargo, DES depende de que tanto el qus envia of menseje
como ef que lo recibe conozcan la clave con la cual fue encripiada y on este sentiio se parece ol sishma
usado por los espartanos, que neceskaban tener ef dhindro con ol cual se habia codiicado o fexo pers
poder leero. En alcnodo DES ol “clindro” se le denomina “Have". La segurided de esta feve va a
depender de su t Cuando fe un jo ciffrado hay un nimero *n° de posiblidedes de

descubir ta flave con Ia cual se enctiptd, As(, ia conflabiidad de una ficma depende de que eve nimero
‘n" seatan nnoqmnunmmbmd-mnhdoumpowvbtrml-pm Unatmade
56 bits 08 actusimente ol standard en DES. Para leer un niensaje cifredo con DES es necesario useria
mmﬁmamhcuﬂn-nww lo cual lo hace paco priictico @ inseguro en el caso de rensacciones
comerciales victuaies, porque |8 propls Mave deberfa transmiivse por medios electrdnicos.

Pata resoiver este problema se cred la criptografia de firma pablica. Bajo este sistema exisien dos
firmas: una privada y ofra pablice, Cuando A quiere envier un mensaje a 8, le solicka su firma pibica
(que como su nombmlohdcapmdouroomnmmfhdool mundo) Conhmpdhlqunahhd

mensaje y lo envia a B, que juego p ad ol su frme privada, que o debe der a
conocer a nadie. uwmhdommmuqmmmmquommmmmhm
privada o como se je ha K p de la pagine web www keiptopolls.com).
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¥ Posteriormente se sigue el mismo proceso, pero entre el comerciante y la camara de
compensacion para completar la transaccion.

Ahora bien, nos surge una interrogante, ;Por qué es importante la criptografia en
Internet?. Por la sencilla razén de que sin el uso de este sistema no serfa posible la
seguridad en las transacciones de comercio electronico en todos sus sentidos, ya que
como se ha venido analizando, la confidencialidad en los datos que se anexan no
solamente existen en el momento del pago, ya que tal proteccion se da desde el
momento mismo en el que se acciona el derecho de prestacion del semvicio de Internet
al ingresar fa clave privada o password, que sin ella simplemente no se podria navegar
dentro de la red de redes.

Pese a toda la proteccién que envuelve a las diversas acciones que se generan dentro
de la Internet es cierto que existen ciertos factores de desproteccion pero que cada dia
tienden a irse superando con ayuda de la tecnologia y el derecho.

2. CONCEPTO DE FIRMA

Desde tiempos inmemoriales, a existido por ef ser humano el interés por atribuirse sus
obras y acciones; de hacerse “autor” de cada vestigio que va quedando a su paso por
el mundo. De esta manera, 10s habitantes de la Prehistoria, ya plasmaban sobre las
paredes de sus viviendas, signos distintives propios o de su comunidad. Conforme fue
avanzando la humanidad, siguieron siendo frecuentes los dibujos y simbolos en las
sociedades mas avanzadas.

Es interesante por citar un ejempio, como ya en los inicios de nuestra era, los cristianos
para identificarse entre ellos y asi evitar ser apresados por los romanos, se reconoctan
mutuamente plasmando uno de ellos en la arena con su baculo, la mitad de un pez,
simbolo de la cristiandad; para que fuera completado el dibujo por su interiocutor en el
caso de ser cristiano, y asi identificarse.

De esta manera, en |a Roma antigua, la Manufirmatio o “firma con fa mano", consistia
en acto protocolario en el que leldo un documento por su autor, éste pasaba su mano
por el documento en actitud de juramento para posteriormente estampar su nombre,
signo o sello; seguido de esto, se procedia a hacer 1o mismo por los testigos®.

Ahora conviene hacer la conceptuaiizacion de lo que de modo general, se entiende
como firma autégrafa:

“Es el conjunto de signos o caracteres distintivos de propia mano, que identifican la
autoria o el acuerdo de una persona respecto de alguna obra"”

5 Acosta Romero, Miguel y Lara Luna, Julieta Areli; "Nuevo Derecho Mercarti” Op. CR. pig. 538,
7 Concepto propia del autor del presente trabajo.
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La Real Academia de la Lengua define la firma como: “Nombre y apellido o titulo de
una persona que ésta pone con nibrica al pie de un documento escrito de mano propla
0 ajena, para dare autenticidad, para expresar que se aprueba su contenido o para
obligarse a lo que en &l se dice”.

En el Vocabulario Jurldico de Coutoure se define como: “Trazado gréfico, conteniendo
habituaimente el nombre, los apellidos y la ribrica de una persona, con el cual se

suscriben los documentos para darfes autoria y virtualidad y obligarse en lo que en
ellos se dica".

CARACTERISTICAS DE LA FIRMA
De las anteriores definiciones se desprenden las sigulentes caracteristicas:

Identificativa: Sirve para identificar quién es el autor de! documento.

Declanativa: Significa ta asuncion del contenido del documento por el autor de la fima
sobre todo cuando se trata de la conclusién de un contrato, la fima es el signo principal
que representa la voluntad de obligarse.

Probatoria: Pemmite identificar si el autor de la fimna es efectivamente aquél que ha sido
identificado como tal en el acto de la propia firma.

ELEMENTOS DE LA FIRMA
Hemos de distinguir entre:

Elementos formales: Son aquelios elementos materiales de la firma que estén en relacién
con los procedimientos utiizados para fimar y et grafismo mismo de la fimna.

La firma como signo personal: La finma se presenta como un signo distintivo y
personal, ya que debe ser puesta de pufio y letra del firmante. Esta
caracteristica de la firma manuscrita puede ser eiminada y sustituida por otros
medios en la firma electrénica.



El animus signandi. Es e! elemento intencional o intelectual de la firma,
Consiste en la voluntad de asumir el contenido de un documento, que no debe
confundirse con la voluntad de contratar.

v Elementos funcionales; Tomando la nocién de firma como el signo o conjunto de signos,
podemos distinguir una doble funcion:

Identificadora: La firma asegura la relacién juridica entre el acto futado y la
persona que to ha finnado. La identidad de la persona nos determina su
personalidad a efectos de atribucion de los derechos y obligaciones. La fira
manuscrita expresa la identidad, aceptacion y autoria del firnante. No es un
método de autenticacion totaiments fiable. En el caso de que se reconozca la
firma, ! documento podria haber sido modificado en cuanto a su contenido -
falsificado- y en el caso de que no exista la firma autégrafa parece que ya no
exista otro modo de autenticacién. En caso de duda o negacién puede
establecerse la corespondiente pericial cafigréfica para su esclarecimiento,

Autenticacion: El autor dei acto expresa su consentimiento y hace propio el
mensaje.

ASPECTOS LEGALES

La fitna acredita la autoria del documento suscrito normaimente &l pie de! mismo y
representa la formalizacién det consentimiento y la aceptacién de lo expuesto, y es por
tanto origen de derechos y obligaciones. De igual manera, La fima sera vélida siempre
que no sea falsificada o se haya obtenido con engailo, coacciones o de cualquier otro
ilicito proceder.
Me refiero a la firma autdgrafa por que de esta podemos interpretaria en un sentido
amplio para con las demas clases de firmas que tnicamente derivan unas de otras en
razén del medio o la manera por la cual se generan.
Por lo demés ei maestro Acosta Romero en su citado libro “Nuevo Derecho Mercantit®,
hace un completo estudio referente al andiisis de este tema, y resuita sumamente
interesante la clasificacién por lo que hace a ios distintos tipos de frma; por lo que me
permito hacer la trascripcion textual de esta parte de su obra:

*Existen diversas clases de finnas:

a. Autdgrafa;

b. Enfacsimi;
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¢. Mecénica;
d. De la persona fisica;

e. De la persona jurfdica colectiva (a8 través de sus Organos de
administracién y reprasentacion);

f. Conlépiz o con tinta;
g. Con otros Instrumentos de escritura y
h. La firma electrénica.”

Como deliberacién a esta clasificacion, se puede decir que, de un tipo de fima se
desprende otro; por ejemplo:

En lo que respecta a la clasificacién de ‘fima eutdgrafa’, dentro de ésta se
comprenderian la clasificacién de la firna mediante “/4piz 0 con tinta” y "con otros
instrumentos de escrifura”, toda vez que estos elementos solamente pueden funcionar
mediante el pufio y letra del propio autor. De manera indistinta y sin considerarse
exclusiva de esta clasificacion se puede considerar que las frmas atribuibles a las
“personas fisicas”y “a las “personas juridicas colectivas” pertenecen a tal clasificacion,
sin mermar puedan ser reaizadas mediante cualquier medio mecanico como el
facsimil, o cualquier otro medio electrnico, inclusive de encriptacién,

Anhora bien, en cuanto a la clasificacion de la *firma mecénica” en esta se comprendetia
la “firma realizada por medio de facsimil”y de alguna manera fa fima electrnica con
tas particularidades que conlieva.

Una vez hecho este razonamiento, procederd a hacer una clasificacion propia de lo que
se entiende como tipos de firmas:

® Op. cit. pdg. 539,
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Desde este pardmetro, podemos ver que las fimas electrdnicas tema que nos ocupa,
son una especie dentro del campo de las fimas producidas a través de un medio
mecanico o magnético y de las cuales procederé a realizar un somero andlisis en el
siguiente punto.

3. DIVERSAS ACEPCIONES DE LO QUE ES LA FIRMA ELECTRONICA:

Por firma electrénica entendemos “un sonido electrénico, simbolo o procesamiento

I6gico adjunto y asociado con un r:'gulm adoptado o ejecutado por una persona
con el animo de firmar un registro™.

Para Del Peso Navarro “es una sefial digital representada por una cadena de bits
que se caracteriza por ser secreta, ficll de reproducir y de reconocer, dific de
faisificar y cambiante en funcién del mensaje y en funcién del tiempo, cuya
utilizacién obliga a la aparici6n de lo que denomina fedatario electrénico o
telomdtico que serd capaz de verificar la ausenticidad de los documentos que
circulan a través de las lineas de comunicacidn, al tener no solamente una
formacién informética, sino también Juridica™.

O como “ef conjunto de datos, en forma electrénica, ajenos a otros dafos
olectrénicos o asociados funcionaiments con elios, utilizados como medio pcn
identificar formalmanto al autor o a los autores del documento que fa recoge.™

El primer concepto de verdad resulta ser muy novedoso y previsor para lo que en un
futuro pueda considerarse como firma electronica, ya que prevé la posibilidad de
considerar como firma electrSnica aquélia que sea generada a través de sonidos,

Estos conceptos me pemiten poder dar a conocer lo que a mi juicio considero como
los distintos tipos de firma electrénica que existen en nuestro pais y que a continuacidn
describo:

A) LA FIRMA ELECTRONICA A TRAVES DE FAX:

Si bien el fax podria considerarse como un simple medio de transmisién de datos, y no
de almacenamiento de elios, nuestra legisiacion le da un tratamiento especial a la
contratacidn que se haca a través del uso del fax; de este manera recordemos b que
establece el Articulo 89 del Cédigo de Comercio:

° WORLD INTELI.ECTUN. PROPER’TY OROANIZATION (MO). “inlemational Conference on Dispute

Resolution in E} 2 ber8 & 7, mmrmcmme-cmnce
INITIATIVE; MpoodeoﬂncPRthlE-Commmc«mtmntmo
17 PESO NAVARRO, Emilio del, “Resolucién de conflicios en et i Gnico de d 3

enhnbbhfﬂeodelubmoloohsdohmm Cudmdononcho.!udldﬂ Escuela
Judicial/Consejo General del Poder Judicial, Madrid, 1006, pdgs. 191 a 245.
" Proyecio de Ley Espafiols de Firme Electronics 1999
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“En jos actos de comercio podrén emplearse los medios electronicos, Opticos o
cualquier otra tecnologla. Para efecto del presente C6digo, a Ia informacién generada,
enviada, recibkla, archivada o comunicada a través de dichos medios se e denominard
mensaje de dalos.”

Partiendo de la idea de que el mecanismo utiizado para la fima digital debe ser
criptografico, ya que Io que se dasea 5 proteger la informacién en el documento que
avala, en tal supuesto se incursiona en el campo de la criptografia.

De esta manera, una contratacién que se realice mediante el uso de un fax, solo podrd
considerarse como firma electronica si la legislacién aplicable le da este trato ya sea de
manera interpretativa o expresa al propio documento.

En este orden de ideas, técm

o un fax; ya que, una de las cuaiidades
esencua|es para que tenga caracterishcas de fima digital, es que esta no sea
facimente falsificable por un tercero; es decir que existan garantias que permitan que
ia firma pueda ser creada sdlo por una sola persona y no por ofra; cosa que en el fax
no es poslble brindar tal proteccidn ya que no se basa en los principios de la
encriptacién’?, Ahora bien, legalmente y abocéndonos a lo que seflala nuestra
legislacién el fax como documento en s, y la informacién en el sustentada; tiene todos
los efectos legales a fin de tener por validos los acuerdos de las partes,

B) LA FIRMA A TRAVES DE LA PLANTILLA ELECTRONICA:

Este sistema también es reconocido como “scanner de firma” o "credi digitalizacién de
tarjetas” y consiste en que mediante un ldpiz éptico conectado a una computadora y
mediante el uso de un programa, el signante de un documento (credencial elecironica
de identificacién, tarjeta de crédito, cheque, efc) sobre una plantila

* Aunque el tratadieta Pierre Cataid deflende en su articulo tiulsdo “Escrilos y Firmas Electronicos” s
confiabitidad de este medio para sustentar un acusrdo de voluntades, basndose en un reciente fallo de
lacAmamCOmordaldcIaComdeCmdMFuneonwhumaWdou‘dlopmﬁ.bnd‘.m
acta de aceptacién, segun la ley Daillly do 1981

mquhmmmmnmwmum
aleganda que; *g banc T TX7 g iy LaCorte
de Doual ndluoutnobloeion luouo I-mmcmwdmmmwwh
Cémara de Apelacionss en iémminos culdadosaments ponderados:

*Pero, feniendo an cusnta que ef escrito constiiuye, en jos drminos del articulo 6 de ja Ley del 2 de
onomdo 1061 olodldancoﬂocﬂntbhnwnodohnmamuwndoam

fabi ¥ conservada sobre fodo sopotie, incluso por fax, puesto que su
integrided y nwuwmsumuoummmmm 0 no han skdo
refutadas” (Cass. Com. 2-12-97: D.1998. 109, note Dider R. Mertin; JCP, E, p. 178, nota T. Bormeau)*

Catald, Pierre; “Eecritos y Firmas Electrénicos®, ariiculo pubicade en *DERECHO DE LA ALTA
TECNOLOGIA'uhoXI No 13|julb19995mmm: Argenting, 1899, peg. 18,
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“virtualmente® su finna que aparecera en la pantalla de la computadora; esto, con un
alto grado de semejanza a lo que seria una fia autdgrafa sobre papel. Una vez
plasmada la firma, mediante el uso del programa en la computadora; se procede a
imprimiria sobre el documento en que quedara asentada.

Si bien la fina que se crea mediante el uso de este sistema podria considerarse como
una firma autégrafa, a partir del principio que se genera del pufio y letra dei signante,
es indudable el hecho de que et madio por e! cual se genera es totaimente electrdnico
recibiendo altas connotaciones de virtuaiidad. Debido a esto, es que en lo personal
considero que las fimas que e generan a través de este principio son una especie de
firmas elactrénicas, sin que ello implique el uso de la encriptacion y la criptografia.

C) LA FIRMA A TRAVES DE NIP (NUMERO DE IDENTIDAD PERSONAL)

El onigen y quizé el principal pardmetro legislativo sobre la frma electrdnica en nuestro
pals lo encontramos en lo que ios usos y practicas bancarias e han denominado NIP.

El NIP o también conocido como *Numero de |dentidad Personal®, su acepcion legal y
uso se basa primordiaimente en las funciones de la Banca Electronica.

Conforme al Articuio 52 de la Ley de instituciones de Crédito, estas Instituciones
podrén celebrar con su pablico usuario mediante el uso de equipos y sistemas
automatizados, estableciendo en los contratos respectivos las bases pam determinar:

) Las operaciones y servicios cuya prestaciin se pacte;

1 Los medios de identificacién del usuario y las responsabliiidades
correspondientes & su uso, y

m  Los madios por los que 86 haga constar la creaciin, transmision, mocficacion o
extincién de derechos y obligacionss inherentes a las operaciones y servicios de
que se trate.

El uso de los medios de identificecién que se establezcan conforms a lo previsto
poruhﬂrdculo,msuﬂmclondohﬂmolmmmnmm
efectos que las leyes olorgan a jos documentos comrespondientes y, en
consecusncia, tendrén el mismo valor probatorio.

Como todo lo innovador, ef objetivo primordial de la Banca Elecirinica es facilitar
muchas de las operaciones que realiza ia Banca Muilipis con su plblico usuato a
través de un servicio mds atractivo y eficiente. De esta maners, los seivicios de nueva
generacién que proporcionan los Bancos son principaiments, e empieo de Cajeros
eutoméﬁeounvozdepomﬂdoujasoEjomﬁvosdoCmnu la confidencisiidad y

seguﬂdcddededuuopmdmmdosdoheumdmdddhogarddamhmmga
través de servicios telefénicos o de intemet; de igual manera la oportunidad que ofrece
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la Banca a sus usuarios con actividades empresariales para la consulta y asesoria en
el manejo de sus finanzas; toda la tecnologia de la encriptacién para la expedicion de
tarjetas de crédito; etc.

4. ELEMENTOS DE LA FIRMA ELECTRONICA.

Bésicamente son los mismos elementos que componen el concepto de la firma
manuscrita, aunque de este tipo de firma resaltan los siguientes:

@ Ia autentificacion,
@ la integridad,

@ lafocha,

@ lahomay

@ la recepcion, a través de métodos criptogréficos asimétricos de clave
publica (RSA, GAMAL, PGP, DSA, LUC, etc.).

conceptos que permiten los siguientes pardmetros:

INALTERABILIDAD: significa que la informacién no se puede aiterar cuando la misma
es aimacenada. La firma digital no impide que la informacién se altere, sino que detecta
siesta ha sido alterada,

PERDURABILIDAD: significa que la informacién perdura en el iempo y es una cualidad
del medio de aimacenamiento. La infoomacién que perdura en ol tiempo debe ser
archivada en un medio perdurabie.

a) FIRMA ELECTRONICA AVANZADA:

Para poder hablar de lo que es este tema, antes debemos hacer un pequefio andlisis
de {a manera en la que se genera este tipo de firma.

Todo parte del hecho de que las firmas electrénicas consisten bAsicaments en la
aplicacién de algoritmos de encriptacién a los datos, de esta forma, sdlo serdn
reconocibles por el destinatanio, el cual ademds podrd comprobar la identidad del
remitente, la integridad de! documento, fa autoria y autentificacién, preservando al
mismo tiempo la confidencialidad; todo esto mediante lo que se ha denominado como
clave pdblica y clave privada,

£n este entendido, las claves publicas y las privadas en su conjunto, se les conoce
como “Sistema de Criptografia Asimétrica™. Ambas ciaves van asociadas y so
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complementan, de manera que aplicando la clave privada del emisor sobre un
mensaje, y verificando éste por el destinatario con la clave publica de aquél, se tiene la
garantia de la autenticacién y de la integridad del mensaje.

Cuando “A” quiere enviar un mensaje a “B", le solicita su clave piblica (que como su
nombre lo indica puede ser conocida por todo el mundo). Con la clave plblica, “A”
encripta el mensaje y lo envia a “B”, que luego procede a descifrario aplicéndole su
clave privada, que no debe dar a conocer a nadie. La ventaja de este método es que no
requiere que ambas partes conozcan la clave privada.

Las claves no son ofra cosa que una combinacién de letras y nimeros, es decir un
conjunto de bifs, que a su vez constituyen un conjunto de ceros y unos (todo parte del
concepto de sistema binario universal).

La creaci6n de una firma digital implica combinar los caracteres que conforman la clave
privada del usuario con los caracteres del documento o informacién a la que se quiere
adjuntar a la fima. Este nuevo conjunto de caracteres obtenido a partir de la mezcla del
documento / informacién con los de la clave privada, es lo que constituye la fiona
digital. En dicha mezcla quedan comprendidos todos los caracteres que conforman el
documento, incluso los espacios en blanco, de forma tal que cada combinacién (clave
privada mas documento, es decir fitna) es unica para cada documento.

A fin de poder tener un mayor entendimiento de como es que funciona este sistema,
me permnito hacer la siguiente esquematizacion;

 www.ace.estndex htim/
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En este ejemplo, Juan dispone de un par de claves, una pibkca y una privada que van
asociadas. Una se utiliza como complemento de la otra y la otra como complemento de
la una, es decir, 1o que una hace a otra fo deshace y viceversa. La clave publica, como
su nombre indica, debe ser conocida por todo el mundo y, por tanto, todos podrén
utilizarla. Por otro lado, ia clave privada, Unicamente debe ser conocida por Juan y sélo
&1 podré utiizaris.

Para el caso que nos ocupa, el cifrado, Carlos conace ia clave publica de Juan y quiere
enviarle un texto cifrado, de tal forma que sdlo Juan pueda leerfo. Aunque un tercero
dispusiera del texto cifrado, ie seria imposible poder obtener el texto en claro (de forma
legible).

Carlos cifra et documento con la clave piiblica de Juan, conocida por todos, obteniendo
asi el texto cifrado que enviard a Juan. Este recibe ese texto cifrado y, utifizando su
clave privada, lo descifra obteniendo el texto original (en claro). (por lo que Juan
utitizaré su clave privada mediante el uso 0 acceso de su password de su e-mall)

Utilizando esta técnica de cifrado, cualquiera que disponga de la clave plblica de Juan
podria enviarie un texto cifrado, que sdlo & podria descifrar con su clave privada. En
suma, la clave privada es imprescindible para descifrar criptogramas y para fimar
digitalmente, mientras que la clave publica debe usarse para encriptar mensajes
dirigidos al propletario de la clave privada y para verificar su fima.

Ahora bien, surge una interrogante; 4qué es la fitna electrdnica avanzada y como
opera?

Una firma efectrénica avanzada es "la fima electrénica que permite la identificacién del
signatario y ha sido creada por medios que éste mantiene bajo su exclusivo control, de
manera que esté vinculada Gnicaments &l mismo y a los datos a los que se refiere, lo
que permite que sea delectable cuaiquier modificacién ulterior de éstos™'; por o que
debera estar basada en un certificado reconocido por una autoridad certificadora.

En este entendido, se describe lo anterior por el siguiente esquema:

| oy Modelo Espafiola pars la Regulecisn de ta Firma Electronica 1999,
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Continuando con el ejemplo anterior, en el caso de la fima electrdnica_avanzada,
Carlos conoce la clave publica de Juan y quiere recibir un texto fimado, de tal forma
que Carlos tenga la seguridad de que el texto, tal y como lo recibe, sélo puede haber
sido enviado por Juan, Aunque un tercero intente manipular el texto, Carlos detectaria,
al verificar la firma, que el texto recibido no es el mismo que envidé Juan. Ademas,
Carlos podria probar ante terceros que el texto que tiene en su poder ha sido enviado
por Juan y éste no podria negario (no repudio).

Juan firma el texto utilizando su clave privada, conocida sélo por €|, y envia a Carlos et
texto firmado. Carlos lo recibe y mediante la clave piblica de Juan, conocida por todos,
verifica que la firma del texto es comvecta.

Ademas, para que la firma electrénica se considere como avanzada; esta debe de ir
avalada con la Certificacién de un tercero'® debidamente autorizado para certificar las
firmas electronicas.

b) SIGNATAR!O:

Antes de hacer un andlisis mas detallado de lo que es la fima electronica y sus
diversos tipos, es conveniente hacer un estudio del signatario.

'S www.ace esfindex.htim/
16 Tema del cual me refericé en su momento.
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El signatario de una firma electrdnica es tanto el autor de un documento electronico u
oferente del mismo, como el destinatario de tal informacién,

El signatario de una firna electrénica es en pocas palabras el autor de esta; es la
persona fisica o jurldica colectiva que queda obligada y / 0 manifiesta su acuerdo en lo
contenido dentro de un documento etectrénico.

Como se menciona, puede tratarse tanto de una persona fisica que en todo momento,
¥ en uso de sus facultades se obliga 0 manifiesta su acuerdo respecto de todo o que
se contempla dentro de un documento electrinico; y puede ser una persona juridica
colectiva, en aquél caso en e que un documento electronico concemiente a una
sociedad mercantii o asociacién sea fimado por alguno de estos entes juridicos, a
través de su representante legal.

De estas caracteristicas que dan origen a la finna electrénica ademds se comprende el
hecho de *“fa informacién® o el aviso que hace el signante de un documento de su
elaboracién; esto es, la fima electrénica hace la vez de indicacién de que se ha
generado un documento electrdnico y este es puesto a a otra parte para su rafificacién;
ya que cuando se crea el documento electrénico por su autor, éste lo envia a su
destinatario a fin de hacer de su conocimiento fa documentacién, incluyendo tanto su
clave publica como la clave privada, elementos que integran y dan forma a su fima
electronica; por lo que el destinatario da ese mensaje lo recibe y automdticamente al
desencriptario encontraré la firma de su signante autor, que en todo momento send el
oferente de la propuesta.

De igual manera para el destinatario del documento electronico opera su finna
elactrdnica cuando este recibe la propuesta del oferente, la analiza y emite su
respuesta al autor del mensaje electronico.

La fimma electrénica del destinatario quedard manifiasta dentro del acuse de recibo de
la informacién que haga saber al oferente, valiéndose del sistema de encriptacién.

¢) DATOS DE CREACION DE FIRMA:

Son todos aquellos datos Gnicos, de los cuales el signatario puede valerse para crear
su fimna electrdnica y que lo identifican como el autor dnico de la signatura electronica.

Asi como en la finma olégrafa o autégrafa, el signatario puede allegarse de los
elementos de escritura caligréfica que considere conveniente (siempre y cuando estos
sean indelebles y garanﬁeen cierta perdumbﬂidad) pam estampar su ftma en el caso

detalmanemqueseanaosphdos Iosprindpiosbtsbo:dolamaiphcbnui
como de la legislacion aplicable. Estosdnhspuodonmoédioosodavu
criptogréficas privadas, que el signatario utiiza para crear la fima electronica.
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No obstante, en entomos criptogréaficos se considera a la fima digital con capacidad
superior a la manuscrita, ya que no stio comporta la autenticidad del documento
firmado, sino su integridad; o ko que es lo mismo, la certidumbre de que no ha sido
alterado en ninguna de sus partes, debido a que opera la utilizacién de un secreto no
compartido, lo cual es lo Unico que impide que un tercero falsifique su fima.

Es importante destacar que la firna digital esta ligada intimamente at documento digial
que la origina y que junto a ese documento y al certificado de clave publica
comespondiente, permiten en conjunto, y de manera autosuficiente, verificar la
integridad de! documento y la identidad del creador de la fimma.

Es necesario explicar los conceptos de seguridad de la criptografia antes de analizar ia
certificacion de la firma digital en particular.-

Se considera seguro a un criptosistema si no es posible acceder a la informacién
encriptada o crear una fima digital sin poseer previamente la comespondiente clave
secreta.

Por ejemplo, un criplosistema es seguro si, utilizando todas ias computadoras
disponibles, no es computacionaimente factible probar todas las claves diferentes
posibles hasta hallar la clave secreta que cormesponde. Este ataque a un criptosistema
se denomina 'de fuerza bruta*”. La resistencia al staque de fuerza bruta de un
ct;ptoslstema utiiizado para la fima digital debe poder medirse en miies o milones de
afios.

Es importante destacar que para que un mecanismo de fima digital sea confiable, no
solo debe ser seguro el criptosistema utikzado, sino que también debe ser segura la
implementacién de dicho criptosistema en software o hardware.

Un mecanismo de fima digital deja de ser confiabie si las personas comparten sus
claves secretas de firma entre si. Por ejemplo, el jefe con su secretaria cuando éste
parte de vacaciones. Sin embargo Ja conclentizacion es posible, como suceds en la
“firma por ausencla” en los documentos pdblicos.

d) DISPOSITIVO DE CREACION DE FIRMA:

Se trata de un programa o un apareto infformético que sirve para aplicar (os datos de
creacion de firma en el documento elactrénico que lo ostenta.

' Alfonso José Arce y Federico Santisgo Diaz Lannes. Poder Judicial de Santiago del Estero
{Argentina); Seminario: "EL DOCUMENTO ELECTRONICO Y LA FIRMA DIGITAL AL SERVICIO DE LA
OPTMIZACION DEL SERVICIO DE JUSTICA

27 al 29 de septismixs de 1.999

Ponencia: "LA FIRMA DIGITAL. ASPECTOS JURIDICOS, SU APLICACION A LAS COMUNICAGIONES
PREVISTAS POR LA LEY ESPANOLA 22172
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Este dispositivo como ya lo indicamos, debe de garantizar el mayor grado de seguridad
en cuanto a la autenticidad de la finma que se ostenta.

Son tres aspectos los que deben de preverse en cuanto a los dispositivos de
verificacién de firma; estos son:

» Encriptacion,
» Autenticaciény
» Integridad del mensaje.

Respecto de la encriptacién, ya hemos realizado algunos comentarios con anterioridad;
basta decir que todos los motores que sirvan para la creacién de firas electronicas, se
basan en la aplicacidn de 1a encriptacion, de tal manera que los mensajes generados
sblo puedan ser entendidos por el emisor y el receptor.

Los dispositivos de creacién de firma operan con dos tipos de sistemas: sistema de
clave unica y sistema de ciave dual o de claves publicas y privadas.

Ahora bien, en lo referente a la autenticacién y ia integridad del mensaje, estos
conceplos comesponden esenclaimente a los detos de verificacion de fima y sus
dispositivos; de los cuales me refering a continuacion.

) DATOS DE VERIFICACION DE FIRMA:

Son los datos, como cddigos o claves criptogréficas Unicas o duales tanto plblicas y
privadas, que se utilizan para verificar la firma electrnica. En suma son todos aquellos
elementos técnicos que sirven de alguna manera para verificar la seguridad y fa
autenticidad de las fimas electrénicas.

En este pardmetro, juegan un papel muy importante los conceptos citados en el inciso
anterior, la autenticacibn y la infegridad del mensaje.

La aulenticacién de fimma serd un método que pemita identificar y verificar que el
emisor y el receptor de una transaccién via intemet son reaimente los mismos que
estdn interviniendo y que ademés estan plenamente autorizados para etio, con la ayuda
de criptosistemas. Por tanto, se verifica la naturaleza de la autenticacidn de s
participantes, de mado que la transferencia o la transaccién se pueda realizar de una
forma segura.

La integridad del mensaje incluye una suma de verificacion en cada mensaje para
garantizar que su contenido no se haya allerado durante la transmisién. El software de
emision calcula la suma de verificacion y la anexa al mensaje transmitido. E| software
demcepciéncalwlalasumadevedﬂcaddnyqompnmmhdosconolm
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aparece en el mensaje. Si son iguales, hay una elevada probabilidad de que el mensaje
recibido sea el mismo que fue enviado.

En suma, los principios bésicos de la encriptacion, la autenticacion y la integridad
constituyen la base de los dispositivos de creacion y datos de verificacién de las firmas
electr6nicas en [a Intemet, que aunque estan disponibles en variedad de formas, de
acuerdo a la complejidad y necesidades de las transacciones en esta via, existe cierta
igualdad de parémetros; de los cuales me referiré mas adelante.

f) DISPOSITIVO DE VERIFICACION DE FIRMA:

Es un programa o un aparato informatico que sirve para aplicar los datos de verificacion
de fitma, que en todo momento sirven para garantizar la seguridad de las
transacciones.

Partiendo desde la idea més sencilla, un dispositivo de verificacién de fima puede ser
el mismo administrador del servicio de comeo electrbnico que uno tenga, ya que este
opera con la certificacion de fima electrénica avanzada que el mismo proveedor de
Intemet proporciona a sus usuarios.

De esta manera, existe una amplia gama de dispositivos de seguridad que permiten
realizar la verificacién de las firmas electrnicas que van de la mano con las maneras o
formas de contratar en cada caso.

Asi pues, someto a consideracion los principales motores de verificacion de firmas
electrénicas que existen dentro del comercio etectronico:

Estindar Funcidn Lo on d e-commesce
S-HTTP("Sacure Seguridadde Aplicaciones que utiizan
Hipertext Transport transaccidnenlaredde browsars, servidores
Protocol” Protocolo redes servicios wab y sistemas
Seguro de Transparte de Internet,
de Hipertexto)

POP (Privacy Gaod and Suminiatra encriptacian Tranamisidn segurapor
Pretty Privacidad Buena y autenticacidn cdébiles correo slectrénico de
yBonitaleaunprograma para ba menss) da maer con
de encriptacion de libre correo  electrénico & informacionimportante.
BCcCeso. tranasmitidos a travls de

Intarnet,
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MIME Seguro Vinculos de seguridad Apliceciones seguras de

(S/MIME, "Secure para correo alectronico correo electrénico con
Multipurpose internet a traves de diversas encnptecbn y firma
Mail Extensions” o, plataformas,

Extensiones de Correo
de Internet).

SET("Secure Electronic  Seguridad para Debivos y pagos en
Transaction” trensaccionea con transaccionaes de
Transaccion Electrénica terjetes de cradito. commarce
Segura)

!

g) CERTIFICADO:

- Es la certificacion electrénica que hace un tercero en la relacidn contractual o de datos,
que vincula los datos de verificacidn de fima a un signatario y confirma su identidad.

Los cedificados de firma electrdnica se basan en un contenido de infonmacién que
consta de un identificador de peticion, una contrasefia, el nombre del fitular, sus
apellidos, su direccién e-mail, datos de su empresa (de forma opcional) como el
nombre de la organizacién, departamento, localidad, provincia y pals, la fecha de
emision y la de caducidad del certificado.

En suma, los certificados de firma electrénica sirven para asegurar la veracidad de la
clave plblica perteneciente al propietario de! cerificado, de este modo puede
garantizar su identidad, la privacidad y el no repudio de sus mensajes de datos.

Para obtener este certificado se necesita Un navegador o browser, ademas si se trata
de un certificado expedido por una autoridad de certificacién privada, serd necesario
contar con el software de dicha autoridad certificadora.

Los certificados pueden ser de dos tipos, con funciones y aplicabiidad distintas, SET y
X-509:

4
A Los certificados SET* pueden ser de: Titulares (cardhoider), para los usuarios o
tenedores de las tarjetas, comerciantes (merchant) y de pasarelas de pago (payment
gateway). Estos certificados se obtienen a través de las entidades financieras (Master
Card 0 American Express, por ejemplo).

'8 Cunningham, Mike; “Smart, Things to Knaw About e-commerce®; 1°. Ed., Edit. McGraw Hill; E.U.; 2000
g.60.
Rac«no lo vimos en su momento en el Capitulo il y en este Capitulo (*1.- Breve Resefia Histdrica”)
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¥ o5 certificados X-500 pueden ser de navegador y de servidor. Los de
navegadores pueden ser emitidos para particulares o profesionales, los primeros se
pueden obtener a través de Infocert (Telefonica), y los de profesionales, empresa y
departamentos. se obtienen, directamente, a través de una compafila de certificacién
como ACE® asi como los certificados de servidor se obtienen también a través de
ACE.

Para generar transacciones completamente seguras, es importante utiizar, al menos,
dos tipos de certificados, uno general para comunicaciones seguras (X.509) y otro
espacifico para transacciones econdmicas (SET). De esta manera {a recomendacién es
tener ambos certificados para poder reakzar cualquier tipo de transaccién a través de
Intemet.

h) CERTIFICADO RECONGCIDO:

Este certificado es aquél que es expedido por un
Certificacion o por una autorided gubemamente| de certificacién, cuyo contenido
entre otros debe incluir la indicacion de que los certificados se expiden como tales; el
cddigo identificativo Unico del certificado; la identificacion del prestador de servicios de
certificacién que expide el certificado, indicando su nombre o razén social, su domiciio,
su direccién de cofmeo electrénico, su nimero de identificacion fiscal y, en su caso, sus
datos de identificacion registra; la fima electrdnica avanzada de! prestador de servicios
de certificacién que expide el certificado; la identificacion del signatario, por su nombre
y apelidos; en los supuestos de representacion, la indicacidn de! documento que
acredite las faculades del signatario para actuar en nombre de la persona fisica o
juridica a la que reprasente; los datos de verificacién de firma que commasponden a los
datos de creacion de firna que se encuentren bajo el control del signatario; el comienzo
y ol fin del periodo de validez del certificado; los limites de uso del certificado, si se
prevén; los limites dei valor de las transacciones para las que pueda utkizarse el
certificado, si se establecen.

De igual manera para que sea considerado como un certificado reconocido, este
debaeré de ser expadido por un prestador de servicios de cerificacion que cumpie con
clertos requisitos como la demostracion de ia fiabiidad necesaria de sus servicios;
deberén permitir la utilizacién de un servicio répido y saguro de consulta del Registro
de certificados emitidos y habrén de asegurar la extincién o suspensidn de la eficacia
de los certificados de forma segura e inmediata cuando proceda tal supuesto; empiear
parsonal cualificado y con la experiencia necesaria para la prestacion de ios servicios
ofrecidos, en el dmbio de ia fima electronica y los procedimientos do saguridad y de
gestion adecuados; uﬂizarslstemasypmdudos fiables que estén protegidos contra
(odaalmewnyquagaranﬁcenlaw ¥, en su caso, criptogréfica de los
procasos de cedificacion a los que siven de soporte; lomar medidas contra la

® ACE (Agencia de Ceriicacién Electrénica) es una Autorided Privada de Cerficacion Espefiola.
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falsificacién de certificedos y, en el caso de que el prestador de serviclos de
certificacion genere datos de creacion de fima, garantizar su confidencialidad durante
el proceso de generacion; disponer de los recursos economicos suficientes para operar
como entidades de certificacion dentro del Goblemo de cada Estado; conservar
registrada toda la informacién y documentacién relativa a un certificado reconocido
durante quince aflos. Esta actividad de registro podrd realizarse por medios
electrénicos; antes de expedir un certificado, informar af solicitante sobre el precio y las
condiciones precisas de utikzacion del certificado; utiizar sistemas fiables para
almacenar certificados e Informar a cualesquiera usuarios de sus servicios de los
criterios que se comprometen a seguir, respetando la Ley y sus disposiciones de
desarrofla, en el ejercicio de su actividad.

" 1) PRESTADOR DE SERVICIOS DE CERTIFICACION:

Es la persona fisica o juridica que expide certificados, pudiendo prestar, ademas, otros
servicios en relacién con la firna electrénica.

Las autoridades de Certificacion pueden emitir diferentes tipos de certficados:

Los cerificados de |dentidad, que son los mas utikizados actuaimente dentro de los
criptosistemas de clave ptiblica y ligan una identidad personal (usuario) o digttal
(equipo, software, etc.) a una clave ptibica.

Los certificados de Autorizacion o potestad que son aguefios que certifican otro tipo de
atributos del usuario distintos a la identidad.

Los Certfficados Transaccionales son aquelios que atestiguan que algin hecho o
formalidad acaecid o fue presanciada por un tercero.

gl de iempo pemiten dar fe de que un
documento exlstla en un lnstante dotennlnado de tiempo.

El Sector de autoridades de certificacién, hasta la fecha, estd dominado por entidades
privadas ameficanas, aunque ya existen iniciativas propias de la Union Europea que se
circunscriben a las fronteras de sus paises de origen, 6s decir, sin salir a otros Estados
miembros.

De esta manera, el Prestador de Servicios de Certificacién o La Autoridad o Entidad de
Certificacién deben reunir los requisitos que detamine la ley, conacimientos técnicos y
experiencia necesaria, de forma que ofrezca confianza, fiablidad y seguridad.

En nuestro caso, la Secretaria de Economia y los Notarios Piblicos deberén de
sujetarse a lo establecido por las reformas ya tratadas en el anterior Capitulo respecto
del Registro Publico de Comercio, asi como de fo astabiecido por la Nueva Ley del
Notariado para el D.F. y de io establecido por el Plan Nacional de Desarrolo 1895 —
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2000 que sefiala “...l]a consolidacion de un régimen de seguridad juridica sobre fas
transacciones de los particulares, y la moderizacion de los servicios registrales de
comercio para un verdadero fortalecimiento de la seguridad juridica a través de ia
automatizacion de ios sistemas registrales.”

De igual manera, y por hacer un pequefio recordatorio, las reformas que fueron
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abrit de 2000, que tienden a
regular & los Notarios en cuanto a sus facultades de Registro de las Certificaciones son
las siguientes:

Refonma al Articulo 1834 bis det Codigo Civil donde resalta que si se requiere en un
acto juridico el otorgar un instumento ante fedatario piblico, éste y las partes
obligadas podrdn generar la informacién mediante la utitizacion de medios electronicos,
donde el fedatario debs conservar una versién Integra de la misma para su ulterior
consulta, y en sus casos, depositario o registrario ante los registros correspondientes al
acto juridico.

Reforma al Articulo 18 del Cédigo de Comercio donde se hace referencia a la
inscripcién de los actos mercantiles en el Registro Pablico de Comercio.

Reforma al Articulo 20 del Codigo de Comercio donde nos da los pardmetros bajo los
cuales el registro de los ectos de comercio, se levard a cabo mencionando la
operacién de un programa informético, asi como de la creacién de una base de datos
central Interconectada con las bases de datos de sus oficinas ubicadas en las
entidades federativas.

Reforma al Articulo 20 bis fraccién |i del Cédigo de Comercio, donde convierte a los
responsables de las oficinas del Registro Publico de Comercio, depositarios de la fe
plbdica registral mercanti.

Reforma al Arﬂculo 30 bis del Cédigo de Comerdo donde se faculta a la M

por las pefsonas autonzadas ﬁnnar ebcwnk:amenle Iainfomaddnmladonada
con el Registro Plblico de Comercio.

Reforma al Articulo 30 bis 1 de! Codigo de Comercio, donde menciona que cuando la
autorizacion emitida por la Secretaria de Economia se otorgue a notarios o comedores
plblicos, se les penmte por enda, el envio de informacién por medios electrdnicos al
Registro,

Este marco legislativo comienze con la nueva etapa de la legalidad del comercio
electronico en México, dejando pendiente quizéd la regularizacién de las entidades
privadas de certificacién que operan en nuestro pais y que de alguna manera avalan
clertas transacciones entre los particulares, por lo que a fin de tener un claro campo
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legislativo de regularizacion de estas entklades, seria conveniente tener una
normatividad mas fortalecida.

Continuando con el dmbito registral, las reformas citadas originan la creacién de un
sistema denominado SIGER o Sigtams integrs! de Gestién Registral, mismo que se
compone de cinco subsistemas: Registro, Consulta, Certificacién, Control de Gestién y
Captura del Acervo Historico, Para dichos subsisternas se contard con la existencia de
un sitio web, mismo al que accederdn los fedatarios puiblicos.

En cuanto a los Certificados, estos serdn emitidos por la Secretaria de Economia, a
través de la Direccion General de Normatividad Mercantil; mismos que contendrén:

a, Nombre del titular;

b. Direccién;

¢. Vigencia, qua no serd mayor a un afio a partir de su expedicién;
d. Clave publica;

o, Nombre de ia autoridad expedidora, y

f. Los demés que determine la Secretaria, por conducto de la Direccidn General de
Normatividad Mercantil.

Dichos certificados digltales se smiten por una autoridad certificadora vaidada por la
Dlreccién General de Nommatividad Mercanti, de ésta autoridad es de donde los
notarios y corredores pliblicos podrain adquirir su certificacion digital. Por lo tanto queda
ya resuetta la incertidumbre de la mayoria de ios fedatados de 4como? y ¢con quien?
llevar a cabo su certificacion.

De esta certificacién digital, los fedatarios los notarios y comedores publicos obtendrdn
una clave de usuaria y otra de acceso a la base de datos de la entidad de que se trate.

En general, este Acuerdo atwe la puerta a un Nuevo Sistema Registral tan necesario en
nuestro pais, lo cual daré celeridad a la inscripcidn de actos juridicos qus requieran ser
protocolizades ante fedatario plbico, al igual da que genersrd una nueva
intercomunicacién entre fedatarios y dependencias involucradas con estos actos.

Ahora bien cabe hacer una distincidén entre ko que se entiende como Autoridades
Publicas de Certificacion y Autoridades Privadas de Certificacion:

R Autoridades Publicas de Certificacién:
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La estructura y el cuadro de funcionamiento de las autoridades de certificacion o
Trusted Third Party, TTP (Tercera Parte Confiable) prevén generalmente una estructura
jerarquizada a dos niveles: Ei nivel superfor suele estar ocupado por lgs autoridades
pubkicas, que es la que certifica a la autoridad subordinada, npomaimente privada.

En México es la Secretaria de Economia a través de su Direccién General de
Nomatividad Mercantié y Certificacion como ya seflalamos, la que se encarga de
certfficar a las autoridades privadas de certificacién y de expedir los registros a los
Notarios Publicos.

En el caso de Espafia estd el Proyecto CERES, en el que participan el Consejo
Superior de Informéatica, el Ministerio de Economia y Hacienda, Comeos y Telégrafos
contempla el papel de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre como entidad
encargada de prestar servicios que garanticen la seguridad y validez de la emisién y
recepcidn de comunicaciones y documentos por medios electronicos, informaticos y
teleméticos.

18 Autoridades Privadas de Certificacin

En México existen pocos sitios Privados de certificacién, uno de ellos es Banamex,
entidad financiera que a través de un certificado tipo SET, expide a sus clientes de este
sefvicio, una cardholder denominada “clic nel’ que proporciona un servicio de crédito
bancario adicional exclusivo para ser usado en Intemet. Aunque la mayoria de las
Autoridades Privadas de Certificacion se tratan de organizaciones intemacionales
debidamente acreditadas en nuestro pais y que prestan este servico. El mas
significativo tanto en México como en Espafia es el denominado ACE (Agencia de
Certificacion Electronica) que estd formado por CECA, SERMEPA, Sistemas 4B y
Telefénica, y es una Autoridad de Certificacién corporativa del sistema financiero
espafiol. Otro ejemplo en Espafia es et banco Banesto.

En Béigica Existe el Tercero Certificador lamado Systdeme Isabel, que ofrece servicios
certificadores a socios financieros y comerciales,

En Estados Unidos existe ei Utah Digital Signature Trust, One So. Main, Salt Lake City,
Utah ARCANVS, S.A. Sanders Lane, Kaysvile, UTA

Tanto las Autoridades publicas como privadas emiten un certificado de las claves
publicas de los usuarios validando por cierto tiempo el hecho de que & un usuario se le
asocie con su clave publica.

De esta manera y sobre la base de los certificados X-509 de navegador o de servidor
89 establece el siguiente formato de certificado de clave publica;
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Cartificate ;= SIGNED SEQUENCE(
veragion 0} Version DEFAULTO,
serisiNumbear CertificataSeriaiNumber,
signature Algorichmidentifier,
issuer Name,
validicy Validity,

subject Name,

SubyectPublicinfo SutquccPublvcl

lssuerUniqueld {11 IMPLICIT 81T STRING OPTIONAL, SUBJECT Uniqueld (1)
IMPLICITBIT STRING DFTIONAL!

f) INTERMEDIARIO

Sera toda persona que actuando por cuenta de otra envle, reciba o archive un mensaje
o preste un servicio con respecto a é'.

k) PRODUCTO DE FIRMA ELECTRONICA:

Es un programa o aparato informatico o sus componentes especificos, destinados a ser
utifizados para la prestacién de servicios de firma electrénica por el prestador de
serviclos de centificacidn o para la creacién o verificacién de firna electronica. Este
indudablemente se trata de un programa informético que ayuda a la entidad de
certificacién a comelacionar los datos de! signante con los datos criptogréficos
anexados en o dentro de! mensaje y que como resultado de su comelacién surge la
firma electrénica,

1) ACREDITACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE CERTIFICACION:

Es aquella resolucién que establecen los derechos y obligaciones especificos para la
prestacion de servicios de certificacién que elabora el prestador al usuario que se
beneficie de esta resolucion, por la prestacidn del sefvicio de supervision, y que de
alguna manera es lo que acredita que la firma electrénica esta debidamente acreditada.

m) CRIPTOGRAFIA DE CLAVE PUBLICA:

Como ya hemos seflalado anterionmente, el principal problema que presenta el uso
practico de la criptografia de clave simétrica es la distribucion de las claves. La
criptografia de clave asimétrica o pubiica, sin embargo, usa claves diferentes para cifrar
y descifrar un mensaje. Lo Unico que se transmite de un usuario a otro es el mensaje
cifrado.

! Acosta Romero, Miguel y Lara Luna, Julieta Areli; “Nusvo Derecho Mercant¥” Op. CL pag. 560
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En 1976, Whitfield Diffie y Martin Hellman publican la idea de que cada usuario tenga
dos claves: una publica (e,, conocida por cualquiera) y otra privada (s,, sélo conocida por
su dueno).

Entre estas claves existe una relacion particular que permite a una de ellas cifrar un
mensaje mientras que la ofra es empleada para descifrarlo. Las claves privadas deben
ser conservadas por su propietario del modo mas seguro posible (almacenadas en el
disco duro del ordenador de su propietario, cifradas con una palabra de paso, o en
tarjetas magnéticas o inteligentes que se inserten en hardware especial conectado at
ordenador).

Aunque Diffie y Hellman definieron los principios de la criptografia de clave asimétrica,
fueron Ron Rivest, Adi Shamir y Leonard Adleman, investigadores del MIT, los
primeros que, en 1978, encontraron las funciones que satisfacian los requisitos citados.
Nacla asl el algoritmo RSA (Rivest-Shamir-Adleman).

La criptografia de clave asimétrica posee, sin embargo, dos inconvenientes:

% El primero se refiere a la velocidad. Los sistemas basados en clave asimétrica son
notablemente mas lentos que sus equivalentes de clave simétrica (por lo general y
como minimo, unos dos drdenes de magnitud). Por tanto estos sistemas no suelen
ser adecuados para el cifrado masivo de datos.

% El segundo esta relacionado con la validacién de la clave. La discusion sobre la
fortaleza de un algoritmo de clave asimétrica es irrelevante sin una discusion
previa sobre el protocolo de validacién de las claves®.

5. EFECTOS JURIDICOS DE LA FIRMA ELECTRONICA:

Las firmas digitales no podran jugar un papel apropiado para facilitar el comercio
electrénico hasta que sean reconocidas legalmente. En otras palabras, las firmas
digitales deben de ser legalmente equivalentes a firmas manuscritas antes de que
puedan transformarse en una herramienta efectiva de negocios.

En muchos sistemas legales resulta comin encontrar un requerimiento de que ciertos
contratos o actos administrativos deben realizarse por escrito y hallarse autentificados
por firmas manuscritas. Bajo este enfoque, por ejemplo, ciertos contratos resultan
invalidos o inejecutables, salvo que se documenten por escrito y estén suscritos por una
firma manuscrita, muchas veces por propésitos relacionados con la proteccion de los
consumidores®.

2 Monjas Llorante, Migue Angel, hitp:/iwww.dat etsit upm.es/~mmonjas/cripto/00. htmi

3 por ejemplo el Codigo Civil Belga y el Codiga Civil Francés requieren evidencia escrita cuando el valor
del contrato excede cierta cantidad de dinero. De acuerdo con el Cédigo Civil Aleman, Articulo 126(1);
toda declaracion escrita de una oferta o su aceptacion debe estar firmada al final la firma debe de ser
ejecutada por el pufio y letra del remitente y 1a firma debe de mostrar su nombre. En consecuencia la
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Como hemos visto a lo largo del desarrollo de este capitulo, la firma electronica tiene
inminentes repercusiones en el campo del derecho.

Al menos en México, se ha dado una sutil regulacién al respecto, pero que no ha
alcanzado una debida expectativa.

De esta manera, el multicitado Articulo 1803 del Cédigo Civil Federal sefiala que sera
consentimiento expreso (fraccion |) cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por
escrito, por medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia o por signos
inequivocos; por lo que este precepto legal es lo suficientemente flexible para anticipar
desarrollos tecnologicos futuros.

El Cadigo Civil en comentario no limita su regulacién a un tipo de documento electrénico
(y por consiguiente de manera interpretativa a la firma electronica en la que se sustentan
las personalidades y la aceptacién de la voluntad) ya que el hecho de establecer que
tanto la aceptacion como la propuesta hecha a través de medios electrénicos o de
cualquier otra tecnologia se tendra por cumplidos mediante la utilizacién de dichos
medios, siempre que la informacion generada o comunicada sea en forma integra, y
ademas sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta
(Articulo 1834 bis del Cédigo Civil Federal).

De este postulado surge una interrogante:

¢ De qué manera la informacién generada a lravés de medios electrénicos, épticos o
de cualquier ofra tecnologla, podrd ser o hacerse atribuible a las personas
obligadas?

La respuesta a esta cuestion la encontramos indiscutiblemente en la funcién principal de
la firma electrénica; ya que es a través de este medio como se validan las identidades de
las partes, asi como las voluntades de los contratantes.

Hechas estas anotaciones, se puede establecer que nuestra legislacion pese a que no
contempla una regulacion especial respecto de la fima electronica, se deja abierta la
posibilidad de considerar como tal a cualquier otro tipo de tecnologlas existentes asi
como de aquéllas que surjan en el futuro.

Por ende, considero que nuestra legislacion no hace ningun tipo de distingo en cuanto a
negar efectos juridicos a aquellos documentos electrénicos que se encuentren signados
con firmas electronicas no avanzadas o simples (como las que se ostentan en los

—

firma transmitida por fax, escaneada en un sistema de transmisién electronica de datos y asi reproducida
no es ejecutada mano por el remitente; la practica judicial no acepta la transmision electrnica de datos.
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correos electrénicos), que carezcan de un certificado reconocido o expedido por un
proveedor no acreditado o que no haya sido generada por un dispositivo seguro de
creacion de firma.

En cuanto a ia propuesta y aceptacion hechas a través de estos medios electrénicos y de
los que vengan en el futuro, no se requerird de un documento en papel previo a la
contratacion electrénica para que produzcan los efectos legales correspondientes.

o ADMISION COMO PRUEBA EN JUICIO:

El concepto de lo que se ha venido ha denominar como “documento electrénico”, tiene
en nuestro pals una gran relevancia novedosa y doctrinal desde el punto de vista de su
naturaleza grobatoria, cosa que en la praxis no ha sido muy recurrida por los abogados
postulantes®*®,

Aunque en nuestra legislacion adjetiva, el Articulo 210-A del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles vigente, para ser exactos, contempla la figura de los “medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologla® como fipos de prueba; por lo que se
establece que para valorar la fuerza probatoria de la informacion que se ostente en estos
medios, se estimara primordialmente la fiabilidad del método, en el que se haya
generado, comunicado, recibido o archivado y en su caso, si es posible atribuir tal
informacién a las personas obligadas, y que a su vez, ésta pueda ser accesible para su
ulterior consulta.

En tal supuesto, el concepto de firma electronica al que nos hemos venido refiriendo a lo
largo de este Capitulo queda comprendido dentro de este Adiculo de manera
interpretativa; al sefialar que la informacion que se ostente dentro de cualquier medio de
informacion electronico para darle una debida fuerza probatoria; se atendera
primordialmente “fa_ fiabilidad del método” en el que se haya generado esta
informacion; por lo que debemos entender que lo que da una mayor confianza, seguridad
y certeza de lo actuado dentro de los documentos o medios electrénicos, es sin duda el
empleo de las firmas electronicas.

En este punto quiero entender que el legislador en su momento ai establecer de manera
genérica el uso de “cualquier medio electronico” para regular toda la informacion
generada a través de éstos, lo hizo en aras de comprender en un mismo supuesto, todas
las vertientes técnicas que sobre este tema abundan, no obstante que con esto haya
generado un alto grado de confusién a la hora de tratar de interpretar la ley, ya que en
este momento tenemos un problema para poder entender si dicha “fiabilidad del método”
(como el propio legislador lo llama), se refiere tinica y exclusivamente a la simple manera
de como se generd el documento electrénico, o si bien, se puede comprender que el

* Esto se debe al aito contenido técnico que conlleva el documento electronico, por lo que en el caso de
ser recufrida en juicio este tipo de prueba, se tendria que pedir la ayuda de un perito experto en el campo
de la informatica.
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caracter de tal confianza y fiabilidad que necesitaria el método de generacion de
informacion debera de basarse en un segundo elemento como la firma_electrénica; que
proporcione tanto a las partes en la relacién contractual como al juzgador, esa confianza,
seguridad y certeza.

Por otro lado, el tercer parrafo del Articulo en andlisis, conlleva al hecho de que no se
necesita como ya comentdbamos, la presentacién en documento escrito de la
informacién generada en cualquier medio electronico, ya que se establece que cuando
un documento sea conservado y presentado en su forma original, ese requisito quedara
satisfecho si se acredita que la informacion generada, comunicada, recibida o archivada
por medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, se han mantenido integra
e inalterada a partir del momento en que se genero por primera vez en su forma definitiva
y esta pueda ser accesible para su ulterior consulta.

Visto lo anterior, estamos ya en posibilidades de establecer las siguientes:
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CONCLUSIONES:

La figura de! comerciante surge cuando los individuos empiezan a desarroliar una
actividad de trueque de blenes de una clase, por el cambio de otros distintos. Asl, 1a
primer manifestacién del hombre como comerciante se da al momento en el que
éste empieza a tener relaclones de permuta de bienes con sus semejantes.

. En tal sentido para nuestra legislacién se reputan comerciantes, las personas tanto

fisicas como las juridico colectivas, que teniendo capacidad legal para ejercer el
comercio, hacen de €| su ocupacion ordinaria con fines lucrativos.

. El derecho mercantil, es el sistema nomativo tanto interno como internacional,

altamente evolutivo en funcién de las exigencias de la economia global y futura, que
tiende a regular fas relaciones tanto en lo particular como en masa, de aquéllas
personas fisicas y juridico colectivas, nacionales o extranjeras que, hacen de el su
ocupacién cotidiana y de aquéllas que sin ser comerciantes, realizan alguna
operacién de esta Indole, asi como de aquellos actos propiamente comerciles que
establezca la ley y los usos comerciales en cada caso.

. En México el contenido del derecho mercantil esta constituido no solo por el

conjunto de normas reguladoras de los actos de comerc y de los comerciantes,
sino también por la regulacién de todo acto que tenga una naturaleza mercantil.

. El Codigo de Comercio vigente no hace ninguna definicibn de lo que se podria

considerar como acto de comerclo; este ordenamiento mas bien se lim#a en hacer
una relacién casulstica de los diversos actos considerados con tales caracteristicas.
Por tanto, para poder obtener un concepto genérico de lo que es acto de comercio,
tendriamos que atender primero a las caracteristicas de cada uno de elios y
situarlos dentro de los criterios subjetivos y objetivos que comprende nuestra
legislacién mercantil,

. Desde el punto de vista objetivo, los actos de comercio son aquellos que atienden a

sus caracteristicas sin importar 1a calidad de los sujetos que los realizan. Por otra
parte el criterio subjetivo, se basa en la calidad de los sujetos que intervienen en la
relacién o solamente la calidad de comerciante que se le da a uno de los ellos, sin
Importar la naturaleza del acto e incluso, son actos no declarados comerciales por ia
ley mercantil, pero realizados por comerciantes en el efercicio de su actimidad
mercantil,

Acto de comercio es aquel regulado por las leyes mercantiles y juzgado por los
tribunales con arreglo a ellas o los que ejecutan directamente l0s comerciantes.

. A los contratos de compraventa mercantil se les dara tal caracteristica atendiendo a

su calidad de actos de comercio por ser el negocio tipico de fos comerciantes.



9. La principal diferencia que existe entre los contratos de compraventa civil con los de
naturaleza mercant, radica en el hecho de que éstos Ultimos se constituyen como
tales cuando existe una actividad de intermediacitn en ei cambio.

10.En cuanto a la forma del contrato de compraventa mercanti, esta seré totaimente
consensual ya que el proplo Cédigo de Comercio en su articulo 78 no establece el
requisito de una formatidad estricta.

11.Actualmente la riqueza de los paises es constituida por 1a sistematizacién de ia
informacién o la informdtica, la cual empleza a tener valor acondmico y tener
grandes consecuencias sobre las comunicaciones, el trabajo y la vida diaria en
generat.

12.La Informética es el conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen
posible el tratamiento automético de la informacién por medio de computadoras. La
informatica combina los conocimientos técnico - précticos de la ingenieria,
electronica, teoria de la Informacion, matemadticas, dgica y comportamiento
humano, engarzada con la ciencia a la cual se aplicard como en nuestro caso con e!
derecho.

13.El Derecho informético es una rama de las ciencias juridicas que comprende dos
vertientes fundamentales: la informdtica juridica como instrumento y el gerecho a ia
informética como obieto de su estudio.

14.La Informética Juridica es en sentido general, el conjunto de splicaciones de la
iformdtica en el dmbito del derecho. Esta nace debido a que tanto los
investigadores, los estudiosos y ios encargados de velar y decir el derecho tenian
un gran climulo de informacion y registros, por lo que existia la imperiosa necesidad
de encontrar alguna manera de procesar toda esta informacién mediante medios
técnicos més dictiles que los tradicionales.

16.Por su parte el Derecho de la Informatica esté conformado por el conjunto de
normas de los sistemas juridicos contemporéneos, didgidas a la regulacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

16.En tal supuesto, el Derecho de la informética hace de ia Informética objeto del
Derecho y por su pare, ia Informética Juridica hace de la Informética instrumento
del mismo.

17.E! objeto inmediato del Derecho a [a informética es el Derecho de la Informacién en
todas sus manifestaciones dentro de la alta tecnologia.
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18.De este derecho a la informacién se desprende una dualidad de derechos, el
derecho a la informacién que tienen los gobemados frente a su gobiemo y el
derecho a la informacién y control mediante bases de datos por parte del Estado;
que en el caso de México se realiza mediante el uso de la CURP o Clave Unica de
Registro de Poblacién; que al amparo de la Ley Generat de Poblacién, se establece
como finalidad de este registro, llevar un control sobre cada una de las personas
que integran la poblacidn dei pals, con los datos que pemmitan certificar y acreditar
fehacientemente su identidad. En este sentido, el poder del Estado alcanza a
vuinerar hasta uno de los derechos mds intrinsecos del hombre: el Derecho a la
Intimidad o Confidencialidad de cada persona. En México el instrumento idéneo que
ha elucubrado el gobiemo para tan polémico fin, es fo que se conoce como Cédula
de Identidad Ciudadana, que la Ley General de Poblacién define en su aniculo 104
mo *el documento oficial de identificacion, que hace prieba pie

entifica 8 s_las autor
mexicanas, ya seaenelpaiso en g] extran] k_am y las personas ﬂsk:as y morales con
domicilio en el pals”,

19.Uno de los aspectos mds relevantes de la informética es la aparicién de la intemet,
la cual permite acceder a través de una computadora a sitios remotos. Asimismo,
permite relacionarse con personas cuya lejania espacial es reemplazada por una
cercania virtual, de esta manera, es posible tener una amplia gama de intercambio
de ideas documentacién e informacién con personas distantes.

20, El origen de Intemet data de 1957, pero no es sino hasta 1993 que los negocios y
los medios de comunicacién, (sobre todo en los Estados Unidos) emplezan a
prestarfe atencién, popularizdndose y comercializandose con rapidez tras su
privatizacién.

24.En 1989, México se conecta a la Intemet por primera vez a través del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Montermey con ia Universidad de Texas en
San Antonio, siendo e primer nodo de intemet en este pais.

22.En este mismo afio, el Instituto de Astronomia de ia Universidad Nacional Auténoma
de México se conecta via satélite de 56 Kbps con el Centro Nacional de
investigacién Atmosférica (NCAR) de Boulder, Colorado, en los Estados Unidos.

23.El desarnrolio y gran auge de la Intemet se debe en gran medida al fenémeno
econdmico - social de la Globalkizacién. Este fendmeno puede entenderse como un
procaso de busqueda del desarolio econémico y social denfro de un ambiente
mundial, con el proposito de crear un mercado comun en el que circulen libremente
los mercados de capitales comerciales, productives y financieros; eliminando todas
las bameras que los diferentes paises ponen a la entrada de estos capitales
provenientes del exiranjero.
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24.E| comercio juega un papel sumamente importante en este actual fenémeno, poco a
poco hemos sido testigos de como las fronteras humanas han ido desapareciendo;
los pueblos que antes se encontraban separados, hoy se han convertido en una
comunidad global que trata de agrupar a pueblos de otras latitudes de la Tierra en
una sola regién comercial, los Tratados intemacionales en materia de comercio se
dan cada vez més, hasta con aquelios paises que podriamos considerar de poco
desarrolio. Como resultado de lo anterior tenemos al comercio electronico,

25.E| principal ordenamiento supranacional que regula los contratos de compraventa
electronica lo encontramos en la Ley Modelo de la UNCITRAL o también conocida
como de la CNUDMI Sobre Comercie Electronico de 1996

26.Esta ley modelo da la pauta a todas los Estados miembros de la UNCITRAL para
adoptar sus postulados en su legislacion intema a fin de regular los contratos de
compraventa electrdnica, tal es el caso de México que por decreto publicado en el
Diario Oficial de La Federacién el pasado 29 de mayo de 2000 se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones cormespondientes a la Legislacién Civil, Procesal
Clvil, Mercantil y de Proteccién de los Derechos al Consumidor.

27. Estas reformas atienden a regular a manera de establecer el consentimiento
expreso, la posibiidad de que la propuesta y aceptacién en un contrato o acuerdo
sean hechas a través de medios electrénicos, dpticos o cuaiquier otra tecnologia,
sin que se requiera de una estipulacién previa entre los contratantes; para los casos
en que ia loy exija la formatidad dentro de un acto juridico, tanto ias partes como el
fedatario publico podrén generar, enviar, recibir, archivar o comunicar ia informacion
que contenga dicho acto mediante el uso de medios electronicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia; la posiiidad de reconocer como prueba en juiclo, la
informacién generada o comunicada que conste en medios electronicos, Gpticos o
en cualquier otra tecnologia; se prevé dentro de estas reformas ia creacién de un
Registro Publico de Comercio con dependencia de La Secretaria de Economia y
con diversas facutades de registro y certificacién slectronicas; se anexo al Codigo
de Comercio en su Libro Segundo, "Dei Comercio en General®, un "Titulo II” *Del
Comercio Electrdnico”, mismo que da la pauta para regular los contratos de esta
indole en base de la Ley Modelo de la UNCITRAL y por Ukimo, en las adiciones y
reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se anexo una fraccién Vil
del Articulo 1 que establece ia vigiancia efectiva de la proteccion al consumidor en
las transacciones efectuadas a través del uso de madios electronicos, &pticos o de
cualquier otra tecnologia y la adecuada utilzacion de los datos aportados.

28. €l fenémeno del comercio electronico no es nuevo, su principal manifestacién la
encontramos en la Transferencia Electronica de Datos conocida como EDI o
Electronic Data Interchange. Esta se refiere a aquelia transaccién comercial de
intercambio en forma automatizada y en un formato unforme entre comunidades
sectoriales, empresas, etc., mediante el uso de redes privadas, vaiéndose del uso
de computadoras interconectadas y de prestadores de servicios espacialistas en
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software empresarial. Para el manejo de este medio, se requiere que las empresas
sean 0 se tengan una mutua confianza y que mediante negociaciones previas
establezcan los pardmetros mediante los cuales dicho software les pemitica realizar
transacciones en grandes voiimenes y con una gran rapidez.

29. La Intemet es un “mercado abierto” que le permite a las empresas jovenes o
pequefias con pocos Indices de ventas y diigidas a un publico en general en la
mayoria de los casos, reatizar sus transacciones de productos o servicios de una
manera mucho mas econémica frente a los attos costos que implica la EDI.

30.E! comercio electrénico tiene dos principales vertientes que responden a las
distintas necesidades de las partes: Primera: |a contratacion electrénica que hacen
los grandes corporativos mediante el uso de las EDI para la negociacién de diversos
contratos de suministro, arrendamiento o lessing, factoraje, etc., lo que se conoce
como ‘Businness fo Businness”. Segunda: la contratacién electrénica mediante el
uso de la Intemet obedece a las necesidades de tener un pulblico cautivo de
compradores en masa, gente comiin 0 consumidores comunes que mediante el
acceso a una pagina web pueden comprar los que necesitan, lo que se conoce
como *Businness fo consumers”. Esta ulima matizacién implica ia problemédtica en
cuanto a la aplicacién de |a normativa existente sobre la regulacién juridica y ia
proteccién de consumidores y usuarios.

31.Para los afios de 1996 a 2000 existié un gran crecimiento en 1a escala de ventas a
través del Comercio Electronico; pero para peincipios de 2001, lo que se conoce
dentro del mercado bursétil como "mercado tecnoldgico®, y sus acciones de todas
aquellas empresas que hacen del “Businness (o consumers” su principal actividad,
se fueron a pique; una calda de la Bolsa Norteamericana, hasta del 4% en los
meses de abril — mayo de este aflo; debido en parte, a la aplicacion de
Desaceleracion de la Economia Norteamericana; pero en gran medida, segin los
expertos en macrosconomia y fendmenos sociales, la caida del mercado
tecnaldgico se debib a una inesperada falta de actividad comercial en el “Businness
to consumers”. Se especula por los expertos, que de repente existié una apatia de
los consumidores por este medio, aunado a la falta de confianza de comprar en
linea.

32.Existen dos tipos de comercio electrénico: el comercio electronico directo y el
comercio efectronico indirecto. El primero es aquel en el que todas sus etapas se
producen en linea tanto la oferta como la aceptacién, e inclusive la entrega de
bienes o servicios que son intangibles, asi como el pago de los mismos. Et ssgundo
se refiere a aquel en el que solaments la oferta y la aceptacidn se producen de
manera elecirénica, mientras que l0s bienes 0 Servicios se entregan por medios
ordinarios.

33.Esta diferencia no obedece a cuestiones meramente académicas ya que en
cuastion de los sefvicios ya prestados a través del comercio electronico diecto a



diferencia de productos adquiridos en el comercio electrénico indirecto; los primeros
dificiimente podran ser restituidos en el caso de ser sokicitado asi por el proveedor
en el caso de desistimiento; por fuerza debera operar la figura de "penalizacién
dentro del contrato de prestacidn de un servicio o fa entrega de un bien virtual,
cuando concurra aigtin tipo de desistimiento por parte del consumidor y a favor del
proveedor del servicio.

34.En el contrato de compraventa electrénica, el acuerdo de voluntades no puede
darse de manera instantdnea ya que por su naturaleza misma su formacién es
sucesiva; en este caso, la regla que se aplicard es la de la contratacién entre
ausentes.

36.En el Cddigo Civi Federal, en sus articulos 1803 y 1805 se sefiala que el
consentimiento sera expreso cuando el acuerdo de voluntad manifestado por las
partes se lleve a cabo a través de medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra
tecnologia y se equipara el acuerdo de voluntad hecho por las partes a través de
medios electrénicos con la contratacién hecha entre presentes asi como con el
consentimiento expreso. En este sentido y de manera legal, se defiende la postura
de que la contratacién por medios electrénicos se entendera como una contratacién
entre presentes. Lo anterior me parece de cierta manera infundada. Ya que debido a
los diversos aspectos técnicos que engloban a esta contratacién, tal inmediatez no
existe en un tiempo real. Por tanto, el momento de la pesfeccién de un contrato
electrénico tendré que basarse en ios principios de la contratacion entre ausentes.

36.Respecto a la contratacién entre ausentes derivada de medios electrdnicos, en
nuestra legislacién se prevén indistintamente diversas teorias para cada momento
de la contratacién; asf pues, operard la teoria de la recepcién en el momento en el

que el proponente recibe la_aceptacidn, del destinatario, por lo que quedard
perfeccionado el contrato.

37.Por otra parte, en "el momento de recepcion de la informacion” al destinatario de la
oferta, opera una dualidad en cuanto a las teorias de la contratacién entre ausentes.
Podemos decir que si el destinatario ha designado un sistema de informacién para
la recepcidn (por ejemplo la bandeja de entrada del sistema de recepcion de comeos
electronicos de su IPS), esta tendra lugar en el momento en que ingrese en dicho
sistema la informacion, por tanto opera la Teoria de {a Recepcion, o de enviarse a
un sistema del destinatario que no sea el designado o de no haber un sistema de
informacién designado, en el momento en que el destinatario obtenga dicha
informacién del mensaje de datos; por tanto operaré ia Teoria de la Informacién.

38.El comercio electrénico en linea tiene lugar mediante condiciones generales o de
adhesi6n de la contratacion, de modo que el proveedor impone al consumidor total o
parciaimente un contenido contractual redactado previamente en un documento
anexo &l formato vitual de compraventa Rtamado, *Condiciones Generales” que es
en donde descansan las cléusulas aditivas del contrato. En nuestra fegisiacidn
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mercantii y de proteccion de los derechos del consumidor, asi como sus
correspondientes refonmas, en ningln momento se toca el punto de las
*Condiciones Generales” en los contratos de compraventa electronica, que son de
vital importancia.

39.En lo que respecta a la proteccitn de los derechos de los consumidores en Intemet
se prevé en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor n su Articulo 76 Fraccién
V, que al momento del pago, el consumidor tendrd derecho a conocer toda la
informacién sobre los téminos, condiciones, costos, cargos adicionales y formas de
pago de los bienes y sarvicios ofrecidos por el proveedor.

40.En cuanto a la regulacion administrativa de registro de una pagina en Intemet, a
este se e conoce como “Registro de Dominio®, ei cual es el suplemento de la
direccién de un sitic web dentro de la red de redes por lo que debe ser Unico.
Respacto de los Registros de Dominio que se pretendan registrar en nuestro pais,
todo el procedimiento se deberd tievar a cabo ante NIC México, organismo privado
que es administrado por el Instituto Tecnokigico de Estudios Superiores de
Monterrey.

41.Como una de las principales ventajas que presenta el comercio electrénico radica
en la comodidad que genera a las partes en todos sus aspectos; la celeridad en las
transacciones, las formas de pago, evitar los atos costos administrativos y ctimulo
de papseieo.

42.Por lo que toca fira tanto autégrafa o por la que se genera a través de un medio
electrénico, estas acreditan la autoria de un documento suscrito y representan en
tos dos casos, la formalizacién det consentimiento y la aceptacién de lo expuesto,
constituyéndose como el origen de derachos y obligaciones.

43.En cuanto a la seguridad con la que se debe contar en toda transaccidn que se
realice a través de Intemet, esta debe de estar basada en los principios de la
criptografia o encriptacién; ya que esta ciencia sive para salvaguardar los intereses
juridicos en diversas situaciones, como el derecho a la confidenclalidad, a la
identidad, la libertad de expresién, caracteristicas que envuelven a las relaciones del
comercio electronico en linea.

44.En tal sentido, todas los documentos electronicos y fimas electrdnicas que se
generen a raiz de la contratacion por ests medio, deberdn estar basadas en los
principios bésicos de la encriptacién de fimas electronicas asimétricas.

45.De esta manera, por firma electrénica entendemos cualquier sonido electronico,
simbolo o procesamiento I6gico adiunto y asociado con un registro, adoptado o
ejecutado por una parsona con e! animo de firmar un registro, Por lo que en &nimo
de poder tener bien definido este tema, Gnicamente tomamos en cuenta como firma



elactrénica aquélla que se basa en los principios de encriptacion; por ser estos los
mas seguros, que ia propia tecnologia es a la fecha, capaz de proporcionar.

46.L as firmas electrénicas no podran jugar un pape! apropiado para faciitar el comercio
electrénico hasta que sean reconocidas legalmente. En ofras palabras, las firmas
electrénicas deben de ser legaimente equivalentes a finas manuscritas antes de
que puedan transformarse en una heramienta efectiva de negocios. Se puede
establecer que nuestra legislacién pese a que no contempia una especial
respecto de la firma electrénica, se deja abierta la posibiidad de considerar como tal
a cualiquier otro tipo de tecnologias existentes asi como de aquélias que surjan en el
futuro,

47.Nuestra legislacién no hace ninguin tipo de distingo en cuanto a negar efectos
juridicos a aquelios documentos elactrénicos que se encuentren signados con
fimas electrénicas no_avanzadas o simples (como las que se ostentan en los
correos electrénicos), que carezcan de un certificado reconocido o expedido por un
proveedor no acreditado o que no haya sido generada por un dispositivo seguro de
creacion de firna, De igual manera, en cuanto a la propuesta y aceptacidén hechas a
través de estos medios electrénicos y de los que vengan en el futwo, no se
requerira de un documento en papei previo a la contratacidn electrénica para que
produzean los efectos legales commaspondientes.

Concluyo con una propuesta en el &mbito nacional en razén de lo que significa al dia

de hoy en nuestro pais la contratacién a través de medios electronicos y su posterios
ratificacién, la fimna etectrénica.

197



PROPUESTAS:

1). La principa! propuesta al realizar este trabajo es que tanto en la doctrina, el mundo
de los negocios empresariales y por ende el Derecho; no se soslaye una realidad
que estd aqui; el uso de los medios elactronicos dentro de las relaciones
comerciales, argumentando inexperiencia y desconfianza respecto de este tipo de
temas con aftos contenidos técnicos.

2).

Al llsvar a cabo esta investigacién considero que existen algunos temas al respecto
que son dignos de hacer un detenimiento para su estudio méas amplio, ya que
significan grandes ventajas frente a los tipos clésicos de contratacién.

3).

<

Si bien es clerto que las reformas de 2000 trajeron a nuestro pais la regulacién del
comercio electrdnico de manera "suficiente”, también es clerto que estas no han
alcanzado las debidas expectativas esperadas. Por esto la regulacién de fos temas
concemientes a la “firma elecironica”; “Autoridades de Certificacion” tanto Pubkcas
como Privadas; “Facturas Electrbnicas®; ia regulacién a través del Cddigo de
Comercio de medios o procedimientos con caracteristicas extrajudiclales para la
resolucion de confictos referentes al comercio electrénico y la “definicién legal de
todos los factores que intervienen dentro de la contratacion electrdnica®; son las
propuestas que en definitiva hago en el presente estudio.

4).

-

Respecto de lo que es la firma electrénica serfa conveniente legisiar al respecto,
con la croacion de upa ley propia de firma efectrénica como lo han hecho paises
con una mayor experiencia al respecto. Dentro de esta se deberdn incluir los
conceptos terminolégicos que se refieren a la firma elecirénica y a los cuales hice
mencion en el Capitulo V; asi como los siguientes postulados:

Efectos juridicos de la fima electronica;

La prestacién de servicios de certificacion;

Empleo de la finna electronica por las Administraciones Publicas;

Registro de prestadores de servicios de certificacion;

Requisitos para la existencia de los certificados reconockios;

Causas de vigencia de los mismos;

Las equivalencias de los certificados con ofros certificados expedidos por diferentes
prestadores de servicios de cextificacién establecidos en un pals distinto;
Cmdudones exngblas a los prestadores de servicios de certificacién asi como su
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- Laprotacdénquedebenhaoerlospmstadomsdesemdosdecemﬁcadén
respecto de los datos personales de sus clientes;

« Los dispositivos seguros de creacién firma olectrbnica; y por Uttimo,

« Un apartado de Infracciones y sanciones.
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5). Respecto de la expedicion de facturas a través de medios electrénicos, es
necesario que la legislacion conducente tome cartas en el asunto, a fin de
establecer las nomnas encargadas de regular lo concemiente a la emisién,
transmision, recepcion, procesamiento, registro, contenido y sobre todo, valor fiscal
de las facturas elaboradas a través de medios electrénicos o telematicos, relativas a
operaciones que tengan por objeto la compra y venta de bienes muebles de
cualquier naturaleza, o la prestacidn de cualquier clase de servicios, tanto en e
ambito temitorial de la republica como en el ambito intemacional, mediante
operaciones de importacién y exportacién; atribuyéndosele pieno valor fiscal y
probatorio como sustitutiva de |a factura impresa fisicamente en papei, siempre que
contenga la informacion requerida,

6). De esta manera, en la legislacion que regule ias facturas electronicas deberd
entenderse por tal como aquél conjunto de registros Kgicos, almacenados en
soportes electrénicos de procesamiento de datos y que documenten las operaciones
empresariales o profesionales. En este entendido, con las facturas electrinicas
podrén sustituirse las descripciones de los bienes o servicios que constituyan el
objeto de las operaciones facturadas por sus comespondientes cidigos numéricos
que identifiquen de forma tnica e inequivoca, entre otros, ios bienes, servicios,
lugares, personas, etcétera.

7).

-~

El punto delicado, en este sentido, serd ver qué iniciativas y comecciones deberd
hacer la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para emitir, controlar y, en una
palabra, hacerse cargo de las facturas electrénicas. Es un proceso bastante
complicado, por lo que dicha Secretarfa deberd estudiaro profundamente.
Actuaimente las autoridades fiscales mexicanas sé6lo reciben como comprobantes
de impuestos fas facturas impresas y no 1as elactrénicas;, aunque desde 1969 las
empresas mas grandes det pais deben enviar sus declaraciones fiscaies por la red,
pero sus facturas no tienen validez si no estdn sustentadas en papel, debido a que
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) considera que no hay condicionas
suficientes para aceptarias.

8). De alguna manera es un tanto reconfortante saber que a principios del afio entrante
estara lista la Norma de Conservacién de Datos (NCD) que sera la base de la
factura electrénica, lo que permitird impuisar aun mas el comercio por Internet y
evitar el uso de papei. Con la expedicién de esta noma se dan dos vertientes: en el
aspecto legal, se busca garantizar la viablidad juridica de los documentos
electrdnicos y en el técnico, determinar los estidndares de transmision y de
seguridad.

9).

-~

Para [a autoridad fiscal significard poder reafizar auditorias de documentos de
manera mas eficients, ya que no tendrd que revisar papeleria de diez aflos atrés;
para las empresas representaré grandes ahorros operativos al efiminar totaimente el
pape! de sus procesos y las equivocaciones,
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10). En México, se emiten cada afto cerca de 100 mil millones de facturas en papel
debido a que ias leyes nos obligan a usarlas, pero esta nueva norma agikizara la
factura electronica y por ende el comercio en linea. Por lo que una de las demandas
importantes que pide el SAT es precisamente tener una norma de datos electrénicos
para darle consistencia juridica y seguridad a las operaciones en linea. Otra es que
se le adjudique el papel de (inico validador de las facturas electronicas.

11). Por otro lado, seria conveniente proponer a las empresas (principaimente
cuando el monto de la transaccién fuese muy elevada y se tratase de comercio
electrdnico transfronterizo), someter en arbitros sus controversias; en razén de que
el arbitraje permite una mayor coadyubancia de peritos expertos que
necesariamente son indispensables para valorar todas las pruebas que se ostentan
dentro de los mecanismos electrénicos; e inclusive, que los mismos arbitros sean
expertos en derecho y nuevas tecnologias; ademas de que la solucidn extrajudicial
de [itiglos, garantiza medios de actuacién mas rapidos transparentes y eficaces.

12). En este sentido, seria conveniente llevar a cabo una reforma al Articulo 1423 del
Cédigo de Comercio, en el entendido de permitir que dentro de un contrato que se
sustente a través de medios electronicos, se prevea la posibilidad de instituir una
clausula compromisoria arbitral, sin fa necesidad de que el contrato a través del
cual se sustenta dicha cidusula tenga forzosamente que obrar por escrito.
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