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INTRODUCCION:

El presente trabajo es el resultado de la practica de un caso abordado a partir de
los conocimientos adquiridos en ia opcién de ttulacion del Seminario de Areas
Sustantivas de Trabajo Social, en el Diplomado de Atencién Sociat a la Familia

El caso de Juan se trabajo en la Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela Regular
48 (U.S A E R)) dependiente de! Departamento de Educacion Especial en e! Estado de
México, perteneciente a la Secretana de Educacién Publica (SE P ). ya que es la
institucién donde me desempenfo profesionalmente como trabajadora social. por ta!
razén no se encontraron imitantes administrativas para realizar esta practica

Los usuanos de la USAER 48 son mifos y nifias que asisten a las primarias donde
se integra este servicio y que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).
con o sin discapacidad. sin embargo, los beneficios deben ser extenswvos a todo e!
contexto escolar (ninos. ninas. profesores. profesoras. padres de famiha y comunidad)

E! area de trabajo social de la USAER tiene marcadas actividades individuales y
grupales a reahzar con "los padres de famiha™, sin embargo en ia practica. a veces se
llevan acabo con ofras personas, que en ocasiones no son ni famihares de los
menores, ya que los padres argumentan que en sus trabajos no les dan permiso y/o
“tienen cosas mas imponantes que hacer’

Por lo anteror. como {raba;adora soctal se observa que existen lineamientos
institucionales que se deben cubrir y que no siempre son los adecuados para reahizar
con las famihas ya que se parte de una generalizacion sin embargo existe  gran
diversidad de eslas debido a situaciones personales culturaies y economicas por
tanto al finat se plantean sugerenc:as para el trabajo con familias de nifics y mifas con

NEE con o sin discapacidad




En ciclos escolares anteriores, este nido ya habia sido atendido por las areas de
pedadogia, psicologia y trabajo social de la USAER, sin embargo no se obtuvieron
resultados favorables. Ante tal situacién se ehgid éste, de entre varnos casos
reportados, con el fin de llevar a la practica los conocimientos y estrategias adquiidos
en el Diplomado, pero adaptandolos a los lineamientos institucionales

Para la elaboracién de este trabajo. se utihzaron los Métodos analitico y
deductivo, es decir que se partid de una situacion problematica genera! reportada por la
familia para posteriormente llegar a una particular, identficando cada una de las partes
y analizandolas en un contexto particular, finalmente se llega a una ubicacion del
problema en el contexto actual

Se trabajo con ‘el modelo de solucion de problemas para la practica de trabajo
social” de Compton. BR y Galaway B . perc al msmo tiempo se uthzaron los
instrumentos de! area de trabajo social de la USAER 48

Para elaborar la fase de contacto se realizaron entrevistas sociales a los padres,
a la maestra de pnmarna, al nifio y al persona! de la USAER. tambien se reviso el
expediente y se realizo observacion en aula regular

Durante la fase de contrato se llevo acabo una revision y lectura del matenat
bibliogréafico proporcionado en cada uno de ios modulos del diplomado. y de otros. que
se consideraron necesanos Esto con el fin de tener un marco tedrico de referencia
para abordar este caso

Por otro lado, se plantearon sugerencias por parte de la famila y la trabajadora
social, las cuales se comentaron mutuamente acordandose quien ilevaria acabo cada

una de ellas




En la fase de accion se realizaron entrevistas y actividades sobre motivacion e
integracién escolar con el nifio, en el grupo, con la madre y con la maestra de primaria
Con la madre también se abordan temas relacionados con la salud visual

En general no se obtuvieron los resultados solicitados por la primana, la USAER
48 y la propia familia, debido a que esta ultima no ha interiorizado cdmo debe de cubrir
sus roles, con respeclo a la salud y educacion de los hijos, en el Municipio de
Nezahualcdyoll, lugar donde radica desde hace 9 afios

A partir de este trabajo. se concluye que si existen limitaciones institucionales,
pero también como profesionista, ya que la capacitacion y actualizacion son de indole
personal y no proporcionadas por la institucién.  Se considera que el diplomado
permitid adquinr, consohdar y/o modificar conocimientos y actitudes con respecto a la
profesion y a las posibihdades de atender a las familias de miios y mias con NEE

A partir de este trabajo se espera que las y los trabajadores sociales que ya
ejercen, o los que aun son estudiantes, analicen cual ha sido el rol como trabajadora
soctal en este caso. ubicandola como profesionista dentro de una institucion educativa
ya que se tiene que retomar tante la demanda famiiar como la institucional. 10do en
beneficio de la integracion educativa de! menor

También se tiene como fin que cada uno de los profesionistas det trabajo social y
otras carreras retomen lo que les parezca postivo, deshechen lo negativo y modifiquen

lo que crean necesario, buscando finalmente el bienestar de las familias



CONTEXTUALIZACION DEL CASO.

Los nifios y las niflas que viven en México, deben asistir a las escuelas que
imparten educacién basica en todo el pais, como respuesta a! derecho a la educacion
que se marca en el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y que dice "La educacion que imparta el estado tendera a desarrollar
armdnicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la Patria y la conciencia de la solidandad internacional en la independencia y
justicia®’. Esta sera laica, gratuita, democratica, nacional, y contribuira a ia convivencia
humana dentro de la tolerancia’ Por otro lado. organismos internacionales como la
UNESCO, la OMS y BMI. calculan que el 10% de la poblacion escolar de cada pais
presenta Necesidades Educalivas Especiales (NEE) y/o discapacidad. por 1o que en
sus foros han sugendo que se abra la integracidon educativa conforme a sus recursos

Al hablar de las NEE se hace referencia a aquelios nifigs y mifas que ° en
relacion a sus compafieros de grupo enfrentan dificultades para desarroliar el
aprendizaje de 105 contemdos consignados en el curnculum escolar, requinendo que en
su proceso educativo se incorporen mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de
que logre los fines y objetivos cumnculares™®  Mentras que al hablar de discapacidad.
se hace referencia a aquellas personas que por sus caracteristicas fisicas. sensonales
e mntelectuates encuentran dificultad para asistir y/o permanecer tanto en 1a escuela

como en otros grupos sociales*

! Comtitucion polinea de los Iagados Unidos Mevicanos Fditonal Alco. Mevo, 199 pag ¢

¥ Itdem

' DEL SEP Cuadetnos de integracion educatina # 3 7 Unidad de Servicws de Apoyo a Escuela Regular DELAEP,
Mevco, 1994, payg ¢

CSEP Curo Naconal de Integracion educatisa, lecturas Programa Nacional de Actualizacion Peimancnte, SEP,
Merico, 2000



A partir de estos conceplos se afirma que las NEE no son originadas por los nifios
o las nifias, sino que se relacionan con los factores fisicos, emocionales, escolares,
familiares y soctlocullurales en 10s que se encuentran y que no son los idéneos para
permitir una respuesta eficaz al cumplimiento de los objetivos de la educacion basica

Desde que existe la escuela, asisten a ella alumnos con NEE y/o discapacidad A
pesar de que posteriormente surgen las instancias de Educacion Especial que, en
teoria, debieron dar respuesta a estos nifos y nifas en instituciones separadas y/o
complementarias, como no fue asi. a mediados de la década de los 90's, y en
respuasta a las recomendaciones de la UNESCO, en México se crean las Unidades de
Servicio de Apoyo a Escuela Regular (USA ER) como una alternativa para dar
respuesta eficaz a estos atumnos y a su integracion escolar, a fin de que sea para
todos, atienda la diversidad de la poblacion y que sea de cahdag®

La USAER se define como ° la instancia técnico-operativa y administrativa de la
educacion espectal, que se crea para favorecer 10s apoyos tedrnicos y metodologicos en
la atencidon de los alumnos con NEE. dentro del ambito de la escuela regular,
favoreciendo asi la ntegracion de dichos alumnos y eievando la calidad de la
educacion que se realiza en las escuelas regulares'6 Esto se logra a través de trabajo
directo con los niios en aula de apoyo y aula regular ademas orientaciones tanto con
profesores como con padres de famiha

La USAER 48 depende de! Depantamento de Educacion Especia! en el Estado de
México, pertenece a la Secretana de Educacion Pubiica. y se ubica en el Sector V de
pnmanas en la zona onente del municipio de Nezahualcoyot!. atiende a 10 escuelas en

el turno vespertino esta conformada por

P opus <t
" DEESEP Provecto penctal de edinacion cspedral. pautas de wvgamizacion. DEE SEP. Mewwo, s'a, pay. 14
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e Undirector
‘s Una secretaria.
« 10 maestros de apoyo.
« Un maestro de lenguaje.
+ Un psicdlogo. Equipo paradocente
+ Una trabajadora social

Las actividades del area de trabajo social se enfocan, basicamente a la
orientacion individual y grupal a nifios y nifias, padres de familia y profesores. temendo
como objetivo reforzar positivamente el vinculo escuela-famiia, en las 10 escuelas
donde se presta este servicio

El trabajo soctal, como actividad profesional, tiene la postbiidad de propiciar la
sensibilizactdn en personas. grupos sociales, comunidades. y escuelas. por ejemplo,
de la situacion en que se encuentran. a través de la reflexidn personal y comumitana,
que permita hacer valer los derechos y aprovechar las condiciones con gue se cuenta
a fin de lograr cambios que permitan la satisfaccion de necesidades basicas y sociales
tanto a nivel individual como social

Aunque existen politicas sociales para satistacer aspectos escolares y de salud,
no siempre las personas las conocen y se benefician con ellas. posiblemente porque
estan elaboradas en un marco macrosocial que hmnta su aphicacidin como sucede en la
Co! Las Aguilas de la zona onente del municipio de Nezahuaicyotl en e! Estado de

México. lugar donde se ubica este caso




En las politicas sociales se hace referencia a! derecho a la salud y a la integracién
educativa, sin embargo es comun darse cuenta que no siempre existen [as condiciones
de personal, institucionales. fisicas, culturales, de tiempos, elc que permitan que los
nifos y las ninas, como el de este caso, realmente logren el bienestar

Juan es un nifio como muchos otros que tienen NEE y asisten a la primana
regular en el turno vespertino, presenta bajo aprovechamiento escolar en comparacion
con sus compafieros y segun lo que plantean los planes y programas de la SEP
También padece infecciones en los 0jos. existiendo la posibilidad de que influyan en su
aprendizaje escolar. Es comun que a las primarias asistan nidas y ntios con problemas
de salud y que no son atendidos de manera adecuada. ya sea por falta de dinero,
desconocimien!o y desconfianza en las inshituciones de salud apatia famiiar. mala
informacion sobre la enfermedad. sus causas. consecuencias y tratamento, factores
socio-culturales, exceso de actividades. y/o por confictos famiiares conyugales y
personales. por mencionar algunos

En este sentido existe la posibirdad y compromiso de atender institucionalmente y

en aspecifico en el drea de trabajo social, el caso de Juan, ya que él presenta NEE




SINTESIS DEL CASO

Juan asiste a la primana en el turno vespertino, fue denvado al area de trabajo
social de la USAER #48 en diciembre del 2000, por la maestra de apoyo, psicologa
Susana, ya que continta presentando bajo aprovechamiento escolar y no ha sido
atendido el problema de los 0jos, reportado en ciclos escolares pasados Anteriormente
ya se habian tenido entrevistas con la famiha, tanto por el personal de la USAER como
por los docentes de primaria; stn embargo no llevan acabo las sugerencias planteadas

Para la fase de contaclo se realizan entrevistas con los padres, con los maestros
y con el niflo, se concluye que en la famiia no existen los recursos para el apoyo
escolar y de salud debido a que los padres delegan entre si estas funciones

Como trabajadora social se detectaron conficlos personales y conyugales que
influyen en la dinamica famihar. se decidio abordar la problematica expresada por los
padres. que es la necesidad de operar de los 0j0s a Juan y que ingrese a secundaria.
ya que el menor habia dicho que no continuaria estudiando

Para la fase de contralo se planearon actividades que la trabajadora social
debrera llevar acabo con los padres y el nifio, eslas si se realizaron sin embargo. a las
sesiones solo asist:6 la madre ya que el padre argumentaba que tenia que trabajar Las
que se realizarian por cuenta de los padres fuera de la escuela no se lievaron acabo en
su totalidad

A través de! trabajo realizado. unicamente se logro que se tramitara la  pre-
inscripctén a secundana Se observod apatia en la famiia para resolver la situacidn de
Juan Elva a egresar de la pnmara este ciclo escolar por tanto para el proximo aio se
realizard el segumiento de caso con el fin de conocer que pasa con el mio en los

aspectos de salud y educacion



PATOS GENERALES

INSTITUCION: Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela Regular# 48
FECHA DE INICIO. 14 de diciembre del 2000
FECHA DE TERMINO. 26 de mayo del 2001

MIEMBROS DE LA FAMILIA:

Nombre Parentesco Género Edad

Alma madre femenino 37 afos
Ivan padre masculino 35 afos
Victoria hermana femenino 16 afos
Juan paciente masculino 11 afos
Jazmin hermana femenino 10 afos
Luis hermano masculing 6 aflos
Bernabeé hermano masculino 4 afos
Ulises hermano mascultno 2 meses

menor en estudio



~ SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO
Juan es un nifo qu‘e Bsiste a una pnmaria oficial en el turno vespertino, es
atendido por la USAER, presenta NEE e infeccion en los ojos debido a que la familia
muestra desinterés por la situacion del nifio, sin proporcionarle estimulaciéon escolar, ni

siguiendo un tratamiento oftalmoldgico de manera formal desde los dos meses de edad.



ANTECEDENTES DEL CASO

Juan es reporiado al drea de trabajo social de la USAER 48, el 14 de diciembre
del 2000, por la maestra de apoyo. psicéloga Susana, informando que é!t continua con
bajo aprovechamiento escolar. y que los padres no han atendido el problema de los
0jos.

En ciclos escolares anteriores se han tenido vanas entrevistas con ambos padres,
tanto por los profesores y profesoras de la primana, como por la maestra de apoyo. el
psicélogo y la trabajadora social, sin que, hasta el momento, lleven a la practica las
sugerencias planteadas y los compromisos adquindos por ellos mismos, lo cual se
observa en la falla de matenales, el incumplimiento de tareas y trabajos escolares, asi
como la ausencia de los padres cuando se les manda llamar

£l asiste a la escuela primana “Expropiacion Petrolera’. no ha reprobado ningun
grado escolar, desde 2° afio acude con la maestra de USAER En este ciclo cursa 6°, y
por tanto va a egresar de la prmana, siendo importante para los padres, crear
estrategias que favorezcan la inscupcidn y permanencia dei menor en la secundaria, ya
que €&l ha dicho que no continuara estudiando Por otro lado se hace necesario iniciar y
continuar un tratamiento oftatmolégico. que permita mejorar la condicidn de salud y por

tanto propiciar el bienestar de Juan asi como su 6ptimo desarrollo
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GENOGRAMA

FAMILIA Valdez Ocafia.

FECHA DE REALIZACION Marzo de! 2001

ELABORADO POR Martha Laura del Aguila Cavazos.
DIRECCCION Colonia Las Aguilas, Nezahualcoyotl, México.

HIPOTESIIS: Juan no ha recibido atencién oftalmolégica y presenta NEE como
resultado del poco compromisc y comunicacion en ambos padres con respecto a su
paternidad
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FASE DE CONTACTO

ASPECTO VISUAL

La madre recuerda que el parto de Juan fue con partera en su casa debido a que
en su pueblo no habia meédicos, carecid de revisiones pre, pen y post-natales, al nacer
no le reportaron que hubiera problemas A los 2 meses ambos padres se dieron cuenta
que Juan tenia “chingwias’ en los 0j0s. Inclusc en ocasiones no los podia abrir.
Cuando asistieron con el médico, informo que tenia infeccidn “porque le habia quedado
liquido amnibtico” en sus 0jos, sugno Jarabes y gotas, por un tempo el nifio estuvo
bien

Desde que se dieron cuenta que el nino estaba mal de sus ojos han asistido con
varios médicos que recetan medicinas curandose, por un tiempo. también han intentado
lavado de ojos con {é de manzanitia y le han puesto jugo de lmon y humo de cigarro

En una ocasion Juan y su papa asistieron con un especialista de 0jos quien les
informé que tiene el lagnmal tapado. suginendo realizar una operacién aungue no
garantiza que quede bien, incluso dice que puede quedar peor Al comentar esto con fa
madre, ella responde que “su esposo va a ser responsable” de lo que le pase a' nmifio
Por tal razén el padre decide ya no llevario

Ahora, ambos padres coinciden que si ene un problema en 10S 0jos y que es
necesario atenderio con un oftalmdlogo y no un medico general, sin embargo ella no lo
hace porque su esposo le da dinero exclusivamente para el gasto. mentras que él
explica que tiene que llevarlo personalmente porgue su esposa “no sabe andar en la

catle”




El argumenta que en ocasiones no quiere que operen a su hiyo porque teme que
quede “peor”, como le paso6 a un hermano suyo que, “antes de la operacion caminaba y
después ya no".

También afirma que en relacion a Juan, el médico dyo que su hermano habia
tenido ese problema "por que era adullo. pero que con los miios es mas facil’
Considerando que Juan aun es un nifio y, "que tendria mejores posibiidades de salir
bien de Ia operacion y no le pasaria como a su hermano” el padre decide llevarlo a un
“hospital por el metro Salto del Agua para que lo operen porque ahi cobran barato ~

Juan dice que tiene laganas en la mafana y a veces no puede abrir el 0j0. pero
con agua se le quitan, durante el dia se impia con sus manos o ropa Para él no hay
problema.

En este momento existen pocas posibiidades de solucionar el problema de los
0j0s, ya que los padres no tienen clandad acerca de la enfermedad, manifiestan que la
unica forma de resolverlo es por la operacion. no estan dispuestos a escuchar ni
aceptar olras sugerencias En caso dado los recursos econdomicos son suficientes para
cubnir los gastos necesarios. desde el punto de! vista del padre. ademas de que en la
zona existen pocas instituciones oftalmologicas y son privadas. por tanto es necesarno
desplazarse al Distnto Federal

ASPECTO ESCOLAR

Con respecto al aprendizaje. la madre comenta que Juan no cursé el kinder
porque ambos padres trabajaban y no habia quien lo llevara a la escuela ademas de
que ahi solo se “va a jugar y no a aprender a leer”. por otro lado. en casa. no se
realizaron actividades que permitieran el aprendizaje de colores, clasificacion, numeros,

letras, pegado. recortado. elc



Entré a primaria a los 6 afos, no ha reprobado pero, siempre han dado quejas de
su aprendizaje ya que no avanza como los demas. En casa, el padre lo ayuda en tareas
mas o0 menos dos veces a la semana Ambos padres platican con el para que “le heche
ganas a la escuela, pero no hace caso, porque es flojo y no le gusta la escuela”

Debido a que los profesores y profesoras llamaban constantemente a la sefiora
para darle quejas, decidid ya no asistir a la escuela, ademas de que su trabajo se lo
impidio.

Desde segundo grado lo atiende la maestra de USAER, siendo menos las quejas
de los docentes de la pnmara y, “muy lento pero éi aprende. por lo menos ya hace la
tarea y muestra interés” Juan ha dicho que no va a continuar estudiando después de la
primaria, por 10 tanto los padres intentan convencerlo para realizar los tramites de pre-
inscripcion a secundana “por iniciativa de é!°

El padre estudio la secundana completa. y no continud estudiando por necesidad
de trabajar. la madre no asistid a la escuela pero dice que lee y escribe muy despacio
Los hermancs de Juan también han sido reportados con “problemas’. Victona estudio
hasta 4° de pnmana. Jazmin cursa 5° y liene beca pero su aprendizaje es lento, Luis
cursa 1°. es reportado con problemas de maduracion y también es atenaido por la
USAER

La profesora de primaria dice que si es lento para aprender pero lo basico es el
poco apoyo de los padres. ya que no asisten cuando se les llaman. ni apoyan pata que
el nifo cumpla con tareas utles. matenales y uniforme

Juan dice que el estudio no es necesano pone de eemplo a sus padres que
trabajan. tienen dinero, ~ le dan de comer y cosas aunque ellos no te’minaron 1a
pnmana’ Por otro lado argumenta que los maestros se quejan de el pero nunca ha

reprobado y otros compaferos si



ANTECEDENTES FISICOS

La madre informa que el embarazo fue planeado, aceptado y sin ningin problema,
aunque no tuvo revisidon médica prenatal El parto fue a los 9 meses, lo atendio una
partera, a! nacer llord inmediatamente, se desconoce talla y peso. no se reportan
alteraciones significativas carecié de revision médica pen y post natal Su desarsollo
psicomotor fue lento, pero dentro de los limites Tiene completo el esquema de
vacunacion. No ha padecido enfermedades m accidentes graves

ALIMENTACION

En cuanto a la alimentacion, realizan 3 comidas al dia Desayunan pan. leche de
la CONASUPO y huevo o frijoles. mas o menos a las 9 00 hrs Comen sopa. guisado.
frijoles, tortillas y agua alas 13 00 hrs Cenan guisado a las 19 00 hrs Comen carne en
promedio tres veces a la semana. verdura y fruta cinco veces, pescado una y leche
diario

SITUACION ECONOMICA

Egresos mensuales Ingresos mensuales
Ahlmentacién § 1600.00 Padre $ 1600.00
Renta $ 500.00 Hermana $ 60000
Gas S 12000 Total $ 2200 00
Luz S 4500

Agua S 30.00 Déficit mensual - S 145 00
Escuela S 5000 Ingreso percapta S 916
Total S 2345.00



El padre trabaja como ayudante de albaﬁil de lunes a sabado, de 8.00 a 2000
horas. La hermana mayor trabaja como costurera de lunes a sabado, de 8.00 a 18.00
horas.

La sefiora dice que el dinero que le da su esposo no es suficiente para cubrir sus
gastos, por lo que es necesano que ella trabaje. pero él le argumenta que “ella debe
cuidar a los hijos *, siendo esto motivo de peleas entre ellos. Ambos coinciden en que
se sienten satisfechos cuando trabajan ya que les permite tener dinero y “permanecer
fuera de la casa porque estar con los hijos es muy cansado” Juan ha expresado interés
por trabajar y no continuar estudiando E! padre manifiesta que tenen recursos
econdmicos que les permiten dar alternativas de solucidn a las situaciones que se les
presentan

RELIGION

La rehgion de los miembros de la famiha es catdéica. pero a pesar de eslar
bautizados, no la ejercen, solo ocasionalmente asisten a musa. sobre todo en fiestas
sociales Los padres pensaban que Juan ain no estaba apto para hacer la Pnmera
Comunién * porque es un burro”, pero cuando iba en 3° de pnimana “decidieron que Si
la realizara ya que es un sacramento’

ASPECTO FAMILIAR

La madre de Juan ha temnido dos parejas conyugales

Durante la pnmera umon se casé por el civil. vivieron juntos durante un afo. tuvo
una hya En este iempo su esposo no le daba dinero. le pegaba ncluso cuando estuvo
embarazada, lampoco permitia que salera ni platicard con nagie porque “pensaba que
andaba con otro hombre™ En tres ocasiones "e! le pego a su prop:o hermano. que era
un bebe. de tan celoso que era” Ella aceplaba tener relactones sexuales aunque no
quistera. a fin de evitar golpes Las famibas de ambos conocian la situacion apoyaban



a la sefiora, le daban dinero y despensa, incluso le sugerian que se fuera de la casa.
Con frecuencia, ¢l se iba por 3 6 4 dias de la casa, en una de ellas tardé un mes en
regresar, por tanto los hermanos de ella se “la llevaron™ a su casa, cuando el sefior
regresé a buscarla ella queria continuar con él. pero su famia no lo permitid,
permaneciendo con ellos aproximadamente dos anos, hasta la fecha no se ha
divorciado. Después, ella decidid dejar a sus dos hyas con sus familiares a fin de ir a
trabajar a Nezahualcdyoll y asi tener para los gastos propios y los de sus mnas, a
quienes ocasionalmente va a visitar

No se obtuvieran datos con respecto a la segunda hija, n de quién es su padre

Posteriormente. los padres de Juan se conocieron en Nezahualcoyoti El tomo la
iniciativa para platicar, para que fueran novios y que vivieran juntos Ella argumenta que
le era dificil tener otra pareja porque 'ya habia fracasado’. pero finalmente !o aceplo

Tuvieron un afo de noviazgo, sin problemas Actualmente tienen 13 ados de vivir
en unién hibre , los pnmeros 5 afos tuvieron problemas graves. por esto no registraron a
Juan

Actualmente los padres dicen que tienen los problemas normales de una pareja,
platican de sus pueblos, del trabajo de la casa de los hijos y de lo que van a realizar al
dia siguiente Cuando nacié el Gltimo hyo, la madre decidid. que la operaran para ya no
embarazarse, pero €l se enojo porque si queria tener mas hyjos

El padre se considera capaz de resolver las situaciones que se le presentan.
apoyandose en sus hermanas y no en su pareja

El padre es el encargado de llevar dinero 8 la casa la hermana mayor también
aporta. mientras que la madre por el momento no labora fuera de casa. porque “tiene
que cuidar al bebe” ella es la responsable de los quehaceres domésticos y el curdado

de los hijos Los fines de semana Victona ayuda a la madre. ni el padre. Juan o los
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hermanos apoyan en las actividades de la casa La madre dice que Juan es un
“huevoncito” porque no le ayuda y “cuando o hace es de mala gana y mal”

Los padres no juegan con Juan, ni con otros hyos, aveces les platican sobre Io
que “deben hacer, estudiar y qué es portarse bien” El padre dice que ayuda a Juan en
tareas escolares, mas o menos dos veces a la semana, sin embargo en la escuela se
reporta el incumphmiento de éstas

Entre hermanos pelean lo “comiin”, como todos los nifios, ya sea por los juguetes
o por cuslquier cosa. No existen problemas graves, ni preferencias por ninguno. aunque
a Juan le gusta jugar al *escuelita” con Bernabé

Para controlar, la madre regaiia a los hjos. pnmero les dice que es lo que “deben
hacer”, sino cumplen les grita y después los castiga no viendo TV, m salendo a la
calle, pero ellos no lo cumplen, ni ella se asegura de que lo respeten Cuando llega su
esposo le platica lo que hicieron los hijos. esperando que los regade. pero el no hace ni
dice nada, en especial contra Juan porque es ‘su consentido’

La comunicacion verbal entre los miembros de la familia es poca y se relaciona
con aclividades colidianas y lo "que deben hacer ios hyos’. entre ellos desconocen los
conocimientos, sentimientos. ideas, expectativas e mntereses que tienen. es comun que
desconozcan mutuamente lo del otro

La madre argumenta que ella no tiene famikiares que vivan cerca y. por tanto, no
tiene con quién plalicar, mientras que su esposo Si puede hacerlo. incluso  hay
ocasiones en que la sefiora se entera de alguna situacon por med:o de los parientes de

€l y no de su pareja



SALUD

Los miembros de la familia no han padecido enfermedades i accidentes graves;
no son derechohabientes de algin servicio médico, por tanto asisten al centro de salud
o utilizan remedios caseros

VIVIENDA

La vivienda que ocupa la famiia es rentada, consta de una cocina-comedor, y una
recamara, el bafo es comparido, cuenta con los servicios de agua. electnicidad y
drenaje

En la colonia es comin la existencia de viviendas en vecindad rentadas

MEDIO AMBIENTE

La zona cuenta con todos los servicios publicos, también tiene espacios
recrealivos y culturales en los que se cobra

En la colonia existe drogadiccion, delincuencia y vandalismo, incluso algunos
niftos, que asisten a la misma pnmana que Juan. afirman que sus famiares practican
estas actividades

Juan y su famihia no usa los espactos de esparcimiento. los nifos juegan en la
calle y lo prefieren a estar en casa. aunque sus padres no estén con ellos

OBJETIVOS

Los padres, juntos, se planten dos objetivos a corto plazo
1. Que Juan salga de la pnimana, para ingresar a 1a secundaria
2. Que operen de l0s 0,0s a Juan
De la informacion recabada y. partendo de la atencion proporcionada por esta
institucion educatva fa trabajadora social modifica el 20 objetivo planteado por los

padres en tanto que el unico que tiene los conocimientos para proponer el tratamento
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adecuado es el oftalmoélogo.  Ademas agregaria, como objetivo a largo plazo que los
padres asimiten sus roles paternos en relacion al proceso de aprendizaje escolar

INTERACCION PADRES- TRABAJADORA SOCIAL

En éste rubro, es la segunda quien los ha buscado ya que ellos no asisten a las
citas argumentando la necesidad de trabajar y atender la casa e hyjos Se han mostrado
abiertos a dar informacion y, aparentemente, a seguir alternativas de atencion las
cuales no cubren.

Ellos preguntan *¢por qué tanto interés de la maestra cuando Somos Nosotros
quienes deberiamos preocuparnos por Juan?"

Las habilidades como trabajadora social estan enfocadas a propiciar empatia y
respeto, ademas del manejo de las técnicas de observacion, entrevista inveshgacion y
comunicaciéon, que permitan que la famiia de Juan analice Jos problemas reportados y
que generen estrategias de atencidon

CONTRATO PREELIMINAR

Los padres de Juan saben que en esta insttucion no se le puede atender
médicamente, ya que se atenden a mias y niios con “bajo aprendizaje” y todo lo
relacionado con su desarrollo, por tanto, ellos buscaran donde recibir la atenciéon
oftalmolégica. el padre se compromete que para enero del 2001 Juan “va a estar como
nuevo de sus 0jos’

Por otro lado ambos padres dicen que van a platcar con Juan para convencerlo
de que por lo menos realice el tramite de pre-inscnpcion a la secundana o de lo
contrario to van a llevar a Veracruz con su abuelo paterno. como una forma de castigo
ya que en el pueblo no hay TV, y es necesario levantarse temprano para ir a la

huerta.



Se acuerda con ellos que como trabajadora socia! de la institucion se realizaréd
una entrevista a los padres, cada tres semanas en la escuela y/o domicilio a fin de
obtengr informacién, y venficar el seguimiento de acciones

OBSERVACIONES

El aspecto de Juan y sus hermanos es descuidado, en ocasiones huelen a orines;
su ropa, calzado, trabajos y utiles escolares se ven sucios, rotos, y maltratados

En relacién a la informacion que proporciona la pareja, se pudo apreciar que hay
contradiccién Frecuentemente el padre proporciona un dalo, mientras que la madre da
otro distinto, incluso él llega a decr que la edad de su esposa es de 50 anos. cuando
ella afirma tener 37 afios

Los miembros de esta familia tienen rasgos fisicos autdctonos y utilizan modismos

de su lugar de origen, en su lenguaje




FASE DEL CONTRATO
Los problemas reportados al drea de trabajo social por parte de las profesora de
primaria y de la maestra de apoyo de la USAER son la falta de atencion oftalmologica,
el bajo aprovechamiento de Juan y la inasistencia de los padres a la escuela
Las expectativas de las personas involucradas son concretas y variadas
« La profesora de primaria solicita que los padres asistan a la escuela cuando se les
mande llamar
¢ La maestra USAER solcita que se trabaje con los padres para que atendan el
problema de los 0j0s y apoyen el proceso educativo del niito
e La madre solicita que se presione al padre para que dé dinero y asi llevar a Juan
con el médico
» El padre solicita iempo para llevar a Juan con e! oftaimologo
A partir de toda la informacion recabada. se conciuye que el problema de 10s 0j0s
apareci6 desde que era bebé y, que a pesar de los remedios caseros y medicamentos
aplicados. solo se observa mejoria temporal En los ultimos 4 ciclos escolares, el
personal de 13 pnmana y de 1a USAER ha onentado a los padres sobre la necesidad de
tener un diagnostico y un tratamiento oftalmologico. también se les ha indicado a qué
instituctones acudir, sin embargo no Io han hecho de manera constante
Juan no curso preescolar, ni en casa se puseron en practica actividades de
maduracidn, ya que ambos padres trabajaban y consideran que este lipo de escuelas y
actividades no son necesarios en el proceso de aprendrzae de ios ninos
Ingresé a prmana a la edad requenda pero sin manejar las habihdades y

conocimientos propios de su edad. no ha reprobado ningun grado escolar sin embargo



continuamente se reporta su bajo aprovechamiento, motivo por el cual es atendido por
la USAER desde que asiste a 2° de primaria

La participacion de los padres en e! proceso educativo es deficiente, ya que no
han fomentado habitos que permitan a Juan cumplit con sus responsabiidades
escolares, ademas de que los padres no asisten cuando se requiere su presencia en la
escuela, ni llevan acabo las sugerencias acordadas

Es importante remarcar que la escolaridad de los miembros de la famiha mayores
a Juan es en promedio de 4° de primana, incluso la madre no asistio a la escuela, pero
si sabe leer y escribir, en este sentido, el niio no observa, ni reconoce la importancia a!
derecho que tiene por la educacidn. Se puede afirmar que se da la estimulacion y
motivacion escolar de modo disfuncional, ya que en la famika hay otros miembros con
NEE.

La salud en la famiia, aparentemente es buena, por tanto no es una imitante para
la atencion que requiere el nilo No se detectan antecedentes fisicos. de desarrollo,
enfermedades © accidentes significativos en Juan, que pudieran nfiur en su
desenvolvimiento actual La al'mentacién de los miembros de la famiha, se repora
como balanceada y de calidad. sin embargo e! mAo se ve muy delgado

En la vivienda existen condiciones de hacinameento que no favorecen el descanso,
inimidad, refugio. suefo, estudio y esparcimiento de los habitantes

La situacidon econdmica permite que las necesidades de almento. vestdo,
vivienda y educacion se cubran mimimamente. pero no se hienen recursos destinados a
aspeclos recreativos y sociales La madre muestra insatisfaccion por las carencias
economicas

Juan pertenece a una famiha nuclear completa compuesta por ocho miembros y

considerada disfuncional, ya que las necesidades bioldgicas de alimentacidn, techo,
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abrigo, cuidado y proteccion fisica se cubren minimamente. lLas necesidades
psicoldgicas de autoestima, segundad, confianza, creatividad, aprendizaje y
socializacion no son estimuladas Las necesidades sociales en cuanto & roles,
autoridad, valores y cultura se satisfacen inadecuadamente, ya que s5on incoherentes
enire lo que dice y hace la familia, ademas de que se encuentran en conflicto de
acuerdo al lugar geografico y cultural en que se desenvuelven colidianamente Es decir
que las funciones bioldgicas, psicologicas y sociales no favorecen la autoestima,
comunicacion e integracion, tanto a nivel personal, como familiar y de otros grupos
sociales’.

La autoridad la ejerce la madre de modo pernusivo esperando el apoyo del padre,
lo cual no sucede porque 6! es ain mas parmisivo y en especial con Juan, es 0ecir que
no existe una figura de autondad para el nifo. lo cual manifiesta al no acatar los
castigos que le impone la madre

Los roles familiares son tradicionales y rigidos. propiciando insatisfaccidn en la
madre, ya que ella prefiere cubnr el rol de proveedora. menlras que el padre se
muestra satisfecho por que ésle lo esta cubnendo é! La madre en este momento cubre
el rol del cuidado de la casa y de los hyos, sin embargo se observan deficiencias. no
asiste al escuela cuando se le llama. el aspecto de Juan y sus hermanos es sucio,
descuidado e incluso en ocasiones huelen a onnes

En la famihia no se detectan tnangulaciones. coahcrones o alianzas. ni miembros
aslados® En el subsistema fralerno no se detectan conficlos. sin embargo las
relacrones también son distantes entre elios En el subsistema parental existe pocas

actividades que se reahzan en comun. ademas de que no se dan espacios para la

Macias. Ravmundo “La famaia™ en Revista wber vet | edroon espevial “la tamifa™, Mevco 1997 pag 15-18
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interaccion. La asimilacién del compromiso  compartido entre los padres. con
respecto a los hijos, es minima, desarrollando actividades con una actitud
indwvidualista, mas que de pareja En el subststema conyugal se manifiestan conflictos,
aunque no son percibidos por ellos

Esta es una familia desligada. ya que se caracleriza por tener imites tan rigidos.
que cada uno de sus miembros se podria considerar como un mint subsistema, no
reahzan actividades en comin y desconocen ideas, sentimientos, acciones y casi todo
lo relacionado a otros miembros. no se solicita m se da el apoyo. nt la ayuda mutua,
ninguno se ve afectado por lo que le pase a otro, ademas de que. en especifico el
padre y, en general. la familia se ven a si mismos como mdependnentes°

Los conyuges reconocen que sélo han pasado por una etapa problematica.
actualmente rechazan la existencia de conflictos y periodos de cnisis. considerando que
la relacion que mantienen es la normal de todas las parejas. a pesar de que se observa
que entre elios ienen poca comumicacion verbal. a diferencia de que el sefior silo hace
con su familia de ongen. es decrr que se encuentran en la Etapa Precontemplativa. sin
conciencia, mi deseos de ver los problemas y ias posibiidades de cambios'®

Se detecta una actitud de auto-devaluacion en la madre. como resultado de haber
“fracasado’ con su primer esposo. ademas de que el actual la descalfica y le hace
saber que es incapaz para reahzar vanas actividades .

Se observan diferencias significativas en la informacion propcrcionada por los

padres, en torno a ellos. a la famihia y al mdo. lo que puede ser indrcador de que se

“modelos de atencon sral 2 13 farmba’  ENTSUNAM. Meuco 200t pag I8
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prioriza en la misma relacién y no en el bienestar de la familia y sus miembros, tampoco
se aclara el contenido referencial de su comunicacion'’.

La comunicacién verbal en 1a famila es poca. no lega ni a nivel superficial ya que
cada uno de ellos desconoce las acltividades que realiza olro, asi como sus gustos,
pensamientos, sentimientos, planes y expeclativas. Predomina la comunicacion
analégica, sin embargo posiblemente los miembros no la perciben y por tanto no la
descifran'®.

Las etapas de noviazgo y luna de miel las pasaron, aparentemente, sin problemas
significativos El nacimiento del primer hijo fue el inicio de un periodo de crisis que durd
aproximadamente 5 afos. desde el punto de vista de los cényuges

Actualmente se encuentran en la etapa de cuidado de los hyos con una
adolescente y nifos en edad escolar Retomando de Lauro Estrada. las interacciones
de la famiia no han propiciado ia identidad a través de la reonientacion del yo. y por
tanto tampoco el fortalecimiento del yo. asi como el cumphmiento de roles dentro de
esta famiha'’. A partr de lo anterior, se puede afirmar que esle grupo familiar se
encuentra en cnsts y Que rio ha logrado la morfogénesis'

Los padres son onginarios de diferentes estados de la Repubhca Mexicana, por
tanto, posiblemente existan diferencias culturales entre ellos Por otro lado esta famila
fiene nueve anos de radicar en Nezahualcoyotl es decir que se ha temdo que adaptar a
las presiones exira-famiiares como son el estudio, et trabajo. las costumbres, la familia

y la integracton a grupos sociales, pero no han logrado adaptarse funcronalmente

b arglanich P Teona de la comunrcacion humang Edional Herder | apada 1998
Y hudem
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Y Garcla Rnas Sucono Opus ot pag 18
»



Lo anterior se afirma ya que se observa incumplimiento con la alencion médica y
escolar solicitada por la escuela, ademas de que siguen mostrando pautas de
comportamiento propios de su lugar de ornigen, que no son negativos, pero que si han
limitado la adaptacién al contexto escolar

Los padres han expresado de manera verbal que si exislen problemas para Juan
A pesar de que han buscado alternativas y han reahzado acciones, de manera
esporadica, estas no han resuelto la situacion de Juan

Contintan existiendo la infeccion en los ojos y las NEE por tanto no han resuello
la problematica desde hace afios. tal vez como resultado de delegar entre si la
responsabilidad de! cuidado del nifio, pero finalmente ninguno toma decisiones ni cubre
de manera funcional los roles paternos en torno a ta educacton y la salud

El padre manifiesta tener los recursos economicos, famihares e institucionales que
permiten resolver los problemas que se les presentan. pero se observa que realmente
no los tiene, ya que la situacidn econdnuca solo permite cubrr las necesidades basicas
de la famia y, por otro lado, no existen 1as condiciones de apoyo y cOmumcacion
mutuas entre los miembros de este grupo famihar nuclear

Los padres manifiestan tener obligaciones por situaciones laborales y del cuidado
de la casa, siendo poco el interés y por tanto la motivacion para lievar acabo
sugerencias que permitan mejorar |a salud y educacion de Juan

A través de la informacidn recabada y el analisis de ésta se concluye que existen
conflictos interpersonales y conyugales en ambos padres. los cuales no favorecen la
satisfaccion de las necesidades biologicas. psicologicas y sociales de ics membros de

esta familia; sin embargo no se¢ puede abordar esta problematica ya que para ellos no



lo es, por tanto es conveniente trabajar con lo que ellos ubican como problemas de
Juan'®,

HIPOTESIS

Como Trabajadora Social se concluye que Juan no ha recibido atencion
oftaimologica adecuada y presenta NEE como resultado del poco compromiso y
comunicacion en ambos padres con respecto a su paternidad y a las obligaciones en la
crianza de sus hijos. A pesar que han realizado acciones, astas son ocasionales y poco
productivas para la atencion de las necesidades del nifio, A partir de lo anterior, se
considara que e! principal problema radica en que los padres se delegan mutuamente
la responsabilidad del niic ya que tienen dificultades para llevar acabo los roles
respectivos

PLAN DE ACCION

Objetvo a largo plazo

Que los padres cumplan funcionalmente con sus roles en relacion a la salud y
educacion de los hijos y en especial con Juan

Objetivos a corto plazo

Propiciar que los padres permanezcan en un tratamento cftalmolégico que
permna solucionar el problema de Juan

Lograr que se reahcen los tramites de pre-inscnpcion a secundana por iNiciativa y.
con entusiasmo por pane de parte de Juan

Para lograr los objetivos planteados, la trabajadora socia! y los padres, se plantean

las siguientes actividades

" ComptonBi Ry Galaway B Socal work Process, Colle Publishing Company Pacific Grove, Cal, traduccson de
Bertha Many Rodnguer Villa
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« Que los padres y Juan asistan constantemente a una institucion médica para que se
realicen e diagndstico y tratamiento oftaimolégico

s Orientar 8 los padres sobre los objetivos de la educacién basica en México y la
responsabilidad de los padres en este proceso

* Los padres platicaran con Juan dos veces a la semana acerca de los beneficios
econdmicos, laborales, y sociales que obtendria en caso de continuar estudiando

« Reaslizar una entrevista padres- trabajadora social cada tres semanas en la escuela
y/o casa a fin de verficar seguimiento de sugerencias

« Entrevistar a Juan, dentro de la escuela, con el fin de conocer sus expectativas
escolares

« Orientar a Juan sobre las ventajas y desventajas que se obtienen al estudiar

¢ Orientar a los padres acerca de habitos de estudio e higiene a fin de que los hijos
modifiquen aquellos que limitan la integracién a otros grupos sociales

« Especificar algunas actividades que se pueden lievar acabo en la famiha, fuera de
la escuela y que estimulan el aprendizaje escolar

* Sugerr a los padres que asistan a terspia individual y de pareja al Centro de
Atencion a la Mujer de Nezahualcoyotl a fin de soluctonar sus confiictos y optimizar
el desempefo de sus roles paternos

Como institucion educativa, se estimula y apoya e! aprendizaje de! nifio dentro de
la escuela a través de las actividades que realizan la profesora de pnmana y el personal
de la USAER, incluyendo a la trabajadora social, tanto en aula de apoyo como en aula

regular, ademas de las onentaciones individuales que se lienen con Juan y su familia
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PROGNOSIS

En caso de que la situacién familiar no se modifique, Juan va a continuar con la
infeccién en los ojos y con NEE, ya que no existe algun miembro de la famiia que
asuma los roles paternos en relacion a los requerimientos de é!

Con respecto a los 0jos, en este momento podria tener remedio de otra forma
prevalecerd la infeccion en los ojos, y posiblemente llegue a avanzar y/o a complicarse

La familia no liene recursos para estimular el interés por el aprendizaje escolar,
por tanto, posiblemente Juan concluya la secundana. pero no asimilara los contenidos
ya que no tiene clandad del porque asiste a la escuela imciando prematuramente la
aclividad laboral como subempleado

Retomando toda la informacion, se tiene poca confianza en e! logro de este plan
debido a que los padres han mostrado reteradamente desinterés por resolver la
situacion que ahora empiezan a reconocer. por lo mismo se requiere llevario a la
practica con estrategias diferentes y aprovechar que ellos dicen eslar dispuestos
escuchar y a seguir las sugerencias que se les planteen

ROL DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Al inicio es converiente asumir un rol educador, para propiciar en los padres €!
recorocimiento de su dindmica y recursos familiares Posteniormente es necesario
tomar un rol de facilitador, con el objetivo de permitir que la propia famika refiexione
sobre la situacién en que vive y los recursos con los que cuenta para que finalmente
tener el rol de orientadora, en el que la misma famiia pueda crear sus propias
soluciones a los problemas que enfrenta. ya que en este momento creen tener 1a

capacidad suficienie para resolverlos, pero no 10 han hecho en el caso de Juan
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FASE DE ACCION
Con respecto a levar al niflo a una institucién oftalmolégica. no lo han hecho ya
que el sefor prefiere guardar dinero para irse a Estados Unidos "y juntar lo que gane
alla" para la operacion El calculaba que para marzo ya estaria en ese pais y habria
juntado Io necesario, sin embargo en el mes de junio no ha hecho ninguna de las dos
actividades
La madre continia diciendo que ella no puede lievar al nilo porque su e5posg no
le da dinero en especifico para el doctor, ademas de que le dice que ya “se va a ir en
quince dias®
Los padres de Juan han platicado con é! y finalmente acordaron que si se harian
los tramites de pre-inscripcion a la secundana, los cuales si se realizaron, aunque en el
mes de agosto se determinard a8 qué escuela ingresa
A las sesiones que se han programado solo asiste la madre. ya que el padre va a
trabajar En éstas se le ha propiciado la reflexion en torno a que
* Existen instituciones médicas publicas a donde eila puede llevar a Juan para que lo
atienda un oftalmologo
* La educacion escolar tiene como objetivo que 10s nifos y las nifas desarrotien sus
habilidades en los ambitos personal. social y laboral
* Los padres deben proporcionar los ttiles y matenales escolares
e Los padres deben ensefar a los nifios a tener un horano y condiciones adecuadas
de estudio, alimentacion suefio e higiene personal
* Hay actividades que se pueden realzar en casa para apoyar el aprendizaje escolar
(hacer compras. tomar nola de mandados, at ver TV cuestionar acerca de lo gque

paso, lo que pudiera suceder, plancar sobre cualquier tema. hacer dibujos, etc )



Con Juan se han tenido tres sesiones de orientacion en las que se le hace saber
que la educacién basica es un derecho que tienen los nifios y es conveniente hacerlo
valer ya que tiene como fin que ellos disfruten 13 infancia y no tengan que niciarse en
el trabajo a temprana edad También se ha propictado ia reflexion sobre el hecho de
que entre mas alto sea el nivel de estudio se amplia el criterio para ver y comprender
las siluaciones personales, familiares, sociales, economicas y politicas

Se inicia el proceso de sensiblizacién a la madre para que asisia a terapia
individual y de pareja, aunque en este momento no presta atencion a fa sugerencia, tal
vez porque ella se encuentra en lo que Barrenger describe como " e! sindrome de la
permanencna"e, y que se caracteriza por una comodidad, esperanza por mejorar. miedo
al egoismo, temor a lastimar a otros, preocupacion por la segunidad y dificultad para

reconocerse a8 si misma !

" Barrenger. Jack F) momento de renunciar, Editorial Pax, Menico, 1989,
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TERMINACION Y CIERRE

A lo largo de la atencion a este caso, constantemente la trabajadora social se
preguntaba qué tantas posibiidades habria para lograr los objetivos propuestos,
conforme pasaba el tiempo y se llevaban a la practica las sugerencias realizando las
modificaciones convenientes, se tba concluyendo que los avances eran minimos
De los objetivos planteados solo se logra que se realice la pre-inscripcion a la
secundaria y se considera que de modo mecanico ya que esta se lleva acabo en la
primaria como un requisito
A pesar de que Juan ha dicho que si va a continuar estudiando. se afirma que ni
él, ni su familia han asimilado los objetivos de la educacion basica
E! objetivo relacionado con el tratamiento oftalmolégico no se logra aunque los
padres expresaron verbalmente que si era una necesidad. no llevaron acabo las
sugerencias
Las hmitaciones que se identificaron para la realizacion de este plan son
¢ Poco interés y motivacion de los padres. quizd porque no ubican los problemas
como tales y solo dijeron lo que otros les han hecho creer que son sus problemas

+ No se confrontaron las expectativas del padre y la madre a fin de que entre los dos
clartficaran sus demandas como padres

e Ausencia del padre a las sesiones. argumentando la neces:dad de trabajar

e Comunicacion disfuncronal'’ entre paares. con respecto a la salud y educacion de
los hijos, ella no platica con é! lo ocurnidc en las sesiones ni el pregunta

* Los padres tienen su propio modo de percibir y vivir los ro'es paternos los cuales no

corresponden a lo esperade para las famiias que viven en el munmcipio de

" Watzdawick, P opus oot
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Nezahualcoyotl, ya que tienen que dar respuesta a situaciones extrafamiliares'®,

« Retomando a Rodolfo Tuiran'® se puede afirmar que esta familia es un claro ejemplo
de ia forma en que se enlazan el pasado, el presente y el futuro, por lanto existe
conflicto ya que a la vez que reproducen y transmiten pautas de conducta,
socializacién, cultura y habitos tradicionales. tiene que adaplarse a las
fransformaciones socio-econdémicas y culturales de este municipio, viendo en la
educacién formal el Unico modo de mejorar econdmica, social y laboralmente,
aunque no tienen condiciones para eslimularla A este factor no se le dio la
importancia que tiene y por tanto fue otra limitacidon para el cumphmiento de los
objetivos

El padre cubre el rol de proveedor, mientras que la madre se ve en la necesidad
de cubrir este mismo después de la separacion de su pnmer conyuge, o cual continuo
con su actual pareja. tal vez por esto se espera que otras instancias cubran las
funciones familiares. y aunque este aspecto se retomd a lo largo del! caso no se
crearon las estrategias adecuadas que favorecreran al cumphimiento de los objetivos

Una de las sugerercias propuestas fue la asistencia a terapia individual y de
pareja al Centro de Atencion a la Mujer de Nezahulcoyot! ya que !'a madre tuvo una
relacion conyugal, antes de conocer al padre de Juan. de la cua! "1a separo su famiha’,
por lo que ella se constdera fracasada , ademas de que no cuenta con el apoyo de su
familia de origen mentras que el padre tiene mayor comunicacion con su famiia de
origen. y eslo lo hace fuerte emocionaimente Por otro lado existen conflictos famihiares,

los cuales no permiten que esta familia sea funcional

" Garela Rivas, Sovorra Opus it
* Tuitan Redolfo * Famiha v soviedad en el Menico contempotanco”, en Revista Saber ver s'a o1, pag 3318
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De acuerdo con Anthony Giddens®®, una persona separada pierde la confianza en
si misma, cree que ya no vale, por tanto necesita tiempo para autovalorarse e
independizarse; sin embargo la madre de Juan no lo hizo y acepto tener otra pareja,
ante esto se acrecienta el conflicto personal y por tanto su capacidad para cubnr los
roles maternos Este es otro elemento que hmitd el logro de los objetivos, ya que al no
estar bien, como persona, no lo puede estar como madre, ni como pareja

Al retomar toda la informacion recabada en las fases de contacto, contrato y
accion de este caso, se concluye que no se lograron los objetivos planteados, ni se
llevaron a l1a practica todas las sugerencias propuestas

A partir de que se realizaron modificaciones, sobre todo en cuanto a ia actitud ante
los padres, (ya que iniciaimente fué flexible dando oportunidad a que ellos mismos
crearan sus eslrategias, al no observar resullados se modifico siendo mas exigente,
solicitando para ciertas fechas comprobantes médicos. incluso se asumid una actitud de
“friaidad” en el sentido de que se remarcaron las desventajas que se obtendrian si no
cumplian con lo acordado mutuamente). se creia que se observarian resultados
positivos. sin embargo un fue asi y continud prevaleciendo el desinterés y apatia por
parte de la familia

Partiendo del andlisis de la informactdn, se concluye que la famihia no satisface
funcionalmente las necesidades biologicas psicologieas y sociales, por tanlo se
ongmnan olras escolares las cuales no se cubren sin embargo como para la famiha no
hay problemas, no intentan solucionarlas

La realizacion de este caso se guié en los métodos analitico y deductivo. partiendo

de unasituacion general distinguiendo y separando los factores que incidian en la

¥ Giddens, Anthony  Madermidad e wdentidad del vo, D donal Peminsula Fapaia, TOSS pag 22
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problematica de Juan revisando cada uno de ellos, después se conjugaron hasta
plantear una hipdtesis, la cual se comprueba y ademas se agregaria que se esta dando
un proceso de aculturacion de la familia a! lugar donde radica actua!mente

Se considera que no se obtuvieron resullados esperados ya que la famiia no tiene
una demanda clara, incluso, nilos problemas de Juan son vistos como tales y por tanto,
repiten lo que otros les han dicho que son “sus problemas’, no teniendo una conciencia
de ellos

El nifio, en este ciclo escolar egresa de la primaria, por tanto ya no serd usuarno de
esta institucion, por tal razén este trabajo se retome para la fase de “sequimiento de
alumnos’, la cual tiene como fin observar y llevar acabo sugerencias que propicien una
mayor integracion educativa y social de Juan a! contexto de la escuela secundania

Para esta fase de seguimiento de Juan se sugieren entrevistas a la famiia al ifio,
al personal de la secundarna y a los compaieros de grupo. asi como observacion en

grupo regular




CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

A través de todo este caso se obtuvo informacién que se analizé, lo cual permitié
comprender la situacién que vive la famiha, como resultado de faclores personales,
emocionales, laborales, cullurales, escolares y econémicos, pero no se logro clarificar la
demanda sentida y reportada por la famiha, aunque si se detectaron aspectos que
requieren de orientacién familiar, sobre todo por que la escuela también tiene una
demanda que no cubre la familia

No se lograron los objetivos planteados, debido a que la famiia no tiene una
demanda clara, por tanto se comprueba que este factor es indispensable en 1a atencion
social a la familia, ademas de que los miembros de ésta deben estar dispuestos a
conocer y modificar tanto la estructura como la dindmica fanuhar

Por otro lado, el subsistema educativo de educacion especial afirma que las NEE
tienen que ver con el contexto educador (miio, famiia, maestros, alumnos. escuela.
comunidad), sin embargo se pnonza en aspectos pedagodgicos. hmitando
administrativamente el mejorar y ennquecer los aspectos no-pedagbgicos de la
educacidn, como son lo emocional, cultural y sociat

Como trabajadora social se apoya a 10 escuelas. realizando diferentes actividades
que favorezcan la integracién de mifos y mfias con NEE. pero estas no son continuas.
sino que se realizan en promedio cada tres semanas

Si bien es cierto  que la mstitucion marca ciertos lneamientos que
obstaculizan el desempefio  profesional. tambén lo es que enla practca es
posible implementar estrategias que permitan llevar a cabo actividades
para favorecer la integracion educativa En el caso de Juan se realizaron mas

acciones del promedio. se luvieron seis sesiones con la famiha, la madre
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asistié a un taller a padres, se trabajaron dos sesiones en aula regular, hubo tres
sesiones con Juan y tres con la maestra de Primara

Lamentablemente, en la sociedad, y en especifico los usuarios de esta USAER
carecen de una “cultura por evolucidbn de la famiha®, debido a que se da mayor
importancia a la satisfaccién de necesidades biologicas y, si sobran recursos. se toman
en cuenta l0s aspectos psicoldgicos y sociales

E! diplomado de atencién social a 1a familia permitid llevar a la practica
conocimientos y estrategias ya conocidas, asi como implementar otros nuevos; en
especial este caso familiar, fue muy diferente a los que ya se habian trabajado debido a
que existid la posibilidad de dedicar mas tiempo y aplicar conocimientos adquiridos
recientemente; sin embargo no se lograron 10s objetivos, ni se observaron avances
significalivos como resultado de todo lo antes mencionado

De todo este trabajo surgen propuestas. que se pueden llevar a la practica
profesional cotidiana

SUGERENCIAS:

Para el caso
1. Realizar seguimiento durante los siguientes dos ciclos escolares. a fin de conocer lo
que sucede con el nifio en los aspectos escolar, de salud y familiar

2. Realizar reorientaciones a las inquietudes del nifio, la escuela y la familia

Como trabajadora social de la USAER 48
1. Es necesano reconocer que la poblacion atendida es de diferente ongen étnico y

cultural, por tanto no se puede ni debe generalizar su atencion

ESta i ENIS NO SALE
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. Es necesario intentar clarificar la demanda de las familias de nifios y nidas con NEE,
desde su propio punto de vista y no de lo que soliciten los demas

. Ya que se nos pide trabajar en grupo, es necesario procurar que estos grupos sean
lo mas homogéneos posibles, tomando en cuenta caracteristicas de sus miembros
como son la NEE del alumno, escolandad y expectativas escolares de los
miembros de ta familia, actividad laboral. horario disponible, personalidad, sexo, elc.,
con el fin de propiciar una mayor reflexion de la situacion familiar

. Continuar en atencion individual en algunos casos, ya que la grupal no es la unica,
ni suficiente.

. Trabajar con las familias el compromiso y obligaciéon constitucional que tienen de
apoyar la educacion basica (preescolar, pnmaria y secundaria)

Proporcionar  sistematicamente informacion. a las autondades de educacién
especial, sobre la importancia del contexto educador fuera de la escuela. es decir la
familia y la comunidad, con el fin de que se replanteen las actividades y funciones
de trabajo social en educacion especial

Solicitar el apoyo de oiras areas de la USAER (pedagogia, psicologia y lenguaje)
cuando los casos lo amenten

Llevar con mayor sistematicidad el enlace mstitucional

Nezahualcoyoll, México a 30 de jumo del 2001.

Pasante de Licenciada en Trabajo Social

Martha Laura del Aguila Cavazos
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APENDICE

GUION PARA EL DIAGNOSTICO SOCIAL DE LAS USAER EN EL ESTADO DI MEXICO
Datos generales:

» Nombre del alumno:

r

Fecha y lugar de nacimiento:

» Domicilio: .

Informacidn acerca del sujeto de atencion:

Momento en que se detecto fa discapacidad.

Conocimiento de los padres acerca de la discapacidad del menor.
Medidas de atencion que se han brindado v servicios que se han utilizado
Razén por la qué se asiste a este senicio

Antecedentes fisicos, escolares v de desarrollo

Informacion acerca de la familia

-

r

-

-

Alguien mas presenta alguna otra discapacidad

Reaecion de la fanibia al saber de la discapacidad det mio

Manera de la que se entero del senvicio

Rason para que ¢l mbo reaba atencion especifica

Namero de personas que viven en L familia

Dindmica ¥ estructura fambar oles, autondad, manejo de la educacion, responsables del
menor, relacion padres-hyos, telacion hermanos-hermanos, con quicn se relaciona mas ¢l
oo, de quidn recibe apoyo el no, como es la convivencia famihar.

Situacion ccondmica

Alimentacton, salud, educacion s vivienda

Informacion sobire actin rdades fucra de la escuela

rd

I d

Actividades que reabiza en casa

Actitud de amigos v seanos ante Ta famuibia s ¢l nifio
Paruicipan en alguna acuvidad organizada (depontiva, recreatna, social, ete.)

Visitan a otros fanuhiares, amigos v-0 sitios de interés
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