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Introducción 

En el contexto económico y social .de México se puede establecer que, debido a los ajustes y 

transformaciones sociales observadas en los mercados de trabajo se ha hecho evidente la 

creciente participación de la mujer en la actividad económica. 

La dinámica del género femerñno se ha verñdo observando desde tiempos atrás debido a la 

creciente incorporación en actividades fuera del hogar, en gran medida al deterioro de los 

niveles de vida de las familias mexicanas, la calda en el ingreso real, así como a la escasez de 

empleo, entre otros son factores que han contribuido a que la mujer ingrese a los procesos 

productivos, la existencia de estos sugiere que la responsabilidad económica de la mujer en 

los hogares, especialmente en los de bajos ingresos, se este incrementado. 

Ante esta situación se puede observar cada vez más mujeres cabezas de familias, que asumen 

una gran parte de los gastos ·en que se incurren dentro de los hogares. Debido a este 

contexto es necesario proveer a las madres que realizan alguna actividad económica de sitios 

donde puedan dejar a sus hijos mientras ellas desempeñan sus funciones. 

Es por ello la inquietud de irñciar el establecimiento de una guardería, de tal forma que 

pueda satisfacer la demanda de este servicio orientada a beneficiar a las madres trabajadoras. 

El objetivo de este proyecto es determinar si existe factibilidad económica como financiera 

de instalar la guardería, así como conocer si la población de madres trabajadoras tienen 

posibilidad de pagar los servicios ofrecidos por la misma. 
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Para tal prClpósito-el trabajoseAivide en cuatr'o~pítlllos._-

. ::.~.:~~·f~·t~fü1:~.~ .. f ~~ ....... _. __ y~ ha 

El segundo capítulo ~e ~~- ~~fer~~~i2:; ~JE 2~~º cuyll'ttnalid~ e~ la de 

=:::E..:7~jJ~~~i~~Jªd~~~: 
.·.·,·;!-,~:~/~:>-./.~\;· <<:_,'~'._, >~~ '~y~· .. ¡:4•;\' '"~>1'' ',·~·? 

guarderla. - ----•y_, ''": ·:,cy3, ·"'f->i'-'_- _,._ ,_ 
·:::··,',.- ... :·:::·\':-.:~:-~::::· ·;-_::::-: ··'-:r;<::~:c>: .. :_---

. ; . ' , '>;. - -; ',_\ !:~." -- ~'.·;:; .. -

En el tercer capítulo se realiza el Esíudio Técnico con eÍ ÓbJ~() de ~i~ l~ _io~ización, 
tamaño, capacidad, obra clVil, diSeñó -y distribución de las instalacio~~ qúc:' se r~Ji~ren en 

el proyecto. 

El cuarto se elabora el Estudio Económico Financiero que es la tercer etapa en_ el cual se 

analiza la infonnación referente al aspecto monetario, resultado de las investigaciones· 

anteriores. 

El estudio estará sustentado en la recopilación de infonnación principalmente en fuentes de 

infonnación de estudio informal y formal. La primera consiste en hacer el estudio y análisis 

mediante la realización y aplicación de encuestas a los demandantes y oferentes, de tal 

manera que se pueda conocer la realidad del estudio. Y la información formal se realiza en 

base a la información proporcionada por el INEGI, la delegación Tláhuac y otras fuentes de 

información que se citarán en sus respectivos análisis. 
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CAPÍTULOI 

DEFINICIÓN DEL PROYECTO. 
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l. Antecedentes 

El desarrollo económico que han tenido los paises a través de su propia historia a motivado 

el surgimiento de las guarderías. "Los cambios producidos en el mundo por la 

industrialización crearon nuevos problemas sociales entre ellos; el cuidado diurno de los 

nii\os durante las obligadas horas de ausencia de las madres de su hogar al tener que atender 

su trabajo fuera de su casa." 1 

Con los cambios industriales las mujeres se vieron en la necesidad de trabajar fuera de casa 
- . . . ' . . . 

dadas las condiciones económicas que surgieron en ese momento. todo ello con la finalidad . . 

de buscar un sustent<> para su familia. "La irrupción de la mujer en la esfera del trabajo. en 

distintas facetas. y ~cÜVidades sea, por el deseo de cumplir una necesidad vocacional o por el 

imp~rlo de ~tlsfacer las necesidades de subsistencia ha dado lugar a la aparición de nuevas 

· situacio~es sÓciales, creadoras a su vez de otras problemáticas propias de la vida moderna, 

especialmeÓte en los centros urbanos e industriales. La mujer ha tenido que salir a ganarse la 

vida ya sea para completar con su ayuda económica el insuficiente salario del marido que no 

· cubría todas las necesidades de la familia. o para hacer frente ella sola a toda la manutención 

del grupo, cuando su compañero se enfermaba o fallecía. Situación similar ha debido encarar 

como consecuencia del abandono del marido o compañero. el divorcio de la pareja o como 

el de tantos casos de madres solteras."2 

Ante esta situación las mujeres han tenido que recurrir a las G11arderias o estancias 

infar.ti/es con el objeto de que alguien les cuide a sus hijos mientras ellas trabajan. 

1 Carbajal Prieta de Arguelles. Julia. Gvarderlas Infantiles o Jardines maternales. Editorial Hermcs. Buenos 
Aires 1980. p. 13. 
2 Ídem. p. 14. 

3 
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Así, el origen de las guarderías se rem~rita al "sigÍo .xVI Y. ~ediados del XVIII siendo 

implantado bajo el modelo de Juan Luis Vives; h~máriista y psicók1g'o;' quien fue el iniciador 

de este proyecto de ayuda a la mllj~r t~jadora del siSio XvI; a ~ediiulos del siglo XVIII 

existía el primer esbozo de guardería infantil en la f"abrica d.e .T~bacii~ d~ s~ii; h~ho 
. -- .· . -, J-~·'_~---~~:;';:~:'~".~';•~·:,:'<.·_i:..:;.---:-··;_·:.' 3'' 

registrado por el primer pintor Gonzalo de Bilbao en su célebre cuadro Las Cigarreras." 

Recientemente también la Organización de las Naciones Unidas (ONU) ha dado una 

definición del significado de guarderías donde establece que es un "servicio organiiado para 

cuidar a los niños que se ven obligados a pasar fuera de su casa una parte del día, siempre 

que las circunstancias exijan que se complete la asistencia normal dada en el hogar. " 4 

En el caso de nuestro país el Artículo tercero de la Constitución, está dedicado a la 

educación nacional, "en él se establecen las obligaciones por parte del gobierno para impartir · 

la educación. sintetizando los fines educativos'", mientras que la "Ley de Educación. es la 

encargada de regular toda la educación. " 6 

3 Sola Mendoza, Juan. Puericultura. México 1979, Editorial. Trillas. p. 131. 
• Op .• cit, Carbajal, p. 11. 
5 El artículo establece que la educación que imparte el Estado-Federación. Estados y Municipios, tenderá a 
desarrollar armónicamente todas las facultades del ser humano y fomentará en él. a la vez. el amor a la 
patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia. Constitución 
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Colección Porrua. 91'. Edición. pp. 8-9. 
6 Esta Ley regula la educación que imparten el Estado -Federación. entidades federativas y municipios, sus 
organismos dcsccntrali7...ados y los particulares con autori7.aci6n o con reconocimiento de validez oficial. Es 
de obscrYancia general en toda la República y las disposiciones que contiene son de orden público e intcn!s 
social. Diario Oficial. 13 de julio de 1993, p. 42. 

4 
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La educación preescolar está comprendida dentro de la educación básica7
• La educación 

preescolar es el antecedente inmediato a la educación primaria. se proporciona a niños de 

cuatro a cinco años de edad y se ofrece en cuatro opciones: 

1.- Jardines regulares. que atienden a la población infantil de zonas urbanas y rurales 

2.- Jardines de nii'los federales. estatales y particulares que tienen una concentración 

demográfica alta y. es además. la de mayor matricula; 

3.- Jardines comunitarios que atienden a poblaciones rurales pequeñas y dispersas, y la 

4.- educación preescolar indígena que se proporciona en su lengua matero¡¡ a ítÍiÍos de Cinco 

años de edad que pertenecen a diferentes giupos étnicos.• 

7 Además .i.; ta preescolar, se comprende ta educación primaria y secundaria. 
8 Exámenes de las Pollticas Nacionales de Educación - México- • OCDE, página 38. 
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1.2 Las Guarderías en México 

En México Ja creación de las guarderías se impulsó por las condiciones económicas que se 

generaban dentro de la misma nación. El avance de éstas permitió a las madres trabajadoras 

tener un lugar donde pudieran dejar a sus hijos durante las horas de trabajo. 

En México el antecedente de las guarderías inrar;tiles se remonta a la época porñrista con 

"Carmen Romero Rubio de Díaz. esposa de Porlirio Díaz. presidente de la República. En 

1887, ella fundó un establecimiento 81 que denominó CASA AMIGA DE LA OBRERA, 

destinado a recoger por las .mañanas ~ entr~ar por las tardes a los niños de las mujeres 

pobres que necesitaban de est~ allXiliC> par~· poder asistir a sus trabajos fuera del hogar. 

En 1962, durante el mandato del presid~n~e Adolfo López Mateas se reformó la legislación 

laboral para establecer que los' s~NiciC>s de gÜarderia infantil deberían proporcionarse por el 

Instituto MexÍcario del S~gur~ Sociill ~SS) por considerar que dicho organismo contaba 

con la experiencia técnica y ~dministrativa en Ja prestación de servicios sociales.9 

9 La primera Guarderia para madres trabajadoras del IMSS se instaló en un inmueble ubicado en las calles 
de Rosales y Colón del barrio de la Tabacalera en la colonia Guerrero y se le daba atención con el auxilio de 
un médico pediatra. una enfenncra., una educadora, 10 niflcras y tres afilnadoras. Clasificación de 
guarderias, Jefatura de Servicios de Guarderia IMSS, documento inédito 1986. 

6 
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Actualmente las guarderías han tenido que modernizar sus programas y objetivos, dando 

atención a la seguridad de los niños, así como a su higiene fisica y mental, además, "se haÍl 

ajustado a la necesidad de evolucionar, teniendo que formar personal especializado y 

calificado con la debida selección para atender a los. nil'los y · llevar las relaciones 

interpersonales cada vez mejor en beneficio de la niñez que se les ha confiado."'º 

Uno de los aspectos que se observan en el caso de algunas guarderías en México a diferencia 

de países desarrollados es que "dependen· del poder público y otras son particulares, y en 

países como Suiza, Inglaterra, Suecia, Estados Unidos, pagan cuotas que cubren totalmente 

los servicios."" 

:; ~elgar de Cozo, Josefina, Guarderlas Infantiles, Lotcria Nacional, p. 8. 
ldem,p. 13. 
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1.3. Teorías Pedagógicas 

La teoría pedagógica es la encargada de realizar las acciones encaminadas a crear el mejor 

ambiente posible, para que el niño desarrolle integral y armónicamente el potencial propio de 

su personalidad. Además de constituir la parte esencial, debido a que contiene 

planteamientos educativos que permiten desencadenar una serie de acciones orientadas a dar 

respuesta a las necesidades que los niños presentan en está etapa. La pedagogía no consiste 

en acciones, sino en teorías; de tal forma que se pueda concebir la educación y se pueda 

llevar a la práctica, "se establece que la pedagogía no es la educación, su función no es 

sustituir a la práctica sino guiarla, esclarecerla y ayudarla a remediar las insuficiencias que en 

ella se manifiesten. Por lo tanto la pedagogia, además de ser metódica y didáctica de medios, 

también es el desarrollo y la optimización de estrategias de enseñanza. tz 

Las teorías pedagógicas13 se han dividido en fases de la evolución de las características 

psicológicas del niño, conforme a las diferentes etapas de tas cuales podemos destacar las 

siguientes: 

Cuadro 1 

ETAPA EDAD APROXIMADA 

Fase sensorial Recién nacidos hasta 8 meses 

Fase motriz De 6 meses a 2 años 

Fase glósica De2a3años 

Segunda infancia De 4 años a 5 años 

Fuente: E. Woofolk. Anita. Psicologia pública, Ohlo State Unlversity p.11 

12 Scfehovieh. Galia. Hacia una pcdagogla. Editorial Trillas p.19. 
13 En la actualidad existen varios autores que se han dado a la tarea de buscar !corlas pedagógicas acerca de 
los niftos, pero para cuestiones del trabajo se tomaron algunas de las más simples desde el punto de vista 
personal, para más detalle vcásc. J. Piaget y B, lnheldcr, Pslcologla del nlllo, Ediciones Morata 14ª edición, 
Madrid 1997. 

8 
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Cada una de estas etapas exige una necesidad de actividades programadas para los diferentes 

grupos en las guarderías. LÓs ·juegos y actividades recreativas constituyen una parte 

importante en la vida· de los infimtes. para ello la guardería proporcionará elementos 

importanies para cumplir con lo antes señalado. Generalmente las actividades se deben 

establecer oobre la base de métodos psicopedagógicos que tengan como principal finalidad el 

desarrollo integral de los menores: Teniendo que contemplar en sus programas: 

a) Actividades motrices, manuales y corporales; 14 

b) Actividades sensoriales; u 

c) Actividades de desarrollo intelectual;16 

d) Las costumbres sociales 

e) Las relaciones efectivas y sociales; 17 

Según el pedagogo Piaget18
, el programa pedagógico maternal y el desarrollo del niño se 

debe basar y fundamentar en el 8.oollcli~ionamiento de las salas de atención, por ser el lugar 

donde el infante pasa la mayor parte de su estancia en la guardería. Por ello es importante 

conocer sus características motrices y adoptivas del menor, para poder establecer un 

pro8rama pedagógico ide8.I para brindar un ambiente agradable y propicio para que adquiera 

un buen conocimiento. 

14 Se establecerán actividades que permitan tener un control sobre los músculos, que lleven a la coordinación 
ncccsaria para que pueda hacer movimientos libres y así se te pcnnita conocer su cuerpo. 
u Se pretende cnsci\ar al nií\o a desarrollar sus sentidos. ya que estos influyen dctcnninantemcntc sobre el 
comportamiento. 
16 Etapa que se caractcri:t.a por el inicio del lenguaje y el pensamiento, logrando el desarrollo de su 
inteligencia. 
17 Con ello se buscara que el niño tenga un proceso de adaptación al medio ambiente donde se desenvuelve la 
capacidad efectiva del niño, ya que. determina su desarrollo en otros aspectos como en los avances motores e 
intelectuales. 

9 
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1.4 Teorías Psicológicas. 

La meta principal de la psicología es la "comprensión y el mejoramiento de la educación, es 

el estudio psicológico de los problemas cotidianos de la educación, derivándose principios, 

modelos, teorías, procedimientos de enseñanza, métodos de investigación; análisis 

estadistico, procedimientos de medición; valoración para el estudio de los procesos efectivos 

y de pensamientos de los estudiantes los complejos procesos sociales y culturales de las 

escue1as" 19 

De igual manera que el aspecto pedagógico, el psicológico20 juega un papel muy importante 

para el desarrollo del niño. Por tanto se deben establecer programas que pretendan apoyar al 

niño en las ac::tividades a las que esta expuesto, sobre todo el de permitirle explorar su medio 

ambiente y ofrecerle la oportunidad de convivencia social, generando un ambiente como el 

de sU hogar. "La escuela es la institución encargada de transmitir y hacer reflexionar a los 

niños sobre un inmenso conjunto de conocimientos cientificos y de actitudes que constituyen 

la cultura de cada sociedad. Sin la escuela el niño no desarrollaría por su propia evolución 

sus capacidades y posibilidades. Las investigaciones en psicologia infantil han evolucionado 

mucho en los últimos 50 y 60 años, gracias a las aportaciones de Piaget, el cual supone en 

evidencia que las operaciones intelectuales que tiene que llevar a cabo el niño para adquirir 

conocimiento son construidos por el mismo, siguiendo un proceso."21 El niño no aprende de 

forma instantánea en un acto de comprensión fulminante, sino que aprende a través del 

funcionamiento de su intelecto en un proceso constructivo. 

18 Souza, psicologia y educación, Editorial Trillas p. 35 
19 Op. cit. E. Woolfolk, Anita. p. 11. 
20 Para mayor ampliación del tema consulte a Piaget, Jean, Psico/ogla del niflo, 10" edición, Editorial 
Morata. Madrid 1981. 

21 Psicologla y educación, Manual para padres, pp. 4-5. 
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La evolución·. que. ha experi~;;¡tado la "psicología en el conocimiento del desarrollo 

intelectual y del pensarni~~to hi ~ido de gran importancia, sin embargo, no se refleja de 

manera clara. " 22 El aspecto pslcológíco debe cumplir con enseñarles a los niños aprender a 

manipular y observar los objetos, así como llevar a cabo descubrimientos de los sentidos que 

debe desarrollar ~I iñño, como son el gusto, tacto, olfato, visual etc. 

Sin duda la creación de guarderías ha motivado a muchos autores a reflexionar sobre la 

eficiencia de estás, en la educación y el desarrollo de los niños. Así entonces la psicología es 

la encargada de esclarecer los procesos educacionales, tal como los entendemos y mejorar la 

comprensión de ellos. 

Sin duda la importancia que tienen las dos teorias para el desarrollo de los niños se refleja en 

que ambas están ligadas son complemento debido, a "el grado de eficacia de estas dos. Lo 

anterior significa que un educador pueda influir directa o indirectamente sobre el 

comportamiento de otras personas, será tanto más elevado cuando se conozcan las 

condiciones psicológicas de este proceso y más consecuentemente se aplique en la 

pedagogía. Si no se tomasen en consideración estos nuevos conocimientos psicológicos 

sobre le proceso de formación del comportamiento, los esfuerzos de la psicología sobre el 

proceso en que aprendemos y educamos serán inútiles si están incluidos por otros aspectos 

como son los psicológicos, filosóficos y sociológicos. " 23 

En la guardería una de las metas primordiales es poder combinar todos estos aspectos, de tal 

forma que verdaderamente se lleguen a los objetivos propuestos por la pedagogía y la 

psicología. 

22 Pslcologla y educación. Manual para padres, pp. 4-5 
23 Womer, Corrcly, Introducción a la psicalogla-pedagógica. edil. Herder. Pp. 13-14. 

11 



Fw:;u/tad J,, Econom(q 

1.5 Caracterfsticas de las guarderfas en México 

Generalmente las guarderias presentan las siguientes caracteristicas24
; 

... Son lugares donde asisten rúños, y reciben lo necesario para 

nutrirse, educarse y no verse privados del calor maternal. 

... Proveen de los aspect~s relacionados con la formación del 

rúño desde los~Odí~'de~acldo h~ los 5 años . 

... 

. ·~~_,: 

·º;: . _, -.,. 

Reúnen lali cohdici~~~tn~Sarias para tener un nivel de vida 

aceptable toniando en cuenta los siguientes aspectos: 

l. Servicios Médicos 

2. Alimentación 

3. Vestido 

4. Higiene 

5. Educación 

6. Seguridad 

24 Para establecer estas caracterlsticas se llevó a cabo la visita en algunas guarderfas y se contemplaron estos 
aspectos. 
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1.6. Aspectos sociales del niño en guardería 

Actualmente, a consecuencia de las actividades laborarles que desempeñan algunas mujeres, 

la existencia de lugares en los que se atiende a los niños antes de la escolarización es de 

suma importancia debido a que ellas no podrían desempeñar sus funciones dentro del ámbito 

laboral. Uno de los aspectos importantes que las mujeres deben tomar en cuenta es como 

ayuda al desarrollo del niño su estancia en las guarderias. 

"El aprendizaje que inician los niños es importante sobre. todo desde el punto de vista de 

sociabilidad, por que los niños acostumbrados sólo a un am.biente familiar muy concreto 

empiezan a establecer algún tipo de relación con otros adultos y niños· de su edad,' con 

quienes deben compartir un espacio y una serie de actividades durante Ciertrui horas. al día. 

Cuando el niño llega por primera vez al centro se encuentra ante .un ambiente: nu~o y 

desconocido para él, tanto por el aspecto fisico, como por las per5onas con quienes debe 

convivir, por tanto tiene que realizar un gran esfuerzo para disponer a conocer,,s~ nuevo 

entorno y para establecer las primeras relaciones con las personas que los rodeán. 

Los niños en guardería presentan al inicio ciertas dificultades para poder adaptar~~·at~das 
estas condiciones, sin embargo, una vez superado el proceso inicial en qu~ el i'iiño·''cc,rioce y 

se adopta a su entorno, podrán empezar a realizar actividades que favorecen su desarrollo en 

todos los niveles. 

Desde el punto de vista social la guardería tendrá el objetivo de enseñar a los niños de forma 

paulatina a compartir juegos con los demás así como insertarlos a un proceso de aprendizaje 

en el cual se persiga la madurez del propio niño permitiéndole compartir plenamente una 

actividad con el resto de sus compañeros. 

2
' Op. cit. Sou7.a, p. 25 
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11. Estudio de Mercado 

En el presente capítulo se dará a conocer la información relevante para llevar a cabo la toma 
de decisión sobre la inversión del proyecto. 

El estudio de mercadou es la primera fase para llevar a cabo un proyecto, en el se 
establecerá mediante un riguroso estudio el entorno económico, en que se desarrollará dicho 
proyecto, la existencia de demanda insatisfecha del bien o servicio, las condiciones existentes 
en él, tales como competencia., área de influencia., precio y niveles de comercialización que 
se utilizarán, con los cuales se habrá de determinar la cantidad de bienes o servicios que el 
proyecto puede vender. 27 

Así el ''objetivo del estudio de mercado, es determinar la existencia o no de una necesidad 
insatisfecha que será cubierta por el bien o servicio, objeto del proyecto, su ubicación, sus 
características, el precio de venta adecuado, y los canales de comercialización más eficientes 
por los cuales se puede hacer llegar a los consumidores. Otro de los objetivos es el de dar a 
conocer información relevante para la toma de decisiones con respecto a invertir o no en un 
proyecto productivo determinado, como pueden ser factores que influyan en a demanda, la 
forma en que la necesidad detectada se ha venido satisfaciendo y la influencia que estos 
factores tienen en la determinación de precios. " 28 

Para llevar a cabo dicho análisis se realizará el estudio sustentado en información de primera 
y segunda fuente. Dentro de la primera se contempla el estudio de investigación de campo 
mediante la realización y aplicación de encuestas, obteniendo así la información directa 
entre consumidores y oferentes del servicio. La aplicación de encuestas tiene como principal 
finalidad determinar la viabilidad del proyecto. Las fuentes secundarias son la información 
que ya ésta establecida como son informes de gobierno, revistas y periódicos es decir, la 
información oficial. En base a la definición anterior se establecerá la demanda insatisfecha y 
la existencia de una población dispuesta a la adquisición del servicio a determinados 
precios, valiéndonos de los factores de la oferta29 y la demanda. 30 

26 Se entiende por mercado el área en que confluyen las fuerms de la oferta y la demanda para realizar las 
transacciones de bienes y servicios a precios dctcnninados. Baca Urbina, Gabriel, Evaluación de Proyectos, 
2• edición. Editorial Me. Graw Hill. P.14 

Para una definición más precisa podemos indicar que el mercado está formado por los compradores y los 
vendedores de un bien o de un servicio. 
27 El estudio de mercado constituye la primera etapa de todo proyecto de inversión, el cual consiste en una 
serie de técnicas y procedimientos útiles para obtener y anali7.ar la información referente a la demanda, 
ofena, precios y =les de comcrciali7.ación. 
is Valbuena Álvarc7 .... Robé~ /..a evaluación del proyecto en la decisión del empresario, Vol. 1, México 
2000, Facultad de. Economla UNAM. p 199. 
29 Oferta es la cantidad que desean vender los oferentes, dado el precio que se enfrentan. H. Frank. Robcrt, 
Microcconomla y conducta.editorial. McGraw-Hill. Madrid. 1996. p. 36 

14 



Fqcu/tadc/g Econgmfa Prouectq ck inversi6n 

2.1. Características del servicio a ofrecer 

Se dará a conocer a los demandantes las cualidades y diferenciación del servicio a ofrecer, 
de tal manera que éstos puedan disponer de una alternativa de consumo31

• 

El servicio de guardería tiene como principal característica el ser un espacio donde las 
madres puedan dejar a sus hijos mientras ellas cumplen con su trabajo. La realización del 
proyecto contempla establecer una serie de interacciones sociales, culturales, intelectuales, 
fisicas y de juego . 

Además de la guardería se ofrecerá también el servicio de jardín de niños, debido a que 
existen familias que también requieren de este tipo de servicio. 

En lo referente a las interacciones sociales se pretende fortalecer la relación del niño con Jos 
que lo rodean, a través del trabajo en proyectos que favorezcan Ja ampliación de 
experiencias de Jos niños con los docentes por medio de juegos y actividades, materiales y 
espacios, el intercambio de puntos de vista, toma de acuerdos y decisión de las actividades 
de participación en grupo entre otras. 

En cuanto al espacio que necesitan los niños es importante señalar que es necesario y 
determinante para el desarrollo de los infantes, por Jo cual se pretende establecer mediante la 
adquisición y estructuración de conocimientos un ambiente que vaya más allá del aula, 
combinando el espacio mobiliario y de materiales para que surjan diversas posibilidades para 
favorecer procesos de desarrollo en los niños, de tal manera que las actividades sean 
interesantes y además, que se disfrute en las experiencias con otros niños. 

Se ofrecerá también la interacción del niño con el medio ambiente natural, objetos, personas, 
fenómenos y situaciones que permitan al niño descubrir cualidades y propiedades de tal 
forma que se contribuya a despertar su aspecto intelectual, construyendo relaciones lógicas 
y de creatividad . 

A Ja par con estos aspectos se contará con el personal altamente calificado para dar un buen 
servicio, las educadoras se involucrarán con las actividades de tal manera que ayude a 
producir una sensación de bienestar que el niño requiera en ausencia de su madre. 

30 Demanda es la cantidad que dcscarlan comprar los compradores a los distintos precios. ldcm. Página 34. 
31 Para poder establecer estos servicios se tomaron en cuenta los ofrecidos por las guardcrlas del IMSS y del 
1 SSSTE, asl como también las guarderlas privadas a las que se tuvo acceso . 
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Otro aspecto importante es el de considerar la participación de los padres para enriquecer las 
experiencias de los niños en las cuales se destaque la participación en algunos juegos y 
actividades, realización de dramatizaciones, narración de cuentos, participación en la 
organización de eventos y además en las investigaciones que realicen los niños. 
Contribuyendo así, a la comunicación del niño con los adultos en un ambiente de confianza 
que to lleve a adquirir una mayor seguridad. De tal forma que permitan al niño establecer 
una serie de interacciones con sus compañeros y docentes. 

La guarderia laborará de lunes a viernes, teniendo un horario de 7:00 am a 19:00 pm. 

Cabe señalar que se contará con un estricto control para la salida de los infantes, se 
proporcionarán credenciales para que los padres de familia o en su defecto un fiuniliar 
debidamente identificado por los padres sean los únicos que puedan recoger a los niños. 

Se garantizará un trato amable con todos los usuarios por parte del personal que laborará 
dentro de la guarderia, así como ta garantla de ofrecer el mejor servicio para el cuidado de 
sus hijos. 

16 
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2.3. Segmento del mercado 

En este apartado se exponen las características de los consumidores a los que esta dirigido el 
proyecto. Tomando en consideración los siguientes aspectos: 

2.3.l Geográficos 

a) Ubicación. 
La guardería estará ubicada en la colonia Zapotitlán,' delegación Tláhuac, la ubicación de 
está se ha realizado debido a que la zona cuenta .con una alta demanda de este servicio, 
mismo que esta destinado a cubrir zonas cercaÍlas a la misma donde se ubican 
condominios habitacionales, siendo estos de los principales demandantes y podría 
considerarse como un mercado cautivo. 

2.3.2. Demográficos. 

a) Sexo 
La guardería estará destinada a la población masculina y femenina 

b) Edad 
Dirigida a niños de 45 días hasta cinco años. 

2.3.3. Económicos 

El servicio está destinado principalmente a la población con ingresos que puedan cubrir el 
servicio, es decir mayores a 3 salarios minimos. 

17 



Fm;uhaJJ,, Economíq Prqrµiclq {k inversi6n 

2.4. Análisis de la demanda 

Demanda es la "cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar 
la satisfacción de una necesidad específica a un precio detenninado.''32 

El nivel de equilibrio se determina por la interacción que existe entre la oferta y la demanda, 
está última "es una expresión de la forma en que la sociedad desea distribuir sus recursos, así 
es que por parte de los consumidores el esfuerzo más o menos consciente para alcanzar la 
satisfacción máxima con un ingreso limitado determina la demanda individual de bienes y 
servicios"33

. Mediante el análisis de la demanda se establecerá si existen individuos 
interesados en la utilización del servicio o no. 

Con este análisis se conocerán las caracterfsticas de la población demandante del proyecto, 
justificar si existe o no una demanda insatisfecha del servicio Así como determinar la 
demanda futura. 

32 Op. Cit. Urbina, p. 17 
33 Op. Cit. Valbucna. P. 202 
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2.4.1. Población Económicamente Activa 

El Instituto de Estadística Geografia e Informática (INEGI)'4. define a la Población 
Económicamente Activa (PEA) como el total de personas de 12 años y más que en la 
semana de referencia se encontraban ocupadas o desocupadas. 

Cuadro 2 

POBLACIÓN NACIONAL Y ECONÓMICAMENTE ACTIVA 1990-
2010 

Al"IO POBLACION TCA POBLACIÓN 
ECONÓMICAMENTE ACTIVA NACIONAL 

1990 5359764 - 13607259 

1910 5581293 4.13 15160369 

1921 4883561 -13 14334780 

1930 5165803 5.78 16552722 

1940 5858116 13.4 19653552 

1950 8272093 41.2 25791017 

1960 11253297 36 34923129 

1970 12955057 15.1 48225238 

1980 220G6084 70.3 66846833 

1990 55913847 153 81249645 

2000 43329520.43 -23 97483402 

2010 52358654.29 20.8 116960679 

Fuente: Etaborac\ón propia con datos de series históncas de INEGI 
No<a: Las cifras otlciaJes son hasta el at.o 2000, para el arto 2010 se estimaron 
mediante mlnimos cuadrados, para rnayorr especificación consuttar el anexo, donde 
se describe la metodologla del calculo. 

34 Glosario del INEGI p. 35. 
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Gráfica. 1 
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Fuente: Elaboración propia con datos del cuadro anterior. 

La economía mexicana ha experimentado cambios notorios en su dinámica de desarrollo, 
que han afectado el mercado de trabajo. La tasa de participación de la PEA y de la población 
en general. La población nacional en México ha tenido una tasa de crecimiento siempre 
positiva. con excepción del año de 1921, donde se registra una disminución del 5.45% por 
ciento , mientras que para la demás décadas se mantiene con tasas de crecimiento positivas, 
la más alta se registra en la décadas de los setentas cuya tasa de crecimiento fue del 38.6 por 
ciento. 

Para el caso de la población económicamente activa se observa también un importante 
crecimiento, para el año de 1910 se registra una tasa de crecimiento de 4.13%, sin embargo, 
para la siguiente década se registra un descenso del 13% en la PEA, siendo esta década la 
única donde se registra una tasa de crecimiento negativa. Para las siguientes décadas las 
tasas de crecimiento son positivas, en particular de 1980 a 1990 la PEA asciende de manera 
muy importante registrando una tasa de 153 por ciento. 
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En el cuadro tres se analiza el comportamiento de la Población Económicamente Activa por 
sexo en México. Desde 1895 hasta 1990", se observan constantes variaciones a nivel 
nacional, en cada una de las décadas se registran movimientos. 

Cuadro 3 

POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA 
POR SEXO 1900-1990 

TOTAL NACIONAL TCA HOMBRES TCA MUJERES TCA 
1900 5359764 - 4486786 - 872978 -
1910 5581293 4.1 4802734 7.0 778559 -10.8 
1921 4883561 -12.5 4554178 -5.2 329383 -57.7 
1930 5165803 5.8 4926228 8.2 239575 -27.3 
1940 5858116 13.4 5425659 10.1 432457 80.5 
1950 8272093 41.2 7144872 31.7 1127221 160.7 
1960 11253297 36.0 9235022 29.3 2018275 79.0 
1970 12955057 15.1 10488800 13.6 2466257 22.2 
1980 22066084 70.3 15924806 51.8 6141278 149.0 
1990 55913847 153.4 27084182 70.1 28829665 369.4 

Fuente: Datos de series históricas de INEGI. 

En 1900 la PEA registra una tasa de crecimiento del So/o a nivel nacional, en el caso de los 
hombres su tasa representa el 10%, mientras que para las mujeres se observa una tasa de 
crecimiento de apenas el 2%. Para el año 1910 el crecimiento fue sólo del 4%, siendo los 
hombres los que presentaron una tasa de crecimiento positiva del 7% (una menor tasa de 
crecimiento comparada con la anterior década) mientras que las mujeres tuvieron un 
descenso de 10%. Después del año 1910 las tasas de crecimiento que podemos observar son 
muy variables, siendo para la década de los años veinte cuando se establece un descenso del 
13% para la PEA a nivel nacional, correspondiendo una tasa del 0.5% para el caso de los 
varones, mientras que para las mujeres es un descenso del 57.6%, en estos años podemos 
observar que se registra un drástico descenso de la PEA nacional. 

Para las décadas siguientes el comportamiento de la PEA se puede observar solamente en 
ascenso, en el caso de los varones también se puede decir que crecen en menor proporción 
que las mujeres ya que, mientras ellos representan el 10% a nivel nacional, las mujeres 
registran el 80% para la década de los años cuarenta. 

35 Vcásc el cuadro 3 donde se observa el comportamiento de la PEA de hombres y mujeres. 
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A partir de la década de los "SO's, México adoptó el modelo de sustitución de importaciones 
el cual permitió que la economía mexicana mantuviera por más de veinte años un 
crecimiento alto e interrumpido."36 

Se puede observar en el cuadro 3 que la PEA paso del 13% en 1940 al 41 y 36% 
respectivamente para la década de los SO's y 60's37

• Sin embargo, a principios de la década 
de los 60 el "modelo de sustitución de importaciones empezó a agotarse lo cual se vio 
reflejada en la PEA con apenas un crecimiento del 13%, al finalizar la década de los 70's.38 

el descubrimiento de importantes yacimientos petroleros en México permitió a la economía 
seguir creciendo, pero el auge se vio interrumpido en 1982 con la calda de los precios 
internacionales del crudo. 

El periodo de ajuste y transformaciones en el modelo de crecimiento (se inicio un proceso de 
apertura comercial con el ingreso de México al GATT, en 1986), lo que permitió que la 
PEA nuevamente tuviera un acelerado crecimiento y para la década de los 90's esta tasa de 
crecimiento fue del 153 por ciento. 

36 Entre 1950 y 1970 la tasa media de expansión del Producto Interno Bruto (PIB) fue de 6.6% con una 
inflación media anual de 4.9%. 
31 Entre 1950 y 1970 el crecimiento medio anual de la fuerza de trabajo fue de 2.3% sustancialmente menor 
al de la población total 3.2%. Sarnaniego Brcacli. Norma. ~El Empico en México. Globalización. innovación 
tecnológica y pob=.a difundida.- El Economista Mexicano. enero-mar?.o-1977. p. 58. 
38 Para las décadas 50"s a 70"s. la población en edad y disponibilidad de trabajar aceleró significativamente 
su tasa de crecimiento. como consecuencia del repunte en la dinámica demográfica de las dos décadas 
anteriores. ldem. p. 58. 
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De acuerdo con el cuadro anterior y con respecto a los hombres, la participación .·ha 
declinado significativamente de 1950 a 1970, la tasa de crecimiento era menor compaiada 
con la femenina, en donde se observan mayores cambios. Haciéndose más notorio a partir de 
la década de los 1o·s, cuando el crecimiento era de 22 por ciento. Y para los años 90s, la 
participación fue de 369.4%.39 

39 Comprobar con el cuadro 3 • .Ja poblaci6n ccon6micamcnte activa la participaci6n de hombres y mujeres. 
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2.4.2. Nivel de ingreso 

El nivel de ingreso que tiene la delegación Tláhuac se muestra a· continuación, en base a 
estadísticas del NEGI existe una población de 60518 personas que perciben un ingreso, el 
cual varia de 1 hasta más de cinco salarios. Y 735 personas si~ percepción ·alguna. 
Derivándose la siguiente información. 

De estas el 1.2% no tienen algún ingreso, el 23.8 cuenta con menos de 1 salario mínimo, el 
49.3% percibe un ingreso de 1 a 2 salarios, el 13.7% lo conforman las personas que reciben 
un ingreso de 2 a 3 salarios, mientras que el resto percibe un ingreso de 3 a más salarios 
mínimos. 

Cuadro4. 

Nivel de ingreso en Tiáhuac 

Rango Población Porcentaje 

No recibe ingresos 735 1.2 
Menos de 1 salario mínimo 14578 23.8 

De 1 a 2 salarios mínimos 30198 49.3 
Más de 2 y Menos de 3 salarios mínimos 8392 13.7 

De 3 a 5 salarios mínimos 3797 6.2 
Más de 5 salarios mínimos 1899 3.1 
No especificado 1654 2.7 

TOTAL 61253 100% 

Fuente: Elaboración propia con datos de Cuaderno Delegaciona/ Tláhuac~ 
edición. 2000. p. 36. 
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Gráfica 2 
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Fuente: Elaboración propia con base a datos del cuadro 4. 

El proyecto contempla a los individuos con un ingreso de más de 3 salarios mínimos, con la 
finalidad de que puedan adquirir dicho servicio. 

El mercado cautivo que tendremos será aproximadamente del 30 por ciento de las personas 
que pueden pagar este servicio. 
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El estudio de mercado es una de las partes más importante, debido a que, si existe un 
correcto análisis de la demanda. se puede establecer si es posible vender el servicio en el 
mercado establecido. Para ello se llevó a cabo la elaboración de encuestas cuyo propósito 
sería el determinar la existencia de demandantes del servicio. La investigación de campo se 
realizó con 100 encuestas a personas que residen en la demarcación. Con ello se pudo 
determinar las necesidades que los individuos requieren de la guardería. los gustos y 
preferencias, el costo que están dispuestos a pagar por el servicio, de manera que el 
cuestionario arrojó datos importantes para poder saber la aceptación del proyecto. 

Gráfica 3 

jPERSONAS QUE TRABA:JAN) 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta 

De las 100 personas encuestadas el 60% tiene alguna actividad y el 400/o no trabaja. 
dedicándose a actividades del hogar.40 

40 Las personas encuestadas respondieron son profcsionistas, trabajadores en alguna dependencia de 
gobierno o bien están dedicados al comercio. El resto de las personas encuestadas se dedican al bogar, sin 
embargo a algunas les intereso el proyecto de guardería. 
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Gráfica 4. 

¡uoRARIO DE TRABA.JO' 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta 

El 57% de la población encuestada tiene un horario de trabajo de 8:00 a 18:00 hrs., el 36% 
de 8:00 15.00 hrs., el 3% con un horario de 8:00 a 20.00 y el porcentaje restante se refiere a 
otro horario.41 

No tienen hijos 
32% 

Gráfica 5. 

!PERSONAS QUE TIENEN HIJosl 

Ticnt:n hijos 
68% 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta. 

Los resultados del cuestionario muestran que el 68% de los encuestados tienen hijos y el 
32% 42restante no tienen hijos, de estas 60 personas tienen hijos y trabajan y sólo 20 de ellas 
tienen ingresos mayores a S salarios mínimos. 

41 Otro horario se refiere a que hay algunas personas que trabajan por la noche. horario no contemplado para 
la instalación de la guarderia. 
•

2 De las personas que no tienen hijos algunas contestaron estar casadas pero aún no tienen hijos, por lo cual 
también se interesaron por el proyecto debido a la cercanía de sus hogares, lo que nos liace establecer una 
demanda futura. 
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Gráfica6. 

lcANTIDAD DE HIJosl 

Más de 4 hijos 
7% 

20% 

de 2 a 3 hijos 
31% 

Proyecto Je inversi6n 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta. 

Del 68% por ciento de las personas que tienen hijos el 42% tienen entre 1 o 2 hijos, el 31 % 
entre 2 y 3 niños, 20% de 3 a 4 hijos y sólo el 4% tiene más de 4 hijos. 

Gráfica 7. 

PERSONAS CON ALGUN SERVICIO DE 
GUARDERIA 

PARTICULAR_ 
21% 

OTRO 
7% 

IMSS 
42o/o 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta 
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Básicamente las guarderias del IMSS alberga al 42% de los niños que requieren de algún 
servicio de guardería, el 30''/o lo tienen el ISSSTE, mientras que las guarderías particulares 
tienen el 21 % de los niños, y otros se refiere esencialmente a las madres de familia dejan a 
sus hijos al cuidado de algún familiar. 

Gráfica 8. 

Cuidado de los ¡¡c:====,,;;===============ti 
inlllnlcs 

o ro IS 20 30 3S 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta 

De los servicios de guardetia que las personas prefieren se encuentra en primer lugar el 
contar con un horario flexible ya que aproximadamente el 33% de las personas requiere de 
este servicio, en segundo lugar se encuentra el cuidado a los infantes con aproximadamente 
el 22%, mientras que la alimentación también esta contemplada con un porcentaje de 
aproximadamente el 15%, también son requeridos otros servicios como son transporte, trato 
amable, recreación. servicios médicos, servicios pedagógicos, computación y música 
aspectos que las personas toman en cuenta para poder llevar a sus hijos a la guardería. 
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Gráfica 9. 

lnoRARio DE GUARDERIAI 

54% 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de Ja encuesta 

El horario de guardería coincide con las horas en las que están ausentes los padres de los 
niños siendo el de mayor relevancia el horario comprendido de 8:00 a 18:00 hrs, siguiendo 
de 8:00 a 15:00 hrs. Estos son los horarios de preferencia de los padres para dejar a los 
niños al cuidado de estos servicios. 

Gráfica 10. 

PERSONAS QUE REQUIEREN DE SERVICIOS DE 
JARDfN DE NJjlOS. SERVICIO MATERNAL O AMBOS 

SERVICIOS 

SC...'TVicio 
maternal 

52% 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta 
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De las 60 personas que trabajan y tienen hijos 30 de ellas requiere el servicio de cuidados 
maternos el 1 O jardín de niños y 5 de ambos servicios. 

Las cuales estarían dispuestas a pagar no más de 1500 pesos por el servicio de guardería43
• 

Por lo que a continuación se establecen los rangos de egresos que estarían dispuestos a 
ejercer por el servicio. 

Cuadro 5. 

GRADO DE ACEPTACIÓN EN EL PAGO DE CUOTAS 
POR EL SERVICIO DE GUARDERÍA. 

(en pesos) 
Rango Porcentaje 

De 1000 a 1101 59 
De 1101 a 1200 37 
De 1201 a 1300 4 
De1300 a más o 

Total 100 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta 

El 59% de las personas encuestadas están dispuestas a pagar por el servicio de guardería una 
cuota de 1000 a 1101, el 37% pagaría entre 1101 pesos a 1200 pesos y únicamente el 4% 
estarla de acuerdo en pagar más de 1201 pesos, estas cifras son muy importantes para el 
desarrollo del estudio debido a que con ello podemos observar la capacidad de pago de los 
posibles demandantes del servicio. 

Cuadro6 

PERSONAS INTERESADAS EN EL PROYECTO 
Porcentaje 

Interesadas 65 
No interesadas 35 

TOTAL 100 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la investigación de campo 

43 Las personas encuestadas establecieron que no podían pagar más debido a que en las guarderias del IMSS 
y el ISSSTE en promedio pagan 1000 pesos. por lo cual hasta el momento no estarian dispuestas a tjerccr 
más de lo ya establecido por estas instituciones, sin embargo, comentaron que dependiendo de los servicios 
que nuestra guardería les ofrezca podrían pagar cuotas más altas 
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De las 60 personas que trabajan y tienen hijos 30 de ellas requiere el servicio de cuidados 
maternos el 1 O jardín de niños y 5 de ambos servicios. 

Las cuales estarian dispuestas a pagar no más de 1500 pesos por el servicio de guarderia43
• 

Por lo que a continuación se establecen los rangos de egresos que estarian dispuestos a 
ejercer por el servicio. 

Cuadro S. 

GRADO DE ACEPTACIÓN EN EL PAGO DE CUOTAS 
POR EL SERVICIO DE GUARDERÍA. 

(en pesos) 
Rango Porcentaje 

De 1000 a 1101 59 
De 1101 a 1200 37 
De 1201 a 1300 4 
De1300 a más o 

Total 100 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la encuesta 

El 59°/o de las personas encuestadas están dispuestas a pagar por el servicio de guardería una 
cuota de 1000 a 1101, el 37% pagarla entre 1101 pesos a 1200 pesos y únicamente el 4% 
estarla de acuerdo en pagar más de 1201 pesos, estas cifras son muy importantes para el 
desarrollo del estudio debido a que con ello podemos observar la capacidad de pago de los 
posibles demandantes del servicio. 

Cuadro6 

PERSONASINTERESADASENELPROYECTO 
Porcentaje 

Interesadas 65 

No interesadas 35 

TOTAL 100 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de la investigación de campo 

43 Las personas encuestadas establecieron que no podían pagar más debido a que en las guarderias del IMSS 
y el ISSSTE en promedio pagan 1000 pesos, por lo cual hasta el momento no cstarian dispuestas a ejercer 
más de lo ya establecido por estas instituciones, sin embargo, comentaron que dependiendo de los servicios 
que nuestra guarderia les ofrezca podrian pagar cuotas más altas 
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De las 68 personas que tiérien: algiin servicio de guardería el 65% estaría interesada en el 
proyecto y el 35% definitivamente establééió no estar interesado .. , sin embargo, de las 
personas que no cuentan cori.'algún'serVicio de guardería si está interesada en el proyecto, 
siempre y cuando la guárderia vayá adquiriendo prestigio. 

4'4 De la gente que contesto el cuestionario algunos indicaron que en el futuro estarían interesadas en el 
proyecto, el tiempo establecido es de 2 a 3 ailos. 
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2.4.3. Comportamiento Histórico de la demanda 

La demanda histórica nos muestra cual ha sido el comportamiento que ha tenido 
básicamente la población. 

2.4.3.1 Nacimientos 
Cuadro 6. 

NACIMIENTOS 

TCA TCA 
Afto D.F ~TWo-

D.F ~ ........ -
1990 233828 8653 

1991 222105 6678 -5.01 -22.82 

1992 224702 6573 1.17 -1.57 

1993 220978 6361 -1.66 -3.23 

1994 219877 6975 --0.50 9.65 

1995 196252 6705 -10.74 -3.87 

1996 186885 6380 -4.77 -4.85 

1997 181803 6148 -2.72 -3.64 

Fucntc: Elabocw:ión propia con datos del Cuaderno Estadlsttco I:klegaclón Tlihuac D.F. 
Edici6n 1991. INEGl. P. 30 

En el periodo comprendido de 1990 a 1997, el número de nacimientos ha disminuido en el 
Distrito Federal, así como también en la delegación. Para el caso del D.F la tasa media de 
crecimiento fue de3.45%, mientras que para la delegación fue de 5.18 por ciento. La 
reducción de los nacimientos se debe en gran parte a la política poblacional que se ha 
desarrollado en el transcurso de los años, tal es .. el caso de la planificación familiar, es decir, 
la decisión de las personas sobre la opción de tener hijos, elegir la cantidad y el momento 
más conveniente para tenerlos, la educación en el uso de métodos anticonceptivos también 
ha sido determinante para la disminución de nacimientos tanto en el Distrito Federal como 
en el delegación"45

. 

Se puede observar que dentro de la delegación existe un mayor descenso en el número de 
nacimientos en comparación con ell Distrito Federal. 

45 Encuesta Nacional de la Dinámica Demográfica 1997, Panorama Sociodemográjico, Estados Unidos 
Mexicanos, INEGI 1997, p. 103. 
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2.4.3.2. Población económicamente activa del Distrito Federal y 
de la Delegación Tláhuac. 

Cuadro 7 

TOTAL PEA 

1980 

D.F. 6173145 3312581 

Hombres 2898568 2110685 

Mujeres 3274577 1201896 

Delegación 92215 44937 

Hombres 45492 ND 

Mujeres 46723 ND 

1990 

D.F. 6217435 2961270 

Hombres 2918244 1949697 

Mujeres 3299211 1011573 

Delegación 146416 63210 

Hombres 71725 47092 

Muieres 74691 16118 

Fucnl.e: Cuaderno Estadbttco. Dele¡;:ac1onal TlQhuac D. F. 
Edición 1991, JNEGI. p. 79 

Para el D. F la PEA en la década de los noventa disminuyó con respecto a los años ochenta 
una proporción de 0.89°/o anual. En el caso de la delegación la PEA tuvo un crecimiento del 
2. 13%, los hombres registraron un incremento del 2.41 %, mientras que el de las mujeres fue 
de 1.59 por ciento .. 
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La participación femenina· ha registrado importantes cambios con respecto a la participación 
económica "en 1950 solamente el 13% de las mujeres en edad de trabajar participaba en el 
mercado laboral. Esta proporc;ión aumentó ligeramente en el censo de 1970; y a partir de la 
década de los 70's se aprecia un aumento acelerado en I~ intervención de las mujeres en la 
actividad económica en todos los grupos de edad.'.'46 

Los grupos de edad que comprenden el estudio no representaron este crecimiento ya que se 
observa un disminución anual de 1.43% , debido a que los grupos que mayor crecimiento 
presentaron, se encuentran ubicados después de los 30 años: 

En el caso de la delegación este crecimiento se puede observar en el caso de la mayoría de 
los grupos en edad de trabajar, ya que el índice nos muestra que anualmente se creció a una 
tasa del 3.35%, y el crecimiento se observa a partir de los 20 años en adelante. 

""' Samaniego Brcach, Norma. "El Mercado de trabajo en Mé.xico", El Economista Mexicano, Colegio 
Nacional de Economistas, encro-mru?.o 1997, p. 60. 
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2.4.3.3. Proyección de la demanda futura 

La proyección de la demanda nos ubicara dentro del contexto en el cual se va a desarrollar el 
proyecto de inversión, es decir si con el transcurso del tiempo es posible tener una demanda 
de este servicio. 

Para llevar a cabo dichas proyecciones se tomo en consideración e método de mínimos 
cuadrados el cual nos dio a conocer los siguientes resultados. 

Cuadro S. 

NACIMIENTOS 
1990-2010 

AJ<io NACIONAL 
TCA Dl&IRJTO TCA 

NACIONAL FEDERAL Dl~IRITO FEDl<:RAI .. 

1990 2735312 233828 

1991 2756497 0.8 222105 ·S.O 

1992 2797397 l.S 224702 1.2 

1993 2839686 l.S 220978 -1.7 

1994 2094389 -26.2 219877 .o.s 

199S 27S0444 31.3 1962'2 -10.7 

1996 2707718 -1.6 186885 -4.8 

1997 2698425 .0.3 181803 -2.7 

199& 2668428 -1.1 182476 0.4 
:.·:,,, ,·. 

1999 2674724 0.2 207863 13.9 

0.2;' . :. 

·:,.:•·,;·. 
2000 2681035 ·'208351 0.2 

.. 
2001 2687361 0.2 ·208840 0.2 

''•··' 
2002 2693701 0.2 ... '. 

,,"209329. 0.2 

2003 2700057 0.2 5"209820 0.2 

2004 2706428 0.2 210312 0.2 

200S 2712813 0.2 210805 0.2 

2006 2719214 0.2 211299 0.2 

2007 2725630 0.2 211794 0.2 

2008 2732061 0.2 212291 0.2 

2009 2738507 0.2 212788 0.2 

2010 2744968 0.2 213287 0.2 

Fuente: Elaboración propia en base al CUademo Estsdlslico DeleglJCión T14huac Para los 
aftas 1990-1996, edición 1991 y para tos anos 1998-1999, edición 2CX>O 

Nota: a partir de 2000 se hacen esti11taciolaes mediante el método de regresión de mlnlmos 
cuadrados. Véase anexo para wrificar ta estimación. 
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En la proyección de los datos obtenidos en la demanda se puede deducir que hasta el año 
2010 la tasa de crecimiento de los nacimientos será de 2%, por tanto los resultados 
obtenidos en la estimación determinan la demanda futura del servicio a ofrecer. 

En base a el resultado de las encuestas se puede decir que al menos el 79"/o esta interesada 
en la guarderia con las características ya establecidas por el proyecto. El potencial 
económico es muy importante para nuestro análisis, debido a que es necesario conocer si la 
gente interesada cuenta con los recursos económicos para poder pagar este servicio. Sin 
embargo, sólo el 3% de la población percibe ingresos de hasta cinco salarios mínimos, la 
demanda potencial del servicio. 
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2.5. Análisis de la Oferta 

La oferta esta definida como la "cantidad de bienes y servicios que un cierto número de 
oferentes (productores) están dispuestos a poner a disposición del mercado· a un precio 
determinado.,,., 

El análisis de la oferta determinará la forma en la cual la demanda y la oferta están 
relacionadas, es decir, de que manera están satisfechos estos dos análisis. 

Cuadro9. 

Alumnos Inscritos 1997/98 

D.F Delegación 

Total 
Preescolar 

Fe<lcral 
Particular 

2255128 
286211 

215106 
70844 

72202 
10609 

9455 
1154 

Fuente: Elaboración propia con dato& de Cuaderno Estadüttco Dele¡:acional 
Tkihuac lNEOI. p . .52 
Nota: Federal incluye: escuelas de otras Scc::rc:tariu. 

El número de alumnos inscritos en el Distrito Federal, así como en la delegación ha 
aumentado. En el ciclo escolar 1995/96 el incremento fue del 2.95% y para el ciclo 1997/98 

represento el 3.2 por ciento. 

Los alumnos inscritos a nivel preescolar en el primer ciclo antes mencionado era el i2.07%, 

mientras que para la delegación registró el 13.64 por ciento. . · 

En el ciclo escolar 1995/96 la impartición de educación preescolar por la iniciativa privada 
en el Distrito Federal fue del 24.02% y para la delegación del 8, 73%; para el ciclo escolar 
1997/98 la participación se incrementó a 24.75% para el D. F. y para la delegación en 10.87 

por ciento. 

•
7 Op, cit. Urbina p. 39. 
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Cuadro 10 

NIÑOS ATENDIDOS EN GUARDERIAS 

AÑO IMSS TCA IMSS JSSSTE TCAISSTE 

1988 37928 - 23746 -
1989 40414 6.6 25695 8.2 

1990 44679 10.6 26705 3.9 

1991 48919 9.5 27338 2.4 

1992 51608 5.5 28377 3.8 

1993 56072 8.6 28936 2.0 

1994 61113 9.0 29146 0.7 

1995 64463 5.5 28848 -1.0 

1996 65226 1.2 28673 -0.6 

1997 68078 4.4 28657 -0.l 

1998 70958 4.2 28902 0.9 

Fuente: Elaboración propia con datos del IV lnfonne de Gobierno FJT1esto 

Zedillo /'once de León. P. 234. 

Gráfica 11. 
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En el cuadro se muestrala particip~ciÓn d~ dÓs instituciÓnes que ofrece el gobierno para los 
servicios de guarderia IÓs cuales 'soi{proporciÓn~os por ~l Instifuto Mexicano del Seguro 
Social48, así como el ISSSTE. · ·· ·· · · ·;, . .y 

Se observa . que ·dentro d~ eStas d~~-.Í~~i~~~icih~s:~·'Ú:~~~;:) :s quien tiene tasas de 
crecimiento más constantes compai'aé1a5°'ooiila~'"dé1;:isss1"i~} 1a::tasa de crecimiento más 
elevada se registró en el año de,1990 oo'n erlo.6%,·~enti~·1~riuís baja: ha sido en el año 
de 1996cone11.2porciento. :'.,-·~ ··--· -·.:--"':,'.",~~~~ .: 

~ el~ ~ ' ::<••<'7 '<,;:~~ 

En el caso del ISSTE la tasa m~ •al~ <JU~ '~e' .1il ;~~trid~ h~ ~ld~. en el· año de 1989, 

mientras que la más baja fue negativaen LO",-'o en 1997,. ·;¿:"'< , . .:: . ,: . 
Aunque han existido acciones encaminadas por~l ~6biemo'}para; apoyar a la mujer 
trabajadora, como es la creación de guardenas,: ésta5. no' has" sÍd~ si.ifiéientes para cubnr. la 
demanda que tienen estos centros. · ·" '-, .. ·.~· ·· . ... ' . . · 

Sin duda una de las instituciones que más apoya 
es el IMSS, como se muestra en el cuadro. 

aten6!6~ de l~s ~iÍio~ ~n sus guarderías 

48 La guardería infantil no es una unidad médica para los menores sino un servicio especial que comprende 
Ja guama. custodia, asco, alimentación. cuidado de Ja salud y recreación de los hijos de los asegurados. 
Definición del Instituto Mexicano del Seguro Social, Reglamento para Ja prestación de los SCIVÍcios de 
guardcria. 
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2.5.1. Numero de guarderias. 

Es la cantidad de establecimientos con los que cuenta el IMSS y el ISSSTE para ofrecer éste 

servicio a sus derechohabientes. 

ÑO 

1988 

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

Cuadro 11 
Número de Guarderías 
(Tasa de Crecimiento) 

IMSS TCA ISSSTE 

244 - 101 

275 12.7 107 

320 16.4 112 

350 9.4 116 

384 9.7 123 

419 9.1 124 

454 8.4 127 

466 2.6 128 

475 1.9 130 

523 10.1 132 

558 6.7 135 

TCA 

-
5.9 

4.7 

3.6 

6.0 

0.8 

2.4 

0.8 

1.6 

1.5 

2.3 

Fuente: Elaboración propia con datos del IV Informe de Gobierno Ernesto 
Zedilla Ponce de León. p. 239. 

El numero de guarderías que se han establecido en los últimos años ha crecido de manera 
irregular. En el caso del IMSS para el año 1990 se tenía una tasa del 16.4%, y para 1996, se 
observa un crecimiento sólo del l. 9 por ciento. 

En el año 1997 se registra una tasa del l O. 1 %, no obstante, está cifra es menor a la que se 
registraba en los años 1988, l 989 y 1990. Para el caso del ISSSTE, la tasa de crecimiento 
más alta que se registró fue en el año 1992, mientras que la más baja se estableció en los 
años 1993 y 1995 con tasas de apenas el O.So/o. para el año 1998 se tiene una recuperación 
de su crecimiento del 2.3%, ya que venía creciendo entre el 1.65 y 1.5%, para los años 1996 
y 1997 respectivamente. 
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2.5.2. Niños en preescolar 

Se contempla al total de niños que se encuentran inscritos dentro de las escuelas de gobierno 

federal y estatal, así como a los niños que reciben esta educación en escuelas privadas donde 

los particulares ofrecen éste servicio. 

Cuadro 12. 
NIÑOS EN PREESCOLAR 

rMiles de Alumnos) 

CICLO FEDERAL TCA ESTATALJ TCA 
PARTICULAR FEDERAL ESTATAL 

191111-119 1961.5 - 516.8 - 190.3 

1989-90 1953.5 -0.4 511.2 -1.1 197.9 

1990-91 1970.6 0.9 530.7 3.8 232.8 

1991-92 2003.1 1.6 547.5 3.2 240.9 

1992-93 248.6 -87.6 2363.5 331.7 246.8 

1993-94 261.4 5.1 2466.6 4.4 252 

1994-95 270 3.3 2570.2 4.2 252.6 

1995-96 294.8 9.2 2639.1 2.7 236.1 

1996-97 297.3 0.8 2689.6 1.9 251.4 

1997-98 316.1 6.3 2723.2 1.2 272.9 

1998-99c/ 322.4 2.0 2777.6 2.0 278.4 

Fuente: Elaboración propta con datos del /I' Informe d~ Gobl'1mO. Ernesto Z#Jd1llo Ponce d'1 /A!dn. p. 204. 
11 Incluye los Centros de Desarrollo Infantil (CEfJDI) de control aut6oomo. 
el estimada. 

TCA 
PARTICULAR 

-
4.0 

17.6 

3.5 

2.4 

2.1 

0.2 

-6.5 

6.5 

8.6 

2.0 

A partir del delo 1992-93. debido a la fuma del Acuerdo Nacional para la Modcmización de la F..ducación 11.ásiai. llÓk> ~reportaron los 
AL-rvlci05 que propon:iona la Scactaria de Educación Pilblica en el D. F. Los acrvici0& transf'c:.-idoA a )05 E.RtadoH de la Fcdcnción se 
report.aron en el control Est.atal. 

Desde el "Constituyente de 1824, y en afinidad con los postulados del liberalismo, el 
régimen federal ha sido la organización política natural de nuestro país para lograr, en la rica 
diversidad de sus regiones, la unidad nacional. Esta organización fue ratificada y enriquecida 
por la Constitución Política de 1917. En el siglo veinte el sistema federalista ha sido el medio 
para conjuntar objetivos, aglutinar fuerzas cohesionar labores. En razón de estas virtudes 
políticas recurrimos al federalismo para articular el esfuerzo y la responsabilidad de cada 
entidad federativa, de cada municipio y del Gobierno Federal, en nuestro propósito de 
alcanzar una educación básica de calidad. " 49 

•• V infonne de gobierno Carlos Salinas de Gortari 1993, página 230 
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En el cuadro se observa la proporción de los niños en preescolar, que se encuentran 
inscritos. Tanto en el gobierno Federal como Estatal y en el servicio que ofrecen los 
particulares. A través del tiempo la matricula ha registrado constantes variaciones en los tres 
ámbitos. 

En el caso de la educación que ofrece el gobierno Federal, era hasta el ciclo escolar 92-93 el 
que tenia la mayor participación en cuanto a la impartición de educación preescolar. 
representando una tasa de crecimiento positiva, siendo hasta el ciclo escolar 1992-199350 

cuando el gobierno federal transfiere a los Estados de la Federación la responsabilidad del 
cumplimiento de la educación. 

A partir del ciclo escolar 92-93, el gobierno estatal recibe los derechos y obligaciones para 
poder impartir la educación preescolar. Se observa que para los ciclos escolares 1993-1994 
y 1994-1995, la tasa de crecimiento eran semejantes ya que tenían un crecimiento del 4.4 y 
4.2% respectivamente. No obstante, para los siguientes ciclos escolares estas tasas de 
crecimiento que se venían presentando disminuyeron. 

Mientras que en el caso de la impartición de la educación preescolar por parte de las 
escuelas particulares incrementaron su participación, en comparación con el gobierno federal 
y estatal. 

'°Y a fin de corregir el centralismo y burocratismo del sistema educativo, con fundamento en lo dispuesto 
por la Constitución General de la República y por la Ley Federal de Educación, El Gobierno Federal y los 
gobiernos de las entidades federativas de la República, celebran en esta misma fucha convenios para 
concretar responsabilidades en la conducción y operación del sistema de educación básica y de educación 
nonnal. De confomúdad con dichos convenios y a partir de ahora. corresponderá a los gobiernos estatales 
encargarse de la dirección de los establecimientos educativos con los que la Sccrctarla de Educación Pública 
(SEP) ha venido prestando, en cada estado y bajo todas sus modalidades y tipos, los servicios de educación 
preescolar, primaria, 6CCW1daria y para la fonnación de maestros. incluyendo la educación normal, la 
educación indígena y los de educación especial. En consccucncia. el Ejocutivo Federal traspasa y el 
rcspcci.ivo gobierno estatal recibe, los establecimientos escolares con todos los elementos de carácter técni:;o 
administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles e inmueble. 
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2.5.3. Oferta Sustituta 

En esta se contemplan los establecimientos que ofrecen el mismo servicio del proyecto, para 
tal efecto se cuenta con 1051establecimientos en la zona similares a la del proyecto. Sin 
embargo, se pudo observar que dentro de los servicios que ofrecen estos competidores 
existen diferencias en los mismos. 

Las diferencias se encuentran dentro de la atención médica y el cuidado que se pretende 
llevar a cabo por parte de la institución. lo cual nos ofrece una gran ventaja sobre nuestros 
competidores. 

Así también el horario es otra de nuestras ventajas ya que la mayoría de estos 
establecimientos tiene una hora de retraso con respecto a nuestro horario, . 

El espacio es otro de nuestras ventajas debido a que se pretende contar con areneros y un 
amplio espacio para juegos al aíre libre, así como el establecimiento de juegos lúdicos 
(resbaladillas, columpios, sube y baja, túnel de llantas). 

En el caso del análisis de la oferta se pudo observar que dentro de los centros donde se 
ofrecen estos servicios la capacidad máxima del niños es de 30 incluyendo maternales y 
jardín de niños a diferencia de nuestro servicio a ofrecer, además estás guarderías cuentan 
con espacios muy reducidos, del estudio se establece que existen 1 O guarderías que prestan 
sus servicios. 

51 Para tal numero se hizo un recorrido por la 7.ona debido a que no se encontraron datos oficiales que nos 
pudieran dar una cifra exacta, aclarando que este conteo se llevo a cavo de manera pcrscna y exclusivamente 
por la zona aledafta a la instalación del proyecto. 
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2.5.4. Balance Oferta - Demanda del Proyecto 

En este apartado se establece el equilibrio que existe entre la oferta y la demanda es decir 
cuantos individuos están dispuestos a hacer uso de este servicio. así como también 
contempla cuantos son los proveedores de este servicio. 

AJ'lo 

2000 

Cuadro 13. 
Demanda Insatisfecha 
(número de personas) 

OFERTA DEMANDA 

300 208351 

DEMANDA 
INSATISFECHA 

208051 

Fuente. Elaboración propia en baliC a dados obtenidos de la investigación de campo y al anáfütis de t. demanda. 

Con este dato el proyecto establecido únicamente estaría cubriendo aproximadamente el 
0.0003 por ciento de la población. lo cual refleja que existe un gran mercado para llevar a 
cabo dicho propósito. 

En base a la encuesta se tiene la siguiente demanda. 

f :·· 
Cuadro 14. 

Demanda insatisfecha 
(número de personas) 

2002 35 

Cuadro 15. 
Proyección de la demanda insatisfecha 

OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA 

300 208351 208051 
330 208840 208510 
333 209329 208996 
370 209820 209450 
406 210312 209906 

Fuente. Elaboración propia en base a datos obtenidos y al 
análisis de la demanda de la investigación de campo 
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Tomando como referencia la en cuenta tenemos la siguiente proyección de demanda 

Cuadro 16. 
Proyección de demanda insatisfecha 

1 
AÑO .DEMANDA 

PROYECI'ADA 
INTÑOS\ 

2002 35 
2003 42 
2004 50 
2005 60 
2006 70 
2007 70 
2008 70 
2009 70 
2010 70 
2011 70 

Fuente. Elaboración propia en base a resultados 
de la encuestas rcali7.ada. 

Cuadro 17 
Calculo de la Colegiatura Mensual 

(precios al mes de noviembre de 2001) 

PRECIO PROMEDIO 
DELA OFERTA 

PRECIO PROMEDIO 
DE LA DEMANDA PRECIO TOTAL 

1300 1100 1200 

Fucn1e: Elahonación propia en hR.o;e a dat05 obtenidos de la investigación de Ja demanda. 
El c&lculo RC c:s:tablcció de acuerdo on el pra.-io que ofrecen otrog oferentes. t;e saco un ~o pan sacar a.si el precio . 

Los ajustes de precios se derivan del comportamiento de la oferta y la demanda en el 
mercado actual y no a una estimación sin fundamento alguno. 
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2.6. Especificaciones 11ara ofrecer el servicio 

La modalidad de pago de. los usuarios de. la guarderia, consiste en establecer que todos los 
pagos serán cobrados en efecti.vo y se· -cargará un 1 O"/o52 adicional sobre la mensualidBd a 
aquellas personas que se rétrasen'en-su-pago. . 

- - .. 

Los niños permanecerán en la guarderia hasta que los padresde familia lo rec0jan.Ó bien un 
familiar establecido por los miembros de la familia siempre ' y cwmdo se id~tifique 
plenamente. 

' : ' . ' . . -. . ' . 

Si en determinado momento los padres han establecido un h~rario es~fico para sus hijos y 
estos requieren un horario más amplio se podrá establecer. un nuevo precio- por ~I tiempo 
que los padres de familia necesiten dejar a sus niños. 

2.6.1. Comercialización 

Para poder comercializar el servicio es necesario establecer que esta es "una actividad que 
permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de 
tiempo y lugar."53 Para llevar a cabo la comercialización es necesaria la implementación, y 
puesta en marcha del proyecto, debido a que con ello se pretenden procurar la plena 
satisfacción de los demandantes del servicio. 

Uno de los aspectos más importantes para el buen funcionamiento de la guarderia es cumplir 
nuestros objetivos como los mejores de las zonas aledañas, por ello será de vital importancia 
contar con el personal calificado cumpliendo así, con el ofrecimiento de nuestros 
demandantes. 

2. 7. Política de precios 
Uno de los aspectos más importantes que toman generalmente los consumidores, es el 
precio, por tanto la determinación de los precios de determinara dependiendo de la 
rentabilidad del proyecto de tal forma que, el nivel de ingresos también se contemple dentro 
de este apartado. 

52 El 10% se estableció de acucnlo a la competencia ya que regularmente oscila entre el 12 y 15% 
aproximadamente. 
53 Op. Cil. Urbina • p. 49 
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2.8. Estrategias de publicidad y promoción 

2.8.1 Publicidad 

Los servicios ofrecidos por la guardería se darán a conocer mediante una serie de medios 
infonnativos como son: 

~ Volantes distribuidos por toda la zona aledaña al 
establecimiento de la guardería. 

~ Carteles distribuidos en zonas estratégicas como son 
mercados, escuelas, mercados conjuntos comerciales y 
habitacionales (en estos últimos se hará una mayor difusión). 

~ Mantas ubicadas en zonas estratégicas. 

<· Trípticos describiendo el servicio de la guardería, así como el 
compromiso por parte de los integrantes de la misma. 

2.9. Canales de distribución 

Por el tipo de servicio el canal de distribución se hará de fonna directa, ya que las 
características del mismo nos llevan a tener un trato directo con los demandantes. 
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111. Estudio Técnico 

El estudio técnico · es la segúnda. etapa de los. proyectos· de inversión, ·el ·.objetivo es 

demostrar· la viabilidad del proyecto> justificando·• haber. ~l~on~dó ia mejor alternatlva 
.. ·•, . . ·.-· ..... ·". .' 

para abastecer el mercado, . y de _acÜ~dÓ oon laS r~tñc<:io'ne.s de recufsos, ubicación y 

tecnologías asequible; es~ afirmaciÓn~~ida-~~do el e~t~dio -~- desarr~na·a un nivel de 

factibilidad. 54 
.. :.· :;.· ,,. ::;_·=.-.. •. 

1

• /. '//' ' 

·~~~-~·:·.,.~·· ;· ' ... :'",: ..... ' 
. '.';'.,:::· . ··.-.:-·-·~ .. /.·,.' 

En el capítulo se háce una combinación de los resÚltados del estudio'de 11lereado, •en base a 

la oferta· y la demanda se establece la locallzaciótl, el ~iilló; ~PiiCi~s íécru~s 'de_.opei:ición 

. personal, insumos y las inversiones a realizar. • · 7T7' ··.: .·:· <,·,~:s.:· . l.' 

El Estudio Técnico "del proyecto describe las caracteristicas qúe tendrá la unidad económica 

para la producción del bien o servicio proyectado, tratando en cada ullo de sus aspectos de 

seleccionar el que corresponda óptimamente a las caracteristicas y condiciones propias del 

propio proyecto; esta parte es la que tiene que ver con todos los componentes especializados 

que se aplicarán en el proceso de producción, además de que su localización y tamaño que 

se determinarán en base a los resultados del estudio de mercado, con la finalidad de 

minimizar sus costos fijos y variables. El objeto de todo estudio técnico no es solamente el 

de mostrar técnicamente su viabilidad, sino también decidir cuál de sus alternativas se adapta 

a los cñterios de optimización elegidos."" 

54 Diplomado en el ciclo de vida de Jos proyectos de inversión. Formulación y evaluación, Manfrcd Ruckcr 
y Sala.zar Pool Lucio, Nacional Financiera. P. 4. 
Los estudios técnicos engloban la selección de los medios de produa:ión. asl como de la organi7.ación de la 
actividad productiva. En un enfoque sistemático, el proceso o función de producción implica. hacia otros, los 
requerimientos de materias primas e insum~ y hacia delante. la entrega de bienes o de servicios a la 
comunidad. 
" Valbuena Álvarez, Rubén, La evaluación del proyecto en la decisión del empresario, ''º'- I. México 2000, 
Facultad de. Economla, UNAM. p. 243. 
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3.1. Localización 

La localización .. óptima de un proyecto es .la que contribuye en mayor medida a que se logre 

la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (crit~o privado), y obtener el costo unitario 

mínimo (criterio social)".'6 La guarderia ~starálocidizada en la delegación de Tláhuac, cuya 

localización se encuentra en la '.'zona sur-oriente. del Distrito Federal, está comprendida 
. ·.·,·· ,.· 

entre los 19 grados con 20 minutos y·19 grados con 12 minutos de latitud norte y entre los 

paralelos 98 grados con 56 minutos y 99 grados con 2 minutos de longitud oeste respecto al 

meridiano de Greenwich. Esta delegación cuenta con una superficie de 8,534.6 hectáreas 

que representan el 5.68% de la superficie del Distrito Federal, la cual comprende 149 mil 

600 ha, y ocupa el séptimo lugar en extensión, respecto a las demás delegaciones del D.F. 

La Delegación Tláhuac colinda al norte con Iztapalapa y los municipios de La Paz e 

Ixtapaluca del Estado de México; al este con el municipio de Chalco del Estado de México; 

al sur con la Delegación Milpa Alta y Chalco, y al oeste con las delegaciones Xochimilco e 

Iztapalapa " 57
• 

56 Baca Urbina, Evaluación de proyectos, análisis y administración de riesgo, p. 113. 
57 Programa de Fomento Económico, Delegación Tiáhuae. México 1997. p. 11 
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Mapa de macrolocalización donde se ubica el proyecto 

Ubicación de 
la guardería 
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3.2. Infraestructura 

La infraestructura en la delegación "se localiza con mayor densidad en los poblados de San 

Pedro Tláhuac y Santiago Zapotitlán; está localización obedece a que aqui se encuentran las 

concentraciones de vivienda urbana. En ellas se localizan las unidades habitacionales y la 

zona en la que se distribuye la zona industrial de Tláhuac"'8 • 

3.3. Vialidades y Transporte 

La estructura vial en la delegación se encuentra constituida principalmente por la· Av> 
Tláhuac, que comunica la delegación con otras entidades vecinas: Iztapalapa,. Xochi~!~: 

Milpa Alta y los municipios de La Paz y Valle de Chalco del Tláhuac desde Sán Pedro· 

Tláhuac, hacia el oriente, con el Valle de Chalco, mediante la ~da Tláhuac-Chal~ ;'~';;;.; 
el eje 1 O al norte, hasta el poblado de Santa Catarina y la autopista México-Puebla. ' 

3.4. Agua y Drenaje 

La delegación cuenta con 3 1 fuentes de abastecimiento de agua potable derivadas de 

profundos, que existen en el Distrito Federal. Las redes de drenaje en la delegación 

satisfacen el 94.6% de las viviendas. Tláhuac cuenta con sistemas de bombeo para el 

desalojo normal. De acuerdo a estimaciones propias, la cobertura de la Delegación en este 

servicio es inferior en 3 puntos del Distrito Federal, que es del 97.Spor ciento"'9 • 

,. ldem, pág. 11 
.. ldem, pág. 14-16 
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Se ha escogido esta zona, porque se ha considerado la necesidad de crear este tipo de 

servicios para abastecer a la población demandante del mismo, tomando en consideración 

que cuenta con la infraestructura necesaria para cubrir el abastecimiento, contando con 

todos los servicios, transporte, energía eléctrica, agua, drenaje, teléfono, entre otros. 

3.5. Tamaño y localización 

La construcción60 de la guarderia deberá ajustarse al tamaño del terreno cuya dimensión es 

de 1000 m2, de tal manera que dentro del plano se contemple la siguiente estructura, cabe 

señalar que existe la posibilidad de poder ampliar la construcción. si en determinado 

momento el proyecto requiere de expansión. 

3.6. Factores que condicionan la mejor ubicación del proyecto 

Para la ubicación de la guarderia se analizaron varios factores que justifican la toma de 

decisión de la instalación de dicho servicio. El entorno donde se encontrará ubicado el 

establecimiento consiste en una infraestructura adecuada, ya que cuenta con gran parte de 

los servicios y sobre todo unidades habitacionales (parte importante de estas unidades va 

destinado el proyecto de inversión). 

La guarderia tienen una de las vías altamente transitables, además de que alrededor de la 

misma se ubican otras avenidas importantes que conducen a otras colonias cercanas. Por 

tanto, la instalación de este servicio cumple con las especificaciones legales y de mercado 

necesarias para el desarrollo del proyecto. 

60 para la oonstruCción de la guardería de llevaron a cabo entrevislas oon pedagogos que establecieron los 
espacios, asl. oomo lambién se oonsulto el libro de Wil. Fricdman, MProyccto y planificación. Construcciones 
para la iW:ancia", ediciones Gili, S.A. Méxioo D.F. 1982. 
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3.7. Tamai'io y capacidad del proyecto 

Determinar el tamaño y Ja capacidad de un proyecto es una tarea "limitada por las relaciones 

reciprocas que existen entre el tamaño y la demanda, Ja disponibilidad de las materias 

primas, Ja tecnología, los equipos y el financiamiento. Todos estos factores contribuyen a 

simplificar el proceso de aproximaciones sucesivas, y las alternativas de tamaño entre las 

cuales se puede escoger se van reduciendo a medida que se examinan los factores 

condicionantesn61
. 

El tamaño y la capacidad del proyecto estará en función de Ja porción de demanda 

insatisfecha que se pretenda sea cubierta y, la dimensión del área total disponible. Por tanto, 

Ja capacidad del proyecto contempla una construcción de 400 m2 con una capacidad 

aproximada de 7062 niños tanto maternales como jardín de niños, sin contar con el personal 

que labore dentro de la guardería. 

61 Op. Cit. Baca. P. 109 
62 Se pretende que la capacidad sea para 50 niftos debido a que dentro del proyecto se contempla ofrecer un 
espacio bastante amplio para la estancia de los niftos y la reserva territorial de tal manera que en un futuro 
se pueda ampliar el proyecto. 
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3.8. Distribución y diseño de las instalaciones 

La funcionalidad y la estética son parte importante en el diseño de las instalaciones de un 

proyecto debido a que proporcionan y optimizan la distribución eficiente de cada área. 

3.8.1. Salón de recepción 

Orientado a ser un lugar grato y acogedor tanto para los padres como para lo~ niños. Este 

salón deber tener mobiliario como escritorios, sillones, sillitas, siUas-nidos~ y . además 

material de lectura y entretenimiento para los adultos así como para los niños. 

3.8.2. Oficina de dirección 

Donde se centralizará toda la información administrativa y pedagógica, contará con un 

escritorio, un archivo donde se encuentren todos los datos referentes al niño y a sus 

familiares. 

3.8.3. Sala de control médico. 

Destinada al trabajo de salud, debe estar equipada con expedientes médicos de los niños. 

Además contará con una camilla con colchoneta, equipo para el control pondo-estatura!, 

botiquín de primeros auxilios, lavatorio de agua, y además instrumento específico que sea 

necesario para hacer frente a las emergencias que se pudieran suscitar. 

3.8.4. Sala de lactancia 

Este lugar será donde las madres den pecho a los niños, deberá ser un espacio tranquilo y 

grato además de acogedor, para llevar a cabo la lactancia. 
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3.8.5. Sala de prevención médica 

Deberá ser una sala anexa a la sala de control médico, será un lugar destinado a la atención 

del niño, si este sufre síntomas que impliquen observación, y además, los niños puedan estar 

en un lugar mientras se espera la llegada de los padres. 

3.8.6. Sala Múltiple 

La sala tiene la finalidad de proporcionar al niño un espacio donde lleve a cabo sus 

actividades de correlación. es decir, la convivencia con sus compañeros, además de ofrecer 

actividades como ver televisión, títeres, teatro entre otras actividades culturales educativas. 

3.8.7. Sala de preparación de alimentos 

En esta sala se llevará a cabo la preparación de alimentos para los niños. Esta sala tendrá dos 

divisiones, una encargada de la preparación de leche de los lactantes y, la cocina general 

encargada de las dietas de los niños mayores y del personal . Cuidando cumplir con las 

condiciones de lúgiene que se requiere en la preparación de los alimentos. 

3.8.8. Salón de actividades 

Esté será el principal lugar de trabajo del niño, teniendo que cumplir con la finalidad de 

proveer al niño las condiciones necesarias para facilitar el máximo desarrollo de las 

actividades. El mobiliario que se utilizará son sillas y mesas acordes con los niños. 

Además contará con las condiciones climáticas adecuadas para la estancia de los niños, y 

también tendrá seguridad básica, higiene, ventilación, iluminación. Utilizándose como 

dormitorio para los niños más grandes. 
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3.8.9. Sala de cunas 

Donde se concentraran los lactantes de O a 1 O meses. 

Se establecerán cuatro espacios con una capacidad de 1 O lactantes como máximo. 

3.8.10. Baños 

Se contará con los servicios higiénicos especialmente adaptados a las características de los 

niños, teniendo dos apartados, la primera será una sala enca'.minada a atender las necesidades 
'" ;:'. ':': 

de los lactantes, teniendo lavatorios, muda(Jores y casilleros para colocar la ropa limpia en la 

sala. 

En el otro apartado habrá una sala de inodoros para que puedan ser utilizados por los niños, 

así como lo~s lavatorios y esptjos. Los baños tendrán que estar ubicados próximos a la sala 

de actividades y a los dormitorios. 

3.8.11. Espacio Exterior 

Contará con cinco zonas dentro de las cuales se incluye: 

1. Zona despejada que posibilite juegos grupales. 

2. Zona de aparatos de juegos 

3. Zona de agua o arena 

4. Zona de Jardin 

5. Zona de huerto u hortalizas 
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3.9. Presupuesto de inversión 

El presupuesto de inversión s~ "refiere a la estimación de los costos de inversión en que 

incurrirá un determinado proyecto para su funcionamiento a través de una comparación y 

selección de alternativas que mejor se ajusten a sus necesidades".63 

Para la guardería se contemplan los siguientes aspectos: recursos materiales, recursos 

humanos y recursos financieros. Determinar el costo de estos rubros significa sabe_r las 

cotizaciones con distintos proveedores, garantizando mantener un servicio ·de ·calidad, 

condiciones de pago, mantenimiento, garantía y sobre todo mucha puntualidad yaque es 

de gran importancia este rubro, porque de lo contrarío estaría generando mayores costos. 

3.10. Recursos Materiales. 

Este apartado se refiere al presupuesto de inversión en recursos materiales, para poder 

establecer el monto de inversión que se requiere para la instalación de la guarderla. El 

presupuesto fue elaborado por varío ingenieros las cuales fueron analizadas correctamente, 

aceptando la más conveniente para el proyecto 

63 Jack Gido,Admln/straci6n Exitosa de proyectos, Editorial. Jntcmational Thomson Editores, 1999. 
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3.11. Especificaciones de la obra civil 

La construcción de la guardería aproximadamente es de 400m2, para el establecimiento de 

estos costos se tomo como referencia el presupuesto otorgado por varios ingenieros que nos 

dieron a conocer los requerimientos y el balance de los costos en la obra. 

BALANCE DE OBRAS FiSICAS 
COSTOS POR PARTIDA 

(eODfHl:OS} 

COSIO 
~--- Oe9ctt....,..... .......... °",_.. CanlJdad COSIO unttarlo ola! 

Cin--.taclón De concreto con acero de refueao m' 402 202 81204 

Estructura Muros de cama. de block de coocreto con ca1itiHos y cadenas 205 322 66010 

Cubirerta 
elde<ior e 
nte<ior Aofanado en muros ventanerta v nintt•ra. 340 147 49980 

h'"echos Losa de vtaueta v bovedilla 350 30 10500 

Construcción 
nteriof Muros a ola.nado v n.inh - 122 138 16836 

...._.-"nlcos Instalación hidráulica y tuberia .... 64 148 947:2 

Slstoma .............. Swninistro de luz con tuberla fleJdbae y flefT'o oatvanizado 400 115 4eoDO 
nven;lón 

tota1en--... 
'1slcas ?Annnr 

Fuente: Elaborac16n propia en base a datos obtemdos de mvcstígaaón de campo costos. actuah7.ados hasta 
septiembre de 2001. 
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3.11. Especificaciones de la obra civil 

La construcción de la guardería aproximadamente es de 400m2. para el establecimiento de 

estos costos se tomo como referencia el presupuesto otorgado por varios ingenieros que nos 

dieron a conocer los requerimientos y el balance de los costos en Ja obra. 

BALANCE DE OBRAS FÍSICAS 
COSTOS POR PARTIDA 

(en oesos) 
Costo 

,. __ 
ee..:n....u.. "-~~ .... .-.. cantJdad Costo unttarlo -

c1.- De concreto con acero de refuerzo m" 402 202 81204 

Estructura Muros de cama de bk>ck de concreto con castillos v cadenas 205 322 60010 

Cubierta 
exterior e 
nlerior ADlanado en muros ventanerfa v ..w...tt ra. 340 147 49980 

trechos losa de viaueta v bovedilla ·350 30 10500 

) ·>:_e,· .. , 

ión 
nterior Muros enlanado y pintura 122 138 1883B 

.._.•nicos Instalación hklráullca v tuberfa m" 64 148 9472 

Sislema 
~ Suministro de luz con tuberta flexible v fterTO oalvanlzado 400 115 46000 
OrM!fSión 
~len obra< 
rtslcas ?AnnnO 

Fuente: Elaboración propia en base a datos obtenidos de mvcsbgación de campo costos. actualu.ados hasta 
septiembre de 2001. 
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3.12. Terreno 
Cuadro 18. 

COSTO DEL TERRENO 
!PESOS) 

VALOR 
~ONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALORM2 TOTAL 

TERRENO M2 1000 300 300000 

Fuente: pn:c10 establecido por el vendedor del tcrTCno. 

3.13. Mobiliario y equipo 

Este rubro comprende todos aquellos inversiones que intervendrán en la operación normal 

del proyecto, para tal costo se realizo una consulta a diferentes proveedores vigilando la 

calidad y precio , cuyos apartados fueron tomados en cuenta para poder adquirirlos. 

Cuadro 19 

MOBILIARIO Y EQUIPO APLICABLE AL PROYECTO 

CANTIDAD 

10 
50 
20 

SCULA 
RMÓMETRO 5 

ILLAS NIDO 15 
OLCHONETAS 10 
QUIPO PONDO-ESTATURAL 1 
OTIQUfN PRIMEROS AUXILIOS 2 
ELEVISIÓN 2 

VA TORIOS 5 
SPEJOS 5 
IZARRONES 2 
O BIJAS 10 

20 
2 
1 

5 
1 

NCIUOS VARIOS 
ERRAMIENTAS VARIAS 
UEGOS DE JARDIN 5 
UMA 

61 

PRECIO 
UNITARIO 

150 
65 

850 
2,500 

15 
550 
200 

3,500 
200 

3,500 
500 
230 
500 
150 
15 

675 
2,800 

350 
8,755 

12,000 
2,500 
1900 
3,200 

PRECIO 
TOTAL 

1,500 
3.250 

17,000 
2.500 

7 
8,250 
2,000 
3,500 

4 

1,350 
2,800 

1,750 
8,755 

12,000 
2,500 
1 900 

16,000 
sa,sao 
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3.14. Materias primas e insumos 

Para llevar a cabo el proyecto es necesario contar con material primas e insumos que son 

parte importante para la operación. 

Cuadro20 
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 

MENSUAL ANUAL 
MATERIAL 25,000 

DIDÁCTICO 
ALIMENTOS 5,550 5,500 

Cuadro 21 
Insumos 

!AGUA 300 300 
~uz 300 300 
TELEFONO 500 500 
TOTAL 1,100 
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3.15. Recursos Humanos 

Para el buen funcionamiento de la guardería es necesario contar con el personal capacitado y 

apto para llevar a cabo nuestro objetivo, a continuación se detalla nuestro personal. 

blRECCIÓN 

l">ECEPCIONISTA 

EDUCADORAS 

~ux. EDUCADORAS 

INTENDENTE 

r.oclNEROS 

JARDINERO 

MÉDICO 
INVERSIÓN EN RECURSOS 
HUMANOS 

Cuadro22 

Personal 

1 5000 5,000 

1 2 000 2000 

2 2500 5,000 

4 1 800 7 200 

1 1 800 1 800 

2 1 800 3,600 

1 1,800 1,800 

1 5000 5,000 

31,400 

Fuente: Elaborac16n propia en base a datos proporcionados en el estudio de mercados 
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3.16. Estructura administrativa de la guardería 

Este apartado muestra la organización de la guarderia, es decir como está conformado el 

personal que labora. 

Organigrama del personal de la guarderia. 

Dirección 

1 1 
.__R_ace __ pc ...... t_o_nl_sta __ __.I l~ __ E_d_u_c_ard_o_ra_s __ ~I _l ____ M_éd~I-º-º--~~ 

1 
Intendenta \Aux. de educadora ! 

Cocineros 

Jardinero 
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3.17. Estructura legal 

Ésta se refiere a los requisitos establecidos en materia fiscal, sanitaria, civil a la que debe 

estar sometido el proyecto de inversión. por lo tanto es importante tomar en cuenta los 

aspectos jurídicos vigentes que establece la delegación ara la instalación de la guarderia. Los 

requerimientos que deben tomarse en cuanta son los siguientes: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Alineamiento y uso de suelo. 

Presentar la documentación donde se compruebe la propiedad 

del terreno. 

Obtener constancia de zonificación. (l:lS d~ir qu~', el terreno · 

tenga las condiciones para pÓdei- CÓitstruir la guarderia)' 

Contar con los procedimleni~s n~o~,P~ lacl,n:nitución 

de empresa 
'·· __ ,.__. '._· ;_,~_-. -,.,.":f:._-:o',:,;,:~~~:· '._».;. ·;;- r . 

Registrar ante la Secretaria de H~é':i~n~~'.,~'hé~lt~ Pública 

(SH y CP), para el pago de imp\l~sÍ~~. v~~~~ll~~ ~I ReSistro 
- . :.. ( - ~ - . . . . ·~ -· .. 

Federal de contribuyentes (RFC) 

Garantizar condiciones de seguridad e higiene 
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IV. Estudio Económico - Financiero 

La tercera parte de los proyectos la conforma el estudio económico ~ci;i-o' -cuyo 
objetivo64 es sistematizar y ordenar la información monetaria. . es decir, sé retoOiait · los 
estudios anteriormente realizados, se cuantifica el costo y financiamiento. • ;:;_.:_:_:.-. -

_. .... . 

Con base, a la información obtenida en el estudio de mercado y . técnico que ya se 
mencionaron, se llevará a cabo la elaboración de los presupueStos de i~versiÓrÍ. - costos y 
gastos, con ello se pretende establecer el análisis financiero que será la base de la evaluación 
del proyecto dándose así, los elementos necesarios para su ejecución . ., 

El estudio financiero del proyecto contiene las inversiones, el financiamiento, los presupuestos de 
operación y los estados financieros pro fonna. La formulación del proyecto termina con estos 
apartados y a la vez a evaluación se inicia con los mismos, por lo que representa un puente entre 
la formulación y la evaluación del proyecto.66 

4.1 Inversión 

La inversión de un proyecto son esencialmente el capital , puede ser propio o de terceros, 
que se pone en juego con el objeto de operar una empresa. Se constituye por a suma del ' -
valor de tos bienes, servicios y efectivo existente y necesario para realizar las funciones de 
producción. distribución y venta de bieries y/o serviciÓs.67 . -

64 Dentro de estos objetivos se encuentran la dclenninación del monto de inversión total requerida y el 
licmpo de ejecución. realizar el presupuesto de ingresos y egresos , calcular tasas de depreciación y de 
amorti7.ación. asi como determinar el p<mlo de equilibrio. 
" Un aspocto importante que se debe lomar en este análisis son las proycocioocs, las cuales están sustentadas 
en supuestos económicos y fi nancicros. 

66 Hernándcz Charraga. Guillermo, ~Estudio Financiero, en Diplomado en el ciclo de vida de los proyectos 
Je inver.dón ... Nacional Financiera. P. 85. 
67_ Íbldem, Hemándcz p. 86. 
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Las inversiones pueden estar dirigidas a cumplir distintas finalidades dentro de la empresa, a 
continuación se estábtecen algunas de ellas: 

a) Reposición de capital68 

b) Modernización de la empresa69 

c) Ampliación de la capacidad instalada7º 
d) Inversiones estratégicas71 

e) Inversiones sociales72 

Finalmente, las inversiones para efectos del cálculo se clasifican desde el punto de vista 
económico en fijas, diferidas y capital de trabajo. 

Dentro de estos conceptos, se clasifican los recursos necesarios para la realiz.ación del proyecto, 
con el propósito de poder realizar un programa de ejecución de las inversiones del proyecto. 

4.2. Inversiones Fijas 

Son aquellas que tienden a permanecer inmovilizadas durante la operación de la empresa, son 
bienes tangibles que se adquieren generalmente al inicio del proyecto y por una vez, teniendo una 
vida de largo plazo. Están sujetas a depreciación y obsolescencia. a excepción del terreno, de 
acuerdo a Ja ley del impuesto sobre la renta 73 

Es decir, la inversión en activos fijos, o inversión fija abarca la adquisición de los bienes fisicos 
que no son motivo de transacciones comunes por parte de la Empresa, los cuales se adquieren al 
inicio del proyecto o durante su vida útil, y que le permiten realizar su actividad productiva Se 
componen del terreno, obra civil, servicios auxiliares, maquinaria y equipo, equipo de oficina y 
equipo de transporte. 

68 Para sustitución de equipos, instalaciones, maquinarias, etc, con el objeto de mantener un stock de capital. 
Jdem, Hcmáncz Charraga, p. 86. 
69 lncorPQrando nueva tecnologla modificación a los espacios cte. 
70 Expansión de la empresa 
71 Destinadas a la investigación de nuevos productos. programas de calidad cte. 
72 Encaminadas a mejoramientos laborales, mejorar la imagen , decoración cte. 
73 Op. Cit. Hcrnándcz Charraga. P. 87 
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4.2.1. Terreno 

Para la instalación de guardería, se requiere una superficie de 1,000 m2
, los cuales tienen un costo 

por m2 de $300, lo cual nos arroja un monto de $ 300,000 como costo del terreno. 

4.2.2. Obra civil 

Abarca el costo total de la construcción de los edificios e instalaciones requeridas para la planta 
industrial, dentro de la cual se incluye la mano de obra, materiales, instalación eléctrica e 
lúdráulica. 

4.2.3. Equipo de oficina 

Este rubro se compone por los requerinüentos de la empresa para acondicionar sus oficinas 
administrativas, abarcan muebles y enseres por un total de $ 26,600-

4.3. Inversión Diferida 

Conocidas como activos intangibles, los gastos y cargos diferidos se denominan así por que su 
recuperación es en el largo plazo, difiriéndose año con año en los gastos de operación, en el caso 
de los proyectos de inversión la totalidad de dichas operaciones se efectúa en el periodo previo a 
la operación, estando sujetas a amortización por la ley y no son realizables74

• 

Se compone por gastos de constitución y organización de la empresa, gastos en estudios y 
proyectos, gastos de instalación y montaje, y gastos de administración y comercialización. 

4.3.1. Gastos de Constitución y Organización de la Empresa 

Este concepto se refiere a los recursos aplicados en la constitución legal de la empresa y su 
organización, esto se justifica, en que, para llevar a cabo estas actividades, es necesario realizar 
una serie de gastos por viajes, materiales, impuestos, honorarios a especialistas, entre otros razón 
por la cual es muy dificil preever el monto de los mismos. A este concepto, se le ha considerado 
un monto total de$ 38, l SO pesos. 

74 Op. Cit. Hcmándcz Charraga. p. 87 
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4.3.2. Es.tudios y proyectos 

Este conCepto, calcula el costo de realización del estudio de ingenieria del proyecto, donde se 
realiza la distribución de la construcción e instalación del edificio· y teniendo como resultado un 
monto de$ 35,000 pesos por este conCepto. 
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4.4. Capital de trabajo 

El capital de trabajo esta definido como al equivalente de los costos y gastos," es decir se refiere 
a los recursos que la empresa requiere para su operación inicial. esté asegura el funcionamiento 
de la empresa. siendo indispensable contar con él. 

4.4.1 Sueldos 76 

Este rubro cubre la cantidad necesaria para el pago de sueldos, los sueldos a pagar se 
distribuyeron como se explica en el cuadro siguiente: 

75 Ídem. p. 91. 

Cuadro.23 

SUELDOS 

CONCEPrO No. GASTO Pesos 
MENSUAL fS) 

DIRECCIÓN 1 5000 5000 

RECEPCIONISTA 1 2000 2000 

EDUCADORAS 2 2500 5000 

AUX. EDUCADORAS 4 1800 7200 

INTENDENTE 1 1800 1800 

COCINEROS 2 1800 3600 

JARDINERO 1 1800 1800 

MÉDICO 1 5000 5000 

Fuente: Elaboración propia en base a datas cslablccidas en el 
Estudio de mercado. 
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4.4.2. Financiamiento 

El estudio de las inversiones, nos indica los usos y destinos los recursos, así, el estudio del 
financiamiento, señala las fuentes de donde provienen dichos recursos. En este estudio se 
establecen las necesidades de recursos financieros, su origen y las condiciones en que serán 
otorgados para la puesta en marcha del proyecto. 

El monto del financiamiento, depende del tamaño y tipo de organización de la empresa, de la 
tecnología a emplear, y de los diferentes insumos requeridos para el proceso productivo. 

De acuerdo al uso que se le dé, este se clasifica en crédito refaccionario (para inversión fija y 
diferida) y, en crédito de avío (para capital de trabajo). 

4.4.3. Necesidades de capital 

Los recursos monetarios, se cuantificaron a partir de la inversión total ya calculada, la cual se 

distribuye de la siguiente manera: 

Cuadro 24. 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 
REQUERIMIENTOS DE INVERSIÓN 

n-1-:.11:.1 "" 
CONCEPTO VALOR 

INVERSIÓN FIJA 705,58( 
INVERSIÓN DIFERIDA 73,15( 
CAPITAL DE TRABAJO 74,50( 

TOTAL 853-= 

Fuente: Elaboración propia 

76 Sueldos y salarios es como esta definido este rubro, sin embargo, para el proyecto sólo contamos con 
sueldos, debido a que únicamente se requiere de personal administrativo, y no es una empresa de producción. 
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4.5. Fuentes de financiamiento 

Las fuentes de financiamiento,77 se clasifican en : 

4.5.1. Fondos propios 

Que se refieren a la aportación de socios, ya sean personas·fisicas o morales, que asumen el 
riesgo de perderla si la empresa pierde su patrimonio. 

4.5.2. Fondos de terceros o deuda 

Se refiere78al financiamiento del proyecto, bajo el compromiso de su devolución 
más los intereses convenidos. 

Posterior 

En el caso de fondos de terceros o deuda, las condiciones de interés, plazos y garantías, así como 
su origen puede ser muy diverso; se puede tratar de emisión de acciones y obligaciones 
financieras (mercado de capitales); por medio de fubricantes y proveedores de maquinaria y 
equipo, nacionales y/o extranjeros; y por medio de bancos y fideicomisos nacionales y/o 
extranjeros. 79 

Así, para este proyecto, los recursos serán canalimdos a través de Nacional Financiera (NAFIN), 
por medio del Programa Crédito a Tasa Protegida80

• 

El respaldo financiero que otorga este programa. deberá destinarse al financiamiento de las 
adquisiciones de construcción de oficinas, gastos preoperativos, instalaciones, acondicionamiento 
y montaje de la empresa; al capital de trabajo permanente o inicial. 

77 El delectar las fuentes de financiamiento para el proyecto es muy impo11antc. es dccirr si existe una fuente 
más accesible para cada esté. 
78 Op.cll. Hemánde7- P. 101. 
79 Op.cit. Hemándcz.. P. 101 
80 Se escogió este tipo de financiamiento por sus características 
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4.5.2.1. Características del crédito a tasa protegida 

o Es un crédito que se otorga a microempresas de servicios 

o Pesos hasta $ 30 millones 

o Hasta 7 años sin gracia 

o Tasa TIIE. 14% septiembre 01 

o Sobre tasa O. 77 a 5.03 

o X= 2.9 

4.6. Composición del capital 

Es necesario indicar como estará compuesto el capital a invertir en el proyecto. especificando 

claramente de donde provienen los recursos. así como su proporción. En este caso por tratarse. 

de un estudio teórico, los recursos provienen en su mayoria del mencionado programa de 

modernización de NAFIN, es decir más de 58.6% de los recursos requeridos por este proyecto 

provendrán de este programa, y un 41.4 % será capital propio. 

4.7. Amortización de la deuda 

Para realizar adecuadamente el pago del principal de la deuda, así como de los intereses 
devengados, es necesaño realizar un programa de amortizaciones. considerando el tiempo. uso y 
condiciones del crédito. 

Los cuadros de amortización de la deuda, se componen por regla general. de fecha o periodo, 
saldo insoluto de la deuda, pago en el periodo, intereses del período, amortización al principal y 
saldo al fin del periodo. Los intereses a pagar, se calculan anual o semestralmente, pero en el caso 
de este proyecto, dadas las condiciones del crédito, se hará este cálculo de manera anual."' 

Este sistema de pagos, se basa en los principios financieros fundamentales del valor del dinero a 

través del tiempo. y el de la equivalencia Bajo este principio de equivalencia, es que traernos a 

valor presente para el período requerido la distribución hecha de la disponibilidad de fondos para 

los créditos, obteniendo de esta manera, la siguiente tabla de amortización para el mismo: 

81 Op.cil. Hcmándc-;:. P. 105. 
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Cuadro 25 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 
TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO REQUERIDO 

PLAZO = 500000 PESOS 

DEUDA= 7 AÑOS 

INTERES = 0.169"/o 

PERÍODO/ SALDO AL MONTO DEL 
AMORTIZACIÓN MONTO 

AÑO INICIO PAGO INTERESES AL FINAL 

1 500000 155928.6 84500 71428.57143 428571.4286 

2 428571.4 143857.1 72428.6 71428.57143 357142.8571 

3 357142.9 131785.7 60357.1 71428.57143 285714.2857 

4 285714.3 119714.3 48285.7 71428.57143 214285.7143 

5 214285.7 107642.9 36214.3 71428.57143 142857.1429 

6 142857.1 95571.4 24142.9 71428.57143 71428.57143 

7 71428.6 83500 12071.4 71428.57143 o 

Fuente: Elaboración propia. 

4.8. Programa de ingresos 

El programa de ingresos nos muestra que en el primer año se operará la guarderia con 35 niños, 
los cuales tienen que pagar por inscripción. con ello se genera ingresos hasta el año 10, el 
comportamiento de estos ingresos de detalla en el siguiente cuadro. 

Cuadro 26. 
PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

PROGRAMA DE INGRESOS {PESOS) 

CONCEPTO I AÑO 2 3 4 5 6 7 8 
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4.9. Costos 

El análisis de los costos, se da en base al análisis presupuestario, ya que es la estimación 

programada en forma sistemática de las condiciones de operación y de los resultados a obtener de 

la empresa en un periodo determinado; es la cuantificación monetaria de los planes, que puede 

expresarse en témünos financieros, horas-hombre, unidades de producto, hora-máquina o en 

cualquier otro témüno numérico. 82 

Así, los presupuestos son un conjunto de pronósticos referentes a los resultados de una empresa 

en fonna anticipada a la realización de los planes que se trata de valorar. La elaboración de los 

mismos permitirá hacer pronósticos de los costos unitarios de producción y de las utilidades 

derivables de la operación de la planta, así como la estimación de diverso~ coeficientes necesarios 

para la evaluación económica del proyecto. 

4.10. Presupuesto de egresos 

Se encuentra formado por costos variables, fijos y gastos indirectos. 

4.10.1. Costos variables o directos de producción 

Se componen por materias primas y mano de obra que intervienen directamente en el proceso 

productivo, como: 

1.- Sueldos; se compone por el pago que se hace al personal que labora en la guarderia, cuyo 

comportamiento se ve reflejado principalmente por el contrato de educadoras y auxiliares de 

educadoras para los siguientes años. 

82 Op. Cit. Hcmándcz. P. 107 
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Cuadro28 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 
PRESUPUESTO DE COSTOS DIRECTOS-VARIABLES (PESOS) 

CONCEPTO/ AÑO 1 2 3 4 s 6 7 8 

SUELDOS 
60000 60000 90000 120000 120000 120000 120000 120000 EDUCADORAS 

AUX. EDUCADORAS 86400 86400 129600 172800 172800 172800 172800 172800 

9 

120000 

172800 

TOTAL 146400 146400 219600 292800 292800 292800 292800 292800 292800 

Fuente: Elaboración propia en base a dalos del estudio de mercado. 
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4.10.2. Costos indirectos 

Se componen por el gasto hecho en elementos que no intervienen directamente en el proceso de 
producción. pero que son indispensables para su realización. · . · 

,,:.::· .. :::. 
1.- Personal administrativo; se refiere al personal empleado en las oficinas y que se encarga de la 
organización de la empresa, e incluye directivos, secretarias, aUxili&re5 de'.oficina, velador, etc. 

2.- Pago de servicios; se refiere a gastos hechos por pago de teléfonos, gastos de administración 
y gastos de comercialización. los cuales no intervienen en el proceso productivo, pero son 
indispensables para la operación de la guardería. 

Cuadro29 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 
PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS (FUOS) 

CONCEPTO/AÑO 1 2 3 4 5 6 7 8 
SUELDOS 

DIRECCIÓN 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 
~NTENDENTE 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 
iCOCINEROS 43200 43200 43200 43200 43200 43200 43200 43200 
JARDINERO 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 21600 

9 

60000 
21600 
43200 
21600 

10 

60000 
21600 
43200 
21600 

MÉDICO 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 
PAPELERÍA 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 

k:°ONT ABILIOAD 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 
ART. LIMPlEZA 6000 6000 6000 6000 6000 6000 60()() 6000 6()()() 6000 

AGUA 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 
._,uz 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 
TELEFONO 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6()()() 6000 60()() 

IMPUESTO PREOIAL 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 

TOTAL 238800 238800 238800 238800 238800 238800 238800 238800 238800 238800 

Fuente: Elaboraaón propia 
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4.10.3 Costos fijos 

Este concepto se encuentra formado por las depreciaciones y amortizaciones. estas últimas 
pueden ser de gastos de instalación, y de pago de créditos, incluyéndose el pago de 
intereses. 

1.- Amortizaciones; se trata de la cantidad que se paga en cada periodo para saldar una cuenta o 
deuda. y Jos cuales se convierten en gastos. 

2.- Depreciaciones; es Ja pérdida en el valor de un bien, por el uso o el transcurso del tiempo, 
mediante este método se distribuye sistemáticamente el costo de Jos activos fijos a través del 
tiempo, entre el tiempo de vida útil del bien. 

3.- Pago del crédito; se establece en la tabla de amortización, y en este se incluye tanto el pago al 
principal, como el pago de intereses. 
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CONCEPTO I AÑO 

AMORTIZACION 

DEPRECIACION 

INTERESES 

AMORT.CREDITO 

Cuadro30 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

COSTOS FIJOS 

(PESOSI 

2 3 4 s 6 7 

18873 18873 18873 18873 18873 18873 18873 

290 2 

845 

71428.(, 

8 9 

18873 18873 

10 

18873 

TOTAL 203802 191730 179659 167587 155516 143444 131373 47873 47873 47873 

4.11. Punto de equilibrio83 

El análisis del punto de equilibrio, nos determina el punto donde se igualan los costos totales con 
el nivel de ingresos. lo cual nos permite evaluar el nivel productivo en donde la empresa debe 
operar a su mínimo nivel para no generar pérdidas. 

Este mecanismo, nos permite anaJiz.ar la relación ingresos costos, examina los costos de 
operación de una empresa respecto a su rnlación con los ingresos por ventas. El análisis del punto 
de equilibrio. se fucilita mediante su representación gráfica. El punto de equilibrio, se presenta en 
el punto en donde se intersectan las lineas del ingreso y el costo total; así. las pérdidas se miden 
hacia la izquierda del punto de equilibrio. y las utilidades hacia la derecha. 

En este proyecto llegamos a dos puntos de equilibrio el primero consiste en un panorama donde 
no existe financiamiento con 22 niños se llega a este punto. El segundo escenario es con el 
programa de financiamiento cuyo equilibrio se alcanza con 37 niños. 

83 El punto de equilibrio significa que tanto ingresos como costos son iguales, de tal manera que podemos 
operar cuando se ha llegado a un nivel mlnimo. 
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Cuadro31 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO SIN CRÉDITO 

ALUMNOS % 
COSTO COSTO INGRESOS FLIO TOTAL 

7 JO 238800 268080 

14 20 238800 297360 2 

21 30 238800 326640 

28 40 238800 355920 

35 50 238800 385200 

42 60 238800 414480 

49 70 204 238800 443760 

56 80 238800 473040 

63 90 238800 502320 

70 100 292 238800 531600 

UNTO DE EQUILIBRIO= 333389.61 PESOS 
32"/o 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro32 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 
DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO CON CRÉDITO 

ALUMNOS o/o 
COSTO COSTO COSTO INGRESOS VARIABLE FLIO TOTAL 

7 10 29280 394729 424009 103200 

14 20 58560 394729 453289 206400 

21 30 87840 394729 482569 309600 

28 40 117120 394729 511849 412800 

35 50 146400 394729 541129 516000 

42 60 175680 394729 570409 619200 

49 70 204960 394729 599689 722400 

56 80 234240 394729 628969 825600 

63 90 263520 394729 658249 928800 

70 100 2nsoo 394729 687529 1032000 

PUNTO DE EQUILIBRIO = 55!082.695 PESOS 

= 53% 

Fuente: Elaborac16n propia 
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4.12. Evaluación económica financiera 

La evaluación económica financiera, nos pennite medir y calificar el comportamiento de una 
unidad económica. para lo cual se auxilia del análisis de las inversiones, costos y financiamiento, 
pennitiéndonos inferir sus resultados a través del tiempo, en base a los cuales aprobaremos o 
rechazaremos un proyecto. 

La evaluación. se basa en la aplicación de criterios y técnicas referentes a los costos y los 
resultados del proyecto a través del tiempo indicándonos de esta manera si los elementos que 
conforman el proyecto como mercado, precios, tamaño, localiz.ación. proceso productivo, 
financiamiento, hacen de este proyecto una unidad económica y financieramente viable. 

La evaluación de un proyecto, implica medir y sistematizar toda la información referente a la 
determinación y evolución del proyecto en cuanto a los criterios económico-financieros que le 
dan la fuctibilidad de realiz.ación del mismo, para calificarlo, evaluarlo, y realizarlo con la máxima 
seguridad y el mínimo de riesgo. 

4.13 Proyecciones 

Las proyecciones nos indican de acuerdo a los criterios existentes cuales serian los resultados 
obtenidos al tiempo en el proyecto, siempre y cuando estas se mantengan constantes, situación 
que es indicativa de una continuidad en las políticas seguidas en el ciclo de desarrollo del 
proyecto, ya que estas variables pueden ser la base de la proyección o correlación con otras 
variables determinantes de la viabilidad del proyecto como tal. 

A partir de los indicadores y herramientas utilizados anteriormente (inversión. financiamiento, 
análisis de los costos, de los ingresos, de los egresos y punto de equilibrio), se han elaborado 
estados financieros proforma, los cuales mediante su estudio y análisis a través del cálculo de las 
razones financieras, nos presentan un panorama general estimado de las caracteristicas 
económicas de esta guardería, durante su operación en el periodo estudiado; y a través de la 
evaluación financiera y del análisis de sensibilidad del proyecto, se podrá determinar si el proyecto 
es rentable o no y cual es su mejor opción de financiwniento. 
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4.14. Estado de Resultados Proforma 

Este estado financiero proyectado, nos indica estimativamente de donde provienen y a que se 
aplican los recursos. 

La elaboración de este estado financiero se realiza a partir de la proyección de los datos 
históricos de la empresa, que en este caso se trata de una empresa de nueva creación, como se 
muestra a continuación. 

Cuadro33 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA 

CONCEPTO /At'IO 

INGRESOS 
INSCRIPCIÓN 

COLEGIATURA 

TOTAL DE INGRESOS 

OSTOS DIRECTOS 
EDUCADORAS 

AUX. EDUCADORAS 

SUMA CTOS. DIR. 

OSTOS INDIRECTOS 

<rros. ADMINISTRATIVOS 

SERVICIOS Y l'REDIAI. 

TOTAL COSTOS IND. 

OSTOS FIJOS 
AMORTIZACIÓN 

Dl'l'Rl;Cli\CIÓN 

IN"n:RESES 

AMORT. CREDrIU 

TOTAL COSTOS FIJOS 

TOTAL DE COSTOS 

UTILIDAD O PERDIDA 

Fuente: Elaboración propia. 

2 3 4 s 6 7 
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Con el análisis del e5tad6 d~ l"esu1tadis proforI1Ul de laguarderia, se observa que esta durante su 
primer año tiene una ~elida, lo cúaI 'és ramOable por el pago del financianúento, para los años 
siguientes se iMntÍeite conStante pCn; apamr 'él qllinto año la rentabilidad del proyecto se va 
reflejado. '.'°' · ::_.,·. '· .•. ;;·· ':/ · ·": · 

·.< :-.. << . . /~·~:;, .. ~(/ ':;,",.,.:;, 

Los Ülgre50s d~ éste proyeCtÓ pro~~eii' báSi~ente del pago del servicio y de la inscripción. 
aunque también ~ contemplah Bl~nos ~s para incrementar los ingresos. 
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4.15. Balance general consolidado proforma 

Cuadro34 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO PROFORMA 

CONCEPTO/AÑO 2 3 4 5 6 7 8 

CTIVO CIRCULANTE 

AJAY BANCOS 125040 177600 206400 

~UENT AS POR C...'OBRAR 1875 26640 30960 

NVEY...'TARIOS 6000 6000 6000 

'UMA ACTIVO CIRC. 149796 210240 243360 

CTIVOFUO 

TERRENOS 300000 300000 

EDIFICIOS 338100 355005 355005 

MOBILIARIO Y EQt.nPO 125580 125580 12558 125580 

AMORTl?--ACION Y 

DEPRECIACION ACUM. -95746 -14361 -191492 -239365 -287238 

SUl\.tA AcrIVO FLJO 603961 54122 49334 

CTIVO DIFERIDO 

CAPACITACIÓN o 58833. 

OTl.f.AS rNVERSIONES o 
Sl JMA ACTIVO DIF. o 
OTALACTIVO 

ASIVO CIRCULANTE 

IXX'S. POR PAGAR 75790 

SUMA PASl\.'OCIRC. 75790 

ASIVO FUO 

CREDITO 357143 

SUMA PASIVO FU0 357143 

OTALPASIVO 42172 343834 

APITAL 
CAPITAL SOCIAL 

1u:s. 1-:JERC. ANT. 

RES. EJERCICIO 

CAPITAL CONTABLE 

TOTAL PASIVO Y CAPITAi .. 

Fuente: Elaboración propia en base a datos del estudio de mercado. 
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' ,, 

Este estado financiero proyectado, nos presenta la posición estimada de la guardería. al final de 
cada periodo, en donde se muestra claramente la disminución del pasivo fijo a partir-del Segúndo 
año estableciendo el séptimo año como el pago total del crédito. - -

El capital contable presenta una tendencia muy fuvorable, a partir del segundo afio_ se empieza a 
tener ingresos, aumentando de manera importante hacia el final del periodo de estudio. Los 
pasivos circulantes de la guarderia. al irse consolidando las actividades de la misma. -se van 
reduciendo hasta desaparecer. 
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4.16. Razones financieras 

Se trata de una metodología de análisis estático, que nos permite conocer la posición de 
la empresa con respecto a varios indicadores en un momento determinado, entre los más 
importantes se agrupan las pruebas de liquidez, de rentabilidad, de actividad y de endeudamiento. 

El principal objetivo del análisis a través de razones financieras, es establecer las relaciones que 
existen entre los diversos valores que figuran en los estados financieros. estas posiciones nos 
permiten detectar la capacidad de la guarderia para hacer frente a sus obligaciones de pago, de 
generar utilidades, o de reaccionar positivamente ante diversos eventos. Estas proporciones 
indican el grado de fortaleza económica y financiera de la empresa, que es un factor determinante 
para hacer de esta una inversión atractiva. así como sus posibilidades de supervivencia en el 
futuro. 

1) Análisis de liquidez 

Este tipo de pruebas muestran la capacidad de pago que tiene la empresa; se refiere a la 
capacidad con que cuenta para cubrir sus obligaciones circulantes, es decir, las que se derivan de 
su ciclo financiero a corto plazo. Asimismo, nos indica la capacidad financiera que tiene una 
empresa para endeudarse a largo plazo y cubrir los costos inherentes. 

1.1) Razón del capital de trabajo 

Representa la inversión neta en actividades propias de la guarderia, en función de las utilidades, 
esta relación se mantiene de manera creciente, a partir del segundo año del proyecto, es decir del 
año en que entra en actividad; debido al inicio e incremento de las actividades de la guarderia, nos 
representa buena liquidez. 

1.2) Razón del circulante 

Expresa la capacidad de pago a corto plazo de la empresa, y nos indica con que cantidad cuenta 
la guarderia para solventar por cada nuevo peso de pasivo a corto plazo, el pago 
correspondiente, es decir, que durante el primer año del proyecto, cada nuevo peso de pasivo a 
corto plazo. 

1.3) Prueba de activo rápido 

Esta prueba se refiere a los activos más lacilmente convertibles en efectivo, dentro del activo 
circulante, y nos expresa una relación monetaria como la prueba anterior, 

86 



Fqcu/tadde Eronomfq Prowgto Je inversión 

1.4) Índice de solvencia inmediata 

Esta prueba se denomina también "Prueba de Ácido", y parte del supuesto de tener que pagar 
todo el pasivo circulante en un momento determinado, ya que únicamente los valores disponibles 
de inmediato se afectan en el cumplimiento de estas obligaciones. Esta relación expresa el 
efectivo del que dispone la empresa y que se encuentra prácticamente ocioso, esta relación se da 
en unidades de reserva de la empresa, en relación a las unidades de pasivo con que cuenta. 
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2) Análisis de rentabilidad 

Mide las utilidades producidas por la empresa y, si los riesgos que asumen los empresarios son 
aceptables. Este análisis permite evaluar las utilidades de la guarderia., en relación con el nivel de 
activos o de inversión. 

2.1) Rentabilidad de la inversión total 

Esta prueba determina la efectividad total de la administración en la generación de utilidades 
mediante los activos disponibles, esto se mide en relación con la utilidad de operación, la cual no 
contempla los cargos financieros ni los impuestos. representa simplemente las utilidades de la 
empresa con cada venta servicio. 

3) Pn.iebas de actividad 

Se establecen para determinar la eficiencia con que la empresa realiza sus actividades 
productivas. 

3.1) Eficiencia del proceso productivo 

En el caso de esta empresa la relación se mantiene constante a lo largo del periodo de estudio del 
proyecto 

4) Análisis de endeudamiento 

Estas pruebas nos indican el monto del dinero de terceros que se utiliza eri la generación de 
utilidades. 

4.1) Razón de endeudamiento total 

Indica la proporción entre el activo total de la empresa y su pasivo total. 

4.2) Razón de Estabilidad Financiera. 

A esta relación se le denomina también de apalancarniento; determina la relación existente entre 
el capital propio y las aportaciones de terceros. 
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4.3) Razón de endeudamiento de largo plazo 

Esta indica la proporción entre los fondos de largo plazo que suministran terceros y los que 
aportan los empresarios; al inicio del periodo. en los dos primeros años. esta relación es negativa. 
debido al monto del crédito, el cual como en las relaciones anteriores, disminuye 
considerablemente hacia el final del periodo. encontrándose en el último año, pagado en su 
mayoría el crédito de largo plazo. 

4.4) Relación del pasivo de largo plazo con la capitalización 

Sirve para calcular la proporción de los fondos de largo plazo provenientes del crédito con 
respecto a la capitalización total (capital contable más pasivos a largo plazo). 
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El análisis de la razones financieras. nos presenta una situación favorable en la realización de este 
proyecto, a pesar de que las razones de endeudamiento son muy altas al inicio del periodo, esta 
situación se compensa totalmente con el análisis de liquidez, y rentabilidad, los cuales son 
altamente fuvorables. 

Cuadro35 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

RAZONES FINANCIERAS PROFORMA 

CONCEPTO/ AÑO 2 3 4 s 6 7 8 9 10 

ANALISIS DE LIQUIDr:.Z 

CAPITAL DE TRADNO 

11199 

AC-PC 1 152121 191053 19621!3 200991 20522 09041 21247 

ANAi.IBiS DE RENT ADILIDAD 

DE 1.A INVERSIÓN TOTAL 

UO/AT(%) 14. 34.6 39. 21. 17.7 15. 

PRUEBA DE ACTIVIDAD 

EFICIENCIA DEL PROC. PROD. 

CVIPV(%) 26. 28.4 28. 

ANALISIS DE ENDEUDAMIENTO 

ENDEUDAMIENTO TOTAL 

PT/AT (•/.) 73. l. 1.3 l. 

EST Allll.IDAD FINANCIERA 

PT/CC (•/•) 281.3 197. 117.5 62.8 29. 15.2 7. l. 1.4 l. 

ENDEUDAMIENTO LARGO PLAZO 

PF/CC (9/•) 241. 167. 99.5 52.2 24. 11.4 4. o 
REL.PF CON CAl'ITALIZACION 

PF/CAPITAl.IZACION (%) 70. 62. 49.9 34.3 19. 

AC - AC11VO CIRCULANTE UO - UTil.IDAD DE OPERACIÓN PT - PASIVO TOTAL 

PC - PASIVO CIRCULANTE AT - ACTIVO TOTAL ce - CAPITAL CONT ADl.E 

IN - INVENTARIO CV - COSTO V ARIADl.E DE PRODUCCIÓN PF - PASIVO FUO 

AD - ACTIVO DISPONil31.E PV - PRECIO DE VENTA 
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4.17 Valor actual neto 

Este. método de evaluación, considera el valor del dinero a través del tiempo, y representa la 
utilidad que obtiene el inversionista después de haber recuperado la inversión, pagando los gastos 
financieros y la rentabilidad exigida; mide los resultados obtenidos por el proyecto al valor 
presente del periodo en que se hace la evaluación. 

Cuadro36 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

P = INVERSIÓN = 853230 

1 =TMAR= ib +RIESGO= 0.189 

VAN= 179279 

No. 
FLUJOS DE EFECTIVO 

NETO DESCONTADO 

4871.428571 

2 96142.85714 

3 151414.285 

4 236685.7143 

5 392757.142 

6 404828.5714 

7 

8 

9 

10 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.18 TASA Interna de retorno84 

Se trata de la tasa de, renditÍtiento que produce internamente el proyecto a valor 

Este criterio, evalúa el proyecto en función de una tasa única de rendimiento, con la 
totalidad de los renclinüentos actualizados, es exactamente igual a los desembolsos 
la realiz.ación del proyecto. 

Cuadro37 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDEIÚA 

DETERMINACIÓN DE LATIR 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

P = INVERSIÓN = 853230 

r = TIR = 0.227459 

VAN=O 

FLU.JOS DE EFECTIVO 

FLU.JONETO FLU.JO DESCONTADO 

4871.428571 3968. 

96142.85714 63812.1 

151414.2857 81874.C 

236685. 7143 104266.J 

392757.1429 140957.l 

404828.5714 118366.( 

416900 99307. 

500400 97109.' 

500400 79114. 

500400 64453.( 

presente. 

cual la 
hechos para 

En el sentido del análisis de sensibilidad del pmyecto, el criterio de la TIR. representa la 
sensibilidad del VAN, ya que esta representa la tasa de interés mayor que el inversionista puede 
pagar sin perder dinero, es decir, es la tasa de descuento que hace al VAN igual a cero. 

114 Es un indicador financiero que mide el rendimiento de los fondos que se pretenden invenir en un 
proyecto, es la tasa que iguala a los flujos descontados a la inversión inicial: en la cual se supone que el 
dinero que se gana alto con alto, se reinvierte en su totalidad. De tal manera que se trata de la tasa de 
rcndimicnlo generada en el inlcrior de la empresa por medio de la inversión. Op.c/t. Baca Urbina p. 182 
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En este proyecto, la sens.Oilidad marcada por la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto 
obtenida, le da un pe.queño margen de operación, ya que la tasa de descuento utilizada para el 
cálculo del VAN, es del 44.26%, y la obtenida en la TIR es del 22.74%, con lo que el rango de 
variación existente entre la TMAR y la TIR, es del 0.2151%, lo que nos indica que mientras el 
proyecto no llegue al lúnite establecido por la TIR, este generará utilidades, es decir, la TIR es Ja 
máxima tasa de interés que puede pagar el proyecto para que no incurra en pérdidas. 
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4.19. Periodo de recuperación de la inversión 

Otro indicador que influye en la decisión de realizar un proyecto o no. es el que detennina el 
cálculo del periodo de recuperación de la inversión. esta herramienta se determina mediante la 
suma acumulada de los flujos generados por el proyecto actualizados. 

Cuadro 37 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

DETERMINACION DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSIÓN 

No. 
FLU.10 

GENERADO ACTUALIZADO ACUMULADO 

1 4871.4 4574.1 4574.1 

2 96142.~ 84765.2 89339.4 

3 151414.3 125348.2 214687.• 

4 236685.1 183981.3 398668.~ 

5 392757.1 286665.9 685334.í 

6 404828.E 277442.8 962777.• 

7 416900.C 268277.7 1231055.3 

8 500400.C 302357.3 1533412.6 

9 500400.U 283903.6 1817316.1 

10 500400.U 266576.1 2083892.2 

Recuperación de la inversión 5 años, 7 meses 

En este caso a una tasa del 10% anual. tratando de eliminar los efectos inflacionarios, se ha 

estimado una tasa de inflación del 6.5%. En este caso, el tiempo de recuperación de la inversión. 

se refiere a la inversión requerida para el inicio de sus actividades, puesto que se trata de una 

empresa de nueva creación, en cuyo caso recuperará la inversión hecha en un periodo de 5 afias y 

siete meses. 
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4.20. Relación beneficio costo del proyecto 

Este método de evaluación, que toma en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, al 

utilizar flujos de dinero actualizado o descontado; es un índice de relación, el cual en este caso 

resulta positivo. En este caso la relación nos indica que por cada peso que la guarderia gaste en 

actividades inherentes a su operación, esta obtiene 1.38 pesos de utilidad. 

Cuadro38 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDERÍA 

RELACION BENEFICIO COSTO DEL PROYECTO 

No. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

TOTAL 

R B/C - 1.38S!'i9871 
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4.21. Ingreso por peso invertido 

El ingreso por peso invertido en el proyecto, es un indicador que nos ayuda a la toma de 

decisiones, ya que si bien no es un método de evaluación, si nos muestra el ingreso neto 

obtenido por cada peso invertido. En este método, al tomar en cuenta los flujos actualizados de 

ingreso, se realiza el análisis a valor presente, el cual nos indica que por cada peso invertido en 

la operación de la guardería, esta obtendrá un ingreso de $7.36, lo cual convierte a esta proyecto 

en una entidad econónúca rentable. 

Cuadro 38 

PROYECTO PARA LA INSTALACIÓN DE UNA GUARDEIÚA 

INGRESO POR PESO INVERTIDO 

No. 

2 

3 

4 

s 
6 

7 

8 

9 

10 

TOTAL 

FLUJO NETO 

INGRESOS 

FLU.10 
ACTUALIZADO 

INGRESOS 

INGRESO POR PESO INVERTIDO= 7.326903489 
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Conclusiones 

Después de haber analizado cada una de las etapas que conforman un proyectos es 

conveniente decir que el proyecto de instalación de guarderia , es viable y además factible. 

Se comprobó la existencia de demanda insatisfecha en el mercado, a pesar de que existen 

algunos otros oferentes se puede observar en el estudio de mercado que podemos ofrecer 

nuestro servicio, además ofrecemos servicios diferentes a los de nuestros posibles 

competidores, por lo tanto no hay en particular un oferente que domine el mercado. 

El estudio de mercado dio como resultado una demanda potencial que sustenta la creación 

de la guarderia. 

La ubicación de la guarderia es uno de los factores más importantes para determinar el los 

requerimientos de la demanda. El pago del servicio también es una ventaja sobre los 

competidores debido a que se cuenta con un precio promedio para poder ofrecerle a 

nuestros clientes calidad y bajo costo. 

El estudio económico financiero establece que se requiere una inversión de $853, 230 pesos, 

de los cuales el 82% constituye la inversión fija, el 8.5% en inversión diferida y el capital de 

trabajo es el 8. 7%. 

Se estimó también que el proyecto genera flujos de efectivo positivos una vez deducidos los 

montos que corresponden al pago depreciación y amortización de los activos de la empresa, 

lo que significa que habrá disponibilidad neta de dinero en efectivo para cubrir los costos y 

gastos que realice a empresa durante el periodo planeado. 
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A continuación de detallaid~~ aspectos fin~cieros que se tomaron en cuenta para poder 

determinar la rentabilidad dcl·~~()y~o:. . 

El Valor actual ~etC>'(vm:~~ ~e,,~179, 279 cantidad mayor a cero, calculando con un 
' ~ ' ' ' .. ·:·' • . • ' .. ,_· . " . ' e , . ~ 

factor de riesgo· de.t,8:9,ó/o.(TMAR)_':cuyo significado representa el costo de invertir en el 

proyecto o destin~r;1()~Yr~;;¡¡.,~.'~é·()tras alternativas de inversión. Con este resultado se 

observa que en uri'fütJr~.:~Gi~;~~ ~rentable, por tanto se acepta. 
;:.· .· -:;<.;:.:,:' ~?}~~·-.. -.~·¡·'.'~\: ·.·:,~5-:, ;.,';~;:::< 

Otro iooicador es la T~ .. i~t~~' 'd~·. r~tomo · (TIR) cuyo valor es de 22.45%, esta tasa es 

mayor al t8.9"/o que tien~ la.Tasi rrtlÍtima aceptable de rendimiento (TMAR), se observa 

entonces qué el rendimi~nio ~peri;do 8ert mayor al rendimiento mlnimo, con ello se acepta 

el proyecto. 

La relación costo beneficio es otro de los indicadores que ayudan a establecer si el proyecto 

es rentable o no. Esta relación significa financieramente que por cada peso que la guarderia 

gaste en actividades inherentes a su operación. ésta obtendrá una ganancia de 0.38 centavos. 

El periodo de recuperación de la inversión será en cinco años siete meses, donde se recupera 

totalmente lo invertido y además de paga el crédito otorgado por NAFIN, los años 

siguientes representan las utilidades obtenidas por la guardería. 

La razones financieras nos presentan una situación favorable en la realización del proyecto, a 

pesar de que las razones de endeudamiento son muy altas al inicio del periodo, esta situación 

se compensa totalmente con el análisis de liquidez, de rentabilidad, los cuales son altamente 

favorables. 

El análisis de los estudios anteriormente mencionados, nos llevan a una conclusión. se 

considera que el proyecto de guardería es viable y rentable, como una alternativa de 

inversión. 
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Anexo 

Fórmula de la tasa media de crecimiento 

[
n año~eestud io ]- 1 * 100 

ano base 

Donde n = número de años que comprende el rango de años a calcular 

Fórmula para calcular el factor de actualización. 

FA 1 
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Regresión simple Población total y Pea. 

y 

AOO n PEA 

1900 5.359.764 

1910 2 5,581,293 

1921 3 4.883,581 

1930 4 5,1116,803 

1940 5 5,858,116 

1eso 8 8,272,093 

'1960 7 11,253,297 

8 12,955,057 

9,· 22.Dee,084 
1 
o 55,913,1147 

OTAL 137,308,915 
1 

2000 1 

1 
2010 2 

X 
PBLAC. 

TOT. 

13.607.259 

15,160,369 

14,334.780 

16,552,722 

19,853,552 

25.791,017 

34,923,129 

48,225.238 

66,846,833 

61,249,845 

338,344,64 
4 

97,483,402 

118,960,87 
9 

R= 
R2= 

1·R2= 

Xm= 
Ym= 

b= 
a=­

recta= 

')(;'( X2 

72,931,1196.926,876 185,157,497,493,081 

84,814.4111,3n,117 229,838, 768,216, 181 

70,004,772,551,580 205,485,917 .848,400 

85,608, 100,985,766 273,992,605,00Q,284 

115, 132.787,4211.032 388.262. 108.218.704 

213,345,691, 188,581 865.176.557 ,694,289 

393,000,342,808,313 1,219,824.939.150,840 

624,780,707,128,588 2.325,873,580, 156.840 

1,475,047,832.111,970 4,468,499.082.129,890 

4,542,980,219.334,31 o 8.801,504,812,6211,020 

7,677,321,811,818,120 18,681,213,887, 1'1, 100 

89.31%MARGEN DE ERROR 
79.75% 
20.25% 

33,634,454.40 INTERVALO 2000 = 
13,730,891.50 INTERVALO 2010 = 

0.463572698 
1,861,123.29 

Yc=a+bX 

Prorwdq Jg Wvpsi4n 

Ye -Yc2 

4,448,630-49 833,447,602, 130.89 

5,166,809.88 171,798,257,499.99 

4,784,069.36 9,ll!M,807,453.70 

5,812,266.72 417,915,338,834.31 

7 ,249,726.85 l,936.580,750,050.37 

10,094.888.00 3,322,581.827 ,472.47 

14,328,285.ee 9.455,558,500.124.77 

20,494,780.43 56.847,429,347,149.70 

29,127,243.47 ~.859.973.009,908,00 

35,803,993.90 404,400, 191,895,310.00 

137 ,308,815.00 827,281,ll87. 193,93'.00 

43,329,520.43 

5235865429 

ERROR: 65,907,670,899,241.70 
RAIZ= 8,116,353.95 

LIM.INFERIOR 
35,211,166.48 
44,240,300.34 

1. 199800959 

LIM.SUPERIOR 
51 ,447,874.39 
60,477,008.24 

116,960,679.22 
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Regresión simple PobÍáción total y Pea. 

y 

AfÍIO n PEA 

1900 5.359,764 

1910 2 5,581,293 

1921 3 4,883,581 

1930 4 5,185,803 

1940 5 5,BSB,118 

1950 8 8,272,093 

1960 7 11,253,297 

1970 8 12,955,057 

1980 9 22,DeB,064 
1 

1911D o 55,913,847 

OTAL 137,308,915 
1 

2000 1 

1 
2010 2 

X 
PBLAC. 

TOT. 

13,607,259 

1s,1eo,359 

14,334,780 

18,552,722 

19,653,552 

25,791,017 

34,923,129 

45,225,238 

68,846,833 

81,249,645 

338,$44,64 
4 

97,483,402 

118,960,87 
9 

R= 
R2= 

1·R2= 

Xm= 
Ym= 

b= 
a=­

recta= 

XY X2 

72.931,fl00,926,876 185,157,497,493,081 

64,814,"'81 ;;rn,111 229,1138, 788,218, 181 

70,004,772,551,580 205,485,917 ,845,400 

85,608,100,965,768 273,992,605,BOQ,284 

115,132.787,428,032 388,262.108,218,704 

213,345,ee1, 188,581 1165, 176,557 ,894,289 

393,000,342,806,313 1,219,524,939, 150,840 

524,760,707,128,SBB 2,325,673,580, 156,840 

1,475,047,832, 111,970 4,"68,499,082, 129,890 

4,542.980,219,334,310 8,801,504,812,628,020 

7,fT17,3Z8,811,919,120 16,681,213,887,141, 100 

89.31%MARGEN DE ERROR 
79.75% 
20.25% 

33,834,454.40 INTERVALO 2000 = 
13,730,891.50 INTERVALO 2010 = 

0.463572698 
1,861, 123.29 

Yc=a+bX 

Ye -Yc2 

4,445,830.G 833,447,002, 130.89 

5,168,809.88 171,796,257,499.99 

4,784,089.35 9,894,807,453.70 

5,812,268.72 417,915,335,834.31 

7 ,249,728.85 1,935,580,750,050.37 

10,094,888.08 3,322,581 ,8Z7,<'f72.47 

14,328,285.BB 9,455,555,500, 124.77 

20,494,780.43 58,847,429,347, 149.70 

29,127,243.47 411,859,973,089,908.00 

35,803,993.90 404,408, 191,895,310.00 

137 ,308,,915.00 927,281,387,193~00 

43,329,520.43 

52 358 654.29 

ERROR: 65,907,670,899,241.70 
RAIZ= 8,118,353.95 

LIM.INFERIOR 
35,211, 168.48 
44,240,300.34 

1.199800959 

LIM.SUPERIOR 
51,447,874.39 
80,477,008.24 

116,980,679.22 
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Regresión simple para calcular en numero de nacimientos 

Ar'lo n 

1990 

1991 2 

1992 3 

1993 4 

1994 5 

1995 6 

1996 7 

1997 8 

1998 9 

11 

2001 12 

13 

14 

15 

2005 16 

2006 17 

2007 18 

2008 19 

2009 20 

y X 
NAC.DF NACINACIONAL 

233828 2735312 

222105 2756497 

224702 2797397 

220978 2839686 

219877 2094389 

198252 2750444 

186885 2707718 

181803 2698425 

182476 2668428 

24048 296 

·2674724 

.;~51 2681035 
,•,,; < 

208840 2887381 

209329 2893701 

209820 2700057 

210312 2706428 

210805 2712813 

211299 2719214 

211794 2725630 

212291 2732061 

212788 2738507 

212788 2744988 

ERROR: 756,872,803.4 
R= 

XY X2 Ye 

639,592,534,336 7,481,931,737,344 212,541.76 

612,231, 766, 185 7,598,275,711,009214,177.38 

628,580, 700,694 7,825,429,975,609 217,335.11 

627,508, 132,908 8,063,818,578,596 220,800.09 

460,507,970,153 4,388,465,283,321 163,058.51 

539,780,135,888 7,564,942, 197, 136213,710.05 

506,031,878,430 7,331,736, 787,524 210,411.34 

490,581, 760,275 7,281,497,480,625 209,893.88 

486 924 067 728 7 120,507 991 184 207 377.90 

114,654,803,722,34 
4,991 738 946 597 8 1888-

207,863.99 

208,351.23 

208,839.62 

209,329.16 

209,819.85 

210,311.70 

210,804.72 

211,298.89 

211,794.23 

212,290.74 

212,788.43 

213 287.28 

-ó.57%MARGEN DE 

10'5 
RAIZ= 

Y-Yc2 

453, 103,619.48 

62,847, 178. 

54,271,008. 

142,816.8 

3,228,340,958.40 

304, 783,488.85 

553,488,483.34 

777,899,955.81 

620 104 738.17 

6054982 .es 

27,511.32 



lncllce 90180 
Total 

Indice 90/80 
PEA 

anual anual 
0.059788541 -0.883779647 

Población Económicamente Activa Femenina 
seaún oruPO qulnauenal de edad 1980-1990 

P,.ouecfo de ;aversión 

Distrito Federal Delegación 
1980 

Total 905391 9087 
12-14 28351 385 
15-19 171719 1915 
20-24 252632 2482 
25-29 200558 1822 
30-34 142242 1390 
35-39 109889 1093 

1990 
Total 749652 12740 
12-14 6626 99 
15-19 95186 1884 
20-24 187559 3473 
25-29 182163 2875 
30-34 153199 2495 
35-39 124939 1914 

Fuente: Elabotación ptople con doloe de Clmdemo Esbldlatico 
1 Tillhuae INEGI ........_ 81 

90/80 -1 •100/12 
Indice por grupo de edad 80-90 
Distrito federal Oelegacional 

-1.43344 3.35 



R2= 0.31% 
LIM.INFERI 

1-R2= 99.69% OR LIM.SUPERIOR 
INTERVALO 2000 

180,352.67 235,375.31 
INTERVALO 2010 

Xm=2,672,032.89 180,839.91 235,862.55 

Ym= 207,656.22 

b = 0.077206241 

a=1,358.61 
116960679. 

recta=Yc=a+bX 1., 99800959 2 
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Población Econólcamente Activa 
TOTAL PEA 

1980 
D.F. 6173145 3312581 
Hombres 21H18568 2110685 
Mujeres 3274577 1201896 

!Delegación 92215 44937 
Hombres 45492 NO 
Mujeres 46723 NO 

1990 
D.F. 8217435 2961270 
Hombres 2918244 1949697 
Mujeres 3299211 1011573 

Delegación 148418 63210 
Hombres 71725 47092 
Muieres 74691 16118 
Fuente: cuademo Estadlstico, Delegacional Tléhuac 
D.F. Edición 1991, INEGI, nAnina 79 

Indice 90/80 Indice 90/80 
Total PEA 

0.717462493 -10.60535576 

Indice Indice Indice 
delegacional delegaclonal delegaclonal 
Total Hombres Mujeres 

2.354926107 2.457813872 2.263904915 

Indice Indice Indice 
delegaclonal delegacional delegaclonal 
Total Hombres Mujeres 
PEA PEA PEA 

2.134557133 2.415349667 1.593360044 

toce> 
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