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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objelive central
estudiar y analizar ias implicaciones actuales y prospectivas de las
innovaciones tecnologicas de informacién en el ambito educativo, a
través de una perspectiva sociopolitica, con ei propoésito de
tundamentar la necesidad de formular politicas educativas para el uso

de las Nuevas Tecnologias de la informacion {NTI),

El interés por realizar este estudio radica en reconocer que asistimos
a una transformacién significativa en el desarrollo social del
‘conocimiento. En dicho proceso el monopolio y la centralizacién del

conocimiento determinan las variables para la transicion historica.

La igiesia primero y el Estado después, aparecen como los actores
que han detentado y determinado el conocimiento desde la Edad
Media hasta finales del siglo XX. De esta forma el conocimiento y el
poder han erstado estreachamente relacionados en el proceso

civilizatorio.

El Estado, a través de la escuela .ejercic hasta finales del siglo
anterior el monopolio del conocimiento, caracterizado por un proceso
constante de exclusion social. No obstante, en el siglo que inicia el
control que el Estado tenia sobre e! conocimienic se ha visto
modificado. Ahora e! Estado se advierte como el mediador, en
proceso caracterizado por la progresiva incorporacién de organismos
internacionales, asf como del sector empresariai en la labor

educativa,

En este sentido, el trinomio conocimiento, poder y Estado confronta,

desde finales del siglo anterior, nuevas y complejas relaciones en un



contexio de progresiva incorporacion tecnoldgica, que no solo se
caracleriza por cambios en la transmisién y acceso al conocimiento,

sino también en la creacién e intercambio del mismo.

Frecisamenie, e! fin de siglo anterior fue el marco de un
_reordenamiento en los ambitos econdémico y politico, con profundas
repercusiones en la cultura y la sociedad; y en este cambio la

informatica constituyd una pieza clave.

De tal forma que, si durante la revelucion industrial la principal fuerza
productiva fue la manoc de obra; en la denominada revolucion
informdtica o de la informacian, el conocimisnto constituye el eje de

la produccion.

No obstante, al tiempo que se proyecta al conocimiento como el actor
principal de nuevos modelos de desarrollo y formacién social, como la
denominada “sociedad de la informacion” o ‘“sociedad del
conocimiento”, se agudizan histéricos procesos de desigualdad

econdémica, y marginacion social.

Nociones como “sociedad de! conocimiento”™ y “economia basada en
el conocimiento” son expresiones que califican la incorporacidn
tecnolégica en un modelo “ideal” de produccion en el cual, el
conocimienic se erige en la fuerza de crecimiento. No obstante,
incluso en los paises desarrollados, éstas dencminaciones no
escapan de puntos de conflicto, propiciados bor el desigual acceso
de los diversos grupos sociales. Uno de estos puntos de confliclo se

advierte con énfasis en la educacion.

Aun cuando la tecnologia siempre ha sido empleada en el proceso

educativo, la incorporacién de las nuevas tecnologias emanadas de la



convergencia de lenguajes, {écnicas € incluso contenidos, tiende no
s6io a modificar los procesos de ensefianza-aprendizaje; sino gque,
ante la carencia de una adecuada politica del Estado, incidir en el

proceso de exciusion social.

De manera paraddjica, uno de los rasgos mas significatlivos de las
nuevas tecnologias de la informacién (NT1), es el uso social que
permite, UI:.I mayor nivel de didlogo y abre la posibilidad para que los
usuarios sean también creadores. Por si misma, podriamos
considnarar‘| que tiene un caracter democrdtico que dificilmente
tuvieron e|'|1 sus inicios otras tecnologias. Sin embargo, la falta de
conocimiento para el disefio de estrategias de uso puede hacer de las
NTI instrumentos que ahonden la desigualdad social.

Resulta interesante sefalar que el uso de las NT! en el ambito
educativo &onstituye una de las directrices determinadas, cada vez
con mayor :insistencia, por parte de organismos internacionales, que
cada Estado nacional debera adoptar o no en funcion de sus politicas

|
publicas. |

En el caso 'de nuestro pais, la equidad vy calidad educaliva es una
constante que no ha sido resuelta a traves de las polilicas educativas
implementac:!as. Los estados de la republica mexicana con menor
escolaridad; han continuado a lo largo de varias décadas,
manteniendo esta tendencia. Frente a esta realidad, la carencia de
adecuadas politicas para el uso de la NTI, puede ser un elemento que

contribuya a ahondar esta diferencia.

Al respecto, cabe afirmar que las politicas educativas de los ultimos
decenios han contribuido a reforzar las desigualdades sociales,

debido a que las entidades mas pobres del pais contingan



manteniendo los niveles educalivos mias bajos. Asimismo, los grupos
sociales de éstas enlidades son los mas desfavorecidos y los més
numeresos. Situacion que corre el riesgo de agudizarse frente a la no

planeada incorporacion tecnolégica.

Por lo tanto, frente al binomio tecnologia-sociedad, el Estado tiene la
responsabilidad de expresar y organizar las fuerzas sociales y
culturales que dominan un espacio y tiempo determinado a través de

politicas publicas.

El conocimiento, es la fuerza productiva, que de acuerdo a Castells,
caracteriza la revolucién tecnoidgica contemporanea. Por ellio, la
educacién, considerado comc unc de los principales ejes de
imparticién y creacion del saber, es uno de ios sectores que més
demandan de adecuadas politicas de uso de las nuevas tecnologias
de la informacion; para limitar la desigualdad creciente y la exclusion
de amplios grupos de la poblacién no sélo a la tecnologia sino al

conocimiento.

Por io tanto, la pregunta central a partir de la cual inicia este estudio
es: ipor qué si las nuevas tecneologias han sido en ios ultimos 200
anos un factor de crecimiento econdémico, y de transformacion de la
estructura social, politica, cultural y educaliva, e! Estado mexicano
carece de politicas articuladas para el uso de las NTI en el ambito

educativo?.

Algunas de las respuestas hipotéticas a ésta formulacién son: Las
potiticas educativas en México no sélo han constituido la expresion
de intereses de organismos internacionales, grupos e individuos a
través de relaciones de poder establecidas en determinados



contextos histéricos, han. representade sobre todo el campo de

negociacién de intereses de diversos actores politicos.

Ademds, el uso de }a tecnologia no es nuevo para el sistema
educativo, debido a que hace casi 80 afos que se utiliza con diversos
propdsitos encaminados al fortalecimiento de ta labor educativa, asi
como a dar scluciéon a los miltiples problemas que éste sector

enfrenta.

Sin embargo, desde finales del sigio anterior, adn cuando organismos
internacionales han recomendado a los sistemas educativos de todo
el muncdo el uso de fas NT! y su incorporacion como parte de las
poiiticés educativas nacionales; en México no han sido lo
suficientemente estudiadas para conocer todas las posibilidades que
éstas tienen. Por lo tanto. las nti han sidc incorporadas de forma

parcial y desarticulada, dentro de las politicas educativas nacionales.

Por lo cual, el trabajo que a continuacién se presenta tiene como
proposito reflexionar en torno a la necesidad de establecer

adecuadas politicas de uso de las NTI con fines educativos en México.

ESTRUCTURA

Este trabajo aborda en el primer capitulo los fundamentos
conceptuales de ia tesis, a partir del desarrollo e incorporacién social
de las nuevas tecnologias de la informacién y su relacion con las
estructuras de poder de! Estado, en el marco de un cambio en la
forma de conocimiento. denominado también revolucién de la

inteligencia.



Asimismo, el primer apartado tiene como propdsito problematizar el
complejo campo que implica el estudio de tas NTi dentro de las redes
de poder, la sociedad y la nueva economia informacional. lLa
estructura conceptual presentada en esta primera parte no estd
alejada de ia realidad nacional, la construccién teérica descansa en
una serie de fenémenos y procesos mundiales que necesariamente
impactan a nuestro pais. y por lo tanto a! objeto de estudio de ésta

tesis.

En el segundo capitulo, se analiza la relacién entre educacion y
tecnologia, para lo cual se presentan de dos enfoques: la tecnologia
educativa y la comurnicacion educativa. Ademas, se reflexiona en
relacion a los escenarios y tendencias mundiales en las que aparecen
denominaciones como sociedad de la informacién y sociedad del

conocimienio,

Asimismo, se realiza un ejercicio descriptivo y diagnéstico del
escenarioc educativo actual y de la tecnologia con que cuenta el

Estado mexicano.

E! capitulo 3, define lo que es una politica educativa a partir de
reflexionar en torno al trabajo del gebierno y las politicas pdblicas.
Asimismo, se presenta la evolucion histérica del uso de la tecnologia

con fines educativos desde principios del siglo XX.

La exposicién en este apartado estd organizada en dos grandes
bloques. El primero corresponde a la primera mitad del! siglo XX vy
aborda de manera particuilar cémo cada nueva tecnoiogia (el cine, la
radio y la televisién) fue empleada por el Estado Mexicano en sus

tareas educativas.



El segundo, toda vez que las tecnologias innovadoras del siglo
habian comenzado a ser ulilizadas, se disen¢ para ser estudiado por

décadas, a partir de los ahos 50 y hasta el final del siglo XX.

Luego de haber realizado esia revision histérica, en el capitulo 4 se
analiza a la sociedad multicultural de conocimiento; escenario’
prospectivo en que deberan ser formuladas politicas educativas para

el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

En este apartado se traza una propuesta de los ejes principales gue
deberd contener -.una politica educativa para e! uso de las nuevas

tecnologias de informacion.

Al final aparece como anexo la arquitectura conceptual de las nuevas
tecnologias de informacidén y comunicaciéon. A través de diversos
cuadros sindpticos se presenta la evolucion tecnoldgica, el esquema
de los principales servicios y productos de informacion vy
comunicacion, asi como la geopolitica de la innovacion tecnolégica.
Esta arquitectura conceptual ofrece una vision general del complejo
entramado que son las NTI, y constituye a!l mismo tiempo el principio

de otro estudioc a realizar.

EN TORNO & LA METODOLOGIA

Aun cuando esta tesis tiene su fundamento en la Ciencia Politica, es
resultado de un conocimiento multidisciplinario debido a que las
nuevas tecnologias de informacion refieren, necesariamente, diversos
ambitos de conocimiento como las ciencias de la comunicacidn,

informatica, sociologia, filesofia, entre otras.



Gran parte de la investigacion 5 producto de una revision
documenta! impresa y electrénica, asi como de un trabajo de campo y
recopilacion de testimonios de personas que a lo largo de este siglo
han hecho posible ia historia del uso de la tecnologia con fines

eaucativos en México.

Durante el desarrolio de la investigacién fue evidente la escasa
produccion bibliografica relacionada con e! tema. Esta constituye una

limitanie, dentro del estudio que se presenta.

No obstante, el desarrollo de la investigacién se nutric con
documentacién hemerografica, electronica, asi como de la reflexion
presentada en diversos foros nacionales e internacionales en gue se

ha abordado y reflexionado en torno a las NTI.

Es necesario reconocer que el cardcter de este estudio no es
absoluto ni concluyente, pretende ser el germirnador de interrogantes
y reflexiones que puedan ser abordadas en otros trabajos y que

contribuyan a entender este novedoso y compiejo campo de estudio.



|. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

1.1. La tercera revolucion del conocimiento y la inteligencia

Una de las revoluciones mas importantes de la sociedad
contemporanea es la forma de conocimiento. El saber de hoy es
resultado de tres transformaciones en las formas de conocimiento:

oral, escrito y electronico.

En la Grecia arcaica el saber era de caracter colectivo se reproducia
y transmitfa a través de la palabra. E} oido era el sentido que privaba
y edificaba una cultura oral. En esta sociedad, la transmision de!
conocimiente debia su existencia a los recuerdos que protegia, de
acuerdo a la mitologia la Diosa Mnemosine, de esta manera los
poetas, hombres inspirados en la memoria, fuente de la inmortalidad,

eran los educadores y sabios, los transmisores del conocimiento.

La memoria en las sociedades agrafas, preducia un pensamiento
abstracto y conceptual, con un sentido colectivo fundado en los mitos

impregnados con una visién magico religiosa.

En la culiura oral ancta Mc Luhan privaba el sentido auditivo que da
origen a la constitucién de un espacio acustico que es discontinuo,
heterogéneo, resonante y dinamico que permite al hombre pre-
alfabético tener una visién global, armdnica y espontanea, sin

disociar los sentidos de la vista y el tacto.

Con la aparicién del alfabeto y sobre todo la imprenta, el espacio

acustico fue sustituido por el visual. Los senlidos se separaron, el ojo



prevalecié sobre el oido, y adquirié importancia la relacion figura ~

fondo.

Esta revolucion en el conocimiento implico la aparicion de la escritura
e involucré un pensamienic mas teorico y racional; y ademas la
posibilidad de contar con fechas, cédigos, sistemas filosdficos, entre
otros: es decir, conservar de otra forma la memoria social. Sin la
escritura, quizas la cultura oral estaria perdida, lo que no implica
gue una haya sido excluida por otra. La escritura constituy6 durante

mucho tiempo, la Gnica forma de transmisién del conocimiento.

Las nuevas tecnologias significan en la sociedad contemporanea otra
transformacidon en el conocimiento, quizds tan profunda como la que

se dio entre ta oral y el surgimiento de la escrita.

Ricardo Diviani anota al respecto, esta nueva forma de conocimiento
no tiene como soporte la memeria o la capacidad conceptual, esta
mas relacionada con la capacidad asociativa que con un pensamiento

abstracto racional.

Precisamente, si la escritura determina un conocimiento légico
racional, el cambio que se genera con lo digital, y especificamente

con el hipertexto modifica esta légica.

“La estructura de texto electrénico modifica la manera de acercarnos
a la lectura, no solamente en relacién a la linealidad, sino que con la
incorporaciéon de iconos e imagenes en movimiento, ademas del
sonido, la forma de acceder al conocimienio se transforma junto con

la capacidad de construccion de sentidos”. (Diviani. www, 2000).



Diviani reflexiona “el cambio contemporaneo en la forma de conocer,
constituye uno de los principios de la tercera revolucion del

conocimiento”,

ia 1ransformacion no sélo implica la forma de acceder al
conocimienta; en realidad, sostienen otros autores, “estamos
asistiendo a la tercera revolucion de la inteligencia, fase historica de
multiples y veloces mutaciones parciaies, que quizas tienden a
integrar una totalidad identificable con una mutacién global; incluso
una metamorfosis antropologica, parcial o total de la naturaleza

humana. (Kaplan, 1993)

Desde esta perspectiva la tercera revolucion de la inteligencia no
sélo implica el acceso al conocimiento a través de la tecnologia,
significa cambios en las estructuras sociales, culturales, ideologicas,
politicas y de retaciones internacionales. Por lo tanto, las ciencias y
las técnicas son factores cenirales de una serie de cambios
tecnolégicos, politicos y sociales en estrecha relacion e

interdependencia .

Esta mutacion de estructuras en la revolucién de la inteligencia y del
conocimienio, se encuentra directamente vinculada con el poder,

relacion que abordaremos en el siguiente apartado.

1.2. CONOCIMIENTO Y PODER

Conocimiento es “el significado social de simbolos construidos por
los hombres tales como las palabras o figuras, dotados con
capacidad para proporcionar a los humanos medios de orientacién”.

(Elias, 1994, p,55)



E! significado de los simbolos no es estatico, asi como se han
transtormado las formas de conocimiento, sus redes de significacion
pueden verse remodeladas de un periodo histérico a otro, por lo
tanio el conocimiento tampoco es acabado, es un procesc

permanente de fiujo e interseccion de ideas y conceptos.’

Ei desarrollo social del conocimiento esta ligado a ias formas de
conocer de una sociedad y por lo tanto, precisa Elias, al proceso de
civilizacidon. En la evolucion del conocimiento Elias considera dos
grandes periodos el pre-cientifico y el cientifico, dentro de los cuales
el monopolio y centralizacién del mismo constituye una de las

principales variables para estudiar la transicion historica.

Ei primero abarca, desde las antiguas civilizaciones Sumeria v
Egipcia hasta finales de la Edad Media, en las cuales “la posesion de)
conocimiento no cientifico adoptaba la forma de monopolic sacerdotal
y de un monopoiic de conocimiento altamente centralizade o que
explica que sus representantes formasen una est'recha unidn, una
iglesia monarquicamente gobernada” (Elias, 1994, p. 67 vy 68).
Ademas, este tipo de conocimienio estaba ligado a la escritura y

lectura del latin.

El surgimiento del conocimiento cientifico estd relacionado ali
momento en que el monopolio de la iglesia “sobre los medios basicos
de orientacién y su poder para castigar a los desviados, decayo y
finalmente se derrumbé” {Elias, 1994, p. ). El final del monopolio de
la iglesia de los medios de orientacion coincide con el nacimiento del

término Estado, y precisamente de una nueva configuracion social.

El Estado, entendido como el conjunto de recursos administrativos,

juridicos, ideoldgicos, educativos, etc, que se destinan para



conservar y reproducir el poder (Esteinou, 2000), aparece como el

nuevo centralizader y detentador del conocimiento.

Aun cuando no estd claramenie establecido en qué momento el
Estado inicia su preocupacion por la instalacidn de centros
educatives y la generacion de investigacidn; sf puede definirse como
uno de los principales actores de control y generacién del

conocimiento hasta finales del siglo XX.

Al igual que el conocimiento, el poder constiluye otro de los ejes
necesarios para estudiar el desarrollo social. El poder, elemento de
todas las relaciones humanas, tampoco es el mismo para todas ias
culturas y tiempos; de acuerdo a Elias exisle un cambio en los
equilibrios del mismo. Las variaciones se establecen con base en las
relaciones entre unos y otros grupos sociales e individuos, y en cada
momento histérico y largos periodos de tiempo, "es un proceso

polimorfo vy configurativo ligado a tas interdependencias sociales™.

Ei conocimiento y el poder han estado relacionados y participado del
proceso de civilizacién. El conocimiento ha permitido mantener el
poder y éste, a su vez, ha establecido los mecanismos para
monopolizarlo, concentrarlo en unas cuantas personas, estableciendo

un proceso de exclusién para la mayoria de la poblacion.

Durante el periodo en gque la iglesia detenté el conocimientio no
cientifico, desde los periodos clasicos y hasta la Edad Media, basé
su poder, precisamente, en una red de simbolos y medios de
orientacion que le daban significado. Cuando el poder de la iglesia
fue desplazade, por el surgimiento del Estado, y se dio al mismo

tiempo el nacimiento del conocimienio cientifico, este nuevo tipo de



'saber quedd en manos del Estado, quien se aduendé de la produccién

y distribucion del mismo.

Es hasta finaies del siglo XX, que ef Estado constituyt el eje de
monopolizacion del conocimienio, a través de ia escuela, institucion
portadora y generadora del mismo a través de la investigacion

producida y auspiciada por el mismo Estado.

La ciencia sirve al Estado e infiuye en sus decisiones. El Estado
apoya y defiende a la ciencia, y al mismo tiempo la usa, la controla y
selecciona; la subordina a sus valores, a sus fines y conflictos;
influye en su naturaieza y en su destino. ..... Se reduce o desaparece
la neutralidad de los cientificos, enfrentados a las antinomias de la
ética de la responsabilidad. El poder del conocimiente tiende a si a
transformarse en. el conocimiente del poder, en un saber que el
Estado concreta y centraliza en una escala y grados sin precedentes.

{(Kapian, 1893)

Lo que no representa que la poblacién total tenga acceso a todo el
conocimiento generado, debido a que el crecimiento del fondo comin
de conocimiento de la humanidad altamente especializado y
cieht:’fico, es por lo general, accesible “Unicamenie a reducidos
grupos de expertos, a oligarcas del conocimiento que, por tanto,
ejercen una especie de propiedad monopolistica sobre éI".(Elias,

1994,p. 58)

La monopolizacién de este conocimiento implica sobretodo la

reafirmacion de un proceso de exclusion de ciertos grupos sociales.

No obstante, y de forma paradodjica, los efectos de distribucién del

poder pueden producir exactamente un efecto opuesto, debido en

14



gran parte a la educacién. Precisamente en el siglo XX, el
aprendizaje de lenguajes y simbolos, estuve destinado a un mayor
niomero de personas, fuera del circuio eclesiastico, y tue una
condicion necesaria para que el saber acumulado fuera transmitido
de una generacién a otra, y por lo tanto a un mayor numero de
personas. La educacion constituyé entonces, un elemento que incidié

en las variaciones de poder.

En los albores de un nuevo milenio el conocimiente transmitido a
través de la educacién, y en especial de la escuela, ha dejado de ser
monopolio de! Estado para ser producido, financiado vy transmitido

también por el sector empresarial.

Sucede entonces que el poder del Estado basado entre otros, en el
monopolio del conocimiento ha dejado de ser en este siglo que
termina, y lo sera con mas fuerza en el nacimiento del siguiente, de
su exclusivo manejo. Estableciendo asi, al Estado como mediador y

no monopolizador, en la relacién conocimiento-poder.

Cada vez mas las empresas transnacionales, factor decisivo en la
concentracion del poder mundial, instalan centros de investigacién
cientifica y de innovacién tecnoldgica. Asimismo, establecen
convenios de colaboraciéon con Universidades, sobre todo privadas,
para el financiamiento de proyectos de investigacion vy

experimentacion.

Ei trinomio conocimiento, poder y Estado en el principio de siglo
confrontara nuevas y compiejas relaciones en un contexto de
globalizaciéon en el cual, la progresiva incorporacion tecnologica

constituye una de las variables de este trinomio.



T R LU . -
A través de la tecnologia, !'a velocidad o bien movilidad del
conocimiento se incrementarda, lo que constituird oiro rasgo de
diferencia con las sociedades precientificas y caracterizarda a la

actual.

En esta relacién surgen hoy en dia, fendmenos inferesantes
producidos en los UGltimos afios, sobre todo en Universidades
norteamericanas de cuyos centros de investigacion han surgido

empresas.

De acuerdo al MIT (institulo Tecnolégico de Massachussets) ese
centro ha fundado 4000 compafias que han tenido impacto a nivel
transnacional como Silicon Vallery, Texas Instruments Inc, Intel Corp,

Hewlett Packard Co, entre otras.

Por otra parte, en el siglo XX la principal forma de comunicacion
intelectual eran las reuniones académicas nacionales y las
publicaciones periddicas cientificas de cada pais. En la medida en
que esas estructuras fueron superpoblandose, vinieron a ser

reemplazadas por los coloquios.

Pocas personas imaginaron en el siglo pasado, que hoy se vislumbra
la posibilidad de intercomunicar a partir de las telecomunicaciones a
los investigadores de diferentes partes del mundo, ante la
perspectiva que ofrecen las redes electrénicas, que ademas
empiezan a formar comunidades virtuales académicas y de

investigacion.

Ante este contexto se plantea la duda de saber “"si en los préximos
cincuenta afios las universidades, como tales, continuaran siendo la

principal base organizacional de la investigacion académica, o si
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otras estructuras-_ institutos de investigacion independientes, centros
de estudios avanzados, redes, comunidades epistémicas por medios
electronicos- las sustituiran en una forma significativa® (Fuentes

Navarro, 1990).

El debate en torno a poder dibujar una prospectiva seduce a todes
luces porgue evidentemente las redes de informacion ofrecen nuevas
posibilidades que aplicadas al desarrollo del conocimiento pueden ser
o no fructiferas, todo depende del conocimiento y uso creativo de las

mismas.

Ello signitica que tenemos ante nosotros una perspectiva dual:
prometedora, derivada de la posibilidad de generacion de
comunidades virtuales académicas y de investigacion, gue utilicen las
nuevas tecnologias de informacion para abrir geogréafica pero sobre
todo culturalmente la constante re-edificacién del conocimiento en
todas las disciplinas. Pero por otro lado limitada, debido a la carencia
del conocimiento necesario para el uso y aplicacién, asi como de la
imaginacién y creatividad indispensables para que las redes no sean
solo un elementic mas de consumo y moda, sino que verdaderamente

contribuyan en la creacion de la ciencia y el conocimiento.

Ademas, el conocimiento en la sociedad contemporéanea, frente a la
complejidad de los problemas “las necesidades suscitadas por la
innovacion y gestion de innovaciones y tecnologias de una gran
cantidad y variedad de conocimientos bdsicos y especializaciones
profesionales, imposibilitan que un cientifico o tecndlogo directivo
domine el conjunto de los problemas de una rama o unidad productiva

o de cualquier otro tipo de organizacién”. (Kaplan, 1993)



Lo que demanda el emplec de un conocimiento piuridisciplinario, a
través del cual las relaciones del poder y el conocimiento, pfivflegien

las relaciones horizontales sobre el autoritarismo vertical.

De tal forma que en la revolucion de la inteligencia. el poder que el
Estado detentaba a través del control del conocimiento se ha abierto
a la participacion del sector empresarial y al mismo tiempo ha
adquirido otras formas de relacién mas horizontales. generadas por el
mismo desarrollo de la ciencia a través de las nuevas tecnologias de
informacién. que en la medida en que tengan un uso adecuado

contribuiran al fortalecimiento del desarrollo cientifico mundial.
1.3. La nueva tecnologia de la informacién

El uso de la tecnologia no es una caracteristica exclusiva de la
sociedad contemporanea. La tecnologia es tan antigia como la
historia de la humanidad, ha acompafiado al ser humano desde el
momenio en que descubrié por vez primera el fuego hasta ahora que
puede, por el uso indebido e irresponsable, ser el detonador de una

tragedia humana.

La primera raiz etimolégica de tecnologia significd discurso de las
arles, tanto estéticas como aplicadas, concepcion que evolucionod
hacia Téckne. saber hacer con conocimiento de causa. Hacia el siglo
XV!| una reconcepcién del término estabiecié una relacion directa con
las artes aplicadas; y en su evolucién semantica, hacia la primera
mitad del siglo XX fue concebida como “los métodos, procesos e
ideas ligados a la obtencién de herramientas vy méaquinas”

(Enciclopedia Hispanica, tomo 13, p. 374).



De acuerdo al Diccionaric de la Real Academia Espafola es el
“conjunto de conocimientos propios de un oficio mecanico o arle
industrial, y conjunto de instrumentos y procedimientos industriales
de un determinado sector o producic”™. En tanto que en la generalidad
de ios diccionarios se anota “pericia o habilidad para usar de esos
procedimientos o recursos”. Por otra parte, para el socidlogo
norteamericano Daniel Bell, la tecnologia es “el uso del conocimiento
cientifico para especificar modos dé hacer cosas de una manera

reproducible”.

En los ultimos afics, y cada vez con mayor insisiencia se ha agregado
al término tecnologia, el adjetivo “nueva”, y se ha presentado en
plural ta construccién “nuevas tecnologias” para denominar a las
tecnologias que, sobre todo desde los afics 70’s, cambian de manera
continua, eslableciendo una forzada y constante clasificacion entre

las viejas y las novedosas tecnologias.

.Quién podria afirmar que la Palm (agenda y computadora portatil)
podra dentro de 10 afos, se considerada una nueva tecnologia?. ;O
bien quién podria negar que el cine, la radio y la television fueron
hasta mediados de siglo tecnologias innovadoras?

‘
Lo cierto es que el calificativo “nuevo” tiene que ver mas con
estrategias de consumo que con una denominacion correcta para las

innovaciones tecnoidgicas.

Al 1érmino nuevas tecnologias, se ha adherido el de informaciéon. El
uso de la informacién no es una modalidad nueva de nuestra
sociedad, todas las culturas {a han producido y reproducido en mayor

y menor medida utilizando para ello tecnologias ¥y técnicas diversas.



Es solo que en este principio de milenio, la informacién constituye
mas que en otros tiempos la materia prima o el recurso estratégico
de los sistemas de produccion econdmica; ademas de ser concebida
como uno de los Derechos Humanos qgue todo hombre y mujer debe
“recibir y ditundir, sin consideracién de fronteras”.{Declaracion

Universal de Derechos Humanos, art. 19).

Asimismo. es una forma de conocimiento y un instrumento de poder
que ahora mas que nunca esta en estrecha relaciéon y dependencia

directa con el desarrollo tecnologico.

La informacién es concebida como un conjunto de datos, que por si
mismos no tienen significado alguno. “Los datos se convierten en
comunicacion cuando se les transforma para comunicar un significado
o proporcionar conocimientos, ideas o conclusiones. La informacién
es conocimiento basado en datos a los cuales se les ha dado

significado. propésito y utilidad™.(Cordero, 1998).

El dato, de acuerdo a la Oficina Internacional de Estandares (1S0),
pertenece al mundo de las representaciones, en tanto que la

informacién constituye el mundo de los significados.

A un paso de iniciar la revolucion bioldégica," la informacion es uno de
los principales insumos para la generacion de productos y servicios
diversos que constituyen, cada vez mas, la base de la economia

internacional.

Esto significa, que si durante la revolucién industrial, la materia
prima fue la fuerza de trabajo, hoy en dia el trabajo intelectual es el
eje de la produccién y las nuevas tecnologias de la informacidén vy

comunicacion (NTIC) las herramientas.

1 De acuerco a Castaus ia revolucion bioiog:ca consliluiria 1a segunda etapa de ta revotucion informacional y & desanpitaria en estrecha
vnculackon con ke roevas tecnolegias ge infermacion.



En este sentido, puede ser mas preciso anotar la concepcion que
Manuel Castelis tiene de las nuevas tecnologias de informacién al
apuniar que “no son sdlo las herramientas que aplicar, sino procesos
que desarrollar, (donde) los usuarios-y los creadores pueden

convertirse en los mismos”.

Las innovaciones en tecnologias de informacién son por lo tanto
procesos de uso y convergencia de la microelectrénica, la informatica
y las telecomunicaciones. Procesos en los cuales se establece una
forma especifica de la relacion entre energia-conocimiento-

informacién, que abordaremos a lo largo de este estudio.

1.3.2. Tecnologia y capital

Tecnologia y capilal, constituyen un binomio, estrechamente
relacionado con las nuevas tecnologias de informacién y de forma

especial con los polémicos procesos de convergencia fecnolégica.

Las nuevas tecnologias de acuerdo a! catedrdtico Alfonso Gago son
“un entramado cientifico tecnolégico de naturaleza dinamica vy
sistémica, implantado a nivel internacional desde la segunda guerra
mundial bajo el control de las empresas multinacionates para su lucro

y maximizacién de beneficio”.

Las nuevas tecnologias, coinciden investigadores, contribuyen al
desarrollo de una economia especulativa, imposible de darse en la
sociedad industrial y mucho menos agraria, que en este momento es

‘mas del 70 % de la economia total.



Miltiples investigadores y académicos han criticado y cuestionado los .
discursos extremadamenie optimistas que han llevado a considerar
como panacea la incorporacién tecnologica. La critica formulada
incluye la revision de los procesos ideologicos de la globalizacidn
economica, asi como el crecisnte desempleo, el aniguilamiento de
las restricciones juridicas para la consolidacién de tos mercados
internacionales, considerados como excluyentes y fragmentarios, y

ademas caracterizados por funciones policiales y represivas.

El nuevo paradigm.a'econémico—tecnolc’:gico responde a las
necesidades, garantiza los requerimientos vy objetivos de la
acumulacién, de los pairones de produccién, consumo & inversion, y
de la reproducciéon ampliada del capitalismo organizados de los

paises centrales de sus macroempresas y Estados.(Kaplan, 1993)

El desempleo constituye uno de los rasgos caracteristicos de este

paradigma.

La “estructuracién internacional de la explotaciéon econdmica del
hombre por el propio hombre, dando lugar al moderno expolio
Norte/Sur (perpetrado mucho mas por el comercio tecnoldgico que
por la fuerza de las armas) de manera que ya toda la riqueza
producida en un afo mas del 85% es disfrutada por paises cuya
poblacién no representa mas del 15% de la poblacion total. El expolio
capitalista empresario trabajador de la sociedad industrial se ha
desplazado y maguiliado (con ia complicidad de todos {os sindicatos)
al expolio internacional paises enriquecidos/ paises empobrecidos.
Este desplazamiento es imposible de concebir sin el desarrolio de las
tecnologias de la informacion que ha tenido lugar en las ultimas
décadas”.(Gago, 1998)

[ 3]
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Asi luego de alertar y reconocer que es imprescindible no consumir
discursos ideolégicos en torno a las tecnologias de informacion y
comunicacion, que se inscriben y reproducen en el contexio antes
citado, es necesario anotar que no podemos apartarnos de este

proceso, pero si mantener una actitud critica y fortalecer los codigos

deontolégicos.
Al respecto Escudero y Gago coinciden en:

« Plantearse abiertamente aquellas cuestiones que tienen que ver
con los valores, intereses, propdsitos y condiciones de utilizacion
de las nuevas tecnologias.

+ Integrar el conocimiento disponible procedente del desarrollo
tecnotégico, de! disefio fundamentado psicolégicamente, y de la
teoria de ta informacién y comunicacion, en conocimiento
especifico sobre el curriculum y la ensefanza,

e« Contextualizar el discurso educativo sobre las nuevas tecnologias
en el sistema institucional de educacién y en el marco de
referencia.

. l’mpulsar una reflexién sobre los procesos de innovacidén

tecnolégica.

Estas viéiones, sin embargo, ‘ademas de mantener la postura’
analitica-critica deben ser enriquecidas con una perspectiva creativa
de uso, que en el @mbito educativo marcarad la diferencia. No es la
tecnologia por si misma la que genera y profundiza las
contradicciones sociales, es el uso imaginativo de la misma en una

sociedad el que determina la diferencia en términos de uso y

aplicacion.

2
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1.3.3. Tecnologia de la Informacién y conocimiento

Para el socidlogo Daniel Bell *la nueva tecnologia de las

comunicaciones y computadoras -que constituyen el fundamento de la

sociedad postindusirial - es una tecnologia intelectual, con raices y
modalidades de aprendizaje muy distintas comparadas con las de ia

tecnologia anterior”.

Las NTIC establecen un paradigma que de acuerdo a Castells se

puede explicar a traveés de:

1.La informacion es la materia prima vy las tecnologias actuan sobre
ésta, a diferencia de las otras revoluciones en las cuales la

informacién podria actuar sobre ta tecnologia

2.La tecnologia de ta informacién tiene una mayor capacidad de

penetracion individual y colectiva

3.La forma de red en que operan estas nuevas tecnologias que

permiten el uso creativo de formas de interaccion

4. Flexibilidad para adaptar las tecnologias y modificar a las

organizaciones e inslituciones
5. Convergencia e integracién de tecnologias

Por otra parte, en cuanto a la evolucién tecnoldgica conlemporanea

tiene tres consecuencias "practicas”™



a) Existe una transformacién de los sistemas mecanicos @

electromagnéticos y luego electrénicos. ©
b) As{ como una de lo analogo a lo digital. .

c) La tecnologia postindustrial seé centra en torno al uso de
microprocesadores, los cuales se convierten en los mecanismos de
"eontrof® de todos l0S sistemas que emplean interruptores ¥

computadoras.

Esta evolucién involucra a jas tecnologias de informacién y

comunicacién que Bell caracteriza en tres etapas:

1. Tecnologias transformadoras que significan cambios
revolucionarios con amplias repercusiones sociales, ademés de
requerir grandes inversiones de dinerc. Ejemplos: el teléfono, ia
television y la computadora que than contribuido en el sistema de

comunicacion social.

5 Tecnologias extensivas, amplian el ambito de influencia de la
primera, se creany comercializan en grandes compahias. Ejemplo: El
teléfono celular, la television de aita definicion y las redes

informaticas, en particular internet.

3 Nichos: aplicaciones especializadas y para tareas especificas. Se
generan en pequefias empresas ¥ dependen en gran parte de una

cultura empresarial. Ejemplo: red telefonica interna, canales

2.Bmmwaﬂmpnnupinmmnemamcaﬂco(dsmmamuwue‘ o), wego ANiCO ¥ &5 por dtimo electranco (el sistoma de

1000S).



tematicos de television y el desarrollo de portales especializados en

negocios.

La clasificacién derivada de la evolucion tecnolégica implica una
reilexion, contexiualizada en los procesos de giobalizacién y de la
nueva divisién internacional del trabajo. No solo porque parece ser
que el desarrollo de nichos, o bien aplicaciones de uso tecnolégico
determinan e! caracter de la configuracién economica internacional.
Sino porque, la tecnologia aun cuando no tenga por si misma un
sentido econémico, constituye uno de los factores imperativos de las

sociedades postindustriales.

El telégrafo, el teliéfono, la radio, la television y la cdmpuladora, son
tecnologias transformadoras, que provocaron cambios con amplias
repercusiones sociales vy rep'resentaron grandes inversiones
monetarias. La busqueda por encontrar nuevas aplicaciones de uso
permitié que ampliaran su ambito de influencia, se desarrollaran y
comerciaiizaran a través de ta produccidn del teléfono celular, las
redes informaticas y la lelevisién de alta definicidon, entre otras que

son, de acuerdo a Daniel Bell, las tecnologias extensivas.

La interminable evolucién tecnolégica nos ha llevado a que en este
momento, estemos presenciando la aparicion y proliferaciéon de
nichos, es decir aplicaciones especializadas para tareas especificas,
propiciando de esta forma el nacimiento de pequefias empresas. De
hecho cada dia aparecen y desaparecen en internet iniciativas

empresariales que ofrecen sus servicios por este medio.

El dinamismo con que se desarrolian los nichos se debe en gran
parte, a diferencia de los cambios generados en la revolucion

industrial, a la posibilidad de conocer ios desarrollos tecnolégicos en
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cualquier punto del planeta en el mismo momento en que se
producena, asi como a que, ahora mas que en otros tiempos las
innovaciones no dependen de grandes inversiones, sino del

conocimiento y la creatividad.

'En este sentido Comunicacién-Informacién -Conocimiento forman un
circulo de ‘retroalimentaciéon acumulativa que se da por la innovacion
y los usos de la innovacion” (Castells, 1998, Tomo |, p. 58) de nuevos
servicios y productos informacion, nichos. que difieren mucho a los
que hemos recibido tradicionaimente en medios impresos vy

audiovisuales.

En esta logica fa capacidad cientifica y los medios tecnoldgicos
transforman el conocimiento en productos y servicios informativos,
que a su vez pueden generar nuevo conocimiento. Este Gltimo paso
es quizas. uno de los gue debamos revisar con mayor detenimiento y
cuidado debido a que el contar con enormes cantidades de

informacien nmo necesariamente garantiza la calidad del conocimiento.
Por otra parte, esta evolucién tecnoidgica se ha lievado a cabo una
transformacion en la “escala del consumidor” que comprende:

1. - Subsistencia

Necesidades

1

Deseos

Ingresos discrecionales

o s @
]

Lujos

Los paises. gue pueden considerarse como sociedades

postindustriales y recibir en cierto grado la denominacién de

3 N obsiante. hasta ancra 10¢as 1as MMOVacoNes Son Selectivas. es decir $0i0 Lna pane of ia da con >
BCAGAMICOS O 08 IMVESIGACION PUEGEN eneT CONOCIMIGRte y hace: 150 de Bxias. Preasatente ssie rasgo oefine uno de los problemas mas

IMDonanes de consmoerd:, ta exclusion sodial.
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sociedades de la informacién son Estadds Unidos, Japon y la

Comunidad Econémica Europea.

Las sociedades que cuentan con un mayor numero de consumidores
en estadio de subsistencia dedican gran parie, o por lo menos la
mitad de! ingreso a la alimentacién. El nive! de necesidades tiene
raices bioldgicas: comida, vestido, techo, en un piano elemental. En
ia medida que el nivel de necesidades estd resuelto se da iugar a los
deseos psicoldégicos que varian de un individuo a otro, y se basan
sobre todo en procesos de identificacion propiciados por los medios
audiovisuales. En tanto que los /ujos son sociolégicos, establecen un

estado de vida y marcan un rasgo distintivo con el otro.

Los elementos de esta escala no se encuentran de manera univoca
en una sociedad, cambian y convergen. Lo cierto es que ‘la
caracleristica de la clase media es, de hecho, la redefinicion de un
modelo de vida con un estilo de vida. Y el mercadeo se desarrolla con

la clase media en cuanto consumidora”.(Bell, 1988).

E] estudio de las escalas de consumo de las NT! es un ambito
inexplorado, y que cada vez es mas necesario, precisamenie porque
ante la proliferacién de nichos que caracterizaron sobre todo el ultimo
semestre de! afic 2000 se dieron quiebras de diversas empresas por
aveniurarse a invertir en internet, con un entusiasmo gue es
analégico a la fiebre del oro; pero sin un conocimiento amplic de la

tecnologia y sus implicaciones.

Fuera del ambito comercial, es necesario realizar estos estudios
porque permitiran conocer vy visiumbrar todas las posibilidades

educativas, sociales, culturales y politicas de las NTI.



ta evolucién tecnolégica, la generacién de nuevos sServicios vy
productos de informacion y la transformacidén de las necesidades de
consumo, son aigunas de las variables a partir de las cuales se

pueden estudiar las Nuevas Tecnologias de la Informacion.

Las NTI son un ambito nuevo y complejo, estudiado de forma parcial
pero que demanda ser investigado desde diversas disciplinas, debido
a que comporta consigo fenomenos como e! de la Convergencia

Tecnolégica que abordaremos a continuacion.
1.3.4. Convergencia tecnolégica

Son precisamente los medios de comunicacién, desde el cine, 1a
radio, la television, la fotografia, ta prensa, hasta ios mas complejos
y recientes servicios y productos de informacién, los que a través de
su integracién de lenguajes, tecnologias y estrategias definen: la

convergencia tecnolégica®.

Existen opiniones divergentes respecto al fenémeno de la
convergencia tecnolégica, asi como al impacie que tendra en la
sociedad; hay quienes consideran que debido a las caracteristicas
propias de cada sector ésta sera lenta y que esta dilacion deberéd
tener presente ‘los valores sociales, culturales y éticos, con

independencia de la tecnologia utilizada para llegar at consumidor®”.

Lo cierto es que la convergencia, ya ha propiciado la aparicion de
nuevos productos y servicios entre los que se pueden citar el .
telebanco, telecompra, y transmisién de voz a través de internet.

correo electronico, datos y acceso a la www a través de redes de

4 La convergencia lecnologica &5 oefirida como k2 capaidad de diteremes plaiatormas de red de Iransportar 1ipos O SEMVICIOS Bsenciaiments
Sim ola on oF é de iales como ol a isidn y 2 ap




telefonia mévil, uso de enlaces inhalambricos con los hogares y las
empresas para conectarlas a las redes fijas de telecomunicacién,
servicios de datos a través de plataformas de radioditusion digital,
servicios en linea combinados con la televisidon a través de sistemas
tales como ta Web-TV, asi como la transmisién por médem utilizando
cable y satélite digital, difusién de noticias, deportes, conciertos y

otros servicios audiovisuales por medio de la web.

Casi todos los -ambitos: comercio, finanzas, servicios,
eniretenimiento, cullura, ciencia, seguridad, medios de comunicacién
social, entre otros, estan parnicipando de este fendémeno, e

impuisando nichos.

En especial, se han vislumbrado cambios en la educacion,
generando nuevos escenarios pedagogicos que implicaran la
transformacién de los modelos tradicionales de formacién, donde la
convergencia de medios permitird pensar en una ensehanza zbierta y
flexible, con el propodsito de que el aprendizaje pueda darse en el

momento y lugar mas conveniente para el alumno.

En este contexto, el auge y extensidn de las redes informaticas,
sobre todo de Internet, en combinacién con ia incorporaciéon de las
nuevas tecnologias audiovisuales y las telecomunicaciones, asi como
el acceso a los servicios integrados en un amplio nimero de paises e
instituciones representa un desaffo para el desarrollo de propuestas

innovadoras de aplicacidén de tecnologias a la educacion.®

5 €l e oa la ir a¢ reges de ala capacidad y Ja nueva generatidn de nternet esta A & ruvel i

2 fraves g asoCiaciones, COMOIBCIONAS y CTUNOS, Bntre 105 Que Se puede Cipr en Estados Unidos fa UCAID (University Compocancn for Advanced
Imern Develomert). que ha desarrcilado ta Red ABILENE. STARTAP (Saence. Technology and Research Transd Acces Font), NG+ {Next
Generation of tmemel). En Canadd destaca CANAIRE (Canadian Network For the Agvancemam of Fgssarch industry and Educanon}, Onros son: Sing
AREN [Simgapore Agdvanced Resaarch and Educawon Network). Tanet (Taiwan Academc Network), APAN (As:a Pacit Advanced Network), TEN -34
(Trars Ewopean Network). En tanio que en Mésto, reciememante se ha creado CUDI (Comporacidn Ureversitana para Desarrollo de internat).
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En este proceso de convergencia es necesario advertir:

« Una presencia cada vez menor de las instituciones publicas

« Cambios permanentes en la regiamentacion de los sectores de
telecomunicaciones a fin de propiciar la apertura del mercado

e La necesidad de incrementar e! conocimiento de las estructuras

tecnoldgicas y aventurar proyectos creativos con aplicaciones

sociales

La convergencia tecnoldgica tiene un caricter horizontal y adquiere

cuatro posibilidades:

La integracion tecnolégica para ia generacién de nuevos servicios y
productos de informacién a partir las posibilidades técnicas que

olfrecen las telecomunicaciones y la informatica.

Las formulacion y busqueda de alianzas de empresas, grupos &
inciuso corporaciones internacionales, con el proposito de ampliar los

segmentos de mercado que tradicionatmente abarcaban.

La generacidn de nuevos proyectos y programas sugeridas no soio en
el seno de las ‘alianzas estratégicas, sino formulados dentro del
sector piblico y en areas educativas, culturales y sociales con el
propdsito de crear © apuntar en el disefo de nuevas aplicaciones de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion regidas por la

convergencia tecnoiégica.

Las omganizaciones anies 4iladas 500 resutacg Ge Proyecios de colabOracion que INVOILCTEN ko SHCIONES de TelCOMUNICACIoNes. Tedes wiommdncas y
educacidn b iraves de empresas publicas y pnvadas, wrrversidades y los gobiemas oe cada pais. E| establecimiento da es1as reoes se inscribe en el
proyerto INTERNET 2 que represerta € uso educalivo de ésta tecnologia.



Asimismo, este fenomeno impacta de forma directa la relacion de la
tecnologia con la sociedad y el estado, aspecio que sera abordado a

continuacién.

1.4. Tecnologia como factor social y politico

1.4.1, Tecnologia, sociedad y estado

En los dos ultimos siglos la tecnologia, ha sido un factor de
crecimiento econémico, y generado cambios en las estructuras
sociales y en las formas de vida al transformar la légica de las

ocupaciones € incluso relaciones de la gente.

En los inicios del siglo XXi experimentamos un proceso de revolucion
tecnolégica tan profundo como e! que se llevo a cabo en el siglo
XVill. Esta revolucién involucra precisamente a las actuales
tecnologias de informacién y comunicacion que han generado
cambios sustantivos y equivalentes a los propiciados con la
invencién de la maquina de vapor y la electricidad durante la

revolucién industrial.

Ademéas, pertenecemos a una sociedad en donde la tecnologia esta
presente, en mayor o menor medida, en cada una de nuestras
actividades diarias, estableciendo el binomio sociedad-tecnologia en
una extrafa correiacién de interdependencias. Para Castells “ia
tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el
curso del cambio tecnolégico, ya que muchos factores incluidos la
invenciéon e iniciativas personales, intervienen en el proceso det

descubrimiento cientifico, la innovacién tecnolégica y las aplicaciones

- Esta es la otapa de v o b . que debera seguirse 08 13 DENETACION de DroYectes que alimenian esta nweva

[
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sociales, de modo que el-resultado final depende de un complejo

modelo de interaccion”. (Castells, 1999, p. 31)

No obstante, ain cuando la tecnologia no determina a la scciedad. si

existen variabies que pueden limitar la presencia de ésta.

Es asi que, la tecnologia definida como una forma especifica de la
relacién: energia-conocimiento-informacién, es un proceso de
retroalimentacién constante, al mismo tiempc gue es un cicio y

fundamento de las sociedades contemporaneas.

Para Manuel Castel's "lo que caracteriza la revolucion tecnoldgica
actual no es la centralidad del conocimiento y ta informacidn, sino la
aplicaciéon de ese conocimiento e informacién a la generacién de
conocimiento y los dispoéit'rvos de procesamiento/comunicacion de la
informacién en un circuito de retroalimentacién acumulativa que se

da entre innovacién v los usos de la innovacién”.

P2

E! circuito que define la relacién entre la sociedad y la tecnologia,
estd mediado por el Estado, que puede ser la fuerza motivadora y
dirigente de la innovacién tecnolégica o bien el contenedor e incluso

paralizador de ia energia para crear y aplicar la tecnologfa.

Con base en estudios de caso. enire los cuales destacan los casos
de China y la URSS, Castells apunta que el Estado “ es un factor
decisivo en el proceso general (de la relacién tecnologia-sociedad),
ya que expresa y organiza las fuerzas sociales y culturales que

dominan en un espacio y tiempo dados”.

El fundamento teérico de esta perspecliva se explica a partir de que

las sociedades estdn organizadas en torno a procesos humanos
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estructurados por relaciones historicas de produccion, experiencia y

poder.

La produccién es la apropiacion del ser humano de la naturaleza
{materia), para transformaria en su beneficio mediante la generacion
de un producto, para que a través de “el consumo (desigual) de parte
de él y la acumulacién del excedente para la inversion, segun una
variedad de metas determinadas por ia sociedad”.{Castells, 1998,p.
58)

En tanio que la experiencia, es la interaccién humana, determinada
por las identidades biolégicas y cullurales en un contexto social y

natural, para satisfacer necesidades y deseos colectivos.

El poder, es definido como “la relacién entre los sujetos humanos
que, basédndose en la produccién y la experiencia impone el deseoc de
algunos sujetos sobre los otros mediante el uso potencial o real de la
violencia fisica o simbdlica. Las instituciones de la sociedad se han
erigido para reforzar las relaciones de poder existentes en cada
periodo histérico, incluidos los controles, limites y contratos sociales

logrados en las luchas por ei poder”.{Castells, 1998, p. 41)

El poder, de acuerdo a Castells media las relaciones de produccion y
experiencia. estableciendo las formas de interaccion de ambas. Por
lo que el Estado “es un factor decisivo en la relacion sociedad-
tecnologia, ya que expresa y organiza las fuerzas sociales vy
culturales que dominan en un espacio y tiempo dados”,. asi como en

un modo de produccién determinado.

Por su parte el doctor Javier Esteinou considera que “con fa accién

de las tecnologias de la informacién el Estado experimenta una gran
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transformacién al interior de su estructura social, energética vy
emocional, pues las tareas de construccidn, direccion y cohesidn
ideolégica que realiza entran en una nueva fase de exlension
geoméirica que da origen a una faceta dei poder: el moderno Estado

Ampliado™.

Desde esta perspectiva el Estado no soélo es un factor decisivo de la
relacién tecnologia sociedad, sino que al mismo tiempo amplia su
ejercicio del poder a través de ésta empieandola como herramienta
ideoiégico cultural. Por lo tanto, el Estado, al mismo tiempo participa
de novedosos procesos y fendmenos colectives que estan fuera de

su tradicional espacio de ejercicio del poder,

En las sociedades modernas contemporaneas, ios medios de difusién
colectiva de simbolos y sentidos, las nuevas tecnologias, en especial
internet, y sus derivados interactivos se han -convertido en los
principales instrumentos culturales gue crean y mantienen al Estado
Ampliado, y en consecuencia, a la hegemonia que reproduce
ideolégicamente a! sistema. De ahi la enorme importancia de
descubrir como v de dénde parte la logica de produccion y expansién

de las tecnologias de informacion. (Esteinou, 2000}
1.4.5. Modos de produccitn

En el siglo XX se han presenciado dos modos de produccion
predominantes: el capitalismo y el estatismo. En esta centuria
estamos siendo testigos de cdmo los dispositives tecnolégicos
mediante los cuaies el trabajo actua sobre la materia para generar el
producto, determinando la cuantia y calidad del excedente, han dado

lugar al nacimiento de: el industriaiismo y el informacionalismo.
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El industrialismo se orienta hacia el crecimiento econémico, esto es,
hacia la maximizacion del producto. En tanto que el
informacionalismo, definido como la reestructuracion del modo
capitalista de produccién hacia finales del siglo XX, se basa en el
desarrollo tecnoiégico a partir de la acumulacién de conocimiento y
la busqueda de grados complejos en el procesamiento de la

informacion.

Cada modo de produccién cuenta con un elemento gque ha permitido
fomentar la productividad. En el agrario, la fuente del aumento del
excedente fueron la mano de obra y los recursos naturales, sobre
todo la tierra; en el industrial, el principal elemento de la
productividad lo constituyeron las fuentes de energia y la capacidad
de descentralizar su uso durante la producciéon y los procesos de

circulacion.

En tanto que en e! modo de desarrolio informacional, la fuente de la
productividad es “la tecnologia de generacién del conocimiento, e!
procesamiento de la informacién y la comunicacién de simbolos”. Sin
duda, la informaciéon y conocimiento han sido la base de todos los
modos de produccién, pero en el informacional” (Castells, 1998,p.

43), ocupan un lugar preponderante y esiratégico.

Las tecnolegias de informacidn, son procesos que deben ser
desarrollados por los usuarios, mismos que no sélo pueden reabrir,
sino también intercambiar y producir nueva informacion. Los
receptores, publico, audiencia, son ahora usuarios que pueden tomar
el contro! de la tecnologia, como en el caso de internet, y participar

en el proceso de produccion de nuevos contenidos.
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Lo que establece “una estrecha relacién entre ios procesos sociales
de creacién y manipulacién de simbolos (la cultura de la sociedad) y
la capacidad para producir y distribuir bienes y servicios (las fuerzas
productivas). Por primera vez en la historia la mente humana es una
fuerza productiva directa no soio un eiemento decisivo del sistema de

produccion”. (Castells, 2000).

1.4.6, Economia informacional

La economia informacional global caracteriza el proceso actual de
cambio tecnoldgico que ha adquirido la forma de red. La red es la
forma que ha adquirido la sociedad contemporanea. Las redes son el
elemento fundamental de las nuevas organizaciones, y pueden
permear desde las principales calles de Paris, Londres y Nueva York,
hasta los caliejones de Lavapies, en Madrid, y Belleville en Francia.
Cada grupo social manifiesta de acuerdo a su contexio cultural e

institucional e institucional la economia informacional.

La morfologia y légica de ta sociedad en red, modifica de manera
sustantiva los procesos de produccion, experiencia, poder vy
cultura.”..esta légica de enlaces provoca una determinacion social de
un nivel superior que la de los intereses sociales especificos
expresados mediante las redes: el poder los flujos tiene prioridad

sobre jos flujos de! poder”. (Castells, 1998, p. 505).

El movimiento indigena explica y ejemplitica perfectamente esta
hipétesis. De acuerdo a! sociélogo francés Yvon Le Bot “el
movimiento social de ios indios latinoamericanos es uno de (0s mMas

innovadores, creativos y modernos de tas Ultimas décadas”.



Se trata de “una nueva expresiéon cultural, distinta a los movimienlos
ciasicos del sigio XX y que paraddjicamente, es mas acorde al nuevo
contexto posindustrial del neoliberalismo, porque es diferente a las
fronteras y se mueve a través de redes de comunicacion e
informacion horizontales en ciudades, esiados o paises, como los
mixtecos que transhumantes se relacionan y comunican en Oaxaca,
el D.F., San Quintin (Baja California) o en California, E.U. por radio,

video o internet”.

La estructura de red de estos movimientos articula a diferentes
comunidades, incluso diversas étnias y sectores de la poblacion
indigena, y provoca que salgan de sus limites y no se agolen. De
acuerdo al sociblogo francés, los movimientos indigenas son los gue
mejor estan reaccionando a Ia'globalizacién porque aprendieron a

funcionar en red, anota el socidlogo francés.

Ademas estos movimientos iiustran y afirman a la sociedad civil en
paises en los cuales tradicionalmente los movimientos sociales iban

mas ligados al sistema politico o al Estado.

Precisamente la morfologia en red contribuye a la aparicién de
procesos y fenémenos colectivos que salen del control tradicional del
Estado, y que esté directamente relacionado con la geopoliitica de fa

innovacion tecnoldgica.

1.4.7. Geopolitica de la innovacidn tecnoldgica

Mientras que la revolucién industrial se desarrolld en Gran Bretafia ,
la era de la informacian tiene sus ciernes en Estados Unidos, pero no

en todo el pais, sino sobre todo en algunos estados como California.
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En tanto que la difusién de la revolucién industrial fue lenta y
selecliva: la actual es veloz y también selectiva, precisamente este
Gltimo caracter es que la desiguaidad constituye uno de los rasgos
mas importanies de contemplar al referirnos a lias nuevas

tecnologias.

El desarrollo tecnolégico de sectores sociales, paises y regiones en
el mundo esta determinado por los procesos de innovacién que se

generan.

La innovacidon es resultado de un determinado estado del
conocimiento, alentado por un contexto socio politico y cultural, en
un eniorno institucional e industrial, asi como por una cierta
disponibilidad de apiitudes para definir un problema técnico vy
resolverio, una mentalidad economica para hacer que esa aplicacion
sea mas rentable, y una red de productores y usuarios que puedan
comunicar sus experiencias de forma acumulativa, aprendiendo al
utilizar y crear: las élites aprenden creando, con lo que modifican las
aplicaciones de la tecnologia, mientras que la mayoria de la gente
aprende utilizando, con to que permanece dentro de las limitaciones

de los formatos de la tecnologia”.(Castells, 1999, p. 63)

De acuerdo a Christoper Freeman,ias innovaciones técnicas generan
un paradigma tecnoecondémico, “cuyas ventajas se van a encontrar
no solo en una nueva gama de producios y sistemas, sino en su
mayoria en la dinamica de fa estructura del coste refativo de todos
ios posibles insumos (inputs) para la produccion. En cada nuevo
paradigma, un insumo particular o conjunio de insumos puede
describirse como el factor clave de ese paradigma, caracterizado por

la caida de los costes relativos y la disponibilidad universal. E}
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cambioc contempordaneo de paradigma puede contemplarse como el
paso de una tecnologia basada fundamentalmente en insumos
baratos de energia a otra basada sobre todo en insumos baratos de
informacién derivados de los avances de la microelectronica y la

tecnologia de las comunicaciones”.{Castells, 1899, p. 87)

“Los tiempos diferenciales para el acceso al poder de la tecnologia
por parte de las personas, los paises y las regiones son una fusnte
critica de desigualdad en nuestra sociedad. Las dreas que estan
desconectadas son cultural y espacialmente discontinuas: estan en
lag ciudades del interior de Estados Unidos o en los banlieues
franceses, tanto como en los pueblos de chozas de Africa o en las
paupérrimas areas rurales de China o (ndia. Sin embargo, las
funciones dominantes, los grupos sociales y los territorios a lo largo
del mundo estan conectados desde mediados de los 80 a un nuevo
sistema tecnoldgico, gque como tal, comenzo a tomar forma solo en
los 70." (Castells, 1999,p. 87)

El fenémeno de la innovacion tecnolégica desarrollado en un pais no
permea necesariamente a toda la nacién e incluye a todos los
sectores sociales, por elio dentro de ciudades con notables
aportaciones tecnolégicas, conviven grupos sociales excluidos . Y
esta nocién se reproduce a nivel internacional al definir una

geopolitica de exclusién de regiones del mundo.

A lo largo de este capitulo hemos observado coémo estamos
asistiendo a una revolucién del conocimienio y la inteligencia
propiciada por la incorporacidn de las nuevas tecnologias de
informacion . Situacion que implica por una parte una transformacion

en la logica de acceso al saber, pero al mismo modifica las
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relaciones de poder al interior de una sociedad. Relaciones de poder

que adquieren a través del usc de las NT! fa forma de redes.

Contexto en el cual el Estado enfrenta una reestructuracién del
espacio de ejercicio de su poder, ademas de defar de ser quien
monopoliza el conocimiento; adquiriendo de manera progresiva el
papel de mediador en una estructura social regida cada vez mas por
la economia informacional, gestadora de uno de los fenémenos mas

significativos de nuestros tiempos: la exclusion social .

Este complejo escenario es afrontado de manera diferente por cada
nacion. Existen Estados que desde hace dos décadas han prestado
atencién al desarrollo y creciente incorporacién de la tecnologia, y
han financiado estudicos e investigaciones e incluso iniciado la
implementacién de politicas de wuso, estos son los menos vy

corresponden sobre todo a paises del primer mundo.

Hay otros, como la ex Union Sovietica, que de acuerdo a la
investigacion realizada por Castells, se han negado a aceptar la
revolucion de la tecnologia de la informacion, actitud que contribuyo

a la crisis politica y econdémica que vivié esa nacién.

También existen paises como el nuestro, en los cuales la presencia
tecnolégica es innegable y cada dia aparecen nuevos nichos. No
obstante, no existe una postura c¢lara del Estado, y menos aun de la
impilementacién de politicas de wusc y aplicacion de estas

_herramientas en los diversos ambitos, en especial el educativo.
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1. EDUCACION Y TECNOLOGIA

2.1. Tecnologia educativa y comunicacién educativa

La relacién educacién y tecnologia, inscrita en el binomio tecnologia-
sociedad, no sélo caracteriza a ia sociedad contemporénea; desde los
origenes de la educacién ha existido un ambiente tecnolégico en un
contexto ideolégico, politico y cultural determinado. No obstante, ésla
relacion en la Gltima década es objeto de un debate permanente. Este
binomio puede ser revisado a partir de dos épticas: la tecnoliogia

educativa y la educacién para los medios.

La primera tiene que ver con una perspectiva didactica y la segunda con

la comunicacion educativa,

Tecnologia educativa es un términc gestado, de acuerdo al investigador
Diaz Barriga en la Organizacion de Estados Americanos (OEA) con el
propésito de reivindicar el uso de las rnéqu‘inas en la educacién. “Videos,
electrénica y computacién estan destinados a realizar la segunda gran
revolucién de la humanidad, la primera la realizé Gutenberg con la
imprenta. Una lectura de las practicas escolares en la Universidad
Medieval muestra como el libro de texto trastocé de fondo las formas de

ensefianza” (Diaz Barriga, 1999).

Este concépto tiene origen en Estados Unidos durante la década de los
70 cuando se formutd un plan para resolver “la crisis educacional” a partir
del uso de la tecnologia educativa; para lo cual la Agencia Interamericana
de Desarrollo (AiD) y los centros multinacionales de la OEA, entre otros
organismos internacionales promovieron el uso de la tecnologia

educativa. Incluso en ese momento, a la tecnologia educativa, se le llegd
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a comparar con una teoria educativa con constitucion propia capaz de
resolver los problemas de la educacién a través de logica de
“eficientismo” observable por medio de fa conducta; iniciativa que devino,
de acuerdo a Diaz Barriga, de manera paulatina, en #n pensamiento

tecnocratico .

Et riesgo de la tecnologia educativa, radica en “minimizar la nocién de
aprendizaje para reducirlo tinicamente a las manifestaciones observables
de! sujeto, a un resultado en éste. en detrimento de la concepcion de
aprendizaje que lo ve como un proceso cualitativo del sujeto" (Diaz
Barriga, 1999).

La segunda gran perspectiva contemporéanea que vincula a la educacion
con la tecnologia puede ser observada a través de la comunicacién
educativa. Desde ésta perspectiva, la tecnologia representada por los
medios de comunicacién, es un fenémeno social que implica relaciones

de ensefianza — aprendizaje, en contexto socioeconémice.

Debido a que “la educacién, como fendmeno gue se materializa en
relaciones de ensefianza-aprendizaje, en cualesquiera de sus
modalidades (formal, no formal e informal) se realiza siempre a traves de
procesos de comunicacion, de caracler interpersonal, intermedio o

colectivo” {(Meléndez Crespo, 1984).

Aln cuando las modalidades y posibilidades de educacion y tipos de
comunicaciéon establecen multiples combinaciones, lo cierto es que la
relacion educacién-tecnologia—comunicacion implica procesos
simultaneos, con dos relaciones basicas: emisor-recepior y ensefianza-

aprendizaje.
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De acuerdo al investigador espafol Agustin Matilla “en las ullimas
décadas, la comunicacién de difusidn generada por los medios de
comunicacion de masas ha sido reconocida como wuna forma de
comunicacién educativa. Hasta ahora, el profesor habia desarrollado un
papel de emisor-monopolizador de la comunicacién en la denominada

educacion formal y, en menor media en la no formal”.

En tanto que, en la educacion informal donde el aprendizaje se produce
de forma descrganizada y asistematica, el individuo aprende actitudes,
valores, habilidades y conocimientos a partir de la experiencia cotidiana,
en la cual los medios de comunicacién de masas tienen un papel

educativo fundamental.

La vision fragmentiada de la realidad transmitida por los medios de
comunicacién ha llevado a alguncs educadores sensibilizados a buscar
formas para reordenar el polencial de informaciones suministradas por las
grandes cadenas de radipo y television principalmente. En esta tarea
realizada de manera individual o a través de peguefios grupos “el Sistema
Educativo deberia tomar la iniciativa a la hora de poner en orden esos
conocimientos propios de la culiura mosaico...se trataria de incorporar a
la escuela técnicas metodoldgicas que ensefiaran a seleccionar, que
permitieran ensefiar a aprender. Esta nueva orientaciéon deberia ilevar
aparejado un profundo reciclaje del personal docente y una apertura al

mundo de la comunicacion™ (Matilla, 1998).

E! fundamento de esta propuesta es, que el alumno pase de ser un
receptor pasivoe de mensajes a reccnvertirse en un emisor capaz de

expresarse con la ayuda de los nuevos medios,



Lo que significa que las tecnologias audiovisuales (cine, radio vy
television} a través de la informatica y de procesos como 105 de la
convergencia tecnolégica, deberdn crear nuevos medios de informacién y

comunicacion,

En 1995 durante el Seminario sobre usos educativos de los medios de
comunicacion y nuevas tecnologias, realizado en la Ciudad de México,
luege de wuna amplia discusion que involucré una participacién
multidisciplinaria, que examino, precisamente, la relacion entre la
educacion, la comunicacion y la tecnologia se reconocid “la necesidad de
que la politica educativa nacional incorpore a los medios de comunicacién

en cobertura, calidad y pertinencia”.

Asimismo, se subrayd que la educacion en medios busca la autonomia
critica de la persona, para que de acuerdo a su contexto aprenda a
aplicarios en situaciones nuevas. Desde esta perspectiva los medios para
la escuela pueden significar ensenar a leer de forma critica los medios, lc
que a su vez representa que la escuela se abre a la sociedad, como uno

de los postulados centrales de la comunicacién educativa.

Por lo cual, ta relacion educacidén-tecnologia, ante procesos como |a
“convergencia tecnoldgica (que) nos estd dando.. un ambiente humano
totaimente nuevo, una capacidad para hacer cosas y para leer el mundo y
para vincularnos con él de una manera distinta. Para la educacion, es
especialimente importante este nueve ambiente tecnoldgico porque si
queremos hacer una vinculacidon, inclusive tedrica entre o que es la
educacion, la comunicacién y la tecnologia, debemos hacer cortes
histéricos porque es una vinculacién que ha existido siempre”
{Crovi, 1998).
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El conocimiento de las aproximaciones anteriores de la relacidn
educacién-tecnologia debieran ser las bases de reflexion para la
edificacion de politicas educativas. Precisamente porque para la
formulacién de éstas, es necesario adoptar una postura del uso y

posibilidades de impacto de la tecnologia en la educacion.
Para los propositos de este estudio interesa sobre todo considerar los

trabajos de la comunicacidén educativa, por la aporiacion en torno a la

lectura y uso critico de los medios en el proceso educativo.
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2.2, De la tecnologia de !a informacion a la Sociedad de la

informacion

‘La informarién, uno de los conceptos centrales de este trabajo, ademas
de ias definiciones formuladas en el primer capitulo puede ser entendida
como una forma comunicable de conocimienio en tanto que * los flujos de
informacién son el conocimiento en movimiento y las relaciones de poder
y quehacer de la sociedad influyen en su disefio, en las estrategias de

implantacion y, en su éxito o fracaso”. (Almada Margarita, 1999).

En la sociedad contemporanea las nuevas tecnologias son el vehiculo a

través del cual fluye la informacion en grandes cantidades y diversos

formatos.

Nuevas Tecnologias de Informacién puede hacer referencia solamente a
fa infraestructura y posibilidades tecnoldgicas ideales de una sociedad
para la transmiEién de informacién. No obstante, esta visidon parcial,
acalla las impli aciones de las nti, como un espacio de mediacién de

relaciones de poder caracteristico de la sociedad conlemporanea.

La nueva infraestructura tecnologica ha propiciado la aparicion de
términos como|. Sociedad de la informacion, superautopistas de la
informacién y sfpociedad de! conocimiento, empleados manera recurrente
en foros econdmicos, sociales, culturales, y politicos.

Sin embargo, 'mas alid de la incorporaciéon de éstos en discursos
politicos, estrategias de mercado y nuevos proyectos socio-economicos,
constituyen un compiejo campo de conocimiento, con inexploradas

posibilidades de uso y aplicacién .
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A continuacién se esludiaré como es concebida dicha terminologia, asi
como la forma en que se ha insertado dentro de los pronunciamientos
internacionales que impactan gran parte de las politicas publicas

nacionales.

Sociedad de la informacion

e« EI arrendador de una oficina en Manhattan, Nueva York decide no
alguilar su edificio a una empresa “punto com”. La causa: el consejo de
su asesor inmobiliario. .

+ La agencia Dobleciick despide a mas de 150 personas, es decir al 7%
de su plantilla.

s« 24/7 Media, despide 200 empleados

« Engage, decide prescindir del contrato de 175 profesionales.

« |-Network, despide al 35% de su fuerza laboral en Latinoamérica.

Despidos, falta de credibilidad e incertidumbre financiera caracterizaron
durante los meses de noviembre y diciembre del 2000 a las en otrora

tiempo prometedoras empresas on line, cotizadas en el indice nasdagq.

Estas empresas que constituyen una parte de la Economia, tienen un alto
indice especuiativo y de incertidumbre, presente a lo largo de la historia
pero caracteristico de la sociedad contemporanea, sociedad
informacional. En la cual, sin lugar a dudas, los sistemas de informacion
se han convertido en uno de los recursos mas significativos, importantes,

polémicos y determinantes de cuaiquier industria

En refersncia a esta nueva formacién social se han desarrollado

numerosos encuentros, congresos y reuniones internacionales como los
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paneles virtuales “Toronto-Bogota” ilevados a cabo en 1995, en donde
Yousse! Nousseir, Director del Centro de Informacion de Jordania apunté
“elaborar y desarrollar informacién como un sector dentro de la economia
es algo fundamental”. Debido a que “el desarrotio por supuesto de un
sistema de informacion integral acrecentaria sin duda la eiiciencia y la
eficacia de la produccién y daria cabida a un aumento en las
oportunidades de competencia a nivel de los mercados nacionales e

internacionales™.

Los sistemas d:e informacion se relacionan directamente con el concepto
Sociedad de la informacion, uno de ios términos mas empleados en los
aitimos afios. No hay un tedrico al que pueda otorgarsele la paternidad de
este conceplo, pero los estudios realizados citan al japonés Yoneji

Masuda.

A0n cuando es practicamente imposible determinar que paises han’
alcanzado e! estaius de sociedad de la informacién, parece ser que
existen variables a través de las cuales se puede caracterizar a este tipo
de sociedad, de acuerdo a los doctores Jan Steyart y Nick Gould estos

son:

1. Abundancia informativa. Las sociedades contemporaneas, sobre todo
de occidente han visto un aumento significativo en la cantidad de
informacién (libros, telétonos, canales de televisidn vy radio,

conexiones a internet, entre otros) durante las ultimas décadas

2. Mas tecnologia. Los desarrollos de la tecnologia de informacién y
comunicacion se diferencian de forma cualitativa de los que existian

hace cinco o diez afos.
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3. Crecimiento del lercer sector econémico. La fuerza laboral actual
consiste sobre todo en empleados de oficinas, este refleja en gran
parte el “aumento en la importancia de los sectores econdmicos de
informacién intensiva, como los medios de comunicaciéon, bancos,

seguros, seguridad social, administracion gubernamental y educacion”.
(Steyart , Jan & Gould, Nick., 2000)

De acuerdo a Bell "en el periodo posterior a la segunda Guerra Mundial
el desarroilo econémico ha implicado, en las sociedades, el paso de la
fase agraria a la industrial y a la posindustrial. Si la definicion de esta
ultima precisa el viaje de la manufactura a los servicios, entonces Gran
Bretafa, casi toda Europa Qccidental, los Estados Unidos y Japon han
pasado a una época posindustrial. Pero si la definicién de sociedad de la
informacién incluye la capacidad cientifica y fos medios para transformar
el conocimiento en producios a partir de aquella - lo que comunmenle se
conoce como tecnologia de punta- entonces puede afirmarse gue solo los
Estados Unidos y Japén han entrado en ia era de la informacion”.(Beli,
2000)

En estas naciones puede presentarse la siguiente escala tecnoldgica:

a)Recursos fundamentaies: industrias agrarias y mineras.
b}Manufactura ligera: por ejemplo, textiles, zapatos, etc.

¢) iIndustria pesada: por ejemplo, el acero, la construccion naval y

automotriz y la ingenieria.

d)Alta tecnologia: por ejemplo, instrumentos, optica, microelectronica,

computadoras, telecomunicaciones.
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e)Ciencia del futuro: biotecnologia, ciencia.de los materiales, el espacio y

ios satélites.

Raul Trejo Delarbre, merecedor del premio Fundesco, cita entre las
caracteristicas de esta sociedad en advenimiento la velocidad con que tal
informacién se genera, transmite y procesa “en {a actualidad, la
informacion puede obtenerse de manera précticamente instantanea y

muchas veces a partir de la misma fuente que la produce. sin distincién

de lugar”.

Las actividades relacionadas con la informacién contribuyen a la
descentralizacion de servicios debido 2 que no dependen del transporte y

de la existencia de concentraciones humanas como las actividades

indusiriales.

En este sentido, Rad! Trejo apunia que “la infermacion asi recibida es
uno de los criterios que desde ahora diferencia a los ricos y a los pobres.
Las carencias de estos uitimos son tantas y tan abrumadoras, que es
dificil admitir, en cambio, que el acceso a tal informacién sea el bien
esencial. Hay otros recursos que los paises pobres quisieran tener antes

que la conexidn con Internet”.

Ademas, considera a la informacién “como uno mas de los derechos
incumplidos en las sociedades contempordneas o, en oiros términos,
como uno de los minimoes de bienestar cuyo acceso seria preciso agregar
a las necesidades basicas de alimentacién, salud, techo, educacién
formal y servicios que en toda sociedad son los principales retos a
satisfacer de manera permanenie- y que en sociedades como las de

Ameérica Latina suelen constituir los regazos mas dramaticos. —Esa amplia
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y siempre exigenie coleccion de carencias se aceniua debido a los

desniveles en la informacién que reciben los sectores de la sociedad”
SIA /Superautopistas de la informacién

La infraestructura que augura la transmision de informacion a grandes
velocidades y con multiples posibilidades de uso es precisamente
internet, también denominada Super Autopista de la Informacién (SIA).

La presencia y expansién progresiva de la SIA ha despertado el interés y
propiciado la generacién de informes, reportes y estudios prospectivos
que han sido desarrollados sobre todo en la década de los 90’s en Europa

y E. U. principalmente.

Las escenarios proyectados en torno al uso del internet en diversos
ambitos social, politico, educalivo y sobre todo econémico auguran la

imptementacion de:

a) Teletrabajo o trabajo a distancia, a través del cual puede una persona
contratarse y hacer desde su casa o bien otro sitio la habitual carga de

trabajo.
b) Educacion abierta y a distancia.
¢) Investigacion multidisciplinaria en linea.
d) Comercio eiectrénico y servicios lelematicos para pegquefas y

medianas empresas.

e) Telemedicina.



f) Red de administracion publica
h)Autopista urbana de la informacion.

Los paises que han orientado su economia hacia la produccion,
distribucién y consumo de informacidn destinan importantes sumas de su
presupuesto para estudiar y disefar los escenarios de uso de las nti péra
la década siguiente. El resultado de estos trabajos son la base a partir de
la cual se estan edificando politicas que permitan, por un lado abrir los
mercados para‘ la incorporacion de las redes informaticas y las
telecomunicaciones, y por otra construir una arquitectura de usos y

aplicaciones sociales, culturales, politicas y sobre todo econdmicas.

En América Latina la realidad es diferente. Es escaso el desarroilo de
estudios prospectivos para la implementacion de politicas de uso de las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacidn.

“..Hay un desarrollo tardic pero sobre todo desigual en
cibercomunicacion. Por un lado, se trala de un recursc al que se sigue
viendo como ex6tico y complejo. Por otro, la construccion de la
infraestructura capaz de conducir los mensajes por este medio tiende a
quedar supeditada a poderosas empresas privadas. No sirve de nada
asustarse o lamentarse ante esta situacion. Es preciso tomarla como la
realidad que es, tanto en la construccion de las regias y costumbres que
hagan falta, como para la reflexion sobre los beneficiarios de la

expansion del ciberespacio” (Trejo Delarbre, 2000).

El rete ifrente a este escenario es mas grande, implica por un lado un
amplio conocimiento de los procesos de desarrollo tecnoldgico y por otra

parte una aplicacién creativa que no desplace la atencién y solucion de
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las necesidades basicas de la vida. sino que apunte en y contribuya a
través de la formulacion de politicas de uso tecnolégico que coadyuven
en la solucién de las problematicas de cada pais,' region o bien

comunidad.

El uso indiscriminado términos como Sociedad de la Informacién y Super
Autopistas de la Informacion pretenden explicar todo el creciente
fenémeno de incorporacién tecnoldgica, pero no las relaciones socio-
econémicas y de poder emanadas de su presencia en la sociedad

contemporanea.
2.2.1. Las redes informaticas con fines educativos

En un ejercicio de sistematizaciéon podemos afirmar que, la primera
generacion de internet impacté el ambito educative y dio lugar a la
creacion de proyectos que pueden ser clasificados en: a) disefio de
materiales didacticos multimedios, de apoyo a la formacidn presencial y a
distancia; b) programas de educacién abierta y a distancia en diversos
ambitos de conocimiento ; ¢) publicacion y difusién de diversas lineas de
investigacién realizadas en Universidades y Centros de Investigacion; d)
establecimiento, a través de las herramientas de comunicaciéon de
internet, mecanismos de interaccién profesor-alumno-profesor, profesor-
profesor y alumno-alumno, diferentes a los establecidos en la educacion
tradicional; asi como e) intercambio de grandes cantidades de

informacion,

Asimismo, que en el contexto de desarrclic de las redes de alia
velocidad, siguiente generacién de internet, el escenario futuro augura:
a)la consolidacién de un red de alla velocidad dedicada especialmente al

ambito educativo: Internet 2; b) el incremento de proyectos de formacion
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abierta y a distancia, enriquecidos con materiales sonoros, visuales y
audiovisuales. que cada vez mas se veran menos limitados por su
densidad; c) el incremento de planes de colaboracion entre universidades
a partir de la formulacién de nueves programas de estudio, sobre todo a
nivel superior; d) el iortalecimiento de la investigacion, a través de la
formulacion de lineas multidisciplinarias donde sea posible Ia
participacion de autoridades del conocimiento de diversas nacionalidades;
e} la implementacion de laboratorios virtuales, podra enriquecer la
experimentaciéon en lios campos del conocimiento; f)la puesta a
disposicién de la comunidad académica de bancos de informacion, no
s6lo impresa, sino también sonora y audivisual; y g} la constituciéon de

comunidades virtuales de aprendizaje e investigacion multiculturales.

Sin embargo, quedarse en este nivel enunciativo, carece de elementos
que contribuyan en la comprension de los cambios que realmente estan
revolucionando al conocimiento en general y a la educacion en particular.
Se precisa de un andlisis que contextualice social e histéricamente éstas

tendencias, gue seran presentado en la siguiente parte.

2.2.2. Nuevas tecnologias y educacidn

Durante la década de los 90°'s en diversos foros inlernacionales se
recomendé el uso de las nuevas tecnologias de la informacién para
apoyar sobre todo los programas de educacion a distancia, contribuir a
mejorar i'a calidad educativa de todos ios niveles y ampliar la oferta
educativa. En afios recientes se consideréd que la lecnologia deberia

contribuir a no ahondar las desigualdades sociales.
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La mayor parte de las recomendacionés dé uso de la tecnologia

generadas en la Ultima década corresponden a la Educacion Superior.

En 1995 ta UNESCO publicé el Documenteo de Politica para el cambio y el
Desarrolio econémico y social. Texto en el cual analiza y presenta las
tres tendencias principales de la educacién superior: la expansion
cuantitativa: la diversificacidén de instituciones, programas y formas de
estudio: y las restricciones financieras, consideradas a partir de un

financiamiento pablico limitado.

Las tendencias son contextualizadas dentro de “los problemas del mundo
de hoy" calificados de “gravisimos”, inserios en una serie de procesos
simultaneos y a veces contradictorios: demaocratizacion, mundializacién,

regionalizacion, polarizacién, marginacion y fragmentacion.

Se explicita la incidencia de estos procesos en la educacién superiof, y
se sugiere en un munde en transformacion la guia de tres criterios que
determinan su jerarquia y funcionamiento local, nacional e internacional:

pertinencia, calidad e internacienalizacion.

La pertinencia, no sélo se “considera primordialmente en funcion de su
cometido y puesto en la sociedad”, demanda también del mantenimiento
de buenas relaciones con el Estado y a2 sociedad en su conjuntc ® con

base en tos principios de libertad académica y autonomia institucional™

El Estado “ debe asumir una funcién catalitica y de regulacién pero debe

predominar el autogobierno en la educacion superior”.
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Ademas, se considera que las Instituciones de Educacion Superior deben
encontrar nuevas formas de financiamiento debido al escaso presupuesto

publico.

En cuanto a calidad de iniraestructuras materiales y académicas se
recomienda la inversion para laboratorios, bibliotecas vy autopistas de

informacion.

La internacionalizacién es explicada como que “ el nimero cada vez
mayor de estudianies, profesores e investigadores que trabajan, viven y
se comunican en un contexto internacionai demuestra claramente esta
tendencia. La expansion considerable de diversos tipos de redes y otros
mecanismos de enlace entre instituciones, profesores y estudiantes se ve
facilitada por el progreso constante de las techologias de informacion y

comunicacion”.

A mediados de los 90's fa UNESCO reconoce la crisis que enfrenta la
Educacién Superior, resultado de los problemas emanados de procesos
mundiales “simultanecs y contradictorios”. Sin embargo, se omite ¢!
andlisis de cdmo las politicas en educacion superior han incidido © no

precisamente en procesos como la exclusion, marginacion y polarizacion.

Se cita el uso de las nuevas tecnologias dentro de la internacionalizacion,
como una tendencia gque modifica las relaciones entre profesores,
alumnos e investigadores; y se invita a participar en la inversion de
capital para que a través de la nueva tecnologia no s¢io se impuise la
caiidad educativa, sino que también se promueva la conformacion de
redes de conocimiento. Y se deja de lado el estudio o reflexién de como
el no uso de éstas herrramientas tecnolégicés puede incidir en la

exclusion, fragmentacidn y sobre todo polarizacién social.
57



En ese mismo afo, 1995, se realizé el panel virtual Toronto-Bogola, en el
cual se abordaron en 3 mesas de trabajo reflexiones en torno a la
incorporacion de las nuevas tecnologias an el &mbito educativo, asi como

sus repercusiones en proyectos taies como Universidades Virtuales.

Ademas, se discutié en torno a la dicotomia Sociedad de la informacion y
Sociedad del Conocimiento, las visiones expresadas permitian observar
confusion conceptual de los ponentes, centrando gran parte de los
discursos en torno a divagar en torno a escenarios oplimistas ¥y

pesimistas.

Una de la ponencias mas relevantes fue presentada por el Secretario de
informacién y de Politicas de Automatizacion del Ministerio de la Ciencia
y Tecnologia de Brasil, lvan Moura. quien dio a conocer los avances para
el disefio de politicas en relacién a los servicios de internet a partir de
concebir a esta nueva tecnologia come un servicio de informacién, no de
telecomunicaciones, por lo cual toda la sociedad deberia tener acceso al

mismao.

Con esta idea los ministerios de Comunicaciones y de Ciencia y
Tecnologia disefiaron una politica para que a pesar de que se tuviera el
monopolio a nivel de la infraestructura no fuera asi en cuanto a servicios.

Considerando gue la informacién no puede estar sujeta a un monopolio.

Este es precisamente, fuera de discursos extremadamente optimistas o
pesimistas de las nti, el tipo de reflexiones que deben ser presentadas y
discutidas por la opinion publica, debido a que a partir de la concepcion

que se tenga de la informacién y de las vias que en este momento ta
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transmiten se podra coniribuir a la equidad social asi como a un uso

apropiado de la tecnologia.

2.3. Sociedad del conocimiento

De acuerdo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Gnicamente el 34% de las casas en el mundo cuentan con servicio
telefénico y la mayor parte esta concentrada en 10s paises en desarrolio.
En los inicios de 1997, el 23% de iodas las lineas telefénicas estaban
instaladas en ciudades de Australia, Canad4, la Union Europea, islandia,

Nueva Zelanda, Noruega, Suiza y Estados Unidos.

En el resto del mundo existen, aproximadamente 2 lineas telefénicas por

cada dos habitantes.

No obstante, contar con estos datos como referencia, en multiples foros,
congresos y encuentros internacionales, & partir de 1988 se comenzo a
hablar de! término sociedad del conocimiento. Considerada por algunos
como el escenario siguiente de la sociedad de la informacion, y por otros

como ta razon que justifique la implementacion de las redes informéaticas.

El analisis de la situacién gue guarda la educacién a nivel mundial era la
base a partir de la cual se establecia que cada vez mas, se multiplica la
matricula educativa en el mundo, y se agudiza la calidad y la oferta entre
paises desarrollados y en desarrollo. Es decir, existe una diferencia y

desigualdad. que puede ahondar ios procesos de exclusion social.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, organizada por la
UNESCQO en 1998 se consideraron como eslrategias para el uso

educativo de ia tecnologia:
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- La consiruccion de redes, elaboracién de material didactico e
intercambio de experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la
ensefianza, formacion e investigacion permitiendo a todos el acceso

al saber.

- Creacién de nuevos entornos pedagodgicos que vayan desde los
servicios de educaciéon a distancia hasta los establecimientos y

sistemas virtuales de ensehanza superior’.

- “Seguimiento de cerca la evolucién del conocimiento a fin de
garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de

acceso equitativas”.

Los retos que abren las tecnologias, se reconocié, tienen que ver con la
manera de “producir, organizar, ditundir y controlar et saber y acceder al
mismeo, por lo que debe garantizarse un acceso equitativo a estas

tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefanza’.

Las grandes tareas de la educacién superior para el siglo XXI son citadas
a partir de reconocer en ésta un factor de desarrolic social y economia
fundada en el conocimiento, donde debe ser reconocida la calidad y

evaluaciéon educativa sin olvidar los principios éticos y pedagogicos.

Esta ‘“es la Unica manera de lograr gque se desarrollen formas de
ensefianza superior mejoradas adaptadas a la demanda: universidades
abiertas, prestatarios privados de diversos tipos, modalidad de educacién

a distancia. campus virtuales, redes comunes a varios lugares, etc

{(Unesco, 1998).
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La cooperacién internacional y la promocion de la pluralidad cultural es
sefialada como una de las misiones principales de la educacién superior,;
es asi que “en el plano internacional, se apunté que la constitucién de
redes de instiluciones de ensefianza superior e investigacion en el marco
de programés como por ejemplo el de UNITWIih- Catedra UNESCO,
constituia una metodologia innovadora en el fortatecimienio de las
capacidades nacionales e institucionales de los paises en

desarrollo.”(Unesco, 1998)

Para “forjar una nueva generacién de modelos de cooperacién que se
apoyen en las necesidades locaies, que tengan en cuenta las realidades
econémicas y sociales y las especificidades 'culturales, gue ofrezecan
servicios consultivos y conocimientos especializados sin imponer nada ni

imponerse”.

Los documentios generados durante esta reunion permiten visualizar a la
sociedad de! conocimiento precisamente como uno de los escenarios
posibles del siguiente siglo, 'que contribuird a la solucién de los
problemas sociales, sobre los relativos a la exclusion. Es solo que para
poder arribar a este escenario es necesario conlar con la infraestructura
tecnolégica que los estados nacionales no poseen en la mayoria de los
casos: situacién que se anota en el documento de forma discreta: serd

fundamental la apertura para la incorporacion del capital privado.

Existe otro documento en que esta variable, la participacion del capital
privado, es incorporada con mayor contundencia: “INFOethics ‘98: the
second UNESCO International Congress on the Ethical, Legal and

Societal Challenges of Cyberspace”.
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En el Congreso realizado en Ménaco en 1999 se analizaron desde
diversas perspectivas aspectos sociales, juridicos y educativos en el

contexto de la globatizacion.

Las corporaciones giobales, especialmente las industrias de alta
tecnologia, se consideré, han implementado el modeio innovacion -
mediacidon-produccién, y explorado al mismo tiempo una opcion y un

nuevo paradigma tecno-econémico:

Este paradigma, se explicé, esta determinado por la convergencia de las
telecomunicaciones, las computadoras y la industria audiovisual, a través
de cambios radicales en las politicas econémicas para lograr los proceses
de desregulacion global, liberalizacién y libre mercado dando lugar al

nacimiento de un régimen internacional de telecomunicaciones.

La globalizacién econdmica, en la cual se desarrolia este paradigma
determinara protundos cambios en los procesos de conocimiento,

educacibn y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la educacién es vista como un proceso formal de
instruccion, basado en teorias de ensefianza para impartir conocimiento
formal a uno o muchos estudiantes. La acumulacidén de informacién y de
técnicas para el uso de! conocimiento a través de las tecnologias de
informacién y comunicacién pueden mejorar la educacion de las
instituciones tradicionales. El aprendizaje en el lugar de trabajo a través
de grupos de colaboracién en diferentes tiempos y espacios puéde tejer

relaciones entre comunidades locales con intereses comunes.
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Por lo que el conocimiento, a diferencia de otros tiempos y culturas, no
esta limitado, con el uso de las tecnologias, las posibilidades se amplian

para la edificacion de la sociedad del conocimiento.
Caracteristicas de este tipo de conocimienio son:

e« Que el estudiante pueda no sélo aprender conceptos, sino dénde y

cémo utilizar la informacion para la resolucién de probiemas reales.

e Una vision interdisciplinaria y no una division rigida de las disciplinas
para que el estudiante pueda comprender lo que sucede, y por lo

tanto, aportar en la construccion del conocimiento.

« Cada vez mas un estudiante debera estar habilitado para manejar un

mayor numero de simbolos.

« FEl propésito de la educacion no es una acumuiacién de conceptos, sino
la aplicaciéon de los mismos, es decir ensefiar a aprender como

encontrar soluciones relacionando ideas nuevas con anleriores.

e Si en el modeio del Fordismo-Taylorismo se desarrolié una diferencia
entre el trabajo mental y el fisico. El nuevoe desarrollo econdmico
demanda mas un desarrolio. holistico del trabajo intelectual para las

empresas.
s E!l desarrolio global requiere cada vez mas de un trabajo en equipo potr

lo que se deberd ensefar a los estudiantes a trabajar en dinamicas de

grupo, debate, persuacion, liderazgo, entre otras.
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« En el proceso de aprendizaje tiene que ser flexible y continuo a io

largo de la vida de un individuo.

e Para avanzar en la construccion de una nueva légica de produccion de
conocimienio se debe avanzar en la construccién de alianzas entre los
sectores plblicos y privados, asi como entre niveles nacionales ¥y

regionales.

Por lo cual el sector publico, a nivel nacional deberda, a partir de
incorporar las demandas de empresas y de la economia global, establecer
una politica educativa gque permita a un mayor nimero de personas
contar el acceso al conocimiento y ademas garantizar empleo y un nivel
en la calidad de vida. Asimismo, debera desarrollar la infraestructura

requerida en las ciudades para el acceso publico de la tecnologia.

Por su parte, el sector privado es llamado a reforzar las actividades
desarrolladas por el sector publico. Ademés, de parlicipar en la
reformulacion de la educacion, con la presentacion de las necesidades
emanadas de la economia global. Es decir, deberda proveer
sisteméticamehte de las variables para el angiisis y decision para
‘gjecutar  procesos en d4reas como cambios estratégicos, curricula,

reestructuracion, estandares y evaluacion.

La participacion del sector privado en fos programas de capacitacion
para el trabajo constituyen otra de las lineas de intervencion; asi como
el proveer de recursos financieros para la generacidn de servicios

educativos.



Por lo que desde esta vision la tarea educaliva del Estado sera
compartida con el sector privado. A través de acciones internacionales

como!

Crear y soportar un foro de conexion cientifica, tecnologia de la
informacién, politicas y propuestas para la reformulacién de la educacion

en la era de la globalizacién y la informacidn.

Soporte de mecanismos para el inlercambio de idea y experiencias para

el uso de las nuevas tecnologias.

Alentar la experimentacion con las tecnologias de la informacion para un

aprendizaje efectivo.

Emplear dimensiones de tiempo y espacio en el desarrollo piloto de

comunidades de aprendizaje,

Alentar y emplear esquemas de colaboracion para el desarrolio del

software que puede ser utiiizado en la educacion

Disefio del soporte de la infraeslructura de informacién mas apropiado

para la educacién, con un costo-efectivo sustentabie a larga escala.

El uso educativo de las nuevas tecnologias, para la construccion de ta
sociedad del conocimiento implica, de acuerdo a esta perspectiva que el
sector privado se involucre en la definicién no sdlo de las estrategias,

técnicas y contenidos, sino en la misma formulacién de las politicas.

Sociedad del conocimiento es percibida a partir de las declaraciones de

este foro como el espacio de mediacién a partir del cual el sector privado
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se vincula directamente con el publico para que con el emplec de las nti

desarrolle estrategias y politicas de uso educativo.

La incorporacion progresiva del seclor privado en el entorno educativo, es

expresada como una condicion necesaria para el sigio gue inicia.

Situacién que expresa la modificacion de los espacios tradicionales de
poder del Estado Nacional, y que ante la tendencia a la incarporacion
tecnolégica y la carencia de politicas de uso de éstas en el ambito
educativo puede contribuir al proceso de exclusién no sélo social, sino

del conocimiento.

Por lo cual el término sociedad del conocimiento atn cuando haga alusion
al uso de la tecnologia, en particular del internet, con fines educativos es
un discurso que busca abrir el espacio de participacién del sector privado
en la educacién, en un escenario en que algunos Estados Nacionales

carecen de visiones politicas claras al respecto.

Estas variables que han sido revisadas desde una perspectiva tedrica

seran analizadas a continuacién a partir de un diagnéstico de:

1. Las caracteristicas cuantitativas y cualitativas del sistema sducativo

nacional, que existen en nuestro pais mas alia de los discursos .

2. La infraestructura tecnolégica con que cuenta el Estado Mexicano en la

actualidad.
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2.4. Diagnéstico de la educacidén.en México

Del total de nifios que inician ia primaria, BC % la terminan y alrededor de
300 mil menores en edad de estudiar este nivel no tienen acceso al
mismo; de los gue llegan a la secundaria, sélo 77 % ia concluyen, y de
éstos, menos de 60% completan el bachilierato; 33.2% de los que eligen
una carrera técnica o profesional media se graduan; alrededor de 30% de
los universitarios se tituian, y Unicamente 10 % de los que alcanzan

licenciatura siguen estudios superiores e ingresan al posgrado.

Matricula de! Sistema Educative Nacional 1998-1999

Superior Capacitacién para
10% Va el trabajo

\ / 6%

Medio
3%

Con los datos cuantitalivos antes citados podemos tener una vision
parcial del sistema educativo nacional, sin embargo, con el propdsito de
estudiario a continuacién se describiran y luego analizardn en conjunto

las condiciones y caracteristicas que privan en cada nivel educativo.
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2.4.1 EDUCACION BASICA

Desde 1970 hasta la fecha ha habido un rezago educativo en la
educacion bésica, a pesar de que eésta es obligatoria para todos ios

mexicanos.

El acceso a la educacién preescolar es desigual en nuestro pais, en los
estados menos desarrollados existie un indice del 78.4% en tanto que en
las entidades mas desarroliadas el coeficiente es de B88.4%

{Observatorio, 2000).

=

Aln cuando la educacion preescolar no es obligatoria y tiene por objetivo
favorecer al desarrolic fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los
menores de cero a cuatro afos de edad, de acuerdo a investigaciones se
ha demostrado que los nifos que tienen accesc a la educacion preescolar

tienen un mejor rendimiento en la primaria.

La educacién primaria constituye el primer nivel obligatorio de la
educacion en México por lo cual es necesaric que toda la poblacion la
haya cursado de forma eficiente y equitativa. De acuerdo a informes de la
SEP a partir de 1982 se inscribio en el primer grado de las escuelas
primarias a casi la totalidad de los nifios que integran la demanda

potencial. .

Sin embargo. los resultados = obtenidos no han sido plenamente
satisfactorios. porque las oportunidades de concluir la primaria, asi como
las de obtener rendimientos académicos satisfactorios. no se distribuyen
en forma equitativa entre los diversos sectores sociales y regiones del

pais. Los indices de eficiencia terminal estan en relacion directa con los
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indicadores de la marginalidad de los estados: las entidades mas
rezagadas tienen una eficiencia promedio dell79.1%, en tanto que las mas
desarrolladas tienen un coeficiente de 81.1%. .... las oportunidades de
terminar la primaria no se distribuyen en forma equitativa entre todo el
terriiorio nacional; lo gque seguramente se debe a que las politicas
educativas han sido incapaces de neutralizar el indeseable impacto que
tienen las variables sociceconémicas, en el comporiamiento del sistema
escolar. En consecuencia, el desarrolio de fa educacién primaria tiende a
reforzar -en lugar de contrarrestar- las desigualdades que existen entre

los niveles de desarrolio de las mismas entidades. (Observatorio, 2000).

ta calidad educativa, que ha constituido uno de los argumentos de
multiples discursos nacionales e internacionales constituye, precisamente
otro de los factores de desigualdad. En este rubro se pueden observar
como las escuelas ubicadas en entidades econdmicamente menos

favorecidas tienen rendimientos muy bajos.

Una de las modalidades en las cuales mas impacta la calidad educativa
es la indigena; a pesar de que se ha producido material didactico de
apoyo, los docentes no han sido formados en el intercuituralismoc a veces
ni siquiera en el bilingliismo. Ademas, las calificaciones de alumnos de
esta modalidad son estadisticamente méas bajas que ifas de alumnos que

asisten a escuelas rurales convencionales.

Secundaria

A las regiones socioeconomicamente menos desarrolladas corresponden
menores indices de satisfaccion de la demanda, y menores coeficientes

de absorcion del egreso de la educacion primaria. (Observatorio, 2000).
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E| aumento en la matricula de la secundaria se debe en gran medida a la
expansién de las telesecundarias, debido a que el 44% de la matricula
total se incorporé a través de este sistema en los dltimos cinco afios. No
obstante, de acuerdo a analisis de la misma SEP el rendimiento
académico en las telesecundarias es menor al que obtienen ' las

secundarias presenciales.

Por lo que respecta a ia eficiencia terminal, se estima que en la primaria
ha llegado a2 80% y en secundaria a 77%, resultado, entre otros
elementos, de los actuales planes y programas de estudio y de los libros

de texto gratuitos actualizados.

La diferencia educativa

A fin de lograr la equidad educativa, citada en molliples discursos
oficiales, el gobierno de ia Republica proporcioné apoyos especiales a las
escuelas que muesiran un mayor retraso, mediante cuatro programas

compensatorios:

1)Programa para Abatir el Rezago Educativo {PARE),

1) Programa para Abatir el Rezago en Educacion Basica (FPARERB),

2) Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo (PIARE},

3) Programa de Apoyo a Escuelas en Desventaja (PAED), antes

denominado Escuelas en Solidaridad.

Ademas, se distribuyeron paquetes de Otiles escolares y material
didactico a 3.1 millones de alumnos; se capacité a alrededor de 8,300

maestros de zonas de elevada marginacién; se construyeron mas de 2 mii
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espacios educalivos y se proporcionaron servicios de reparacion y
mantenimiento a las unidades educalivas consideradas en dichos

programas. {Informe SEP, 1998)

Es importante resaltar que las diferencias educativas entre los estados,
para la SEP, estan asociadas al porcentaje de la poblacién due habita en
el medio rural; lo que se explica a partir de que en el 'campo no siempre
se cuenia con servicios educativos yfo que las caracteristicas con que
éstos se ofrecen no se han ajustado del todo a la realidad y necesidades

de las comunidades mas aisladas y marginadas det pais.

La dispersion poblacional de nuestro pais, es otro factor que ha
dificultado, de acuerdo a !a SEP que la educacién liegue a todos los
mexicanos y no se pueda retener a los nifios en la escuela, provocando

con esto altos indices .de desercion.

Ante lo cual la SEP reporta:

TOTAL DE LOCALIDADES CON|% DE NINOS EN ESTAS|% DE NINOS EN
LOCALIDADES |MENOS LOCALIDADES QUE NO|LOCALIDADES DE MAS DE
DE 100 HABITANTES |ASISTEN A LA ESCUELA |100 MIL HABITANTES QUE
NO ASISTEN A LA ESCUELA

156,602 108,000 35% 6.3%

FUENTE: Censo General de Poblacion y Vivienda 1980

El ausentismo escolar por periodos prolongados y las precarias
condiciones de vida de los jornaleros agricolas y sus famiiias en los

centros de trabajo temporal, entre otros factores, generan evidentes
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dificultades para proporcionar servicios educativos regulares a estos

grupos.

Es por eso que, con el propdsito de facilitar el acceso de la poblacion
migrante estacional a los servicios educativos, la Secretaria de
Educaciéon Pdblica apoyd a 22 entidades federativas para que
proporcionaran educacion basica a alrededor de 20 mil hijos de
trabajadores agricolas itinerantes, con un sistema de acreditacién y
certificacion apropiado a las caracteristicas y necesidades de esta
poblacién. Participaron en esta tarea el Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), e! Instituto Nacional de Educacion para los Adullos
(INEA) y la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Sin embargo, "en los sitios que reciben a estos trabajadores, ademas, los
servicios educativos atienden por lo comun a grupos de poblacion con
caracteristicas distintas a las de niflos migrantes, lo cual coloca a éstos
en una situacién de desventaja adiciona!”. Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000)

No obstante, la implementacién de estos programas Yy el establecimiento
desde 1993, del decreto para hacer obligatoria la secundaria, prevalece
la inequidad en la educacion basica, expresada entre otros fendmenos a

partir de la calidad educativa.

La dispersion poblacional y las condiciones geograficas son las
condiciones que de acuerdo a la SEP limitan la labor educativa. Sin
embargo, desde principios de siglo esta situacién ha sido recurrente. En
1968, el bachilier Alvaro Galvez y Fuentes, reconocié esta situacion, y

por ello motivé la creacién de la Telesecundaria, con la idea de que la
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educacion de calidad llegara a los mas recénditos lugares de nuestro

pais. Y ia logré.

Para los primeros maestros y técnicos que hicieron posible ia realizacion
de las teie-ciases de secundaria, entre los que destacan Mario Garnica,
Helios Gémez Pinzon, Emma Ldpez, Panfila Mayorga y Amparo Rojas,
entre otros, la telesecundaria fue posible gracias al empuje y decisiéon con
que e! bachiller Alvaro Galvez y Fuentes promovié esta modalidad

educaliva,

Aun con carencias de orden tecnolégico, recursos humanos y
conocimiento del uso del lenguaje audiovisual, el compromiso de los

docenles fue la pieza clave para el inicio de este proyecto.

Durante muchos afios la Telesecundaria fue una modalidad que incluso,
de acuerdo a un estudio realizado en los 70°'s por universidades

norteamericanas, adelantaba en calidad al sistema presencial.

Con el paso de los afos, la falta de evaluacién y redefinicion , asi como
de politicas de uso han debilitado en calidad a la telesecundaria.
Situaciéon que incide en la desigual distribucién de la calidad de la

educacion basica en nuestro pais.
De no resolverse el problema de la equidad en la calidad educativa, esta

situacion, persistird y tenderd a ahondarse en la medida en que no

existan poiiticas que la observen y atronten.
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2.4.2. EDUCACION MEDIA SUPERIOR

El Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000 menciona como uno de sus
objetivos: consotidar un auténtico sistema de educacién media superior y
superior, que haga posible mejorar la calidad, pertinencia y equidad de la
educaciéon e impulsar la capacidad de investigacién y desarrolio

tecnolégico, mediante la ampliacion de la base ciegntifica nacional.

La matricula de educacién media superior casi se duplicé de 1980 a 1896
y hoy en dia el porceniaje de egresados de secundaria que absorbe la
educacion media superior es de mas de! B9%. El 80% de esta matricula

es atendida por escuelas publicas y 20% por escuelas privadas.

Segin el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, a pesar del
crecimiento de la cobertura y el indice de absercion, aun subsisten
desajustes entre la oferta y ia demanda, debido principalmente a! rapido
aumento del nimero de aspirantes, la inadecuada operacién de los
mecanismos de concertacién interinstitucionat y la ineficacia de |la

orientacion educativa.

El promedio nacional de eficiencia terminal para los estudios de
bachillerato general y de bachillerato tecnologico es de aproximadamente

59.1 %, mientras que en la educacién profesional técnica es de 33.2 %.

De acuerde a la SEP, con el fin de facilitar el flujo de estudiantes de
educacidon basica a media superior, conocer oportunamente {a demanda,
homogeneizar la evaluacién acadéemica de los aspirantes, y aumentar la
oferta de primer ingreso para el ciclo escolar 1996-97, en ta zona

metropolitana de la ciudad de Meéxico, se realizé el concurso de seleccion
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para el ingreso a los pianieles publiccs de educacion media superior, que
consistié en la aplicacién de un examen dnico para el ingreso a 1os mas

de 250 planteles de fas nueve instituciones participantes.

La educacién abierta en ios niveles medio superior y superior aumenio su
namero de usuarios a 650,629 alumnos en los uUltimos afios, no obstante
presenta problemas similares a los que se han descrito anteriormente en

fa educacion presencial.

De acuerdo con el Programa de Desarrollo Educativo 1985-2000 el

problema de la calidad en este nivel radio en:

- una inadecuada preparacion en los alumnos para realizar sus

estudios profesionales;

- diversidad de programas de estudio, cerca de 300, lo que impide definir

el perfil de los egresades;

- insuficiente vinculacidn entre los estudios de educacion basica y los de

bachillerato;

- si bien fa mayoria de los planes y programas se proponen la formacién
integral mediante ia cual se adquieren o refuerzan valores, ésta no

siempre se consigue;

- la investigacion en materia de educacién media superior es escasa y

sus resultados poco se utilizan para mejorar los procesos educativos;

- se carece de estandares y criterios nacionales para evaluar la calidad

de la educacién media superior; y
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- la infraestructura relacionada con bibliotecas y centros de informacion,

taileres y laboratorios es deficiente.

Para mejorar la calidad académica de esle nivel, se continué con la
evaluacién intégral de los planes y programas de estudio. Asi, se
evaluaron las especialidades del bachillerato tecnolégico para
compactarias a 18; y el CONALEP establecio 25 profesiones de tformacion

tecnoldgica.

Con el fin de apoyar la formacién y actualizacién docente de este nivel,
durante el periodo en cuestiéon se operaron el P-Ian integral de Formacion
y Desarrollo Docente, encaminado a profesionalizar y certificar a 14,500
profesores e instructores del CONALEP; el Programa de Estimuio al
Desempefio Docente, impulsado en los planteles de bachillerato; los
Programas de Capacijtacion Técnico-Pedagégica del Instituto Politécnico
Nacional; y las actividades del Cenirc Nacional de Actualizacion de
Docentes México-Japon, en beneficio de los maestros de los Centros de

Ensefianza Técnica, Industrial y de Servicios (CETIS).

Pese a estos programas, en la actualidad persisten deficiencias que

impiden mejorar la calidad de la educacion en el nivel medio superior.

1a situacion descrita debe ser analizada al considerar gue la educacion
media debe: contribuir a impulsar la movilidad social intergeneracional en
sentido ascendentie, y a formar los recursos humanos que el sistema
productive requiere para desarrollarse en forma adecuada. {Cbservatorio,
2000) . Lo que significa, que este nivel educativo puede permitir el
mejoramiento de las oportunidades educativas y por lo tanto de movilidad

social.
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2.4.3. EDUCACION SUPRERIOR

En lo que respecta a la educacién superior. su matricula en los Oitimos 25
afos ha registrado un gran crecimiento. En los afos comprendidos entre
1970 y 1980 se triplicd, pasando de 250 mil a B10 mil estudiantes y
durante la década de los ochentas, el crecimiento de la matricula fue de

50%, es decir, 400 mil estudiantes se incorporaron a este nivel.

Entre 1980 y 1984 el bachillerato crecié 83%, mientras que la matricula
de educacién superior aumentd en 68% durante e! mismo lapso de

tiempo.

La matricula en este nivel registré un aumento de 7.4% con respecto al
ciclo anterior, y ocho de cada diez estudiantes fueron atendidos por el

sistema publico.

Ei{ subsistema universitario de! nivel superior se compone de 39
instituciones puoblicas y 49 particulares. De las 39 piblicas, 36 son
auténomas. En este Gltimo grupo se incorporan sélo aquelias instituciones
de mayor grado de consolidacion académica que ofrecen estudios
prefesionales en tres o mas areas del conocimiento. En el conjunto de las
universidades publicas se ofrecen 447 diferentes programas de

licenciatura.

El subsistema tecnoldgico estd conformado por el Institute Politecnico
Nacional (IPN), su Centro de Investigacién y Estudios Avanzados
(Cinvestav) y por 110 institutos tecnoldgicos (industriales, agropecuarios

y del mar) distribuidos en el territorioc nacional. De estos, 94 son
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coordinados por instancias federales y 16 operan como organismos

descentralizados de. los gobiernos estatates.

Con la creacion de las Universidades Tecnolégicas del Valle del
iezquital, en Hidalgo: Tecamac, en el Esiado de México; en Tabasco y
en Tiaxcala, suman ya 14 Universidades Tecnoldégicas ubicadas en

diversas entidades federativas.

Cabe mencionar que =zl finalizar el ciclo 1995-96 las Universidades
Tecnolégicas incrementaron su  matricula de manera considerable

respecto al afio anterior. con lo cual se aicanzé una inscripcion de 4,919

alumnos.

El subsistema de educacién normal estd compuesto, segun datos de! ciclo

1994-95, por 508 escuelas normales, de las cuales 346 son publicas y

162 particulares.

FPor lo que respecta a la demanda estudiantil. cerca del 50% se concentra
.en el area de ciencias sociales y administrativas, especialmente en las
carreras de Derecho, Contabilidad y administracion. En contiraste, las
areas de ciencias naturales y exactas, absorben el 2% de la demanda, la

de ciencias agropecuarias el 3% y la de humanidades también el 3%.

Las areas de ingenieria y lecnologia atiende al 33% de la matricula y el

area de ciencias de la salud, al 9%.

El Programa de Desarrollo educativo sefiala que la formacién de maestros
es un elemento esencial para mejorar la calidad de la educacién. Por ello,
en lIos aitimos afos se han establecido diversas modalidades para

mejorar el desempefo académico. basadas en la evaluacidén y el apoyo
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individual e institucional, este es el caso del Programa de Superacion del
Personal Académico (SUPERA), el cual permite respaldar iniciativas

personales e institucionales en programas de actualizacion y posgrado.

Como parte de la estrategia de profesionalizacién docenie, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) y la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) apoyaron a 536 y 647 profesores, respectivamente,
con becas para realizar estudios de posgrado en el pais o en el
extranjero. Por su parte, el IPN atendié a 300 profesores mediante el
Programa Institucional de Formacion y Actualizacion Docente; y los
Institutos Tecnolégicos ofrecieron cursos de actualizacion y capacitacion

a 900 catedraticos.

No obstante, estos programas y la ampliacion de la matricula de
educacion superior, duplicada durante la década de los 90's, en esle
nivet se da lugar a un proceso de exclusion, ya que en 1990 habia en el
pais 6.7 millones de jovenes entre 20 y 24 afos fuera de la ensefanza
superior, y actualmente esa cifra puede estimarse cercana a los 8

millones (Observatorio, 2000).

Ademas, se observa un crecimiento de la matricula de universidades

privadas en lanto que las publicas se mantuvieron constantes.

Asimismo, se repite el fenémenoc que en la educacion basica, las

entidades mas pobres son las mas rezagadas en este nivel.

Las' politicas necesarias, en este nivel apunta el analisis del
Observatorio Educativo, para compensar {as grandes desigualdades que
prevalecen en la distribuciéon de oportunidades de ensefanza superior

deben ir en dos sentidos: 1) crecimiento, para que ias 1ES atiendan una
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mayor proporcién de jovenes y se revierta la tendencia de exclusidén en
curso; y 2) diversificacién: la expansion futura no puede reproducir ias
pautas de crecimiento del pasado. Ahora se requiere impulsar el
crecimiento en las entidades rezagadas, atender la problematica de las
zonas metropolitanas del pais; racionalizar el crecimiento a nivel nacional
y en cada uno de los estados, y diversificar modalidades y niveles
educativos. Este esfuerzo .requiere, evidentemente, un compromiso
efectivo de parte del Estado a favor de todas las opciones de ensefanza
superior publica, en particular las universidades, que en el pasado:
reciente, fueron abandonadas a su suerte. En lo relativo a financiamiento,
hace falta un mayor esfuerzo global, del Estado y de los particulares,
para incrementar la inversién en educacion superior. Pero, ademas, debe
haber reglas claras para asignar el presupuesto; un consenso sobre la
proporcién en que el Estado y los particulares deberan participar para
cubrir el cosio de la educacién superior; transparencia en el manejo de
los recursos por parte de las instituciones, vy rendicion publica ~de

cuentas.

Por mas de setenta afios, la politica educativa del Estado Mexicano ha
consistido en la generacion de discursos que han sostenido el propoésito
de “extender la cobertura, equidad, calidad y pertinencia de la educacion

a un mayor numero de mexicanos’.

A partir de la década de los treinta y hasta el afio 2000 ha habido un
incremento significativo de la matricula. En 1930 sdlo el 1% de la
poblacion tenia acceso a la educacion y de acuerdo a la SEP, el ascenso
de la matricula, escuelas y docentes en los ultimos afos es reportado

como uno de los factores que caracterizan al sistema educative nacional.
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En ia siguiente grafica podemos observar cusl ha sido la evolution de la matricula educativa en los limos
sesenta afios.

Matriculs total de! Sistema Educativo Nacional (1830-1998)

Al

. " . B T rzesies

1o | -
e
1930 4,

. i® ARDS
o - T an

e - 1asaa e
- A

420
v

miles g slumnos

Ne¢ obstanie, las politicas educativas de los litimos decenios han tendido
a reforzar las desiguzldades sociales que, a partir de la década de los

40°s comenzaron a ser caraclerizadas por una asimétrica distribucién de

la educacion en el pais.

“A pesar de la expansion escolar, persistié la correlacién entre los niveles
sociales a los cuales pertenecen los alumnos y los niveles educativos a
gue aquélios tienen acceso. Aunque se puede comprobar que las nuevas
generaciones han recibido mas educacién que las anteriores, también se
observa que esta mejoria se concentré en las clases medias que habitan

en las zonas urbanas” (Mufioz Jzquierdo,1988).

Asimismo, el incremento de {a matricula contrasta con los datos
proporcionados por la misma SEP de 35 millones de personas que aun no

concluyen la educacién bdasica, lo que representa casi una tercera parte
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del total de la poblacién en México, (32% de la poblacién mayor de 15
afos en México no habia concluide o nunca asistié a la primaria y 28% no
completé los estudios de secundaria; es decir, cerca de 35 millones de

adultos carecian de escolaridad basica completa).

Otro dato significativo es que la distribucién de la poblacién en nuestro
pais ha sido predominantemente urbana. Hasta 1995 seis de cada 10
mexicanos vivian en localidades de mas de 15 mil habitantes. (INEGI,
1995). En tanto que en las dreas rurates se presenta un alto grado de
dispersién poblacional: un 96 % de las localidades del pais alberga a
menos de 1000 habitantes. (Programa de desarrollo educativo 1985-

2000).

Destaca en este sentido la relacion que establece CONAPQ entre la
dispersién poblacional y la pobreza; siete de cada diez poblados de entre
100 y 999 habitantes presentan grados de marginacion alta o muy alta.
Variables que de acuerdo & ila SEP se relacionan “con condiciones
geograficas que dificultan el acceso a estas pequefas comunidades y
representan un obstaculo para dotarlas de los bienes vy servicios

necesarios para su desarrolio (Observatorio, 2000).

Con informacién del mismo CONAPO, se puede realizar otra lectura de
esta realidad en la cua! debe considerarse gque la situacion educaliva en
México demanda de la consideracion de muchas variables, una de las
cuales es que somos un pais heterogéneo “ se ha dicho que existen al
menos 3 naciones de diferenies caracteristicas culturales, sociales y
econémicas; los estados se pueden clasificar en mds desarrollados, de
desarrolio intermedio y los mas rezagados. Cuadro 3 (Observatorio,

2000). Las politicas socioeconomicas de los ultimos ahos han fortalecido
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este desigual desarrollo mismo que se refleja en el sistema educativo

nacional.
Agrupacion de Estados, segun el indice de margi-nacién
(Baja, media y alta marginalidad)
Baja Media Alta

Distrito Federal Tamaulipas Puebla
Nuevo Ledn México Veracruz
Eazj= California Morelos - Hidalan
Coahuila Quintana Roo Guerrerc
Baia Calitornia Sur Sinaloa Qaxaca
Aguascalientes Nayarit Chiapas
Chihuahua Tiaxcala
Sonora Durango
Jalisco Querétaro
Colima Guanajuato

Michoacén

Yucatan

Campeche

Tabasco

Zacatecas

San Luis Potosi -
Total = 10 Estados Total = 16 Esiados Total = 6 Estados

Fuenie: CONAPO, Desigualdad regional y marginacion municipal en México, 1990.

Por lo cua! podemos afirmar que, las politicas educativas de los altimos
decenios han tendido a reforzar las desigualdades gue ancestralmente
han existido entre los niveles de vida de tas diferentes entidades
federativas del pais; asi como a incidir en la creciente segmentacion,

exciusion y polarizacién de la sociedad mexicana. (Observatorio, 2000).

En las consecuencias de esta problematica debe ancotarse que quienes
adquieren menos escolaridad reunen dos caracteristicas importantes: en
primer lugar, proceden de tas clases sociales mas desfavorecidas, en

segundo lugar son leos individuos ma&s numerosos. (Mufoz lzquierdo,

1988).
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Puede concluirse que las opciones educativas se han concentrado vy
favorecido a ciertos grupos sociales, asi como a determinadas entidades
en el pais; ademas, existe una tendencia a detener la movilidad social
promovida por la educacién media superior, y de forma progresiva se
tiende cada vez mas a la exclusién social a través de las menores

posibilidades de acceso a la educacién superior.

Estos fenémenos son resultado de las politicas educativas desarrolladas
en la ultima década del siglo anterior, y puede atribuirse a la faita de
vinculacién entre las politicas de expansiéon de la oferta educativa y las
estrategias, a través de planes y programas adecuados, para desarroilar
y asignar los recursos que hubieran impactado no solo en la cantidad sino

en la calidad educativa.

Los recursos tecnoldgicos con fines educativos son otra variable que ha
contribuido al desigual proceso educativo y social, y seré el tema central

de! apartado siguiente.

84



2.5. INVENTARIO DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN MEXICO

El Estado Mexicano cuenta una amplia infraestructura en NT! que lo
ubica como uno de los paises mejor equipados a nivel internacional

en telematica puesta a disposicion del sector educativo.

A mediados de la década de los 90°s inicié un procesc de adquision
tecnolégica e implementacién de diversos proyectos vinculados a la
Educacion a distancia. La tecnologia adquirida puede ser clasificada

en dos ambilos: telecomunicaciones e informatica.

2.5.1. Telecomunicaciones

EDUSAT, la Red Satelital de Televisiéon Educativa, es la
infraestructura satelital que a través de un sistema de transmision y
recepcién de sehales digitaies comprimidas es capaz de mantener 16
canales de video (para televisién) y 24 de audio (para radio). La
transmision de la sefal se realiza a través de los satélites Solidaridad
| y Satmex 5, el primero abarca todo el territorio nacional y algunas
regiones del sur de Estados Unidos, el Caribe, Centro América y el
Norte de Sudamérica; y el segundo cubre iodc el continente

Americano.

La sefial de EDUSAT es restringida, sélo puede ser recibida a través
del uso de un equipo especial de recepcion (DC-1 y DC-ll). Hasta
agosto del 2001 existian 27,091 unidades instaladas en todo el pais
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en telesecundarias, secundarias técnicas y generales, centros de
maesiros, institutos tecnoldgicos, universidades, escuelas normales

para maestros y centros de educacion tecnolégica.

A iravés de 8 de los 16 canales que puede utilizar EDUSAT se ofrece
© un promedio de 85 horas diarias de programacion diferenciada -cerca
de 30 mil horas al aho-, dirigida a docentes y alumnos del Sistema
Educativo Nacional en todos los niveies‘ 'de ensefanza, desde los
iniciales hasta postgrado y en modalidades presencial, a distancia y
mixtas (DGTVE, 2000).

La adminristracién de los canales 11, 12, 14 y 17 esta a carge de la
Direccién General de Television Educativa, en tanto que los canales
13, 15, 16 y 18 son responsabilidad de Instituto Latinoamericano de
la Comunicacion Educativa (ILCE) organismo internacional de
produccién, distribucion y uso de. maieriales audiovisuales vy

electrénicos.

La programacién que difunde EDUSAT es:

Canal 11 - de apoyo a la telesecundaria, en turno matutino vy
vespertino; barras de actualizacion para maestros, el programa
Edusat en el Aula y la transmisidn sabatina de la Secundaria a

Distancia para Adultos (SEA).

Canal 12 - Modelos curriculares a distancia Secundaria para Adullos
(SEA) y de Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD); asimismo
transmite programas compiementarios para los alumnos de Ciencia y

Tecnologia del Mar,y el curso SEFA Ingles.

Canal 13 - Educaciéon superior . Su programacién estd vinculada a la

formacion y educacién continua de profesores de diversos niveles
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educativos, de profesionales de diversas disciplinas y estudiantes de
posgrado, educacion superior y media superior, especialmenie a

través de las modalidades de ensefianza abierta y a distancia.

Canal 14 - Formacién docente y capacitacién ofrece cursos de

capacitacion en diferentes dreas laborales 'y profesionales.

Canal 15 - Educacién para la sociedad, aigunos de los temas gue se
abordan son salud y orientacion sexual, ambiente y recursos
naturales, asi como derechos humanos. Este canal ofrece la barra
IMAGINA, resultadc del plan de cofaboracion establecido con
Televisa desde 1999 . Imagina se transmite por television abierta a

través del canal 7 de Televisa.

Canal 16 - Lo mejor de EDUSAT. transmite programas de ciencia,
tecnologia, arte y cultura, entre los que se cuenta la barra UNAM.
Cuenta también con programas para la audiencia infantil, apoya el
programa de capacitacién de la DGETI y tiene barras tematicas de
apoyo didactico generadas por la Subsecretaria de Educaciéon Basica
y Normal. Su programacién se transmite por las mafanas a través del
canal 22 de Conaculta, en sefial abierta para la Ciudad de México y

por cable a otras regiones del pais.

Canal 17 - Educacion superior y educaciéon continua. Apoya diversos
programas de posgrado y educacién continua de la UPN y el IPN.
Transmite producciones de las universidades e instituciones de
educacion superior pertenecientes a la ANUIES. Ademas de los
servicios educativos del. Centro de Entrenamiento de Television
Educativa (CETE), ofrece otros programas con temas especializados

como los impartidos por el Colegio Nacional y el Archivo General de
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la Nacién y apoya los programas de teleeducacion comunitaria del
CONAFE.

Cana!l 18 — Admnistracién pubiica.

Emite distintos programas para dependencias del sector pubilico, con
el fin de apoyar sus funciones.sustantivas. su desarrolio institucional
y sus proyectos de capacitacién,

En dos de los canales, 21 y 22, se retransmiten producciones de
empresas internacionales. Discovery Kids y Canal Cl@se de

Venezuela.

La programacion de la Red EDUSAT ascendié en 1999 a 26,053
horas de las cuales 62.7 % (16334) fuercn transmitidas por el ILCE y
37.3 % (9,719) por la DGTVE. (Informe SEP, 1999). Los 8 canales
que no transmiten programacién, de acuerdo al Informe de la SEP
presentado en 1998 se emplean para la experimentacion y practicas

en el envio de datos, Internet o video bajo demanda.

Sin considerar los dos canales que retransmiten la programacion
integra de clase y discovery kids, se puede considerar que EDUSAT
transmite el 50% de su sefal de video. En tanio que de los 24
canales de audio sdlo se retransmite en dos la sefial de Radio
Educacidén, no existen producciones radiof()nica; propias que puedan

ser emitidas por estos medios.

. Programacidén en television abierta

En 1999 Televisa y la SEP, firmaron un convenic con el cual se cred
una nueva barra educativa y cultural en la teievisidén. Esta constituye

una opcion para transmitir contenidos educativos en television abierta
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a través de los canales 2 y 7 en un horaric de 7 2 11 horas. Sin
embargo, la mayor parte de los contenidos transmitidos a partir de
entonces fueron comprados a empresas iniernacionales de

produccién audiovisual como la alemana Transtel.

A seis afios de la puesta en marcha de EDUSAT, sélo se utiliza Ia
mitad de la capacidad disponible para video y el radio esta

practicamente inutilizado.

La puesta en marcha de la infraestructura en audio y video depende
de la asignacién presupuestal para la realizacion de series, pero
ademas det disefo de estrategias que permitan producir y coproducir
a partir de un mismo proyecto conienidos complementarios para
television, radio e internet, es decir comprender que la ¢convergencia
tecnoldgica es mas que un fendémeno tecnolégico y de alianzas
empresariales,. es un proceso que conlleva nuevas posibilidades de

exploracion y creacion en funcion de un lenguaje hipermedios.

Asimismo, implica evaluar el modelo de la television educativa en
funcion de las necesidades reales del Sistema Educativo Nacional,
asi como de las posibilidades tecnocldgicas con gue cuenta el Estado

Mexicano y sus posibles usos y aplicaciones.
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2.5.2. INFORMATICA

Al igual que en telecomunicacién, .el Estado Mexicano cuenta con una
amplia infraesiructura informatica a través de la Red SEP
Metropoiitana y Nacional y la Red EDUSAT. La primera enlaza en
voz, datos y video un total de 164 puntos en todo el pais, de los
cuales 59 se encuentran en el DF, comunicando a todas las unidades

administrativas y 3000 escuelas en el DF (Informatica educativa,

www.sep.gob.mxj.

Red SEP tiene un trafico diario cercanol a 200 mil llamadas
telefénicas e intercambi.o de un terabite de datos electronicos,
equivalente a 6 millones 250 mil hojas exce! diarias, lo que significa
un ahorro de $40,000,000.00 de pesos por concepto de rentas y

servicios.

La incorporacion de esta tecnologia en el sector educativo ha sido,
sobre todo para agilizar y controlar los procesos administrativos de la
SEP a través de sistemas de informacién integrados por bases de
datos, algunos de los cuales son compatibles con internet, entre los

" que se pueden citar:

Sistema integral de recursos financieros
Sistemas de recursos materiales y servicios
Paquete sectorial y admnistrativo

Sistema de control de gestién

Sistema integral de estadistica educativa
Pagina internet de la sep

Base de datos de conocimiento de SIASEP

Como sistemas de atencién al publico se han realizado:
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Sistema de profesiones, derechos de autor, acreditacion,
incorporacion y revalidacién de estudios, informacién telefénica y via

internet (telsep).

Destacan por su importancia gentro de la SEP:

SIASEP- Sistema de administracién de personal para realizar pagos
Sistema integral Nacional de Control Escolar- controla los procesos
administrativos relacionados con los alumnos de todas las escuelas
de educacién basica del pais. Fue concluido en 1999 y en el afo
2000 comenzé la implantacién en las entidades federativas. A la
fecha el sistema opera en Querétaro y Zacalecas y se prevé concluir

con los 31 estados y el DF en el 20001.

Redes

Asimismo, en materia informatica se ha instalado la Red Escolar de
intformatica Educativa {(Red Escolar) que a través del uso de internet
tiene como propdsito fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje,
generar una nueva cultura tecnologica acorde con ia dinamica y
caracteristicas del mundo modernc y avanzar en las tareas de

actualizacién y superacion del magisterio (informe SEP 1999).

El aula de medios es el modelo de uso de la Red escolar, en la cual
se calculan 24 alumnos por computadora, trabajando en parejas y con
un minimo de 3 horas de acceso cada semana; se proyecta la
instalacién de un promedio de 15 a 25 equipos de computo por

escuela.

De 1997 a la techa, Red Escolar se ha establecido en 5681 planteles

educativos, actualmente opera a nivel nacienal con 80,788 equipos

9



de compulo, de los cuales la aportacion de las entidades federativas
habrd ascendido a 60,708 computadoras lo que representa el 75%...
El programa Red Escolar ha colaborado con la Unién de Empresarios
para la Tecnologia en Educacién A.C. (UNETE) en el desarrollo de un
modelo de participacion en. el equipamiento de las escuelas publicas
(EDUSAT, 2001).

En contraste a este favorable escenario descrito en los primeros
meses del 200i de 265,751 escuelas que la SEP reporié en su
informe de 1997 que existian en el pais, sdio 2236 escuelas publicas
instaladas en el pais cuentan con correc electréonico, es decir

aproximadamente el .084 %.

Aun cuandec en la informacién publicada en el sitio de Red Escolar no
se especifica si cuentan con internet, es obvio que sélo que a través
de esie se puede eslabiecer el servicio de e-mail un minimo

porcentaje de escuelas publicas en el pais.

Estado Numero de escuelas |Correo eiectrénico
publicas

Aguascalientes 110 86
Baja Californig 63 42
Baja Calitornia Sur 45 34
Campeche 53 ' 31
Coahuila 198 196
Colima 4% 27
Chiapas 122 27
Chihuahua 91 63
DF 508 258
Durango 90 BB
Guanejuato 164 52
Guerraro 230 Be
Hidaigo 58 as
Jalkisco 198 197
Estado de Mexico 457 162




urbanos, no obstante carecen de estrategias para la produccién de

contenidos).

El contar con una amplia infraestructura tecnolégica no resuelve por
si misma los problemas educativos de una sociedad, no obsiante la
desigual instalacion de los mismos contribuye a ampliar las brechas
de diferencia social, factor gue como veremos en el siguienie capitulo
estd relacionado con las politicas educativas de los dltimos decenios

en nuestro pais.

Las desiguales condiciones educativas que se han descrito en el
apartado anierior, estan en relacién directa con una inequitativa

distribucién de la infraestructura tecnolégica telematica en México.

La participacién internacional

La instalacién de la infraestructura de redes con fines educativos ha

sido apoyada a través del sector privado y de capital internacional.

La formacién de la Videoteca Nacional Educativa (VNE) conslituye
uno de los proyectos més' importantes, impuisados dentro del sexenio
de Ernesto Zediilo. La VNE es definida como una estrategia globai
que pondra al servicio del sector educativo del pais un dispositivo de
redes informaticas, patrones de sistematizacién, conservacion y
utilizacion de acerves y un conjunto de servicios relacionados con los
materiales videograficos existentes en la SEP, el ILCE y organismos
atines. (informe SEP, 1998-1999)

Este proyecto, calificado como “tecnologia de punta” es la aplicacion

de la convergencia tecnologica debido a que se involucra
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directamente el audiovisual, las telecomunicaciones y la informatica
con propésitos educativos. La realizacion ta VNE ha sido posible
gracias a un préstamo del Banco Interamericano de Desarrolio

autorizado durante 1998.

La infraestructura tecnolégica que se ha instalado en la VNE va
desde polentes servidores capaces de almacenar grandes cantidades
de informacién audiovisual (videos) hasta robots que permiten
precisamente automatizar los procesos. No obstante, e! impacto que
este proyecto puede representar en el ambito nacional no han sido
consideradas las desiguales condiciones de acceso a ta tecnologia en
nuestro pais. Lo que puede significar que los servicios y productos
generados en esta iniciativa sean solo para unos cuantos sectores y

entidades del pais.

Ademas, coincide con la carencia de vinculacién con proyectos en los
cuales también se han invertido impcrtantes presupuestos, como el
proyecto Videotecas escolares, el cual dot6 de colecciones de video a
diferentes escuelas del pais con el propdsito de que los profesores
pudieran hacer uso de estos materiales como apoyo a las sesiones
impartidas. Sin embargo, los resuitados indican que gran parte de
estos videos constituyen colecciones particulares de directivos y

maestros, o bien estan en resguardo, bajo llave, y no son utilizados.

£n cada entidad la problematica es diferente, no obstante coincide en
que la falta de procesos de evaluacién y seguimiento de los proyectos
lleva de nueva cuenta a la implementacién de innovadoras ideas sin
estudios previos de todas las implicaciones que no sélo en el ambito
educativo sino también social puede tener el uso de las nti. Esta
situacion esta en relacion directa con la falta de politicas para el uso

de las nuevas tecnologias de informacion.
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México es uno de los estados que a nivel internacional — luego de
casos como la BBC de Londres o la NHK de Japén- cuentan con una
de las mas amplias infraestructuras dedicadas al ambito educativo.
No obstante, hasta ahora todas las tecnologias aqui descritas e
insertas dentro del PROED Programa de Educacién a Distancia,
carecen de una estrategia que contemple todos los recursos y

proyectos desarrollados.

El Estado Mexicano desde la década de los 90°s impuiso l1a
adquisicion de tecnologia en telecomunicaciones e informatica con el
propésito de apoyar los proyectos de educacion a distancia. A partir
de entonces se han generado numerosos prbyectos para el uso del

audiovisual y la informatica de manera.aislada.

A través la innovacién en e! uso de las nti se han propiciado
espacios de poder entre diversos grupos en el sector educativo
nacional. Se han llevado a cabo iniciativas en algunos casos
especlaculares, en reiteradas ocasiones duplicadas dentro de la SEP,

no han sido evaluadas, ni vinculadas entre sl

Llama la atenciéon que en este periodo de crecimiento en la
adquisicién de tecnologia una de las instituciones que ha coordinado
y centralizado la ejecucion de muchas de los proyeclos presentados
ha sido el ILCE (instituto Lafinoamericano de Comunicacion
Educativa) que no pertenece a la SEP y es un organismo
internacional dedicado a generar materiaies educativos para America

Latina.

Situacion que redunda en la utilizacién de una minima parte de toda
la infraestructura tecnoldgica, asi como en la duplicacién de gastos

para la realizacién de proyectos similares en dependencias diferentes
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de la SEP.Cada proyecto constituye un espacio de desarrolio de
proyectos personales y de grupo sin estar insertos en un plan y
politica que los regule y oriente a una politica educativa de uso de

las nti.
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1li. POLITICAS EDUCATIVAS PARA EL USO DE LA TECNOLOGIA

3.1. Consideraciones sobre el trabajo del gobierno y las politicas

publicas

La politica puede ser expresada como el campo de accion en el cual
entran en juego las multiples relaciones de fuerza que existen en la
sociedad. Las relaciones de fuerza y poder se influyen unas a otras, y
a su vez estan circunscritas dentro de un campo politico gue ias
resignifica; por. lo cual una politica, cita Foucault, es una estralegia
mas o menos global gque intenta coordinar y daries sentido a estas

relaciones de fuerza.

El ejercicio de lo politico, materia substancial de ta politica, no es
s6lo una instilucidén social cuyo campo de accién estd regulado sélo
por el Estado, aun cuando en la definicién weberiana, éste mantiene

e! monopolio de la violencia legitima y la recaudacién fiscal.

Lo politico es complejo, porque por una parte implica el disefo de las
interacciones que se establecen entre actores individuales y
colectivos, relacionado con intereses diferentes o convergentes que
se determinan por la influencia de la autoridad y la lucha de poder.
(Thoening. Jean Clad, 1985), y por otro implica precisamente la

actuacion del Estado.

El Estado es un conjunto de campos burocraticos o administrativos,
donde los agentes y grupos gubernamentales o no gubernamentales
luchan en persona para lograr una forma particular de poder. El poder

obtenido permite regir una esfera.particular de practicas mediante
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leyes, reglamentos, medidas administrativas, en fin todo aquello que

corresponde a una politica.

La accién del gobierno produce y enge'ndra efectos préacticos, que
pueden traducirse en el impacio sobre los valores, simbolos ©
representaciones. Por lo tanto, una politica publica es una realidad
objetiva porque afecta a individuos, grupos, organizaciones o clases
en actitudes, intereses o situaciones, definida por la lucha por el

poder.

Las politicas publicas comprenden 1todas las acciones que los
gobernantes deciden hacer o no hacer. (Thoening , Jean Clad, 1985).
Negarse a intervenir en un asunto determinado es una medida
significativa que tiene impacto, como resultado de una toma de

decisidn.

Una politica publica puede ser definida desde cuatro perspectivas
como: un programa de acciéon propio de una o varias autoridades
publicas o gubernamentales, un factor que permite la transformacién
del espacio publico y de la estructura social, una serie de
instrumentos de colectividades politicas para inducir, guiar o acelerar
un cambio. (Thoening , Jean Clad, 1985). , o bien como un problema
en tanto que se sitia dentro de un contexio social especifico, cuya

estructura desde lo piblico tiene efectos practicos.

La politica publica se presenta como una abstraccion que se
identifica a partir de elementos empiricos, de medidas generales y
especificas para reconstituir, por agregacién sucesiva, pocc a poco,
por generalizacion, la identidad y la naturaleza de la sociedad. Esta
en funcion y en estrecha relacién con el sistema politico y la accidn

politica en un contexto social, a'partir de ta estructura de poder, las



regias de  funcionamiento, ‘asi como las caracteristicas
organizacionales, los intereses y valores. Pero al mismo tiempo, es
un problema que impacta a individuos, grupos y organizaciones en un

contexto histérico determinado.

Cinco fases  estructuran el trabajo de las autoridades

gubernamentales(Thoening , Jean Clad, 19853):

1. identificacion de un problema. Aquellos fenémenos que a partir
de una situacion dada suscitan la aparicion de un acontecimiento
que apela a un problema dentro de un sistema politico; son
percibidos individual o colectivamente y demandan una acciéon que
impligue un cambio. Cada problema cambia de acuerde a los
codigos socio-politicos de percepcién y de la representacion de
cada cultura. Ademas, son jos mismos actores que perciben
aquellos que definen un problema. Esta constituye la primera .
etapa del trabajo gubernamental que implica una accion de
percepcién y andlisis a fin de considerar un problema dentro de la

agenda de trabajo.

2. La formulacién de soluciones. Esta segunda fase es la
generacién de una o mas respuestas a partir de estudios y
negociaciones para establecer el curso de una accion a seguir por

la autoridad publica.

3. La toma de decisién. La decisién tomada refleja el resultado de
ja interaccién de relaciones de poder e influencia. En la decisién
intervienen dos fases: la formulaciéon y la legitimacion. La
formulacién es el periodo en el cual los estudios técnicos, la
imaginacién, la revisién, los conflictos, los modos de ajuste, ia

creacion de coaliciones, la propaganda y la persuasion
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intervienen. Durante ésta, dos aspecios son considerados: la
definicién del caracter de las soluciones ¢ sclucidn, y el contexto
politico, administrativo o intelectual que acompafa o traduce esta
determinacién en impactos concretos. Por otra parte, el trabajo de
legitimacién consiste en tomar una solucién conforme a un criterio
o principio de cambio, que envista la solucién de un caracter
normativo particular o excepcién en un sistema poiitico. La
autoridad, la coercion, el compromiso, subrayan el hecho que la
autoridad legitima imprime en wuna alternativa. La decision
gubernamental oficialmente habilitada y escogida para una

solucion particular deviene en una politica pablica.

4. La puesta en marcha de un programa. La fase de
implementacion esté relacionada y condicionada a las relaciones y -
otros aspectos del trabajo gubernamental y de la accion politica en
general. Es el momento en que una -politica es aplicada y

administrada en un determinado tiempo y espacio.

5. La terminacién de una accidén. Incorpora la evaluacién de
resultados, asi como la conclusion v abandono de una accion
especifica. La evaluacion es un juicio que da referencias sobre un
valor supuesto o real. Paor lo que concierne a las politicas publicas,
la evaluacion es una funcidén gue consiste en apreciar los efectos
atribuidos a una accidon gubernamental. La terminacion se refiere
sélo a un momento cronoidgico, que puede ser un acto voluntario,

deliberado o expiicito. Es el fin de una accion gubernamentat.

A cada una de las fases del trabajo gubernamental en la

impiementacién de politicas pulblicas, corresponde un sistema de

accién particular, de actores y de relaciones, de condiciones

especificas y de modos de regulacion social.
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Las politicas publicas, son vistas desde esta légica, como el sentido
de! trabajo gubernamental. De esta manera, la consideracion de lo
plblico como el campo de ejercicio cotidiano implica un proceso de
constante retroalimentiacion, y al propio tiempo una légica de accién

politica.
3.1.1. Politicas educativas

La educacién es el proceso mediante e! cual un individuo puede
formar parte de una sociedad, inicia con la familia, continda en la
escuela y se prolonga durante toda la existencia humana. La raiz
etimolégica de educacién proviene del latin educare cuyo significado

es criar, alimentar o instruir.

La educacién consiste en la transmisidon de valores y conocimientos
de una sociedad. Cada cultura o época histérica confirié a ésta el
enfoque que imponian las diferentes concepciones filoséficas,

politicas y religiosas.

En la Ley general de educacion, 1993, se define como “ un proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad. Por otra parte, es medio fundamental
para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura”. Se le considera
“factor determinante para la adquisicion de conocimiento y para
formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social”

{Articule 2).

£l articulo 3 de la Constitucion y la Ley General de Educacion
constituyen los marcos que regulan el Sistema Educativo Nacional.

E! sistema educativo es la organizacion de elemenios
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interdependientes  —humanos,  materiales,  institucionales
tecnolégicos- para la consecucién de objetivos formulados por el

Estado.

El gobierno federal a través de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) ejerce la autoridad que organiza y norma el sistema educativo
nacional organizado en los niveles basico, medio y superior, asi como

en el rubro de capacitacion para el trabajo.

En este contexto, las politicas educativas son todas las acciones y
no acciones de una o varias auioridades publicas o gubernamentales,

aplicadas al sistema educativo en un contexio histérico determinado.

También pueden definirse como: la expresion de los intereses de
organismos nacionales e internacionales, grupos e individuos, a
través de relaciones de poder en el sistema educativo y en la
sociedad en un contexto histérico determinado. Las politicas
educaiivas estan en relacién y dependencia directa al Sistema

Politico Nacional.

De acuerdo a Pablo Latapi es posible definir a las Politicas

Educativas en diferentes planos:

1. Filos6fico e ideolégico, la politica educativa forma parte de un
proyecto de sociedad y supone la definicién de conceptos, valores

y objetives del Estado respecto a ia sociedad que gobierna.

2. Social, !a politica educativa puede ser entendida como un disefo
de ingenieria social que establece las relaciones fundamentales
entre los procesos educativos sobre los que directamente actia y

otros procesos sociales. De esta manera se precisan las



consecuencias sociales que se esperan de las decisiones sobre el

sistema educativo.

3. Organizativo-administrativo, consiste en el funcionamiento dei
sistema educativo como una parte especializada de |la
administracién pablica, y supone todos los elemenios que hacen

eficiente una crganizacion

4. Pedagdgico, ya que la politica educativa es el conjunio de
caracleristicas del proceso ensefanza -aprendizaje, supone la
definicién de un concepto tedrico de aprendizaje y de técnicas

adecuadas relativas a la interrelacién educando —educador.

5. Negociacién de intereses, la politica educativa se mueve en el
campo de las presiones, demandas y apoyos de los diversos
grupos sociales, y supone criterios politicos para .normar las

decisiones.

Esta perspectiva involucra una mirada pluridisciplinaria de las
politicas educativas. -Para este estudio inleresan practicamente
todas, excepto la cuarta relacionada a la pedagogia, las otras

refieren a la ciencia politica, sociologia, administracién y filosofia.

No obstante esta vision, insiste Latapi, existen iimitaciones en el

actuar de las politicas educativas, determinadas por:

1 . el proyecio politico {explicito o implicito) del Estado del cual
forma parte la politica educativa. No es posible que la politica
educativa se conciba y comporie de manera diferente a la concepcién

del gobierno en turno.



En esta variable la vision econémica constituye una de las mas
importantes dentro del proyecto politico de una nacién. De hecho en
nuestro pais, a partir de la década de los 40°s la mayor parte de las

politicas educativas han sido definidas en funcion del modelo

econoémico a seguir.

2. Los grupos de presion y las diversas clases sociales gue
demandan beneficios, acciones, favores o privilegios que determinan
los margenes de accién de las decisiones educativas en la medida

en que los intereses de éstos pueden ser alectados.

Cabe agregar, en este rubro la presion de actores internacionales de
organizaciones que dictan los grandes lineamientos a seguir en

reuniones mundiales.

3. La disponibilidad de recursos, en donde sobre todo el presupuesto

educativo puede definir el rumbo de tas politicas educativas,

4.La problematicas contemporaneas gque surgen y demandan ser

atendidas, lo que implica la distraccién e incluso disminucion de otras

tareas.

5.intermediarios ineficientes, la inercia de la tradicién, la corrupcién,
la burocracia o el sentide conservador de los maestiros pueden influir
para que las decisiones tomadas se disvirtien, tergiversen © no
lleguen a ejecutarse. La formacién profesional asi como la visidn de
los funcionarios publicos constituye uno de los elementes a

considerar en esta restriccién.
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6. Las coyunturas , la adopcion de algunas medidas puede depender
de coyunturas lotalmente independientes de la voluniad de los

funcionarios y de los mismos asuntos sobre ios que versan.

Lo que el estudio de las politicas muestra es que en una sociedad, a
partir de los intereses de los grupos, se levantan, inhiben o aminoran
diversas cuestiones y, en correspondencia, los grupos sociales
suman o restan sus intereses, extienden o restringen sus alianzas,
endurecen o flexibilizan sus posiciones, se enfrentan sin fregua o

negocian sus ventajas” (Aguilar Villanueva, 1996}

Es asi que e! &mbito de las politicas educativas puede ser analizado
desde esta dualidad, la vision multidisciplinaria del fundamento y el

sentido que frente a la realidad adquiere el actuar politico.

Por lo tanto, el analisis de las politicas publicas es en cierta medida
un trabajo empirico, que requiere de una estrategia, que permita
aproximarnos al conocimiento de una determinada politica publica. En
muchas ocasiones, la valoracion de una politica se limita a los
programas de gobierno, como las direcirices a ejercer dentro de un
periodo determinado (sexenio), no obstante una politica debe ser
analizada también, a partir de los efectos que las acciones 0 ho

acciones tienen en un contexto socio-politico determinado.

Analizar las politicas para el uso de la nueva tecnologia de lia
informacion en el Estado Mexicano, significa por lo tanto, el
acercamiento a un interesante y complejo campo de estudio, no sdlo
por las implicaciones formuladas por Latapi; sino porque auan cuando
la tecnologia ha sido utilizada practicamente desde principios de sigto
en el ambito educative, no existen politicas propias de uso vy

aplicaciéon de la misma.
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Ademas, es limitado el estudic y sobre todo, la evaluacién del
impacto sobre los diversos proyectos que a partir de entonces se han

realizado en nuestro pais.

For lo cual, para estudiar las politicas educativas para el uso de las
nti en nuesiro pais, se realizara un reconocimiento de la evolucion en
el emplec de la nueva tecnologia en cada contexto socio-histérico

como apoyo a las politicas educativas nacionales.
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3.2. La tecnologia en las politicas educativas de México durante

el siglo XX

3. 2.1. UNA VISION DE LA PRIMERA MITAD DEL SIGLO

3.2.1.1. CINE
Los primeros cincuenta afos del siglo XX se caracterizaron por el uso
educativo de las tecnologias que en ese periodo revolucionaron a la

sociedad: el cine, la radio y la televisidn.

Los afios del Obregonisme 1921-1924 estuvieron determinados por
la filosofia de Vasconcelos comprendida como una empresa cultural y
de regeneracién nacional. Durante este periodo se creé la Secretaria
de Educacidn Publica como garante de las nuevas politicas
educativas posrevolucionarias, encaminadas a extender la educacion
con los principios de laicismo y gratuidad, utilizando a las
tecnologias nacientes para el desarroflo de les programas de

educacion urbana y rural.

Un afio después de creada la SEP, en 1922, comienza por parte del
Eslado el interés por adquirir, capacitar y ditundir una de las dos
tecnologias que en esos momentos revolucionaba al mundo: el
cinematégrafo (la otra en la radio). A partir de enionces el cine se

erigié como una herramienta de educacion y cultura popular,

A esle interés responde, precisamente, la compra en 1922 de 20
proyectores profesionales de cine, y su distribucion a las oficinas de
la Secretaria, entre las que se contemplaron: ef depariamento de
Beilas Artes, el Museo Nacional, la Escuela de Maestiros
Constructores, la delegacién del estado de Colima, el Estado de

México, asi como las facultades de Medicina y Odontologia.



Al historiador Manuel Toussaint se solicitd capacitar a profesores del
DF en el uso de un “medio positivo para'la ensefianza, pues por
muchos y perfectos que sean los comentarios de un buen maestro,
se obtienen grandes ventajas con proyectar.una pelicula del tema

que se explica” (Boletin de la SEP, 1822).

Ademéas, fueron creados los Talleres Cinematogréficos de la SEP,
cuyo primer trabajo fue la grabacién de las fiestas del sefior de
Chaima, en el Estado de México. Al mismo tiempo se exhibieron en

bibliolecas publicas del DF algunas peliculas.

Observamos en estas actividades que el uso de la tecnologia
responde a un espiritu de experimentacion de nuevas herramientas
didacticas, asi como un factor de apoyo a las politicas educativas

posrevolucionarias.

Durante el periodo presidencial de Plutarco Elias Calles (1924-1928) -
se dié continuidad al programa educativo del Obregonismo pero se

intensifico la visidén anticlerical.

En 1929 se realiza la primera campafa de ensefianza directa para
indigenas por medio del cine. La campafa surge como una iniciativa
de! presidente Emilio Portes Gil, gquien liamé al protesor ruso
Siegfried Askinas, dado que habia realizado trabajo cultural con
campesinos de la Rusia Subcarpatica, y consideraba que su

experiencia podria ser de provecho en nuestro pais.’

' Lamentablemente no se cuenta con informacién en torno 2 los resullados de esta campana.
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En 1931 el movimiento educative se radicalizé con el nuevo
secretario Narciso Bassols, quien se declaré marxista, reorganizo el
sistema escolar y afirmé la necesidad de imponer en los hinos una
imagen racional y exacta del universo. A finales de esle afo, es
precisamente Bassols quien crea la Oficina Fotografica vy
Cinematografica? con el propésito de hacer difusion artistica -
educativa de! cine, y de exhibir de manera permanente cine en
escuelas e instituciones privadas. El acervo inicial de esta Oficina
era de mas de 200 peliculas. En las Memorias de la SEP. 1932, se
reconoce que “la folografia y la cinematografia representan uno de

los mas poderosos recursos de la moderna educacion”.

A un afho de haber iniciado trabajos esta oficina se solicité a Bassols
que se incrementara y actualizara el acervo de peliculas, y también
se propuso ampliar la produccién y difusién a fravés de contar con
mas y mejor tecnologia, producir diapositivas, colecciones
folograficas, entre otras, con el propositos de constituirse en uno de

los mejores auxiliares de la educacion.

El interés por promover el cine educativo en México, dio lugar a que
el 20 de abril de 1932 se expidieran el decreto que liberaba de
impuestos a peliculas educativas y autoriza a la SEP a vigilar que la

exhibiciéon de tales materiales fuera gratuita.

Después, en el Cardenisme se intenté implementar la educacion
socialista, se instituyo la educacién tecnoldgica, se dio impulso a la
preparacién de expertos en practicas agricolas y en industrias
rurales y se intensificaron los trabajos en materia de educacion

especifica destinada a campesinos (Arnaldo Cérdoba, 1983).

2 Feta area después fue conocida como Qlicina de Propaganda Cultural Cinematografica y luego
como Oficina de Cinematografia.
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Durante el Cardenismo e! empleo del cine con fines educativos
sociales y culturales continué. La SEP consideré que esta tecnologia
era “ un medio de orientacion cultural y educacién de las masas de la
ciudad y del campo aprovechando el gran valor emaotive que este arte

posee” {Memoria SEP, 1934},

En este periodo la Oficina de Cinematogratia de Bellas Ares
desarrollé un amptio programa dirigido a alumnos de jardines de
ninos, escuelas primarias, secundarias, 1écnicas, agricolas, rurales,

normales, al publico en general, asi como a campesinos y obreros.

En 1937 la SEP presenté un estudio sobre la organizacion general de
la cinematografia pedagdgica, en el cual se contemplaban gastos
para renovar el acervo cinematografico, grabar nuevas peliculas y
comprar equipo tecnolégico. Como resultado del apoyo recibido a
esta propuesta, un afo después se grab.aron 12 peliculas que

reproducian aspectos de centros de educacion indigena.

Ei cine como herramienta didactica se utilizé tanto en el medio rura!
como urbano, apoyé programas de castellanizacion, alfabetizacién; y
estuvo presente en la educacion basica y superior en instituciones

publicas y privadas.

El empleo de esie medio hasta el periodo Cardenisia dependié del
interés y en algunos casos creatividad de los funcionarios publicos;
no obstante, fuera de los discursos y actas de informes de
actividades, se carecidé de un estudio y disefic de politicas de uso,

asi como de la evaluacién de los resuitades obtenidos.
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El uso social del ¢cine continué durante el periodo de Avila Camacho,
incluso el interés demostrado por parte de! Estado hizo posible que
14 camiones equipados con equipos de cine sonoro circularan por
todo el pais. Al secretario Manuel Gual se debi¢ el proceso de
creacién de dependencias promoloras de! uso educativo de ios

medios audiovisuales.

E! cinematégrafo no solamente fue usado como fuente directa de
informacion de tipo histérica o sociolégica, o para fomentar la
comprension de las personas que vivian en otras partes de! mundo.
También se utitizé para desarrollar intereses, aptitudes y conceptos
en ambitos como la cultura higiénica, el deporte y las disciplinas

artisticas. (Avila Salvador, 1998).

3. 2.1.2. Radio

Al igua! que el cine el surgimiento de la radio en México en la década
de los veinte implico, entre otros, el uso educativo de esta tecnologia
por parte del Estado Mexicano. La creacion de Radio Educacion en
1924 responde, precisamente al interés del Estado por experimentar
y conocer las posibilidades del nuevo medio en apoyo a las politicas

educativas posrevolucionarias.

La fundacién de Radio Educacién en 1924 —desaparecida en 1840 y
reaparecida en 1967- sostuvo desde su nacimiento ios ideales de la
revolucion. La tecnologia radiofonica significé una solucion parcial a
la escasez de escuelas y maestros, al probiema del analfabetismo y

un apoyo a los programas de educacion rural.



La inauguracién de Radio Educacion fue el 30 de noviembre de 1924,
el aitimo dia del periodo gubernamental de Alvaro Obregén. Fue al
gobierno de Plutarco Elias Calles al cual le correspondié la puesia

en marcha de la emisora.

La labor de la Secretaria de Educaciéon Publica emprendida a través
de su estacién de radio se caracterizé por canalizar sus actividades
en dos vertientes: difusion cultural, cuyo propdésito era lievar cultura y
arte al conjunto de la sociedad; y extension escolar, como
prolongacién de la educacion escolarizada. Para realizar; de manera
méas organizada ésta ultima funcién se cred a fines de 19825 la

Direccion de Extension Educativa por Radio. (Avila, 1998).

La instalacién de estaciones repetidoras y aparaios recepiores en
escuelas y comunidades rurales constituyeron dos de las acciones
que fortalecieron el uso de la radio con fines educativos durante el

periodo de Calles a través de la Secretaria Técnica de Radio.

El proveer a las escuelas y centros comunitarios de la tecnologia
radiofonica fue una de las acciones politicas que permitié que un
mayor nimero de personas, sobre todo de la comunidad educativa,
tuvieran acceso a ésta tecnologia, y sobre todo a los contenidos

producidos desde Radio Educacion.

Aln cuando el periodo de Portes Gil fue corto y de transicion, fue
evidenie un interés por parte del Estado para utilizar las tecnologias
con fines educativos. En 1929 la SEP reorganizé la oferta educativa

de Radio Educacidn en los siguientes ambitos:

a. De utilidad escolar. Para los efectos de esias transmisiones,

solo se consideraba a los kinders, escuelas primarias y rurales.
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Los programas considerados eran cuentos, lecturas instructivas,
cantos corales y juegos infantiles. Con ta colaboracién del
Departamento de Escuelas Rurales, Primarias Foraneas e
Incorporacion Cultural Indigena se transmitian también cursos de

perfeccionamiento para maestros rurales.

b. De interés general. En este rubro se intentaba desarrollar
diversos temas por ciclos, atendiendo fundamentalmente a los
siguientes grupos sociales: obreros de las.ciudades, obreros de

los campos y amas de casa. (Memoria SEP,1829)

Aln cuando no se conté con una politica propiamente para el uso de
la radio con fines educativos, si se apoyé el uso de la tecnologia

radiofonica.

En 1931, Narciso Bassols, Secretario de Educacion Pubiica invité a
intelectuales y artistas para debatir y redefinir ia labor de la Direccién
de Radio Educacién. Participaron los poetas Manue! Maples Arce,
German List Arzubide, José Gorostiza Y Xavier Villaurrutia. el

maestro Agustin Yanez y el artista Rufino Tamayo.

Las reflexiones tuvieron como ejes:
» Los destinatarios del mensaje educativo por radio, la audiencia.
+ (Contenidos
* Funciones y tareas did4cticas de la radio.
» Técnica radiofénica en los objetivos de e educacion

fundamental.

Los puntos de vista expresados por el grupo de reflexién aun cuando
tenian visiones diferentes en torno a las posibilidades educativas de

la radio, coincidian en tres aspectos:
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a. La creacién de un periédico hablado que permitiera a una mayor
parte de la poblacion, sobre todo a la analfabeta, estar informado.
“Miles de pueblos y rancherias existen en rincones de nuestro
territorio a los que no llega nunca el periédico; miles de seres que
no tienen la més ligera idea histdrica o geogréfica. Para elios
hablar de imperialismo o de Mussolini o de la guerra china-
japonesa no tiene sentido alguno. Ellos son, pues, los que
necesitan de un periédico, pero de un periédico que, al dar una
noticia sobre las elecciones en Alemania , les diga también donde
esta Alemania o guiénes son Heindenburg o Hitier, pues sus solos
nombres nada puden sugerir a un pedn para quien el mundo

termina en los limites de la sierra” (SEP).

b. Se consideraba que la audiencia de {a emisora no sdlo fuera el
publico escolar, debido a que “ debe ...suprimirse o reducirse el
aspecto escolar que la funcién de la radio pueda tener, y orientarla
en el sentido de preparar y perfeccionar la cultura de los diversos
grupos sociales, atendiendo a sus necesidades tanto de orden
espiritual como de orden practico”... “La verdadera trascendencia
de esta dependencia debe ser la de establecer una corriente
continua de educacion dirigida a los sectores ruraies, con ios
cuales el Gnico contacto posible, dadoc su aistamiento, seria
precisamente la radio. El dia en que este contacio se ha
establecido, la Secretaria de Educacion por medio de estacion

cumpliré con con de .sus misiones mas importantes”. (SEP)

c. Se proponia continuar con la dotacién de aparatos receptores a
las comunidades, centros y escuelas rurales del pais como
condicion necesaria para continuar el proyecio educativo de la

SEP.



El interés demostrado por el Estado como apoye a las politicas
educativas a través del uso de la radio con fines educativos fue
desarrollado en las primeras tres décadas del siglo XX. A partir de los
40’'s destaca como nueva tecnologia: la leievisién que detonaria a
partir de entonces e! uso de este medio como apoyo a las acciones

politicas educativas.

3. 2.1.3. Televisién

Desde fines de los afos cuarenta y durante los cincuenta esta latente
entre las autoridades educativas del pais, as{ como entre artistas e
intelectuales, el animo por indagar las posibilidades de uso de la
television, 1a nueva tecnologia que en ese momento revolucionaba a
la sociedad, para crear materiales que permitieran difundir ideas,
educar y ensefar, de ahi que se promovieran estudios e
investigaciones a fin de conocer la manera de organizacion y de

funcionamiento del nuevo medio audiovisual en otros paises.

El presidente Miguel Aleman, desde el inicioc de su sexenio,
establecié bases que ampliarian las posibilidades en el ambito

educativo y artistico a través de la television.

En octubre de 1947, por instrucciones del presidente Miguel Alemén,
Carlos Chavez, director del INBA (Instituto Nacional de Bellas Aries),
nombra a una comisidon integrada por Salvador Novo y Guillermo
Gonzalez Camarena. para analizar los sistemas de television
estadounidense, francés y brildnico, y adoptar el sistema mas

conveniente para México.
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La television. Investigacién del instituto Nacional de Bellas Artes es
el nombre de documento que presentaron Salvador Novo y Guillermo
Gonzalez Camarena. Novo destaca en sus observaciones la funcion
social y educativa de esta nueva tecnologia, asi como el impacio de
la television en cada uno de los paises visitados;, en tanto gue
Gonzdlez Camarena describe las caracteristicas técnicas, costos de
instalacion y operacién de la televisién en Estados Unidos, Francia y

Gran Bretana.

En ese documento, Salvador Novo critica a la radiodifusion comercial
a la que caracteriza como “locuaz agente de ventas” y en cambio
exalta el sentido cultural y educativo de la programacién de la
television producida por la BBC, y advierte la posibilidad de
“inspirarse un plan digno de consideracion futura para el
aprovechamiento de la radio y !a television como instrumentos

auxiliares de la ensefianza académica” (Novo, 1948)

Enfatiza

“De emprenderse en México, sea radio, sea television, una actividad
semejante o un aprovechamiento de esos medios para la educacion,
convendria proceder con igual prudencia, y no lanzarse a ello sino
cuando se - dispusiera, ademas de los receptores adecuados vy
suficientes, del plan de trabajo necesario. y de la cooperacion de los
profesores en la novedosa forma de auxiliar sus tareas Y

complementarias™. (Novo , 1948)

También puntualiza
“ i se considera que desde el punto de vista de la educacién, o de
los escolares, la coexistencia del cine y de la radio anuncia el

advenimienio de la televisién sonora, y puede asi servir el cine de

117



campo barato, de experimentacién para las autoridades educativas, al
mismo tiempo que de entrenamiento para profesores y alumnos”
{(Novo, 1948}

Las recomendaciones que Salvador Novo hace al Eslado Mexicanc se
orientan 2 la funcién y el uso educativo que tiene la lelevision,
tomando como ejemplo sobre todo el caso britanico. Pof su parie,
Gonzalez Camarena en sus observaciones técnicas y de presupuesto

sugiere emplear el sistema adoptado por Estados Unidos.

Excélsior publica el 12 de noviembre de 1948 la declaracién del sefor
Meade Brunet, vicepresidente de la Radio Corporation of America y

Gerente de la RCA Internationat Division, donde reconoce:

“El estudic de la televisién es una de las necesidades culturales ¥y
econdmicas mas imperiosas que confrontan la industria moderna y los
gobiernos nacionales (...) La television no sdlo ofrece vasios
horizontes y fronteras nuevas en un fenomeno de simple diversion,
sino que es un medio de gran vigor como nuevo elemento cultural y
econdémico. Lideres de la industria y estadisticas ven en la television

la solucion del problema educativo del porvenir “ (Excélsior, 1948)

La comisién enviada por este instituto encargado por su ley
constitutiva del estudio y la vigilancia del desarrolio de la television
como medic de difusion, rindié al poder Ejecutivo en 1848 un
detallado informe del estudio realizado, en el que se recomienda por

su menor costo, al modelo de television estadounidense.

Resulta relevante para este estudio conocer como existe frente a la

aparicién de una nueva tecnologia, y en especial de la television, el
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interés del Estado por investigar las posibilidades de uso y aplicacién

del nuevo medio, en especial en el ambito educativo.

Debido a que posteriormente disminuvé la realizacion de
investigaciones por parte del Estado para conocer las posibilidades

de uso de la tecnologia.

El cine, la radio y la televisién, tecnologias innovadoras en la primera
mitad del sigio XX, fueron utilizadas por el Estado Mexicano como

apoyo a las politicas educativas posrevolucionarias.

Los proyectos, programas y acciones emprendidas carecieron de una
evaluacion sistematica de los resultados, asi como del redisefio de
las mismas para fortalecer las politicas educativas. En la mayor parte
de los casos, el trabajo experimental guid los proyectos emprendidos,

que tampoco fueron continuados.

La falta de continuidad no es exclusiva de este periodo, es una
constante del uso de la tecnologia gque serd repetida a través de los

diferentes pericdos gubernamentales.
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3. 2.2. Los cincuenta

Una vez concluida la segunda guerra mundial se consideraba que la
“politica educativa puede contribuir al desarroiio ael pais, si aquél
cumple ciertas funciones relacionadas con la preparacion técnica de
la fuerza de trabajo y con la socializacién de las nuevas generaciones
para incorporar a éstas un orden social sujeto a procesos de cambio

de caracler coplinlio”™ (Mufoz lzquierdo, 1985)

Era concebido que si se distribuian mejor las oportunidades
educalivas, cada nacion podria contar con fuerza de trabajo mas
productiva de la poblacién econémicamente acliva. De ahi que se
pretendiera “satisfacer simultaneamente las aspiraciones de las
ciases medias urbanas y las necesidades del incipiente desarrolio

econdmico del pais” {Mufioz |zquierdo, 1985)

Precisamente en esta década un rasgo significativo fue et crecimiento
de la matricula de educacién media y la orientacién de la politica
educativa estuvoe directamente relacionada con el desarrollo

econdmico del pais.

En este decenio, prevalece un marcado interés por experimentar en
torno a las posibilidades educativas de las tecnologias, no solo
dentro de la SEP, sino en el sector educative en general.® La
sobrepoblacién de alumnos en carreras como medicina y odontologia
animé los trabajos de busqueda para conocer las posibilidades de

uso y aplicacién de las tecnologias audiovisuales.

¥ Las primeras pruebas de tv a colores se llevaron a cabo el 11 de octubre de 1951 en la Escueia
nacional de Medicna. E1 14 de mayo de 1952, el Presidente Miguel Aleman Valdes inauguro el
primer sistema de circuito cerrado de television a colores en apoyo a |z docencia en la Escuela
Nacional de Medicina de la UNAM.
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Parte de! la atmosfera que privd en el ambito educative estuvo
definida por el entusiasmo e interés por continuar la indagacion de
las posibilidades de uso de la television, en menor proporcion la
radio, para crear maleriales que permitieran difundir ideas, educar y

ensefar.

Destaca la creacién de instituciones educativas responsables del uso
de ta tecnologia audiovisual, por ello en 1951 se crea la Direccion
General de Educacién Audiovisual (DGEA) de la Secretaria de
Educacién Pablica (SEP) como parte del acuerdo 6212, celebrado el
22 de mayo, con el propdsito de que la nue\;ra instancia produciera,
adquirfera y distribuyera materiales educativos-audiovisuales, y en

especifico de radio y televisién.

En el periodo presidencial de Ado!fo Ruiz Cortines (1952-1858), la
television no era considerada todavia como un apoyo en el
aprendizaje; sin embargo se dio 'importancia a ta educacién en
zonas rurales, se incrementd el numero de escuelas y servicios

educativos en las comunidades campesinas.

La creacién del canal 11, constituye una de las acciones mas
significativas en este periodo, al erigirse en la primera emisora
educativa y cultural no sélo de México, sino de América Latina. En
diciembre de 1958 el Instituto Politécnico Nacional, inicia el periodo
de pruebas a través de lo que un aho mas tarde sera Canal 11. ‘“El2
de marzo de 1959 inicia transmisiones XEIPN Canal 11.Los primeros

* En estos trabajos participan los egresados de la primera generacion de productores de la Escuela
de Televisién instalada en la Ciudad de Meéxico por el Columbia College de Estados Unidos y
dirigida por el ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena.



programas fueron una clase de matematicas a cargo del maestro

Vianey Vergara y un documental.

Asimismo, y como res-ultado de las recomendaciones de la
Conterencia General de la UNESCQ, celebrada en 1954 en Uruguay
se establece el ILCE (Instituto Latinoamericano de Cinematografia
Educativa) como organismo regional que contribuya al mejoramiento

de la educacion a través del uso de medios y recursos audiovisuales,

Cuatro décadas después el ILCE, es el principal actor que define,
coordina y concentra los proyectos de tecnologia educativa
implementados en el sistema educativo nacional, pese a su caracter

como organismo internacional.

3.2.3. Los sesenta

El Presidente Gustavo Diaz Ordaz, en el programa de Educacion
Plablica de su sexenio consideré a los medios de comunicacidén como
una herramienta de apoyo en la ensefianza, en particular a la
television, la radio y al cine. El plan educativo pretendia que los
mexicanos fueran alfabetizados, sin que rebasaran la edad escolar, y

se hiciera un maximo aprovechamiento de la television y la radio.

Por ello, el 21 de enero de 1968, se inicia el primer modelo oficial
Telesecundaria en circuito abierto, con posibilidades de ofrecer
educacién media basica a las poblaciones rurales y zonas
marginadas. ademas de contar con la television como instrumento
didéactico. Este subsistema tendria plena validez oficial al igual que el

tradicional sistema de secundaria.
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Ei Secretario de Educacion Publica, Agustin Yarnez, al inicio de
transmisiones de Telesecundaria dijo: “Ei empleo de los modernos
medios de comunicacién, como la radio y la television han permitido
un movimiento renovador en los sistemas educativos que amplian la
capacidad y la extensiéon de las escuelas secundarias, con las
posibilidades de la ensefianza audiovisual, experimentada, metédica
y suficientemente que ha revelado la obtencion de coeficientes de
aprovechamiento similares a los de la ensefianza directa" (SEP,

1970).

La telesecundaria como modalidad educativa representa una de las

aportaciones mas significativas del uso de la tecnolagia.

El impacio de esta modalidad como apoyo- a las politicas educalivas
para abatir el rezago educativo de las zonas rurales fue uno de los
principales propdsitos de desarrollo. En su momento aporto, e inciuso
llegé & ser considerado que la calidad educativa de la telesecundaria

superaba a la presencial.

No obstanie, hoy en dia esie modelo, unico en el mundo, cuya
metodologia ha pretendido ser exportada a Centro y Suramérica, ha
sido considerado como ‘deficiente en relacion con el presencial.

{Observatorio, 2000)

Lo que representa, gue la accidén que en un momento determinado
fue exitosa como apoyo a las politicas educativas de los anos
sesenta. a treinia afos de distancia resuita insuficiente, y debe
reformularse en funcién de las nuevas posibilidades tecnoldgicas con

que cuenta la SEP.
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El 6 de agosto de 1968 se establece oficialmente la funcidn educativa '
del! Canal 11 de la ciudad de México, que dependerd de la SEP desde
ese instante, pero seguird siendo operado por el Instituto Politécnico

Nacional.

Tiene ‘lugar una busqueda por parte de las instituciones
gubernamentales para instaurar un modelo televisivo que de acuerdo
con las circunstancias sociales, econémicas y culturales del pais

contribuya a abatir el rezago educativo en Mexico.

Se profundiza el empleo de la televisién como apoyo en las tareas
educativas de las instituciones de educacién superior; y son
consideradas, dentro de los planes de estudic los medios de
comunicacion- en particular a la televisién, la radio y el cine- como

una herramienta de apoyo a la ensefianza.

En este pericdo se inaugura en el Auditorio Nacional el Seminario
sobre Television Educativa, organizado por la UNESCO en

colaboracion con el Gobierno Mexicano.

En la Universidad Nacional Auténoma de México entre 1964 y 1868
se instalan circuitos cerrados de Televisidon en la Escuela Nacional de
Odontologia y en el Departamento de Fisiologia de la Escuela
Nacional de Medicina, como apoyo a la docencia, y las clases se
transmiten en vivo. A finaies de la década se crea en la maxima casa

de estudios el Centro de Didactica y la Comision de Nuevos Métedos

de Ensefianza.

Estos trabajos coinciden con l!a presentacién del proyecto de
alfabetizacién y educacion basica para adultos por radio y television

por medio de las series Un paso mds y Yo puedo hacerlo.



3. 2.4. Los setenta

Al inicio de ésta década y durante el periodo gubernamental de Luis
Echeverria Alvarez, a través de ia Ley Federal de Educacién. que
sustituye la Ley Organica de Educacion Publica de 1941, se

introdujeron reformas en el Sistema Educativo Nacional.

Entre otras, con esta reforma se incorporaron nuevas modalidades de
educacién secundaria de caracter técnico (pesqueras y forestales)
mismas que se sumaron a las secundarias técnicas de caracter
industrial, comercial, y agropecuario que ya existian {Mufoz

lzquierdo , 1985).

Se crearon en Educacién Media los Colegios de Ciencias y
Humanidades, establecidos por la UNAM, y el Colegio de Bachilleres,

como erganismo descentralizado.

También surgié el Sistema Nacional de Educacién para Adultos con el
proposito de brindar educacién primaria y secundaria a las personas

que no pudieran hacerlo a través del sistema de educacion regular.

En el documento *“Rescluciones de Chetumal®™ se anotéd la
determinacion de unificar los planes de estudio del nivel medio
superior con el objetivo de que éste nivel educativo tuviera un
caracter terminal y propedeutico para que los egresados del mismo
pudiesen continuar estudiando o incorporarse a alguna actividad

productiva. Ademds, continué la expansion de ia ensefianza media.

£n cuanto a tecnologia, se fortalecié el reconocimiento del potencial

uso de la television con fines educativos y se incrementd la
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produccion de programas educativo-culturales. La Reforma Educativa
deberia llevarse a cabo dentro de los salones de clase, el hogar y ios

centros de trabajo, a través de los medios de comunicacion.

Las instituciones gubernamentales veian en los medios
audiovisuales, sobre todo en la televisién, la posibilidad de acceder a

“los rincones mas alejados del pais”.

La creacién de la Red Nacional de Television Rural de México (TRM),
antes TCM (Television Cuitural de México), se propuso cubrir
rancherias, pueblos y lugares alejados de las urbes a fin de impulsar

la castellanizacidn, integracién nacional e informacion oportuna.

En el inicio de esta década la Telesecundaria, es el modelo educativo
gque permite la transmisién de clases de secundaria a través de la
television. ésta se transforma en un sistema escolarizado y otorga la
categoria de alumnos libres, a quienes pudieran ver la clase
televisada desde su casa o lugares de trabajo y presentar examenes
de evaluaciéon. La Universidad de Standford, California, realiza la
evalucion de costos y efectividad del sistema, los resultados de este

estudios favorecen y alientan el trabajo de esta modalidad educativa.

Asimismo, se establecen en Telesecundaria dreas de aprendizaje con

el propodsito de sustituir las materias tradicionales.

La Reforma Educativa presentada en e! gobierno del presidente
Echeverria, segin sus declaraciones, deberia llevarse a cabo dentro
de las aulas, en la familia y en los centros de trabajo, en la conducta
y a través de los medios masivos de comunicaciéon. "De la

penetracién que alcancen y del empleo que hagamos de ellos



dependen, en gran medida ei senlido de nuestra integracién

nacional”.

Se crea e! Centro de Estudios de Medios y Procedimientos
Avanzados de la Eaucacion (CEMPAE), en febrerc de 1371 , con el
proposito inicial de apoyar a la preparatoria abierta, encauzar las
actividades humanas y los recursos econémicos destinados al
fomento y coordinacién de los medios y procedimientos més

modernos de la educacion en el pais.

Para 1974 se funda la empresa Satélite Latinoamericano, S.A.
{SATELAT) con el objetivo de difundir programas de culturales vy
sociales de los paises de esta regidn y comunicarlos a Eslados

Unidos de Norteamérica. Africa y Medio Oriente.

En 1877 Televisiéon Cultural, cambia de denominacion a Televisién
Rural de México(TRM), “La Red Nacional de TRM abarca 111
canales cuya labor consiste en informar, divertir y comunicar a los
quince mitllones de personas que diariamente establecen un dialogo
a través de la pantalla de televisor*®, cumpliendo el objetivo de
difundir a rancherias, pueblos y lugares alejados de las urbes sus
proposilos de castellanizaciéon, integraciéon nacional y oportuna

intormacion.

En este periodo se reconoce el uso de la televisién con fines
educativos y se incrementa la produccién de pregramas educativo-
culturales, como preducciones cuyas fronteras conceptuales eran y

son dificiles de discernir, porque estan en esirecha relacién.

® Cariel de TRM, Proceso No.80. pag.4.



De ahi que este tipo de producciones permanezcan en estrecha
relacién a io largoe de varios ahos. Ademas, es manifiesto el interés
por unir esfuerzos entre instituciones de educacién superior y canales
comerciales para generar proyectos y series cientificas, educativas y

culturaies que lleguen a todo el pais.

A mediados de la década, la produccién audiovisual se vinculé con el
sector privado. La SEP comenzé a coproducir con Televisa
telenovelas historicas, de orientacién social y de alfabetizacién. Ven
conmigo, es la primera telenovela educativa formulada con el objetivo
de que la poblacion analfabeta se inscribiera en el Plan Nacional de

Educacion para Adultos de la SEP.

Esta telenovela, transmitida por canal 2 durante un afo de lunes a
viernes, estuvo coordinada por el Centro de Estudios de Medios y
Procedimientios Avanzados (CEMPAE) y por el Instituto Mexicano de

Cinematografia Educativa.

Los resultados de la reforma educativa impulsada en los 70°s fueron
imposibles de determinar con precision, la intensidad con que tales
reformas penetraron en el conjunto de instituciones gque integran el
sistema escolar, o el grado en que cada una de ellas contribuyé a
conseguir las metas que se propusieron alcanzar quienes las
disefaron. Ello se debié a dos razones complementarias entre si. La
primera consiste en que en ningun momento se precisaron los
objetivos que concretamente perseguia cada reforma, ya gque nunca
se formularon los programas especificos que permitieran establecer
las relaciones enire las actividades emprendidas, la filosofia a que
éstas respondian,' los recursos necesarios para desarrollar las
actividades propuestas y las metas que en cada caso se debian

alcanzar. La segunda razén consiste en gque tlampoco fueron
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establecidos los mecanismos de evaluacion, gque hubieran sido
necesarios para poder determinar el avance logrado por cada una de

las reformas implantadas. (Muhoz lzquierdo, 1985).

El uso te la tecnologia con fines educativos en este decenio carecio
de una orientacién politica precisa, fue incorporado discursivamente
como un medio que impulsaria la reforma educativa sin estrategias

definidas.

3. 2.5. Los ochenta

Esta fue una década de crisis econdmica no sélo en México sino en
toda América Latina. "Para América Latina en su conjunto, entre 1980
y 1989 se reduce e! PIB en un 8.3 por cienio aproximadamente; se
acelera la transferencia de recursos al exterior por efecto del
abultado endeudamiento externo;, se amplian el subempleo y el
desempleo; se reduce el ingreso real de los lrabajadores y se
contraen los programas sociales en educacion, vivienda y salud”
{Urquidi Victor, 1990).

En México “entre los lineamientos de la nueva politica, destacan la
privatizacion de las empresas estatales, los programas de
reconversién para algunas industrias bajo contro! estatal, y los
recortes presupuestales, que incidieron en la disminucién de la
burocracia y afectaron al gasto social. Se intentaba reorientar la
produccién bajo un nuevo modelo exportador et cual levd a la
enirada de México al GATT y a la reestructuracion del sistema
financiero privado, por la via de las casa de boisa. La economia mixta

fue el principio del desarrolio econémico” (Loyo,1996)
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Diversos investigadores coincidieron en que fue uno de los periodos
mas dificiles para el ambito educativo, debido, entre otros factores, a
la disminucion del presupuesto federal! asignade al desarrollo

educativo, considerando el mas bajo de los anteriores 11 anos.

La SEP, precisa la investigadora Aurora Loyo, canceié proyectos,
elimind dependencias administrativas, abandond proyectos de
construccién de escuelas y adquisicién de equipos, ademas, los

maestros y empleados vieron reflejado en sus salarios esta situacion.

Ante esta “crisis educativa” el Secretario de Educacién Puoblica,
Jesus Reyes Heroles pusoc en marcha la ilamada Revolucion
Educativa, a través de la cual pretendié acelerar y transformar la
educacién en México, vy a la vez desechar io que denomind “hébitos
administrativos viciosos"™ en alusién a la injerencia y dominio que
seguia teniendo la burocracia sindical del SNTE a pesar de la

desconcentracion {Loyo. 1996)

La Revolucion Educative impulsé ia descentralizacion en educacion
basica, que hasta ahora no ha tenido resultade. En educacién
superior destaca su interés por la vinculacion con el sector

productivo.

En el uso de fa tecnologia con fines educativos, durante ios ochenta,
se crearon proyeclos estraiégicos y se organizaron acciones que
permitieron prestar atencién a los aspecios mas importanies del
programa de manera inmediata. Entre estos proyectos para la
divulgacién del conocimiento cientifico y difusién tecnoldgica, se
instauraron: el Sistema Nacional de. Orientacién Educativa. y el
proyecto de apoyo a la Educacién y Cultura a través de los medios

masivos de comunicacion.
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En 1982 por decreto presidencial se crea la Unidad de Television
Educativa y Cultural (UTEC), como una parte de la Subsecretaria de
Educacién Publica, y con el objetivo de producir para la television
programas educativos y culturales, adapiar programas de la tv
mundial para exhibicion publica en México, estructurar y mantener

programas de capacitacion , y una videoteca del sector educativo.

Seis afos mas tarde se determina que la Unidad de Televisién
Educativa y Cultural (UTEC) concentre sus actividades en la
produccién de programas educativos, y que la realizaciéon de series
culturaies sea responsabilidad del recientemente creado
CONACULTA (Consejo Nacional para la Cultura y las Artes). Se
establece la separacién de la televisién educativa de la culturail, con
la finalidad de delimitar los margenes de cada una, y poder
responsabilizar a las instituciones a quienes les competa la

produccion en los diferentes campos.

En tanto que, en 1983 el Instituto Nacional de Educacion para
Aduttos (INEA) inicia el programa de Primaria Intensiva para Adultos

por television.

A mediados de la década, debidc a! terremoto y al derrumbe de
innumerables escuelas, a partir del 30 de septiembre de 1985, por
iniciativa de la SEP, Canal 11 transmitié, durante algunos meses,
clases de primaria de materias como Espafol, Matematicas, Ciencias

Naturales y Ciencias Sociales,

Hacia 1988 se proyecta el acuerdo de colaboracion entre México y
Japén a través de la Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional

(JICA} vy la SEP para crear el Centro de Entrenamiento de Televisidn
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Educativa, dependiente de fa Unidad de Television Educativa (UTE).
Esie es uno de los proyectos de formacion mas importantes en la
historia del audiovisual educativo, y ademds (nico en su género en

todo el continente.

Estas actividades coinciden con el inicioc de preparativos de la SEP
para la transmisién de programas televisivos de corte educativo a

través de los satélites mexicanos Morelos | y il

Asimismo, el uso de las nuevas tecnologias con fines educativos a
partir de esta década, no es exciusivo del sector publico, cada vez
mas, el sector privado desarrolla proyectos de educacion abierta y a

distancia.

El Sistema Tecnoldgico de Estudios Superiocres de Monterrey
(ITESM) integra a su sistema de ensefianza el uso del video y la
transmisiéon satelital, lo que posibilita la interaccién simultanea entre

maestros y alumnos de sus veintiséis campus.

En este decenio se iniciaron los trabajos experimentales para la
entrada de imérnet en nuestro pais...en junio de 1986, el Tecnolégico
de Monterrey, Campus Monterrey, logré conectarse a la red BITNET
(EDUCOM) por medio de una !inea conmutada hacia la Universidad
de Texas, en San Antonio. La velocidad del referido enlace era de
2400 bps y los equipos interconectados eran maquinas IBM 4381.
Cabe destacar que se realizaban dos conexiones al dia, cada una con
un promedio de 30 minutos. (Robles Garay, Oscar. Internet et medio
inteligente, 2000). Un afio después la UNAM establecié conexion a

través del satélite Morelos Il.
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Resulta signiticatlivo que los primeros trabajos de prueba-error para la
entrada de internet en nuestro pais hayan sido promovidses por una

universidad privada, porque este hecho no es aislado.

A partir de esta década, cada vez mas existird una tendencia a que a
través de la convergencia no solo tecnolégica sino de alianzas
empresariales, las universidades privadas amplien su oferta, aln
cuando no necesariamente cuenten con la calidad y compromiseo
social. Incluso en fechas recientes a la conclusion de este estudio se
dio a conocer la noticia de! primer portal educativo auspiciado por la
OEA, Microsoft y el ITESM.

Lo cual no significa que el sector publico esté al margen de los
avances tecnolégicos. At final de este periodo, se inicia la
planeacién de! uso de la computadora con fines educativos vy
complementarios al audiovisual, se formulan los primeros proyectos
multimediocs. El IPN da comienzo a la instalacion de cincuenta y dos
centros, escuelas y unidades, la red digital de telefonia, las redes de
computo académico, escolar y administrativo y también los servicios

de teleconferencia.

3. 2.6. Los noventa

Las politicas educalivas posrevolucionarias con orientaciones
sociales, en esta deécada se articulan completamente con el

desarrollo econdmico.

Los nuevos enfoques sobre ia -relacién educacién-economia se
explican principalmente por los cambios tecnoldgicos y el conjunio de

tenémenos que comunmente se sintetizan como “globalizacidén”, asi
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como por los desarrolios propios en la teoria econbmica. Si
revisamos los modelos de crecimiento econémico anteriores a 1980,
pedremos confirmar que la educacién era considerada como una
variable importante, pero exégena. A partir de entdnces se da una
tendencia cada vez mayor a incorporar la dindmica de los recursos

humanos dentro de los modelos. (Loyo, Aurora, 1896).

Dentro del Plan Nacional de Desarrolio 1988-1994 se reconoce que
“lag transformaciones mundiales son ahora de una extraordinaria
magnitud: innovacién en el conocimiento y la tecnologia, emergencia
de nuevos centros financieros, una intensa competencia por ios
mercados, nuevos espacios de integracion regional y un nuevo clima
de relaciones que anuncian el fin de una etapa bipolar de potencias
mundiales. Naciones de desarrollos dispares e ideologias
encontradas buscan, por igual, transformar sus economias y eliminar
obstidculos en su quehacer politico para sustentarse, competir y
avanzar en sus intereses, anticipando las nuevas realidades
mundiales”. La estrategia para lograr tales cometidos sera la

modernizacion a través de la Reforma del Estado.

La educacién es considerada como “un instrumento excepcional para
el desarrollo econdmico y politico de Méxicoe”. Por lo cual la
modernizacién educativa se concibe a partir de atender el problema
de la calidad, elevar la escolaridad de la poblacién e impulsar fa
descentralizacion. El reto es satisfacer los requerimientos del modelo
econémice internacional y de forma secundaria responder a la

demanda social.

Durante esta década, se desarrollan proyectos que pretenden
responder a la dinamica econdémica mundial de apertura de fronieras

y creacion de redes. Existe no séio interés en conocer en torno al uso



de las nuevas tecnologias, sino en invertir para la implementacién de
tecnologia, y adquirir préstamos al BID (Banco Interamericano de
Desarrollo} y al Banco Mundial para la realizacién de proyectos

“vanguardiastas” en tecnologia educativa.

Diversos investigadores coinciden en sefialar que en el proceso de
convergencia de tecnologias “ la presencia de la 1eievisién en
programas de educacién a distancia ha sido diferente. Por su
naturaleza: un medic masivo de amplia cobertura y gran aceptacién
popular, la televisién es protagonista de no pocos proyectos de tele-
educacién. .....hoy por hoy, no puede concebirse un programa de
tele-educacién sin tres actores tecnolégices fundamentales: la TV y
las computadoras apoyadas por los satélites”. {(Crovi Drueta, Delia,

1996)

La convergencia de medios y sopories, que va de los lenguajes
impresos, audiovisuales y electrénicos a los hipermedia, edifica una
nueva cultura audiovisual que enriquece a los medios educativos, y
abre et 4nimo para experimentar con las nuevas tecnologias y disenar

estrategias que apoyen ios diferentes niveles educativos.

Proliferan las propuestas con las que a través de la informatica y las
telecomunicaciones se generen programas de educacion a distancia.
En 1991, con fondos del Bancc Mundial se disefia el proyecto
EDUCOM, cuyo objetivo consistié en crear un canal naciocnal via
satélite y una red de microondas con repetidoras UHF para ofrecer

una programacién propia para todos los niveles escolares.

En el Programa de Desarrolio Educativo 1995-2000 se hace énfasis
en la ventaja que representa para la educacion, ¢l uso de los medios

electronicos -audiovisuales, de teiecomunicacion y de informética que
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asumen un pape! sociabilizador gracias a la ditusién de la

informacion en amplia cobertura nacional.

Surge en 1995 el proyecto "Centro Siglo XX!" desarrollado para la
incorporacién de nuevas tecnologias de informacién en areas

docentes.

Un afo después se crea uno de los proyectos mas importantes y
ambiciosos de la historia del uso de la tecnologia con fines
educativos en México: ia Red Satelital de Televisién Educativa
(EDUSAT) infraestructura tecnolégica unica en e! mundo por ios
servicios educativos que presta, asi como pof el rango de cobertura.
Con la finalidad de reducir el rezago educativo y con la ayuda de la
red satelital EDUSAT el programa educacional de Ernesto Zedillo,
sefiala un proyecto de participacién de canales de televis;én

estalales y privados para ofrecer diversas posibilidades.

Ef uso de la tecnologia, con el objetive de elevar el nivel y alcance de
la educacién en México, en la propuesta del Presidente Ernesto

Zedillo comprende:

1. Incremento del 50% para el afio 2000 el nimero de

Telesecundarias en Meéxico

2. Desarrollar la calidad y aumentar el material audiovisual de

apoyo de los contenidos curriculares de la Educacién Basica

3. Contar con Videotecas y equipo de grabacién y recepcién de

programas del Sistema EDUSAT
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4, Donar equipo de reproducciéon de videos a las escuelas

secundarias
5. Reforzar del aprendizaje por medio de cursos de verano

6. Promover teleconferencias y mesas redondas televisadas para

tratar temas educativos

7. Proveer de infraestructura tecnolégica y materiales
audiovisuales a las escuelas normales del pais y a los centros de

maestros.

Durante este sexenio se reconoce que las nuevas tecnologias de la
informacion disminuyen distancias, desvanecen fronteras e impulsan
cambics en la interaccién de las personas y ademds que el avance de
las comunicaciones electrénicas he fortalecido la infiluencia de los
medios de comunicacién de masas y de las redes de informacion,
minorizando el papel de la escuela y la familia, instituciones

tradicionalmente consideradas como principales agentes educativos.

En consecuencia, se recomienda: “la educacion ha de estorzarse por
emplear esios medios para enriguecer la ensefianza en sus diferentes
tipos y modalidades, e igual importancia tendra su utilizacion en la

educacion informal™.

Asimismo, en abril de 1995, con fundamento en la Declaracion de San
José de Costa Rica, Tuxtla Il, es firmado el acuerdo “ de cooperacion
en materia de educacién a distancia”, entre la Secretaria de
Educacion Publica de México y los Ministerios de Educacion de -

Belice, Costa Rica, Et Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
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Panama. Los objetivos de dicha reunién fueron fortalecer la
cooperacién regional en materia de educacién a distancia, conformar
grupos de especialistas en televisién educativa y fomentar el uso de

ias nuevas tecnologias de informacion.

En este mismo afio la Unidad de Televisién Educativa y el Institulo
Latincamericano de Comunicacién Educativa inician los trabajos para
desarrollar la Videoteca Educativa Nacional, como estrategia de
redes y desarrollo de estandares de calificacidn, clasificacion,

conservacion y preservacion de documenios audiovisuales.

Con esta iniciativa coincide la implementacién del programa, a cargo
del ILCE vy la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, para
instalar videotecas escolares, en las secundarias y centros de

maestros del pais.

Un afio mas tarde, en 1996, se inicia la producciéon del proyecto
"Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD) como una opcion
educativa que permile cursar estudios de bachillerato a través de
diversos materiales, como impresos, transmisiones via satelite,
audiovisuales y software, bajo la responsabilidad de la Direccién
General de Bachillerato, el institute Latinoamericano de
Comunicacion Educativa, la Unidad de Televisién Educativa y la

Unidad de Telesecundaria.

Hacia finales de la década la inversion y ampliacién de la capacidad
tecnolégica continla. 1998 se caracteriza tanto por la ampliacion de
ia mancha de cobertura de la Red Satelital de Televisiéon Educativa
(EDUSAT) a través del satélite Solidaridad |, y por la transmision a
través de los canales 11, 12, 14 y 17 responsabilidad de la Unidad
de Televisién Educativa. (UTE), y los canales 13, 15 y 16 bajo Ia
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coordinaciétn del Instituto Lalincamericane de Comunicacién

Educativa.

Por otra parte, Televisa y la SEP firman un convenio con el cual se
crea una nueva barra educativa y cultural en la television mexicana.
La nueva programacién comenzd a transmitirse por canal 4 a partir de

enero de 1999.

Dentro del ambito de la investigacién destaca el trabajo desarrollade
en el CIC (Centro de Investigacion en Coémputo) perteneciente al
instituto Politécnico Nacional, en donde se credé EVA (Espacios

Virtuales de Aprendizaje).

EVA es un espacio de aprendizaje interactivo, a través de internet,
donde se rompen las fronteras territoriales y se acortan las distancias
va que el maestro proporciona los materiales didacticos y estrategias
de aprendizaje desde cualquier parte del mundo para atumnos que de

igual forma estén distribuidos en diversas parte del planeta.

EVA es una herramienta que reune por medio de internet, todas las
posibilidades de las NTI con fines educatives. Ademas, este sistema
ha sido desarrollado dentro de la SEP. Sin embargo, sélo el Centro
de Entrenamiento de Television Educativa hasta principics del 2000
lo habfa utilizado, y la Direccién General de Tecnoldgicos estaba en
proceso de pruebas para sus programas de educacidon abierta y a

distancia.

En este decenic, la carencia de un amplio conocimiento y vinculacion
de las acciones aisladas que en torno a las NTi se realizan en la SEP,

limitan el alcance de desarrollos tan significativos como EVA,
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Sin embargo, existe un caso relevante en este periodo definido por el
rol del Instituto Latincamericano de Comunicacién Educativa, que a

continuacion se detalia.

ILCE v LA COOPERACION INTERNACIONAL EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Las politicas educativas en México a lo largo de la historia no sélo
han constituido la expresion de intereses de organismos
internacionales, grupos e individuos a través de relaciones de poder
establecidas en un contexto histérico delerminado, han representado

sobre todo el campo de negociacion de éstos intereses.

Tal condicién se expresa durante el periodo 1994-2000 a partir del rol
ejecutado por el instituto Latinoamericano de Comunicacion
Educativa (ILCE) quien definié y tuvo a su carge practicamente toda
la infraestructura tecnolégica del Sistema Educativo Nacional avalado
mediante “un convenio firmado enire la Secretaria de Educacién
Publica y el instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa en
virtud de su amplia experiencia y prestigio nacional e internacional en
materia de tecnologia educativa y educacion a distancia se le asigna
a éste ultimo la coordinacién del PROED, Programa de Desarrollo
Educativo 1295-2000. {(Memoria de Gestion ILCE- SEP 1895-2000).

El ILCE surge como resultado de una propuesta emanada por el
gobierno mexicano durante la Conferencia General de Ia
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
ta Cultura (UNESCOQ), en Uruguay en 1954, con el objetivo de “crear
un organismo para coniribuir al mejoramiento de la educacion a
traves del uso de los medios y recursos

audiovisuales"{www.ilce.edu.mx}.
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En razoén de lo cual, dos afos después se establece en la Ciudad de
México el Instituto Latinoamericano de la Cinematografia, que en
1969 “respondiendo a una evaluacion interna y a las necesidades de

ia Region, cambié su nombre por el de Instituto Laiinoamericano de la

Comunicacion Educativa” (yww.iice edumx):

En ia historia del audiovisual con fines educativos en nuestro pais, la
presencia del ILCE destaca sobre todo en los primeros afes de la

década de ios 60.

En la decada de los 70, el ILCE continud con ila produccion de
diapositivas y filminas con fines educativos y culturales. Sin embargo,
en la XIX Asamblea Generai de la UNESCO, et financiamiento que el
ILCE habia recibido, desde su fundacion, por parte de éste organismo
internacional se suspendid. Fue asi que “duranie la 1l Reunion
Extraordinaria del Consejo Directivo del ILCE en 1578, se suscribié el
Convenic de Cooperacidn con los paises de América Latina y el
Caribe para reestructurar al HLCE con el fin de orientar sus
actividades, a fin de que preste un servicio mas eficaz a los paises
de la regién en el campo de la tecnologia educativa y de la

cornunicacién educativa y cultural® {yww jice.edumx)-

Este convenio, signado por trece paises: Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, E}@ Salvador,Guatemala, Haiti, Honduras,
México, Nicaragua, Panamaé, Republica Dominicana y Venezuela es el

que rige en la actualidad al ILCE.

En la década de los ochenta, la produccién videografica definid las

lineas béasicas de trabajo del 1LCE, y fue a mediados de la década de
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los 90 cuando éste organismo internacional recibié “un gran apoyo
por parte de la Secretaria de Educacién Publica del gobierno
mexicano para colaborar en el disefio e instrumentacién del Programa
de Educacién a Distancia. Por esta razon, el ILCE fue fundamental
para el lanzamiento y ia operacion del Sistema Satelital de Television
Educativa (EDUSAT), asi como de la Red Escolar de Informética
Educativa® {ILCE, 2000).

Duranie el sexenio de Ernesto Zedillo, el directer del ILCE Luis
Guillermo Kelly Salinas, fungié al mismo tiempo como Coordinador
Nacional para la Modernizacién Educativa de la SEP, por lo cual se
fortalecié no sélo la imagen del ILCE, sino que definid el rumbo de la

‘tecnologia educativa en México.

Asimismo, el ILCE continudé a nivel internacional sus planes de
colaboracion en materia educativa con los paises de la region,
quienes a su vez aportan a través de sus gobiernos fondos
financieros, toda vez que desde 1976 la UNESCO dejé de dar

aportaciones monetarias.

Destacan en el informe de trabajo del ILCE presentado en el afo
2000, los ambitos de la cooperacién regional, la formacién vy
capacitacion de recurses humanos y docentes, ia investigacién vy
comunicacién educativa, la produccion, transmisién y distribucién de
materiales educativos y culturales, asi como la informatica educativa

a través de entre otras acciones:

E! programa de adaptaciéon del sistema de Telesecundaria mexicana
en Centroamérica en Costa Rica, £l Salvador, Honduras, Guatemala y

Panama.
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La implementacién de los programas de formacién y capacitabién del
CECTE (Centro Estudios en Comunicacidén vy Tecnologias

Educativas), en especial de la maestria en Tecnologia Educativa.

Con todo lo cual se anola en el informe de trabajo signado por el Lic.
Luis Guillermo Kelley “El ILCE ha consolidado su liderazgo regional
en materia de comunicacion y tecnologia educativas, lo mismo gue en
ta formacién de recursos humanos especializados en esta materia.
Los avances en el cumplimientio de su misién institucional han sido
posibles, en buena medida, por ia convergencia afortunada de dos
factores principales. Por una parte, la reafirmacion de ia pertinencia
social y tecnologica de su mision, relerida fundamentalmente al
mejoramiento educativo a través del uso de los medios electrénicos &
intormaticos, que responde a la demanda generalizada por mas vy
mejor educacion, por modelos educativos mas dinamicos y diversos.
Por la otra, el establecimiento de una linea de accidn prioritaria por
parte de la Secretaria de Educacion Publica de México en el terreno
de la educacién a distancia, lo que ha permitido enriquecer la
experiencia y los recursos maleriales y humanos de que dispone el
Instituto” (ILCE, 2000).

Asimismo, se anota que la incorporacion de los nuevos desarrolios
tecnolégicos en el ambito educativo requiere de “un cuidadoso
ejercicicio de investigacién y experimentacion, de una politica amplia
gue fomente las relaciones de cooperacion e intercambio regionales”
{ILC, 2000).

UNETE, Unién de Empresarios para la Tecnologia en la Educacién
Asociacion Civil, es una de las iniciativas gue conjugan la
participacion del sector privado con el publico, avaladas por el ILCE

con el propdsito de fortalecer la instalacion de equipo de computo en



todo el pais, y que tiempo después tendrian un papel estratégico en
las primeras discusiones de la aciual administracién del Presidenie
Vicente Fox en materia de tecnologia educativa.

De esta forma el ILCE destacd durante los 90 como organismo lider
en materia de tecnologia educativa en América Latina, y al propio
tiempo definié ios planes y proyectos para el usc de las tecnologia
educativa en México a través del Programa de Educacion a

Distancia.

Fue precisamente el Programa de Educacion a Distancia uno de los
proyectos que recibi¢ financiamiento del Banco interamericano de
Desarrollo (BID) a favor de la Secretaria de Educacién Pubiica porkun
monto equivalente a US $171°000,000.00. (Aviso general de
adquisiciones, noviembre 1998, BID).

El objetive del programa financiade permitiria:

La consolidacién y crecimiento de la teiesecundaria, por un valor total
US $112°000,000.00

Educacidon secundaria a distancia para adultos, por un valor de
US$112°000,000.00 v

Capacitacién de los recursos humanos y mejoramiento de los
recursos materiales para la educacion a distancia, que comprende el
desarrollo de una Videoteca Nacional, por un total de

US$22°900,000.00 (Aviso general de adquisiciones, noviembre 1998,
BID).

De acuerdo a ia convocatoria los licitantes interesados en participar
debieron enviar sus contratos a el ILCE. La asignacion y distribucién

de recursos estuvo mediada por el ILCE.



De manera paradéjica al poder de! ILCE en el sexenio anterior, en la
administracién actual se han comenzado a limitar las atribuciones que
tenia, y la expresién de esta redefinicién de poder puede observarse
en la disminucion de la plantilla laboral que otrara tiempo era la mas
amplia de todas las dependencias de tecnologia educativa amén de
ser la mejor remunerada. Asimismo, se han dete detenido Ios

muitiples proyectos que se desarrollaban por parte de esa institucidn.

Aln cuando no es el objeto de este estudio el ILCE, su presencia
constituye uno de los fendémencs de poder en cuanto al uso de las nti

con fines educativos.




Consideraciones finales del capitulo

La dltima década del siglo pasado se caracterizd por acciones
desarticuladas de usc de la tecnoiogia educativa como expresion de
intereses de grupos de poder que no sélo se limitaron a su presencia

a nivel nacicnal, incidieron incluso a nivel internacional.

No obstante, el amplio presupuesto e infraestructura con que cuenta
el Estado Mexicano en esta década, asi como con la experiencia de
uso de la misma desde inicios de siglo (con el cine, la radio y la
television) no existe una adecuada politica educativa que permita el
uso racional, global y articulado de los recursos para contribuir en la

solucién de los problemas educativos.

Situacion que nos permite ver gue si bien es cierto el Estado
mexicano desde las primeras politicas posrevolucionarias hasta el
siglo XX! ha utilizado la tecnologia no sélo come un auxiliar en la
jabor didactica, ha creido e invertido, de forma constante y en
aumento, en el uso de ias tecnologias innovadoras, ha carecido de

apropiadas politicas de uso.

Esta situacidon es resultado de la falta de evaluacion y continuidad en
ios proyectos y programas disefiados. Cada nueva administracion
considera que su propuesta de uso de la tecnologia es la que mejor
responde a las necesidades educativas del pais, y se borra de tajo

toda la experiencia acumulada.

Ademds, las politicas educativas implementadas en las ultimas cinco
décadas, han estado asociadas al modelo de desarrolio economico

de! gobierno en turno. y han utilizado en mayor ¢ menor medida la
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tecnologia sin establecer estrategias precisas, y por o tanto

adecuadas politicés de uso.

Ademaéas, ias politicas educativas contempordaneas responden mas a
intereses econémicos mundiales que a sociales, y coniribuyen a la
generacion de un fenémeno no solo nacional sino mundial: el de la

exclusion social.

Lo que indica que si bien ias politicas educativas contemporaneas en
México no han logrado solucionar los problemas de equidad y calidad
educativa, y han ayudado a ahondar a través de la exclusion el
problema de la diferencia social; hoy en dia enfrentan la disyuntiva a
través de las nuevas tecnologias de informacién, de continuar este
abismal proceso, © bien contribuir a saldarlo a través de la
formulacién racional de politicas educativas de uso de las nuevas

tecnologias de la informacién.”
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IV. LA CONTRIBUCION SOCIAL Y POLITICA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION
4.1. Sociedad muificultural del conocimiento

Sociedad de la Informacion versus Sociedad del Conocimiento
constituye uno de los paradigmas del préximo siglo, basados en la

relacion informacién-comunicacion — conocimiento.

En este sentido, llama ia atencién la formulacion de la maestra
Margarita Almada de Ascencio para quien las tecnologias de
informacién y comunicacién se van integrando por la necesaria y

estrecha vinculacion de este trinomio.

“Las tecnologias actual y en desarrollo no solo posibiltan el
transporte y transferencia de mayores volamenes de informacion en
mucho menor tiempo, sino que facilitan la interaccion de los
individuos con la informacién y entre ellos, contribuyen asi a una
nueva etapa en la evolucion de la sociedad internacional, en donde la
comunicacion de la informacién se convierte en el medio fundamental
de interrelacion, intercambio, comercializacién, educacién y trabajo;

lo que se ha dado en llamar globalizacion o mundializacion” (Almada,

1999).

La investigadora considera que la evolucién hacia la sociedad de la
informacién a partir del empleo cotidiano de las nuevas tecnologias
permitird la recuperaciéon de la informacién para enriquecer el
conocimiento y tomar las decisiones pertinentes para su desarrollo
personal y colectivo; es decir, una sociedad que continuamente se

comunica y colabora en red.
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Pero al mismo tiempo se podr&, ahora mds gue en otros tiempos y
otras tecnologias, alcanzar el mads altc nivel de interactividad,

entendida ésta como el principio del didlogo, posibilitado por las nti.

De tal manera ios procesos educativos se veran transformados a
parti'r de la integracién de modalidades presenciales, a distancia y
virtuales. “ Al finalizar este siglo han aumentado las oportunidades de
acceso a la informaciéon y al conocimiento. Ante esta realidad, la
educacioén, la formacién protesional, la formacién académica y la
actualizacién como proceso permanente de vida, se convierten en
pilares fundamentales de las reformas sociales, econémicas politicas

gue deberan enfrentar las sociedades del siglo XXI".

Entre loes temas gque se incluyen en las potliticas educativas
nacionales e internacionales planteadas para las metas que se
desean alcanzar en la primera década del siglo XXI, destaca la
participacién de las nuevas tecnologias de informacion vy

comunicacion, TIC, en la educacion.(Almada, 1999)

En este sentido Almada anota un concepic que es importante
recuperar porque constituye por una parte una utopia y por otra una
necesidad frente a los descarnados procesos de globalizaciéon
econdmica: la sociedad multicultural del conocimiento para lo cual
serd condicién sinequanon ampliar las posibilidades de acceso a la
educacién, lo gque necesariamente demanda involucrar nuevos
actores en el proceso educativo y crear vinculos cercanos entre los

diterentes niveles educativos.

“Si aceptamos que el proceso de ensefanza/aprendizaje debe

disefiarse para que cada individuo aproveche al maximo sus

149



capacidades, el concepio de educacién debe ampliarse en tiempo y
espacio para que reaimenie sea un proceso de vida, la educacién a
través de toda la vida. El concepto de educacién a lo largo de toda la

vida debe conciliar tres fuerzas necesarias:
1. Ia_ competencia que estimula

2. la cooperacion que refuerza

3. la solidaridad que une

Con relacién a los avances alcanzados en las llamadas tecnologias
de informacién y comunicacion, tanto en paises desarrollados como
en desarrollo, ain queda mucho por discutir en cuanto a su aplicacién
como: a) herramientas para mejorar la calidad del proceso educativo
para los diferentes niveles; b) los cambios profundos que requiere el
proceso educativo-en cuanto a contenidos y meiodoiogia y ¢} los
aspectos sociales, politicos, legales y econdmicos de la transferencia
electronica de ia informacién y su distribucion ya sea local, nacional

o global”. {Almada, 1999)

Esta perspectiva involucra por una parte el reconocimiento de un
cambio en la concepcidn de la educacién no como parte de una etapa
de la’ vida sino como un continuo y permanente proceso, gue a partir
del uso de las tecnoiogias puede favorecer el desarrolio social a

partir de utilizar todas las opciones que las redes de informacién

tienen.

Asimismo, nos lleva a considerar que el rol tradicional del profesor
como eje del conocimiento tendrd que ser enriquecido con la

participacion de otros profesionales que adquieran el papel de
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gestores de conocimiento administrando a través de recursos como
las bases de datos o bancos de imégenes audiovisuales, de tal forma
que los materiales que podrdn accesar iran desde textuales,

audiovisuales, sonoros, visuales , hasta los hipermedia.

Quizas lo que mas llama la atencién de la formulacion anterior es el
sentido social, el pensar y apuntar ya hacia una sociedad
multicultural del conocimiento, inscrita en un momentc en que
precisamente frente a los procesos de globalizacidn se dan las luchas
étnicas caracteristicas del inicio de este siglo, y en donde el riesgo

de la exclusion es una aguda realidad.

La evolucién hacia la sociedad de la nueva tecnologia de la
informacion, va mas alld de ser un mero discurso politico vy
econdémico, abre ante nosotros la posibilidad de ulilizar de forma
creativa los desarrollos tecnoldgicos para que a partir de su empieo
cotidianc no solo permitan la recuperaciéon informacién sino la

creacidn y transmision de un nuevo saber.

Al mismo tiempo, esta latente la posibilidad de influir en el desarrollo
personal y colectivo; es decir, dar lugar al nacimiento de “una
sociedad que continuamenie se comunigque y colabore en red”

(Almada, 1999).

Hay quienes ya se han aventurado a construir un concepio que sera
central en los préximos afos "las redes de conocimiento',entendido
como la posibilidad de ampliar los medios tradicionales de

transmisién y recepcion de informacion y conocimiento.

1 La Exposicion Murvkal dat afto 2002 a realizanse an Japsn tiens et tema de las Redes de Conncimiento.
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No obstante, las verdaderas redes sociales de conocimienic
apostaran, a la construccién del saber, donde las fronteras se
borrardn y todos los ciudadanos en ejercicio de su libertad de
eleccion seran los hacedores de los nuevos paradigmas, dando lugar
al nacimiento de las comunidades virtuales autdnomas. Pero antes
debera librarse ia batalla en torno a la exclusion social propiciada por

el desigual acceso z la tecnologia.

La sociedad multicuitural del conocimiento implica que el monopolio
de! conocimiento en manos del Estado se ve diluido per la aparicién
de la sociedad civil como uno de los probables actores que puedan
conocer, intercambiar y producir conocimiento. Porque ahora, més
que en otros tiempos, el conocimiento estd en un continium de
transformacion, y la infraestructura permite que pueda haber un

proceso de retroalimentacion entre diferentes grupos sociales.

Asimismo, ia integracién de las tecnologias, a partir de procesos
como el de la convergencia tecnolégica, para el desarrolio de la
sociedad multicultural del conocimientio es uno de los retos mayores
que debera tener el sector educativo y que necesariamente .involucra
la implementacion de politicas educativas para el usc de las nuevas

tecnologias.
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4.2. Politicas para el uso de las nti en México

En los Estados Unidos, Europa y Japén, se ha impuisado el estudio y
proyeccién de las NT! con aplicaciones diferentes en &mbitos

sociales, politicos, econdmicos y culturales.

Al propio tiempo, se han establecido estrategias para que la mayor
parte de la poblacién de estos paises tenga acceso a la tecnologias,
incluso con en colaboracién con ia UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones), a través de la puesta en marcha de proyectos
como “las telecabafias de formacién”. Iniciativa que tiene el propdsito
que las comunidades mas alejadas de los centros urbanos puedan
impulsar proyectos sociales, educativos y culturales a través de un

centro equipado con las principaies tecnologias.

En tanto que en Ameérica Latina, son muy pocos los estudios,
investigaciones y politicas de uso de las nti. Sélo existe un grupo de
paises entre los que destacan México, Brasil, Argentina y Chile en los
cuales el Estado se ha ocupado sobre todo del proceso de “apertura
de fronteras” para el naciente mercado de las telecomunicaciones a
través de la desregulacién juridica, pero no se ha promovido el
desarrollo de estudios e investigaciones, y por consecuencia la

implementacién de politicas es practicamente nula.

En México “hasta 1995, por primera vez el Congreso de la Unidn
“aprobé una ley Federal de Telecomunicaciones, en tanto que Estados
Unidos cuenta con una desde 1934. Contra lo recomendable, la
reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas ha empezado

por los hechos, es decir, el gobierno hace una serie de compromisos
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con los agentes econdémicos y posteriormente se emiten leyes adhoc,
utilizando al derecho como instrumentc de legitimacion de hechos
cuasi-consumados y no como real marco normativo para proyectar el
desarrollo. Esto no puede continuar asi. Desde principios de 1990
cuando se lanzé la convocatoria para la reprivatizacion de teiéfonos
de México, se vive una reestructuracion de las telecomunicaciones
que ha ido a una velocidad inusitada, ubicandonos ya en un mercado
que ni los propios pafses desarrollados pueden regular con eficiencia,
ni siquiera apoyandose en grupos de expertos, instituciones,
antecedentes de trabajo regulatorio, existencia de agencias
especiales y enorme contro! publico sobre los servicios del sector”
{Ruelas, Ana Luz, 1995)

La carencia de estudios e ir{vestigaciones en relaciébn a las
posibilidades de las nuevas tecnologias de informacién repercute en
las escasa o nula vision de la necesidad de formular politicas
nacionales en México, debido a que no existe un conocimiento
preciso que permita ponderar la trascendencia de las nti y su impacto
en la sociedad. No obstante, las nuevas lecnologias se utilizan,
actualizan o desechan de manera permansenie en nuestro pais por
seciores sociales con alta capacidad de consumo © bien por

empresas privadas.

En México la formulacion de la politica nacional en materia
informatica, es responsabilidad del INEGI. De acuerdo a éste instituto
“‘desde hace mas de dos décadas se reconocid en México la
importancia estratégica de las tecnologias de la informacién en el
desarrollo nacional, por lo que se iniciaron acciones de distinta indoie

para estimular su desarrolio y asimilacién”.
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Las acciones desarrolladas por el INEG! estuvieron definidas por la
politica econémica prevaleciente; no obstante “el vertigineso avance
de la tecnologia y la interdependencia mundial, aunado a importantes
cambios en el contexto nacional, dio un nuevo marco a la politica

informatica”.

Por lo cual se consideraron 2 vertientes principales: “fomento de un
mejor uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién,
tanto en la Administracién Ptlblica Federal como en la sociedad en

general, y fomento del desarrollo informatico nacional™.

De acuerdo al INEGI el 85% de los hogares .rnexicanos disponen de
radio y televisién, 36.2% de teiéfono y sdlo el 9.3% de computadora:
El 21% de los hogares que tienen una computadora estan en el DF,
en tanto que existen 7 estados, los mas pobres, que presentan
niveies inferiores al! 5%. Lo que significa una minimo y desigual
acceso a la computadora gue es una de las tecnolocgias motor de la

revolucién de la informacién.

En cuanto al comportamiento econdmico el INEGI reporta que
“continua la terciarizacién de la economia mexicana, lo cual se
aprecia con el significativo aumento de la poblacion ocupada en el
sector del comercio y servicios que pasé del 46.1% en 1990 al 53.8%
a principtos del 2000, mientras que la del sector primario disminuyd
de 22.6% a 16% , y la del sector industrial permanece relativamente
estable alrededor del 27.7%.

Pese a que se observa un continuo avance del sector de comercio y

servicios, que incorpora de manera progresiva las nuevas tecnologias

en diversos procesos, el desarrollo de investigacion en nti es minimo.
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Hasta 1995 en 27 centros e! 66.70% de la investigacidn se realizaba
en el sector plblico en tanto que el 33.30 en el privado (Encuesta de

investigacion y Desarrollo Informatico en 19986).

De 158 proyectos los campos de investigacion en un 9% eran para
hadware, 11% organizacion de sistemas de computo, 15% software,
1% &atos, teoria de ia computacién 4%, computacién matematica
11%, sistemas de informacién 18%, metodologias computacionales

26%, aplicaciones informaticas 1%, otros 4%.

Es minimo el nimero de proyectos dedicados a la investigacion en
usos y aplicaciones de las tecnoilogias de informacién en México, la

mayor parte esta dedicada al desarrollo de la tecnologia.

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION 1996

C. 1. Pubnticos C. 1. Privapos

INSUFICIENTE PRESUPUESTO ASIGNADO INSUFICIENTE PRESUPUESTO ASIGNADO

FALTA DE RECURSOS HUMANOS FALTA DE INCENTIVOS PARA INVESTIGADORES

FALTA DE VINCULACION CON EMPRESAS FALTA DE RECURS0S _HUMANOS

EXCESO DE TRAMITES BUROCRATICOS INFRAESTRUCTURA TECNCLOGICA INADECUADA
FALTA DE INCENTIVOS PARA INVESTIGADORES INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA TECNOLDGICA INADECUADA EXCESC DE TRAMITES BUROCRATICOS

INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE COMUNICACIONES | PRECARIA CODPERACION INTERINSTITUCIONAL

ROTACION DE LOS INVESTIGADORES FALTA DE VINCULACION CON EMPRESAS

FALTA DE RECONOCIMIENTD DE LA INFORMATICA ROTACION DE LOS INVESTIGADORES
COMO UNA DiscrPLNa CIENTIFICA

PRECARIA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL FaLTA DE RECONOCIMIENTO DE LA INFORMATICA
- COMO UNA DISCIPLINA CIENTIFICA

FUENTE: INEGLEncuesta scbre Investigacidn v Desarrolio en informatica 1997. Variable no incluida en la
encuests 1996

De un total de 352 investigadores sélo el 28% cuentan con doctorado,
y mas del 40% con maestria y el resto licenciatura. Ef 70.74% de los
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investigadores pertenecen a las ciencias de la computacion,
informética, electrénica y telecomunicaciones. En tanto gue sdlo el

28% son de ciencias de la salud, sociales, humanas y de la conducta.

AlOn cuando en diversos faros y documentos internacionaies se ha
reconocido la importancia e impacto de las NT!.en la sociedad
contemporénea la falta de conocimiento de las mismas, redunda en

las escasas o nulas politicas para su uso.

Desde mediados de la década de los noventa algunos investigadores
en materia educativa reconocieron * los avances tecnoldgicos nos
plantean en realidad un triple reto: propiciar ia comprension bésica y
el dominio de ios desarrolios tecnolégicos de avanzada, pero a la vez
lograr la comprensidon de los avances tecnolégicos necesarios para
solucionar los problemas productivos y organizativos ancestrales de
nuestras formas de trabajo gue no previd, ni resolvié la tecnologia
ahora superada, y finain{ente evitar la repeticion de los errores y
problemas que c¢reé el avance tecnolégico en los paises
industrializados y que se presentaron con mayor fuerza en nuestros
paises: la destruccién del ambiente, el descuido de los aspectos
cualitativos de los modos de vida, ia concentracion del ingreso y del

poder en forma todavia mas aguda. (Ibarrola, 1995)

El conocimienfo y comprensién de las tecnologias es la condicién
necesaria para poder incorporarlas en el ambilo educativo, a través
de una perspectiva critica y analitica del impacto social que han
tenido sus predecesoras y en relacion a los problemas

‘contemporaneos.

Parte fundamental de la nueva educacioén integral... exige que ahora

ia comprensidn y el dominic de los medios tecnoldgicos de
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comunicacién, en particular la ch'nputacic'm, pero también la
comprensiéon y el dominio de la idgica de los medios masivos de
comunicacién que tanta influencia tienen actuaimente en la
conformacidn de las conciencias, los valores, los juicios y las
opiniones de la poblacion. Estamos en presencia de una necesidad
educativa radicalmente superior a la comprension gque hora tenemos
de la alfabetizacion, sin duda a afios luz de aquelia interpretacion que

consideraba alfabetizado a quien sabe firmar su nombre. (ibarroia,
1995)

Ademas del conocimiento basico transmitido por la escuela, ahora
mas que nunca esa institucidn se enfrenta él reto de incorporar la
cultura tecnoldgica, es decir la I6gica de funcionamienio y uso, para
que pueda ayudar al individuo a buscar y crear sus propias rutas de

conocimiento.

Ibarroia considera “ los cambios tan radicales... exigen nuevos y mas
profundos c¢onocimientos. Exigen también nuevas habilidades vy
actitudes laborales, paradéjicamente muy ligadas, ahora si a los
grandes ideales de la pedagogia: el desarrolio plenc de las
facultades de razonamiento y conjetura, el trabajo en equipo y, mas

importante la creatividad y la capacidad de innovacién”.

E! fomento a la creatividad y la innovacion deberd ser uno de los
rasgos mas significativos de la cultura tecnoldgica, porgue de éstas
dos cualidades depende que los individuos del siglo XX! ejerzan y
recreen sus espacios multiculturales de conocimiento., rompiendo
barreras de tiempo, espacio y iengua, dando {ugar al nacimiento de

una sociedad muiticuttural del conocimiento,
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Sin duda esta utopia puede parecer amenazante para los Estados
Nacionales que son guienes tienen el control de ios sistemas

educativos.

En México, se espera gue los mecios electronicos adquieran un papel
destacado como recursos para la educacion, aprovechando mas su
enorme potencial dentro del quehacer educativo, ampliando vy

diversificando su uso en la educacién bésica, media y superior como:

a) importante herramienta pedagdgica en la educacion basica y la
educacién para adultos en México.

b) infraestructura de la formacion a distancia

c) compiemento al trabajo de! maestro dentro de las aulas

d) para reforzar el aprendizaje en cursos de verano, de actualizacion
o capacitacién y

e} apoyo en la instruccién de aquelios alumnos que han completado

su educacion béasica.

Lo anterior esta orientado a superar el rezago educativo y a ofrecer

una educacidén de calidad {Almada, 1998)

Segun Cronin (1997) el cambio paradigmatico no esta en la
tecnologia sino en la relacion entre estudiantes y profesores y entre
éstos y sus insiituciones. Las escuelas virtuales con su propoésito de -
establecer una relacién estratégica de aprendizaje a través de la vida
acerca mas, vincula a 1os usuarios de la universidad, transiormando

radicalmente el escenario de la educacién (Almada, 1998).

Ademas, considera Almada que en este escenaric de incorporacién
de la nti al Ambitc educativo tendra gque darse en un espacio de

participaciéon mullidisciplinaria de especialistas.
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E! uso de las nti implica por io tanto, no sélo poner a disposicién de
ios alumnos grandes cantidades de informacién textual-hipertextuat,
audiovisual o multimedia a través de las telecomunicaciones, sino
disefar estrategias para resolver probiemas como el analtabetismo,
desercion escotar, formacion permanente, y sobre todo hacer frente
al agudo problema de la exclusion social, a que se ve destinada gran
parte de la poblacién mundial en caso de que se continue con la

polarizacion de la sociedad.

Cuando observamos por una parte, que en las (ltimas décadas el
rezago educativo corresponde a los estadoé que cuentan con un
“mayor nivel de marginalidad en nuestro pais, y estudiamos cémo las
politicas educativas impiementadas no han hecho sino ahondar esta
diferencia. Y que por otra parte, México cuenta con una amplia
infraestructura en telecomunicaciones, aln cuando la densidad de
instalaciéon de equipos de cémpuio es minima, no podemos dejar de
considerar |la relevancia de {a instrumentacién de adecuadas politicas
educativas para el uso de las nti a fin de contribuir no solo a los
problemas evaluados en foros internacionales come son la creciente
cantidad de estudiantes,. la calidad y pertinencia, sino para no
enfrentar el proceso que anies hemos citado como una de las

tendencias mundiales: la exclusion social y del conocimiento.
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4.1.1. Hacia la edificacién de las politicas educativas para el uso

de las NTI

Con el propésiio de enriquecer esta investigacion se incorporan
aigunas de los méas recientes trabajos realizados en materia en el
marco de la elaboraciéon del Plan Nacional de Desarrollo en la
administraciéon del Presidenie Vicente Fox , a través de la iniciativa
de incorporar e-México como la estrategia nacional de desarrollo
tecnoldgico con aplicaciones en educacion, salud, gobierno vy

comercio.

Precisamente en referencia a esta iniciativa el. 12 de marzo se realizé
el Foro de Consulta Ciudadana Desarrolio del Sistema E-México,
organizado por la Secretariza de Comunicaciones y Transportes
(SCT)}, con el proposito de iniciar un espacio de discusion en

referencia a esta iniciativa.

Destacaron en este foro las perspectivas presentadas por empresas
como Telmex, Infotec, IBM, Microsoft, Ericsson, Lucent Technologies,
Nortel Networks, Cysco Sistem, entre otras. Quienes sin dejar
analizar la situacion actual de ta incorporacion y desarrollo de las
telecomunicaciones en México, presentaron entre otras

formulaciones:

El lugar que México ocupa en el mundo en telecomunicaciones de
acuerdo al oOltimec reporte de 1la Union Internacional de

Telecomunicaciones cita:
En TELEFONIA, existe una penetracion de 11.2 lineas por cada 100

habitantes, nuestro pais ocupa el tugar: 101
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En cuanto a TELEVISION, hay 26.10 televisores por cada 100

habitanies, lo cual nos ubica en el 80 lugar.

En relacion a INTERNET por cada 100 habitantes existen 74.19

servidores con ic cuai México esta ubicado en el lugar: 49

- En materia de telefonia moévil existen 7.894 suscriptores por cada 100

habitantes, asi tenemos el lugar 74 en el mundo. (UIT , 2001}

Por lo cua! la aportacién del sector privado, representado por
empresas de telecomunicaciones, posibilitara el desarrolio de la
infraestructura de redes en México a través de aportaciones como las

descritas por Telmex :

La inversidn de 23 mil millones de délares, 12 millones de lineas
telefonicas, el impacto en 21 mil poblaciones lo que significa la
interconexién del 88 % de la poblacion mexicana. (Ponencia

. presentada por Telmex.

La arquitectura conceptual de E-México comprende cuatro grandes
ambitos: salud, educacién, gobierno y comercic, éste ultimo

establecido en relacion directa con la cultura.

De esta forma, e! desarrolic tecnoldgico es parcialmente comprendido
e incorporado sodio a través de estos ambitos. Lo social es
descartado, olvidando de esta forma que el internet de forma
paraddjica, ha tenido uno de los desarrollos mas significativos al ser
apropiado por diversos grupos sociales. Asimismo, el ambito cultural

queda definido en un plano secundarico en relacion al comercial.

162



De acuerdo a la Secretaria de Comunicaciones y Transporties para el -
aho 2006 el 87% del pais estard conectado a traves de las
telecomunicaciones, por ello fa interconexion es uno de “los retos”

formulados y a resolver de inmediato.

En relacion al ambito educativo, en las primeras mesas, destaca la
ausencia del sector académico, sobre todo de investigadores en la

discusion para definicién del E-educacion.

Entre tas propuestas emanadas de éste sector llama la atencidn la

produccién de un portal educativo “E-educaciéon”.

- En este sentido, el concepto de portal constituye una propuesta
insuficiente y poco creativa debido a que imita fémulas las empresas
punio com, y carece de un verdadero analisis de las perspectivas y

posibilidades de uso de la tecnologia con fines educativos.

UNETE son fas siglas de la Unidén de Empresarios para la tecnologia
de la Educacién Asociacion Civil, cuya participacion dentro de la
mesa educativa puntualizé la necesidad de “establecer una alianza
intersectorial productiva” entre el gobierno, padres de familia vy
empresarios a fin de que a través de donaciones se equipe al sector

educativo de infraestructura tecnolégica.

UNETE inicié sus primeros pasos de integracion al sector educativo
en el sexenio del Presidente Ernesto Zedillo a través del Instituto
Latinoamericano de Comunicaciéon Educativa (ILCE) cuyo rol politico
hemos analizado previamente. UNETE es al mismo tiempo uno de Ios
ejemplos mas claros de las estrategias establecidas entre el Gobierno
y sector privado, sin una politica clara que defina y delimite el uso de

la tecnologia con fines educativos.
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CONCLUSIONES

Asistimos a una redefinicién en la forma de acceso, transmision y
produccion del conocimiente, que no solo implica un cambio en la
perspectiva de una ldgica racional a otra asociativa. Significa al
mismo tiempo una reconcepcion de la relacion entre el ensenante -

maestro y el alumno.

Esta nueva légica y relacion se inscribe en un contexto mundial
caracterizado por una morfologia en red establecida y alentada por
las NTI; que trae consigo una nueva economia mundial, la gue
Castells ha denominade informacional, resuitade de una revolucién

tan importante como la industrial.

En esta econcomia, el eje de la produccion es el trabajo intelectual y
las NT! las herramientas 2 través de las cuales se realizan procesos,

que caracterizan ta forma de produccién contemporanea.

Asimismo, la morfologia en red de la sociedad contemporanea
redefine los procesos y fendmenos a través de los cuales el Estado
tradicionalmente ejerce su poder. De acuerdo al doctor Esteinou, se
trata del Estado Ampliado que confronta no solo mutaciones en sus
espacios de ejercicio del poder, sino en la red de relaciones de éste

con la sociedad.

El conocimiento constituyd, uno de los mecanismos de ejercicio del
poder del Estado durante mucho tiempo, no obstante en ei inicio del
nuevo milenio esta cualidad de control absolute se modificé no sdlo

en el Estado Ampliado, sino por la forma y posibilidades que



aportaron las NTI. Se reestructurd por lo tanto la relacion del Estado

Nacional con ia sociedad.

Ahora, la sociedad, puede tener acceso a mayores cantidades de
informacidon y ademas. estabilecer a través de recursos tecnologicos
mecanismos de comunicacién e inleraccidn antes imposibles de
imaginar; no sélo entre personas de su &rea local, sino con

comunidades ubicadas a miles de kilomeiros de distancia.

Frente a esta nueva morfologia son multiples los intereses que
entraran en puja desde una perspectiva internacional, hasta grupos y
actores nacionales y locales, que a partir de un profundo
conocimiento y estudio del impacto de las NT! en todos los ambitos,
y en especial en el educativo, deberan reflexionar y establecer
poiiticas publicas para el uso de las NTI y procurar un acceso

democratico de las mismas.

EN RELACION A LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN MEXICO

No es nuevo el empieo de la tecnologia debide a que data de un
siglo; sin embarge, si es perceptible que el Estado Mexicano ha
carecido de articuladas politicas para el uso de las tecnologias

innovadoras.

El Sistema Educative Naciona! mexicano ha empleado la tecno!ogié
desde principios del siglo XX como apoyo a las politicas educativas,
a través de diversos proyectos y programas que han carecide de
meétodos de evaluacion y en la mayor parte de los casos continuidad.
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Las fecnologias innovadoras de Ia¥ primera mitad del siglo pasado: el
cine, la radio y ta televisidn, fueron utilizadas por el Estado Mexicano
como apoyo a las politicas educativas posrevolucionarias. A partir de
tos 50°s la tecnologia, sobre todo la television, se integré como parte
de ia infraestructura del Sistema Educativo Nacional, y se
desarrollaron diversos proyectos. Uno de los mas significatives en la
historia de la tecnologia educativa de nuestro pais es precisamente la

Telesecundaria.

La telesecundaria surgié en 1968, y a partir de entonces se erigié
como uno de los modelos de educacién a distancia en el nivel basico
mas significatives no sdlo en México, sino en América Latina. A pesar
de que en los ultimos ahfos la calidad de esta modalidad ha sido

cuestionada, ha permitido incrementar la matricula de estudiantes de

secundaria y empiear la tecnologia con claro propédsito.

La television como tecnologia transformadora de la primera mitad del
siglo anterior fue empleada hasta constituir un modelo propio de uso
educativo. No sucedid lo mismo con la radio y el cine que en un inicio
fueron también tecnolegias innovadoras, perc al paso de los afios el
interés del Estado fue disminuyendo hasta descartarlas como una

herramienta dentro del sistema educative nacional.

En los albores del sigio XXI, una nueva tecnologia ha liamado la
atencién del Estado Mexicano: la informatica y en especial el internet;
por elio la década de los 90°s se caracterizé por una amplia inversion
en infraestructura y proyeclos en esta nueva tecnologia de la
informacién. Lo cual no significé que la tecnologia audiovisual, en
especial la television haya sido descartada. Tanto el audicvisual, en

especial las telecomunicaciones representadas sobre todo por et
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equipamiento satelital, y la informéatica son la principal tecnologia en

teleméatica a disposicién del Estado Mexicano con fines educativos.

Ahora bien, a través de EDUSAT y Red Escolar esta amplia
infraestructura ha sido empleada sin la articulacién adecuada para
optimizar recursos, aun cuando los planes presentados "por la
administracion del presidente Zedillo, apuntaban hacia la
convergencia tecnologica. No obstante, hasta ahora los trabajos han
sido similares a los desarrollados durante todo el siglo XX, carentes

de evailuaciodn, de continuidad y ante todo de politicas de uso.

Las NTI en la decada de los 90's han sido empleadas para la
promocién de proyectos “espectaculares™ de grupos politicos que han
pugnado por la consolidacion de espacios de poder dentro del

sistema educativo nacional.’

Mexico, después de la NHK y BBC de tondres, es el Estado que
cuenta con una de las mas bastas infraestructuras tecnolégicas que
se encuentran utilizadas en un minimo porcentaje de su capacidad.

Por elio, y frente a la vertiginosa incorporacién de ias NTI, propiciada
por la economia informacional, deben ser formuladas politicas
educativas que a través de sodlidas estrategias incorporen todas las

posibilidades de uso educativo de las NTI.

CON RESPECTO A LAS POLITICAS EDUCATIVAS PARA EL USO DE LAS NTI EN
MEXICO

El uso de la tecnologia de la informacién debe contribuir a gque el
civdadano de este siglo pueda, a través de conocer, elegir y
establecer sus referentes del saber. Es un principio de libertad a

partir del conocimienio, que ahora mas que en otros tiempos es
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necesario y posible, situaciéon que necesariamente impactara dos de
los principales actores del- proceso educativo: el maestro y la

escuela.

La escuela, espacio de instruccién por excelencia, donde se inicia el
intercambio de estructuras simbdlicas de la polit.ica y por lo tanto del
poder, enfrentard una modificaciéon de su estructura de relaciones.
Este espacio educativo puede a través de las NTI ser permeado por
otras esferas como la cultural, social y politica. Lo que significa que
el desarrollo comunitario podra vincular estos diversos ambitos que
ahora estan aislados. La educaciéon a través de la escuela se tornara

en el corazon de lo social.

No obstante, el desarrollo de las NTI en el secior educativo estara
estrechamente relacionado al desarrolio que estas tengan en otros

sectores como e} gobierno, los negocios, la cultura, entre otros.

En los préximos afios la oferta educativa se diversificard y ampliara
sobre todo a nivel superior, las modalidades de educaciéon abierta, a
distancia y virtual constituirdn de manera progresiva opciones para
formar a ciudadénos de cualquier parte del mundo, sin necesidad de

cambiar de residencia.

La investigacion por lo tanto, se vera afectada y enriquecida en la
medida en que a partir del conocimiento de las posibilidades de las
NTI se puedan establecer lineas de investigacion de problematicas

comunes a diversos contextos sociales.

A finales del siglo pasado existia un clarc consenso respecto de cual
debia ser la politica educativa del Estado: garantizar la educacién

basica de todos. A inicios del siglo XX! hay distintas visiones
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respecto de cudl debe ser la politica educativa del Estado Nacional.
Una sostiene que la educaciéon es responsabilidad de- otros, los
gobierncs estatales, los municipios, las familias; incluso se ha
llegado a incorporar al sector privado. Ei Estado sélo debe fijar los
estandares y evaluar resuitados. En este esquema la politica
educative es una politica contable que hasta puede permitir paliar

todo el déficit del presupuesto.

Otra vision establece que se podria mantener parte de esos recursos
para seguir dando becas a los pobres o construyéndoies escuelas,
perc que es mejor que no sean administrados por la Secretaria de

Educacion Publica.

Finalmente una tercera posicién establece que los recursos del
sistema educalive nacional se redistribuyan a {ravés de los fondos de

coparticipacion federal de los estados.

Independientemente de la visién que adopte el Estado, lo cierto es
que estan presentes dos complejas realidades que demandan de la

implementacion de politicas para el uso de las NTI :

a)la progresiva exclusién social a que estan sujetos amplios grupos

sociales en todo el mundo

b) el reconocimiento de una nueva transformacién del conocimiento
que a su vez podra propiciar otro tipo de exclusidén: la del

conocimiento.

De ahi que el Estado Mexicanc, que siempre ha utilizado la nueva
tecnologia como apoyo a las politicas educativas, tiene ahora mas

que en otros tiempos la responsabilidad de conocer a fondo todo lo
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que las NTI implican y disefiar politicas acorde las necesidades de la

sociedad.

Es necesario reconocer que en la edificacién de una politica publica
para el uso de las nuevas tecnoiégias ¢e ia informacion con fines
educativos intervendran diferentes actores politicos enire los que
destacan los organismos internacionales que “recomiendan” a partir
de las visiones globales de la educacién algunas instrumentaciones a

seguir por parte de los Estados Nacionales.

Asimismo, se debera evaluar las acciones, planes y programas que
desarrollan diversas dependencias empleando la tecnologia de forma
parcial y sin vinculacién entre si. En este sentido, se hace necesario
gue sea una dependencia de la SEP la que organice los recursos,

planes y programas para el sector educativo en todos los niveles,

Ctro actor en juego es el sector empresarial que de manera

progresiva ha ido incorporandose en el ambito educativo.

En e! terreno naciona! destacan grupos sociales de presion
vinculados con el sector educativo, entre los gue adquiere una
especial atenciéon el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién, que hasta ahora no ha involucrado en sus planes de

trabajo el uso de las NTI.

Uno de los elementos que deberd guardar la mediacién de intereses
para el disefio de una politica educativa con fines educativos es abrir

un debate trasparente con la intervencion de expertos en el ambito.

Es evidente gue una gama de intereses entraran en juego para poder

establecer una politica educativa; no cbstante al Estado a traveés de
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{as instancias del gobierno corresponde la expresion y organizacion

de los actores y fuerzas involucradas.

ELEMENTOS PARA EL DISENO DE POLITICAS EDUCATIVAS PARA EL USO DE

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Sin lugar a dudas el diseho de una politica educativa para el uso de

las nuevas itecnologias es una tarea urgente y necesaria, que debe

partir de:

a. Sistematizar la experiencia hislérica de la incorporacién
tecnoldgica en el ambito educativo, estableciendo de manera clara
los referentes conceptuales del binomioc educacién — tecnologia.

b. Involucrar la participacion de un equipo multidisciplinario gue
discuta y desarrolle las lineas de accion con base en el estudio de
la situacion que en materia educativa tiene nuestro pafs.

¢. Asegurar el marco juridico que regule de forma adecuada el
desarrollo de tas nuevas tecnologias de informacién.

d. Asegurar que la cultura tradicional no se vea desplazada por el
desarrollo de la nueva economia digital sino que se enriquezca.

e. Garantizar el acceso universal para que todo el sector educativo:
escuelas, universidades, bibliotecas, centros culturales, entre
otros cuenten con la tecnologia basica de informacién. Lo gque
significa proporcionar el acceso a internet a todo el sector
educativo.

f. Asegurar la produccioén y acceso a la diversidad de contenidos
culturales de nuestra nacion.

g. Incentivar la investigacion tecnoldgica asi como la
experimentacion para el uso y aplicacion educativa de los nuevos

desarrollos tecnolégicos.
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h. Motivar tla lectura ocritica de los medios audiovisuales vy
electronicos.

i. Propiciar entre docentes y estudiantes la generacién de nuevos
contenidos que puedan ser publicados en las redes tecnoldgicas
de informacion.

j. Descentralizar e! uso de la tecnologia con base en las
necesidades y problematicas propias de cada region,

k. impulsar un programa nacional de educacién para los medios.

i. Fortalecer la generacién de bancos de informacion de consulta in
situ y en linea.

II. Establecer lineas de colaboracion con otros sectores como los
sociales y culturales. '

m. Formular planes y estrategias de colaboracién a nivel
internacional.

n. Asegurar que el disefio de cada politica sea aciualizado de manera
permanente en funcién de las investigaciones realizadas.‘

o. Propiciar desde la comunicacion educativa el modelo EMIREC
(descrito en el capitulo 2) de tal forma que el estudiante no sdlo
adquiera informacién a través de la tecnologia, sino que aprenda a
generar por si mismo y en trabajo de grupo nuevos contenidos y
fortalezca, asimismo, los mecanismos de comunicacion con Sus

companeros y protesores.

HACIA LAS REDES MULTICULTURALES DE CONOCIMIENTO

Las NT! estan presenties en la sociedad contemporanea, y adn cuando
debamos. itener una actitud critica frente a todo el entramado
tdeolégico que representan, y sus fines dltimos en materia
econdémica, necesitan ser estudiadas sobre todo por los Estados

nacionales, para contribuir a la edificacidn de una sociedad
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multicuftural del conocimiento, caracterizada entre otras cualidades

por un acceso democratico a la tecnologia.

Pensar en edificar una sociedad multicultural del conocimiento, es
uria apuesta imaginativa y utépica de una sociedad que no puede ni
.debe negar el crecimiento exponencial del entramado tecnoldgico, y

que por lo tanto debe entenderlo y usarlo en beneficio propio.

Hay quienes ya se han aventurado a construir un concepto que sera
central en los préximos ahos “las redes de conocimiento” entendido
como la posibilidad de ampliar los medios tradicionales de

transmision y recepcion de informacién y conocimiento.

No obstante, las verdaderas redes sociales de conocimiento tienen
frente a si la formulacidén del principio de la oitredad, del diferente e
igual, que a través de las nti se podra conocer, percibir y sentir. Por
lo tanto, dentro de los escenarios por arribar en lo educativo deberé
estar presente como conceplo central la multiculturalidad, que tarde ¢

tempranc vivira cualquier persona del mundo.

La multiculturalidad mas aila de ser descrita como un concepic de
tolerancia, respeto, antioccidentalismo; es el p‘rincipio del didiogo a
partir del interés por conocer al otro, basado en el reconocimiento de
un principio fundamental que deberd ser reformulado por los

fitosofos: la libertad.

A partir de la multiculturalidad, las redes de informacién - no soélo
podran ser utilizadas como redes de conocimiento, sino enriquecidas
a partir de un didlogo real y creativo como redes multiculturales del
conocimiento. Evidentemente, esta iniciativa demanda de wuna

sociedad cada vez mas participativa y propositiva de sus entornos



N

inmediatos a partir del conocimiento del olro y reconocimiento de si

mismo.

La sociedad multicultural del conocimiento impiica que el control del
conocimiento en unas cuantas manos se verd diluido por la aparicidn
de la sociedad civil como uno de los probables actores gque puedan
tener, intercambiar y producir conocimiento. Porque ahora, mas que
en oiros tiempos, el conocimientc estd en un continium de
transformacion y ta infraestructura permite que pueda haber un

proceso de retroalimentacién entre diferentes grupos sociales.

La innovacién tiecnoldgica demanda nuevos y diferentes
conocimientos y habilidades. E! fomento a la creatividad y la
innovacion deberan ser rasgos significativos de la cultura
tecnolégica, porque de éstas dos cualidades depende que los
individuos del siglo XX! ejerzan y recreen $us €spacios
multiculturales de conocimiento; rompiendo barreras de tiempo,

espacio y lengua.

Asimismo, la integracion de las tecnologias, a partir de procesos
‘como el de la convergencia tecnoldogica, para el desarrollo de la
sociedad muliicuitural del conocimiento es uno de ios retos mayores
que deberd tener el sector educativo y que necesariamente involucra
la implementacién de politicas educativas para el uso de las nuevas

tecnolcgias.

Pensar en edificar una sociedad multicultural del conocimiento, es
una apuesta imaginativa y utépica de una sociedad que no puede ni
debe negar el crecimienio exponencial del entramado tecnoldgico, y

que por lo tanto debe entenderio y usarle en beneficio propio. La
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imaginacién, ahora mas que en otros tiempos constituye un elemento

necesario e indispensable del vivir cotidiano.
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ANEXO

& EVOLUCION TECNOLOGICA
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INTRODUCCION

Ei presente trabajo de investigacién tiene como objetive central
estudiar y analizar las implicaciones actuales y prospectivas de las
innovaciones tecnolégicas de informacién en el ambito educativo, a
través de una perspectiva sociopolitica, con el propésito de
fundamentar la necesidad de formuiar politicas educativas para €l uso

de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn (NT1).

El interés por realizar este estudio radica en reconocer que asistimos
a una transformacidén significativa en el desarrollo social del
conocimiento. En dicho proceso ef monopolio y la centralizacion del

conocimiento determinan las variables para la transicion histérica.

La iglesia primero v el Estado después, aparecen como los actores
gue han detentado y determinado el conocimiento desde la Edad
Media hasta finales del siglo XX. De esta forma el conocimiento y &l
poder han estado estrechamente relacionados en el proceso

civilizatorio.

El Estado, a través de la escuela ejerci¢ hasta finales del siglo
anterior el monopolio del conocimiento, caracterizado por un proceso
constante de exclusion social. No obstante, en el siglo que inicia el
control que el Estado tenia sobre el conocimiente se ha visto
modificado. Ahora el Estado se advierte como el mediador, en
procese caracierizado por la progresiva incorporacion de organismos
internacionales, asi como del sector emprasarial en la laboer

educativa.

En esie sentido, el trinomio conocimiento, poder y Estado confronta,

desde finales del sigle anterior, nuevas y complejas relaciones en un




contexte de progresiva incorporacidn tecnoldgica, que no sélo se
caracteriza por cambios en la transmision y acceso al conocimiento,

sino también en la creacidn e intercambio del mismo.

Frecisamenie, el fin de siglo anterior fue el marco de un
reordenamienic en los ambitos econdmice y politico, con profundas
repercusiones en la cultura y la sociedad; y en este cambio la

informatica constituyé una pieza clave,

De tal forma que, si durante la reveiucién industriat la principal fuerza
productiva fue la mano de obra; en la denominada revolucién
informatica o de la informacién, el conocimienio constituye el eje de

la produccidn.

No obstante, al tiempo gue se preyecta al conocimiento como el actor
principal de nuevos modelos de desarrollo y formacién social, como la
denominada “sociedad de la informaciéon™ o ‘“sociedad del
conocimiento”, se agudizan histéricos procesos de desigualdad

econémica, y marginacidon social.

Nociones como "sociedad del conocimiento” y “economia basada en
el conocimiento” son expresiones gue califican la incorporacion
tecnologica en un modelo “ideal” de produccion en el cual, el
conectmiento se erige en la fuerza de crecimienio. No obstante,
incluso en los paises desarrclados, éstas denominaciones no
escapan de puntos de conflicto, propiciados por el desigual acceso
de los diversos grupos sociales. Uno de estos puntos de conflicto se

advierte con énfasis en la educacion,

Aun cuando la tecnologia siempre ha sido empleada en el preceso

educative, la incorporacion de las nuevas tecnoiogias emanadas de la

I~




convergencia de lenguajes, técnicas e incluso contenidos, tiende ho
solo a modificar los procesos de ensefhanza-aprendizaje; sino gue,
ante la carencia de una adecuada politica del Estado, incidir en el

proceso de exclusion social.

De manera paraddjica, uno de los rasges mas significativos de las

nuevas tecnologias de la informacion (NT1), es el uso social gue
permite, un mayor nivel de didalogo y abre la posibitidad para que los
usuarios sean tambien creadores. Por si misma, podriamos
considerar que tiene un caracter democratico que dificiimente
tuvieron en sus inicios oiras tecnologias. Sin embargo, la falta de
conocimiento para el disefio de estrategias de uso puede hacer de las

WT! instrumentos que ahonden la desigualdad social.

Resulta interesante sefialar gue el usc de las NTt en el ambito
educativo constiluye una de las directrices determinadas, cada vez
con mayeor insistencia, por parte de organismos internacionaies, que
cada Estado nacional debera adoptar o no en funcién de sus politicas

publicas.

En et caso de nuestro pais, la eguidad vy calidad educativa es una
coenstante que no ha side resuelta a través de las politicas educativas
implementadas. Los estados de la republica mexicana con menor
escolaridad han continuadoe a lo tlargo de varias décadas,
manteniendo esta {endencia. Frente a esia realidad, la carencia de
adecuadas politicas para el usc de la NTI, puede ser un elemento que

contribuya a ahondar esta diferencia.

Al respecto, cabe afirmar que las politicas educativas de los dltimos
decenios han contribuide a reforzar las desigualdades sociales,

debido a gque las entidades mas pobres del pais contindan



manieniendo los niveles educatives mas bajos. Asimismo, los grupos
sociales de éstas entidades son los méas desfavorecides y los mas
numerosos. Situacion que corre el riesgo de agudizarse frente a la no

planeada incorporacién tecnolégica,

Por lo tanio, frente al binomic tecnologia-sociedad, & Estado iiene la
responsabiiidad de expresar y organizar las fuerzas sociales y
culturaies que dominan un éspacio y tiempo determinado a través de

politicas plblicas.

El conocimiento, es la fuerza productiva, que de acuerdo a Castells,
caracteriza la revolucion tecnoldgica contemporanga. Por ello, la
educacién, considerado como une de los principales ejes de
imparticion y creacion del saber, es uno de los sectores que mas
demandan de adecuadas peliticas de uso de las nuevas tecnologias
de la informacion; para limitar la desigualdad creciente y la exclusién
de amplios grupos de la poblacion no sélo a la tecnoiogia sino al

conocimiento.

For jo tanto, la pregunta central a pariir de la cual inicia este estudio
es: ipor qué si las nuevas tecnologias han sido en los Gitimes 200
afios un factor de crecimiento econdémico, y de transformacion de la
“estructura social, potitica, cultural y educativa, el Estado mexicano
carece de politicas articuladas para el uso de las NTI en el ambito

educativo?.

Algunas de las respuestas hipotéticas a ésta formulacion son: Las
politicas educativas en México no sdlo han constituido la expresion
de intereses de organismes internacionales, grupos e individuos a
iravés de relaciones de poder establecidas en determinados




contextos histéricos, han representade sobre todo. el campo de

negeciacion de intereses de diversos actores politicos.

Ademds, el usp de la tecnologia no es nuevo para el sistema
educativo, debido a gque hace casi 90 ahos que se uliliza con diversos
propésitos encaminados al fortaiecimiento de la jabor educativa, asi

como a dar solucidn a los maualtiples problemas que este sector

enfrenta.

Sin embargo, desde finales del sigio anterior, atn cuando organismos
internacionales han recomendado a los sistemas educatives de todo
el mundo el uso de las NTI y su incorporacién como parte de las
poiiticas educativas nacionales; en Meéxico no han sido lo
suficientemente estudiadas para conocer todas las posibilidades gue
éstas tienen. Por lo tante, las nti han sido incorporadas de forma

parcial y desarticulada, dentro de las politicas educativas nacionzales.

Por lo cual, el trabajo que a coniinuacion se presenta tiene como
propésito reflexionar en torno a la necesidad de establecer

adecuadas politicas de uso de las NTI con fines educativos en México.

ESTRUCTURA

Este trabajo aborda en el primer capitulo los fundamentos
concepiuales de la tesis, a partir del desarrollo e incorporacion social
de las nuevas tecnologias de la informacion y su relacion con las
estructuras de poder del Estado, en el marco de un cambic en la
forma de conocimiento, denominado también revolucidon de la

inteligencia.

w




Asimismo, el primer apartado tiene como propdésito problematizar el
complejo campo que implica el estudio de las NTI dentro de las redes
de poder, la sociedad y la nueva economia informacional. La
estructura conceptual presentada en esta primera parie no esta
alejada de ia realidad nacional, la construccion tedrica descansa en
una serie de fendmenos y procesos mundiales que necesariamente
impactan a nuestro pais, y por lo tanto al objeto de estudio de ésta

tesis.

En el segundo capitulo, se analiza la relacién entre educacién y
tecnologia, para lo cual se presentan de dos enfogues: la tecnologia
educativa y la comunicacién educativa. Ademds, se reflexiona en
relacidn a los escenarios y tendencias mundiales en {as que aparecen
denominaciones como sociedad de la informacién y sociedad del

conocimiento.

Asimismo, se reaiiza un ejercicio descriptivo y diagnostico del
escenaric educativo actual y de ld tecnologfa con gue cuenta el

Estado mexicano.

El capitule 3, define lo gque es una politica educativa a partir de
reflexionar -en torno al trabajo de! gobierno y ias politicas publicas.
Asimismo, se presenta la evolucion histdrica del uso de la tecnologia

con fines educativos desde principios del sigio XX.

La exposicién en este apartado estd organizada en dos grandes
blogues. E! primerc corresponde a la primera mitad del siglo XX vy
aborda de manera particular cémo cada nueva tecnologia {el ¢ine, la
radio y la televisién) fue empleada por el Estado Mexicano en sus

tareas educativas.




Ei segundo, toda vez que las tecnologias innovadoras del siglo
habian comenzado a ser utilizadas, se disefid para ser estudiado por
décadas, a partir de los ahos 50 y hasta el final del siglo XX.

Luego de haber realizado esia revisidn histdrica, en el capitulo 4 se
analiza a la sociedad multicultural de ceonhocimignto; escenatio
prospectivo en que deberan ser formuladas politicas educativas para

el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

En este apartado se traza una propuesta de los ejes principales que
deberd contener una politica educativa para el uso de las nuevas

tecnologias de informacion,

Al final aparece como anexo la arquitectura conceptual de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. A través de diversos
cuadros sindpticos se presenta la evolucidn tecnoldgica, el esguema
de los principales servicios y productos de informacion vy
comunicacion, asi como la geopolitica de la innovacion tecnoldgica.
Esta arquitectura conceptual ofrece una vision general del complejo
entramado que son las NTi, v constituye al mismo tiempo el principio

de oiro estudio a realizar.

EN TORNO A LA METODOLOGIA

Atn cuando esta tesis tiene su fundamento en la Ciencia Politica, es -
resultado de un conocimiento multidisciplinario debide a que las
nuevas tecnologias de informacién refigren, necesariamente, diversos
ambitos de conocimientec como las ciencias de [a comunicacion,

informatica, sociologia, filosofia, entre otras.



Gran parte de la investigacién es producto de una revisién
documental impresa y electrénica, asi como de un trabajo de campo vy
recopilacidén de testimonics de personas que a lo large de este siglo
han hecho posible la historia del uso de la tecnologia con fines

educalivos en México.

Durante el desarrollo de la investigacion fue evidente la escasa
produccién bibliografica relacionada con el tema. Esta constituye una

limitante, dentro del estudio gue s¢ presenta.

MNe obstante, el desarrollo de la invesligacion se nutrié con
documentacion hemerografica, electrénica, asi como de la refiexidn
presentada en diversos foros nacionales e internacionales en que se

ha abordado y reflexionado en torno a las NTL

Es necesarioc reconocer gque el caracter de este estudic no es
absoluio nt concluyente, pretende ser el germinador de interrogantes
y teflexiohes que puedan ser abordadas en otros trabajos y que

contribuyan a entender este novedoso y complejo campo de estudio.




f. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES
i.1. La tercera revolucion del conocimiento y la inteligencia

Una de las revoluciones mas importantes de la sociedad
contemporanea es la forme de conocimienio. El saber de hoy es
resultado de tres transiormaciones en las formas de conocimiento:

oral, escrito y electrdnico.

En la Grecia arcaica el saber era de carédcter colectivo se reproducia
y transmitia a través de la palabra. El oido era el sentido que privaba
y edificaba una cultura oral. En esta sociedad, la transmisién del
conocimiento debia su existencia a los recuerdos que protegia, de
acuerdo a la mitologia la Diosa Mnemosine, de esta manera los
poetas, hombres inspirados en la memoria, fuente de la inmortalidad,

eran los educadeores v sabios, los transmisores del conocimiento.

La memoria en las sociedades Aagraias, producia un pensamiento
abstracto y conceptual, con un sentido colectivo fundado en los mites

impregnados con una vision magico religiosa.

En la cultura oral anota Mc Luhan privaba el sentido auditivo que da
origen a la constitucion de un espacio acustico gue es discontinuo,
heterogéneo, resonante y dinamico gue permite al hombre pre-
alfabético tener una visidn giobal, arménica y espontanea, sin

disociar ios sentidos de la vista y el tacto.

Con la aparicién del alfabeto y sobre todo la imprenta, el espacio

acistico fue sustituido por el visual. Los sentidos se separaron, el ojo




prevalecid sobre el oido, y adquirié importancia la relacién figura —

fondo.

Esta revolucién en el conocimiento implicé la aparicion de la escritura
e involucrd un pensamiento mas tedrico y racional, y ademas ia
posibilidad de contar con fechas, cédigos, sistemas filosoficos, entre
otros; es decir, conservar de otra forma la memoria social. Sin la
ascritura, quizas la cultura oral estaria perdida, lo que no implica
que una haya side exciuida por otra. La escritura constituyé durante

mucho tiempo, la Unica forma de transmisién del conocimiente,

Las nuevas tecnoiogias significan en la sociedad contemporéanea otra
transformacién en el conocimiento, guizés tan profunda como la gue

se dioc entre la oral y el surgimiento de la escrita.

Ricardo Diviani anota al respecto, esta nueva forma de conocimiento
no tiene como soporte la memoria o la capacidad conceptual, esta
més relacienada con la capacidad asociativa que cbn Un pensamiento

absiracto racional.

Precisamente, si la escritura determina un conocimiento logico
racional, el cambio que se genera con lo digital, y especificamente

con el hipertexto modifica esta {dgica.

“La estructura de texto electrénico modifica la manera de acercarnos
a ia lectura, no solamente en relacién a la linealidad, sino que con la
incorporacién de iconos e imagenes en movimiento, ademas del
sonido, ia forma de acceder al conocimiento se transforma junio con

la capacidad de construccién de sentidos”. (Diviani, www, 2000),




Diviani reflexiona "el cambio contemporéaneo en la forma de ¢conocer,
constituye wno de los principios de la tercera revolucién del

conocimienio”

i.a ransformacién no sélo implica la forma de acceder al
conocimiento; en realidad, sostienen otros .autores, “estamos
asistiendo a la fercera revolucion de la inteligencia, fase histérica de
multiples y veloces mutaciones parciales, gue quizas tienden a
integrar una totalidad identificable con una mutacién global; incluse
una melamorfosis antropolégica, parcial o total de la naturaleza

humana. (Kapian, 1923}

Desde esta perspectiva la tfercera revolucion de la inteligencia no
sélo implica el accesc al conocimiento a través de la techologia,
significa cambios en las estructuras sociales, culturales, ideoldgicas,
. politicas y de relaciones internacionales. Por lo tanto, las ciencias y
las tgcnicas son faciores centraies de una serie de cambios

iecnolégicos, politicos y sociales en estrecha relacién e

interdependencia .

Esta mutacion de estructuras en la revolucidn de la inteligencia y del
conocimiento, se encuentra directamente vinculada con el poder,

relacién que abordaremos en el siguiente apartado.

1.2. CONOCIMIENTO Y PODER

Conccimiento es “e! significado social de simbolos construidos por
los  hombres tales como las palabras o figuras, dotados con

capacidad para proporcionar & les humanos medios de orientacion”.

{Elias, 1984, p,55)




El significado de ios simbolos no es estatico, asi como se han
transformado las formas de conocimiente, sus redes de significacion
pueden verse remodeladas de un periode historico a otre, por lo
tanto el conocimiento tampoco e8 acabado, es un proceso

permanente de fiujo ¢ inferseccidn de ideas y conceptos,

E! desarrollo social del conccimienio esté ligado a las formas de
conocer de una sociedad y por lo tanto, precisa Elias, al proceso de
civilizacién. En ia svolucién del conocimiente Elias considera dos
grandes periodos el pre-cieniifico y el cientifico, dentro de los cuales
el monopolic y centralizacidén del mismo constituye una de las

principales variables para estudiar la transicién historica.

El primero abarca, desde las antiguas civilizaciones Sumeria y
Egipcia hasta finales de la Edad Media, en las cuales “la posesién del
conotimiento ne cieniifico adoptaba la forma de monopolio sacerdotal
y de un monopolic d2 conocimiento altamente ceniralizade lo que
explica que sus representanies formasen una estrecha union, una
iglesia monérquicamente gobernada” (Elias, 1994,  p. 67 vy 68).

Ademas, este tipo de conocimienio estaba ligade a la escritura vy

lectura del latin.

El surgimiento de! conocimiento cientifice estd relacionado al
memento en que el monopolic de la iglesia “sobre los medies basicos
de origntacion y su poder para castigar a los desviados, decayo y
finaimente se derrumbg” {Eifas. 1894, p ). El final del monopolio de
la iglesia de los medios de orientacion coincide con el nacimiento del

término Estadoe, y precisamente de una nueva configuracién social.

El Estado, entendido como €l conjunto de recursos administrativos,

juridicos, ideolégicos, educativos, etc, que se destinan para
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conservar y reproducir el poder {Esteinou, 2000), aparece como el

nuevo centralizador y detentador del conocimiento.

Aln cuando no esta claramente establecido en que momento el
Estado inicia su preocupacién por la instalacion de centros
educativos y ia generacion de investigacion; si puede definirse como
uno de los -principales actores de control y generacion del

conocimiento hasta finales del siglo XX

Al igual gque el conocimiento, el poder constituye otiro de ios ejes
necesarios para estudiar el desarrollo social. Ei poder, elemento de
todas las relaciones humanas, tampoco es el mismo para todas las
culturas vy tiempos; de acuerdo a Elias existe un cambio en los
equilibrios del mismo. Las variaciones se establecen con base en las
relaciones entre unos y otros grupos sociales e individuos, y en cada
momento histérico y largos periodos de tiempo, “es un proceso

polimorfo y configurativo ligado a las interdependencias sociales”.

E! conocimiento v el poder han estado relacionados y participado del
proceso de civilizacién. E| conocimiente ha permitido mantener el
poder vy éste, a su vez, ha establecido los mecanismos para
monapolizario, concentrarlo en unas cuantas personas, esiableciendo

un proceso de exclusion para ia mayoria de la poblacién.

Durante el periodo en que la iglesia detentd el conocimiento no
cientifico, desde los pericdos clasicos y hasta la Edad Media, baso
su poder, precisamente, en una red de simbolos y medios de
orientacién ague le daban significado. Cuando el poder de la iglesia
fue despiazado, por el surgimiento del Estado, y se dic al mismo

tiempo el nacimiente del conocimiento cientifico, este nuevo tipo de




saber quedd en manos del Estado, quien se aduend de la produccidn

y distribucion del mismeo.

Es hasta finales del sigio XX, que el Estade constituyd el eje de
monopolizacidn del conocimienio, a través de ia escuela, institucidn
portadora y generadora del mismo a traves de la investigacidn

producida y auspiciada por el mismo Estado.

La ciencia sirve al Estado e infiuye en sus decisiones. El Estado
apoya y defiende a [a ciencia, y al mismo tiempo ia usa, la controla y
selecciona; la subordina a sus valores, a sus fines y conflictos;
influye en su naturaleza y en su destino. ..... Se reduce 0 desaparece
la neutralidad de los cientificos, enirentades a las antinomias de ia
ética de la responsabilidad. E! poder del conocimientio tiende a si a
transformarse en el conocimienio del poder, en un saber que el

Estado concreta y centraiiza en una escala y grados sin precedentes

(Kaptan, 1993)

Lo gue no representa que la poblacion total tenga accesc a todo el
conocimiento generado, debido a que el crecimiento del fondo comin
de conocimiento de la humanidad altamenie especializado y
cientifico, es por lo general, accesible “dnicamente a reducidos
grupos de experios, a oligarcas de! conocimiento que, por tanto,
ejercen una especie de propiedad monopolistica sobre &1" (Elias,

1994.,p. 58)

La monopolizacién de este conocimienio implica sobretode la

reafirmacion de un proceso de exclusién de ciertos grupos sociaies.

No obstante, y de forma paraddjica, los efectos de distribucidon del

poder pueden producir exactamente un efecto opuesto, debido en




gran parte a f[a educacién. Precisamenie en el siglo XX, el
aprendizaje de lenguajes y simbolos, estuvo destinade & un mayor
numero de personas, fuera del circule eclesidstico, y fue una
condicién necesaria para que el saber acumulado fuera transmitido
de una generacidén a oira, y por lo tanio a un mayor nimero de
personas. La educacién constituyd entonces, un elemente que incidid

en las variaciones de poder.

En los albores de un nueve milenio el conocimienio transmitido a
través de la educacidén, y en especial de la escuela, ha dejado de ser
moenopolio del Estadoe para ser producidoe, financiado y transmitido

también por el sector empresarial

Sucede enionces que el poder del Estade basado entre otros, en el
monopolio del conocimiento ha dejado de ser en esie siglo que
termina, y io sera con mas fuerza en el nacimiento del siguiente, de
su exclusivo manejo. Estableciendo asi, al Estado como mediador y

no monopolizadoer, en la relacion conocimiente-poder.

Cada vez mas las empresas transnacionales, factor decisivo en la
~cancentracién del! poder mundial, instalan centros de investigacién
cientifica y de innovacion tecnolégica. Asimismo, establecen
convenios de colaboracién con Universidades, sobre todo privadas,
para e! financiamiento de proyectos de investigacién vy

experimentacion,

El trinomio conocimiento, peder y Estado en el principio de siglo
confrontard nuevas y complejas relaciones en un contexto de
giobalizaciéon en el cual, ia progresiva incorporacion tecncidgica

constituye una de las variables de este trinomio,



A través de la tecnologia, la velocidad o bien movilidad del
conocimiento se incrementard, lo que constituird otro rasgo de

diferencia con las sociedades precientfficas y caracterizard a la

actual.

En esta relacién surgen hoy en dia, fendmenos interesantes
producidos en los Uwiimos afos, sobre todo en Universidades
norieamericanas de cuyos centros de investigacién han surgido

empresas.

De acuerdo al MIT {Instituto Tecnolégico de Massachussets) ese
centro ha fundado 4000 compafiias gue han ienido impacic a nivel
transnacional como Silicon Vallery, Texas Instruments inc, Intel Corp,

Hewlett Packard Co, entre otras.

Por otra parte, en el sigle XX la principal forma de comunicacion
intelectiual eran las reuniones académicas nacionales y las
pubiicaciones periddicas cientificas de cada pais. En la medida en
gue esas estructuras fueron superpoblédndose, vinieron a ser

reemplazadas por los coloquios.

Pocas personas imaginaron en el siglo pasado, que hoy se vislumbra
fa posibitidad de intercomunicar a partir de las telecomunicaciones a
los investigadores de diferentes partes del mundo, ante la
perspectiva que ofrecen las redes eiectronicas, gue ademas

empiezan a formar comunidades virtuales - académicas y de

investigacion.

Ante este contexto se plantea la duda de saber “si en los préximos
cincuenta afios las universidades, como tales, continuaran siendo la

principal base organizacional de la investigacién académica, o si
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otras estructuras- institutos de investigacion independientes, centros
de estudios avanzados, redes, comunidades epistemicas por medios
electrénicos- las sustituirdn en una forma significativa” (Fuentes

Navarro, 1880)

El debate en torno a poder dibujar una prospectiva seduce a ifodas
luces porque evidentemente ias redes de informacién ofrecen nuevas
posibilidades que aplicadas al desarroilo del conocimiento pueden ser
o no fructiferas, todo depende del conocimients y uso creativo de las

mismas.

Etlo significa que tenemos ante nosoiros una perspectiva dual:
prometedora, derivada de la posibilidad de generacién de
comunidades virtuales académicas y de investigacién, que utilicen ias
nuevas tecnologias de informacion para abrir geogréfica pero sobre
todo culturaimente lz constante re-edificacion del conocimiento en
todas las disciplinas. Pero por otro lado limitada, debido a la carencia
del conocimiento necesario para el uso y aplicacién, asi como de la
imaginacién y crealividad indispensables para que las redes no sean
soio un elemento mas de consumoe y moda, sino que verdaderamente

cotitribuyan en la creacidén de la ciencia y el conocimiento.

Ademas, el conocimiento en la sociedad coniemporanea, frente a la
compiej'idad de los problemas “las necesidades suscitadas por tla
innovacion y gestién de innovaciones y tecnologias de una gran
cantidad y variedad de conocimientos basicos y especializaciones
profesionales, impoesibilitan que un cientifico o tecnélogo directivo
domine el conjunto de los problemas de una rama o unidad productiva

o de cualquier otro tipo de organizacion”, (Kaplan, 1883)



Lo que demanda el emplec de un conocimiento pluridisciplinario, a
través del cual las relaciones del poder y el conocimiento, privilegien

las relaciones horizoniales sobre el autoritarismo vertical.

Be tal forma que en la revolucidon de la inteligencia, el poder que el
Estadeo detentaba a través del control del conocimiento se& ha abierto
a la participacién del sector empresarizl y a! mismo tiempo ha
adquirido otras formas de relacién méas horizontales, generadas por el
mismo desarrollo de la ciencia & traves de las nuevas tecnologias de
informacion, que en la medida en que itengan un usc adecuado

contribuiran al fortalecimienio del desarrollo cientifico mundial.
1.3. L.a nueva tecnologia de la informacién

El uso de la tecnologia no es una caracteristica exclusiva de la
sociedad contemporanea La tecnologia es tan antigla come la
historia de ia humanidad, ha acompafiade al ser humano desde el
momento en que descubrid por vez primera el fuego hasta ahora que
puede, por el usc indebido e irresponsable, ser el detonador de una

tragedia humana.

La primera raiz etimoldgica de tecnoiogia significd discurse de las
artes, tanto estéticas como aplicadas, concepcién que evolucionod
hacia Téckne, saber hacer con conocimiento de causa. Hacia el siglo
XVl una reconcepcion del término establecio una relacién directa con
las artes aplicadas; y en su evolucién semdéntica, hacia la primera
mitad del siglo XX fue concebida como “los metodes, procesos e
tdeas ligados a la obtencién de herramientas y maquinas”

{Enciclopedia Hispanica, tomo 13, p. 374).



De acuerdo al Diccionario de la Beal Academia Espafiola es el
‘conjunio de conocimientos propios de un oficio mecanico o arie
industrial, y conjunto de instrumentos y procedimientos industriales
de un determinado sector o producte”. En tanto que en la generalidad
de ios diccionarios se anota “pericia o habilidad para usar de esos
procedimientos o recursos”. Por otra parte, para el socidlogo
norteamericano Daniel Bell, ia tecnologia es “el uso del conocimiento
cientifico para especificar modos de hacer cosas de una manera

reproducibie”.

En los Gltimos afhos, y cada vez con mayor insistencia se ha agregado
al término fecnologia, el adjetivo “nueva”, y se ha presentado én
plural la construcecion “nuevas tecnologias” para denominar a las
tecnologias gque, sobre todo desde ios afos 70's, cambian de manera
continua, estableciendo una forzada y constante clasificacion entre

las viejas y las novedosas tecnologias.

¢ Quién podria afirmar que la Palm (agenda y computadora portatil)
podrd deniro de 10 afios, se considerada una nueva tecnologia?. ;O
bien guién podria negar que el cine, la radio y la televisidon fueron

hasta mediados de siglo tecnologias innovadoras?

Lo cierto es que el calificative “"nuevo” tiene que ver mas con
estrategias de consumo gue con una denominacidén correcta para las

innovaciones tecnoldgicas.

Al término nuevas tecnologias, se ha adherido el de informacion. E!
uso de la informacién no es una modalidad nueva de nuestra
sociedad, todas las culturas la han producido y reproducido en mayor

y menor medida utilizando para ello tecnoiocgias y técnicas diversas.




Es solo que en este principio de milenio, la informacién constituye
més que en otros tiempos la materia prima o el recurso estratégico
de los sistemas de produccién econdmica; ademas de ser concebida
como uno de los Derechos Humanos que todo hombre y mujer debe
“recibir  y difundir, sin consideracion de ironteras”.(Declaracion

Universal de Derechos Humanos, art 18).

Asimismo, es una forma de conocimiento y un instrumento de poder
que ahora mas que nunca estd en esirecha relacidon y dependencia

directa con ¢l desarrollo tecnoldgico.

La informacién es concebida como un conjunto de datos, que por si
mismos no tienen significado alguno. “Los datos se convierten en
comunicacién cuando se les transforma para comunicar un significado
o proporcionar conocimientos, ideas o conclusiones. La informacién
es conocimiente basado en datos a los cuales se les ha dado
significado, propédsito y utitidad” (Cordero, 1988).

El dato, de acuerde a la Oficina Internacional de Estadndares {IS0},
pertenece al mundo de las representaciones, eh tantoc gue la

informacion constituye el munde de los significados.

A un pasc de iniciar la revolucién bioldgica,’ la informacién es uno de
ios principales insumos para la generacidn de productos y servicios
diversos que constituyen, cada vez mas, la base de la economia

internacional,

Esto significa, gque si durante la revolucion industrial, la materia
prima fue la fuerza de trabajo, hoy en dia el trabajo intelectual es el
eje de la produccién y las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicaciéon {(NTIC) las herramientas.

1 De acyerdo a Castelis la revolucion bickaoca constiluiia ia segunda etapa de i revoiucion informacionel y $& desarrollaria en estrecha
vinculagitn con fas nuevas fesnologias de sTormadion
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En este sentido, puede ser mas precisc anotar la concepcitn qué
Manuel Casiells tiene de las nuevas tecnologias de informacién al
apuntar que “no son solo las herramientas que aplicar, sino procesos
que desarrollar, (gonde) los usuarios y los creadores pueden '

convertirse en los mismos”.

Las innovaciones en tecnologias de informacién son por lo tanto
procesos de uso y convergencia de la microelectronica, la informatica
y las telecomunicaciones. Procesos en los cuales se establece una
forma especifica de la relacion entre energia-conocimiento-

informacién, que abordaremos a lo largo de este estudio

1.3.2. Tecnologia y capital

Tecnologia y capital, constituyen un binomio, estrechamente
relacionado con las nuevas tecnologias de informacién y de forma

especial con los polémicos procesos de convergencia tecnolégica,

Las nuevas tecnclogias de acuerdo al catedratico Alonso Gago son
“un entramado cientifice iecnolégico de naturaleza dinamica ¥
sistémica, implantado a nivel internacional desde la segunda guerra
mu-nciial bajo el conirol de las empresas multinacionales para su lucro

y maximizacion de beneficio”.

Las nuevas tecnologias, coinciden investigadores, contribuyen al
desarrolio de una economia especulativa, imposible de darse en a
sociedad industrial y mucho menos agraria, que en este momenio es

‘mas del 70 % de la economia total.




Multiples investigadores y académicos han criticado y cuestionado los
discursos extremadamente optimistas gue han lMevado a considerar
como panacea la incorporacidon tecnologica. La critica formulada
incluye la revigion de los procesos idecldgicos de la globalizacion
ecanémica, asi como el creciente desempleo, el aniguilamienio de
las restricciones juridicas para la consolidacion de los mercados
internacionales, considerados como exciuyentes y fragmentarios, y

ademas caracterizados por funciones policiales y represivas.

El nuevo paradigma economico-tecnolégico responde a las
necesidades, garantiza los requerimientos vy objetivos de fa
acumulacion, de los patrones de produccion, consumo e inversion, y
de la reproduccién ampliada del capitalismo organizados de los

paises centrales de sus macroempresas y Estados.(Kaplan, 1983)

El desempleo constituye uno de los rasgos caracteristicos de este

paradigma.

La “estructuracion internacional de la expiotacidén econémica del
hombre por el propio hombre, dando lugar a! moderno expolio
Norte/Sur {perpetrade mucho méas por el comercio tecnoldégico que
por la fuerza de las armas) de manera que vya toda la rigueza
producida en un afio més del 85% es disfrutada por paises cuya
peblacidén no representa mas del 15% de la poblacion totat. Ef expolio
capitalista empresario trabajador de la sociedad industrial se ha
desplazado y maquillado {con la complicidad de todos ios sindicatos)
al expolio internacional paises enriquecidos/ paises empobrecidos.
Este desplazamiento es imposible de concebir sin el desarrollo de las

tecnologias de la informacion que ha tenido lugar en las (ltimas

décadas”.{Gago, 1998)




Asi luego de alertar y reconocer que es imprescindible no consumir
discursos ideolégicos en torno a ias tecnologias de informacion y
comunicacién, gue se inscriben y reproducen en el contexto antes
citado, es necesario anotar que no podemos apartarnos de este
procesc, pero si mantener una actitud critica y fortalecer los codigos

deontoldgicos.
Al respecto Escudero v Gago coinciden en:

+« Flantearse abiertamente aquelias cuestiones que tienen que ver
con los valores, intereses, propodsitos y condiciones de utilizacion
de las nuevas tecnologias.

. Integrar el conocimiento disponible procedente del desarrollo
tecnoiogico, dei disefo fundamentado psicologicamente, y de la
teoria de la informacién y comunicacién, en conocimiento
especifico sobre el curricutum y la ensefianza.

» Contextualizar el discurso educativo sobre ias nuevas tecnotogias
en el sistema institucional de educacién y en el marco de
referencia. '

« Impulsar una reflexion sobre los procesos de innovaciéon

tecnologica.

Estas visiones, sin embargo, ademds de mantener la postura
analitica-critica deben ser enriquecidas con una perspectiva creativa
de uso, gque en el Ambito educativo marcard la diferencia. No es la
tecnologia por si misma la que genera y profundiza las
contradicciones sociales, es el uso imaginative de la misma en una
sociedad el gque determina la diferencia en términos de uso .y

aplicacion.




1.3.3. Tecnologia de la Iinformacién y conocimiento

Para el sociodloge Daniel Bell “la nueva tecnologia de las

comunicaciones y computadoras -que constitfuyen el fundamento de la

sociedad postindustrial - es una tecnologia intelectual, con raices y
modalidades de aprendizaje muy distintas comparadas con las de la

tecnologia anterior®

Las NTIC establecen un paradigma que de acuerde a Castells se

puede explicar a través de:

1.La informacion es ia materia prima vy las tecnologias actian sobre
ésta, a diferencia de las otras revolucionss en las cuales la

informacién podria actuar sobre |la tecnologia

2.La tecnologia de la informacién tiene una mayor capacidad de

penetracion individua! y colectiva

3.la forma de red en que operan estas nuevas tecnologias gue

permiten el uso creative de formas de interaccion

4. Flexibilidad para adaptar las tecnologias y modificar a las

prganizaciones e instituciones
5. Convergéncia e integracion de tecnologias

Por otra parte, en cuanto a la evolucitn iecnoldgica contemporédnea

tiene tres consecuencias "practicas”;
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a) Existe wuna transformaciéon de los sistemas mecanicos a

electromagnéticos y luego elecirénicos. 2
b) Asi como una de lo andloge a lo digital.

¢) La tecnologia postindustrial se centra en torno al uso de
microprocesadores, los cuales se convierten en 10s mecanismos de
‘controt" de todos los sistemas gue emplean interruptores vy

computadoras.

Esta evolucién involucra a las tecnologias de informacion vy

comunicacién que Bell caracteriza en fres setapas:

1. Tecnologias transformadoras gue significan cambios
revolucionarios ¢on amplias repercusiones sociales, ademéas de
requerir grandes inversiones de dinerc. Ejemplos: el teiéfono, la
television y la computadora gue han contribuide en el sistema de

comunicacidn social.

2. Tecnologias extensivas, amplian el ambito de influencia de la
primera, se crean y comercializan en grandes companias Ejemplo: £
telefono celular, fa televisidn de ailta definicidon y las redes

informaticas, en particular Internet.

3 Nichos: aplicaciones especializadas y para tareas especificas. Se
generan en pequefias empresas y dependen en gran parte de una
culiura empresarial. Ejemplo: red tielefénica interna, canales

2 Etteléfono era en un princioio en Sislema mecdnica (el sisterna manual de discaoo). luego elecromecanico y es por timo elecirdnice (el sistema de

loros},
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tematicos de televisidn y el desarrollo de portales especializados en

negocios.

La clasificacién derivada de la evolucion tecnoldgica implica una
refiexidn, contextualizada en los procesos de globalizacion y de ia
nueva divisién internacional del trabajo. No solo porgue parece ser
gue el desarrollc de nichos, o bien apiicaciones de uso tecnolégico
determinan el caracter de la configuracidon econdmica internacional.
Sinco porque, la tecnologia adn cuande no tenga por si misma un
sentido econdmico, constituye uno de los factores imperativos de las

sociedades postindustriales

El telégrafo, el telefono, la radio, la televisidon y la computadora, son
tecnologias transformadoras, gue provocaren cambios con amplias
repercusiones sociales y  representaron grandes inversiones
monetarias La blUsgueda por encontrar nuevas aplicaciones de uso
permitié que ampliaran su ambito de influencia, se desarrollaran y
comercializaran a través de la producciéon del teiéfono celular, las
redes informaticas y la televisitn de alta definicién, entre otras gue

son, de acuerde a Daniel Bell, las tecnologias exiensivas,

Lz interminable evolucidn tecnoidgica nos ha Hevado a que en este
momenlo, estemos presenciando la aparicion y proliferacion de
nichos, es decir aplicaciones especializadas para tareas especificas,
propiciando de esta forma el nacimiento de pequehas empresas. De
hechc cada dia aparecen y desaparecen en internet iniciativas

empresariales gque ofrecen sus servicios por este medio.

El dinamismo con gue se desarrollan los nichos se debe en gran
parte, a diferencia de los cambios generados en la revolucién

industrial, a la posibilidad de conocer los desarrollos tecnolégicos en
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cualquier punto del planeta en el mismo momento en gue se
producen® asi como a que, ahora mas que en otros tiempos las
inttovaciones no dependen de grandes inversiones, sino del

conocimiento y la creatividad.

En este sentido Comunicacién-informacién ~Conocimiente forman un
circulo de “retroalimentacion acumulativa gue se da por la innovacion
y los usos de la innovacién” {Castells, 1928, Tomo |, p. 58) de nuevos
servicios y productos informacidén, nichos, gque difieren mucho a los
que hemos recibido tradicionalmenie en mediocs impresos vy

audiovisuales

En esta logica la capacidad cientifica y los medios tecnoldgicos
transforman el conocimiento en productos y servicios informativos,
que a su vez pueden generar nuevo conocimiento. Este dliimo paso
es quizds, uno de los gue debamos revisar ¢con mayor detenimiento y
cuidado debido a gue el contar con enormes cantidades de

informacion no necasariamente garantiza la calidad del conccimiento,

Por oira parie, esta evolucién tecnologica se ha tlevado a cabe una

transformacién én ia “escala del consumidor” que comprende:

. - Subsistencia

. - Necesidades

1
2

3. - Deseos
4 - Ingresos discrecionales
5

- Lujos

Los paises que pueden considerarse como sociedades

postindustriales y recibir en cierto grado la denominacién de

3 No obstante, hasta ahore 10035 lag innavatones son seleclivas €% decir solt ung pane e 1z poblacion vinculada con sedtores ampresanzgles
acagéniicos ¢ de investicasidn pueden fane Tinooimienio v hace: uso de éslas. Pressamenie esie rasgo defing uno ge los problemas mas
impenantes do CoNSIGorar. 18 EXCIUSHN SOGE . o




sociedades de Iz informacidén soh Estados Unidos, Japén vy la

Comunidad Econdémica Europea.

Las sociedades que cuentan con un mayor numero de consumidores
en estadio de swubsistencia dedican gran parte, o por lo menos la
mitad de! ingresc a la alimentacion E! nivel de necesidades tiene
raices biolégicas: comida, vestido, techo, en un plano elemental. En
la medida que el nivel de necesidades esta resuelto se da lugar a los
dessos psicolégicos gue varian de un individuo a otro, y se basan
sobre todo en procesos de identificacion propiciados por los medios
audiovisuales. En tanto que los fujos son socioldgicos, establecen un

estado de vida y marcan uh rasgo distintive con ¢f otro

Los elementos de esta escala no se encueniran de manera unfvoca
en una sociedad, cambian y convergen. Lo cierto es que ‘la
caracteristica de la clase media es, de hecho, la redefinicion de un
modelo de vida con un estilo de vida Y el mercadeo se desarrolla con

la clase media enh cuantc consumidora”.(Bell, 1898).

El estudico de las escalas de consumo de las NTI es un &mbito
inexplorado, y que cada vez es méas necesario, precisamente porgue
ante la proliferacion de nichos que caracterizaron sobre todo el Gitimo
semestre del afo 2000 se dieron guiebras de diversas empresas por
aventurarse a invertir en internet, con un entusiasmo que es
analbgico a la fiebre del oro; pero sin un conocimiento amplio de ia

tecnologia y sus implicaciones.

Fuera del ambito comercial, es necesario realizar estos esiudios
porgue permititan conocer y visiumbrar todas ias posibilidades

‘educativas, sociales, culturales y politicas de las NTI.



—

La evolucién tecnoldgica, la generaciéon de nuevos servicios vy
productos de informacion y la transformacion de las necesidades de
consumo, son algunas de las variabies a partir de las cuales se

pueden estudiar las Nuevas Tecnologias de la Informacién,

Las NTI son un &mbito nueve y complgjo, estudiado de forma parcial
pero que demanda ser investigado desde diversas disciplinas, debido
& que comporia consigo fendmencs como el de fa Convergencia

Tecnologica que abordaremos a continuacién.
1.3.4. Convergencia tecnoldgica

Son precisamenie los medios de comunicacién, desde el cine, la
radio, la televisién, la fotografia, la prensa, hasta los més compiejos
y recientes servicios y productos de informacidn, los que a través de
su infegracién de fenguajes, tecnologias y estrategias definen: la

convargencia tecnoldgica®.

Existen opiniones divergentes respecto al fendmeno de la
convergencia tecnologica, as{ como al impacic gue tendra en la
sociedad; hay quienes consideran que debido a las caracteristicas
propias de cada sector ésta sera lenta y que esta dilacion deberd
tener presente ‘"los valores sociales, culturales y éticos, con

independencia de la tecnologia utilizada para legar al consumidor”

Lo cierto es que la convergencia, va ha propiciade la aparicién de
nuevos productos vy servicios entre los que se pueden citar el
telebanco, telecompra, y transmision de voz a traves de internet,

correo electrénico, datos y acceso a la www a traves de redes de

4 La comergencia tecnclégica es definida como Ja capacidad de diferentes plataformas de ved oe ranspdriar tipos de senvicios esencialmente
similares o la aproximacion de dispositivos de consumo tales camo el telélano. Ja television y la cornperadora parsonal




telefonia movil, uso de enlaces inhatambricos con los hogares y las
empresas para conectarlas a las redes fijas de telecomunicacion,
servicios de dalos a través de plataformas de radiodifusion digital,
servicios en linea combinados con la televisidn a través de sisiemas
tales como la Web-TV, asi como |la transmisiéon por mddem utilizando
cable y satélite digital, difusion de noticias, deportes, conciertos vy

otros servicios audiovisuales por medio de la web.

Casi todes los ambitos: comercio, finanzas, servicios,
entretenimiento, cultura, ciencia, seguridad, medios de comunicacion
social, entre otros, estan participando de este fendmeno, e

impuisando nichos.

En especial, se han visiumbrado cambics en |la educacion,
generando nuevos escenarios pedagégicos qgque implicaran la
transformaciéon de los modeios tradicionales de formacidn; donde la
convergencia de medios permitird pensar en una ensehanza abierta y
flexible, con ei propdsito de que el aprendizaje pueda darse en el

momenio y lugar méas conveniente para ! alumno.

En este contexto, el auge y extensidn de las redes informéaticas,
sobre todo de internet, en combinacion con la incorporacion de las
nuevas tecnologias audiovisuales y las telecomunicaciones, asi como
el acceso a los servicios integrados en un amplic nimero de paises e
instituciones representa un desafic para el desarrollo de propuestas

innovadoras de aplicacion de tecnologias a la educacién °

5 El apsamollo € implaniacion de 12 infraestructurz da redas de alt$ capacidad ¥ la nueva generacion de imemet asta realizandiose a rivel imemaciona
2 traves de asoclaciones. corporacicnes y grupos. enue los que se puede citar en Estados Unicos le USAID {Uriversity Carporation for Advanced
nternet Develomert)y. Gue ha desarroliade la Red ABILENE, STARTAP (Science. Teshnelogy anc Research Transit Acces Foin) NGH [Mex:
Generation of mtemet). En Canadd oestaca CANAIRE (Canadian Metwork For the Agvancement of Pesearch tndastry and Education). Diros son: Sing
AREN {Simgapore Advanced Research and Educanon Network], Tanet (Taiwan Acagemic Network) AFAN {Asia Pacit Advanced Network) TEN -3
(Teans Ewopéan Network}. En tamo que en Mexica recientemente se ha creado CUD! (Corperadicn Linivarsitaria para et Desamolio de Intemel)




En este proceso de convergencia es necesario advertir:

« Una presencia cada vez menor de ias instituciones publicas

« Cambios permanentes en la reglamentacién de los sectores de
telecomunicaciones a fin de propiciar la apertura del mercado

= la necesidad de incrementar el conocimientc de las estructuras

tecnoldgicas y aventurar proyectos creatives con aplicaciones

sociales

La convergencia tecnolégica tiene un caracter horizontal y adquiere

cyatro posibilidades:

La integracion tecnolégica para la generacion de nuevos servigcios y
producios de informacién a partir las posibilidades técnicas que

cirecen las telecomunicaciones y la informatica.

Las formulacion y basqueda de alianzas de empresas, grupos €
incluso corporaciones internacionales, con el propésito de ampliar los

segmentos de mercado que tradicionalmente abarcaban

La generacidn de nusvos proyectos y programas sugeridos no soio en
el seno de las alianzas estrategicas, sino formulados dentro del
sector plblico y en areas educativas, culturales y sociales con el
propésito de crear o apuntar en el diseho de nuevas aplicaciones de

las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion regidas por la

convergencia tecnoldgica.

redes informdlicas y

Las omanizadones arés Gitadas son rasuilads de pravecios de colaboracidn que ivolutman los o3
SULCACIoN & Iaves 06 eMPresas piblices 3 privadas universidades y 1os gobiemos de cada pais T eslablecimientc de esas redes e inscribe en

proyecto INTERNET 2 que reprasenta & Lso educativo de es1a lecnologia
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Asimismo, este fenomeno impacta de forma directa la relacion de la
tecnologia con la sociedad y el estado, aspecto que sera abordado a

continuacidn.

1.4. Tecnologia como factor sociail y politico

1.4.1. Tecnologia, sociedad y estade

En los dos dltimos siglos la tecnologia, ha sido un factor de
crecimiento econdmico, vy generade cambios en las estructuras
sociales y en las formas de vida al transformar la logica de las

ocupaciones e incluso relaciones de ia gente.

En los inicios del sigle XX! experimentamos un proceso de revolucion
tecnoldgica tan profundo como el que se Hevd a cabo en el siglo
XVH!. Esta revolucién invelucra precisamenie a las actuales
tecnologias de informacién y comunicacién que han generado
cambios sustaniivos y equivalentes a los propiciados con la
invencion de la maquina de vapor y la electricidad durante la

revolucion industrial.

Ademas, pertenecemos a una sociedad en donde la tecnologia esta
presente, eh mayor o menor medida, en cada una de nuestras
actividades diarias, estableciendo el binomio sociedad-tecnologia en
una extrafa correlacidén de interdependencias. Para Castelis “ja
tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el
curso del cambio tecnoldgico, ya que muchos factores inclufdos la
invencién e iniciativas personales, intervienen en el proceso del

descubrimiento ¢ientifico, la innovacion tecnoldgica y las aplicaciones

Estz s |2 elapa de instalacion de 1 imiraestruciura ecnolsgeca. que deberd seguirse de 13 ganeracion de proyestos que alimenten esta nuava
posibilidad




sociales, de modo que el resultado final depende de un complejo

mogdele de interaccién™. (Castells, 1998, p. 31)

No obstante, adn cuando la tecnologia no determina a la sociedad, si

existen variables que pueden limitar la presencia de ésta.

Es asi que, la tecnelogia definida como una forma especifica de la
relacion: energia-conocimiento-informacién, es un procesc de
retroalimeniacién constante, al mismo liempo gue €s un ciclo vy

fundamento de las sociedades contemporaneas.

Para Manuel Castells "lo gue caracteriza la revolucion tecnclidgica
actual no es ta centralidad del conocimiento y la informacién, sino la
aplicacién de ese conocimiento e informacion a la generacion de
conocimiento y los dispositivos de procesamiento/comunicacién de la
informacién en un circuiio de retroalimentacion acumulativa que se

da entre innovacion y los usos de la innovacion”.

El circuito que define la relacién entre la sociedad y la tecnologia,
esta mediado por el Estado, que puede ser la fuerza motivadora vy
dirigenie de la innovacidn tecnoldgica o bien el contenedor e incluso

paralizador de la energia para crear y aplicar la tecnologia.

Con base en estudios de caseo, entre |los cuales destacan los casos
de China y la URSS, Castelis apunta que el Estado “ es un factor
decisive en el proceso general (de la relacion tecnologla-sociedad),
ya que expresa y organiza las fuerzas sociales y culiurales gue

dominan en un espacio y tiempo dados”

El fundamento tedrico de esta perspectiva se explica a partir de que

las sociedades estan organizadas en torno a procesos humanos
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estructurados por relaciones histéricas de produccion, experiencia y

poder.

La produccidn es la apropiacién del ser humano de la naturaleza
{materia}, para transformaria en su beneficio mediante la generacién
de un producto, para que a iravés de “el consumo (desigual) de parte
de él y la acumulacién de! excedenie para la inversién, segun una
variedad de metas determinadas por la sociedad”.{Castelis, 1998,p.
" 58)

En tanto que ia experiencia, es la interaccidn humana, determinada
por las identidades bioldgicas y culiurales en un contexto social y

natural, para satisfacer necesidades y deseos colectivos.

El poder, es definido como “la relacidén entre los sujetos humanos
que, basandose en {a produccidon v la experiencia impone el desec de
algunos sujeios sobre los otros mediante el uso potencial o real de la
violencia fisica o simbdlica. Las instituciones de la sociedad se han
erigido para reforzar las relaciones de poder existenies en cada
periodo historico, incluidos ios controles, limies y contratos sociales

logrados en las luchas por el poder”.{Casiells, 1998, p. 41)

El poder, de acuerdo a Castelts media las relaciones de produccion y
experigncia, estableciendo las formas de interaccidon de ambas. Por
lo que el Estado “es un factor decisivo en la relacién sociedad-
tecnologia, ya que expresa y organiza las fusrzas sociales y
culturales que dominan en un espacioc y tiempo dados”,. asi como en

un modo de producciton determinado.

Por su parte ei doctor Javier Esteinou considera que “con la accion

de las tecnologias de la informaciéon el Estado experimenta una.gran
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iransformacion al interior de su estructura social, energética vy
emocional, pues las tareas de construccion, direccién vy ¢cohesidn
ideoldgica gque realiza eniran en una nueva fase de exiension

geoméetrica gue da origen a una faceta del poder: el moderno Estado

Ampliade”.

Desde esta perspectiva el Estado no stic es un factor decisivo de la
relacién fecnologia sociedad, sino que al mismo tiempo amplia su
ejercicio del poder a través de ésta empieandcola como herramienta
ideoldgico cuitural. Por lo tanto, el Estado, al mismo tiempo participa
de novedosos procescs y fendmenos colectivos que estan fuera de

su tradicional espacio de ejercicio del poder.

En las sociedades modernas contemporaneas, los medios de difusién
colective de simbolos y sentidos, las nuevas tecnologias, en especial
iniernet, y sus derivados interaciivos se han convertido en los
principales instrumentos culturaies que crean y mantienen al Estado
Ampliado, y en consecuencia, a la hegemonia que reproduce
ideoldgicamente al sistema. De ahi la enorme Importancia de
descubrir coémo y de donde parte la légica de produccidn y expansion

de las tecnolegias de informacion. (Esteinou, 2000)
1.4.5. Modos de produccion

En el siglc XX se han presenciade dos modos de produccién
predominantes: el capitalismo y el esialtismo. En esta centuria
estamos siendo testigos de como los dispositivos tecnoldgicos
mediante los cuales el trabajo actla sobre ia materia para generar el
producto, determinando la cuantia y calidad del excedente, han dado

iugar al nacimiento de: el industrialismo vy el informacionalismo.
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El industrialismo se orienta hacia el crecimiento economico, esto es,
hacia la maximizacién del producio En tanto que el
informacionalismo, definido como la reestructuracién de! modo
capitalista de produccidn haciz finales del siglo XX, se basa en el
desarrollo tecnoidgico a partir de la acumulacion de conocimiento y
la bisgueda de grades complejos en el procesamiento de la

informacion

Cada modo de produccién cuenta con un elemento gque ha permitido
fomentar la productividad. En el agrario, la fuente del aumento dei
excedente fueron la mano de obra y los recursos naturales, sobre
todo la tierra; en el industrial, el principal elemenio de la
productividad lo constituyeron las fuentes de energia y la capacidad
de descentralizar su uso durante la produccion y los procesos de

circutlacion.

En tantoc gue en el modo de desarrolio informacional, ta fuente de la
productividad es “la tecnologia de generacién del conocimiento, el
procesamiento de la informacion y la comunicacion de simbolos”. Sin
duda, la informacién y conocimiento han sido la base de todos los
modos de produccidn, pero en el informacional” (Castells, 1298,p.

43}, ocupan un lugar preponderante y estratégico.

Las tecnoiogias de informacion, son procesos gue deben ser
desarrollados por los usuarios, mismos que no sbélo pueden teabrir,
sine también intercambiar y producir nueva informacion Los
receptores, publico, audiencia, son ahora usuarios que pueden tomar
el control de la tecnologia, como en el caso de internet, y participar

en el proceso de produccion de nuevos contenidos.



Lo que establece “una estrecha relacion enire los procesos sociales
de creacion y manipulacion de simbolos (ta culiura de la sociedad) y
la capacidad para producir y distribuir blenes y servicios {las fuerzas
productivas). Por primera vez en la historia la mente humana es una
fuerza productiva directa no soio un eiemenio decisivo del sistema de

produccion” {Castells, 2000)

1.4.6. Economia informacional

La economia informacional global caracteriza el procese actual de
cambio iecnolégico que ha adquirido la forma de red. La red es la
forma que ha adquirido !a sociedad contemporanea. Las redes son ¢l
elemenic fundamental de tas nuevas organizaciones, y pueden
permear desde las principales calles de Paris, Londres y Nueva York,
hasta los callejones de Lavapies, en Madrid, y Belleville en Francia.
Cada grupo social manifiesta de acuerdo a su contexioc cultural e

institucional e institucional 12 economia informacional.

La morfologia y iogica de la sociedad en red, modifica de manera
sustantiva los procesos de produccion, experiencia, peder vy
cultura.”..esta ldgica de enlaces provoca una determinacion social de
un nivel superior que la de los intereses sociales especificos
expresados mediante las redes: el poder los flujos tiene prioridad

sobre los flujos del poder”. (Castells, 1999, p. 505).

Ei movimiento indigena explica y ejemplifica perfectamente esta
hipétesis. De acuerde &t socidlogo francés Yvon Le Bot ‘el
movimiento social! de los indios latinoamericanos es unc de los mas

innovadores, creatives y modearnos de las Ultimas décadas”

[SF]
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Se irata de “una nueva expresiéon cultural, disiinta a los movimientos
clasicos del siglo XX y que paraddjicamente, es mas acorde al nuevo
contexto posindusirial del neoliberalismo, porque es diferente a las
fronteras y se mueve a través de redes de comunicacién s
informacion horizontales en ciudades, esiados o palses, como los
mixtecos que transhumantes se relacionan y comunican en Qaxaca,
el D.F., San Quintin {Baja California) o en California, E.U. por radio,

video o internet”.

La estructura de red de estos movimientos articula a diferentes
comunidades, incluso diversas etnias y sectores de la poblacion
indigena, y provoca que salgan de sus limites y no se agoten. De
acuerdo al socidlogo francés, los movimientos indigenas son los que
mejor estdn reaccionando a la globalizacién porgue aprendieron a

funcionar en red, anota el sociélogo franceés,

Ademas estos movimienios ilustran y afirman a la sociedad civil en

paises en los cuales tradicionaimente ios movimientos sociales iban

mas ligados al sistema politico o al Estado.

Precisamente la morfologia en red contribuye a la aparicion de
procesos y fendmenos colectivos que salen del control tradicional del
Estado, y que estd directamente relacionado con la geopolitica de |a

innovacion tecnologica.

TESIS Cow

1.4.7. Geopolitica de la innovacidn tecnolégica

FALLA Dp ORIGEN

Mientras que la revolucion industrial se desarrollé en Gran Bretafia
ta era de la informacién tiene sus ciernes en Estados Unidos, pero no

en todo el pais, sino sobre todo en algunos estados como California.
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En tanto que la difusidén de ia revolucidn industrial fue lenta vy
selectiva; la actual es veloz y también selectiva, precisamente este
Oltimo caracter es que la desigualdad constituye uno de los rasgos
m&as importanies de contemplar al referirnos a ias nuevas

tecnologias.

El desarrollo tecnolégice de sectores sociales, paises y regiones en

el mundo esta determinado por los procesos de Innovacidén que se

generan.

La innovacién es resultado de un deierminado estado del
conocimiento, alentado por un contexto socio politico y cultural, en
un entorne institucional e industrial, asi como por una cierta
disponibilidad de aptitudes para definir un problema técnico vy
resolverto, una mentalidad econdmica para hacer que esa aplicacidén
sea mas rentable, y una red de productores y usuarios gque puedan
comunicar sus experiencias de forma acumulativa, aprendiendo al
utilizar v crear: las élites aprenden creandoc, con lo que modifican las
aplicaciones de la tecnologia, mientras que la mayoria de ia gente
_aprende utilizando, con lo gue permanece dentro de jas limitaciones

de los formatos de la tecnologia®. (Castells, 1899, p. 83)

_De acuerdo a Christoper Freeman,las innovaciones iécnicas generan
un paradigma tecnoeconomico, “cuyas veniajas se van a encontrar
no solo en una nueva gama de productos y sistemas, sino en su
mayoria en la dindmica de la estructura del coste reiativo de todos
los posibles insumos (inputs) para la prodﬂccién. En cada nuevo
paradigma, un insumo particular o conjunto de insumos puede
describirse como el factor clave de ese paradigma, caracterizado por

la calda de los costes relativos vy !a'disponibilidad universal. El
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cambio contemporaneo de paradigma puede contemplarse como el
pasc de una tecnolegia basada fundamentaimente en insumos
baratos de energia a otra basada sobre todo en insumos baratos de
informacién derivados de los avances de la microelectrénica y la

tecnclogia de las comunicaciones”.(Castells, 1998, p. 87)

“Los tiempos diferenciaies para el accese al poder de la tecnologia
por parte de las personas, los paises y las regiones son una fuente
critica de desigualdad en nuesira socledad. Las areas gque estan
desconectadas son cultural y espacialmente discontinuas: estan en
las ciudades del interior de Estados Unides o en los banlieues
franceses, tanto como en los pueblos de chozas de Africa o en ias
paupérrimas areas rurales de China o India. Sin embargo, las
funciones dominantes, los grupos sociales y los territorios a le largo
del mundo estdn conectados desde mediados de los 90 a un nuevo
sistema tecnolégico, que come tal, comenzdéd a tomar forma soio en
ios 70.” (Castells, 1989,p. 87)

‘El fenomeno de la innovacion tecnoldgica desarroliado en un pais no
permea necesgriamente a toda la nacidén e incluye a todos los
sectores sociales, por ello dentro de. ciudades con notables
aportaciones lecnoldgicas, conviven grupos sociales excluidos . Y
esta nocion se reproduce a nivel internacional al definir una

geopolitica de exclusién de regiones del mundo.

A lo largo de este capftule hemos observado como estamos
asistiendo & una revolucion del conocimiento y la inteligencia
propiciada por la incorporacion de las nuevas tecnologias de
informacién . Situacidén gue implica por una parte una transformacion

en la logica de acceso al saber, pero al mismo modifica las
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relaciones de poder al interior de una sociedad. Relaciones de poder

que adquieren a través del uso de las NT! {2 forma de redes.

Contexto en ei cual el Estado enfrenta una reestruciuracidn def
espacio de ejercicic de su poder, ademas de dejar de ser guien
monopoliza el conocimiento; adguiriendo de manera progresiva el
papel de mediador en una estructura social regida cada vez mas por
la economia informacional, gestadora de uno de los fendmenos mas

significativos de nuestros tiempos: la exclusion social .

Este complejo escenario es afrontado de manera diferente por cada
nacién. Existen Estados que desde hace dos décadas han presiado
atencién al desarrollo v creciente incorporacién de la tecnologia, vy
han financiado estudios e investigaciones e incluso iniciade la
impiementaciéon de polfiicas de uso, estes son los menos ¥

corresponden sobre todo a paises del primer munde.

Hay otros, como la ex Unién Soviética. gque de acuerdo a la
investigacion realizada por Castelis, se han negado a aceptar lg
revelucion de la tecnologia de la informacidn, actitud gue contribuyé

a la crisis politica y econdmica gque vivid esa nacion.

También existen paises comoc el nuestro, en los cuales la presencia
tecnolégica es innegable y cada dia aparecen nuevos nichos No
obstanie, no existe una postura clara del Estado, v menos aun de la
impiementaciéon  de politicas de usec y aplicacion de estas

herramientas en los diversos ambitos, en especial el educativo.
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Il. EDUCACION Y TECNOLOGIA
2.1, Tecnologia educativa y comunicaciéon educativa

La relacion educacion y tecnolegia, inscrita en el binomio tecnciogia-
sociedad, no sbio caracieriza a la sociedad contempordanea; desde los
origenes de la educacidén ha existido un ambiente tecnolégico en un
contexto ideoldgico, politico y cultural determinado. No obstante, ésta
refacion en la Gltima década es cbjeto de un debaie permanenie. Este
binomio puede ser revisado a partir de dos Opticas: la tecnologia

educativa y la educacién para ios medios.

La primera tiene que ver con una perspectiva didactica v la segunda con

la comunicacién educativa.

Tecnologia educativa es un término gestado, de acuerdo al investigador
Diaz Barriga en la Organizacion de Estados Americanos (OEA) con el
proposito de reivindicar el uso de las maguinas en la educacion. "Videos,
electréonica y computacién esidn destinados a realizar la segunda gran
revelucion de la humanidad, la primera la realizé Guienberg con la
imprenta. ‘Una lectura de las practicas escolares en la Universidad

Medieval muestra cdmo el libro de texto trastocd de fondo lag formas de

enseftanza” (Diaz Barriga, 1999}

Este concepto tiene origen en Estados Unidos durante la década de los
70 cuando se formuld un plan para reselver “la crisis educacional” a partir
del uso de la tecnologia educativa; para lo cual la Agencia Interamericana
de Desarrolio (AID) v los centros multinacionales de la OEA, entre otros
organismes internacionates promovieron el uso de la tecnologia

educaliva. incluso en ese momento, & la tecnologia educativa, se le liegd
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a comparar con una ieoria educativa con .constitucidon propia capaz de
resolver los problemas de la educacién a través de légica de
“eficientismo” observable por medio de la conducta; iniciativa que devino,
de acuerde a Diaz Barriga, de manera paulating, en un pensamiento

tecnocratico .

El riesgo de la tecnologia educativa, radica en “minimizar la nocién de .
aprendizaje para reducirio Gnicamente a las manifestaciones observables
del sujeto, a un resuliado en éste, en detrimento de la concepcion de
aprendizaje que lo ve como un proceso cualitativo del sujeto” (Diaz
Barriga, 1999).

La segunda gran perspectiva contempordanea gue vincula a la educacidn
con la tecnologia puede ser observada az través de la comunicacién
educativa. Desde ésta perspectiva, la tecnologia representada por los
medios de comunicacion, es un fendmeno social que implica relaciones

de ensenanza - aprendizaje, en contexto socioecondmico.

Debido a que “la educacién, como fendmenc gque se materializa en
relaciones de ensefianza-aprendizaje, en cualesquiera de sus
modalidades (formal, no formal e informal) se realiza siempre a través de
procesos de comunicacidn, de cardcter interpersonal, intermedic o

colective” (Melendez Crespo, 1984).

Adn cuando las modalidades y posibilidades de educacidén y tipos de
comunicacion establecen multiples combinaciones, lo cierto es que la
retacion educacion-tecnologia—comunicacion implica procesos.
simultaneos, con dos relaciones bésicas: emisor-recepior y ensefanza-

aprendizaje.
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De acuerdo al investigader espafiol Agustin Matilla "en las ditimas
décadas, la comunicacion de difusién generada por los medios de
comunicacién de masas ha sido reconocida comoc una forma de
comunicacién educativa Hasta ahora, el profesor habia desarrollado un
papel de emisor-monopolizader de la comunicacién en la denominada

educacién formal y, en menor media en ia no formal”

En tanto que, en la educacién informal donde el aprendizaje se produce
de forma desorganizada y asistematica, el individuo aprende actitudes,
valores, habilidades y conocimientos a partir de la experiencia cotidiana,
en la cual los medios de comunicacion de masas iienen un papel

educativo fundamental.

La visién fragmentada de ia realidad transmitida por los medios de
comunicacion ha llevado a algunos educadores sensibilizados a buscar
formas para reordenar el potencial de informaciones suministradas por las .
grandes cadenas de radic y tielevision principaimente. En esta tarea
realizada de manera individual o a través de pequefios grupoes “el Sistema
Educativo deberia tomar la iniciativa a la hora de poner en orden esos
conocimientos propios de la cultura mosaico...se trataria de incorporar a
la escuela iécnicas metodoidgicas que enseharan a seleccionar, gue
permitieran ensefar a aprender. Esta nueva orientacion deberia llevar
aparejado un profundo reciclaje del personal docentie y una apertura al

munda de la comunicacion” (Matilia, 1298).
El fundamenio de esta propuesia es, que el alumno pase de ser un

receptor pasivo de mensajes a reconveriirse en un emisor capaz de

expresarse con la ayuda de |os nuevos medios.
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Lo que significa gue las tecnologias audiovisuales {cine, radio vy
television) a través de la informatica y de procesos como los de la

convergencia tecnoldgica, deberan crear nuevos medios de informacién vy

comunicacion.

En 1995 durante el Seminario sobre usos educativos de fos medios de
comunicacion y nuevas tecnologias, reaiizado en |la Ciudad de México,
ivego de una amplia discusion que involucrd una participacién
multidisciplinaria, gque examind, precisamente, la relacién entre la
educacion, la comunicaciéon y la tecnologia se reconocid “la necesidad de
gue la politica educativa nacional incorpore a los medios de comunicacion

en cobertura, calidad y pertinencia”.

Asimismo, se subrayé que [a educaciéon en medios busca la autonomia
critica de ila persona, para que de acuerde a su contexto aprenda a
aplicarlos en situaciones nuevas. Desde esta perspectiva los medios para
la escuela pueden significar ensenar a leer de forma critica los medios, lo
que a su vez represenia que la escuela se abre a la sociedad, como uno

de los postulados cenirales de la comunicacién educativa.

Por lo cual, la relacion educacidn-tecnologia, ante procesos como la
“convergencia tecnoidgica {que) nos estd dando.. un ambiente humano
totalmente nuevo, una capacidad para hacer cosas y para leer el munde vy
para vincularnos con €l de una manera distinia, Para la educacion, es
especialmenie importante este nueve ambiente tecnolégico porgue si
queremos hacer una vinculacion, inclusive tedrica enire lo gue es la
educacion, la comunicacién y ia tecnologia, debemos hacer cortes
histéricos porgue es una vinculacion que ha  existido siempre”

{Crovi,1998).
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E! conocimiento de las aproximaciones anteriores de la relacion
educacion-tecnologia debieran ser las bases de reflexion para ia
edificacién de politicas educativas. Precisamente porque para la
formulacién de éstas, es necesarioc adoptar una postura del uso vy

posibilidades de impacto de la tecnologia en la educacion.
FPara los propdsitos de este estudio interesa sobre todo considerar los

trabajos de la comunicacion educativa, por la aportacidn en torno a la

lectura y uso critico de los medios en el proceso educativo.

46




2.2. De la tecnologia de la informacién a la Sociedad de la

informacién

La informasién, uno de los conceptos cenfraies de este trabajo, ademas
de ias definiciones formuladas en el primer capituio puede ser entendida
como una forma comunicable de conocimiento en tanto que “ los flujos de
informacién son e} conocimiento en movimiento y las relaciones de poder
y quehacer de ta sociedad influyen en su disefic, en las estrategias de

implantacién y, en su éxito o fracasce” {(Almada Margarita, 1999).

En la sociedad contemporanea las nuevas tecnologias son el vehiculo a

través del cual fluye la informacion en grandes cantidades y diversos

formatos.

Nuevas Tecnclogias de Informacidon puede hacer referencia solamente a
la infraestructura y posibilidades tecnoclégicas ideates de una sociedad
para la transmisidn de informacidon. No obstante, eésta visidn parcial,
acaila las implicaciones de las nti, como un espacio de mediacidén de

relaciones de poder caracteristico de la sociedad contemporanea.

lLa nueva infraestructura tecnoidgica ha propiciade la aparicién de
terminos como: Sociedad de la informacidn, superautopistas de la
informacién y sociedad del conocimienio, empleados manera recurrenie

en foros economicos, sociales, culiurales, y politicos.

Sin embarga, mas alla de ta incorporacion de estos en discursos
politicos, estrategias de mercado y nuevos proyecios socic-econémicos,
' constituyen un complejo campo de conogimiento, con inexploradas

posibilidades de uso y aplicacion
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A continuacién se estudiard ¢cémo es concebida dicha terminologia, asi
como la forma en que se ha insertado dentro de los pronunciamientos
internacionales gque impacian gran parie de . las politicas publicas

nacionales.

Sociedad de la informacidon

« El arrendadeor de una oficina en Manhattan, Nueva York decide no
alguiiar su edificio 2 una empresa “punto com”. La causa: el consejo de
su asesor inmobiiiario.

¢« La agencia Dobleclick despide a mas de 150 personas, es decir al 7%
de su plantilla.

« 24/7 Media, despide 200 empleados

« Engage, decide prescindir det contrato de 175 profesionales.

» |-Network, despide al 35% de su fusrza laboral en Latinoamérica.

Despidos, falta de credibilidad e incertidumbre financiera caracterizaron
durante los meses de noviembre y diciembre del 2000 2 las en otrora

tiempo prometedoras empresas on line, cotizadas en el indice nasdag.

Estas empresas gue constituyen una parte de lz Economia, tienen un alto
indice especulative v de incertidumbre, presente a lo large de la historia
pero  caracteristico de la sociedad coniemporanea, sociedad
informacional. En la cual, sin lugar a dudas, los sistemas de informacién
s& han convertide en unc de los recursos mas significativoes, importantes,

pelémicos y determinantes de cualguier industria

En referencia & esta nueva formacién social se han desarrollado

numerosos encuentros, congresos y reuniones internacionales como los
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paneles virtuales “Toronto-Bogotd™ lievados a cabo en 1995, en donde
Youssef Nousseir, Director del Ceniro de Informacidn de Jordania apunité
“elaborar y desarrollar informacidn como un sector dentro de la economia
es algo fundamental”. Debide a gue “"el desarrollo por supuesto de un
sistema de informacién integral acrecentaria sin duda ia eficiencia y la
eficacia de la produccidon y daria cabida a un aumento en las
oportunidades de competencia a nivel de los mercados nacionales e

internacionales”.

Los sistemas de informacion se relacionan directamente con el concepto
Sociedad de fa informacion, uno de los términos méas empleados en los
dltimos afos. No hay un tedrico al que pueda otorgarsele la patsrnidad de
este concepto, pero los estudios realizados citan al japonés Yoneji

Masuda.

Adn cuando es practicamentie imposibie determinar gue paises han
alcanzado el estatus de sociedad de la informacién, parsce ser gue
existen variables a través de las cuales se puede caracterizar a este tipo
de sociedad, de acuerdo a los doctores Jan Steyart y Nick Gould estos

son:

1. Abundancia informativa. Las sociedades contemporaneas, sobre todo
de occidente han visto un aumento significativo en la cantidad de
informacién  (libros., teléfonos, canales de televisidon y radio,

conexiones z internet, entre otros) durante las Gltimas décadas

2. Méas tecnologia Los desarrolios de la tecnologia de informacion vy
comunicacion se diferencian de forma cualitativa de los gue existian

hace cinco o diez afnos.
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3. Crecimiento del tercer secior econémico. La fuerza laboral actual
consiste sobre todo en empleados de oficinas, esto refleja en gran'
parte el “aumentc en la importancia de los sectores econoémicos de
informacion intensiva, como los medios de comunicacidén, bancos,

seguros, seguridad sccial, administracién gubernamental y educacién’.
(Steyart , Jan & Gouid, Mick.. 2000)

De acuerdo a Bell "en el periodo posterior a {a segunda Guerra Mundial
el desarrollo econdmice ha implicado, en las sociedades, el paso de la
fase agraria a la industrial y a la posindustrial. Si ia definicidn de esta
dltima precisa el viaje de ia manufactura a los servicios, entonces Gran
Bretafa, casi toda Europa Occidental, los Estados Unidos y Japdén han
pasado a una época posindustrial. Pera si la definicidn de sociedad de la
informacién incluye la capacidad cientifica y los medios para transformar
el conocimienio en productes a partir de aquella - lo que comunmente se
conoce como tecnologia de punta- entonces puede afirmarse que sélo ios

Estados Unidos y Japén han entrado en la era de la informacién" {Bell,

2000)

En estas naciones puede presentarse la siguiente escala tecnoldgica:

ajRecursos fundamentales: industrias agrarias y mineras.
byManufactiura ligera: por ejemplo, textiles, zapatos, etc.

c) Industria pesada: por ejemple, el acero, la construccién naval y

automotriz y Ia ingenieria.

d)Alta tecnologia: por ejemplo, instrumentios, éptica, microelectronica,

computadoras, telecomunicaciones.



e)Ciencia del futuro: biotecnologfa, ciencia de los materiales, el espacio y

los satélites

Raul Trejo Delarbre, mereceder del premio Fundesco, cita entre las
caracteristicas de esta sociedad en advenimiento la velocidad con gque 1al
informacion se genera, transmiie y procesa “en la actualidad, la
informacion puede obienerse de manera practicamente instantanea y

muchas veces a partir de la misma fuente que la produce, sin distincion

de tugar”,

Las actividades relacionadas con ta informacidn contribuyen a la
descentralizacion de servicios debido a que no dependen del transporie y

de la existencia de concentraciones humanas como las actividades

industriaies.

En este sentido, Raul Trejo apunta que “la informacidn asi recibida es
uno de los criterios que desde ahora diferencia a los rices y a los pobres.
Las carencias de esios ultimoes son tantas y tan abrumadoras, que es
dificil admitir, en cambio, que el acceso a tal informacion sea el bien
esencial. Hay otros recursos que los paises pobres guisieran tener antes

gue la conexidon con Internet”.

Ademés, considera a la informacién “como uno mas de los derechos
incumplidos en las scciedades coniemporaneas o, en ofros términos,
comeo uno de los minimes de bienestar cﬁyo acceso seria preciso agregar
a las necesidades basicas de =alimentacion, salud, techo, educacion
formai y servicios gue en toda sociedad son los principales retos a
satisfacer de manera permanente- y que en sociedades como las de

América Latina suelen constituir los regazos mas dramaticos. ~Esa amplia
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y siempre exigente coleccion de carencias se acentia debido a los

desniveles en la informacidn que reciben los sectores de la socisdad”

Si{A /Superautopistas de la informacién

La infraestruciura que augura la transmision de informacién a grandes
velosidades y con miilliples posibilidades de uso es precisamente

internet, también denominada Super Autopista de la informacidn (SIA).

l.a presencia y expansion progresiva de la SiA ha despertado el interés y
propiciado la generacion de informes, reportes y estudios prospectivos

gue hah sido desarrollados sobre todo en la deécada de los 90's eén Europa

y E. U. principalmente.

lLas escenarios proyectados en torno al uso del internet en diversos

ambitos social, politico, educativo y sobre todo econdmico auguran la

implementacién de:

a) Teletrabajo o trabajo a distancia, & través del cual puede una persona

coniratarse y hacer desde su casa o bien otro sitic la habiual carga de

trabajo.
b) Educacién abierta y a distancia.
¢) investigacion multidisciplinaria en linea.

d) Comercio elsctrénico y servicios telemdaticos para pequefias vy
medianas empresas. '

e) Telemedicina.



f) Red de administracién pubilica
h}Aulopisia urbana de la informacion.

Los paises gque han orientado su economia hacia la produccion,
distribucién y consumo de informacion destinan importantes sumas de su
presupuesio para estudiar y disefiar los escenarios de uso de las nti para
ia década siguiente. El resullado de estos trabajos son la base a partir de
fa cual se estdn edificando politicas que permitan, por un jado abrir los
mercados para la incorporacién de las redes informéiicas y las
telecomunicaciones, y por otra construir una arquitectura de usos y

apiicaciones sociaies, culturales, politicas y sobre todo econdmicas.

En América Latina la realigad es diferente. Es escaso ei desarrollo de
estudios prospectivos para la implementacién de politicas de uso de las

nuevas fecnologias de informacién y comunicacion.

“.Hay un desarrolio tardic pero sobre todo desigual en
cibercomunicacion. Por un lado, se trata de un recurso al gue se sigue
viendo como exdtico y complejo. Por otro, la construccién de ia
infraestructura capaz de conducir los mensajes por este medio tiende a
gquedar supeditada a poderosas empresas privadas. No sirve de nada
asustarse o0 lamentarse anie esta situacion. Es preciso tomarla como la
realidad gque es, tanto en la construccion de las reglas y costumbres que
hagan falta, como para la reflexion sobre los beneficiarios de la

expansion del ciberespacio™ (Trejo Deiarbre, 2000).

El reio frente z este escenario es mas grande, implica por un lado un
amplio conocimiento de los procesos de desarrollo tecnolégico y por otra

parte una aplicacion crealiva que no desplace |la atencion y scolucion de
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las necesidades basicas de la vida, sino que apunte en y contribuya a
través de la formulacion de politicas de uso iecnolégico gue coadyuven
en la solucién de las probiematicas de cada pais, regién o© bien

comunidad.

El uso indiscriminado términos somo Sociedad de la Informacion y Super
Autopistas de la Informacion pretenden explicar todo el crecienie
fenémeno de incorporacion tecnolégica, pero no las relaciones socio-
economicas y de poder emanadas de su presencia en la sociedad

contemporaneas,
2.2.1. Las redes informaticas con fines educativos

En un ejercicio de sistematizacién podemos afirmar gue, la primera
generacidon de internet impactd el ambito educative y dic lugar a la
creacidn de proyectos que pueden ser clasificados en: a) disefio de
materiaies diddacticos multimedicos, de apoyo a la formacion presencial y a
distancia; b} programas de educacién abieria y a distancia en diversos
ambitos de concocimienio ; c) publicacion y difusién de diversas lineas de
investigacion realizadas en Universidades y Centros de Investigacion; d)
establecimiento, a través de las herramientas de comunicacion de
int'ernez, mecanismos de interaccidon profesor-alumno-profesor, profesor-
profesor y alumno-alumno, diferenies a los esiablecidos en la educacion

tradicional; asi come e} intercambic de grandes cantidades de

informacion.

Asimismo, gue en el contexto de desarrollo de las redes de alia
velocidad, siguiente generacién de internet, el escenario future augura:
a)la consolidacién de un red de alta velocidad dedicada especialmente al

ambito educativo: Internet 2; b} el incremento de proyectos de formacidén
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abterta y a distancia, enriquecidos con materiales sonoros, visuales.y
audiovisuales, que cada vez mas se verdn menos limitades por su
densidad; c¢) el incremento de planes de colaboracidon entre universidades
a partir de la formulacion de nuevos programas de estudic, sobre todo a
nivel superior; d) el fortalecimiento de lz investigacion, a iravés de la
formulacion de lineas multidisciplinarias donde sea posible la
participaciéon de autoridades del conocimiento de diversas nacionalidades;
e} la implementacién de laboratorios virtuales, podra enriquecer la
experimentacion en los campos del conocimiento; f)la puesta a
disposicidén de la comunidad académica de bancos de informacién, no
sdto impresa, sino también sonora y audivisual; v g) la constitucion de

comunidades virtuales de aprendizaje e investigacién multiculturales.

Sin embargo, quedarse en este nivel enunciative, carece de elementos
gue contribuyan en la comprensidon de los cambios que realmente estan
revolucionando al conocimiento en general y a la educacion en particular.
Se precisa de un analisis gue contexiualice social e histéricamente éstas

iendencias, que seran presentado en la siguiente parte.

2.2.2. Nuevas tecnologias y educacion

Durante la década de los 90's en diversos foros internacionales se
recomendd el uso de las nuevas iecnologias de la informacién para
apoyar sobre todo los programas de educacién a distancia, contribuir a
mejorar la calidad educativa de iodos los niveles y ampliar la oferta
educativa. En afos recientes se considerdé que la iecnologia deberia

contribuir a no ahondar las desigualdades sociales.
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La mayor parte de las recomendaciones de usc de la tecnologia

generadas én la altima década corresponden a la Educacion Superior.

En 1995 la UNESCO publicd el Documento de Politica para el cambio y el
Desarrollo econémico y social. Texto en el cual analiza y presenta las
tres tendencias principales de la educacidén superior: la expansién
cuantitativa; la diversificacion de instituciones, programas y formas de
estudio: y las restricciones financieras, consideradas a partir de un

financiamiento puablico limitado

Las tendencias son contexiualizadas dentro de “los problemas del mundo
de hoy” calificados de “gravisimos”, insertos en una serie de procesos
simultaneos y a veces contradictorios; democratizacién, mundializacidn,

regionalizacién, polarizacidn, marginacion y fragmentacion.

Se explicita la incidencia de estos procesos en la educacidn superior, y
se sugiere en un munde en transformacion la guia de tres criterios gue
determinan su jerargquia y funcionamiento local, nacional e internacional:

pertinencia, calidad e internacionatlizacion.

La pertinencia, no sdlo se “considera primordialmente en funcidon de su

cometide y puesto en la sociedad”, demanda también de! mantenimiento
con

]

de buenas relaciones con el Estado y la sociedad en su conjunto

base en los principios de libertad académica v autonomia institucional”.

El Estado " debe asumir una funcidén catalitica y de regulacién pero debe

predominar el autogobierno en ia educacién superior”
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Ademas, se considera que las Instituciones de Educacién Superior deben

encontrar nuevas formas de financiamiento debide al escaso presupuesto

publico.

En cuanto a calidad de infraestructuras materiales y académicas se
recomienda la inversion para laboratorios, bibliotecas y autopistas de

informacion.

La internacionalizacion es explicada como gue * el numero cada vez
mayor de estudiantes, profesores e investigadores que trabajan, viven y
se comunican en un contexte internacional demuestra claramente esta
tendencia. La expansidon considerable de diversos tipos de redes y otros
mecanismos de enlace entre instituciones, profesores v estudiantes se ve
facilitada por ef progresc constante de las tecnologias de informacién y

comunicacién”,

A mediados de los 90's ia UNESCO reconoce la crisis que enfrenia la
Educacidn Superior, resuliade de los problemas emanados de procesos
mundiales “simultaneos y contradictorios”™ Sin embarge, se omite el
andlisis de como las politicas en educacidn superior han incidide ¢ no

precisamente en procesos como ia exclusién, marginacion y polarizacién,

Se cita el uso de lés nuevas techologias dentro de la internacionalizacién,
comg una tendencia aque modifica las relaciones entre profesores,
alumnos e investigadores; y se invila a participar en la inversién de
capital para que a través de la nueva tecnoliogia no sdélo se impulse la
calidad educativa, sinc gue también se promueva la conformacion de
redes de conocimiento. Y se deja de lado el estudio o refiexiéon de como
el no uso de estas herrramientas tecnoldgicas puede incidir en la

exclusion, fragmentacién vy sobre iodo polarizacidn social,
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En ese mismo afio, 1895, se realizd el panel virtual Toronto-Bogotd, en el
cual se abordaron en 3 mesas de trabajo reflexiones en torno a la
incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito educative, asi como

sus repercusiones en proyectos taies como Universidades Virtuales.

Ademas, se discuti® en torno a la dicotomia Sociedad de [a informacién y
Sociedad del Conocimiento, las visiones expresadas permitian observar
confusion conceptual de los ponenies, cenirando gran parte de los

discursos en torno a divagar en torno a escenarios optimistas vy

pesimistas.

Una de la ponencias mas relevantes fue presentada por el Secretario de
Informacion y de Politicas de Automatizacién del Ministerio de la Ciencia
y Tecnologia de Brasil, Ivan Moura, quien dio a conocer los avances para
el disefio de politicas en relacién a los servicios de internet a partir de
concebir a esta nueva tecnologia como un servicio de informacién, no de

teiecomunicaciones, por lo cual toda la sociedad deberia tener acceso al

mismao.

Con esta idea los ministerios de GComunicaciones y de Ciencia vy
Tecnologia disefiaren una politica para que a pesar de que se tuviera el
monopoiio a nivel de la infraestructura no fuera asi en cuanto a servicios.

Considerandec que la informacién no puede estar sujeta a un monopolio.

Este es precisamenie, fuera de discursos exiremadamente gptimistas o
pesimistas de las nti, el tipo de reflexiones que deben ser presentadas y
discutidas por ta opinidén publica, debido a que a partir de fa concepcién

que se tengzs de la informacién y de las vias gue en este momento la
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transmiten se podra contribuir a la equidad social asi como a un uso

apropiado de la tecnologia.
2.3. Sociedad del conocimiento

De acuerdo con la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
unicamenie el 34% de las casas en el mundo cuentan con servicio
telefénico vy la mayor parte estéd concentrada en los paises en desarrollo
En los inicios de 1997, el 23% de iodas las lineas telefénicas estaban
instaladas en ciudades de Australia, Canada, la Unidn Europes, |slandia,

Nueva Zelanda, Noruega, Suiza y Estados Unidos.

En el resto del mundo existen, aproximadamente 2 lineas telefdonicas por

" cada dos habitantes

No obstante, contar con estos datos como referencia, en mutiples foros,
congresos y encuentros internacionales, a partir de 1998 se comenzd a
hablar del término sociedad del conocimiento. Considerada por algunos
como el escenario siguiente de [a sociedad de la informacidn, y por otros

como la razén que justifique la implementacién de las redes informaticas

El analisis de la situacion que guarda la educacion a nivel mundial era la
base a partir de la cual se establecia que cada vez mas, se mulliplica la
matricula educativa en el mundo, y se agudiza la calidad y la oferta entre
paises desarrollados y en desarrollo. Es decir, existe una diferencia vy

desigualdad, gue puede ahondar los procesos de exclusidén social.

£n la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, organizada por la
UNESCO en 1898 se  consideraron como estrategias para el uso

educative de la tecnologia;



- La construccidon de redes, - elaboracion de material didactico e
intercambio de experiencias de aplicacidén de esias tecnologias a la
ensefianza, formacion e investigacidén permitiendo a todos el acceso

al saber.

Creacion de nuevos entornos pedagdgicos que vayan desde los
servicios de educacién a distancia hasta los establecimientos y

sistemas viriuales de ensehanza superior”.

- “Seguimiento de cerca ia evolucion del conocimiento a fin de
garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de

acceso equitaiivas”.

Les retos que abren las tecnologias, se reconocid, tienen que ver con la
manera de “producir, organhlzar, difundir y controlar el saber y acceder al
mismo, por lo gue debe garantizarse un acceso equitaiive a estas

tecnolegias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza’.

Las grandes tareas de la educacién superior para el siglo XX! son citadas
a partir de reconocer en ésta un factor de desarrolio social y economia
fundada en el conocimiento, donde debe ser reconocida la calidad vy

evaluacion educativa sin olvidar los principios éticos y pedagoégicos.

Esta “es laz unica manera de lograr que se desarrolien formas de
ensefanza superior mejoradas adaptadas a la demanda: universidades
.abiertas, presiatarios privados de diversos tipos, modalidad de educacion
a distancia, campus virtuales, redes comunes a varios lugares, etc”

(Unesco, 1998).
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La cooperacién internacional y la promocion de la pluralidad cultural es
sefialada como una de las misiones principales de la educacidn superior;
es asi que “en el plano internacional, se apuntd que la constitucidén de
redes de instituciones de ensefianza superior e investigacién en el marco
de programas como por ejemplo el de UNITWIinN- Catedra UNESCO,
constituia una metodologfa innovadora en el fortalecimienio de las
capacidades nacionales e institucionales de los paises en

desarrollo."(Unesco, 1998)

Para “forjar una nhueva generacién de modelos de cooperacién que se
apoyen en las necesidades locales, que tengan en cuenta las realidades
economicas y sociales y las especificidades culturales, que ofrezcan

servicios consultivos y conocimientes especializados sin imponer nada ni

imponerse”.

Los documenios generados durante esta reunién permiten visualizar a ia
sociedad del conocimiento precisamente como unc de los escenarios
posibles del siguiente sigle, que coniribuirda a la solucién de los
problemas sociales, sobre los relativos & la exciusién. Es solo que para
poder arribar a este escenario es necesario contar con la infraesiruciurg
tecnologica gue los estados nacionaies no poseen en la mayoria de ios
casos; situacion que se ancia en el documento de forma discreta: serd

fundamental la aperiura para la incorporacion del capital privado,

Existe otro documenio en que esta variable, la participacion del capital
privado, es incorporada con mayor contundencia: “INFOethics ‘98: the
second UNESCGC International Congress on the Ethical, lLegal and

Societal Challenges of Cyberspace™.
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En el Congreso realizado en Mdpnaco en 1988 se analizaron desde
diversas perspectivas aspectos sociales, juridicos y educativos en el

coniexto de la globalizacién.

Las corporaciones giobales, especialmente las indusirias de alla
tecnologia, se considerd, han implementado el modele innovacién -
mediacion-produccion, y explorado al mismo tiempo una opcidn y un

nuevo paradigma fecno-econédmice.

Este paradigma, se explicd, estd determinado por la convergencia de las
telecomunicaciones, ias computadoras y la industria audiovisual, a través
de cambios radicales en las politicas econémicas para lograr 1os procesos
de desregulacidn giobal, liberalizacion y libre mercado dando lugar al

nacimiento de un régimen internacional de telecomunicaciones.

La globalizacion econémica, en la cual se desarrclla este paradigma
determinara profundos cambios en los procesos de conecimiento,

educacion y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la educacion es vista como un proceso formai de
instruccion, basado en tecrias de ensefianza para imf:artir conocimiento
formal 2 uno o muchos estudiantes. La acumulacién de informacién y de
técnicas para el uso del conocimiento a través de las tecnologias de
informacion y comunicacién pueden mejorar la educacidén de las
instituciones tradicionales. El aprendizaje en el lugar de trabajo a través
de grupos de colaboracidn en diferentes tiempos y espacios puede tejer

relaciones entre comunidades locaies con intereses comunes,
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Por lo gue el conocimiento, a diferencia de oiros tiempos y culturas, no
esta limitado, con el usc de las tecnologias, las posibilidades se amplian

para la edificacion de la sociedad del conocimiento.
Caracteristicas de este tipo de conocimiento son:

« Que el estudiante pueda no sdlo aprender conceptos, sino donde y

como uiilizar la informacién para la resolucion de problemas reales.

+ Una visién interdisciplinaria y no una division rigida de las disciplinas
para gue el estudiante pueda comprender lo gue sucede, Yy por lo

tanto, aportar en la construccion del conocimiento,

s (ada vez més un estudiante deberd estar habilitade para manejar un

mayoer nimero de simboles.

« El propodsitio de la educacién no es una acumulacion de conceptos, sino
la aplicacion de los mismes, es decir ensefiar a aprengder ¢omo

encontrar soluciones relacionando ideas nuevas con anieriores.

» Si en el modele del Fordismo-Taylorismo se desarrolié una diferencia
entre el trabajo mental y el fisico E! nueve desarrollo econdmico

demanda méas un desarrollo holistico del trabajo inteleciual para las

empresas,

» El desarrolic global requiere cada vez mds de un trabajc en eguipc por
to gue se deberd ensefiar a ios esiudiantes & trabajar en dindmicas de

grupo, debate, persuacion, liderazge, entre otras.
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« En el proceso de aprendizaje tiene que ser fiexible y continuo a lo

largo de la vida de un individuo.

+ Para avanzar en la construccién de una nueva ldgica de produccién de
conocimienio se debe avanzar en la construccién de alianzas entre los
sectores publicos y privados, asi como entre niveles nacionales y

regionales.

Por lo cual el sector pUblice, a nivel nacional deberd, a partir de
incorperar las demandas de empresas y de la economia global, establecer
una politica educativa que permita a un mayor ndmere de personas
contar el acceso al conocimiento y ademAs garantizar empleo ¥y un nivel
en la calidad de vida. Asimismo, deberéd desarrollar la infraestructura

requerida en las ciudades para el acceso piblico de la tecnologia.

FPor su parte, el sector privade es lamado a reforzar las actividades
desarroliadas por el sector pdblico. Ademas, de parlicipar en la
reformulacién de la educacién, con la presentacidén de las necesidades
emanadas de la economia global. Es decir, deberda proveer
sisteméticamente de las variables para el andlisis y decisién para
ejecutar procesos en areas como cambios estraiégicos, curricula,

reestructuracion, estandares y evaluacion

La participacién del sector privado en los programas de capacitacion
para el trabajo constituyen otra de las lineas de intervencion: asi como
el proveer de recursos financieros para ta generacién de servicios

educativos.



Por lo que desde esta visién la tarea educativa del Estado serd
compartida con el sector privado. A través de acciones internacionales

como.

Crear y soportar un foroc de conexidén cientifica, tecnologia de la
informacién, politicas y propuestas para la reformulacién de la educacidn

en la era de la globalizacion y la informacion.

Soporie de mecanismos para el intercambico de idea y experiencias para

el uso de las nuevas tecnologias.

Alentar la experimentacién con las tecnolegias de la informacion para un

aprendizaje efectivo.

Emptear dimensiones de tiempo y espacio en el desarrollo piloto de

comunidades de aprendizaje

Alentar y emplear esguemas te colaboracién para ei desarrollo del

software que puede ser utilizado en la educacion

Disefo del soporte de la infraestiructura de informaciéon mas apropiado

para la educacién, can un costo-efectivo sustentable a larga escala.

El uso educativo de las nuevas tecnologias, para la construccion de la
sociedad del conocimientc implica, de acuerdo a esta perspectiva que el
secior privade se involucre en ta definicion no solo de las estrategias,

técnicas y contenidos, sinc en fa misma formulacién de las politicas.

Sociedad del conocimiento es percibida & partir de las declaraciones de

este foro como el espacio de mediacién a partir del cual el sector privado
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se vincula directamente con el publico para que con el empleo de las nti

desarrolie estrategias y politicas de uso educativo.

La incorporacion progresiva del sector privado en el entorno educativo, es

expresada como una condicion necesatia para el siglo gue inicia,

Situacidon que expresa la modificacion de los espacios tradicionzles de
poder del Estado Macional, y que ante la tendencia a la incorporacién
tecnoidgica y la carencia de politicas de uso de éstas en el ambito
educativoe puede coniribuir al proceso de exclusion no sdélo social, sino

del conotcimiento.

Por lo cual el término sociedad del conocimiente adn cuando hayga alusién
al uso de la tecnologia, en particular del internet, con fines educativos es
un discurse que busca abrir el espacic de participacién del sector privado
en la educacidén, en un escenario en que algunos Estados Nacionales

carecen de visiones politicas claras al respecis.

Estas variables que han side revisadas desde una perspectiva tedrica

seran analizadas a continuacion a partir de un diagndstico de:

1. Las caracteristicas cuantitativas y cualitativas del sistema educativo

nacional, gque exisien en nuestro pais méas alld de los discursos .

2. La infraestructura tecnologica con que cuenta e! Estado Mexicano en ia

actualidad,



2.4. Diagnéstico de la educacién en México

Del total de nifios que inician la primaria, 80 % la terminan vy alrededor de
300 mil menores en edad de estudiar esie nivel no tienen acceso al
mismo; de ics que Hegan a la secundaria, sélo 77 % ia concluyen, y de
éstos, menos de 60% completan el bachillerato; 33.2% de los gue eligen
una carrera técnica o profesional media se graddan; alrededor de 30% de
los universitarios se titulan, y Gnicamente 10 % de los gue ailcanzan

licenciatura siguen estudios superiores e ingresan al posgrado.

Matricula del Sistema Educativo Nacional 1998-1999

Superior Capacitacion para
10% r et trabajo

Con los datos cuantitativos antes citados podemos tener una vision
parcial del sistema educative nacional, sin embargo, con el proposito de
estudiario a continuacién se describiran y luego analizaran en conjuntc

las condiciones y caracteristicas que privan en cada nivel educativo.

~ TESES CON &
FALLA DE ORIGEN




2.4.1 EDUCACION BASICA

Desde 1970 hasta la fecha ha habide un rezage educative en la
educacién bdsica, a pesar de gue ésta es obligatoria para todos ios

mexicanos.

El acceso a ia educacion preescoeilar es desigual en nuestro pafs, en los
estados menos desarroilados existe un indice del 78.4% en tanio que en

las entidades mas desarroliadas el cpeficiente es de B8854%

{Observatorio, 2000)

Aln cuando la educacion preescolar no es obligatoria y tiene por objetive
favorecer al desarroflo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los
menores de cero a cuairo afios de edad, de acuerdo a2 investigaciones se
ha demestrado que los nifios gue tienen acceso a la educacion preescolar

tienen un mejor rendimiento en la primaria.

La educacién primaria cons{ituye el primer nivel obligatorio de ia
educacién en México por lo cual es necesaric que toda la poblacion la
haya cursado de forma eficiente y eqguitativa. De acuerdo a informes de la
SEP a partir de 1982 se inscribié en el primer grado de las escuelas

primarias a cast la totalidad de los nifios que integran la demanda

poiencial.

Sin embarge, los resultados obtenidos no han sido pienamenie
satisfactorios. porgue las oportunidades de concluir la primaria, asi como
las de obiener rendimientos .académicos satisfactorios, no se distribuyen
en forma equitativa entre los diverses sectiores sociales y regiones dei

pais. Los indices de eficiencia terminal estan en relacion directa con los
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indicadores de Jla marginalidad de los estados: las entidades maés
rezagadas tienen una eficiencia promedio de 78.1%, en tanto que las mas
desarrcliadas tienen un coeficiente de 91.1%. .... las oportunidades de
terminar fa primaria ne se distribuyen en forma equitativa entre iodo el
territorio nacional, 1o que seguramente se debe a que las politicas
educativas han sido incapaces de neutralizar el indeseable impacto que
tienen las variables sociceconémicas, en el comportamiento del sistema
escolar. En consecuencia, ¢l desarrollo de la educacidn primariz tiende a
reiorzar -en lugar de contrarrestar- las desigualdades que existen entre

fos niveles de desarrollo de las mismas entidades. (Observatorio, 2000).

La calidad educativa, que ha constituide uno de les argumenios de
multiples discursos nacionaies e internacionales constituye, precisamente
otro de los faciores de desigualidad. En este rubro se pueden observar

comoe las escuefas ubicadas en entidades econdmicamente menos

favorecidas tienen rendimientos muy bajoes.

Una de las modalidades en las cuales mas impacta la calidad educativa
es la indigena, a pesar de que se ha producido material didactico de
apoyo, los docentes ne han sido formados en el interculturalisme a veces
ni siquiera en el bilingiismo. Ademas, tas calificaciones de alumnos de
esta modalidad son estadisticamente mas bajds que las de alumnos gue

asisten a escuelas rurales convencionaies.

. Secundaria

A las regiones socioecondmicamente menos desarrolladas corresponden
menores indices de satisfaccion de la demanda, v menores coeficientes

de absorcion del egreso de ta educacion primaria. (Observatario, 2000).
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" El aumento en la matricula de |z secundaria se debe en gran medida a la
expansién de las telesecundarias, debido a que el 44% de la matricula
total se incorporé a través de este sistema en los (timos cinco afios. No
obstante, de acuerdo a analisis de la misma SEP ei rendimiento
académico en las telesecundarias es menor al que oblienen las

secundarias presenciales.

Por lo que respecta a la eficiencia terminal. se estima que en la primaria
ha llegade & 80% y en secundaria a2 77%, resultado, entre otros
elementos, de los actuales planes y programas de estudio y de los libros

de texio gratuitos actualizados.

La diferencia educativa

A fin de legrar la eguidad educativa, citada en mullipies discursos
oficiales, el gobierno de ia Replhblica proporciond apoyos especiales a las
escuelas que muestran un mavyor retraso, mediante cuatro programas

compensatoerios:

1}Programa para Abatir el Rezago Educative (PARE), _

1) Programa para Abatir el Rezago en Educacion Béasica (PAREB),

2) Programa Integral para Abatir el Rezago Educative (PIARE},

3) Programa de Apoye a Escuelas en Desventaja {(PAED), antes

denominado Escuelas en Solidaridad.

Ademas, se distribuyeron paguetes de uUtiles escolares y material
didactico a 3.1 millones de alumnos; se capacité a alrededor de 8,300

maestros de zonas de eievada marpinacion; se construyeron mas de 2 mil
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espacios educativos y se proporcionaron servicios de reparacién y
mantenimienio a las unidades educativas consideradas en dichos

programas. {Informe SEP, 1998)

Es importante resaltar que las diferencias educativas entre los estados,
para la SEP, estan asociadas al porcentaje de la poblacién que habita en
&l medio rural; io que se explica a partir de que €n el campo no siempre
se cuenta con servicios educativos y/o gue las caracteristicas con gue
éslos se ofrecen no se han ajustado del todo a la realidad y necesidades

de las comunidades mas aisiadas y marginadas det pais.

La dispersion poblacional de nuestro pais, es oitro factor que ha
dificultado, de acuerdo a la SEP que la educacién llegue a todos los '
mexicanos y no se pueda retener a los nifios en la escuela, provocando

con esto alios indices de desercion.

Ante lo cual ia SEP reporta:

TOTAL DE LOCALIDADES CON |% DE NINOS EN ESTAS |% DE NiNDS EN
LOCALIDADES JMENOS LOCALIDADES GQUE NO [LOCALIDADES DE MAS DE
DE 100 HABITANTES ASISTEN A LA ESCUELA [100 MIL HABITANTES QUE
NO ASISTEN A LA ESCUELA

156,602 108,000 35% 6.3%

FUENTE: Censo General de Poblacion y Vivienda 1280

El ausentismo escolar por periodos prelongados y las precarias
condiciones de vida de los jornaleros agricolas y sus familias en los

centros de trabajo temporal, entre otros factores, generan evidentes
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dificultades para proporcionar servicios educativos regulares a estos

grupos.

Es por eso que, con €] propodsito de facilitar el acceso de la pobiacion
migranie estacional a los servicios educatives, la Secretaria de
Educacién Publica apoyé a 22 entidades federativas para que
proporcionaran educacién béasica a alrededor de 20 mil hijos de
trabajadores agh’colas ftinerantes, con un sistema de acreditaciéon y
certificacién apropiade a las caracteristicas y necesidades de esta
poblacién. Participaron en esta tarea el Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), el Instifuio Nacional de Educacion para ios Adultos
{INEA) y la Secretaria de Desarrollo Secial (SEDESOL).

Sin embargo, "en los sitios que reciben a estos trabajadores, ademas, los
servicios educativos alienden por fo comin a grupos de poblacién con
caracteristicas distintas & las de nifios migrantes, lo cuai coloca a éstos
en uha situacidn de desventaja adiciona!” Programa de Desarrollo

Educative 1995-2000)

No obstante, ta implementacién de estos programas vy el establecimiento
desde 1993, del decreto para hacer obligatoria ila secundaria, prevalece
la ineguidad en la educacion bésica, expresada entre otros fendmenos a

pariir de la calidad educativa.

La dispersion poblacional y tlas condiciones geograficas son las
condiciones que de acuerdo a la SEF limitan la labor educativa. Sin
embargo, desde principios de sigle esta situacion ha sido recurrente. En
1968, el bachiller Alvaro Galvez v Fuentes, reconocid esta situacion, y

por elle motivd 1a creacion de la Telesecundaria, con la idea de que la




educacidén de calidad Hegara a los mas recdndiios fugares de nuestro

pais. Y lo logrd.

Para los primeros maestros y técnicos que hicieron posible la realizacion
de las teie-ciases de sscundaria, entre los que destacan Mario Garnica,
Helios Gémez Pinzdn, Emma Lépez, Panfila Mayorga vy Amparo Rojas,
entre otros, la telesecundaria fue posible gracias al empuje y decision con
que el bachilier Alvaro Géivez y Fuentes promovié esta modalidad

educativa.

Aun con carencias de orden tecnoidgico, recursos humanos Y
conocimiento del uso de! lenguaje audiovisual, el compromiso de los

docentes fue la pieza clave para el inicio de este proyecio.

Durante muchos afios |a Telesecundaria fue una modalidad que incluso,
de acuerde a un estudio realizado en los 70's por universidades

norteamericanas, adelantaba en calidad al sistermna presencial.

Con el paso de los afios, la falta de evaluacion y redefinicién |, asi como
de politicas de uso han debilitado en calidad z la telesecundaria.
Situaciéon que incide en la desigual distribucion de la catidad de la

educacion basica en nuestro pais.

De no resolverse el problema de la equidad en la calidad educativa, esta
situacion, persistira y tenderd a ahondarse en la medida en que no

existan politicas que la observen y afronten.
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2.4.2. EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Ei Plan Macional de Desarrofio 1985-2000 mencicna como uno de sus
objetivos: consolidar un auténtico sistema de educacion media superior y
superior, gue haga posible mejorar la calidad, pertinencia y equidad de ia
educacién e impulsar la capacidad de investigacion y desarrolio

tecnoldgico, mediante la amp'liacién de la base cientifica nacional.

La matricula de educaciéon media superior casi se duplicé de 1880 a 19986
y hoy en dia el porcentaje de egresados de secundaria gue absorbe la
educaciéon media superior es de mas del 88%. El 80% de esta matricula

es atendida por escuelas plblicas y 20% por escuelas privadas.

Segin el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, a pesar del
crecimiento de la cobertura vy e! indice de absorcidn, aun subsisten
desajustes entre la oferia vy la demanda, debido principalmentg al rapido
aumento del numero de aspiranies, la inadecuada operacion de los
mecanismos de concertacion Interinstitucional y la ineficacia de la

orientacién educativa,

El promedic nacional de eficiencia terminal para jos estudios de
bachillerato general y de bachillerato tecnoldgico es de aproximagdamenie

58.1 %, mientras gue en la educacion profesional técnica es de 33.2 %.

De acuerdo a la SEP, con el fin de facilitar el flujo de estudiantes de
educacidn basica a media superior, conocer opeortunamente la demanda,
homegeneizar la evaluacion acédémica de los aspiranies, y aumentar la
oferta de primer ingresoc para el ciclo escolar 1986-97, en ia zona

metropoiitana de la ciudad de México, se realizd el concurso de seleccidn
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para el ingreso a los planteles piblicos de educacidén media superior, gque
consistio en la aplicacién de un examen Unico para el ingreso a los mas

de 250 planteles de las nueve instituciones participantes.

La educacion abierta en ios niveles medio superior y superior aumenid su
nomero de usuarios a 650,629 alumnos en les dlimos afios, no obstante

presenta problemas similares a los que se han descrifo anteriormente en

la educacién presencial.

De acuerdoe con el Programa de Desarrollo Educative 1995-2000 et

problema de la calidad en este nivel radio en:

- una inadecuada preparacion en los alumnos para realizar sus

estudios profesionales;

- divergidad de programas de estudio, cerca de 300, lo que impide definir

el perfil de los egresadeos;

- insuficiente vinculacion entre los estudios de educaciéon basica y los de

' bachillerato;

- si bien la mayoria de tos planes ¥y programas se proponen la formacién

integral mediante la cua! se adquieren o refuerzan valores, ésta no

siempre se consigue;

- la investigacion en materia de educacion media superior es escasa vy

sus resultados poco se utilizan para mejorar los procesos educativos;

- se carece de estandares y criterios nacionales para evaluar la calidad

de la educacion media superior; y
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- la infraestructura reiacionada con bibliotecas y centros de informacidn,

talleres y laboratorios es deficiente.

Para mejorar la calidad académica de esie nivel, se continud con la
evaluacion intégral de los planes y pregramas de estudic. Asi, se
evaluaron las especialidades det bachillerato tecnolégico para
compactarias a 18; y el CONALEP establecié 25 profesiones de formacién

tecnologica.

Con el fin de apoyar ia formacién y actualizacion docente de este nivel,
durante el periodo en cuestidn se operaron el Plan Integral de Formacion
y Desarrolio Docente, encaminado a profesionalizar y certificar a 14,500
proiesores e insiructores del CONALEP, el Programa de Estimulo al
Desempefio Docente, impulsado en los planieles de bachillerato; ios
Programas de Capacitaciéon Técnico-Pedagdgica del Instituto Politéenico
Nacipnal, y las actividades del Centrc Nacional de Actualizacién de
Docentes Mexico-Japoén, en beneficio de fos maestiros de los Centros de

Ensefanza Técnica, Industrial y de Servicios (CETIS).

Pese a estos programas, en la actualidad persisten deficiencias gque

impiden mejorar la calidad de la educacidon en el nivel medio superior.

La situacidon descrita debe ser analizada al considerar que la educacion
media debe: contribuir a impulsar la movilidad social intergeneracionaf an
sentido ascendente, y a formar los recursos humanos que e! sistema
productivo requiere para desarrollarse en forma adecuada. {Observatorio,
2000} . Lo que significa, que este nivel educative puede permitir el
mejoramiento de ias oporiunidades educativas y por lo tanto de movitidad

social.
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2.4.3. EDUCACION SUPERIOR

En lo que respecta a la educacion superior, su matricula en tos dliimos 25
aftos ha registrade un gran crecimiento. En los afios comprendidos entre
1870 v 1980 se triplicd, pasando de 250 mil a 810 mil estudiantes y
durante la década de ios ochentas, el crecimiento de la matricula fue de

50%, es decir, 400 mii estudiantes se incorporaron a este nivel.

Entre 1980 y 1294 el bachilierato crecié 83%, mientras gue la matricula
de educacién superior aumenté en 68% durante ef mismo lapso de

tiempo.

La matricula en este nivel registrd un aumenio de 7 4% con respecto al

cicto anterior, v ocho de cada disz estudiantes fueron atendidos por el

sistema plblico

El subsistema universitario del nivel superior se compone de 38
instituciones publicas y 4% particulares. De las 39 puablicas, 36 son
auténomas. En este Gltimo grupo se incorporan sc')ic aguelias instituciones
de mayor grado de consolidacion académica gue ofrecen estudios
prefesionales en tres o mas areas de! conocimiento. En el conjunto de las
universidades publicas se ofrecen 447 diferentes programas de

licenciatura.

El subsistema tecnoldgico estd conformade por el instituto Politécnico
Nacional (IPN), su Centro de Investigacion y Estudios Avanzados
(Cinvestav) v por 110 institutos iecnolégicos {industriales, agropecuarios

y del mar) distribuidos en el ierritoric nacional. De estos, 94 son
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coordinados por instancias federales y 16 operan como organismos

descentralizados de los gobiernos estatales.

Con la creacion de las Universidades Tecnoldgicas del Valle del
iezquital, en Hidalgo; Tecamac, en el Esiado de México; en Tabasco y
en Tlaxcala, suman ya 14 Universidades Tecnolégicas ubicadas en

diversas eniidades federativas.

Cabe mencionar que al finalizar el ciclo 1995-96 las Universidades
Tecnolbgicas incrementaron su matricula de manera considerabte
respecto al afo anterior, con lo cual se alcanzd una inscripcidon de 4,819

alumnos.

El subsisiema de educacién normal estd compuesto, segun datos del ciclo
19894-95, por 508 escuelas normales, de las cuales 346 son piblicas v

162 particulares.

Por io que respecta a la demanda estudiantil, cerca del 50% se concentra
en el drea de ciencias sociales y administrativas, especialmente en las
carreras de Derecho, Contabilidad y administracion. En contraste, las
areas de ciencias naturales y exactas, absorben el 2% de la demanda, la
de ciencias agropecuarias el 3% y ia de humanidades tambien ei 3%.

lLas areas de ingenieria y tecnologiz atiende al 33% de la matricula y el

area de ciencias de la salud, al 9%.

El Programa de Desarrollo educative sefiala que la formacion de maestros
es un elemento esencial para mejorar ia calidad de la educacion. Por ello,
en los ultimos afos se han estabiecido diversas modalidades para

mejorar el desempefio académico, basadas en la evaluacion y el apoyo
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individual e institucional, este es ¢l caso del Programa de Superacion del
Personal Academico (SUPERA)}. el cual permite respatdar iniciativas

personales ¢ institucionales en programas de actualizacién y posgrado,

Como parte de la estrategia de profesionalizacién docente, la Universidad
Nacional Autdénoma de México (UNAM)} y la Universidad Auténoma
Metropolitana {UAM) apoyaron a 536 y 647 profesores, respectivamente,
con becas para realizar estudios de posgrado en el pais o en el
extranjero. Por su parte, el IPN atendié¢ a 300 profesores medianie el
Programa Institucional de Formacién y Actualizacién Docente; y los
Instijutos Tecnoldgicos ofrecieron cursos de actualizacién y capacitacién

a 900 catedraticos.:

No obstante, estos programas y la ampliacion de la matricula de
educacién superior, duplicada durante la década de los 90's, en este
nivel se da lugar a un proceso de exclusidon, ya que en 1990 habia en e!
pais 6.7 millones de jévenes enire 20 y 24 afios fuera de la ensefianza
superior, y actuaimente esa cifra puede estimarse cercana & .10s B

miliones {Observatorio, 2000).

Ademas, se observa un crecimiento de la matricula de universidades

privadas en tanto que las publicas se mantuvieron constantes.

Asimismo, se repite el fendmeno que en la educacién béasica, las

entidades mas pobres son las mas rezagadas en este nivel.

Las politicas necesarias, en este nivel apunta el analisis del
Observatorio Educativo, para compensar las grandes desigualdades que
prevalecen en la distribucién de oportunidades de ensefianza superior

deben ir en dos sentidos: 1) crecimiento, para gue las IES atiendan una
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mayor proporcién de jévenes y se revierta la tendencia de exclusién en
curso; y 2) diversificacidn: la expansion futura no puede reproducir las
pautas de crecimientc del pasado. Ahora se requiere impulsar el
crecimiente en las entidades rezagadas, aiender la problemética de las
zonas metropelitanas del pais; racionalizar el crecimienio & nivel nacional
y en cada uno de los estados, y diversificar modalidades y niveles
educativos. Este esfuerzo requiere, evidentemente, un compromiso
gfectivo de parte del Estado a favor de todas las opcicnes de ensefanza
superior publica, en particular las universidades, que en el pasado
reciente, fueron abandonadas & su suerte. En to relative a financiamiento,
hace falia un mayor esfuerze global, del Estado y de los particulares,
para incrementar la inversion en educacidn superior. Pero, ademas, debe
haber reglas claras para asignar el presupuesto; un consenso sobre la
proporcién en que el Estado vy los particulares deberan participar para
cubrir el coste de la educacién superior; transparencia en el manejo de
los recursocs por parte de las instifucienes, y rendicién pilblica de

cuentas

Por mas de selenta afos, la politica educaiiva del Estado Mexicano ha
consistido en la generacion de discursos que han sostenido el propésito
de “extender la cobertura, equidad, calidad y pertinencia de la educacion

a un mayor numero de mexicanos”.

A partir de la década de los treinta y hasta el afioc 2000 ha habido un
incremento significative de la matricula, En 1930 sdle el 1% de la
poblacién tenia acceso 2 la educacion y de acuerdo a la SEP, el ascenso
de la matricula, escuelas y docentes en los ultimos afos es reportado

como uno de los factores que caracterizan al sistema educative nacional.
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En iz siguiente gréfica podemos observar cudl ha sido la evolucién de la matricula educativa en los iitimos
sesenta afios.

| Matricuis total del Sistema Educetive Nacional {1930-1998)

200

aitos

o 320 -
* Afios !

L]

L] H H H 4 * L) T 13 - 10
miles de 2iumnos

No obstanie, las politicas educativas de los ditimos decenios han tendido
a reforzar las desiguaidades sociales que, a partir de la década de los
4¢°s comenzaron a ser caracterizadas por una asimétrica distribucian de

la educacién en el pais.

“A pesar de la expansién escolar, persistié la correlacién entre los niveles
sociales a los cuales pertenecen los alumnos y los niveles educativos a
que aquéllos tienen acceso. Aungue se puede comprobar que las nuevas
generaciones han recibido més educacion que las anteriores, también se
observa que esta mejoria se concentré en las clases medias que habitan

en las zonas urbanas” (Mufioz lzquierdo,1888).

Asimismo, el incremenic de la matricuia contrasta con los datos
proporcionados por la misma SEP de 35 miliones de personas que aln no

concluyen la educacion bésica, io que representa casi una tercera parte .

TESTS COR '
FALLA DE ORIGEN




del total de la poblacion en México, (32% de la poblacién mayor de 15
afios en Meéxico no habia concluido o nunca asistié a la primaria y 28% no
completd los estudios de secundaria; es decir, cerca de 35 millones de

adultos carecian de escolaridad basica compieta)

Otro dato significativo es que la distribucion de la poblacién en nuestro
pais ha sido predominantemente urbana. Hasta 1995 seis de cada 10
mexicanos vivian en localidades de mas de 15 mil habitantes (INEGI,
1985). En tanic gue en las areas rurales se presenta un alio grado de
dispersion poblacionall un 96 % de las localidades de! pais alberga a
menos de 1000 habitantes. (Programa de desarrollc educativo 1985-

.2000).

Destaca en esie sentido la relacién gue establece CONAPO  entre la
dispersién poblacional v la pobreza; siete de cada diez pobiados de enire
100 v 299 habitantes presentan gradeos de marginacion alta ¢ muy alta.
Variables que de acuerde a la SEP se relacionan “con condiciches
peograficas que dificultan el acceso a estas pequefias comunidades vy
represerian un obstacule para dotarias de los bienes y servicios

necesarios para su desarrollo (Observatorio, 2000},

Con informacién del mismo CONAPOQ, se puede realizar otra lectura de
esta realidad en la cual debe considerarse que la situacién educativa en
México demanda de la consideracién de muchas variables, una de las
cuales es que somos un pafs heterogéneo “ se ha dicho gue existen al
menos 3 naciones de diferentes caracteristicas culturales, sociales y
econémicas; los estades se pueden clasificar en més desarroliados, de
desarrelio intermedio vy los mas rezagadcos., Cuadro 3 (Observatoria,

2000). Las poifticas socioeconomicas de los dltimos ahos han fortalecido
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este desigual desarrollo mismo que se refleja en el sistema educativo

nacional.
Agrupacion de Estados, segln el indice de marginacion
(Baja, media y alta marginalidad)
Baja Media Alta
Distrito Federal Tamaulipas Puebla
Nuevo Ledn México Veracruz
Eaja California Morelos Hidalon
Coahuila Quintana Roo Guer;ero
Baja California Sur Singloa Qaxaca
Aguzscaiientes Nayarir Chiapas
Chihuzhua Tlaxcala
Sonora Durangoc
{Jalisco Querétaro
Colima Guanajuato
Michoacan
Yucatdn
Campeche
Tabasco
Zacatecas
San Luis Potosi
Total = 10 Estados Total = 16 Estados Total = 6 Estados

Fuente: CONAPQ, Desigualdad regional v marginacién municipal en México, 1890,

Por lo cual podemos afirmar que, las politicas educativas de los ultimos

-decenios han tendido a reforzar las desigualdades que ancestraimente

han existido entre los niveles de vida de las diferenies entidades
federativas del pais; asi como a incidir en la creciente segmentacion,

exclusién y polarizacion de la sociedad mexicana. (Observatorio, 2000).

En tas consecuencias de esta problematica debe anotarse que quienes
adquieren menos escoiaridad reunen dos caracteristicas importantes: en
primer lugar, proceden de las clases sociales mas desfavorecidas, en

segundo lugar son los individuos mas numerosos. (Muboz lzquierdo,

1088).
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Puede conciuirse que las opciones educativas se han concentrado y
favorecido a ciertos grupos sociales, asi como a determinadas entidades
en el pais; ademads, existe una tendencia a detener la movilidad social
promovida por la educacién media superior, y de forma progresiva se
tiende cada vez mas a la exclusion social a través de las menores

posibilidades de acceso a la educacidn superior.

Estos fenomencs son resultado de las politicas educativas desarroliadas
en ia ultima década del siglo anterior, y puede airibuirse a la falta de
vinculacion entre las politicas de expansidn de la oferta educativa y las
estrategias, a través de planes v programas adecuados, para desarrollar
y asighar los recurses gue hubieran impactado no solo en la cantidad sino

en la calidad educativa.

Los recursos tecnolégicos con fines educativos son otra variable que ha
contribuido al desigual proceso educativo y social, y sera el tema central

del apartado siguiente.
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2.5. INVENTARIO DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN MEXiCO

Ei Estado Mexicano cuenta una amplia infraestructura en NT! que lo
ubica como uno de los paises mejor eguipados a nivel internacional

en telematica puesta a disposicion del sector educativo.

A mediados de la década de ios 907s inicié un proceso de adquision
tecnoldgica e implementacion de diversos proyectos vinculados a la
Educacién a distancia. La tecnologia adquirida puede ser clasificada

en dos ambitos: telecomunicaciones e informatica.

2.5.1. Telecomunicaciones

EDUSAT, ia Red BSatelital de Televisidn Educativa, es la
iniraestructura satelital gque a iraves de un sisiema de transmisién y
recepeion ée sefales digitales comprimidas es capaz de manténer 16
canales de videco (parz television) y 24 de audio (para radio). La
iransmisién de la sehal se realiza a través de los satélites Solidaridad
} y Satmex 5, el primero abarca todo el territorio nacional y algunas
regiones def sur de Estados Unidos, el Caribe, Centro América y el

Norte de Sudamérica; y e! segunde cubre todo el continente

Americano.

Lz sefial de EDUSAT es restringida, s6lo puede ser recibida a traves
del uso de un equipo éspecial de recepcidn (DC-l y DC-1I}) Hasta
agosto del 2001 existian 27,081 unidades instaladas en todo el pais
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en telesecundarias, secundarias técnicas y generales, c¢eniros de
maestros, institutos tecnolégicos, universidades, escuelas normales

para maestros y centros de educacion tecnoldgica.

A iravés de 8 de los 16 canales que puede uiilizar EDUSAT se ofrece
un promedio de 85 horas diarias de programacién diferenciada -cerca
de 30 mil horas al afio-, dirigida a docentes y alumnos del Sistema
Educativo Nacional en todos los niveles de enseflanza, desde los
iniciales hastia postigrado y en meodalidades presencial, a distancia y

mixtas (DGTVE, 2000).

La administracién de los canales 11, 12, 14 y 17 estd a cargo de la
Direccién General de Television Educativa, en tanio que 10s canales
13, 15, 16 y 18 son responsabilidad de Instituto Latincamericano de
la Comunicaciéon Educativa (ILCE) organismo internacional de
produccion, distribucion 'y uso de materiales. audiovisuales vy

electronicos.

La programacion que difunde EDUSAT es:

Canai 11 ~ de apoyo a la telesecundaria, en turno matutino y
vegpertino; barras de actualizacion para maestros, el programa
Edusat en e Aula y la transmisién sabatina de la Secundaria a

Distancia para Adultos (SEA).

Canal 12 - Modelos curriculares a distancia Secundaria para Adultos
(SEA) vy de Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD); asimismo
transmite programas complementarios para los alumnos de Ciencia y

Tecnologia del Mar,y el curso SEPA Inglés.

Canal 13 - Educacidn superior . Su programacion esta vinculada a la

formacién y educacion continua de profesores de diversos niveles
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educativos, de profesionales de diversas disciplinas y estudiantes de
posgrado, educacion superior y media superior, especialmente a .
través de las modalidades de ensefanza abierta v a distancia.

Canal 14 - Formacion docente y capacitacion ofrece curscs de

capacitacidén en diferentes areas laborales y profesionales.

Canal 15 - Educacién para la sociedad, algunos de los temas gue se
"abordan son salud vy orientacién sexual, amblente y recursos
naturales, asi como derechos humanos. Este canal ofrece la barra
IMAGINA, resultadoe del plan de colaboracién establecide con
Televisa desde 1999 . Imagina se transmite por television abierta a

través del canal 7 de Televisa.

Canat 16 - Lo mejor de EDUSAT, transmite programas de ciencia,
tecnolegia, arte y culiura, entre los que se cuenta la barra UNAM.
Cuenta también con programas para la audiencia infantil, apova el
programa de capacitacion de la DGETI y tiene barras tematicas de
apoyo didactico generadas por la Subsecretaria de Educacion Bésica
y Norma!l. Su programacion se transmite por las mafianas a través del
canal 22 de Conaculta, en sefial abierta para la Cludad de México vy

por cable a otras regiones del pais.

Canal 17 - Educacion superior y educacion continua. Apoya diversos
programas de posgrado y educacién continua de la UPN y e! IPN.
Transmite producciones de tas universidades e instituciones de
educacion superior pertenecienies a la ANUIES. Ademas de los
servicios educativos . del Centro de Entrenamiento de Televisidn
Educativa (CETE), ofrece otros programas con temas especiaiizados

como los impariidos por &l Colegio Nacional y el Archivo General de
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la Nacién y apoya los programas de ieleeducacion comunitaria del .
COMAFE.

Canal 18 ~ Admnistracion pubiica.

Emite distintos programas para dependencias del sector piblico, con
el fin de apoyar sus funciones sustantivas, su desarrolle institucional
¥ sus proyectos de capacitacion.

En dos de los canales, 21 y 22. se retransmiten producciones de

empresas internacionales. Discovery Kids y Canal C!@se de

Venezuela.

La programacién.de la Red EDUSAT ascendid en 1998 a 26,053
horas de las cuales 62.7 % {16334) fueron transmitidas por el ILCE ¥y
37.3 % (2,719} por la DGTVE. (Informe SEP, 1988). Los 8 canales
que no transmiten programacién, de acuerde al Informe de la SEP
presentado en 1998 se empiean para la experimentacion y practicas

eh el envio de datos, Internet ¢ video bajo demanda.

Sin considerar los dos canales que retransmiten la programacion
integra de ciase y discovery kids, se puede considerar que EDUSAT
transmite el 50% de su sefal de video. En tanto que de los 24
canales de audio sdlo se retransmite en dos la sefal de Radio
Educacion, no existen producciones radiofdnicas propias que puedan

ser emitidas por estos medios

Programacién en televisidn abierta

En 19988 Televisa y la SEP, firmaron un convenio con el cual se cred
una nueva barra educativa y cultural en la television. Esta constituye

una opcidn para transmitir contenidos educativos en television abierta
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a través de los canales 2 y 7 en un horario de 7 a 11 horas. Sin
embargo, la mayor parie de los contenidos transmitidos a partir de
entonces fueron comprados a empresas internacionales de

produccion audiovisual como la alemana Transtel.

A seis afos de la puesta en marcha de EDUSAT, soélo se utiliza la
mitad de la capacidad disponible para video y el radio esta

practicamente inutilizadao,

La puesta en marcha de la infraestructura en audio y video depende
de la asignacién presupuestal para la realizacion de series, pero
ademas del disefio de estrategias que permitan producir y coproducir
a partir de un misme proyecto contenidos complementarios para
televisién, radio e internet, es decir comprender que la convergencia
tecnoidgica es mas que un fendmeno tecnologico y de alianzas
empresariales, es un proceso gque conlleva nuevas posibilidades de

explcracién y creacidn en funcion de un lenguaje hipermedios.

Asimismo, implica evaluar el modeio de la televisién educativa en
funcién de las necesidades reales del Sistema Educativo Nacional,
asi como de las posibilidades tecnoldgicas con que cuenta el Estado

Mexicano vy sus posibles usos y aplicaciones.
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2.5.2. INFORMATICA

Al igual gue en telecomunicacion, ’el Estado Mexicanoc cuenta con una
amplia infraesiructura informatica a través. de la fRed SEP
Metropolitana y Nacional y la Red EDUSAT. La primera enlaza en
voz, datos v video un total de 164 puntos en todo el pais, de los
cuales 59 se encuentran en e! DF, comunicando a todas las unidades
administrativas y 3000 escuelas en el DF (Informatica educativa,

www.sep.gob.mx).

Red SEP fiene un irafico diario cercano a 200 mil lamadas
teiefénicas e intercambio de un terabite de datos electronicos,
equivalente a 6 millones 250 mil hojas excel diarias, lo que significa
un ahorro de $40,000,000 00 de pesos por concepio de rentas y

servicios.

La incorporacion de esta tecnclogia en el sector educativo ha sido,
sobre todo para agiiizar y controlar los procesos administrativos de la
SEP a traves de sistemas de informacion integrados por bases de
datos, algunos de los cuales son compatibles con internet, entre los

gue se pueden citar;

Sistema integra! de recursos financieros
Sistemas de recursos materiales y servicios
Paguete sectorial y admnistrativo '
Sistema de control de gestidn

Sistema integral de estadistica educativa
Pagina internet de la sep

Base de datos de conocimiento de SIASEP

Como sistemas de atencion al pablico se han realizado:
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Sistema de profesiones, derechos de autor, acreditacién,
incorporacion y revalidacién de estudios, informacién telefonica y via

internet (telsep).

Destacan por su importancia deniro de la SEP:

SIASEP- Sistema de administracion de personal para reglizar pagoes
Sistema integral Nacional de Control Escolar- controla los procesos
adminisirativos relacionados con fos alumnos de todas las escuelas
de educacion basica del pais. Fue concluido en 1988 y en el aho
2000 comenzd la implantacién en las entidades federativas., A la
fecha el sistema opera en Querétaro y Zacatecas y se preve concluir

con los 31 estados y el DF en e} 20001,

Redes

Asimismo, en materia informética se ha instalado la Red Escolar de
Informatica Educativa (Red Escolar) gue a través del uso de internet
tiene como propodsito fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaie,
generar una nueva cultura tecnoldgica acorde con la dinamicé vy
caracteristicas del munde moderno y avanzar en las tareas de

actualizacion y superacion del magisterio (Informe SEP 1999).

El aula de medios es el modelo de uso de la Red escolar, en la cual
se calcutan 24 alumnos por computadora, trabajando en parejas y con
un minimo de 3 horas de atcceso cada semana; se proyecta la
instatacién de un promedico de 15 a 25 equipos de cémpuic por

escuela.

De 1997 a ta fecha, Red Escolar se ha establecido en 5681 planteles

educativos, actualmente opera a nivel nacional con 80,788 equipos
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de coémputo, de los cuales la aportacion de las entidades federativas
habra ascendido a 60,708 computadoras lo que representa el 75%...
El programa Red Escolar ha colaborado con la Unién de Empresarios
para la Tecnologia en Educacion A.C. (UNETE) en el desarrolio de un
modelo de participacion en el equipamienic de las escuelas publicas
(EDUSAT, 2001).

En contrasie a este favorable escenario descritlo en los primeros
meses del 2001 de 265,751 escuelas que la SEP reporté en su
informe de 1997 que existian en el pais, sdlo 2236 escuelas publicas
instaladas en el pais cuentan con corree electrdnico, es decir

aproximadamente el .084 %.

Adn cuando en la informacion publicada en el sitio de Red Escolar no
se especifica si cuentan con iniernet, es obvic que sblo que a través
de éste se puede establecer el servicic de e-mail un minimo

porcentaje de escuelas piblicas en el pais.

Estado Numero de escuelas |Correo elecironico
poblicas

Aguascalientes 110 86

Baja Caliiornia &3 42

Baja Catifornia Sur 45 34

Campeche 53 a1

Coahuila 168 196

Colime 43 27

Chiapas 122 27

Chihuahua a1 63

- .- - TESIS CON

Guanajuaio 16% 5z FALLA DE ORIGEN

Guerrero 230 58
Hidalgo 58 38
Jalisco 198 197
Estado de Mexico 457 162
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urbanos, no obstante carecen de estraiegias para la produccion de

contenidos}).

El coniar con una amplia infraestructura tecnologica no resuelve por
si misma los problemas educaiivos de una sociedad, no cbsianie la
desigual instalacién de los mismos coniribuye a ampliar las brechas
de diferencia social, factor que como veremos en el siguiente capitulo
esta relacionado con las politicas educativas de los (ltimos decenios

en nuesiro pafs.

Las desiguales condiciones educativas gue se han descrito en el
apartado anterior, estan en relacién directa con una inequitativa

distribucién de la infraestructura tecnolégica telematica en México.

La participacion internacional

La instalaciéon de la infraestructura de redes con fines educatives ha

sido apoyada a iravés del sector privado y de capital internacional.

La formacitn de la Videoteca Nacional Educativa (VNE) constituye
uno de ios proyectios mas importantes, impulsados dentro del sexenio
de Emesto Zedillo. La VNE es definida como una estrategia global
gue pondré al servicio del sector educativo del pafs un dispositivo de
redes informaticas, patrones de sistematizacion, conservacion vy
utilizacion de acervos y un conjunto de servicios reiacionados con los
materiales videogréaficos existentes en la SEP, el ILCE ¥ organiémos
afines. (Informe SEP, 1988-1998)

Este proyvecto, calificado come “tecnologia de punta” es la aplicacidn

de la convergencia tecnologica debido a que se involucra
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directamente el audiovisual, las telecomunicaciones y la informatica
con propositos educativos, La realizacion la VNE ha sido posible
gracias a un préstamo del Banco Inieramericano de Desarrollo

autorizado durante 1998.

La infraestructura tecnoidgica que se ha instalado en la VNE va
desde polentes servidores capaces de almacenar grandes cantidades
de informacién audiovisual (videos) hasta robets que permiten
pracisamenie automatizar los procesos. No obstante, el impactio que
este proyecto puede representar en el ambitc nacional no han sido
consideradas las desiguales condiciones de acceso a la tecnologia en
nuestro pais. Lo que puede significar que ios servicios y productos
generados en esia iniciativa sean sdéio para unos cuantos sectores y

entidades del pais.

Ademas, coincide con la carencia de vinculacién con proyecios en los
cuales también se han inverlido impertantes presupuestos, como el
proyecio Videotecas escolares, el cual doié de colecciones de video a
diferentes escueglas del pais con el proposito de que los profesores
pudieran hacer usc de estos materiales como apoyo a las sesiones
impartidas. Sin embargo, los resultados indican que gran parte de
estos videos constituyen colecciones particulares de directivos vy

maestros, o bien estan en resguardo, bajo llave, y no son utilizados.

En cada entidad la probiemaética es diferente, no obstante coincide en
gue la falta de procesos de evaluacion y seguimiento de |os proyectos
lleva de nueva cuenta a la implementacion de innovadoras ideas sin
estudios previos de todas las implicaciones que no sdlo en el ambiio
educativo sinc tambien social puede tener el uso de las nii. Esta
situacitn esta en relacion directa con ia falta de peliticas para el uso

de las nuevas tecnologias de informacion,



México es uno de los estados que a nivel internacional ~ luego de
cases como la BBC de Londres o ia NHK de Japdén- cuentan con una
de las méas amplias infraestructuras dedicadas al ambito educativo...
No obstante, hasia ahora todas las tecnologias aqui descritas e
insertas dentro del PROED Programa de Educacién a Distancia,
carecen de una estrategia que contempie todos los recursos y

proyectos desarrollados.

E}@ Estado Mexicano desde la década de los 90's impuisd la
adquisicion de tecnologia en telecomunicaciones e informatica con &)
propésito de apovar los proyectos de educacion a distancia. A partir
de entonces se han generado numerosos proyectos para el uso del

audiovisual y la informatica de manera aistada.

A través la innovacion en el uso de las nti se han propiciado
espacios de poder entre diversos grupos en el sector educaiivo
nacional. Se han levade a cabo iniciativas en aigunos casos
espectaculares, en reiferadas ocasiones duplicadas dentro de la SEP,

no han sido evaluadas, ni vinculadas entre si.

Llama la atencidén que en este periodo de crecimienio en la
adguisicion de tecnologia una de tas instituciones que ha coordinado
y centralizado la ejecucién de muchas de los proyectos presentados
ha sido el ILCE (institutc Latincamericano de Comunicacién
Educativa} que no pértenece a la SEP y es un organismo
internacional dedicado a generar materiales educatives para América

Latina.

Situacién que redunda en ia utilizacion de una minima parte de toda
la infraestructura tecnoldgica, asi como en la duplicacidn de gastos

para la realizacion de proyectos similares en dependencias diferentes
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de la SEP.Cada proyecto constituye un espacico de desarrolio de
proyectos personales y de grupo sin estar insertos en un plan y
politica que los regule y oriente a una politica educativa de uso de

lag nti
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1. POLITICAS EDUCATIVAS PARA EL US0 DE LA TECNOLOGIA

3.1. Consideraciones sobre el trabajo del gobierno y las politicas

piibiicas

Lz politica puede ser expresada como e} campo de accién en el cual
eniran en juego tas miltiples relaciones de fuerza que existen en la
sociedad. Las relaciones de fuerza y poder se influyen unas a otras, y
a su vez estan circunscritas dentro de un campo politico que las
resignifica; por io cual una politica, cita Foucauit, es una estrategia

mas o menos global que inienta coordinar y darles sentide a estas

relaciones de fuerza.

E! ejercicio de lo politico, materia substancial de la politica, no es
solo una insiitucién social cuye campo de accidén esia regulado sdélo
por el Estado, aun cuando en la definicion weberiana, éste mantiene

el monopolio de la violencia iegitima y la recaudacién fiscal.

Le politico es complejo, porgue por una parie implica el disefic de las
interacciones que se estabiecen entre aciores individuales vy
colectivos, relacionado con intereses diferentes o convergentes gque
se determinan por la influencia de la autoridad y la lucha de poder.
(Thoening, Jean Clad, 19858), y por otro implica precisamente la

actuacion del Estado.

El Estado es un conjuntc de campos burocrédticos o administrativos,
donde los agentes y grupos gubernamentales ¢ no gubernamentales
luchan en persona para lograr una forma particular de peder. Ef poder

obtenido permite regir una esfera particuiar de practicas mediante
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leyes, regiamentos, medidas administrativas, en fin todo aquello que

corresponde a una politica.

La accidn del gobierno produce y engendra efectos préacticos, aue
pueden traducirse en el impacto sobre los valores, simbolos o
representaciones. Por lo tante, una politica pidblica es una realidad
objetiva porque afecta a individuos, grupos, organizaciones o clases
en actitudes, intereses o situaciones, definida por ta lucha por el

poder.

Las politicas publicas comprenden todas las acciones que los
gobernantes deciden hacer o no hacer. (Thoening , Jean Clad, 1985).
Negarse a intervenir en un asunto determinado es una medida

significativa que tiene impacto, como resuliado de una toma de

decision.

Una politica publica puede ser definida desde cuatro perspectivas
como: un programa de accion propio de una o varias autoridades
publicas © gubernamentales, un factor que permite la transformacién
del espacio publico vy de ta estructura social, una serie de
instrumentos de colectividades politicas para inducir, guiar o acelerar
un cambio. (Thoening , Jean Clad, 1985). , o bien como un probiema
en tanto que se sitla dentro de un contexto social especifico, cuya

estructura desde io publico tiene efectos practicos.

La politica publica se presenta como una absiraccion - que se
identifica a partir de elementos empiricos, de medidas generales y
especificas para reconstiiuir, por agregacion sucesiva, poco a poco,
por generaiizacion, la identidad y la naturaleza de la sociedad. Esté
en funcion y en estrecha relacion con el sistema politico y la accién

politica en un contextc social, a partir de la estructura de poder, las
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reglas de funcionamiento, asi como las caracteristicas
organizacionales, los intereses vy valeres. Pero al mismo tiempo, es
un problema que impacta a individuos, grupos v organizaciones en un

contexto historico determinado.

Cinco fases  estructuran el trabajo de las autoridades

gubernamentales(Thoening , Jean Clad, 1985);

1. ldentificacidon de un problema. Aquellos fenomenos que a partir
de una situacién dada suscitan la aparicién de un acontecimiento
que apela a un problema deniro de un sistema politico; son
percibidos individual ¢ colectivamente vy demandan una accién que
implique un cambio. Cada problema cambia de acuerdo a los
codigos socio-politicos de percepcidn y de la representacion de
cada cultura. Ademaéas, son los mismos actores que perciben
aquelios que definen un problema. Esta constituye la primera
etapa de! trabajo gubernamental que impiica una accidén de
percepcion y analisis a fin de considerar un problema dentiro de la

agenda de trabajo

2. La formulacién de soluciones. Esta segunda fase es la
generacién de una ¢ mas respuesias a partir de estudios y
negociaciones para esiablecer el curso de una accién & seguir por

la autoridad publica.

3. La toma de decision. La decisidn tomada refieja el resultado de
la interaccion de relaciones de poder e influencia En la decision
intervienen dos fases: la formulacion y la legitimacidn La
formulacién es el periodo en ei cual les estudios técnicos, la
imaginacion, la revisién, los conflictos, los modos de ajuste, la

creacién de coaliciones, la propaganda y la persuasién
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intervienen. Durante ésta, dos aspectos son considerados: la
definicion del caracter de las soluciones o solucién, y el contexto
politico, administrativo o intelectual que acompafa o traduce esta
determinacién en impactos concretos. Por otra parte, el trabajo de
legitimacién consiste en tomar una solucién conforme a un criterio
o principio de cambio, que envista la solucién de un caracter
normative particular o excepcidn en un sistema politico. La
autoridad, la coercidn, el compromiso, subrayan el hecho gue la
autoridad legitima imprime en una alternativa. La decision
gubernamental oficialmenie habilitada y escogida para una

solucidn particular deviene en una politica pablica.

4. La puesta en marcha de un programa. La fase de
impiementacion estad relacionada y condicionada a las relaciohes y
otros aspectos del trabajo gubernamental y de la accién politica en
general Es el momento en gue una politica es aplicada vy

administrada en un determinado tlempo y espacia.

5 La terminaciéon de una accidén. lncorpora la evaluacion de
resultados, asi como la conclusion u abandono de una accién
especifica. La evaluacion es un juicio que da referencias sebre un
valor supuesto o real. Por lo gue concierne a las politicas puabiicas,
la evaluacién es una funcidn que consiste en apreciar los efectos
atribuidos a una accidn gubernamental. La terminacion se refiere
s6lo a un momento crenoldogico, que puede ser un acto voiuntario,
deliberado o explicite. Es el fin de una accidén gubernamental.

cada una de las fases del trabajo gubernamental en ia

implementacion de politicas publicas, corresponde un sistema de

accién particular, de actores y de relaciones, de condiciones

especificas y de modos de regulacidon social.
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Las politicas publicas, son vistas desde esta Idgica, como el sentido
del trabajo gubernamental. De esta manera, la consideracidn de lo
publico como el campo de ejercicio cotidiano implica un procesc de
constanie retroalimentacién, y al propio tiempo una logica de accién

politica.
3.1.1. Politicas educativas

La educacién es el procesc medianie el cual un individuo puede
formar parte de una sociedad, inicia con la familia, continla en la
escuela y se prolonga durante toda la existencia humana. La raiz
etimoldgica de educacion proviene del latin educare cuyo significado

es criar, alimentar o instruir.

La educacidon consiste en la transmisidn de valores y conocimientos
de una sociedad. Cada culiura o época histérica confirié a ésta el
enfoque que imponian las diferentes concepciones filoséficas,

politicas y religiosas.

En ta Ley general de educacién, 1983, se define como * un proceso
permanenie que contribuye al desarroliec del individuo y a ia
fransformacién de la sociedad. Por otra parte, es medio fundamental
para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura”. Se le considera
“factor determinante para la adquisicién de conocimiento y para
formar at hombre de manera gue fenga sentido de seolidaridad social”

(Articulo 2).

El articulo 3 de la Constitucion y ia Ley General de Educacién
constituyen fos marcos que regulan el Sistema Educative Nacional.

El sistema educativoe es la organizacion de elementos
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interdependientes —-humanos, materiales, institucionales y
tecnolégicos- para la consecucién de objetivos formulados por el

Estado.

El gobierno federal a través de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) ejerce la autoridad que organiza y norma el sistema educativo
nacional organizado en tos niveles bésice, medic y superior, asi como

en el rubro de capacitaciéon para el trabajo.

En este contexto, las politicas educativas son todas las acciones y
no acciones de una o varias autoridades plblicas o gubernamentales,

aplicadas al sistema educativo en un contexte histérico determinado.

También pueden definirse como: la expresién de los intereses de
organismos hacionales e internacionales, grupos € individuos, a
través de relaciones de poder en el sistema educativo y en la
sociedad en un c¢ontexto histdrico determinado. Las politicas
educativas estédn en relacién y dependencia directa al Sistema

Poiitico Nacional.

De acuerdo a Pablo Latap{ es posible definir a las Politicas

Educativas en diferentes planos:

1. Filosofico e ideonidgico, la politica educativa forma parte de un
proyecto de sociedad y supone la definicion de conceptos, valores

y objetivos del Estado respecto a la sociedad gue gobierna

2. Social, la politica educativa puede ser entendida como un disefio
de ingenieria social que establece las relaciones fundamentales
entre los procesos educativos sobre los que directamente actua vy

piros procesos sociales. De esta manera sé ‘precisan las
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consecuencias sociales que se esperan de las decisiones sobre el

ststema educativo.

3. Organizative-administrative, consiste en el funcionamiente del
sistema educativo como wuna partle especializada de Ia
administracion publica, y supone todos los elementos que hacen

eficiente una organizacion

4. Pedagégico, vyva que la politica educativa es el conjunto de
caracteristicas del procesc ensefianza -aprendizaje, supone la
definicion de un concepito fedrico de aprendizaje y de técnicas

adecuadas relativas a ia interrelacion educando ~educador.

5. Negociacion de intereses, la politica educativa se mueve en el
campo de las presiones, demandas y apoyos de los diversos
grupoes sociaies, y supone criterios polilicos para normar las

decisiones.

Esta perspectiva involucra una mirada pluridisciplinaria de las
politicas educativas. Para este estudio interesan practicamente
todas, excepio la cuarta relacionada a la pedagogia, las otras

refieren a la ciencia politica, sociologia, administracidn y filosofia.

No obstante esta visidon, insiste Latapi, existen limitaciones en sl

actuar de las politicas educativas, determinadas por:

1 . el proyecto politico {explicito o implicitc} del Estado del cual
forma parte la politica educativa. No es posible que la politica
educativa se conciba vy comporie de manera diferente a la concepcidn

del gobierno en turno.



Enn esta variable la visidn econdémica constituye una de las mas
import"antes dentro del proyecto politico de una nacién. De hecho en
nuesiro pais, a partir de la década de los 40's la mayor parte de las
politicas educativas han sido definidas en funcién del modelo

econdmica a seguir.

2. Los grupos de presiéon y las diversas clases sociales gque
demandan beneficios, acciones, favores ¢ privilegios que determinan
los margenes de accién de las decisiones educativas en la medida

en gue los intereses de éstos pueden ser afectados.

Cabe agregar, en este rubro la presidn de actores internacionales de
organizaciones que dictan los grandes lineamienics a seguir en

reuniones mundiales.

3. La disponibilidad de recursos, en donde sobre iodo el presupuesto

educativo puede definir el rumbo de las politicas educativas.

4.La problematicas contemporaneas gue surgen y demandan ser
atendidas, lo que implica la distraccion e incluso disminucién de otras

tareas.

5.Intermediarios ineficientes, la inercia de fa tradicién, la corrupcion,
la burocracia o el sentido conservador de los maestros pueden influir
para que las decisiones iomadas se disvirtien, tergiversen o no
leguen a ejecutarse. La formacidn profesional asi como la vision de
los funcionarios pUblicos constifuye uno de los elementos a

considerar en esta restriccion.



6. Las coyunturas , la adopcion de algunas medidas puede depender
de coyunturas totalmente independienies de la voluntad de los

funcionarios y de los mismos asuntos sobre los gue versan.

Lo que el estudio de las politicas muestra es que en una sociedad, a
partir de los intereses de los grupos, se levantan, inhiben o aminoran
diversas cuestiones y, en correspondencia, los grupos sociales
suman o restan sus intereses, extienden o restringen sus alianzas,
endurecen o flexibilizan sus posiciones, se enfrentan sin tregua o

negocian sus ventajas” (Aguilar Villanueva, 1996).

Es asi que el ambito de las politicas educativas puede ser analizado
desde esta dualidad, 1a vision multidisciplinaria del fundamento v el

sentido que frente a la realidad adquiere el actuar politice.

Por lo tanto, el andlisis de las politicas pitblicas es en cierta medida
un trabajo empirico, gue requiere de una estirategia, que permita
aproximarncs al conocimiento de una determinada politica publica. En
muchas ocasiones, ia valoracion de una politica se limita a los
programas de gobiernc, como ias direcirices a2 ejercer dentro de un
periode determinado (sexenio), no obstante una politica debe ser
analizada tambieén, a partir de los efecios que las acciones 0 no

acciones tienen en un contexio socio-pelitico determinado.

Analizar las politicas para el uso de la nueva tecnologia de la
informacion en el Estado Mexicano, significa por lo tanto, ei
acercamiento a un interesante y complejo campo de estudio, no sélo
por ias implicaciones formuladas por Latapi; sino porque. aun cuando
la tecnologia ha sido utilizada practicamente desde principios de siglo
en el ambito educative, no existen politicas propias de uso y

aplicacion de la misma.
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Ademas, es limitado el estudio y sobre todo, la evaluacién del
impacto sobre los diversos proyectos que a partir de entonces se han

realizado en nuestro pais.

Por lo cual, para estudiar las politicas educativas para el uso de las
nii en nuestro pals, se realizara un reconocimiente de la evolucién en
el empleo de la nueva tecnologia en cada contexio socio-hisidrico

como apoyo a las politicas educativas nhacionales.
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3.2. La tecnologia en las politicas educativas de México durante

el siglo XX

3. 2.1. UNA VISION DE LA PRIMERA MITAD DEL SIGLO

3.2.1.1. CINE
Los primeros cincuenta anhos del siglo XX se caracterizaron por el uso

educative de las tecnologias que en ese periode revolucionaron a la

sociedad: el cine, la radio y la televisidn,

Los afos del Obregonismo 1921-1924 estuvieron deierminados por
la filosofia de Vasconcelos comprendida como una emprésa cultural y
de regeneracion nacional. Durante este periodo se cred la Secretaria
de FEducacién Poablica como garante de las nuevas politicas
educativas posrevolucionarias, encaminadas a extender la educacion
con los principios de laicismo y gratuidad, utilizando a las

tecnologias nacientes para el desarrollo de los programas de

educacién urbana y rural

Un afic después de creada la SEP, en 1822, comienza por parte del
Estado el interés por adquirir, capaciiar y difundir una de las dos
tecnologias que en esos momentios revolucionaba al mundo: el
cinematografo {la otra en la radio). A partir de enionces el cine se

erigid come una -herramienta de educacién y cultura popular.

A este interés responde, precisamente-, la compra en 1922 de 20
proyectores profesionales de cine, y su distribucion a las oficinas de
la Secretaria, entre las que se contemplaron: el departamenic de
Bellas Artes, el Museo Nacional, la Escuelza de Maestros
Constructores, la delegacién del estado de Colima, el Estado de

México, asi como ias facultades de Medicina y Odontologia.

108



Al histortador Manue! Toussaint se solicitd capacitar a profesores del
DF en el uso de un "medio positivo para la ensefianza, pues por
muchos y perfectos gue sean los comentarios de un buen maestro,
se oblienen grandes ventajas con proyectar una pelicula del tema
gue se explica” (Boletin de la SEP, 1922).

Ademas, fueron creados los Talleres Cinematograficos de la SEP,
cuyo primer trabajo fue la grabacion de las fiestas del sefior de
Chalma, en el Estado de México. Al mismo tiempo se exhibieron en

bibliotecas publicas del DF algunas peliculas,

Observamos en esias actividades que el uso de la tecnologia
responde a unh espiritu de experimentacion de nuevas herramientas
didacticas, asi como un factor de apoyo a las politicas educativas

posrevolucionarias.

Durante el periodo presidenciat de Plutarco Elias Calles (1924-1528)
se dié continuidad al programa educativo del Obregonismo pero se

intensifico la vision anticlerical

En 1929 se realiza la primera campafa de ensefianza directa para
indigenas por medic del cine. La campafia surge como una iniciativa
del presidente Emilio Portes Gil, quien llamd al profesor ruso
Siegiried Askinas, dadoc que habia realizado trabajo cultural con
campesinbs de la Rusia Subcarpatica. y consideraba que su

experiencia podria ser de provecho en nuestro pais '

! Lamentablemente no se cuenta con informacién en torno a los resultados de esta campaha



En 1931 el movimiento educative se radicalizé con el nuevo
secretario Narciso Bassols, quien se declard marxista, reorganizé el
sisiems escolar y afirmd la necesidad de imponer en los nifios una
imagen racional y exacta del universo. A finales de este afio, es
precisamente Bassols guien crea la Oificina Fotografica vy
Cinematografica® con e! propdsito de hacer difusion artistica —
educativa de!l cine, y de exhibir de manera permanente cine en
escuelas € instituciones privadas. El acervo inicial de esta Oficina
era de mas de 200 pelicuias. En ias Memorias de la SEP. 1832, se
reconoce gque “la fotografia v la cinematografia representan uno de

los mas poderosos recursos de ta moderng educacion”.

A un afo de haber iniciado trabajos esta oficina se solicité a Bassols
gue se incrementara y actualizara el acervo de peliculas, y también
se propuse ampliar la produccién y difusién a travées de contar con
mas y mejor tecnologia, producir -diapositivas, colecciones
fotograticas, entre otras, con e! propdsiios de constituirse en uno de

los mejores auxiliares de le educacion.

El interés por promover el cine educativo en México, dio lugar a que
el 20 de abril de 1832 se expidieran el decreto gue liberaba de
impuestos a peliculas educativas y autoriza & la SEP a vigilar que la

exhibicion de tales materiaies fuera gratuita.

Después, en el Cardenismo se intentd implemeniar la educacion
socialista, se instituyé la educacion tecnoldgica, se dio impuiso a la
preparacion de expertos en practicas agricolas vy en industrias
turales v se intensificaron los trabajos en materia de educacidn

especifica destinada a campesinos (Arnaldo Cérdoba, 1983).

? Esta drea despusgs fue conocida como Oficina de Propaganda Culiural Cinematografica y iuego
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Durante el Cardenismo el empleo del ¢ine con fines educativos
soclales y cuiturates continué. La SEP considerd que esta tecnologia
era “ un medio de orientacién cultural y educacidén de las masas de la
ciudad y dei campo aprovechando el gran valor emotivo que este arte

posee” (Memoria SEP, 1834).

En este pericdo la Oficina de Cinematograiia de Bellas Artes
desarrolld un amplio programa dirigido a alumnos de jardines de
nihos, escuelas primarias, secundarias, tecnicas, agricolas, rurales,

normales, al publico en general, asi ¢como a campesinos y obreros.

En 1937 ta SEP presentd un estudio sobre la organizacién general de
la cinematografia pedagogica, en el cual se coniemplaban gastos
para renovar el acervo cinematografico, grabar nuevas pelicuias y
comprar equipo tecnoldgico. Como resultado del apoyo recibido a
esta propuesta, un afo después se grabaron 12 peliculas que

reproducian aspectos de centros de educacion indigena.

El cine como herramienta didactica se utilizé tanto en el medio rural
como urbano, apoyod programas de castellanizacion, alfabetizacion; vy
estuve presente en la educacion basica y superior en instituciones

publicas y privadas.

Et empleo de este medio hasta el pericdo Cardenista dependid del
interés v en algunos casos creatividad de los funcionarios plblicos;
no obstante, fuesra de los discursos y actas de informes de
actividades, se carecid de un estudio y disefio de politicas de uso,

asi como de la evaluacion de los resuliades obtenidos.
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E! uso social del cine continud durante el periodo de Avila Camacho,
incluse el interés demostrado por parte del Estado hizo posible gue
14 camicnes equipados con equipos de cine sonoro circularan por
todo el pais. Al secretario Manuel Gual se debid el proceso de
creacion de dependencias promotoras del uso educative de los

medios audiovisuales.

El cinematégrafo no scolamentie fue usadc como fuente directa de
informacién de tipo historica o sociolégica, o para fomentar la
comprension de las personas gue vivian en olras partes del mundo
Tambien se uiilizé para desarrollar intereses, aptitutdes y conceptos
en ambitos como la cultura higiénica, el deporte y ias disciplinas

artisticas. (Avila Salvador, 1998).

3. 2.1.2. Radio

Al igual que el cine el surgimiento de la radic en México en la década
de los veinte implicd, entre otros, el uso educativo de esia tecnologia
por parte del Estado Mexicano. La creacion de Radio Educacion en
1924 responde, precisamenie al inierés del Estado por experimentar
y conocer las posibilidades del nuevo medio en apoyo a las politicas

educativas posrevolucionarias.

La fundacién de Radio Educacién en 1924 —desaparecida en 1940 y
reaparecida en 1967- sostuvo desde su nacimiente los ideales de la
revolucién. La tecnologia radiofdnica significd una solucion parcial a
la escasez de escuelas y maestros, al probfema del analfabetismo y

un apoyo a los programas de educacion rural.



La inauguracidén de Radio Educacién fue el 30 de noviembre de 1924,
el tltimo dia del periodo gubernamental de Alvaro QObregdn. Fue al
gobierno de Plutarco Elias Calies al cual le correspondié la puesta

en marcha de la emisora.

La labor de la Secretaria de Educacién Publica emprendida a través
de su estacion de radio se caracterizé por canalizar sus actividades
en dos vertientes: difusién cultural, cuyo propésito era Hevar culiura y
arte al conjunto de la sociedad; y extensién escolar, como
prolongacion de la educacién escolarizada. Para realizar, de manera
més organizada ésta OMima funcién se cred a fines de 1925 la
Direccién de Extensidn Educativa por Radio. {Avila, 1998).

ta instalacion de estaciones repetidoras y aparatos receptores en
escuelas y comunidades rurales constituyeron dos de las acciones
gue fortalecieron el uso de la radio con fines educativos durante el

periogo de Calles a través de la Secretaria Técnica de Radic.

El proveer & las escuelas y centros comuniiarios de la tecnologia
radiofdnica fue una de las acciones politicas que permitid que un
mayoer nimere de personas, sobre tode de la comunidad educativa,
tuvieran acceso a ésta tecnologfa, y sobre todo a los conienidos

producidos desde Radio Educacion.

Atln cuando ei pericdo de Pories Gil fue corto vy de transicion, fue
evidente un interés por parte del Estado para utilizar las tecnologias
con fines educatives. En 1928 la SEP reorganizo la oferta educativa

de Radio Educacién en los siguienies ambitos:

a. De utilidad escolar. Para los efectos de estas transmisiones,

sélo se consideraba a los kinders, escuelas primarias y rurales.
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Los programas considerados eran cuentos, lecturas instructivas,
canios corales y juegos infantiles. Con la colaboracién del
Departamento de Escuelas Rurales, Primarias Foraneas e
Incerporacion Cultural indigena se transmitian también cursos de

perfecciocnamienio para maestros rurales.

b. De interés general. En este rubro se intentaba desarroliar
diversos temas por ciclos, atendiendo fundamentaimente a los
siguientes grupos soc¢iales: obreros de las ciudades, obreros de

ios campos y amas de casa. (Memoria SEP,1929)

Aun cuando no se contd con una politica propiamente para el uso de

ia radic con fines educativos, s{ se apoyo el uso de la tecnologia

radiofdnica.

En 1931, Narciso Bassols, Secretario de Educacién Publica invitd a
intelectuales y artistas para debaiir y redefinir la labor de la Direccion
de Radio Educacién. Participaron los poetas Manue! Maples Arce,
German List Arzubide, José Gorostiza Y Xavier Villaurrutia, el

maestro Agustin Yahez y el artista Rufino Tamayo.

Las reflexiones tuvieren como ejes:
+ Los destinalarios del mensaje educative por radio, la audiencia

+ Contenidos
¢« Funciones y tareas didacticas de la radio
» Técnica radicfonica en los objetivos de e educacién

fundamental.

Los puntes de vista expresados por el grupo de refiexion aun cuando
tenian visiones diferentes en torno & las posibilidades educativas de

|la radio, coincidian en tres aspectos:
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a. La creacion de un periddico hablado que permitiera a una mayor
parte de la poblacion, sobre todo a la analfabeta, estar informado.
“Miles de pueblos vy rancherias existen en rincones de nuestro
territoric a los que no iiega nunca el periddico; miles de seres gue
no tienen la mas ligera idea histdérica o geogréafica. Para ellos
habtar de imperialismoe o de Mussolint o de la guerra china-
japonesa no tiene sentide algunc. Ellos son, pues, los gue
necesitan de un periddico, pero de un periddico que, al dar una
noticia sobre las elecciones en Alemania , les diga también dénde
esta Alemania o quiénes son Heindenburg ¢ Hitler, pues sus solos
nombres nada puden sugerir a un peon para quien e mundo

termina en los limites de la sierra” (SEP).

b. Se consideraba gue la audiencia de la emisora no séio fuera el
publico escolar, debido a que “ debe .. suprimirse o reducirse el
aspecto escolar que la funcién de la radic pueda tener, y orientarla
en el sentido de preparar y perfeccionar la cultura de los diversos
grupos sociales, atendiendo a sus necesidades fanto de orden
espiritual como de orden practice”... “La verdadera trascendencia
de esta dependencia debe ser la de esigblecer una corriente
continua de educacion dirigida a los sectores rurales, con los
cuales el Unico contacio posible, dado su aislamiento, seria
precisamente fa radio. EI dia en que sste contacto se ha
establecido, la Secretaria de Educacién por medic de estacién

cumplird con con de sus misiones mas importantes” (SEP)

c. Se proponia continuar con la dotacion de aparatos receptores a
las coemunidades, centros y escuelas ruraies del pais como

condicidn necesaria para continuar el proyecio educative de la

SEP.
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Ei interés demosirado por el Estado come apoyo a las politicas
educativas a través del uso de la radio con fines educativos fue
desarrollado en las primeras tres décadas del siglo XX. A partir de los
40’'s destaca como nueva tecnologia: la television que detonaria a
partir de entonces el uso de este medic como apoye a las acciones

politicas educativas.

3. 2.1.3. Television

Desde fines de los afos cuarenta y durante los ¢incuenta esta latente
enire las auvtoridades educativas del pais, asi como entre artistas e
intelectuales, el animo por indagar las posibilidades de usc de la
television, la nueva tecnologia gue en ese momento revolucionaba a
la sociedad. para crear materiales que permitieran difundir ideas,
educar y ensefiar, de ahi que se promovieran estudios ¢
investigaciones a fin de conocer la manera de organizacion y de

funcionamiento del nuevo medic audiovisual en otros paises.

El presidente Miguel Aleman, desde el inicio de su sexenio,
establecié bases que ampliarian las posibilidades en el ambite

educativo vy artistico a través de la television.

En octubre de 1947, por instrucciones del presidente Miguel Aleméan,
Carlos Chavez, director del INBA (instituto Nacional de Bellas Artes),
nombra & una comisién integrada por Salvador Nove vy Guillermo
Gonzélez Camarena, para analizar los sistemas de televisién
estadounidense, francés y britanico, y adopiar el sistema mas

conveniente para México.
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La television. Investigacion del instituto Nacional de Bellas Artes es
el nombre de documento que presentaron Salvador Novo y Guillermo
Gonzalez Camarena. Novo destaca en sus observaciones la funcidn
social y educativa de esta nueva tecnclogia, asi como el impacte de
ta television en cada uno de los paises visitados; en tanto que
Gonzalez Camarena describe las caracteristicas técnicas, costos de

instalacidén y cperacion de la television en Estados Unidos, Francia y

Gran Bretafia,

En ese documento, Salvador Novo critica a la radiodifusién comercial
a la que caracteriza como “locuaz agente de ventas” y en cambic
exalia el sentido cultural y educative de ia programacion de la
televisién producida por la BBC, y advierte la posibilidad de
“Yinspirarse un plan digno de consideracién futura para el
aprovechamiento de la radio y la teievisién como instrumentos

auxiliares de la ensefianza acadeémica” (Novo, 19848)

Enfatiza
“De emprenderse en México, sea radio, sea televisidén, una actividad

semejante ¢ un aprovechamiento de esos medios para la educacidn,
convendria proceder con igual prudencia, v no lanzarse a ello sino
cuando se dispusiera, ademds de los receptores adecuados vy
suficientes, del plan de trabajo necesario, y de la cooperacion de los
profesores en la novedosa forma de auxiliar sus tareas vy

complementarlas”, (Novo , 1948)

También puntualiza
* Si se considera gque desde el punto de vista de la educacién, o de
los escolares, la coexistencia del cine y de ia radio anuncia el

advenimientc de |a teievisidén sonora, y puede asi servir el cine de
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campo barato, de experimentacidn para las autoridades educativas, al
mism¢ f{iemps que de enirenamiento para profesores y alumnos”

{Novo, 1948)

Las recomendaciones que Salvador Novo hace al Estado Mexicano se
orientan a la funcidén y el uso educativo que tiene la televisién,
tomando como ejemple sobre todo el caso britanice. Por su parte,
Gonzdlez Camarena en sus ocbservaciones técnicas y de presupuesto

sugiere emplear el sistema adoptado por Estados Unidos.

Excélsior publica el 12 de noviembre de 1948 la declaracion del sefior
Meade Brunet, vicepresidente de ila Radio Corporation of America y

Gerente de la RCA International Division, donde reconoce:

“E} estudio de la televisién es una de las necesidades culturales y
econdmicas méas imperiosas que conirontan la industria moderna y ios
gobiernos nacionales {. .) La televisiéon no solo ofrece vastes
horizontes y ironteras nuevas en un fendémeno de simple diversion,
sino que es un medio de gran vigor como nuevo elemento culturat y
econdmico. Lideres de la industria v estadisticas ven en la television

la solucion dei problema educativo del porvenir * {Excélsior, 1948)

Lz comision enviada por este instituto encargado por su ley
constitutiva det estudio y la vigilancia de! desarrollo de ia television
como medic de difusién, rindié al poder Ejecutivo en 1948 un
detaliado informe del estudio realizado, en el que se recomienda por

su menor.costo, al modelo de televisidn estadounidense.

Resulta relevante para esie estudio conocer cémo existe frente a la

aparicion de una nueva tecnologia, v en especial de la television, el
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interés del Estado por investigar las posibilidades de uso y aplicacién

del nusvo medio, en especial en el ambitoc educativo.

Debido & gue posteriormente disminuvé la realizacidén de
investigaciones por parte de! Esiado para conocer las posibilidades

de uso de la tecnologia.

El cine, la radio y la televisién, tecnologias innovadoras en la primera
mitad del siglo XX, fueron utilizadas por el Estado Mexicano como

apoyo a las politicas educativas posrevolucionarias.

Los proyectos, programas y acciones emprendidas carecieron de una
evaiuacion sistematica de los resultados, asi como del redisefio de
las mismas para fortatecer las politicas educativas En la mayor parte
de los casos, el trabajo experimental guié los proyecios emprendidos,

que tampoco fueron continuados.

La falta de coniinuidad nc es exclusiva de esie periodo, es una
constante del uso de la tecnologia que serd repetida a través de los

diferentes periodos gubernamentales.
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3. 2.2. Los cincuenta

Una vez conciuida la segunda guerra mundial se considerabs que la
“politica educativa puede coniribuir al desarrolio dei pais, si aguél
cumpie ciertas funciones relacionadas con la preparacidon iécnica de
la fuerza de trabajo y con la socializacién de las nuevas generaciones
para incorporar a éstas un orden social sujeto a procesos de cambioc

de caracter contintio” {Mufioz lzguierdo, 1985)

Era concebido que si se distribuian mejor las oporiunidades
educativas, cada nacidn podria contar con fuerza de trabajo més
preductiva de Ja poblacidn econdmicamente activa. De ahi que se
pretendiera “satisfacer simulidneamente las aspiraciones de ias
clases medias urbanas y las necesidades del incipiente desarrolio

econdmico del pais” (Mufioz lzguierdo, 1985)

Precisamente en esta década un rasgo significative fue el crecimiento
de la matricula de educacién media y la orientacion de la politica
educativa estuvo directamente relacionada con el desarrolio

econdmico del pals,

En este decenio, prevalece un marcado interés por experimentar en
torno a las posibilidades educativas de las tecnologfas, no solo
dentro de la SEP, sino en el sector educativo en general.® La
sobrepoblacién de alumnos en carreras como medicina y odontolagia
animo los trabajos de bisqueda para conocer las posibilidades de

usc y aplicacion de las tecnologias audiovisuales.

% Las prmeras pruebas de iv a colores se llevaron a cabo el 11 de octubre de 1951 en la Escuela
nacional de Medicna El 14 de mayo de 1952 ef Presidente Migue! Alermén Valdés inaugurd et
primer sistema de circutte cerrado de television & colores en apoyo a ia docencia en la Escuela
Nacional de Medicina de la UNAM.
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Parte del la atmoésfera que privé en el ambito educative estuvo
definida por el entusiasmo e interés por continuar ta indagacion de
ias posibitidades de uso de la televisidon, en menor proporcién la
radio, para crear materiales que permitieran difundir ideas, "eciucar y

ensefar,

Destaca la creacién de instituciones educativas responsables del uso
de la tecnologia audiovisual, por ello en 1851 se crea la Direccién
General de Educacion Audiovisual (DGEA) de la Secretaria de
Educacidn Poblica (SEFP) como parte del acuerdo 6212, celebrado el
22 de mayo, con el propdsito de que la nueva instancia produciera,
adquiriera y distribuyera materiales educativos-audiovisuales, y en

especifico de radio y television.

En el periodo presidencial de Adolfo Ruiz Corlines (1852-1858), Ia
television no era considerada todavia comoe un apoyo en el
aprendizaje; sin embargo se dio importancia a la educacidn  en
zonas rurales, se incrementd el nOmero de escueilas vy servicics

educativos en ias comunidades campesinas.

La creacign del canal 11, constituye una de las acciones mas
significativas en este periodo, al erigirse en [z primera emisora
educaliva y culturai no solo de México, sine de América Latina. En
diciembre de 1958 el instituto Politécnico Nacional, inicia el pericdeo
de pruebas a través de lo que un aflo mas tarde serd Canal 11. * E| 2
de marzo de 1958 inicia transmisiones XEIPN Canal 11.Les primeros

“ En estos trabajos participan ios egresados de la primera generacion de productores de la Escuela
de Television instalada en la Ciudad de México por el Columbia College de Estados Unidos vy
dirigida por el ingeniero Guillerme Gonzaiez Camarena
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programas fueron una clase de matematicas a cargo del maesiro

Vianey Vergara y un documental.

Asimismo, y como resultado de las recomendaciones de |Ia
Conferencia Generzal de la UNESCO, celebrada en 1954 en Uruguay
se establece el ILCE ({Instituico Latincamericano de Cinematografia
Educativa} como organismo regional gue contribuye al mejoramiento

de la educacidén a través del uso de medios y recursos audiovisuales.

Cuatro décadas después el ILCE, es el principal actor que define,
coordina y concentra los proyectos de tiecnologia educativa
implementados en el sistema educativo nacional, pesé a su caracter

como organismo iniernacional.
3.2.3. Los sesenta

E! Presidente Gustavo Diaz Ordaz, en el programa de Educacion
Publica de su sexenio considerd a los medios de comunicacion como
una herramienta de apoyo en la ensefanza, en particular a la
televisidon, la radio y al cine. El plan educativo pretendia que los
mexicanos fueran aifabetizados, sin que rebasaran la edad escolar, y

se hiciera un maximo aprovechamiento de la televisién y la radio.

Por elle, el 21 de enerc de 1968, se inicia el primer modelo oficial
Telesecundaria en circuito abierto, con posibilidades de oirecer
educacién media basica a las poblaciones rurales y Zzonas
marginadas, ademas de contar con la television como instrumento
didactico. Este subsistema tendria plena validez oficial al igual que el

tradicional sistema de secundaria.



Ei Secretario de Educacién Publica, Agustin Yafiez, al inicio de
transmistones de Telesecundaria dijo: "El emplec de los modernos
medios de comunicacidn, como la radio v la television han permitido
un movimienio renovador en los sistemas educalivos que amplian la
capacidad y la extension de las escuelas secundarias, con las
posibilidades de la ensefianza audiovisual, experimentada, metddica
y suficientemente que ha revelado ia obtencion de coeficienies de
aprovechamiento similares a los de la ensefianza directa” (SEP,

1970).

La telesecundaria como modalidad educativa representa una de jas

aportaciones mas significativas del uso de la tecnologia.

El impacto de esta modalidad como apoyo a las politicas educativas
para abatir e! rezago educative de las zonas rurales fue uno de los
principales propdsitos de desarrolio. En su momente aporté, e incluso
llegd a ser considerado gue la calidad educativa de la telesecundaria

superaba a la presencial.

No obstante, hoy en dia este modelo, uUnico en el mundo, cuya
metodologia ha pretendido ser exportada a Centro y Suramérica, ha
sido considerado como deficiente en relacion con el presencial.

{Observatorio, 2000}

Lo gue representa, que la accién que en un momento determinado
fue exitosa como apoyo a las politicas educativas de los ahos
sesenta, a treinta afios de distancia resulta insuficiente, y debe
reformutarse en funcién de tas nuevas posibilidades tecnolégicas con

gue cuenta ia SEP.
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El & de agosto de 1968 se establece oficialmente la funcién educativa
del Canal 11 de la ciudad de México, que dependera de la SEP desde
ese instante, pero seguird siendo operado por el Instituto Politéenico

Nacionat.

Tiene lugar wuna bUsqueda por parte de las instituciones
gubernamentzales para instaurar un modeio televisivo que de acuerdo
con las circunstancias sociales, econdmicas y culturales del pafls

coniribuya a abatir el rezago educativo en México.

Se profundiza el empleo de la television como apoyo en las iareas
educativas de las institucionges de educacién superior; y son
consideradas, denire de los planes de estudic los medios de
comunicacion- en pariicular a ta television, la radic y et cine- como

una herramienta de apoyo & la ensefianza.

En este pericdo se inaugura en el Auditorio Nacional &f Seminario
sobre Television Educativa, organizade por la UNESCO en

colaboracién con el Gobierno Maxicano.

En la Universidad Nacional Auténoma de México enire 1964 y 1968
se instalan circuitos cerrados de Televisidén en la Escuela Nacional de
Odontologia y en el Depariamento de Fisiologia de la Escuels
Nacional de Medicina, como apoyo a la docencia, y las clases se
transmiten en vivo. A finales de la década se crea en la méxima casa
de estudios el Centro de Diddctica y la Comisidn de Nuevos Métodos

de Ensefanza.

Estos trabajos coinciden con la presentacién del proyecio de
alfabetizacién y educacion bésica para adultes por radio y television

por medio de las series {Un paso mds y Yo puedo hacerio.



3. 2.4. Los setenta

Al inicio de ésta década y durante el pericdo gubernamental de Luis
Echeverria Alvarez, a través de ia iLey Federal de Educacidén, que
sustituye la Ley Organica de Educacion Pubiica de 1841, se

introdujeron reformas en el Sistema Educative Nacional.

Entre oiras, con estz reforma se incorporaron nuevas modalidades de
educacion secundaria de caracter tecnico (pesgueras y foréstales)
mismas que se sumaron a las secundarias téchicas de caracier
indusirial, comercial, y agropecuaric gque va existian (Mufioz
lzquierdo , 1985).

Se crearon en Educacion Media los Colegios de Clencias y
Humanidades, establecidos por la UNAM, v el Colegio de Bachilleres,

como organismo descentralizado.

También surgit el Sistema Nacional de Educacion para Adulios con el
propodsito de brindar educacién primaria y secundaria a ias personas

que no pudieran hacerio a través del sistema de educacion reguiar.

En el documento “Resoluciones de Chetuma!”™ se anoid la
determinacion de unificar los planes de estudio del nivel medio
superior con el objetivc de que éste nivel educativo tuviera un
caracter terminal y propedeltico para que los egresados de! mismeo
pudiesen coniinuar estudiando o© incorporarse a alguna actividad

productiva. Ademas, continud la expansion de la ensefanza media.

En cuanto a tecnologia, se fortalecié el reconocimiento del potencial
use de Ja televisiéon con fines educgtivos y se incremenid la
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produccion de programas educativo-culturaies. La Reforma Educativa
deberia llevarse a cabo dentro de los salones de clase, el hogar v los

ceniros de trabajo, a iravés de los medios de comunicacidn.

Las instifuciones gubernamentales veian en los medios
audiovisuales, sobre todo en la televisitn, la posibilidad de acceder a

“los rincohes mas alejados del pais”.

La ¢reacién de la Red Nacional de Television Rural de México (TRM),
antes TCM (Television Cultural de México}, se propuso cubrir
rancherias, pueblos y lugares alejados de las urbes a fin de impulsar

la castellarizacion, integracidn nacional e informacién oportuna.

En et inicio de esta década la Telesecundaria, es el modelo educativo
que permite la transmisién de clases de secundaria a través de la
television, ésta se transforma en un sisiema escolarizado y otorga la
categoria de alumnos libres, a gquienes pudieran ver la clase
televisada desde su casa o lugares de trabajo y presentar examenes
de evaluacién. La Universidad de Standford, California, realiza la
evalucién de costos y efectividad del sistema, los resultados de este

estiudios favorecen y alientan e! trabajo de esta modalidad educativa

Asimismo, se establecen en Telesecundaria areas de aprendizaje con

el proposio de sustituir las materias tradicionales.

-La Reforma Educativa presentada en el gobiernc del presidente
Echeverria, segiin sus declaraciones, deberia llevarse a cabo dentro
de las aulas, en la familia y en los centros de trabajo, en la conducta
y a través de los medios masivos de comunicacién. "De la

penetracion gue alcancen y del empleo gue hagamos de ellos
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dependen, en gran medida el sentido de nuestra integracion

nacional®,

Se crea el Centro de Estudios de Medios y Procedimientos
Avanzados de la Educacion {CEMPAE), en febrero de 1871 , con &l
propésito inicial de apoyar & la preparatoria ablerta, encauzar las
actividades humanas y los recursos econdmicos destinados al
fomento y coordinacion de los medios y procedimientos mas

modernos de la educacion en el pais.

Para 1974 se funda la empresa Satélite Latinoamericano, S.A.
(SATELAT} con el objetive de difundir programas de culiurales vy
sociales de los paises de esta regiéon y comunicarlos a Estados

Unidos de Norteamérica, Africa y Medic Oriente.

En 1977 Television Cultural, cambia de denominacion a Television
Rural de México{THAM), “La Red Nacional de TRM abarca 111
canales cuya labor consiste en informar, divertir y comunicar a jos
quince miliones de persenas gque diariamente establecen un didiogo
a través de la pantalla de televisor"®, cumpliendo el objetive de
difundir & rancherias, pueblos y iugares alejados de las urbes sus
propdsitos  de castellanizacion, integracién nacional y oporiuna

informacién.

En esie periodc se reconoce el uso de ia television con fines
educatives y se incrementa la produccion de programas educativo-
culturales, como producciones cuyas fronieras conceptuales gran vy

son dificles de discernir, porque estan en estrecha relacién.

® Cartel de TRM, Proceso No.90, pag 4.



De ahi gue este tipo de producciones permanezcan en estrecha
relacién a lo large de varios afos Ademas, es manifiesto el interés
por unir esfuerzos entre instituciones de educacién superior y canales
comerciales para generar proyectos y series cientificas, educativas y

culturales que lleguen a todo ef pais

A mediados de la década, la produccién audiovisual se vinculd con el
sector privado. La 8SEP comenzdé a coproducir con Televisa
telenovelas histéricas, de orientacion social y de alfabetizacion, Ven
conmigo, es la primera telenovela educativa formulada con el objetivo
de que la poblacidén analfabelza se inscribiera en el Plan Nacional de

Educacidn para Adulios de fa SEP.

Esta telenovela, transmitida por canal 2 durante un afio de iunes a
viernes, estuvo coordinada por el Centro de Estudios de Medios y
Procedimientos Avanzados (CEMPAE) v por el Instituto Mexicano de

Cinematografia Educativa.

Los resultados de la reforma educativa impulsada en los 707s fueron
imposibles de determinar con precisidn, la intensidad con que tales
reformas peneiraron en el conjunto de instituciones gue integran el
sistema escolar, o el grado enh que cada una de ellas contribuyd a
conseguir las metas que se propusieron alcanzar quienes las
disefaron. Ello se debid a dos razones complementarias entre si. La
primera consisie en que en ningdn momenio se precisaron ios
objetives gue concretamente perseguia cada reforma, ya que nunca
se formularon los programas especificos gue permitieran establecer
las relaciones entre las actividades emprendidas, la filosofia & que
éstas respondian, los recursos necesarios para desarroflar las
actividades propuestias y las metas que en cada caso se debian

alcanzar. lLa segunda razdn consiste en gque tampoco fueron
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esiablecidos los mecanismos de evaluacién, que hubieran sido
necesarios para poder determinar el avance logrado por cada una de

ias reformas implantadas (Mufioz lzquierdo, 1985).

El uso de la tecnologia con fines educativos en este decenio carecid
de una orientacion politica precisa, fue incorporado discursivamente

como un medio gque impulsaria fa reforma educativa sin estrategias

definidas.

3. 2.5. Los ochenta

Esta fue una decada de crisis economica no sdlo en México sino en
toda América Latina. "Para Ameérica Latina en su conjunto, entre 1880
y 1989 se reduce el PIB en un 8.3 por ciento apreximadamente; se
acelera la transferencia de recursos al exterior por efecto del
abultadeo endeudamienic externo; se amplian ei subempleo y el
desemplec; se reduce el ingreso real de los trabajadores vy se
coniraen los programas sociales en educacidn, vi\fienda vy salud”

{Urquidi Victor, 1880},

En México “entre los lineamientos de la nueva politica, destacan la
privatizacién de las empresas estataies, los programas de
reconversion para algunas industrias bajo conirol estatal, y los
recories presupuestales, que incidieron en la disminucién de Iz
burocracia y afectaron al gasto social. Se intentaba reorientar la
produccion bajo un nuevo modelo exportador el cual llevd a la
gnirada de Meéxico al GATT y a la reestructuracién del sistema
financiero privade, por la via de las casa de bolsa. La economia mixia

fue el principio del desarrolio econdmico” (Loyo,1898)
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Diversos investigadores coincidieron en que fue uno de los periodos
mas dificiles para el ambito educativo, debido, enire otros factores, a
la disminucién del presupuesto federal asignado al desarrolio

educativo, considerando el mas bajo de los anteriores 11 afios.

La SBEP, precisa la investigadora Aurora Loyo, canceld proyectos,
elimind dependencias administrativas, abandcon¢é proyecios de
construccion de escuelas y adquisicién de equipes; ademas, los

maestros y empleados viercn reflejado en sus salarios esta situacion.

Ante esia ‘crisis educativa” el Secretario de Educacion Pablica,
Jesiis Reyes Heroles pusc en marcha la llamads Revolucion
Educativa, a través de la cual pretendic acelerar y transformar la
educacién en Mexico, v a la vez desechar lo que denomind "habitos
administrativos viciosos® en alusién a la injerencia y dominio gue
seguia teniendo la burocracia sindical del SNTE & pesar de la

desconcentracion (Loyo. 1996)

La Revolucion Educativa impulsd la descentralizacién en educacion
basica, gque hasta ahora no ha ienido resultado. En educacién
superior destaca su interés por la vinculacién con el sector

productivo.

En el uso de la tecnologia con _fines educativos, durante ios ochenta,
se crearon proyectos estratégicos y se organizaron acciones que
permitieron prestar atencién a los aspectos mas importantes de!l
programa de manera inmediata. Entre esios proyectos para la
diviigacion del conocimiento cientifico y difusion tecnolégica, se
instauraron: el Sistema Nacional de Orientacién Educativa, y el
proyecto de apoyo a la Educacion y Cultura a través de los medios

masivos de comunicacion.
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En 1982 por decreto presidencial se crea ia Unidad de Televisidn
Educativa y Cultural (UTEC), como una parte de la Subsecretaria de
Educacion Publica, y con el objetivo de wproducir para la television
programas educatives y culturaies, adaptar programas de la tv
mundial para exhibicién publica en Meéxico, estructurar y mantener

programas de capacitacién , y una videoteca del sector educative.

Seis afos mas tarde se determina que la Unidad de Television
Educativa y Cultural {(UTEC) concentre sus actividades en ia
produccion de programas educativos, y que la realizacion de series
culturales sea responsabilidad del recientemente creado
CONACULTA (Consejo Nacional para la Culiura y las Aries). Se
establece la separacién de la television educativa de ia cultural, con
ta finalidad de delimitar los margenes de cada una, y poder
responsabilizar a las instituciones a quienes les competa la

produccion en los diferentes campos.

En tanto gue, en 1983 &l Instituto Nacional de Educacién para

Adultos (INEA) inicia el programa de Primaria Intensiva para Adulios

por televisién.

A 'mediados de la década, debide al terremoto y al derrumbe de
innumerables escuelas, a partir del 30 de septiembre de 1985, por
iniciativa de la SEP, Canal 11 transmitidé, duranie algunocs meses,
clases de primaria de materias como Espafiol, Matematicas, Ciencias

Naturales y Ciencias Sociales.

Hacia 1588 se proyecta el acuerdo de colaboracidén entre México y
Japon a través de la Agencia Japonesa de Cooperacion internacional
{(JICA) vy la SEP para crear el Centro de Entrenamiento de Televisién
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Educativa, dependiente de la Unidad de Television Educativa (UTE).
Este es uno de los provectos de formacion mas importantes en la
historia del audiovisual educativo, y ademads Unico en su género en

todo el continenie.

Estas actividades coinciden c¢on el inicic de preparativos de la SEP

para la transmisién de programas ielevisivos de corte educaiivo a

traves de los satelites mexicanos Morelos | y 11,

Asimismo, el uso de las nuevas tecnologias con fines educativos a
partir de esta década, no es exclusivo del sector publico, cada vez
mas, el sector privado desarrotla proyectos de educacion abierta y a

distancia.

El Sistema Tecnolégico de Estudies Superiores de Monterrey
({ITESM) integra a su sistema de ensehanza el uso del video y la
transmision satelital, 1o qgue posibilita la interaccién simultanea entre

maestros y alumnos de sus veintiséis campus.

En este decenio se iniciaron los trabajos experimeniales parza la
enirada de internet en nuestro pais...en junic de 19886, el Tecnoidgico
de Monterrey, Campus Monterrey, logrd conectarse a la red BITNET
(EDUCOM)'por medio de una linea conmutada hacia la Universidad
de Texas, en San Antonio. La velocidad dél referide enlace era de
2400 bps y los equipos interconectados eran maquinas IBM 4381,
Cabe destacar gue se realizaban dos conexiones al dia, cada una con
un promedio de 30 minutos. (Robies Garay, Oscar. Internel el medio

inteligente, 2000). Un afo después la UNAM estabiecid conexion a

través del satélite Morelos 11,



Resulta significativo qgue los primeros {rabajos de pruebha-error para la
entrada de internet en nuestro pais hayan sido promovidos por una

universidad privada, porque este hecho no &s aislado.

A partir de esta década, cada vez mas existird una tendencia a gque a
través de la convergencia no soélo tecnoldgica sino de alianzas
empresariales, las universidades privadas amplien su oferta, ain
cuande ne necesariamente cuenten con la calidad y compromiso
social. Incluso en fechas recientes a la conclusidn de este esiudio se
dio a conocer la noticia del primer portal educative auspiciado por la

OEA, Microsoft y el ITESM.

Lo cual no significa gue el sector pdblico esté al margen de los
avances lecnologicos. Al final de este periodo, se inicia la
planeacién del uso de la computadora con fines educativos y
complementarios al audiovisual, se formulan los primeros proyectos
multimedios. E! IPN da comienzo a la instalacién de cincuenta v dos
centros, escuelas y unidades, la red digital de telefonia, las redes de
computo académico, escolar y administrativo y también los servicios

de teleconferencia.

3. 2.6, Los noventa

Las politicas educativas posrevolucionarias c¢oh  otigntaciones
sociales, en esta década se articulan completamente con el

desarrolio econdmico.

Les nuevos enfogques sobre la relacién educacion-economia se
explican principalmentie por los cambios tecneoldgicos y el conjunio de

tenémenos que comunmente se sintetizan como “globalizacion”, asi

133



como por los desarrollos propios en la ieoria econdmica. Si
revisamos 1os modelos de crecimiento economico anteriores a 1980,
podremos confirmar que la educacidn era considerada como una
variable importante, pero exégena. A partir de entonces se da una
tendencia cada vez mayor & incorporar ia dinamica de los recursos

humanos deniro de los modelos. (Loyo, Aurora, 1996).

Derntro del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1294 se redonoce que
"las transformaciones mundiales son zhora de una extracrdinaria
magnitud: innovacidon en el conocimiento y la tecnologia, emergencia
de nuevos centros financieros, una iniensa competencia por los
mercados, nuevos espacios de integracidon regional vy un nuevo clima
de relaciones que anuncian el fin de una etapa bipoiar de potencias
mundiales. Naciones de desarrollos dispares e ideclogias
encontradas buscan, por igual, transformar sus economias y eliminar
obstaculos en su gquehacer poiitico para sustentarse, competir y
avanzar en sus intereses, anticipando las nuevas realidades
mundiates”. La estrategia para lograr tales cometidos sera la

modernizacién a través de la Reforma del Estado.

La educacion es considerada como “un instrumento excepcional para
el desarrolic econdmico y politico de México”™, Por lo cual la
modernizacion educativa se concibe a partir de atender el problema
de la calidad, elevar la escolaridad de la poblacion & impulsar la
descentralizacion. El reto es satisfacer los reguerimientos del modelo
economico internacional y de forma secundaria responder a la

demanda social.

Duranie esia década, se desarrollan proyectos que pretenden
responder a la dinamica econémica mundial de apertura de fronteras

y creacion de redes. Existe nc sdlo interés en conocer en torno al uso
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_ de las nuevas tecnologias, sino en invertir para la implementacidn de
tecnologia, y adquirir préstamos al BID (Banco Interamericano de
Desarrolie) y al Banco Mundial para la realizacion de proyectos

“vanguardiastas™ en tecnologia educativa.

Diversos investigadores coinciden en sefialar gue en el procesc de
convergencia de tecnclogias “ la presencia de la televisidn en
programas de educacion a distancia ha sido diferente. Por su
naturaleza: un medio masivo de amplia cobertura y gran aceptacion
popular, le television es protagonista de no pocos proyecios de tele-
educacién. .....hoy por hoy, no puede concehirse un programa de
tele-educacion sin tres aciores tecnolégicos fundamentales: la TV y
las computadoras apoyadas por los satélites” (Crovi Drueta, Delia,
1898)

La convergencia de medios y soportes, gue va de les lenguajes
impresos, audiovisuales y electrénicos a los hipermedia, edifica una
nueve cultura auvdiovisual que entiquece a los medios educativos, vy
abre el Animo para experimentar con las nuevas tecnologias y disefar

estrategias gue apoyen los diferentes niveles educativos,

Proliferan las propuestas con las que a través de la informatica y las
telecomunicaciones se generen programas de educacion a distancia.
En 1991, con fondos del Bance Mundial se diseha el provecto
EDUCOM, cuyo objetive consistié en crear un canal nacional via
- saiélite y una red de microondas con repetidoras UHF para ofrecer

una programacién propia para todos los niveles escolares.

En el Programa de Desarrollc £ducative 19295-2000 se hace énfasis
en la ventaja que represenia para la educacion, 8l uso de los medios

electrénicos -audiovisuales, de telecomunicacion y de informatica que

13
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asumen un papel sociabilizador gracias a ta difusion de Iz

informacién en amplia cobertura nacional.

Surge 'en 1995 el proyecto "Centro Siglo XX!" desarrollade para la
incorporacién de nuevas iecnologias de informacidn en areas

docentes.

Un afio después se crea uno de los proyectos mas importanies vy
ambiciosos de la historia del uso de la tiecnologia con fines
educativos en México: la Red Satelital de Televisién Educativa
(EDUSAT)} infraestructura tecnolégica tnica en el mundo por les
servicios educativos que presta, asi como pof el rango de cobertura,
Con la finalidad de reducir el rezago educative y con la ayuda de la
red saielital EDUSAT el programa educacional de Ernesto Zedillo,
sefala un proyecto de participacién de canales de teievision

estatales y privados para ofrecer diversas posibilidades.

El uso de la tecnologia, con el objetivo de elevar el nivel y alcance de

la educacidén en Meéxico, en la propuesta del Presidente Ernesto

Zedillo comprende:

1. incremento de! 50% para el afioc 2000 el nimero de

Telesecundarias en México

2. Desarrollar la calidad y aumentar ef material audiovisual de

apoyo de los contenidos curriculares de la Educacion Basica

3. Contar con Videoiecas y equipoc de grabacion y recepcién de

pregramas del Sistema EDUSAT
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4. Donar equipo de reproduccién de videos a las escuelas

secundarias
5. Reforzar del aprendizaje por medio de cursos de verano

6. Promover teleconferencias y mesas redondas televisadas para

tratar temas educativos

7. Proveer de  infraestructura tecnoldgica y  maleriales

audiovisuales a las escuelas normales del pais v a los centros de

maestros.

Durante este sexenio se reconoce que /as nuevas tecnologias de la
informacién disminuyen distancias, desvanecen fronteras & impulsan
cambios ep la interaccion de las personas y ademds que el avance de
las comunicaciones electrénicas ha fortalecido la influencia de fos
medios de comunicacién de masas v de las redes de informacion,
minorizande el papel de la escuela y la famiiia, instituciones

tradicionalmente consideradas como principales agentes educativos

En consecuencia, se recomienda: “la educacion ha de esforzarse por
emplear estos medios para enriquecer la enseflanza en sus diferentes
tipes y modalidades, e igual importancia tendra su utilizacién en ia

educacion informal®.

Asimismo, en abril de 1995, con fundamento en la Declaracion de San
José de Costa Rica. Tuxtla Il, es firmado el acuerde “ de cooperacidn
en materia de educacién z distancia®, entre la Secretaria de
Educacion Publica de México y los Ministerios de Educacién de

Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua vy
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Panama Los objetivos de dicha reunién fueron fortalecer la
cooperacion regional en materia de educacidn a distancia; conformar
grupas de especialistas en televisién educativa y fomentar el uso de

las nuevas tecnologias de informacion.

En este mismo ano ia Unidad de Teievision Educativa y el Institulo
Latinoamericano de Comunicacion Educativa inician los trabajos para
desarrcliar la Videoteca Educativa Nacional, como esirategia de
redes y desarrollo de estandares de calificacion, clasificacidn,

conservacidn y preservacidon de documentas audiovisuales.

Con esta iniciativa coincide la implementacién del programa, a cargo
del ILCE y la Subsecretaria de Educacion Bésica y Normal, para
instalar videotecas escolares, en las secundarias y ceniros de

maestros del pais.

Un afic méds tarde, en 1996, se inicia la produccidn del proyecto
Educaciéon Media Superior a Distancia (EMSAD) como una op¢ién
educativa que permite cursar estudios de bachillerato a través de
diversos materiales, como impresos, transmisiones via saiélite,
audiovisuales y software, bajo la responsabilidad de la Direccién
General de Bachilierato, el Instituto Latincamericano de
Comunicacién Educativa, la Unidad de Television Educativa y la

Unidad de Telesecundaria,

Hacia finales de la dé'cada la inversion y émpiiacién de la capacidad
tecnolégica contintla. 1898 se caracteriza tante por la ampliacién de
la mancha de cobertura de ia Red Satelital de Televisidn Educativa
{(EDUSAT) a través del satélile Solidaridad 1,y por ia transmisién a
través de los canales 11, 12 , 14 y 17 responsabilidad de la Unidad
de Television Educativa (UTE}, y los canaies 13, 15 y 16 bajo la
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coordinacidén del Instituto Latinoamericane de Comunicacion

Educativa.

Por otra parte, Televisa y la SEP firman un convenio con el cual se
crea una nueva barra educativa y culiural en la television mexicana.
La nueva programacién comenz¢ a transmitirse por canal 4 a partir de

enere de 1899,

Deniro del dmbito de la investigacién destaca el trabajo desarroliade
en el CIC (Centro de Investigacién en Coémputo} perteneciente al
Instituto Politécnico Nacional, en donde se creo EVA (Espacios

Virtuales de Aprendizaje;.

EVA es un espacio de aprendizaje inieractivo, a través de internet,
donde se rompen las fronteras territoriales y se acortan las distancias
ya que e maestro proporciona los materiales didacticos v estrategias
de aprendizaje desde cualquier parte del mundo para alumnos gue de

igual forma esten distribuidos en diversas parte del planets

EVA es una herramienta que redne por medio de internet, todas las
posibilidades de las NTI con fines educativos. Ademas, este sistema
ha sido desarrollado dentro de la SEP. Sin embargo, sélo el Centro
de Entrenamiento de Televisién Educativa hasta principios del 2000
o habia wilizado, y la Direccién General de Tecnoldgicos estaba en

procesc de pruebas para sus programas de educaciéon abierta y a

distancia.

En este decenio, la carencia de un amplio conocimiento vy vinculacion
de las acciones aisladas que en torno a las NT! se realizan en la SEP,

limitan el alcance de desarrollos tan significativos como EVA
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Sin embargo, existe un caso relevante en esie periodo definide por el

rol del Instituto Latincamericano de Comunicacién Educativa, que a

continuacion se detatia.

ILCE v LA COOPERACION INTERNACIONAL EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Las politicas educativas en México a lo largo de la historia no sdlo
han constituido la expresion de intereses de organismos
internacionales, grupos e individuos a través de relaciones de poder
establecidas en un contexto histérico determinade, han representado

sobre todo el campo de negociacidn de éstos intereses

Tal condicién se expresa durante el periodo 1994-2000 a partir del rol
ejecutado  por el institute Latinoamericano de Comunicacién
Educativa (ILCE)} guien definidé y tuve a su cargo practicamente toda
la infraestructura tecnolégica del Sistema Educativo Nacional avalade
mediante “un convenio firmado entre la Secreiaria de Educacidn
Publica y el instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa en
virtud de su amplia experiencia y presiigio nacional e internacional en
materia de tecnologia educativa y educacion a distancia se le asigna
a éste ultimo la coerdinacidn del PROED, Programa de Desarrolio

Educativo 1985-2000. (Memoria de Gestion ILCE- SEP 1985-2000).

El ILCE surge como resultado de upa propuesta emanada por el
gobierno mexicano durante la Conferencia General de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia v
la Cultura (UNESCO), en Uruguay en 1254, con el objetivo de “crear
un organismo para contribuir at mejoramienic de la educacién a

través dgel uso de los medios y recursos

audiovisuales”{www.ilce edu.mx).
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En razdn de lo cual, dos afios después se establece en la Ciudad de
México el instituto Latinoamericano de la Cinematografia, gue en
1969 “respondiendo & una evealuacion interna y a ias necesidades de
la Regidon, cambidé su nombre por el de Instiiuto Latincamericano de la

Comunicacion Educativa” (yuw.ilce.edumx)

En la historia del audiovisual con fines educativos en nuestro pals, ta
presencia del ILCE desiaca sobre todo en los primeros afios de la

década de los 60,

En la década de los 70, e ILCE continud con la produccion de
diapositivas y filminas con fines educativos y culturales. Sin embargo,
en la XIX Asambiez General de la UNESCQ, el financiamiento que el
ILCE habia recibido, desde su fundacién, por parte de éste organismo
internacional se suspendié. Fue asi gue “duranie la !l Reunion
Extraordinaria del Consejo Directivo del ILCE en 1578, se suscribid &l
Convenic de Cooperacién con los paises de América Latina y el
Caribe para reestructurar al [LCE con e! fin de orientar sus
actividades, a fin de que preste un servicio mas eficaz a los pafses

de la region en el campe de la tecnologia educativa vy de la

comunicacion educativa y cultural” (y.ww.ilce edumxy

Este convenio, signado por trece pafses: Bolivia, Coiombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, E! Salvador,Guatemala, Haiti, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Repubiica Dominicana v Venezuela es el

gue rige en la actualidad al ILCE.

En la década de los ochenta. la produccién videografica definid las
lineas basicas de trabajo del ILCE, y fue a mediados de la década de
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los 90 cuando éste crganismo internacional rectbié “un gran apoyo
por parie de la Secretaria de Educacién Puablica del gobierno
mexicano para colaborar en el disefio e instrumentacion del Programa
de Educacién a Distancia, Por esta razén, el ILCE fue fundamenial
para el lanzamiento y ia Gperacidon del Sistema Satelital de Televisidn
Educativa (EDUSAT), asi como de la Red Escolar de Informatica
Educativa™ (ILCE, 2000}

Durante el sexenio de Ernesio Zedillo, el director del ILCE Luis
Guillermo Kelly Salinas, fungid al mismo tiempo como Coordinador
Nacional para la Meodernizacién Educativa de la SEP, por lo cual se
fortalecit no solo la imagen det ILCE, sino que definio el rumbe de la

tecnologia educativa en México.

Asimismo, el [LCE continud & nivel internacional sus planes de
colaboracidon en materia educativa con los paises de la region,
quienes a su vez aportan a través de sus gobiernos fondos
financieros, toda vez que desde 1976 la UNESCO dejd de dar

aporiaciones monetarias.

Destacan en el informe de trabajo del ILCE presentadeo en el ano
2000, los éambitos de la cooperacion regional, la formacién vy
capacitacién de recurscs humanos y docentes, la investigacién vy
comunicacién educativa, la produccidn, transmision y distribucion de
materiales educatives vy culturales, asi como la informatica educativa

a traveés de entre otras acciones:

El programa de adaptacion del sistema de Telesecundaria mexicana
en Centrocamérica en Costa Rica, El Salvador, Honduras, Guatemaia vy

Panama.
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La implementacidn de los programas de formacién y capacitacién del
CECTE (Centro Estudios en Comunicacidn vy Tecnologias

Educativas), en especial de la maestria en Tecnologia Educativa.

Con todo lo cual se anota en ef informe de irabajo signade por el Lic.
Luig Guillermo Kelley “El ILCE ha consolidado su liderazge regional
en materia de comunicacion y tecnologia educativas, lo mismo que en
la formacion de recursos humanos especializados en esia materia.
Los avances en el cumpiimiento de su mision institucional han sido
posibles, en buena medida, por la convergencia afortunada de dos
factores principales. Por una parte, la reafirmacién de la pertinencia
social y iecholdgica de su misién, referida fundamentalmente al
mejoramiento educative a través del uso de los medios elecirénicos e
informaticos, que responde & la demanda genseralizada por mas y
mejor educacién, por modelos educativos mas dinamicoes y diversos
Por la oira, el establecimiento de una linea de accién prioritaria por
parie de la Secretaria de Educacion Pablica de México en el terrenco
de la educacién gz distancia, lo gque ha permitido enriquecer la
experiencia y los recursos materiales y humanos de gque dispone el
lnstituto” (ILCE, 2000)

Asimismo, se anota que la incorporacién de los nuevos desarrolios
tecnolégicos en el ambiio educativo requiere de “un cuidadoso
ejercicicio de investigacion y experimentacion, de una politica amplia
'que fomenie las relaciones de cooperacidén e intercambio regionales”
(ILC, 2000},

TESES CON

FALLA DE ORIGEN

UNETE, Unién de Empresarios para la Tecnologia en la Educacidn
Asociacidon Civil, es wuna de las iniciativas que conjugan la
participacion del sector privado con el publice, avaladas por el ILCE

con el proposito de fortalecer la instalacién de equipo de cémputo en
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todo el pais, y que tiempo después tendrian un papel estratégico en
tas primeras discusiones de la actual administracién del Presidente
Vicente Fox en materia de tecnologia educativa,

De esta forma el ILCE destacé durante los 80 como organismo lider
en materia de tecnologia educativa en América iatina, y al probio
tiempe definio los planes y provectos para el uso de las tecnolegia

educativa en México a través del Programa de Educacion a

Distancia.

Fue precisamente el Programa de Educacion a Distancia uno de los
proyectos gue recibio financiamiento dei Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) a favor de la Secretaria de Educacion Puablica por un
monto equivalente a US $171°000,000.00. {Aviso general de

adquisiciones, noviembre 1988, BiD).

E! objetivo del programa financiado permitiria:

[ a consclidacidn y crecimiento de la telesecundaria, por un vaior total
US $1127°000,000.00

Educacidén secundaria a distancia para adultos, por un valor de
US$112°000,000.00 v

Capacitacién de los recursos humanos y mejoramiento de ios
recurscos maieriales para la educacion a distancia, que comprende |
desarrolio de una Videoteca Nacional, por un total de

US$22°900,000 00 {Aviso general de adguisiciones, novaembre 1998,
BID).

De acuerdo a la convocatoria los licitantes interesados en participar
debieron enviar sus contratos a el ILCE. La asignacion y distribucién

de recursos estuvo mediada por ei ILCE.
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De manera paradéjica al poder del ILCE en el sexenic anterior, en la
administracion actual se han comenzado a Hmitar las atribuciones gue
tenia, v la expresién de esta redefinicién de poder puede observarse
en la disminucion de la plantilla laboral que otrara tiempo era la mas
amplia de fodas las dependencias de tecnologia educativa amén de
ser la mejor remunerada. Asimismo, se han dete detenido los

multiples proyecios que se desarrollaban por parte de esa institusion

Atn cuando no es el objeto de este estudio el ILCE, su presencia
constituye uno de los fenomenos de poder en cuanto al uso de las nii

con fines educativos



Consideraciones finales del capitulo

La uitima década del siglc pasado se caracierizd por acciones
desarticuladas de uso de la tecnoicgia educativa como expresidn de
intereses de grupos de poder que no s6lo se limitaron a su presencia

a hivel nacional, incidieron incluse a nivel internacional.

No obstante, e amplio presupuestio ¢ infraestructura con gue cuenta
el Estadeo Mexicano en esta década, asi como con la experiencia de
uso de la misma desde inicios de sigle (con el cine, la radic v la
television) no existe una adecuada politica educativa que permita el
uso racional, global y articulado de los recursos para contribuir en la

soiucion de los problemas educativos.

Situacién gque nos permite ver que si bien es cierto el Estado
mexicano desde las primeras politicas posrevolucionarias hasta el
siglo XX| ha utilizado {a tecnologia no sdéio como un auxiliar en ia
labor didactica, ha creido e invertido, de forma constante y en
aumento, en el uso de las tecnologias innovadoras, ha carecido de

apropiadas politicas de uso.

Esta situacion es resuliado de la falta de evaluacion y continuidad en
ios proyecios y programas disefiados. Cada nueva administracidn
considera que su propuesta de uso de la tecnoiogia es la que mejor
responde a las necesidades educativas del pais, v se borra de tajo

toda la expenencia acumulada

Ademés, las politicas educativas impiementadas en las ullimas cinco
décadas, han estado asociadas al modelec de desarrollo econdmico

del gobierno en turne, y han utilizado en mayor ¢ menor medida la
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tecnologia sin establecer esirategias precisas, y por lo tanto

adecuadas politicas de uso.

Ademas, las politicas educativas coniemporaneas responden mas a
intereses economicos mundiales gue a sociaies, y coniribuyen a la
generacidon de un fendmeno no solo nacional sino mundial: el de la

exclusion social.

Lo que indica que si bien las politicas educativas contempordneas en
Mexico no han logrado solucionar los problemas de equidad y calidad
educativa, y han ayudado a ahondar a través de la exclusién el
problema de la diferencia social; hoy en dia enfrentan la disyuntivg a
través de las nuevas tecnologias de informacion, de continuar este
abismal proceso, © bien contribuir a saldario & travées de la
formulacion racional de politicas educativas de uso de las nuevas

tecnologias de la infermacion.
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IV. LA CONTRIBUCION SOCIAL Y POLITICA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE

LA iINFORMACION
4.1. Sociedad muiticultural de! conocimiento

Sociedad de la Informacién versus Sociedad del Conocimiente
constituye unc de los paradigmas del proxime siglo, basados en ia

relacién informacidn-comunicaciton — conocimienio.

En este seniido, llama la ailencion la formulacion de la maestra
Margarita Almada de Ascencio para quien las tecnologias de
informacién y comunicacién se van integrande por la necesaria y

estrecha vinculacion de este trinomio.

“Las tecnologias actual y en desarrolic no solo posibilitan el
transporte y transferencia de mayores volumenes de informacién en
mucho menor tiempo, sino que facilitan fa interaccién de los
individuos c¢con la informacidon y entre elios, contribuyen asl a una
nueva etapa en la evolucidn de la sociedad internacional, en donde la
comunicacién de la informacion se convierte en el medio fundamental
de interrefacidn, intercambio, comercializacion, educacién y trabajo;
fo que s& ha dado en llamar giobalizacién o mundializacion” (Almada,

1999).

f.a investigadora considera gque la evolucion hacia la sociedad de la
informacién a partir del empleo cotidiano de ias nuevas tecnologias
permitird la recuperacién de ia informacion para enriguecer el
conocimienio y tomar las decisiones pertinentes para su desarrollo
persenal y coléctivo; es decir, ung sociedad que continuamente se

comunica y colabora en red.
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Pero al mismo tiempo se podrd, ahora méas que en oiros tiempos y
otras tecnologias, alcanzar el mas alto nivel de interactividad,

entendida ésta como el principio del dialogo, posibilitado por las nti.

De tal manera los procesos educativos se veran transformados a
partir de la integracién de modalidades presenciales, a distancia y
virtuales. “ Al finalizar este siglo han aumentado {as oportunidades de
acceso a la informacién y al conocimienio. Ante esta realidad, la
educacidn, la formacion profesional, la formacidon académica y la
actualizacién como proceso permanente de vida, se convierten en
pilares fundamentales de las reformas sociales, econdmicas politicas

que deberan enfrentar las sociedades del siglo XXi".

Entre los temas que se incluyen en las politicas educativas
nacionales e internacionales planteadas para las metas que se
desean alcanzar en la primera decada del siglo XXi, destaca la
. participaciéon de las nuevas iecnciogias de informacién vy

comunicacidn, TIC, en Ia educacidon.(Almada, 1899)

En este sentido Almada anota un'concepto que es importante
recuperar porque constituye por una parie una utopia y por otra una
necesidad frente a ios descarnados procesos de globalizacién
econdmica: la sociedad multicultural de! conocimiento para lo cual
seréd condicidén sinequanon ampliar las posibilidades de acceso a la
educacién, o que necesariamente demanda involucrar nuevos
actores en el proceso educativo y crear vinculos cercanos entre los

diferentes niveies educativos.

“Si aceptamecs que el proceso de ensefianza/aprendizaje debe

disefiarse para que cada individug aproveche al mdximo sus
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capacidades, el concepio de educacidon debe ampliarse en tiempo y
espacio para que realmente sea un proceso de vida, la educacion a
través de toda la vida. El concepto de educacién & lo largo de toda la

vida debe conciliar tres fuerzas necesarias:
1. la: competencia que estimuila

2. la cooperacion que refuerza

3. la solidaridad que une

Con relacién a los avances alcanzados en las llamadas tecnologias
de informacion y comunicacion, tanio en paises desarroilados como
en desarrolio, aln queda mucho por discutir en cuanto a su aplicacién
como: a} herramientas para mejorar la calidad del proceso educativo
para los diferentes niveles; b) los cambios profundos que requiere el
proceso educativo en cuanto a contenidos y metodologia v c) los
aspectos sociales, politicos, legales y econémicos de la transferencia
electronica de la informacién y su distribucién ya sea local, nacional
o global”. {Almada, 1999)

Esta perspectivé involucra por una parte el reconocimiento de un
cambic en la concepcidn de la educacion no como parte de una etapa
de la vida sino como un continuo y permanente proceso, que a partir
del uso de las tecnologias puede favorecer el desarrolio social a
partir de utilizar todas las opciones que las redes de informacion

fienen.

Asimismo, nos lleva a considerar que e! rol tradicional del profesor
como eje del conocimienio tendrd que ser enriguecido con la

participacién de oiros profesionales que adquieran el papel de
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gestores de conocimiento administrando a través de recursos como
las bases de datos ¢ bancos de imagenes audiovisuales, de tai forma
gque los materiales gue podran accesar iran desde textuales,

audiovisuales, sonoros, visuales , hasta los hipermedia.

Quizéas lo que mas llama la atencién de ta formulacién anterior es el
sentido social, el pensar y apuntar ya hacia una sociedad
multicultural del conocimiento, inscrita en un momenio en que
precisamente frente a los procesos de globalizacion se dan las luchas
éinicas caracteristicas del inicio de este siglo, y en donde el riesgo

de |a exclusion es una aguda realidad.

ta  evolucién hacia ia sociedad de la nueva tecnologia de la
informacién, va mas alld de ser un mero discurse politico vy
econdémico, abre ante nosotros la posibilidad de utilizar de forma
creativa los desarrollos tecnolégicos para que a partir de su empleo
cotidiano no sdélo permitan la recuperacién informacién sino la

creacion y transmisién de un nuevo saber,

Al mismo tiempo, estd latente la posibilidad de influir en el desarrollo
personal y colectivo;, es decir, dar lugar al nacimiento de “una
sociedad que continuamente se comunigue y colabore en red”

{Almada, 1899),

Hay quienes ya se han aventurade a construir un concepto que sera
central en los proximos afios "las redes de conocimiento"‘,entendido
como la posibilidad de ampliar los medios tradicionales. de

transmision y recepcion de informacién y conocimiento.

1 La Exposicidn Mundial gl afio 2002 2 realizarse enJapdn sers ¢l 1ema de las Redes de Conocimiento.
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No obstante, las verdaderas redes sociailes de conocimiento
apostaran, a la construccién del saber, donde las fronteras se
borraran y todos los ciudadanos en ejercicio de su libertad de
eleccion seran los hacedores de los nuevos paradigmas, dando lugar
ai nacimiento de las comunidades virtuales auténomas. Perc anies
debera librarse la batalla en torno a la exclusidén social propiciada por

el desigual acceso a la tecnologia.

La sociedad multicultural del conocimiento implica gue el monopolio
del conocimiento en manos del Estado se ve diluido por la aparicidn
de la sociedad civil como uno de los probables actores que puedan
conocer, intercambiar y producir conocimiento. Porque ahora, mas
que en otros tiempos, el conocimiento estd en un continium de
transformacién, y la infraestructura permite que pueda haber un

proceseo de retroalimentacion entre diferentes grupos sociales.

Asimismo, la integracién de las tecnologias, a partir de procesos
como el de la convergencia tecnoldgica, para el desarrollo de la
sociedad multicultural del conocimiento es uno de los retos mayores
que debera tener el sector educative y que necesariamente involucra
ta. implementacion de politicas educativas para el uso de las nuevas

tecnologias.
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4.2. Politicas para el uso de las nti en México

En los Estados Unidos, Europa y Japdén, se ha impuisado el estudio y
proyeccion de las NTI con aplicaciones diferentes en ambitos

sociales, politicos, econdmicos y culiurales.

Al propio tiempo, se han establecido esirategias para gque la mayor
parte de la poblacion de estos paises tenga acceso a la tecnologias,
incluso con en colaboracién con la UIT (Unidn internacional de
Telecomunicaciones), a través de la puesta en marcha de proyectos
como “las telecabafias de formacién™. tniciativa que tiene el propoésito
gue las comunidades méas alejadas de los centros urbanos puedan
impulsar proyectos sociales, educativos y culturales a través de un

centro equipado con las principaies tecnologias.

En tanio que en América Latina, son muy pocos los estudios,

investigaciones y polfticas de uso de las nti. Solo existe un grupo de

paises entre los que destacan México, Brasil, Argentina y Chile en los ~

cuales el Estado se ha ocupado sobre todo del proceso de “apertura
de fronteras” para el naciente mercado de las telecomunicaciones a
través de la desregulacién juridica, pero nc se ha promovido el
desarrollo de estudios e investigaciones, y por consecuencia la

implementacion de politicas es practicamente nula. _

En México “hasta 1995, por primera vez el Congreso de la Unidn
‘aprob6 una ley Federal de Telecomunicaciones, en tanto que Estades
Unidos cuenta con una desde 1834, Contra lo recomendable, Ia
reestruciuracién de las telecomunicaciones mexicanas ha émpezado

por los hechos, es decir, el gobierne hace una serie de compromisos
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con ios agentes econdémicos y posieriormente se emiten leyes adhog,
utilizando al derecho como instrumento de legitimacién de hechos
cuasi-consumados y no como real marco normative para proyectar el
desarrollo. Esto no puede continuar asi. Desde principios de 1990
cuando sé lanzd la convocatoria para la reprivatizacién de teiéfonos
de México, se vive una reestruciuracion de las telecomunicaciones
que ha ido a una velocidad inusitada, ubicéndonos ya en un mercado
gue ni tos propios paises desarrollados pueden regular con eficiencia,
ni siguiera apoyandose en grupos de experios, instituciones,
antecedentes de trabajo regulatorio, existencia de agencias
especiales y enorme control piblico sobre los servicios del sector”

{Ruelas, Ana Luz, 1995)

lLa carencia de estudios e investigaciones en relacién a las
posibiiidades de las nuevas tecnologias de informacidén repercuie en
las escasa o nula vision de la necesidad de formular politicas
nacionales en Mexico, debido a que no existe un conocimiento
preciso que permita ponderar la {rascendencia de las nti y su impacic
en la sociedad. No obstante, las nuevas tiecnologias se utilizan,
actualizan o desechan de manera permanente en nuestro pais por
sectores sociales con alta capacidad de consumo ¢ bien por

empresas privadas.

En Meéxico la formulaciéon de la politica nacional en materia
informatica, es responsabiiidad del INEG!. De acuerdo a éste instituto
“desde hace mads de dos décadas se reconocié en México la
importancia estratégica de las tecnologias de la informacién en el
desarrolic nacional, por lo que se iniciaron acciones de distinta indole

para estimular su desarrolio y asimilacion”.
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Las acciones desarrolladas por el INEG] esiuvieron definidas por la
politica econémica prevaleciente; no obstante “el vertiginoso avance
de la tecnologia y la interdependencia mundial, aunado a impottanies
cambios en el contexio nacional, dio un nuevo marco a la politica

informética®.

Por lo cual se consideraron 2 vertientes principates: “fomento de un
mejor uso y aprovechamiento de las tecnclogias de la informacidn,
tanto en la Adminisfraciéon Pablica Federal como en la sociedad en

general, y fomento del desarrollo informatico nacional”.

De acuerdo al INEGI el 85% de los hogares mexicanos disponen de
radio y televisidon, 36.2% de teléfono y solo el 9 3% de computadora:
El 21% de los hogares que tienen una computadora estdn en ei DF,
en tanto que existen 7 estados, los mas pobres, que presentan
niveles inferiores al 5%. Lo que significa una minimo y desigual
acceso a la computadora que es una de las techologias motor de ia

revolucion de la informacién.

En cuanto al comportamiento econdomico el INEGI reporta que
“contindia la terciarizacidon de la economia mexicana, lo cual se
aprecia con el significative aumento de ia poblacién ocupada en el
sector del comercio y servicios que pasé del 46.1% en 1990 al 53.8%
a principios del 2000, mientras que la del sector primario disminuyd
de 22.6% a 16% , y ia del sector industrial permanece relativamente
estable alrededor del 27.7%.

Pese a que se observa un continuo avance del sector de comercio y

servicios, gue incorpora de manera progresiva las nuevas lecnologias

en diversos procesos, el desarrollo de investigacion en nti es minimo.
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Hasta 1995 en 27 centros el 66.70% de la investigacion se realizaba
en & sector pablico en tanto que el 33.30 en el privado (Encuesta de

investigacion y Desarrolio Informatico en 19986).

De 158 proyectos los campos de investigacién en un 9% eran para
hadware, 11% organizacion de sistemas de computo, 15% software,
1% datos, teoria de la computacién 4%, computacion matematica

11%, sistemas de informacion 18%, metodologias computacionales‘

26%, aplicaciones informaticas 1%, otros 4%.

Es minimo el nimero de proyectos dedicados a la investigacion en
usos y aplicaciones de las tecnologias de informacién en México, la

mayor parte esté dedicada al desarrollo de la tecnologia.

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION 1996

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

C. [. Posucos C.\. PRIVADOS

INSUFICIENTE PRESUPUESTO ASIGNADC INSUFICIENTE PRESUPUESTO ASIGNADD

FALTA DE RECURSOS HUMANGS Fai TA DE INCENTIVOS PARA INVESTIGADORES

FALTA DE VINCULACION CON EMPRESAS FaLTA DE RECURSOS HUMANOS

EXCESO DE TRAMITES BUROCRATICOS INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA [NADECUADA
FALTA DE INCENTIVOS PARA INVESTIGADORES INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INADEGLIADA ExcESO DE TRAMITES BUROCRATICOS
INFRAESTRUCTURA INADECUADA DE GOMUNICACIONES | PRECARIA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ROTACION DE LOS INVESTIGADORES FALTA DE VINCULACION CON EMPAESAS

FaLTA DE RECONDCIMIENTO DE LA I8FORMATICA ROTACION DE LOS INVESTIGADORES

COMO UNA DiSCIPLINA CIENTIFICA

PrECARIA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL FALTA DE RECONGCCIMIENTO DE La INFORMATICA
COMO UNA DISCIPLINA CIENTIFICA :

FUENTE: INEGI Entuesta sobre Investigacion y Desarrollo en Informadtica 1987. Variable no incluida en ta
encuests 1996

De un total de 352 investigadores sélo el 28% cuentan con doctorado,

y méas del 40% con maestria y el resto licenciatura. Ei 70.74% de los
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investigadores pertenecen a las ciencias de la computacién,
informatica, electrénica y lelecomunicaciones. En tanio que sélo el

28% son de ciencias de la salud, sociales, humanas y de la ¢onducta.

AlGn cuando en diversos foros y documentos internacionaies se ha
reconocido [a importancia e impacio de las NTI en la sociedad
contemporanea la falta de conocimiento de las mismas, redunda en

tas escasas o nulas peoliticas para su uso.

Desde mediados de la década de los noventa algunos investigadores
en matetia educativa reconocieron “ los avances tecnoldgicos nos
plantean en realidad un triple reto: propiciar la comprensién basica y
el dominio de los desarrollos tecnoldgicos de avanzada, pero a la vez
lograr la comprensién de los avances ifecnoidgicos necesarios para
solucionar los problemas productives y organizativos ancestraies de
nuestras formas de trabajo que nco previo, ni resolvio la tecnclogia
ahora superada, y finalmente evitar la repeticién de los erfrores y
problemas que cred el avance tecnoldgico en los paises
industrializados vy que se presentaron con mayor fuerza en nuestros
paises: la destruccion del ambiente, el descuide de los aspecios
cualitativos de los modos de vida, la conceniracion del ingreso y del

poder en forma todavia mas aguda. (ibarrela, 1995)

E! conocimiento v comprensién de las tecnologias es la condicidn
necesaria para poder incorporarias en g! ambito educative, a traveés
de una perspectiva critica y analitica del impacio social gue han
tenido sus predecesoras y en relaciéon a los  problemas

‘contemporaneos.

Parte fundamental de la nueva educacion integral... exige gue ahora
la comprension y el dominioc de los medios tecnhologicos de
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comunicacién, en particular la computacion, pero también la
comprension y &l dominio de la légica de los medios masivos de
comunicacion que tanta influencia tienen actualmente en ia
conformacion de tas conciencias, los valores, los juicios y las
opiniones de la pobiacion. Estamos en presencia de una necesidad
educativa radicalmente superior a la comprensién que hora tenemos
de la alfabetizacion, sin duda a afios iuz de aquella interpretacidon que

consideraba alfabetizado a quien sabe firmar su nombre (lbarrola,

1995)

Ademas del conocimienic basico transmitido por la escuela, ahora
mas que nunca esa institucion se enfrenta al reto de incorporar la
cultura tecnoldgica, es decir la idgica de funcionamienio y uso, para

gue pueda ayudar ai individuo a buscar v crear sus propias rutas de

cohocimientio

" Ibarrola considera * los cambios tan radicales... exigen nuevos y mas
profundos conocimientos. Exigen también nuevas habilidades vy
actitudes laborales, paradojicamente muy' ligadas, ahora si a los
grandes ideales de la pedagogia: el desarrolio pleno de lias
facultades de razonamiento y conietura, el trabajo en equipo y, mas

importante la ¢reatividad y la capacidad de innovacidén”.

El fomento a la creatividad y la innovacion debera ser uno de los
rasgos maés significatives de la cultura tecnolégica, porque de éstas
dos cualidades depende que los individuos del siglo XX| ejerzan y
recreen sus espacios multiculturales de conocimiento., rompiendo
barreras de tiempo, espacio y lengua, dando lugar al nacimienio de

una sociedad multicuttural del conocimiento.
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Sin duda esta utopfa puede parecer amenazante para los Estados

Nacionales que son quienes tienen el control de los sistemas

educativos.

En México, se espera que 10s medios elecitdnicos adguieran un papel
destacado como recursos para la educacién, aprovechando mas su
enorme polencial dentro del gquehacer educative, ampliando vy

diversificando su uso en la educacion basica, media y superior como:

a) imporiante herramienta pedagodgica en la educacién basica vy la
educacion para adultos en México.

b) infraestructura de la formacién a distancia

c} complemento al trabajo del maestre dentro de las aulas

d) para reforzar el aprendizaje en curscs de verano, de actualizacién
o capacitacion y

e) apoyo en la instruccidn de aguellos alumnos que han comptetado

sU educacidn basica

Lo anterior esta orientado a superar el rezago educativo y a ofrecer

una educacion de calidad {Almada, 1988)

Segin Cronin (1987) el cambio paradigmatico no estd en la
tecnologia sino en la relacidn entre estudiantes y profesores y entre
esios y sus instituciones. Las escuelas virtuaies con su propésito de
establecer una relacién estratégica de aprendizaje a través de la vida
acerca mas, vincula a los usuarios de la universidad, transformando

radicaimente el escenario de la educacion (Almada, 1898)

Ademas, considera Almada que en este escenario de incorporacion
de la nti al dmbitoc educative tendra gque darse en un espacio de

participacion multidisciplinaria de especialistas.
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Ei uso de las nti implica por 1o tanto, no éélo poner z disposicidon de
los alumnos grandes cantidades de informacién textual-hiperiextual,
audiovisual ¢ multimedia a través de las telecomunicaciones, sino
disefiar esirategias para resclver probiemas come el analfabetismo,
desercidn escolar, formacién permanente, y sobre todo hacer frente
al agudo problema de la exclusién social, a que se ve destinada grahn
parte de la poblacién mundial en case de que se continde con la

polarizacion de la sociedad.

Cuando observames por una parte, que en las Ultimas décadas el
rezago educativo corresponde a los estados gque cuentan con un
mayor nivel de marginalidad en nuestro pais, y estudiamos cémo las
politicas educativas implementadas no han hecho sino ahondar esta
diferencia. Y que por ofra parte, México cuenta con wuna amplia
infraestructura en telecomunicaciones, aun cuando la densidad de
instalacidon de equipos de codmputo es minima, no podemos dejar de
considerar la relevancia de la instrumentacién de adecuadas polfticas
educativas para el uso de las nti a fin de contribuir no sélo a los
probiemas evaluados en foros iniernacionales como son la creciente
cantidad de estudiantes, la calidad y pertinencia, sino para no
enfrentar el proceso gue antes hemos citade como una de las

tendencias mundiales: la exclusion social y de!l conocimiento.
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4.1.1. Hacia 1a edificacion de las politicas educativas para el uso

de las NTI

Con el proposito de enriquecer estd investigacidén se incorporan
algunas de ios mds recientes trabajos realizados en materia en el
marce de la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo en la
administracion del Presidente Vicente Fox , a través de la iniciativa
de incorporar e-México como la estrategia nacional de desarrolio
tecnoiégico con aplicaciones en educacién, salud, gobierno vy

COMmercio.

‘Precisamente en reiferencia a esta iniciativa el 12 de marzo se realizd
el Foro de Consulta Ciudadana Desarrollo de! Sistema E-México,
organizado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
{8CT}, con el propdsito de iniciar un espacic de discusidn en

referencia a esta iniciativa.

Destacaron en este foro las perspectivas presentadas por empresas
como Teimex, Infotec, IBM, Microsoft, Ericsson, Lucent Technologies,
Nortel Networks, Cysco Sistem, entre otras. Quienes sin dejar

analizar ia situacién actual de la incorporacion y desarrollo de las '

telecomunicaciones en México, presentaron entre otras

formulaciones:

"El lugar gque México ocupa en el mundo en telecomunicaciones de
acuerdo al dltimo reporte de la Unidn Internacional de

Telecomunicaciones cita:
En TELEFONIA, existe una penetracion de 1.2 lineas por cada 100

habitantes, nuestro pais ocupa el lugar: 101
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En cuanio a TELEVISION, hay 26.10 televisores por cada 100

habitantes, lo cual nos ubica en el 80 lugar.

En relacidn a INTERNET por cada 100 habitantes existen 74.19

servidores con io cual México estd ubicado en el lugar: 45

En materia de telefonia movil existen 7.94 suscripiores por cada 100

habitantes, asi tenemos el lugar 74 en el mundo. (LT, 2001)

Por 1o cual la aportacién del sector privado, representatdo por
empresas de telecomunicacionegs, posibilitard el desarrollo de la
infraestruciura de redes en México a traveés de aportaciones como las

descritas por Telmex .

La inversidon de 23 mil millones de ddlares, 12 millones de lineas
telefénicas, el impacto en 21 mil poblaciones lo gque significa la
interconexién del 88 % de la poblacién mexicana. {(Ponencia

presentada por Teimex

La arquitectura conceptual de E-México comprende cuatro grandes
ambitos:  salud, educacién, gobierno y comercio, €ste Uitimo

establecido en relacién directa con la cultura,

De esta forma, el desarrolio tecnoldgico es parcialmente comprendido
e incorporado solo a  iravés de estos ambitos Lo social es
descartado, olvidande de ésta forma que e! internet de forma
paradgdjica, ha tenido uno de los desarrollos mas significativos ai ser
apropiado por diversos grupos sociales Asimismo, el dmbiio cultural

gueda definido en un plano secundario en relacion al comercial.
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De acuerdo z la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para el
afto 2006 el 97% del pais estara conectado a traves de las
telecomunicaciones, por ello la interconexién es uno de “los retos”

formulados y a resolver de inmediato.

En relacién al ambito educativo, en las primeras mesas, destaca la
ausencia del sector académico, sobre todo de investigadores en la

discusidn para definicion del E-educacion

Enire las propuestas emanadas de éste sector llama la atencidn la

produccion de un portal educativo “E-educacién”.

En este sentido, el conceptioc de portal constituye una propuesta
insuficiente v poco creativa debido a que imita fomulas las empresas
punto com, y carece de un verdadero andlisis de las perspectivas y

posibilidades de uso de la tecnologia con fines educativos

UNETE son las siglas de fa Unidn de Empresarios para la tecnoiogia
de la Educacién Asociacion Civil, cuya participacidn dentro de ia
mesa educativa puntualizd la necesidad de “establecer una alianza
intersectorial productiva" entre el gobierno, padres de familia vy
empresarios a fin de gue a través de donaciones se equipe al sector

educative de infraestructura tecnoldgica.

UNETE inicié sus primeros pasos de integracion al sector educativo
.en el sexenio del Presidente Ernesto Zedillo a través del Instituto
l.atinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE) cuyo rol politico
hemos analizado previamente. UNETE es al mismo tiempo uno de los
ejemplos més ciaros de las estraiegias estabiecidas entre sl Gobierno
y sector privado, sin una politica clara que defina y delimite e! uso de

la tecnologia con fines educativos.
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CONCLUSIONES

Asistimos a una redefinicidon en la forma de acceso, transmisidn y
produccién de! conocimiento, que no solo implica un cambioc en ia
perspectiva de una idgica racional a otra asociativa. Significa al
mismo tiempo una reconcepcién de la retacidon entre el ensefiante -

maestro y el alumnao.

Esta nueva logica y relacion se inscribe en un contexto mundial
caracterizado por una morfelogia en red establecida y alentada por
las NTI; gque trae consige una nueva economia mundial, la que
Castells ha denominado informacional, resuttado de una revolucidn

tan importante como la industrial.

En -esta economia, el eje de la produceion es el trabajo intelectual y
tas NTI las herramientas z través de las cuales se realizan procesos,

gue caracterizan la forma de produccion contemporanea.

Asimismo, la moriclogia en red de la sociedad contempordnea
redefine los procesos y fenémenos a través de log cuales el Estado
tradicionalmente ejerce su poder. De acuerdo al doctor Esteinou, se
irata dei Estado Ampliado que confronta no solo mutaciones en sus
espacios de ejercicio del poder, sino en la red de refaciones de éste

con la sociedad.

El conocimiento constituyd, uno de los mecanismos de ejercicio del
poder del Estado durante mucho tiempo, no obstanie en el inicio del
nuevo milenio esta cualidad de control absoluto se modificéd no séio

en el Estado Ampliado, sino por la forma y posibilidades que
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aportaron las NTI. Se reestructurd por lo tanto la relacion del Estado

Nacional con la sociedad.

Ahora, la sociedad, puede tener acceso & mayores cantidades de
informacién y ademds, establecer a iravés de recursos tecnoldgicos
mecanismos de comunicacidn e interaccién antes imposibles de
imaginar; no solo entre personas de su area local, sino con

comunidades ubicadas a miles de kilémetros de distancia.

Frente & esta nueva morfologia son mtltiples los intereses que
entraran en puja desde una perspectiva internacional, hasta grupos vy
actores nacionales vy locales, que & partir de un profundeo
conocimiente v estudic del impacto de las NT! en todos los dmbites,
y en especial en el educalivo, deberan reflexionar y esiablecer
politicas publicas para el uso de las NTI y procurar un acceso

democratico de las mismas.

EN RELAGION A LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN MEXICO

No es nueve el empleo de la tecnologia debido a que data de un
sigle; sin embargo, si es perceptible que el Estado Mexicano ha
carecido de articuladas politicas para el uso de las lecnoiogias

innovadoras.

E! Sistema Educative Nacional mexicano ha empleado la tecnologia
desde principios del siglo XX come apove a las peliticas educativas,
a través de diversos proyectos y programas que han carecido de

métodos de evaluacion y en la mayor parte de los casos continuidad
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Las tecnologias innovadoras de la primera mitad del siglo pasado: el
cine, la radio y la televisién, fueron utilizadas por el Estado Mexicano
como apoyo & las politicas educativas posrevolucionarias. A partir de
los 50°s la tecnologia, sobre todo la televisién, se integrd como parte
de la infraestructura del Sistema Educativo Nacionai, y se
desarrollaron diversos proyectos lino de los mas significativos en la
historia de la tecnoiogia educativa de nuestro pais es precisamente la

Telesecundaria.

La telesecundaria surgio en 1868, y a partir de entonces se erigié
como unc de los modelos de educacién a distancia en el nivel basico
mas significativos no solo en México, sinoc en América Latina. A pesar
de gue en los (Olimos afios la calidad de esta modalidad ha sido
cuestionada, ha permitido incrementar la matricula de estudiantes de

secundaria y emplear la tecnologia con claro propésito.

La televisién como tecnologia transformadora de la primera mitad del
siglo anterfor fue empleada hasta constituir un modelo propio de uso
educativo. No sucedid io mismo con ia radic y el cine gue en un inigic
fueron también tecnologias innovadoras, pero al paso de los ahos el
interés del Estade fue disminuyendo hasta descartarilas como una

herramienta dentro del sistema educativo nacional.

En los albores del! sigle XX!, una nueva tecnologia ha llamado la
atencion de! Estado Mexicano: la informatica y en especial el internet;
por ello la década de los 90's se caracierizo por una amplia inversién
en infraestructura y proyectos en esta nueva tecnologia de la
informacién. Lo cual no signiicd que la tecnologia audiovisual, en
especial la teievision haya sido descartada. Tanto el audiovisual, en

especial las telecomunicaciones representadas sobre todo por el
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equipamiento satelital, y fa informatica son la principal tecnologia en

telematica a disposicion del Estado Mexicano con fines educativos

Ahora bien, & través de EDUSAT vy Red Escolar esta amplia
infraesiructura ha sido empleada sin ia articulacion adecuada para
optimizar recursos, &un cuando los planes presentados por la
administracién del presidente Zedillo, apuntaban hacia la
convergencia tecnologica. No obstante, hasta ahora los trabajos han
sido similares a los desarrollades duranie todo el sigio XX, carentes

de evaluacion, de continuidad y ante todo de politicas de uso.

Las NTI en la décade de los 20°s han side empleadas para la
promocién de proyectos “espectaculares” de grupos politicos que han
pugnado por la consolidacidon de espacies de poder dentro del

sistema educativo nacicnal.

Mexico, después de lz NHK y BBC de Londres, es el Estade que
cuenta con una de las mas bastas infraestructuras tecnoidgicas que

se encuentran utilizadas en un minimo porcentaje de su capacidad.

Por ello, y frente a la vertiginosa incorporacion de las NTI, propiciada
poer la economia informacional, deben ser formuladas politicas
educativas que a través de sélidas estrategias incorporen todas las

posibilidades de uso educative de las NTi.

CON RESPECTO A LAS POLITICAS EDUCATIVAS PARA EL USO DE LAS NTI EN
MExico

El uso de la tecnologia de la informacidn debe coniribuir a que'ei
cindadano de este sigio pueda, a través de conocer, elegir vy
establecer sus referentes del saber.-Es un principio de libertad a

partir del conocimiento, que ahora mas que en otros tiempos es
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necesario y pesible, situacién que necesariamente impactara dos de
los principales actores del proceso educativo: el maestro y la

escuela.

La escuela, espacic de instruccion por excelencia, gonde se iniciz el
intercambio de esiruciuras simbdlicas de fa po]ii.ica y por lo tanio del
poder, enfrentard una medificacion de su estructura de relaciones.
Este espacio educativo puede a través de las NT! ser permeado por
otras esferas como la cultural, social y politica. Lo que significa que
el desarrolic comunitario podré vincular estos diversos ambitos gue
ahora estdan aislados. La educacion a través de la escuela se tornard

en ei corazoén de lo social.

No obstante, ei desarrollo de las NT1 en el sector educativo estard
estrechamentie relacionade al desarrollo gue éstas tengan en oires

sectores como el gobierno, los negocies, la culiura, entre otros.

En los préoximos ahos la oferta educativa se diversificard y ampliara
sobre todo a nivel superior, las modalidades de educacidn abierta, a
distancia y virtual constituiran de manera progresiva opciones para
formar a ciudadanos de cualguier parie del mundo, sin necesidad de

cambiar de residencia.

La investigacion por lo tanto, se verd afectada y enriguecida en la
medida en que a partir del conocimiento de las posibilidades de las
NT! se puedan esiablecer lineas de investigacion de probiematicas

comunes a diversos contextos sociales.

A finales del siglo pasado existia un claro consenso respecto de cuél
debia ser la politica educativa del Estado: garantizar 1a educacion

basica de todos. A inicios del siglo XX! hay distintas visiones
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respecto de cudl debe ser la politica educativa del Estado Naciconal.
Una sostiene gue la educacién es responsabilidad de otros, los
gobiernos estatales, los municipios, las familias; inciuso se ha
llegado a incorporar al sector privado. El Estado sdlo debe fijar los
estandares vy evaluar resuilados. En este esguema la politica
educaliva es una politica contable que hasta puede permitir paliar

todo el déficit del presupuesto.

Otra visidon establece gque se podria mantener parte de eso0s recursos
para seguir dando becas a los pobres o construyéndoies escuelas,

pero que es mejor que no sean adminisirados por la Secretaria de

Educacidén Publica.

Finalmente una tercera posicion establece que los recursos del
sistema educative nacional se redistribuyan a través de los fondos de

coparticipacion federal de los estados.

independientemente de la visidn que adopte el Estado, lo ciertc es
que estdn presentes dos complejas realidades que demandan de ia

implementacion de politicas para el uso de las NTI :

a)la progresiva exclusién social a gue estan sujetos amplios grupos

sociales en todo el mundo

b) el reconocimiento de una nueva transformacion del conocimiento
gque a su vez podra propiciar otre tipo de exclusidn: ia del

conocimiento.

De ahi que el Estado Mexicano, que siempre ha utitizado la nueva

tecnologia como apoyo & las politicas educativas, tiene ahora maés

que en otros tiempeos la responsabilidad de conocer a fondo todo'io
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gue las NTt implican y disefar politicas acorde las necesidades de la

sociedad.

Es necesario reconocer que en la edificacién de una politica ptblica
paia el uso de las nuevas tecnoldgias de ia informacién con fines
educativos intervendran diferentes actores politicos entre los que
destacan los organismos internacionales gque “recomiendan” a partir
de ias visiones globales de la educacion algunas instrumentacionsgs a

seguir por parte de los Estados Nacionales.

Asimismo, se deberd evaluar las acciones, planes y programas que
desarrollan diversas dependencias empleando la tecnologia de forma
parcial y sin vinculacion entre si. En este sentido, se hace necesario
gue sea una dependencia de la SEP la que organice los recursoes,

planes y programas pata el sector educativo en todos los niveles

Otro actor en juege es el sector empresarial gue de manera

progresiva ha ido incorporandose en el ambito educativo

En el terreno nacicnal destacan grupos sociales de presion
vinculados con el sector educative, entre los que adguiere Uuna
especial atencion el Sindicatio Nacional de Trabajsdores de la

Educacién, que hasta ahora nc ha involucrade en sus planes de

trabajo e! uso de las NTI.

Uno de los elementos gue deberd guardar la mediacion de intereses -

para el disefic de una politica educativa con fines educativos es abrir

un debate trasparente con la intervencién de expertos en ef ambito.

Es evidente gue una gama de intareses entraran en juego para poder

establecer una politica educativa; no obstanie al Estade a través de
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las instancias del gobierno corresponde la expresidén y organizacién

de los actores y fuerzas involucradas.

ELEMENTOS PARA EL DISENG DE POLITICAS EDUCATIVAS PARA EL USQO DE
LAS NUEVAS TECNCLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Sin lugar a dudas el disefio de una politica educativa para ¢! uso de
las nuevas tecnologias es una tarea urgente y necesaria, que debe

pariir de:

a. Sistematizar la experiencia histérice de la incorperacion
tecnologica en el ambito educativo, estableciendo de manera clara
los referentes conceptuales del binomic educacién — tecnologia.

b. Inveiucrar la participacién de un equipc multidisciplinario gue
discuta y desarrolle las lineas de accién con base en el estudio de
la situacién que en materia educativa tiene nuestro pais,

c. Asegurar el marco juridico que regule de forma adecuada el
desarroilo de las nuevas tecnologias de informacién.

d. Asegurar que la culiura tradicional no se vea desplazada por el
desarrolle de la nueva sconomia digital sino gue se enriquezca

e, Garaniizar el acceso universal para que todo el sector.educativo:
escuelas, universidades, bibliotecas, centros culturales, entre
otros cuenten con la tecnologia basica de informacisén. Lo gue
significa proporcionar el accesc a internet a todo el sector
educativo.

f.. Asegurar la produccién y acceso a ia diversidad de conienidos
culturales de nuestra nacién.

g. incentivar la investigacién  tecnolégica  asi como  la

| experimentacidn para el uso y aplicacién educativa de los nuevos

desarrolios tecnoldgicos.
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h. Motivar la lectura critica de los medios audiovisuales vy
electrénicos.

i. Propiciar entre docentes y estudiantes la generacidon de nuevos
contenidos que puedan ser publicados en. las redes tecnologicas
de informacidn.

j. Descentralizar e usc de la tecnologia con base en las
necesidades y problematicas propias de cada regién.

k. Impulsar un programea nacional de educacion para los medios,

|. Fortalecer la generacién de bancos de informacién de consulta in
situ y en linea.

li. Establecer lineas de colaboracién con otros seciores como los
sociales y cullurales,

m. Formular planes vy estrategias de colaboracién a nivel
internacicnal.

n. Asegurar que el disefio de cada politica sea actualizado de manera
permanente en funcion de las investigaciones realizadas.

o. Propiciar desde la comunicacién educativa el modelo EMIREC
{descritc en el capitulo 2} de ital torma que el estudiante no sélo
adquiera informacion a través de la tecnologia, sino gue aprenda a
generar por sf mismo y en trabajo de grupo nuevos confenidos vy

fortalezca, asimismo, los mecanismos de comunicacién con sus

compahneros y proiesores.

Hacia Las REDES MULTICULTURALES DE CONOCIMIENTO

Las NTI estan presentes en la sociedad contemporanea, y aun cuando
debamos tener una aclitud critica frente a todo e! entramado
ideolégice que representan, y sus fines dltimos en materia
economica, necesitan ser estudiadas sobre todo por los Estados

nacionales, para contribuir a la edificacién de una sociedad
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multicultural del conocimiento, caracterizada entre oiras cualidades

por un acceso democratico a la tecnologia.

Pensar en edificar una sociedad multicultural del conocimiento, es
una apuesta imaginativa y utopica de una sociedad gue no puede ni
debe negar el crecimiento exponencial de! entramado tecnoldgico, vy

que por lo tantc debe entenderio y usarlo en beneficio propio.

Hay quienes ya se han aventurado a construir un concepioc gue seré
central en ios proximos anos “las redes de conocimiento” entendido
come la posibilidad de ampliar los medios tradicionales de

transmision y recepcion de informacion y conocimiento.

No obstante, las verdaderas redes sociales de conocimiento tienen
frente a si la formulacion del principic de la otredad, del diferente e
igual, que a través de ias nii . se podra conocer, percibir y sentir. Por
io tanto, dentre de los escenarios por arribar en lo educativo debera
estar presente como concepto central la multiculturalidad, gue tarde o

temprano vivira cualquier persona del mundo.

La muiticuliuralidad mas alld de ser descrita como un concepto de
tolerancia, respeto, antioecidentalismo; es &l ﬁr‘incipic del digioge a
partir de! interes por conocer al otro, basado en el reconocimiente de
un principio fundamental que debera ser reformulade por los

fildsofos: la libertad.

A partir de la multiculturalidad, las redes de informacidon no sdlo
podran ser utilizadas como redes de conocimiento, sino enriquecidas
a partir de un didlogo real y creativo como redes multiculturales del
conocimiento  Evideniemente, esia iniciativa demanda de una

sociedad cada vez mas participativa y propositiva de sus entornos



inmediatos a partir del conocimienic del ofro y reconocimiento de sf

misma.

La sociedad multicultural del conocimiento implica que el control del
conocimienio en unas cuantas manos se verd diluido por la aparicidn
de fa sociedad civit como uno de los probabies actores gue puedan
tener, intercambiar y producir conocimiento. Porgue ahora, mas que
en otros tiempos, el conccimierto estd en un continium de
transformacidén y la infraestructura permite que pueda haber un

proceso de retroalimentacién enire diferentes grupos sociales.

La innovacién tecnoldgica demanda nuevos vy  diferentes
ceonocimientos y habilidades. El fomento a la creatividad y la
innovacién deberdn ser rasgos significativos de la  cultura
tecnolégica, porgque de ésias dos cualidades depende que los
individuos del sigic XXI ejerzan y recreen sus espacios
multicutturates de conocimienio; rompiendo barreras de tiempo,

espacio y lengua.

Asimismo, la integracion de tas tecnologias, a partir de procesos
come el de la convergencia iecnologica, para el desarrollo de la
sociedad multicultural del conocimiento es uno de los retos mayores
que debera tener e} sector educative y que necesariamente involucra
la implementacién de politicas educativas para el uso de las nuevas

tecnologias.

Pensar en edificar una sociedad multicultural del conocimiento, es
una apuesta imaginativa y utépica de una sociedad que no puede ni
debe negar el crecimiento exponencial del entramado tecnologico, y

que por lo tanto debe entenderlo y usario en beneficio propio. La
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imaginacidn, ahora mas que en otros tiempos constituye un elemenio

necesario e indispensable del vivir cotidiano.
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