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Para triunfar en un mundo tan competitivo como el actual, incluso para sobrevivir,
las empresas no se deben instalar en un mercado ni en una tecnologia determinada,

por el contrario, deben adoptar una postura de biisqueda constante de Innovacion.

En el mundo dindmico de la competencia global, la organizacién innovadora es mas
adaptable y tiene mads posibilidades de prosperar, ya que si las organizaciones
pretenden ser mds eficientes y sensibles, la administracién encuentra que puede
reducir costos, incrementar la motivacién de los empleados y aumentar la

productividad, dando facultades a sus trabajadores.

Para conservar una posicién de liderazgo en cualquier pais un negocio, sea grande o
sca pequefio, necesita alcanzar y mantener proyectos de Innovacién en todos las
dreas, desarrollando actividades como: Investigar, diseiiar, perfeccionar, proyectar y

fabricar.

La rapidez de la difusién de la cultura tecnolégica en el mundo, la exposicién de los
transportes y el comercio mundial, la circulacién instantdnea de la informacién y
demds cambios tecnoldgicos que se suceden dia a dia, hacen que las empresas vivan
bajo una presién competitiva que no les deja otra opcién que crecer; crecer

innovando para que sus competidores no los tomen desprevenidos.



Las empresas verdadcramente innovadoras tiene el deseo de ser lideres en su
mercado. Querer ser lider es contar con productos o servicios punteros, renovados,
siguiendo una cadencia mds rdpida que la de la competencia, con la mejor calidad y

el mejor precio.

Cuando no se es lider y se quiere llegar a serlo pero no se tienen los medios, una
alternativa puede ser diferenciarse mediante la Innovacién, para encontrar un hueco

en el éxito.

Innovar no es un acto de direccién que se reduce a los aspectos téenicos y financieros,

la innovacién debe generar numerosos efectos inducidos en la empresa,

La Innovacién no va ha llegar a buen fin, si no se gnra.ntxza adecundamcnte el
producto o servicio, con calidad y costo compelluvo para asegurar el éxito de la

organ izacién,

La Innovacién puede cambiar a las empresas, mejorando su estructura, cultura
organizacional y sus recursos humanos, por lo que la reflexién de Innovacién en las
empresas no puede pararse en ¢cémo hacer un mejor producto?, la cuestién es como

hacer que el producto sea mas qtil y agradable al cliente.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA
INNOVACION




‘ 1.1 CONCEPTO DE INNOVACION I

Actualmente las organizaciones se encuentran en un medio dindmico y sumamente
competitivo, por lo que resulta indispensable que s¢ implemente un sistema adecuado
que mejore sus productos y servicios constantemente, esto se puede lograr
emprendiendo las reformas necesarias que les permita competir. Una de las reformas

que podrian adoptar las organizaciones se llama Innovacion.

Para conocer més del tema de la Innovacion es necesario entender el concepto de ésta,

por lo que para iniciar se retomara y analizar4 algunos conceptos de diversos autores.
Para Peter F. Drucker:

"La Innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; es el
medio con el cual explotar el cambio como una. oportunidad para un negocio

diferente.”

Se considera que en el concepto anterior Drucker retoma un punto esencial para lo
cual toda empresa debe innovar: La introduccién de algo nuevo, ¢l cual encaminado
adecuadamente es una oportunidad de mejorar dia a dfa y ser exitoso, pero no sélo
debe ser algo diferente, porque no todo lo diferente resulta exitoso, debe contar con

las estrategias adecuadas para que sea algo diferente y a la vez exitoso.

(1) Oncher, Peter F. La_lovovarin y ol Emprewerio bwoveds, Thiico, Harmea, 1995, P, 33




Scgun Stephen Robbins:

"La Innovacion es una idea nueva para iniciar o mejorar un producto, proceso o
P

servicio.”

En su concepto Robbins hace énfasis en que la Innovacién comienza con una idea
nueva, puede ser que esta sea ilogica, rara y poco valiosa para los demés, pero algunas
de esas ideas son las que tienc a las grandes empresas en una posicién privilegiada,
debido a que constantemente rcalizan modificaciones o cambios en los productos,
procesos o servicios, lo cual les permite estar a la vanguardia en un medio cambiante y

competitivo.

Mientras Gustavo Cadena afirma que:

"La Innovacion es una accion que realiza una empresa cuando produce un bien o

servicio o usa un método o insumo nuevo,”

Si bien cl autor entiende la Innovacién como una accién que realiza una organizacion,
se debe tomar en cuenta que ésta debe tener un fundamento, un proceso y un anélisis
cuidadoso antes de llegar a dicha accién. Pero también, se debe mencionar que algunas
empresas se quedan en el andlisis y la planeacién, y no son capaces de llevar a la
prictica la Innovacién. Por lo tanto es indispensable que se cuente con los

fundamentos necesarios que permitan llevar a la practica lo planeado.

(2) Pobbiss, Swplen Comportemienn Crgenescioml, (Thhweo, Pretics Hel Hegerosrericann, 1999, P. 100
(1) Caderw. Guetawn Adimicistracin de Frapctrs de ooveckdn Tecroldgios, (Thiwen, Oeviba, 199, P. 27



Thomas H. Davenport dice:

“La Imovacion es la introduccion de algo nuevo,"

En cste concepto ¢l autor es muy concreto, ya que Innovacién es precisamente la
introduccién de algo nuevo, pero cabe mencionar que estas modificaciones deben traer
beneficios a la organizacién que le permitan competir tanto a nivel nacional como

internacional.

Para Elizabeth Smith:

"lnnovacion es el proceso creativo de adaptar productos, servicios, procesos,
estructuras, ele., para alcanzar las presiones, demandas v necesidades internas y

externas.”'”

El concepto anterior retoma un punto interesante: Conocer las necesidades internas de
la organizacion, porque se sabe que las necesidades externas estdn a la orden del dia,
debido a que la competencia es intensa y a los requerimientos del consumidor, pero la
organizacién también tiene necesidades que deben tomarse en cuenta y es aquf donde
se debe innovar, en lo relativo a las tareas que se realizan dfa a dia dentro de la

organizacion para que estas se lleven a cabo con la mayor calidad y eficiencia.
Y la Lic. Sandra Luz Gonzélez Lépez afirma:

"La Innovacion es modificar para mejorar.” ®

(@) Oavenpgrt, Thomms H Process berwvation Lversin) Heevaed, 199, 0. 10

(5) Smith Ehealweh Manel de Productivded Busecw Aess, Argoetns, Mich 1999, P 1S

(6) GConedles, Lo Sawbs Lim Agures de Owsarrollo Chguasacioml, Facuitad de Ewnabon Superiores
Cuauritlin, LINAGTL, 1998



De los conceptos antes mencionados se desprende el siguiente:

"La Innovacion es una herramienta gue inicia con la generacion de una idea nueva y
que se puede incorporar a un producto, proceso o servicio, para mejorario,

originando beneficios tanto a la organizacion como al medio que la rodea"”

VER ANEXO 1



1.2 ;QUE ES INNOVACION?

La Innovacién no cs muy comun, pero es tan valiosa porque solo algunas personas han
sabido cémo desarrollarla y Hevarla a la practica, es por esto que sdlo un minimo de

personas y organizaciones son exitosas.

La Innovacién es un invento, una idea, un dibujo, un modelo de un aparato, producto,
proceso o sistema que es nuevo o mejorado, la Innovacidn es compleja de conceptuar

pero ficil de reconocer.

La Innovacién permite alterar las cosas con la introduccién de novedades, por lo que
es importante dar reconocimiento a los miembros de la organizacién, ya que son ellos
los que dan un gran impulso a la Innovacion y esto sélo se puede lograr si se estimula

su creatividad,

La Innovacién es una herramienta sumamente valiosa que deben tomar en cuenta las
organizaciones y aplicarla, ya que es la mejor forma de dominar los constantes
cambios que existen en ¢l medio que las rodea. En ¢l caso contrario ¢s posible que las

organizaciones que no la empleen tiendan a desaparecer.

La Innovacién permite a las organizaciones mantener flexibilidad para mejorar la
calidad de los productos o servicios de manera constante y asf ganar la carrera a la
competencia. Es decir, sélo con organizaciones innovadoras se podréan tener nuevos y
mejores productos y servicios que satisfagan a la sociedad. La Innovacién es la via

principal por la cual se puede lograr una ventaja decisiva sobre los competidores.




La Innovacion depende de lo que se puede llamar “abandono de lo organizado™ para
liegar a lo nuevo, echando fucra a lo viejo, lo obsoleto y lo no productivo ¢ igual los
errores, los fracasos y las decisiones equivocadas, pero no sélo es decirlo también es

necesario organizar cl abandono de lo tradicional.
* INNOVAR ES SER LIBRE

Existen empresas, que al igual que paises, no logran producir Innovacién a ningin
nivel, peor ain sc observa en cllos un estancamiento que algunas veces pucde

superarse s6lo saqueando la mayor parte de los recursos existentes.

Ejemplo de esto son los paises que sin imaginacién alguna, en provecho de una
ideologia destructiva, contaminan los recursos naturales y destruyen incluso a los
individuos. Aun cuando el capitalismo deja de ser un modelo perfecto, existen en el
diversas protecciones a las empresas innovadoras y creadoras de nuevos productos, las
cuales son apoyados con créditos importantes, pero se debe destacar que esto es mas
frecuente en palses industrializados como: Estados Unidos, Japén, Francia, etc., los
cuales se han dado cuenta que unicamente se puede salir adelante haciendo
investigaciones que les permitan estar a la vanguardia de la economfa mundial, por
supuesto, apoyando a las empresas que tengan proyectos innovadores. Lo més
importante en este aspecto ¢s que se cuente con politicas que protejan a los individuos
y empresas con ideas innovadoras, lo que les permitira actuar libremente en el
desarrollo de sus ideas, Ademds de que a nivel global se tenga una libertad plena para
innovar. Es importante que cada individuo en todas sus actividades diarias trate de
innovar para hacer mas eficiente su trabajo, lo cual se pucde lograr no imponiendo
restricciones absurdas, sino por el contrario manteniendo un pensamiento de total

libertad al actuar en forma positiva y diferente.



¢ INNOVAR ES CREAR

Una vez que se logre actuar con libertad y poner en prictica el pensamiento
innovador, se cstdé en condiciones de ser creadores de productos o servicios que
conlleven a un beneficio personal, empresarial, a nivel pafs y finalmente a nivel global y
es verdad que actualmente las creaciones ¢ innovaciones tienen con que cautivar, si se
picnsa y se reflexiona en lo que tenemos a nuestro alrededor, por ejemplo las
maravillas de la electronica, la miniaturizacion de sus componentes, la perfeccién de la
mecdnica, la seguridad de su funcionamiento, cte. “Sin embargo la Innovacion social,
debe ir a la par de la Innovacion téenica: Nuevas empresas se fundan en nuevas
relaciones sociales entre los individuos y la liberacion interna que favorece la

comunicacion y, asi, la ereatividad. """

¢ INNOVAR ES GANAR

Cuando se tiene la capacidad de crear algo, se tienen més posibilidad de tener éxito,
por cjemplo, los japoneses se revelan como los mas formidables creadores de nuevos
productos, al dominar perfectamente diversas tecnologias como son: La 6ptica, la

mecdnica, la clectrénica, las biotecnologias, entre otros.

Después de que adoptaron una estrategia que consistfa en la imitacién, entraron en la
estrategia de la creacién y la Innovacion, con lo cual encontraron el medio més eficaz
para eliminar a los competidores, formar parte del mercado y lograr una dominacién
econdémica a nivel mundial en diversos sectores clave, por lo que la Innovacién se ha

vuelto el arma més econdémica por excelencia.

(1) Bartwi, Pexve. kyover Pars Garer, Thiwicr, Limma Noega, 1R, P. 2



* PERO INNOVAR ES ARRIESGAR

Las innovaciones sicmpre llevan implicito un porcentaje de riesgo, ya que resulta
complicado, después de crear, someterse continuamente a diversos obstéaculos, sobre

todo al dar a conocer la originalidad frente a la incredulidad general.

“Il indice de mortalidad sigue siendo alto, al menos wna de dos empresas
desaparece dentro de los primeros afios a partir de la creacion, aun cuando la
sitnacion es diferente segin el pais. Las NTBC (New Technology Based Fivms),
Jirmas que crean nuevas tecnologias, fuertemente sostenidos por el Estado en Japon
v por el mercado en Estados Unidos, estin en un estado de inseguridad permanente
en Europa v, mdas especilmente, en Francia, "®

El ricsgo puede ser inminente en cualquier organizacién, pero si no se arriesga, no se
ticne ni la mds remota posibilidad de triunfar, debido a esto, algunas grandes firmas

desaparecen por falta de Innovacion.
¢+ INNOVAR ES TAMBIEN EXCLUIR

Existen algunas innovaciones a las que lamentablemente no todas las personas pueden
tener acceso, esto principalmente ocurre primero a los que por razones financieras no
pueden adquirir nuevos productos, los que por falta de cultura y formacién son
incapaces de servirse de los instrumentos modernos y finalmente los excluidos,
también se da entre paises econdémicamente dependientes que son incapaces de

resolver sus problemas internos.

(@) ik, 8. 3
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“Asi, si se quiere evitar el caos, dar marcha atrds y que la diferencia se haga mds
grande, serd indispensable que los politicos se ocupen, mediante la educacion y la
Jormacion, de innovaciones praductivas, que permitan a los excluidos participar
también de la fiesta, de asociarse para que cada uno disponga de un minimo vital de

la tecnologia.**

La idea principal es que la Innovacion no es nada por si misma si no se integra a un

conjunto, una mecénica, un sistema que gencre realmente un avance econébmico;”es"
por lo que la Innovacién, sin la ciencia de la gestién empresarial esta copdenhda‘ai :
fracaso, la primera cualidad del innovador es su facultad de concebir como un kksjblo yA

tinico sistema lo que los otros consideraban clementos separados, sin rélacién»cntrc‘ s,

 VER ANEXO 2

Q) lidem, P. §
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l 1.3 TIPOS DE INNOVACION '

Cuando se habla de Innovacién, algunas personas picnsan inmediatamente ecn
Innovacién Tecnolégica y en productos nuevos, pero no sdlo en estas fircas se pueden
dar innovaciones, en el orden inmaterial en las actividades de servicios, organizacién y

distribucion,

La empresa BIC, nos puede dar un cjemplo de Innovacién en eslns»trcsﬁrca's': El

producto, la fabricacién y la dislribucién.

El Barén Bich, el inventor del boligrafo comcmé que d de el 'm’io 1850 los mventores :
de diferentes paises se dcdlcaron a pcrfecclonar un mslrumcnlo util para escnblr, es

decir un boligrafo, pero nadie habfa logmdo hacer un producto que fucra compctmvor

En 1950, la BIC sac6 al mercado el primer “BIC transparente’ a un precio de.
cincucnta céntimos, esto se pudo lograr mediante la conjuncién de tres factores que"' ;
hizo posible esta Innovacién: La utilizacién de tornos de precision para la phrt’é"
metdlica y mecdnica, el uso de diversos materiales plasticos moldeados y la creacion

de méquinas de ensamblaje.

Lo tnico que faltaba para tener un gran éxito al boligrafo BIC, era cambiar las formas
tradicionales de comercializacién y distribucién, por lo que entonces el boligrafo se
vendié desde los antiguos expendios dc tabaco hasta los puestos de peritdicos, es

decir accesible a todo publico.

De lo anteriormente expuesto se puede deducir que no sélo existen innovaciones

materiales sino de diversos tipos que a continuacion se expondran.



Scgun P. Y. Bareyre las innovaciones se clasifican de la’ _§iguicntc forma:

© DEL INDIVIDUO
a) Innovacion Individual
Todo individuo tienc la capacidad de ser creativo, pero no ticnen la misma habilidad

de ponerla en préctica, ademds las personas creativas suelen ser mas flexibles, lo cual

les permite pensar cn formas nucvas y originales de hacer sus actividades.

Las personas creativas siempre cuestionan la autoridad con mayor facilidad y tienden a

desobedecer 6rdenes que les parecen poco sensatas. Es decir, estas personas se i

encuentran més motivadas en un problema intercsante que por una rccompensa

material,

Por lo tanto este tipo de Innovacién se caracteriza por tener una funcién industrial, en

donde desarrolla todas sus habilidades en forma individual.

b) Innovaciéon Grupal

Cuando las organizaciones ticnen la necesidad de resolver un problema en una forma -

diferente o desean llevar a cabo una estrategia, es comun que ‘dcsignen'ab un grupo que

desarrolle ideas, las cuales permitan lograr los objetivos de la brga_nizacién. e

Lo mds recomendable es que estos grupos de trabajo: se formen 'pqrv,p?c:'sorrms con
distintas puestos deniro de la organizacién, para tencr diferf:nte\s: perSpec;ivns y asf

desarrollar mejores ideas.
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© DEL DOMINIO TECNOLOGICO Y NO MATERIAL
#) Innovacionces del Dominio Tecnoldgico

Este tipo dc Innovacion, por lo general son mas complejas ya que para poder

desarrollarlas es necesario una mayor coordinacién entre las dreas de la organizacion,

mayor infraestructura y contar con personal capacitado y especializado.

Estas innovaciones incluyen herramientas, téenicas, produclos, procedlmnentos,
equipos o métodos de fabricacion sumamente cspccmhzados, pcro graclus a las cualcs
podemos contar con: Telélonos celulares, fax, dnscos compnctos DVD vxdeocdmnrn

portatil, computadora personal, lclccomumcncnones, entre otros

Las innovaciones tecnoldgicas ticnen una caraclcn'suca partxculur, se pueden protcger

mediante patentes.
b) Innovaciones del Dominio no Material

‘Este llpO dc lnnovuclén sc ct\ractcrlza porquc no cs posnblc protegerlas mediante

«kpatentcs por e_|emp10' .

e Innovaci del dominio ¢ cial

Estas se reficren, por cjemplo a una nueva presentacion del producto (el embalaje, la
envoltura, el empaque), un nuevo modo de distribucion, un nuevo sistema de venta, la

reservacion automdtica, entre otras.

o Innovaci del dominio de la organizacion

Estas se refieren al tipo de organizacion que existe dentro de la empresa: La direccién

por objetivos, calidad total, cero fallas, entre otras.
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o Innovaciones del dominio institucional

Estas son las que mas frecuentes proponen los poderes publicos al introducir nucvos
métodos o sistemas. '
® DEL GRADO DE INNOVACION

u) Innovaciones Absolutas

Estas se reficren a romper completamente con un esquema, proceso o producto

existente.
b) Innevaciones Relativas

Por lo general estas innovaciones son aplicadas a algo ya existente, para mejorarlo y

que el consumidor final note claramente la diferancia.
c) Innovaciones de Primera Imitacién

““Algunas organizaciones imitan las innovaciones existentes, pero las aplican en

- mercados difercntes.

Asi la-mayoria de las clasificaciones se basan en la separacion entre innovaciones

bsolutas y relativas.
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M. Piatier cxpone la siguiente clasificacion:

* Innovaciones mayores y menores
* Las innovaciones radicales

* Lasinnovaciones de ruptura

* Lasinnovaciones de punta.

C. Freeman propone la siguiente clasificacion:

*  Ruptura total

* Sustitucién técnica importante
* Mejora

* Imitacion

Mientras que M. Teissier du Cros cxpone la siguiente clasificacion:

* Tecnologia de punta

* Tecnologia avanzada
* Tecnologla comun :
* Tecnologia primitiva
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1.4 PASOS BASICOS PARA LA INNOVACION I

Para que la Innovacién sea un medio que ayude a obtener nuevos caminos, es
necesario combinar un proceso racional con un proceso creativo, pero la creatividad
debe darse dentro de un contexto que sea de utilidad, es decir, la creatividad debe ser
oricntada para originar una Innovacién y asi mcjorar los procedimientos y los

productos, ya scan nuevos o existentes.

Cuando se tiene la necesidad de innovar y se cuenta con un ambiente apropiado, estos

podrian ser los puntos bésicos a seguir:

PASO 1
FORMULAR LOS OBJETIVOS DE LA INNOVACION

PASO 2 i
DESARROLLAR LOS CRITERIOS DE DISERO

PASO 3
GENERAR IDEAS
PASO 4
CREAR POSIBLES SOLUCIONES




PASO 1: FORMULAR LOS OBJETIVOS DE LA INNOVACION

Lo primero que debe hacer una organizacion es aclarar la necesidad que tenga de

innovar, para lo cual debe determinar los objetivos que pretende alcanzar.

Algunos puntos importantes que se deben tomar ¢n cuenta al momento de realizar la

formulacién de los objetivos son los siguientes:

* "Normalmente es una formulacion que comienza con una frase clave, como
ceudl es la mejor .2,

* Formule el objetivo en términos positivos. Haciéndaolo de forma negativa (por
¢jemplo, sobre la base de reducir los costos de ...) restringira su libertad de
pensamicnto y limitarda su capacidad para hallar ideas innovadoras.

* Sea lo mds abierto posible, pero permanezca centrado. Por ejemplo en la
pregunta joudl es el mejor diseiio de o vehiculo de transporte para el proximo
siglo? es mejor que: (Cudl es el mejor disehio de un automaovil para el proximo
siglo?,"1”

La frase clave para formular los objetivos de la Innovacion a la que hace referencia
Guy Hale debe ser de tal forma que de un margen de posibilidades amplio, pero sin
llegar a lo impreciso, por ejemplo: ¢Cudl ¢s la mejor manera de responder a las qucjds
de nuestros clientes en cuanto a la presentacion del producto x?, esta interrbganté es

un cjemplo de cémo pueden ser planteados los objetivos que se persiguen.,

Una vez que se han planteado los objetivos se estd en la posibilidad de continuar con

¢l segundo paso.

(10} Hale, Gugy H. £l fecursn del Lider, Miico, Parcrame, 1995, P B9
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PASO 2: DESARROLLAR L.OS CRITERIOS DE DISENO

Antes de comenzar a trabajar con las ideas y soluciones, es necesario se realice un
andlisis y determinar con toda precisién cuéles son las resultados especificos a los que
sc¢ desca llegar, tomando en cuenta que cxisten restricciones que se deben tener

presentes y a las que se debe ajustar.

Estas son algunas ideas que podrian servir de ayuda:

* "Comience con la expresion: Cualyuier iniciativa que adoptemos deberia...

* Formule los criterios de manera positiva. Por ejemplo, utilice el criterio
expresando en la frase: Lo que hagamos deberia mantener o mejorar nuestra
imagen en el mercado, mejor que ¢l que va implicito en la frase: Lo que
hagamos no deberia interferir con nuestra presente imagen en el mercado.

* Describa el objetivo, y no los métados para aleanzarlo (lo que hagamos deberia
optimizar la participacion de los trabajadores, mejor que lo que va implicito en
la frase: .o que hagamos deberia requerir cirendos de calidad).

*  Limite cada eriterio a un objetivo solamente. Evite los criterios compuestos, por
ejemplo: Lo que hagamos deberia aumentar la productividad vy hacer que los
trabajadores se sientan importantes, es un criterio compuesto. Il que sean
simples aumentan el mimero de ideas v aseguran la gama nuis amplia de

soluciones.

Mantenga un ntimero manejable de conceptos. Una buena regla es no enumerar
mds de ocho o diez criterios. Demasiados pueden paralizar ¢l proceso con

restricciones y limitaciones.” 1V

(1) lidem P, @



Cuando se tienen ya una lista con los criterios de disefio, es necesario seleccionar la‘s .
que tengan mads valor, los que estimulen ¢l mayor nimero posible de idcas y aquellos

criterios que se reficran directamente a la formulacion del objetivo.

Una vez que se han seleccionado los criterios de discefio més acordes con el problema
s¢ ha completado la primera fase del analisis. El paso siguicnlcl’y uno de los mds
importantes: La creatividad. : N 4
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PASO 3: GENERAR IDEAS

Esta ctapa es donde sc debe usar la creatividad de cada individuo,k es el f‘momcnto :

donde se requiere un cambio de percepcién, ademds es importante n@ hacer juicios

acerca de cdmo deberian ser las cosas.

Es recomendable hacer reuniones de grupo ya que e¢n estas se pueden generar muchas

ideas que pucden ser muy tiles,

"Una técnica que da buenos resultados es el llamado brainstovming (tormenta de

ideas). Consiste en que un grupo propone ideas espontdneamente. De hecho,

brainstorming se puede emplear en casi un 80% de los procesos de Innovacion,” 9

Algunos de los principios de la técnica de braintorming son las siguientes:

* Aplace el juicio. No es recomendable que las personas encargadas de la
generacién de ideas evalien éstas antes de sugerirlas, de igual forma si se juzgan
las ideas de los demads, ya que las ideas aportadas serian minimas.

* Seca lo mis alocado posible. No siempre la idea mas descabellada forman parte
de una solucion innovadora, pero es posible ayudar a ir hacia una direccion
completamente nueva,

* Genere el mayor nimero de ideas posibles. s mejor tener varias ideas de
donde se pueda encontrar la mas brillante, a tener una escasez de ideas y que
ninguna sea viable ¢ innovadora.

* De forma a las ideas y mejorelas, Cuando ya se gencraron muchas ideas, éstas
se deben analizar y dar forma a las brillantes, complementéndolas y mejordndolas,
es mucho mejor que estancandose en solo generar nuevas,

VER ANEXO 3

U2} loidem F. B
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PASO 4: CREAR POSIBLES SOLUCIONES

En esta ctapa, a diferencia de las anteriores en donde no era recomendable hacer

Jjuicios, es esencial empezar a cvaluar las posibles soluciones.

Es posible que estas soluciones se puedan combinar para crear una mejor, pero no se

debe actuar de manera muy estricta, ya que limitaria la creatividad,

La clave en csta etapa es que no se deben eliminar las ideas o soluciones por el simple
hccho dc que no se han probado antes, pero por supuesto deben seleccionarse las

s ldcas que tengan mayores posibilidades.

"eQué es lo que determina el que una posible solucion pueda funcionar?. Bien, para
empezar, debe ser viable. Segundo, tiene que funcionar de la forma deseada. Y,

tereero, no puede implicar riesgos inaceptables.” **

= EVALUAR LA VIABILIDAD

Es importante evaluar la viabilidad de las posibles soluciones que se han planteado,
debido a que en este punto se debe tomar la decisién de modificar, eliminar o tomar
las soluciones propuestas, tomando cn cuenta que éstas deben satisfacer los requisitos

de los objetivos planteados.

$3) loidem, P, 939
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« EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO

La cvaluacion del funcionamiento de las soluciones se debe realizar .con estricto
cuidado, ya que es aqui donde se perfeccionan las soluciones, con el objeto de mejorar

¢l funcionamiento que podrian tener éstas,

Esta evaluacién se realiza comparando los puntos fuertes'y los débiles en cada una de

las dreas seleccionadas,

= CALCULAR EL RIESGO

Como e¢s normal, toda Innovacion tiene una serie de riesgos, pero es evidente que no
se debe preocupar por todos y cada uno de ellos, s6lo se debe tener especial atencién

en aqucllos que puedan hacer fracasar la solucién.
Para calcular el riesgo se debe valorar y preguntarse si el riesgo se materializara,
¢serfan graves las consecuencias?. Si nos encontramos con este tipo de riesgos, es

importante mejorar la solucion a fin de reducir o climinar el riesgo.

= COMPLETAR EL PROCESO

Cuando se tiene una solucion viable, con buen funcionamiento y el riesgo es minimo se

puede en ese momento completar el proceso, sefialando los criterios limite,

Uno de los criterios limite mas comiin es que el proceso; para llevar a cabo la solucién

no tenga mayores costos de los que actualmente tiene,
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= LA ELECCION FINAL

Una vez que las soluciones han pasado todo el proceso anterior {legamos al momento
de clegir y poner en prictica una o varias de cllas, después de todo es una soluci6n
sencilla que nos permitira abrir nuevos caminos y avanzar cn el dificil terreno de la

competencia.

VER ANEXO 4
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[ 1.5 MODELO INTERACTIVO DEL PROCESO DE INNOVACION '

Para que la Innovacion llegue a culminarse, con la salida de un producto, un proceso o
un servicio, es necesario un proceso acumulativo que va desde la concepcién de la
idea, pasando por el desarrollo de la tecnologia, cuando ésta cs requerida y

culminando con la exposicién del producto en el mercado.

"La Innovacién presenta un proceso secuencia que puede dividirse en etapas
separadas fundamentalmente, pero en interaccion. La corjuncion de las capacidades
tecnologicas v las necesidades del mercado describe en forma muy concisa la
naturaleza del producto de hiovacion. La Innovacion incluye el disefio téenico, la
Jabricacion, la  gestion v las  actividades  comerciales  involucradas  en  la
comercializacion de un producto nuevo (0 mejorado) o la utilizacion comercial de wun
proceso mievo (0 mejorado) o pieza del equipo.” "'

VER ANEXO 5

Las etapas referidas en este proceso, aun cuando funcionan por scparado, se
encuentran interactuando constantemente, ya que siempre que exista necesidad de
crear algo nuevo, para satisfacer las necesidades de la sociedad y del mercado, serd
necesario comenzar a crear ideas adecuadas que puedan, en un momento dado
satisfacer y superar las expectativas de los consumidores, lo cual redituara en grandes

utilidades a la organizacion.

Si bien se¢ pueden tener valiosas ideas que contribuyan a la creacién o mejoramiento de
nuevos productos, para llegar a estos es necesario pasar por una serie de etapas, como

¢l desarrollo planificado del producto que llevara consigo la fabricacion de éste.

{19) larcevich, dohn (T Geséx, Calided y Comgettvded Eogmfe, beusn 1%, P. 23
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Pero ahino tcrmina ¢l Proceso de Innovacion, es detenninamc como funcione la
etapa de la comercializacién. Por supuesto, todo -resulla mas: ficil cuando la
organizacién cuenta con excelente tecnologia, técnicas de proauccién y personal
capacitado, por lo que serd determinante que la organizacién diéponga de algunos
medios para realizar investigaciones y en algiin momento poder desarrollar tecnologia

que lc permita obtener productos con mas calidad y a un precio mis bajo.

En todo Proceso de Innovacién se-debe resaltar la importancia que tienen las
exigencias y necesidades del mercado, ya que de éstas dependerd en gran medida el
éxito de la Innovacién en la organizacion, es decir, el cliente debe ser verdaderamente
el eje que gufe la Innovacién, debido a que no sélo impulsa la imagen de la
organizacién sino que es ¢l Gnico medio que sirve de pruecba para las nucvas

tecnologias.

26



l 1.6 EL PROCESO DE INNOVACION .

Los individuos ticnen diferente capacidad de traducir sus ideas y talento en resultados
creativos para resolver problemas y para mejorar continuamente su trabajo. Al igual
que cada persona, las organizaciones tienen diferente capacidad para reflejar el talento
de los micmbros de la organizacién en mejorar y hacer nuevos productos, procesos y

servicios.

Por lo anterior, es necesario que los administradores, jefes o lideres de Ia organizacién
aprovechen al maximo la creatividad existente en los trabajadores a su cargo, de ahf la
importancia de implementar un adecuado Proceso de Innovacién que fomente toda
idea original que surju dentro de la organizacién, y por supucsto siempre serd

bienvenida la Innovacién que venga del exterior.

Una empresa, no sélo debe ser vista en términos de sus funciones, sino mas bien, debe
ser la clave para que la organizacion obtenga los logros requeridos. Para lograr estos
resultados, los procesos se deben cambiar totalmente o redisciarlos, desde el
comicnzo hasta el final, empleando la Innovacién que se pueda generar en ese
momento dentro de la organizacion, esto es lo que conocemos como Proceso de
Innovacién, ¢l cual combina la adopcién de un punto de vista distinto en los negocios,

asi como cn los procesos.
El término Proceso de Innovacién tiene que ver especificamente con una nueva visién
en las estrategias de trabajo de una organizacién; y con la implementacién def cambio

en toda su complejidad, ya sea teenoldgica o humana.

Desde el punto de vista de los negocios, un proceso es un punto clave que permite a la .

organizacién tener cambios en cualquier drea funcional, es decir, proceso es la
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oricntacién de un negocio donde se involucran diversos factores, empezando por lo

dueflos o accionistas y hasta llegar a los consumidores o clientes.

Por lo anterior, se dice que un proceso es simplemente un conjunto, estructurado,
medido y diseilado de pasos para producir un producto o scrvicio especifico, pura un
cliente particular, en un mercado particular. Un proceso ¢s ademds un orden especifico
de actividades de trabajo, cn un ticmpo y espacio especifico, cs decir una accién para

una estructura.
La estructura de un proceso debe ser dindmica y eficiente para que tenga éxito.

Para tener un conocimiento amplio del Proceso de Innovacién, es importante conocer

los procesos que exponen diversos autores.

Para James A. F. Stoner ¢l Proceso de Innovacion consta de tres pasos, los cuales

son:
¢ GENERACION DE IDEAS

"IEn una organizacion, la generacion de ideas depende del flujo de personas y de
informacion entre la empresa v su ambiente. Por ejemplo, una gran mayvoria de
innovaciones eenologicas se ha dado como respuesta a las condiciones del mercado.
Si los gerentes de la organizacion no estan conscientes de que existe una demanda en
potencia para un producto o que existe insatisfaccion con productos ya existentes, es

poco probable que busquen innovaciones.

Los asesores externos y los expertos son fuentes importantes de informacion para los

gerentes, porque con frecuencia liene conocimiento de los avances de productos,

")

rocesos o servicios que son nuevos en su campo. Los leados nuevos
'+ ¥

28




tener conocimiento de enfoques o tecnologias alternativas usadas por proveedores v
competidores, Iintre los miembros regulares de la organizacion, las personas que
estan expuestas constantemente a informacion fiera de su entorno laboral inmediato
son fitentes valiosas de nuevas ideas. Estas personas, llamadas porteros tecnoligicos
por Thomas Allen, pueden desempeiiar un papel particularmente importante para
estimular la creatividad y las innovaciones en los laboratorios de investigacion y

desarrollo." "

La generacién de ideas nuevas entre el personal de una organizacién e¢s una
herramienta valiosa para desarrollar innovaciones exitosas, por lo que es mas probable
que éstas fluyan con mayor rapidez en un ambiente de apoyo por parte de todos los
miembros de la organizacién. En sintesis, todo se resume a saber aprovechar el
potencial creativo que existe en el personal de una organizacién, dejando a un lado la

resistencia al cambio y los procesos tradicionales que se tengan implementados.

¢ DESARROLLO DE IDEAS

" diferencia de la generacion de ideas, que se estimula sobre manera con los
contactos externos, el desarrollo de ideas depende de la cultura y los procesos de la
empresa dentro de la organizacion. Las caracteristicas, los valores v los procesos de

la organizacion pueden apoyar o inhibir el desarrollo v uso de ideas creativas.

La estructura  organizacional  tambien  desempefia  un - papel importante.  Las
estructiras  organizacionales  rigidas que  inhiben la  comunicacion entre  los
departamentos, con frecuencia evitardn que personas, con potencial para servir,

stquiera lleguen a saber que existe un problema. Como crean obsticulos para la

TI5) Gmwer, Sumes A F. Adminemacn, (Tkeca, Pr Fall Hep 9%, P. %48
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comunicacion, las organizaciones con estructuras rigidas también pueden evitar que
la soluciin de problemas llegue a los gerentes que las necesitan. Los sistemas de
informacion gerencial, los sistemas de apovos a las decisiones y los sistemas expertos
almacenan y rescatan las ideas generadas y avudan a los gerentes a desarvollar las
ideas. Los avances recientes en las redes de estos sistemas resultan especialniente

wtiles para la solucion integral de problemas. ' 19

Cuando las ideas se han generado, todo depende que la organizacién desarrolle
adeccuadamente estas, porque de nada servirfa tener ideas brillantes si no se ticne la
capacidad, las herramientas y el apoyo necesario para desarrollar ampliamente los

mecanismos que puedan ponerlas en préctica.

Cuando se trata de una Innovacién Tecnolégica, es decir, cuando es necesario
desarrollar métodos més complicados, se debe contar con expertos que tengan los

conocimientos y la capacidad de desarrollar y dar viabilidad a las ideas.

Por lo anterior, es comin que organizaciones pequefias no cuenten con la
infracstructura que les permita desarrollar idcas que conlleven una capacidad
tecnolégica y financiera, en las cuales sea necesario poseer la capacidad para financiar
proyectos, lo que no ocurre con las grandes firmas internacionales, las cuales pueden
financiar centros de investigacién donde se desarrollan con mayor facilidad las nuevas
ideas. Pero aun cuando las pequeiias empresas tengan esas restricciones, es importante
que desarrollen ideas, de acuerdo a su capacidad, para mejorar en forma continua, lo
cual les permitird crecer con mayor rapidez, en comparacién a sus competidores que

no implementan innovaciones,

CiE) boicem, P. 960
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¢ IMPLANTACION

"La etapa de la implantacion del Proceso de Innovacion de las organizaciones
consta de tres pasos que llevan la solucién o el invento al mercado. En el caso de los
bienes facturados, estos pasos incluyen la ingenieria, los instrumentos, la
mannfactura, las pruebas de mercado y las promociones. Aungue un porcentaje
elevado de innovaciones disminuye, muchas veces la remtabilidad a corto plazo,
resttlta crucial para el erecimiento a largo plazo. Por ejemplo, la industria relojera
suiza, que opera de acuerdo a practicas tradicionales v artesania manual de la vieja
quardia, ha estado decavendo desde mediados de los aftos setenta, cuando
competidores mas innovadores introdujeron productos nuevos, como los relojes
digitales, al mercado. Cuando los relojeros suizos introdijeron nuevos productos,
hace poco, por ejemplo el reloy barato y popular Swiss, pudieron recuperar parte de

mercado que, al parecer, habian perdido.

Para que las innovaciones tengan éxito se requiere integracion entre las diversos
unidades de la organizacion. Los especialistas  técnicos, responsables de la
ingenieria de un producto nuevo, deben colaborar con los especialistas financieros y
administrativos de que el costo de las innovaciones quede dentro de limites practicos.
Los gerentes de produccion, que avadan a financiar las especificaciones del
producto  nuevo, deben colaborar con los gerentes de mercadoteenia, que son
responsables de las pruebas de mercado, la publicidad v las promociones. Se
requicre la debida integracion de estos grupos para que una Innovacion de calidad
s¢ produzea a tiempo, segun el presupuesto v para un mercado viable. Los gerentes
de organizaciones que tienen estructuras demasiado rigidas pueden pasarlo mal para
integrar estas actividades. Por el contrario, la comunicacion informal y frecuente

entre tados los niveles de la organizacion ha arrojado consecuencia positivas para

las innovaciones,"*”

(D lhidem, £. %65
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Para que tenga éxito la Innovacidn es indispensable contar- ¢on una’ adecuada
integracion entre las diferentes dreas de la organizacion, ya que de esta forma cs més
facil y rapidamente implementada, debido a la comunicacién e integracién cntre los
departamentos, lo cual es sumamente conveniente para generar, desarrollar y aplicar

con éxito las ideas y enfoques creativos.

James A. F. Stoner plantea un proceso sumamente 4gil en el cual la generacién de
ideas fluye por medio de los cambios de personal, es decir, que las ideas llcgan a la
organizacion, mas cominmente del exterior, en cambio el desarrollo e implantacién de
estas dependen Unicamente de la capacidad de la organizacion en contar con ¢l

personal capacitado, y una estructura organizacional flexible.

Micntras que para Antonio Miguel Carmona Sancipriano el Proceso de

Innovacion consta de las siguientes ctapas:

~

“Se produce una percepeion del mercado.

2. Se leva a cabo un diseno analitico.

@

Se construve un disefio detallado v se verifica.

b

Se realiza un rediseiio y su produccion.

» (18}

i

Se distribuyve y comienzan las labores de marketin
A 15

Cuando una organizacion ticne definido claramente qué necesidades tiene el mercado y
cudles son sus objeciones a los productos o servicios, tienen una gran ventaja con sus
competidores, por lo que es el momento de tomar decisiones y poner en marcha un

Proceso de Innovacion, como lo expresa Antonio M. Carmona.

(18) Carmom, Sercigranc Artonio Mhguel. Economia_ e leovecion. Madrid  Eapefe, Fressa | Edcionrs
lerpamericanes, V992, P 34
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Posteriormente, con las ideas que se obtengan y resulien viables se debe realizar un
diseiio, que una vez aprobado con un minimo de riesgos, se puede implementar el
Proceso de Innovacién para que el nuevo producto o servicio pueda ser lanzado al

mercado con muchas posibilidades de éxito, es decir con aprobacién del consumidor.

Scgun la tesis “Cambio Plancado en una Micro Empresa Procesadora de Pléstico en
Busca de Maximizar sus Resultados” del sustentante Danicl Ramirez Lopez, dirigida
por la Lic. Sandra Luz Gonzilez Lépcez, ¢l Proceso de Innovacion consta de los

siguientes pasos:

O CUESTIONAMIENTO

"Como ya sabemos, las ideas son generadas por la inquictd de las personas que
denro de una organizacion  se manifiesta o nivel importante, pero para una
organizacion ne es suficiente, porque ésta no se compone de una sola persona, sino
de un conjunto de ellas, esto significa que lo gue necesita la organizacion es un
confunto de ideas formadas en grupos de personas gue generen una gran cantidad de
ideas con el fin de que entre ellos se pregunten o pongan en tela de juicio las mismas

actividades que desarrollan cotidianamente."

Definitivamente, lo primero por lo que surge una idea nueva es el constante
cuestionamiento que sc realiza a la forma de llevar a cabo una actividad, un proceso o
un servicio, o simplemente ¢l permanente cuestionamiento si un producto actualmente
tiene todo lo que el consumidor desea. De esta manera la ideas comenzarén a surgir cn
el personal de una organizacion, a veces surgen simplemente como una necesidad de
ser mejores y poder competir, lo cual puede generar nuevos mercados y una mejor

aceptacion del consumidor.

(19 Ramicer, Liypee Oaniel Tesis Cambio Plaresds en e Mhoro Emgresa Processsdiors de Pléstico_eo
Binca de Mawsniear sua Pesuitedos, Faculead de Estithon Gugmricres Cusutidin, LW, P 35
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0O APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS O ELEMENTOS

"Conociendao yva las inguictudes de cada persona, es preferible dejarla actuar para
que asi salga a buscar los clementos que puedan contribuir con la configuracion de
s idea para gue este paso se Heve a cabo.” 2

Si una organizacién cuenta con potencial humano altamente creativo, lo Gnico que
debe hacer es aprovechar sus ideas para cambiar el rumbo de la organizacidn, hacia un

futuro promisorio.
0O APOYO

"Cuande se tienen la ideas confiisas y los elementos necesarios, restaria que se de el
apoyo para aclarar dichas ideas y se puedan wtilizar a un cien por ciento todos los

elementos que configura la idea (motivacion)," !

Es ecvidente que si no sc apoyan las ideas que son aportadas para mejorar
continuamente, estas simplemente se perderan o lo que es peor, pueden ser
aprovechadas por nucstros competidores si los trabajadores se van de la organizacién,

porque sienten que no tienen el apoyo ni se les toma en cuenta,
O SE ESTABLECE LA IDEA
"Obteniendo el apovo, los clementos v Ila idea se propiciard una de las

caracteristicas ya mencionadas el ambiente favorable”, lo cual a su vez generara

que se establezea en wna forma clara y precisa de lo que se va a modificar.” *%

(20) toiderm, F. 36
(21} tbidem, P. 36
(#2) lbidem, P. 30
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Cuando en una organizacion existe un ambicnte favorable se tienc mds posibilidades de
desarrollar ideas que mejoren lo ya establecido, por lo que es ¢l momento de dar forma

clara y especifica de las ideas propuestas y asf continuar el Proceso de Innovacidn,

O ELABORACION

"T.a hmovacion es la creatividad aplicada”. Este punto va relacionado con este
coneeplo, porque se marca aqui la diferencia entre la creatividad v la Innovacion.
Issta diferencia nos dice que la idea se tiene que aterrizar en una realidad concreta

tratando de dar un enfoque cientifico del por qué de las cosas.” ¥

Ahora es ¢l momento de poner a trabajar a todo el personal capacitado de la
organizacion, ya que si se trata de una Innovacion que no es muy sencilla, como las
tecnoldgicas, se necesitard apoyo financiero, gubernamental en caso de requerirlo y de

los centros de investigacion.

[ COMUNICACION

"Después de haber llevado a la realidad una Innovacion, se necesita darle
promocion ante todos los que integran la organizacion, considerando la esencia de
la creatividad 'y de o nuevo que se va a implementar, todo esto con ¢l fin de que no
salgan  perjudicados de una  forma directa o indirecta los miembros de la

organizacion, por aquellas modificaciones hechas.” "

L.a comunicacion es lo mas importante dentro de la organizacién y por lo tanto si se

trata de una Innovacién administrativa o del servicio que presta la organizacién es

{23) Wudesn, P. 36
(29) loidem, . 37
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decir que tenga influencia directa con la estructura de la organizaci6n, es necesario dar

a’ conocer ampliamente los beneficios que puede aportar. Cuando se trata de una

'Innovacién Tccnolégica, como el mejoramiento de un proceso de produccién o la

invéncién de un producto se debe comunicar al personal su tarea especifica que dio

kc(')mo }csuliado la Innovacién y la forma que se desca colaboren a seguir haciendo

) kpo's‘ilyﬂvékcl Proceso de Innovacion, csto motivard fuertemente al personal, lo cual
: “ fomentara la gencracién constante de ideas que permitan una mejora continua.

El'proccso de Innovaci6n segiin la Lic. Sandra Luz Gonzilez Léapez, consta de tres

‘ctapas las cudles son:
O FORMA

"Agui se debe llevar a cabo la generacion de ideas v determinar qué tipo de

Inniovacion se aplicard, si es tangible o intangible, si es a corto o a largo plazo.” ¥

O PLANEACION DE LA INNOVACION

"t esta etapa se indica el por qué de la innovacion y el para qué, haciendo énfasis
en determinar qué recursos humanos, materiales v tweenoldgicos se emplearan y sobre
texdo qué beneficios se obtendran de esta innovacion, ast como también el costo y el

" 126}

tiempao.
O EJECUCION DE LA INNOVACION

2T

125 la puesta en marcha de lo antes planeado.

(25) Conwiler, Liywe Gandra L. Apunes de (ksasrollo Chrpenisackoml Facutad de Estudos Superioces
Cumrividn, LINAIT, 1998

(R6) ibidem

(@7) Widem
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De los Procesos de Innovacion antes analizados se dcspfendc el Sigujentei

» CUESTIONAMIENTO

Cuestionar lo establecido ¢n una actividad dctcrmmadn, un produclo o un servicio, es
poner en tela de juicio si se estd llevando a cabo con la _mayor, ef clencm y cahdud
posible, de no ser asi, es importante iniciar un Proccso de Innovamén que penmm una

mejora continua en todas las dreas que conforman la orgamzucxén

Por lo anterior, es indispensable que exista en la orgamzacnén una cstructura ﬂexlble A
que permita realizar cambios cuando estos sean necesarios y ademas cs lmportantc que .

los jefes tengan una mentalidad innovadora que motive al pcrscmal a tener un’

pensamiento critico y no desperdiciar las idcas que surjan.
< GENERACION DE IDEAS

La generacion de ideas es el siguiente paso del Proceso de la Innovacion, es decir que
si con anterioridad se planearon juicios acerca del trabajo, seguramente se tendra

como resultado la gcnerncién de ideas nuevas. -

Si se cuenta con un ambmnte favorable es ‘méas féctl que surjan ideas brillantes, ya que

en todo el personnl snempre cxlstu'én md1v1duos con gmn creathdad

"Es‘ impqrtamc que ‘los  jefes éoﬁozcan ciertas técnicas que pueden ayudar a la
generacién de ideas, como son el brainstorming, brein sailing, el PMI, entre otras, que
si bien no se asegura que “siguiéndolas al pie de la letra”” se tendrd como resultado
ideas brillantes, estas ayudan a fomentar a ser mas criticos al personal 'y

posteriormente pueda adecuar una técnica que le funcione més facilmente.
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< DESARROLLO DE LA IDEA

Cuando se ticne una o varias ideas, es momento de comenzar a desarrollar un plan o
estrategia, con ¢l fin de que las ideas propuestas se puedan llevar a la practica. Antes
de comenzar a trabajar en cl desarrollo de la idea es importante analizar si la
Innovacidn es viable, ya que no podemos hacer cambios o modificaciones en donde cl
ricsgo o la incertidumbre que existe al implementar la Innovacién sca grande y se

pueda llevar a la organizacion al fracaso.
< IMPLEMENTACION

Cuando se ha desarrollado al cien por ciento la Innovacién es momento de
implementar y realizar algin ajuste si fucra necesario. Estos ajustes sélo serén posibles
si al momento del desarrollo de la idea su estructura no es rigida, por lo que aceptard
modificaciones aiin después de la implementacion, porque es comin que en el entorno
en que nos desarrollamos, los cambios estén a la orden del dia, por lo tanto la
Innovacion implementada por su forma flexible que debe tener desde su nacimiento,

podra soportar modificaciones posteriores.

«+ RETROALIMENTACION

Dentro de todo proceso Ia retroalimentacidén es un elemento lmportante, ya quc ésta es
la que nos permite observar la respuesta del personal si trata de una Innovacnén :

netamente administrativa, la respuesta y aceptacién por partc del cllente si se frata de

una Innovacién en un producto o servicio.
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' 1.7 FUENTES DE LA INNOVACION '

Hoy en dia las organizaciones deben buscar no ser tan fraccionales, mas bicn estar
interrelacionadas  tanto  internas como externamente, ya que una excelente
comunicacion puede beneficiar de tal modo que, tanto personal interno como externo
pucdan funcionar como verdaderas fuentes de Innovacion, lo cual permitird elevar la

posibilidad de cambio y facilitar los redisefios fundamentales de trabajo.

“Diversos autores estiman ahora que la Innovacion proviene en mayor medida del

exterior que del intervior: Son principalmente los clientes (50%) los que aportan ideas

sobre los productos a la empresa, seguidos por los proveedores (25%) v después los
4 7 14 R /4

investigadores de la empresa (25%). " °¥

Lo anterior expresado por Picrre Battini es importante de tomar en cuenta, debido a
que cs evidente que el cliente es el que sugicre las mejores ideas, ya que es quicn hace
uso de éste y sabe perfectamente las carencias del producto, por lo que el trabajo con
el cliente ¢s el mas Gtil y provechoso en la ¢laboracion y perfeccionamiento de los
nuevos productos. Sin embargo, algunas innovaciones se dan al interior de la
organizacion como son los redisefios del trabajo, nuevos procesos, estructura

organizacional, ctc., pero muchas veces es ¢l propio trabajador de la organizacion del

que provienen las mejores ideas que pueden convertirse en innovaciones.

(20) Barni, Pierve. kvovar Para Ganer, Téwco, Limsa Novege, (9, F. 2
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Los provecdores de la organizacién, son un factor importante que dan la pauta para el
surgimiento de innovaciones, ya que la organizacién puede tomar como referencia el -
servicio que le otorgan las otras cmpresas para determinar cémo puede mejorar su

propio servicio.

Por otra parie, cuando la organizacion no llega directamente al cliente, sino a través de
los proveedores, son cstos principalmente los que reciben toda clase de sugerencias en
»ffcuamo a“la-calidad del* producto o servicio, por lo quc (] mdlspensable tener una

'comumcacxén estrecha con los proveedorcs.

Para aprovechar de una mancra eficiente las Fuentes de la InnoVacién que posce la

orgamzac:én, cs indispensable que se tengan identificadas, y que sc canahcen de forma

adecuada a los problemas y necesidades del cliente.

Por lo anterior podemos clasificar las Fuentes de la Innovacién de la siguiente forma:

_9 Fuentes Internas' Comprcndc lodo cl pcrsonnl quc traba_;a en Iu orgamzucxén-

i Los obrcros,k s gerenles, : ]os gercnlcs, los

subdlrcclorcs,

emprcsas) y a los despa:':hb

Innovacion,
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’ 1.8 TECNICAS PARA LA INNOVACION .

Al exponer algunas técnicas para la Innovacion y creatividad, no quiere decir que se
estd presentando una receta de comida y que al final se tendrd como resultado un
platillo exquisito. Es importante aclarar que estas técnicas ayudan a fomentar la
creatividad ¢ Innovacién, pero que no es preciso que se utilicen como regla general,
més bicn pueden ser modificadas dependiendo de las personas que las utilicen, cs
decir, cada persona, grupo u organizacién pueden tomar algunos aspectos de varias

técnicas que ayuden a fomentar sus innovaciones, dependiendo su caso particular.

A continuacién se explican algunas técnicas que puedan fomentar la creatividad e

Innovacién, del autor Edward De Bono:
@ TECNICA DE BRAIN SAILING

1. Fije un niimero de ideas como minimo, sobre un problema o tema determinado.

2. Explore lentamente las ideas que se_han propuesto, ‘no 56 déshaga rapidamente de
un gran nimero de ellas, més bijen det_en/g‘ase‘ en aquellas que sugieren algin tipo de

modelo diferente de lo convencional.

3. Posteriormente Vaya “navegando” (sailing) entre ellas y busque nuevas formas de

organizar la informacién y nuevos enfoques.
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4 Tome una dccnsnén que apuntc a una iden’ orlgmnl Y que tcnga mnyor precnsnén pnra :

resolver el problcma.

5. Es momento de annluur ln ldca scIcccnonadu, dclcrmmnr su vmblhdad para
desarrollarla y poslcnormcmc unplantarla. : i

© TECNICA DEL PMi |(PLUS-MINUS-INTERESTING)

Esta técnicn trata de Vccr.ilrar la‘atencién hucm los punlos posmvos (plus), negativos

(minus) o mtcrcsantcs (mtcrcstmg) dc un tcmn o problcmu. i

Esto no- significa hucdr trés listas ¢ ir ilénéndolaé, lo que significa es precisamente
pensar en cstos tres puntos. EI PMI no es hacer juicios acerca de si una idea es buena
o mala, simplemente es cxplolur los aspeclos positivos, negativos o interesantes de un
tema o idea. Es importante dedicar una cantidad de tiempo similar a cada uno de los

tres puntos.

Lo més importante acerca de csta técnica cs que nos sirve como una herramienta

exploratoria sobre un tema que no se haya tomado una posicién critica.
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@ TECNICA DE LOS SEIS SOMBREROS PARA EL PENSAMIENTO

Iista técnica tiene la particularidad de poderse utilizar para trabajar con grupos., Se
trata dc hacer que cada persona tome un rol y desarrolle un tipo de pensamicnto

dependiendo del “tipo de sombrero que se ponga™.

o Plaemmbrers blane iplica vengebdad v condine toabieong

¢ [Elsombrero rojo sugicre emociones, sentimientos y aspectos no racionales.

¢ Ll sombrero negro abarca los aspectos negativos, lo pesimista.

L R R R 2L BT LS RS B P T S R L Y P I S R P I LR TR AR

* [l sombrero verde indica creatividad y nuevas ideas.

s Ll sombrero azul se relaciona con el control y la organizacion del proceso del
pensamicnto. Este sombrero esta por encima de los demas sombreros pues los

controla.

Para recordar cada funcién es muy sencillo ya que estos estan relacionados con los

colores de la siguiente mancra:

Blanco =» Neutralidad

Rojo =2 Emocion

Negro =» Luto, Negativo
Amarillo =¥ Sol, Luz, Positivo
Verde =2 Vegetacion, Fertilidad

Azul = Serenidad, Ciclo

ENUNELC
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En la practica es mas facil referirse a los sombrcros por su i:olor que por st funcién, ya’
que es mas sencillo pedirle a alguien “que se qune el sombrero negro por unos

minutos” que pedirle a alguien que deje de ser negnuvo y pcsnmlstn.

Por medio de esta técnica el pensar se tmnsfonn ‘en un j Jucgo con rcglas dcf mdns cn

lugar de ser una situacion que preslone y condxclonc 'n las pcrsonns.

& TECNICA DE LOS SEIS ZAPATOS PARA LA ACCION

Siguicndo con la estructura dcla’ técnica _ anterior, ahora' sc tomarén - diversas

situaciones que rcquu: en

La diferencia de §sidtécnica,’ c

un color ;iﬁo lziuﬁblcnr na forma,
Los ‘SCI;S kzapar?osr ([|pos dé uécioﬁéé) ;on Ibs siguientes:
. Zapatos azul marino formales. Indican una forma de actuar rutinaria y fonmal.
®  “Sneackers™ grises. Hacen referencia o L materia gris del cerebro v tienen que
ver con fu recoleccion v uso de la informacion. estos indican que se liene un tipo

de aceion agil v tranguiks.

* Laos zapatos marrones. Tienen que ver con la conexién, con la tierra, iniciativa,

simplicidad y efectividad.
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* Las botas de goma anaranfadas. hnplican que puede actuar ante una situacion

de peligro v de emergencia

¢ Las pantutlus rosas. Aluden o un color femenino v delicado Quicre deeir actuar

con sensibtlidad v prestando atencion i fos denas.
* Botas de montar purpura. fste o coboe os dmperad, sogieren autoridad voen
wivtinos cisos se debe wobiar de dicha forma,

@ TECNICA DE RELACIONES FORZADAS

Ista técnica consiste en relacionar el problema a conceptos al azar, con el objetivo de
buscar - combinaciones interesantes a partir de las cuales desarrollar. soluciones

originales.

Hay muchas formas de aplicar esta técnica. Se construye una matriz de dos columnas
que se realimentan una a otra para producir ideas nuevas. Los pnsoé a seguir son los

siguicntes:

e Crear la “Matriz de Relaciones™
Armar dos columnas de igual tamafio en una hoja de papel. Como titulo de la columna
derecha (columna de ideas) escribir en dos o tres palabras la sintesis del problema o la

cuestion sobre la cuél se deben generar ideas.

Supongamos que se trata de encontrar un tipo nuevo de restaurante. La sintesis podria

ser “nuevo restaurante”,
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Como titulo de la columna izquierda (columna de estimulos) escriba una palabra
tomada alcatoriamente a partir de la cual se desce encontrar encontrar estimulos.
Supongamos que la palabra es “arco iris”. La “columna de estimulos” estar4 formada

en este caso, por diversas caracteristicas del “arco iris”.

Columna de Estimulos Columna de ideas
(Arco Iris) (Nucvo Restaurante)

s  Completar Ia “columna de estimulos”

En lugar de comenzar inmediatamente en encontrar relaciones, se debe concéntrar sélo
en la columna de estimulos, en este caso el arco iris. Se debe tratar de encontrar la
mayor cantidad de descripciones o caracteristicas posibles teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:

= Tratar de cncontrar descripciones que no scan sélo palabras sino frases
representativas. “Compuesto por siete colores”, “aparece de vez en cuando”, son
estimulos mas dtiles que “semicircular”, “con colores” o “bello”. (De cualquier

forma no se descarta totalmente las descripciones de una sola persona),

= Tratar de encontrar frases del elemento especifico que esté utilizando (en este caso
el arco iris). Por ejemplo: “Aparece cuando hay Nuvia y sol” o “Le da color al
" cielo” son caracteristicas representativas del arco iris més que de otros fenémenos

climdticos.
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Columna de Estimulos Columna de Ideas
(Arco Iris) (Nuevo Restaurante)

1. Compuesto por sicte colores

2. Aparcce cuando llueve y hay
sol

3. Aparece de vez en cuando

¢ Completar la “columna de ideas”

Posteriormente se debe desarrollar las asociaciones o conexiones de la columna de
ideas considerando por separado cada uno de los estimulos de la columna de
estimulos. Es importante que se intente desarrollar al menos una idea por estimulo.

Mientras mas ideas mejor.

Columna de Estimulos
(Arco Iris)

Columna de Ideas
(Nuevo Restaurante)

1. Compuesto por sicte colores

2. Aparece cuando Hueve y hay
sol

3. Aparece de vez en cuando

1. Restaurante con scctores
identificados con colores

2. Restaurante al aire libre
con techo corredizo para
cuando llueve

3. Restaurante muy exclusivo
abierto sdlo una vez por |
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¢ Sintetizar y darle forma a las ideas

Dec las ideas que han aparecido, se deben elegir aquellas que parezcan sugerentes y

_mejorarlas desarrollandolas en sus aspectos més interesantes.

Por cjemplo: Puede haber un restaurante con sicte sectores y cada scctor representado
por un mismo color de decorado, mesas y sillas,'plalos, uniformes de los mozos, cte.
Un sector “vegetariano” (verde), un sector para kgente sola que quicre compartir mesa
(amarillo), un scctor exclusivo de ‘comidas répidas (azul), un sector cspecial para

pastas (rojo), etc.

Casi cualquier 'concAepto" puede ser utilizado para armar la columna de ecstimulos:

" “Tour al Africa”, “Los tres mosqueteros”, “Acuario”. Todo aqucllo que sc pueda

ocurrir es’ importante siempre y cuando se permita extraer detalles y matices

interesantes.
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CAPITULO 2 ,
CREATIVIDAD E INVOVACION




' 2.1 CONCEPTO DE CREATIVIDAD

Todos los seres vivos poseen un grado de inteligencia, es decir son capaces de

solucionar problemas cotidianos con cierta facilidad. Pero sélo los seres humanos que
desarrollan la creatividad, son capaces de transformar el entorno en que se desarrollan

y por ende son capaces de construir un mundo mejor.

El secreto de las empresas exitosas se encucnlra fundaxﬁéhlnlmemc en su capacidad

innovadora, es decir en la capacidad quc tengnn >ara e on rar ¥ poner en practica

ideas nuevas, lo cual ayuda a ganarlc a Ta compctencna, mcdlante la reduccién de los

costos, mejora de calidad y lanzando nuevos productos que tengan mds aceptacion en

¢l mercado. Jonh Naibsbit dice que el factor bésmo para ¢l desarrollo de las empresas
ya no es cl capital sino las ideas, pero en este ﬂmbxlo lo complicado es conseguir la

idea para obtencr el éxito.

Para que las empresas pucdan dcsarkollar y poner en préctica los  Procesos de
Innovacién es importante que los empleados sean capaces de dcsnrrollar su creﬂtxwdad

y al mismo tiempo que existan lideres que In fomenten.

Ser creativo es una caracteristica propia a todo ser humano, pero estar creativo, ha
sido decisién solamente de ese privilegiado porcentaje de la humanidad que ha tenido

la tarea especial en sus ideas de crear la historia de la humanidad.

“Toxdos contamos con 10 millones de nevronas v un potencial de 210" segiin Carl
Sagan;  cifias  sencillamente  irvepresentables v que eguivalen ol potencial  de
Avisteneles, Miguel Angel, Mozart, Shakespeare, Einstein, ete., texdos comtamos con
8So,400 segnidos of dia, pero yo me preguato, ciuantos de estos segundos decidinos

eSlr crealivos, me direvo d decir (QUE POCOS.
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Auchas veces, por qué no decivlo, nos embarga la aitoranza por el oro blunco, por el
oro del centenario o por el oro negro del petroleo, pero que decepeion ciando a
éstos los devalian, Olvidamos que dentro de nosotros mismos se encuentra la veta

infinita del oro gris de nuestro cerebro. "%

Para conocer mds a cerca de qué es la creatividad sc expondrén a continuacién los

conceptos de algunos autores.

Scgin José Ramos Silva:

“La creatividad es lo opuesto a la destructividad v esta relacionada con el genio,

alento, intuicion, invencion, farntasia, imaginacion ¢ inteligencia. '

Como se puede observar para José Ramos la creatividad debe estar encaminada hacia
la creacion de una diversidad de cosas que permitan, en principio mejorar la calidad de
vida del hombre y posteriormente con fines de lucro. La creatividad debe conllevar a
un proceso de eficiencia, es decir, si se es creativo, se tiene mayor efectividad en el

trabajo y si se posee efectividad se puede competir.

(29) Pamm Bive Yomé. Coepetitivided Empresanal Giglo 304, Méwco, Puorame, 199, 0. 67
G0} idem F. W
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Para Rafael Oropeza Monterrubio:

“Lea creatividad es la disposicion de erear. Esta creatividad existe potencialmente, en

texdos los individuos v a todas las edades.

La creatividad es la capacidad para resolver problemas, aportando una solucion
newvedosa que no s¢ conocia con anterioridad v que soluciona dichos problemas en

una Jorma apropiada.

La creatividad es nuna disposicion que existe, potencialmente en todos los individuos
v oen todas las edades, para resolver problemas en una forma novedosa y
apropiada, Y

El autor retoma dos conceptos de creatividad, para finalmente obtener uno kque al
combinarlo, se complementa de manera importante tocando dos “-~ puntos
fundamentales, el primero es que la creatividad existe en todo individuo y ol segundo

que csta encaminada a resolver problemas de mancra diferente.

Si bien, todo individuo tiene la capacidad de ser creativo y de concebir ideas brillantes,
es cierto que en muchas organizaciones las personas son rcpritﬁidés, no son
escuchadas por el lider del grupo y tampoco por sus mismos compafieros, por lo cual
¢s recomendable que la organizacién no pase por alto a cstos individuos y se les
proporcione espacio suficiente donde puedan desenvolverse y externar sus ideas, ya

que de esta manera podrian solucionarse muchos problemas en la organizacién.

{31} DOropess, Momerrubio Rafasd. Crestivided # oovacitn Emgresarial, Mo, Parorame, (99, P, 13

51




5
;
i
!
:,
i
H

Segin: Gustavo Livén Grosman:

“Creatividad es un proceso mediante el enal se soluciona en forma original un

problenta preexistente generalmente no oviginal, " 9%

La creatividad es una herramienta valiosa para la solucién de problemas, como lo
plantea ¢l autor, sin embargo no es necesario esperar a que exista un problema para’
ser creativos, la creatividad debe ser aprovechada en forma continua para mejorar

todo proceso o actividad que se realice dentro y fuera de una empresa.
De acuerdo con Antonlo Eroles:

“La creatividad es na ficerza viva e inherente a cada uno de nosotros en mayvor o
menor grado, v en consecuencia, como en los casos de la felicidad, el amor, el placer

yla autoestima, constituye una necesidad del ser humano. " "

Todos los individuos poseen una capacidad de crear, la diferencia se encuentra en la
cantidad y la calidad de las idcas, lo que pasa en algunas ocasiones es que se llega a un
punto de rutina que no permite pensar en nucvas ideas que mejoren la eficiencia en ¢l
trabajo y aumenten la calidad. Por ejemplo cuando se ingresa a una organizacion, se
pone especial atencion para dominar los sistemas que en désta sc manejan, pero

regularmente no se realiza un pequefio anélisis de cémo mejorarlo.

(i2) Lwin, Groormn Custsva Permiso Yo Soy Creativo, Thisico, (Taeehl, 199, P. 21
(33) Ercles, Amtonio. Creativided Efective, (Tiwca, Paorema, 199, P. 90




Mientras que para Blanca S. Lépez

“Creatividad es mun estilo gue tiene la mente para procesar la  informacion,
manifestandose mediante la produccion v generacion de situaciones, ideas u objetos
con cierto grado de originalidad, dicho estilo de la mente pretende de alguna manera

impactar o transformar la realidad presente del individuo. > 3%

El concepto antes mencionado conticne un punto interesante, al referirse a que la
creatividad puede transformar la realidad actual del individuo, es decir, sélo en cada
uno esta la posibilidad de vivir en un mejor ambiente y ser exitosos en cualquier
aspecto de la vida. Ahora si se hace referencia estrictamente a una organizacion, cs
importante considerar que se pueden hacer transformaciones o modificaciones en ¢l
trabajo dia con dia, lo cual generaré beneficios, tanto a la organizacién como a cada

integrante de ésta,
Y para la Lic. Sandra Luz Gonzélez Lépez creatividad es:
"La capacidad que ticne el ser humano pata poder realizar algo nuevo." 99

De los conceptos antes analizados se desprende ¢l siguiente:

La ereatividad es la generacion de ideas nuevas, mediante las cuales se puede

ransformar v modificar la realidad v asi resolver problemas en forma diferente.

(38) Goweiler, Loper Gandes Lue Hountes de Cesasrollc Crgeneaciorsl, Facultad de Estabon Guperiores
Duoavtithin UNRETL 1998
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2.2 ;QUE ES CREATIVIDAD?

La creatividad se hace visible en las ideas que concibe un individuo y una idea a pesar
de su abstracticidad, puede lograr algo que pocas cosas son capaces, movilizar a un
ser humano. Dia a dia percibimos prucbas de esto, por ¢jemplo en la politica, ya que

una sélida idea politica ha cambiado el destino de un pais y del mundo.

"Einstein acentuaba la importancia de esta cualidad diciendo: Moastrar nuevos
problemas y nuevas posibilidades, considerar los vigjos problemas desde un angulo
nuevo, todo requiere fuevza de imaginacion creadora y marca los verdaderos
progresos de la ciencia, " '”

La creatividad intercsa a las empresas mas hoy que hace 25 afios, por lo que
practicamente todas las empresas importantes se promocionan diciendo que son

empresas creativas,

En lo ultimo en que pensaban las empresas cra en apostar por la calidad y asf lograr la

entera satisfaccion de los clientes.

La creatividad abarca una amplia gama de dcstrezas.
VER ANEXO 6

En muchas ocasiones, - cuando . deseamos resolver un problema, necesitamos

comprender lo que sucede a fin de tomar una actitud adecuada.

(36) Livén, Grosmun Gustavo. Pevmien Yo Boy Crestn, Thesen, Tacch, 1998, P. 39
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La creatividad desempeiia un papel importante en la realizacién de una hipétesis, ya
que si no hay creatividad s6lo se pueden usar conceptos csténdar, por lo tanto, se-
deduce que existe en ese momento la necesidad de construir hipétesis creativas que

proporcione un mayor margen de éxito para la solucién del problema.

Por lo tanto, se puede observar que si no se fomenta la creatividad en la organizacién, - .
la capacidad creativa depende tnica y exclusivamente -de ‘un_ talento - natural,

desperdiciando la creatividad existente en el resto del personal,

La creatividad como una consecuencia de la inocencia, es la creatividad cldsica que
proviene de los nifios, ya que si no se encuentra inhibido por el conocimiento y las
restricciones, se siente mucho més libre de sugerir una visién o enfoque diferente en

cualquier cuestion.

La creatividad surge en una forma csponténea e inocente, pero lamentablemente para
los adultos no es ficil ser espontdneo y mucho menos inocente en su trabajo. Por ello
pensamos que cuando una persona ingresa a una empresa se puede dar la ctapa de la
espontaneidad ¢ inocencia en un lapso del sexto mes y antes de que tenga ailo y medio
en la empresa. Esto se debe a que antes del sexto mes no se esté lo suficientemente
empapado con toda clase de informacion para entender el negocio, claro a menos que
se trate dc una empresa demasiado pequefta. Después de los dieciocho meses se
encuentra tan inmerso en las costumbres de la empresa que es dificil tener un punto de

vista inocente y espontaneo.

Por ofra parte, algo muy importante que puede generar la creatividad es la motivacién,
ya que la mayorfa de las personas creativas suclen tener mejores ideas cuando se
encuentran motivadas, por lo tanto se puede decir que la mayoria del talento creativo -
no es mas que motivacion creativa y si a cllo se le agrega el uso de diversas técnicas,.

seguramente resultardn ideas brillantes.
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2.3 CREATIVIDAD-EFECTIVIDAD-COMPETITIVIDAD

El éxito de las organizaciones depende en gran medida de la armonia que exista en
estos tres conceptos: Creatividad-Efectividad-Competitividad, por lo que
antes de iniciar la busqueda de nuevas ideas es necesario que se cuente con una
atmoésfera propicia, que proporcione a los integrantes de la organizacién seguridad y
facilidad para externar su capacidad creadora, lo cual debe estar conformado por tres

componentes basicos: Un lider, un clima adecuado y aplicando un método.

« LIDER. Un verdadero lider debe ser una persona que facilite el proceso creativo,
en lugar de enjuiciar y poner en entre dicho todas y cada una de las ideas con
flexibilidad y paciencia al momento de intentar hacer las cosas de una mancra

diferente se puede alcanzar la méxima cficiencia en el trabajo.

¢ CLIMA, Para que exista un clima donde se puedan desarrollar las ideas, cs preciso
que se¢ cuente con un verdadero interés por parte de todos los compaiicros de
trabajo, colaboradores, y por supucsto del respeto y reconocimiento a las ideas

brillantes, lo cual generara libertad y confianza absoluta de externar las ideas.

¢+ METODO. Contar con un método apropiado implica una versatilidad que
conlleve a propiciar el ingenio del personal, pero también debe estar orientado
hacia la consecucién de los resultados buscados y concretos, lo cual llevara la
efectividlad a la organizacién y por consecuencia permitird a ésta ser mas

competitiva.




Antes de iniciar con un vcrdadcro proceso crcatlvo cs ncccsano haccr un cxamcn de s

como sc_esta rcnllzando cl trabajo, por lo quc a contmuaclén sc suglcrcn algunos

cuestionamientos:

¥ ¢Tengo clam In misidn qﬁe e’s:tyt’jiybdcéc'mpcﬁnn‘dcé? :

v gTengo clara mi voeacion de §i:rvicio?

v gEstoy en la misma ﬁ-écuéncia dc "tbdés lés demés ‘imcgmnles del grupo?

v “aMi plan de accién concucrda con ln misién 'y ob)cuvos dc la orgamzncnon?

v ¢He puesto énfasis en dcsarrolla: mis habxhdndcs parm cncende: el entusiasmo de mis_
compaiieros y colnbomdores? : :
¥ aMantengo un adecuado coql:r(sl pﬂm generar los resultados que los demﬁs’espemn
de mf? S S »

v ¢Estoy al pendiente de ‘é(ri‘ucar;' cr;lrenar, adies(rar, capacitar, desacrollar y"for;-nat de
manera iqtegrgi ':n"co:rﬁpn;ﬁ;:rds y colaboradores?

v g(?ui(!o mx snlud ‘ﬁsi‘cn‘, mental y espiritual?

v @Mantengo relaciones arménicas, empezando con mi familia y posteriormente con la

i cé}iiunidnd? :

Es importante mencionar que la creatividad en primer lugar debe ponerse al servicio
.de cada persona, posteriormente al servicio de la comunidad y finalmente, cn el caso
de las empresas, es necesaria ya que solo asi se logrard mayor efectividad en todas las
actividades, ser mds competitivos y no solamente en una organizacion, sino también en

ser el mejor y tener los mejores resultados como individuo.

57




2.4 INTELIGENCIA Y CREATIVIDAD

La inteligencia ¢s un mito que sc asocia con personas altamente creativas, es
equivocado pensar que solo las personas altamente inteligentes pueden crear o pensar

cosas diferentes para hacer més eficiente cl trabajo.
Existe relacion entre creatividad c inteligencia que sc ve reflejada en las conductas de

las personas, sin afectar ¢l grado de creatividad mostrada, por lo que a continuacion se

expondrdn estas correlaciones segin la interpretacion del autor José Ramos Silva,

CORRELACION ENTRE CREATIVIDAD E INTELIGENCIA

ALTA CREATIVIDAD-BAJA BAJA CREATIVIDAD-ALTA
INTELIGENCIA INTELIGENCIA
e Scguros de si mismos e Conducta en funcion de éxito
* Bujo de atencion, concentracion ¢ Se sienten socialmente superiores

e Baja autocstima, sentimiento de | © Alla concentracion y atencion
rechazo ¢ Personas modelo

¢ Aislados, retraidos * Tienden a actuar convencionalmente

Facilidad para establecer relaciones | ® Temor a equivocarse

entre los hechos ¢ DBrillantes en su rendimiento

Bajo rendimiento en examenes
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ALTA CREATIVIDAD-ALTA BAJA CREATIVIDAD-BAJA
INTELIGENCIA INTELIGENCIA

Sepuros de si mismos Extrovertidos socialmente

Alto grado de atencion y * Grado aceptable de autoconfianza

concentracion en los trabajos * Grado aceptable de seguridad

* Facilmente hacen amistades Poca sensibilidad estética

* Originales cn su forma de ser Vida llevadera sin sobresalir

* Con una gran sensibilidad estética ¢ Tendencia a la irresponsabilidad
e Carecen de sentido de riesgo * Quicren compensar su bajo
rendimiento con su gran simpatia

social

Es importante que no se tenga el prejuicio de que la creatividad es sinénimo de una
clevada inteligencia, ya que a veces se tiene en mente cl calificativo que se les da a las
personas creativas “genios”, con lo que se picnsa que no sc puede llegar a hacer algo

diferente, extraordinario y sabre todo valioso ante los ojos de los demés.

A menudo existen factores que pueden afectar nuestra capacidad innovadora y estos
estan intimamente relacionados con ¢l ambiente y en ¢l interior de cada persona, que
obstaculizan el desarrollo de la creatividad, un ejemplo es la actitud autoritaria que se
encucnira desde la nificz y cuando se es adulto y parte de una organizacién, existen
Jjefes con esta actitud autoritaria que nulifica practicamente el pensamicnto creativo,

por supuesto sin afectar la inteligencia que cada individuo posce.
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2.5 GENERADORES DEL PENSAMIENTO CREATIVO

Este punto cs importante dentro de la creatividad, ya que las caracteristicas que se
explicardn a continuacién forman parte de lo que puede generar mds facilmente el
pensamicnto creativo, para posteriormente ser aplicados en la generacion de ideas

nucvas.

Por lo tanto, se debe poncr especial: atencién a:los kindividuosi que -poseen estas
caracteristicas, debido a que sus ideas pueden ser la difcr_’éncia para lograr los objetivos

de la organizacion.
< FLUIDEZ

La fluidcz se refiere al nimero de ideas que un individuo pueda aportar respecto de
una situacién o un problema que se presente cn la organizacion, o simplemente para
mejorar cl trabajo cotidiano y que este pueda realizarse con la mayor rapidez y

cficiencia posible,

Por lo general, en estas personas las ideas parceen fluir constaniemente, por necesidad
o por espontancidad, por lo que mientras mis ideas y palabras fluyan, mayor sera la
composicion de ideas.

< FLEXIBILIDAD

La flexibilidad nos permitird abordar cualquier situacion, desde diferentes puntos de

vista, los cuales deben ser tomados en cuenta y analizados para encontrar el problema

real y darle la mejor solucién.
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Es decir, significa una gran capacidad para pasar de un campo a otro, en biisqueda de

una solucién, siguicndo con plantecamientos simultancamente.
¢ ORIGINALIDAD

La originalidad esta intimamente relacionada con la calidad de las' ideas aportadas, ya

que de lo que se trata es de concebir ideas nuevas y ériginalcs que pu'c:dan ser utiles. -

Esto es sin duda Jo que marca la creatividad, lo que: diferencia - las ideas y el
pensamiento creativo. Los individuos con esta capacidad se desprcocupan por lo que
pueda opinar l1a sociedad y cn diversas ocasiones son aquellos que se adelantan a su

tiempo.
<% VIABILIDAD

Hay que tomar en cuenta que las idcas generadas no pucden ser todas viables,
producir las mejores soluciones y que se pucdan aplicar en una situacién concreta, por
lo que el pensamiento creativo al final del proceso debe ser analizado para determinar

su posible utilizacién.

Es importante que para generar un proceso creativo en los individuos, no sc juzguen
sus ideas cn las primeras ctapas del proceso, a lo que se le pucde llamar pensamiento
divergente, sino en las Gltimas ctapas donde es nceesario llevar a cabo un andlisis, a lo

que se le puede llamar un pensamiento convergente.
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De acuerdo con José Ramos Silva, estos tipos de pensamientos, convergente y

divergente, ticne caracteristicas que los identifican, las cuales son:

PENSAMIENTO LINEAL-VERTICAL-CONVERGENTE

* Uso de ideas dominantes
¢ Uso de ideas I6gicas, racionales
* Micdo a cosas nuevas

e Recurre al pasado, a la tradicion

PENSAMIENTO LATERAL-DIVERGENTE

¢ Las ideas dominantes son obstdculos para la creatividad
* Buasqueda de nuevos enfoques
* Relajamiento del pensamiento tradicional

¢ Uso de la intuicién con preparacién

A continuacién se enumeran algunos aspcclos que forman parte de una personalidad
creativa segin Jos¢ Ramos Silva, es importante que se ponga especial cuidado cuando
los miembros de la organizacién muestren este tipo de aspectos ya que fomentan e

impulsan la creatividad del resto del grupo.
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PERSONALIDAD CREATIVA
Aspectos cognoscitivos

v" Fineza de percepeion

v' Capacidad intuitiva

v Cuestionamicnto permancnte
v Imaginacion dirigida

v’ Curiosidad ludica

Siempre en una organizacion existen personas que poscen aspectos cognoscitivos, ya
que constantemente cuestionan los procesos establecidos, perciben de una manera

diferente los problemas y la mejor forma de darles solucién.

Aspectos afectivos

v Libertad
v’ Pasion
v Audacia
v Profundidad

v' Conlianza

Cuando un individuo tiene confianza en lo. que hace, se siente con la libertad para
modnf icar lo cslublccldo, tiene la audacla de convencer con sus idcas, mtcrprcta de
l'onna diferente como resolver los problemas para mejorar su cnlomo, es decir se esta

hablando de un individuo con capacidad creativa.
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Aspectos volitivos

v Tenacidad
v’ Tolerancia a la frustracion
v Decisién
v’ Equilibrio

Si s¢ posee la capacidad de crear y de pensar en ideas innovadoras, ¢s importante que

no se caiga en aspectos negativos, como por ejemplo, la idea de no volver a iniciar

algo diferente, porque en una primera vez no se tuvo éxito. La persona que cuenta con
I decisién de seguir adelante sin pensar en que se puede fracasar, es una persona que
finalmente logrard sus objetivos y tendrd més posibilidades de éxito en los planes y

negocios que emprenda.

Aspectos ético-morales

v Alta autoestima
v’ Altruismo

v Fe

v’ Responsabilidad
v" Confidencialidad

Los empleados de una organizacién deben contar con ciertos valores que fomenten
una buena imagen de la organizacién, desarrollando sus actividades en forma
responsable y con calidad, sin poner nunca en riesgo la informacién, el factor humano,
material y tecnoldgico con que cuenta la organizacién, cayendo en faltas de

confidencialidad. Esto es fécil de obtener cuando.una. persona tiene una elevada
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autoestima y ganas de servir para logrﬂr los Ob_]cllVOS orgammclonalcs, ya que sabe

perfectamente que de eso depende su trabajo y blcncstar. ;
Actitud creativa

v Proactividad permanente
v Suspender el juicio critico
v Expandir la conciencia sensorial

v Intentar ser cada vez més natural y espontdnco

Las actitudes que muestra cl personal de una organizacién son importantes, ya que de
esta manera se puede saber cudnto le interesa cooperar para cl logro de los objetivos
institucionales. Si sus actitudes son positivas sc puede decir que c¢s un miembro
importante dentro de la organizacién, y méas ain si muestra una actitud creativa,
entonces es un miembro indispensable ya que la mayor parte de su tiempo lo dedica

para intentar cosas nuevas, sicmpre en pro de una mejora continua.
El empresario creativo

Crea un clima propicio para el fortalecimiento de su gente
Planca a largo plazo. Trabaja sobre proyectos

Promueve la fantasfa ¢ imaginacién

Deja tiempo para pensar y sofiar despierto

Anima a la libertad de expresion de ideas

Corrige y valora sin desmotivar

Cuestiona constantemente para mejorar las cosas
Contagia de su intenso e ilimitado entusiasmo

Confia plenamente en sus colaboradores

AN N N N U U N U N

Es coherente en lo que dice y hace
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v Estimula los procesos intelectuales creativos

v Promucve la flexibilidad intelectual

v Induce a la autoevaluacién del propio rendimiento
v" Ayuda a superar los fracasos temporales

v Adopta actitudes democréticas

-8in lugar a dudas cl empresario o lider, es la persona que més influye para que los
.thlpados de la ofgnniiaciéh pﬁedan’ exprcshr con libertad sus ideas. Esto sblo ‘es
p'osible, si se crea un ambiente propic'io donde el personal s¢ encuentre motivado y con
libertad para sugerir ideas diferentes. El empresario innovador siempre toma en cuenta

al personal, ya que de esta mancra pucdc trabajar sobre diversos proyectos, que lo '

gufen a obtener soluciones y un liderazgo permanente.

El colaborador creativo

Sensible a los problemas de su mundo

Flexible en sus procedimientos

Adopta idcas originales y efectivas

Percibe miltiples soluciones del problema

Capaz de establecer maltiples relaciones y asociaciones
Sc intcresa a la vez por varios proyectos

Se concentra y es constante en lo que emprende

Habil para convertir lo adverso en oportunidad brillante
Alta autoestima, adecuada imagen de si mismo V

Da una visi6n globalizadora

AR N N . U U N U NN

Tendencia a correr riegos
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El personal que siempre esta dispuesto a colaborar es el elemento mds valioso dentro
de la organizacion, porque puede percibir los problemas existentes, los que pueden
suceder y principalmente cs capaz de adoptar ideas nuevas que permiten convertir lo
negativo en una posibilidad de éxito.

Por lo anterior, sc deduce que no se puede generar un cambio de actitud en los
individuos si no se pone ¢l cjemplo y si no existe una conciencia clara de que el
proceso creativo debe tener una continua autoverificacién, la cual implica una
constante retroalimentacién, para lo que sc requierc contar con una actitud abicrta y
flexible. Es decir, se debe dar sentido de oportunidad a los problemas, motivar a que
se usc todo el potencial creativo existente, invitando a ser mas analiticos con los

problemas para poder definirlos de manera efectiva.

67



2.6 FASES DEL PROCESO CREATIVO

La creatividad pasa regularmentc por un proceso antes de llegar a aflorar sus
resultados. Muchas veces, este proceso es imperceptible, pero si bien es cierto que
para gencrar una idea creativa, sc pasa por un proceso ya que cuando percibimos
algiin problema o pensamos que cl trabajo puede llevarse a cabo en forma mds-

eficiente y rapida, estamos entrando a las primeras fases del Proceso Creativo.

Los individuos que son creativos, pasan a las siguientes fases cuando no sélo perciben

¢l problema sino que piensan en la forma de mejorar los procesos existentes.

A continuacién se expondra el enfoque cientifico que expone José Ramos Silva.

FASE 1: CUESTIONAMIENTO

"Texlo avance cientifico v tecnolégico o, bien, artistico, empicza en la mente de

aquellos que se atreven a cuestionar y a poner en tela de juicio el status quo. " 7

Por lo que explica el autor, es evidente que resulta de vital provecho realizar un
cuestionamiento de las actividades que realizamos, ya que s6lo de esta manera sec
puede percibir si existen deficiencias en el trabajo o si es necesario emprender

investigaciones que permitan un avance cientifico o bien tecnoldgico. Por otro lado

(37 Parcn, G ot Copmritivided Empresarial Bigls %08, Miénery Farcrarm, 199, P. 85
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cuando se presta un servicio, se debe tomar en cuenta los cuestionamiento de los
clientes, ya que son ellos los que nos pueden dar ideas para mejorar, mediante sus

qucjas y sugerencias.
FASE 2: APROVECHAMENTO DE RECURSOS

"Crear implica salir al campo de los hechos en busca de la mayor cantidad de

elementos que contribuyan a la consolidacion de la obra creativa, "'

Los recursos con que cuenia la organizacién se deben aprovechar adecuadamente,
sobre todo al recurso humano, ya que linicamente es éste el que puede dar la pauta,
con su pensamicnto creativo, para que las actividades sc realicen con la mayor
eficiencia, ya que complementados con los recursos tecnoldgicos y materiales la

calidad de la organizacion ser4 la principal caracteristica de ésta.

FASE 3: INCUBACION

"4 semejanza de wi hievo que estando un tiempo determinado junto al calor de la

midre da origen a un pollito, ast también las ideas. "%

Antes de desarrollar una idea para ponerla en préactica, es necesario que el personal
que esté a cargo tome en cuenta que debe analizar las ideas, determinar su viabilidad y

posteriormente tomar las decisioncs pertinentes.

(30) loidem, £ B5
(39) (bidem P. 6%
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FASE 4: ILUMINACION

"Los antiguoys ereian gue las ideas provenian de los dones de alguna divinidad que
les enviaba un ravo de luz celestial. Hoy se sabe que esta divinidad es real, pues
resulta que cuando decimos jse me prendio el focol sucede la emanacion de wna gran
cantidad de energia en ¢l cerebro, fenomeno Hamado coherencia cerebral o sintesis
magicea.” "

Los emplecados de una organizacién deben intentar sensibilizarse y preguntarse cada
dia cémo estan realizando las tareas cotidianas, concentrarse en su trabajo e idcar

mecanismos creativos.

FASE 5: ELABORACION

"Ix el paso obvio de la idea luminosa a la realidad concreta, cientifica, tecnioligica
o social "

Cuando sc tienen ideas creativas para solucionar un problema concreto, éstas deben

pasar a manos de los expertos para que ellos desarrollen los procesos necesarios y

elijan la que tenga mas posibilidades de éxito.

(30) lbidem, P. B9
(1) lbidem, P. BS
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FASE 6;: COMUNICACION

"Si la esencia de la creatividad es lo nuevo v la valioso, la obra creativa ansia

convertirse en la luz del mundo, Y

La creatividad es un paso esencial para innovar .y de esa mancra introducir

modificaciones que lleven a mejorar todo proceso, producto o servicio.
VER ANEXO 7

Rafael Oropeza Monterrubio concibe el proceso creativo de la siguiente manera:

FASE 1: DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ml comim e en nestras actividades: diarias existun problemas al realizarlas, lo
importante e ese pomiento del proceso creativo ex poder definie de qué trata nuestro
problemaye detinivlo de alguna manera, facilitara el inicio del proceso creative. " '

Cuando se tiene claramente definido el problema es mas probable que se puedan dar
soluciones acertadas, es decir, si se realiza una identificacién erréneamente del
problema, la solucion propuesta no terminara con el problema, de ahi la importancia

de detectar correctamente el problema y las causas que lo estéan propiciando.

92) Widem P. @5
43) Chropees, (Toernbio Rafarl Creativided # lonovacin Emgressrial, Miken, Panoramm, 199, P, 48
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FASE 2: RECOPILACION DE DATOS

“Iis importenne tener iformacien suficiente que nos permita en un momento dado

tener diversas perspectivas del problema, a fin de resolverlo de la mejor manera. ™ ™9

Inmediatamente después de confirmado el problema, es momento de darse a la tarea
de recabar la mayor informacién posible que nos dé indicios del origen, la evolucidn y

hacia donde se dirige ¢! problema.

FASE 3: PERIODO DE INCUBACION

“Fs aqui donde se debe dejar de penser como comimmente lo hacemos, es decir, las
actividacdes cotidianas, coma por ciemplo: Lavarse los dientes, caminar, conducir un
artomavil, dormir, ete., se deben defar de realizar como “deberia ser esa actividad”’
¥ opensar en resolver en forma creativa, s deciv, como no se hace en forma

cotidicimne. "

Si tenemos toda la informacién necesaria, es momento de analizar en la forma de
como se ha trabajado y dejar que nuestro juicio aflore para determinar cudl seria la

mejor forma de trabajar.

(99) loidem, F. 18
(95) letdem, B, 1B
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FASE 4: ILUMINACION

Iy en esta etapa donde surge un Cchizpazo”, es decir “se prende el foco” como
commmente la Hamamaos, por lo que podemaos decir que en esta etapa nace una
creacion. Iy conveniente aclarar que la iloninacion no es un acto magico v que
surge de la nada. s indispensable gue antes se haya pasade por las primeras etapas
para  waer anr o panorania  totalmente  definido  del  problema  que  vamos  a

solucionar. "¢

Cuando se ticne un panorama claro de lo que se desea obtener sélo se debe dejar que

la creatividad fluya hacia el logro de idcas nuevas.

FASE 5: VERIFICACION O VALIDACION

“Cruando tenentos una o s respuestas que posiblemente solucionen el problema, es
necesario que on forma logica v oracional se compruebe v valide la solucion
obtenida.”

VER ANEXO 8

Para iniciar un Proceso de Innovacién es necesario que se valide, analice y comprucbe
si las ideas obtenidas cuentan con los elementos suficientes para tener el éxito

deseado.

(36) lbidem P. 18
(97) loidem, P. 10
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Para Oropeza Monterrubio ¢l proceso creativo tiene su origen en el cerebro humano,
para lo cual es neccesario revisar, brevemente como funciona cste organo y asi
comprender la manera en que se analiza la informacidn para llevar a cabo dicho

proceso.

“E1 cerebro, siendo uno de los principales drganos del cuerpo humano es uno de los
menos comprendidos debido a su alta grado de complejidad v a lo dificil de su
acceso en forma directa, va que se encuentra denvro del ordneo, el cual es una
cubierta osea que lo protege pero que al mismo tiempo representa una barrera dificil

de sortear al wratar de estidiarlo.

Fste orguano esti dividido en dos hemisferios, uno derecho v otro izquierdo, los
cuales se encuentran unidos por el cuerpo calloso enva fincion es transmitiy los

impulsos nerviosos enire ambaos.

VER ANEXO 9

Il cerebro esta formado principalmente por células Hamadas newronas, las cuales
constan de 1or wicleo principal, un crerpo celudar, una lavga ramificacion (axion),
ramificaciones rvadiales en sus dos extremos, de los cuales sobresalen pequeias
expinas, que tienen por objeto aumentar el miaero de conexiones con otras

nearonas,

VER ANEXO 10

(38) Dropeea, Montersubio Pafarl Creetivided # bwovecion Engresarial, Miwen, Parcrama, 199, P. 1S
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El nimero promedio de ncuronas en un cerecbro adulto, es de aproximadamente
10,000 millones. Cada una puede tener entre 1,000 y 5,000 conexiones con otras

neuronas y cn conjunto, en todo el cerebro, sc pueden lograr millones de conexiones.

Segiin estudios realizados por diversos investigadores se¢ ha comprobado que cada
hemisferio es responsable de ciertas hubilidades y capacidades especificas, como por

cjemplo:

EL HEMISFERIO IZQUIERDO.

¢ Lenguaje oral

e Lenguaje escrito

e Razonamicnto matemitico

* Loégico y analitico

* Andlisis sccuencial de eventos
* Diseccion de un todo en partes

e Conciencia del tiempo, entre ofras cosas.
EL. HEMISFERIO DERECHO.

¢ Ls mudo (no verbal) aprecia la belleza en todas las formas
* Holistico (integra las partes de un todo)

* LEmotivo

¢ En base a Iz creatividad y la intuicién

* Funciona por medio de imdgencs

¢ Integra la personalidad de un individuo

*  No es consciente del tiempo, entre otras cosas.
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8 B R A T TR e

"Iis comvenicnte aclarar que la distribucion de habilidades v capacidades no es
perfecta v puede darse el caso que exista wuna aptitud en ambos hemisferios, sin
embargo siempre habva preferencia porque ella se desarrolle en el lemisferio en el

que se indica.

El 15% de la poblacién mundial es zurda por lo que para cllos los hemisferios

cercbrales funcionan de mancra opuesta.

La vida cotidiana dentro de la sociedad provoca que cada uno de nosotros tengamos
un hemisferio dominante, que normalmente es el izquiérdo, debido a que gran parte de
las actividades que desarrollamos son verbales, matemiticas, simboélicas, logicas,

analiticas y con alto grado de conciencia del tiempo.

Al tener wn hemisferio dominante, tratamos de resolver todo tipo de problemas por
medio de el, la cual no siempre es lo mas adeenado, sobre tedo cnando ke respuesia
a un problema debe ser creativa. En este caso el hemisferio derecho es el que deberia
usarse, pero no estamos acostumbrados a dejarlo trabajar y nuestra creatividad se ve

reducida considerablemente. ™

En el proceso creativo de Oropeza Monterrubio, propone que en la etapa del perfodo
de incubacion el hemisferio izquierdo, permita al hemisferio derecho pensar en el
problema en forma creativa y es propiamente la cuarta etapa del proceso, la
iluminacién, la que proviene del hemisferio derecho. Las demas etapas deben ser

analizadas utilizando el hemisferio izquierdo.

Q) loidem, P. 17
(S0} loidesn, P 17
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Esta tarea de entender como funciona ¢l cerebro y cémo ponerlo a trabajar cs algo
complicado, pero que todo jefe o lider de un grupo debe conocer para postcnormcme
transmitirlo a su personal y sobre todo motivar a que éstos realicen CJchICIOS que'
puedan cjercitar el hemisferio dcn.cho y les pcmutlrzi con el tu.mpo, punsnr cn fon‘nus' k

creativas de resolver los problcmus.

Algunos de: los cjcrclcxos propuestos por Oropcza Monlerrublo sc cxponcn a

X contmunclén. :
_ Para tener mayor acceso al hemisferio derecho se aconseja:

"~ Volar pdpaloles
A= Aprender a bailar o bailar a menudo
- Tomar lecciones de canto
P ugar con nifios pequefos
a= - Pintar y dibujar
7= Nadar

En caso de que ¢l hemisferio dominante sea el derecho, como sucede con los pintores,

musicos, deportistas profesionales, ete. se puede:

® Construir modelos a escala de barcos, avnones, autos, ete,
9 Formar una coleccién de estamplllas
Llevar la contabilidad del hogar '

Aprender matemdticas a cualquier nivel
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De los procesos creativos antes analizados, se desprende ¢l siguiente:

FASE 1: DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante tener una clara definicién del problema que sc presenta, debido a que si
no se tiene identificado qué lo origina no cs posible tomar las medidas pertinentes que.

lleven a una solucién correcta.

Pero ailn cuando no se presente problema alguno en nuestro trabajo - diario, “es
importante que cuestionemos la forma en cémo sc realizan las actividades, ya que'de -
esta manera se puede iniciar con un proceso creativo que traiga consigo una mejora en

la calidad, ya sea en un producto, un proceso, una actividad o un servicio,

FASE 2: RECOPILACION DE DATOS

Cuando sabemos qu¢ ocasiona ¢l problema y tenemos identificado lo que pretendemos
mejorar, es necesario que se tenga toda clase de informacién que pueda ayudarnos a

conocer, desde cualquier punto de vista todo lo que genera ¢l problema.

Se debe tener presente que cuando no se cuenta con todos los datos y la mayor
cantidad de clementos que ayuden a determinar en donde surge cl problema, es muy
probable que se tengan errores que desvien la solucién hacia un origen diferente y por

ende tener como resultado una solucién errénea.
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FASE 3: CREACION

Cuando se tiene identificado claramente por dénde debe atacarse ¢l problema, es el
momento que se dejen a un lado las normas y pardmetros rigidos con los que sc¢ habia
trabajado hasta ese momento, porque sélo de esa manera se pucdc ]ogrur que nuestra

imaginuacién comience a trabajar en una forma dlfcn.nlc. '

Si logramos salir de lo cotidiano y poner en tela de j JUICIO la renllzaclén de una tarea es
posible que logremos tener ideas nuevas y crcatlvas quc hagnn més ef clcntc una tarea, :

un proceso, un producto o un servicio.

La creacién de una idea no es muy comun en el pcrsonal de una orgamznclén, por Io
que cs importante que la estructura, las politicas y proccdxmlcnlos scnn ﬂcxnblcs, de

modo que den cabida a una modificacién o Innovacion.
FASE 4: ANALISIS Y ELABORACION

Si ya se han logrado generar ideas creativas, ¢s importante analizarlas de tal manera
que puedan ser utilizadas en forma préctica en la solucién de problemas o en la mejora

continua de productos o servicios.

El analisis realizado nos sirve para determinar si existe viabilidad de:la solucién

propuesta, considerando que existen restricciones.

Si la solucidn resulta ser viable, se puede iniciar el desarrollo y la puesta en marcha de

la obra creativa,
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2.7 BARRERAS Y MOTIVACIONES DE LA CREATIVIDAD

La creatividad tiecne en frente conceptos erréncos, un ejemplo claro es la forma en que
los individuos la conciben, ya que con frecuencia se encuentran ideas como “la
creatividad es un derecho exclusivo y unico de los autistas y que se requicre ser una
persona inteligente para poder ser creativo”, es decir, cada persona crea sus propias
barreras que le impiden ser creativo, las cuales se pueden clasificar como emocionales,

intclectuales y culturales.

BARRERAS EMOCIONALES

Miedo de ser uno mismo

Miedo a ser creativos y rechazados
Miedo a fracasar

Eleccion equivocada de vida

Baju autoestima

Baja tolerancia a la frustracién

¢ 4 4 ¢ & ¢ 8

Autoeficiencia

Es importnnte cuidar, que en’ la organizacion no existan estas barrcras emocionales,

e lrnlando de no enjmclar lns ideas o propuestas de los empleados, sino al contrario,
" erear un umblcntc proplclo en el cual éstos s¢ desenvuclvan abiertamente sin ninguna

: mhlbmlén. :
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BARRERAS INTELECTUALES

Definicién inadecuada de un problema
Empleo de una metodologia limitada

Uso de datos incorrectos

B EER

Uso parcial de los sentidos

Para no caer en cste tipo de barreras, sc¢ debe capacitar al personal de una manera

adecuada, que le permita utilizar una metodologla'y asi desarrollar ampliamente sus

ideas.

BARRERAS CULTURALES
® Tendencia a ser 16gicos, racionales
® No salirse de roles preestablecidos
® Pensar que el jugar es cosa de nifios
® Miedo a fantasear y a sofiar despierto
® Miedo a intentar algo nuevo

El jefe o lider debe cuidar estos aspectos en cada persona que tenga a su cargo, debido
a que todo individuo posece barreras culturales diferentes. En este tipo de barreras
como en las emocionales, s¢ puede utilizar la motivacion o técnicas de superacioén

personal para que éstas vayan desapareciendo de manera gradual en los individuos.
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Si en la organizacién se encuentran cste tipo de barreras, ¢s importante realizar un
autodiagnéstico que determine cuiles son las causas que impiden a los empleados ser
creativos, a la vez se debe analizar de dénde provienen éstas, es decir, determinar si
son generadas por el medio ambiente en que vivimos, por la familia, o por alguna otra
causa. Finalmente, y lo mas importante de este autodiagnéstico es determinar como se

pueden disminuir las barreras que presenta el personal.

Es importante mencionar que en las organizaciones cxiste un nimero reducido de
empleados que no tiene este tipo de barreras que dificultan la creatividad,
principalmente porque se utilizan diversas técnicas de investigacién que impulsan a .
éstos a externar y fomentar el proceso creativo, claro que estas organizaciones son las

mas exitosas hoy en dia.

En primer plano encontramos que la autorealizacion es el primer y mejor motivahte de .-
la creatividad, debido a que se satisfacen ciertas necesidades humanas; las cuales”

fomentan a que el individuo le agrade la idea de trascender mas alla de su tlempo y

espacio, lo cual le redituard en alcanzar los retos que se ha propuesto.vCuando un ..

individuo esté realizado plenamente en el logro de sus OhjethOS y metas personales,
indirectamente esté ayudando a la organizacién, con su forma posmva de reahzar sus

actividades.
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2.8 BENEFICIOS QUE SE OBTIENEN DE UN PROCESO DE INNOVACION

Los beneficios que sc obtienen al implementar un Proceso de Innovacion son diversos
y sumamente valiosos. Un Proceso de Innovacion ofrece a cualquicr organizacién
obtener una reduccién en los procesos de costo y tiempo, mejora en la calidad,
flexibilidad en los procesos y niveles de servicios, con el Gnico objetivo de logrur que

Ia organizacién sea rentable.

Para cualquier organizacion, el Proceso de Innovuclén es la oportumdad de modxf car

o reemplazar los procesos existentes por nuevo' que p rmn n alcanzar lo 3 ob_|envos :

actuales de la compaiiia, aun con una pobre mﬁaestructurn, un Proccso dc Innovacxén

pucde ser la oportumdad de crecer y ser exltoso. s

Un Proceso de Innovacién también - beneficia en diversas - necesidades’ a la’

organizacién, por ejemplo, la necesidad de mayor coordinacién y manejo de funciones,
mayor coordinacién en la manufactura de un producto, con el mercado y las ventas, lo
cual permitird a la compailia tener una mayor calidad en los productos o servicios y

por lo tanto un mayor niimero de ventas.

Un Proceso de Innovacién tiende a mejorar, poco a poco, un proceso, una maquina,
un. servicio, un sistema, etc., es decir la organizacién en su totalidad mejorara su
calidad, lo cual puede traer:consigo una transformacién y mejora tecnoldgica

considerable.
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Un Proceso de Innovacién, exitosamente implementado, contribuye al mejoramiento y
desarrollo de los procesos de la organizacion, ayuda a desarrollar plenamente las
capacidades humanas, mecjora las relaciones del personal, contribuye a lograr una
actitud de mejora permanente y a desarrollar el potencial de liderazgo del personal y

asi obtener un ambiente de desarrollo mutuo.

De igual forma un Proceso de Innovacién puede proyecmr a unn empresa hncla una -
mejor posicién competitiva, si se dirige a la’ oh(cncl n d’ mejores csténdnrcs de

calidad, prccxo, servicio, sin olvidar la proteccion al mcdxo ambleme. b
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CAPITULO 3
INNOVACION TECNOLOGICA




3.1 LA NATURALEZA DEL PROCESO DE INNOVACION

TECNOLOGICA

La Innovacién Tecnolégica es un proceso complejo que estd sustentada en la
investigacion, y hablar de investigacion es referirse a contar con personal calificado
y por supuesto a contar con los recursos financieros que permitan desarrollar campos

de investigacién permanentes.

Hoy en dia ciertos paises pueden emplear un porcentaje de su Producto Interno Bruto
(PIB) a la investigacién, claro que esto sdlo pueden hacerlo los paises mas

. indus;rializados_ y podcrosps del mundb

Por lo lanlo, st quercmos hablnr; e, la naluralczn del Proceso de Innovacién

Tc.cnoléglca es, mdlspensuble sabcr quo pasa con las mvc.stlgaclones que rcnhznn las ¢

L orgnmzaclones y los pafscs. i

‘i prmcxplo la mvestlgamén fundamenlal tncne por obJeto dcle

nnturalezn, hacer que progresen los conocumentos d'

quc nos rodea para posteriormente ser uphcudos en benef icio de la v1da cot:dmna.

Al respccto, es evidente que hay que dlferencmr los estudlo sobre lo infi mlnmente

grande de aquellos sobre lo infinitamente pequeﬂo.

a ‘comprensién de la

El cs!udio y conocimiento de lo infi nitnménlc 'péqueﬂo,’

-estructura de la materia y los mecanismos celularcs tlcnen consecuenclas posntivus, por
qcmplo, en farmacia, en la elaboracién de nucvas susltmclas o férmulas para luchar

conlra las enfermedades y pcrfeccmnar sucros y vacunas.
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La investigacion aplicada utiliza los descubrlmlcntos, Y, las relaciones dcmoslradas por

la investigacion para lograr resultados cxplolablcs, produclos y proccdxmlentos :

susceptibles de llegar al mercado.

La invencion no se limita al estado de ldca, n a resultudo, engloba todas !

las fases de realizacién, hasta su unplcmcntaclén enel mercado

En este proceso que va desde la invcstigacié hasta’cl. mercado 'y ‘donde intervienen

personas muy diferentes, el investigador, el inventor y ¢ cmprcéa;io"ihnbvador', dste
tltimo es ¢l que integra el invento, le da forma para hacerlo til, lo pone en el mercado
donde recibira Ia sancién: El éxito o el fracaso. La ganancia s la recompensa de la

Innovacién.

Sin embargo, los innovadores no tardan en suscitar imitadores que sacan provecho de
sus ganancias. Los primeros no ticnen otro recurso, para continuar teniendo ganancias,
que innovar sin cesar, La ganancia nace de la Innovacion y es la remuneracién la que

incita al empresario a repetir la Innovacion.

El juego dindmico de la Innovacién segiin Raymond Barre se basa en dos series de

condiciones:

La primera se reficre a la propensién de innovar que depende de factores humanos
(espiritu de invencidn, cardcter y audacia de los directores de la empresa), de factores

técnicos y financicros (avance de la investigacion cientifica).

La segunda seric de condiciones sc relaciona con la propensién a aceptar la
Innovacion; se trata de la receptividad del medio que condiciona la difusién, mds o

menos rapida, de la Innovacién; la importancia del medio econémico, social y mental,

86




3.2 CONCEPTO DE INNOVACION TECNOLOGICA |

Actualmente, en casi todas las actividades que realiza el ser humano, est# invadido de
nuevos productos quc pretender mejorar el nivel de vida del hombre, de tal mancra
que es dificil encontrar actividades en las que no se utilice un instrumento que requicra

de un avance tecnologico.

La tecnologia se ha convertido en una n¢¢esidéd, de tal mancra que los objetivos a

desarrollar por una sociedad sean realizados de la manera més rapida y eficiente.

l~lqy en dfa, los cambios enla tecnologia son abundantes y son generados con tanta
'mpidez qué el dia de maiana serd obsoleto lo que hoy se considera como lo mas
»njvar.)iadg. Por lo tanto, para que una organizacion esté a la vanguardia de los cambios,
feysﬁrlla' dé‘kvital importancia que constantemente se trabaje para lograr innovaciones

técn&idgiéas que permitan dar el mejor servicio y calidad.

La Innovacion Tecnolégica es ¢l tema medular de este capitulo por lo que es
pertinente que se analicen algunos conceptos de diversos autores, con el objeto de que -

se pueda introducir al conocimiento de cste tema.

Para Manuel Rios Gonzélez:

“La Innovacion Tecnoldgica es un ingrediente vital para el mantenimiento de la

prosperidad de una nacion y de la empresa. **

(51) Pue, Cowdler (Tanel La_kyovecen Tecmkipica y s pestin, Espafm, Marcomin, 199, P. 1)
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Toda sociedad tienc diversas necesidades que deben scr satisfechas, las cuales a
menudo son tomadas como punto de partida para desarrollar acciones encaminadas a
mantener la prosperidad de una nacién o dc una empresa, como lo expresa Manuel

Rios en su concepto de Innovacion Tecnolégica.

Segun Gustavo Cadena:

“Innovacién Tecnologica e¢s un proceso que consiste en conjugar oportunidades
técnicas con necesidades, integrando un paquete tecnologico que tiene por objetivo
introducir o maodificar productos o procesos en el sector productive, con su

consecuente comercializacion.”* ¥

Es claro que Ia Innovacion Tecnolégica se inicia por una busqueda de satisfacer las
necesidades que tiene el consumidor final y si la organizacion posee la capacidad
técnica, puede ser generada con mayor facilidad una Innovacién Tecnolégica, que
permita introducir cambios en productos, procesos o servicios. Cabe sefialar que esta
tecnologia s6lo puede derivarse de grandes esfuerzos de investigacion y desarrollo de

diversos mecanismos.

Antonio Miguel Carmona Sancipriano concibe la Innovacién Tecnolégica de la

siguicnte manera:

"La Innovacion Tecnoldgica es un conjunto de conocimientos o integracion de

aplicaciones que nos permite, a partiv de recursos y medios dados, desarvollar una

actividad productiva, prestar un servicio, o cualquier otro fin u objetivo.” *

(52) Daders, Guetava Adminatracion de Proggets de loovecdn Tecrologics, Mékien, Geccba, 199, P27

(53) Cavoom, Barcigriamo Amonio Mgl fooomia_e eovecian Espeie, Werosmericanss, 1992, P, 13
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Cuando se concibe una idea que puede generar un beneficio tanto a la organizacién
como ai consumidor, en general, puede ser que éslayyné sca tan simple y requicra para
su desarrollo de diversos conocimientos o investigﬁéiénes para su puesta en marcha.
Por lo tanto, como bien lo expresa Antonio Miguel Carmona, la Innovacién
Tecnologica debe cstar plagada de conocimientos y aplicaciones, las cuales deben ser
apoyadas con recursos financicros, y asi alcanzar los objetivos que se plancaron al

inicio del proceso que implica poner en marcha una Innovacién Tecnolégica.
Mientras que para Chistoph-Friedrich Von Braun la Innovacién Tecnolégica cs:

"fs un trabajo sistemdtico que se basa en ¢l conocimiento existente adquirido a
través de la investigacion o experiencia prdactica v estd divigido a la elaboracion de
nuevos materiales, producto v aparatos, la instalacion de nuevos procesos, sistemas,

servicios y el mejoramiento sustancial de aquellos va producidos e instalados. " *9

Toda organizacién que tenga interés en desarrollar Innovacion Tecnolégica debe
tomar en cuenta que la investigacion es fundamental para elaborar nuevos productos o
materiales, instalar nucvos sistemas y ¢l mejorar los ya existentes; para Von Braun es
necesario que se desarrolle la investigacion para asf poder estar dentro de los primeros

lugares en el gusto del consumidor.
De los conceptos antes analizados se desprende ¢l siguiente:
Innovacion Tecnoldgica es un proceso que integra, una idea nueva con un conjunto

de conocimientos a partir de recursos, con ¢l objetivo de elaborar nuevos productos

o prestar mejores servicios y asi ganar prosperidad a una empresa y a una nacion.

(5% Von Braun Chistph-Friederich Wyovacks Tecroldgics, Preties Hall Hapsmamesicans, 1993, P. 12
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, 3.3 POLITICA INDUSTRIAL E INNOVACION '

Hoy en dia existe una gran disminucién de los indices de crecimiento en todos los
pafses, en algunos, sobre todo paises subdesarrollados el nivel de crecimiento es nulo,
por lo que es necesario que la administracion publica de cada pais planifiquen un
conjunto de actividades que englobadas en una politica industrial, favorezcan la
creacion de empresas innovadoras y que estimulen la Innovacion por parte de las ya
existentes. Esto obviamente traerd consigo, primero que las empresas tengan una
mayor posibilidad de éxito, que disminuya el alto indice de desempleo y sobre todo

que contribuyan al crecimicnto de los pafses.

Tomando en cuenta que en la actividad industrial influyen medidas de politica
ccondomica como son la politica fiscal y monetaria, es necesario que se definan los

limites de la politica industrial.

“Para solventar estas dificultades se define como politica industrial directa o
positiva el conjunto de estrategias que buscan explicitamente alcanzar objetivos
concretos de produccion, promover el crecimiento economico, la inversion y el
progresa tecnologico en empresas y sectores.” Y

Para delimitar ¢l andlisis dc la politica industrial positiva es conveniente diferenciarla
de la negativa. Mientras que la primera pretende estimular la economia a través de
ciertos instrumentos que hacen variar decisiones de produccion, la segunda trata de
promover la competencia en los mercados, controlar monopolios, fusiones, practicas

restrictivas de la competencia y la defensa del consumidor.

(55) Puie, Commiler. (Maael La dmovecion Tecooldgics y sy Destidn, Espafi, (Tercomba, 199, P N
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En cada pais son diferentes los instrumentos que se utilizan para integrar una politica
positiva, por lo general estén ligadas a las consideraciones propias del carécter politico
y econdémico que promucve cada gobicrno, sin embargo todos ticnen un fin comin,
que cs canalizar recursos del sector publico al sector privado, ¢ncaminado a lograr una

estrategia industrial cficaz, que promueva ¢l crecimiento econdmico del pais.

Es importante ¢l apoyo que ¢l gobierno brinde al sector industrial en pro de un

crecimiento que traiga consigo diversos beneficios, como son:

% Evita un problema de desempleo. Cuando se tiene implementada una adecuada

politica industrial, sc puede reducir en bucna medida al indice de desempleo.

¥ Promocion de exportaciones. Es necesario recordar ¢l beneficio que aportan las
exportaciones a la economia de un pais, ya que por éste medio se puede lograr
captar niveles altos de divisas al pais, pero esto se puede lograr si la politica
industrial implementada funciona adecuadamente y si los recursos han sido
canalizados en forma eficiente. De no ser asi se recurriria a un gasto excesivo, que
significa importar productos, primero por el gasto monetario y segundo por la baja

calidad que muchas veces presentan estos productos.

% Desarrollo de nuevas empresas y sectores. Lo anterior expuesto, puede
generar que se desarrollen nuevas empresas que satisfagan las necesidades internas
del pais y posteriormente pensar en exportar, claro esto se puede lograr contando

con una excelente calidad y precio que permitan competir a nivel internacional.
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3.4 POLITICA DE FOMENTO DE LA INNOVACION

TECNOLOGICA

En los paises industrializados, el instrumento mas importante de una politica industrial
es el fomento a la modernizacién tecnologica, de ahi la importancia de mantener y

aumentar ¢l fortalecimicnto tecnolégico y la competitividad industrial,

En un medio econdmico que se caracteriza por el proteccionismo, caso México, en
donde la principal preocupacién es en materia de regularizacién y no de promocion, la

legislacion es muy débil y genera pocos incentivos a la Innovacién Tecnoldgica.

- Hasta antes de la apertura comercial, era casi nulo cl interés de la mayoria de las
empresas por buscar una vinculacién con centros tecnolégicos y universidades, de
modo, que no desarrollaban una cultura de Innovacién Tecnoldgica en la industria

nacional.

Con la creciente apertura de la economia nacional ha sido necesario crear una
conciencia creciente, de agilizar la modernizacién tecnolégica como una condicién
necesaria para enfrentar la competencia en nuevos productos, nuevas tecnologias y

nuevos disefios,

La politica industrial se caracteriza por cstar siempre actuando en un entorno por retos
y oportunidades. México deberd responder a estos desafios mediante una politica
industrial activa y dindmica, que incremente la capacidad de competir a nivel nacional
sobre una base de calidad y fortaleza tecnol6gica, esto se puede lograr si se desarrollan

innovaciones que permitan el fortalecimiento tecnoldgico.
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Para poder cumplir con las diversas politicas de Innovacién Tecnoldgica, de fomento a
la industria, de capacitacién técnica, de formacién empresarial, etc., existen diversos
organismos promotores, algunos creados por los gobiernos con el fin de fomentar el

crecimiento de las empresas.

“Se entiende por politica de fomento de la Innovacion Tecnoldgica, el conjunto de
actividades promovidas por la administracion publica, tendientes a elevar el nivel de

Innovacion Tecnologica de las empresas o a crear empresas innovadoras.** *9

Las actividades que pretenda realizar la administracion publica son de vital
importancia en el dmbito industrial, debido a que éstas pueden afectar tanto a la
estructura como al comportamiento y a los resultados de un determinado sector
industrial. Por lo tanto las politicas adoptadas deben ser siempre encaminadas a
fomentar la creacién de nuevas tecnologias que a su vez gencran mejores productos y
servicios, o bicn en la creacién de productos totalmente nuevos, que contribuyan al

beneficio del consumidor.

Es necesario que el gobierno coordine adecuadamente los recursos hacia una politica
de fomento en el sector industrial, a todos los niveles, es decir, a nivel féderal, estatal y

municipal, asi como entre los scctores publicos y privados.

Para afrontar los retos que se presentan a la planta productiva del pais, se han
establecido Planes de Desarrollo, los cuales se orientan en tres lineas estratégicas, los

cuales son:

I. Crear condiciones de rentabllidad elevada y permanente en la
exportacién directa e indirecta, ampliar y fortalecer el acceso de los

productos nacionales a los mercados de exportacion.

(56) Puie, Commiles Manel, 1a broveritn Tecnologica_y su Gestion, Eapada, (Tarcosmba, 199, P. 1S
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Il. Fomentar el desarrollo de un mercado interno y la sustitucion
eficiente de Importaciones, para sustentar la insercién de la industria

nacional en la economia internaclonal.

fil. Inducir el desarrollo de agrupamientos iIndustriales de alta
competitividad internacional, lo mismo regionales que sectoriales, con
una creciente integracién a los mismos de empresas micro, pequefia y

medianas.

Estas lineas estratégicas pueden ser aplicadas mediante las siguientes politicas:

M Estabilidad macroecondmica y desarrollo financiero

™ Creacidén y mejoramiento de la infraestructura fisica, de la base
Institucional y de recursos humanos

4 Fomento a la integracién de cadenas productivas

1 Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica para el desarrollo de la
industria

M Desregulacién econémica

[ Promocién de exportaciones

41 Negociaciones comerciales internacionales

[ Competencia

Dentro de las lincas estratégicas, la politica especifica que concicrne a la politica de
fomento a la Innovacién Tecnolégica es la que corresponde al mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de la industria, lo cual se compone de

dos partes, la modernizacién tecnoldgica y la promocién de calidad.
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3.5 PROGRAMA PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO

INDUSTRIAL

Para cnfrentar los retos de la modernizacion, es importante que se establezcan
programas que permitan un desarrollo tecnologico industrial y asi competir con las

grandes empresas, ahora que existe una gran apertura comercial a nivel mundial.

Es importante que se supere cl rezago existente en la micro, pequefia y mediana
empresa y para esto es necesario rearticular las cadenas productivas y posteriormente

fomentar las innovaciones ¢ investigaciones.

Para poder hacer frentc a los desafios y aprovechar las oportunidades el gobierno debe
aportar un programa para el desarrollo tecnolégico industrial que permita tener iguales
condiciones de competitividad con otros paises, formar una fuerza de trabajo cada vez
mas capacitada, crear una importante infraestructura, por ejemplo en comunicaciones
y transporte, sistemas de informacién de grandes alcances, mejores practicas
administrativas y contar con instituciones financieras eficientes, pero sobre todo se
debe contar con un marco regulatorio que permita fomentar la actividad econémica y

que no sea una constante traba en todos los proyectos de las empresas.

En materia industrial, México enfrenta la tares de establecer una cultura nacional de
calidad y competitividad en todos los niveles de la sociedad. Esta tarea no puede ser
cumplida exitosamente mediante una sola accion, el gobierno debe ser el principal
apoyo del sector productivo, a través de diversas acciones politicas, juridicas,
econémicas y sociales necesarias para atraer inversion productiva y econdmica,
fortalecer la competencia, elevar la infraestructura fisica e institucional para el

desarrollo industrial.
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Por lo tanto es necesario contar con una amplia disponibilidad de apoyos para el
desarrollo tecnoldgico, por medio de diversas instituciones gubernamentales, como
son las instituciones de fomento. Sin embargo, sc sabe que en esta materia cxisten
muchas limitaciones, por lo que es indispensable lograr una maxima coordinacién y

cficiencia posiblc en las acciones gubernamentales,

En un ambiente altamente cambiante como el que estamos viviendo en la economia
globalizada que hoy en dia impera, la politica industrial no puede ser un conjunto
estdtico de acciones a seguir, por el contrario para que cxista un Programa de
Desarrollo Tecnolégico que sca eficaz debe evaluarse continuamente, csto se puede
lograr fijando metas y prioridades concretas, para asi perfeccionar continua y
oportunamente dicho programa, siempre con la colaboracion de la autoridad y
sectores productivos. Es decir, que exista siempre un didlogo continuo entre la
autoridad y los sectores productivos, el Programa de Desarrollo Tecnoldgico debe
tener mecanismos que sirvan de consulta para contar con un constante scguimiento y
evaluacién, en donde por supuesto el papel fundamental debe ser de parte de los

sectores productivos nacionales.

Para cnfrentar la intensa competencia cn nuevos productos, nuevas tecnologias y
nuevos diseftos se ha gencrado una creciente conciencia de la necesidad de generar
una modernizacién tecnoldgica que permita a las empresas del pafs aumentar la calidad

en sus productos o servicios.
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Para cllo ¢l gobierno ha instrumentado, a través de diversas instituciones, programas

como respuesta a este reto, las cuales se analizardn a continuacion.

El Consejo Naci I de Ci ia y Tecnologia (CONACYT)

E1 CONACYT ha establecido diversos programas para fortalecer la relacion entre la
planta industrial y las instituciones de investigacion, creando programas para apoyar la
creacidn en empresas orientadas a explotar innovaciones tecnolégicas, asf como

mecanismos de difusion ¢ informacién para apoyar a las empresas medianas,

Fuente, wasumainconacytsm
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1. Programa de Modernizacién Tecnolégica (PMT)

El objetivo del Programa de Modernizacion Tecnologica es apoyar a las pequeiias y
medianas c¢mpresas para aumentar su nivel competitivo, por medio de su

modernizacion tecnoldgica.

2. Fondo de Investigacién y Desarrollo para la Modernizacion Tecnolégica

(FIDETEC)

Se cred el Programa Conjunto CONACYT-NAFIN de Desarrollo Tecnolégico para la
Modernizacion Industrial. Mediante este programa se pretende canalizar recursos y
asegurar financiamiento integral a proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico
que contribuyan a la modernizacion industrial del pais. El objetivo de dicho programa
consiste en financiar proyectos de desarrollo tecnoldgico en su etapa pre-comercial,
asumicndo el riesgo tecnoldgico inherente cn este tipo de proyectos. El apoyo

financiero FIDETEC es complementario a los que ofrece Nacional Financiera.

3. Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion y Desarrolio de

Conjuntos (PAIDEC)

El programa se concentra en motivar a las empresas para que accedan al conocimiento
disponible en las instituciones de Educaciéon Superior, mediante proyectos conjuntos
de investigacion y desarrollo industrial, demandados y disefiados directa y

especificamente por las empresas.
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4. Programa de Apoyo a Proyectos de Vinculacién con el Seotor Académico

(PROVINC)

El objetivo de estc programa e¢s incrementar las capacidades y el interés de la
instituciones de Educacion Superior para responder a las demandas del sector
productivo mediante la creacién de Unidades de Gestion de Servicios Tecnoldgicos y

Consejos de Asesores del Sector Productivo.

5. Programa de Apoyos Especilales (PAE)

Este programa facilita la organizacién o asistencia a eventos de difusién de los avances
tecnolégicos, mediante el otorgamicnto de recursos complementarios a fondo pedidos
para la asistencia o realizacion de eventos y acciones relacionadas directamente con la

investigacion, Innovacién y promocién tecnoldgica.

6. Registro CONACYT de Consultores Tecnolégicos (RCCT)

Este programa cs un padrén de personas y cmpresas de prestigio que evalian
proyectos tecnologicos financiados con recursos destinados por el CONACYT, para la
modernizacién tecnoldgica del pais a través de sus diferentes programas de apoyo,
principalmente del FIDETEC. En el RCCT se inscriben personas fisicas, firmas de
consultoria y empresas privadas mexicanas, relacionadas con actividades de

promocién, administracion y desarrollo tecnoldgico.
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Por otra parte, Nacional Financicra, S.N.C. promueve el desarrollo tccnblégico,' la -
asistencia técnica y el incremento de la productividad de las empresas, por lo que ha

instrumentado los siguientes programas financieros:

PROGRAMAS FINANCIEROS DE NAFIN para promover el desarrollo tecnolégico

de la industria,

Fuente, wannafingobsms
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1. Programa Unico de Fortalesimiento a la Modernizacién Industrial (PROMIN)

El objetivo de éste programa es otorgar apoyo financicro a los proyectos de inversién
de la micro, pequeiia y mediana empresa que tengan como finalidad eficientar y

modernizar la planta productiva del pafs.

A través del PROMIN, sc apoyan proyectos de desarrollo tecnolégico en su fase
comercial, otorgando financiamiento para la mejora, diseiio, fabricacién y prueba de
maquinaria y equipo incluyendo la fabricacidn de prototipos, lotes de prueba y plantas
piloto asi como el escalonamiento de tecnologfa a nivel comercial, la instalacién de
laboratorios y pisos de prucba para ¢l control de la calidad. Asimismo, se apoya el
desarrollo de firmas de ingenieria, la creacién de centros de investigacién privados y el

desarrollo de incubadoras de empresas.

El financiamiento se obticne a través de los intermediarios financieros de NAFIN, en -
moneda nacional o extranjera a las tasas de interés que establece el esquema general

de tasas de Ia Institucion.

2. Programa de Garantias

Con ¢l propdsito de facilitar el acceso al crédito y como complemento a las garantias
que ofrecen las empresas, NAFIN otorga garantias selectivas a los intermediarios
bancarios las que, en caso de proycctos de desarrollo tecnolégico pueden llegar hasta
el 80% micro y pequeflas empresas, ¢l 75% para medianas y el 70% para la empresa

grande,

Adicionalmente NAFIN otorga garantias de actuacién en apoyo a las micro, pequefas

y medianas empresas proveedoras de tecnologias que sean adquiridas por empresas de
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-mayor tamafio. El beneficiario de la garantia serd la empresa compradora de la
tecnologia.
3. Programa para la Modernizacion Tecnolégica (NAFIN-PNUD)

El objetivo del programa es contribuir a mejorar la competitividad de las empresas

industriales pequerias y medianas, mediante la canalizacion de asistencia tecnoldgica

especializada para incorporar nuevas tecnologias y téenicas de produccién, para -

identificar y solucionar sus problemas de contaminacién ambicntal, asf como para

adoptar tecnologias limpias. ] programa otorga financiamiento directo para proyectos
de asistencia tecnoldgica cuyo costo no rebase ¢l equivalente en moneda nacional de
30,000 dolares.

4. Programa de Fortalecimiento de [a Infrasstructura Especlalizada en la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (PFIEAM)

Mediante dste programa se proporciona financiamiento directo para respaldar
inversiones y gastos que se destinen a fortalecer la infracstructura del sector privado

en la atencién a la micro, pequeia y mediana empresa.

El PFIEAM también puede financiar a instituciones educalivas, centros de
informacioén, capacitacidn, asistencia técnica, investigacion y desarrollo tecnoldgico
para la adquisicién de equipo de cdmputo y comunicacion, habilitacion y equipamicnto
fisico de inmuebles ¢ instalaciones asi como el disefio y desarrollo de programas de

capacitacién.
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La participacién del sector publico en el fortalecimiento de la base tecnologica del’
pais, debe aumentar para impulsar a las pequeiias y medianas empresas, ya que sélo los
grandes consorcios industriales pueden establecer sus propios centros de investigacion

y desarrollo.

En nuestro pais, las organizaciones empresariales han realizado grandes esfuerzos para
crear instituciones privadas oricntadas a fortalecer e impulsar la cultura tecnol6gica de
las empresas industriales, especialmente la de menor tamaiio. Sin embargo, el esfuerzo
realizado por modernizar la industria, no es suficiente para alcanzar una mejor
infracstructura tecnoldgica, ya que en relacion a los estdndares internacionales,

Meéxico tiene un porcentaje menor en cuanto a gastos de investigacion y desarrollo

como proporcién del Producto Interno Bruto (PIB) para paises de la Organizacién = .

para la Cooperacion y ¢l Desarrollo Econémico (OCDE).
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3.6 CAUSAS DEL FRACASO DE LAS INNOVACIONES

Algunas innovaciones por desgracia no concluyen todo el proceso, para llegar a la
culminacién, a su paso encuentran diversos obstdculos que las hace fracasar, desde
luego - es diferente de empresa a empresa y de pais a pais. Los obstdculos a la

lnnbvnci(m pueden ser factores internos o externos, factores materiales y sociolégicos.

. Es lmportanle quc se pongn un especial cuidado en Ins diferentes ctapas del Proceso
’jdc lnnovac:én, ya que desde la misma conccpclén de la Innovacion, es decir, de las
- |dcus, es pos:ble que encontremos obstédculos que lleven al fracaso las innovaciones, ya
: quc la misma persona que tiene ideas diferentes no le es posible externarlas porque ¢l

£rupo no acepta cosas nuevas o bien puede ser por temor a hacer el ridiculo.

Tratando que las innovaciones obtengan una mayor funcionalidad, es comin que la
idea original haya quedado relegada con lo cual la Innovacién no tenga el efecto

sperado y la aprobacion de ésta, por lo que esa idea nueva fracasa,

Cuando un producto nuevo o mejorado llega al mercado pasa por un periodo de
penetracion el cual puede ser corto para algunos productos o puede ser un perfodo

largo como en la industria, segiin el sector bienes industriales o bienes de consumo,

" En el momento que ¢l producto ya se encuentra ¢n el mercado, tiene que competir con
todos los productos similares en calidad y precio y se esperarfa que como ¢s un
producto nuevo o mejorado funcione y tenga mayor éxito que los existentes, pero si su
periodo de aceptacion cs largo, esto complica la recuperacion de la inversion y sobre

todo las ganancias que podria generar.
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Cuando al parecer todo el proceso por ¢l que pasé la Innovacion advertia un éxito
total, en el nucvo producto aparece finalmente el juicio del consumidor que es ¢l mis
importante y resulta que finalmente ¢l consumidor no decide cambiar y adquirir *

nuestro producto, entonces podemos decir : “La Innovacién fracasé”.

Otra causa del fracaso de las innovaciones son las trabas o restricciones que existen en
diversos paiscs para patentizar y lograr el permiso del gobierno para lanzar el nuevo
producto, algunas veees se debe a que existen monopolios tan fuertes que simplemente

es imposible que una empresa pequeiia o mediana pueda competir.

Las nuevas empresas de tecnologia presentan répidamente problemas de gestion; la
administracién de la Innovacién es un arte dificil en el que nada se debe dejar al azar;
la creacidn de una empresa de este tipo sélo se puede realizar actualmente, en buenas
condiciones, mediante la rcunién de un equipo: Una persona que produzca, un
comerciante y un financiero. De otro modo, se corre ¢l riesgo de tener productos de
buena calidad de los que se ignora cl precio de costo o de ventas realizadas sin

estrategia comercial y de las que se ignoran los problemas de fabricacion.

Para que una Innovacién tenga éxito, deben complementarse debidamente todas las
etapas del proceso, la ctapa industrial, la organizacional y la financicrs, es decir

requerira de un cquipo habil que pueda Hevar por buen camino a la Innovacién. -

Para poder innovar es neccsario contar con recursos suficientes durante todo cl
proceso, por lo que es indispensable antes de iniciar este proceso, determinar con la

mayor exactitud las restricciones de Ia organizacién.

La falta de financiamiento puede originar que las organizaciones no tengan una politica
y una estrategia de Innovacion, lo cual requiere de capital ¢ inversiones, sobre todo en
el plano humano. Algunas veces se pueden tener las mejores ideas, pero si no se

cuentan con los recursos necesatios desde ese momento la Innovacién queda relegada.
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“En el seno de la empresa donde nacen lo productos, donde se les crea, se les
Jabrica para posteriormente venderlas en un mercado, que determina el éxito, pero

también el fracaso de la firma.

De 1000 ideas de prexucto:
100 las estimulan los servicios especializados de la empresa;
10 se fabrican y se colocan en el mercado;

1 s6lo establece la consagracion de la firma y segura su rentabilidad. = %

is importante que la organizacion preste atencion a las ideas que surjan y no dejen ir
oportunidades valiosas, ya que si pierde tiempo en implementar la lhnovqcién puede
ser que ésta fracase, debido a que cuando el nuevo producto salga al mercado,
inmediatamente algtin competidor ponga en ¢l mercado el mismo producto y quiza con

algo mas,

Para’ que las innovaciones que sc desarrollen en la organizabién no fracasen es
neéﬁariq una gestion empresarial que reclama’ cuatidades muy particulares de los
' ihdividﬁos, una estructura empresarial que favorezca la mejor comunicacion, un estado

de énimo orientado a la novedad, pero también una disciplina en todos los niveles

organizacionales. Un equipo de trabajo con todas esas cualidades tendrd ln virtud de
poner en el mercado un producto innovador con grandes posibilidades de éxito, lo cual

puede gencrar ganancias a la organizacion y le permitira seguir innovando.

(57) Barvin, Perre. s Para Garwr, Thwen, Noriege, 199, P 91
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4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA BANCA DE DESARROLLO

México ha seguido un camino con diversos riesgos y errores en su afan por implantar
una politica econémica en la que pueda predominar el fomento en todos los sectores
productivos, por lo que ha sido necesario la creacién de actividades que permitan a las
empresas mexicanas desarrollar innovaciones que flexibilicen sus procesos y asi

adaptarse a los cambios circunstanciales.

"La estructura de los sistemas financieros determina la profundidad y la capacidad de

'las acciones piiblicas que implementa el Estado para lograr un desarrollo econémico,

: Al mlcmrse la década dc los aflos veinte, cl s:stema anncxer mexlcnno cstabn en

xscombros, por. lo que fue necesario rcconstruu'lo de m(z n un enlorno de

condlclones sumamente desfavorables.

En 1925, fecha de fundacién del Banco de México, los activos de las instituciones
financicras eran escasos, la confianza en el papel moneda habia desaparecido y estaban
cerradas las fuentes internacionales de crédito, como consecuencia se acentud la crisis
de liquidez y se produjo una caida de poco mds de la quinta parte del Producto Interno
Bruto, pero ain asi el gobierno no ceso en el intento de modernizar las instituciones
financieras, mejorar la cconomia y comenzar a construir un desarrollo en la produccién

nacional.
Durante esos ailos de crisis se configuraron muchas de las instituciones financieras que

liberaron recursos que se destinarian a crear obras de infraestructura y expandir los

servicios sociales a toda la Repiblica.
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In el decenio de los treinta, se completé v maodifico la legislacion bancaria y
Sinanciera gque hahia sirgido con la ley de 1926 v la creacion del Baneo de México.
Asi se expiden las nuevas Leves Generales de Instituciones de Crédito v Titwlos v
Operaciones de Crédite (1932), se modifican varias veces las disposiciones sobre
crédito agricola, se expide la Loy Reformatoria del Baneo de Meéxieo (1932) que lo
convierte en verdadero Banco Central, v que luego volvio a modificarse en 1936, v se
crea el meollo de lo que habia de constituir la banca piblica. Nin mencionar a
Nacional Financiera, se fundan el Banco Hipotecario Urbano y de Obras Publicas
(1933), los Bancos Regionales de Crédito Agricola (1933), ¢l Banco Nacional de
Crédito tidal (1935), Almacenes Nacionales de Deposito (1936), Banco Nacional de
Caomercio Ixterior (1937), la Union Nacional de Productores de Aziicar (1938) v el
DBanea Nacional Obrero de Fomento  hdustrial (1937). También se alienta el
desarrollo de la banca privada coma lo prucha el hecho de que ol nianero de
instituciones de crédito hubiese pasado de 51 a 87 entre 1932 v 1940, v de que las

organizaciones auxiliares de crédito lo hubicran hecho de 10 a 36, en igual lapso.

A fines de 1980, cl gobierno mexicano decidio que mantendria el financiamiento al
sistema nacional de banca de fomento, hasta ese momento eXistente, ya que
consideraba que seria ¢l mejor instrumento para acelerar y equilibrar el proceso de
desarrollo. Por otra parte se acordd que se reorganizaria la Banca de Desarrollo. Para
asi poder cumplir mas cficienicmente sus funciones bajo un nuevo panorama

econdmico y financiero del pais.
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La Banca de Desarrollo se convierte en una necesidad por el hecho de los procesos de
apertura del mercado. Por lo tanto, es indispensable que la Banca de Desarrollo apoye
a la industria mexicana, con el objeto de hacerla mas moderna, y por supuesto, mas

competitiva.

Derivada de la necesidad de responder a los cambios en las estrategias cconémicas y
cn cl sistema financiero del pais, se lleva a cabo la reorganizacion del funcionamiento y
estructura de las instituciones financieras de desarrollo. Este proceso de
reorganizacién abarcd casi todas las facetas de la actividad de la Banca de Fomento.

¥ En primer lugar, se redefinieron los sectores allbs que esta Banca debe atender. '

% En segundo lugar, la méionaliz@zcién operativa de las insiituciongs Yo'

¥ En tercer lugar, la definicién de nuevas dreas ‘d'c_vact‘i/vidéd.' g *‘: i

Esta tarca permitird que los créditos se enfoquen hacia aquellos que demuestren
verdaderas posibilidades de crecimiento y consolidaci6n, tales como micro, pequefios
y medianos industriales, comerciantes y agricultores o hacia proyectos que contribuyan

al desarrollo del pais, en dreas como infraestructura o sectores de exportacion.

Para esta racionalizacion operativa sc establecid que preferentemente cstas
instituciones opecran desde el segundo piso, ya que esto representa una serie de
ventajas de términos de la eficiencia de las operaciones de las instituciones. La
obtencion directa de recursos del piblico la realiza en forma mas eficiente la Banca
Miuiltiple, por sus amplios recursos de infraestructura y personalidad especializado, con
lo cual no se duplican esfuerzos y se aprovecha su amplia red de sucursales, evitando

una costosa competencia y permite mas especializacion.
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Derivado de las acciones de racionalizacién propiciaron que el Banco Nacional de
Comercio Exterior, ¢l Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Nacional
Financiera y los principales Fondos de Fomento, operan preferentemente como bancos
de segundo piso, micntras que otras Instituciones de Desarrollo, por las caracteristicas
propias dc los scctores que atienden, conservan sus operaciones directas con el

publico.

La - Banca mexicana ha empezado a incursionar en nuevas dreas de actividad, un
cjemplo de cllo es la nueva forma cn que tiende a practicarse la capacitacién y la
.- asistencia técnica en la Banca de Desarrollo. Es decir se desarrollan esquemas que
imhulscn la formacion de despachos de servicios profesionales, mediante la promocién

de fondos de inversion que financien este tipo de actividades,

En particular, la Banca de Fomento ticne un importante papel a desempefiar en la

promocién del mercado de capitales. Puede ayudar por ejemplo, a que Ia inversién . -

extranjera propicic el libre flujo de capitales que caracteriza a cualquier proyccto
modernizador, y que permite a través de una estrategia de inversién de portafolio,

orientada hacia los sectores que més convengan que el pafs vaya impulsando.

La participacion de los mercados de capitales también es muy importante en los :

procesos de privatizacion, para lograr una distribucién en la propiedad de la empresa

para no propiciar una mayor concentracién de la propicdad.
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PRINCIPALES INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLILO.
@ Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT)

Bancomext ¢s la institucion de Banca de Desarrollo que se dedica a financiar y
promover ¢l comercio exterior de bienes y servicios de México, fue fundado cn 1937.
Esta institucion responde a las necesidades de fortalecer el sector exportador,
promover la diversificacién y la presencia de las exportaciones mexicanas de bienes y
servicios no petroleros en el cxtranjero y racionalizar ¢l uso de las divisas para
contribuir a la modernizacion del pais. La funcién primordial del banco es consolidar
los apoyos financicros y promocionales al comercio exterior. Asimismo, busca
incorporar a empresas, sobre todo medianas y pequefias, para que. participen
permanentemente en la actividad de exportacién, que gencra ingresos de divisas

mediante la venta de productos manufacturados y servicios.
@ Banco Nacional de Crédito Rural, S.N.C. (BANRURAL)

Con ¢l propésito de apoyar con créditos a los productores agropecuarios, el Gobierno
Federal cre6 en 1926 cl Banco Nacional de Crédito Agricola; posteriormente en 1935
el Banco Nacional de Crédito Ejidal, y en 1965 funda el Banco Nacional Agropecuario
para que conjuntamente con estos bancos contribuyera a satisfacer las demandas de
crédito. El ambito de accién de las tres instituciones era sumamente restringido y en
ocasiones se duplicaban funciones, que impedfan que el crédito llegara oportunamente
a los productores, por lo que en 1976 ¢l Gobierno Federal fusiond las tres
instituciones para construir ¢l Banco Nacional de Crédito Rural, S.A,, con el objeto de
establecer una sola politica crediticia de atencion al campo. En 1986, el H. Congreso
de la Unién aprobd la nueva Ley Orgénica del sistema BANRURAL, cambiando la

denominacién del Banco a Banco Nacional de Crédito Rural, S.N.C,
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® Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.N.C. (BANOBRAS)

. ,'EI:‘Banco ‘Nacional de Obrus‘:y Servicios Pablicos se ha identificado como el
iﬁsti'i_xxjncnlo financiero del Gobierno Federal encaminado al otorgamiento de crédito
para obras y scrvicios publicos cstatales y municipales, al sector publico y a los
sectores social y privado. BANOBRAS tienc por objeto promover y financiar
actividades prioritarias que realicen los Gobiernos de la Federacion, de los Estados y

de los Municipios. Apoya la dotacién de infracstructura urbana y de desarrollo.
® Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN)

NAFIN fue creada por acuerdo presidencial en julio de 1934, con el fin de fomentar cl
desarrollo del entonces incipiente sistema financiero nacional. En el transcurso de su
existencia, la institucién ha adecuado su funcién a los requerimientos particulares de
politica econdmica, concentrado su esfuerzo durantc un largo periodo cn el
financiamiento de la infracstructura y la promocioén del desarrollo industrial. Ticne
como objetivo contribuir a la reactivacién cconémica del pafs, mediante la canalizacion
de apoyos financieros y técnicos para el desarrollo del sector industrial. NAFIN se
suma al esfuerzo de las empresas del pais, particularmente de la industria
manufacturera, y ofrece a la planta productiva esquemas de apoyo integral para dar
respuesta a sus necesidades y requerimientos especificos. La prioridad de Nacional
Financicra es apoyar a la industria manufacturera; no obstante, la institucién se ha
planteado entre sus objetivos atender a las empresas micro, pequefias y medianas de
los sectores comercio y servicios en los Estados de menor desarrollo relativo, a fin de

propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos y promover el desarrollo regional.




4.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION

Nacional Financiera es un Banco de Desarrollo que dirige su atencién principalmente a

la industria, ¢l comercio y los servicios.

Esta institucién surge en 1934, en plena época de la reconstruccién ‘del México
moderno, teniendo como objetivo el foriqlccimiento del débil sisiemu szncario
mexicano y de auxiliar a la banca privada. Nacional Financiera es el resultado
culminante de la capacidad creadora para que a través de ella se emprendieran

transformaciones fundamentales en la economia nacional.

En palabras de Raymond Goldsmith, “Nacional Financiera probablemente representa
la contribucion  original mds impovtante de México al tipo de instituciones
Sinancieras que participan en el financiamiento v la formacion el desarrollo.
Nacional Iinanciera se singulariza por su cardcter pragmdtico y su combinacion de

cualidades de empresa priblica y privada ™ ¥

Las primeras atribuciones de Nacional Financiera fueron, sin duda alguna, estratégicas
respecto a la vida econdmica de la época; pero estaban lejos de integrar el complejo
conjunto de funciones que alcanzaria despuds la institucion, sobre pasando con mucho

el campo de las actividades de la banca de desarrollo.

(58) Coldemith, AL The Fuwcial Expeierce of _Mesica CE00,  Parda, 1996 P 24
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ILa primera tarca encomendada a Nacional Financiera fue la de aponar hqunch al
sistema bancario y a las empresas, hacer otro tanto pnra Ll Goblcmo I‘cdcrnl Yy

comenzar a crear un mercado nacional de valores.

A partir de 1937 la institucién comicenza lo que hubrfn de scr una largn trayectonu de
cooperacion con el Banco de México y las autondades hacendarias en la tarea de
promover ¢l desarrollo, a la par que se ]uchnbnv p_qr evitar dcsujuslcs en los mercados

monetarios, de divisas y de valores.

Nacional Financiera se constituye en actor principal de la modernizaciéon que el Estado
decide imprimir a la fisonomia cconémica del pals, del Gobierno Federal y del Banco
de México recibe recursos y créditos de fomento, realiza operaciones de mercado
abierto, innova cn materia de instrumentos de capacitacion, opera lineas de
redescuento, sirve de agente financicro externo al sector publico, canaliza créditos a la
industria y a la infracstructura y sirve de matriz de agente financiero al sector publico,
canaliza créditos a la industria y a la infracstructura y sirve de matriz controladora a un

niimero creciente de empresas publicas o de participacién estatal mayoritaria.

En poco més de tres décadas la institucién se transforma en un poderoso banco de
desarrollo que, ademds ¢jecuta y participa en el disefio y la instrumentacién de un

parte medular de la politica econdmica del pafs.

“Vale discutir las orientaciones v errores de las estrategias economicas del pasado.
Con firecuencia se afirma que la proteceion o la intervencion estatal son fuentes de
ineficiencia productiva o de alejamiento de los patrones optimos de asignacion de los
recursos. Tal vez, hava alguna razon en pensar asi, singularmente cuando se planea

un futuro distineo, libre de los viejos pecados v equivocaciones.
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Nacional Financiera fue una pieza clave de la politica de  sustitucion  de
importaciones que imprime el primer impulso significativo a la industrializacion
nacional. También lo fue en facilitar la integracion econémica tervitorial del pais, en
crear obras y los servicios de los que depende, mas que la gestacion de economias

externas a nuiltiples actividedes, ta posibilidad misma de su existencia, " ®¥

Al iniciarse el decenio de los setenta comienzan a tornarse agudos varios problemas
que sc habian venido gestando cn el interior de Nacional Financicra al acentuarse los
descquilibrios presupuestarios del sector publico, por lo que el sistema bancario

’fnuéionnl comenzé a- experimentar cambios sustantivos en su organizacién. Del

conccplo dc banca especializada, por tipo de operaciones o por clase de usuarios, se

dc bunca mulllplc, En corrcspondcncm, Nacional Financiera debi6

nmblos a' su leglslacnon constitutiva; es asf como el lO de Juho de 1985 se transforma
: cn Soclcdnd Nacional de Crédito.

En 1989 se convierte cn Bance de Segundo Piso, con el objetivo de aprovechar la
infraestructura de la Banca Comercial y llegar a un mayor nimero de empresas ¢
impulsar la participacion de otros intermediarios financieros no bancarios tales como
Uniones de Crédito, Empresas de Factoraje, Arrendadoras Financieras y Entidades de

Fomento,

(59 loidem P. 237
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Nacional Financiera ha tenido una participacién significativa en el proceso de
desarrollo de la actividad industrial, apoyando de una mancra especial a los proyectos
de la micro, pequeiia y mediana empresa de la industria manufacturera y a proyectos

de gran impacto econémico.
Durante més de medio siglo ha contribuido a impulsar y ampliar su papel de Banco de

Fomento Industrial, fortaleciendo el mercado financiero, el desarrollo regional y, a

partir de 1990, ¢l comercio y los servicios.
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4.3 PROPUESTA DE UN PROCESO DE INNOVACION

De acuerdo a los procesos de innovacién que se¢ analizaron en el capitulo uno, se
retomara el propuesto por la Lic. Sandra Luz Gonzdlez Lopez ™, ya que se considera
que éste, es el que contiene los puntos esenciales que permiten una mejor
implementacion, ya que es flexible, dindmico y efectivo. Con el propésito de tener una
mejor comprension de dicho proceso, a continuacion se explicard detalladamente las

tres fases de las que consta.
1. FORMA

En esta primera fase, como su nombre lo dice es donde se crean las nuevas ideas, es
decir es donde toma forma el Proceso de Innovacién, ya que es aqui donde se
determina el problema que se quiere atacar y el objetivo que se persigue, por lo tanto
es ¢l momento de poner a trabajar la creatividad para generar ideas de las cuales saldrd

la solucién al problema.

Es importante, que antes de iniciar un Proceso de Innovacién, el personal de la
organizacién, empleados y/o jefes, cstén convencidos que c¢s necesario realizar
modificaciones en los procesos, para elaborar un producto, prestar un servicio,
satisfacer una necesidad de los consumidores o simplemente para optimizar ¢l trabajo

diario, ya que esto permitird mantenerse a la vanguardia y ser lideres en el mercado.

(B} Conedles, Lopee Samka Lue Aputes de Cesarrillc Ckganisscional, Facut] de Estdos Superiores
Cuautitldn, LINAT, 1998
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‘Cuando se tiene identificado el punto o problema por atacar, se debe poner a trabajar a
un grupo de personas que sean capaces de desarrollar ideas creativas, también es
recomendable que a los empleados de la organizacion se les de apoyo para que éstos

externen sus ideas acerca de c6mo se puede lograr una mayor calidad en ¢l trabajo.

No hay que olvidar que cuando se forma un grupo de personas que llevardn acabo la
generacion de ideas, es recomendable utilizar una o varias de las técnicas de
Innovacién explicadas con anterioridad, ya que éstas ayudan a fomentar la generacién

de ideas.

Una vez obtenidas varias ideas, es indispensable que para ser llevadas a Ia préactica,
antes se realice un analisis que permita determinar la viabilidad y factibilidad, tomando

en cuenta las restricciones propias de la organizacion.
2. PLANEACION DE LA INNOVACION

Es importante, tener una visién clara, de la finalidad que se tiene al implementar un
Proceso de Innovacién, esto con objeto de no perderse en situaciones vagas que

puedan surgir en ¢l camino.

Para que un Proceso de Innovacién tenga mas probabilidades de éxito, es necesario
hacer un plan en donde sc¢ determine especificamente qué recursos humanos,
materiales y tecnolégicos se empleardn, con objeto de tener una distribucién de
responsabilidades y de funciones, asf también se podra determinar el costo del
proyecto, asi como sus restricciones; claro sin olvidar la determinacion del tiempo en

el que el proyecto llegue a su culminacion.
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3. EJECUCION DE LA INNOVACION

En la fasc anterior, tenemos todo un plan y estrategias debidamente fundamentadas,

por lo que ha llegado la hora de poner cn préctica el trabajo realizado.

Si sc considera necesario, antes de llevar a cabo la implementacién se pueden hacer
prucbas que determinen que la Innovacién va a ser aceptada por los empleados de la

organizacidn o por el consumidor.

Cuando las prucbas arrojan diversos defectos en cuanto a forma y estructura, scré
posible modificar o cambiar por completo el giro de la Innovacién, ya que hemos

;.loygrudo realizar un proceso dindmico y cficiente.

- También es importante destacar que la retroalimentacién es un punto que no hay que
olvidar, ya que a través de clla se determina la respuesta que tienen las personas a las
cuales afecta directamente la implementacién de la Innovacién, de tal forma que no se
deje al olvido ¢l proceso antes realizado, ya que este servird como punto de referencia
para iniciar nuevas modificaciones que contribuyan a elevar la calidad de los productos
y servicios. Otro punto que no s¢ debe pasar por alto dentro del Proceso de
Innovacion es cl control, ya que éste permitird realizar mediciones y determinar si cada

fase del proceso, se estd realizando conforme a lo planeado.
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4.4 IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE INNOVACION

Razén Social  Nacional Financiera, S.N.C.
R.F.C. NFI3406305T0
Direccién Insurgentes Sur 1971 Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020 Meéxico, D.F.

Giro Banca de Fomento

Vision

Lograr el mayor nivel de bienestar sociceconémico del pais en forma integral y garantizar

que el proceso de desarrollo sea global.
Misién

Promover el ahorro y la inversién, asi como canalizar apoyos financieros y técnicos al

fomento industrial, en general, al desarrollo econémico nacional y regional del pais.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos institucionales se han agrupado en dos grandes apartados: Objetivos de

desarrollo y objetivos de organizacion y gestion interna.
® OBRJETIVOS DE DESARROLLO
[ Impulsar, promover y ofrecer respecto al desarrollo de la empresa:

* Apoyos I‘manclcros para mejorar la cslruclura o capacldad financicra de la mxcro,

pequeiia y medmnu cmpres via fir nancmmlcnto, garanlins [ capltal de rlcsgo

equxlxbrndumentc, mtcma y extemamcntc

e VEI acercumicmo dela pequeﬂa empresa informal al sistema formal,

4  Impulsar y promover respecto al desarrollo del empresario:

* Apoyos financicros y no financieros para el desarrollo de las capacxdadcs de gestion

dcl empresario.

¢ Apoyos financieros y no financieros para la generacién de nuevos empresarios y la

creacion de nuevas cmpresas.
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&4 Impulsar, proniover y offecer respeto al desarrollo sectorial:

* Apoyos a seclores de actividad que se consideran prioritarios por parte de los
organismos directores competentes, en términos de sus ventajas competitivas, en el
entorno mexicano e internacional; nivel de crecimiento actual y potencial; capacidad

para generar emplco.

* Apoyos financicros y no financieros para el desarrollo de encadenamientos

productivos en sectores de actividad considerados prioritarios.

M Impulsar, promover y ofrecer respecto al desarrollo regional-territorial:

* Proyectos y acciones sobre entidades federativas y municipios de menor desarrollo

relativo, que favorezcan la disminucién de diferencias cconémicas, . )

1 Impulsar, promover y ofrecer respecto al desarrollo de los mercados financieros:

* Promover de los recursos financieros adecuados a la funcién de fomento de NAFIN,
a través de su operacion en los mercados nacionales ¢ internacionales: Instrumentos
financicros que promuevan y canalicen cl ahorro interno (primordialmente a largo
plazo), en condiciones competitivas de costo pero sin convertirse en una entidad de
depdsito  sustitutiva de la banca miltiple, instrumentos financieros para la
capacitacién de los recursos financicros exteriores quc complementen
adecuadamente los nacionales, y que promuevan la educacién de nuevos

inversionistas en el riesgo-pails México.
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* Apoyos financieros 'y no financieros para el fortalecimiento  de adecuados
intermediarios financieros y bursdtiles, que aseguren la accesibilidad de las empresas -
menores a los mercados de financiamiento y de capital, asf como la accesibilidad del

estrato medio de empresas al mercado bursétil.

* Apoyos financieros y no financieros para promover el acceso del estrato medio de

las empresas mexicanas a los mercados de capital y de dinero. - -

* Participar en ¢l mercado de valores para generar liquidez. -

®- lmpulsér, promp\?ef y. ofrecer respecto a sus funcién como agente financiero del

gociiif," cpntralér y mar{gjar 1os créditos del exterior cuyo objeto sea fomentar el

esarrollo econémico,

Llevar a cabo las encomiendas financieras que le asigne el gobierno federal en el
marco de su misién. -

[ Impulsar, promover y ofrecer respecto a su funcién como fiduciario:

* Scr administrador y fiduciario de los fideicomisos y mandatos encomendados por el

sector privado o piblico, primordialmente para el fomento de la industria o del

mercado de valores.
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® OBJETIVOS DE ORGANIZACION Y GESTION INTERNAS

M Eficiencia Institucional: Orientar y organizar la institucion alrededor de aquellas
actividades que aporten valor en su funcién de desarrollo y buscando la mejor

coordinacién entre las diferentes éreas de la institucién.

[ Presencia territorial en todo México: Mantener la presencia en todus lus cnt:dndes«

federativas, dimensionando la estructura de las sucursales de NA[‘IN en funcxén de las

actividades prioritarias previstas para el desarrollo de cada zona.

| Optlmmlr los resultados institucionales: Aprovechar al mﬂxlmo Ias posnblcs
fuentes de rentabilidad en sus actividades junto con la busqueda de obJeuvos del

desarrollo, con la finalidad de garantizar la salud financiera de la institucién, -

[A Claridad en la gestion financiera: Establecer esquemas que pcrmltan ldenm‘ car los
recursos empleados, los costos asociados y los ingresos aponados por las diferentes

actividades, dreas o programas.

4 Sistemas de gestion del riesgo: Revisar y desarrollar las politicas, procedimientos y

sisternas de soporte de los distintos riesgos de la actividad.

&1 Control interno y externo: Establecer o perfeccionar los mecanismos necesarios de
control y de control de intermediarios, tanto bancarios como no bancarios, a través de
politicas, procedimicntos y sistemas que permitan el control antes y después de la

operacion.

& Eficiencia operativa; - Realiiar 1a’ transformacién operativa, tecnolégica y

organizativa necesaria para la reduccion de los costos operativos y de administracién.
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OFICINAS EN EL EXTERIOR

Nacional Financiera tiene presencia en los centros financieros mas importantes del
mundo, lo que le permite difundir entre las organizaciones empresariales del
extranjero, las oportunidades de negocios que ofrece nuestro pais, para incentivar la

inversion Extranjera y promover Alianzas Estratégicas y Coinversiones.

Actualmente, Nafin cuenta con una sucursal en Londres, una subsidiaria en Nueva

York, y oficinas de representacién en Washington y Tokio.
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IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE INNOVACION

Nacional Financiera es una institucion de Banca de Desarrollo que cuentan con
diversas arcas organizacionales dc tamaiio considerable, por lo tanto es importante
mencionar que se implementara un Proceso de Innovacion en la siguiente drea:

Gerencia de Intermediarios Financieros Bancarios.

Antes de iniciar con el diagnostico del problema o problemas cxistentes en el drea, es
importante mencionar que ¢l objetivo principal del drca es la recuperacién de los
créditos otorgados por NAFIN a través de diversos intermediarios financieros
bancarios.

DIAGNOSTICO DEL AREA
CAUSAS

© En la cobranza crediticia diaria que se realiza a los intermediarios . financieros
bancarios, se tiene un nimero considerable de errores en cl cobro de capital a
intereses de los créditos.

@ Ixisten cargas desiguales de trabajo entre el personal del drea.

© Las decisiones para organizar ¢l trabajo son tomadas tnica y exclusivamente por el
gerente y subgerente en forma arbitraria y se impone al personal inesperadamente.

© El gerente y subgerente no reconoce el trabajo cxira o los proyectos que se
cumplen exitosamente, con incentivos econdomicos, motivacion y promocién del
personal para que se les otorguen aumentos en sueldos y pucstos. Ademds tienen
idecas obsoletas. por ejemplo han expresado ideas como: “no me interesa la gente
con talento™.
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© El personal del drea no cuenta con el equipo necesario para realizar su trabajo, por
ejemplo:

= Elcquipo de cémputo es lento y obsolcto.

= El equipo de fotocopiado es viejo y la mayor parte del tiempo se encuentra
descompuesto.

s Las sumadoras no se encuentran en buen estado.

® La papeleria que sc utiliza diariamente es sumamente cscasa.

EFECTOS

@ Este tipo de errores de cobranza gencra en primer lugar descontento por parte de
los intermediarios financieros bancarios, por los cobros incorrectos. Mientras que
en ¢l drea provoca una carga adicional de trabajo, debido a que sc¢ deben hacer los
ajustes correspondicentes en el Sistema Integral de Recuperaciéon y Administracién
de Cartera (SIRAC) y en el drea de contabilidad.

@ La carga desigual de trabajo genera descontento entre ¢l personal del 4rea, debido
a que algunas personas no tiencn momentos de receso, mientras que otras
constantemente se encuentran platicando, hablando por teléfono y no estdn en su
lugar de trabajo por largos periodos.

@ Esta medida es comin en el area, con lo cual los empleados se sienten inseguros en
su puesto ¢ inestables,

@ En los tltimos proyectos se ha detectado que cuando se requiere que el personal
del drea trabaje en la noche o madrugada, por los procesos que se realizan en el
SIRAC, la respuesta del personal es negativa, por el descontento que se tiene con
los jefes, ya que existe personal que trabaja con calidad sin ser reconocidos y se
prefiere a ¢l personal que no trabaja por el hecho de que no cuestionan las
decisiones arbitrarias de los jefes, no proponen ideas para mejorar ¢l trabajo, no
reclaman sus derechos y realizan trabajos personales de los jefes.

® No contar con el equipo y material para realizar ¢l trabajo diariamente, ticne como

consecuencia un atraso en el trabajo y en ocasiones tienen que acudir con personas
de otras areas en busca del material que necesitan,
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ETAPA 1 FORMA

Una vez realizado cl diagndstico de los problemas ecxistentes en la Gerencia de
Intermediarios Financieros Bancarios y determinar la situacién que guarda ésta, se
implementara a continuacion el Proceso de Innovacién en tres ctapas, primero en dar
forma al Proceso de Innovacién, seguido de la planeacién, para. concluir con la -

cjecucion.

El problema que se atacaré como punto de inicio es el cobro incorrecto de capital e ‘
intereses que diariamente se realiza a los intermediarios financicros bancarios, es decir
particndo del objetivo de la gerencia: La recuperacion de cartera crediticia, realizando '
un plan de calidad que ataque el resto de los problemas. Adicionalmente debemos
considerar una redistribucién efectiva de trabajo, contando con el equipo y material

necesario,

En este punto es importante preguntarnos qué genera el constante descuido de los
ejecutivos, lo cual les lleva a cometer errores en la cobranza: Primero sc considera que
existe una nula motivacién al personal por parte de los jefes, aunado a la deficiente
distribucion del trabajo y la pérdida de ticmpo al no contar con ¢l equipo y material

necesario para realizar las actividades.
De lo expuesto anteriormente se desprenden lo siguiente:

PROBLEMA

4

¢Como o eliminar los constantes errores de los ejecutivos en la cobranza

crediticia a los intermediarios financieros bancarios?
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OBJETIVO

Eliminar los cobros incorrectos para hacer mds eficiente el trabajo de la Gerencia

de Intermediarios Financieros Bancarios.
De lo anterior expuesto se proponen las siguientes ideas para solucionar ¢l problema:

v Promover a los ejecutivos con mayor experiencia y capacidad

Tomando en cuenta que existen personal que logra un mejor rendimiento, es
indispensable que el gerente promueva a su personal para aumentos en los salarios y

pucstos, ya que csto motivaré a los ejecutivos a realizar cl trabajo con calidad.

v/ Proporcionar estimulos econémicos a los ejecutivos mds rentables y eficientes

Cuando una persona realiza en forma correcta su trabajo, es importante que sea
reconocida por sus logros con incentivos econdémicos, ya que csto siempre impulsara
al empleado a seguir trabajando con calidad, porque sabe que no sélo es en beneficio
propio, sino que también la organizacién lograra sus objetivos y su trabajo serd
reconocido, ademds no hay que olvidar que la motivacién es indispensable en este

proceso de reconocimiento.
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v Capacitacion a los ejecutivos de cuenta

Detectar qué cjecutivo necesita capacitarse para desarrollar mejor su trabajo, ya sea cn
¢l mancjo de su equipo de coémputo, en el manejo del SIRAC, en matematicas
financicras o en cursos que beneficien la forma cn que desarrollan su trabajo.y
organizacion, es vital que se programen los cursos de capacitacién, por lo menos dos

cada mes dependicndo de la duracién y la importancia de cada uno.

v Redistribucién de carteras crediticias

Tener una adecuada distribucién de carteras crediticias entre los ejecutivos de la
gerencia es de suma importancia, ya que esta medida ayudard a tener a los ejecutivos
con mds experiencia y expertos dependiendo de la problemética de cada cartera, por
ejemplo algunos ejecutivos tiene més habilidades para manejar una cartera en moneda
nacional, otros en moneda extranjera, y otros més en créditos con cdlculo de intereses

normales, compuestos o a valor presente.

v" Proporcionar a tiempo los listados de cobranza a la ejecutivos de cuenta

Un punto importante a considerar es que si bien se pide que los ejecutivos realicen su
trabajo cn forma cficiente y con la mayor calidad en los tiempos establecidos, es
necesario que se coordine correctamente el trabajo con el drea de produccion para
solicitar Ia entrega oportuna de los listados de vencimientos, ademés con el drea de
mesa de control para que en cuanto produccién les haga llegar los listados, sean

entregados a los cjecutivos en forma ordenada y répida.
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v Revisién minuciosa de listados de vencimientos

Uhp" vez que el ejecutivo tiene los listados de vencimientos diarios, segin el
inlérmcdiario financicro que tenga a su cargo, cs indispensable que realice un andlisis
) dc_»(vSslo's, es decir verificar si aparecen en los mencionados listados todos los créditos
que tienen vencimiento en ese dia, verificar que los créditos que se hayan liquidado en
dfas anteriores no aparezcan cn listados y asf se evitara hacer un cargo duplicado en ¢l
cobro, finalmente se deben verificar los créditos que tuvieron pagos parciales, con
objeto de verificar que el saldo insoluto tenga la disminucién correspondiente del
pago, ademds que el cobro de intereses se realice en forma correcta, ya que estos

intereses se calculardn a dos saldos, es decir antes del pago y después del pago.

v Proceso unificado de recuperacion de la cartera crediticia

Derivado de las deficiencias que tienen los cjecutivos al realizar el andlisis de los .
listados de  vencimientos de los créditos, s¢ propone unificar el proceso de

recuperacién de cartera, con objelo de hacer més eficiente el proceso y distribuir

equitativamente las cargas de trabajo
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Con las ideas que se han propucsto, se puede decir que el problema se solucionara
estableciendo un PLAN DE CALIDAD en donde sc encuentre documentado cl
objetivo de la gerencia, la vision, la misién, un proceso unificado de recuperacion de
cartera crediticia, asi como la responsabilidad de cada uno de los integrantes de la

gerencia,

OBJIETIVO DE LA GERENCIA DE INTERMEDIARIOS BANCARIOS

Todos los procesos establecidos estdn orientados a la recuperacion de la cartera
crediticia, asi como a satisfacer y superar las necesidades de la organizacion y de los
intermediarios financieros bancarios, mediante la deteccién continua de las fallas

Yo necesidades de ambas partes.

VISION DE LA GERENCIA DE INTERMEDIARIOS BANCARIOS

Ser una de las gerencias lider de Nacional Financiera, generando la mayor
recuperacion de capital otorgado, con objeto de seguir facilitando el acceso al

Jinanciamiento a empresas micro, pequefias y medianas y asi impulsar la realizacion

)

de proyectos viables que estimulen la generacion de empleo y crecimiento economi

o

del pais.

MISION DE LA GERENCIA DE INTERMEDIARIOS BANCARIOS
Garantizar que la recuperacicn de cartera crediticia se realice en forma eficiente,

mediante la implementacidon de un Proceso de Innovacion, y que ademds generé un

desarrollo integral del personal que la labora en la gerencia.
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

RESPONSABILIDADES DEL GERENTE

'’

Planear adec te el funcionamiento del drea para lograr el objetivo principal
de ésta, procurando el desarrollo continuo del personal a su cargo, mediante las
siguientes actividades:

& Orpanizar cn forma cficiente al personal a su carg ', mcdm |t

‘un anéliéis y

distribucidn equitativo de las cargas de tmbujo de c da ejec

# Coordinar cl trabajo con mesa de Control y Produ cion’ para gcncrnr cl reporte y

entrega a tiempo de los listados dc venclmxcnl de los créduos. i

& Dar pronta solucién y/o aulonzncxén a los problemas quc ex1stcn en cl firea con el

objeto de no retrasar ¢l trabajo dmrlo. :

& Valorar constantemente, cn conjunto con el subgcrcnlc y coordmudorcs el

desempeiio de cada ejecutivo.

& Capacitarse constantemente en el funcionamiento del’ . SIRAC - (Sistema “de
Recuperacién y Administracion de Carlcra) yla forma cn quc opera en general el

drea a su cargo.

# Desarrollar grupos de trabajo que realicen una mejoru continua dc los procesos

establecidos.

& Crear un ambiente de trabajo propicio, para que-el personal puedé desarrollar

plenamente sus habilidades
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RESPONSABILIDADES DEL SUBGERENTE

Apoyar en forma eficiente al gerente, solucionar oport te los probl de su

competencia, asi como apovar a los coordinadores en el trabajo diario mediante

estas actividades:
# Coordinar los trabajos extraordinarios que surjan.
& Atender en forma eficiente los problemas que son a su competencia.

" & Determinar en conjunto con coordinadores los cursos- de capacitacién que deben

‘tomar los ¢jecutivos.

# Tomar cursos de capacitacion que ofrcce la institucién para su nivel de

responsabilidades.

& Supervisar y controlar los grupos de trabajo que realizan mejoras a los procesos

RESPONSABILIDADES DE LOS COORDINADORES

Identificar pl te los probl que reportan los ejecutivos, tomando en cuenta

quejas y sugerencias de éstos, ademds coordinar y supervisar las actividades de cada

ejecutivo a su cargo, las actividades son las siguientes:

# Trabajar en conjunto con el gerente y subgerente en la toma de decisiones de los

cambios cn el drea.

# Valorar adecuada y constantemente el trabajo de los gjecutivos a su cargo,

134




# Trabajar muy de cerca con el drea de sistemas para informar oportunamente a los

ejecutivos las fallas que se presenten cn ¢l SIRAC.
# Identificar los dias del mes los cuales la carga de trabajo son excesivos para
algunos ejecutivos y proporcionar el apoyo que sea necesario.
RESPONSABILIDADES DE LOS EJECUTIVOS

Realizar en forma eficiente la recuperacién diaria de los créditos otorgados por

2 d e

NAFIN a través de los diferentes intermediarios fi ieros, sus acti > son las

siguientes:
# Recalizar la cobranza en forma cficiente y en los tiempos establecidos.

# Obtener los conocimientos necesarios para-la correcta realizacion.de la cobranza

diaria.
& Poner el énfasis necesario en los créditos con problemas..
& Tener la disposicién necesaria para realizar el trabajo en forma eficiente.

- Prepararsc adecuadamentc para la reahzaclén correcta dcl trabajo, mediante los

cursos de cnpacltamén. "
& Aplicar sus conocimiei{tos, experiencia y habilidades en la obtencidn de

innovaciones, que modifi que o cambien constantemente los proccsos establecidos

en cl drea,
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El proceso de recuperaéién crediticia se plantea realizarlo de la siguiente forma:

Subgerencia de Enlace

Gerencia de Produccién

Mesa de Control

Ejecutivo de Cuenta

1

Solicita a In_Gerencin de Produccién de ln Direccién de
Sistemas, la gencracidén del Reporte de Vcﬁcimicnlos con
diez dias de anticipacién a la fecha de cobro, en papel y en
medio magnético.

Ejecuta proceso para generar el Reporte de Vencimientos,
imprime cn dos tantos, envia a Mesa de Control ¢ instala el
archivo en la red.

Recibe el Reporte de Vencimientos Programados a una
fecha determinada, con fecha probable de pago.

Separa por intermediario financicro y por moneda (moneda
nacional y extranjera) y lo entrega al Ejecutivo de Cuenta
correspondiente.

Envia una copin al intermediario financicro bancario en
papel y/o medio magnético.

Recibe el listado y lo clasifica por dia de vencimienlo, por
intermediario financicro y base de operacion.

Analiza los listados de vencimientos y verifica que los
importes de interés y capital que aparecen cn el listado sean
correctos, de no ser asi debe hacer la  correccion
correspondiente.

Si el ¢jecutivo detecta errores o inconsistencia en el calculo
de intereses devengados en e} listado de vencimientos, debe
determinar ¢l monto correcto y solicitar al coordinador el
ajuste, ya sea un crédito o un débito, segun sea el caso.
Recibe via fax las solicitudes de pago anticipado, ya sea
parcial o total, con 48 horas habiles de anticipacién a su
fecha de cobro y wverifica en el SIRAC que los datos
coincidan con los del crédito a liquidar, concilia dentro del

SIRAC en la forma de pagos extraordinarios de capital.
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10 Determina  Ins cantidades a cobrar por intermediario
financicro, los requisita en ¢l Formato Unico de Cifras
Control y concilia en ¢l SIRAC.
Coordinador 11 Recibe “Formato Unico de Cifras Control™ y listados dc
vencimientos programados y aplica en ¢l SIRAC, con el

monto a cobrar al intermediario financicro bancario,

En el Proceso de Innovacién planteado se considcra que no existe mayor riesgo en la
operacién’ diaria, por el contrario’ podemos afirmar que tendré repercusién en’ los

resultados d¢ las tarcas asignadas a cdda ejecutivo.

Ademds un punto importante a édnsidcrgr es la actitud de los ejeculivos,‘yn que
pueden existir personas que se Vrch,u;sfc'm_ al cambio, por lo tanto se debe tomar en
cuenta a todo el personal de Ia gérénrt::i‘z‘iicm} ideas y sugerencias que externen, esto con
cl objeto de que se sientan parte del grupo de trabajo y motivadas a colaborar en los

cambios,
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ETAPA 2 PLANEACION DE LA INNOVACION

Para llevar a cabo la etapa de la Planeacion de la Innovacion es necesario no perder de
vista el objetivo que se deseen lograr en la Implementacion del Proceso de Innovacion que
en este caso es: La eliminacién de los errores en el cobro de los créditos, procurando

siempre el desarrollo continuo y bienestar del personal.

Debemos tomar en cuenta que una idea o un producto innovador no basta para
alcanzar el éxito, mejorar un proceso o cambiar 1a forma de pensar a una persona o de

un grupo de personas es tarca muy dificil en nucstros tiempos. Tenemos que ser

capaces de conseguir que se reconozean las ideas, s¢ vendan y sobre todo se pongan
en prictica. Por lo tanto no basta con aparecer un dia con un nuevo concepto, ya que

ninguna idea, por muy buena que sea, va a ningiin lado si no es con el apoyo de la

empresa y de la alta direccién, porque sc sabe que en la mayoria de las empresas existe
una resistencia al cambio, aun cuando la idea sea factible. Por lo anterior, es necesario
que se considere la importancia de saber si se cuenta con el apoyo para poner en

prictica la idea innovadora, que la propia viabilidad de la idea.

Todas las ideas necesitan de diversos apoyos para ponerse en prdctica, ya que como se
ha mencionado anteriormente la brillantez de la idea no garantiza el apoyo, por lo
tanto conseguirlo requiere de una estrategia de promocién cuidadosamente pensada y

ejecutada.

De tal forma que para desarrollar el Proceso de Innovacién es necesario contar, entre

otras cosas con:

* Espacio para la planificacién del proyecto

* Contar una persona que sea el lider del proyecto de Innovacién
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* Conseguir ¢l financiamiento nccesario

»- Contar con e} apoyo de los recursos humanos de la organizacion.

Debemos tomar en cuenta que para implementar este Proceso de Innovacién se tienen
ciertas restricciones a las cuales nos debemos sujetar, las principales que se han

encontrado en Ia organizacién son las siguientes:

51 En un comienzo el proyecto es necesario que se cuente con apoyo financicro, ya
que existe una nccesidad imperante de actualizar el equipo necesario que requicre

la gerencia, ademas del costo de los cursos de capacitacion y material diddctico.

[2 La siguiente restriccién es la negalxvn al camblo que se puedu presentar por parte

de los integrantes de la gerencm.

& Una de las mas importantes restricciones que podemos encontrar es el nivel de

apoyo con ¢l que se pueda contar dentro de la organizacion.

Por lo anterior expuesto es necesario que se¢ presente el proyecto de implementar el
Proceso de Innovacion, con la persona que debe autorizarlo sefialando los recursos
tecnolégicos y monetarios necesarios, los costos, el tiempo e¢n el cual se pueden ver -

los resultados y sobre todo los beneficios que se pueden conseguir con la Innovacion.
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Los Rccursos llumanos necesarios para la implementacion dcl Proceso de Innovacxén

. son todos Ios mtegrantes de la Gerencia, los cuales son;

0 Gérénte .

SO s_uﬁgerente

& coordinadores
e»yéjfécuyﬁvos de cuenta

Dentro del Equipo necesario para realizar la recuperacién de cartera se encuentran:

07 Ediﬁ po .dé ‘computo actualizado
0 cop'ladora Y. fax en buen estado

: umadoras actua1es :
<> Equ'lpo de' f1c1na en genera‘l y pape'ler*ia

Pam los Cursos de Capacnacnén que se requicre que el personal tome, se requiere

~<> Au‘las d1spon1b’les

“0 consultor externo

& Equipo para los expositores
. ® Material de apoyo

" © papeleria

Si bien es cierto que en la implementacién del Proceso de Innovacion generard gastos
monetarios a la institucién, ya que se tendrd que capacitar a los integrantes de la
gerencia y se deberd actualizar o sustituir el equipo obsoleto, se puede decir que el
proceso es rentable ya que se recuperard més rapidamente ¢l capital que NAFIN

otorgd a los clientes a través de los intermediarios financieros bancarios.
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ETAPA 3 EJECUCION DE LA INNOVACION

Una vez que sc ha logrado la aprobacion del Proceso de Innovacion, es el momento de
llevar a la préctica todo lo que se ha planeado, sin olvidar que el proyecto es flexible
para seguir modificiandose, segin las necesidades de la gerencia y del personal, ya que
no se debe olvidar que un objetivo bisico debe ser ascgurar la mejora continua de los

procesos.

Otro punto que no se debe olvidar es que la retroalimentacién cn un Proceso de

Innovaclén, es la gcneraclén de nucvas ideas quc mejore el proceso existente, de tal

: formn que o mlcxudo no se dc_]c aI olvido ya quc eslo provocaria cacr en los mismos

3 crrorcs Yy defi clcnclas pasndas.
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4.5 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE INNOVACION

Implementar un Proceso de Innovacién en cualquier organizacién es la forma mis
adecuada de trabajar con una cultura de calidad ya que esto tracrd un gran namero de

beneficios para la organizacién y para los individuos que la componen.

yl:,xi' capacidad que tenga cada organizacidn en saber aprovechar las buenas ideas que
: pijévengan tanto del interior como del exterior de la misma scrd lo que marque la

difefencia entre las empresas exitosas y las que tienden a desaparecer.

En funcién a lo anterior, podemos decir que algunos de los beneficios que brinda a la

organizacion la implementacion efectiva de un Proceso de Innovacién son:

w- Permite lograr la excelencia en el servicio que se presta al cliente, ya que
forma una cultura organizacional de cambio, con lo cual se crea una
imagen positiva. En este caso en particular el realizar los cobros exactos
facilita la labor de la gerencia y agiliza de recuperacion del capital
otorgado por la institucion a través de los intermediarios financieros
bancarios, ayudando asi a disminuir Ja cartera vencida.

w- Elimina las constantes fallas y errores en la operacion diaria de la
organizacion, en el caso de la Gerencia de Intermediarios Financieros
Bancarios se eliminaran gradualmente los cobros incorrectos realizados
a los intermediarios financieros.



- Maximiza la rentabilidad de las operaciones de la organizacion, es decir,
se puede recuperar un mayor porcentaje de la cartera de créditos
anticipadamente, en funcién al servicio proporcionado.

w- [ncrementa la participacion de la Banca de Fomento en el desarrollo de
las empresas, otorgando a las micro, pequefas y medianas empresas los
créditos que no pueden tener via Banca Mulitiple.

- El Proceso de innovacién, beneficia a la organizacién ya que aumenta la
participacién y fomenta la motivacién de tal forma que un empleado
sobresaliente puede ser reconocido, aumentar sus percepciones
econ6micas y subir de puesto segun sus aptitudes, lo cual genera una
gran motivacion a desarrollarse integraimente, tanto en beneficio
individual como en beneficio de la organizacion.

v~ Crea un ambiente agradable de trabajo, ya que el individuo al sentirse
reconocido y en un ambiente donde puede desarroliar toda su capacidad,
se eliminan las relaciones tensas, lo cual genera que los integrantes del
area u organizacion sean productivos.

w~ Eleva la eficiencia de la operacion, manteniendo un costo de operacion
reducida, ya que permite mayor fiexibilidad en la estructura, forma de
operacion e instrumentos para adecuarse a los cambios del entorno.
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En la actualidad la aceleracién de los cambios, los enfoques competitivos cambiantes
en el mercado global y la importancia de la calidad apuntan a la necesidad de nuevas

perspectivas.

Para las organizaciones el arte de dominar los cambios debe ser lo primordial, ya que
son éstas las que tienen éxito, debido a que mantienen flexibilidad y mejoran su’

calidad de forma permanente.

Por lo tanto, podemos afirmar que ¢l secreto de las empresas de gran crecimiento
consiste en su capacidad innovadora, es decir, la capacidad para encontrar y poner en
préctica ideas que les permita reducir costos, mejorar la calidad y lanzar nuevos
productos. Es decir, implementar un Proceso de Innovacién genera un alto desarrollo
en la cultura organizacional de cualquier empresa, ya que facilita la comunicacién, el
liderazgo, clima organizacional adecuado, motivacién e integracién de los equipos de

trabajo.

Es importante considerar que el gran reto de las organizaciones es concientizar a su
personal de que las innovaciones no son uinicamente en beneficio de la organizacién
si no de todos los integrantes de ella, por lo tanto se vuelve una necesidad para todo
el personal y mds ain para aquellos que atienden a clientes internos y externos, ya
que en éstos es mayor la necesidad de desarrollar actitudes pasitivas en la prestacién

del servicio.
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Lograr la excelencia en cl servicio sélo es posible mediante la identificacién y el
profundo conocimiento de nuestros clicntes, lo cual nos levard a realizar
innovaciones en forma anticipada a los deseos del cliente, ya que debemos tomar en
cuenta que ¢l finico juez de la calidad del servicio es el consumidor final y que es

precisamente ¢l quien puede percibir el nivel del servicio.

La justificacién de la existencia de una organizacién son los bienes y servicios que
prestan a la comunidad, ya que de esto depende las utilidades que se puedan obtener,
por lo que la entera satisfaccién de los requerimientos del cliente debe tomarse como
centro de las responsabilidades de la organizacién y una institucion que forma parte
de la Banca de Fomento en México no debe ser la excepcion, por lo que dentro del
esfuerzo que realiza debe ser para optimizar sus recursos humanos en la atencién
personalizada de sus clientes externos e internos, ya que no se debe olvidar que el
objeto fundamental de ésta Institucién de Fomento es coadyuvar a la preservacion de
la planta productiva, ¢ impulsar la realizacién de proyectos de inversion viables que

estimulen la generacién de empleo y el crecimiento econémico.

Por dltimo retomando la hipétesis de esta investigacion y que a la letra dice: “Para
mejorar la calidad de servicio que presta una Institucidn de Banca de Fomento se puede implementar

el Proceso de Innovacién como elemento fundamental de ésta”, se comprobé que es necesario

implementar el Proceso de Innovacién pam lograr que en la organizacion exista con
una filosofia de calidad en el servicio, como un elemento fundamental de su cultura
organizacional, enfocada a la satisfaccién de las necesidades y mis alld de sus

expectativas para conservar su preferencia.
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ANEXOS




ANEXO 1 NUESTRA VIDA ESTA LLENA DE INNOVACIONES

6:30 Horas: El radio despertador SONY, colocado sobre la mesita de noche,
comienza a funcionar reproduciendo de manera ensordecedora La Primavera de las
Cuatro Estaciones de Vivaldi, grabada en una cinta y puesta la vispera en el lector
por J. Dupont. Algunos minutos después de haber apagado ¢l aparato, de levantarse,
hostezar y pensar en el dia que le cspera (dos entrevistas, terminar un informe,
previsiones de la tesoreria), J. Dupont se levanta y, con paso indeciso, se dirige a la
cocina para preparar su café matinal. Acaba de adquirir una cafetera de doble uso:

Café cldsico o “expreso” (una cafetera SEB, “nada mal”).

7:00 horas: Lucgo de haberse dado una ducha, regulando la temperatura del agua
gracias al termostato clectrénico que mantiene una temperatura constante, sca cual
sea ¢l gasto, J. Dupont utiliza sus instrumentos para afeitarse habituales: Un
atomizador con crema para afeitar sin freén (que no destruye la capa de ozona), una

rasuradora GILLETTE de dos navajas (“dos navajas, para una afeitada mds scgura™).

A las 7:15, de regreso a la cocina, prepara su pan con miel, un pedazo de baguette
cortado en dos rebanadas que mete al tostador SEB (“SEB, nada mal”). En la radio,
el cronista financiero de la maiiana informa que las tasas de interés se estabilizaron,
lo que en realidad quiere decir que hay que esperar que suban e incluso que bajen, y

que la bolsa de valores de Tokio gané veinticinco puntos,

A las 7:45, J. Dupont cierra la puerta del apartamento, desciende al estacionamiento
del inmueble, desliza la tarfjeta magnética en el lector para abrir la puerta de la
cochera; con una presién del pulgar sobre el botén rojo de la caja electrénica de la

alarma del automdvil, desactiva el sistema y controla la apertura simultdnea de las
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portezuelas, Conmo a menudo, la sirena se activa durante un tiempo muy breve y J.
Dupont recuerda que debe mandar verificar la alarma, ya que tiene un problema de
captores deficientes. Se acomoda detrds del volante, se instala, enciende la marcha,
antes de arrancar corrige la inclinacién del asiento por medio de un control eléctrico:
A los dclanteros se pueden ajustar mediante pequeiios motores - electrénicos

atinadamente dispuestos.

Se pone en marcha lentamente, da vuelta al estacionamiento, enciende el radio,
ajusta el sintonizador digital (un'sintonizador'PHILLIPS, “ya cs mafiana”) en la
frecuencia 105.5 (pues en todo momento sucede algo...), modera la potencia de las
seis bocinas, se acerca al pértico y desliza de nuevo su tarjeta magnética en el lector

para que se cierre la puerta.

Afuera llucve, se trata de una tormenta, y ¢l suclo estd inundado; conduce con
soltura, seguro de si, de su maquinaria en ese ambiente calido y sonoro; es una
avenida que conoce bien, a esta hora hay poca gente y ningiin embotellamiento, Al
llegar al crucero, disminuye la velocidad como lo hace desde el ailo pasado, cuando
un chico inmévil en Ja orilla de la banqueta se precipité de pronto a la calle, algunos
metros delante de su vehiculo, en la penumbra matinal, por lo demas, no estaba
seguro cue se tratara de un nifio, Sélo logré evitar el accidente pisando a fondo el
pedal de los [renos y, gracias al sistema ABS (Anti-Blocage-System, una Innovacién
BOSII) el automavil se detuvo, sin desviarse, y suavemente, a unos decimetros del
niflo, quien sin haberse impresionado continué corriendo para llegar a la escucla
vecina. J. Dupont recuerda todavia los latidos de su corazon, el frio en la espalda y
luego el sudor que le escurria por sus sienes, unos minutos después, ¢l sudor de sus
manos; afortunadamente  su  estimulador cardiaco (MEDTRONIC, primer
constructor mundial) control perfectamente la situacién y su ritmo cardiaco volvié a
la normalidad con rapidez. Sin embargo, se asusté terriblemente y, cuando llego a la
oficina, llamé a su cardidlogo para transmitirle por teléfono y por medio de un
modem (un modulador-demodulador, aparato especializado en la transmisién de
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seilales telefdnicas), la informacién almacenada en la memoria del estimulador. Como

respuesta, su cardidlogo le confirmé que la seiial PQRS era perfecta.

Esa maiana, al llegar a su oficina, conecta su minitel, (éste, una Innovacién muy
francesa) para conocer el valor de la PIBOR (tasa interbancaria) a tres, el curso de los
principales valores franceses cotizados por pago mensual en Paris, los cambios en la
Bolsa de Nueva York. La banca tenia cada dia varias decenas de millones de francos
suplementarios para colocar y era indispensable proceder a arbitrajes frecuentes al

escoger diariamente las mejores colocaciones.

Enciende la pantalla de su micro computadora y consulta ¢l correo clectrénico, El
primer mensaje indica que la cita con ¢l Sr. X se canceld, el segundo no tiene
importancia, el tercero es de su amigo Bill Addam de Bruselas quien desea hablarle
de un negocio de tecnologia en la electrénica. La mafiana pasa ripidamente, con la
redaccién de su informe; al mediodia, subc de nucvo a su automévil para ir a su cita.
Aprovecha para hablar con su mujer por el teléfono del automévil, pero la
comunicacién no es muy clara; su esposa, ocupada con el horno de microondas no
podia hablar con él mucho tiempo (un horno MOULLINEX, que “libera a la
mujer”); le recuerda que para reservar los lugares para la Opera de la Bastilla, no
tiene que ir alld y lo puede hacer directamente mediante el minitel sélo con indicar el
n@mero de su tagjeta de crédito, A este respecto, su esposa le informa que encontré
su tarjeta de crédito con microprocesador incorporado, llamado también tarjeta
electromagnética, una Innovacién francesa del Sr. Moreno creada en el marco de la
sociedad INNOVATRON, que cedi6 los derechos de fabricacién y de explotacién en

el mundo entero,

De regreso a su oficina, encuentra un mensaje de su colega Duval le dej6 cn la

contestadora telefénica: Es absolutamente necesario organizar, para las 17 horas, una

conferencia telefénica para tres personas con objeto de cerrar el informe de la

sociedad IMPEQC antes del fin de secmana. Aprovecha para dictar en su dictdfono, una
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carta a su secretaria, concerniente a una salida de capital. Antes de que la llamara,
clla asoma la cabeza por el resquisio de la puerta para pedirles las llaves de su
automévil, pues el sistema de alarma se¢ activd. Hacia las quince horas, enciende su
terminal REUTER para conocer los cambios de la Bolsa de Paris: Las cotizaciones de
las acciones de la sociedad DUCHEMIN continfian “subiendo”; decide que es
necesario disminuir la posicién de algunos SIGAV, redacta una orden de venta

manuscrita que transmite por TELEFAX al servicio de la Bolsa.

Suena de pronto la pequeiia terminal para llamadas que lleva siempre consigo; es el
jefe; este se enfrenta con un inventor que pretende haber perfeccionado un motor
para automdévil que funciona con agua y alcohol. De vez en cuando, le divierte al jefe
recibir a este tipo de personas, pero como esta limitado en el plano téenico, llama a
uno de sus ingenicros para “desenredar el ovillo”. J. Dupont estd encargado, al
mismo tiempo, de soportar a los banqueros que no quieren correr riesgos y se niegan

a aportar su ayuda a los inventores geniales.

El inventor en cuestién dispone de un buen expediente técnico que incluye

numerosas reproducciones en color, lo que permite a los dos banqueros extasiarse

con la calidad de las fotocopias a color que se puede obtener actualmente; los
. 8,

japoneses s¢ apoderan del mercado; “son fuertes estos japoneses... Y:.el precio...

¢conoce el precio de una fotocopia en color, Dupont?”,

La noche transcurre en familia en la casa de los Dupont; luego de manipular los
botones del equipo estereofénico de alta fidelidad, de- escuchar un disco ldser y
consultar la programacion televisiva (cinco canales que se ven con claridad, un canal
en el que hay que adivinar y quince canales por cable), la Sra. Dupont prefirié poner
un videocassette con una emisién grabada algunos dias antes, mientras estaban fuera.
Cuando se abandona el telemando infrarrojo, el magnetoscopio siempre tarda en
comenzar; se trata de una emision acerca de tecnologia, el progreso técnico, las
ventajas que la sociedad puede esperar; un gran niimero de innovaciones deberd
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simplificarle la vida y aportarle mds comodidades. “Sin embargo, todo csto es poco
“concreta y bastante utépico”, comenta J. Dupont. Antes de irse a dormir, como
"desean pasar en el campo el fin de semana siguiente, J. Dupont marca el niimero de
teléfono de su residencia campestre y programa el encendido de la calefaccién
electronica a partir del sdbado a las seis de la maiana; asi, cuando lleguen al medio

dia, la casa estard caliente.

J. Dupont se duerme tranquilamente; su corazén late con normalidad bajo la
vigilancia constante de su marcapasos. No obstante, durante la noche, le parece oir
que se activa el sistema de alarma del automévil pero como su sonotone (aparato
destinado a corregir los errores de audicién, construido principalmente por un
amplificador que se coloca detrds de la oreja) direccional sobre la mesita de noche, no

le presta atencién, sc da vuelta y se duerme.

Fuente, Bartn, Pierre. Yosovar Para Ganer, Misico, Limea Noriega 199, P. 49
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@ ANEXO 2 ;QUE ES INNOVACION? T]

INNOVAR ES SER LIBRE
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INNOVAR ES GANAR

PERO INNOVAR ES ARRIESGAR

Mm.ﬂ-m?mhmhﬂuwﬂmlml\hﬁgu 199, P\
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ANEXO 3 TECNICA DE BRAINSTORMING

CUPO DE IDEAS

Para florzar la imaginacién, establezca una
cantidad de ideas para su grupo, una
cantidad que sea mayor que la que
generarian con facilidad. Eso les forzard a
pensar en la cantidad, que a su vez les
obligard a pensar de forma mas amplia.

TECNICAS DE BRAINSTORMING

"ara fomentar la escucha, usted y los
demas miembros del grupo se fijan en los
canales, los temas principales inherentes a
las ideas, mds que en las ideas en si
mismas, A continuacién dejan que los
canales liberen nuevas ideas en dreas
diferentes. Por ¢jemplo, un brainstorming
sobre el tema del aparcamiento puede
suscitar la idea de una bonificacién para
aquellos que utilicen el transporte pliblico.
Esta idea a su vez suscita la idea de una
bonificacion para los que compartan el
coche, lo que podria suscitar la
bonificacién para aquellos que compren
su propio ordenador y trabajen desde
casa, y asi sucesivamente,
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LA CARTA EN CADENA

Una carta pasa por todos los miembros
del grupo, uno por uno. Cada uno
escribe sus ideas y la pasa a la siguiente
persona.  Esto  resulta conveniente
cuando el grupo no se puede reunir,
cuando las posibilidades de conflicto
son clevadas, y/o cuando los miembros
del grupo desean que sus ideas
permanczcan en ¢l anonimato.
Cambiando el itinerario de la carta se
generan ideas adicionales.

EL PIZARRON DE IDEAS

Se coloca un pizarrén en un sitio
céntrico y se anima a los miembros del
grupo a que escriban sus ideas sobre el
tema cuando pasen por alli. Esta es
una forma de reunir ideas de mucha
gente.




TECNICA NOMINAL EN
GRUPO

Se da la palabra a cada miembro del
grupu para que cxprcSc una ideﬂ de
forma individual. FEsto ayuda a
conseguir una participacion sélida y
equilibrada de todo el grupo. Se
anima a participar, cuando les
corresponde el turno, a los miembros
mas pasivos, mientras que se evita que
los miembros mds extrovertidos
dominen la reunién.

BOMBARDEO DE NOTAS

Cada miembro del grupo escribe sus ideas
en una nota adhesiva. Todas las notas se
exponen en un pizarrén para su evaluacién
grupal. Esto produce muchas ideas
rapidamente, preserva el anonimato y
puede anticipar las discusiones.

Fusaee, Hule, Gany H. €l Rocuran del Lider, (Thisen, Panorame, 199 P 93
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“| ANEXO 4 PASOS PARA LA INNOVACION ;]:"

PASO 1

FORMULAR LOS
OBJETIVOS DE LA
INNOVACION

PASO 2

DESARROLLAR LOS
CRITERIOS DE
DISENO
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PASO 3

GENERAR IDEAS

PASO 4

CREAR POSIBLES
SOLUCIONES

Fueme Hale, By H £l Recureo del Lider, s, Pasoreme, 1996, P 89

157



ANEXO 5
{ MODELO INTERACTIVO DEL PROCESO DE INNOVACION l
NECESIDAD NECESIDADES DE LA SOCIEDAD
NUEVA Y DEL MERCADO }‘_‘—‘
. A
CONCEPCION DE DESARROLLO FABRICACION COMERCIALIZACION MERCADO
LA IDEA Y VENTAS
NUEVA CAPACIDAD | ESTADO DE LA CUESTION EN TECNOLOGIA
TECNOLOGICA Y TECNICAS DE PRODUCCION
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H ANEXO 6 ABCEDARIO DE LA CREATIVIDAD
it s e S e i S S e i

LA CREATIVIDAD ES ...
Artc de las artes. Creatividad es la fuente de todas las artes y de toda la cultura,
Bucco. La creatividad ¢s raiz ¢ impulso de todo progreso: Bucea hasta inventar.

Qrecer, creer y crear imparables, pues la creatividad no tiene limites.

Don divino, produce lfxi, gracia y cnergia,

Expresion total y limpia de las empresas, emocién de inquietud (por transgredir y caminar

por caminos desconocidos) y de alegria (por los hallazgos: |Eurekal).

Fantasia sin limites en expansion comunicativa sin barreras: De la abundancia del corazén y

la imaginacién desbordadas habla la boca.

Generacién experimentadora sin parar para conquistar con la prictica el mundo de las ideas

y el progreso, desde un rincén del mundanal ruido.
Humor. La creatividad exagera'y sorprende, hace reir y sonreir.

Intuicién, Imaginaciéon e Inventiva, activando’ todo el cerebro: El sensible-sensorial, el

visual-imaginativo y ¢l 16gico-gestor,
Jaula, analogia y suefios que rompen todas las jaulas: Cabeza llena de pdjaros.

Kamikase. Ideal en tropel, en divergencia, en paralelo como enjambre de abejas.
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Locura. Imaginar lo inimaginable y hacer lo que nadic hace.
Multidimensional. Lo abarca todo. Va en todas las dirccciones como rayos del sol.
Nawral forma de pensar y ser humano qm;juéga e innova.”

Optimismo méximo ante los obstaculos y-lo oscuro. El imposible no existe en el diccionario

del creador.
Percepcién multisensorial. Todos los sentidos estan alerta,

Quterer, persistente nacido de los intereses hondos de uno mismo desde la infancia: Pues

querer es poder.

Ruptura de las normas, las rejas y los moldes del pasado: Para crear algo personal y nuevo, a

estrenar.

Sorpresa, fruto del riesgo de explotar lo desconocido y deslumbrante por lo nunca visto en

las cosas ordinarias de cada dia. .

Tesén permanente sin renunciar a los principios ¢ ideales, sin aburrirse y sin abandonar las

metas hasta haberlas alcanzado.

Vital para mantenerse vivo, dindmico y a;:dvo.v

Xilofono, instrumento de facil manejo para crear mundos musicales.
Ya, ahora misino. Volcarse en el presente para conquistar el futuro,
Zeta, Ultimo suspiro creador que urde y zurce de la ceca a la meca.

Fuente, Podeigues, Estrada (T €l Pememieno Creativo_lotegral, (Tévico, MeGeaw Hil, 1999, P |
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ANEXO 7

r DUESTIONAMENTS ————

l

ASEARIE T O R

MARESUELTOD

Fuents, Aesnos, Blve José  Compedtiwdad Brresarial Bglo 1294, Mo, Pacorame, 1999, P. 65
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ANEXO 8

PLANTEAIMIENTO DEL PROBLEMA |<

v

‘ RECCEIL AQION DE DATOS |
v

| PERIGDD DE i URATION |

CHON D VALIDACION

| VESIFIG

LSE RESUEILVE HO

EL PROBLEMAZ

[ —— | PROBLEWA RESUELTO

Fuenta, Oropeza, Pafasl 03 [} w Miéwicn, fasorume, 1999F. 17
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U ANEXO 9 EL CEREBRO HUMANO m

. CUERPQ CALLOSO

HEMISFERIO LZQUIERDO

HEMISFERIO DERECHO

Fuene, Oropees, Tonterrukio Rafeel Creativided @ lmovecion_Engresarial, Tiéwco, Paorwee, 198, P 15
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[ ANEXO 10 LA NEURONA

Fuente, Oropess, (Tomernbio Pafeel Creatvided e Wsoveckn Emgpresacial, Tibico, Pasorame, 199, P 16
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