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INTRODUCCION -

Un fendémeno que ocurre en la actualidad es que la urbanizacion ha
invadido zonas rurales lo que ha en influido diversos factores para provocar
que las mascotas se hayan convertido en una parte importante en la vida del
hombre; logrando asi que los requerimientos de servicios médicos

veterinarios tengan cada dia una mayor demanda.

La medicina veterinaria de pequefias especies ha evolucionado de tal
forma que en la actualidad el médico veterinario se ha especializado en
nuevas &areas, que como consecuencia ha logrado tener mayor
reconocimiento en la sociedad medica y una mayor difusion en la comunidad,

en relacion con la proteccion de pequenas especies.

Esto también ha contribuido a reconocer que las mascotas son seres vivos
que necesitan atenciones y que dependen totalmente de alguna persona, es
por ello que existen personas que lo consideran una gran responsabilidad,
aunque lamentablemente existe también ignorancia sobre el trato y los
cuidados que requiere una mascota, es donde nosotros como médicos
tenemos una gran oportunidad.

Con este proyecto se pretende orientar de manera oportuna a la poblacion
acerca de los cuidados que requiere una mascota, principalmente en lo
referente a medicina preventiva y de esta forma evitar que este expuesto a
contraer enfermedades.



De esta manera el duefio de la mascota comprendera lo importante que es
recibir orientacion de un profesional en el area, con la finalidad de mantener

un equilibrio de salud entre el duefio y la mascota.

Para cumplir con este objetivo es necesario establecer una clinica
veterinaria, en donde se brinde un servicio integral por personal médico
capacitado ubicada en instalaciones adecuadas, obteniendo con esto
reconocimiento de la Medicina Veterinaria como factor social.

Para el logro de el objetivo de ésta clinica es importante tomar en cuenta e
incorporar elementos de mercadotecnia para poder impactar dentro de la
sociedad tomando en cuenta que es un factor basico en toda empresa.




1.1 VISION

’ SER UNA CLINICA VETERINARIA ENFOCADA EN
, EL SERV ICIO AL CLIENTE RECONOCIDA POR SU
ETICA, RESPONSABILIDAD CALIDAD E
INSTALACIONES.




1.2 MISION

CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
DE LA MASCOTA PARA OPTIMIZAR LA

RELACION MASCOTA CLIENTE.




1.3 VALORES

OVACION. OFRECER AL CLIENTE DIA CON DIA LO MAS ACTUAL EN
TAMIENTOS, DIAGNGCSTICO Y SERVICIOS.

JESTIDAD. SER CONGRUENTES CON NOSOTROS MISMOS,
:STROS COLABORADORES Y CLIENTES.

JIDAD. QUE EL SERVICIO PROPORCIONADO SEA EL ESPERADO
} MIS CLIENTES Y OCUPARNOS EN SUPERARLO.

3PETO. ENTENDER LO QUE PARA EL CLIENTE SIGNIFICA SU
5COTA Y CUMPLIR LO PROMETIDO.

ABAJO EN EQUIPO. CREAR UN OBJETIVO COMUN Y QUE LA
ALIDAD PARA TODOS SEA LA SATISFACCION DE NUESTROS
ENTES.

ERSIDAD. OFRECER MAS DE UN SERVICIO, ES DECIR QUE EL
RVICIO SEA INTEGRAL.

MPETITIVIDAD. QUE TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN LA
NICA ESTE EN CONSTANTE ACTUALIZACION A TRAVES DE
RSOS, CONGRESOS Y CON ELLO MEJORAR EL NIVEL.




2.1INFORMACION EXTERNA

iicipio de Ecatepec tiene una superficie de 156 492 Km2, y esta integrado
jion econdmica I con cede en Zumpango.

Jnicipios que rodean a Ecatepec de Morelos son:

oacalco
2camac
alnepantla
ezahualcoyolt
.F.

a es de tipo templado sub humedo, desde los 34- 35 C.

»ec cuenta con una poblaciéon de 1620 303 habitantes y total relativa de
iel Estado de México XII Censo 2000 INEGI. El municipio pertenece a la
snémica A, con los salarios minimos mas elevados.

incipales vias de comunicacion de Ecatepec son Via Morelos, José Lopez
avenidas Central, via Lopez Mateos, Revolucién y Bulevard Piramides,
3 de cuota México-Pachuca, las carreteras federales a las piramides y a

vias corresponden a la vialidad primaria del municipic y conectan a
¢ con los municipios vecinos, el Distrito federal y otras entidades
ras. (INEGI, 2000)

itos:

lase media predominante

icupacion de profesionistas, amas de casa y empleados.
n la colonia solamente existen 3 consultorios veterinarios.



2.2, UBICACION DE LA CLINICA

La clinica veterinaria se ubica en la  calle Carmen Serdan numero 62 se ~
encuentra entre Avenida De las Torres y Avenida Palomas.

En esta colonia se encuentran ubicadas tres clinicas mas, todas ellas cuentas
con servicios de inmunizacién, y ninguna de ellas poseen rayos X, y solo una de
ellas cuenta con diagnodstico microscopico.

La clinica contaré con horario de servicio de 9 a 19 horas de lunes a sabado.

2.3 DESCRIPCION DEL AREA DEL. TRABAJO

CARACTERISTICAS DEL LOCAL

» SALA DE ESPERA

Cuatro sillas

Cuadros de mascotas
Accesorios

Farmacia

e CONSULTORIO

Mesa de exploracion

Vitrina para medicamentos
Lampara de chicote y portasueros
Refrigerador

Librero

Escritorio y sillas

Closet para guardar material

e QUIROFANO

Mesa de cirugia
Equipo de anestesia
Mesa de mayo
Portasueros

Mesa pasteur



e ESTETICA

Mesa de estética

Toma de agua

Tina

Dos jaulas

Un mueble con el equipo de estética

e« HOSPITALIZACION

Jaulas
Lamparas

e BANO
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3.0 MERCADO PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

3.1 Problemas

PROBLEMAS

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Ignorancia por parte de la poblacion
acerca del cuidado de las mascotas

Crear conciencia en la poblacién de
que obtiene un compromiso al adquirir
una mascota que requiere cuidados y
atenciones. Impartiendo platicas en nivel
basico y secundaria a los alumnos.
Hablar de la importancia de la zoonosis.

Existe predileccidon por pare de la
poblacion de recurrir a servicios médicos
del antirrébico, esto es por el bajo costo.

Participar en las campafas de
vacunacién como parte del beneficio de
la comunidad y también para establecer
una relacién con la poblacién .
Proporcionar un servicio de calidad que
el cliente este satisfecho y que este
consiente que en este servicio no esta
pagando mas que lo justo.

Campanas de vacunacion y
desparasitacion permanentes por parte
de vacunadores ambulantes que son
actividades fuera de lo permitido.

Ofrecer un servicio de excelencia
basado en la constante capacitacion de
todo el personal que labora en la clinica,
y brindar informacidon oportuna sobre
enfermedades propias de las mascotas
y las zoonosis, evitando este tipo de
problemas.

Un alto porcentaje de la poblacién
econdGmica-activa es asalariado con
sueldos pagados por quincena lo cual
provoca una baja de consulta en fin de
quincena.

Ofrecer  promociones  especiales
durante estos periodos para mantener
una cantidad importante de ingresos.




En algunas clinicas el servicio
proporcionado no es por un médico
veterinario titulado,

Proporcionar calidad en la consulta
con una alta ética profesional, donde el
cliente sea el primero, la higiene y
también los productos utilizados que
sean de otra marca.

A pesar de existir un M\V.Z en la
clinica los precios por consulta son
extremadamente bajos Ejemplo $50.00

Reunirme con otros veterinarios de la

colonia y proponer una estandarizacién
de los precios.
Proporcionar un servicio altamente
diferenciable que en caso de no lograr lo
anterior el cliente esté dispuesto a
obtener calidad pagando lo justo.




3.2 Oportunidades

OPORTUNIDADES

ACCIONES

Una importante parte de la poblacién
cuenta con el mayor indice de
mascotas. Aproximadamente un 80% de
la poblacion.

A través de la promocion existe la
posibilidad de captar el mayor numero
de clientes ofreciendo y servicio médico
con calidad, honestidad y respeto.

La poblacién cuenta con un nivel
medio de vida, con ingresos medios a
altos tomando en cuenta que la
mayoria tiene casa propia.

Promocionar con la poblacién los
servicios médicos para sus mascotas
resaltando la importancia que tiene
para el ser humano. Y contribuir de
manera importante en la educacién
para que a la mascota se le vea como
un ser vivo que tiene necesidades . A
través de folletos.

Preocupacion también
desconocimiento acerca del cuidado de
las mascotas, influenciado  por
criadores, entrenadores y algunos
medios de comunicacion.

Alianzas con entrenadores, organizar
la clinica para realizar trabajo en equipo
con criadores y entrenadores de la
zona y difundir informacion.

Necesidad por parte de la poblacion
de contar con servicio integral para
evitar desplazamientos, perdida de
tiempo y dinero por la distancia que
tuviera que recorrer a otras zonas.

Promocionar la clinica veterinaria
como un servicio completo en el area
medica, y también en la venta de
accesorios y alimento. Mantener una
estrecha relacidn de trabajo con
meédicos especialistas en oftalmologia,
cardiologia y que cuando el cliente lo
requiera el servicio se proporcione en la
misma clinica veterinaria.

La presencia de criadores vy
entrenadores en la zona tiene gran
importancia, debido a influencia de
medios de comunicacion.

Generar una alianza para buscar
posteriormente brindar adiestramiento
canino.
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Aumento por parte de la poblacion en
general de proteccién a los hogares y la

familia.

Proteccién a clientes potenciales
Contribuir a mantener al animal de
guardia y proteccion esté en adecuadas
condiciones a través de asesoramiento
en alimentacion y el cuidado de su
salud a través del establecimiento de
calendarios de vacunacion y
desparacitacion. Recomendar servicios
de un entrenador.

Existen en-la colonia solamente tres
consultorios ademés con la limitante que

los médicos no se actualizan.

14
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4.0 PROBLEMAS MEDICOS.

Es frecuente de acuerdo al area geografica la prevalencia de ciertas
enfermedades y es de vital importancia tener el conocimiento de ellas y también
estar preparado para establecer las medidas preventivas de manera oportuna si
asfi lo requiere o establecer un tratamiento.

De acuerdo a las tres clinicas ubicadas actualmente las principales enfermedades
que se presentan en la zona son las que se describen a continuacion:

4.1 ENFERMEDADES VIRALES
4.1.1MOQUILLO CANINO
4.1.2 PARVOVIRUS CANINO
4.1.3 CORONAVIRUS

4.2 COMPLEJO RESPITARIO CANINO
4.3 SINDROME DIARREICO
4.3.1 Salmonella

4.3.2 E. Coli

4.4 PARASITARIAS

4.4.1 Toxocara canis

4.4.2 Ancylostoma caninum
4.4.3 Dipylidium caninum
4.4.4 Giardia lambia

ek




4.5 DERMATOPATIAS

4.5.1 Sarna demodésica
4.5.2 Sarna sarcoptica

4.6 DERMATOFITOSIS




4.1.1 MOQUILLO CANINO.

Etiologia

Es causada por un paramixovirus, su via de contacto es por gotas de aerosoles
en secreciones de animales infectados. Siendo su curso de 10 dias.

Signos

Se observa fiebre de 3 a 6 dias de la inf. Acompaiada de una descarga nasal
serosa, descarga nasal mucupurulenta y anorexia. A continuacion pueden
observarse signos gastrointestinales y respiratorios. Los signos del Sistema
Nervioso Central pueden acompafnar o seguir la enfermedad sistémica o bien
puede ocurrir después de la infeccion subclinica. También puede observarse
hiperqueratosis de las aimohadillas podales y acompariado de signos neurologicos
como contracciones localizadas de un musculo, paresis o paralisis que a menudo
comienzan en los cuartos traseros como ataxia y paralisis, convulsiones
caracterizado por movimientos mandibulares de masticacion con salivacion.

Diagndstico

Bl diagndstico clinico se confirma durante la necropsia por las lesiones
histopatologicas y/o ensayo inmunofiucrescencia de antigenos virales en los
tejidos. En el paciente vivo pueden tomar muestras demostrando IgM especifica
para el virus en epitelio conjuntival, traqueal vaginal o en la costra flogistica de la
sangre.

Tratamiento

Esta dirigido a limitar la infeccidn bacteriana secundaria, apoyar el equilibrio de
liquidos y controlar las manifestaciones nerviosas.

Uso de antibidticos de amplio espectro como gentamicina y kanamicina 5-12
mg/kg c¢/12 horas intramuscular. Caseina Yatren de 0.5 a 5 ml por dia, vitamina
del complejo B Vitaplex de 0.5 a 4 ml por dia. Terapia de fluido suero harttman y
glucosado al 5%. Ninguno de los tratamientos es especifico o tiene éxito todas las
veces. La prevencion es el éxito, Ia cual se inicia en cachorros de 8 semanas de
edad con virus vivo modificado. Se sugiere revacunacion anual (Fuentes, 1992;
Sumano y Ocampo 1988; Pulido et al., 1996).



ENTERITIS VIRAL CANINA.

4.1.2 PARVOVIRUS CANINO
4.1.3 CORONAVIRUS

Etiologia

Los virus mas importantes son el parvovirus canino y el coronavirus canino. El
parvovirus canino es un virus de ADN de un solo filamento sin cubierta, su
trasmisién es por la ingesta de materia fecal de animales infectados, excretando
virus por dos semanas. Después de la ingestién, las criptas amigdalinas y placas
de peyer se infectan y sobreviene la viremia posteriormente infeccion de las
criptas intestinales. El colapso de vellos intestinales es el resultado de ia necrésis
de las criptas intestinales. L.a muerte puede ocurrir por causa de la deshidratacion,
desequilibrio electrolitico, choque endotdxico o septicemia secundaria.

Signos

Los principales signos son anorexia, letargo, deshidratacion rapida, vémitos
frecuentes severos o prolongados, diarrea con sangre o franca hemorragia y
permanecen liquidas hasta la recuperacion o muerte. La muerte puede ocurrir por
causa de la deshidratacidn, desequilibrio electrolitico, choque endotoxico o
septicemia secundaria.

Diagndstico

Aislamiento del virus a partir de las heces o de la demostraciéon por microscopia
electronica. En el suelo por demostracion de IgM especifico para el virus de la
infeccion parvoviral y para el coronavirus (Birchard, 1996).

Tratamiento

Reposo intestinal de 12 a 24 horas, mantener el equilibrio de liquidos y electrolitos
y administracion de antibidticos como ampicilina de 10 a 20 mg/kg cada 8
horas, |V, IM, para evitar infecciones bacterianas secundarias.(Pulido, Sumano y
Ocampo 1996).

Tratamiento de soporte, rehidratacion y correcion de los trastornos electroliticos
Ringer de lactato complementando con Potasio).

Inmunizacioén, con refuerzo anual,
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4.2 COMPLEJO RESPIRATORIO CANINO.

Etiologia

Conocida también como traqueo bronquitis infecciosa o tos de las perreras. Es

un sindrome clinico, donde se involucran varios agentes como:

e Bordetella
Bronchiseptica.

e Virus de la parainfluenza canina
Adenovirus canino
Herpesvirus canino
Reovirus
Micoplasmas
Virus del moguillo canino

Es una enfermedad contagiosa donde los agentes estan en altas concentraciones
en las secreciones respiratorias de los perros afectados, propagandose mediante
la tos y el estornudo y en los casos de adenovirus canino tipo 2 y Herpesvirus son
por via oral y también por fomites.

El periodo de incubacion es de 5a 7dias.

Signos

Es una tos seca ronca y a menudo paroxistica con expectoracion de flemas,
siendo mas frecuente después del ejercicio, excitacion, cambios de temperatura y
humedad del aire inspirado, a veces descarga ocular serosa leve,

Existen dos formas una leve y otra grave por complicaciones con infecciones
bacterianas.

La forma leve hay tos seca, el perro continua comiendo, sin fiebre el curso clinico
es por lo general de 7 a 14 dias.

En la forma grave, bronconeumonia, anorexia, depresion y fiebre, puede haber
secrecion nasocular.

Diagndstico

Historia clinica, datos circunstanciales de signos clinicos, hemograma, citologia.
Es caracteristico en perros que estaban sanos e inician con signos de tos secay
ronca después de 5 a 10 dias de haber sido expuestos con otros perros
desconocidos en exposiciones o en criadero.
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Tratamiento

Para la forma leve no se requiere necesariamente tratamiento especifico, el
tratamiento con antibidticos no acorta el curso clinico.

Reposo absoluto, antibidtico como tetraciclinas 7mg/kg cada 12 horas IM, IV
(Pulido et al 1996) o gentamicina, hidratacion por via oral o parenteral. La
prevencion consiste en medidas de bioseguridad, vacunas comerciales contra
adenovirus 2, Distemper canino y parainfluenza c. (Fuentes, 1992;Ruiz 2001).




4.3 SINDROME DIARREICO CANINO

4.3.1SALMONELOSIS

Etiologia

La salmonella spp es un bacilo gramnegativo que pertenece al genero salmonella.
La infeccidn es trasmitida por via fecal-oral, principalmente a través de agua o
alimento contaminado. Estos microorganismos pueden sobrevivir fuera del
huésped por lo que puede ocurrir la infeccion a través de fomites. El riesgo de
infeccion depende de diversos factores como capacidad infectiva de la cepa,
tamafio del indculo, competencia con la flora para establecerse, edad y defensas
del huésped. La infestacidn es mayor en animales jovenes en lugares poco
higiénicos.

Signos

Existen tres estadios en infeccion por Salmonella.

o Enterocolitis
Con bacteremia se caracteriza por diarrea aguda, liquida mucoide y en casos
graves con sangre, vomito, tenesmo, fiebre, letargia, dolor abdominal y
deshidratacién. En ocasiones progresa a bacteremia o endotoxemia causando
choque y coagulacion intravascular diseminada.

e Estado de portador subclinico.

e Enterocolitis:
Puede causar diarrea cronica intermitente en algunos animales.

Diagnéstico

Se sospecha salmonelosis en animales que desarrollan diarrea aguda y que tiene
factores de riesgo identificables como exposicién probable, animales jévenes,
inmunodeficiencia, enfermedad debilitante, sobrepoblacién, falta de higiene, que
han sido sometidos a cirugia mayor, hospitalizados que estan recibiendo
glucocorticosteroides, quimioterapia o antibidticos orales que alteran la flora
normal. La confirmacién de diagndstico depende del aislamiento de la bacteria a
partir de muestras fecales cultivadas o de cultivos de sangre en animales
bacterémicos.



Tratamiento

La invasion por Sa/monella que esté confirmada localmente a la mucosa
produce enterocolitis, que es autolimitante y probablemente sin respuesta a los
antibiéticos.

Los antibidticos estan indicados cuando la invasion es grave y esta complicada
con bacteremia y endotoxemia, produciendo signos como choque, deshidratacion,
fiebre o hipotermia y depresién extrema.

Los antibidticos a utilizar son:

Enrofioxacina a una dosis de 2.5 a 5 mg/kg cada 12 horas PO. La utilizacion de
este medicamento esta contraindicado en animales jovenes.

Suifas con trimetroprim a una dosis de 15-30 mg/kg cada 12 horas IM, SC.

Los antibidticos se administran durante 7 10 dias y es importante llevar a cabo el
reemplazo de liquidos y electrolitos. (Birchard, 1996;Pulido et al, 1996).
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4.3.2 COLIBACILOSIS
Etiologia

Escheriguia coli, bacilo gram negativo.

Se desarrolla en las dos primeras semanas de vida como resultado en el
incremento de la permeabilidad intestinal debido a la falta de consumo suficiente
de calostro, causando septicemia con lesiones hemorragicas en las cavidades
corporales y en el tracto gastrointestinal, provocando diarrea secretora por toxinas
producidas por su fimbria.

Signos

Diarrea, depresidn. Hipotermia, cianosis y grados variables de afecciones al
Sistema Nervioso Central.

Diagnostico
Cultivo bacteriano
Tratamiento

Controlar deshidratacion, vomito administrar antibiéticos como sulfatrimetroprim,
cloramfenicol, tetraciclinas.

4.4 ENFERMEDADES PARASITARIAS
4.4.1Toxocara canis

Es el sacarido mas comun del perro. La infeccion se efectla por via prenatal, a
través de la leche y por ingestion de huevos

Signos

Los efectos en el hospedero dependen de la edad del animal, el nimero de
parasitos y la localizacién de la etapa de desarrolio. En cachorros jovenes causan
distencion abdominal, pelo opaco, retardo del crecimiento, diarrea, vomito, pueden
formarse bolas de parasitos que ociuyen la luz intestinal, la migracién de larvas a
puimones pueden causar neumonia, |as manifestaciones nerviosas pueden ir de
depresion a convulsiones, puede haber muerie en cachorros. Los animales
adultos no presentan signos o sélo tienen pérdida de condicion corporal.

TRATAMIENTO
Piperazina 100 mg/kg de peso,(Sumano y Ocampo, 1988) Febantel, pirantel,
mebendazol y nitroscanate.




4.4.2 Ancylostoman caninum

Nematodo, que se localiza en el intestino delgado. En el periodo de lactancia
puede ser mortal, con cuadros de enteritis hemorragica muy severa,

La infeccién puede ocurrir por via prenatal, lactea, ingestion o penetracion cuténea
de larvas infectantes (L.3) e ingestion de huéspedes de transporte.

Signos

Se alimenta de sangre ocasionando anemia por pérdida de sangre, melena, a
veces puede haber dermatitis por migracion de larvas en piel.

Diagnostico
Flotacion
Tratamiento

Febendazol a 50 mg/ Kg. Pamoato de Pirantel. (Litter, 1987).

4.4.3 Dipylidium caninum

Se elimina por las heces siendo el hospedador primario la pulga con el
cisticercoide, se presenta en perros jovenes y adultos causando irritacion intestinal
y diarrea pero no es frecuente, afecta el estado general del animal.

Diagnostico

Por identificacion de proglétidos.

Tratamiento

Praziquantel 5 mg/kg de peso y el control de la pulga Ctenocephalides felis
(Goodman y Gylman, 1981).

4.4.4Giardia lambia

Se localiza en el intestino delgado, es un protozoario, se trasmite por la ingestion
de agua y alimento contaminado, provocando diarrea con moco, baja de peso y
deshidratacion extrema y rapida.
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Diagndstico
Flotacion con sulfato de Zinc, ELISA, y fluorescencia indirecta.
Tratamiento

Metronidazol 15 mg/kg. (Fuentes, 1988).
4.5 DERMATOPATIAS

4.5.1 Sarna demodésica
Demodex canis se trasmite principalmente de la madre o después del parto en
condiciones de mala higiene. Los signos inician con zonas alopécicas en cara,
extremidades delanteras con inflamacion. Presentan prurito, puede generalizarse
en todo el cuerpo con alopecia, eritema, hiperqueratosis, seborrea, comedones y
acantosis.
El diagnéstico se hace por medio de raspado en la piel.
Tratamiento

fvermectina 200 mcg/ kg una sola dosis.(Fuentes, 1992)
4.5.2 Sarna Sarcéptica

Sarcoptes scabiei var. Canis. Se trasmite por contacto directo, ocasiona zonas
alopécicas, costras, erupciones pruriginosas, abarcando la porcién ventral de!
abdomen, térax, patas y orejas. El diagnéstico es por raspado cutaneo.
Tratamiento

Ivermectinas cada 15 dias
4.6 DERMATOFITOSIS

Se presenta en casos donde la condicién mas importante es que el animal
presente inmunosupresion ocasionada por:
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< Microsporum canis

> Micsosporum gypseum

» Trichophyton methagraphytes

Todos son altamente contagiosos, la trasmision es principalmente por contacto
directo con fomites y son zoonosis.

Los signos son lesiones circulares alopécicas con erupcidn papular en la periferia
y pelo nuevo creciendo en el centro, localizadas en cara, orejas y patas.

El diagndstico es por medio de lampara de Wood, cultivo, biopsia de piel,
observacion directa del pelo por microscopia.

Tratamiento
El tratamiento topico puede realizarse con lociones, cremas y shampoos que

contengan ketoconazole, niconazole o clotrimazol o bien con preparaciones con
yodopovidona. (Pulido et al, 1996).

26



5.0 CALENDARIO DE INMUNIZACION PARA PERROS

Dos meses de edad inicio de vacunas.

= Parvovirus- Coronavirus

< Moaquillo, hepatitis y Leptospira.
(triple canina).

«» Parvovirus coronavirus

« Triple canina

< Rabia

Aplicacién quincenal de las vacunas
Posteriormente refuerzo anual de Moquillo, Hepatitis, leptospira, y Rabia.

GATOS

Se inicia a los dos meses de edad.

<+ Triple felina Panleucopenia felina
Rinotraqueitis
Calicivirus

< Refuerzo a los 15 dias de vacuna triple felina

< 15 dias posteriores Leucemia.

<+ 15 dias posteriores Rabia

< Posteriormente refuerzos anuales. (Rosenstein, 2000).
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6.0 FUERZAS Y DEBILIDADES

6.1 FUERZAS

FUERZA

Buena ubicacion

Lograr tener un rapido acceso y evitar la
pérdida de tiempo innecesaria en ubicar
la clinica.

Estacionamiento

La clinica cuenta con un
estacionamiento de 20 metros
aproximadamente, lo cual representa
mayor comodidad para la mascota y por
supuesto para el duefo.

Médico Veterinario titulado

El grado de confianza por parte de!
cliente puede sera mayor y se
comprometera a cuidar su mascota.

Personal capacitado

Todo el personal que labora en la clinica
brindara un servicio de calidad
(recepcionista, el peluquero y el medico
veterinario).

Conocimientos y experiencia en ventas

Aplicacion de conocimientos de ventas
de servicios con mi cliente.

He tomado cursos de atencion al cliente

Me van a permitir brindar un trato
excelente y con ello hacer que el cliente
regrese.

Buena Imagen del personal de la
clinica.

La imagen de la clinica y el personal
lograra que el cliente reconozca que un
servicio veterinario es importante como
servicio.
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6.2 DEBILIDADES

Faita de experiencia en la préactica dela
medicina veterinaria.

Esta es la debilidad mas preccupante,
sin embargo, se tiene planeado
superarla a través de actualizaciéon
constante y permanecer cerca de otros
veterinarios para poder solicitar su
apoyo.

No contar con una espé;ﬁiélidad

Cuando el padecimiento lo amerite
canalizar con especialistas.

No ser conocida

Brindar servicio de calidad y ademas
proporcionar informacién al cliente con
Ia finalidad de que se vaya satisfecho y
sea quien me recomiende.

Falta de expenenma en admlnlstraclén
de una clinica. R

ESTA TESIS NOMSA‘M :F
DELA BIBLIC TECS
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7.0 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVO

En el afio 2002 iniciar servicio en la clinica veterinaria .

PLANEACION ESTRATEGICA

.

~

A través de planeacion y organizacion de las areas de trabajo lograr la
mayor eficienciay productividad.

ACCIONES

El plan estratégico esta basado en tener definidas las diferentes actividades de la
clinica veterinaria, y que todas ias actividades que estén planeadas se ejecuten
de manera sistematica; delegando responsabilidades a cada una de las personas
que forman parte de la empresa.

-

“~
~

Y

Y

\Y

Realizar una lista de personal en cada area.
Realizar una lista de actividades por persona, y proporcionar esta lista a las

demas personas de la clinica, saber que es necesario que cada uno de
nosotros conozcamos las actividades de todas las areas.

Elaborar y colocar en la recepcion de la clinica nuestra mision, vision y
valores.

Entregar a cada una de las personas la mision, vision, valores por escrito
para que sean conocidas y todos tengamos un objetivo comdn.

Concienciar a cada persona que colabora en la clinica los beneficios que
tendremos al realizar cada uno sus actividades.
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OBJETIVO

Superacién personal y profesional.

ESTRATEGIA

Lograr un nivel éptimo de conocimientos a través del establecimiento de un plan
de capacitacion en el aspecto técnico y también desarrollo humano.

ACCIONES

S
) d

Y

v

Y

\4

\d

Capacitacion a todo el personal, en el area médica se realizaran cesiones
una vez a la semana para resolucion de casos clinicos.

Asistir a platicas a mensuales realizadas por la asociacion de médicos de
Ecatepec.
Asistencia a dos cursos como minimo al afio; éstos cursos deberan ser

organizados por reconocidas asociaciones.

Adquisicion de libros y revistas para la clinica con la finalidad de
mantenernos actualizados.

Asistencia a un curso cada afo, de desarrollo humano y/o servicio al
cliente.

Asistir a conferencias de desarrollo personal y motivacion.

Procurar leer un libro de desarrollo humano, y realizar una platica al mes
con todo el personal para hacer una andlisis y presentar cobertura de

objetivos.

Enviar al estilista capacitar y elaborar un manual.
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OBJETIVO

Mantener motivado y comprometido al personal que labora en la clinica.

ESTRATEGIA

Disefio de un plan de incentivos que recompense toda actividad realizada con
excelencia.

ACCIONES

>

*
>

A\l

(%2

Realizar un listado de cada una de las actividades que seran realizadas o
asignadas al personal que labora en ésta.

Estilista: puntualidad, reporte completo del trabajo, presentacién personal,
area de trabajo ordenada y limpia, trato amable, y un aspecto muy
importante: Clientes nuevos por mes.

Evaluacién al ayudante general.

Evaluacion del médico veterinario.
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Tabla 1: Presupueslo de Inversiones

En esta tabla se observa la planificacion de las inversiones del Activo Fijo necesario para la
inicializacién de tas operaciones del consultorio veterinario.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

[ Descripcién Marzo Abril Junio Octubre Total
Mobiliario $5,330.00, : : §$5,330.00
Depasito Renta $4,000.00, $4,000.00
w Equipo de Cirugia $3,120.00, $3,120.00
v Equipo de Auscultacion $1.820.00 $1,820.00
Refrigerador $2,470.00 $2,470.00
Extintor - $520.00 $520.00
Esterilizador $3,432.00 $3,432.00
Mesa para Estética $1,300.00 $1,300.00
Equipo para Estética $3,640.00 $3,640.00
Microscopio $16,328.00] $16,328.00]
Subtotal $20,380.00] $1.820.00] $3.432.00] $16,328.00f $41,960.00
IV.A. 15% $3,057.00 $273.00 $514.801 $2,449.20( $6,294.00
TOTAL| $23,437.00] $2,093.00] $3,946.80| $18,777.20] $48,254.00

TESIS CON
| FALLA U ORIGEN

PROYECTOQ: Inslalacion de un Consultorio Velerinario.




Tabla 2. Presupuesto de Gastos
En esta tabla se encuentran los gastos fjos del negocio.

PRESUPUESTO DE GASTOS

Marzo 2002 - Febrero 2003

Conceptas Marzo Abrit J Mayo Junio Julie Agosto | Septiembre| Octubre } Noviembre | Diciembre Enero Febrero Total

2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2002 2002

$4.00000] $4.00000] $400000] $4,00000] $4.00000} $4,000.00] $400000] $400000] $4.000.00! $4,000.001 $4,000.00( $4,000 00} $45000.00

$650.00 $650.00

$325 00 SBZEQQI $325.00 $325 00 $325.00 $325.00]  $1,950 00

$650 00 $650.00 $650 00 3550 00 $550 00} $650 00 £650 00 $550 00 $650 00 $650 00 $650 00/ $7,800 00

$3,600.00] $3600.00[  $3600.00] $360000] $ $360000] $360000] $3,60000 $3.60000] $360000| $360000] $360000] $4320000

$720.00 $720.00 $720.00 372000 $720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720 00 $720.00 $720.00 $720.00 540.00]

$1,200 00) $600.00) B00.00

$350.00 $350 00 350 00 350 00 350 00 350 00| $350.00 350 00 350.00 350 09, 350.00 350 00, ,200 00|

$195.00 $19500 195 00 195 00 185 00 195 00 $195 00) 195 00| 195.00] 195 09 19500]  $195.00 .340 00!

$910.00 $260 00 195 00| 195 00, 195 00| 195 00] $195.00 195 00 390 00 234 00 208, 208.00) $3,380 00,

Total] $12,275.00] $10,100.00] 3$9.710.00] $10,038.00] $9710.00] $10,035.00] 3$10.310.00] $10,035.00] $9,905.00] $10,074.00] $972300] $10,048.00] $121,580.00

o
PROYECTO. ion de un C i inari '5
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Tabla 4: Resumen del Presupuesto de Costos

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE COSTOS

Marzo 2002 - Febrero 2003

Concepto Manzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Octubre Dl Enero Febrero Total
Servicios $3,207.45] $4,351.10] $4739.80F $5554.25| $6,026.15| $659230] 8538005 $4,988.75] $5547.10] $5,860.40| $6,277.70] $7,25335[ $65.858.4D
Productos $1,52035) $155220] $2,135.25| $2,566.35| $2,865.85] $3,08620] $2752.10| $2,291.25 $2,71050| $2977.65} $3,167.45 $3,04395| $30,669.10

TOTAL] $4817.80| $5903.30{ $6,875.05] 88,140.60{ $8,892.001 $9,678.50{ $8132.15| $7,280.00) 38,257.60| $82838.05] $944515] $10,297.30| $96,857.50

PROYECTO: de un C:
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Tabla 6: Resumen del Presupuesto de Venlas

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE VENTAS

Marzo 2002 - Febrero 2003

Concepto Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septi Octubre | Novi Dici Enero Febrero Total
|Servicios $12,910.00] $16,500.00] $18,240.00] $21,760.00] $23,260.00[ $25,830.00f $20,950.007 $18.28000] $21,240.00] $23,105.00] $25050.00] $28,405.00] $255,530.00
Productos $2,396.00{ $244600] $3,38200] $4,068.00] $455900] $4,885.00] $4,320.00] $3,580.00] 5423400 $4,670.00( $5005.00] $4.81500f $482360.00

TOTAL) $15306.00] $18,946.00] $21,622.00] $25828.00| $27,819.00] $30,715.00] $25270.00( $21,860.00% $25474.00} $27,775.00) $30,055.00] $33,220.00) $303,830.00

PROYECTO: lacién de un




Tabla 7: Fhujo de Caja o Efectivo Proyectado

En esta tabla se encuentre ¢l fiujo de electivo mensual, ya que por ser una micro empresa no requeri de una admini mas pleja por el i
i
!
i
i
FLUJO DE CAJA O EFECTIVO PROYECTADO ]
i
Marzo 2002 - Febrero 2003
Conceptos Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sepliembre{ Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero
2001 2001 2301 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2002 2002
Saldo Inicial Banco $40,000.00f $14,776.20] $15625.90| $20,662.85) $24.368.45| $33,505.45] $44,586.95| $51,414.80| $37,182.60] $44,494.00; $53,356.95| $64,243.80
IINGRESOS por:
Servicios $12.91000] $16,500.00] $18,240.00| $21,760.00] $23,260.00| $25.830.00 $20.950.00{ $18,280.00] 3$21.240.00| $23.105.00{ $25050.00] $2B.40500
{Venta Productos $2,396.00, ,446.00) 338200 $4,068.00 $4,559.00] $4,885.00] $4,32000] $3.580.00| $4.234.00| $4,67000] $5.00500 $4,815.00
[Subtotal $55.306.00 $3372220] $37.24790| $46.49085| $52.187.45 $64,30045| $69.85695) $73,27480] $62,65560| $72269.00) $83411.95] $97.463 80
EGRESOQS por:
i $23.437.00 2,093.00 ,946.80 $18,777.20
Costo de Serviclos 3297 4 4,351, 4.739.80! ,554.25)  $6,026.15}  $6,582.30, ,360.05 4,988.75]  $5,547.1 .860.40]  $6.277.70;  $7.253.
Costo de Productos 1,520. 1,552. 2,135.25 586.35| $2,865.85|  $3.086.20 .752.10) 291.25]  $2.710.5I .977.65]  $3.167.45]  $3.043.
Gastos $12,275.00] $10,100 9,710.00] $10,035.00] $9.710.00] $10,035.00] $10.310.00] $10.035.00} $9.905.00] $10074.00{ $9.723.00] $10,048
Subtotal $40,52080] $1809630| $1658505| $22.12240{ 318602007 $19.71350] $18.44215| $36,092.20{ 31816260} $1891205{ 119.168.15] $20,34530
LALDO FINAL $14‘776.20L815‘625.90 $20,662.85| $24,368.45| $3)58545] $44,586.95) $51,414.80) $37,192.60] $44,494.00] $53,356.95| $64,243.80 $77,118.50]
PROYECTO: ién de un C io \
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Tabla 8 Estado de Resutados
En esta tabia se puede observar que en el mes da Marzo, se tiene un saklo negativo, este o es tan significatizo, puesto que para ef mes da Abrl se tvo una ganancia del 15 53%, por lo tanto,
en este mes sa recupera 1a perdida del mes de Marzo. Durante ks meses de Mayo, Junio, Jufio, Agosto y Septiembre se manbene un crecimwerto estable, en donde Septiembre nos refleja

que se ha cubserto la inversidn inicial, es decir que an 7 meses de operaciones el captal invertido ha sido recuperado y apartr del mes de Octubre en adetante se muestra la utifidad neta del negocio.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Marzo 2002 - Febrera 2003

Conceptos Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agostc | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre Enero Febrero TOTAL
2001 200 2001 200 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2002 2002

Servicios $1291000] $16.50000] $18.24000] $21,76000] $23,26000] $25830 00| $18,28000] $21.24000] $23,10500] $2505000] $28.405 00| $255,53000

Ventas $2396 00| $244500] 3$3,38200] $406800] $4.55900] $4.885 0] $3.58000] $4.23800] $467000( $500500] 5481500 $48,360 00)
Subtotal| $1530600] $18.94600] $2162200 32582800 $27.81300; 3. $31,860 0| $25.474.00| 82777500 $30,05500( $33.220 00| $302,890.00

MENOS ] 1 ]

Costo de Servcios 3,297 45 senqs 15 4088 75|  355¢7.10] $586040|  $6277.70] $7.25335] $55868 40

Costo de Vertss 1,52035| $1,552 20| $275210)  $229125] $271050] $2977.65] $3.167.45] $3.04395( $30,689.10)
Sublotel| $4817.80] $5903.30] 3687505 se 140 60) se 89200 $8.13215]  $728000] $825760] $8,83805] $9.44515] $10.297.30] $96.55750

IGUAL

Ubbdad Bruts 310488 20] $13.04270) $21006 50 $17.137.85] $14.58000] $17.21540] $18.93595] $20,609 85 $22,922 70| $207,332 5]

MENOS ] Hi { |

Gestos $1227500] $10.10000] _ $9.71090] $1003500( $971000] $1003500] 51031000 $1003500] 3950500 31007400 3372300 nomeuol $121,960.00]

IGUAL |

Rewtado de Gparacon | $1,788.00]  3284270] 35.008.05] $7,652.40] $9,217.00] $11,001.80] 36827881 sa5a8.00] 3791140 sa86293] Sroeeees| $12874.70] 385,372.80
Capitar| 31,708.80 31385590] s6.19288] s13mas2s] $2306228) 33406375 54089180 sesddesol $5374800] 36161095 m AV780] $85,372.50] $170,745.00

% Scbre Vents A1.87%]  18.53%] 23.30% 20.63%] 33.13%]) 35.02% 21.02%) 20.79% 20.70%| 31.91%) u zr/. 38.78%]

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

PROYECTQ. Instatacién de un Consuttorio Veterinario.
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9.0 CONCLUSION

Al concluir el proyecto presente me puedo dar cuenta lo importante que es tener
objetivos definidos, asi como estrategias ya que de esta forma serd mas sencillo
obtener los resultados esperados y otro aspecto muy importante es elaborar
presupuestos, que me permitirda estar mas de acuerdo con la realidad y estar
consciente de que si se quiere un crecimiento es importante reinvertir, sobre todo
en este primer ano.

También es muy importante que vaya realizando una revision para corregir
posibles desviaciones antes que este sea demasiado tarde y si es necesario
replantear objetivos y estrategias, también es importante estar saber que al menos
en este primer ano las ganancias seran discretas.

El ejercicio presente ha sido importante porque ha permitido darme cuenta de lo
efectivo que puedo ser al desarrollar un plan estratégico orientandonos no solo a
ver los problemas sino también las oportunidades de desarrollo.
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