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INTRODUCCIÓN 

La imperiosa necesidad de intervenir en todos' los eanípos de· la \•ida 

econ,Ómica, por parle del estado fue el motivo determinante para que este se. diera a .la 

t~rea~e crear una Institución que regulara los conflictos~~~~e~;a'~.¡u~clt•ando enÍre 
'.- . ., ... ,, .. : .... -.: . ... ,_ : ' 

proveedores y consumidores; la finalidad de este 'frábajode Ínvestlg~~lón, es de dar a 
'.·:·:·._:.·;::(.',.:{ .',· 

conocer cuales son las funciones y atribllclónes,q~~ In Lfr'Fe~Ílernl deÍ'rote~Ción al 
' ~:, . -· - .~ -. _; .-._ ': ,; {--'.:·-' ;-~ '_;.·. ~"- ·' - ;: ";,,' -' ; --

Consumidor le delega a. la, Proc~radurla. FéderaldelConsumidor;aslmlsmo'entrar a 

/, ~. u~ an¡1l2e~ ~:e.i~1a'l· 1l/1~·s ~ril~ul~~ 1 i6 )' ;i3'd~e~la ¿);' ~~~~~¡ :;¡~ :'~:dt¿~~;¿~· ni 
-·::. '-~- .:.~: 7,:,~ . .' . ·' ·-·:¡_:_,~;;~.:; .'·' .-.:_,, __ - '-;·•'' .,;'•;:,::> 

• Con.sumldor,. co~tenldos 'dentro de. los· procedimientos conciliatorio y por lnfrmlones 

·~.:i ~'¡~ I.e;,; t¿cia;~:~ q.;·~:·~~W:~J~5'.;r~~~pt~i lcgri~,s~':o·~~11~~i~~º~':~~~c;~r1~~: ~~·~u 
. '•' ' '. aplli:aci~n dcntro'dc 

1

1~~ p~~c:;11in1enfos pl"e~l~t~~ seftaládoir'~~ .. In ·~:i;i; Ley de la 
·:.;·:::,-·· ··:;-·--,--'. :·.· ' .;' ~:·. .,-i':-.• J:·-~-~-_r:y ---~-.,''¡'.-,- ----._-;·;·.-

'. ~\ M~teria; para lo cual éntrareioós al estuíÍIÓ y anAllsÍs dé ca;iÍa i'ino d~ ellosi en) virtud 

': ~J~'1os ~anl~1ds de la~,c~'ríilic\~~'j5 ;~k;~l~~-lmpo~~ ¡~~ecc:¡~;d~é ~s;:d:ln~,a~nltzar )' 
, • ''. én ~~,~~:~u~ri~11treno~~~ 1~' i~~ís1~c1óii'; ¡~ a/ ¿~~~ª;'·~;:P;óle~c11Sa1con~ú..;idor, 

·'·.';-.-- : . :; ::-:,; .. ···'- --~ ·· ... " ( .. ,· J-:· -. '··' _.-,·:-·'..< ·" ·,-,. ;.."··,, ·, ~ :-;:. ':r ., · .. ~; __ .·,'. '-'~,J::.:;"'.';.-<_.:\··: <- ··- ' 

.·. , ~~~i~º~Dlª?,p,ar~~ ·~,~IS~g~:h°:',,'. :~:S!ª·:~ºXrd~ey:,~~, d~.~~ e~~ar, ajena. a la 

'transformación· ju rld lea: que. las sodédaid.es. experlmentnri, ·,; 
;> ~; ' " 
<' -·;.~--

.. ' '.·,\ '·-,.'.> ·.' ' ' ,,·. ·_. 

· :. La Pr~cúradurln Federal del. Con~~~idor, · ~n su Ley. respectlrn, 

especifica cómo su.'objeii~~ pri..;·o~dlal el pro~over y proteger los derechos 
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del ~ons~mldor, asl como aplicar las medidas neces~rlas para propiciar la· 'eq~ldnd y 

seguridad Jurldlca en las relaciones enire prov~edores y•• c<ins~mld~res; die.hui 

cuestlon~mlentos se consideran lmporiantes para la ~e~l~adón·d~l~pris~rife_trn~ajo, 
con la firme propuesta de desarrollarla en la méjor forma ,tanto' t~óri~/eomo 
práctica, procurando enraizar en la Ley Federal de' Prot¡c~;ón -~, ·~onsumldor; Ios . 

- ,.-'"' ·--:·-

anhelos de un mejor y más equitativa a<lminlst~aclón de Justicia en este. nue\'O 

milenio. 

11 
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CAPITULO 1 

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

A).ANTECEDENTES HISTORICOS. 

El derecho del con~umidor carece de fuentes propi~s. nsi como de autonomia e 

independencia legislativa que car~cterizn a otras faciplin~s j~ridicas. 

En nuestro pais,. constitucionahnente se. ha c~nsiderndo a la Ley Federal de 

Protección ál Consumidor ·como mercantil, por · ser u~a ac.tividad . de· come~cio, 

correspondiendo ~I Congreso de In Unión, la facultad de legislar e~:dichk mat~ria, tocia vez 

·.que In fracción X d~I articÚlo 73 de Nuestra Carta Mng~a, le ~Íorgi ial ntribÚciÓ~. .·.·. 
,. ' ' - .... . . ,· .. '···,.·. ' 

....... · . . . ·•·· .... . · .. ? ( : 
La evolución. del Derecho, Mercantil fue lenta· pero continua hasta los primeros 

••• , • ,, ,,. -.• °;''- -·. .,_, " 

ordenamientos marÍtilnos y terrestres (ord~nanzas de: Luis x1Vd~ l 673y, 16s 1 )periodo 

durante .. el cual el mácte: de comerci~rtie ~r~ el ~ue ~t~rg~~~;~at~r~;eza merdtintil al acto 

Se ha dicho que ~I Derecho Mercantil vaa la zaga· de la econon;ia, así es )' ha sido 
., . ": . :_ · ____ '. . ,: .. - : ' . '· ~ / ... 

desdelos ~rlgcncs de· ésta'disciplina. Nació eñ la Época' Feudal· de los negocios entre 

comerciantes ~n las Ciudade~ ltaHn~as de la ~egunda mitad d: la Edad Media. Al respecto 

el Bolctin. del ln~tituto de Derecho Comparado de México, ni hacer referencia al maestro 

Luis Rccúsens Siches, se~ala: 



"En las. épocas· .en . que las realidades económicas y técnicas eran relativamente 

simples, como por ejemplo en Ja Edad Media, Jos consumidores no 1mdian lleí•ar.consigo 

una balanza nL· una · var~ de medir para determinar Ja cantidad de b.ienes comprados en 

mercados o en tiendas".' 11 

. '.'~:: __ ... , . .-,.. . - . '". 

Asie~t6nces, se pu~de:decir, que el come~éio en sus origene·s estuvo regido por la 

. éo_stÍmÍbre., En la Edad Media entre gremios o corporaciones comerciales. se desarrollan un 

. conjuntó· de normas particulares, teniendo también las decisiones de los Tribunales, los 

cuales recibieron el nombre de consulados. 

En Roma, a partir del inicio del siglo IV de la Era Cristiana, por primera vez en la 

historia del derecho, se intento legislativamente controlar, bajo amenazas de severas penas. 

los precios máximos de bienes y servicios. Cada una de las partes en los actos cmncrciales 

debia cuidar de sus propios intereses, hacer uso del regateo, a trnvés del cuál se 

determinaban los precios de bienes y servicios. 

En. el Derecho. Civil Romano, en el siglo XVIII, podemos encontrar una serie de 

· normas que en ma.teria de obligaciones y contratos se dirigen a la protección juridica de la 

· buena le .. 

A partir del siglo IV, se desarrollaron paulatinamente tendencias protectoras de . 

ciertos intereses juridicos. llmnados" lill'ores''. 

111 Bolctl11 del lnstiluto de Derecho Cmnpnrndri_dc ~1C:..ico. "Rn1011cs pam lil Protcccíóu de lo~ Consumidores". 
~taro· Agosto. 197.I. P1ig. ~.1 



.·· 
! 

Es el caso dd favor debitoris·, ·donde se lo~alizán normas tendientes a proteger al 
,., , ·- . '· --- .... - ' ,. . 

consumidor. 

Dentro. del Derecho _Civil R?~ano. ex.lste~ lnstituci~n~s~.ue se pu~den den~minar 
recursos de técnica jurfcÍi~a._ ~Ue han ~si~·¡, ~tili~iídos por .. e.1}:sislad~f [C:n ills modernas. 

cÓdifieácionés del con~u.m_idor> · 

:~·,-.. -

La lucha por el cÍ~réch~ en Ronia; reflrié~doncis'. a l~s clases ¡;;ediá y baja, fu~ 
• -.. ·, .. : .:<.,,.;'. < :':.: :-··-;; '\ .:;·:<.>~'- '; : ¿--.. ,~ ~;· ~-·::;,,,_· ·. ::,_'.: ,,·.,_; .:- :~_~_;:.:·,, ;' ·- -. ,- '. 

verdadera, por lo' que el .consumidor menos pu'ciieíít~.· disponl~' de: posibilidades reales y 

Si es. verdad ~u~_en R~rna'no se dio la.em))res~,;es tllmbién_verdad que el Estado 

·.fui: la e~presa q~~ subvln~·~11lr11~~-esi~a~e:cle ;;El tercer Esiad~ ... ~ediante sistema de 
'·- .. -';• .. - ·, .. ;: - . , . . - , 

repartición d~ trigo;. pan1 olios come~tibÍés, ~estu~rio; ·~acorro a ni nos desvalidos. As. i 
' . , . ·'- ,. · ... • . ', .. , . . . . .-. 

también, se prot~gla al pu~blo y desde\'1 pÜnÍo d~ ~ista econilmko, est~ condujo a una 

competencia en la prestaéión des~rvicios y oferta de bienes qu~ gula ál m~ntenimiento de 

precios estables. 

. ·. ·,· 

Debemos . prescindir ro;undame~te de . encontrar: en. el • D~recho Romano, una 
'•. . . :1'- • . ,. ._ ¡ ' ,'- - : "- - ,_ "./. •."- ., -"':~· - .• -. .• .: 

especifica protección ál c~nsumi( Para entender ~I ~oni~rni~m'~ en Ro~1i. es con~eniente 
. . . , ,, . . . • ,. . • .. ;,', _, r'' 

tener pres~nt~;· ~~{gran parte de Ía econonilas~ flncaba
0

e~ I~. a~¡a;q~lá· tl~ la polis de la 
-' .. - ' . ·- - .. - -· - - • ·- .-. . . . ~.¡_ - ·-. '. - -- --- ' .. _ ·--· -.. ~ . '¡. --· > .-:•-• '- º- •. ,- -

Ciudad - Estado que. signiÍicab~ la auícisuÍiciencia, e~ éleci~; ·.en el interi~r d~ la ciudad, 

cada familia se cncargabá de producir los bie~es ~e~esaiio~p~ra su subsistencia. 
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Desde los ,'primeros : tiempos de.1 Imperio, la intervención del Estado tcníu por 

fi~alidad, establ~cer ~lgu~~ .~i~lla~~ia ad~lnistrativa en Ja cuidad, a fin de que los 

· co~erciant~s o~éraran·~~ c'ondi~id~¿s de hi1iene y buen trato para Jos clientes que acudían 

' en ciemánda de SllS merc~deria5. 
•: 

·~ En,'io~á la función l~~i~Í~;iva n~ basto como remedio mágico para aliviar y 
'·.·,' 

solú~iomir la crlsis econólllica. 'm. Imperio de Diocleclano; creó un aparato burocrático 
- - . . ' . ' -~ ' . -. - ' ' ' -' ' - , ' . --: ._ .. - - ... " -., - - - - - - -

.d.elllasiado gran~Dl~vando el presupuesto,.lo que pro~ujo un aceléiad~ aún mayor de la 

¡¿;' empéiadore¿ .· cimtinuriron 

preÓcupados pof atenderc ~I ~oiií~oJ ·de losprecioÚ a la'clúdad de'í~ llle~~aderias, asl 
.-. "':'·--. --· ~-~- - :- -. -¡-.-.-. - - ··:· - ·:· -:: .-·,, -- .:,; .. ·: f:c' ~~:--. -,.--_-· _,. ~-- ·: -~::- :'':.'.:~)~-'~r/·-'. , .. _;·.·._- _'._.,_ .;- : ·:~· :_,.J ·-;-. >-., " 

. ¿~rÜo atentos a tuíela( la buena' fe; El presiiir, el ~uestor, el 'p~~fecto de' Ja.Ciudad y otros 

.. ' DJá~ c¿~tri~uyeron ~~ i~ ¡irislbl~ ~ ~~~;i ~~e6ti~o ei ~~bié~;;~e'.~ieÜe~iiir qu~· requería la 

._,. 
:·: .-· -.-­
'··:, 

.: ~ ·- _, :,·~ ·.)~ 

En Roma, enfre los niagistr~dos que'existier~ri. ~iié?~iralll~s a Jo~ Ediles, lo.s .cuales 

'toman 'rúncio~es''ctivér~iis d~ ~¡¡j:Ac'ter adrni~lstraÚ~¿ de pollcfas, judiciales,· intervenian en 
., . . ~ . . "·' '. ' ... · ' .. :. . '"· .,_ - . . . . . --- . ' . ' . ' 

. ·c;a~·~enta~ ~útJié~i·di arii~:a~et~~s,~1.~vo~)~deiná:sde'l~s funcione~ religiosas que como 

todos los magistr~dos roinatibs 'de~empefialÍan . 

. Én Francia, c<l'mo I~ ~e~()i11ci~~:se inÍ~ia J~época de codificación. Los Códigos de 

Napoleón, ~J ·Civil de.1soi'y'~1'~d¿~ereÍo ele 1808, evidenciaron las características 
. ·._ . . ,,:.;. ,, __ ::·«·" ;>~ .... ·_:··:: 

económicns y sociales: de< la époc'a, derecho industrial que plantea In 



.¡ .. . . \1~~~~ 
protécción de la empresa. Esta tendencia protectora, también se manifestó en Inglaterra con 

el nacimientoy el cl;~a~ollodelliberalis~o económico y la revolución industrial. Ambos 
~- .::: ·_: -·: ·:-"· ... ¡.:,:.'.:~·_.'!-.':- .,.::--.-~ .. _ ·.·. __ - -

sistema5 se própagárnn, éip~merif'en'el co,ntinente Europeo y después en Latinoamérica y 

Asia; el ségundri ;n los E~t~~ris Unidos en las Colonias Inglesas . 
. <":~<--' 

Nota c~a'ctérlsticas ci~ ~si~ épó~á; e~ e,I principi~ de la auto regulación de las 

, . n~cesi~~des' y ¡~'libre co~;~si~i~~ d~ las tran~~c6i~nes'. El principio de Laissez Faire, que 

· · prohibe IR interv'ención estaial y qué deja '~I juego de la oferta y la demánda al Ítrreglo de 
' ~'-

/las' diferéncÍas d~ las part~s: Oi~ha á¿ÍÍtud íiiieiafdel' poder'plÍblico, cli~ IÜg~r a abus~s en 
. . ,, ·. < - ,' "' .. ,., ··-- - . ·¡i-- •:. ·. ' . ' . '" - - -· . ·" ' ' ' 

las relaciones. laborales icivUes, re.specto 11 los consumidores, sector ci~onó~ico ignorado 
. . . ' • • ·' . ' . • • - ' • ,, - . • - ". e .. ,·, ••• '-' . . • • • •· , • ~- ' • 

••. por un sísieiiia legal'qué prote~la alprod~~tó~;·'notlulacisétariibién ;;n,1ii'obten¿ión 'de 
" - -- -- .. · .. - ' . ,, - . ' . "\' . . " ... · ... _ . ·' ,. : ' " ' ~ .. ; ,· - " _, . ' ' ..... - .. ,. . >'· . ".'.' ..... ,_ ·:/··',. .... · · .. ..,_._~ · .... :'-,""_· .. '.·:·,:_ ·~··· .. ·.·.·· .··.·'·· .. · .'<':".' 

··ganancias en detrimento d~ los inte~é~~~ 'i:c~nó~idó's/del bie~e~l~r'<lé Jos ~~~su~i~t'ores. • 
-- -. _ .... e· ;, .. _ .--, "<:· ·_ -=·; -.---:.·,--'"-... _-,_,,_.- ;. - ¡-.

1 
.·:.; .. ¡;¡:;.""-:c.-·~:·.;~-,_ 0 _-~-. - • ,· •• -·,: .: ·~ ,.e-.,-.;-._- -.. ;-:¡.;:.o>:-:.~:···."·; -·, 

. ··:~.f:; i '·.-·" <::,:.. :~:;'; -i J: 
_.:.·.· 

· ...•.. ·.••·• ;En la Penlnsuialbérica, se s.ucedieron u'na seriedeinv,asionespordistintos pueblos 

COnlO! los fenicio~; Jos et~~COS; ;O~;~ig~~, l~~·¿uaJ~s~tUVier~~icdma~~¡¡¡ad a~pJiar SU . 

;··. : ~~~ercio, establ~ciend~ ~: ~~t·e··· teiTitórió I~~, 1\ain.' ~d~~ .;+~~!~~'~s•;;,:d~~~~inadas asl al 
.-, -', ~ ,. - ' . .. 

. ~stablecimÍcntÓ de comercio situado en palscoloniaL): .:'./ \i', ..... / 
··.'· . ,,:/.;" •· r . ;',' 

···<~:::.:·· _,,_,' . .'~~~:"";·;e·º):".:•;~<:' 

·· • Posieriorrne~te ~e.produ~e lái~v~;ón d{ losrom~i;~; tj~~ si 'bi~ri,~u objetivo no 
·~ t~ .:,· ~ "' l ; , .••• ~ 

eia com~rcial, sinÓ ~iüii~; su fi~ útlimó er~'~n;pÚ~r· éf ¡;~ii~;¡~·~ri{¡4~iru~r~ 'suficiente 
·-·. -·~··>-~_..'.·:.'.· :::.- .;_·--:_,:-::J·~,'-::.··~ .- -:, ,,, .. ,., <..;• __ • ., }. ·-·'7'::_'.·~~~::>-

para lapoblacio.·.1.i r.oniana. , · · .· •'' :'.:.>.•::' ~·, , ·: - .. ""':,:,-: . _,'<,''/: ·~··:,, ..•. 
>;.,,,·. ·· .. -._·.,: 

por otra parte, finnáron las Capiiulaci~ries de Santa Fe, las cuales ti.enen Üna naturaleza . - . . . . .. ·. , ·._ 
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. dificil de definir;' pero que' piesent~n carac;erfsticas mercantiles, se establecen además de 

lÍ~ses jurldicas p~ra gobe~~ las nuevas ~ierras, un monopolio comercial a favor de la 
····. '. ·.': : ·,':. 

Colonia sóbre. las· mismas; 
- ' ,. ~ . ,. - . . ·. ' , ,' . . . . . . ·. ~ - : 

o~· e~ta m~ner~;\a ~elna'isab~I dec;~;~ qu.e el i;;dio ameri~ano será '.'vasallo libre 
•';< ·-· ~-~.-··· 0 ,.' '';'.>_·:• ·-.-:_~ ,,,~:Y-•. :: •. -,'«·'·\·~,.' · •· . 

. de ta corona ... pero !és darÍ\ !ey;s próiéctoriÍs/en las cuales' !es va a considérar comó 
:-~ '{· 

... iilsticós Ci •:iíiisefabté5·: que lió goz~n d~ íin 'itérccho í:votuéiónado . 
. : . '. '. - ' -. ":\ - .. . : __ · .. ·'. . .;:·-_·, '· ·_ . . c-:.:::.-.o. '-~ ': ,· .:.• ¡. :::.·-.: -

. ·--~i-::· '"-:· .,.. -, ·'-' 

Asl las cosas, Ü~a ~ó!llp:~J~~ti~de ji;~Jebl~s podrá ~er revocada si el indio alega 
"- ,--;.;-~---~~- ;.·r ~, ;;;.,:·· ·_ 

.. · que !aha rea!iiaéio bájo lesión: E!Ít1dió' ií()' podrii vender un bien vaÍioso si no es con la 

. ;~te..Vencióri ,de· u~o cÍe 1d~i~b·~ial:~·;:~es, que ~ra ·un miembro de las audiencias, y que 
- . --· . -__ :'.,-·... . ' ~:} . 

. , tenia'.como función obiener el mejor precio para los indios en un caso de compraventa de 
o -_-::_,.e_,_._!. - --- -_ .. --· - '-"---;o..· .·- - -·· ¡i. ____ ,. -i''"-'': - / .. -'--' '"" -

.e~ hie~ valioso, ~¡'lío :~c~rnpull~¿·~·é;t~Íequisltii'podl.a ser declarado nula. ' .. - . . - - . . .... . 

.E~~! concili~ de 1~Reiii~ ·~~bel, s~ ~stableció que era deber fundamental .de los 

reY~s. sus sucesores, ía P~ºí;c~ión\<l~rensa <le: 10~ indios de .cuatqui~r cláño, uevar 1a fe y 

.Las.13ul~s ~apa;es d~~~~~eli~'~ci~n, e~, .1~.· P[Á~ué. fueroii'Ias ,bases y .fundamento 
·,:,_;,.-·;,.;-

'.de privilegios cdnierclal~s párii aquello~pu~blos 4ue ¡;s obt~~!lln'. 
,,_, -~::,_._ . _:~:~~ ,.- . . '. '-·.·, .. ,.;. ' -- ., .. ' 

. ·.,~·-..... _~;,,,··.•.:~.:)·,'· ,, .·;_::· •.· .. :·: ,,:.~": 
- '"¡.-·,;,-:; 

E!Virrey d~ AlmÍms~; ~i~ó ~nd'~J~v~ insÍit~éióll qJ~ fue propia de América, con el 

·.objeto. de ~onirolar Iris precios;il~ 1ci~ a~fcu;~5,·~e primera riec~sidad .y conforme a las 

ordenanzas del uyuntnmiériio d~ ~éxic~. q~~ cstabÍé~(a~qu~ lli~gú~ ~omcrciante podrlan . 
• • • 1 .,· ,•.: ".'. ••••• , .', ''-·· -'.- '. 



vender su grano fuera de estos, sc, pena de una mulla, que. récibieron el nombr.c de 

Alhóndigas, 
. - -

Ya para elp;esente siglo, en ei afta de 194~, el ombuds~an de los cons.umldores y 
, ' ... -_ .... ·. , ... -·- .. .-.·:.--;•:.- ·-·-.... 

la Dirección Nacional de Prot~éi:ión de 1cis Consúmidores; s~ u~ieron creando In Sccrctnriu 

· del Ombudsman de i~s ~ci~s~:OÚ~;fr 

'·~¿,:. --. -~:' •, 't ;:,-; '~-· 

misma detecta tin neto de comerció fealizadC! en c~lltr~vellciÓn dé'1á Ley 'éa\.respondiente o - . •,.,- .: .. ,_. ,_ ... -.. · .. , ., .. ·(·-:: - - '.:' -

. bien. ·Ja•. utilización . de contriitos leoninos. •en ~onirri • d~··· los' ca'íumnÍidores: .. inténtu 

conciliatorim~ienteres~l~e; el conílict~ mcdiánte un i:on~~nlo ~ele~rad~ entre. Íi;s partes, 

cuando estond es posible envla. el.asunto al Tribunal del mercado,·a··~fe~to deque prohiba 

-~;guir realizando ~rActicas comerciales contrarias a la Ley o ~eguir uiili;~ndo contratos. 

leoninos conira los consumidores. El Tribunal del mercado; acompafta sus resoluciones 

con mullas y sus fallos son inapelables. 

La ílgura del .ombudsman de los consumidores entra en funcionamiento en 1971, 

para garantizar el cumplimiento de, las Leyes protectoras de consumidores de lu pri1ctica 

comercial y la Ley contra iérminos contractuales impropios, 

La pri1;1cru. Ley se aplica a crnpresas y comérciaritcs, regulando la acti\'idad de 

. estos, prohibiendo tcnninantementc la publicidad engañosa. La segunda Ley protege al 

consumidor de c~ntratos ieoninos-y_desproporcionados utilizados en la venta de bienes)' 

servicios. 
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En paises en desarrollo, 'como. ~I nuestro, no es común que se de una legislación 
' ' . . . .... 

pro.lectora deJconsunÍidor, dándosé una pr~tección a la empresa mediante monopolios y 
. .. . . '·'.· . _-·· -__ ,-,~:-.<-_.>--

. medidas. araricelhriiís y fis~aleS. Asl mismo, en cuanto a la calidad y control sobre el precio 
-- ; .- _· : 

. y la ábutÍdancia. del ·producto en México, no habla una legislación que protegiera al 

'.consumidor. 

La· economla que durante aproximadamente 30 años ( 1940 a 1970 ) sostenla una 
,._ ·' : ·., . 

tasa anual de crecimiento promedio superior al 6%, en Ún modelo dé acumúlación privada, 

entro en severa· crisis a principios de la década de .los sbi~rita~,· la cÚ~I: 'culn1inó con la 

devaluación del peso frente al dólar, manifesta~do en'l~s ¿ltiíll~~ c¿~tro íll~s¿~ ~/1:76. ·. 
' ,,_·. « ... :_.f-_ ·.. . . :- .. '; _; :._ . 

Una de las manifestncio~is más cfar~~ de0 ~sa crisiÚa si~~ la i~~~c0iÓ;1, h~'~tal 972 . 
. - - - .. -- '¡ ·-'. - - " - - - . - ·­... -.· 

' el lndiée g~nerai. de precios al ~ons~nÍidor habia ~~perymeni~do áuni~ntos'aníuÍÍes. que no 

•·. exccdlan régularrriente del So/o, per~' a p~rtir de 1973 ·~¡ porcéntaj~ subió 'al 12% y para 
,, . . . .. . . . ' ' . . . . '·:.,. '~.: 1:: ' .- .,;_: .· ·• . ·,_ 

· •·• 1974 al~~nzo eL23.8%. Aunq~e'.estos ¡i~i~entajés''~~ar~ri'pÚa 19,75. y 1!Ji6a1 15% y 

. · ·•·•· 1 s,s~ ;e~pectivamente, eí proé~;º Í~naéi~~ari~:~ii~i~ ~r~~taiído grJ~~ÍlÍ'cn;~· la cap~cidad 
>·', .,.; 

adqúisitÍvii de lós trabajadores y campesino~ parti¿ularmente'. 
. . .... , . --,._.,_-:·,··· - -

· El fenómeno de. la inílación; hizo evidente la necesidad de diseñar instrumentos 

juridicos que no so:Jo e\:itará~· el. crecimiento especulativo de Jos precios, sino también 

'.'procura;~" ~1-~umpHmiento eficaz .de los derechos y obligaciones originados en las 

op~racioncs entre comerciantes y consumidores. 
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A panir de 1974, se empezaron a tomar algunas m.edidas para controlar la inflación 

y para procurar proteger la capacidad adquisitiva de los trabajador~S.Ya en. 1950, se habia 
' .. 

expedido la Ley sobre atribuciones del Ejecutivo Federi en .'materia' eccmómicii sin 

embargo, su operatividad fue escasa. Igualmente el 2 de bct~br¿Al~74, se expidió un 

decreto presidencial para regular los precios de de;e~mln~das ~~rc~'n~la~; Ademas en el 

mismo ano fue modificada variá~ veces la Ley F.ederal. tlel T~abajo: priliiér~• el 4. de e~ero 
.'".' . . ';;'. 

para proveer el establecimien\o,del F~ndo de Fo'mentofGaiírntl~ piíraél.Ccinsumo de los 

Trabajadores, y el• 27 de septi~~ib;,~ p~r~ .ieducirei pinzo d~. dos~~. uno,· i)~ra. revisar los 

sálarios, tanto minim~s co~o cbntr~dt~ales, 
. . . . ' 

Estas refcirmas respond:ieron;~ un ná~ado popular y el legislador en eHa materializa 
'• .", ,e,'. ' .. , ,·~·· . .'' 7 ·' •.. ' ' •• • ' 

la exigencia y la ne~e~idad ct~I ~Üe6Í~ ~exi~ano. 

La creci~nte ,de~a~da,d,esatisfact'ores por pande las mayorias, prov~có que el 

Gobierno de la Republicnnt;,e;te f;nómeno económico, reglamentara las relaciones entre 

proveedores y ccinsum'ídores de produétos y seryicios. · 

Con estos antecedentes, se origino que el Ejecutivo enviara al Congreso de la Unión 

una iniciativa de Ley, denominada Ley Federnl de Protección al Consumidor. 
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ns1s coN 
FALLA DE ORIGEN ____ ,.._ ... ~ ..................................... . 

B) CREACION DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL 

CONSÜMIDOR . 

Desd.e que el proceso inílacionario mundial comenzó a incidir en nuestro pals las 

orga~iza~i~.nes de trabajadores plantearon al Ejecutivo Federal, la urgencia de tomar 

medidas a Ía protección del poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso, que fueron 

propuestas en el año de 1973 y han sido sometidas.en ,diversas ocasi,ones al diálogo y a la 

consulta de los sectores interesadós; 

"La inílación es 1m •fonómenR :que ·~e 111aniliest( a~~a~ir clet' proc~so de la 

industrializa.ción/s~ .ha dicli<l ~u~ e( el precio ~ue 'ú~' pllfs.tiené que,'pagar ,cuando se 

·. i~dustÍializaiMéxi~~~a pa~:d~ muy c~ro su ~&iii~Ó ~6tipod~ e~~;,'~~I~. d~'agriccila qué 

fue hasta f 9.j(;,
0 
a inc!Ústrlaf~~ ~I que preÍ~~~id~~~ollar~~ ~it~a·i~~O"t~. en nuestro pais Ía. 

1·!·:-· "e•, 1 •••• ' ., .- "."·-·'· , •• ·,",'''·· .,. •''- • ,,. ·, • ·,•. 

·,··:~·- .. ·.··:· .. ',' ;_ '..-.. ~.':;-:·. :··,·,_ ;;_.:.·:::·,C-.1i.·.\;;<.·:.:::-'._.·_;.''.1' -~-·--:,!· .. • · 

.i~ílación fue rrácÍicarrient~desconocida .hásta ,el•año de l9~p y, ~n 1.961; fe~h~ en que 

~m~ezó a m~nifestarse, Con el desarrollo. ind~striaÍ~~efer:i'ció Jur~~te la década de 1961 a 

1970,la inílaeión llegó a 6% cifra razonable.párá ún pais en proceso de industrialización, 
•, .- . ... : .. -.--- ,:·,-·-· _,.. '•(,:'--'\-. ·_.·, .. • '. 

qúe alcanzo im incremento bruto de 11 % pennitie~do.aségurar un crecimiento real de 5% 

. en. el año.· ~ero ~n :1916 ~kanz~ :1~:cl,ir~'°~eidi:;;(•}~Ü~~~Cse pret~ndió explicar el 

fenómeno' scftalándci~~ ~ué o~~d;{,~ ~'~~h~~-di~;intas 11'1'as ~ci~siciciiact~~ ~~mrnles". 121 

' ,-· '<·:·,-- ... : :.'.:,.,'·>~·~;;:~~'·'':;-·:'.',¡:'\~ ··'. ' -\·':-=. 

~'.':~, .,.,, .. \ '. 
'): 

Siendo que el hilmbie éiiérÍta éon ii~a ~apacidad 'iiatllrali para elegir los medios de 

procurarse su• fcfícida~'y,txi;tfiri~g ~,nil~'s6ci~JJ~!i:fiM~tés'q~~·¡n¿l~yen.·.~· ind~cen· al 

~6nsu~1id~; a trai:és de i~:~GbN.i~~~·,~'.~ .~~c~ia~i~, qii~\é c6mpensará un panorama 

:"<~:,.: -.:.·:·\ ... ;~·;·'.> •', ¡" ~"'~ :;l' .•· 



/ 

' jurfdico que protegiera al adquirente de bienes y servicios;: porque no únieamente se 

adquieren' los que son indispensables p~a la Satiir a~ción de sus nece~idades, sino que 

, además se adqui~ren otr~s innecesarlos qu~ ~{ co~~idera~ c¿J116 l~j~ y ~·ún ~uand~ el 

adquirente posee lacapa~idad éconó;nica ~~~'el~giry deci~ir et'tie~ 
convenga, no se libra de sufrir abusos póf'. parte' de los coniercfarliesY 

:· ; __ :·--~,-- ';::;; ·>.--"'-':' .. --·-o- -, .·-:;•_'-, 

"'· "':.: '..'.-:. ~ . ' ' . . . .. . 
,__._.-,;· ,_ .. 

Hacia los años de 1~73-l9(<Í. emp~z~;on a, ma~ifestais~, .~~n maxor claridad 

. ' presiones inílaci~n~rillS, est~ ci~iilst~tci~ ·¡;i~i~r~~ ~u~ '16s: trai~}ad~r~~ 'o;ganizados 
. -.. ¡,. -.· ," • .,_; • 1-• ,•. -~-' 1 ':' ;-, '-· .-:-··, 

comprendieran las ~~cesidacÍ~f'cÍe "ileferide(el 'pÓder adquisitivo del salarió ante' los 
, .- · .... -<._ .. ;._. . "-,-:;/:;---~-~><>-<-:2\- _E;-!.,;::·_i:·/:-:-!. --:.::_>-.:-;· :/~:_· ... - :':.-, __ -. -· ._._; 

precios .. Además de seguir luchando,, por' mejóres sueldos y condiciones de trabajo como lo. 

""'M hido~o. ; % '" ~"" . 
. La polltica ~c¿~ó~ica d~r~~¡~ ~I ~~rf~do gube~amenÍal del Ué, LiÍis' Echeverrla, 

opto di~ersas triedidllS. te~dJ~~tes • ~ la• ré~u~~ración del· poder: adquisitivo ·del.· salario, 

atendiendo. a In . u~urpaciÓn ~~1) p~c.cesoinflacionario evitan~o. que. la· circt;lació11. del 

.. acaparamiento y ,el afán d:~medido de lucro. As! mismo, se introdujo 'en él g~bi~rno una 

pol!ti~a económi~aque'~;~t~ndió lograr un crecimiento e~onómico, basad~ e~ 1~.~;~~ción 
ele riomias e institu~icm~s par~ la ~finn~cióndel régimen demócrdtico a ;~~~é¿ de una 

' • .. . :.~ ~~ . .;:.:::.; :_.:' _;· - ' 'l' - ' 

poUtica destinada ~)a protécció~ dé .las mayor!as támbién ~n instrumento. para corregir 

vici~s y·d~forrna~iori~s ;;:, ~p~;~lo ·~ist~b~tivo e i~pulsar la aé:tivid~d pr~cÍuedva para la 
. ' , «"--, ... ,•,, . •'" . . . 

anipliación d~l .· ÍnercadoJni~rno; pr~po~iendo establecer un. equiÚbrio elltré las· partes 

conforme u ia equidad y·n~ s~gún la. auto.nom!a de la voluntad de eHas, pues en esa 

tt 



,· 

' 

relació~ se presenta habitualmente el predorninio · del P?der económico frente a la 

necesidad e indefe~sió~ del c~~sumidór; " 

Asf. ent~nc~s. e~ ~éiic~ s~ mo;t~~h~ u~ ~;ll!l es~ue~o ·en. la. promoéión de la 

::::f :f~.~~=t~,~;:~:iª~t:d;;,:;:::~::~ 
un constame deseqüillb~o-~~rinó:iifao~·~~~i~I . 

. :·:, 
. ":. __ -; ' ._··::->< ... : __ , . -~- ·. :_· .-7,_: -- ' __ : .. : -- ··: ·. •' ·. , ·.·- ,' 

Recogiendo las exierl~ncÍ~ ·~~lo qu~ se refiere ala s~luclón de los conflictos entre 
. - ,, .,,_,- '· "' :·:_~:····. ---~::~·'··'··- . - \. ;, .. :, •'<... -':. - . : ':·- • 

proveedores y consumldoré8;':en MéxÍéo se'emp~zó a irallajar en _la formulación de una 

L~y que se ádecu-~r~ a ~¿~str~·~~~~si~~d~s ~ ~ai:~~eris\\~as ~oriio ~al¿,·.· 
.·;_._, -. '.",'\:?.-~;>:~ ·,': -- ·. i~-· "' -

., :.-:. ,, .·._. /~··, . .: -'~-:__ _ .. 
--~:·· :\~-t·,c- ::-~,'¿::- , ·' . '¡ . 

. El_ procedimientÓ que se siguió.para pr~p~rar y sómeter a Ía consideración del Poder 
' , .•. :• ,,_.,L''' . '• '•··;-- .. . .. _, ..•. •' ,.. . ' 

Legisl~tivo y p6ne~ en: ví~ot 1~t~;, ~~d~~~l de Prote66i6n ~(c~nsumldor, ·fue hecha por 
-:·•,.,.· ~~-.,:-·· ·'· .. , -.-. '\~· ,. :,\ 

una numerosa comisión .de Secretarlas ele Irid~striá y Córiiercio y del Trabajo y Previsión 
-.'::-,· .. :.::: ·« .-,._: 

Soci~I; en las que int~rvini~~~ri ad~ÍtuÍs1 d~,los' tiiul~~s il~ ~mb~ SecretarÍns, licenciados 
·' . ·>.,:· _:·:·.:·,: ''; 

José Campillo Sainz' y,:ocasforialmente Porfirio Muñoz Ledo, y algunos profesores de 

cleréchéi'y funcionin~~ dé ¡~bos inÍnÍ~i~ri~i:'~sta comisió~ trabajó durante los méses de 
. - " . ' ., . .. , '..;·, ' ,. '\ ~' "-" -, . " " . ) - ' 

septi~rnbre; octub;e y ~ar;ed~ ~~~i~mbré d~ 1974, se pretendfa someter ante el Congreso 
•.-, ., ,-, .. -

la Ley a fines d~ dicho/~fto, pe~ci ~in' embargo cuando se término el primer proyecto. se 
' . - . : -~~'' ', ~· •, . . ' 

susp~ndi~rori last~r~~~'cli1á'co~i~ión; porq~e el Ejecutivo no consideró conveniente y 

opc;>rtunéi enviar la Lciy al Congreso. 

12 
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El proyect~ se inspira en tá tilcisoflade la Cartºa Magna que incorpora, por primera .. ' ., ' ·-

vez en el ¿o~·stitucionalislllo' moderno,. los derechos. tutelares de los grupos sociales 

mayolitario~ en lo~¡a~lcul~s 2; Y 123 oe la Constitución, de ellos derivan las leyes 
- - . . . . . 

reglamentaria que proÍegen a los sectores más débiles de la población. 

' -···. "' 

' . 
De la iniciativa del Ej.~c~tivo Federal presentada al Congreso de la Unión, 

textualmen;e se despreride: ··•· 

. " El proyect~ de la Le¡: que someto a vuestrn soberania, recoge algunos preceptos 

que actUalmente se .encu~nt~~n d,i;sp'ersos en la legislación civil y mercanti_I .. Se trata de dar 

u~idad a esas nonnas: y ;ml~narlas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el que se les .. ' -··. ' .. '.... ' . . ' 

imprim~ una nll~~a ritiiural~z~ ·~1 tado de muchas otras disposiciones 'que ;egulan con 

c~rácter socia; actos de con1ercio y relaciones entre particulare~. Estepr~y~c;~ pr~pone 
- ' . ,., .· "-··.,'. 

regular aquellos aspeétos que d~ manera mas importante y con m~yorfre~u~~~i~ ~rectan 
los intereses del consumidor. 

La expedición de ésta Ley, vendni a constiÍ(1ir un paso más dentro del propósito 

común que ha inspirado durante estos ·anos la acción de los poderes Ejecutivo y Legislativo 
- ·.-. >··.· . ;· ·- '.· ' 

de la Unión, asegu_ra_r.· por la:vigiÍnncia de un orden jurídico adecuado a las necesidades de 
' ···- ,._,. 

,.,, ... ,_ ' 

nuestra época una .mayo¡.á,mbitode justicia social y un más pleno disfrute de las libertades. 

·. ra'n fündá~~ntó' en la fracción 1 del articulo 71 ronMitucional, somete, a la Cámara de 

Diputado~ la. ~-iguiente lniciativa de Ley Federnl de Protección al Consumidor". tji 

'·" Dinrlti de Debnles de 1;1 Cijm;iro de Dip111ndos. Allo 111. Tomo 111. No. 31. de 22 de \eptiembre de t 975. 

·IJ 



I 
. . 

El proyect~ de Ley,_ no solo se presenta cQmo una polílica destinada.a la protección 

a las rriayorias, ¿¡Ji(¡ tamblé~ ~orno un in~trume~to para corregir vicios y ·deformaciones en 

. el aparato distributivo ~ i~p~ls~r la vida próJ~ctiva. 
, ,•- ., ',·_ ·-' 

. ' 

La 'Úy · Feder~I ~e Protecció~ . al Consumidtir. ve~dria: a.· ~ecoger de manera 

im'pona~te aspectos que afectaban los intereses del c~n;umidor, an~~riorm~nte dispersos en 

~rdenamientos tales como: la Ley de Normas, Pesa~ y Medidas; la Ley de la {ndustria 

Eléctrica; la Ley S~bre Atribuciones _del Ejecutivo en M~teria~~on61~l~a; El Decr~ttidel 3 

de octubre de 1974 para la fijación de preci~~. por v~;i~dión de costo~; el CÓdigo Sanitario; 
"_:.·<.:;1 -·::·.: . -

el Código Penal; el Código CivHy el Código de Cmnercio. 

Las disposiciones de. la: Ley: se. aplicafian: a•·· los:. comerciantes, i industriales, 
' ·,: - . . ,· «"·· ... :.-.·,·.. ·,_ 

prestadores de servicios, y también a las empresas de· panicipaciÓn estatal; a los . . ..· - ' . 
~rgariismos descentralizados, y a tés Órganos del Estado, en cuant~ desarrolÍén actividades 

de producció~ distribudón o comer~ialización de bienes o prestación _de se~icio,s.; .· 

. ·.·... . . >L 
La inicititiv~ pretendia considerar al consumidor c~mo un~ btll;~ ¿ocia!; pero el 

consumidor. no puedé ser considerado conm un' estrato" social: ~l;:~i:;;e~· dé :que todos los . - ' .. ,.. -·_ •,-. ''-";.':,-.•-- - '' .. 

ciudadanos son con~umidores, independientement~ k In ~la~¿ Joci~i qJe ~~rteneidlln.· 
·_-~·. · .. ·:_.::-:-. ·._ ,. ; . (' ., ·,., 

_::,,:·. 
'-,¡ 

La Constitución Politica de · Íos. Estados Unidos · l\1exicanos no contempla 
,.; ,· ,·, 

desigualdad que contempla la i.~y Federal de Protección ~I Consumidor, desigualdad que 

es muy discutida, porque también es consumidÓr quien adquiere un automóvil último 

I~ 



modelo, como aquel modesto consumidor de bienes y servicios indispensables pa;a la vida 

cotidiana. 

En rélacióri. Íl lo anterior,- el m~estro Ignacio Burgoa, señala que " l'rente a los 

inte;eses col;ctivo~. el ~r~e~ j~;ldico debe autorizar la intervención del poder público en 

las relaciones ~oció;es ~arn preser-Var a la comunidad o a los grupos desvalidos, con 
·, "' · .. •. ' . ' 

- tendenciii' a procurar una .igualdad real, ul menos en la esfera económica. En el unín de - ' . ' . . . . - . 

pr~téger auténticos_ int~reses de lo sociedad bajo el deseo de establecer en el seno de la 

misma una verdadera igualdad real mediante un intervensionismo estatal a favor de los 

grupos humanos desvalidos, no se debe restringir a tal grado el ámbito de la actividad de la 

persona individual que impida a ésta realizar sus propios objetivos vitules".141 
e-

Algunos juristas opinan qué la Ley adole~ía de seri~s defectos de carÍicter juridico y 

de omisiones que tal vez pudieron_ colmrim. mediante lo irÍtc~rcta~ión administrativa y 
:,_:_/_, '.' : . .:·· ·. ·, 

judicial, esto trajo discusiones en el C~ngreso de la .LJniÓn en dond~ ~e introdujeron ciertos 

cambios. 

El Ejecutivo l'cderal en su exposición d~ motivos, téxtualmcntc hizo constar que: 
•, ' '.---,/ "· . ' .·. l •. '·· ,; ·-.· . ,· 

"Es necesario destacar que el curá~iér ren'ovado~ y oím révoliícioírn;io de la iniciativa de 

Ley, residió en el propósito de traslrid~r ril ó~ibit~ del d~;ccÍ~~ sócioÍ la regulúción de. 
- .. · .• - .. -'-·'-;, .·,·· .. '. '",;'·-·" , __ •.'.•--·-'.e · .. -

algunos aspectos de' la vida ec~nómico, '~n- p~;ticulu; de, Íri~ acto~. de comercio. que 

tradicionalmente i1rin sido regidos pÓr disposicione~ dedcrechÓ pri;·ado. 

1
"

1 Uurgo:1, lgm1do. G11r;111ti¡1s !mli\ jdu:il!.'s, .ne cdicitln, l~ditorial l'orníu, ~11hico 2001, P;igs. 42<1 y 427, 
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FrenÍe. al derechri,privádo que se funda en. el principio de igualdad entre las partes y 
• • '',• /">,'. • :·. ',' ••'e •• 

.supone que estas sonsiempre libres para contratar, aparece la Ley Federal de Protección al 

: Consumidor d~ carácter ~~cial, que toma en cuenta la existencia de desigualdades reales 
·-, •/ ·i ' " . - " 

· ·:·énirii quienes \:ont~~ta~ .y reconocen· que la libe11ad de contratación, cuando esas 
·.: . ; .~ .· , -.: ·::. -, ·. ::.' '. <''.'. ,- -

. : desig~Ílldades. existen, no conduce.:.ª la justicia, y por ello convierte a la relación entre 

·. parti~ula;es en . un he~ho ;acial que afeéta 

interYención activa y vigilancia· del E~iada:·.15 > 

amerita la 

La iniciativa de Ley~ .no sol~' collsig1ia'}~ nucvn.natural~~a\~~ial d~i ,de;écho d~I 
" • -- .. , .':'.' k ·, ., ,¿_·_ '·"· ~. 

consumidor, sino que crea los' i~strume~tos nece;arios para 
0

haéerlo operante y cüestionar .. ·. ·''. - - ·' .. -, ..... -· . •,. . 
desde su origen el proceso mÍsmo de lá inter~ediación. Asl,: se· 8;~¡¡~ 18 P;ocurad~ria 

Federal del Consumidor; y el Instituto Na~ÍomiÍ de oii~ntaéió~ al Con~~~id~r;s:otorgan ·. . : .;- - - . . - .. - -. <.· -. ·- ¡:_· ' ·. 

facultades amplias a la Secretaria de Industria y Comercio para que en la esfera de su 

competencia puede aplicar la Ley y ~e instituyen limitaciones especificas al proveedor en 

cuanto a la publiddad. naturaleza y condiciones de productos o servicios que garanticen 

una mayor limpieza en las operaciones comerciales. 

Uno de los argumentos que se esgrimieron en contra de la iniciativa,· fue el de su 

supuesta inconstitucionalidad. Los sectores afectados suelen convertirse de momento en las 

mas fervientes defensores de la Constitución y acostumbran . declarar la 

inconstitucionalidad de iniciativas reformistas como esta. 

1 ~' Secretaria de lndus1rn1 ~ Comercio." lnícin!irn de In Lcr Fcdcml de Pro1ccci611 ni Consumidor". Mésico. 
SIF. PngA. 

"' 



·El articulo 7J fracción X de la Constiíución, fáculta al Congreso de la Unión para 

expedir leyes sobre co~~rciÓ, y es claro qu~ las relaciones j~ridiéas entr~ comerciantes y 
- - . ' . 

consumido.res' para la¡- ádquisició~ o Ütiliza~ión • d~ bienes ,C> sef~icios: d~stinadas. al uso 

En opinión del tratadista mexicano.de>Derechci Meic~ntil fo;ge·B~ri~rá Graff: "La 

constitucionalidad de la Ley no debe cue~tionarse .. Se ;rat~ dé ~~ Cl;d~n~~iento que regula 

las relaciones entre proveedores y consu.mid~~es: ~ue siemp_re son- .rel.aciones comerciales 

por lo que están comprendidas en la materia de cómercio que .•. La fracción X del articulo 

73 de la Constitución aÍribu;~ a la competencia del legislador federal, quien, promulgo a la ,. . ... " . 

Ley Federal de Pr.otección al Cónsu~ido~·;.t~l · 

. ' . . -

En términ~s,,genérales. la Ley Federal de Protección al Consumidor tiene como 

f;nalidád. regular l¿s ~~lá¿ion~s de compra-venta de bienes y la prestación de servicios entre 
. .· .. . . . 

los consun1idores :y• prÓveedores, consecuentemente establecen obligaciones· y otorga 

derechos para las partes que intervienen en dicha relaciones. 

' •' ' ... · 

.: La
0
Ley tiene espiritu 1de proteccióndel consumidor, en otras palabras la c;eación de 

la_. L~;. las.· r¿lacio~¿s. entre· fabrica.~te;, comer~iantes; pre:rndores de, s~rvicios. y 
- ' . . ' . . . . . ' . . . ;; . . ... ~ . . . ; 

consumido~és; no est~~ sujeios a Ía voluntad de las part~s; ~in~ a una norm~tividad legal a 

qu.e se enéuentran sujetos los n;i:mC>s. De- tal manern que I~ Ley es .de observancia 

1
"' B:i°rrcrn GmIT. Jor~c. L:i Le\ de Pro1ccción u! Co11su111idor. Rcrista Jurldica. Unhc1sidad lbcromncricnna. 
No. 8. ~té.,ico D.F .. Julio de 19711. P1ig. IX•J. 
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' ' ' 

obligatoria para tod~s aq~ellos que hacen deÍ comercio su mcido vivendi, asl como p~ra Jos . . . . - , . 
' . 

beneficiarios de los prod~ct~s o'se;vlcios y que IÓs urien en las relaciones comerciales . 

. Con Jo antes ~xp~e:IO~ seac~ara; que ~J éoni~mldor no es un estrat~ social y que Ja 

• ·LeyFéderal de'Prot~cciÓ~ aJCoitsumidor e~ta dirigida a todo .él p~eblo de,Méxic~, no 

·· ·i~~ortando · s~ ·.posición sociá1;·• ~iniendo a . satisfacer ·una• necesidad q'ue era ·ya 

i~postergable,tr~sforIÍla aiconsu~ido~, de ~fctima p~iva en protagonist~ de sus propios 

derechos.· 

.·Fue asl como se aprobó, promulgo, refrend.ó y público 1,a L~y Federal de Protección 

~I Consumidor en' el Diarl~ Oficial de la Fede~ación el 22 de diciembre de .1975, entrando . -: . . . .,... .,,_ ' . 

en ,vigor el5 de febrero d~'19?6 .. Esta misma Ley fue la que cÍió vida.a, laProcuraduria 

,' 'F~déraldel Consll~idoi, buscando con.isio proporciona~ seguridad jurlclica para Ja parte 

c l oruGEN óE LA PRocuRAnuruA FEDERAL DEL coNSUMIDOR 

El carácter innovador de la iniclaÍi~u e de Ja· Le)" Féde'ral de· Protección al 
,--.¡.-·:, 

Consumidor, residió en su propósito de traslad~r aÍ ~mbiio deÍ derecho ~ociái; Ja'regulación 
-';"-'·"··: . .:, . .;,·-..:: ··-.. . . 

surgir disposiciones de derecho social: 

En este proyecto pretendió regular aquellos aspé~tos qÍ;/~o~,;~Íaior freeiiencia 

afectan Jos intereses del consumidor, de tal manera que· se, propuso, Ja· creación de Ja 

Procuraduria Federal del Consumidor, especificando que sus· funciones serian las de 
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brindar protección y defensa. legal a los consumidores ante las' práctica~ mercantiles 

,• . ' 

. : Asi ~ace.éiS de·febrero.de•í9i6 com~:ü~a nueva in~t~Ciaes¡iecializada del 
-_-~·-,e: 

< dere.cho moderno; para que io_cÍos k>~'ciúdadwiéls hagWÍ ~fe~tÍ~ós sus derechos de equidad 

-- ~ , - ' . 

De esta roiina el esq~em~ de la prote~ción al consumidor en México; quedó 
·.- '• .,,,:, .,. ···,, . . 

cori~tituido sob:e ¡~'has~ de .. u~ triun~lraio, form~do por:,1) La l.ey ,Fed~rai ·de P~otección 
. -' ;-

· ~¡ Co~smiÍido;, 2) lÚrocuraduría Fedérni del Consumidor y 3) Ei Instituto Nacional del 

. ¿~~s~~idor. Haciendo hincapié tjue ei:1nstituto .Naéi~h~[dei ~onsu~Ídor tuvo por 
··,- ' - ''•<:·'. ..·.;··. 

':.y; ;~.: "';:,.__·::;.;__ __ ·'.~ .__ ~· ,', ::_~·:_.,·f~ :,~;.;:. 

· a)· . Informar y capacita~ ál Cónsuniidor i:ií .el ¿ollocimientCÍ y ejerdcio de sus . 

derechos. 

b) Orientar al con~u~idbr ~~ia ·~~~utilice racio~ai;;,~nt~ su capa~idad de co~pra. 
, - ·-: _; , . . ·:·· , _ _,_/' _.:,.. •, 

C) orientarlo en eÍ co~Ó~i§i~nt~ dr~;ii.c~ic.ás"cb;;,¡~~i~i:~· ~ublÍchari~s. lesivas a 

sus intereses .... ·. ·:.\ , . ~i · :·: 

d) AÜ~pici~r hábitos. d~ c~nstimo qu~ ¡Í~otej¿n.~I p~tri~onio.familiar y promuevan 
_;_ -:_:.: . ·"::_:-_·: -:: : ·:: '·."t:-·-·-·_-:'j·;· ~: << '. ~'--~-:: ·'.·-::?-~-:~<!> ;'~·.·<:·:·,.;~·~. -::- •-,, 

un sano desarrollo; íma·más adecuáda asignación de los recursos y productos 
··.· _;:'.,- ·:·:';:)_L- .,;:·.-- ·~.> . '·~J·:_- -

... ., ' " '''.·~'" ... ·,." 
... :_; ·,_ ... :_ :· . ,~j - - .:-

Ante tódo la Pio~ur~d~rla FeÍlernÍdei C§nsu~idcir •. es u~~ autoridad. administrativa 

que. actiia comó meÍli~cl~r en; '¡~~ corim~Íos ~ue se ~~~citan entre consumidores y 
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/ 
.. .' .... - . - ·'..·:-. :.' ··,.· 

.proveedores de bienes y servicios para que éstos resuelvan de manera amistosa a través de· 

. la conciliación,~ bién; cuando las partes no lleguen a .un acuerdo, si estás. consienten en 

sonieierse a un ~rbitraje, surge como árbitro y emite resoluciones respecto al problema de 

qlle se trata: procurando en todo momento que se respeten los derechos y se satisfagan los 
- . ' ·' 

¡~;~reses de los consumidores. 

Las atribuciones de la Procuraduría Federal del Cons~midor, son entre otras, las de 

. :.p~i~;over'y pr~t~ger los derechos e intereses de la población consumidora y representarlos 

. !¿~te ·t~da clase.'C:t~ autoridades administrativas, proveedoras de bienes y prestadores de 

sér\.iéi~s. ~stucliar y proponer a l~ S~cretaria de Comercio y Fomento Industrial proyectos ., .. ' ·. ,_ ,, ·. -· - , ......... , 

· .. ·de. disposiciÓnesÚ~riclicas o.· de reformas • a las vigentes, tendientes a evitar practicas 
-····'··· '.--. ·, .-·, ·\ -. -•' 

grat~ita a los co~~u~id~re~Oclenundar a~te las autoridades competentes los casos de 

i~r~~~laridacl ~d~Úi:tu:~:;os, en~~~a~Í~a precios, normas de calidad, peso, medida y otras 

de los product6:s• ·y servicios, asl · como las prácticas y tendencias 

·.El ·carácter federal ·de la Procuraduría; se conforma en la práctica, . si esta 

. ···representada en' todas las entidades· federativas· por lo que se consideró necesario' no dejar 

.C'iimo una faculiad, de ejercicio operativo el que se establecieran delegaciones fuera de la · 

. , .·Ci~dad de M¿xico; sii10 que se estableció como una obligación imperativa que existieran 

delegaciones en todos y cada uno de los estados de la República. 
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. ' ". -· . 

El· carácter de órgano descentralizado, con el que ha sido definida la Procuraduria 

-Federal del C~n~~;,,idoi,' ~olé da por ese simple hecho facultades de autorid~d. sino que 
··• ¡.' . -" ,·:'.·-; 

.''los órganos descentralizados no son autoridades, sólo que la Ley les otorga en fomrn 

e~presa ese ~ard~Úr•;,<1{~ierid~ que la propia Ley Federal de Protección al Consu~idor le 

-. e otorgaala Pr:cu~~<lu'r1iiI~uJtad~s dé autoridad administrativa. 
· ... -.. -

':.,,.::-·· 
,·,· :_ 

relativa, que ·implica . por naturaleza· la ~escentralizació.n, ·resulta 
,·-; 

· indispensable par~ que¡~· Prci~uradurla pueda ejercer con eficiencia, las atribuciones que le 
•,;_; '»'·· 

confiere la Léy, aunque de.ntro,del, cuadro general del Poder Ejecutivo •. no podria depender 

de S~cretar.ia algu~~. pues dé otra manera sé encontrarla imposibilitada para ·irichar a esa 

obtenCÍón d~ m~didas.'te~die~tes a la proiección de consumidores o para la representación 

de estos ante la misma. 

.. ··, 
' ' ' 

Por. lo Íanto, sé. detenniit!Í ~onsecuenÍemente qué la Secret~rflÍ el~: H~ciei1du y. 

Crédito Publico, con cargo a:I presupuesto gen~~al de la Fed~rnció;t, ~si'gnará directamente 
• • • • , •••• ·.··.' '--· ·, ,_ •• - -•,. ,> ·, '•\ .·.: •• 

los fondos necesarios, para la organiz~~ión. ~ .• a~tivld~ct. de I~ PÍ-()CU~a~uriaFederal 'del 
·'·' .. 

Consumido(., · ··•· ·,., .: •?' 
,:_: ' ·:(\. :':__~·: 

Como organismo descentralizado y deserVÍcios ~ocial ~ Íravés.de~us diferentes, 
~,..,_- ,;;..• ·-:::~'., .'.,__ ,·,·. :';_¡.:~~~~,--,,:' 

subprocuradufias', idirecciones y clepártamentos,:, ~Úyas' ruiiéiones;y; ~fribucio1ies están 

esíip~ladas por el, Rei11l11l~;to y el. E~tatuto·Órgáni~~ d~ la • Procur~d,uriu F~deral del 
•_.=,,':~_'.' < .. - . . ' ' -·. 

- é~nsu~Ídor: las ~u~l~s· estd~ enciaminad~s'a promover y prot~ger losÍnt~re~e~ de la 
. . - '\·-- - ... ·, ~' .. ---., ·-· - .,.,- . . . ·. - . -· -... 

poblaciqn consumÍdo~a: .< 

. . . ' 

¡~, Serra Rnjtis. Aildrés. Dered10 Admjnlsicn1h·o, \•olumen 1, \'iJiésima primera edición, Edil. Pomh1, ~léxico. 
2000, Pág: ~94 
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' ,;- ·_ ·--:. .· ·. '. ... 
La eficacia de, la Ley .Federal de. Protección al Cons.umidor

1 
es probable que siga 

depéndÍe~do d~I funcionamieri_to ilé la ~~ocuradurla Federal del -C~nsuro'idok ~ntÍdad 
·erea~a conio "Org81lismo ~e~c~.itralizadÓ •~e s~~Í~io. s~ci'~i;'~o~fud~iri~e{de ~utoridad, 
con persdrialidadju~dlca' /p~trllll~ni~ pr~~io para ~~~Jl1o~er y pr~~eger ·Í~s d~rechos e 

',.· ·~· .. · > 
\' -- .. '. ' . . - , -. ~- ·: ~ . ;·. ,., . " ., ": :· ".: ' -,.-1 . . _.,: ,._. : . ·.· -• .. ,: . _- . : - ·- ·- . ' ·, . ·_ -' : -

intereses de la población consumidora'', como.lo estableCió el articulo 57 de. la iniciativa de 
_ _,·_3, ._;_"._.~·- ---·-- ... ·,,-¡J"· : '(e;.'.;'..¡;~¡ -.c;;:·"-,é.; '-. 

la Ley presentada ante'.el c~ngrésC> ilé la u~ió~~ : . .' ., ··• , •· 
•,.1:· :-~;; r'·,'.-· 

En opinión. del. maestro: Andr~~sLi~ojas, "En ~I ;~égimen descentralizado y el 

ente público, como iniciatl~a'y~~cisióri p~o~ia)~e le desliga por medio de la ley, de la 
.-j': -'·~'> .. ,\''.':•'· :_ ':· .. ~.; -_;·~--~_.,' "-:".;: .. :._;_.·_, -'~· ",' ."';._.::-· 

acción inmediafa del poder é:erii~1 y ~e sub~~éliíui a' llii réghn~n jurídico que lo. aisla y lo 
'· . ··-';,·¡-- ~ .. :...~ "'" . ~ ·. ,· .- - .. ·. - '(·:.<.~... ' . 

somete a su ¡íropiá ré;pon~abÍlidad: Enir~ e(poder cénÍ;~¡ {el organismo descdntralizado 
.. _ .. -., ... -, . ·'"-'. :·,: ; ·•,·, : ... :· ·!--"--.·:::· / .. -- ·':<· .. ,·· _. :, ... •,, ; :· 

. no hay otr~ relación.que las fi~ultades estrictas de contrcil,y."vigilancia, necesarias para 
• - - - - ' ' - -- -, - ' •' • - '• - - ' • • -~ ,.-. ••' C ' • ._ • '._ ,' e .. ;- .-'. ' • • ' '; • • ' .. 

mantener en foímá précisa la ori~nt~CiÓn p~lltÍc~ y ec~~Ón1iC~.de todos IÓ~ elementos del 

Estado".'81 

Desde la creación d~ la Procllraélurla Federal d~I Consumidor,. se le han otorgado 

mayores facultad~s a ésu1 a través del tie~;o, como por 'ejemplo: por decreto publicado en ," . . ... ·.. '<',-, ,·-~ . .. ·. - '. ,. , . . 

el Diario Oficiálde la'F'ederaciÓ,n; ~f 7 de febrero. de 1985, el cual entro en .vigor al cUa 

siguiente; se refo~mron.di~e~~s p;eceptos de Ley; se confirmó a las autoridades fede~ales 

estataies. y muni~ip:l~f el~~rácte~de ~rganismos auxiliares de la ProcuradurÍa, se impulso 

al Mi~istcri~ ~ubÚco~ed:r~l1a obligación de asesorar a los consumi·d~;e~;\~a;~¡~uycron 
. '.. "' -:, . 

a la Procuradurra• Federal del Consumidor además de sus funcicmes d~ conciliador las 

"' lbldem., l'Ug. 494, 
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facultades para actuar como árbitro a solicitud de Ía5 partes, analizar los hechos motivo de 

las reclamaciones, determinar si éstas implican violacion~~ •. dlctar la resolución y clausurar 

o arrestar -administrativamente o imponer una- multa'- .de- -conformidad- a la infracción 

cometida; se ratifico la obligatoria aprobación por parte de la Procuraduria Federal del 

Consumidor del texto de los contratos de adhesión -redactados unilateralmente por el 

proveedor, cuando no requieran autorización de alguna dependencia del Ejecutivo Federal 

y se facultó a la propia Procuraduría para organizar el Registro Público de Contratos de 

Adhesión. 

._ ·>:,, . 
Aun cuando se ha . investido, a la, Procuraduría Federal del Consumidor, de 

facultades considerables para;¡~ ~;ot~~ciÓ~ de I~ claies populares económicamente 
e ,, ·• . ·.:-,._·;,c .. ,'·,.'.,. • . ., 

_ débiles, la Procuradurla no és úll ~Tribunal . ~Ó~ facultades para ;esoiver probiénÍás entre 
- :--" -- · · ---.- • · .. ·.-·. · :.,,'· · ·:7_~,; _-.. ..--:~·:: : 2·-:· ,',· ·.-- .-:- - -.. ·-·.::', .·_:<~·~'.·~-;·1 , '".- ;-,. ! ; ;'} ,·_ ''.'-'.;«; .. e_-.'::'.. ·:.-·· .: , _ 

proveedor y.-consuinÍid~r; todavezqu~ en •at~llciónai pÍincipio'~onstiiu
0

cio'nal de la divlsiórÍ 

:E~t't~~~~~%i~t~~~~filt~~~E: 
., . ,'·)" ,-,~~·-.:'.'' ,,.,::.;_,:(~(:--/:_-.. l~:-::.:.: ..:~:.:~ -_, 

por lo tantci.°'nó correspollde a .la.Proc'úraCtÚÍia)ederal déi'CorisuÍnidór. resoivér dichas ... ., .. , .. ""' 'T:"~ ~P:·;~;. ,.:. .. • ..... . 
D) LA PROTECÓON AL CONSÚMU>QR EN OTROS PAISES 

En Méxi.cÓ, se. tuvo· la decisión de legislar sobre la protección al consumidor, 

reconociéndose que en otros paises se legislo sobre el tema y desde éi inicio del presente 
. . 

. siglo han adoptado medidas para proteger a sus consumidores; Asi _se puede citar u 

23 



' .;., . - ._ " 

A~stra!Ía, Al~ma~ia, Bélgica, Canadá, España. Dinamarca, Finlandia, Franela, Inglaterra, 

~~t~~6s Unidos, Noruega, Suiza y Hungria. Estos Estados en el pláno Í~ternacional son los 

qll~ hari Influido grandemente para que otros paises sigan su :ejemplo y lomen medidas 

. jurldi~;5 dé prote~ción al cons~midor. 

\·:, '':';, "·.'·:.:: 

, se han .creado instituci~nes; que, preteridefreg~lar:. este prriblemll y darle una solución 

.. . . L~ Íis~ri denonÍinaclft O~bud~Üia~. que en dÍfüren¡és palse~ s~ han adoptado, 

·: < princip~,l~eri(é ccin el flk:de brind~r :ÍÍI cÍudad~no uri medio de protecció~ a s~s derechos en 
~ ' .;~ _, .\ . .. ,. : . > - -" ' " . ' ' ' '" . 

Donald c.• Rowat, "es considerado' como el , defensor del ciudadano que vigila el 

. cu~plimiento ~~las Leyes, pero~J~ri~iCÍ~·r~~da~ental, es l~de vigilar la situación de los 

fi..~~lori~rills públicos . p~rn: ,def~nder a los particulares c.ontra .el proceder ilegal de la 

·. 'a:mini~tración pública''<~> 

A pesar de. las amplia.s facultades con que sea investido a esta institución del 

Ombudsman, éste no cuenta con autoridad para cambiar las decisiones en los Tribunales o 

'"'C. Ro11:11. Donntd. El Oi11b11ds1111111. Plig. i 
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,- ·','_.- . 
': ,· ' ·'- '' ' 

de los funcionarios administrativos, ya que n.o tiene poder d¿ d~cisión sino úni~amente de 

opinión, 

Esta figuradel Ombu~sman, como e~ ~I cas6 de No~ega, ti~ne co~;eicncia dentro 

: de la adminÍstración g~be~~é~t~l:alia'rca f~~~: JáS r~~~ de: la ~éÚvidad, co~o.también 
• . -- •.' •' ,_ -~ &.- '· , - ' - ·':... • '• .. . -

la empresarial del estado Y' los sé;.,ífios pre~Íados en c<inexiÓn con la educacióny los 
., . . ' ' . . ,.. ._ .•. ·~ •• j.' '· • . " . : ' 

servicios a la sahid y á I~ Ín~es;i~a~ÍÓ~; 

':_ >·<·- .. 
En Nueva Zelanda; se ádopto la figura de) Ombudsman en 1962, al que se le llamó 

Comi~i~~~~o ~a;;~~~f ario'.·'su·J~risdi~ció~ se 1imita a· 1~s. ~ctos . ~ omision~s de los 

depártamentos de)esta~o y :otras Órganizacic:mes. Pe~o ad~.más cuellta eón uriá ·ley de 

comercio del9J5, qÜ~·c~riti~~e dispo;ici<ides, ~elllii~a~ al c~~trol .de pr~cio en genernl; asf .· 

mismo sobr~ el c&~lr~1··~·~ efari~%~ii~ils· c6~~~iaf~~ \:1ji/~~~o Ío~ ··a6uerd~s colecti~os 
.. '~ .;/· . ._f.': . ·/.'~·. - . 

de fijación de precios o li1°1ijaciónde precios de reventa.:, : 

Se pÚede decir. que a diferencia de No¡.¡;egi que cuerita con un Ombudsman que <,:·· - ----·' .'~ ,.;' ·,._, - .. ' .. -" . ' -" . ... . 

todo el complejo de que se CO~Jl;~~ IÍI tolitica d~ é:Ó;s~~~ en si: por lo ril'eno; se adentra 
. . , '."·:·;_·.-·:._,.·:<:,_{-/'~'.~·:•,·c .. :.·.·:·:~.,:.:,·°"· .. :_'..-·. ·o.;: ·:.~::.: ... -_:1,.·, 

un poco en lo que a consumo se _r_éliere.' .~e .. ,. ·• -~>¡.e•'' '•'<:·, . '. 

1: ;«_:~·; '•<:'' \:·~·:·,.~ '' ,:.:<:-:~;:> 
·-~ ; .. , - . , 

En Suecia fun~i~~a. el·b~~;~,di~~~ ·~~~··]j li~~;~ri~,f~~;~J~1~rd~.~i1ict~d: ot~as · 
., -:~<:·: ·-;~:;n·~·,: :;'é·~-, '\:>.~:?.;>· ·1,;; ~ .. _.. 

dependencias con .. ciertos poder~s;ad~inistrativos:. eLTriollnal sú~co'deM~rcado y: la 

Oficina Nucional ···de
0

Pre~i~~ .'/Ca~~;{·~~ b¿i~~;'dj>~~~~¡~~\21l'depe11dencia 
-_•!, ::'---" •·'-', - ' ;;;·" ·e·,·« <''-

inl'eStigadOTU, ~l .Omb~ds~a~ p~ra
0

1a libi:rtadc:l,e'~~mérció' is );d¿pe~d¿nci~ ~erscguidoia. 
·-· . 
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y p~r úl.timo CI Tribunal Sueco de Mercado es la autoridad juzgadora. La supervisión. de las 

prácticas de ~eréado, ésta e~con;~nd~cla al O;¡,budsman, el de los consumidor~s, el cual 
. :·- '. ": ·· .. ·; .· . . ' 

def~~d~rá el {ríteré~ p~blico en lo~ asuntos qué se véntilan en el Tribunal ~e me~cudos, y 

. t~ta el~ que Í~s ~ac~iia~es sean reparadas voluntariamente por el respóris~ble, siendo esta· 

•. un~' de su~ ~u~cion~d~~ay~~irnportlU1~i~· •. 

Austria con su ley d~ pr~Cios, pr?lii?e c~br~r. precios, excésivos por'. bienes y 

servicios destinados a satlsfaéer I~ Ílec~sÍdad¿~ ~sericiale~; se consideran excesivos los 

precios superiores a los establ~CidÓ~·~~d:[ii;~~;~;~ a los fijados por I~ ~eglamentacioncs 
' ·- -·. .._ ,. "· -~·,,, ": <-::-· ,_,-'.., <'-.:-·, .. -· '.· -,·;;_ ·-,·, . 

oficiales sobre fijación de pmlos. ·· ' 

En eLcaso de FinlaÍldia'~xlste un Ombudsman Parlamentario y el Canciller de 

Justicia, el primero inspeccio~a Tribunales y diferentes oficinas administrativas, entre otras 

cosas. El Canci llcr actúa como a5esor legal del gÓbienÍo y de los ministros. 
•. · .. _. ·-·· . . -

. En Dinam~rca ; ~~ adopto · e;ta • figura, con facultades para vigilar toda la 

adminis'traciónferi otras esferas. A partir de 1962 se extendió su jurisdicción~ las 
- ' . . - .-_ .. <. ~ ·. ! 

personas que actúan al servicio de las autoridades municipales en todó~ · 1ós ~simios· que 

.pueden ser apelados ~nte una autoridad gubemameniál .. · 
,.,·1·.··· 

- i . . -:-;: ... ~ ... ~:~'-:_:_'.-.j_/.· 

En la Comunidad Económica.Europea, destac~~.Pº;:s~ i~po'rt~n~ia en.cuant~ a la 

protección de los consumidores, el Tratado qué inn~yÓ p~fa qii~ ciertasfomrns de 
. - . '. . .... _ .. ,: _-_::.... .·: - -

representación de los consumidores se fueran constituyendo ante la Comisi.ón y el Comitc 

Económico Social. · 
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De las Organizaciones Europeas de consumidores, se pueden señalar. las siguientes: 

J.. La Oficina Europea de Uniones de Con~umidores (BEUC); sefundo en 1962. 
- :_·_: _·,, __ ':- _-,;._" ··.·_ 

Agrupa a organizaciones nacionales de consumidores _íle lo~ íl<ice estados de la 

comunidad; tiene por misión representar y d~re~d;r · ios in.tereses ·.de . los 
'. - ~ ._ '; .. ~ ,. _.-;.' 

consumidores ante las instituciones comunistas.' 

nacionales de 18 pais~s. É!l 1977 pÍiblic~ · pcir primera vez un programa 

autónomo en matéri~ ~e ~~Ói~~ciÓ~ al consumidor. 

3.- El Comité'de'ó~~ani~acioncs Fallliiiares ante fas Comunidades Europeas 

(COFACE) .. As'riiPtriforg~¡;izaciones familiares y a Asociaciones Femeitinas 

perteriécie~t~ :~ l:s-'es{idb~ 'ritiembros de fa comunidad. En i 979 presenió su 
'-~ :,, -

progr~ma~Fan;iiÍ~'y Colt~umo, poniendo de manifiesto fa importancia para fas 
··,.:e·, .• , .. \ ,·'.-'.'.";:"'; •· .. -,, .--,, 

familias de íuia poutica en materia de consumo, pública sus revistas dedicadas a 

¡emas de. cons~~Ó: 

4.- La Colllunid.adÉuropeá dé s.ooperativa de Consumo (EUROCOOP), reún~ a fas 

Federaciones d~ Co~p~iátivás de.Cbnsumo de los paises comunitari~s. 

" Por otro lado desta.can por su importancia· el infoÍme de la · Organización 
. . . ' ' ·: ·, .~ ~ . ·.. ' t. '_·- . .: 

Económica de Cooperación y Desarrollo del año de 1972, la resolución ~úmero 543 de 
. . 

1973 del Consejo de Europa, relativa a fa carta de protección al ccinsumido.r y la resolución 

de dicho Consejo del 14 de abril de i 975, El consumidor, cori10 m~vimiento en Europa en 
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materi.a de protección al consumidor, . se originó. en tomo a la década de 1950, pero se 

consolida solamente a principios de la década de 1960".00
> 

. " _; .. ,' ' '.. ..·_-:(.',, ' 

En· 1974 se creó e~ Euro~a el Con~r¡:s~ Danés d¿I éo!1s~~1i~or (íerbrugeraadet), 
. . :. ~ - . . 

primera organizaci~ri privada.de consu~idor~s; !>< '" '··-~~~~;. -

Por lo que respect~ a Frin~ia,.i; ha f~~~Ci~na~~ vi~:~e'ni~~ ~ónirJ la: tr~dición del 

'Código Civil, ftindado e~ el 
0

pri~cÍpio'd~ la
0

~Gionoiiila de Ía voluniad.~ue ~~·~stit~ye como 
,' : ... ·. ~:>;; ,;~:. ·: ';-.'. 

· dii:e.Calais~Aulóy; proÍesordé laÚÍtivcrsidad iléMontpelli~r. uno•ck<l~sfandes pilares 

.·.de nuestro ~istema jÚrldicÓ y que coloca 'al éÓntratante más débil a'rn'er~ed del más fuerte. 
t. ·:J,~-·~:: .-·~i 

' La jurisprudencia Gala a realizado una positiva labbr en niat~ii~ d~ prot~cciÓn al 

•con~J~idór, al interpretar anlculos del Código de Napoleón, En·~;ail~i~. ;~;pr~tec~ión al 
·-. .-~--·-·- .·· ·.·. .. _-_ .-' -~----f-~~-"--''--· .,._,_ - -.-__ 

< ~onsumidor no se ha dejado a la tarea de los Tribunales, sino qu'e se híl .plá~~]ádo' en leyes 

. co~er~iales y en sanciones penales. La labor que hacen los col1s~ri1'iaÚ~i f;a·~¿~~~~ Vde · 
-. ·: .. < ': - . . . ., '. '' ¡ ¡ .· ·' . ":;: :.., i : > _" ·'. ~ ,: !_ ~ ' ; ' - • • 

. las ~niversidades, se han hecho sentir en forma muy senaÍad~ ·~·jtravé~~ dellnstitut~ 

.Nacional de Consumo, asi como de frecuentes e importantes' c~loqúiós" y'. reunicines de . . ' '.,,·.,: '". ' ... ,_ .. · 
<'('.,_ •• , -., 

· profesores, cámaras de comercio y de asociaciones privadas de ~óiisuríli:dores;' co~o el que 

se celebró en Aix en Provence, en noviembre de Í 972 ~ ~~·~i~;~cr;~~~ticfar~d~ 1~74. · 
-:·_.::;-"'.'·.·:·.:e,,': .. ..:->',•;.' ·y. 

; ~":;(~e ·~ : J _'- • ''_ - • 1 

·--:~-

En Inglaterra; al igual que én'Estados Unidos y Fra~cia s~ ha;rcnÍizád~una positiva 
• - .o - . ' : - -. • . •. • .o ; ·._ o - • . . . : : - . _.-_ : : - ~-: - -~ . ; • - .- '-= 

labor creadora en· materia de. protección ál consumidor. Los principios trndicionalcs, 

11111 Brclii1 Pino. Cesar. ~a,. los Consumidores Fund;1ci611 Uni\'crSidad·EmprcSil. t\lildrid. llJSIJ. Pi1g. l~IJ. 
2K 



/ 
1 

rectores de la compra venta han venido cediendo ante los reclamos de los consumidores, 

para frenar los abusos de los proveedores. 

- . ·:: :' 

El derecho ingles también se orienta haciá una polltic.a: spciai:de protección al 

público con;umidor,· aunque · ello . suponga• que I~~ ~~~res~· ¿~~v~edrira ·. áciué ·como 
·-··-.o._.:'-· 

aseguradora de sus propios productos y de su pr~pill activfda(. ' 
.,_ .. _,-· 

::·: '.'.;~~\: : :. :', 
~;:,:: ':; ·.' !_ .• · ~ .. -. ','-·-:.. -~·,_ ,, • '.·· 

- ·:; .: ,;;._ , / .. J ' ;-.;~-:; ,..._<_.~;·:::::·---

En esta· NadÓri, desde .1961; .~l dicÍ~ I~ Cop~.úpier P~Óieéí¡6n Act,; que. concedia 

amplias ·facultades di~creci~hale~·: a ~~c¡¿~~riJ~: ~d~i~is~~~tiJos?~11:~ ~jaÍ l~s ~~glas. de 
:,,:::·:· ".:,·¡ . 

. segundad de .. 1os íirodú~tosY::~e sus. coínponentés;: iefjriénd~se 'ta;,;bién . ª 1os actos 

ocasionales a los efectos d~la públicidad y~las~~tivl~~cÍ:s:cÍ~''nn~nci,~·llliento: ·· 
.· ... ·. - .. . -~:->- -'{.f_::· _,.._Y:·'-· 
-->-~-~-; .. \· ·::···:~·.. ~~:- ~- ·-. -:--:'- ~--;1;:/_,:~~\}·.!/_~---~r ~- -~~:~~ -

.··un• Comité oli~ial desig~~do ~ó .1992, el Moici~y·c~n;~iif~ h¿ ~~ñid~ fii'nd~nando 
:,· .-... ·••· • .. : ·.• .. .<;;· .. ' .. ·;·-: ·. ____ , ___ ._, ':'-·.;·r·~~~~·::'."'· .. ·•·:·· ,>··" 

y a preparadci te~tos qtie después han sido prolllulgados cci;;;o el Hi;~ PoJurC:Íia~e Act, de 

196s y algunas disposiciones que ~odific~n In Sale or Go~~s ·~~;,'{~:i~hualés muchas 
. . . . ·: , :: ~··· ;-;I::r ;,:.~·-e ···~· " ... 

normas coinciden substancialmente como el Código cie Comercio ÜnÍfohné' de Jos Estados 
, ' . . , . ) . ' " . '~ '. ·.·., .. :,:;\ /f.t'. ;·":'~'.·'..<. : { . 

Unidos y que han dado pábulo a la jurisprudencia inglesá p~ra fa luíela clcl consun10, . 

' .·' .. '·. ·,~···-~:;;; ,.·«:::,'.~·· ... .--::.:·.,.· .. ~; 
La protección a él consumidor se plantea'en Estnd?s Unidos, coii1o:unn réacción·a 

un derecho basado en la tutela del fabri~~nte, en ~na sócieda~ dé ~xp~1;;ióll c~~italista, La. 

legislació~ antimonopolista constituye la reacción del Estado. con,tr.a I~ ,cbn~~nt~ación de la 

~ctividad comercial· e industrial; asi conio. Ja jurisprudenda/' primero, )'.el d~~e~ho escrito• 

despu¿s en el sistema de reacciói1 de Ja sociedád nonea111eriéa'i1a, ccintrn '1os abusos qtie Ja 
. ,.. , . . 

industria ccimete 11 t;avés de.· In presión que ejercen las socied~des: pril'adas de 

:·w· 



consumidores en.defensa de sus derechos y en contra, precisamente de los grandes trust y 
- - -

centros de poder de olignrqulas locales -y nnclonnles. 

"Por otra parte, In labor dé In jurisprudencia ha trascendido n los textos legales, usl 

como In famosa Nntionnl Confcrence ofColTllssioners en Unifor, Stntc Lnws, en su 

conferencia anual de 1971, aprobó y recomendó In adopción en todos los Estados de Ju 

Unión, de In Uniform Consumer Sales Práctccs Act, nsl mismo fue adoptado el Código de 

Comercio Uniforme, que ha sido adoptado por todos los estados de la unión, excepto 

Lousinnn, regula detnllndnmentc los lmplied Wnrrnntics, tanto respecto n In 

comercialización que deben tener lcis produétos (Section 2-314), como su ideonidud para el 

uso a que se les destina (2-315), restringe_ grandemente In facultad del productor de excluir 

o modilicnr su responsabilidad (2·316J,:y por el-cont~rio ampliar In -responsnbilidud del 

producto frente u cu~l~uier p~rsomi n~i~n que pert~~Ji~u ~ In frimHiu, ni grupo familiar o u 

huéspedes que res~lten dnftudos por l~s mere~ncfus (SECTION 2-718).''.11 U -

,• .. 

Las leyes de protección ni consumidor en ~I p~ls del -rio~c_ han proliferado tanto en 

el ámbito locul y nacional- como en leyes fcderale_s, entre-estas las más: notabl_~s son In Fn_ir 

Puckagin nnd lnbeling Act 1966; In Consumcr Product Afcty Aet 1;972, :y In Federal _Trndc 
' .. . 

Comission y Ju Food Drug Administration que; juntó: con_ In Jcgislaei<in_ suponen Ju 

intervención ndministrntivu y Ju lcgul en lugar de. In_ nutorrcgulueióu nnterionncnte 

prevaleciente. 

1111 lhfdt•111 .• l 1ü~. 229. 
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·. - ··. - . 

El 15 de marzo de 1982, el Presidente de los Estados Unidos John F. Kennedy. 

pronunció unhlstóriéo discurso ante el C~ngreso, en el cual formuló cuatro derechos 

básicos del · consumidor, dentro de. las principales leyes y normas fundamentales de 

protección. a los consumidores surge . como regla general, optando eliminar los precios 

injustificados a la fijació~ c.on sus concertadores de precios, que en 1976, aprobó una Ley 
' - . ,··,_· - ' - ' 

importante:· de protección a los procuradores esto fue la Ley Hart-Scott-Rodino, de 
. . . 

: perfecciona~iento. a la Legislación antimonopolista, en esta Ley los Produradores 
·. '."' ; ·;' 

ge~eralés de. Estádos Unidos pueden representar a los ciudadanos . contra presuntos 
,',· ,-_. - : 

culpables cie fijación coriéentrada de precios. 

. - .· ' .·• .· .... -
En Canadá, a través de .la l~y de lnvestigaciónde J976; fortalece también la 

· · .. prohibición de fij~ción concentrada de precios y pefJÍlite a los. particulares; eLentablar 

acciones civiles parndaHos y perj~idos causados por vi~l~~ion'es de dicha Ley ... 

··:· ··: En ·América Latin~ exisÍeri Insiituciones tendien'tes/ta pro~~rac'tón del interés 
"' 

popular comunist~. En Venezuela el 5 de agosto de 197~. promÚlgcÍ s~ ,l.e{dé Í>ro~ecciÓn 

al Consumidor:. este pais decidió la creai:ión de una Superi~t~riden~i~ ·~~·. ~roie~ción al 
;",' .J_ ' ,._ •. 

Consumidor, dependiente del Ministerio de Fomento, enconÍienda al Juez é:(Jmpetenie a lit 

aplicación coercitiva de la Ley, dejando en manos de la Superinténdencia el. manejo . 

administrativo de las eventualidades violaciones a la Ley, !as cu~les deberán substanc¡'arse 

inicialmente a través de una Sala de Instrucción )' Substanciación, sin perjuicio de poder 

requerir la interven~ión del Juez en caso de delito. 

~t 
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· El artículo , 9 de la Ley . .Venezolana: , encomienda .ª la .superintendencia de 

Protección al' Consumidor, vela~ por los intereses de tos C:ans~mÍdores, frente a las 

acciones del gobíe~nó'~acíÓnal,el de IÓs esta~os: ~unl~í~~lidades,'insiítutos áutónomos y 
. .·, .... : '-, 

empresas en las cuales la n~cíón tenga participación decisiva: . 

En Brasil se, ha realízadÓ ~lgu~otÍrÍt~ntris, t~~dÍ~nie~ ~ I~ í~plant~ción de un 
• '·' •: '·· .- •. ''.' ·,:, ': ,_. ' ·.·.' .··.-·.; "., 1•-. ·J ·;.- .. --·. ,' .: 

sistema de protección 'ai coó~u"1fciói:; pero . ~c,·· se ha fteg~d~ a ~nlfic~r un verdadero 
:>:.:.· 

sistema: 

; • t ~ 

Costa Rica publicó su Ley Federal éte Protección al Cémsumídoi, el 9 de abril de - ..... ,. . \ ~· . . - . ' . ' ' . . . - - .. ' ' . -

s~ integro eón :~I regláment~ ~ • t~ L~y deProte~~¡6iJ ·;l tonsu~ído~ 'y con el 

.. reglaménto ·al •'arli,c,ul~~Iº 9~~ in~i~o ¿)pa;rafo .'scigund~ de' la;;~~fcl~'.Próteccíón al 

.Co~sunÍidór. dei 28 de agost{'éte_Í9so; En ~~ta' Üy :~xist~n°dispo;lcíonesq~e· prohíbe 

acciones o práctk~~·engaiiosas eri 1{oferta d~·bi~nes'y ~~~i~i~\ l~~bl;~a~i~/;;~ expedir 
-· __ ;· -:_~:.... ,:;_;.:.~,-" '¡., .. ~ . . ·-=}/;• '"'- .::·:~;: 

fáctÜras en las que éonsÍe la identiÍÍcáción'de bienes' á ~en;icios'~ muchas~tra~ sírr;ilares: 
" -~:. -·; ,_, ., . -~\i:x: ~'.·:/ ::-\:;~;<¡:e_~ .. ~Y::;·~<-· 

L~ viotaciÓ~ de ~~s ~;;po:i~ion~fse :encu;L ~~nti~~l~:~~;et;·I~ C~y b~j~. las 
' ·,·:, ···- • ,,.,,,• , ... ,.,, .. _ .. ;_\,"' ~-p'<;:~:,"· ··' ·_.··!;:~· ·' ·;;.: .. - , ,. , t 

. penas de. multa, prlsión Y' 'ci~rr~ de(toc';1·· .. infr~ct~r\5¡~~dci e]~~ ía' cl~~suil\ de ·Jos 
¡ ' .' - ,·. -~ - - ., .. ·, • ,. ,. ... ·... - . -- - .· .. . - • __ • "· - - ~·. • ·- ,,,,_- l • .. . .... · - : . 

· · establecimient~s podrá décr~tarse po~ ~I Tríli~nal Í>é~~I. ~ec~saiiam~nt~· d~bera escucharse 
• " '< .,•"' ·, \','', ~; 

la. opinión del'. Millisterió)e Ec\>nomia,_l~dÜstria iSºt¡l~~ciQ,):f ~ue' en:,Oingún caso, . se 

prócedera la cierre de loscentrós.dep:od~cción. . . ··: .. ·::.; 
.,. :·:,',;:: .. J-

•'". '.: ~... . ~ :~·-'>-··. /;,;:- : 

En GÍiatemala, el. nrti~Ítl~dd de tale~, ~e'ciirigc fundaÜiént~l~1enie a controlar los 
. ::: ·- .. ,',, - . 

precios de productos y ~e~ici?s esen~iales p~~a la pÓbl~éi'óri dei . pais, evitar el alza 



. . . 

inmoderada.de precios, asl como a establecer el catálogh de los delitos económicos y sus 
, •• : :· .: -- ·_ •• - - - <. • • • -- : '- '. 

correspondientes sanciones; fas cuales consisten en multa hásta por un millón de quetzales, 

... · •. el Cierre tempJra1 o definitivo del nc~oci.o ¿a~ceiaciÓri de la ~~tenie·d~ ~oní~rcio y prisión 
, . ·' ' . ' -_ .. ;· ·' ' ,_,_:· .·- ' . 

Se· pu~d~ observar coniÓ ant'é'.iriirne~té ie ha expuesto que c~da dia es may~r. el 

número de paises, 'que traían ae: pró'parcionar 'á ta población·. cónsUrnidora,. un· medio de . -~ ' . . ... ~,·-·-' «' ... - -1: :-·:.-'" - --· -·' . . . . . -· . -. . . 

·•. defensa, que permita ~vitar" los abÜso·~· qJe se ha~·.~e~ido s~friei1do durante mii'cho tie~1po, 
• . . -·· ·-' ., ,·-,.·<:e·~~~;-' . .--· •, • ;, :' ... ~·· • .... - . . . • ;\~·,_-: • 

• perci que resulta insuficié~te,"ya que como ;e ha visto laáaculiades que' se han átdbuido. 
r-·, -·_,, 

...• no; ~~lu~iónan ·.de. ni~neraetiéa~ :el, problema ·y ~.ünq~e se ¡,¡; légisJadó· al •. respecto, en 

di~ersos paises,· en todo~·~~ p~~de apreciar que existen lasmis~1'as l;~itacione;, ~n cuanto 
. ·: •,. :_ .. · .: .," ' .. 

que no se da soluciém veraz. a los conflictos suscitados entre las panes. 

·'·' 



CAPITULOII 

NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR 

En los último~ ai\os México ha crecido no sólo en términos cuantitativos sino en 

complejidad,. 

·La. modernidad de la vida nacional trajo consigo la· necesidad de establecer un 

nuevo tipo d7 relaciones entre el Estado y la sociedad. ~~di~runicade ias transfomiaciones 

condujo hacia una mayor presencia ciudadana en. las tareas de gobiemó: De ahl que la 
... ·- .. , ' ··'- '.·· .. ,. , - . - ' _.,.,· : ·,(_. - · ... ., ._ . ' ' ' 

c~eáciÓ~ de canales penlian~~iés dé conillnic~~i6°Íl entre la~ insÍit~cicines y la sociedad fue 
-· . - - . .. ·''.'- -1···. - - "'. :. ~;. • . -. \ ' . 

una preócu'pación de la máyo~ impol1aricia: •' 
·-·. -.. 
·¡- .· 

·' 

. D~niro de la; dive~~ concbpci~~~~ del d~sárroHo el fortalecimiento del mercado 

·· •· %~·~+de, las ··le~de~¡¡~·~4·~+~s~Í¡~~¡~~:j~r~ar,~~b{i~s.econó~icos. regidÓ~ ·par 

... < criteriÜs de equidad qué alejaron el riesgo de inteicarnliiós desigu~les, se empezó a hacer 
<:¡- - ·- .. - ~" ,f,"_,,::-j~,~":.:;: ,;_í ·""' -, : -~ -

. c~da vei nu\s'cvidénte que' las instiíÚclonÍ:s ·~a puedén a¿umir plenamente el trabajo de las 
'':_,~-:· ··:· ··~ .. ':'"·»:·_-;,.•-'",·,~·-:,-.:_;:/;": .. !;¿:>; .. :'· ·· .. · ·•·,;•._ - -.·:· --< _. 

éomunid~des sin supl~~tar sú~ inté;es~;;c;eatividad o.sentido.procÍ~ctivo; El·r~tó no era 

sóio hácer miís edé:ient~ s.ú c'~paci~~~ .dé reétorfa sin~ ~al ir al encuentro de· 1a dinámica 

social del pais, antlcl¡Íá~dose y sie~ci~ participe de los c~mbias: 

Es por ello qu~ él Estado se propuso crear instituciones .más dgiles y, cercanas n la 
':u'>-- · .. r: ·-,\, 

socifdad; ya que la nueva soc¡'eciad mexicaná exige'a los orgrinismas· pública's actitudes 
,::,' 
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que pennitan al• conjunt~ . social· partid par de manera pennanente. y responsable en las 

tareas-de gobierno. 

,.,· 

:',De estan~anér~; el Ej~cutivci Federal propuso ~Í i-( Cong;eso de In'. Unión, la 

expedi~ióri 'de uná mi~va Ley Federtir'dé Pr~t~éciÓii á} Có~-s~lllidor,'que ~stil11ó de gran 

impo~~ci{p~a ;ro~~ver y- prit~ger l¿~··~éieé~~s d~I é~ósúmid~r-y lograr una mayor 
~ .. ~~«'·~, ;:-. 't"• )··· , ~' 

eq~idad en l~s r_elaCiones de_ coiisurno,~n'e1 par~; ásr como -~~ra ~eÍ~r porqJe la actividad 

del cri~s~mll ~e rija ~edi~tGri~~i~i;~ de C:quidadque aseguren la conc~rdancia entré el 

creeinÍie'nto' económico' ·y •la . justicia_ social. Para ello, fue indispensable aÍ11pliar y 

enrl~~~~er ~liÍmliito ·~eias nonnas destinadas a proteger los derechos e intcre~cs de los 

con~u~idores. A~i~is'mo, el Estado se .vio obligado a modificar su propiO marco jurldico, a 
·,, :_ ·:'' ., - . ' 

fin de-dotara sus instituciones de facultades que las coloquen en posibilidad de integrarse · 
:.·· <"·''" _-·, . 

en u¿a sociedad en realidades internas e internacionales previsiblés. 

Tanto la expansión de la actividad productiva c~mo l~s ~r~~~so~_ de dcsregulación y 

se manifestaron en .~1 mercado y, por ello.misioo'. én la.necesidad dé 'O;cÍ~~arlo. 

Del. mismo mod~, ji un!vérsj~;:los:bien~s'y:sc~;~iof,qu:'.sc ofrcclan en el 

mercad~sc· i~crcn~cnto not~~lem~~íeoÚ ~~~~~~/6~ cÍ¿i;~iic~d~; ~ª~~ció-~~. tener limites. 
. . ,·; .. '- . .;;/· '~:'/:;< . .!·,. -__ :?~,:' , .. _.:._:;:", - ,. ,. • .. - ... 

En esie scnÍido, el riesgo para lossecto;~s dc-Ía poblai:iÓn más_ de~prntegidos fue mayor y. 
-_".,_:y--· - .. ,· ..... ,, .. ·.·:: ... ,·;,,·'i·.·,··:,.;.1:::-.~.· . .,:~~;·.>.::·r·':.,:~r·~:;. ··.·."."·. · :_:. 

con t~I ~ioti~o lds institucÍ~nes o;le~tllda~ hacÍ~ la re~torl~ en la; rei~éiones de consumo 

debieron acercarse más a la demanda Meses ~~nsumidores. _ -
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' ' ,·; , .· - ' .. · ,· 

que pennitan al conjunto social. participar de m~n~ra pennanente y re~ponsable en las 

ta~eas de gobierno. 

expedición 'dé ulla nue'v~ Lef Fed;rál 'di ProÍ~c~ión al 'corisÜmid~r. qu~ ~siln;ó ele gran 
:'. .~ -- -i'; '- ·,".,::, 

· ,importancia para ·l'ron¡óver f prÓtegerl~s ·d;rechos deÍ ~onsumidor•y JOgrir.~na .mayor 

· e~~id~~'en I~~ r~la~i~rl~~ de ~~n~~~o~~ ·ip~;s, ~¡ c~~o· ~iá· ~é;~r p~rque la~ctividad ·.·. ';. > ; :,.,~(/•. .. ,, .. ¡.:·· 

' del consumó .se rija mediante prilícipios de equidad 'que áseguren la concordancia éntre el 
. ' . ' ' '· - . . .. - . - . -·, . '. . --- - ' , . ', -" . . - . . .,. - ' ... , .. : ~' - .. 

·!:'·"· 

·crecimiento económico; y .· ia '.justiCia. ·sai:iaC Pár~ ello~ rue ind°ispensablé ampliar. y 

enriquécer el'ámbito 2:¡¡¡¡; n~nn.~s de~linailas a ~ioteg~~ los derechos e iniéreses de los 

'consumid.ores. Asinii~~(); ~I Estad~ se 'vio rillligad~ a ;m~~ificar su prÓpi~ marco juridico, a 
'.'~>'. 1.¡ • 

•. . fin de'.élotar a sus instituciones de rácúltades qué las coloque~ en posibilidad de integrarse • 
. ·-.· - ·. _- -... , . " . . . . , -._~::: ..... -'.Y ... , .... · :·.·:. .. . . . . . ... , 

en una soéii:dad en 'realidades' iÍÍtem,as e hÍÍemacionales previsibles. 
···:· ,"·.>:"·: ·'>·< 

!'·' 
'',:i;·:".-' -· 

Ta~t~ l
0a ex'p~sión de

0

la a~iividad pr~ductiva coina ·los pro~e.sos de desregulación y 
'.•;>-::·, :-:; 

apertura de 1ri ec~nci~la, tuvi.eroií Ún im~~do dlrectó sobre 1áf rel~cioni:s de consumo, que 

'· ..•.•••• ~~ .•. mani·r~stamn~n~1 ~~rcad~y:pi/ e1·;~·~i¿ni~. ~~ ¡ª º~~e.~idZ~d~,k'.c!e,nar10 .. 
. :\_":, '>: ·-.!~'~>·" .. ,''.' ':,.; .. ;_' -: .. " 

__ , '~ ,1.- <,,,-·, 

.e' '. ·Del niismo modo, el universo de)~s bi~n~s.y' ~ervicioi que se ofrécian en el 

mercad~ se increl11entó' nótable~~~te. L~ expánsi6n ~ei'meicado pareció no tener limites. 

En este sentido, el ~Íesgo paraios sect.ores de I~ ~~blaciÓn nias desprotegidos fue mayor y. 

con tal motivo' las, instituciones o~ientatliis hacia la rect~rl~ en' la~ relaciones de consumo 

debieron acercars~ mas a la demanda de"esos ~onsumid~res. 
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. -·-. ' . 
Las nuevas circunstancias obligaron a busc~r. mecanismos que~ sin inhibir la acción 

de los particulares; pem;itieron o;ientar la. acti~l~ad d~ proveedores y consumidores hacia 

_·, ·. ·>;,-- ':)_<'.~' 

• > Lá investi¡a~ÍÓn; aé~r~8~1l~ 1; calidad de biene; y servici~s. asl corno su 
:-: •¿' .. - ' ' :.;-;·. :·~~:-• ,. .o· -~.;' '' ., •'. > l 1 ~ 

comportami~n.tC> /éri e( mércado;. tuvo que orie~tar a . los proveedores . y consumidores 
J• ''' ",•' < •"·' •''.',',:'.!: • / -,.L ' ¡ •, " ' . 

~ .: :·t"~Sp~c~
1

b· d~· 1a~ · n~rmas· d~' .cáu'~~d y .. competitividad que .exiS1a ei nuev·o córliexto nacfóna1 .e 
',.1· .• •. _. •.,-''·., ... : · ... : :.·. ' .. --- .· • 

internaClonal.; Este proéeso debió impulsar cambios que modificaron la. ubicación de las 

in~titucionés en 1:s reÍaciones de consu.mo, permitiéndoles a~umir un~7nueva ori~ntación 
~ue privilegill, con la participación activa de la población, las ~ctivid¡des de car~cter 
~;e~e~tivo . 

. La iniciativa para expedir una. nueva Ley Federal de P;otección al Consúmidor, 

pretendi~. también. arl~ptar .la legislabión •rel~dv~ a I~ ·~·~oi~éc~n · ~l .. consÜn1idllr, •a la 

dinámica •. a~tua1. •.de1 •• ¡;~1s; •. r~cosiendo.·.· las.•.· expe;iendás;.·cié •• 1i . i:esisiación. anierior e 
. ·. ~.~.-,.~..,, -« .'-:' .. 

incorporando una' normatiyid~d que permitlerá aínpliar su p'ro¡Íio ámbito de ácción. - ' .,, ,;. , .· 

/." 

La iniciativa definió las atrib~ci~nes y funcion'esdé l~s autoridades competentes de 
••• , •• ••"<. - ·" •• '., ,. • ·"' • .-· •,. 

la materia y busco simplificar tiámites·y procedirnientos·para la áplicación de sus distintas 

disposiciones. 

El proyecto de la nueva ley fué ordenado en quince capitulos .. cada uno de los 

cuales abórda diferentes aspectos de las relaciones de consumo. Desde nuestro punto de 



/ 

vista; esta estructura del ordenamiento constituyó por si misma una gran ventaja, pues en la 

· 1ey. que se a~r~g~ri~ de.I 22 ·de ~klembr~ de. i 97S, las. disposiciones se. encontraban 
--.' -,·- --- -·-,'- - · .. 

•.·dispersa5;_·10Cju~ diti6u1taba~s{conlci.hiel1t~ y·aplicaciÓn.~_-.. 

'1,·· 

En' el.año de 1992, bajo; la ·géstióll del Lic. Alrredó• Baranda Garcla, Procurador 
,. 

·Federal del C~~suÍriidor;:rue s~;nJildá -a ~n pi~ceso •de. revisión y actualización. en_ la 

Pró~uradurla h~ hi S~cr~ta~~- d~!~o:~;ció y Fci~~ntó Industrial, la Ley .Federal de . 
,_· • . ._ ", ·' C.•_•, - -,.-', · .. ,. ~·:, , - e,-'-· '.'-~ • - "" ' ''' e '' • ' - • "• • 

.·l'rot~cció~ al c~~sii~idÓf dé i97s ~~~c~i~itió co~·la p;d~~lga~iónde la L;y Federal de 
,' • 7 ~'·': :l: !:,·· ~· ..• > '. ·" ·'-· 

. Protección ai. cril1~urliidor. pubiié~d~ ·• el1- ~I ofario>Ofi~ftll: de: i~ F~d~~~~ión el . 24 de 
:~·.>_-·;. ~--, _,_·)_\.';::;;_({: -~·,·?,>;.::: . ;_-;-~·.\ ,,_. '~ -

,,•,, t.· .. ·.,.;/:·.' ·~·--- :": ..• ~·<· ::.-,:~-, ·."'((' .:.· 

Además de la prÓmuÍgadón de la Ley ~eder~I de ProÍ~~ción al Consuniidor de 
-'~·!Y - :·:;·:·: :,~ ~\-, .- <.:'.. . .· :·.{.~:--

,1992; bájD,_ la projii~ · gesti_ól1 d_eí Li¿/_B!#~da1 ianíbién s'C'expÚÜer~n;~¡ Reglamento y el 

EstatutoÜrgiuÍicÓ de i~ ~iócÜrad~rla F~d~~~ ci~j~~rin~~~idri~. Í~~ cuales' fuerón publicados 

el 23 y el 24 de agosiri de!~94:.'E~l~n:¿L~y F~~e;~l~d~ Protección al Consumidor, se 
'.···"' •' . •, :· .. ",. ·-:···· ... ,, ·<;; . 

señalan, el objeto y álÍibiÍode.~i:i:,ifo d~ la pro;ia ley, aslcomo los órganos auxiliares para 

su aplicación. Además, se define~_ los conceptos de. consumidor y proveedor, como los 

sujetos de las relaci~~~s de cons~~o~ ... 

A ) CONCEPTO DE CONSUMIDOR 

·Etimológiéamente, se entiende por consumidor, genéricamente, cualquiera que 

consume en las distintas acepciones verbales de consumir. En una situación más concreta 
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consumir . significa: ex;inguir, acabar, . gastar los ·bienes;~· dest~ir, aniquilar, afligir, 

desmejorar. 

La figura del consumido~ a cobrtldoi~pÓManci~ e~ ~!mundo del de~echo, por la 
., 

necesidad de proteger a hi parte.débil 'en l~;)elaeiones jurlcÍiCas relátivas a la adquisición 
''·"' ~ 1 l·-·: '..: -~- ~ - ··.· .... , •,-;·:::-">)·;-- .. •i'.'. 1 . 

de bienes y servicios: Como· el,~Íi~sumid~r sé en~~~nÍra en el mÜcado ariiés de celebrar la . . . ' -'. ~ ; ' '::.\-.'· _·._,,:·~-·' <. ·':.:"' ~-: :- .. ~-: ,: __ , :: ~ .. ; -:· ... ; > :>-<: :/·;·,,/::·.,: <.:~; -,· ... ¡~_~,-~· ."':: :'." ,/''i-.:,. ,. ·:.; 

• operación, se haée n~ces~ri;?proteger1~:a1~ vez.~:urnnteel perfodo ~~oferta o publicidad. 

,_, 
-.':J1, 

· Lá protééCiórÍ ~I c~~su¡,;id~r ébÍÍlprende.Ja d~ ~u seguridad e~ ef mer~ado, su salud, 
._ i~-: -·-· . - ·- -- '.- .. ' .. 

. ·Ja de su i~fomÍ~c:ióii y l~,d~ su .educádÓn> ~si como el ¡.¿mento ci. cré~~ión de agrupaciones 

·• Seg¿n.láLey:F:de·r~ld~;r~tec~ión ~I ¿n~Ú~idord~l2;de diciembre deJ975, en 
-~-- , .·,-"''..;~;-»;:"'.:-~: ·_.---._~·_·.:<-· i·>':"-'>_ ~-<·. <-'.<" :>· ·.· __ .·':- '::_- ._­

articulo. 3°, . ~e . enti.~~d,e; po~' c.~~sumldor á ·.quien contrata. para su . utiliziÍción la 

adquisiciÓn, us~ o. di~f~Ít~ d~\ie~~s ~ .· lá prest~éiÓn de·. un s~rvic:i~; Est'~ definiciéin no~ 
< -_·' .. , •• ·,, ·---, ••• (, .·.- •• ·.-- '-·· "._ .-· < - ··-·····. ·•·. ' 

daba.unan.idea más a~Mia~e·~¿nsJmid~r. ~J~.'~~n1prendi~ t~~;~;ál d~~su~1idoi· final 
;:,·;.-: /':" .1:· 

Conviene· mencionar . que . definla como 

.· conierciantes " a . ~u;en~~ 1;~~an ·.del homercio su .. octipación 'habitual o reiterada, cuyo 
- -- -. -· . :- -._;: ;' ,-,: :~ . 

. objetivo sea la cómpraven'.f de, biéiics muebles o inim1ebles, la prestación de servicios o el 

. otorgainiento del u~tj o gáce' tempóral de dichos biei1es" . 



La relación proveedor-consumidor, sólo se presentaba cuando aquel.· era un 

comerciante· y realice un acto aisla.do de comercio o se trate de una~ empresa de 

participación estatal, organismo descentralizado u órgano del Estado, en ~uanto desarrollen 

actividades de produ~ción, distribución de bienes o prestaeión de sérvicios,a c~nsumidorcs. 
' . . ' - ,, ' 

' ' ' . . -. -

En relación a .la cÍefinléión de consUmidor establecida P?r la ley d~ 1975, el 

profésor Jorge Barrera Graff; menciona: ·•~sto rio es urm definició~, ni desde el punto de 

· vista lógico ni j~ridico. Lógi~'amrinte criiecc de las dos nótas que d~bcn caracterizar a toda 

defini:iór;: n~ ~~y un gé~cro pró~imo al de consun;idcir e~ el que pueda incluirse este .. / - . : 

.. ·. conéepto, y ta.mpoco e.xisÍc .una 'dif~rencia especifica del consumidor con otras personas 

••:.~que icaliccn 1~ ~Ísn1a actividad, o sea, la adquisición, uso o disfrute ~e bienes oscr\.icios. 
·1·. ' º, :. -

~·· ·E~ta'~~ Úriá fómrnla tan amplia y general que la práctica c~brian muchas operaciones y 
'.:·· .. ·>"', '·'···.-· -. ' ' 

. '~~~~cicis; y es precisamente por esto que no estamos en presencia de una definición legal: 

contratar pura su utilización IJ adquisición, uso o disfrute de bienes de bienes y servicios, 

. puede comprender no sólo la compraventa y el mutuo, el arrendamiento y el comodato, el 

usufructo y toda clase de prest~ción de servicios, sino aún suministros, aportaciones de 

bienes a sociedades y asociaciones, depósito irregular, In mcdiuncrfu, el fideicomiso •. 

Por otra. parle, Luis Ribó Ourún, en su' obra Diccionario dé r>crccho, define al 
. . .. - .:·. -,-,_ - .. , 

consumidor como: " La persona r1aturni o jurídica qiié udquiérc, utiliza o dislhlla bienes. 

productos. servicios, actividades. u funciones pura uso personal, familiar u colectivo, 
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siempre que lo haga como destinatario final, y siendo· Indiferente que los que producen, 
: . . '· .• .· ;'. . : ; .<-_ .· ....... ···" - ·- .· -:··. - -: -, . 

'facilitan, ser\.icios, tengan naturaleza pública o privada, ind.ividúal o colectiva''.!13
> 

. Asimi~mo, seftala éste aut~; qÚé 1~ diferen~i~ e~i~~ ~1. térri;i~o cons~midor y el 
' : .: '. ;. ~,,. ' ,,,_ 

término usuario: ra'dica'en que el usu~rio es~, el que adqÚiere serVicios' o actividades, 

mi~ntra~~~e~I có~·su,~i~o;~~·~·,q~~·:d~~i~reb\;n~;b~r~~~cio~: ,;.• , ·•···· 
' _,! . ;;~ 

. ·La ley, actual,' e~tiende por co1miiÍiid~~; en.~u articúlo.2~: •; a .la persona fisica o ·-· .. - ·-\,')': -- · .... ,._ .. ,· ··:;.:"- ·. -.. ___ ,-__ .. , - ·, .. _ ' 

·•· moral que adqui·e~~. i~tíii o di~rZ;~ ~oi6\í~~~i~~tliiid ~~~I, pr~d~6tos o servicios. No es 

; . cÓnsumÍdor, quien adq~i~;a~· ~·Ínac:'~e. ~tilice o consuriia ;bienes. o serviéio.s con objeto de 
• -... · -. ' ·" . . ,,. - , - ' - ~. <,>< ~/,,¡_ .. -.'·. .- • ,... ' - .· '.. . -.• 

int~gr~flos en proc~;o~ de produécÍÓ~. ¡fansfÓrmaciÓn, ~~ÍnérdaHzación o· prestación de 

;servicios a terceros''. 

, La. definición. conienida en la fracción 1 de .di~ho artkuloi ,se . refiere sólo al 

consumidor final. Para'niay'or'cl~rÍdad e~ la.pr9pia•fra~ción 1 s~ .advierte que no 'es 

. ; La. Ley. Federal 'de ProteccÍ61i al CÓnsÚmidor, otórga al consumidor entre otros 
• • , : • • ' , • • ., • :...'.•, · • , ..: ,-( • ,• .'o' : ," l ·· . : ' ~;'' '· '; • · · ' " -' '" , ' . - • , 

derech.os: 
,-, .. :" 
".'' 
'=-·: ";.·:;,' ¡.-. .~ .. :_.:·~. ~·~\: ·¡ . 

n). En toda 'Óperación ·e~ que sé'co1iceda e.rédito. al consunlidor, el proveedor esta 
' -······ . ··;:'.-(:" .. ··-' ·'·"'" ',. "' .- . •· .. ·:. - ,., . ' -

. . ··-. - '.' ~ . ' -
' . - ,.'- ·. : ·"_;: : - ··.. . ' 

, · "·" Ribó Dunln. Luis. PÍccionnrio de Derecho Segunda Edición: Bosch. CÍ1sa Edi1órlnl. S.A. Barcelona. · 
Espa11a: 1995. ~1\g. 240. , · ' 
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' ' 

intereses y la tasa que éstos se calculan, el tótal' de interes~s a pagar, el numero 
. . .' :.·· ; ; '· '.:.:. :_:' --. . ~: .. ~ .. · .. ': -·."·>:' . >.·_: :. -· 

de pagos a realizar, su periodicidad,' la cantidad total a pagar, el derecho que 

tiene a liquidar a~tlcipád111nente cdn la c6ri;is~iente reducción de i~te~eses y la 

rech~ en qúe ~e;á . entresadd ei bien, ·e~t~~~á*do1e: co~i~ de1 contrato a1 
.¡.''.'e:: _:• _·,_.,.· ; ___ , .' ':·'·: 

co~sumidordebid~a~ent~iequisitado: ; :,' .,.,, ' : ;.' • ; ; '', 

, b) En las, operadonés a crédito,; los intereses deben calc~larse sobre el precio de 

contado,• de~uÚ~n~~ d~l :~n~anch0e\~~·,~~Y~': ie~i~i~~·~l ~;Óve~aor, Sólo, se 
' ,-,,:-: ' .. '· . -, ~ -

causarán sobr~ ~íild,~s i~s~lÚÍbs, d~bie~do ~obiars{jiJ; ·~ericido~. ven~idós; no 
;_·, :·,. ; "/':,__: ; '-2~~-,,· ,. 

por adelantado, no podiari capifalliársé los intereses no pagados. ' 
. . - . - :_ ~ -.;: - ·:: ·:·:: . . , .. --~·.- • -· ... :s:._:_. _'· , ·-· 

c) En cásó de réscisión 'de,ulÍÍÍ con{praventa,á'phizos pr~veedor y consumidor 
. . . '. . . ·.,. - -· ··-: < - ·····- .. <,-- '.. ... • -

deberán, restit~frse'l~s trest¡¡cio~es qu~ ~e.hubÍe~en' h~cho.,EI J~ndedor que 

hubi~ré ent~egad~ l~ c6s~. t~~dra dere6ilo a e:igi; ~or ~lus'o ·ci¿ ~llá el pago de 
'"; --- • . " .• -, .• ·.·.,. ' - - .• , e • - .,- •.. -. 

una renta y ~l d~úria indemnización por ~l ,·deterioro qu{ h~ya< sufrido, el 
·' -· . • - . • • . .•. j 

consumidor que Iiaya pagado parte de precio tiene d~~~chd {1~~ intereses de la 

cantidad que 
0

haya entregado computados conform~ a la t~saq~~ p~~~. 
d) Cuando. el proveedor pretenda o demande la rescisión o' cumplimiento del 

contrato por mora del consumidor y éste pagado más de la tercera. pan e del 

precio o del numero total de los abonos convenidos, podrá optar por la rescisión 

en los términos arriba indicados. o por pagar el adeudo ·,vencido más las 

prestaciones que legalmente procedan. En todo caso, serán liberatorios pa'ra el 

consumidor los' pagos. que le acepte el .pro~ecdor aun cu~ndo 'sean 

extemporáneos. 

·. 1) Tiene derecho a que se le restituya~ 
0

los pagos h~chos• en,e~ce~o del precio 

legalmente autorizado, o e1i su c~so estlpulad~.' Si el ~r~~eedór no de;·uelve la 



cantidad cobráda ~n exceso dentrodel.término de 5,dlás háblles siguientes 8 la 
; '_. . . ·<· ; __ : :·.: <<>-! ·_ '.·. >· .': /-.· 

reclamación además éle ~a~ción que cormponda, 'estará obligado a pagar el 

mw;imode los intereses lllo;a;¡jrios.'La ~~ciÓn ~orrespondiente p~escrillirá en 

un.ano. 

sl Puede optar ~ci(édirla:~¿sci~ó~{d;I c¡;~trató ~ !~ reducci6~ d~ precio, y en 

cualquie;ca'so,:'ia lnaélll~i~~~ióri ~~;~an~; y p~rj~icio~'cuandÓ la ·cosa objeto 
;,. ····:···. . . ,_,--' ··-- ·- -·. - ' 

.. del conÍráio te~ga defectos o.viéíos'~~Úhós que la h~gan impropia para los usos . ,," . ' '~,:·':.~:. ·. '/ ,. , . ·' - . '. - ... ';'{ - . 

que habitualrnent~ se d'esii~C:o 'que,disni'i~uyim de tai lllodo ''su calidad' o' la 
:. ·,;. </-· ... ~--<· '::' .. ;_:<-~< .'.~:·_·:.,.:-- '·>.·· :-::- _,.,_· : '..\;,':".'.·") ~ .. ::-_- <-: <' - ....-:~· ·:'..': ':- :-.¡ . . -

' posibilidad de ~u usÓ;'cllando,'el consúmldor o~le, pórla rescisión,' el proveedor 

tle~e'la ~6u~~i~nd~:rei~i~~:~rn ~;pr~ci~:~¡g~d:.' e: '·: ~ / '·• ,. '' 
h) Tendrá de;eéhÓ'.~ j;¡;~P~·si6iónd~l pfo~J~;~a la bcinific¡~iÓll '6 de~olución de lá 

, ---\'. - . ' - , -~- , -:· • ·,,,, ~~· ·. . ... ·r .. : ·' 

. cantidad pagád~' eile~ceso cú'áiido ~I é'ont"~~ido'neto de url' p~odÚct~" s"ea inferior 
,., , ... -/ .:.\'(::;:~;.,.' -~~;~::I}··~·'.~{):;/;l'>··::F~.:;_)"'.'o\-·,'· ,~;;.~·,-:-~··._:·_. :"' 

al que debiera ser,:o la ·"que .se::trate :sea: meno'r.: a la indicada" en el. envase o 
-.,'.- '.·.~':/.. -,_,r• < '•~,,;:.:;-- ,~;}·''" 

empaque, conside~~lldó, lo~ ll~itesde tolera'll~iá pérmi~idos<por la norniativi,dad; 
' ''-; '._•' . \e,•'. ;\-'/. -~,;-!; 

' si el bien no corresponde a< la éalidnd;''°maicá o: es¡Íeéirié:aciónes y demás 

elementos. sustanci~¡;~ ~ªjº 1ós'~Ua1es' s::~~Yª~ orrei:ij~;:J~i er~~iri recuperado 
.·· ,,. ' . '\\ ·~f·.: :-:-,:;, ;; .:_,;':):_~:: :~:\-·:.:;h·-. ~ ,:; 

·no qÚeda en estado adecuado, pará su uso ó destirio/dent'ro del phizo de gárantia. 
,, , : ''·.; < ::_f'-'-J·.\ ·:·;·,·. ,'3_'.·l::~~(<.t·,0 .J' 

:-\«: 2\:;,·;'_:_:~;:: :;·.' 
' - \'. -~:'¡,~>;.: .. ·-~-.',> ":~:-·::;~:.~:~l::::·'; ·. 

Ln Ley . Federal·• de Protección al . Cohsumidor,'. prese'llia "'uiii\: innovación; al 
e'>,·; ;.~/ ;,f:•. '.• :>ó·'• 

,esta!Jlecer, la 'responsabilidad del producto, : )'íl que el.·· c~~súmido~ ~no ésta limitad\) a . - _. - - - .---- - - ___ ., -. :r:,--, -.,_-_ ro,,·---·.-_,.-,. - •., :· '.·-·-· . 

presentar ·su . rec.lamnción al· vendedor ccin ql1icn ·. confrntci; ~¡~¿ ·· qu~ ·puede hacerlo ni· 
. ' . \·; .. - -

~ .. . . 

vendedor o ni. fabricante, estando ambos obligados á hacer r;erite ·~·la responsabilidad 

correspondiente. 



i) El consumidor tiene derecho a exigir facturas o comprobantes.Jos cualesdeberim 

contener .en general l~s datos de la op~ración.realizada. 
j) A que se utHic¡npart~s y r~faccione~- nuev~s ~ apr~piadas ~~ I~ repara~Íón de_ los 

¡m,idu~tos> --_- ••i. < / • --- ,, __ ---., '-~~-~> , 
,-- .. •'· .-

<-.-~ .:-- - ;:-··-::· ._.- ,.; ·'. 
.,_ .. ' .. ''' 

. 1) A revocar,' eri u~ pl~o-.d~~~/~c~ dla~ ~abiles conia~°:~:ª panir el~ la firma del 

conl~ato, ias c~inpra's ~- do~i~mo qúe, h~ga.: . ·<.. .r _} 
.,·._ .-¿.• ,,-<: 

delcampo del der~~IÍo do _ú~i~ameriÍe a ~iv~I naci~n~I. si~Ó t~~bién''a t~avés de todo el .··. ,,_ ... ""· ''" .;'', ""•.-, .-· . ' ... - ... , .·- . 

servicios, auntjue. también se tiene como. fln.alldad el protcg~r ~ I~ lib~had de em~resa 
. . "' - - . ' ' , ' . . ,. \.;'.-;1 ¡. :. ~'. '-· .,- • ' 

comprometiélá por las prácticas de los mál~s proveedcires qÜg r~st;i~g~~. Ú~itan'.'ra1~ea~ o 
- . . ' . . '. , -_ '~ . '; ;• _,,_._ .... _, 

eliminan la libertad de competencia y Jos benefl~ios q~e pr8ducgn párá' 1a cole~t'ivÍdad en 

general. 

Como el consumidor se encu~ntrn. a~tes de éelebrar~c el ~onirnto ~ la operáción de 

compraventa, es por eso que s~ lmce ~e~esa:i~ pr~t~gerÍÓ .d~ l~s a_!>usos. •_ · 



B) CONCEPTO DE PROVEEDOR 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Para· el Diccionario 'ele la 'Real Academia de In Lengua Espai\ola. proveedor es ··La 

'persona qúe tiene a su' éárgo proveéi ó abastecer de todo lo necesario. especialmente del 
: ·::. -:. • • .-., ,:· • •• : : . " ': ·. ;:: • ' ": -~; ~ .1 - - , • •. ·.' -- . , 

' mmlíenimiento' dé_ los '~jércitos; armados; cosas de. comunidad u otros de gran consumo. 
·';;.: ._,._ ·;;. ~ ,-,·~.; ,·.,..;_;·,-:., . . 

. Algunos. sinónimós de proveedor . son: abaste~edor, suministrador, aprovisionador • 

. ,. .r: ·.' · .. · -,, ·<, .,. < 

. . 

-·- Abastecer. slg~ifica proveer· de bastimentes (o sea ~e: provisiones para sustento de - .. ,_ . ' .,.,. . . '. ; . 

- '
0

unaci~dad:ej~;;it~;· ~ic:r~ de~t;as c~sas necesarias. Abastecimiento es la acción y efecto 
T___ ~ .'·. ;~·. : •• :·> ·, ,'-/ • '. · .. 
de,abastecér o nbasiec:erse:·,v ábasto equivale aprovisión de bnstimentos. especialmente de 

-.-viveres. 

Etimológicamente estas locuciones se derivan del griego bnstadso. transportar y del 

latln bastus, suficiente o ba'stante. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor ile 1975. defi,ne conm proveedores, a 

las personas fisicas o morales a que se refiere el articulo 2º'~e In niismn ·L'cy. DicÍ10 

articulo, señala que quedan obligados ~I cumpÚ~1ient6 d~ In p;opin lc~·.·los comerciantes, 
,· '" ·'· •, 

industriales, prestadores de servicios, nsi como las emp;esas de participacion estatal, 

organismos descentralizados y los órganos del Estado, en cumÍto desarrnllcn nctividndes de 

producción, distribución o comercialización de bienes o 'prcswciim de servicios a 

,,-1, Diccionario de la Lengua Espa11ola Rc:1I Acndc111ia Espa1lola. décima 110\cua edición. f\1adrid Es¡m11a. 
t 970. P;ig. 11171>. 



consumidores. Asimismo, quedan obligados al cumpiimiento de esta ley, los arrendadores 

y arre~datarios de bienes destinados para habitación en el Distrito Federa.!. 

La ley actual, en su articulo 2° fracción 11, entiende como proveedor, a la persona 

· fisicá o moral q~e habituálmellte o periÓclicam;nt~ ofre¿~/dist~i~uy~. vend~, arrienda o 

concede el úso ci di; frute de ble~e1,p;:d~ct¿~ y servici~s. · 
. . >,,:_· ·:-·<: .. :··' .. ·: 

... ·;'" '· ¡.:> . 
. \."·\-:--··- ·,·_·-. - .-•_, -· 

-·-- - '~·· ~--,, . 
De la definición ~nteiior; se desprende ~Ígunasmodific~~iones a la contenida en el 

·;::;_-;_' :, 7·;:~~ ·_"., - - . - : ! ·--~- - . ' 

articulo 2° de .la ley.abrogada;,en lugar'de'enüriciar a los comerci~ntes, industriales y 

pres;ad~res de)crvi·~;o;; ·1/1~y,yl~~~\~'~efi~~ fa ~ayor,~r~piedad al. proveedor, tal y 

cómo quedo estalifocido e~ la le/a'nt~ri?r- L O · ·· 
- ...... 

dice" ... Asimismo, esta ley es aplicable a fos arren'diunie~iós,d,e inmue~les destinados a 

casa habitación en el Distrito Federal, ~Íl 1 é~y~\;·~~o '.~{~~e~~a;arlb i~ 6~~siderará cómo 
~'- · L'' - " . ·' :, :::,·· , :~ 

consumidor y el arrendador como provéédrir:;; ~e:deii~ ~·~nal~~'qudeí decreto
0

jmblicudo en 
• . >·; (. ~~;,:i;;'.;\' <~- -~. 

el Diario Oficial del 21 de julio de l 99J .1~ ~e~ogó~> ' i e; f '. A ,:: 
.-.,,. ·.; . .!:._:·~--{~:?·--~i ,. -· ·- .• ,_"·· 

:: ·. ·-'.~ .: ; <F:-.· .. ,.,::~-;-/,'/ :··,, -: . 
'<,~:,: ~;;·, . .,::··" !'-,_~·.: :~. . ' '. '.' 

Por consiguiente, los inri'iuebles ,dest~rÍadosé'a~~asa)rnbitáciÓn que estaban 
' ·:.·.:·.:·.< i •'1\' .. · .... ·.":' ·).:.·,-:.;·.:_.¡:~-~~·{\'.:.';0,:(:,."·.-·:J'.-':\-.. <',•.'' _: -. . 

arrendados al 19 de octubre 'de 1993,· continuarlan .sujétos, a las disposiciones de la Ley 
. -. - --:--_--.y-.·_:~~-:~-'.~~--'.{-<~~-.'~·,¡~-~-~~:::~'-~-:.:-:· ..... , 

Federal de Protección al Consumidor hásta .. el 19 de oc.tubre',de 1998, Y. hasta esa misma 

fecha seria competente la Procuni.durÍa Federal d~lb~~~un;'id~rde cotÍflicto,s ~Óbr~ dichos 

inmuebles a travcs de los proccdi111ientos'de conciliaCÍóny por infracd~nes ª. lu Ley. 
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Confinna esta opinión lo dispuesto p~r el nu.evo articulo tercero transitorio del . . . 
segundo decreto public~do el 23 cÍ~ s~ptiembre de 1993. 

Cj ATRIBUCIO.NES 

Lll Ley Fede~al d~ Protección alCollsumidor, public~da en el Diario Oficial del 22 

de .diciembre de 1975, derogada actualmente poi la Ley del 24 .de diciembre de 1992, 

responde • en su d~sariollo al ~squema del. movimiento .. mundial d~ .• protección al 

consumidor, cuyas prim~ra5 manifestaciones aparecen a fines del siglo pas~do como 
- ·. , .. -. ' .. - . ·. __ '" - ----. -

respuesta a la crecie.~te ~ctividacl industrial traducida en un aparato de ~omcreiaÚzación 
n;cion~I é intem~i:;ónal. 

Coit laLey actual, se busco fortalecer losmecanismosde i~forina•c•ióh orientación y 

asesoría' para .que el público ejerza s~s de;ec~os: ~~te .:1a' Pro¡~~ad~rfa. Federal del 

Consumidor, .en .. contia 'de Jos. proveedoreS' 'de blenes ;ii ·• servicios,•.en una· áctividad 

preventiva· de.posihie¿ pr~ctiéasd~~bmercio i~~g~l~r;ii~t~I ;f~nna ~uc a dicl;a:instittición 

se le otorgarán ~ayo~e~ facultades ~~r~··vi~ilar más.~e cerca l~s inter~ses de los 

consumidores. 

Asf los integrantes del Poder· Legislativo actuaron ávidamente con la finalidad de 

~frc~er a la p~bl~ció~ ¿onsumidor~ en u~ sólo orga~is~o la información y asesórfa que 

reci~fan d~l lnstltuto Na~ional .del Consu~1idor, y la ~r~t~:ción que ~tirg~ la Procuraduria - . . - . . ' .. . . ... . '·. 

Fcderul del Consumidor, la u~tual Ley se:gtin reza en.el artfoulo lº;Japres~nti: Ley es de 

orden pi1blico e interés social y de observáncfo e~ toda I~ República. S~s disposiciones son 



irrenunciables y contra su observancia 'no p~drán. al.egarse costumbres, usos, prácticas o 

estipulaciones en contrario. 

Podemos decir que la actúa! Ley tiélle una natÜraleza mixta, es decir, contiene 

normas de derecho público ;.. ile derech~_ sociai, íeiíiendó ia necesicta<l d~ en~uadr~r1a en 
,,;._·- .:.,-:·.-.- :····-

ésta última, su clasUicái:ión es de viiaÍ ilÍlportllricia para'r~ali~~,úrÍ~ disti~ción'. entre 
"--~=·-, .-' ;, . '·":;f-- :::.-c. ' ¡~<:.;o;~-,·''·'·· :.~~ -<._ ·.- ,--=· 

· Der~cho Público y Dereého Privado, éniéndiendo el primero com.o el c-cÍ~junió de nom¡as 
. . _,- . ':::.:»:t.:'.".\~:: .. :··,º:'',')~-,;'·>,::•.·:".>":-:·_-~·-:,_·.·.··:.!'.~;-;_·''':'·.'.;_-(.»·•'.': __ ,: ~-l.·_-

que controlan .la. ésÍructurÍÍ, organización y. f\lndanÍ~ntación''d~I · E;tado 'eón su•. finalidad 
• A'"ó : 'i:~.;· .-:· • 

encaminada al curiipÍhniento .de. stis fines,} i:n lo qué. ré~peeta 'al s~gu~do, es ~I 'conjunto 
>'•": ·:-; . 

. dé normasjurÍdicas q;e ~~~trol~n l~s rela~iónes éntrelospartic~)~r~~ .• 
'.• 1 :::- , -,)-~--- ·.-;:;:~:-' ·-

Mientras que el Derecho S~ci~l,-Ú:i pcidrem~~ d~Íinir éóino uh 'conjunto de. normas 
\..'< -'"' - ,--~-'-. i '.! ':'." . •¡ 

. f·juridicas protectoras de las C!~és.sociale~:~conómié~~etÍie débiles.··· 

. _-_,¡· --~~~·~:~~:. <,/~···>~i.~'.; ·I~'.:>.- .i\~:·~·~'.~:~~:'~ 
·~: ·.·.· ·' ""'::':. ~. :_:::,:.,,,.'·~>···.-· .. :.·,~~ .. ,-: :.~::·._ ' .. ~":><·:.',i:\~j-;'··:<-~~·.~-·:')\.'.~--'(:·'-:- < ·~,' . .: 
Las atribuciones que se tipifican en el artfcúlo 24 de ta· Ley Federal de Protección ni 

Cons~midor, s~n l;ssig~iente~;\. >;; , .. · .. ):,J:,'. ~;·:.n ~r. ···•··. -

J .. Pro~ovi; y p;ot~~e/16s der~~h~s det'c¿~~J~i~~~; i~\ ~b~~~;li~~r Í~~ medidas 
. .- -···-'. " ·,,. '· 

. •·•. ne~esárias: par~ pr~~l6ial I~ ~J~icla~V s~~~i¡~~;t}'u;í<lid~ e'r ;~siei~ciorics entre 
'· ... • • '·. -~. ¡" :;:;· - .' • ' • ' 

pro~ee~ore~; ~on~u~ici~/e.~(!~ : :,? ) : ., < · <> . • .· ·: 
11.-. Procurar y r:p;~~éiitar las intereses de l~~-·{~~:~·~i~~res,~,l~dia~te el ejercicio 

· de lás acciones; r~cJrs~~:-t;ámit~s o i~sti6Jg~ ~~¿~;~~~~~~; ~ • · 
. . ' .• ·:, ..... ·:·_ .. ..;·.:i- -; '; '·'"' :' .!,;.::·:~~-:·:~· ,"-<-~· .. _ ··->;.'};S,:: ··,', ~-:·". ~- -- ._ • 

111.· Representar: individualmente o .en grupo a los consumidores ante autoridades 
·._-.,: .:_,::~ .: ';-::;~:"::-.::·; ,-::~",;~·'.: .. '.~ "~'iS~.--:-;·::'·::::._"""';;.;;_·_._~>-~,--- .. _._:. ·_-·_· -

j uriscllccionnl~s ·)'. ~cÍ~ini~tftÍtivas! Y.~~Íelo~proveedcires: 

IV;- Recopilar, elabora~, p~b~esá~Jdivulgar información objetiva para facilitar ul 
. : .. ,. . ' 

~onsun;idor un mejo~ cci~ocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el 

mercado; 
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' - - .. ·· '. ·_, 

V.- Fomiula~ y reaHzar p~ogramas de difusión y capacitadón de los derechos del . ··::-· 

consumido~;· 

VI.~ Orientar a lai~dusiria y al collÍercio r~specto de h1s riecésidades y prÓblenias 
·::·,,-·· · .. ; ... :-. "'· 

de losconsu!lÍidoies;:,, , >: 
~11,; Re~iiZal' y a~~~ar iin~1i~l~·:~~iudi~s0~'i~v~~Üg~·cici~~st~ ~~leri~·d; prote~ciÓn 

al~ons~mi~~:; ,,· \/·'\·'·•''''•·:.~~·.,·~y. 

VIII.-· Prnmo~~r y ~e~liiat' d;;~~:ai~n;~,;e~ ~~~~;,';;;ogr3lllas educativos y de 
:·.: .. :~:~>;·,-~i '· ". :~:··· •' ; .; -. "" 

capacitáción 'en•. matéiia ,: de orieriiació~ al, col\~~mid~r , y p~e~tar asesada a 

' consJ~id~;~sl~.r~~;f~~r:~; F.i./ . _,.~·:I'' ;,¡ 

IX:- PronÍover n~C,vos'y i{¡~jciies :-s~st~rnas'.y'_pieé~nismos • qu~ •faciliten. a los 

consJmidor~:~l'a~ces~ a bi~~~s/s¡~i~;~¿~~ ~ej(};~sf~~<liciionesde mercado. 
··, :¡· .':~>:.:'::;·, ,·;,· ' _.;·~-·- '\:~'. ·.~::··.' 

, IX,, BIS. Promover ~n\:oo?dfri~CiÓn cii~;lá s¿'cretarla la f~rmulación; difusión y 
' ' .. ·- '~ ·.:~ ,; - .. ·. ·.-/:';· '.:· : , ... _:,:':' ,· . ·;· ·:. ·;; 

uso de códlgos'de''éticá,' ~oi.'parte'dé Jós prov~edores, que incorpóreo los 
... · ... ·_.,,, . ' ·, '. . ·-. .. ··;.··. 

principios p;~visÍ~~ por eita; Í:ey: , respe~t~ de' ¡a;;, tr~n~a~~iones qué celebren 

con ·los co~'sumid~r~s a· trk~é/~~l ·~i~ ele ~~d;;;s ~i~dt;ónic~~; Óptibos o·· de 

cualquierotratecnol~g;a;? , C ;!;' ;. . r.t•: ' '.i. 
X.- Actuar co~o ~e'rito Vcori~~lt~?'~~ ~at¿r¡~·cie'c~iid~'d :~·;;~i.n~s y' s~rviclos y 

, elaborar e's"t.'u~d1'0,s,,r .. e,lat'1•v•o·•s:,;~.. ,, '''.(/' :,; , •:;; e:·2 ( , • ·.,.·, ' 
, ··~ :,:;;· <r,~'O::··.;: :~';, ·;·.;', • ··.'f.;~.':;' ' 

'. . :·:·':·. ·: :~ >1:: .:: .. (.'1 ;:;:\":> :·.~\"<~" .. :.r;>.\: .. --.::-. ··:/· .. ~.~:~-~~· ··~\·:-·:.,.:.\:. :;;~/.:·:1.1: ::: ;. ~ ,,: ; .::,.· ·< 
Xi.' Celebrar convenios'con )Íroveédores· y'consumidores y sus organizuéioncs para 

el logrod~J~ioli}etiv;;¡~e m~~;\ \ 3i.: , :":.·:/.;,; ;: 
. XI J. •. · Cclib;i~ •'co~t~ni~s · y: ~cu~~os} Ú .. ~~;ah:r;ción de -~~formaéión con. 

a~torid~Ü~s fed~r~les.~~;:t~l~~Y~u~i'~i~~lés y ·~ntlda~e; paracstatules, en 
:, ·.:=_·:· .. :._:::> :.· '1 ... 

beneficio de los consumidorés; 
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' ' 

TESIS CON 
FALLA DV, ORIGEN 

XIII.· VigÍlár y verificar el éumplimiento de' precios y tarifas acordados, fijos. 

estable~imientos'.. registrados ~ a~iori~~clos por la Secretaria y coordinarse con 

,las dependen~ias l~gatlííenti'r acult~clas para inspeccionar precios para lograr la 
: ···' ....... ,,_ .. ··' ' ' 

~ficaz pr,otecciórd~ Í~~.int~r~~~~; d~I ~6nsumidor y, a la vez evitar duplicación 

d~fünciones; • , •. 

XIV,· Vigilar ,Y.V~~ficar:el • cuillplitnient~ 'de normas ofi~iales mexicanas, pesas y 

~edicl~s p~ra la'~ciividad ¿omer~tal, instructivos;. garantlas y especificaciones 
,~ . ;, " - . ' ' -- . . ' - ·. - . 

industriales;:, en los téimin~s de la L~y Federal . sobra Metrología )' 
·: -·- ·'.-

Normalización; . 

XV.- R~gÍstrar:16s contratos de adh~sió~. que .se reqÚieran, cuan.do cumplan la 
. . . . ' ' . . 

nonn~tividad :aplicabl~. organizar y· 1Íevar el Registro Público de contratos de 

adhesión; 

. XVI.- Procurar. la 'solución. d~ ·las diferencias entre consumidores y proveedores 

c~~forme a los procedimientos establecidos en esta Ley; 

XVII,~ Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que pu~dan ser consthuidos 

de delito y que sean d.e su conocimiento y, ante las autoridades competentes, los 

actos que constituyan vi~laciones administrativas que afecten los intereses de los 

~onsun1idores. 

XVIII:- .Promovér y apoyár la constitución de organizaciones de consumidores, 

proporcionándoles capacitación y asesoría; 

XIX.· Aplicar las sanciones establecidas en esta Ley; 

XX· Excitar á las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para 

combatir, detener, modificar o evitar todo género de prácticas que lesionen los 



intereses de. los ~onsumldores y cu.a.ndo lo considere p~ndiente publicar dicha 

excitativa; 

XXI.· Las Úmá~ q~e confierlln esta 1.ey /otros orde~~mienÍos. 
-,. ·' 

: Para·~ un ¡mejor -~swdici d~ . las atribuciones de ·la· Procuraduría·· Federal del 
' --~ -;, 

·... ~~n~~~idClr;):on!~~idas ell el articulo 24, podemos reunirlas en tres grupos: , 1) Aquellas 

que·.· se· ~nc~~trabanprevistas en la Ley de 1975, a las qu~ podemos denmnin~r 

·.· -~ tradicionales; "2) · Las funciones que correspondieron al InstitUto Nacional del tonsumidor, 

por la extinción del mismo pasaron a ser atribuciones a la Procurad~ria, y 3) Las nuevas 

atribuciones que contemplan el propio articulo 24 de la vigente Ley,·: 

1.- Atribuciones tradicionales. 
'·- .. ' 

Las atribuciones seílaladas en el articulo 59 de la Ley.anterior'. himsido recogidas 

en el articulo 24. d~_ la Ley actúa!. 

Enla fracción 1 de éste últi~10 prec~pto_se'expresa, mas que una atribución, lo que 
·., ·~t : .. . . . '' 

.. viene·~-. ser. la funció~ ésellciaL de la Procuraduria, previsiá ta111biéi1 en. el artículo 20, 

prd~over yp~otegerlclsderechci~ del consun1idor, as! como aplicar las medidas necesarias 
.. :'. . - . . .. ~;": . '•' .· "'.. . . ' ... . . ' 

:.- párá priípiciár '1á equidad_· y 'seguridad jurídica en las relaciones. entre· proveedores y· 
. -~·.' .. ·~- -"····. . . 

.consumido~esisie.ndo támbitln su .pri~cipnl objetivo, como se establece en el articulo 

p¡;~;~fci se~Íl,~d;; de la presente Ley. 

En las fracciones 11 y 111 se contienen las facultades para que In Procuradurin ejerza 

la representación y procuración de los consumidores ante los tribunales, las autoridades 

administrativns y los prol'eedores. Cabe aclarar que la fracción 111 se hace referencia a la 

;111 



"repres¿ntación e~ :grupo'.', I~ cual se puede ejercer entie ·oíros medios, a· través de las . . . . ' . . ' . . -

· s~~ciones de g~po regulad~ en- el articulo 26, en virtud de que laProcuradurhi tendrá 

legitimación trocesal activa para hacer uso del derecho que J~ asiste ante Jos tribunales 
·_,:, -,_ _. ·: . - .. ·, - ·. 

competentes, para que éstos, en caso, dicten: 1) Sentencia, que aclare que una o varias 

• per!:onru: h.an realizado una conducta que lía ocasionado daños o perjuicios a con~umi."ores, _ 

y 2) Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realización de conductas qué 

ocasionen daños y perjuicios a consumidores o previsibleme~t~~~Ú~~~n ocasión~rlos. 
- • • •• -•. • - • • •• '>•, - •. ' .' - - • : -. ' ~ ~ 

Puede actuar también como procurador judicial.de los consumidorés>_ De.· acuérdo al 

profesor Cipriano Gómez Lara la Procuración significa _:'.como .una iriteniericiórí;:en 'donde 

no solo se ase~ore, aconseje o ácompilñe a la parte, si~~ que :ctÓa·~~r etl~. es decir está 

fungiendo como parte formal, ésta en ~gór; ~epres~nt~~d():,~-la parte ·~ ~ct~ando por 
• ''. ' O o• 0 •; ' -~V:'~•'~ O .,'o' 

',.: ·. __ ·.'.·. • ·~ '. ;· ' .. _, • ' e··, • 
- -~·-=-.,.-· .- i? .-.. --1-~--'~-~-:o·- -.-.·- ,:-.,·,.-.. - _. __ ,_,·:;·· 

.. ,-, :,_.. ~\-~.f ·-,- ·.'_ ~;~; __ \:.· __ :_'~(~,:-~·-·:: 
La5 atribuciones a qÚé ;b haéé' m'en~iÓn en él articulo 26; de la presente Ley, son 

i~··- '"-;,:,:.;:-·~~_·.;::\· ·· .• 

refiere. las atribuciones de· vigilancia y verificación al 

cumpH~iento.'de p~ecios· y tarifas .acordados y fijados, registrados o autorizados por la 

. ·~ecret~rÍa• de ~~~ercio y Fomento Industrial, hoy Secretarla de Economla, pero Ja fracéión 

XIX.· di;ig~ ~i~ha atribución al cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y · 

. - medidas. para. Ju Ley Federal sobre Metrologla y Normalización, de este modo, la . 

. ··•· í;erificación y vigilancia deja de ser sólo cuantitativa para orientarse a la calidad de bienes 

·.y servicios, dcs·d·e Ja perspectiva, en todo caso, de la protección al consumidor final. 

iui Gómez Lara, Cipria no. Ttotfa Genernl di:} Ptoteso UNAM, México, 19871 PAg. 21 O. 
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La. atribución para registrar contratos de adhesión ( fracción XV ), puede ser 
' ' .·· ' . . ' :_ .·, .::_· . ' 

ejercida. en l~s siguientes hipótesis: J) éua~do se pide• 'ª in~~ripción. d~ .. éontrát~s de 

· adh~sión que . la" Secretar!~ d~ · Co~ercio y Fom~nt~ ind~stri~I,' hoy ' Secréuirla de 

· • :EconomlO, mediÍmtc normas ~ficiáJés mexicanas, haya determi~ado de registro obligatorio, 
- -. -:-1:> .'• . ·' ' ''... . - :, . ,, ' .. ' ,_ ' ..... - . . ' - ·- ' ... : ~ 

>¿~~i~ · iÍnpliq~e~ :~.·puedan. impiié~ llr~stacion~s'.despr~ll6'r~ICÍ~ad;¡s· t~argo;<lc los 

···~Ó~s~miclores. ··obligaci~.~;; i~~~u,i~iti~~s •• o'. abusi~as •. ~ ü1ti1sL¡;i!lli~bil!d~des de 

incü;nplimiento, y :i¡ . c~aiido s~ s~li~ite vóluntariamente la ins~ripció~ de cóntratos de 
'.'·• -~---d:,;.,' - •_:• ' ,. -· .· .. ·. ·_-;:;·:- ." .. -.• _; ·,,,e ' .. ' ' ·- ·- ··-~- " • ·• 

·.adhesión que no~ean~eregistro ~biigatorio, siemprey cuando la Pro.éúradÚrla·éstime que, 

· ·; ~U~ _:·eréCúiS~ ·nc(l_~sianWl·· e~--- int~Tés .'de· __ los consumi40res y ·que .:~u -)C~_~6- :·se·; áP:~&a ·a ·.'10 

dÍs~t~~t6 po~ a ~~~. F~Je;al de Protección al Consulllidor. En a~bo~ s~~~~stos, la 
,-.,,. <·[-'--.' 

.. • Pro¿Úradu;I~ debe organiz'a; y lievar a cabo el Registro Público ele Cont~~Ío~ de Adhesión. 
:' ·. ',,'• . ' ~ .. ,' 

, '-': - -P ..• :· ,· . ·~;:_{' . .' .. ' -
·:~\:- - ,_,._ .-'--.. ~--~-~~ .. 

f a¿,¡~d de pró,¡~r~r: Ja. solución . de. laS dlfer~néia~eni;e:\:¡ ~~~su~id.ores y 

.Proveedoies;·{rracciÓ~· '~vi ), ~~··realiza· ríb;,n·~,~~~te~;t~~v~~ d~J:p;o~e~,i~ient~ 
con~Úiato~io. Cua~do amba~·p~rt~s ~~nifl~~eris~ ~~~e'rdj~ará'.so~~t~~,i~~' diferericias al 

·. . ... ' ,- ,-.-. -~- '· ::;';' ··i' ·.-·' . ' ".' --. . -,.1···. . ¡, ·.·> - - .. 

· arbifraje de la. Procuradurta: ésta ya n~ se limita 'il pio~ura~ o &proponer I~ ~Óludón, sino 

····~ue~_e,bedispon~rla~:t;a~i~deÍ''i~üd?._;- :'\•' .··.>· • '•<' "-'-//'.<:: :' ·. 
-·. . , __ ;:·.·.-.... :.·/· . .,., ;·Y ,.; . ,..,, /·<i""" :·_;'1' . .,_ .. ;:' ".; .. :_:-,~, . ,:· .. '~ 

· i /Adcr~as el~· las átribui:ion~s para cÍellunciar héchcis que puedan 'C:rinstituir delitos. o 

:f:]S~~~~i~t~R~li f~ll~ft:~j~~~ 
o evitar todo g~ncm de prá~tl~~; ~uc l~~i~~-~jloi inte~és~s ~·~ lo.s. c~~sd~idorcs ( fracción 

·si ,· 



/ 

XX ). E~ta· es u~a de 'ias fac~ltades ti picas del Ombudsman del consumidor,. que permile a 

la Procüraduri{ i~dependÍenteii1enté á hÍ iten~ión que brinde a las reclamaciones 

' in?i~du~;,es de. Ío~ ~dnsllmi~o~es, . bús~a soiücion~s ·.con. ereJios. gen~rales: excitando o 

foli~ii~ndo a las-~utóricÍ~des. c~~~eten't~s' ~u~· t~mén · IÍ{~didas · adecuadas para combatir 
'0.~ ·<:<1 ··<··' 

''En.el ejercicio'd~.est~ ~trib~~iÓn Íll~io~urad~ria Federal del Consumidor, no actúa 
.·:~·,<. 

· .. co.mo iutondad, si~o qÜ~ seHmitia form~laruna excitati~a. una recomendación; para que 

.. '•· iÚ~t~~~~~ cÓ~pe:;~n\~ di~: ;~s ~~~i~a~ pe~Í~enfe,s., é¿~~s-sl; como es lógi~o. con efectos 

d~a~t~s de'a~torid~d. Lá;pr~pi~\a~~iÓn'xx 'pr~vé qu~ laProcur~dúria, cuando lo 
• • . . - ' :_~ .• . .. .· ' . . ' _. 1; ·- . 

· co~sidere pe~inente, podrá ~~blÍc~~ ~Ús ~x'éÍt~!ÍJa~._: 
,._ ~ . . -' .. :..;'; ·, 

2,; ATRIBUCIONES DEÚX:.: INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 
• • e, • '• _.,,,. • 

. Las funciones que el articulo 59 ~e laLey ~nierio~ atrlb~la al Insti¡uto ~~cional ·d~I . 
Consumidor,• quedan. recogidas en las. fracd~~es 1\1 a IX deÍ 'arti_éuta,. 2.Íi Son. funci~nes 

orlen;adas,· i~formativas, de difusión, educativas y de invé~ti~~dÓn, d~ 1Jit~~iÓ%. ~iJ¿'~ativas 
• ._, .- ,.,... .· . ·,,:·< _·: ,:./r¡:_-:.r:{<-, _,:''·r·, <« 

y d~ investigación que permitirán a la Procuraduría contribuir a préve~i~, lo~ .. conflictos: En 

•la Íi;eéil<la en qtíe la Procuraduría proporcione información objeti:a ~~bi~ l~s ~ienes y 
_, . - .,. - . . , -' ."' . . ' ~; ~: '. 

serviciosºque se ofrecen en el mercado; difunda los derechos del consumidor_ y realice 
. ·'~,- " ·-. . . ' ' " ' 

programas educativos y de capacitación para formar una cultura ele consmno 'racional, 

- est~rá proveyendo a los consumidores de elementos de juicio para evitar el co~flicto· o para 

que éste surja en forma menos desf.worable posible. 

;J 



Lá conj~nción de estas atribuciones en la ~rocuraduria le van a permitir enri.qu;ccr 
' . ·,_ "·e., ' 

su labor orieniadórn y educativa,· formando parte esta última. asi como la· informativa de· 

lcis siete p~st~l~do:fünd~ri1entales del movimiento mundial protectodél con~un1idor, 
'>.adoptados por n~estra legislaciÓn en la Ley Federal de Protección ni Con~úmidor del 22 de 

,'· ···' ·' ' 'i - . - - -·-·-- ., . 

(~icie~bre de .1 ~i~, a lá cual ~I profesor Rodolfo Becerra Caletti, hnce n;~n~iÓn" rdrmm;do, 

: párte del post~l~do que r~clama .el derecho a la educación, aparece el inciso que propone la 

~d~cacióri ~e joi ad~hos en ellerreno del consumo, resultando así en el antecedente de 

nuestro instituí~: del' cimsumidor, mientras que el derecho a· 1a representación y a la 
' ' '·'·. ,·,___._ >·,;. ,.. . ... - . .-. ' J 

.consulta se integra, entre otm, con la recomendación para que eit cada pais se establezca 

: una ,:autoddad fuerte, independiente y eficaz, que represente a los consumidores, 

recomendación, que, indudablemente, inspiró la mente del legislador del 75, para crear la 

Procuraduría Federal del Consumidor".<1•> 

3.· NUEVAS ATRIBUCIONES 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

El articulo 24 confiere a la. Procuraduría Federal del Consumidor las siguientes 

atribuciones: l) actuar co~o pedto y cons~hor en materia de calidad de bienes y serl'icios 

y elaborar esiudiosre,lativas .en mate;ia de consum~ ( fracción X ). ~ ) celebrar convenios 

y acuerdos de colaboración e información . con autoridades federales. estatales. 

municipales,. y entidades paraestatales, para promol'er la equidad en las relaciones de 

consumo. en beneficio de los consumidores ( fracción Xll ) .. 

'""Becerra C11lc11i. Rodolfo. Ln Pro1ccción ni Consumidor en ~lé.,ico. Edil. Eka. Mé.,ko. l'JK4. l';ig. 17. 
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Asimismo, se amplio' notáblemente el ámbito de acción de la Procuradurla al 

facultar;a para promov~raccione~ d;gmpo 11 favor de los consumidores, cuando a su juicio 
' .· : _; .~ ·. ·'.;'.·.. '. . 

se estén vuln~rllrido s'us'cierechos'~ intereses, 

éniender ·por. competencia:. "deriva· del vocablo latino 

c~mpetentia} ~ri ,sú acepcló~ ~enérica alude a umi disputa o contienda entre. dos o más 

~uj'.eto~-s~bie algJn~ ,co~a. ·~~· u~a sit~a~ión .más ~on~E~ta significa ápiitud o ideonidad. 

Con rnay~r pr~~i~Íldad o lo forense en el di~cio~ario cie 1a'1éngua españ~lá de la real 
. , . .¡:, . ~ . ·, .•.. -· ·' .. . . ·< '':: ' . . . . . . 

aéademia, se indica qu'e la compet~ncili, és la átribu¿ión Íegltima a un jue~ u otra autoridad . ,.·. -· ,\ ·" ::•.· . ''· . •'··· .. · . ·, ,. 

· De lo ant~s expuest~'.:se ~u~de concl~ir qu~ l:o~ co~ceptos de'ju. risdic. ción ~.d.e 
. ' ' ::,~ - ' ' . ' . ' . . . . . ' . 

. ·,·,·. competencia ~Ó son sinónirn~s, sin ernba~go iüele~ ~er ¿~rifu~didos, Paradistingui; an1bos 

', d~n~eptos ii~stll u~~ dife~e~~i~' riori~ide~~d~·;~ jurÍidi~cÍIÍn;'cóm~ el ~~de~'del juez, la 
•· ··,:~:,' •,• '· ,'. · .• · \-'"'· ., ,,~_.;''"•'".•;'.I".:·(;' :,·,· ~ .... -,.' · .. ',.•:l.,:._··.·'.;;-''·.'~;._•··- .. -~· . ',• 

• camp~tenci~ a sidodefiiiid'á'p~r aiiricenne c~lll~ '1a ;,,c:C11da dé ése 'p~d~r •. iia'sido definida 
;·:·· __ ; "';\_· '.\::- --·>'.;~ ~. ·, 

táÍnbié~ ~om~ la'aí:ÜtucÍ del.juei ~ara ~je~cer su jurisd\c'cióñ ~n uri'c~~o'cletemÍinado, y -·- . . " ' .. - . ., ._ '' ' . . .. ·. '... •'. , .' . . . " .. .. ' ... _,. -· ..... - . ' -. 

'' ', : e~%~ la facultad ; ;el ~~ll~r de u~J~zgád~ o'tribu~~i¡~~;a'.¿~n~~~~~~tcf Ii'~rido d~urito".11 N[ ' 
,:_··.·:';'' .- ·' ;·.::-.';/:::, \.~· .: .. -

El con~~ptode compf~~nciii atl~illlstr~tiva ~~ 'e~i¿ns~ y prrdiv~ ~ dérto error, por 

esO: es 1iééesárfo discíil11iriar hÍs supúestos dogmáticos~~ su éontcllido, Si hablunios de la ,. ·, ... -. : ____ ,- .. ,..' -,-.-·.· , .... ·, ·.·- ·---·-·---

SS 
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ad~lnisfracÍón co~ó '· 1a suma .de • funciones esp~clficame~te . adnii~isirativás qué . se 

• atrlbúyén ' a l~s • órganos de' la. fad~i.nis;iacló~ : púbH~a. poden;os establecer una 

~dministr~cióri externa. si nos réreiiincis a u~a.medid~ de ·~~ti~idad. administrati_va que 

·· pu~d~'tener. ú_n.'órg~nii•fote;nÓ d~la'ad~Í~isíra~lón ~Óbli~a pcid~~~~ ~ntci~ces, h~bl~r de 
; ·"; ' . ·- ·. . . ·' .. , . . ' , ......... -. :,, .. '.: . ,. ·. ~ " .. , '" ', ·"'_ ',.. '.. ' . . ;-

. llna có~petenciaadininisti~tiv~ i~té~na. ·' •.. . - '' ,· .. ·-· -··.· .;. •' 

con una coríce¡íciónisíniplisla soli;e la teoriá 'de la división. de ... -. ·. - . ·, •. t".:' -.. -, -.... ·- ' . :: ... --~ ~:."{:~; ;:;-.:· ...... •" , ' -. 

poderes, definir ·¡o._que comprende' li denominad~ _competéncin.administratlva externa. Es 
·;···~ecesario~ qu; s~.··~¡;~~~i~~· ~i.éon~ept~§~~;i~ri sub;~ti;o·~· ~or~?l',~~b~.el~·· qu~~ se define 

có~d' ádmi~isi~~dÓn.; D~0sd/e1 • ¡iJnío d; vista objéii~ci·.i I~: ri~ti~id~d admini~trativa •es la 
. . ··•. - ' . - ' .. , . "., . ,-. ~ ·;, . ; .:, ~ - - .·. \'·. . .,_,.,;' . ·,. •, .-- ' . -> : ·' '"_.,._ ~--, ' - ..... • . •. . --- .. -.~ " · .. ' . . ._. 

·.··• ácíividaéi mostrada en éÍ.~o~~ntoeseríéiai'dé ia ~j~~Üci6~0 de,l~;gestÍó~~pública, sin tener 
,.. '• - •' > .·,..· . - .. ·'' - ' ... ,-,«··., ... ·.·,·.-- ·,. -·· . - , . 

·· · · ~n· ~ue~;ª ei ór~~nº ó e1 'pód~r c¡~e ér~ctivam~~;~ 16\~~iiz~: fs: ;;~~, ~~tívíd~d realizada 
. • ' ,_ . • ·- . '/', •• ? i:. " ' , - . 

. · i;iisícame~te llor 1os óra~~sde ·'ª adriiió\stració.nru~iica: °iie~de, ei ~uni~ cte ~i~t~ rorma1: 1~ 

' i' . . . - ' • . . . . -' -· . : .' . . . - -. ~ . - -: ' . . 1 • • • 

co_níenido ni iam¡ioco la competencia del órga1Ío que lo die.ta. Se atiene más a la forma que 

a la sustancia. 

Desde el punto de vista subjetivo, la actividad administrativa ~e coloca como el 

complejo de actividad desarrollada por. los diversos órganos que forman parte del 

denominado poder administrador, disinncindo de los poderes legislativo y judicial. 



- -- ------------· 

/ 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
La competencia administrativa desarrollada pór órganos de la administración no 

elctingue · en formá. ~efinltiva el_ -contenido- del . concepto, pues dentro de estos órganos 

--pueden 'd~sarrolla~se ~ actividades -- similares· con la administración: actividad en la 

. 'Adini~lstr~dó~Públi~a no ~is~ifi~~fünciém administrativa. 

el derecho por medio de órganos 

-; :::,.::,,~-~~~\:::·; 

. -~ .. ·,.) -, ... ,;(_· .· ·:.'..""'.' 

La>competeíicia'administrati~a interna es: la medida de capacidad funcional que 

·_·. tiell~n -,Íos ·órg~~o~ denti~ 'de'ia or~a~ización ·adinfnistrativa. Las .atribuciones de cada 

• e~iable~eni por/disposiciones.• legales;. sean de . sustancia administrativa o 

. . 
. . . 

La· competencia. de los órganos administrativos· es. dé, ~ará~ier públic~ ·y,_ por lo 

· tanto, es. improrrogable en vinud de sus funciones básicas ;de· gestpres_ d~ intereses 

públicos, esta improrrogabilidad sufre declinaciones cuando se 1iaia d~ -,a -advocación y la 

delegación. Lo· primero sucede cuando un órgano supeÍior.cjecuÍa por ~er un acto o _una 

gestión que le correspondia a un órgano inferior;. lo s~g~,,~~'adontec~ .c.uando el órgtÍno 

superior delega un acto de su competencia a otro Órgano irirerior/-. 

La competencia 11dministrativa pued~\a;mbieí1 ~lasifi~a~se s~gún la materia que 

-- gestiona cada órgano élenfro de la ad1ni~lstr~~iérn; s~gíni el territorio- d~nde ejerce su . - . 

. - jurisdicción y según el gra~~ que o~upedentrá de lae~cala jerárquica de la organización 



- ' ''- ~ 

administrativa. De ahl que se hable de una compete.ncia mat~rial de Jos órganosde una 

c~mpetencia territorial y de una competenci~ p~r g~lldo ~rgálli~ativo: Estas clasificaciones 

adquieren importancia cuando se refi~ren a Ía ~ondición'de' legitimidad de los actos 

administrativos, por que la competencia es un éie~el1to necesari~ pa~ su valid~z: 
··•.'-« .···- .. -

~ .. ¡~."·-; ' ié"" ~\~:~·:-~<· ._· -.-.-: ·: 
, ,. . . - ' .; -~:.· ;-;-, :· _::,;~· >:~ ... ; .: (· = • .' •. 

El ámbito de validez se da en base Úá 'con'i~étenciíi'~uelamlsmáLey Federal de 

Protección al Consumidor le otorg~ a la ~;ocu:;~~Ú~~ F~~eM del t~nsumiclor, respecto a 
~--., .:·,··-'. ~ : .. " ... '.:·,-. ;<-:: '; - . 

la territorialidad de la Ley en esÍudio; esta es Federal,'como lo ¿stabÍec~el artículo 1° de la 
. ·.··::·· .. ·,;.···: -~~_,·,;:.:::._._"·');,~>':-:-,~ :~·';-"'¡_>';";'_._<~·~- .--- " 

Ley de la Materia, que a la letra dÍc~: •iii preserit~ (ey ~s dé ord~~ p~bllco e interés social 

y de observancia en tod~ la.R'e'iíiiblici/~~;.~¡~id~j~ió~e~ ~~d irrenúnciables y contra su 

observancia rio podrán alegllrs~~~~¡~~b~~~Jus~{Pii~;¡~~s'~ :stipulaciones en contrario" . 
. '.; <.:~;~:;: .·::* ;.~~:>·~ .-:· \.;,-,fo;:<· •;:·'.J 

En cuanio a quÍe~e~·~teda~"'d:riiio'd-el~ 1::pete:ciade la Procurádurla Federal 

/del Co~sumidor ¿n ;~ ~~¡~~¡~¡~ de 'i~·~¡Y de l~Materi~. a in letra dice: º'estarán obli~ados '; . . . . ·': . ·' ,:: .:· .-, _ _-:"' «." .¿-':., ,_: ': .: .. _·. :~.;. ,; /::. -'. :. ----·~' ~: ', .. ' '.-; ', . •,' . '. . . -

·al cumplÍÍniento de ~ita Ley:.los ~·r~v¿·e~~res y los ~onsu'miciores; L~s entidades de ias 
. '. ;,. ·: :. -·,. . -,:.-._., ... ;_~_-, ':: :-· ;-, ". . ·:: 

administraciones públiias: feder~I~~; e~tat'ales' y ~:unicipale~. 'estári oblig~d~s · ell cuanto ' .... ;~>~.>··:' :· _, -
tengan el card~ter d~ ¡iroveed~r y co~s~~idor." . ' .~·' ' 

•' ." ;:'::;·_·_.' 
,t•f ;~:{:.:::, 

De acuerdo con lo anterior, las entidades públiéasqú
1
e en f~JnÍ~ hab\i~aÍ ~/periódica 

. se dediquen a distribuir, vender, arrendar o a ofrecer y prestar servlcios, deben.cum.plir las 
.• --- -'_ .:-'""; ·:·'•_ .'-· ¡ 

disposiciones de la Ley y contra ellas pueden presentarse y tramitarse. reclamaciones ante 

la Procuruduriu Federal del Consumidor. 
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El pr~ceso antes citado, señala los dos sujetos p~inclpalcs a los que ésta destinada a 

la aplicación de la Ley de la Materia: los proveed~res y con¿u~ddores, a l~s que:s~definen 
en· el articulo 2°. fraccio~es I y II .· d~ I~ •propia Le;; yde IÓs·~;iale~ ya ~e ha hecho 

refere.ncia .. 

Los servicios qüe se exceptúan': a las disposiciones a la Ley, son conforme al 

articulo 5°: 

Los que se presten en virtud de una relación Ó contrato 'de trabajo, los de las . . ,· ·,,_ ·'' . - .. 
. Instituciones y .. Organizllciones, .. cuya : super\.isión :·o .. vigilancia . esté , a· cargo . de las 

·.- ' .·- _·, ·, . :'.;_ ··.:· ·., -. : 

Comisiones Naciónales Bancarias,. de. Valores ó de. Seguros o .Fianzas:. asi como los 

La primera. exce~ciÓ~ ya se .co~ie~p!a en el artlculo4° ~e laLey anterior, y se 

justifica por el hecho de que \~materiade 1hey, son l¡srecla~aciones de consumo entre 

proveedores y. consumidor~~;:: que '.no 'pueden comprender las. relaciones o contratos de 
'. ·;:: .. - _.., ~> '. -,~ ~ 'i' .... ;. . . '. . " ', -

trabajo, l~s cual.es se éncúeni~ll~ sJj~tas'a lasclisposiciones del. articulo 123 Constituc.ional 

en sus dos lipartÍtd~s. y a''sus r~spe~tivas leyes régininentarias. 

El nli~Íno. ~~l~ul~ .4°. d/1a' Ley de 1975, se excluían los servicios profesionales, 

p~m se dejab~n a sa;v~ •aquellos servicios en los que concurrían algunas de las siguientes 

circunstancias: 1) Que incluyeran el suministro de bienes )' productos o la prestación de 

servicios distintos a los estrictamente profesionales, )' 2) Cuando los materiales empleados 



. en la ejecución_ del trabajo encargado al prÓfo~ionista fueran distintos a los convenios en 

éste . 

. _.·general, lo~ sé;:;;i~lds·pror6~io'~~les tjú~ n~·;eá~,d~ ca;áctér iriirca~til .• · ·. 
-::;,;:''. ¡ ..... '.," . .'"·?}' ·.··, <-."··- .. ' ·''·.'·'·> ;~ .~: ·:::~~:·~,'-:t: 

.. _·,. ·:\: : .. _,:; ,.\·;·:·. .,·~ ,, 

·La 'éxh1J~ión'ci~ los se~icios finanéier~!;·dlias ·di~posiciones. de la ·Ley Federal .. de 
. ;.~·. :·/"t(,..~~.': ~~'::;.:. ·~~f'. '.>,".,'; 

·.··Protección al Cons~mldor; es iíná regll(de:excepcióri tjué' debe aplicarse en forma estricta: 
•• •· •'" •• ,: " - .. , ··---···- _, .......... , ·--- - <-"' -·. - - ---· • 

.. ;tj~~·ésta ;~¡i~ .:d~ ~~~qi~~ ~:.;1d{~~~icf6.:s·'~Ü~~~i~i~s,hci·e: ~n~·.~~dlus'.Ón .de .carActer 

.~ ::·~.j~~f ~~!~~~~:~~J~~1~~J~t~E 
, sino 'qúe es. una. regládé éxclusiÓÍi objetiva/pór loi.~ue. só1ó··com~rendé'aquellos actos y.·. 

~ ·;. ' ' . ,. : : ~.:-,;: ·:;···,· : "~ :·: 

.·· Óp~racion~s que i~s ley~s res~e~ii~~s. fa~~ltan ~· r~~iizar. de in~~~ra propia ci excíu'siva a 
- . ~ - " . .:_;' :,• \' ·; ·:~ -~: .. '' 

-': .. -. 

·1;"·.:. 

aplicadón. dela íliis~a: •oe. est'a ·ina~er~ •. di~hoanl~u1g·~en.ala:/A:
1

fa1ti d~ c~mpetencia 
esp~cifica. ~e ~e,ter_min:da .~,~p~~d~ncia" de 1.a .· 1d mi~lstr~~ip:'. ~ú~lica • ~edir~'1,;:~o;re~p0 nde 

. a I~ Secretaria de. clin1:r~io y. Fo~e~tli Índustri~(~xpedir las n~rn\as bri~iales me~icanas .. 
"•«' ··--:~-t-- =··---:-.~,. ,'.~-~.: - ··--·-··- .. ··-- .- ·-·------· __ -- ·-·. 

previstas por la Ley, )• a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo dispuesto en la propia 

· ·Ley y san~ibn~r su iÍl~u1í1plimiento:" . 

r.o 



/ 

De confonnidad con Ja distribución de competencia prevista por el precepto antes 

'citado, el ártiéulil' 19 ~nuócia Jos principales contenidos de las ·~~~as oficiáles mexicanas 

que la SeÜeta~ii de Comcircio yFomento .lndusírial hoySecretaria'de Co~ercio ésta· 

,, • fá~ultada para expedii. 

Por Jo que respecta a organismos descentrali~ados,: estos ti~neh. su órige~ en el 
. '. ·: ,-· ~, ·.!-L-:·.· .. \'- . " . 

articulo 90 Constitucional, que a la letra dice: "La Administración' Publica Federal será 
- . . ,- .:· - ' 

centralizada y paraestatal confonne a la Ley Orgánica ,que explic~' el Congreso; que 
·'·'' ... 

. distribuirá Jos negocios del orden administrativo de la Federación que: estanin ~ c~rgo de 

las Secretarias de Estado y Departamento Administ~ativos y definirá 1.as ~ases generales de 
·- -·· .· 

creación de las entidades parae~tatales y Ja intervención del Ejecutivo Federal en su 

operación . 

. Las Leyes determinaran las relaciones entre las entidades páraestatales y el 

Ejecutivo Federal o entre éstas y las Secretarias del Estado y Departamentos 

Administrativos". 

Podemos mencionar en relación a los Organismos Descentralizados que la 

~Constitución en su articulo 90, estipula que el Poder Ejecutivo no tiene la facultad de 

creación de dichos organismos, ya que esta facultad solarnénte la tiene el Congreso de la 

Unión, por Jo que seria inconstitucional Ja creación de éstos, por parte del Ejecutivo 

Federal. por l'Ía de decreto. 

<il 



La descentralización administrativa, podemos decir que es una forma de 
. . -·' - ' ... 

organización que ~doplá; a t~avés d~ una Ley, la Ad~inisiraciÓn Pública, para d~sar;ollar: 
1) • Fundones qu~ ~éinip~te~ ~1 Esiád6, 2) Qu~ ~ººde int;ré~ !leneial, y 3) Á ·través de 

- - '.~ ·;;·., 

>organismos '.creadci's }~S¡ÍeCialniente • para ello; doiOd.os de: a). Personalidad 'Juridica b) 

P~trimonio ~rop'i~y c) ~é~ilii~~ Jurldi~~ Pi~pio, .· .. ·.·•••··. .·.· ·. . ·· ··.•···. : , 

.·'··.,,,'·; '·.:.·.,·· ·.. ' ,. ' .. 

··.De. b~ti · ma'nerá; ' los ~isa~l~m~s d.escentializados tienen tas' siguientes 

caracteristkas:. ¡','._Son creados, ~or;un~ acto >l~gislativo'. 2.; Tienen régimen •. · juridico 

· .... propio, 3.· Tienen pers~~.aticÍad ]Jrtdi~~ prop;~.;4:~ Den~min~ción.}~l.á''sedé de oficinas 

y \iependencias y ámblÍo t~rriÍorÍat, 6 .• Tiénen óiganos de direcdón; ádn;inistración y 
_,_ ,. . '. ' . ,¡' •.. ·- •.• : .. ; ~-.... ~!.' . 1 •·•. . 'l '· :: ·• <": . ., .· .. '· . , ·,,· .. --, . -- ... ·. 

representación, 7.·\ Cuentan'cory llll(estníctura adminisÍratiy~ interna, B.: .Cuentan con 

patrimonio propici, 9:. Objet'o'.'ÍO.' ;inalidai/; iJRé~(~~n fi;éat.•;\, 
~,- ./ ~:_·.~:::· .-.~ .. --- ;'<. ·' ::<--~ 

- >:.:-_, ·f.~,?· ":: .'!.; ',.'·~:-_r-~: 
.-:<'·, '(". '--:-

Asi mismo es lmportanté, clesiácar 'qüe el articulo; 20: dé la Ley Federal de 
) •, .. ,,. ' ' - '~ -

al · · ConsumidÓr ~eñaÍ~~< La•. P~C>c~;:~dÚ~ia" F~d~ral ·. del . Co~sumidor ·es un 
--'.:;:" \.::. 

· organismC> descentrali~ado'cle· s~~i~ió ,sC>cial ;~~~'persoríátidnd jurÍdicn .y patriJ!lonio 

propio. Tiene . r~nciones · de/;utC>ri~acl ~·dm·i~lsi;ti~~ )• Úa ~~~~igÍula ·de .··µron1over y 

: . prot~ger. los derech~s e inter~~es ~elco;isli~idor y::r~cu~a~:la;equ;dad y·s.e¡¡u;iclad juridica 

en,lasrélaciones entré prove~dor~~ ~ ~ons.~11iid6re~.;,'.; ... ; )l • '.~ !; . '' .··; ... 
. '-"r, <i..~ ~e"~)-- ·\'. <~"· :.:;:,,. .· ., , .· 

:\:_:· •• - ./:·.:,·:_:·::· i':: ·-~ /' ;'~~ ... ~ ~,- ... _,,.,. 
-~.\ .. - '. - }~-~~ ._., ." . . -... ·,!':.·:·'.-.'~;':~:~ ;· .. -, ........... :: .. .)~t:- .. -- -_,_.:,-<'· -- . : . 

a.lo' que estnbfoce. eLnniculo 20.ete. la Ley, ,las caracteristicas de la be acuerdo 

Procuradüriá. Federal déL é~~sun1id~r. e'n c~iaÍÍt~ a on~áni;~ci' d~sccntr~li;,udo, sé señalan . ,. ... " - ·. , ... -: " 

las siguientes: 



¡ 
! 

1) Tiene personalidad j~rfdicá diver~a de la ad~inistración central. 
,. ·.· ,- -: . . i· 

2) Posee un ¡ÍatrÍ~o~iopi:op,io ·· .. . ... ·.. .. •. . . 

3) Tiene 'fün~ione~de;;a~Íorid~d ad~inisfrativ~,.~a .q~~ pu~de emitir .actos 

u~ilate~ales, i~pér~tiv¿s, ~~er~ible~, en ·~ercicio de ;~ atribuciones que le 
' • • .'·. ·" _! ,o:~-: . .-

Confie(~- Jft LCY.-:'.'·'-'.:. · - '-·~ :·_·:-L·:J ;·--_,. ,.: .. ;. ~~,·~·---' :; ~ :--,, -.---·-· 
... _¿'" -,. - "·'-,:,._- ,--·;'-: 

4) El seiVicio 6· I~ rúribiÓ~,~~~¡~¡ qü~ le ~trÍbd~~ I~ Le{córisi~t~ ~n: 11) Promover y 
~. ~:; . ':.f'.: ,:_<-·-. :_ ¡ 1_. : s:; _. •, '~ • '.;_ 

· ·proteger,.IÓsderectio¿·~ ini~rc:ses détJonsun{idor, \b)PrÓcu~a~· la. equidad y 

segurid~d jud~i~i41~-;e;a~lrin,e~ e~t;e; ~;óy,~ed~~!s ~~~",~~~dores,'.··. . , . 
:·:.'-,/< - )\·.'·~-·:':~---· ;:·; __ . _:;:·-' _,_ :,·.--.·.· 

.,:<: L" ·-·-···AY: 
m'i:ont~r~on ú~~atrÍmoníri pr<Ípiofi una de. ¡¡~·~¡~ífuier@cas'J~ 1ó~'o;ginis~1~s 

- -' ·:.~=- . - " - - - . ; ,-~ ' - . ' .. -. . - ' ' . '" . 

descent~alizados, el . ~rtlculo' 23 'de ta' L~y . en :bor'í'.i~~~;•,indi~~: el 'pat~n{~nió •. de la 

,~~~~t1~B~~1~~·:f ~t~~f~~S{~i:.1~·::: 
.. articulo sólo se enumeran bienes y'derechos, es décii,"el elemento· activo del ·patrimonio, 

!:, ::";i/··· ';~":..-',-;;·_ '• .":·.-.,,,. ·>~·· .·. :.'' 
·,también las.carga~ y·obligiÍciollei el ét~lliéni~ pasiv~; fo~~ p~ne:J~\ palrifuÜnió. •• · 

.1,; ··.:.:. -, ·<<:.«:·:- >ó.-:·.·. ·->·/.~ :.". ';f, \·.:~~':_·-." .,;·, \. 
··-,. . .·;·:.: •. : - ''···"· ' - ~·:1' 

.·;.·:. ··?):_. •''·}, :i_;\~:{ ··-, ··:,. -· 
Para el profesor .Gabino Fraga .. ; la deséenfralizaciÓn tiene lu~~r cúando sé coníla la 

'· - .. " - . :.' 'i:: :- .• ·<·.~· .. 

reaiizaeión de algurias actividictcs adfuini~ir~ti~as ~ ~rga~i~~os d~'svin~ulados en mayor o 

~~nos grad~ de la~d~i~istr~ció~ céntr~l:" ii~)> ~· '· }~ ,. /;,;: •• '·:~'; •... 
~ ;,;< . 

,·.,, ... _.:._.:· .>.: ~·¡('.':'.! ·:_,·:>: ~:-)':.,··<'·'."·.·._. .• 
El carácter de organismos descentralizados 'y q'ue para inuéhos autores consideran 

-.·.··-\---:·,: -

atinada, toétavez que desarrollan una activfdad'c¡u. e i:ofup~t~ '¡¡¡ E~t~d~ y qu. e es de interés 
• - .· .... -¡' . --·--

general, patrimonio propio, y se le conceden fun~,i~ne~ d~ autoridad, 

. ; ... :::"~'~./<~-- ·' :-, .> - . ; . 

11111 Fraga, Gabinn. Ptrtrho Admjnlslrn1jm', \•ig~sh.na ·~ov.~_~,~ .~,d~·ción, •'Edil. ~;omia, México l 990, pjg, 167. 

63 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Es importante resaltar qu'e en forma expresa, se le conceden fünciones de autoridad, 
. .. . ·,· . . 

cuyo fin es pr~movér y pr~tég~r l~s'derechos e intereses de los consumidores Dentro del 

. teng~aje ordinario septiedé'de~ñt/auioridad~omo: estima, ascendencia. inlluencia, fuerza 
1·' ., .. - .. ,., , - ' 

op~der de algo ~ de ~i~uri~. p;é~rogativa. potestad, facultad. Los usos jurídicos de 
,:v. -'.."\ 

:iiuiaridad reflejan esa 'ciírripte)ldad· de .diversos conceptos, también se considera que es el 
,'i '"- ';•-· ~ ,:··~ '-':;-. ) --r· -

· : .. ór!lii~o · d~ la· íidmtnist;lición/que tiene la facultad de llevar a cabo actos de naturaleza 
- ······' . - . "_-.,:: 

Jurídica que. Ítfect~n·. lo~ :irit'¿reses de los . particulares . y la de imponer a estos sus 
)'.'. •', />' 

dete~niiriacion;s:.por' to que el órgano de autoridáét se distingue por estar investido de 

·.•• .... airlbuéio~~s de dec·i~!¿n §~jecuJi~n. ( .. · 

Lo~ juristas ~llÍiérid·~~ i)ó'r lluíorid~ét ta posesión dé quic11 se encuentra investido de 
'· . ' ._---:.· '"' .: :>·· . .. ·.-.. - -:··, .. ·:.•- :- . .-·:·: 

•·facultades o funciohes o de 1~ 'persona o la cosagozafuerzll,ascendencil\Ír obligatoriedad . ., . ·· .... :· . . . .· . . 

Estll idea ~e puédé ap!¡carpár~ designa~ a los·indi~iduos u órganos que p~rticipan 
·,"···<:·' 

del poder público, n~rrilirand~ .a~i a los poseedores del poder: 

: óC: lo anteri~r algunos tribunales colegiados que h~n 'conocido de amparos en los 
, :,: .. : - ·.·.1 .', .. 

que. s~ di~cute ~I é~ráct~r de autorid,ad de la Procu;aduria, han resucito q{1c el carácter de 

autcirida~·d~.cllaes indudable, en. razón de la misma Ley Federal. de Protección al 

Consumidor le da é~ta categorla y. habiéndose accpt~do también. pm parte. de. dichos 
-.-' -:,-"'·.· -,._ .-... _,- - : :·· 

tribunales )• que tiene facultadés sancionadoras . 

. '_.. '_' .. " . ' ~- -,- . -. ~- .; ,", --. ' ·-. . . ' 

. . , ' 

Por otro lado, comó sé'seílata la Procurádlrrii. Federal del C'onsun;idor, realiza ~ctós 
' . . ._;' ~ .. ."'.. . . . . .· 

de autoridad adrilinlstrati\•a )•·no actosjurisdiccionalcs, Para el profosor Rafael ~lartincz 



Moráles" la fi.mción administraiiv~ como In jurisdiccional, se realiza mediante actos 

jurldiCéis que implican ejecutar la L~y o ~pÍicar a un casó doricreto, la primera se hace de 
- ' ·,, - - . '.,. ··- ---- . ' - ,. 

inánera contin~a y ¡i~rni~ne~te,·lá·s~s~llduequiere el planteamiento que uno haga de un 

Origin~lmente, . el a~tó admini~trativ~' será )ro'd~cido' por los . entes del Poder 
.. . ,' '·' . .<. ', :_ . . · ,· .:_--: ':''" -

Ejecutivo; el jurisdiccional saÍdráde algunas dep~ndencia~del Poder Judicial: 

El acto administrativo persigue, de manera 01ediata o innÍediata, directa o indirecta, 

el beneficio colectivo; por su parte el ·acto jÚ;isdicci~nal Ú.ene por ~bjeto resolver una 
:, . '.' ,'·' ' ': 

controversia que ha sido plantada, . ci ·emitir, una' decinráción a favor de un individuo 

determinado." 120
> 

1 ~11 Murtlnct. f\.1ornlcs. R:ifücl. Derecho Adnunistralirn Edil. Hmla. f\.IC~ko J1J1J11. PHµ. 2 IJ 
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CAPITULO 111 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

'La voluntad administrativa, se expresa a través de los actos administrativos, los 

cuales requieren para surgir a la vida de lo jurldico de un cauce, s;rvien.d'o para ello el 

Proéedimiento Ad~inistrativo, que se cauce foimai'd~\aserl~ d~~cto{C:;rc¡~e ~e:~oncret~ 
• .· " . . . . ~ ·¡ - -- -,, --~· -

la actuación administrativa para la realización ·de un firi,,, né éste m~do' se llegá a la 

producción de la voluntad administrativa, que es u~a g~r~~tia del administrado. Con ello se 
,. ~ ': ... 

trata de conseguir dos fiÓal{dades:·La efii:aCia máXimadéla actividad admhÍistratlva; y la 
• " . . "•': .. ' : '· - . . .• ,-o ·i . - - - ': ' ,: . : ·., . -. ~ ·: : . -' . ,• · .. ~· ·.. .: ' ' ·: ·- \. 

protecciónjurldica delos deiechos:e intereses de Íos administr~dos.; 
- ·- - ' -· . . -~~ -- '"' '' - "· -·" ' - .; ·'. ,. - ' - .·", . -... 

. . ": ::.· 

No. se debe có~rullciih1 .Pro,c~lmientoº ~~~i.~isfr~tivo 'tj~e ·.realiza la función 

,, '~dministrativa, con el Pr~cédimién'to L~iisl~ti~ci·y~'rcic~dimi~~t~Júdicial. ' 
·~;_1.:.. ·,:', :-~>~ .. ·: ~ 

• El Pr~ccdiÍni;~to Legisl~i{v~ n:i;•/xige 

0

1~ iLrve:~~ión ile fo~ particul~res; el 

.. , , ~dmi~istra;i~·~ y·j~rl~dÍccirin~Í\~¿n, pf~~edi;¡:;'¡g¡;tts~\!C: ~jecl~cÍón'. d~-1-~ L~y. los· cuales 
. ,.~· -- . ~< -,, ,,,._ ·-·- .,'. "; 

~.), demandan .1f i~te~en~iÓn de los particulares, ~t~~~of.~~~ afectados -por el' acto 
.. , '":-~)·_·. ,'<\:,·:- •:,· .. :, ;;'f·':-.":·­

;·i-·· ·. :;:;:;: 

',, ~~ .·::. >.<:· r;: "- -

~ ÉxiSt~·n. d¡~;crs~S .. dcfiO~éi_ones .:·del proc~d·~~Íe~t~::_~~"'1-!nts~~~Ú~~:. ·par.a· ·el Dlacstro 

Serra Rojas, ;'El ProcedimienÍ~ Admi~istrativo esta co~sÚt~Ídci ~or u~co~junto cid trámites 
. ,·· .·· ' . ' ._ -

y formalidades ordenadas y metodizados en las leyes administrativas, qúe determinan los 
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requisitos previos que. preceden ··al aclo adminis1rativo, como su antecedenle y 

fu~damento'. los~cu~le~ son necesarios para ~ú perfeccionamie~to y condiciona su validez, 

··~, mismoii~mppquei~alarealiiíiciÓndeÚn !in:•; <21 i 

, Las Leyes ad~inis1~1i\fas-~xi~;~n1Xen nueslro pafs, cons1an principalmenle de 1res 

part~sfuri·d:m~~1ales~~~é;~~¡i;;~~.'.:fom1~.s~st~li~as,.adje1ivás y de sanción, es decir 

q'ue' Íina Ley. adrninl~~tiJ~ de d~t~~in~da m~teria reúne estas cnracteristicas que van 
. ';~·::: . ,- ·, , . 

. · encaininadas a la'realim~ión de'u~ Íin especifico.: . 
- •. .. <·¡·,- - ,, -•:\." -

"--·:,·· :-:~:·;_ '-, !:- -·.·. 

'>.:f:, ~~;' ":: 
,· - - ._, 

Dentro, de la5 •JÓiirialidades 'i:se~cinles que d~be reveslir. todo . procedimiemo 
e', ;> ·-, 7··~·~ : ¡ 

administrativo sé conlernpiára a ló dispuesto po'r el articulo 14 Constitucional, además de 

.·los requisiÍos mÍniinos que:seftalá I~ Í.ey o reglamento para que pued~'realizarse el ocio. 
- :--, ,:.·:.""·;,. 

~:-:::' 
;;'', 

En la.esfe~~ ád~inÍ~ifatÍva mu~ho ~é a hablado at's~ilal~r q~~·cl~6é é~is1l~~nn.ley 
~ •' ' ..•. ,-. " . . ' , . ,_._: . . , /'. . ' . '· •. \. :,·-~ ;.<' , ~· . -. -

uniforme. que indiqlle la .Üni!ic~i:iótÍ ·.de ~ri proc~iliiÜle~t~',adrni~is'ii~tiv·~ en. t~d~s sus 
,._.,; "-. ·' ·_.. ,,,_ 

.. • .aspect~s. ·es' decirque,'deb~ s~r.único criterio.qu6 ~6·~~ ~efif ido ·;~-q~e en iá a~1~áHd~d. se 

... d~ u~~ ~ran ~i~~rsida~ d~ ;~~es y i~~l~me~to¿"~~~,i~i~!~~;iJ~i ~·~·~ ~~;{g~i1ancÚtcrén1es 
proc~dimÍéntos de acu~rdo al Íip~ de~~ieri~ qu~ sé traieh¿~·¡:rid'ó''i~~J~'i~;c:~sia~:l~~cr un 

proc~cHmicn<o aJminis1raii~ounÍ1nrio~ .· ... \ / '.':,·;J~'; ~~"-" ~·~' >'i( '/ ••·· .. ;.• •. 
:.·.· .... ·,•.'.• .,,.:;:r;c:·c·~.(.'," 

'. '., ,·.·; ¡!~~· ,• • ·;' '., _:,: ·,. •.• 

. >:~ ._:.º ... ' ::· ·~::·; 1 .~~ ·:.~-~~~ ~;> ', -, ·· .. :, <~·'; 
. .. '· ·';: '.~\;~·~ :-;~;;,_:_:L:·::~.:.~>:·:,' ··--·-->-~-

. De acuerdo c~n' la cioctriná ádm'inistráliva e¡ PrÓbedinÍiento 'ÁdminÍs1ra1ivo eslá 
:~ - - - ··"·""'·- . ' -') . . . -

"" .scrra Rojas, Aiidrés: Ób. cu .. Pag~ 267: 
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una pluralidad de sujetos o de órganos, la necesidad de adoptar ciertas fomrns de actu.ación 

y la participáció~d~ Í~persollas_que tie~enla co~diéión formal de partes." mi 

Es importante q~~ se fijen las· b~~es para establecer un procedimiento especial. para 

cada n;aieÚ comi es;el c~~~;~erproclidimiento Cjue se lleva a ~abo anÍe la Procuráduria . .. ·_ .. ; ·- ;, . . . . . - . 

F~derál del Consu;nidor, y q llif~r~~é la' L~yd~ ia· ií11itéria ~ige~te; rórinida de la. siguiente 
;· ~- ,. - '-,,. 1 

'm"anera: · DisposiCiónes Ge~e;ales, ; de y 1a5 A~toridades, . Inf~nriación •. y Publicidad, 
.·,' , -', :'·. :'. · . . •: :·-.' __ ·: .. --. ·.(; >:' .<, ·', .!.._;'.:;.'.«·_, ;,, .. .'.'· ", ~-.:> ·.:..''·'. •, .>(i -.· <·.:·:'.<·:~:<'": -''" -·. _;. , 

Promociones .y Ofertas, .Venias·: a· Domicilio. médiatas'~o •· inélíiectas,' de los. Servicios, 
• ; !>-~-. : \',' : ~;,_· <~-- '; 

Operaciones de Crédito; Operaciones c~i/ 1rli;iu~bl
0

es, Gar~il~~. lis! c~m~ de.los Contratos 
:·.··~··· ' ~~- --·~:i},' 7.~:::-~:;:-~-- .,, 

de los .· in~umplimient'o'~; Vigilanéia ~.y ! V~rificaéión; ; Procedimientos, 
• " . ' .. i 0

•;; - •• , • • ,. ','11··· ; ·,. -'· •• . • . ~---, . '.' .,; - - «; . , 
de Adhesión, 

Disposiciones Comun~s. P~ócedimiént~s . coócÍliatorio;· A.illiti~l~ Pr~c~dimi~llío . por 

Infracciones a la Ley, S~neicJ~~s ~fj~~l;~~nt~ l¿~x~~ui~~~~~~i~ittr:iíios/ · 
·~·.:-.?: :.\'~ ' ·;:}\:· \'< .. h'-. 

·.·.:.- \ ·~(< 

En este c~pltu,i~; serlal~r~m,os el. pri~~dl
0

~i.en;l~,\¡ii~~~e· llevara a cabo en la 

Procuraduría Federal del Consüníidor, s;. es~~cifie~an ~ñ'rá~a ~imple y ordenada todos 

aquellos preceptos _rel~tivos ai pr~i~dimi~~t~ante·I~ Procuradurla éon el objeto de resolver 

A) ASESORIA-· 

. : -

Debemos entender por asesoría "del latln assesso~, que, a su vez. se deriva de 

assidere. asistir o ayudar." llll 

mi Serra RoJaS Andrés. ob. cil., Pflg 368. 
mi Encjclopi:diíl Jur!djca Omeba Tomo J, Editorial Bibliográ~ca, Buenos Aires. Argentina. 1979. Pag. 1 J4 
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Ahora bien •. por asesor sé entiende " la persona que nscsora, es decir, que nslslc o 

ayudo a otra con su consejo o di~l~men." 1241 

- ' . ' . 
fnicÍahnentc ci gobc~ndo acude.ª In Procuradurio o fin de recibir ascsnrin, en lu 

cual se dctermi~arn si .tiene el .~·~cler de. consumidor y si es proccdenté su rcclamnción y 

. sÍ del coso qucprcscnta, se det'cm1ina qiic no es competente Ja Proeurudurln para conocer 

·de Ja misma se le. brinda úiia orientación pura que acuda con la nutoridnd correspondiente, 
' .· " .. - ._ ' 

'indicnridol~ el n~mbre y dolf!icilio al cuaÍ d,irigirsc. 

U. ,ascsorfa·ell: la e Ley Í'cdcrul de Protección ni Consumidor. se encuentrn ' - - . . ' - . . . . 

fundomcm~d~ en· el ,nrtícul6 24_JraccÍón VllJ,sic'ndo esta una ,de lns atribuciones de. In 

· Í'rocurodu;íri Feclcrnl del ¿ns;iÓ!i~or: puro dar a .~onoccr o Ja poblucil>n los derechos )' 

obJÍgací~nes conténidas e~· lo Ley; ~sí'como Jo ;.In y fo~na del;aeerluÍ; valer. 

PÓrci efectos cstadíslicos; Jo Procuradurlu establece tiés'Íípus dé nscsoríú: 

1.- Ascsoiía cnnnlízudo, es oqu~Jlu que se rcínitc u otra nlÍll;riduli' competente. 

2.- Ases~río trunslcridn, ·es aquella que ~iendu co1ilpcteneíu ~le la · P~ocurudurln 
' ' . ' . -' , - -. . . . ' ~ 

Federal del C'ons11111ídor, se i·c111ill:1i n 1!"" delegncíón mctmp1~hnn11 o federal de 

esln rnismn depcmlenciri: 

J .• ;\seslirin Finuli1adu 

1\dcrm'1s lk propor~·innur ascsnria, kt' Prncurudurfo tmnbién esta liu.·ultmla p;m1 

,:,, lhid!:m .. l'ág. IJ.t 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



brindar información, que consiste en dar n conocer a la población precios controlados. 

concertados . y conÍpnrntivos; comportamiento comercial de las empresas; teléfonos, 

. domicilios y horarios de· organismos públicos y privados, así como programas de otras 

autoridades . 

• B) RECEPCION DE LA QUEJA 
,;1". 

E( térmlnodc In pal.abra queja deriva del latín "Conctiarc", naturalmente observa 

varias acepciones; citan.do· algunos: ejemplos, denuncia, quc.rellu, voces comínimcntc 

usuales en materia penal, . o bien quejos~. denominación empicada en iu d~nmnda de 

garantias., 

Para el profesor .Cipriuno GÓ~cz Lora, '\la i¡ueja ri~ una iri;tunciu unte el superior 
' :. .- -.. .'···· - .'· 

j~rárquico de nlgú~ titular de órgano de n~ioridad, pn;h que ese superior sancione Ju fnhu o . ' . 

el incumplimiento del infcrior,''.tisf 

~1ds sin c'mbargo, ln,queja·que se prcscnt~: nilt6 la .J;rocurudurla r~d~rul del' 

Consumidor n través' de sus ~clcg~~ioncs, es el instruine;it~~orntcdio d~I cual se c~noccn 
. - . -_ :' .·· ·.:'. -. ··:·.». __ .:_-_- ·-·-· .. ; 

lus posibles infraccimiés de los anlc(dos 'en g~nerul que conÍ.eniplu IÚ Ley Fed~~ul de 
- . --' ... - ' - ., ' ,; 

Prntecci<ln ul. Consumidor, que viéne te~iendo como. consecuencia los .ci1n11ietos <1ue se 

presentan entre consumidor y proveedor, lri ·11ucju .es recibida en .las delcgucl;mes«lc lu 

institución, ya sea en fonnn personal, por ·representante' del consumi<lor siendo persona 

lisica o morul y en otros casos por escrito a través de la oliciulla de partes. 
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. Por. lo que se refiere a Ía recepción de la queja en fornía personal, si ésta fuera 
. ' -· - ' ,. ··-

procedente se en~iaráal consul11idor.alniÓdÜlode hífonnaclón para que séa anotado én 

,ll~~ relació~ y en el ~omento:q~e ~orrespónda su tur~o sera at~ndid~ por' el abogado 

. : reéepíor de qÚejas funclÓnário qÚe se e~clirglira de pedir y anotar en el foÍ'mato de queja el 
,-, ; ·:t - "l - ~ 

i lloni~ré o. ;~zón so~ial 9el,c¿nsuinidor pr~vialllent~ de haber escuéhado; el . problema. 

• \~ali~do ·.iball;~Ao/s~uciia~~{~ ·d~~l~iÍio ~omtl~to, y. nÓmero. telefónico 'en seguida, 
~' ;>' - . <·: -· ., ·:, ";·,;-;"·-.· ;:·· -· ·./' - ·, ':" -·:·'- -... , ' . ,_ .. · • 

preguntar~ 'el nllmií'.~:~ r~~Ón s~~ia(d~I proveedor o presiado,íde servici~s asi como el 
- . -- ; : -. ' - ' . ' - -';~ -:_;-::."• ·; ' '~ ; \ - . ·- . -. . . . . -. . -, ' ' 

. dollliCHio para ser ncítificádó')· emplazaoo a rió ae que comparezca en la audiencia. 
. . .,, >. :~_ -: -~- ' :/. :: . - - - ' - . ·. . . . 

\{ : "" ·' .;:·~-- , .. 

réóie~do com~ ies~it~do que e1 receii;oia~lua~ie~olicite cios copias fo1ostáticas de 

·•tos. documentos· ciue entre~t :i·pro°V~edor' y qúe. sqn. 6~.se:.de, 1a acción .Pªra •formar et . 

expedient ~. el. re~ept~/ ;e~lizar,a el le,·1.mtan1i~nio"de\a:qu~a\. Jtiliza'.á 1alocument1;ción 

. bajo.· el fórmate de~~minado RQ~~I~ .to:~in;J\~:·~á;~~:.·~~;~onaÍ;;·: d~I :co~su~1idor, 
solicitará el nombre o razón.social del pr~~~;doi, el ~o~;~ilio cd~~le;~ del mis~o~ fecha 

:· ·,_ -,."·,·. -.,_:· ' .. ;-:'<·'.~':;''-~','''-.~·.:.:·.;.://e-_,:.'.·\·.",-''.\:.:·'_'_,_:.:'_:_<,_._,''·:::' 

de contratación, costci del servi~io d bien ~dtjúi~id~. IÍ1~nt~'de lo r~~la~~dd, s'i¿xiste algún 
-.. ; , '- ·. -~ ': : ~ : -. . -. ' . ' " . . . 

remanente a fa1 \JI Jd llU~jo~u; lu i'urlllll Úconl\IUUci.i1;: si fue. por cscfito O verbal'. forma 

de operación, es decir, si el preci~ conv~~ido a ~¡'dolitj~idado o ~i fue a plazos. 

El origen del bien adquirido. que puede ser nacional o de importación, en su caso 

, de e\i>tir gárantia anuturíl si es \crbal o por escrito, teniendo ya encuadrados los hechos en 

forma crono16gica y la materia de la queja, se procedeni a dictar la misma. 
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/ 

En esta fase el recéptor debe tener habilidad para redactar. la queja puesto que 

únicamente cuenta ca~ dieciocho ~englon~s en la ra:ma RQ-OL• .•... · 

En la redacción dé la redamación,, deb~~á~ . seftalar l~s sig~ientes elementos: a) 

Descripción de la rélacllÍn ~~ntraclÍIÍll (fecha éle ~ontrataí:ión,' tipo de contrato,. objeto, 
- :'.:'. J , ,_ ' ·t ,:: , -~~,. ~o· 

cost~. forma íie p~gó y 6bligabi~~é; delpr~~~ed~~); b)'M~Íi~;) de I~ incÓnforniidnd, ·en 

ningún cllso sé ase~~Jr:~ ~i;cu~stil~di~~ que;~f~~t~~ el ii~i~ré~ d:I ¿~~~~mldor. (ejemplo; .. - . ,· ... , ··- - .--~,; .' ':. -.:~. - ' . ;., ' . ·- - ,_, - -- ·.. . _,_ -

falta de pago), e) La prestaé:iónque réclama, en fÓrma clara /,acorde a la relación 
. - , .·.· , _., ... _,_ ··'·r···'··· ...... ·t:-1. 

contractual, d) . Estar d~bida~~n;e fúndam~ntada, no solo ~n)i L~y de I~ Materia, sino 

también en las Normas Ófidales Mexicanas, aplicables, ~I c~so con~ret6: 
1·' :. ' ' .. ' ', -

-,. .. :,'.>-~ ... · 

Los docúmentos .• base , de . la ·acción deberá~ ·a~alizars~ i:Onci~nzudamente para 
. ' ' ,. ··>:· - . '.-.. :, :·.-,· ": ·. ··' :-. ' 

determinar al titular de la reclámación y'el proveedor·~ prestádor de s~r\iicios. 

" :' ~ "~-;. : .. ; ' 

. ' . : _ _ :\:,.'.·-.·.,,.-: .. 

El procedi~iento administrativo . que s~ sig~e ánte.· I~ Procuraduria • Federal del 

Consumidor, má siempre a • p~ti~ión de parte, por· q~~ la ;¡t¿m s~ ~resenta por el 

consumidor en la Institución de referencia y pon~ e~ ac;i~id~d CÍe\~~vimi~n;o· al Órgano 
.··-". ·-"· .,··.-.·:--':,_··:·1 •. -· " -

administrativo toda vez que en estos casos la Procur~duriá nunca ~ctua~a 'de oficio lo cual · 

es establecido en la Ley Federal de P~otección al tonsumidar: . ·,',' .. -
··_,.\.' 

-. -· _·;;:::.: - - - - ~ ~ 

Cuando la queja se presenta en represent~dión de~ la parte consumidora. en la 

mayoria de veces se da cuando se presenta una persona difere1ite a la que contrato con el 

proveedor, por. consecue,ncia el receptor. indicará . inmediatamente al. represemante del 
' . . . .·: ,:····, . . 

quejoso siendo persona moral, que ·deberá presentar en audiencia. los documentos que 
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acrediten la personalidad de la representación, ya sea con poder not.arial o acta constitutiva. 

, Siehdo persona fisica, que no pueda levantar ~u queja personalmente; mandando á otra en 

. su lugar,· obviamente· la quejá se. levantará en·. representación de la parte con~ún11dora, 

indicando el receptor. en ese momento al represe.ni ante de la persona fisica, únicamente 

bastará con el hecho de que presente una carta poder simple firmada por el otorgante y 

aceptante naturalmente dirigida a la Procurnduria Federal ael Consumidor,· asi. com~ In 

firma de dos testigos para comparecer a nombre y representación del titular del contrato, lo 

mismo sucederá con el proveedor tratándose de personas fisicas, basta con envia( én. su 

representación a otra persona con carta poder con los mismos requisitos' que ha~ q~ed~do 
- . . ' . . •. . ~-. - ~ ._.: '.' -. - :- . . -: . . ' 

e;pecificados, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 109 de la Ley de la Mat~riá, q~e a 
:_::. . -. . . - -_: . . . -.... -. -·:·_:' ~ -. ;' ;_:.: .. 

la ·letra dice: "' Para . acreditar la personalidad en los trámites a'nte la. Pro.curaduriá; 

• t~at~nd~se de personas .fisicas bastará carta poder firnmcÍá ~ntc dos testigos, eri caso de 

~~rs~~a~oral reqÚerÍrá podernotarial." 

,·En ot¡as ocasiClnes. laqu~ja · ~s' ~rese~;ada·'.por escrito •a• trávtls de la oficialill .de · · · 

partes :de la. delegación· que va a c·o~ocer) del asunto,, el p;rsonal qÚÍuecibe la 

do~~·mentaciÓn.~eU~; f~lia. los·d~~~meni~s ;nte la ~flcina; .·ya' registrados son enviados 

al áÍeá de quejas para que.el eséritCI s~~ ~studládo · ~~; el abogado receptor. en caso de que 

la queja sea ;rocedente,entonces 'se r~dién y es mandado el citntorio al consumidor, 

determinando el din y la hora para que comparezca en audiencia, asi mismo se envla el 
- . - - ~. - . -- ·. --_ ·. ' 

• emp.lazamiento al p'rov~edor o: prestador de servicios. notificándose traslado de la queja 

presentada en su contra. requiriéndose al mismo se presente a la audiencia de conciliación 

)' rinda informe por. escrito y duplicado sobre los hechos materia de la reclamación, 
. . ,·· ' . . 

apercibido' de que en ca~o .de incumplimiento se le impondrán los medios de apremio a que 

7.1 



se refiere. el artfculo · 25 fracción :1 de ,la Ley. Federal: de .Protección al Consumidor, . 
:· . '· . . . ' ' 

consistente en una rnufta que podrá ser h~sta doscienias veces el salárlo Ínlnimo generaÍ 

vigente el1el bi~uiti~ed~ral.> /. ·. ·... ' 

E~ los s~puest~s que ei ~s~rit~ ini~'iaÍ, d~ queja no ~uer~ procedente en la 

) Procuraduría Fedérál del Consuntido~, ei réceptor po?éscrlto ~~ifest~riÍ; ·~1 c~nsumidor 
·..:.<'','>: .. : '/. ·_-... >. . ... ·'.- :.,>:·-~'/:~·-:?\--,~'::~\~~/~·'.·-::.~~:~:>::· :.:.~;,·_~ :···" ":;,_::>:::<~::··\::~),f. ~T-.-~,~-:·/;--~,:_ ~ .. ~, -º" --- --,, .• 

.. : las causas por las 'que• J!~ · puede'.darle. estrada ·al· asunto planteadoi proporcionando 
··' . ,, . . ,' ·' -' ;~:· ·:;~~ : ·:- : ." ', ' : ,:· 

' alternativas de soluéión ~o en su ~~so la autoridÚd cÓntpetente para conocer de .la 
'."_;:>. 

controversia. 

. . ., . --- . 
Cuarido se carezca de documento base de la acción, además de programar Ja fecha 

de a~diencia,. deberlÍ. or~en~~ st;;actique una verificación asentado la fecha y hora 
. . . . . - ' 

· programada (lára tal'~fe~to al fi~al :d~I fonnato RQ·OI. Este trámite se ordenará por el 
- .-- - ·: ,r • ' ' 

receptor al moment~.é~ que el corisumiddr presenta su fonnal reclamación para establecer 
' : "... 

la relación cont~ac;ual. 

La verificación por ser un. acto· de· molestia,. debe cumplir con la garantla de 

leg~lidad consagrada .en .la primera parte del articulo 16 de Ja Constitución F~deraL De tul 
. - . ' - . -

f~nna toda verificación, debe ·fundamentarse, motivar~e Y. estar ordenada mediante. un 
:::·) . . . ~ ;_( _-,- .. , --

oficio de comisión y que a su vez también esté debidamente .fundado.y motivado; Además 

en toda verificación deberá levantarse acta ponnenorizada ét~ 

La verificación tiene su fundamentó legal ~n Jos arth:ulos 96 y 98 de Ja Ley Federal 

de Protección al Consumidor, en Jos cu~Jes se establece que· se podrá practicar Ja vigilancia 
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y verifi~á~·ión en los Jugares donde. se admi~istren, almacenen, transpone, distribuyan o 

expe~d~n\irodu~Í~s y inercancllÍs ~ en los que se presten servicios, y de acuerdo con lo 
"_, :· . -~;- - ·_ ;_- :- - ••. -~ .• .-•.. _·: ; ·: ~- ·: ':- -. ~-' - . . t 

ÍfüpÚ~sto p~r la.Ley Fede~al solm)Metrólo.~Ía y Normalización, se deberá: 

,-;---

se prestén los' servi~i~~ y los docu~entós e instrumentos relacionados con la 

11.~ V~rificarpreiios,· ~antidades, cualidades, cantidades, contenidos netos, 'masa 

drenada, tarifase instrullle~tos de ~edición de dichos bienes y servicios. 

IIL- Constatar la existencia o inexistencia de productos o mercanclas, atendiendo al 

giro del proveedor . 

. La\íerificación, pórsei una diligencia .par; mejor pro~eer, podrá ordenarse sin 

ni~gu~~ ciase ~e ll~it~ció~ p~r I~ que p~~~e d~s~hogarse en cualquier fase .del 
.' '. '· .,·.··_,_.. ' 

pro~edil11iento siempre qu~ se: esiillle nece~~ri~ y 'q~e sea conducente para que la 
' .. 

. l~síiti:ición cumpla con sus. ftillcfo'n,es. 

·La. verificación· puede~ encaminarse . también para la conciliación de un asunto, 

debido· a que la función primordial de la· Procuraduría consiste en la salvaguarda de los 

derechos del consumidor a través.de la conciliación de los intereses con los del proveedor, 

puede también lograrse ese propósito por medio de las diligencias de verificación. esta 

diligencia se le ha denominado en la p.ráctica como la conciliación domiciliaria. 

La verificación podrá ordenarse también los siguientes casos: 
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a) Existiendo documentos que establecen Ja relación convenida, pero se requiere en 

forma urgente por 'él consumidor,. Ja entrega del ·bien contraíado · o el 

cumplimiento de la prestación del servicio. · 

b) En los supuestos de existir documentación que acredite el é6ntrato: celebrado 

entre el consumidor. y proveedor, peio se detecta la ine~t~b;fid~~'~el domicilio 
'· . 

del proveedor. 

c) En los. ca~os que el ~on~umidor se perca!a,que el prestido; de servicios o 
: .' •,·~ • >: L 

proveedor d_e bienes se enc~~nira. cambi~ndo
0

dé' do~kiiici; .: · • • 
'f\":~-"~ 

d) Cuando no séáp~sib!e determi~~r con:ex~ctilufel doiniciii~ ·del proveedor 

debido a la coii'tpiejidad _de sulocalizaci_ón, . ': ' . t 
e) Existiend~ d~6u~~nt6 Iiase de IÍi a~~iÓn, pero rio ¡paree~ suscrito el nombre del . . ... ; . . .. ·: .. _:,' '..· .. ··. . . 

a) PROCEDENCIA DE LA QUEJA 

' La procedencia de la.:queja en la Procuraduria Federal del Consumidor se puede 

•,determinar en. ba~e a los siguientes puntos: 

. : . ·. . . . 

. ". J.. Cuando el gobernado expone s_u problema, o bien los documentos que presenta 

s_e désprende que existe una relación en lo que propiamente se denomina consumidor )' 

proveedor. de conformidad con la Ley de la Materia. De esta forma, con el fin de facilitar a 

los consumidores el ejercicio de sus derechos, el articulo 99 de la Ley, establece que la 

Procuraduria recibirá las reclamaciones de los consumidores con base en la propia Ley, 

cumpliéndose con Jos siguientes requisitos: 
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l.· Seftalar nombre y domicilio del reclamante; 

ll.· Descripción del bien o servicio ~ue sé reclama y rel~ció~ ~ucintade los hechos; 

111 ,. Se~alar. nombre y domi~i~io del prCÍ~eédor qÚ~ se.contenga. enél comprobante 

o recibo que áinparé la operación matéria'd~ la reciil01acióno: en ~u defecto, el 
. - , . - /, ' . . .,k- ' ' . "" '. . . - ·,~ -

' que proporcÍo~é el ;~·~¡a;;,~~íe:; ' •· '; ,i. 

:'~:~:~' :.'··-;':" ¡:···· /-··; :·· .. ;·:~·-~··~::~/ 

Los r~quisi~os dl con;:~id~:i qué exi~~n las' fra~~io~~s a~t'~s ;'men~ionadas, son 
• - •• - • • - • J ~ ' • ;- /·.·:,: , •• ·-' •• ·- ' - ,, • 

mlnimos y son los~e~enci~Íes para;~ué'se'puedn id~ntiflcaral i~clamÜnte, ~I proveed~r. el 

·bien o se~ici~ sob;é·~i~~~:1~f~i~~,-~·~e~l~~~c.i~~·f ;Ó~¡,h~~~l~~ e~;~tf~s~~b~se ~sta. Es 

ob~io · que en · est~ ~c{: iniciaí el \io~~u,midor debe elipresar también la pretensión o 
. . - ' . - '}-:': . . ~· : .:,:· ; -·-·'! 

' reclamai:ión qlle tenga c~ntrael'proy~~dór.• .• ·• '>: .·.' ,,, ',, 

· 2.- Cuando el servicio no se . relacion'a a un contrato· de trabajo, los de las 

Instituciones y Organizaciones cuyas supervisión o vigilancia esté a cargo de las 

Comisiones Nacionales Bancarias, de Válores o· de Seguros o Fianzas; asi como los 

servicios profesionales que no sean de carácter mercantil. 

3.- Que el término para reclamar el cumplimiento del contrato, cualquiera que sea 

su naturaleza, no se encuentre vencido, como lo indica el articulo. 105 de.la_ ~ey,q_ue a la 

letra dice: ''Salvo lo dispu~stÓ en. esta Ley, los consumidores debenin preseniar la 
'. - ' - ' '•. --.· ,,_J: . ' 

reclamación dentro de lo~ seis méses siguientés a cualquiera ·de los siguientes supuestos, el . . . ,, . . . . . . 

que ocurra' primero: 
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aílCÍ. 

J.. Tratándose de enajenación de bienes o P,restaclón de servicios: 
,- .. - \ . 

a) A partir de que se, ~xpid~ el comprobante que ampare el precio o la 

• contrapréstación pactada; 

b)Apartir de qué se pague_ el bien o sea exigible total ,o parci~lmente el servicio; 

'º 
c> Á partir deque se/e~i\;~ et bien.~ se:~;esteereciivamente e1 servicio, 

JI.~ Tratándose del ot(}rgami~nto del u~? ~ !l§ce teinporal de bienes: 

a)A partir de q~e ~~ ~~pida.el redbo a favor del que disfruta del uso o goce 

temporal; o 
' 

b). A partir de que se cum'pl~· efectivaménte la contraprestación pactada en favor 
. ..; .,.·, , 

del q~e oto~ga ~I us~ ~ ~¿c'e teniporal. 
• • • • ~ • , • , •• --., • - • < ' • , • ' 

Tratándose de bienes f~m~e~l~s.'et pl~zo a tjúese r~tiere ~ste artlc~lo será de un 
. ' ·.·; ·. ,• :.> . ' . '. ','•, : ' <' ' 

·-1." 

4.: Qué la 'quejapres~nt~da no ~~y~ sid~ motivd 'de o;ra queja, presentad~ con . ' ', . ".,,, -, .... . - .·- ,, . . 

.': .. 

,''y m~tiÍ•o de la reclamación. '. 

's .. Cuando el qúejosci no tenga el ca~ácter de p'.oveed,or en relación ~ontrac;ual en 

estudio. 

la P~o~uráduria recimiará ele .oti~i~ ¡h{rcclamacíbne; Ítotoria;nente improcedentes. De esta 



.• 

manerá, desechará d~sde el inicio del procedimiento, y sin necesidad de alegación expresa 

del proveedor, aquellas reclamaciones que sean improcedentes en forma manifiesta e 

indudable: 

Para que la Procuraduria pueda desechar de plano una reclamación, se requiere que 

de Ía silTI~le l~ctura de, ésta resulte la causa notoria de improcedencia. La Procurndurla no 

- :·podrá desechar una reclamación cuando para llegar a esta resolución tenga que.hacer una 

f¿véstigación que vaya más allá de la reclamación. Pero, además de que la cau~n d_e 

·. ini'procedencia se encuentre precisamente en la reclamación ~isma. se requier~ que dlcha 

\~~;~á sé~ noio~ia: es decir, manifiesta e indudable, de tal modo que quien de~e~he la 

- re~l~maéiÓn . tenga ·la ple~a ceneza_ de·.· que· ésta no puede susta·n~i~rs~ conforme al 

procedimiento ~onciliatorio. 

La impro~~dencia not~ria de la recÍimiación se refiere, como su nombre lo indica. a 
. ' ' ' ' ' ' ·-·.:. ' ' ... ~: ·. ,' 

causas que imp.idan atenderla'°reclamación a través del procedimiento conciliatorio. y no a 
.... ' . :'" .. :·. ·; .. ·, ,. ,' 

la fundamentáción o falta d:e fundamentación de la reclamación.iESTP\ 'fESIS NO S/~-Q,Ií' 
. DE LA B~rp'l '11.,···r"'.'1'1\ )l..A.ll:~>\._,._ ¿_)/ . J .. ~ ...... ~ . 

Cua9do el·: conciliador determina .. que una rcclnmación es notorinmente 

: improcedeille, se. limita_ a indicar que: la misma no puede sustanciarse a través del 

procedimiento conciliatorio' por_ motivos estrictamente formales, pero no resuelve en modo 

algu;10 sobre lajustifica~iÓn;·fundamcntnción de la reclamación. 
- -- - ~-:' - -·- -:. -- -- : . -- . - -

La ·Ley no cspeci!Íca l.as c~llsas de impr~cedencia notoria de la reclumación. pero si 
.. . ' - '-;>. .... -'. ' . '·' -



·consisten esencialmente en . aquellas condiciones mínimas que deben estar presentes o 
:.-, .... -<< '.- :':; )' -:' ' - _' 

ausentes para que se 'puedan constituir y desarrollar válidamente el procedimiento 

~~nciliaÍorlo'. 6ichas cÓ~-diciories se pueden referir a · la Procuradúria Federal de 
- '.. . ' . . . ; ' " . ~ 

Consu.midor o a los demás sujetos que Intervienen en el procedimiento conciliatorio. 

En base a· l() an_terior, entre las causas de improced~ncia,: podemos enumerar las 

siguientes: 

.l.· Por.lo que _se refiere ala Procuraduría Federal del Consumidos, es posible que 

se púeda encontrar· desde el principio del procedimiento, y con base exclusi\'amente de la 

relació~. la in~ompetencia . m~~ifi~sta ·g-. indudable de dicho ~rganismo público 

descen~ralizadÓ, : pcirno:trat:~~e: ~:i un ;act~ de ~ón~umo entre proveedor y consumidor, 
"--···,-- .•._-_----' . _ .·.'-•·--.------;-:::;•_·,..;.,:.•-,º. ·--o_-;·,·-·o-o·- -·o··--,. 

sujeto a la Ley Fedéral de Proteéciéi~ al colls~rnidcir ( prestación de servicios profesionales - .. -, _,,,,,_ -, _-.,;.·.-:·.,--- : ' , . ·,. 

de carácter civil, actós sobre inlTiiieblés qUe no correspondan a los supuestos señalados por 

et articulo 73 ). oíci1o art1éu1ó; sena1á.e~· su primera parte que los actos relacionados con 

inmuebles sól~ estará~ ;~jet~s a esia ie;; c~ando los proveedores sean fracciona dores o 
'. ·- . . - . f: .,;_ ·. -··: .... ::·_,:·:·.~·_;_ .. ;'._<_. ! ;" '. '. \ 

cíinst~ctores. de vÍvi~~das· destln~das. a casa habitación para venta al público o cuando 
-· . ·.·»· ,., "' >·· .. ·-' ,., 

otorguen al consumidor el . derecho ¡{' usilr inn1uebles mediante el sistema de tiempo 
. . " -··- ·-.. , '• -; .. ','·-·- _.;_ »-· ."'':.:·.. .. . 

compartido, en1ér~1inos de lo~artic~I~~ :;,4 y 65 d~ la prcsent~ Ley::. 

· 2.· Por _lo _qüe concie[nc al consumidor, puede ocurrir que de m~nern evidente e 

indudable de la pr~pi~ ;~clan;ación re~;1he q~e i10 se trata de un c~1sumid6r final sino de 

un consumidor intermedio, al que· no se otorga In protección n la ley, de: acuerdo com'o lo 

establece el articulo 2 fracción 1 seiialándo en el capitulo nnlcrior, con In salvedad de lo 
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dispuesto por el nrtfculo 95, que establece: que los productos que huyan sido repuestos por 

los proveedores o distribuidores, deberún serles repuestos n su vez contra su entrega, por la 

persono de quien los adquirieron o por el fabricante, quien deberú, en su coso, cubrir el 

costo de su reparación o el de la devolución, snlvo que la caus? de la dcl'llluci<in sea 

imputable al prestador o ni distribuidor. 

J .• Y por lo que toca al proveedor, puede suceder que de la propia reclamación se 

ndvicrtn que se dirija contra una operación o servicio prestado por alguna de las 

· institüciones y organizaciones ílnnncicrus se1iuladus, como a quedado indicado 

anteriom1ent.e al citar el articulo 5 de la Ley federal de Protección al Consumidor. 

CJ CONCILIACION 

Etimológicamente "concilinr" dcri1·u del lutin conciliare, que significa scgi111 el 

diccionario de la lcogua, componer, ajustar los ánimos de <¡liiencs estaban opuestos entre 

si." 1~111 

. . - . . . 
Estas circunstancias puc<lcnscr intentadas por.cspnntünca voluntad de cuulquicm 

de. lus purtcs o por la mcdiacitlnde un tercero. quien atlvertido de la; <lif'crenci:1s 1111 hace 

ntrn rnsu ·que ponerlos en presencia para que antcs:\1~ qi¡c accionen husqucn la 

coitu:illcnciu. Es1..• tcn:cro puede ser un purtil'ulur n un li111cinnuriu. en este ltltimo c"sn 

~I 
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forma parte del mecanismo .procesal y Ueva la impronta del estado que .tiene .un interés 

permanente en lograr la.paz social. 

. . 

Podemos definir a··la éonciiiaci<Ín co~o el acuerdo a que se llegan las partes de un 

proceso, cuando exi~te controve;sia. sobre la aplicación e interpretación de sus derechos 

que. pemiite resulte innec~;ari~ dicho proceso. Es decir, que las partes por medio de la 

conciliación permiten ajustar sus intereses y poner fin a la controversia y a sus diferencias, 

evitando de ésta forma juicios demasiados prolongados y costosos, la etapa conéiliatoria 

tiene como objeto primordial el de regular las relaciones contractuales en forma equitativa · 

y justa, p~r lo que generalmente s\ existe problema entre consumidor y proveedor en. f~rnm 

privad~. buscan llegar a ~n arreglo pero en ocasiones esto no es posib\e y ~cuden\me la 

Procuraduria FederaldelConsumidor, para que la.insÍitución trate de poner bajo buena fe 

Conforme .al ~rticulo 111. de I~ Ley dé la M~teria, la Procuraduria señalará dia y 

.. hora· para· 1a celebra~ión dé una audie~cia de concilia~ió~·en la que pr~curnra avenir los 
. . .' / .'. :.-. ~-. . . ' '- ... · ·-. :', _,; . ' ' - ' : . .'··. ' ' . 

. intereses .de las part~s la cual deberÁt~liér l~gar por lo me~Ós cuatro. dias después de la 
., - ... ,·, ..... ·'·" •' ._._,,., . . ·' ,. . ' . ' 

· ·. Por. ~otifi~aciÓn entcndenios como el. medio legal a través del cual se · comunica a 

partes o tercero. 'un acto procesal. Asi entonces, conforme al articulo 103, la 

Procuraduria notificara al proveedor dentro de los quinc~ dias siguientes a la fecha de 

recepción y registro de la reclamación. 



Este plazo de quince días carece de relevancia jurldica para In defensa del 

proveedor, por fo que su incumplimiento no afecta en modo ulguno las fonnalidades 

esenciales del procedimiento. En cambio si es funda~1entaf desde la p~rspcctivn de los 

derechos e interes~s del proveedor, el que la notificación de la reclamación se entregue a 

• dicho proveedor precisamen_te por lo menos· cuatro . dlas antes de la audiencia de 

coiiciliación, · como lo ordena el articulo · 111 para que se le otorgue una oportunidad 

•adecuada y razonable a fin _de que pueda presentar su informe s~bre In reclamación y 

9omparccer n'dichn audiencia. 
. . ,· - . 

·, : - , . . . ~ ~ '. . ' 

Como lo d~tennina la propia Ley en su nrtleillo.·I 04 la~ ~otificaCioncs que realice la 
. - ,·,,_,. ··.,·::' - ·-,,:_': . ;'-·: .,__ : ·. 

Procuraduría serán person~les 'cun_nd~ ~e trate de ht primera notificaéión, es decir, que la 

·-·~.diligencia deberá realizarse ni interesado,' ya_ sea p~rsonri Osién o en su caso de ser persona 

moral se entenderá y se piactiénrá con el rc¡Í~~scntnntc legal de In compaftfo, dejando copia 
' . . . ,. -, ·.· . .. . : 

ii;tcgra, ta~;~· de la qu~ja' como de los do~úmcntosbase de In acción, la cual para el 

.· p;6fcs~r Ci¿rian'o,GómczLnra" entcndc1;1os por acción el derecho, In potestad, la facultad 

• 'o ~cÍivl~~d ~edini1t~ la ~ual uí1 süjetode derecho provoca la función jurisdiccional." 1271 

·: .· )> . . . . . 
.. ·.· El últiii1~'1;1\rrnfo dci articulo 104_ de la Ley Fcdcrul de Protección al Consumidor, 

•' . . -

· cstublccc los medios para llci•ur u cabo las notificaciones personales: 1) Por notificudor, es 

.d~cir u tnll'és del servidor público de In Procuradurla que ejerce de mancra'cspccffica In 

.función de notificar, o 2) Por medio de correo ccrtificudo con acuse de recibido del propio 

r Jdcm., Jl:ig.. 1 ~9. 



notificado. Y también· autodza que las notiílca~iones personales se puedan lleva.r a cabo 

por médio fehaciente ·autorizado por la Ley. 

··-' " 

La conciliación tiene una gran ehc~cia por, 1( pionti,llÍd para resolver los asuntos 

· plant~ados, sirvien~o a .las jii~¿s parf re~u;~r s~~·~elaclories j~ridiéas, · ~¡ funcionario· que 

• desarr~Íla la. labor d~ ~o~cilia~ .. deberá'. con6c\lr el fondo de la.· queja, debiendo leer el 

'éo~tenido del formato RQ-ÓJ, dci~úmeriÍo q~~ co~tÍene la~ manifestaciones del consumidor 

y de igual forma co~ocer la p~stura'd;l ·~ro~eedor una vez que a leido el Informe que le fue 

requerido, a la parte proveecl~rL tom~ndo en éonsideración ambos escriios propondrá Ja 

solución que se ajuste~ conforme a ~erecho, buscando la manera de dar satisfacción a las 

pretensiones del consumidor. 

El informe es desde . luego Já contestación de. todos y cada uno de Jos puntos 

cbntrovertidos o recl~madospor el consumidor en su escrito de queja, como Jo establece In 

. propia Ley de la Materia, re~ultando también un medio de defensa n través de la carga 

procesal, que obviamente se traduce. en unn obligación de rendir y presentar ante el 

.abogado conciliador el informe de referencia. por escrito y por duplicado para correr 

iraslado al quejoso, quedando el original glosado al e~pediente como constancia para los 

' .·•. efc.ct~s legales a que haya Jugar. 

Sir\'i~rÍdo conio fundamento legal para In rendición .del informe, Íos articulas JJ, 

J J 1 y J J 2 del yn citado ordenamiento. ,\ demás el mericio~~do e~crito deberá estar 
1 • ~ :·. . 

· firmado por Ja persona que lo presenta en el caso. de. ser persmia lisien y en aquellos 

supuestos de ser una persona moral deberá ser.firma:clopo; el ;cprescntantc- legal de Ja 



compañia, acredit~ndCÍ debidamente su personalidad con poder notarial o acta constitutiva, 

c~mo lo esi~blece cl ~~lcÜÍ~ l d9 de la ay d~ I~ Materia. 
, , - . '·. ' _, ''o 

: se. debe acrediÍar la repie~enta~ión, cuand_cí qúien. comparece lo hace a. nombre de otra . 

. persona. -.'.:· 

' .. _ .. _' ·:; ., .. .,.· 
La regla aplicable a. las pei~ona(fisic~~ per¡¡;ite' flexib.ÍÚiar .la fo~íria • como se 

... · ·.;~ ' ;--- ' 

acredita la represéniaclÓn ante la PiocuradÜria,' pues.la. reduce a úna cana poder firmada 
;'.', ;..' :··1'>'-i·· ... ·_"".,"··· :, .,·· • ·;,T . ;'.:·· 

ánte dos testigos'. N~~e é~i~e que s~ r_ll,tiflqÚ~ ni I~ firmF?ef~torg~nteni la dé los téstigÓs . 

. E.n cambio, la regla para acredi\ar la<representació'~ de Ías}~rsórias ~orales, una vez de 

flexibilizar .las. formas, pareéiera red~fi~lata un~ sola:•Exdusiv~mente al poder. otorgado 
- . -- -· , •. · ·- :-~ -~,._ .·;-.-. =.·.--;;·-_ .. - •. - r- --------~ --- ,._ ; .. --- --

·ante notario en.ési:ritürll pública; 
~- ' ' ' - , ~: \' ' -

·del informe al prb~e~~¿(;~ .la L~Úe~er~I d~ PrÓ\¡6¿i6n ri1 ConsumidÓ~ qu~da una laguna 

ya que ~º señala que éste documento será rec]u'eridó pof 1iLiíls1iíución, en consecuencia 
- • . :.~·, ·.~--- - . - ;• i ·: ·;; 

para tratar : de subsimkr )a md~éfríadÍi ·.y g~avé%n1i~ión del Jegislativo .·para . prever el 

;equerimiento del informe ~rí t6dó cá~ó'. eÍ 'ahogado c~~~l!iador y bajo criterio unificádo de . . - ' .'· -.·. - \•" " ,·· .. · \·.. . .·' ' ., ' 

. los q~e actúan I~. conciiiacióri subsanarán la seña.lada abstención auxiliándose y 

apoyandose en el articulo 13 de In :Ley múhi.citada, que señala que en todo caso las 

autoridades, proveedores y consumidores están obligados n proporcionar a la Procurndurin 

Federal del Consumidor por conducto de sus delegaciones, en un termino no mayor de 



( 

quince dias la información necesaria que fes s~a . requerida para sustanciar los 

procedimientos a que se refiere fa Ley. 

' . . 
. - . . 

: - _·. ·. _,. ' ' .. 

En esta instancia se clari divers6s supuestos de la. re~dición de Ínforine y podrán ser 
.. " ·. ·. ·: . ; •, '.' ·: . :.:\ 

los siguientes: 

1.- El proveedor es,ta dÍJp~es~o para dar' solución en ,ei~cí; a ;a~uejapianteada por 

el éonsumidor, hacie~do innecesa;io la presentación del mencio~acio requisito, 

. pasando en seg~ndo término. 
- ;· : - ' :: ... - ' 

2.- Citación ell audiencia de conciliación con requerimienio de infor~e comparecen 

ambas paM'es rindiendo informe el proveedor .. · 
. . -- . 

3 .- Citación. en audiencia de conciliación con . requerimiento de informe :pero no " '·:· ,-···.·. 
. ' . 

asiste el proveedor, se omite rendir el informe. 

4.- Citación para audiencia sin que el proveed?Úinda info;mey co'níparecen ambas 

panes. 

. . . . 

En. consecuencia se apercibe ~l pr~~~edÓr a través de los medios d~ apremio que 

señala la Ley• Federai de~·Pr~tección ~1·~~nsuri1idor,seg(;;1.· lo dispon~ el. nrticulo ·25 
.·,·, ·. -· .,, ··--""· --.... · ·'' _- ·'' .,. '' -

fracción 1 de la Léy en Cita~ det~rmlnllndo que parael dese~1peño de las funciones que le . . . ' . . . <· :: - --'~:: · - ' ·-
Ley, podrá·Jniplear los"m~di~s de apremio necesnrios para hacer obedecer sus 

~ -~- .. ·_::,>-·-.:'.' "'"·.:'· - :'·' .!:?'· .. ~';' ·i;._:. ':: -. 
de 'íid ~ucne .que ~~ p~o~eedor ni verse' prácticamente apremiado por el 

. ~otific.idor o verific.id~r. d~pelldiendÓ del tipo de diligencia a realizar. señala que en caso 
-_-.. ~- -- ''." . /""·:·_:·~----:-~-- .,. __ ->,-.-.,, 

de no presentarse a re.ndir. el iiíforme o, comparecer en audiencia, será multado, por lo que 

en. la mayoria de \'eces concurren a la 1'nsti1Ución a través de las delegaciones para dar· 
. ... . 
algunn solución al problema planteado. 

8ít 



' - -· .· .' ., ., .- . 
' ' 

. - -' ' ' .· -

Dentro de las medidas de' apremio que presenta Ja Ley, tenemos Ja multa por el 

equivalente dé una a: do~clentiis ~ec~~ el salarlo ,mfnim¿ generaÍ vig~nte en el Distrito 

Federal,·~~ ~asode,que· p~~.iist~ 'í~i~fracciÓ~ p~drán imp~ner~d~~e~~sÍnult~s ~~~~ada din 

que transcun'.a sin que s¿ obe<fezéá al ~maÍldato' resp~ciivo; es decir qÚe Ja múiia será 
¡ ~ - ' " 

·:··l:ºu::t:sé::;~r;i::~Jit;i}2itt:ft:~t~·B:~1~r~te!fl.tºU;~~~~;~!:n~nd:~:: 
facultades qué·. tiehe', la,Proc~~:¿~/~ed~~~i'~~J,'.C:~~~~~,idof; p:~·ha~e,i ~uoiplir sus 

JI;, -- ,:\·::, . :.' ,,, ,,'!· 

decisiones por cond~ct~ d,e J~ d~Jega~¡#~~ ~ sii ~argo: ', ,'' : ·, i::, , 
-~->--::· :·_. ,;·"' \< .. >~·: ·: 

- ,'·-i•, :~": ·.~ .. ~!··(.: . 

Otra med,ida' de apremi~'~ue ~tilizalairistituci?n, será ~¡ uso de la. fuerza pública, 

, misma que s~ apÚ;;;~ ~~ ~f ~~~~~;~\~i, la P;oc~~~du~a\~ ~eteoiiine~ p~ra solicitar y 
• -~ /.':"· - ~ ·1-:; ~··· f' -. 

•. ''.hacer presentar a la ')lroveedo~a"por fued·i~ de Ja fue~á pÓblic~. manejándose esté supuesto 

, si el proveedor o p~~~Íad~rde ~~rvÚ;os es omiso ono,o~edece el ll~m~do que realiza Ja 

. Institución. 

Tanto Ja aplicación de multa como el Uso. de Ja fuerza pÓbJicá, se, encuentra 
:-y~··' 

. contempladas dentióde Ja Ley Federal de Protección al Consumidor; en su articulo 25. 

Aparte de los supu~stos'ííntes séñaiadós,' sedan.en hÍ práctica Jos siguientes:· 
' -- ' h - ' ·.. ' - .--~ .(.' _, ....... ·~: .. ',:; ·.· ' ,' -- . "," - ·, '·J '.. . ' .. ·- . -... ' ' 

u) Él pro\;ecd~r riride inrci;,{,6 'si~ aciédiía/~u pcrsón~lidad. ' 
, : . : : - \s ,~- ; 'J·.>.::·::-;: __ : __ ',, ~·:: :,;_·~~,;·!_.'.~-'-~,-·· ~~_;,:.-.~·, --~:·;,:LJ\~~~L -~--"~ .: · 

En este ~aso: eÍ .~~ni:iliadoi d~b~rá lene~ por'.n~ pres~nt¿do el infom1é requerido. 
-----<~-- .. ·,---·~·~::-,':~···;·;-····i''·'"',,7-::·,;-- ... _:·;-·:>~-~:~:,· ' - ,.,-. 

_procédiendoa J~aplicíición'.de 1~·rriedida~éapremio'.; ·•'·• • 

. b) El prove~dór ri"-d~ i~r~;,;',~ ~u~~rito pe/otra persona. 
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' ' ' ' ' ' ·· .... 
Este supÚesto se pre;ent~ .cuando la persona que com,pare~e es diversa a aquella 

cuyo no~bre y finnaap~re~en ~n ~l ~mito, El cónciliador déberá tener por. ria rendido el 
' . <··:· ; ". '. ~.· . . .-· .. ' 

infonne requendo; procediendo a la aplicación Íle la , medida de apremio o bien, 

reservándose el der~ch~' para el caso d~ que el proveedor realice arreglo co.n el consumidor, 

o se allané ,a la reclamación:• ' 

' ' 

c) El proveedor rinde ~u inf~nn~ si~ suscribir: 

En ,este supuesto el conciliador deberá indicar que se'~grega en autós el cs~rito que 

presenta el p~ov~~do,r; 'tenielldo por n¿ r~lldido el informe requerido; ya que el escrito 

presentado al carecer d,e ftrnía: no.surte efectos conihi ierce;os:: debiendo imponer la 

medida' de 'apre~io corresp~~dlente ~·en su ,cas~ 'rese_~~~s~ la roedida ae apremio 

correspondi~11te o en su c~so\~~~~¡~do:~ dÓpliéarlo ;('~l ~reveedor, sÓlúciona la 
'-_·- ... ·:, ·.·- '·;;:. 

' redam-8ción. . .. • 
,,., ::-:'< 

. -·, >' 

d) Él pro~eédor rindé informe y ~.pCl~e ex'é~pciones.' '', 

En este supuesto el co'néiliador' deberá an~iizar el tipo de' excepción que interpone 
'.j>,'-- .. ' ··-·.:·,;t''·'::::-~·:.o .. ·.··-:. · .. :;- ~ :,-''. .; .. ;_; ·. ·1,:- '_ - ·, 

' el proveedor para ~~e dicte su acuerdo ~es'p~ctivo; esto es que s~ trate de unaexcepción de 

pr~vio yespecial pronun~i~~;~n;~,~~e debeiá,res;l~er'a(n10~~1;t: d:;pónerÍa, · · . . 

En estn parte del, trabajo trataremos Íos difor~nte~ supuesto~ de la comparecencia de 

las partes, pero antes de entrnr al análisis de las.hipótesis es de.sunm imponancia realizar la 

descripción de la estructura que debe de contener todo levantamiento de acta. , 



·'· ,• .·. ,· . ' 

Al iniciar el acta es importante anotar el número de expedientes en que se actúa, asi 

como el nombre de' tas partes;. es decir, consumidor y pro~eedor, de ésta manera se 
• , • ·.:· .•. '> .--- .. _· •• ·_' ::~- ' -'~:'. - --... . . :- : • .'_ .' -. :· .'- - • 

empie'za el el1cab'ezado lillciendéi' la redacción' del Íugar, 'donde se actúa, la hora, dia y fecha 

~e. alldie~c;a\~e ~on6iliación, el nombre del fimcÍonario en jerarquia, asl como el nombre 

. ; del abogado conciliador, se anoúi la fundamentación, en todo caso, se debe de verificar si 
;;;~.-- .. ;~; ··. " ' -:; -, ·.r 

. ·~e apÍicá ~n.Joni1a ~orrect~; en consécuencia los articules más usuales dentro . de la 
_,·:·.,-

;coné:iÍiacióri'senin·ert.:i;'.J11 y 112, tratándose obviamente de la· primera audiencia de 

. conciliaCi;~··y ¡¡n~i~i¿~ d; • inf~nn~. preceptos qu~ servirán de base para la citada 
'. . .. ·.:, .• _:•e·' .• ,,· .•.. ;,, - ,,·. ' . ,· - . • 

actuación, _en lo 'que re~pecta'dél 'articulo 1 í 2. será aplicado sólo en el caso de que no haya 
. -~;:' ',_ \ ·. 

comparecido' en I~ prilller a~di~ncla, ~lguna de las partes y ~n aquellos casos erÍ que si han 
--/. ';:-· .... , .. ,:;_; 

.·. compáreCidó. i~nto. et' pfove~dcir 'domo el .consumidor e~ la audiencia anterior, entonces :. . "' . ' ·:. < .;~·-:·:' ; ·';.. <·.; '¡~ 

.• L será _aplicadoc i:ltpiec~p'tÓ iIJ(de)a''.;LeyfFdderal de ]'rÓtección al Consumidor. el 
::;, 

.·· ni;n~ionado articuló !l~den~ /qu~' ~I i61nciliádoÍ- en . ci~s~ •. d~ estimar neéesario. podrá · 

"' ' ~~~p~~d~r .la. ~~clfanci~ /6\~n. ~~ ;~s: ~dpJ~~;o~ e~ '.qu(l~s partes. lo soli~ite~. por 

···• c~n~e~~e~aa el. rurici6~~ri;/a¿t~~~;~ se~~l~ra dira'~ita·~~~i i~'co~ti;uación de la aÚdie~cia. 
'- ' - · · ·. · .. · ·'.;~:~- - r . :r.:.; .,;". ,' ·, '·"« -· ""' , .; :· · . .-· ' .. -,, - ,.~: ; '· .,.. , .. " , '. · · 1 

.··. postériornieriie. se. hac¿·· ~ollst~r ei··. nó~1bre ;ele .. los con1parecie~.t~s trai~n~osede personas 
, , "· '· ':'- · • >·· ,_,,. (, · .' · _. ,~.-· ,., . ·"·: i• ·. '.,._, ,- .' ,> ,·:· ·• "· • • . · 

fisicá~:· será'. necesario .•. que. ácrediíen 'fü . pcrsOnaiidad con·. identifica~Íón 'y er; caso. de 
,.·i,,:. '· 

.. , •. p~rso~as m~rales es. obligatorio que se' preseiue d poder notarial o acta constitutiva e 

. identifica~iÓn: para que de. ésta forma queden debidamente identificados y acreditados en 
,_ ,. . . '' . 

autos .. En lo .que respecta a las pmonas. dedicadas a la actividad empresarial, deberán 

exhibir su registro de alta de inicio de actividades expedido por la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público. ahora bien, tratándose de la primera audiencia de conciliació~1 y rendición 

de informe, en todas las actuaciones de este tipo y por criterio establecido y generalizado. 

se asentará en el acta la panicipación del conciliador, donde exhortara a ambas panes a fin 



. . 

deJUe exista consenso entre ellos para dirimir Ja.controversia, apoyándose en Ja redacción 

~de la queja y del informe presentado por el proveedor, fundamentándose con el articulo 

' ;· .. '• 

la'inter\Íención. dél conciliador, este concederá primero el uso de la 

paláb~a ál p~ov~edorP.ara que ~anifie~t~ lo que a ~u d~recho convenga y posteriormente al 

consu~idÓr, a~nque la niayoila d~ veces rntificall el informe y la queja respectivamente y 
..... ' .... ·;··:· - .. -· ··.,;. ,_ .. -· - - - - . 

eíi algunos casos determinan que es su voluntad céiebraÍconvenio para poner fin al asunto. 
1' - · "'._,.~- .. ·.,'e,.····~.· .Ji~ "'.: <-" .. ··.;·,·'"•'~O .. · • . -1';, - ' -· 

. ,·· ' . ·;·· 

Visto io'~nte~ior el funci~~á;io actuant~· dictaiÁ'su\i~~érd'~ dentro del acta que se ": -, : _ ·:~:.'; '.·> -'. ':".;--;": '/i.'.:·.: <· ... · . .'/:::<;e,\ __ ,_·'-::. :::-:-;,;:::·.r'.:-~q-.'·;' '.:·: · · ,,·. {>" 

. ; .esta ievantando, réco~o~iérido'se'iá perso~áiidadde l~~'iiárte's; e~presandri 1a's solicitudes de 
- .-·~ .- .. ~-- •• -. , _, .. , ·-:· ¡ _- - . ... •. --_. - :\~¡;.,,.,--.,,··_. , ,~' .. :·: . . , : . -<:-".·._..·,_r;;··, -,:;_.1: ~ '; ·.;, • -- ., . . . . ¡·· -.·; 

'. _;Jos_ mismos:. aplicand~ Íafundafentacion>,que ~orrJs~6hda;y que es ·necesario aplicar al 

···•· '~as~-concreto, s~~~i'án~~~~ ~¡·~l~~~~e~~o;•~j~diÓ~l~f¿j~~ ~'¡~·~ª ·o~itido . 
. -,"_ -'"," ·.,·~~: '.' . ,, ~·' :~;.:,:·: 

· • • • parÍes: soli~itar~n ·• s~ ord.~~e ~riá ~eriflc~cÍón:' consistie~do en úna ·. visila que hnce · un 

tepf~s~ntante:de l~ Ín~titu~lÓn; ;~sea al domicilio del p;oveedor o bien del consumidor, 
'::.. ·',°':·'·.:-.-_ 

con. Ía finálidad de constatár, alguno de .los hechos, por medio de la entrevista que pueda . 

. realizar a persci~as : ·bien observando las condiciones fi;icas en que se .encu~ntran 
dete;minados bienes muebles : inm~ebles, sin que para ello se requiera un conocimiento 

técnico espedfico. 



. . . 

La diligencia se reálizará el lugar y dia y ~ I~ hora q~e quede señalada para ello. es 

i~~ortarite. fiindamentar la • menció~ada phtidó~ de · verifi¿ación, como lo dispone los 

a~lculos 96 Y,98 de lá Ley Fedet¿l ·d~ Prot~¿ción·alcón~Úmidor. • 
e • ' C ' • ' e ~ • • 

i ~ . ·, ··,· . 

. :.::' .. 
. Efectuadás · 1as' observaéiéínés 'imtériores entráremos al ~studi¿ .. de los .siguientes 

'i'.' '-·. -- .'•'f. •. '• . ; '.;:._.~'.: ':-t ~:'.'' . 

supuestos: '•·co-·-'·" 

·1.-.citación d~ au~ié~;&i.{de ~¿riciiiación'.con requeri~ienio de 1nro~me,. estando 
. . ... ·•·-··· .. ··:'.'·(·'.:2-:;·:·-'_-- ··:~:-··' --'- - ->-·~:-:·:, 

present~slaspa~eC ·.: .. ·. 1 <' . .. . . ;; ., 

. 2.· Citación ~~r~ ~~di~ncia;;d~ ·i:~Íiciiiadón cbn; r~q~erin;íe.nto ~e Informe, 
. -"' .. -;.¡.:·::\·;--~ . :<' ,;--.--- ::>·-·. '?>:,":_-' 

compar~i:~ri ;mb~~ paneiy ~~l~bia~lln c·Ó~veni~.; 
' .... ., <-'.·'·.~.:;_,~·~:;;"' ··r' '". <: ; · .. ' !.-'~. 

3.· Audiencia é!é. co.nciliadón.;éon requeri~ienio 'de' informe, C:omparecenambas 

parte~ y por (lnContrarse en platica~ C~~~iÜato;ias Se ,difl~r~·¡~ audiencia, 

4.· CitaciÓll a segund~ audi~ncia co~cili:iori~'. ~in ~ll~ Ías partes lleguen a algún 

arreglo. 

En los siguientes reglones· explicaremos cada ·uno· de los supuestos que se han 

enunciado . 

. l.·. De acuerdo con lo establ~cido po~ el artic~lo 113 de la Ley Federal de 

Protección al Co:n~umidor; yen base .ala~ considerndo~es planteadas por las partes, el 

·conciliador. tiénehi obligadón de participar a~tivamcnte en la audiencia, orientando a las 

pn~e~:· indicándoles el al¡an~~ de sus pretensiones con base al derecho que les asiste 
.. . - , ' ' 

guiándolas a fin de obtener el co~venio que ponga fin a la controversia: asimismo tiene la 

•JI 



• ' ' ' r' .' ~ 

facultad ·de.· requerir· docum~ntiis; citar 'a terceros',y d~m~ elementos· qué propicien la 

conciliación, 

'. ;' .' .,·:-.. i '_.... . .. ; .. .- ... ·'.'.' ".. ·<· . . :._ ... ·:::.::'.: _.-{' -
. Realizan~o· lo an.terior, el ~on.ciliador dará el uso de la palabra poueparado a 

ambas parté~ a fin de q\le·~~nÍfie~ten lo cjúc íiSu d~rechÓ c~nvéríga y nÚc1;amentc .el 
,- . ' . . ' . ' '· ""' ··.,' . ,,.~;;· ' ' ,, ,.;.., " ' , >.: . : . -' - -. - - . , 

·.· . f~ncio~ario tolllafiÍ i~ paláb~~'dlct~ridci ~I a~~~¡J()'qúe' a'de rec~~r a la~ manife~tacioncs 
. ·· ~~e~t~adas ·~~r ~1'~rd\'e~~6J y e(,~ijns_~~i~~~; ~¡~~ii~eryte~ a~~Íiz~r¿ ;el. expediente para 

· ' · deterrrii~ár si 1a c~ndué'ta .di:1 proSeedó~ irí~~n:e ~·.no en C:on<lúcía de tipo d~lictivo; que 
- - . : . ·.. . " •' . _,_ " ... ·.' . '"·º '"::;.: .. . ·' ·-> ' ' .. - "--~- .. -.. -' : - .. . . ·- : :,.. • .. .. • . . :. . 

cleba ser. denlmciadii llritl la ~utorÍdad p~nal c6fresp'o~di~llte. ·.' 
'<:0.-/·, ~ -:·· 

Dentro dela~uerdo ~~refer~n~i~\e ~eñal:rási se ha ~equerido el info~lllC y que se 

corre iraslado ~¡ consumidor para>su cCi~oci~iérito, ~~ esé actri' ~e recollo~~ '1a pérscinitlidad 
.·,, ,·.· '\' - ......... ,' 

~ las dos. p~~es con 1rguai' ~e ost~~íari/~i d~Íltrd ú la~ ~ariifestiicion~s vertidas por las 
·~. - . "" ( .'" , 

partes, ·estás solicitan se .difiera 1/actuación: elcon~Íliador,podrá suspender In audiencia 
. :·. .-' '· · .. '.·- .... <.-~··.·: .~ .. _!<'./·:,·,:< ;.'.::\:. ::·'.¡}_'.·-~_':>\'; ':':··",,·)~~>:< ~:~~} '.-.:.:~,=-~~;'.;·:.:·:~·;:-.(> <~'·. ?/"' :<:<' < 

se~al~ndo nuevo dla y hora; áper~ibi~n.d~ al_µr~;yeedor que Pª'.ª ~I c~so,·de no coi11parccer 

en la fecha' indicada le. aplicará tina Íntilia ~onsisiente. hásia;dosCicntas veces. el' salario 
. ·~ -.. : .. .. . .. ~ . . . . , c.;,;: .. . . ; ;, " . , 

mlni1110 general vigente en el Di~l~ito)ederal, cok fU'o'daJi'.i'é~iéi en el articulo ÍS en su 
. . . ' ... ;• ..... ·•·""·" - ,-"". - .... ,._ ·, ; .. !: 

fracciÓri J, ¡ÍÚra que de esta' forma el prov~édcir no dej~ d~ ~~i~tlr. ~I ~ompr~1Í1iso que tici1c 

con la. Institución, de igual fo~a •. ~e Je\~:;cibe!a; consunild'or, :4~e. pa;11~l cáso · dC no 
' ' '. ' ,.:. . . . \ ~. . . . . , ' 

presentarse en Ja. fecha de audiencia, se turnará cJ expediente aJ archh•o gcncr¡,¡J de CSIU 

Procuraduria por su falta de interés jurídico, ya que, en. ocasiones la: parte qucj.osa no se 

presenta a la continuación de la audiencia, ya sea porque el proveedor háya cuÍnplido con 

la reclamación interpuesta en su contra antes de la fecha ~ue se fijo o 'simplcnic1Íte Ólrido 

su cita, dando como resultado que posteriormente se presente el quejoso con una 

92 



.. promoción solicitando Ja rcapertura del. e~pedlente, 'no existiendo p;oblema alguno para 
,_:; : • ' : ' - ' ... -.. ··:'. ·~ -··-: '. ' 1: - - - ._· -· - . -.. 

_ello en acordar de coriformidad.siempre y cuando acredite fehacientemente su inasistencia. 

·. <1~11tro de Jos di~zd{~ siguierites; idntados ap~fr de Ja fecha de su última actuación. se 

' tendfll por :desistido de ~u re~Jam~clón no ¡Ícidrá presentar otra reclamación ante I~ 
. Í>r~curllci~r1ª prir 1os inis~os h~cii~;: : 

<. 'i - ·~ .' .' L ' \ ' .~' ;; 

,,,. 

Es i~~~rtante rei,téfar que a~emás· el conciliador como lo establece el nrt!culo 114. 

• de iaLey, podrá en ·í~do mome.llío .réqu~rir a las partes Jos elemento~ de 'coÍwicción que 
;.¡: 

. estime necésarios para Ja conciÍiación; asléomo para ei ejercicio: d~ Jásatribucioncs qué a 
;..<:,:.-·,---~ ""-~· ___ , ___ , ·_~,c., >-,,~- ·-':,~' ,::·::. ·>i·" 

. ·Ia'Procuraduria Je co~liére.iJ~ 'propia' Ley. !..as partes 'j;odrÁ~·aportar Jás. pru~bas cjuc 

~sti~en necc;~riasp~~á~~r~d,it;~~~~.el~~entos '.de;ar;gfo~~~ió~~~~f;l~f~~1~.· '·, 
o<TO/ ~·- ·:(:~_\, ",·::, "" ;~..::--·, ', :·;. -~~~< >_;~-

0 : ;C'-C:;:'.·- :~;_ ~-~~~:~~~~ _, ::-~'-~- -- }::;·-.- i: ~~:" 

, . ·En caso. de no h~b~~ c~néiiiJ¿jó~}efc()ri~Ílijd¿r ~xfart~;á ·~i~~~ phrte~ ~;designar 
.··• Arbi;ró a ,; l~si'itu¿¡{,i;, ~~;i~s~~¡~Ja:;~()~ ~IP;&éú;iÍJ~/j;~~' ~i: c~~() d~ q;1c no ha)'u 

..,., ·' ;l·_':,,,.;_,:·:-;. ,,,. ,.•; ·: 

: : consenso ~IHr~ Jas partes de Someterse aJ arbitrnjc;s~ dej~;ána'~:I~¿ Jos derechos de las · 

.. · .. parie~;~e' c~n;~~ida~ ~ ,;:p(~~js'.to c~'i1 -~~Í~ul~:,:; ~·~e I~ fa d~ Ja M~tcria .. 
··~).~;,-~~'. ··:-·· ,,. ,y . . 

~ -~' 

.. '. é·),: Acreditaaas e identificadas ambas part~s, el conciliador exhortará~ las mismas a 

diriniir su controversia y porasl convenir.a sus intcrescs;cslospodrán'optar por celebrar 

un coní•cnio ante Ja Procuraduría Federal d~I Consumido~. ~ tr~~~s de sus ~clegaciones; 
básicamente la Institución maneja cuatro clá~~ul~s sin perjuicio de qu~·;as partes quc<lcn 

sujetas n otrns que ellas n1ismas. pro~ongan. Dentro de las dáus~1fa~ que comimincnte se 

manejan: Siendo en . primer 1Jg¡r t1reconocintfontodc Ja r~l¿ción col1traetual )' h1 

personalidad de mnbas partes, inn1ediaÍame~tc :~e· establ~ccrá ,el compromiso )' la 

ij3 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

obligación de la parte pro·v~edora, estableciendo en términos claros y precisos las 

ÓbligaciÓnes éo~t.raldas éntre ~I c~ns~~ido/y el proveedor, usl como la aceptación del 

p~lli'~ro solici~imd~ ~·la Pr,cic~radurla que se Ópruebc en todas sus cláusulas el convenio 

c~lebrado y que se le otorgue füeraa de cosa juzgada, el conciliador estará al pendiente que 

· . d~1'1t_r~ de _las·~llll;f~sta~i;~es de am.bas partes se resuelvan todas las peticiones planteadas. 

Los árÚcuÍo¡ tjue ~irven' de fundamento para la celebración de un conve~io serán el 

· IIO ·¡ 11 S, e~ sJ 'J1áÍrafo !I ~: la L~y Féd~ral de Protección al Consumi~or. Celebrado el 

.. c~nvenicí'.se ~ita e~ un~ f~ch~ determinada a ambas partes para que se de cumplimiento al 

mi;mo, aper~lbÍé~~Óse al prove~dor que para el caso de no comparecer se le impondrán las . ,· .. ·. ···'- .-·-. '·. ".·· . 
~ •''. 

medidas de apremio que señala la propia Ley, en cuanto se ha dado cumplimiento total a 
:·r. 

i··c 1~' ~bligaciones. cóíitrald~s ~¿ tumlÍ;á el asunto al archivo general como asunto total )' · 
'·:y ; -;-~ -· . . . '· ,... . - .. ' . , 

d~flnltiyamerit~ cori~luid~, e~'decir quela Procuradurla vigilará este acto hastn donde el 

, pr~~~~~i~ dc;~dite h~bdrd~~~;ido eón su obligación . 

. · ;· />' ., '• 
3.-. E~te ~up~esio .se ~ª- cuando .• 1 proveedor esta ofreciendo un arreglo 

,e;, ;:~~~-~ili~:~-~-r¡·~·-);·:~-9Ú~Ú~:'.~.~~: mi~:y~- ~~chn __ dc"nu_dfoncin,_ para que ~n el ínter de In celcbraci~n 
• .. ·.·. d~ I~ sig~iet;te audi~nci~. ~eiÍnqllc'ios detalles que le resian pci~ cúmplir. Para que se de 

. . . . ,. __ , .... ·.·--·· .. •_, ... - . - ' 

.. esi;s~~uesto, ~s ne~esnrl~ 1'~·ri~e~tlleÍónd~I ~~~sumido~ 'e~ el dli'crÍmiento de in audiencia. 

'sin su consentimiento, no sé pll~d~ d~r dicho supu'cslo. 

El urtleulo 114 en slÍ ~á;rnf~;segund~. tuniblén prcl'é la focultnd del concilindor 
' ' . ' .. ' ' 

para suspender In uudi.enéiu ~~ando le,' estime pertinente o a instancia de umbas partes: 

hastu en dos ocasiones: cstn suspensión se jústilicn fundumenlulmente cuando lus pnrtes 



·necesitan de mayor tiempo para verificar· algún elemento fuera de la Procuraduria, a fin 

de. qJe pu~da~ ll~gar ~ ~na conciliación. De toda audiencia se levantara el acta respectiva, 

sgnalando ~I có~~iliád~f elcdla y· hora~ara s~. r~anudación,' a su vez deberá motivar su 
-.·.,". 

· ác~erdo · eri base. á. Jos· ofreCimientós dél pr~veedor, · apercibi~néio al proveedor con una 
- ~· ·>-, ' . ·: ··-;. ,._.,- ,.; ... :_ .·;- ."'.\,_"'' ',• ',.,.' ·' '-... -.-:·,: .. '~'; .• . .· 

m'ult~ ~ara:~Í ¿aso de 'n~ é~inpa;ecer ·~ 
0

la éo~Íin~aclóil de la audiencia, con fundamento en 
. -~\-' ... 

el 'articulo 25 fracción I de. la Í.~y de la Mate;ia, asimismo, se le apercibe a la parte . . ' ..• -.. · . . ' - ·; .. ' . . ;'."~·'.'' . . ' . . 

.consumÍdóra que para el~asci. de comp~r~~~;:a la ~ropia audiencia, se turnara el expediente 

al archivo general por su falta Úinterésjuridi~~\ · 

··~'.·_. ~ . ,··,. \ 

4.-. En esta etapa de hléónCiliai:iÓ~'~Lfuricionnrio que se encuentra actuando el .. , 

expediente, de nueva· cuenta· exh~rta a las' ~árte~ para dirimir su controversia, pero el 
• • : . . : , • • .. . .·,, '.;°' • ··: ,• ;. -~' .,. -.... ' .,' '-" . - ' . - : . - . . -

. proveedor:ª• pesar. de, ha~ér soiiéitado ;s~.·difiera •Ja 'audiencia conciliatoria, finalmente 
; . ~- -· ... ' :·,. 

expone qué. no. es su deseo dar sótuciiin a la queja instaurada e1i su contra, optando el 
" - ,;· : .. ;, 3~.::J:'·· .- •'' ·- ,_ ;: ·.: .'·/. . t 

ccínciliádor por dds posiuras ante la' negáii\la del jirov~edor para dar solución a la queja, la 
- • . ' ' ' ~.'' \) - : ~ -": •. '. ·<,. ..• ·. ·• "-·~>. ·,-;· .. ·:" .. .. ' . . . - . . '. '. ,' < • • ' 

primera ·.de eúas se~á ~ reéiueri'r <l~í:iuii~ntación' 'para SJ;tanciar e1 ·.• iirocedimiento 
- ., . ·_.·: ··; ;; - ·-'-·;',;"'"····;"<' ··": ·.· ·- ·, ."".• .. ,_ < •• - ... - -

· administrati~o que se prevé' enl~ ·. i;~l; de)· Máteri~: da~dó'ní~~ge1; ·p~ra que~ésta sea 
'. ,-. ... ·.'".-· .-.. ,. ' .... . .. _ .. ,:··-· ..... ,·· ..... ,-, .. 

present~da ~n hÍ oficiaÍia de partes de Ía delegáCióri qu~ se enéuentre c~nocie11do el itslmto: 
' ' - ' ' - ' - . .···~ 

. dando el. iérminó de ties dias habilcs contados a partir d~I ciin ~guÍc1;te ~1; que ~urtn sus - ' .... : '· '·: - .-····":'-.... _ "-· ·, ,_. 

· ~fectos la actuaéión y en segundo término seria turnar. el expediellt~ ~I áre; ele resol~ciones 
.','· _.·;·. ·' ., "·,.,·, 

administraiivns para iniciar el procedimiento administrativo . por las pCisibles • h;fracciones 
' ·-· _- - ._ '-' -'- - ---'- - ... ,._ 

cometidas a la Ley de In Materia, cuyos pormenores los trat;;em~~ ~n un ~iint~ n¡1a~e. 

Asi tenemos que el conciliador deberá realizar. los requerimientos ·al proveedor .. 

partiendo de hechos positivos y que muchos de. estos los encontramos en el informe que 



,• 

rinde el proveedor o a través de sus manifestaciones que haya asentado al concederle el uso 

de la palabra. Estos requerimientos se realizarán en base a la materia de la reclamación y el 

. ~perci~imient~ que se le haga será en base al monto de lo r~clamado; a;emás, se deberán 

formular requerimie~tos con apoyo en la Norma Oficial Mexicana; que c~nforme al caso 

-C:oncr'éto corresponda. 

b) INASISTENCIA DEL CONSUl\tlDOR 

, - :: .. ' -

En est,e punto dél trabajo, trataremos los supuestos qúe se pueden presentar cuando 

. no comparece la pan e c~nsumidor~. los cuales pueden ser: 

. . 

J.. Citación para ~udiencia de conciliación con requerimiento de informe, se rinde 
- .· ' ,. ' . -,-

el miso pero no ~ompa;~c~ la pan~ consumidora. 
: :: : . . ~- ' 

2.- Citación segunda audiénCia ·de conciliacló~ y no comparece la pane 

consumidora. 

En los próximos. rengl~~es'explicarembs los supuestos ~ntes citados: . . . ,.,,., ·-,"' ._,._, •,, : .. . ' . . 

J.. Al n;onie~to en qUe él quejoso ;epresenta a levantar su reclamación en forma 
0

peisonal, por rep'reseiuante. o én s~. cas~ . de manera. ~scrita ante Ja delegación de la 

Procuraduría F~d~;al·d~I C~~~umidor. en este caso queda debidamente notificada de la 

febl;a; para~omparec~r en \udiericia. bajo ésta forma de presentar la queja. se 

e1itiende que ha quedado notificado conforme a los lineamientos de la Ley en Cita, pero en 

lo que respecta a In reclamación por escrito es recibida por la olicialia de panes de la 



delegación de Ja lnstituCión, en el supuesto de 'ser radicad~; es decir, que se Je da entrada al 

asunto, se enviará un citatorlo ~I cJnsunli~Ór al do~icilio que ha propor~iori~do, qukdando . 

co~sian~Ía en' ~I ~~pe~ie~te .. ~e.•. ía'' dilig~ncia •a• ;eali~r y • d~ iguál. ;orm~ se e~viará 
~otificación y ~mplaiarl1iel1to con~~ resp~ctivo. apercibimi~nt~ al p:~yeedor; para hacerle 

s~bér d~ Ja fe~ha de audien~ia, es d~eir; el dla y hora .con e.1 nombre íl~J conciliador que · 
,. _, .. 

conoc~rá dél asuntd~ 

,.·.. ', 

En este supuesto, generalmente el conciliador enfrentará la problemática de que Ja 
. ' ,·, '· 

parte prciveed~ra solicitará que se Je haga efectivo el npercibimient~ al c6nsuínidor en los 

términos del articulo 112 párrafo 11 de Ja Ley de Ja Materia, que a In, letra dice ''.En caso de 
<"': ._·;_ .:/: ... :' :,.:-.\":'. ~-- .. ; 

q~e el. reclamante no acuda a la audiencia de concilinch'Ín y no presen't~ dentro de Jos 

··· siguientes diez días. justificación fehaciente de su in.asisté~cia;;;e tendrá P~.i desistido ele la 

reclamación y no pondrá presentarotra ante la Procuraduría por los mis1no hechos"; por Jo 

··que se deberá de acordar que no ha Jugar a á~~;d'a~ de ~¿rir~r~idad 's~ ,peÍÍci~~.· tomando 
•. " .• • : ..... " «·¡;' .• ····,. 

en cuenta que Ja parte consumidor~ ala presen;~~ión de ~~· q~·:J~. no fue a~erdbidá para el 

caso den? comp~recer c'orl1o 5{cles¡Ír:nd~ dé l~·quejatjué dorr~.agregada al expediente.' 

En tal ~irt~dy,e~tendiendo•alas poHticas:~stablecid~~· p6; '1a. Procuraduria en· 

cuanto de qué sus ·.dispÓ~icion'esc son. irrenunciables )• que su pbjeto es la de. prómo\'er y 

proteger Jos derecho~· de Jos ·~ónsuntidores; el conciliad_or deber~ señalar nue\'a fecha para 

el desar~ollo de la núdi~ncia de. conciliación, con· fundamento en el nniculo 112 de la Ley 
. . ':~ . "· .. ' . . . ' : : . . .: ' 
Federal ile Proteccióti 'ni Consumidor. 
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Cabe mencionar que el conciliador pudieru carecer de. los elc~~e~tos necesarios para 

la trámitación de la queja interpuesta, en virtud de cnco~t;arse razonado el domicilio del 

consumidor po; el notificador' adscrito a la delegación; por lo qJc· el 'ccmciliad~r deberá 

turnar. el expediente al archivo provisional hasta'nueva pron10CÍón de 1i parte interesada, 

·.·~o obstánte lo anterior el proveed~r de~erá cumplir c~n;losr,eqtii~itos;elprocedi1i1icnt~. 
esto es, 'que 'tendrá que' rendir' el info~e y' de no se~ as('se a'pli,caiá' 1~' multa 

' . . - ' 

correspondiente, o también puede existir que no haya consiancia de notificación, si es que 

. presento su queja por escrito y fue necesario gi;ar noÍificación para. fa ~~esent;ción u la 
. ' . . :.· .. ''·: ·. ·.'. ' .. 

audiencia de conciliación, por lo que el conciliador dehérá m,cn,cio~ár que n.o cxisic. · 

constancia de notificación, por lo que citará nuevamerit~·nJ ~onsun;icÍ~r para desarrollar la . . . .. . ' '· . . .. 

audiencia. 

2.- Otro de los supuestos qué existen dentro del procedirn.iento administrativo que 

se lleva. a cabo ante la Procuraclu;fae~ cuando un consm11idor deja de compaicccr en 

audiencia no obstante de encontrar~~ clebi~~Í]lentc notificaJo y cstandoprcscnte la pune 

proveed~ra, se solicita .al conci;i~clor que haga 'cfectlvo el apercibimiento, turnándose el 

expediente al archivo gcncrul,. por .su inasistencia a In audiencia de conciliación, sin 
. . ,. . 

embargo hay consumidores que· se prcsentnn uno o dos dius después de su comparecencia, 

pidiendo asesoría para Ju reapertura· de su cxpcdicmc, mediante Ju orientación se Je indic;1 

que debeni promover dentro de los diez dlus contados a punir de Ju fecha de su lihinrn 

actuación y justificación en fonná fehaciente su omisión para presentarse en uudicnciu. 

soliciwndo se sc1)ale 1ú1e1•0 din y hora. así como notilicar al proveedor. 



e) INASISTENCIA DEL. PROVEEDOR 

' :·:-·'" :: 

En esta parte .. deI trabajo, manejaremos los supuestos que se ·puedan presentar 

cuando no comparece el pro~eédor, los ·cuales pueden ser los siguientés: 

l.· Audiencia de con~iliacÍón 'con requerin;ien,t6 deinfo.:me sin que el proveedor se 

presente y no rinde inr~rni~: .• 
·<'.::,·· ,.-:) ' ··, 

2.· Citación a segunda audlenciade conciliaéión; no c~mparece el proveedor, se 

turna e) expediente ·~··resol,l!CioÍ\és administratlV~~ .. 

··: . (.:·.- : '.:/ ... ·>· .,.. . _'_: .· 
En los p~óximos renglÓnes explkaremos ~ada unode los supuestos que se han 

enunciado: 

J ,. Este primer. supuesto se puede manejar .de dos fonnas, siendo las siguientes: 

; . .. ' . 

Que el proveedor fue notificado pero no se pr~senta e.n audi.enciuy ohvinmelllc no 
. . ' ~ 

se rinde infom1e, y aquella situación en que el pro1·cedor no ha ~ido notificado. 

En esta primera fonna, previa revisión del expediente con el objeto d¿ percatarse 
.. . .. - . 

que exista cédula de notificación;ealizuda ul proveedor o prestador.~es~fviciosy ésta se 

encuentru debidamente diligencimla, en consecuencia )' · confom1c u los. lineamientos 

planteados en la Ley Federal de Protección al Consumidor. debeni 1le hacer cfecth:o el 
. . 

apercibimiento al proveedor por no comparecer a la audiencia debic.mlo giri1r oficio u lu 

oficina recaudadora de la Tcsoreria qu.c corresponda a su demarcación terriiorial, para' su 
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co~ocill)iento y cobro de dicha multa, señalando nueva fecha de audiencia con fundamento 

en el articulo ~12 del ~rclenamicnto antes citado, u efecto de que el conciliador pueda 

. suspender hasta en dos' ocasiones más la audiencia. Ahora bien, se puede dar el caso, en 

; .que:ho' ~~m~jre~~ 
0

el p;ovee~~r a audiencia, pero presenta el infom1e por oiicialla de 

pa~e~(en'esieca~o· el. eonc.iliacÍ9r dé a.cuerdo a los lineamientos previstos por la 

Pr~i:urnduria; :~eberá admitir'. él i.nforme rendido por_ el proveedor, toda vez que_ es 

•••·· pr~;~ntad~. por oii.~iallá ·de·. p~rt~s- de la del~gación actuante, pero deberá . h~cer el 

' ap~rcilÍimiento a la parte proveedora por rió haber cori1parecido a presentárlo, atento a lo 
.•. ,• ..... - " ·· .. :· . ·,,,,,., .. : . ' ... -.. ·· .... 

previsto ¡lcir el fomiato d.e hi quej~Rq'.()1 y que corra ?gregado a los a~tosdel e~pediente 

en que se actúa . 

. : . ..... . . : . < .' . <. :·., . .. . " . . . . . • 

-Previo an~lisis que·· se haga· del informe y tomando en cuenta que no comparece 
. . . ~. ". ' . ' ·_: _, . ' -

persona al~una que re¡Íresen'te al. proJeedor; se procederá a s~ñalar la fecha de audiencia de 
. . ·- . ' " . ··~ ·-· . . . ' - . 

conciliación prevista.por el ya citádó articulo 112. 
,¡(' 

En la segunda r~riiia, dt proveedor no es notificado, es decir, que eleonciliador 

. ;,'acÍuante 
0

d~b~· d: revisar el expediente para saber s.i existe cr~ él. la con~taneia de 

.. 'not
0

ificudió;1, dándose el caso de que se encuentra razormda la diligencia, significa que el 

> n~tiAjudor ÚI constituirse en el domicilio proporciormdo por In parte consun1idiir/no es 
/: .:··: - .· ' . :._-: _ _,_ .. 

co'~ccto'. por tnnto el conciliador hará saher dicha situación al consumidor. dici~i1dole_ que 
' --.-.--- _- - -- '· - - ·:·' ., .·· 

su',expcdicrite se turnará al archivo provisional por un tém1ino de treinta dios •. cm1 la 

finalidad de que la parte consumidora proporcione el domicilio correcto del proveedor, el 

conciliador cleheríl apercibir al consumidor ele que para el caso ele mi existir promoción 

too 



r 
alguna señalando el domicUio correctci del pro~eedor e~ el. térrn.ino establecido, se turnara 

el expediente al archivo general de la lnstituéión como asunto concluido. 

Tnmbié'n s~ pu~d~ ~r~selltar lá situaéi¿ri en que ~lm<iment~ d~ r:visar el expediente 
~·.:·'' 

... · •. rio' se .tiené constaricia de 'iiotificacióíld~ la parte proveedora, por lo que el. conciliador 
,-.. . ·---_/'•'·~··:,:·~o_.._,,,.(·,'.·.¡::~~ -.·--,~.-- -_,_' ··----

:s~ftalará nueva fecha'de aÚdi.éncia.~on'rundiÜnento eri los aitlculos 13, 111 y 112 de la Ley 

Fed~~I de Proi~~~ión':1 t~~~J~i~'~i:a~e~iÍs dé ~ue se deberá notificar de nueva cuenta u 
-· .- . .-"· - . . -- '" ,·•:' : ... _ ~--' ·' . . ... . •.... . . .' -. - . ' . 

la parte proveedci~a cci~fn<lo tr~sladci en la misma notificación de la queja y de los 

Existen Ótrasdossit'uaCi~~es ~~que estando razonado el d~micilio del prol'ccdor. 

~~orden~r,áuna:Jerifi~aciÓ~enb~~pa~la d~l.quejoso, con·rundamentoen 1ci~ artict1los % · 

; 98 d~ la Le>; de la ~at~ri~; crin ia flnalid~d de ubicar el 'do~iéilio correcto d~. la parte 
--··' ·" ·. - . ' .,.' - · ... ,_ -,-.-'. .. : .·. ;-. ·. __ . '-. ,_ - .'' .< .. :, ___ . ·. . ',; . .. -- . ' 

···realizacióír de'. la mislna 'y puec!á rendir .e(inrorrne ·d~l'r~sultad~ cÍe <i(ciia verificaeión,' 

; asimismo se seilalará la fecha de audie~i:ia: fo cual ~~bé;á ~e~ ~;;~(}r~ici;1al ni ticinpo en 

\~ue.~~desarrolJe.la;~eriÍija~ion,\st~ es,' ~~e·· se ~~lli;r~:, en ~~eni~ ni n1en~: S dias 

que se r~~lizo p~ra q:~e obré en. ~I . ~x~edienté el in l\ínnc 
__ , ·._.· . ,.· . : 
r~sultando de la misma.· 

Ahora bien con la finalidad de que la parte consumidora proporcione el domicili11 

correcto del prol'ecdor, el conciliador tendrá .que turnar el expediente al archii'o 

pro,·isional, por un ténnino de 30 dlns; apercibiéndose ni consumidor de qu~ parn el caso 



... 

de no existir promoción alguna senalnndo el domicilio correcto del proveedor en el periodo 
- " ' -- ·~-.. ' ':'" ·' 

establecido, se turnará el expediente al archivo genéral _de está In~tTtución: 

Pero si a petición de la parte consumid~r~, c~n fa fln.alidad ele dejar a salvo sus 

derechos para que los haga valer en la vln /r º~ª qÚ~ ~Ás ion~;~lla·~ sus intereses, toda 
. ~.--· - ·-; \•" . - ~-"'-, ·~- . -· - - - - -

vez que por In razón del notilicador d~'ia ~r0cur~durla ~o se pud~ loc~liz~~ ~ldÓmicilio del 
. ,:,,, ·-~· ,:· -~ '" 

proveedor, y en su caso, se ha agotado. inclusive'·ª verificadón con quejoso.'. 
':;' - ' - ' .. '~;-

: :- ' ,'· ,. 
,_··,-. 

,·;· 

Previo a In mariifest~ció~·del~Ónsumid~r. el cci~ciÍ;a~or~~t~~ dedl~tnr ~!acuerdo 
respectiv~·;e~dr~ ~u~~xpli~n~ f~s ·~l~~~ces'juridi~i~ ~ué ~~~;éientádcj~r --·~· ~alv~ sus 

• • ' • • • • ~' • 1 "-'~' • • ;; • ' 

. "de~echos, conci:diend~ nüévárÍíen'íe el~so_dela.voz.ál consumfdorparn qtie éste rutifi~ue 

... ~:_-~:·.·.;-: ·.·:-~:·.,,.r_·.;.< ~L:< ... <,- ·-_;:":.-·-·.:v .. ,/:;_· __ :~:·,¡:"--.~·'.:,._·,,·. , 
. su•· pe;l'~t~n. ye se proceda~ a ~~~rd.~r. de. co!1f~rmtdt hl_~~ts_Jt1ª• · deb1endose tú mar el · 

.· expediente én qúe se actúa ál árcbiv~ general como ~ulltéi' cótidu{do. 
"\'.· ,. ::·: ~'.' . '' - ., _ _._ . " :'.' ·- . .,, - ''' !: .. - ·- ' ' ·/·,' ,_1' ' ' :·· .• -_ '.· '•- >.¡- , 

;>.> ,,,. ·.• ._,- ••. c;'.2;t 
' ,. 2:~ Enelsegundo'supuestd i~di~ad~,' se ~ntiend~quee~ lasegundaciÍación; ambas 

p~ftei'Ü~ ~ue~ad6~~er~i~id~s r~:~pe~¿~é~;~¡;;;aei ca;~ ~e ri~ co~pareé;r, dánddsc el 

'' > su~J~stti que a 'pe~a;:<l~ 4~e ~¡ p~Óvceil_·:~·;.·h'á'~_que~acid .nbti~cado no co1~1parecc a la . 
,,-,,, - ~::1~< .• ,." "v-' , . ~· . . .· , . ,-.;, 

'~udi~~ciri/~¡; i:d~s~c~e~cii ~I éo~~u~iidor ~~licitará que se haga efectiva la n1Ú.lta Ú la parte 
• • • • • , ', ••• , < • • ' • .. ' •• ~ • • • • - • , ' • • • 

• _. p;~,;~(!iJ~ia'<l&e se hlzo a~i:~d~;a po~ si inasistencia, el conciliador al dictar el acuerdo 
.. ' ;·_, ,., ::'/<.~_,,'".<;·~~ ,. -'.-~: ·-'':::·, -:, :_:. ',_;¡, ;.:.: "_· >., .... : ·.. . . ".' .. ::'.-} ' 

'~orr~spo1;diciiic • é • iiiillc~rii que yistit · hÍ incomparecencia del proveedor o prcsiador de · 
' :_ .. ~· . ' • 0,. ::, ~. :.. '~ .. ,,. -.-.;;:'. ,;;-,, . 

. :'•'sci.~ici'os: no obstante de cn_contrarse debidamente notificado como consta en'aut~s.sehnce 

efecd1•o°c(apmibitnient<i, aplicando las medidas de apremio que se espeCiiidn en el 

artf~ulo 25 fraéCión 1 de la Ley, que consisten en una multa que .. puide .ser ·h~stíi de 

doscientas veces el salario mínimo general vigente en el Distrito Federal'. por lo qtic se 
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deberán girar los oficios respectivos al teso'rero que corresponda ~ara su ejecución y cobro. 

La Ley Federal dCProteccióñ al Consumidor ~'lllitiesiabl~cer el p;oc~cli~ien10 u seguir u 

éste supueslo; sin embargo, en lapráctiC:a' sed~ IÚil~ación dcq~c se el~ por 1en;Íi~ada la 

fase concilia1oria, iniciándose el pro~~di~ie~to ~ci~\~istiÓti~o e~ ¿ontia del proveedor por 
-' . '~ ; . . . , .. • - .. - . ' . ' -

'-. · .. _.·' · __ ·:·· .. :··_-· . __ . ___ :.''. ··.<:.·:__::. ·- -' 
posibles violaciones al ordeitamienicÍ)egal ;nÍes éilacfo; otorgÁnd~le ~é;te el plazo d~ diez . 

' . ·• . •·. ' ' • ' - , .•. - -<-'• _. -:.:''"'' . - .•. - ' '"-"-,e:~-_.,,,.~.";:.-_,' -- ' -- . -- -- . _. 

dlas hábiles· para que· ofr~zc~; p~~Ji~~/~ ~,~ni~;~t~ pÓ~ escrfiO' 1~ ·~ue a·. su• dérecho 

convenga, y en caso de tÍÓ hacerlo, se resoÍverÍI c~n ios elementos de corivic~ión qlle obren - ··- - ·.- ,.- ·-~; :fC.,~---, .,. --.,~.,_~ . ,._ . ,. -

en autos, dictando I~ résoluéiÓn correspcindienÍe.': ·. 
. ·-. -· ·,. - /' ,_ .·--

.. . : ,· . " . ·- .. :. ·, ::·_)::· :·::· :, .. ':. ~: - . . .. 

Cabe lllenci~nar qu; en és;e ;~pucs;o, ~é pu~de presentar que la parte consumidorn 

solicite la aplicación de la in.ulta a la parte proveed.ora; sé le cite de·~~e-'a 'cuenta, en .eslc 
• • . • . ¡ .• · ::,- - ' . 

, . sentido el conciliador asentara la solicitud del consu~i~or }efecto de qu~ motive el 

acuerdo, y que además deberá establecer en el .. difcrillli~nt~··de '1á' audÍé~éií1 . qúe es a 
'<~:::,, .. :• .-.::~:··. 

pelición del consumidor, señalando la nueva f~cha. de' alicii~ncia ·~~n fÚ~damcnto en . el .. .' '' ~· ;~ . .. . ·. ', . -.- . '. ' . . -
' .- <'~·, -· . - ·::: 'i'' :· .... ¡ { ' 

.-.:::; .. (\ :::.:~:- ·:·-.-·;.·e .. ,_: 

<<i}:i ,:·;- .'·:·._'._>::· ,:<·f_ >· 
' ':. --~: :; ,. -' 

articulo 114 de la Ley. 

f~:t> ", ~( ">}li:_ ., ./-"<~·-
También se da el caso en éstesu¡i'ucsto; sc'a~li~~hti•multa a la parte proveedora 

_ ·:: ' ·:-;,·'.."«~--.'";·!~;-:}.:::,/!i-:'>~.\:_/··:r:~-,.·<·))'.:~'.-~f-,,:. .. ··.-}-::,(i:\ -. ,· ... 
por su inasistencia, 'y· a peiiciíill. de'la.pafie"éollsumiclorU: y it ·erecto' de. llegurse esta 

-·:·~- '::' /-.:~. :· ;i_;~~~ ;;:)t:~'.·:::.:::);~ -::_'.· :~<.:'.~.\ :;·3: :,~-:;¡'..i_:'/:·:;-{f~~~/-/'.·;· .;'. <'.:":_-:;;>.), _i ~<- .. · .. 
. ' autoridad de mayores 'eleníentos:.'en la solución 'de la queja; se difiera la audieitcia para 

·.·· citár a un ierc~i~ ~u~ P,u~i~~~ te:~~i~;¡~~i~~i&o'.nE~u~f plan!5ada .•. · · 

. ... . .:.: :-..~;·;:::~--~ ;.:;/. . .¿ ~ -.• , 
V~:·:.~_.·:.::-,·.}'-.~.'.:-~,~.-':.:_:::.:;.', '-'~> , .. ;-• .. -,,,, 

.-<,_;..~1~,; ;-:-'.~:- ';f_~::·,r,"~',"<.;":,-,,-. 

Finalme;1tb puede SllC~der; que'el proveedor exhiba recurso de. revisión por medio 

de la oficialla ~e,pa~es ~c,la'~~l~gri~'i;~<fn :~u·e:s{á~iú~:eii ~s;e caso el ~onciliador, sin 

que. IÍaya · se~alamie~to exprds'o ~~/ia ¿ef~l. respecto, ·admite. rect;rso· y suspende el 
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' . 

procedimiento de conciliación, . remitiendo el expediente al área de asuntos jurídicos, 
.-. .·· ·. •,- .. 

asimismo deb~rá ánotar la rese~¡ correspon°di;nte 'por la incomparecencia del proveedor. 
~·-- . . ... - - . . 

misma que se desahogiirÍi úna veú~süe1t6 él recurs/cabe aclarar, que el recurso de 

revisión deberá cumplir para ser admitido ~o~ los requisitos que indica el articulo 140 de la 

Ley, es decir, que se presenÍe. d~ntio de.los quince dlas hábiles siguientes a la fecha en que 
- • - ·,_ ~·¡ . ~~· .'' -

surte efecto la notifica~ióíi>_de~ la '~~solu2clón que se recurre; cuando se acredite 

fehacient~mente 1a pe;s~na11~~~ c~n_q~L~ actúe. y que este suscrito antes del vencimiento 

del término para interponer)~. u~~:~¿zr~su~1t6;el recurso, se remitirá el expediente al área 
. .,,_ .· .. -.-' '.:. -' ... '·-o···; , ' . - . 

actuante, para efecto de c~~_ti~uar ~~n. el ·~r~cedimiento ~onciliatorio: · 

D) CONYENI~ 

-·- . . . 

Entendemos por 'convenio D_e co~vellir:y éste d_el latin_ convenire, ser de un mismo 

parecer, ajuste o concierto entre dos ¿ más p
0

ersonas. ·Es el· a~uerdo 'de dos o más personas 

para crear,. transferir, modificú o extingui{d~re~lms y obligaciones, articulo 1972 del 

Código Civil, las diferenÍés doctrinas coinciden co~· las que estipula el ordenamiento civil. 

Es pues un género parti_cular de aétójurídico.;L~s contratos son una especie de este género. 

En el supuesto que las pa~·¿~ Heguen a un arreglo conciliatorio, podrim llevar a 

cabo un convenio ~u~ será sanciÓ~~d~~or la P~ocuradurla Federal del Consumidor. 

. . 

Los convenio aprobados . por· la Proctir~dmia, encuentran su fundamento en el 
. :. .. .. ' . 

articulo .11 O de In Leydé la~latcfia, que a In let~a dice: " Los convenios aprobados y los 

laudos .emitidos por la. Procurad u ria t_iencn fuerza. de cosa juzgada y traen nparejadn 



éjecución; lo que podrá promoverse ante los tribunales competentes en 1.a vía de apremio o 

en juicio ejécutívo, a elección del interesado. 

i . ·Los convenios aprobados y los reconocímientcis de _los proveedores y cons~midores 
de óbligaCiones a su cargo asi' como los ofrecimie~ios para cumplirias que c~nste1i por 

éscrit~. formulados ante.la Procunidurla; y·9~es~an .~c:~úci1s)mr la'·~tr~ pa~e. ¡iodrán 

hacerse eféctivos mediante las medidas de apremio cont~Íiipladas 'por la Léy .. 
- . . . - ": : '·-~, ~ . 

. ·:, :>'· 
Aún cuando no ·medie ;éclamación, la Procu;aduii~ e~tará facuhida pa;a aprobar 

los c,onveníos propuestos po~ el consumidory el prov~~d~r. pre~ia~atifi6~ciéin'', 

Los requisitos que deberil tener un convenio dentro de la Procuraduría scran: 

1 ,- Primeramente, los compareciente deben acre.ditar ~u personalidad en los 

términos dél articulo 109 de Ja Ley. 

2.- Que manifiesten su voluntad de celebrar un convenio, 

3.- Establecer clara y detalladamente todas las circunstancias que conformaran el 
' . 

convenio como son: 

a) Aclarar si las partes continúan, extinguen .º·.modifican la operación 

contractual que origino la reclamación. 

b) Establecer a cargo de quien corren las . obligaciones (consumidor . o 

proveedor ). 

c) Establecer que tipo de obligación \'a.a adquirir (ele dar. hacer o no hacer 1. 

dJ Especificar las condiciones de modo, tiempo y lugar en que se cumplini con 

dichas obligaciones. 
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e) Se~alar si Ja otra part~ adquiere alguna obligación o alguna contraprestación 

al 'cumplimieiÍio . de· 1as 'obligaciones, o en su caso se detallará en los 

términos' descritas: 

" 
El teréer párrafo del itnJculo 11 O de la, Ley permite que l_as partes puedan someterse 

' _' .-.-. ';·. -,, --,_. - . :~.. ·. 
a Jaaprobación de Ja ProcuiaÍlui!a los convenios· que celebren, aun cuando no haya 

,' - :·' ·. ;-: ·.'. ' . , .. -

existido pieviamen.i~ r~cla111~ción ~eÍ co~su~idor~ en ~ste supues_to, el conciliador dará 

comparecencia" vol~ntaria ·a las partes, fundamentando su.~cClórÍ en Jós artlculos 1, 2 y 1 1 o 

párrafo tercero d~ Ja Ley Fed,eial d~ Prote~cióllal 'consu~idoi, desarrollando las cláusulás 
, .. - :(·; • .';.' > ·.< 

~n Jos riiismos término~. de Jos cod~e~Íos que ~~ s~ han menci~nado. - '· .. ,> .• - - ' . - . ' 

.. 
''1''' 

Es iniportarÍté seÍlalar; qu~ el cumpÍimientó a las obligaciones contraldas tendrán su 

fu~~~~ento ~nl~~a~lc~los!3, 11~/115 pá~afo segundo de la Ley de Ja Materi;1, Lo 
', .. · ... - . .·. ·,. , .. ··- ' 

.. ,. 'aritc~i~;; Jiu tenido;lugar ~ohlounli facultad más conferida a esta Institución, la ci1al podrá y 
; '.·, .. · ... -· -;, . . 

·. ·,• d~be~A /~~r • · ~pli~~~~ •. ··. t~nto por· las . ·delegaciones como por las ~ubdclega~iones 
,.,.,.:.:-

. ·.corr~sp'ondientcs, a éfc~t~'de que, sin que existareelamación.de por mediose tendrá la 

·•·••·po¿Íbilidad dcconciliar,lós intereses de las partes.En este supuesto sóí(J será ne~c~;rin Ja 
•',.· 

~atifi~1uiiónd~I convenio ante la Procuraduri~ la que deberd n'pr?b~rlo.si cs'conforinc :i 

· . dc~echo. 

iY"t.t 
' ~ · .. ·-. ''; .. 

Existen casos excepcionales de cel~b~aciÓn;de,cCÍ~\;c~iof~ue ¡e ~resentan en Ja 

práctica, como es el convenio que realizan'.las)lart~s en r(Jml~ personal. cuando el 
;,, ... ·, '. ··. ' . 

proveedor no acredita su personalidad y bájo_ prptesta ·de decir verdad dice ser el 

propietario del negocio o el prestador. de·ser\•icio~. debi~ndo el conciliador tonrnr los 

: · .. ··. to6> 



. . . 
··generales _del .. proveedor _que· va a celebrar el convenio en forma personalisima. Es 

Importante _señalar que e¡to· únicamente _se llevará a cabo cua~do sea el proveedor persona 

. 'flsica en~irtud de que el convenio se celebra en for~a. per;onal. 

En cúan_to ala fündam~ntación y l~s critérios pará la celebración de convenios son 
• --!~· - ......••. - • --

0

los mismos, aclarándÓse ~~i~~~~~;~ qu~ ~I moti~ar el reque~i~ierito no se har~ hacia la 
' ' .. · .. - ,.·. . ,,.,.· .. - :·.··.·.·,,,· .. ·.·-· . '-

párte proveedÓra en si, sin~ ,al co~pamiente ásimtsmo el apercibimiento recaerá sobre el 

compareciente que se oblÍ~a en' ~I c~nvenio'. 
' ' - . ''" - ' ,.·. ~' 

AsÍ como en' ~lgunos C.~nveitios, ~ua~d~. su mod~lidád ·~ea ele.tracto sucesivo (o 

pagos periódicos ), 'se ins~~ará la sigui~nte ~iáusüla: "A~basp~~~s. e~tamos. de acuerdo en 
:.,:: .-__ .· ... :··.\· ·'"·-:_':-_:·>- .-.~ ~/ .·',·;_···-'.¡J.<:.:······.,;-:_>,l· '" :·:·· 

.. que. el 'incumplimiento' .:de (alguna" de , lás "obligaciones . (pagos), : se· tendrán por. 
::·;'.·.;;- ·,',",', 

· aotiéipadameníe. vencidás. las s~bsecú~_ntes, obligaciones'.;; I~ anl~ri~r. ~on la finalidad de 
···:.' 

que el corisúmidor inicie su acdÓn Íuít~ los ¡;iimnale~ ~o~ip~teotes, si~ dilatoria. 
··' •'. ·_, -, ·:. ·'.. :. <.,·.-.-:.: ·,.1 __ ' ·-· ,· •• -.•.• 

n) · CUMPLil\II~~TÓ.DECONVENIO . 

. . . 

C~lebracÍo el convenio se cita a las partes a una fecha determinada para que se de 
-- ' .. ·.· .. ,:-.: - . . ' 

·cumplimiento al mismo, apercibiendo al proveedor que para el caso de no comparecer se le 
. ·. , ; 

impondran las medidas de apremio que señala la propia Ley, en .cuanto sea~ dado el 

cumplimiento total a las obligaciones contraidns. se enl'iara el asunto _como concluido al 
. ', ,,·' 

archivo, es ·decir que la Procuraduria vigilara éste neto hasta donde d proveedor acredite 

haber cumplido con su obligación. 
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El conciliador deberá asentar. en el acuerdo que recaiga a la audiencia de 
. . ' ' 

cumplimiento de . convenio, . que la reclamación ha quedado totaln1ente satisfecha. 

procediendo~ túm~r el expedi~níe al archivo general. 

. . 
·Por otra parte, se puéde presentar el supuesto que en la audiencia de conciliación y · 

·~; ":: '.· ·.. . ' .':':. . . - . . . . . . :-- . :: ..... __ :..'. 

rendición· de informe, las partes conjuntamente manifiesten que han llegado a un arreglo 

·. · satisfac;~rio para ambos dese~ndo celebrar un convenio,· al cual. e~ 'ese. mismo acto se le 
·::··"·,.·:··. ,, __ : .. · _. . - - ,-:, . ' . 

• · d~rá. cumplimiento, El conciliador deberá asentar en el acuerdo que recaiga a la actuación, 

que' apareciendo en. el éonvenio que al .mismo se le dará cumplÍmiento' i~mediato, que la 

· .. reclaniación ha quedado satisfecha en consecuencia se. procede turnar el expediente al 

b) PRORROGA 

. En ocasiones el proveedor no cumple .el convenio pero esta al. pendiente del asunto, 

poniéndose de acuerdo ccin el consumidor, solibitandó se le otÓrgue una prórroga para dar 

cumplimiento a lo coó~enido, por lo que a petición de aíll~as' partes se difiere la audiencia 

señalándose nuevo dia y hora paia su. éo~tiimaciÓn\ 

Es importante. señalar que esta situación se dará _únicamente cuand_o el consumidor 

·este de acuerdo en conceder la prórroga a la parte proveedora, siempre y cuando a criterio 

del conciliador, con la misma se de cumplimiento total al convenio, y no sea una practica 

dilatoria del proveedor para no cumplirlo. 
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En es.le supuesto; el concHiudor señalará una nueva fecha de audiencia en utcneiiin 

a tu prórroga solii:iluÍla por ¡; parte piovccdoru y fundamenlurá dicha fecha con los 

.·ártlculos 13, 11 O y 115. párrafo s~gund~ de In Ley de la Materia, lada vez que se trata del 

cumplin1ienlo de convenio.·· 

·• Ailn;ismo; •cuando ~se con~edeJa prórroga ul proveedor, .el conciliador dcbcrií 

us~nlur que no se 'exhibe la d~cumerltul eón IÜ cual se acredite el cun1plimiento del, 

c~~v~riio ~or p~rte del pro.veedor pór lo .· tju~ deberá. reservase•· el derecho sobre la 

i~ip~siCiÓn de ta ~mita; • .. 

. . ·Asimismo,. cuando.· se· conce.de Ja pró.rroga. al; proveedor •. el. c.onciliador ·deberá 
., . ' ·. " ':';, ·. ::,; .. -<:'-;, ·, ·,' . . ' 

asen.tar que no se. exhibe I~ d~cumen.tal. con. la cual se ucrediie el cumplimiento del 
•. . 

convénio por parte del proveedor por lo que· deberá reservase· el derecho sobre lu 

imposición de la multa.· 

·,: ~ '' ·, : . . ·. ,. ' 

e) INCUMPLl~llENTO DEL CO,..\'ENIO 

Dentro de la práctica. vemos qne existen proveedores que no cumplen con los 

convenio celebrndos en tu fecha especificada pura ello u pcsu(dcl upcrcihin1icnto 

decretado. en consecuencia el expediente . es tur;1ad11 ul área ·de resoluciones 

administrativas, tul como sucede en la práctica. u fin de dictur linu rcsulnei(m pura aplicar 

lu sunciim que corres1111mlu. dejando a salvo los derechos del consumidor pu ni <1ue los hugu 

\'alcr en la \'Íu y forma que nuis convenga u sus intcrcScs. 
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Como '·ha qÚe~ad<i ~terlonne~i~ señalado, los convenios aprobados por la 

Pro.cúraduria Federal. del. Consumidor: tienen f~~rzá de cosa Júzgad~. por tanio. se podru 

. prómciver'anie eljuigado ccirr~spc,ndi~nÍeOen. vla de. apr.emíó ·,~ cll su cas~ por. juicio 
i',·/ 

.•. ejecÚtivo ni~rcantil; yá que la P~ocÜr~dúrla no tie~e esá faduli~d' jiára poder éjécutar los 
• ' - • - • ., < - • • ... \ !.. '. '.•;. '" -, :, ' " ., : ; - '• '•,;. 

é co~~élliosque.¿;l~bran ÍllS(,irl~;;· . ,. , . · · . ; :: .... ··•·• '\ . 
E~lá.'pr~cti~·¡se~~i¿;~~t~'.fü ~;¡~~;~¡~s eh'J~s;J~~ ~~~peb;~ a'·1a''audi~ncia de 

'cumplimiento de convenio~ ~~:ao el pr~véedoi ~ó da C:Ü~p;imi~nto al ~is~~: ' - . . 

' ~.'·':. 

I .• Compar~~én las párt~s,' no se c~riipfe' con eÍ convenih ;~ inicia ~1 'proccdiinicn10. 

por infraccioni/n ;~{~y; ~n e~t~:sup~'ési~'.~1 ~~Ílé;,;:~orimpon~·,~;;~édidá de apremio a 
-~ ··>.:"'_.·>-- . ·I:-~'· - ··r:· 1: ... ;'} '·, ,,,.·,_ -.; .. 

. la p~rte proveedora; por no. haber cumpÜdo.con sus ~.bUgacicin~s~ónÍraldis'y 'se procederá 

:ª inlciar ~I pro:~di~;en;q··~o;·i~frac~io~~~:ª:~~:{e~, ~~·:+~~~g?s·.es:ti;ulado. por el 

articulo 123 del orderiamiénto legal que rige a. la ProcurádúrJa Federal. de.1 Consumidor. 
·' -, ·- . ~,·,,• '· '•''• :-.::·.::·> '{. ;i;t'" ,. ·::~: J 

·:·:=: .. : .... ';_~.-.··::·: ... '.- ··.-::,;;\ .. ~ - -.-:·~~'.- "• > )-.-~\ \ ,,·._.: 

- Fr /~'. ,,.- .. ···-;_:, .. :·· - , ·. 

' < \ .Al Ígual que anteri,o;es'.~upuestós qué se han ílríali~d~; ~I co~cili~tlor conc~derá a 

dejar a sÍtlvo. IÓS derechos de) COnsumicÍÓr para' que los haga Valer én la \•fa y fom1h l)LIC 

: ~~s~onvenga a sus iriiereses, 

.·' / ' ' . . . ... · . ' .. 
. 2.· . No comparece el provcéd~r, iniciándose el pr~cedin.1icnto por infracciones a la 

. " .. 

. Ley de 1á ~1ateriá. E~ este s'upuesto el con~iiiador al no comparecer la parte provcedorn le 
.!o;.·- i ,-- ... -. -·' , ... ; - .. " '- - - - -~ -, ' ,,- - ., .. ;:- ' : .. . - - . - -· . - . -. - - . .', . . .. 

< harf ere'cúvo el ~p~rcibi~;i~,llto y. ~I ci~1Ítir haber dado ; e~mplí~ie~i? · a.1 convenio 

i:o~~~poncli~ni~. in1pondrá ~I ~edio 'de ilrremio respectiv~ y procederá a iniciar el 
''·r:' .·:¡'/'.-···; .·. 

procedimierÍto por infrác~iones a· la Ley,'túnia~do el expediente .al 'área de rcsoltrcioncs . . . . " .~-, .· ' . -, ' - . . - ' -



.ádministraHvas;'~s import~nte señalar, q~e los derechos del consumidor se dejaran a salvo 

para que~ los haga valer en· la via y forma que .más convenga a sus· i~tereses, 
fündame~táñdos~ Íci anterior co~ lo d;sp~esto en el articulo 116, asimismo, el acuerdo 

• correspondiente se · ~eberé ·notifica~. ª 1a parte· proveedora. para 1os erectos 1ega1es 

conducentes: 

E) ARBITRAJE 

El arbit~~je,en el.mundo ~oderno de los negocios es constantemente utilizado, en 
~:___ '· _•./ - .--.-,.· ·.·---.- -. -. 

conflictos no· s~ló riacioriales, . sino· internacionales, y tiene un gran arraigo en nuestro 
. - ' .. _., • ¡ 

derecho posiÚvo mexicano .. • . . ·, . ·' - . .' . . . . .' -~ 

En el dei~~hÓ ;o~an~. s~ reconocí~ elderecho arbitral corno medio de solución a 

·problemas• derivád~s '.del,• incumpll"1í~~tri . d~ las . obligaci~nes. contenida~ en los 

contrato~.acepta~do que l;s partes e~ la co~troversla ~~di~nte u.n pacto convinieran que el 

c~nflicto fuera resuelto por uno o más árbitros de~ignados por eH~s: 

. Asimismo hay que hacer notar que existen paises en .donde se han creado centros de 

arbitraje, con una organización semejan.te a la judicial, .con 'tribunales de primera y segunda 

instancia, el personal es especialmente preparado y selecci?nado para estos fines. 

Se piensa que con el arbitrnje. se \an ~'resolver los problemas de una nmncra 

equitativa y razonable para ambas partes y·. que' va a perinitir a las panes reanudar sus 
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.• 

antiguas reiaéio~es sine! temor a la desconfianza y 
0

al ·rece!~ que. son ·las consecuencias 

iOevitables e~ Jos piocesos·_-,0~81
1

CS.. t ,; 

- -: : ,_.~ : . :' '·._ - . . .- ' 

El arbitnij~ etimoló~iéamehie viie del latln arbitrus; de arbitror: arbitraje, es una 

·.forma eterocomposhi~;, es clecir, una solución· al litigio dada por uri tercero imparcial. 

a~n~~;~I ~rbi;raJ; esuria~1~4ue ~esde la antigüedad se empleó para did~ir contiendas de 

·repercusiones jurldicas. . .. ' 

"El arbitraje consiste fundamentalmente en un fallo dictado por. un tercero, que 

pone fin a una contienda." 1281 

Estructuralmente.el arbitriije es una ~ela~iÓn jurldic~triangular, en cuyo ángulo 

superior se encuentra el árbi.tro que es el sujeto ajeno a. los intereses ~n disputa y llamado 

por las mismas partes p~ra compÓ~~r la~dif~~enci~~ que l~s s~peran; 

En este orden de. ideas, resulta ilógico cjue siendo la Prcicuraduria. parte en la 

controversia, por ser el representante del ~~nsumidor, que sea también quien . icsuel\'u 

como árbitro, por lo Ímparcial de su resolución; y~que dentro del a;bitraje ~~guido ~1;te In 
. . • • . . ¡· •. - .· . ' • 

Procurad~ria Federal d~I Consumidor, sie~do ~~ta:u~h JrÍstÍt~ción creada precisamente para 

proteger los intereses del consumidor, de nin~u;1a mrinera pued~ ser ajeno a los.intereses)' 

por lo tanto actuar en fomia imparcial. 

,:~i l=udcluw\hJ Jmidu;a Om¡:ba. Ob. cít., _Piig. 592 
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E( fundámento legal del arbitraje en la Procuraduria Federal del Consumidor, lo 

enco~tra~os en'~I articulo 117 de. la Ley Federal de Protección al Consumidor, que n la 

letra dice: u La Prcicuraduria podrá actuar como árbitro cuando los interesados asi lo · 

:··~e~i~ne~. y sin necesidad de reclamación o procedimiento conciliatorio previos·~. De este 

' . ~~~~: la;s partes pu~den •designar a la Procuraduria como árbitro en un 'conflicto 

procedi~;iénto áibitral dentro de lá Procuradurin Federal del Consumidor, se da 

~ez agot:da la,~tapa conciliatoria: no h~biendo lleg~do las partes. a u~ arreglo . 

. q6~cili~torio, s~n e~~o~~d~~ p~r el ~oncili~dor actuante a sonieierse al arbitraje, f~ngicndo 
. . ' .·:· . . '·'.--··.: 

cóm~ árbitro la autoridad ántes ~i{ada .• c 

. '· . 

n) CUANDO LAS ~A~1'Es.SE s(}~1ETEN A.L ARBITRAJE 

Conforme al artlcúlo 116 de la Ley, que establece en su primer párrafo que en caso 

de no haber conciliación, el conciliador exhortara a las partes para que designen como 

árbitro a la Procuraduria, o a algún árbitro oficialmente reconocido o designado por las 

partes para solucionar el conílicto, el propio funcionario tomando en cuenta también .lo 

establecido en el articulo 117, señalará dia y hora para que las partes comparezcan ante el 

área correspondiente a fin de fijar las normas o reglas a las cuales se sujetaran en el juicio 

arbitral que regularán el procedimiento arbitral. focultando ni área de arbitraje para 

intervenir en la fijación de las bases para In substanciación del juicio arbitral, por 

consecuencia el expediente es turnado al área respectiva para que se llc\'e a cabo la 
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audienci~ de compromiso arbitral y naturalmente el árbitro actuante exhortará, de nueva 

cuenta; a'las, partes en confli~to para conciliar sus intereses, no existiendo disponibilidad 

, 'por los ,cc)ótendientes para, atender el pedimento de In mencionada Institución. por 
'.' . _; ·,' . 

ccnid.ucto de ,su_ personal actyante, soli~itando, tanto proveedor como consumidor, que se 

determine elnegocio_sujeto en arbitraje como lo prevé el articulo anteriormente citado, asi 

e~~~ los áril~~'lo~ 1415 y 1426 y demás aplicables del Código de Comercio vigente en 

· forma sup,letoria ~, la Ley de la Materia, ambas partes se reconocen la personalidad, 

"manifestando que la Procuradurfa tiene plena competencia pnrn dirimir fa controversia 

, sometida en arbitraje. 

El negocio que se so11_1ete al procedimiento arbitral dcbera quedar pfanamentc 

señalado por fas partes y asentado en el acta _respectiva,_ para dar mayor agilidad en el 
·:.,, 

presente juicio, las partes voluntariamente renuncian al plaioindi~ado por los articulas 617 
·. 'I • • -

y 621 del Código de Procedimientos Civiles, _para el, Distrito Federal, aplicado 

supfetoriamentc a fa Ley Federal de Protección al Con~~1midoi. ' 

.· .·.', ., 

En este sentido, ,;el n1nestro Hu~bcrto llriceño Sierra, en un analisis somero del 

arbitraje, dice que sus p~nidari~s seílaían hÍs.si~tlient_es (·~11i~jas:' 
·11 • :'·•'":',·' 

·, ... 

"' 

Que el procedimiei1to'cs más.rlipid~q;1eel -judicial. meno• oneruso. solemne y 

formalista, y más privado ,y secreto por ¿ontrnst~ con el pi1blico; que es suprimir, evita 
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escándalos de ciertos juicios y reduce· 1os abusos de. la defensa, atempera la anima 

adversión de los litigantes vencidos y mejora la substanciación d.e procedimientos".1291 

Las reglas que se establezcan en el . compromiso arbitral deberán. adecuarse al 
. . 

procedimiento arbitral que se ventile antc·la Institución, a través de. sus delegaciones, 
. . ' . ', ._ ~: ' 

puesto que alguna de ellas se encÚentran dispersas en el Código de Comerdo, asl como en 

el Código de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, disposiciones legalesque son 

aplicadas supletoriamente a la Ley Federal de Protección al Consumidor, aunque .la Ley 
·-_ .·.". 

contempla en su sección tercera la manera de cómo se ha de llevar a cabo el proc~dimiento 
' . ' . 

arbitral, también es verdad que no se señalan l~s reglas que se aplicarán. 

El fundamento legaldel juicio ·a.rbitralen amigable composición, lo encontramos en 

d aniculo 119 de la Ley Federal 'cie Proiección al Consumidor. que a la. letra di~e: " En la 

amigable composición se lijaran las cuestiones que deberán ser objeto del arbitraje y el 

árbitro tendrá libertad para resol~er en conciencia y a buena fe guardada. sin sujeción n 

reglas legales; pero obseivando las formalidades esenciales del procedimiento. El árbitro 

tendrá la facultad de allegarse ·todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las 

cuestiones que se le hayan planteado, No habrá términos ni incident~s'':.. . 

De lo. anterior se Úsprende que en tipo de juicio, dan lu~ar, al libre arbitrio del 
.·· ·- .. -· -

JUzgador, quien re~uelve·c~ntbrmea derecho y justicia ef caso concreto; y el Estado limita 

sus posibilidades a determinado tipo de ·asuni¡¡s, porque no todos los casos le son 

'"' Mm1terola M:inlnez. Alejandro. El Arbilraje en ta Procurnduria Federal del ro!llil!!!i\!Qr. Re1 i•ta Et Foro. 
No IJ. mtn época. Abril. Junio de l97K. P:\g. 71 
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sometibles, los. asuntos en donde se ventile alguna cuestión de orden o Interés público, no 
.-:·.-····· ,.·. 

podrán someterse al conocimiento . de jueces privados. Asi por ejemplo, en el caso de 

divorcio, el .oidén. estatal no permite el arbitraje. 

Todos los asuntos deberán estar libres de cualquier esfera de orden o de interés 

público para que las partes tengan una. libre disposición de los derechoúespectivos. 

Algunos autores defienden a la . amigable composidón como: arreglo de un 
. . - ~ ' -. . . . . 

conflicto d.e intereses eKisteitte entre particulares de acuerdo .con elleal saber y entender de 

• amigables. componedores designados~ )lór los interesados: También definen al amigable 

< cqmponedcir éollló: . La · pers~na . elegida por los·• iniere~ados ·para la resolución de un 
,-:"' ' '. "·-· ' 

conflicto de intereses, actu~I o pote.nciaÍ, deacúerdo·con su leal saber y entender, es decir, 

sin más clict~dos que loi{de su c~n~i~n~i~ ;.• ~g~e~an; el amigable componedor no ejerce 

i fu~ciónj~ri;dicci~nal, porque ~I contr~;io;,d~I ár~ftrci, no.e~tá llamado a aplicar el derecho, 
. . . , . . '· ' ,, 

'\,; 
• . sino a decidir la cuestión que le ha sido .sometida de acuerdo con lo que estime en 

conciencia, justo, dala~ l;s circ~;stancias d~I caso concreto.·. 

En res~men pode~;os' ·determinar que las reglas del procedimiento arbitral en 

.· amigable composición, podriari se.r las siguientes: 

A) La actora (consumidora) está de acuerdo en.que la queja presentada se tome 

como demanda.: al igual· que la parie demandada ( pro~·eedorn ) esta conlbrme 

en que ei i.nforn1e rendido se c.onsidere como contestación a la demanda, de 

existir éste; convii1iendo ademas° ambas partes en que se podrá oralmente en la 

audiencia de compromiso .arbitral adicional la actora lus prestaciones que 
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reclama, y la .demanda referirse a aqu~llos hechos q~e desconocla o que omitió 

mencionar en su· informe. 

BJ. Las panes están conformes en que deberán considerarse. como ·inedias de 
; - -· . . 

prueba las constancias que obren en los autos, y en cuanto,~ los'documentos que 

obren en su poder se obligan a presentarlos en un térmi~osde tres'di~sp~ra que -
. - -- ,~-.: '{; '-.'. --~- . ' ' 

sean agregados al expediente; y para el caso de rici hacerlo, -perderán su dérecho 

·para exhibirlas con posterioridad. 

C) Las partes convienen en que la prueba ¿o~;e;irin~I ~ p~:~'.[lri ~frecerla y 

desahogarla en la audiencia de compromiso arbitra(sin q~~ s~\equiera ningúna 

formalidad para ello. ··.:.f :~; .-_.·:_~:\·>· '. ·, :, 

.'· .. e··,• --?-:' •,'-:'.<,\:,_,";; 
.:: ~,·~:_;~~ ¡· 

D) Las partes convienen en 'que dada la i:uiturÍlleza de la réclamácibn se someten a 
, - -( '. -· '.. :: :.. _,.·:-:s ::.-:.-:_. -. -:~.- t:>~ .'L :~·_'.'._;_~-:_:-.' .. ir :-:::1~:;~f~-F?· ·::: :>: ::·.~tf·}t: <r :: :>. ~ ·_:: . ,,- .. 

_-.un periiaje, -ésto significa. que.si dicho peritáje dá:.ún; resultado' favorable )lara 

alguna de. las p~rte~ ••. el. á~bitro dict;;ásuff~~~ci'in conlra'·¿~:·,a;~ri~:r~~ponsable, 

E) ;~:c.:t:~~;§;f~:~·~;1f%~jAi~~~i~: 
así. como en , éont~~ d~I 'latid~. que ~rifü: en afuiga~l~-·~~~p;;~lció'n por ,Ja 

. ' ~-~: -~·::.";'; ,;;:; ., t . . 

Procuraduría Federal d~I C~n;~midÓr. 
F) Todas lás notific~ciOnes ~ue deban hacerse, la~· p~~~/r~~ul't~~··~¡ Ar~;ro para 

' . ' ·"' ~-)~:;.Ji;:::,.:;;·:, .. ;'-
que se praétiquen por medio de lista que se fijará'en¡u_íflugitr·visible de la 

. ··.·" .' '; ··'·:·:' ,,·,:-''.··\" ' 

propia delegación, mismas que'surtirán sus efeét~s a''p~~i~dél sÍguiérite dia al 
, ' - -· -~ ,- '-~ ~-"-- ·: -· - .. -- -

de su publicación; en relación a las notificaciones que d~b~r\ haéerse en forma 

personal. se les practicará en el domicilio que p~rnt~I ~fe~Í~ seftale: 
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Una vez que se fijaron las reglas . del procediniientci, el secretario arbitral tomará el 

escrito inicial de queja, elinf~rme com~ d~~an~ay contestación respectiva, asi como el 

peritaje respeciivo; prÓ~ediendó a 'dictar el laudo-correspondiente. 

Una vez que se fijaron las reglas que regiran el juicio arbitral a que se sometieron 

en es;ri~;~ d~r~ch~, -de a~uerdo con el articulo. 120 de la Ley Federal de Protección al 

En el juicio arbitral de estricto derecho las partes for~ularán compromiso en el que 

se fijarán las reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan; nplicandosé 

supletoriamente el Código de Comercio y a Taita de disposición e~ ·dicho Có.digo, el 

ordenamiento procesal civil local aplicable. _ 

Una vez que las· partes hacen sabe.r que aceptan la aplicación de la Ley Federal de 

Protección . al Consumidor,' asi corno ·los códigos an;es cit~dos, 'estando; confc;rmesen 

~eriu~ciaLal téÍmino se~alado por el articulo _617 del Código de Procedimi~~;os Civiles. 

'pilra el Distrito Federal, a lo establecido por el articulo 6~ 1 del misn1oordenamiento y a lo 

· dispuesto por el articulo 1419 del Código de Comércio ... ; 

Podemos formular que las reglas del procedimienlo arbitral en estricto derecho 

podrían ser las siguientes: 
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A) Si la consumidora (en ade.lantc actora) está de acuerdo, la queja por ella 

presentada podrá serto~ada coino cl~manda, y si la proveedora ( en adelante demandad;; ) 

está de acuerdo, el inroriri~pod~á sercom~ contestación. 

En et·supuestode q~~ a'juiciodel,árbitró se'.considere q.ue se reqúiere~ m.ayorcs . , .. -· ·- ''• . . . 

. el;mento~ y .. tas· partes e~ién en· aptitudes' de apó~~rlos, lo ha~án e~ fo~a ··oral en la 

audiencia de compromiso arbÚrál, y en c~so que no s~a posible lo ante~ior se le concederán 

cinco día~ a la actora, c~n ~l ~~J~to;d~que adicioiie s~ qúeja pdr escrito. 
'··- · .... , ,_., ': ' \ -- . ' 

En. caso.q~e.la actorano esté de ac~~rdo en que su· queja sean .torrnÍdu como 

~emanda, se le concederán cim:o dias para que presente lari1i.sma por eser.ita y pár:1 el caso 

que .no ádicione su queja o no presente su demanda en el plazo senatado, se .dará por 
' . ·, ··' -

concluido el arbitraje y se turnará el expediente al archivo general de la Procurnduria como 

asunto total y definitivamente como concluido, dejándose a salvo.sus· derechos- para que 

los' haga valer en la vía y forma legal que mejor convenga a sus intereses. 

B) Las panes esián confom1es que cuando la dcmm1d;du no· hubiera rc1ldid11 ,.su 
; . . , ' - ~ ' . ·.' , '.\ -, 

informe d~ Ley Ul~te el área de conCiliación, o no riúna his eicm;nt~S n~~csarios a juicio 

del árbitro y se acepte la q·ucja_co1í1Ó demanda, tendrá cincó días ¡íara.ndicionarlo, o bien . - " - ·.-· . -. ' 

para contestar la demanda; 

C) Las panes cst:in confom1es· en que el escrito.' en .el cuál la actorn adicionarir sn 

queja, no rcqucrir:i de ninguna fonnalidad, sino. únicamente que se detennine con precisión 

lo que rccl:rmil de sn con.traria, haciendo menéión en · fonm1 clara de los hcch(ls 
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. ;eJácionados con ella, en Ja inteligencia de que, si.Íalia algú~ dato podrán considerarse de 

las constancias del expéd¡enie para subsanar dicha omisión, obligándose la actora a exhibir 

copia dél esciito al qúcs~ hizo m~nción, con el obje~o que se Je entregue a Ja demandada. 

' . .. ' ·• -

D) E~tán de ac.uerdo las partes en que cuando sea procedente seftalar témíiiio para 

·~ue ¡¡iactor~ eómple~~nté por escrito su queja en elsupuesto a que se refiere', Ja regla 

. · 'p·rl~~I'~. l~dema~da será emplazada personalmente con Ja adkÍÓn al~quei: ~ara que 

ri~ule su. contestación correspondiente, en cuyo caso se. s~n~Jrirá <lia y l1~ra· p~rá que 

; te~ga Jugar)~ audiencia de contestación de demanda, oireciITlie~tá i a~gisión'~e ~rtebas. 
·.•.y cuándo se cuente con los elementos necesarios para: te'ner cómo demanda Ja' queja y al 

··'-;'·/,'' :>\ 

informe como su contestación, en Ja audiencia a que se réficre el inéisÓ Á), pmlrán"ofrccér 
' .·, . . ,. -_, - .... ·" .. ·¿,-,·. 

•las pruebas que a su derecho convenga, admitiéncto'se bn'e1 n)ismo~cto·\~s q11~ procedan y 

senalándose el dfa y hora para el desahogo·, f~s ~~ri~s forrnuia:á~ s~~ al~galo~ en'24 horns 
• ·" ;·. • • • ·-: : • : '· • • -:~ 1 , 

por escrito, al término de los cual.:s se ciÍará á Ói r el )audÓ q~e correspo.nda:. 

E) Las partes convienen que en fa audiencia .referid.a en el .inciso D), fa .demumla 
. . - . . . . . ., . ~ ; ., : .. •' .. ·. , ,, . '. --~, .- ' ... . ' . . '. .: "' ' . 

exhibirá su escrifo de contestación a la qúeja del.cua(~nireg~rá u·nacopia á fa actora, en 
- ¡' .. - « ···1·~ ; ·,. "' 

caso de que no comparezca,' y por ió tanto no con.leste.· fo)lenÍanda ó la .. i:ontestaCión 
~-:_;_,,- ·;~,:--··' 

correspondiente, se tendrá como l~i informe que se IÍubÍere' rc~dicto' CO;l anterioridad de 
' . : . . ·.·_., .. "•' -. ,..,,'_•.;' . ., 

existir este. y en caso contrario se presumirán confesados Íos h~~ho~ cle la q1íeja: usimismo. 

fas partes es1án confonncs que en el curso de. dicha ·m:dicn_c,ia~fr~cerán las pruebns 411c 

estimen convenientes en fomia oral o por escrito, en la intelige1;cia de 11ue si· omiten 

hacerlo, se declarn perdido su derecho para hacerlo con posterioridad; y toda vez que lus 
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. ' ., '· . . . 
partes se han sometido al arbitraje de la Procuraduría, convienen que no son procedentes 

la~ éxcepciones ·d~ incompétenci~. litispendencia y conexidad . 

. • · •'"¡ 

. F) Las partes .• ~o~vienen en que podrán ofrecer como medio de prueba todos 

·:···aquellos~l~ment~~ .• quejKu~diin• llcvar al juzgador .aJ conocimiento de' la verdad,· sin 

ningÚÓa formalidád para· ellci,''éoÍÍ la imica limitación de que no deberán ser contrarias a la 

, :~~~lni al deré~~o/; d:~eián t;ller relación con el negocio planteado, facultando al 
e·,' .·j --.-·. • " .;, :~: > 

árlÍiÍr°'par~.que:clictiii()sác~.~rd~s corréspondientes para adicionarlas, cuando asl lo estime 

~ece~~rio; ' ~o . ~~óc~derf ·~6r~ino extraordinario de pruebas, pudiendo recibirse 

~ostiriorm~~te ~ÓÍo ~~Jé1i~s }q~e tengan el carácter de superveni~ntes. La prueba 

c~~Í, esl~nal se p~ed~ ~fr~~er ~Y desahogar oralmente en· la .. audiencia . de comprmpiso 

• - arbitral,: o' bien en la fecha que se' señale para tal efecto en cuy() cáso11as partes convienen 
. '.-''-'"·:-:,-\. :·>-.... '!-·.">."· - ' ' .. - ,: .. -- ," -. . • •·• . '." :·-. • - ' 

. err q~e deberió adjuÓtar el pli.égó de. pregu'ntas ~orrespondientes y que •• en caso. de no 
. ·. :,·· ' . ; . ~" ·•·. . :· ' ·- : ,·' ' .' ·. - ',.:. ;., 

haí:edo ási; se les desechará de plano diéhíi' prueba;;¡¡¡; que' próceda recursó alguno en .-, -, ;. ,.,.,·.' .· .. ·'",· "·· ... , .. ·., , ... : .. _.,, _. :'.'·" · .. - . 
contr~. del , áuto qúe • as(1ci deter~in~. . Ádérn'á~. C:ori\·ienen, ~·qué. las· preguntas . serán 

~~r~~;adas: llbr~~~nie, si~ ~~;<~~e~ari6 ~~~ ~óntengan alguna f~rn;alidad; debiendo tener 
~" '· •••• ' • 1 • - ... - •• • - '· .... ' •• o ' " • • ' . • 

f~i~ció~·~º!1 el ~egociCl sÚjéto'aÍarbh~~je. El Árbitroqueda facultado por las partes para 

' cáliflc~r las. pr~gunÍa~. •y: para ro;mular aquellas que juzgue pertinentes para el 
·-·,·,·· ·,.. . . ' . . 

~;cl¡;~~imie~to de. los he~hos;. Asimismo convienen las partes quien respondió a las 

.pre~~~ta/ tie~en n. su vez. derecho para preguntar oralmente a quien se las formuló, 

renunciando a lo establecido en los articulas 1214, 1232 fracción 1 del Código de 

Comercio, asi como que sin medir petición de parte interesada, se declara presuntil'amerue 

confesa a quien sin justa causa no comparezca a contestar las preguntas que contenga el 

pliego. 
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G) Convienen las partes ~n que podrán las pruebas Íestim~nial de aq~ellas personas 

que tengan conocimienfo de Jo~ h~cho~ ccintrovertidós y que ~Úeda~ coadyuvar para el 

col1oclmie~to de los ~is~ós;r~n~?~iandci a J~ dispuesio~p<ij ~I artfculoJ262, fracción Vi, . 

• \In Y IX del Códig~ de Comercio;:otiil~ánd~s~ a ~iesent~rl~s en el df~ y hora q~e para tal. 
·, " ,· .. •' ... ,, .. ,... - -· - ·. • .. - -

efectó ·se señalé, cuando bajo proiésia,de deéil" verdad níaniflest~Íl qúe' ~~p~edc~ h~cerlo, . 
_ •• -. __ ' ,·' _·.· ·,· • • "·'·- \ • •-.- '· ~'_,·_ • • •• - ' • •• <_. •-~-'.'.'.;'' ,_,__ •• _.· .'_,¡:le'- !. :;"' .. · ·-=-- ':' • · ·.-'.- -.-' - ·, - • ~--.... - · ·- • 

. )li:oJ~rclonár~n el donii~ilic/en qtle; d~beiiln ~~~ cifud~ ~or el'á;bi;~ii. est~nclci>~onfom1es en 
.·.·,,,';•> '· - . ·. '., :··,•.· ··-"· ··.·:'-> ,,_,_-.. ··"'-", .. . • ·, •,: '·.'··· ,/ • .,- . . !•"· '• - • 

. ~h;u;t~cimilan pr~s~ni~Jas;ó biel1,dc,re;ti1i~~ 1d~~~ctci, se d~clar~;á d~sierta. dicha prúeba 
·: . - - - . . - ~ ;' ·!, ,. J " - ·' - • 

. . ii los i~~tÍgos qu~ 'pr~p~ng~~· les' ro~Ülarári Jibi~~~nÍc i~s p;~~uííui~· Y rc~p~cstas oraÍes 
' . ,. .. - " ---/_1_' . . . ' -- . - - . ·-· - ,- . -~ ;,..,,,1.,.·;. '-· - -

' qllc estimen necesarias, las cuales se asenía~Íín en el acta cóiTespondienie, con lalinica 
.:-:;:·-; " 

limitación de que debé~án tener felaéión cora' el negocio planteado, re~unciando para tal 
-: ¡ ;. 

~fectoa I~ dispue'sio p~~ 1ii~''ari1cuJiis:l263 y i26.4 del Código d¿Co~ercio, y por. otro 

'lado, facultan .·alárbiÍÍo;~~r¡iuecalifl~~~ y.JimlÍé,las preg~ntas y para .fomrnl~rúqucllas 
. que estime pertinentes; 

. HÍ L~ '°'" L do ••odo" ~~ ;, ,,..., ~ P~O. p<dd;l •omp"•"" ol 

pliego qué Eo~tcnga las pregunt~s qué:s~ ro;fnu1ar'a11 al pe;ii~ éi bien, io rddactarán en la 

propiaaudie~cia,' facultimd~ al ár~itro que lo adi~ionesÍ Í~ ~jtirl{a nec~~a~i~. obÍigándosc 

ambas panes, atento al caráCter colegiado de dicha prueba, a presentar á sus peritos quienes 
. ' . . .. ' "" ;;"·-· .. "' - . 

c~hibirán. y. ratificarán su dictamen en. un término• de· cinco d'f~~;'hábilc~i qu~jiodríl 
anípHa;se a cri;~rÍo del árbitro, en caso que ias parte~ no cuó{pl~nI~;~;;t~;i(lr, ~I árbitro 

designara perito unico de los adscritos a esta Jnstitució;{sl ~I pe~it~ de algtmaclc 1.aspartcs 

on;itiera rendir el dictamen dentro del término que pani ¡;{efecto se1ialó. se les 
. . ': '· ' ' ~ . . . 

designará en rehclclia alguno de los adscritos a esta Institución; igual facultad tendni parn 

d~signar el tercero en discordia, de ser neccsari~,' 
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. .. . 

1) Las partes convlene_n:enque las notificaciones se les harán en forma 'personal y 

por lista que se fije eri el área dearbhraje, de la Delegación correspondiente;· fratándose de 

las personales y de no éncontrars-e el requerido, se les dejará con la persona que se 
t;. • . .. 

·encuentre en el 'acto. de la diligencia, en caso de no haber. ninguna persona se fijará eri la 

. puerta di:! in~ueble, o se le dejará al vecino más cercano; convi~llen las;~ane~ en q~e las 

promociones relativas a este juicio arbitral deberán ser present~das ~n 1:~flci~l;r ~e partes 

del área de arbitraje, salvo la contestación a la demanda yel ofrecim_iento' ~~ ~riteba que 

deberán hacerse directamente ante el secretario arbitral, estando c~ilfo~m~s '1as partes en 

caso de no hacerlo asi, se tendrán por no recibidas, aun habiénd~s'e• pres~ntado, en otras 

oficinas de la propia Institución. 

J) Están conformes las partes en. que al presentar dcÍcum~ntos originales, ya sea al 
' .·. ; ._,· ... ·· .. 

formular la demanda; al 'ofrecer' pruebas, o en cualquier momento procesal, se deberá 

adjuntar fotocopia iegibl~delos ml;~~s. con el obj~to de que se devuelvan los originales 
. ' .... . .. ·>"' .. ·::,,·· .. :, .·:/ ... · .¡·"·,,:~:..·.~ _:_,:(: ·;;. 

prévio cotejo y certificación que sé haga ,con las éopias exhibidas para que éstas últimas se 

. ' agreguen al expédi~~te,' y0

ta;,,bién si~lgu1i~ de las pa~es dejare de comparecer a la hora 
'· ... '" ... •".' .•. ¡": .• ,., .. ' "' > 

señalada para 1i cel~br~ciÓn de l~s audiencias que_ deb __ erán iener_verificativo en el curso del 
,· . ,. ,., ., -... -, .. ' \• ,., 

procedimientÓ,';sólo tendra 'deiecho\!C intervénir en' las_ actuaCiones subsecuentes. a su 
• • 1" ' '. ;· ·. ·,·· .•• , •.•. ·•.• . ....•• 

comparecencia, concluld~ -el desahogo · d~ la~ pruebas," las p~ites convi~nen en que se les 

conceda un término de veinticuatro horas, pára que ~orescrito form~len sus alegatos y 

conclusiones; y las partes están conformes e1i_ que todas las consideraciones practicadas en 

este juicio deberán de ser tomadas en consideración como elementos de prueba ni dictarse 

el laudo que corresponda. 



... -

K) Las p~rtés 'convienén en qué' el único recurso admisible durante el procedimiento 

~erA el de revoca~ón, de cionfomidad con lo dispuesto por el artlcuÍo 122 de la Ley 

. Federál d~ Protección~! ·Consumidor, qu~ deberá interponerse por escrito, dentro. de las 

; ~~iittiéu~trÓ ho~l!S siguié~tes a la ~otificación del auto, impugnado~ y el cual será resuelto 

; po[ eÍp~opio)rbitro designado en un plazo no mayor de48 horas, AsirÍlismo facultan las 

parte~.~· la P~ocuraduría para que dicte el.laudo en estri~tó derecho, conforme a las 

·. di~po~iclon~~ apl,icables de la. Ley de la materia, y ell sú defecto, deÍ Código Civil para el 

'Di~trito .. Federal,,,y par~ q~e lo .emita en eÍ 'momento en que ·1as. labores lo permitan, 

renunciando por lo tantD a léidispuesto;~~r el~rtlcÍÍlo. J3~0 del. Códi~o d~ Comercio y 87 

.' ·.· · ...• d~Í Código de PrÓcedirÍlientos Civile~ p~rá el Distrito 'Federal. Aceptan 'las partes de 
< •• ' ; •• - • :, ; ', ' ··'-.: " •• ,,, ,. '· :··, ',' ' • -. ~ ,, -: '~. ' • :' • ~ " • • " • - ' 

conformidad que el laudo ¡>Í~nu~~Í~do' por !ª Procuraduria Federal del Co~sumidor, no 

· ;·.,ad~itirá.·recúrso ;alg~no/iá[a~t;?ació~i,:del mismo :Ü~de ~roiroverse• dentro. de .Jas 

~einticu~tro hÓras sigui~~tes a'sü ~6tific'rición, . 

L) Las partes facultaÍÚ 18 PiOciíradurla para que, una vez que se dicte el laudo 
,. • • • • • ' • 1. ••• , - ' ' • • • ·~- l : 

; arbitral. y se les,: haya potificiido,' s;ilaté' ?'~;y. ho~a a:ere¿to d~ que compárezcan a 

. < rii'anifestar si ¡~ ha d~d~~umpli~ie~t~ d6~: id'~~pres~~~~¡~ ~;J~~icici;~~·~1~ismo; estando 

conformes' tas partes e~ que 'Íle ~o :s;stl~ J' die.ha audic·~~;~ ~~ les ¡n;~d~1a lci's ~edios de . 
. ·~." . ,·¡:_:-·. ,·,( . -·<~:--

~premió · pré~istcis por el articulo 25; f~acción 1 de-J~é Ley _F'eder~t • dé' Protección al 
.¡''': ·'1}::·: 

. Consumidor, y en su caso, la sánción previsÍÍI por el artlCíiió .12S de la própÍa Ley. 
' - • . • . ; .,, .' - ,. -' ... ~ ... . •. ·-•• ·}:_• .•. · e - - • - - -

- ,, · :· '.-. ': - ~ . 

Realizado el compromiso arbitral, se s~ñal~ ei d~miéilici de ambas partes para oir y 

recibir notificaciones, quedando asentados en el acta,· para constancia legal y finalmente el 
- , "':--.. : 

árbitro dictará su acuerdo teniendo . al consumidor y proveedor por presentados, por 
_ .. ·,. __ 
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acreditadas y reconocidas sus pers.onalidades, asi como realizadas sus manifestaciones, por 

d.eterminado el negocio que qúedara sujeto al arbitraje, por fijadas las bases para la 

. substanciación del juicio.arbitral, en este mismo acuerdo se otorga al consumidor, hoy 

ac_tor, · para que en el término de cinco. dias presente su demanda, anexando los documentos 

base de Ía acción y copias de traslado, apercibida que para el caso de omisión; se terminara 

el arbitraje ordenándose el archivo definitivo o bien si el proveedor, h~y de1n~~dado, no 
, ' ,. , ' , ,> < : • ,,. '.'" ·~: _\:.' 

contesta en tiempo, de igual forma si..este se abstiene de cumplir c¿n la contestación, se 
. .. . : .. ' -- •' ' - '- --

hará la acusación de rebeldia, firmándose la actuación. 

. . . 
. .· 

Vencido el término señalado para la continuación de la demanda; que deberá de ser - •,' . ··->- .·-- .. : ·,,. ·.-· 
de cinco dlas, se dictará el acuerpo donde se tiene por presentadna la parte demandada, asi 

C()l!lº: por. iriterpu~stas ·_sus excepciones y defensas ,e. inmedi~ta~ente. se abre.· la dilación 

probatoria como ha .quedado especificado en las bases que han deregir el procedimiento 

}lr~itra( por consecuencia las proban~as deberán estar debida~ente relacionadas.con todos 

·· · ' y cada uno de los puntos. 

. ' . 
•De IÍecho para _el· ofrecimiento •de. las.· pniebas ·se· otorgaran cinco dias hábiles. 

contados a partí~ del dÚ sÍg~i~ni~ en qu: ~urtá sus ~fectos I~ notificación del acuerdo. 

- . . . -
·. ~ . ' 

Recibidas las pruebas, el árbitro dicta .el acuerdo correspondiente, señalando que 

pmebas. se aceptan y aquellas que se desechan por nu tener relación con los hechos 

control'ertidos, realizado lo anterior. se señala dia y hora para el desahogo de las misnms, 

apercibiéndose n las partes que para el caso de no comparecer a la audiencia de que se 



trate, se les tendrá por confesos de las posicio~es que en su oponunidad se califiquen de 

legales; 

Desahogad;s toda Ías prueba~ que ru~ron ofréCidas por 
. ( 

· iil no existir probanza alguna· p~ndiente para su d~sah'a!lo y ~i~xiitir'~n;eb~s doéumentales 
. . :. . - . ¡;· .. -- ' . ,.. ·., ' .' "- ' - ~-· ·. 

~u~ se desahog~n po/;~ µ;~~i~'/~~·peci~(nátúi~1e~~. s~ c~n¿edé ~'Í~s partes él término 
.- '.·.-· ; \', :,: .·_,, .... ;;- '.· .. ;.::~_;-~«··,_· '' _;:!~ .·1·~~<<'~,=, ·,,<,-··:-::"""· .. -:: :··.'- -

, de veinticuatro horas para que formulen por escrito los a_legatos ~ conclúsiones~ 

-.. :~· .. •.-:-:_'é.' .•. \ .•. -.>.:.~ ~~?:>·· _:>' ~--~~\, . >·-_.': .:: \' ':' ."-'}·· 
'~-::' -; --- .. ,~·?, ._, - ··: ·-,:;. :- , 

· . ·,Una vez ofre~ÍéJ()5 1()~ al~g'át<l~ p<lr ~I aeto~ y '~I d~~andad~; é1 irbÍtro acordara. que 
·, .. · - .. -., __ ,·;·-"-··:.- , <-·,_ .. •'. ··-,_· ... :: ..... : ··- - . ·.·. '··' 

,_ . : '. . . ,._.. · . , __ -. _ -. ·; _' '"<.. "· -.r '.:_ .-- , ··_----:,: -» ~-:_··-_ ""-:.: ~~ -·"_,- : -· -. -~·: .. '.-,, ·- -- ~ · :/ -,--, -:<~ · · : '. · · -_; '· ·-- --
se les tiene poi. pres~nt~dÓ~ y se ~ita a los ~isriios para oir ei laÚdo arbitral, que en su 

- ·: ., ···, .. ··c .. ·•· . ·,._; .. · O'.-C ···¡''.;:,',' .. ··-. ·- ;, ' .-··· ·.·': ,._ ·.·.• 

OPOr\Unidád .• d}~iar,á .~1 • fiin6ión~ri~ ·cié ladélegac!Ón correspondient~ de Ía Procuraduría 

.' Feder~I del cdrisumidoG .V . ''' 

',·' 

El la~do, deberh contár con loÚiguientes elementos de forma: 

. Número dé e~pedie~te, 

Nonibre élé las pan~s. , 
- - °"' 

Fech~ en q~e 56' dicta el Laud~ Arbilnil, ·. 

\ - . . 
Resultado, .~s, clecir,' se~alímd~se. la ,fecha en. la . que. se someti? . el negocio al 

-. ,.- . 

arbitraje, el tipo de prestaciones r~~lamridas por. las panes, lo~ puntos de hecho en 

controversia. así co1110 las doc11me~tal~S)'.~~111n¡ pr~ebas.~u~l~ayan ·.~fr~cÍdo. 
- • ' - • • - - • , : - - - • k •• ~ - ' • , ' • • : •• ' 

Se manifes111rá q~e la de1lmndada ha contestado la de111~nda instau;ad~ en su comra. 

asi como .de los hecl;osaducidos, por interp11csta s:;s ex~;~élo1;~s yd,efensa; · 



Seguido ·el procedimiento en' su trámit~ · y recibidas las pruebas que en su 

oport~nidad fueron debidamente pr~paradas y concluido qu~ fue el periodo de alegatos se 
•, . . ' --< - <· - :-.: ·, --_ -·.-.· ' ' . _' . ;· . ·-. - --.~··. '.' .·, --~ ·-: : -: 
cita a lás partes para olr el laudo que se pronuncia Y'se determina ~n los; : . 

'.' ::.<~>:-,:· . ·- ::: . .'.:'".-o.>.' " . --

'Considerandos.· Esia •. Pro~Jraduria •Fed~rál · ·d~j Co~su~idor es· co~petente para 
'•. ··• .• t•. ·I ·· • ,' . 

conocer y resolver. 

," _:· - ··."·>,.-. -<":.:. ,'.~·.:'., .: - : .· ' 

~rbitraÍ establ.ecido 'por las 'pan~s y sirviendo de apoyo legal en forma supletoria a la Ley 

Fécle~ál de: Prote~ción al CorisuÍnidor, el Código de Comercio asl como el Código de 
\' ,.- ·.··-·. '_• -

. Pro6~dimi~~tos d~iles del Distrito Federal. 

L~ relació~jud~ica entre las partes ha quedado plenamente acreditada por las 

manifestaciones formuladas y para ello se considera por el árbitro . las posiciones 

articuladas, la t~stiino~ial, ·~i-desglose de los documentos exhibidos, es .dei:ir en este punto 
' .. .. . . ' 

se dan las razonesyf~ndameritosl;g~lc~ qu~~e estimaron procedentes . 
. :, 

.- .· . ~;-/ . ..-:·- . ' .-

'Y por úhimo'se dicta el punto importante para resolver. es decir que el laudo. 

dictado. contendrá el . fallo correspondiente con claridad y precisión y .. de manera 

congruente, fijando las cantidades que se han de liquidar o que deban de cubrirse o .en su 

caso la entrega de un bien mueble o inmueble. 

' . .-·,, '.---... "; ··, 
Contra el laudo que pronuncie la Procuraduría, no se Í:or;céde ningún recursó,' sino 

la llamada aclaración. que no es un recurso y: sillo: i;~pli~i el esclarecimiento o la 
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ampliación de algun~ de los considerandos O· de los puntos resolutivos pero no la 

modilicaéió~-del sentid~del laudo. 
~· : ; :-> ·- -· -,_ ,:·:/' __ :;' '·--- . , . -_ - -

Al igual que·· el ~~~:~~io 0~o~dli~;oJ~.{~on.siituye)u~doc~2nio ejecutivo y un 

supuesto de_.la vlade. aprerni~. eri ~(q~e00

eI_int:resadopddrá:icudi~~·:eu~lqul~ra_ de. ~s1as 

dos formas para logiar:l~;~je~~rirJ'.f t~:l~s" t~~~n~;;~ ~J;~~i~nt~~ •• iat,y c~mo •. tosenata el 

' articulo 11 o pá;.;.afo primero de la Ley Fed~r~I de Protecció~ ai Cci~s~mldor, 
' - . ,. -: . <:'.·'. ' ,. '.:·:::.:¡-. ,· :·::~.·:,:·_ :·:_ 

~-::~·-· ' .. '';'·¡'', '':.<.:.·: ,: •. ; ... ,:-~<'<' - --
. ;·-,_~ ,; ~C::- ::.~: . :.-"··;_- /~;'-~.'-> "- - ,;_·'-~/:~- º; 

b) CUÁNDÓ LÁS PARTES NO SE SOMETEN AL ARBITRAJE 
--~:;,_· '/_ ,,. -~--:S:.' ._-;_-~'; -~,, ~ . .r,~·- , ,_ r, !~-f-; .-

_:/. ,:~::'.:,.:> > --.;- .. 
Esle supuesto s; i:o~t~~p&c~~n~~ ~~~~¿sp~J;~ c~~~~r~~~ÍÍ y'no llegan u un 

'· ..• arreglo conciliatono'sin •• exÍsÚrco~se~so'.~ntr~ 115 rn°ismas}~~ srirne;erse ni arbitraje de la 

. Procuraduria, clánd~se én. la p~ácti~a; qtle se f'~i~i¡ ~(pr~~~d;~¡'~~;~ por i~fraccio,nes u lu 
:,,!' ,~e ;l> º~.O.'' ; };--,' , ,_.'e• 

Ley que 'establece.el ·i1rt1cul~ t:ÚÍ!e ·ta LeyF~cÍ~~ai de;ProíecciÓÜ a( C:~n~Ümidor .. Es 
- -· ......... -.. _;> _ .. . ~<:\~-·-- '.T·~-~-::-~·-~?.:>~~v.-,\::·/:~i·~:,!~.\)~:_:;~)>-(~~--t·:'.~r:~;~~-!: .. _:·:'.:·;\:~'-·5·:---.-·;·.\-.~~:-· .. · 
·.necesario senalar dentro _del ·acuerdo~ que. recac·a. la'nctunción, •que 'se ·concluye In etapa 

, ~ ·,'"··· ,_· ~ •. ,·.' ·:'-:·.'r;~ /·- . :·· .•. ">. 

conciliatoria antcsde esiabÍec;~r ,qu~. se da Íni~i~ 1'tpró~~din1i~ntci po'r :infracciones ;¡· la 

Ley; y neces~rÍa~c~t~ d~1~rá ;xh~~!fs~~·:l~~:p~rt~~··~\·~r~ii~~j~ ·~~:r:t;~~~r~du~la. . . 
" :-- . '• ' -;;:. 1·_;. <: ;) ~:- -':_,-. 7'. :l' ,·_·; '.:.:~· 

·,,>;,·.:_;>. ,¡· ---;~·;·-~ ;,? .. -·,;' ·: :".~;;/ -):\;:-'. 
'.~:¡·-~·.'>:- __ ~,'; ";·;.~:_¡··::·. 

- .:···: --
Co11foni1é al. plÍ~iáfci segundo ·det'nrtlculo t t 6' de. la Ley Federal dé Protección Í1l 

·- ··-·. ..... '--. '• " .. -.'>.,,,: .. - - . . .. 
'•, i ~. _ _, :.<'• ,,, 

.Consumidor; en casiid~nti a'c~ptn;ke' ~t 'árbit;aJ~se dejarán u ~alvo'lós derechos _de amhus 
- .·· ~;_,J·. -::'f • ·; -:\.'c,··'_.'_l{. ;.'.·_¿f·-.>o~; '.:=,.~ '..'·~~-~-~ >:.;-~~-.>-:.:;,'~::_~· __ . _ 

partes¡ sin enibargo/en l.~ prá5tic~ s~c,edcqll~,Ííni~a~Íenl~ ;~ dejan 11 saÍvo l~s derechos del 
'"': ~.; ; . '• 

consumidor. 1ocÍá 1'~~. q·u~ ~I prc¡í.~i:dor se le inicia eÍ procédiniicntó por infracciones u la 

Ley., M~chó lo antc'riir ,'~;·~~~:rd ~I ;~pcdi~ntc ni área ~e resoluciones administrativas de 

la delegación~~q;1e seuc;Ím. • ; 
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El ,procedimiento conciliatorio .· puede. terminar tanto si las partes llegan a un 

convenio , conciliatorio aprobado· por· 1a. Procurad~ria ·en.· los términos previstos en . los 

.. articidos 1 ioy 1í5 párrafo 'iesundo, cuant~ si fas partes manifiestan su voluntad de no 

cel~brar ni~gún a~uerdó c~nciliatorio que es el supu~stó contemplado en el articulo 1 16 de 

la Ley~de la m~teria. En esta hipótesis el éonciliadcir deberá invitar a las partes n que 
. __ ·,:': _·.~<: . -- ~ •,, -· 
;~ciínetan sus diferencias al arbitraje, pero para el cas~ de que no estén de acuerdo en 

s~meter sus diferencias al mismo, se deberá dictar una resolución en ia:qüe se ponga fin al. 

procedimiento conciliatorio y deje" a salvo los derech~s~·de .las partes ," las cuales 

podrán demandarlos ante las autoridades judi~iales competéntes. 

F) RESOLUCIONES ADMINISTliA·ÚyAS. 

Resoiució.11 Ad~inistr~ti~; es ~l, ~cto de;¡allto~id~d a·~minisfrativa que define o da 

certeza a una sÍtu~cÍÓn l~gaJ ~ ~dmlnisfrativa:•Toda resolución administrativa es un acto . - ' ' '' .. . : '.-.. ·' . ' . ;, . ~ . ' ' 

ad~inistrativci d~ ~utoridad/~~ro exi~t~n actos admini;ÍratÍvos q~e no revisten el canicter .. - . _,. ;· · ... ··- ·' .. •,' .. 

jurldico. de',verd~dera,.resol~ciÓn.ad~inistrativa. FuiÍda~ent~ción y motivación de sus 

.deter~ÍnaciC>nes en ella debe estar el :precepto legal que le sirva de ápoyo y expresar los 

razonamientos que la Úevaron a la conclusión d~i asu~to concreto que se trata, )' que 

·encuadra en los presupuestos de la norma que invoca. 

En términos del articulo 123 de la Ley Federal de Protección ni Consumidor que a 

la letra dice: "Para la imposición de las sanciones a que se refiere esta Ley, la Procuraduria 

al notificar al presunto infractor de los hechos motivo del procedimiento y le otorgará un 

término de diez dins iuibiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su 
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". 
dere~ho ·convenga. En caso de. n'o rendirlas,' la Procuraduria .resólvcni conforme a los 

el~mento~ de ~onyicción de que dispong~. 

La· Procurad u ria ad~ÚirÁ Ías ·pruebas· que estime pertinentes y procedcni a su 

¡¡~;~ho~C>. Á~i~ismo potl~á sohcitar ~el~r~sunt~ infr~ctor o de terceros las demas pruebas 
''·' .• .. .. ' .. · >'. ",\, ' ··: ·,, 

·'que estime ~ec;sarias; C~ndiMo ~l~esaÍi~go de laspru~bas, ln Procurnduria notificara' ni 

pi~~ilnto infractor para qú
0

e pr~s;ntc,sÜs ~legatos dentro de los dos di as hrlbiles siguientes. 
' ., ,. 

La Procuráduria resolverá den.tro de los quince dias siguientes." 

. anterior y con las pruebas y alegatos que ofrezca el presunto 
1.. . ' 

i~fractor, la Piocu'raduria emitirá la Resolu'ción Administrativa, In cual deberá precisar los 

y las circunstancias que la motivaron asi como los preceptos )' ordenamientos 

¡~~ª;~~ en' l~s cuales se funda, puesto que éstos parámetros debe de contemplar la 

autoridad emisora ·Y de cumplir con la garantia de legalidad que esrnblccc )' cspccilica el 

. articulo 16 Constitucional, en lo que se refiere a la l\mdamcntación y motirnción de estas 

. determinaciones debiéndose citar los preceptos legales que sirven de apoyo y expresar los 

razonamient~~ que: I~ ll~v~ron a la ~onclusión del asunto en concreto 

' . . 

n) OF~ECIMIENTOYA.DMISION DE PRUEBAS 

. · .. ., ' 

, En el vocabuln~io' jtiridico dirigido : por Capilílnt. prueba •e dclinc cumo 
' ' ' .. 

''De1uostrnciÓn de la cxistcnci~ d,e ~n hecho material o de un neto juridico en la; formas 

admitidas por In Ley", o bien," El medio empicado para hacer In prncb;1" '"" 

1
·''

11 Enciclopedia Jurldica 0111cba Ob. cit .. P:ig. 72'J. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



No obstante en el caso de que el proveedor que se estima como posible infractor, 

no,'comparezca en Ja última diligencia conciliatoria, deberá ser notificado de Jos hechos 

motivo del procedimiento, o sea, la supuesta infracción a la Ley que s·ea . infe.rido "de las 

actuaciones del expediente y en Ja misma notificación debera hacérs.ele saber que tiene un 

término de diez dias hábiles para ofrecer las pruebas que estime c~nducentes ymitnifestar 

lo que a su derecho corresponda. 

- .·.. "/¡;:::- : .,·:: 
. La etapa probatoria tiene 'como objetivo que los presuntos infractores )!porten Jos 

- ·.·· -· ')_ ... ' . . . - . ··-·¡.--· - .. ,. "'"' .. ,. - '• .. ' 

medios de prueba necesarios. pára intentar. acreditar •. ··. Jas Ílefensás, al~didas dentro.· del 

.. • pro~ecÍimiénio · admini~t;IÍtiv~ y desvirtu~~. i~ íirés~iua víol~i:ÍÓn ~ dispÓ~ibio~é's d~ Ja· Ley 

Federal de' PrótéccióiJ al Cons~midor, la. dual ;e~ ~u : arti~ulo<J38 ;co~ie'~pla algunas ü>:- . . . ,. . . - . . . - '" .:_,_ ,,':: . -::~- - . . 

desaho~o dé la~ n'iismas; por lo' tjue ante tal situá¿ióri se h~ra uso';c~rii¿ a~6yo ¿n esta 
,· ',:· « ' •'",: .. ; -· .. ·.\', •' ·,, ;'i'''' -.- .. ' '·.· ' - .. 

.. etapa probatoria el Cód!gá~'Fede;al. d.e:Proc,edimie~Í~s ~ivile{qu~ :entado momento se 

apHcani de manerá supletoria a Ja Gy dé Ja M~terin.:',: · :•,' .·• 

·Un concepto que debe~os n;anejar en est~ etapa, es la c~;ga· de !aprueba, entendida 

·. ésta como el gravamen que recae sobre el presunto: i~fr~~tor d~ fácilitar el material 
- ' ' - . - ' . . - ' ' - ~ . . . ' ,· 

probatorio necesario para que se dicte la resolución administr~Úva. ;: .• . : . 

- - - - . -- --· ., ._,._ . 

El cómputo de diez hábiles para ofrecer pruebas ynmnifestar.lo,que a su derecho 

corresponda, se entiende como el plazo que comprend.e, d~l;diaen :que ~~mience el térn1ino 

de diez dias hábiles. y el día en que concluye: 
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En este plazo son dlas lnlÍábiles ,los sábados, domingós, días festivos y los días en 

que no_ actúe la Autoridad, 

Un.a vez concl~ido el_ ténnin(d~ diez dlas hábiles,_ el encargado de diligenciar este 

p~oCC:diniiento -détíérá i:eréior~rse ' . indubitablemente, si en la unidad de recepción de 
.>,:,, .• ,_,,.. -·:-;: 

documentos, se prese~ÍéÍ cirio eserito de ofrecimiento de pruebas, para lo cual observara las 

siguiente~ ·partidulaiidades~; ·•·• 
" ' 

~a) Que en el ~scrito ~i:>nst~' el sello de oflciaHa de piutes, la fecha y hora en que se 

prese~t6, :/¡¡~ dt~ón~cer s'i dentro del término computado fueron'' presentadas 
: ., . . ,.-:, .·. ,,. - ·. ,.·. 

l¿s pruebas para ':que de_ ser ksl, se '.c~ntinúe con .al·. Ín\mite:. Para el . caso de 

haberse presentado exteriipori\ne~meníé, c\l~·fuiidlln;-ento en el articulo 288 del 
'• - '.:=:- -- --- . -· -· ·-- . - . .. - -- - -

Código Federal d~ PrÓcedimieníos Civiles' se tendrá por perdido el derecho del 
' •, .,.; .. 1-;-·· .,- .. ,._,' •"'. ,, : - -'. . ' 

presunto irífr~ci6r;·'clé~~é:Iiando ia~ prÚebas ofrecidas y procediéndose a resolver 

~on ios ~le~~ntos~~dcinvÍ~ciónd~ q~e~isponga la Procuraduría, 

b) Cerciorarse de, que el. promovente del documento tenga acredita su personalidad 

en autos o I~ este a.cr~ditan,do al momento de la present~ció~ del. mismo y que le 

propio 'documento' se en_cuentre ·firmado, Cuando C)Uien ·promueve lo hace a 

nombre de otra persona fisica se esta á lo.dispuesto en elartl~ulo 109 de la Ley 

Fed.eral de Protección al Consumidor, la acredit·~~i~~;,~uede:·;~r ~ediatite carta 

poder , firmada ante d_os testigos: En .~ua~to ii ,}a _regla~ para acreditar _la 

repie.sentación de personas mora:les'. s~' ~o~s1'.iiñ~,~~cl~slv~l11ent~ a la exhlbición 
,. ·, ,' ' . ·- ," ... ' -

del poder notarial._ 



c) Deberá tener especial cuidado en hacer mención, respecto al número .de hojas 

. qúe constituyan el documento original, señalar y describir con el número de 

anexos que se reciben y establecer si corresponden a originales. o son copias 

simples, 

Conforme al articulo 87 del Código Federal cÍe Pr~~~Cli~ienioii Civiles en su 

; primera. parte señala : "El tribunal d~be. recibir las p~e~~~ ~~~-le ~r~~~nten las -partes, 

siempre que estén reconocidas por la Ley." 

·- . .<.' ··, ,. 

Estableciendo al efecto el artÍéuio • 93 del propio Código,· los medios de prueba que 

reconoce la Ley ; 

1 La c_onfesión; 

11 Los documentos· públicos; 

III Los documentos privados; 

VI Los dictámenes periciales; 

V El reconocimiento o inspección judicial; 

Vi Los testigos; 

VII Las fotografias, escritos y notas taquigráficas y. en general todos aquellos 

elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia, y 

VIII Las presunci,Ónes. 

Ahora bien, conforme al articulo 137 del la Ley Federnl de Protección al 

Consumidor. se podrán ofrecer toda ciase de pruebas, excepto la confesional. 



.. 
'._ ' ••,• 

":· .' - .·'. : .. •' ' 

La admislón de pruebas es un aéto dd autorid~d .. pira hace~ admitidas las pruebas 
' - '<. ·.,. : . ' ,.:·. 

que hubiere ofrecido el presunio i~fracior: La catilidaCiÓ!l d~ pertinencia, la hará la 

autoridad, entendiéndose a~sta,~omna r~l~ciÓn~xistente e;tre los hecl10~ dis~lltidos y 

discuÍibles con el ~bj~to de la p~~~~.· .. 

:·· - . . . ' ·;. .. 

En lo corresprindiente a este rubro d~ admisión de pruebas,• se puede deducir que la 
• ' '., - .. : •. • - •.. •. "1. 

Procuradu~la con el. objeto de· hace~ it procedimiento ádministrativC.. un. trámite pronto y 

expedito, al. presunto infractor. te. son admitidas las. pruebas. doí:um~ntal~s. : p(1bl icas. y 
• ,,- ·-, - ;1- • ,,__ '· • / .- '.--··. \ •• -. 

priva~as, as( como. p;esuncio;~les y en·. relación a Jas proban~~s cC..~.;;·~onfesional, 

. inspe~~ión Judicial,. f~sti~¿niát •y perl~ial,- está~ se ••.<les~cha~ pC.r Ílo. ;i:;.·. idóneas o·· 
•. ·. é - . • ,.-· ·:· ~ ~ .'• 

pertinentes para ~cré~it~r las . defens~ , planten,das. ¡Íor el . présunto infractor en· la 
.:".: .~· .. - ~ ; :· , ' .•• :J.: 

substanciación del procedimiento, o bien por considerar que de admilirsc\i désah'ogarse no 
-_ : -. -. . -- .- - .. , . -,. . - ',- -, ... · .. ': 1' .. ·-- .- - • - -· 1 •• ' '· -. •• " ~-: • • - • 

·se des~irtuará la infrac~ió1/q.Jehabie~~<¿om~tlcÍo~linfr~~tcii.'; . _. • _: .. 

. Por lo que correspC.~e 'a ta prueba pericill. Sarticulo 107. de la Ley Federal de 

Protección al Consu~id;;i, i~die~ q~~ c~da .una ~e las partes ~uede proponer. un perito. a 
. \- "'· •. ',-·;-. 

los que releva del~ obligació~ de presenÚÍr~e a &á~irdstar su aceptación del cargo y, por lo 

que requiere solo la. ratificáeión-.d~ su dictamdn; ásimismo'pre~é que en caso de que los 
. . · .. : ·-· ··<: .. >--., .. J._, __ <' < -. '':·- :---

dictamines sean discrepantes, la Procuradu~fa designará un peritó tercéro en discordiu. Para 
._ ',' . '• - . _,· -

el ofrecimiento, admisión y valoración de esta pni~ba; servirán de' upo)'o las disposiciones 
' . 

de los articulos 143 al 160 del Código Fcder~ldc ~roccdimi~ntos Civiles. 
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En lo que concierne a . las presunciones, son legales. y humanas, entendidas las 
- ". '. - . . ' 

primeras como la consec~encia' q~~ da la Ley y las segundns s~ deducen por la autoridad 

· de un heclío co~~cido;ara averi~uar la v~rdad de otrod~sgonocido .. · 

; Las .P~ebas. q~e ~es~nciahb~~te ~~n admiti,das al pre~unto infractor, como se ha 

-di~h~. son 'las' d~~~lll~~tiiie~ y las ;~r~sÜ~~lbnál~s.'p~; l~ que corresponde a las 

documentales; sé suele afirmar q~e se .d~~~hogan p6r su propia y especial naturaleza 

entendiéndo.se esto que no requieren de uilació ~osterior~ por que simpl~mente ya obran en 

el expediente y ~a. n~ hay nada 'qu~ ~acer .~~r~~desahoga; dicha prueba: En cuanto a las 
-·-:.;.-·' 

presuncionales en su . doble aspeéio;:· pof..río, sér prÓbanzas que requieran de úri ª.cto 

posterior, se tendrán por desah,Ógad~s désde él·· moniellto. en que se admita el a~Lierdo . . ,_. "•'-'-· .. ·· ,.·,. :•', ... ·. . ·. . 

correspondiente d~ admisión d~ pfJellas. F ... 
' - ·- ·- .. -- ,, ~ \i ;'' , 

Por lo que respecta a la prueba periciaÍ el articÜlo 107. de la Ley de iá materia 
, , , ·~-. . .··-: . _ , __ ., .·•,:si, ,,, ,· · . - ; - . __ : . 

contempla el de~ahogo de da lllisma,' y 'en relación'. a las p~ebas confesional, 

reconocimiento o inspección judiciaÍ, tesÍimonial · )' en gener~I iodos aqÜellos elementos 

. ap~nados por la ciencia, por ;é~ priibanz~s que excép~loli~lmenÍe son ad~1itidas. requieren 

' para su desahogo un acto' posterior, por lo que'abra de reniiÍir~e"a lo previsto por el Código 

Federal de Pr~
0

cedimlentos tiyilés e~'.su Tlt'.ulo Cuarto, que emite las reglas generales parn 

el desahogo de las pruebas,. 

1.1~ 



b)ALEGATOS 

"En una acepción general; significa el acto generalmente realizado por escrito. 
' . '.· ,_-- '. ·. ' 

mediánte,el.cual el abogado. d.e una parte expone las razones de hecho y de derecho, en 

defensa de los intereses jurfdiCOS de SU. patro~inado en~n'prOCClSO civil Occriminal.''• 'JI 1 

. Los· alegaios. sori. las argumentacione; que· formuÍan. lás. partes, una realizada y 

, ...•• conclu.ida '.~·.•fase ·de' or:~cimi:~~t~;;~.dmisiód}des~oii·d·~.~~.ebas,
0

c'on··~,, fin de.•. exponer 

los ariume~tos ~·, di~;~~i~~~~r ~e q~~:ias:·p~e~~~~fr~~í'ci~;·~sl·~~~o·sus fundamentos 
: ·:. ·:·».-·. ..\. <">~-:~'.~~-~:{\'.::. <?·, .·; '--~- _-_':~~:;,·_: ~~-·.'.'':~·-:'. __ ''.-/\·-_. _ _, :·· - . -., .. ' -

legales esgrimidos;. corresponden' al )~sterito. dé/acreditar; las defensas alu,didus en el 
-.~,,.~- . . : ; · '·. ·_:·· .:'t:. ':':;.<';Y :;:y:·~·-'.:·:.;'_<·~·:··<~!::;. u::_: _:_'./\)~.r~:~·-\::_\::_ 1 :.:(:s:· ·-:_.-. ;; ·;;·;, '.. .. ._ . 
procedimienio administrativo y. tráiar de desvirtuar qúe su conducta no· es violatoria de lu 

·: ;-~: '.':.' , . .,,_-.;.,"' ~-~-::~'. -~',).·'.;~/- ~;·.\''j).~~,_:·.'. \, ,, f '. '· 

.. ; • Ley F~deral de Proí~cción al Consumidoi; lld\.irÍielido que la fo;mulaciórÍ de los alegatos 

~o~stitúye uri '·d~~~chri ~r~~é~~,/~le~i~k; p~),/tb~;'~ribr~: los ~u~les ··deberá recuer el 
.. ,. -· _. . >- .. ,.,_, .. · ;.---.::rx.:.- --.-; :..::;.::_ .. ~·--'.._·-.--\·-:.\'· .:·' .. - -· - ·. 

acuerdo corresp~ndietite en.el que .se'expr~se C!i:'hab'érlos .foiTIÍÚlado que se tienen por 
- . .,- .. '_,., ··,'--.í:,.;"' -··- ····'' '·:', -. " 

hechos y para el sup~est~ de, la n~ fÓ;;,;~,;icíóri de 1os'ri1isi;;os, sé tendrá por perdido ese 

derecho y se cita pata dictar la ~~fa~~¡~~\1Ji(¡~i;tr~tiv~\'' , 
.J/'<' ,._. ,· .. · .. ' ..;::r 

•',e·::·::.::·~.·;',·. ; .''..:~·, :. 
>"<\; 

. Es importante destactÍrqu~'ll !Ós ¡í~es~llte;'li~eá;?;ien·t~s se integrará itii apéndice de 
. - . --· .. >·-·;:.\,:"~·-·-·_:::-~-.\:.:-~ t-v:::·\;·~ .. ·::>'· _._ ~-- .. . " 

fomiatos, suscep~ibles de ser' perfectibles, tendientes a apoyar la labor de los rcsponsuhles 
',":._:: ': ~ 

ele! procedimiento por infríiédonés a·laLey·y:i=~úl fin d~ lograrhricerlo eficaz y asl dar 
'•:....é-·--·-·. 

respuesta a las reclamaciones. de' !¿: pobhÍción éonsumidora, en· cada una de las 

Delegaciones de la Procuraduria Fede~al delC~~~~n1idor: 

i)li Fnrjclopl·d1y Jurjd1i;a Omebo Ob. cit., Píi~. 729.· 
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e)·· EMISION DE.LA RESOLUCIÓN 

Una vez agotadas .• las etapas q~e e~marcan alpro~edimiento que se estudia, se llega 

. a ia etapa .final qué con~iste en el· pro~únciamie~to de la res~lución administrativa , en la 
' ,· •• •• •• > - .-. 

cual la Procuradurla determinará si se cometió k~o la infracciÓn legal: . 

Ahora bien, como es esta fas~ ~e~olutiya d~I pr~cedi.mi_e~to, cuando ~dq~ieren plena 

relevancia los conceptos de infracción y de sanción :en la,'esfera administrativa, .es 

necesario precisarlos de manera sencilla.::· 

., .~ ; ·' 

De esta manera pu_ede clecir~;, que por lnfraccióndcb.c entenderse la conducta de 
'• .-·., 

una p~rsoÍla que vio.la una disp~siCiÓn. legal;~! n~ liacer_lo que e~ ella se ordena o hacer. 

lo que prohíbe; en l~lllo por sanció~ puede deci;~~ que con~tituye la consecuencia de la 

infracción y qU~ es I~ m~dida que 'adoptáia Ley para trata~de' c~itar que se continúe con 
-, ' ·.- . '" .. , .. _ -· .... , . ., . ' .. · ·' 

eshs concÍúctas. L~~ sa~ci~ne~ ~Üe p~eté1a Ley Federal dÚr~tecciÓ~ al Consumid~r. son: 

. ~ulla, clausura y a~est~ 'dmi~Ísi~~l;vo. 

··.·····.···•·.·· ..• _ .. \.!··/ 
Precisado Ío anterio~,· s~ hará alusión . a la rcsoluclón administrativa desde dos 

· .·. aspcctos:.sli cstructu;u fo~~I·; I~~ rjq~isitos internos o~~bsta~cialcs que debe cumplir. 

Desde_ el pulllocd~ visÍ~ fÓrmal, t~da re.solución administrativa debe de cumplir con' 

los siguicnÍcs clcmc~tos.: 



Datos de Identificación.- El lugar, la fecha, la mención de la dependencia donde se 

·emite la: resoluc1'Ón, nolllb~e del consumidor y del proveedor asl como el tipo ·de .. - ·, .· ' ... :· 

procedimiento que se culmina: 

- ,- Narración:- La: exposición de los hechos acontecidos durante el procedimiento, 

hasta que el expediente.se puso en esta de resolución. 

Mótiva,ciÓn y _Fundamentación.- El articulo 16 Constitucionálimpone a todas las 

· autoridades e(deber, de motivar y fundar sus actos: cuando afecten de aiguna manera el 

·. Ínier~s ju~ídi~~ de Ío~ p~Íticulares. De manera co~creta puede decirse que a través debe 

'exp'oner -1~· aut~Íidad , Jotartlculos. de la· Ley , qu-e en derecho justifiquen el acto de 
:<·- -~--~_:·_,·_· t):._:~·-__ ::-.~_.,. __ .. :_'\•;:_'':·), . : _ ·;:h:F-:· .. i:-;-//'.r ~- .. , .:~~--~-:·:_ ·:._'. 

-. : molestia; y la 111otivaci6ri,•debe manifestarlas razones de los hechos conforme a las cuales 
----=--·-·_-: \";~ ·. ·º--.---. -- -- .. -_.--;: ":."/:'',º:-- .:;.;·. - . - : .. -

(cónsideró aplicables al ca~°. el dispa'sitiyo Ó disJ>ositivos legales que hubiera invocado. 

Esta·_pal'Íe ·es la· que condensa la decisión de la autoridad 
. ._ ,._. __ ..... · ! .·.-., 

- administrativa en el cáso concreto. 

A~tori~ació~.-. La;~~soluc~óÓ debe ser firmada por el funcionario competente, en 
- ~- ·. ·- ·- . ; . '· 

' términos,'' de -dÍspue~t~ ··-tanto por 'el' reglamento_ 'como 'del 'estatuto orgánico de la 

, Pro:~raduria Feder~I d.el C~~su~idor. 

: . ·' ,,. 

Desde el punt~ de vi~ta- de los ;equisitos internos o sustanciales, la resolución 

administrath·a debe cumplir con. dos elementos de fondo a saber: La fundamentación y 



motivación de la infracción legal cometida y también, la individualización de la sanción 

administrativa que en su caso debe Imponerse al infractor. 

' ' 
Por principio,: la resolución· debe cumplir con. el. requisito. de que. necesariainente 

· · debe emÍiirse por el órgano administrativ~que ~e~ ~~mpe;~~te. ;or otr~ parte, por lo que· 
' ·.. '' ' ' ' .. '•'' . . .. ' _·. 

corresponde a lallloti~acióó 'y·· fimdainerÍtadón . del iiicit~iaJ~inislrativ~/ En términos 
-'' :. . ' . :: J. , « • . ' .' . ' ; . : ; > . :'.'::~." i/ -'· ·- -'-:<·.', ',,-: ~- ,:;. »;· , . ; »:. ! : .. , "', :_. . " .·e: 

' génerales;· debe reáiizarse una siníesis timiri .de. la recl.aniació~ que fórmuló el cónsul11idor 
~-· > •• ••• ; • ,·< \. 

co;no del. informe y delllá~ escrÍtos en q;;e ~I p~és~rit~ iófraciór hubÍerá esgrimido sus 
-· ,. . - " . . . . - .. ,,,, -· . ,• . '·,>-.:· " 

defensas. En seguida deberá de termi~~rs.e la e~isteri6ill d~•la vi~c~l;~¡g~ jÚridica entre los 

interesados y a continuación el r~solui~r debe"ro~~~¡; u~ sil6gismo, cuy~ premisa :nayor 
' ·-_' - '' ·:.:·-. :'-·--·; \ ' .· - ·.- ' ..... . 

es la norma juridica aplicable, la premisa me~~~.Jri~ h~ch6s motiv6 dél procedimie1;to, 
. -·.·.·· '-,·,_·_,,_-,.· · .. : .. ·. - - . 

vistos a través de las pruebas aportádas perlas Jinites 'rará' llegar a la conclusión, que es la 
' . ' . . / '. ~-

aplicación de la norma al caso ~on~r~to, esiable~iéndose dé ma~~raprecisa si existió o no 

violación a algun dispositivo legal; ' 

. '· 

Es im~ortante s~íl~l~r q,Úe, 'para tenÚ>~or comprobada' Ía infrácción a la Ley 

Federál de Protección á1•criós~~1idor, debe'tenerse en cué~ta lo dispúesto en el a~iculo 
' . 131 de la. mi~ma, cuyas cuatro fracciÓnes pueden resumirse en la indicación de que una 

infracción a la Ley solo p~ede estimarse. demostrada; tomando. en cuenta. exclu¿.ivameiite 

los datos y probanzas que' obr~n en el expediente, toda vez que lo que no esta ·en él. no · 
' - - '~ . ,- ;- ·- ' 

existe jurídicamente. con la salvedad de que la procuraduría tiene la actitud de s?licitar a 

las partes la aportación de pruebas con la linalidad de acreditar la existencia de violaciones 

a la Ley Federal de Protección al Consumidor. en términos de los.artlculos 123 y 124 de la 

Ley de la l\lateria. 

))') 



Es impo~ante de~otar que en la valoración del máterial probatorio· qlle obra en. el 

e~pediente resp~c;ivo,'.deben de tonia~~e en cuenta los criterios de valuación probatoria que 

se especifican.· el 'cBpltÜlo .· JX ·.del •Código. Federal de Procedimientos Civiles, aplicado 
! ·• ,· ·•• . • • . . • 

. s~pleÍciriam~~te'}1a Ley Federal de Protección al Consumidor, toda vez que esta último 

.·· CJrden~~IJn;o e~ 6,;ni~j ~ ~~te ~especto. 
; ~' --

: · Por. lo· que . se refiere. a la individualización de la sanción administrativ~ •. si del 
' -. ' .. ' ·. . ~ .. ~- -·: .·· . . . -

.análisis del ·~~p~di~nte, resulta que el proveedor a cometido infracción a algún precepto de 

'la Ley Fed~ral; de' P~otección al Consumidor, el paso siguiente será aplicar ,la sanción 

' ad~inisÍrati~a cor~espondiente. A este respecto y en atención n que en los anlcutéís 126, 
.·.·_-: .•. ·«, ,.•,. .. . -\." :•:' 

:1.27,128 y 129 de la misma Ley en mención, se sancionan las infracciones a.dentro de los · 

inárgénes minimos y máximos, es necesario justificar la. sanción respectivá tomandiise en . 

~~~ntá los criterios para individualizar sanciones, que están deterlllina~o·s~~~·~¡ árticulo 132 

.<le. la Ley de la Materia, el cual precisa los criterio~ que la ProcJradu~ia~de?e' de séguii para 

ihotiíiár sanciones, en cinco fracciones que debén ser deducidos, fundame~talmbníe con ',, ' -- ' . -. .. ·' ¡:' . " - . ··. . . -· . ,: ,. -·- ·:.:.: . - . ... , 

. liase en lo.s .d.at.os; pruebas y ~émá~porístll'nciiís que obren én el expediente)~ fonfo~1~idaci 

• La condición económica del infractor., Se reliere a 'ta si;t;a~i611 páirimollial en 

que se encuentra cada proveedor, y deberá delermin~ise,: at·e~'ciiéndose tanfo a las 
. ·.'. ·. "\."· .': .-·.· . 

actas levantadas por la autoridad; como a los infornie.sydocu1~emos que hubiera 

aportado el proveedor; este requisito debe deducfrse entoí1ces de las constancias 



del expediente, pue~to., que :Seria 'sumam~nte gravoso reallzaruna investigación 

para esta flriaÚdad. · 

- El carácte~ inte~Ci~nai infracción:: Respecto a este lineamiento la 

Procuradu~a ~debe c.oííslderar si el· iHcitÓ. ádministrativo se. co!11etió dé manera 

intend~nal ~ si e~iste~ aten~irntes.' ., . ·• ;•· ~ , 

si sé trat~ de rei~~idencia.~ l..~ reincidenéia esta déti~Íd~ en' el articido úo de .la 

Ley Federal 'de Protecélón' ~¡' C~risufuldor •y cÓmo e;íe n~meral precisa. se 

verifica por el hecho de qu~ un determi~aÍlo prov~ecÍor en dos o más violaciones 

ÍI •un mismodispositivo• J~gll, en el ·:éimÍ~~ ~e u~ año. Debiéndose hacerse 

hincapié, ·e~ q~~ la pri;;,~ra infr~cciÓn solamente queda debidamente 

comprobada cu~ndo ,In re~ól~ción 'admini~tiativa que Ja especifique hubiera 

quedad~ firme. ·Aho~a bien,)~ )eincidenci~ como criterio que debe tomarse en 

cuanta Ja individ~alizarse I~ :sa·n~ión ndministrntiva. solamente constituye una 

circunsÍ~ncill ag;~v~nte ~u~ debe tomarse en cueí11a en el momento en que se 

aplic~ la san~i~n p~r·:~na nueva irfr~cción, por eJ c~mportamiento ilegal 

reiterado d~I inf;a~ior/ dentréi de '1os.111árg~n~~ d~ I~~ pr;c~~toi'iip1idables. 
·, .. ": ": ,.·- ·.·.- ·:,:.-·_. ,. ·:_·.. . .-·\ :-·.-.:~ - ; - ·-:"., _.- __ ,', 

- La gravédnd de la infra~ción.-La gÍavedad q'uiére decir la inÍponancia por tanto 

este requisito déheif.moti~·aise toni~~dcis~' ~~· cu~ntíl las constancias del 

.. expediente respec'tivo, y d.ebeiá ser evaluado en Ja medida que el 
'- ,· ·, _·._-.. ' - . ,· 

comportamiento del infrnct.or pudiera proliferar implicando que se continuaran 

vulnerando las disposiciones dé orden p(1blico e interés socinl contenidas en la 

Ley Federal de Protecci.ón al. Co!mímidor, en la inteligencia de que tratándose de 

sanciones de clausura temporal,. debera indicarse las razones por las cuales el 

caso concreto es ·paniculannente g1:ave. 

I~ 1 
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tener 

• El perjuicio causado al consumidor o a .la sociedad en general.- Respecto a este 

elemento pará individualizar la sanción, es imponente tomar en cuenta el monto 
. . 

del numerario que reclaman los consumidores y qúe indican -ensu escrito de 
_ .. -. .• - -. o •.. : ' ,_.-. 

reclamació~. toda vei que este_ monto trasluce aproxii\iadanÍente el. perjuicio 
' . -- - '. - -. "> 

económico- que• les ocasiona el. proveedor inc~~~licÍC>:'•Aunq~e en .términos 

generales el perjuiéio es la afepiación de derechos d~I consumidor.•···· 
·-.-·; ·-:,. 

,·. 

Es· importante resahar que_ en·.~¡ p:o~ediriiiento, PC!r lnfra~cio~~s. a .la Ley . puede 

una exti~ción -•anticipada; (~~Jfa~i{ 'actlvidádes partes 

. interesadas, las cuales p~eden ser:·. 

7 Co,nvenio enHe l_as: part~s,< N~ es inu~it~ao que en ocasiones, ya estando en curso 

el_ procedimiento por inf~aéci~nes a)á Ley, 'i:1. proveedor sol,idta a in _Procuraduria 

. la comparecenci~ dei'cori~~mld6r buscando ~Oncr~tar uri c~nvénio que solucione 

la reclamació~.· En ~ste supuest~. ei servidor público del cono~imi~nto d~b~ citar a 

las pa~es involuÚ~~as y de logrars.e la conciliación pret~ndida~· ~e~lante la 

concena.ción de un convenio, que una vez aprobado tend;á la calidad; qÚé le 

.· atribúye el artlculol.10 de la Ley Federal de Protecció~ al Co~s~~\idor, es 

indudable que debe darse conclusión al procedimient6 ~in emiti~se la ;~~oltición 
administrativa, Lo anterior en virtud de que se cumple uno de lo~ ~bjetivos que 

•precisa· él articuio 1? de la misma Ley, es ~ecir, proct;rar la se~Üridad ju;idi~a en . ' . - . '. . ·, 

las relaciones de c~IÍ;Limo. Pero es necesario pu1.11ualizar, que si el cumplimiento 

del : convenio ·celebrado fuera -a futuro y este no se cumpliera, deberíl continuarse 



el procedimiento pof infracciones· a .la Ley· y .Pronunciarse. la resolución 

administrativa que corresponde. 
- . . . 

: El desistimiento de la r.eclámación.- D~sistlrse ~s un áci6 )~ridico unilatbral que 

implica la renuncia del quejoso a Ja pretensión que hizo~vat'er'en la reclamación y 

en consecue~cia impide la con~lus;ón norma; del · procedi~i~~lo;~~ el articulo . , ' .. ,,, . . ........ . .· 

123 de.·. la Ley de la Mat~ria, Sera. · n~cesario qli~ el fun~i~~~rió ,ª¿tuimte .lo . 

corrobore por los medios a ~u alcance' y de 'darse estd~; aat'p.~r ;Íern;inlldo el,' 
.__ .. 

procedimiento. Esto es consecuencia de. lo· previ~to' en '~¡ árÚé¿io':1° 'de 'tá Ley 
• • •• ,·,, ·'-'. ,·-···'' •• ·,, L •• 

Federal de Protección al Consumidor, toda vez· q~~ 'el d~sis;Í~l~ni'~; debid~niente 
. ,. - " ,::; ,..,~ { ' ' '. . . - . . .. 

. comprobado, por implicar norniatniente la existe;1~ia\1~ u'11a .ééí~~iliáciÓn 'eniré las 

panes,· .. permite a . la .. · Procuraduría abste;1er~~ . ~e .e~iti~ , ,. ti'. res.olución. 

administ~ativa, en razón ·dq~e:'.lianiq~edado ,protegidos los iníercis~s· ele! 
- • _. , ~ ·o --- ; -. - .-- - ; .- . ~ - • , ,• .• ,· ,. '.~; - • • -· ,. - : ' • ' • , •'- _· • _. , 

consumidor medianíeuri, acuerdo coóc,ili~torlo ;a cumplido~)· por ci;de, se 

salvaguardá' la eqÚidad ',en relaciorí~s ·.ele' consumo. al' no' aplicarse una posible 

s~nción al proveedor ~ue ha resuelto la r~clamació~ q~e se le piante: 

14.1 



CAPITULO IV 

LOS ARTICULOS 116 Y 123 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIO:'i AL 

CONSUMIDOR COMO PR~CEPT~S CONTRADICTORIOS 

.::~ . . -·? :.:· _.;. , _.·· .-

A) ANALISIS ÓEL·ARTICÚLO .i16 '.DE LA: LEY FEDERAL DE 

C~nfonne al cripitul~do-de nuestro':trabujo, uhorn toe~ el tumo, entrar ul unalisis de 

los urtfculos 116 y 123 dj la Ley F~d~ia{ de Protc~dti1i al Consumidor. . . - · ... ..,, ' - . ,_, 

.-. . ·- -,- -

En cuanto ul urtiJui~ 116 c/10 q1ic r~~,~~cta a si; 'pr;1;tcrpúrrafo, en el capitulo 
·"· e-. ,• ·• • " • • 

' . 

. anterior, se hizci un.estudio. de.los procedimientos que se contemplan en este precepto. es 

decir, el procedimiento conciliatorio y el-procedimiento urbitrul, estableciendo los criterios 
. . . 

y lineamientos puru Ju substunciuci_ón de dic11o.s ·procedimientos, queriendo remarcar 

conforme al articulo 122 de Ju Ley Fcdcrril de Protección ul Consumidor, se lbcuha u In 

Sccretarin de Comercio )' Fomento Industrial. actuulmcntc Secretaria de Economfa. para 

llcl'ar una lista de árbitros independientes, .olicialmcntc reconocidos para actuar como 

tules. En sentido estricto todos los urbitros incluida la Procuraduria Federal del 

Consumidor, deben ser independientes )' actuar con imparcialidnd. pues esta es una 

condil'iún escnl'ial para 11uc puedan ejercer la función de juzgar, 

Por otro lado, para liu;gir como tirbitro. en .los conllietos _entre prol'ecdorcs y 

ronsumidnrt..'!'i no es rcquigjtn indispcnsnhlc que el úrhi1ro se encuentre ntki:1lrncnh: 
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.- .. : :" . 

reconocido, pues para actuar como tal debe ser suficiente la, existencia de un acuerdo entre 

las partes en el que: someÍaii sus difér~~cias al arbitraje. Por tanto pasarémos a realizar una 
·_ ·::,:. ,_,-·,, __ _..- .. : . .-·:. '::' .. _··:.-.--'.; .. e:.-:·_·,'-'.-_'._ _,-

, ; critica: personal sobre esias dos figuras procedimentales: 

Por loiq~é respecta · al procedimiento conciliatorio, tiene como finalidad la 

• ce:lebración de pláticas entre la~ partes donde el conciliador exhorta a las mismas para que 
.;'." .· ·, 

procuren llegar a un posible arreglo, sucediendo en la práctica que mediante este tipo de 

· compareéencia.s un .gran número de asuntos se han resuelto en forma conciliatoria, 

•· importando en la mayoria de los casos que el quejoso salga beneficiado; sin embargo, en la 

práct.ica también se dan casos en el que el proveedor no concilia en la audiencia la 

. wetensión planteada y lo que nq logra dentro de la etapa de conciliación, muy dificil seril 

· .•. que se_ logre arreglo alguno a través del procedimiento administrativo, 'et cuaLse·Hmitara 

.. únicainent~ a imponer Úna sanción económica a la parte proveedora, por , ello · 1.a 

.,:,·' "; ,_,-.' 

buen camino cada asunto. 

' > Por otrCI lado:• ·a 'nuestro . ~ar~cer el p~o¿~éÚmi~nÍo }rincilia'tririo, requiere ser 
' · .. ·.-- ·.·.r.· .-.· .. ;·;, .. - ... ·" -•,';" .,_ .. ,. ·.· ... 

lllodificádo'..yaque éñ•su apli~aéióri práctié~ difi~;e d~t;e~plri\UcÍ~ ln·Ley;'tcida vez qÚe el 

.: artic~lo 111, establece qÚe la Procuraduria señatáni diá y hor~par~ la celebración de. una .... ; ... - .. '. -- . •: ., . . -"··" '·. -· - ,. ... . 

.. ,áucHencia 'de· .. concilill~ión en la· que. se proctirari\ 'av~nir los intereses de ,las partes. 

'sucetli~~do que -~n esa primera audiencia se I~ ieq;1ieiCaÍ proveed~r la rei1di~iÓ1i de un 
o"- ''• , • >- • • -- • - • 

. . . . . , . ' 

infor~1e. ·notificándole parn ello mediante el formato ccmespondiente, apercibiéndole con 

una multa para el caso de no comparecer y de. no exhibir el mismo, luego. entonces. no es 

propiamenie una audiencia de conciliación como lo marca 1~ propia Ley, ya que tampoco 



el consumidor es notificado ni apercibido para c.omparecer; en la práctién .al consumidor se 

le 'dice que deberá comparecer a la rendición de informe del provee-dar; para que de ser 

posible, se adelante una posible solución conciliatoria a su probl~ma, la cual es úña actitud 

sana, pero sin apego a éstricto derecho. 

Por lo que respecta al procedimÍe~to arbitral, es importa~!~ hace~ mención que 
. . ' . ~- .· 

originalmente el arbitraje ha sido una de las primeras formas p~ra dar soluc{ón ~ los 
' - . - -. -·. 

conflictos en fo;mapacifica y, vol~ntari~. esta figura va tomando nuevas ~odalidades para 

darle un ilébido c~mplimiento ·e invocando en todo· caso por las partes una sanción y 
. ' . - -

p-;ote~ción a la leyes ~n caso deincumplimiento de los interesados .. 

En el arbitraje existendosformas distintas como se ha mencionado anteriormente 
- --_:. .,,-. - ·-:.· 

para resolver un conflicto: 

El arbitraje de derecho :y también Hama'do " de estricto derecho" y el arbitraje de 

equidad o amigable. composición. 

· En e.1 articulo 11 S>de la Ley· Federnl de Protección al Consumidor la no sujeción a 

las reglas.legales no se limit~ al ·laudo arbitral, como ocurre naturalmente, sino que parece 

extenderse al procedimiento pe indica, como único limite a las facultades del árbitro de 

equidad, el respeto a las f~rma,Údades esenciales del procedimiento. 

En nuestra opinión, no parece muy adecuada esta extensión de la equidad al 

procedimiento, pues 1mr razon~s de seguridad juridica es necesario c¡uelas·partes conozcan 



' ·- ' 

·de antemano como se va a desarroll~r dicho procedimlenÍo,. El• respeto a las formalidades 

esencialesdelprocedimiento no·~e pu~d~ llbtener cuando las parte~ descÓ~~cen bomo se"ª 

¡j iniciar y a desarrollar.el ¡Író~edimiento, ~llaÍes so~ las op~l1Únidades procesale~ con que 

van a contar, etc.étera;. 

Un arbitraje sin procediirÍie~to pr~viÓ ~·d~fado á l~concie~ci; y:buciia fe guardada 
:·:._ - ·:,; ·· _.__, .<.-:. :':<:·<.-,'=_:;,. ~ :.:/.~-::: '.ú:/r': ;-.. !~:~: -~·:,-:,:·.~L::,L:'.~.;:~::<·.;._'.'.; .. ~ ·,:·~:::~_>;>:·r,::·· . 

del. árbitro serla, pór. si .solo,· violatorio· precisamente de. las• formalidades esenciales del 

procedimiento quee:is~~¡ ~i;;:~td~esJri~o J~1~rt1ii1~:í}to~~tiÍu~fu~ai, precepto al que 
~ _:.'-~.----,::~b::;_~' _-··:'e_'::-~>~-~'-.:;'· .. _.-~ .. ,,'-~ '., .. ·.'-"i-

.•• "º puede .susiraerse e1 árbitrodeequidad; pues.es eviden~e'~ue l•os·~~ie~hos otorsaaos por 

. -· ;la.C~nstituciinnos~~ ré~~~~ia~¡~;%':~fa~io'/~~~:;¡J;r:~;;~ qi~~~ r~~~~1~~d~~l~-quc. en 

...•.•. el a~uerd~ arPral ;~~{1:~~i1~~!ig1~~fef {~Hs;'.p,~l~t;~l~scl~ra/c~{bus~ :;1 las. cm1lcs 

. se deba iniciar º· dbsarrollar. eÍ p~ocediÍl1iento/ell laS que se respete~ dcfiniti\•umentc las 
. - . 'i :. - - .. -,.·,: ;\" ,- ~' ·.,. ·, . - - -' 

. foimalida,des e~encinle~ de}~~\ ; > ·. / é.: . 

·::·"·' ·<·.·· 
·"¡. ¡-~>" ' • 

Por lo que se refi~re ~l laÚd~ dictado ~n eÍ procedimiento ~rbiiral,' tanto de estricto . 
• ' ·., J ;.·" ,. \~ • , ¡' . > • • • • • 

. de;ccho con10: d~ ~·~ig~ble .i:~~io;i~Íó;; ~e puecl~ 'ilc~ir du~ e; íri ~~~téncia o f~ll~ que 

.· ·', pronuncian l~s ;h~tr~Hen I~~ a;u~fos·s~nictidos a su ~~nóéimie.nto .§ ql!c .. tiene.· fucrzá 

. ·· ej~cutiva·l~g~l; ~t:J~riv~~ 1~"0.~iii~c(ó,~;~'.¿iH~1.,'cinip;+;'.¡ii:fo~iial ~ntE;a~ partes,· de 

. someterse a liÍ dccisfón d~ los-ju~c~s por.eÚos'designád~~·. El laudo por t~nto se cni:ueí11rn 
> '\ -·:" . _.-._. ~ ·:J>:.: i ·!<'-.'.,'.~-:.?<<:· : .. ,,,_·._::"\<\_:: .; ·j::,J );'/ :_:_;'.,» < ... :, ', 

. dcníro de la Institución para resolver los .conílictos cn.tre particulares. 
'.·:.>:_~··:-':.,·~·;P.·:-- ...... " .. ;:.,c;-o; ~:~·:<;_.'._L.._;:.--=:·~ .. 

::_.>.-·.-"::'".. _¡.;-¡ '·"·/ ... •· :·.i-.-:~· .. ,",' ' - . .<:' . .=-~;.-'o::"'.: 
~¡'·" -:· .:~:\·:;;::: ·,,·<· 

cosa juzgada .. es d~cir, les rccon~cc la 'fin1ieia que corrcspoi1dc. ~·· 1a sentencia judiciul. 

cuundo ya no puede scr'camba,délllpllr las'me~i?s d.c impugnación ni su contenido puede 



' ' ' 

ser discÜtido en un, prC?ceso posterior, sl~nd~ la calidad de cosa juzgada la mayor flm1eza 

judicial qué se puede ~~nf~~~. ··. 

En lo que respecta al segúndo párrafo del articulo 116 de. la Ley Federal de 

Protección~! Co~~U~idor:·e~dedeCiise, que\n caso ~.e que las pártés~o estén de acuerdo 

en so~eter stis dif~rénCi~s ~; ar~i;raj·e~ e; co~CiÜ~dord~~e dic~ar una resolución en la que 

· ~onga fin ,al procedimient~ co~ciliatorio y ~eje ••/sal~~ íotderechos de ambas partes", las . . .·; ·-· ·· .. _ '·. •' ,_.,. . -' '. 

cuales podrán dcmand~rlos. ante las a~:toridades competentes. 

.. . ' -

As! ent~nces iniciáremos. dibiendo ·~~~ resolució~, es el. act~ de autoridad· que 
.. \' 

define o da certeza a una, siÍuación legal o ad~inistn;tivií;'pór lo que, la resolución que 

emita el conciliador, ·definiré y ;¡~;,¡ i:~rteza al c~~jÜ~to d~ áctos realizados por las panes. 
>::: .. · . '· ~ ' ·.-.'_\. : ,;_:·' 

confomíe, a. las. nom;as · ~sí~bl~cidás" éíi la' Ley :F~déral de' Protección ni, Consumidor. 
F. • • ·:-;- • • • • "<~: .. ·., ," ·• • 

teniendo dicho~ actos 1pld~1(e~t;e si y:una Íi~ÍÍIÍdad que es la resolución de. un conílicto. 
'• 

la restauración.de ,un derecho o're~Ólver un a ccmtroversia preestablecida. 

En la propi~ resot~dón, ~¡ c~nciliÓdor actuante no solo dará fin ul procedimiemo 

. conciliatorio; sin~ q~etariib/én ,J;~erAdejar ''.a salvo los.derechos de las partes", pero que 

significa jurídicamente esta fig~ra ele de'reehos de las partes: 

Desde el punto de \·istadel trab:ti~ que se re;liza. tle;echosde las partes. es decir. 

del consumidor y proveedor, tenemos ·que enfo.carlos con1ó ·rceliÚnos justilicados~ como 

ventajas o beneficios nonnativos conferidos a un 'individuó o a un.a clase d.c indi1;iduos. En 
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·este sentido, "derechos", designa una permisión otorgada a alguien o algunos para hacer o 
. ,:· ' < :· ::·· ; .. _ .. - .: ·-< .. 

. omi_tir cien a conducta, con la gárantfa de la prnteédón judicial. 

A.si pues, son ~el conjunto de fas fácultades otorgadas y reconocidas por fas normas 

del_ der_echo objetivo~ '· 

El , consumidor reclamará ·su ; derecho como. destinatario final de alglln bien, 

producto ~ 0se~icio y el prove6dor. defendeni ·su derecho como ofrecedor, distribuidor, : . ·· . . ···:, .' ·. 

·vendedor, de bienes,: jmiductos y prestador de servicios que habitual y pe,riódicamente 

Un'a _vez e~ta~fecida,f_a idea de ·:_deréchos de fas panes", pasaremos a analizar que se 

Al no exÍ~tir ~n~ definición juridica del voc~blo "a sal\'o", considernmos que se 

equi~ararli,a lo quej~'iidi~ámentese puede ente1ider como extiilguir. que se puede definir 

· __ ·. · como. "ladesa¡ia~idónde l¿s:e~ect~s d~ la relación jurídica o de un dcrcchu ·· ••:• 

. . As_i,:'eL~ongreso de la Unión al momento de promulgnr la m1c1·11 Ley Federal de 

Protección al Consumidor el 24 de diciembre de 1992, en el articulo l lb fracción segunda, 

su intención fue establecer, para el caso de que no se dé una conciliación entre las partes y 

no se quieran someter ni arbitraje, In Procurnduria del;erit ·extinguir (dejar 11 sall'o) sus 

·'>De Pma R:ifacl. D1cc1011ano de IJcrccho. dCc1111a tcrccr:i cdícion. Edilorial l'lll rll:i \k\i~·\, 1 1 1s~. P;1!-! ~"-' 

l~·J TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



derechos ante ella misma, es decir, desaparecer los efectos de una relación jurldica o de un 

.derecho, de los que hu tenido conocimiento, n través de In queja planteada y de Jns 

audiencias de conciliación llevadas a cabo. 

Según el maestro Serra Rojas, el acto administrativo, se define como " Es un acto 

jur!dico, una declaración de voluntad, de deseo, de conocimiento, y de juicio, unilateral, 

externa concreta y ejecutiva, que constituye una decisi<in ejecutoria, que cmann de un 

sujeto: Ln Administración Pública, en el ejercicio de una potestad administratil'u, que crea; 

reconoce, modifica, trasmite o extingue una situación jurldicn subjetiva y su finalidad es Ju 

satisfacción del interés general.'; tlJJ 

Asi entonces, la 'extini:ÍÓn .°de los iicÍos administrutivos hacen ulusión a Ja 

desaparición o cese de los ~fcctosqu~ dicho uciodchc de producir. es decir o lu rcalizuciún 

de su objeto, En principio todo. acto ndniinistrativo s'c cumple voluntar!nmcntc por la 
' . 

administración p(1bliea, como. lós particulares ·.interesados y en algunos casos pnr los 
. ' 

ten·eros. 

El neto udrninistratil•o se extingue P.or diversos medios cuUJulo s.e elimina de In vidu,. 

juridica. por la· Administración J>i1hlicn y por .determinación judicial. por circnnstancias 

legales nu considcrmJ.os ni úJ,·crtidus en el 1m~·111cntu que se cxpi~liú o por n.11Lmcs 

posteriores de oportunidades. merito o conveniencia. As.i las cosas. una queja plmllcadu 
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ante la Procuiaduria Federal del Consumidor. podrá eKtinguirse por circunstancias legales, 

que pudieran ser, lá no conciliación ent!e las partes y la no sujeción al arbitraje. 

B) ANALISIS . D~1A'ÁRTICÜLO 123 DE LA LEY FEDERAL DE 

·.PROTEcc1ÓN ..\~coNsu~1'100~; 
" .,_.-,-- -;.':~,--.-

,.·; 

Esie articulo' réguhi' el procedimiento que debe seguir la Procuraduria Federal del 

.· Co~surnidor a~:e~ de po~e/irnponer una sanción a quien se pruebe haber incurrido en una 

infracción a . In Ley. Corno primer nmili~is diremos que el vocablo sanción,· puede 

entenderse corno el castigo que impone la autoridad administrativa, e.n. este. caso. la 

Procuraduría Federal del Consumidor, a los infractores .de la Ley de In materia. Pr~supone 

la eKistencia de un acto ilicito, que es la oposición o infracdón .. de un. ordenamiento 

juridico. 

El daño que se causa por la infracción, a la ·adrni~istrnción; a los. individuos o al 

interés general tutelados por la· L.ey, tiene como· consecuencia. juridicn el castigo 

consistente en In sanción administrativa. 

Siguiendo con el estudio ddste·~ pr~~ept~. dirl!~ms que tiene como finalidad 

esencial otorgar In gnrantin de nudi~ncin ·a ·l·á p~r;onn .qu~ pueda ser ·afectada por In 
·_ --~',_~ .. ; ; 

imposición de la sanción. 
. ~' :i' ' 

. ~:~; :' , ·" t) :':~ 

La uarantia de audiencia entr~d~ntr¿cl~ 1J'gár~1itia;d~\e~~rid~d juridica que otorga 

el aniculo -14 de Ja Constitucional. asi bn;o;;ies,esl~garantínd~dn ai.ií1dividuo de que su 



. . . 
persona: sus bienes y sus derechos, no serán obje10. de alaques violenlos o que, si esicis 

. . 
llegan a producirse le serán asegurados por la s~ciedad, . dicho . en 01ras palabras la 

'seguridad jurldica es la certeza que 1.iene ei presumo infraclor de que su .siluncion juridicn 

no. será modificada más que por el procedirnienlo es1nblecido previamenle en In Ley 

Federal.de Prolécéión al Consumidor," 

Este procedimiento.·· sancionador puede derivarse tanlo de una . reclnnmción 
. . 

formulada por un consumid~r. en 'la que no se haya oblenido un convenio concilialOrio, 
' ' .. 

cuandÓ.se presenla una denuncia, según los articules 97 y 124 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

La prin1era condi.ci.ón que debe de. sa1isfacer;e1. procedirnie_nlo~ corisisle en la . 

notifica~ión al presun10 infr~c1or por parte de I~ Procuraduria d~ los hecho; n;oÍivo del 

procedirnien1ó, es decir.ele I~ 'su~ue~I~ i~fracción a la Ley, p~ra' que lengn una opo~lunidad 
rnzonable. Es1a nolifi~acióndeben\ se~~ersonal, de ~c~~rdo'~i a~téi110 lo4 fracción 1 de la 

ley de la malerin .. 

En In propia nolificación se debe hacer saber ni presunlo infrac1or que liene un 

plazo de diez dias hábiles para ofrecer pruebas pertinentes y hacer las mnnifeslnciones que 

a su derecho convenga. Aunque el parrara primero del articulo 123 confiere esle plazo para 

rendir pruebas. es claro que para que el probable infraclor pueda aponnr dichas pruebas es 

indispensable que In auloridad primero resuelrn sobre su admisión, como lo señala el 

párrnfo segundo del propio articulo 123. Una vez que In Procuraduría ndmiia las pruebas. 



consideramos que deberá senalar al .oferente eliérmirio o. el plazo .dentro del cu~I tendrit 

En consecue~cia; lá seg~~da 'coridÍciÓn. que debe de cumplir el procedimiento por 

· infricciones a i~ Ley;bci~~iste ell füÓrgar al probable infractor una oportunidad razonable 
'.,';-,_·:;o· 

··,·para ofrecer y áportar las. pruebas pertinentes, las cuales deberán ser valoradas conforme a 

. d~recho por la~lltoridad en su resolución. 

;( ·~ ~ · . 
. La tercer~ c~ndic!é>it que. ,debe de satisfacer este procedimiento es la que establece 

el terce~ párrafo d~l~rtlcuÍo 123, y consiste en que la Préicuradu~la otorgue al probable 

infractor un plazo. de dos dllls hábUes para. qué. formÜlé s~s.aleg~tos, por,últin10 la 

·Procuraduría debe emitir dentro de lÓs quin¿edfas siguientes, su re~~lueión 'adn{inistrativa •.. 
,1 -.: .. :·,, ,·\',·_, 

en la que determinará si sé cometióóno· la inrracció.n ,Y; pmconsisuiente. ~¡ ¡·~p~neo ºº 
alguna sanción administraÍiva.·.E~ta ,resblu~.;¡n",.·~~~;nist;¡ti~~ ~;be'~sia~·~~bid~mente · 
fundada y motivada conforme a lo que dispon¿ ~I ~;·Ú~ulo 16 ¿nstitucionái y con base en .. - . '' .. · , \ ····.··-.. ·' ' . 

los criterios que senala la propia Le~, partic~lar~ente e~ s~ ~rtlc~los 131 y 132. 

En base a lo anteriorniente expuesto, estimamos que la admisión de las pruebas en . . 

un acto .de la autoridad q~e.debera llevar a cabo el responsable del procedimiento por 

i.nfracciones n la Le)· y para ser. admitidas las pruebas que hubiere ofrecido el proveedor, 

deberá considerars~ esencialmente que las pruebas sean peninentes e idóneas. 



La calificación de pertinencia e idoneidad •desde l~ego lo hace In nutoridád 
- :;<. :, ·:·. ,'.': ·.- ·: ~ ': . . . <- " 

entendiéndose por pertinencia la rel~ción existente entre los hechos discutidos y discutibles 
. ' . . . . 

con el objeto de la prueba y p~r ldÓ~eidad suac'.tit.~d pa~a ~~~bareso~hcichos: 
- :.·,._·. 

<-/ .·' ::·:···: 
El procedimiento admini~trhtivoporinfra5clones n laLey,'.n.oes tiincomplejo como 

.lo sería un proces? de, ord~;i~¡¡·~i;~l •• ~r ~11: e~.·q~e ~;fªl~~~;;~;fr;;'pro~;edorc~ le ~on 
. admitidas. las. prueb~doc'Jm~ntales, p~esuncionales. y' ocasi~n~l~~"f 1cis.·periciules' y en 

. ;~lacióri n .las ~~~sec0u~~;js.·;~(o~jn~~ ~ue;~h~t;~~la ~1'a~fc~i¿'~~·d~·I ~ód~~o Federal de 
... ",_._-.,~ :'~-·;. '--~. . ···'-·.: .. ~ .·~ .• ... , ,,, _.; 

· • í>roi:eClimiéntosi::ivÚJ~; ~olll~';vá1idai; ~¿1n!l·so~ iás'c!lnre.sioríaÍ~~: el 'iec~noCimicnto o 
.. • "' • - • • • • , - • --~~-·••e' '· • •)-• • '." • ' -· ... - - .- .. ._ - ; ,-~·-.- •'• c. - ·-- • • - • 

····' ih~r_;ci~Íó~ j~~i~Ial, i~:~~~~ril~,I~~; r~itér~d~~~~ie ~~ · ~ds~bha~ '~~; ~º 's~r idóneas· ~ 
·;:_¡ ·• ·'C ,.·.,,· -, ""·;• ;·_;-, ',cf<;;.. "e· 

~~rtiné~tés ¡)n(ií'ri~rgdi;nr In deferi~a plante~d·a por el presunto infrnctór. ~e llegan a ofrecer 
"/(· :>·:~::._:·~~::.: ~·-_ ·_'.:<>>.--·: _·;«\:.": .. ,!/'.:: _;; ·.;,~·: ·> 
'pnraretardnr el procédimie~tó:. ;e.· 

'· 
--,..--

' . : . . ' : . ' . . ·: ._ ~ '. '' ·. . ; ·. . : -· ' 

1>or. otra parte/por. lo·'q\lc se. refiere n Íos alegatos, podemos decir. que estos. se . - . . . ' . . 

entienderi'comci el reconodmié~to ó. serie de ellos, corí que el. presunto infractor pretende 
. - .. ,· ··' - --" '· '''! - . ·. ·.' ,·, 

·~onvencer n lá Autoridad.· Administrativa~ 0

dc. l~s peticiones sobrd las que estn. llnmadn 11 

decidir, en otras pÍilnbrus i:s la c~posiéiÓn escrita dé los llrgumcntós del proveedor sobre el 
• • • • • • '• . -"~-.. .', - ' ' - ~ - . - , ;:'¡ • ..•. , . ''••, ' ..... ' ,_. -- ''' ,· <" ' ' •• ' • • ". ~· :. - • 

.. ·. rJ~damento de su .peticiÓ~~,' ~~{vc(Üg~í
0

~dnl'~ii~pa;ri61i~t~ri~ /c~n nnti:rioridad ni 

, diét~do de lu resolución. '.;. • .. ' \ ;• .,~·, '.;:~·. , •••. 
:.:. 

De esta manera corrcspon'de 111 presuntó infraJior ~(~crcditnr lns.llclbsns uludidns 

en el procedimiento udminislrntivo\· tra;ar dc;.de~l·irt~nr qiie sús 'c~mductus no son 

violutorius de la Ley Federal de Protección ni Consumidor. 



Una vez agotadas las tres primeras etapas señaladas en el unfculo 123 en examen se 

llega a Ja etapa que consiste en el pronunciamiento de Ja_ resolución, adquiriendo relevancia 

Jos conceptos de Infracción y de sanción, en Ja esfera administratfva, de acuerdo a Luis 

Ribó Durón "Infracción administrativa es Ju ílgura jurídica. que describe Jos actos u 

omisiones de Jos administrados y que conllevan una i:ontravenci_ón _de alguna disposición 

administrativa y para fa cual esta prc1•ista una detcnnlnauú sanción." •l•i'' 

En base a Jo anterior, pod~mos decir que el p;ov~edor o prest;nto infra~tm ni . . . . . . . ' . . . . 
cometer actos u omisiones antes y' du~-ntc el 'pr;ccdi~1iento nd.mií1istruti;·o 'que' 

~ontraviencn disposiciones de In Ley Federal. de· Pr6tecélún ul Con¡llniidoi\ _Infringe. tal 

Ley, por Jo que deberá ser saneiOnado por ello. 

En tanto que por sunción pu'edc ·decirse que constiluyc -Ja consecuencia 

desagrndnbl~ para una· persona Pºf 'no ajustarse u Jo preceptuado_ por una Ley 

administrativa y p~r ello tiene~ si mismo un íln prcvcn1ivo o intimidatorio q.ue pretende 

d_isuadir de In comisión de futuros infracciones, tanto al sancionado. ctimo al resto de Ju 

comunidad de proveedores de bienes y servicios. J.u Procuradurlu Federal del C"'onsumidor, 

esta lhcultada para el desempeño de sus limciones tic promover y proteger los derechos 

del consumidor, asi como de aplicar las medidas de apremio y sanciones a los proveedores 

t.lc bienes y servicios, <1uc cuando por sus conduct11s se inlil!ru \'iolucil1n u la l.cy: udcnuis 

consideramos de que es un elemento que inlluye para que el proveedor concilie y no deje 

que los expedientes se tengu1n¡ne canali1ur ul prucedimieoto por inlh1cciunes a la Ley. 

'q, lhitl~·m .. l'ú~ . .icJ \ 

1;; 



C) ASPECTOS CONTRADICTORIOS EN LA APLICACION DE 1.0S 

ARTICULOS 116 Y 123 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION Al. 

¿ONSUMID~R 

.. El primer aspe~to contradictorio que pode~os enc~ntrar entre los dos preceptos 

l~gales, ~sel hecho de qUe si bi~n es cierto que ta~to el procedimiento cónciliatorio. como 
' ., ';'. ; ·: ' 

el procedimiento por in.fracciones a la.Ley tienes~ propia secuela procedimental. también 

es verdad, desde nuestr¿ p~n\o de vista que f~lta,un enlace entre am~o~ p~ocediÍniento~; 
cuand~ en la última aucli~nc;~ ~e ~~n~iliaciÓn ~omparecen las parte; inieresrid~s y no 

llegan a un arreglo crin~i;iat~rio,' ~o:~ui;r;n;~nieter el conflicto al arbitraje. En tal virtud . . . . '.: ~'.. ' ,·.· . . ' 

· para que esté enlace s~ ~f~~t¿e ~s ~ecesario que la Procuradur!aa~alice debidamente las 
;,,'. :_':· 

' actuaciones que;obia~·e~ el ~xpediente y deduzca si el proveedor incurrió en una posible 

tr~s~res';ón,le~al ~ ~j~~r ~~Íorde~e la apertura del p;ocedimiento por infracciones a la 
1:• - .... . '. ·'·• 

- · .. -._ /"::<._ ''·-::·':' .<··'.-~-----«· .'-:'· .. :·:·'. 
;. ,Ley: ~en la m~~~r~.'y tirmin~s que establece el ~rtlculo 123 d~ la Ley. Para tul efecto, a 

; J;~;rarl~ d·~ 'ío q~e su~e~e en la práctica consideraremos que el mismo acuerdo en que se 
.:"'' • ."_'-\;.' .: .- o -'.}"·_. .·_ .. ''. - ~ ' ·• 

)e .por:éoncluidá la ,etapá cónciÚatoriá el conciliador actuante deberá ordenar que las 

i:oristaiicias del expcdi~nte sean turnadas al área 'de resoluciones administrativas para que 

.. • , ~uidJ~ s;r 1;aloradas ycalili~adas, si de dicha val~!aci~n y cali~cación se desprende· la 

existencia de hechos, actos u omision~s que puedan e~;inl~rse vlol~toria¿ a la legislación 

de I~ nrntcriu. dicha. área deberá notificar ;ni prcs~~t:· irífrá~to~. iii .'upcrtura del 

procedimiento por infracciones a la Ley, conf?rrn~'~I ~rticul~ 123 de '1u Ley F~derul 1le 

Protección al Consumidor. Para el caso de que el provccdor'1;0 ~ompafcica. en la illtimu 

diligencia conciliatoria, no obstánte. de cncontrars¿ clebidim\entc llotiflcauo, se hani 

efectivo el apercibimiento con el cual fue citado, pc~o d.c. cunl~uicrmodo comó ha quédudo 



' ' 

mencionado el conciliador ' deberá remitir las ÍlctuaCiones 'al área de resoluciones 

ad~inistrativ~s para 11ue'~alm y_caiifiq~e si e~isténposlbles vÍol~~ionesn la Le)'. en caso 

•.de que existan estas se lenoiifiqÚe el íriicíodel pro~ediiniellto Po; infracci~~es a .lá Ley, 
,.· 

- ... 

. <;•··· ·. . Actualm'ent~ súc~de, q~e á c~niiriJJ6ión ~el 0acueido
0 

qJ{da pÓréoncf~i~~ la etapa • 

· éOnciliaioda el propi: co~~iiiad6r; e~la mís~a ·l¿t~~Jó~ oi~~n~ s~'.~~~a el p;oc~dimi~nto 
. .-:¡e;· I",; '· ·,;·<·· , 

por infracciones a la Ley,~in cj~e hayÍÍ,uÍt estudio pro~ndo~~ ~s~ J1lom~nto del exp~diente 
, ', ;··,· ·.·· "·. ,,:·:: .·.>:·-· ;~~.',- ·":"'" .·.'·'.-:. '~'. ·.·. ,;'"·::'', ~"· .-:·,:·_':·;·. ,;·, . --.---. 

en. qu~ se actúa.y~r lo ~~e ~~ns~111os ~u.~ d~do el cort? lapso deJiernpo .qu~ tiene el 

conciliador para desahogar la au
0

dien~Ía, ~ri es eÍ nece~ário para que ~e pueda deduci~ si el 
\...:--· 

próveedor inéu;ió_~n posibÍ~ violaéi~ne~ a la Léy de la materia, lo anterior tambien 

\?n~~ndria pa;/~~ueli~S' ~~J~s ~ll que al présunto infractor se le notificara del 

~ p~~~~di~ti~~tCI. p~~ i~~~c~i~nes,~ la, l.e,;) por presuntamente haber. violado detenninmlos 

·. < 'pre¿eptosde Í~ L~y F~derálde Proteéeión al Consumidor que como se ha dicho; por la 

•
0

pre%ura~e 0tiemp~~xc~~~l;i~~~r actuanté únicamente hubiera podido detemtinar; .en el 
., . ~ . 

. mo¡;,ento de di~tar 
0

SU acue~d~; pero si el área d~ resolÚciones administrativas cuenta COIÍ el 

J témiinosuílji~ni~:~~~a·~~toFa;y cálificar el expedient~.'se podrán: ~etcctnr'.inclusivc 
i ~ . . · .. ·>.·",. , ;·. 

;. ~lguims <,otras ' violacio.nes. que el .. · proveedor haya cometido, · adennis, . de .. llevarse 
··. ,,-..... ,.« . "· .. · .. ·. . . 

' 'i~~6o 1~ii~tcs;~iÍ~do, consideramos que se estaría cumpliendo de un~ manera má~ amplia 

. .- . ;~~~~'L'.n;~al,:dad de otorgar la garantía de audiencia al presunto infractor qu~ puede ser 

af~~;t,a.do por.la imposi~ión de una sanción, toda vez que se estarían respetando_cahalmentc 

las fom1alidades esenciales del procedimiento establecidas en el artículo 14 Constitucional. 

Otro de los aspectos contradictorios que podemos encontrar entre. los urtlculos 11 Cl 

)' 123 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, es que en el primero se estipula qu~ 



al no darse Ja conciliación al no sujetarse las partes al arbitraje, se deberán dejar a salvo sus 

derechos, entendiéndose que Jos mismos podrán demandarse ante las autoridades judiciales 

competentes; es decir, ·conforme al articulo 57 de Ja Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo; se dan causas sobrevenidas que serian Ja falta de conciliación y arbitraje, 

que· imposibilitan Ja . colltin~ación; nmteriá del proced~miento y por consiguiente dicho 

proc~di~iento ~~ ~ebe cm1tf~uar; p~ro hoy ~n dia Ja P~ocuraduría haciendo caso omiso, de . . . - ..... '.!' . ' .. 

'lo'ante;ior en aq~~ll~~eipedi~~te,s'óen aquellos asuntos en que no se da Ja conciliación ni 
' '.-·:.· .. ·;: .-.·-',', _ .. -- _.-:' ·' - - ... _ ,-• . ,, . 

las partes ·se·. só~éi.en ~1 :arlÍiÍriij~, ·abre ·~Í .· ¡irocedinÍiento por• infr~cciones a Ja Ley, 
:, -;'~'.,· . "::< . . ·- -, ·.-. ~'. - : 

conforme al artíé~Jo 123, sÚjetÍmdo al proveeéiór a diciló proccdinÍier1td,'.ciue en muchas de 
' .- . _-_ ~- .'. ~ ~' . - ; : ·-_,~--;_ .:: 

las veées se hace como níedlda cici ~;esión para que el próve~dÓr de s~tisfnécion a la queja ·-- ·- ' .-- .. --~-- - _. . - . ·' . ', •": ,•, .· .. ; ... ·' .. ' . ·' -\: ......... , , .. - . ·:· 

planteada; .ademá~ 1de qtie ch~ri'se; ha' dicho• eri pági'nas aÜteriÓfes •• ~~,e~iste .. un ··enlace 

.~jurldico~ntre\~s dos p;~ce~i~s •. ~~r~~~~··se:pJ~d~'~e~u~ir~si"ef ¿r~~~~~~r ,in~u~;ió en urm 

JlO~ible · tr~sgresiÓn legal .y'. de 'sér así'.se ~rd~ne •la apertura d~I' piocédln1ieÍ1to por 
--~ - '•. ,., '· -·: > 

¡~fraccione~ a' la Léy,'. y .al 'no. h~b~r'ún enlace .jurÍdici~ i~s rcinii~lidades gse~ciales del . ' . ' ·,. ,,. . - •,- .... - _, 

procedímí~nio no 'se cu~pl;n; io qu~ ímplicaria Úmi vi~i~ción. a 1'a gararltia de legalidad en 

perjuicio del presu~to ínf:~cto:. ·. 

Como· cónsecucncía de lo anterior un tercer aspecto contradictorio entre Jos 

artículos en cuestión, es que, mientras el articulo 116 como hemos l'isto. se ordena clcjílrsc 

a salvo los derechos de las partes por no darse la conciliación ni el arbitraje; implicando 

esto que el consumidor prontamente podrá acudir a la autoridad judicial competcnic. para 

demandar Ja posible trasgresión legal cometida por el proveedor; y de este modo empezar 11 

ganar tiempo en la solución de su problema; en el artículo 123 se debe de cumplir una serie 

de condiciones procedimentales, que en muchas de las l'eces. obstaculizan el 



procedi.miento, como lo es la emisión de la resolución, q'ue en la práctica rebasa por mucho 

el. término de 15 dias que seiiala el párrafo cuarto del articulo· 123 de la Ley de la Materia; 

. iuegoentonces, ~lconsumldordeberá esperar a q¿e se dicte dicha resolución para ver si su 

problema pudiera ~er resuelto, co'l}o Íohemos .vis.to a tra~és de u.n convenio; resultando 

· ·· 111üchas veces ía' Pr~c~r~ciur1a ª' · ifupon~r unasanción,' ~' proveedofque ¡íuede ser mu1ta. 
' :~--. 

claúsura o árresi~ adrnirii;tr~ti~o'h~stll por 36 ho~~s. ~ri Óadab~néílcia ai consumidor con 

~ilo, que de cúaiq~ier me.do t~ndn\ que deri111~dar~~te I~ ·~utoridad éompetente: Por tanto, 
" . ' . . .. '. - ' ' . . . -.· . . .• . , . . . . . ~- . . . . . . 

· iacontr~dic¿ión e'n cu¿~~iÓ~s~ c~~~r~tiza ~ifactof ;ie~~o.'pú~s sila Proc~raduria ~o pudo 

avénir los intereses 'de f¡jf Ji.arte~ y ésta n~'. s~ ;uj.etaron. al. pio¿éciimiento. arbitral, el 

procedi~iénto de~~ t~rmln.~r ahl~ y. rio ·. t~~drá por que . a6:irs~ ¡~¡ pr6cediiniento . por 

. Por fo q~e.se refie~~ a I~ apii~ación prá~ticá del articulo 123 de la citada Ley, 

podemos mencio~a~ i~ siguiente: 

.Dentro de .'las form~iidade.s esencialés qué· deben· revestir todo procedimiento 

administrativo,·se deberá.contemplar lo.dispuesto por el articulo 14 Constitucional'. además 

.. d~ los requisitós que señaln iáLey o Reglamento par~ qt1e pueda realiiarse el acto. 

LasLeye~ ¡\dministrat.ivas existentes en nuestro pais constan principalmente de tres 

partes fu~damentalcs que contienen normas sustantivas: adjetivas y de sanción, es decir 

que una Ley Ádministrntiva .de cletcrminada materia rcllnc estas carnc1cris1icas 

encmninadas a la realización de un fin cspccilico. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Para el Maestro Luis Ribó Durán, procedimiento administrativo ."Es el conjunto de 

· ' trámiies y actuaciones que se desarrollan en el ámbito de la Adniinistr~ción. Públic~ con el 

· fin de producir un acto administrativo.'; ;3;>. Di~h6 procedh~iento · se' inspira en los 

principios 'desconcentración administiati:~ •. ~~:ida~, ~ nexibilid~d . del procedimien10. 

tramitación simplifi~ada; coiabor~ció~ ~~ los ad~lnlstiativ6sy ;educción del número de 

disposiciones reglamentarlas.· 
" -~·\ 

.. -/·;'' ·;:;-: 
···:. :· ~;. '.:\;, '!.: .. 

Conforme al ardciilo 57de I~ ~~y Federal de Procedimiento Administrativo, pone 

fin al procedimfento: La r~solui:i<ln del misnio, desistimiento, la renuncia al derecho, la 

· deciaraciólÍ~e ~~du~fdad,: ¡~ i~~~sibili'dad mat~ri~Í por causas sobreve~idas de las partes, 

. >'.convenio. entre'1,~s ~~~cs.'>. 
,_:_,~_;:,._ __ --> -~:_.:;/"' /~':_:·--
El proceCÍimiéniO que nos ocupa éncuentra su conclusión nomial al pronunciarse la 

,~- ;r', •:, ; ;. :: • 

rcsoluci.ón administrativa; sin ~mbargo, el procedimiento por infrácCioncs u la Ley no llégu 

:.ª.su. natur~I co~~lu~ió~ ·p~r ~rocl~~irsé suex;inción anticipada, mediante actividades que 

provienen ~e·. la~•· pa~~s ,ini~r~s~d~~.> Así como' hemos dicho en .la.· Ley Federal de 

Procedimiento Admi~Íst;~tÍ~~/¡~ d;1cliración' de u~ convenio puede·· tenninar ·.con el 

procedimiento, por io'que estando en'éúrso ~I p'rocedimicnto por ii1frácdoncs a' la Le);, el 
,· . • !• . • . " ·, ' , :· . ··' • .; ' .• _.·,~·' ·' e • .. • • : '"' •:·. ' .·; 

. proveedor puede salicit~r a' iaPr.~curaduria 1.~'ciimpare~~ncia d~I colÍs~midor buscapdo 

concertí1r un convenio qúe soiu¿i~né 1~ r~clama~ión. Én, e~té 'supuesto. el rcsponsnhle del 

procedimiento ·dcbe;á.·cit~; u.las parte~i~~olu'cr~das)' iogr;rJu concii'iución•mediante ·'ª 
concentntción de un convén!~; ~UC ~~a' Vez apro'bad~ tendrá ht C;tlid~d que le Ulribuye el 

articulo 11 O Je lu Ley de la Materia. 

'~ ldcm., PU!!. (191 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

salvaguarda la equidad en las relaciones de consumo al no aplicnrse una sanción al 

proveedor. 

: Asi. entonces consideramos que· el procedimiento. por infracciones a In Ley 

.·contemplado p~r ~I artfc~ulo123 de la L~y de la Materia, a pesnr de satisfacer una serie de 

•ccindid?.nes pr:cedime~tal~s/como. so~· notificación al. pr~sunto infractor, periodo de 

ofrecimiento de prú~bas; perlódci de i~terposiclón de al~glÍtos y etapa d·~ resolución, no 

res~lución; otros . supuestos . por los e unte~ . puede. terminnr el 

D) PROPUESTA'. DE REFORMA AL;.ARTICULO 116 ·DE LA LEY 

En este precepto seiictn que: "Eri\Uaso de no habér conciliación, él ~onciliador 
·:._· .. -.. ,,._,-' .. ,. 

exhortará a las rartes 'para que d~~f g~e~ comci árbftio ~ l~ PrcicÚraduria; o á algún árbitro 
,- ,: '" <·: v~,, 

oficialmente reconocido o d~sig~ndci p~r las part~s piírá ;citú~i~~ar el conílicio.: .. 
' ···., .- ,:··.,' •• ·· ..• . , •'. ! , .... ,.,_, : - . 

En esl.e caso de n~ a¿cpt~i~~ el, arbit
0

iajb';f'd~jarii~ ¿ s~fv~; l~~ d¿;Jchcis de ambas 
--~;·:·~'\ 'r~·,' : .... :.·.~--~··:'. ..•. -_' // ':< \ ·~:": _..:.:, ~--; ' ., 

-Pª-ft~s." -,--·e ··:·\{:_; ,-... ~-~:.:".!,·-· 

Como hemos visto ~il el. iiícisó C) deleapiiUtó. qiie.tios'ocüpa, faltaun enlace 
-.,·. 

Jiiridico entre el procédimicntó concitiaiorio y el procédimicnto por infracciones a la Ley. . . - . - . '. ' . . .. -~ -. -- ' ' -, -~' ·- - .. 

r'ara que este cntace se eféctué es ncces~rici. qué ta rrocura<luria analice debidamente tus 

uétuaclones que obran en c1·expedicn1c y dcd;1zca· si el pr01:ced,or incurrió en una posible 

trnn~grcsión legal )'de ser nsl. ord~nc la _~p.érturu del procedimiento por infracciones a la 

Ley, en tu manera )' tém1inos que establece el .articulo 123. 
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Luego entonces, el párrafcl segundo del· articulo 116 impide que se de dicho enlace 

entre Jos dos articiulos, al decir que se dejan a salvo. los derechos de ambas partes cuando lo 

más práctico, desde nuestro-punto de vista, seria que se establezca únicamente se dejen n 
~~ . - -, 

salvo los derechos de la· parte consumidora;· por ser. quien precisamente da inicio con su 
. .. . .- . . 

,,_ . ·-. -- -

queja al procedimiento con~iliatorio, ya que co.mo hemos visto en páginas anteriores, dejar 
>,,';_,, 

a salvo los derechos d~ las pa~es: :se puede ent~nder como la desaparición de los efectos de 

una relación 'jurídica () di \in ;d~~e~6h~, I~ que ~Ígniflca que la Procuradurla. deberá 
,_ ,, -- ._ ,'; ._;-, . ~ .. :;·,·.- .-, - - ·- . . . .; . 

desaparecer los eféctcís de Jna re\a'éión ~ntre proveedor y consumidor, de los que ha tenido 
. -')_·,~ ·:..~ :. 

conocillliento, a través d~ Ja~ qúefa planteada y de l~s actuaciones de cónciliación, no 

··. ·t~~Í~ndo en cóns~c~~n~i~ ~brque ~llrir ~{~rocedimiento por Í~fracciones a la Ley. 
' •' ,.,. .;: .. ;. '-·· .' '· . - . . ' .. 

Ante,tal situ_ación prci¡Ío~eñ1os' qüé se modifique el párrafo segundo del aniéulo 1 16 

con el fin de. que eKista ~~trecha concordancia con. el-articulo l. 23 y que dicha modificación 
. . . .· .. 

quede de Ja siguiente manera: 

·En caso de no aceptarse el arbitraje por las partes, se dejara a salvo !os derechos del 

consumidor, debiendo el conciliador turnar al área de resoluciones -adrninistrativas, las 

constancias que obren en el espediente, la cual tendrá que valorar y calificar las rnismas, 

para determinar si el proveedor infringió o no alguna disposición legal de la Ley de la 

Materia. 



·' ,· . .· . . -·-. 

:. " . -·. . . ' 

Por consiguiente pensamos que el artlculo' l l6'puede qu~dar de '1a sigui,ente forma: 

' .·· ·, 

En caso de que no haber conciliación, el conéiliador exhortará a la~ páncs para que 

designen como árbitro· a la Prcicuraduria, o· algún árbitro'· oficialmé~te' r~conocido o 
-. - . 

·designado por las panes para solucionar el conflicto. 

Enéaso de no aceptarse el arbitraje por las panes; se déjara. a sni~~ los·~~r~chos del 

' consumidor,. debiendo el conciliador turnar al área de res~luci~rl'es ~~mi~iÚrniivas: Ías 

C:ónstanciasque obren en el expediente, la cual tendrá,qu{~a1ciia; y ·:~;¡fi~arlas lt1isiiias. 

para dete~Ína; si _el proveedor infringió o n; alguna ~i~~~~i~ión:le~~; d{I~ L~y de la 
,, ':;~l •! ~:.•/,' • . :-~ • 

. ".-·,· 

"' 

••.•..• · , .•.• Com~ podemos ver, con la ·refonna que se propon~:habrá'uria mejÍir~inculnción 

•·'····.··;·_,0 e~tre'.'fasd,~saníc~lo~~. q~e imM~~r~.~~~lu~i~~ IJ:'~~~·n;~jor:~~;ca~i~ ~~n:A"a~i;.ación.· de los · 

: : procedlmientcis ccinéiliatoriÓ y por irifracdones a lá Ley, cuinpiiéndosé 'debidamente con 
• ~ . ' - . ·. . . o.. ' - - .• ' . --· ·-";,"' ' ··- ,_ '-., .. •· ' ,. .. ·-·. ": : ' - ". ·. • 

• '.,lá~ fo~malidades. e~enCiales ele. ios lt1is0Ío~. y. a~~~as el .co~;Umidrir pódrá hacer valer sus 

derec'hos ante la aut.oridad judicial conÍpete~te, parn d~manda; lo posibl~ tr~nsgresión legal 

cometida por el proveedor. 



' . . ' ' 

E) PROP.UESTA DE REFORMA ~L ARTICULO 123 DE J.A Lf.\' 

FEDERAL DE PRqTECCIÓN AL co'NsUMJDOR. 

El articulo 1.23 precisa lo~ crit~rlosq~e lri ~r~Lduria d~bé seguir para motivar 

sanciones, en cuatro párrafoS' q~e debe~ ~er dedúcidos ÍúncÍamentalme~te éoñ ha;e' én los 

datos, pruebas y. a~ellláS con~;~~cl'~~·~~e ~b~~~·:~\1 ~~~·edi~~t~.'.d~ c~~·fom1idad. con lo 

previsto en e1 arücu1~ 131<Ít: la i.~y Je la M'¡t~ti~.·qJ~ señ~1~: Que las resoluciones que 

emita la Procuradurl~ .deberán·es{ar ~~bi~~~~nt~ fünd~d~~·~ n~otivas. SiÍ1. en1bargo, el 
,. •· .. ·. ' .. ,- ... ,, . -"· .. -.,· ;_ --.-- - - -' 

propio articülo 123, n~ enu~cia aqu~ilos casos én los q~e ~uedé ~~ise' po{cmicluido .el 
:.::•..o::¿• 

celebración de un convenio, o la presentación de'uri désistimientéi'p'or,párte uel icclnmante 
. . . '· ''"·-~- ·', ":. .. '<':, '·'· -· .:~,>··· . ,. -·; .. ·.. .. ' 

sin que tenga que emitirse o dictars.i la resolÍlción' coiTe~p~ndient~.':' ; . 
,.:e -·~ -,·J '' «.:¡ -· .:-

·A· .. ;.,. ·y· (.-
::;>.<::.:·-.º.·, __ ·_.··.) ··,.-\ .<:.' :;, ] /. '-i•> -. :··~>:·'.'.' j '<),'::.,. 

Consideramos, que ,es. Í~po~H~~; ~~~· ~~::a~t;~1,o,'.Í fr sC:,emíríc~~n. lus fomms 

anticipadas de terminar el procedimiento p~r infraeCiones'a la i.éy;·precisámente. por que 
". .. . - -· . ',· . . - ' - ··· .. ' '.·, . .. " -, '.~ :: ~'. ' . . . ' . '. -

al existir. di~has fomias~ se. est~ri~''C:n ~~~ ~·;j~;·: ~~~i~ión'~e ~pll~~~ correciamentc este 
• • ·- ' ,, • '. < .,·_.: ;,~ • ' • ., -. • • - ' "'. ' ' ,· • '. " " " ' 

precepto. ade1116s dc~ue ~e resp;Íarlan cab~1mciiiie'las f~ÍiÍÍlliid~d~s és~nciai'es que todo 
1;·,, .. _,,,·_ 

pr~cedimicnto deb~ Únevar. 

Al celebrarse uri 'conve~io o ~l preserilarse 'un Íle'sis.timiento, la Procuradurin. ya no ... .···.'' /,. .. :.·' . ',·., ", - , . . . . 
tendrá porque erniÍir Íiria rés~lucióri qÚe ponga fin ál procedinlicnto, porque precisamente 

. ' . ' ~ . ..... --{ _,,- - . "O- _·-e'.· - • ·._-, -,, .. ,- . ·- . - - ., . - . ' 

ese fin se da do;, ~l ~~o~t~~imle~Í() d~ esta~ d~~ á~uras,y pará el éaso de que se diera el 
• .' l, ~ ' ¡ ; 

: incumplimÍenlo dé conl•cnfo; la pane afectadtÍ tendrá la ÍlpÓrtunidad de promo\'er ame los 
'. '''· ''· ' . ' ' 'J•' ... 

triliuriales co111petc11tcs en ll1'v1~J~apre111io~·~l1j1;¡~·io ej~cÍiti\·o. 
. . !{ 



En base a lo ,iinterio~, es necesari~ adicionar un párrafo al artlcuki ,123, por lo que 

pensamos se establezca de la siguiente manera: 

-·. .:~.:.< :·: .·.·· ... ·>-->·· . 
Para la imposición de las sanciones a que se refiere, está: Ley,'<fa Procuraduria 

notificará al presunto infractor de los hechos motivo d~,~~,r~cedi~ic~() y'lc ótorga;á un 

tém1ino de diez dlas hábiles para que rinda pru~bá~ ~ rn~hiri~~ik po?e~c;ito lo que a su 
:~' ", :,:, ' ,. , "1 

derecho convenga. En caso de no rendirlas, la ProéúradÚ~la_'.resolvcrá chnfonne a los 

elementos de convicción de que disponga. 

La Procuradurla admitirá las~ pruebas,-qúe 'estime ,peJ1inentes y procederá a su 
-· .. · ··, . ,, , 

desahogo. Asimismo podrá solici,tardel presunto iiifractor o de terceros las demás pruebas 

que estime necesarias;',_ 

Concluido el desahogo de ,las pruebas; la ProcurádurÍn nótificaril, al presunto 
' .. ·· ·.. "'. .. · -. ·, :·· )_:.:.. . .··.·, .. :· ·>·, 

infractor para qÍlc presente sus alegatos dentro de los dos dlas hábiles siguientes. 
.. ,. ·: :-- ·. -.: ·, ' ~.: ' ' .. ' . .. . -. , 

La Procura~uria resolvcrá~en,tro delo~q~f.nc~ d1as~\g~iente'.s. 
Pendran fin 'al pr~d~dirnie~t~'~ue ~~~ala 'á ií'r~~eiiíe nnlc~I~. In c~lebración de un 

convenio. entre, las part~s o un'dcsi~timientcí jiresentadó po; el re~lanumte,, no ,debiéndose 
... -.. '.'.'\'. .<-< 

dictar en uno u otro caso 1~ resolucióri adnlinistratiya que p;ldi~rncorresponder. 
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CONCLUSIONES 

. ·-; ·. 
· . PRIMERA.· La Procuradurla Federal del Con.sumidor, dada su 'naturaleza jurldica, 

tiene-la facilitad de intervenir'comci ci>ni:iliador~.~n Ía. relaéión j~rldica consumidor -
' , ....... ,_,¡._,·'· ' . ,. · .• ",_ " . ·-

. . ·"' ·, 
· SEGUNDA> L~ Procuradurla Federál'dei' 'consiiinidor, debe evitar admitir 

reclamacÍ~nesi~~roc~dent~s, p~~s se IJ:g~~ : r~ci~ir ~u~jll~ en donde un particular qÚe 
. --· ' .. -.' ' 

realiza un acto de comercio, el cual no se 'dediéa de manera habitual a ello,· es considerado 

como proveedor, siendo que la Ley Federald~ Pr~tección al ~onsumidor, ,en sus artículos 

segundo fracción segunda y .sexto, s~ñala quien~s quedan obligados a laLey .- .. 

TERCERA,· El procedimiento éonCÍliatorio en sú aplicación práctica difiere del 
,· .'_ . ·. !, ·,l · .. ' •• -"<··-: . , . :. . 

esplritu de la Ley, tod_a ~e~ que el ~lcul~ -111, de. la Ley .de la Materia, est~blece que la 

Pro~uraduria señllla;á dfri\ ho~~-•pira·1a' c~lebr~~i6n de· una audienéiá' de conciliación, 
- . ,·,-• ... _·,. ·-·· . -'·'·.' ,· - .. . - . ' 

sucediendoque ·~n es·t~ p~~e;~ ~~d¡·e~ci~,·~~ 1~ m1Úlere ~I p;~ve~dor la rendición de un . 
••• "}.:, ;.__,-- ••• ., ' ' - ••• <-' -- • '. •••• • ' -

informe, aperdbiéndolo ~ara el dasÓ'de'no' comp~recer. y de no exhibir. dicho.· infonnc; ' 

Juego e~tonc~~/n~ ~;·~r~~;·;m~~:~·~;~ ~udie.ncia de conciliación, ya que el consumidor no . 

~.~~- ribilfi~~do ~;·:hp~;~iliíd~ p~r~ co~parecer, indicándole que deberá con;parcccr a la 

~:;endición de infom1e par~· b~~car una posible solución a su problema, lo cual es sano. pero 

.·.sin ~pego a est;ict~ dcrecf10. 
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CUARTA.- El obj~ii~o de la Procuraduría Federal del Consumidor, que es la 
-. : . . ' ~ . ' . . -_ . . - ... - . . ' 

protección de los ~dérJchos de la población consumidora, ¿n la práctica no seda: en razón 

cd~ que es comúnqll~ exist?~ próveedor~s que nadan solúci6n a las. queja~ ~lante;das por 

: ~lgunos co~suíllíilore{qu~cl~ndo d~sp~otegidos los derechos de estos .. ··•· 

requerir únicam~nte • lS~; do~u~~~t~s que· sean 

. n~c~~arios para la con~ili¡cÍÓn; ci~t;e lás partes: toda ve~ qÚe j~esa uri pap~I fundamental 
" .· -~.. -·:,'· ·' .: : 1; . ; 

'para que en lá etapa·· éonciliatoria ,se resuelva • con. eficacia,• no d~biéndo solicitar 
·,!..· 

documentación·. ociosa bajo~~el 'argumento, 'que dichá' ílocumentaéión ~s ,· neéesllriá para 
··-·:.:. 

'atlegllr~e de más eleinen!Os d~ con~cción, ' en. virtúd. de que estÓ ietárdaiia el buen 
. ··• -~--.· .• . ' "' ·-' .' l . ' . ."! . -. . --~ . . . -·- . . 

•. de~arr6110 de la ~;~pa donciliá'tC>ri~ ~ ~ri ra~óiÍ de que el ~oncili~dor n~ es' el indicado p~rn 
·- .. ; ·.. .. .,_. ..,._,, . ,. --. --· 

SE~TA:~.Pro~on~~ q~~ ei 'articulo 116 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, en su pá.rrafo 'segundo, sea modificado, de tal manera que dicho precepto 
_.- ... -, .,. 

señale que se dejen a'. salvo' exdusivamente los derechos de la parte consumidora, al no 
; . ~:>. 'k. :tdarseJ~.condliación/el arbitraje; yll que precisamente el consumidor es qu~en da inicio al 

} : ·;~r~cédÍmiento ~oncili~tori~ ante ta PrÓcuraduria, la cual es proteccionista de sus intereses, 

Jer~/q~e .al' estar li~1iÍada en sus facultades legales para coaccionar al proveedor, el 

~ci~s~íllidor•~o puede. ccintnr con una satisfacción plena de su queja, por lo que 

nec~sariame~te ;endrá que ac,udir a los tribunales competentes. 
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SÉPTIMA.· No ob;tante que . tanto' ei pr~cedimlento con:ciliataiio como el 
. . . . ' 

proc~dimiento por i~fracciones 11 la üy, tienen su propia· secuela procedi1l1ental, es 
' . .. ' . ,_. - ---- - - ' 

.• necésario que exi;ta un enlace élltre ambos procedlmientos,. c~ando' erÍ la ultima ~Üdiencia . 

'·de conciliación comparecen las partes, y no llegan a un a.rreglo, ~i deciden someter el 

c~nílicto . ai arbitraje. En tal virtud la Procuraduría· deberá an.alizar:debidamente las 

,;ct~acilon~s qu~ obran en el expediente y deducir si el. pro~eedo; incurrió o n~ en una 

Ír~rlsgresiÓn legal; para tal efecto el conciliador deberá ordenar en esa misma actuación, 

'que· dichas constancias, sean turnadas al área de resoluciones administrativas, para que 

puedan ser valoradas y calificadas. 

. . ' ' 

-.. ' "> •• ·-.·,·,: - ·. • 

OCTAVA.· Propongo que al articulo ,123 ,de .1.a LeyFederalde Protección al 

Consumidor, se le adicione un párraf~ má~O ~ri el. ~ue se e:mírfcien la~ fo~rlta~ amicipadas de 

. t~imirtár el procedimiento por i~fracci~ne~ ¡·la Lci~. c~n10 :se~ia kÚsb d~ la• celebración 
" '; .. :·< ,._, .. ,, \, - -::,. :,.' ,_,~ , -.-·"··. 

de .un convenio. entre las parte~ o ia presentaciÓ~0d~ un.desÍsti}ni~nto por;e(r~clant~nte, al 

señala~se estas formas se estarla en. u~a ~~ior p~sii:ÍÓn''ci~ 'apli~~; ·. corr~~tainente. este 
':~ ;: .'·::,,.:--·~:·; 

precepto, además de que se vendrian · respetan.dÓ · cábalr;eiíÍe I~~ fo~n;aHdades 'ésenciales 

que todo procedimiento debe llevar: 
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