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. INTRODUCCION

La imperiosa necesidad de intervenir en !odos Ios campos dc Ia vlda )

cconémica, por parte del estado fue el motivo dc(crminnnle pam que estc se dicrn a Ia"

ﬂ'cépc’ciﬁcn}cpmo. 'hsu' .obje rimo‘r'din'lf'cl promiover 'y proteger los dercchos
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L del consumldor, asl como aplicar Ias mcdidns ncccsarlas para proplciar la ‘equidad ) B

milenio.
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CAPITULO]

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

- A) ANTECEDENTES HISTORICOS .

El derecho del consumldor carece de fuenles propms, nsi como dc aulonomia ¢

mdepcndencna Ieglslauva que caractenza a olrns dlsclplmas Juridlcas

“En nuestro pais, consmucmnalmemc se ha consnderudo u Ia Lcy Fedcral dc

kProlccclon al Consumldor cov o mercanul por ser una acuvndud dc comercuo‘

la' loda vezr

“ en que interven

Se hu dicho que el Derecho ercnmil vaa In zaga de la ecdnomfa( asi es y ha sido

>dcsde los orig,cnes c Naclé en la Epocu Fcudal dc los negocios entre
’ comcrcmmcs cn lns C|udndes llalmnas de la scgunda ml(ud deld Edad Mednu Al respecto
fcl Bolclm del Insululo de Dcrecho Comparado dc Memo, al hacer referencia al macstro

Luus Rccuscns Slches, sehala:




: “En las epocas en que las realidades economicas y técnicas eran’ relath'\mcnle g

snmples como por ejemplo en'la Edad Media, los consumldorcs no. podmu Ile\'

-~ unabalanza” ni : arg' devmedlr para determinar la cantidad de bienes comprados ‘en’

‘_conjunto de normas pamculares temendo también las decisiones de los Tribunales, los

cuales reclblcron cl nombre de consulados.

En Roma, a partir del inicio del siglo [V de la Era Cristiana, por primera vez en la

historia del derecho, se intento legistativamente controlar, bajo amenazas de severas penas,’

los precios maximos de bienes y servicios. Cada una de las partes en los actos comerciales

debia. cuidar de sus propios intereses, hacer uso del regateo, a -través: del cudl se

determinaban los precios de bienes y servicios.

En el Derechb Civil Romano enel siglo XV, podemos encantrar una serie de
L normas que en mmerm de obhgacnones y conlrmos se dmg,en a la prolcccmn jlll’ldlcﬂ de la

{ buena fe..

A partis del sn.ln 1V, se dcs1rrollnron pauhunamcmc lcndmcn.m pmlcctoms de

ciertos intereses juridicos, Hamados * ln\'orcs

8 Boletin del Instituto de Derecho Comp‘lr.ldn de Mc\ico "R,youcg purp it Proweceion de los Conswmidores”.
Mayo- Agosto. 1973, Pig. 43

. 'dnsigo



pueden’ denominar

y: buja.‘ fue -

cada fnmlha se cncnrg a de producnr Ios blene necesa ios p a su subSIs(en g
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"'dlﬂcll de dcﬁmr, pero que prcsenlan camclcrisncas mercantiles, se establecen ademés de

j,bases juridlcas pnra gobcmar las nuevas herras, un monopoho comercial a favor de la

De esta manera; la Reina Isabel declara‘que el indio americana sera vasallo libre -

considérar como

‘en la practica fueron: las bases'y fundamemo :

Las Bulas Papales de evangel

de privilegios comerciales para aquellos pueblos que las obten{an

;EI’V_irrcy de Almans, cred una nueva institucién que fue propia de América, con cl

ad y conforme a las

- aobjelo de comrola 1o precm

= ordcnanzas dcl uyunlum:emo d

ngiin comerciante podrian .



~ del Ombudsnian de los consumido

Cuando un consumldor solicita la’ mtervcnclén'de esta’ Secretaria, o cuando esta

'mlsma delcclu un ncto de comercio realizado’en contravencion de la Ley correspon cn(c LB

: eg,unr reullz.mdo pructlcas comerclales contranas a Ia Ley [\} seg,mr uti nzundo comrnlos

lcomnos comra Ios consumldores. El Tnbunal del mercndo ucompzma stis resolucmncs
con mulms y sus f.:llos son inapelables.

Lafi unra del Ombudsman de los consumldores entra en f‘uncmnanucmo ch 1971
-'para g,aramlz.xr cI cumpl|m|cmo de Ias Leyes protectoras de consumidores de la pmcuca

~ - comercial y la Ley comru lermmos comrnc\unles impropios.

La’ pnmcru Lcy se apllc'l n cmprcsns y comcrcnanles‘ rcg,ul:mdo la acuvul.ld de

_cs(os. prolnbnndo lcnmnamcmcnlc la pubhmdad cn;anosa. L.l scg,undd Ley: protege ul
Vconsumldox dc conlr'uos lcomnos y dcsproporclonados utilizados cn la venta de bienes y

servicios..
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S En pa(ses en desnrrollo ‘Como el’nues(ro, no es comiin que se de una legislacion

proleclora dcl consumldor."déndose una proleccldn a la empresa mediante monopollos y

La economia que durante aproxnmadamenle 30 nﬂos (I940 a 1970 ) sos\enla und .

' lasa anuval de crecimiento promcdlo supenor al 6%, en un model de acumulncndn pnvada.

enlro en-severa’ crisis a principios dc la década de los setentus, la cual ‘culmind convla'

- devaluacién del peso frente al délar, mnmfeslando en los itimos cuatro meses de 1976,

procumran el cumplnmlento ef caz dc los dcrechos y obhgacloncs ongumdos en las

9 op;racmncs entre cqmercmmes Yy consumldores.
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La creclente emanda. de. sansfactores por panc de las mayonas. provoco que el

: Goblerno de Ia Repubh ante este fenomeno economlco, reLIamemara Ias relacmnes entre

v proveedores y consumldores de productos y servncms

Con estos antecedentes, se origino que el Ejecutivo enviard al Conyreso de la Union

‘una iniciativa de Ley, denominada Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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: '«.UB)"F‘CREA(;]ON DE. LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

orgamzaclones de lrabajadores plantenron al Ejecutivo cheral, la urgencia de tomar

Rt medldas a la proleccnén del poder ﬂquISlllVO de los grupos de menor mgreso que fueron
propueslas en el afto de 1973 y han sndo somendas en dnversas ocasnones al dmlo;,o y a Ia‘ )

consulta dc Jos sectores interesados;

-compensara. un pmiorumn

Editorial Jus, México, 1995, igs. 130y 131,




2 Juridlco que prolcglcra al adqun‘ente de blenes y servnclos. porque no umc mcnle se

' ’ndquneren Ios que son mdlspcnsables pam la satlsfacmon de sus nec su!ndes smo que'

{ ademés se adqulercn otros innecesarios que’se consideran como;lujo’y aun cuando el .

'adqulrcnle posee la capacndad econdmica para elegir y decidir el bien o servicio que més le-

: convenga. no'se hbra de sfrir ablisos por parte de los comerciantes.

“venfan haciendo."”

Ln pulluca econdmica durante el periodo gubemamenml del L:c. Luis Echevcrria. o

: oplo dwersas medldas tendienfes a:la: recuperaclén del poder udqunsmvo el snluno’

S mendlendo a. ln uisurpacién - del” proceso. |nﬂuc|onuno evnando .que a cnrculacnon “del .

N acuparamlenlo V. el afén d sm' ido d lucro Asi mlsmo, se mlrodu_w en e goblernokunu.ik i




oder’ écondmico- frente a la -

rvicios, este proceso gencrd

Recogiendo las experiencias en lo que se refiere a'la solucién de los conflictos enire
-proveedores'y consumidores; en' México se_empezd ‘a trabajar en la’formulacion de una

Ley que se adecuara a nuesiras necesidades y caracterfsticas como pas.




EI provecto se msplra en la ﬁlosoﬂa de la Carla Magna que incorpora, por primera

vez en el constitucionalismo’ moderno los derechos tulelares de los grupos sociales

mayomano en’ los “articulos-27 y 123 de:la ‘Consuluclon de “ellos derivan las leyes

- j'reglamentana que pro gen a los sectores més déblles de la poblacnon

Diputados Ia siguiente i mncnauva de Ley Federal de Prolcccxon al Consumidor **. "‘-’ :




El proyecto‘de Ley, no solo se p presenta €qmo una polmca deslmada a la proteccnon

iy Ias mayonas sino también ‘como un insirumento para corregtr wctos y deformaclones en

A el apnrato dnstnbutlvo e impulsar Ia VIda productlva

ederal de Protecclon al »onsum|dor vendrla oger de manera'

S _mponanle ectos que afectaban Ios mlereses del consumtdor, anlenormente dxspersos en’

ordenamlemos ales como: la Ley de Normas Pesas y Medldas 1a Ley de:la lndustrm“

Electnca la Ley Sobre Atnbucnones del Ejecuuvo en Matena Econdmica; El Decreto del 3'

de octubre de 1974 para Ia ﬁjacnon de precms, por. variacion de coslos el Cadigo Sammrlo, ’

cl Codigo Penal el Cédlgo ClVl] y el Codngo de Comerc

: orgamsmos descentrahzados y a los 6 orz,anos del Eslado en cuanto desarrollen actwndades

de produccxon dlstnbuclon 0 comerclallzacmn de blenes o presmmon de serwclo

La mlcmnva prelendm conslderar al consumxdor como . un:

consumxdor no puede ser conSIderado como un estrato_social, en’ virtud de que Iodos los '

cludadanos son consumldores mdependlentemenle a ln clase social que penenezcan

La Consutucmn Politiéé “de” los “Estados Umdos Me\lcanos no conlcmph

- desigualdad que conlemplu la Ley Feder'll de l’roteccnon al Consumldor desigualdad que

es muy discutida, porque tumblen o consunudorkqulen adqunere un automévil dltimo




modelo, como nquel mudeslo consumidor de bienes y servicios mdlsp«.nsublr.s pum la vida

colidmnn.

lncmn a lo nnle jor, el muestro Ignucw Burg,on. scﬂaln que Frcntc a los

el orden Jurldlco debe nulonzur lu ln(ervcnclon del poder puhllco [

i ? mlereses colccuvos,

Ias relaciones socmlcs pnrn preservar ala comunidnd oa Ios grupos desvulldos, con

a procu ar una u,unldad real, al menos en In esfcra cconémlcu. Encl ufan de

eger nutenllcos mlerescs de la socicdad bajo cf desn.o de’ establecer en Ll seno dela

misma una vcrdndera |gualdnd real mediante un mlcrvcnsmmsmo eslnlal a favor de los

' meos humnnos desvahdos, no se debc restringir a tal g ;,mdo el dmbito de ln nctmdnd de Ia

= .o persona mdlwdunl que lmplda a'désla renllznr sus proplos OIJJCUVOS vitnles" ”’

Algunos jlll‘lSlﬂS opmnn que In Lcy g do ecin dc serlos dc(‘cclos dc cumclchundlco y,

" de omisiones que tal vez pudlemn colmursc mcdmme ln mlcmrclac' n ndmlnmlmu\'u y

. judicial, csto lrujo dlscustoncs en cl Conp,reso'dc Iu Umén en donde s¢ mlrodujcron clcrlm

. cambios,

15 ;
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*Lainiciativa de:Ley, no solo consigna'la::nuevi naturaleza social del derecho del -+ >+ 7.

" consumidor, sino que crea los instrumentos necesarios para. hacerlo opérante.

desde su origen el proceso mismo ‘de | e crean-la; Procuraduria

Federal del Consumidor; y el Insﬁldm Nacional de Ori se olorgan,,—— :

facultades amplias a la Secretana de lndustna y Comercuo para que en. la esl‘era de su;

competencia puede aplicar la Ley y e msmuyen limitaciones especlﬁcas al proveedor en-
cuanto & la publicidad. naturaleza y condlcmnes de pl oduc(os o servncxos que gnranncen :

una mayor limpieza - en las operaciones comerciales.

- Uno de los argumentos que.se esgrimieron en’contra de Ia lmcnanva. fue el de su

}; supuesla m(.onsmucmnahdad Los sectores alectados suien converurse de momenlo en Ias s
mas fervnentes defensores  de la ‘Ccnsmucmn_ y acoslumbran ;dec‘lnrar la

- inconstitucionalidad de iniciativas reformistas como esta.

** Seeretaria de Indusirin ¥ Comercio.,
SIF, Pag4.

I6




El artlculo 73 fraccnén X de la Constlluclo » faculla al Cnm,reso de Ia Umon p'|ra

b expedtr leyes sobre comerc|

consumldores para Ias adqunslcnon o unhzacnon de blenes‘o ervicios csunﬂdas al uso‘ :

: prop|o. tienen regulnrmemercarqcter mercanti

En opinién del tratadlsta mexlcan de Derectio Mercantil Jorge'Barrera GralT “La

que se cncuemran sujelos los mlsmos. De ml manera que “ln LE) es, de observancm

S Barrern Grafl, Jorge. La Ley de Proteccion i Consutisidor. Revisti Jurldica, Um\usuhd [berognericaki.
No. 8. México D.F.. Julio de 1976, Pig. 189,

17

es claro que Ias relacmnes Jundlcas entre comercmntes ¥y




1mposte able, u‘ansforma al consumldor, de vlcuma paswa en protagomsla de sus proplos

o derechos

Fuc nsi como se aprobé promulgo. refrendé y pubhco la Ley Fedcral de Proteccnon i

' Cal Consumldor en' el Diario Oficial de la Fed :ncnSn el 22 de kl:lcncmbrc de 1975 enlmndo

de algunos aspectos de la vida econdmica, en particular.

surgir disposiciones de derecho social,

En este proycclo pretendié rc;,ulnr nquellos as cl
afectan los intereses del consumldor. de tal’ manera que se propuso ln creaclén de Ia

Procuraduria - Federal del Consumidor, especificando quc sus l'uncwncs scrinn Ins dc‘

18




: “briridar,brotyeccién ¥ defensa’ legal ‘a’ los consumidors anie‘las‘prédlica's;merct:unliles

" inescrupulosas de algunos comerciantes.

onstituido sobre: la base de un triunvirato, formado ﬁbr:'

2)'La Procurad ri;i' Fed

Informar y capacilar al Consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus

derechos,
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EI camcter federul de la Procuradurm. se’ conformn cn la pracnca, s| esth

presemada en todus las enudndes federauvns por lo que s constdero necesnno no dqar -

:como na aculta de e;erctcno opcratwo el que se establecncrun delegacmnes fuem de ln )

ciudad de Mem:o. smo quc se cslablecm como una obhbacnon unperullva que existicran

- ‘delegacwnes en lodos y cada uno de los cslados de Ia Republlcn

20




El carécter de érgano descentrahzado. con el que ha sido definida la Procuradurm

: *Federg! ,del Consumld‘or, no le da por ese snmp]c hecho facultades de uutondnd smo que
ados no son autondades. sélo que 1a Ley les olorg,a en fomm'

do que la propm Ley Federnl de Proleccldn ul Consumldor Ie .

- olorga a la Procuraduri fucullndes de aulondad admlmstrauvu.

a: autonomia  relativa, que lmphca por naturaleza la descentrallzacwn. resulm
mdlspcnsable para que la Procuraduria pueda ejercer con ef clenc:a, las ntnbuclones quele =

confiere 1a Ley, aunque dentro del cundro general del Poder chcutwo. no podria dependcr

. "Scm: anas "Andrés, mudmdmmjmmm volumcnl vlgcsuma pnmern cdluon, Edit. Pornia, Méxlcu -
2000 Pag. 394 .




- "™ lbidem,, Pay. 494,

22




o ’lfaculmdes parn actuar como érbntro a sollcnud de las panes. nnalnznr Ios hechos motivo de

= lns reclamaclones, detcmunar si éstas 1mphcan wo]nclones, dlclar Iu resoluclén y clausumr

s _o “arrestar admnmstranvnmente o lmponer una mulla de confonmdnd a la infraccion
cometida; se ratifico la obligatoria aprobacxén por parte‘de la Procurudurin Federal del
Consumidor del texto de los contratos de’ adhes:én redactndos unilateralmente por cl
proveedor, cuando no requieran autonzaclén de alguna dependencna del Ejecuu\'o Federal

y se facultd a la propia Procuraduria para prgamzar ¢l Registro Piblico de Contratos de

Adhesion.

Aun cuando se ha mvesnd la Procuraduna Federal del Consumldor de :

facultades consldemble p»

* D) LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN OTROS PAISES * "

En Mcwco, se

lu\'o la declsnén de leyslar sobrc la prolecclén al consumldor. i

; Vrcconocncndosc quc en otros pa(ses s¢ leuslo sobre el tema y desde el inicio del prescnle '

;,snglo han udopmdo mcdxdas para prolegcr a.sus consumndorcs. Asi se puede citar a




administracion piiblica”.

+funcionarios piblicos - para ;- defender -a” los:

'~*Australia.‘Alemdnia.’ Bélgica Canadé, Espaa, Dinam'\rca Finlandia,fFranc'ia. lnglatefra :

- ';Estados Umdos. Noruega Suiza'y Hungria. Estos Eslados en el plano |n|emncnonal son los

omen medndas

articulares. contra el_proceder ilegal de la

A pesar de las ampllas fncullades con que sea mvesudo a esta institucion del

Ombudsman, este 0 cuenla con auwrldad pnru cambmr Ias decisiones en los Tribunales o

"™ C; Rowal. Dbllxgld. El Qinbidsnun. Pig. 7
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de los funcmnanos admlmstratwos, ya que 1o uene poder de demslén sino umcamente dc -

,'oplmén.




y por ultlmo el Tnbunal Sueco de Mercado es la autondad jngBdOl‘ﬂ. La supervnsnén de lus

: "':précllcas dc mercado ésla cncomcndada nl Ombudsman, el de los consumldores el cual'

trata de que lns facultades sean reparadas voluntammente por el responsable snendo esln

una de sus funciones de mayor importancia

recios  excesivos por: bicnes .y

preclos supenores a los establ dos oficialmente o 3 los fijados por las regl}ém;hlu(:yi'oncs

oficiales sobre fijacin dc precios

En el caso de leandla_ex:ste' un’ Ombudsman Parlamemano y el Cuncnller de .

Jusucna, el pnmero |nspecclonn Tnbunales dnferenles oﬁcmas admmlslranvas, entre otras

: cosas. El ancll}ler_acuvia co! nses rlegal de | gol 1emoyde los mlmslros.

;,",proleccnon de los consumldorcs, Vel Tmtndo que infl yé ’ c enas I'omlas de

. repr 3 'mr‘m de Ios constimidores se fueran consmuycndo ante Ia ComlsuSn yel Comuc '

: Econémlco, Social, +

26

defcndera ‘el interés publico en los asunlos que se venulan en el Tnbunal de mercudos‘ y:

“se consideran excesivos los




~j“ Por olro Iado deslacan por su lmponancm eI mf‘orme de Ia Orgamzamon :

Economxca de Cooperacmn y Desarrollo del aﬁo de 1972 Ia re! Iucno numero 543 de

1973 del Consejo de Europa, relatwa a Ia cana de protec ul consunndor y In rcsolucmn

de dicho Consejo del 14 de abril de 1975, EI consumndor, como movimiento en Europa en

TESIS CON
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o consollda solamenle a prmcnplos de la decada de 1960"

matena de protecclon al consumldor, se ongmo en torno ala decnd'l de 1950 pero se

kn"19?4"kse creo ‘en Europa el Congreso Danés del consumida (I‘er_brug‘erzllade_l)y.k,

'primera organizacion privada de consumidores

. En Inglalerra. al 15unl quc en Eslados Unidos 'y Francia se-h 1do una positiva

Iabor creadorn en; mmcna de proteccnon alr sumidor.” Los principios tradicionales,

" Brefta Pino, Cesar. Europa v los Cousumidores. Fundacion Universidad-Empiesa, Madrid, 1989. Pig. 159,
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: consumldores en defcnsn de sus dercchos yen conlm. prcclsnmemc de los grandes trust y
) centros de poder de ohgnrquias locnles y nncionnles
: : “Por olrn pune. ln lnbor de I junsprudcnciu ha lrascendldo a los textos legales, ast
como ln fumosn Nntlonnl Confercnce of‘ Comisstoners en. Unifor, State Laws, en su
confercncm ununl de lo71, nprobq y recomendd la adopcidn en todos los Estados de la
Unidn, de la Uniform Consumer Sales Prhc;ccs Act, asf mismo fue adoptado el Codigo de
Comercio Uniforme, que ha sido adoplado por todos los estados de Ia unidn, excepto

Lousiana, regula delulludnmenlc ilos lmpllcd Warmnncs, tanto  respecto 2 ln )

comercializacion que deben lener Ios produclos (Sccnon 2-314), como su ideonidad para el -

uso a que se les desunn (2 315), rcslrm;,e ;,mndcmcnle Iu faculad dnl produclor de cxclulr

o modificar su responsabllldud 2: 316) por el conlrano ampllur Iu respomnbllldud dclf

produclo frenlc a cualqulcr personu l's cu que pen K la fnmlhu. nl ;,rupo fumllmr on

, hucspedes que rcsullen dnﬁndos porlns mcrcanc(us (SECTION 2 718) "”!" ;

l.as leLS de prou.ccmn al consumldor én cl puls dcl nortc han prohfcrudu lnnln en
el umbllo local y nacional como en leyes fcdcmlcs. cnlrc ‘esias Ias mi nolubles son lu Fair

Puckagin and labeling Act 1966; 1a Consumcr Prcducl Al'cty ‘Act 1972, y lu I‘cdcml Trn(lc ‘

Comission y la Food Drug Adnumslraupn«quc. Junln»con,l lcglslacnon ,suponcn la

intervencion administrativa y la legal “en’ lugar ‘de.‘ la” atorregulacion .anteriormente

prevaleciente.

TESIS CON
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CEI1S de marzo de 1982 el Presndenle de los Eslados Umdos John F Kennedy

pronuncm un hlstonco ,dlscurso ame el Cong,reso. en el cuul formulo cuatro derechos

.fbxisncos del consumldor, dentro de las pnnupales leyes y normas fundamentales de 4

proteccnon a Ios co su do S surz._.e como regla g,eneral oplando ellmmar los preclos

"mjustlﬁcados a la ﬁja’

1mportante de proteccnén ) los procuradores esto fue la Ley Han Scon Rodmo de
perfecclonamlenlo a la Leglslaclon antimonopolista, -en esta Ley los Procuradores -

.generales de’ Eslados Unidos pueden representar a los c1udndanosdcomra prcsun(os

culpables de fi Jaclon concentmda de preclos

En Amerlca Latma exlsten lnsmucnones lendlen 5 I ﬁ‘r'écién‘ del interés -

popular comumsta En Venezuela el 5 de agoslo de 1974 promulgo’su Ley

; —al Consumldor, este pais dECIdlo la creacuon de una Supenntendencm de: Proleccnon al L

Consumndor‘ dependiente del Mmlsleno de l‘omcnlo. encomlcnda al Jucz compclente 3l : :

aplicacion coercitiva “de Ia Ley, dejando en manos” de Ja Supermtendencm el manejon
administrativo de las evenluahdades vauc:ones a ln Ley. las cuales deberan subslanclarse
inicialmente a través de una Sala de Inslruccxon y Substancmcnon. sin perjulcm de poder

-requerir Ja intérvencién del Juez en caso de delno

Rl

n con sus concenadores de precios, que en 1976 aprobo una Ley S



encomiendaa  la*Superintendencia_ de -
: i 1. 3 SN
“intereses -de " los” consumidores, - frente_a las

S Bl articulo 9 de _lai»Lé' Venezolana,

5titutos auténomos y

“tendientes a ' la- lmpianlacnén_de un’

nificar: un- verdadero

. penas desmulta; . prision’ y- cierre  de

- establecimientos podré- decretarsepor el ‘Tribunal Penal; necesariamente debera”escucharse -



; mmoderada de precnos, asf como a establecer eI catalogo de los delnos economncos y sus

correspondlemes sancnones. las uales cons:sten en multa hnsta por un millén de quetzules B

xcion de la'patente de’ comercio y prlslon .

g5 ,que no se. da soluclon veraz a Ios conﬂlclos suscnado ntre las panes

PN
b




CAPITULON = -

NATURALEZA JUR]DICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMlDOR '

En los ulumos aﬂos Méxlco ha crecldo no sélo en ténmnos cuanmanvos sino en

o comple_udad

a modemldad de la vxda nac:onal tra_]o consxgo la necesldnd de eslnblecer un o

nuevo tipo de relaciones entre el Esmdo y la saciedad. La dlnérmcn de Ias lransfomwcmncs




»que pemman nl conjunto socml pamclpar de mancra pcrmanenle y responsnble en l.:s

fareas de goblemo. ;

“ofreckan en-¢l -
i6 o tener lmiles.
idos fue mayor y,

orfa en las relaciones de consumo

= debieron acercarse més a la demanda de'esos consumidor

TESIS CON
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. que permitan”al conjunto social part

oteger los ‘derechos e intereset

recié no tener. limites.

n'mds desprotegidos fuc mayor y.

con tal molivo las insti
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-El proyeclo de lﬂ ey lcy fue ordenndo en qumce cnpnulos, cnda uno de los

“cuales nborda dlferemcs aspcclos de las |el'|c10nes de consimo. Desdc nueslro punlo de

36




’ 'visl'a‘esla estructura d 1 ordenami ! cons i uyé por si mlsma una gran venta]a, pues enla

',’_'ilcy que se abrogaria el:22 "de - diciembre  de 1975 los lsppslmoncs se enconlrabnn

“sujetos de 1as relaciones de consumo.

'A) CONCEPTO DE CONSUMIDOR

Enmoluucnmenle. se entlendc por consumldor, gcncncameme. cualqu:crd que’

consume en las dnsnmas acepcmnes vcrbalcs de consumn‘ En una suuacmn més concrcla

a7




gastar- los bienes;

consumir _significa:-~ extinguir, - acabar,

desmejorar, =

+* La proteccion-al consumidor comprende la de su seguridad en el mercado, su salud, .

n de agrupaciones

a_quienes: hagan : del’ comercio ‘su  ocupacion - habitual ‘o- reiterada, cuyo

la prestacion de servicios o el




La rclnct(‘m provccdor-comumldor. sdlo ‘se. prcscnlubn cunndo nqucl era -un

'comcrcmntc y rcnllcc un uclo msludo dc comercm o se trale dc unn cmprt.su de

"purtmpnctén eslntnl organismo desccntrahzado u ér&ano del Eslado. e cuianto dunrrollcn i

ncllwdndes dc produccmn, dlstnbuclén de blcncs 0 prcstacwn de semcno 2 consumldorcs. :

En relnclon a lu def‘mic:én de consumndor

Vlnblccldu,por ln lcy dc 1975 ol

. ,profesor Jorgc Bnrrcra Gruﬂ‘ mcncm 0 no es unu dcl' mcnén, m chdL el punio de

ic y Léycnmcme cnrccc de 1a dos nolns quc dcbcn camclcrunr atoda

ho ay un gcncro pro: imo al dc cousumldor cn.cl quc pucda incluirse este

'conceplo 'y lampoco cxnsle una dlfcrcncm cspeclhcn dcl consumudor con otras personas

que re alicen la-misma acu\'ldud 0 sei; Iu ndqu R dlsl”rulc de hlcnes o scmcnos.

05 una. fom1ulﬂ lun nmplm y Lcncml quc ln prucllcn cabrum muchus opcruunm y

nc;,ot:loS‘ y es prccnsumenlc por esto que no estamos ci prc:cnun de una dd‘uucmn lcg,al

§ contrnlur pnm su utilizacion la ndqmsncmn, uso o disfrute de blcncs dc blencs y servicios,
: ,pucdc comprcndcr no soélo la compraventa 'y cl mu(uo‘ el urrendnnucmo yel comndalo. ¢l

usufructo y toda clase de prestacion de servicios, sino atin sumnusuus. uponauonw de

bienes a sociedades y asociaciones, dcposun lm.gulur. la’ medi 'iu. cl

ete .u(l 2

Por olra pﬂrlc. Luis Ribé Duﬁ'm, en st obra ‘Dj de Dcrécho. define ol

consumidor-coma: Ln pcnona n.llural ()jurullcu quc ndqmclc, utiliza‘o disfruta bienes,

productos, servicios, acllvldudcs o Iuncmm.s para uso pu‘sonul familiar o colectivo,

2 e, Pig, 198, - -  ‘ TESIS CON
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0 colecuva" M

servicios con objeto de -

ansformacion, lizacion o prestacion de

i servicios 8 terceros™

La deﬁmcton "co aen:la’fra cion’ I:de. dicho ‘aniélilo;’ e ‘i'eﬁere sélo al




 hubier entregado la'cosa,-tendra derecho, 2 exigir.por.el.uso de ella eI pago de

f’una renta y el de una mdemmzac:on por el: deterloro que shaya* sufndo eI :

- consumndor que haya pagado parte de precm nene derecho a los intereses de Ia

cantldad que haya emregado compulados conf’orme a la tasa que pago,

d) Cuando el proveedor pretenda o demande Ia rescnsn : o‘cumphm nto del ‘

comrato por mora del consumldor y. éste pagado mas de Ia lercera pane del

precno o del numero lotal de los abonos convemdos, podra opmr por la rescnsxon

~en los termmos arriba - indicados,~ o por pagar el adeud en do mas las,
presmcmnes que legalmeme procedan En lodo caso. seran beeratorlos para cl' n
. consunudor los. pagosv que - le. aceple ; eI proveedor. : ain cuandoi sean -

extemporaneos



o caﬁtidad cobrada en exceso déntro‘del;ténﬁinovde 5 dias habiles ‘s‘iglrxi‘entes'a la

: reclamnmén ademdis’ de sancion_ que: corresponda estard obllgado a pagar el :

‘presenmr su- reclanmc:on al vendcdor co quien ‘contrato." sino ‘que:puede ‘hacerlo "al*

\'cndedor oal fabnc’mte eslando ambos obhydos a hacer frente a'la responsabilidad

correspondleme

2



i) El cbns:umidor'tiyene derecho a exigir facturas o comprobantes, los cuales deberan

“ “contener en general los datos de la operac

43
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ab?sieéedor, “suministrador, aprovisionador,

Eumoloycamcnle estas lccuctones se denvan del ylem bnstaclso mnsportar y del

< latin bastus suﬁcneme ° basmme

La Ley Federal de Proleccnon al Consumndor de 1975 deﬁnc como provcedorcs. a

las personas fisicas. o morales a quc se reﬁere sma Ley Dxcho
articulo, sehala que quedxm obligados al cumplimiem de'la prbpu |

ey ’Ios comcrcnanlcs,

mdustrmles ‘prestadores de servnctos nsn como Ius empres’xs de p'\rucxp'\cxon es(alal :

organismos descentralizados y los organos dcl Eslado en cuanlo des'nrolkn dcll\ldades de !

produccion, distribucion o comercializacion -de blencs [ pw\(.mun de servicios a

0D

Diccionario de i Lengua Espaiota, Real Academia Esp.mol.l décmm novests uhcmn Mixlrid Espaiia, ’
1970, Pag. 1076,

Mo




consumldores. Asnmlsmo. quedan obligados al cumpllmlenlo de esta ley. los arrendndorcs :

y arrendalanos de bnencs desunndos pnra habllaclén en el Distrito Federal

La ley aclunl en su arﬂculo 2° fracclén 1, cnllende como pr' edor, 8 la persona

N f‘iswa o moral quc habltualmeme penédncameme ofrece 'dns;r;buye,,v'ehdé' qi'ricnda o

1concede el 1500 dlsfrule de bienes, productos y servicios,
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Conﬁrma eslﬂ opmlén lo; dlspueslo por eI nuevo aniculo lerccro transllono del

segundo decrelo pubhcado el'23 de sepuembre de 1993

C) ATRIBUCIONES

La Ley Federal de Proteccion al Co sumldor, publlcadn en el Dmno Oﬁcml del 22

"de dlcnembre de 1975 ogada ctua]meme por la Ley del 24 de dlclemb de 1992

“'se:le .otorgaron ‘mayores’ facultades : para’ vigila mﬂs de‘cerca’: los: lmcreses dc los'f

consumidores.

E 'Asi 10§ integrantes del Podér' Legislativo actuaron-dvidamente con’la finalidad de
ofrcccr a la poblacnén onsumldora enun’ sélo organismo _,la,"mfoknnacnéri;y'hsésdria quc

‘rccnblan dcl lnsmu Nac:onnl del Co' sumido : Procurudurm

,Federal dcl Consumldor, Ia u ual Ley segin rezu en el zu'tfculo l" ‘la presemc Ley es dc :

o ordcn pubhco 3 mlcrcs socnal y dc observan en toda la Republica, Sus dnsp95|c10nes son




irrenunciables y contra su observancia‘no podrén alegarse costumbres, usos, pricticas o

estipulaciones en contrario, *

4




Incion, difusién-y=-= -
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umphmiérilii de'precios y tarifas acordados, fijos,

proporclonaudoles cnpacnncnon y asesonn.

: .\l>\ Aphcar lus sancmnes cslableudas en esta Ley,
)\\ E\cnar a las autorld'ldes compelemes a que tomen medldns adecuadas para

combalir. detener; modiﬁcar o evitar todo género de prz’xcticas que lesionen los




‘.', mtereses de los consumldores y cuando lo. consndere pendlente publlcar dicha

excnatlva. .

Leyy otros ordenamientos,

e las atri uclones de la Procuraduna Federal del
das en el aniculo 24 podemos reumrlas en tres ;,rupos l) Aquellas

se»encontra an . prevnstas en la Ley de 1975 a las que podemo denommar

tra cnonales. '2)" Las funciones que correspondieron al lnsmuto Nacnonal del

por la emncnon de! mismo pasaron a ser atribuciones a la Procuradu a, y 3 Las nuevas -

' atnbucnones que contemplan el propio articulo 24 de la VIgente Ley

1.- Atribuciones tradicionales.

Las atribuciones sehala as en ¢l articula 59 de la Ley anterior; hin sido recogidas

en el anlculo 24 de Ia Ley actual.

arraf‘ ¢ eg,undo de la presenle Lcy

En las fraccmnes Iy 111 se contienen fas facullades pam que Ia Procuradurm e|erza )
la represcnlacmn y procuracmn de los comumxdores 'mle los 1r|bumles‘ las mnondades

administrativas y los proveedores. Cabe aclarar que IH frncci(')n 11 se hace referencia a la

50




3 la cual s puedc ejercer entre olros mednos, a’ traves dc las

representnclén en: grub

san lone de grupo regul das en el anfculo 26 en vmud de que la Procurndurin tendra

R L = il







DEL CONSUMIDOR

_‘p gramas educauvos y de capacitacion para formar una cullura de consumo ramonal

- eslara provcyendo a los consumidores de elementos de juicio para evnar el conﬂlcto o par'l

que éste surja en forma menos desfavorable posible.

53



L Lé’conjuncién de eslas atribuciones en la Procuraduria Ie van a pérmilir enriquecerf

Csu labor onentadora y educauva, farmando parte esta ulum'l. asi como Ia mt‘ormmwa def

los siete : postulados fundamemales del movimiento mundlal protector de consumxdor. L '

optados por nuestra legislacxon en la Lcy Federal de Proteccmn nl Consunudor del 2 dc_'f .

una autoi’idad. ene lndepend|enle y eﬁcaz que represenle a los consumldorcs.
recomendncnon que mdudablemente inspiré Ia mente del leglslador del 75, para crear la

o Procuraduna Federal del Consumidor” 19
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3.- NUEVAS ATRIBUCIONES

El aruculo 24 conflere a la Procuraduna Federal del Consumidor las siguientes

: alnbucnones l) actuar como pento y consuhor en mmern de calidad de bienes y servicios

Sy elaborar esludlos relauvos en malena de consumo ( l‘raccmn N ). 2) celebrar convenios
y acuerdos de cohboraclon [ ml‘ormacmn -con’ autond'|dcs federales, estatales,
mumcnpales, y enudades pwracsmales para promover In equldnd en las |elncnoucs de

consumo. en bcneﬁcm de los consumidores ( fraccion X11 )

%t Bocerra Calelti, Rodolfo. La Prolcecién al gjousumig‘or cn Méjeq. Edit. Eki. México. 1984, Mig. 17,




Ammlsmo, se ampho nolablcmcme el émbuo de accién de Ia Procuradurla al

facu]tarla para promover acciones dc grupo a favor de los consumndores cuando a su juicio

vsc estén vulnerando sus derechos e |mercscs,

D) COMPETENCIA

anernmenle .debemo: cntender por‘compelencla: “denva del vocnblo launo

competentia y en’su acepclén genénca aludc a una dlsputa o conuenda entre dos o mis

sujetos. sobre’alguna‘cosa "En'‘un sxluac:én més concreta sngmf ca apmud oyldeomdad

5 Ibidem. Pag 45‘




Ia acuvndad admlmslranva se coloca como el

complejo de.. acuvndad desarrollada por los dlversos org,anos que l‘orman pane del

denomlmdo poder 1dm|mstrador dlsmncmdo de Ios podcres legislativo.y judICIﬂl
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La competencla admmlstrativa desarrollada por organos de la administracion no

lm1| es” con la- administracion; actividad en la




dnsposncnoncs de la Ley y contra ellas pucden presemnrse y lramnurse rcclamnclones ante .

“la Procuraduria Federal del Consumidor,

58




EI proceso antes cllado seﬂa!a los dos sujetos prlnc|pales alos que estﬂ deslmada a

la aphcaclon de la Ley de la Matena 05 proveedores y consumldores a los que se defi inen o

o e ;el articulo 2 ’ frac

: 'referencia :

on’ conforme  al

El‘mismo’ articulo 4°.dé la’ Ley de 1975, se’excluian los servicios’ profesionales,

. pero.se. dejaban a salvo aquellos servicios en los que concurrian algunas de las siguientes
circunstancias:- 1) Que incluyeran el suministro de bienes y productos o la prestacian de

servicios distintos a los estrictamente profesionales, y 2) Cuando los materiales empleados



~en'la ejecucion del trabajo. encargado al profesionista fueran distintos.a los convenios en

éste.. .

o



Por lo que respecta a orgamsmos descentrallzados estos ‘tienen s ongk

B aniculo 90 Constltucmnal que a la letra dice: ,“La Admmlstracto Piblica Federal sera/‘.,

) cemrahzada y paraestatal conforme a la Ley Orgamca que expllc el Congres ‘que v‘

dlstnbulra los negocios del orden administrativo dé la. Fedcracnon que estarun a carg,o def‘, :

las Secretanas de Estado y Departamento Adnumstrauvos y def' mra Ias bases g,enerales de

creacton de las entidades paraestatales yla m(ervencmn del Ejecuuvo Federal en su

: operacnon.

Las Leyes delermmaran Ias relat:lones emre Ias enlldades paraesta(ales y.el i

~E_|eculwo Federal o emre estas -y Ias Secretanas del Estado y: Departamemos‘

Admlmslrauvos. o

Pddémos 'mencionar en relacién a8 los: Organismos Deséenlralizados‘ que ln

Consmucnon en su articulo 90, esupula que el Poder Ejecuuvo no Nenc la facultad de

: crencxon de dxchos organismos, ya que esta facultad solameme Ia llene el Com.reso de la
o Umon. por lo. que seria inconstitucional ln, creacion dc, eslos.. por parte del Ejecutivo

Federal, por via de decreto.

6)



La‘ descéntralizacion . administrativa, * podemos” decir - qiie. es una :forma ‘de

ra desarrollar:

<:De. acuerdo

- Procuradiria: Federal del. Consumidor;

las'siguientes:

.62




1) Tlene personalldad Juridlca diversa de la admlmstracmn cemral

2) Posee un patnmomo propio

os-autores consideran

¥.que es de interés

" Fraga, Gabino. Derecho Adminisirative, vigésima ;foﬁnn edicion, Edit. ﬁ‘or;\in. México 1990, Pig. 167. .
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hah|endosc acepmdo tambxen pm p'lru. dc dnchoq

- 1r|bunales y que tiene f‘acultades sancxo doms

Por otro Iado. como se'sedala | midor, realiza dctos

Procuraduria Federal del ,‘Cén.

j,de nulondad ndmlms&rm\'u

0 actos: jurisdiccionales,” Para ¢l profes Rafael, Martinez -




Mo}ales'.“fld‘:funcién' administrativa - como In ur dlccnonal se reahzd mediante actos

: jurldlcos que lmphcan “ejecutar la'Ley o‘aphcar a un caso concrclo la primera’ se hace de

B manera continua permanente,:la segunda requlere el-planteamlemo que uno Im,n de'un

conflicto para resolve

determinado.” S PN

2 Martinez. Morales, Rafael. Derechio Administrativo, Edit, Harli. Mésico 1990, Pig. 213
63



CAPITULO INI

‘PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

La volunlad admlms\ranva, se expresa a lravés de los aclos admlmslratn'os Ios :

-Serra Ro;ns. “El Procedmuenlo Admmlslrallvo esla consmuldo por un conjunlu de (rnnulcs'

que detenmnan los

: y fnnnahdades ordenadas y metodlzados en las Ieyes admlmslrnln'as.

66 -+




De’acuerdo conla doctrina; administrativa el Procedimiento “Administrativo, esta

o - obligado a regilar ‘estos clementos: La’fijacion del supuesto de hecho, la panicipdciéli_ de




una plurahdad de su;elos o de érganos, la’ neces:dad de adoptar ciertas formas de actuacion

o y la pammpacnén de las personas que tienen Ia condlclén ‘formal de partes.” @2

‘Es impdnan; que se ﬁjcn as bases parn eslablecer un procedlmlemo especlal pnrn

it Procumdurm Federal del Consumldor, se_especificaran en formu snmple y ordenada todos

_ aquellos precep(os relauvos al procedimiento ante la Procuraduria con el objelo de resolver

- controversnas denvadas de las relacmnes de consumo,

A) ASESORIA

chhcm}os_cntcndcr por asesoria-*.del Jatin assessor, que, a.su vez sc deriva de

assndcrc asistir o a)'ud.lr 123}

""Scna Royas Andrés. ob, cit., Pag 368,
™ Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo 1, Editorial Blblloynr ca, Buenos Alrcs. An,cmma. 1979, I’ng 1M

68




Ahoru blen. por uscsor se enucndc B ln pcrsonn que nsesora, cs dccm que siste o

nyudu a olrn con su conse_]o o dlctumcu " (‘4’

lmcmlmenlc el g,obcmudo ncudc a Iu l’rocurnduna a ﬁn de l‘LCIbII’ nﬁcsnrla. en

cunl se delermm ri i tiene’el cumctcr dc comumldor y sies prnccdu\tc su rcclamuuon y

erl%;dp’rul (lc! Cons,u,nidovn se

esta misma dependenci;

a Finalizada -

Ademds de proporcionar asesoria, [y Procuraduria lambién esta (aeultada para

T - TESIS CON
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,bnndnr mformuclén. que conslsle en dnr a conocer a I poblacién precios controlados,

concenndos y compnrnnvos"comporlumlenlo comcrcml de Ius cmpres.:s, teléfonos, |

;domlcnllos y horanos de orgnnismos publlcos y pnvados. asi como programas ‘de otras

autondudes. ‘

 B) RECEPCION DE LA QUEJA -

El término W palnbm queja denvu dcl latin "Concuarc nnlurulmcnn. abserva

1. varias ucepcnoncs, cnmndo ulgunos ejemplos. denuncm, qucr«.llu. voees - comunmcnlc

; usunlcs cn malenn pennl o blen qucjoqo. denommnmén cmplcndu en lu dumnndn dc .

presentan entre cunsumldor y provudnr, la® ququ e e bida en lds dulu.uuimm (k -

institucion, ya sea en forma pcrsonul. por rcprcscnlume dcl consunmlnr siendo pcrsonu

fisica 0 moral y en otros casos por escrito 4 través de la oftcialia de partes,

S Thidem., Pig. 139
k(]




El origen del bien adquirido. que puede ser nacional o de importacion, en su caso

~:de existir garantia anotard si es verbal o por escrito, teniendo ya encuiadrados los hechos'en

forma cronologica y la materia de la queja, se procedera a dictar la misma.




' Los: documentos  base " de': 1a':accion - deberan - anali zudamente” para

_determinar al fitular de la reclamiacion y el proveedor o prestador de servicio

El procedimiento adniinistrﬂt@yo;que se”sigue “an Procuraduri “Federal: del

" Consumidor, 'serd ‘siempre -2 peticién_de- parte; por’ qu se. presenta por. el -

consumidor en la_ Institucion de referencin y'pone.en actividad-“de’movimiento al organo

- administrativo toda vez que en estos casos la Procuraduria-nunca actuar de.oficio lo cual > 7

es establecido en la Ley Federal de Proteccion aIAC'on:sumido

Cuando la: queja. se présenla en représcma on»de'la_pnrte'consumidorn. en la:

mayoria de veces se da cuzmdo se presemn una persona dlferente a ln que conlr'no con el

proveedor por consecuencm cI receplor lndlcnra mmedmtamenle ﬂl represemanle del

qucjoso smndo persona moml que debern pres tar ‘en nudnencm Ios documcmm que




",‘ "‘acrednen Ia personahdad de la representacmn ya sea con poder notanal o acta consmutlva

- Stendo persona fisi isica, que no pueda levanlﬂr su queja personalmenle. mandando a otra’ en

‘su lugar. obvmmeme Ia queja se. Ievamara en’ represenlacnon de la pane consumldora.,

mdlcando el receptor en ese momemo al representante de la persona f‘s:ca umcamenle

bastara con el hecho de que presenle una carta poder simple ﬁrmada por. el otorEame y

aceptante naluralmeme dnglda ala Procumdunu Federal del Consumldor, i

:emplazamlemo al provccdor o presmdor de servicios, notificandose traslado de la queja

presenndﬂ en Sll conua ruunncndose i\l mismo se presente a la audiencia de CO!]LIlh’lCIOII




. 'se rcﬁere el aruculo 25 fraccnén l de la: Ley Federal de-Proteccldn al Consumndor,

consnstcme en una multa que podra ser hasta doscnentas veces el salario mlmmo gcncral :

receptor al momemo en'que el consumldor P 'y nta su formal r

ion pard establecer

ila relaclén conlraclual

La venf caclon por ser un acto dc moleslm. dcbe cumpllr con Ia garnmia de‘

‘legalldud consagrada en In pnmern pane del anlculo 16 de la Constltuclon chcra K Dc tal

forma loda venf cacmn. dcbe fundamemnrsc. mouvarse y eslar rdenadu mcdnanlc un

: o!' cuo de comnsnén y que a'sy vez tambnen esté debndnmcnle fundudo y mot ado Adcmés B

n loda \'cnl' cacnén deberﬂ lcvunlarse acln ponnenonzuda de los hechos’ comprobados T

La verifi Cacnon uene sy fundnmemo lcgal en los nrﬂculos 96 y 98 dc la Ley Federal

de Proleccnon al Consumldor. en los cuales se eslablece quc se podra pracucar la vigilancia




erificacion ‘en: los: lugares. donde se administren, almacenen, transporte, distribuyan o

La enf' cacidn- puede encamlnarse amblen para Ia conciliacion de un asunto,

debldo a que la funcmn pnmordlal de la Procuraduna consiste en la salvaguarda de los
derechos del consumndor a lraves de Ia conmhac:on de los intereses con los del proveedor,
puede lamblen lograrse ese proposuo por “medio’ de las diligencias de verificacion, esta -

diligencia se le ha denominado en la p acllcn comio Ia conciliacion domiciliaria,

La verificacion podra ordenarse también los siguientes casos:




a) Exlsuendo documentos que esmblecen la relacxon convemda. pero se requnere en

forma urgente por el consumldor‘ la entrega de i

cumphmlento de Ia prestacmn del serviclo,

‘b) En los supueslos de exlsnr documenlac n ‘que acredite el

entre el consumidor y proveedo per s¢ detecta

del proveedor

%) PROCEDENCIA DE LA QUEJA-

La procedencna e Ialqueja en Ia Procuradurm Federal del Consumldor se puede

’determlnar en base a Ios slgmenles puntos

- Cuando’el gobernado expone su problema, o bien los d_ocunienlos que presenta

v “vﬁke"dcm‘féndé_rqué exis‘te una relacion en lo qu.e propiamente se denomina consumidor y
ﬁfoveedor. de conformidad con la Ley de fa Materia. De esta forma, con el fin de facilitar a
los consumidores el gjercicio de sus derechos, el articulo 99 de la Ley. establece que la
Pracuraduria recibira las reclamaciones de los consumidores con base en la propia Ley,

cumpliéndose con los siguientes requisitos:

len, “contr. ado oe -



-1- Seftalar nombre y domicilio del reclamante;

* IL< Descripcion del bien o servicio que se reclama’y relacion sucinia de los hechos;
comprobante

1 si defeclo, el .

w2l Cuando el servicio: no se, elacmna a un comrato de lrubajo los de las
lnstltucmnes y Orgamzamones cuyas superwsnon o vngllancna esté a cﬂrg,o de fas- .
Comisiones Nacnonales Bancarlas, de Valores o' de Seg,uros 0 Flanzas. a5| como- los

servicios prof‘eswnales que no sean de caracter mercantil,

3-Queel !ermmo pnra reclamar el cumpllmlento del comralo. cunlqulera que seq

su nalunleza, no se encuentre venudo como Io mdlca el amculo loi de Ley que a Ia .

“letra dlce “Salvo-lo dlspueslo en. esla Ley los consumldore debcrnn presemar la’

reclamacxon dentro de los seis mese nemes a cualqulcm de los sxgnlentcs supueslos el

que OCUIT(I pnmcro:

77



S B Tratandose de enajenac:on de bxenes 0 prestacion de servicios:

"y motlvo de Ia reclamaclon

5 Cuimdo el quejoso no tenga el camcter de proveedor en relacxon comractual en

. estudm

b) INPROGEDENCIA DE LA QUEJA

De conformidad can Federal de Proteccion al Consumidor,

la Procuraduria rechazar lamaciones noloriamente impracedentes. De esta



manera, desecham desde el inicio del procedimiento, y sin necesidad de aIe},acnon expresa

*del proveedor aquel!as reclamaclones que sean_ improcedentes en forma manifiesta ¢

¢ ndudable. R

- Para que la Procuraduria pueda desechar de plano una reclamacion, se requicre que

veshgacno que vayﬂ mis alld de la reclamacion. Pero adema d que la; causa’ dc

A TESIS MO

Cuando el concnllador de(ermma que una - reclamacion s notoriamente

- recurrimos & la_teoria‘de:los presiptiestos procesales podemos afirmar que_dichas causas :

podra deééchar una reclamacién cuando para llegar a esta fesolucién tenga qﬁé‘hac’er Unn v

“de la.simple lectura de ésta resulte la causa notoria de improcedencia. La Procuraduria no- -~

Dh LA BISLIOTEC



consi'stenkesencialmente en aquellas condiciones minimas que deben eslarfpre's'enles‘fo

ausemes para que se puedan consmulr y desarrollar valldamenle el procedlmlcmo -

,conmhnlono chhas condlcwnes se: pueden referir : a Ia Procuraduna l"eder'll de

Consumldor oa los demas su]etos que intervnenen en el procedlmnemo core atono

En base a lo entenor. entre Ias causas de |mprocedenc|a. podemos enumerar las‘

: sngulentes

«Pbr 1o que se feﬁére ala Pfo(:urhduna Federal del Consumidds, es posible que

se pueda encomrar desde el principio del procedlmlento. y.con base exclﬁsivamcme de la

l_a mcompetencna mamﬂesta“e ndudable de ,dlcho orgamsmo piblico

] ném evidente e

: mdudable de Ia propn rcclamacmn resulle que io se trata de un consumldor f Il'll ‘sino. de

un consumxdor lmermcdm, al que no 6 otorga la proleccmn ala le). de acuerdo como la

establece el articulo 2 fraccion | seﬁn!ando en ¢l capllulo anterior, con In sal\'cdad de lo

?(l)




_dispucslo por.el articulo 95, que estubl qrue los prod quc huyun sido rcpmslos pur
los proveedores o distribuidores, debcran scrlcs rcpucsl;)s a su vez contra su entregn, pm a
persona de quien los adquirieron o por cl fabricante, quicn dcbcrn, en su”caso; cubrie cl o
costo de ‘su reparacion o cl de la "dc\'nllmién, Vsulyanuc la qnusq de luA glc\'ulglciél] sen

imputable al prestador o al disfribuidor.

3.~ Y-por lo que toca al praveedor, puede suceder giic de la propia reclamacion se

advierta” que- se “dirifa “contra una - operacion. o servicio prestado por ‘alguma de las

‘institiciones © y ‘organizaciones - financicras . sehaladas, como a quedado - indicado

s anquidmwm_é al citar el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

C) . CONCILIACION-

Lumoloycnmcnlc "cuuulmr dcnvu del qun conulmrc. quc sn.mhcu ec' in el

diccionario de la Icn;,uu. componcr. u_mslar Ioﬂ dnimos dc quu.nus mluhan opuulos entre

si u('m Ly

1S por ey nmunca volum.:d dc unulqmuu

Fsl.:s cncumlancms pucden sx.r mh.nla

de lus pm'lcs o por o mcdnucmn e wn luccm. quu.n ud\'urudo de lus nhlm,nu.ls no hace

oty cnsu'quc p(mulm en pruunu.l p.lra que unl 'tlc'quc accionen husqucn la

coincidencia, 1Ese tereero. puede ser.un pdllltllhlr 0 un lunuununu en uluullunnusu

FALLA DE ORIGEN




permanente en lograr la paz socnal.

Podemos def' inir a la'conc acmn como el acuerdo a que se llegan las panes de un

proceso cuando exuste comroversla sobre Ia aphcacuon ¢ interpretacion de sus dercchos'

: - que penmte resulte mnecesano dlChO proceso Es decir, que las partes por medlo de Ia‘ R

: conclhacnon permnen ajustar sus mtereses y poner fin a la controversia y a sus dnf‘erencms‘-

evnlando de esta forma juncnos demasnados prolongados y costosos, la elapa concnhatorn -

. tlene como objeto pnmordml el de regular las relaciones comractuales en forma qunauva L

';’y Justa. por lo que generalmente si exnsle problema entre consumldor y proveedor en forma

P 'pnvada, buscan Ilegar aun nrreglo pero en ocasmnes esto no es p05|ble y acuden ante la

'Procuraduna Federal.del.C sumldor. para que la msmucwn trale de poner ba)o,buena f‘e;—v" .

: guardada las posxbles solucnones

Por, no ifi cacmn mcndemos co 0 el medlo leg,al ) lruves del cunl se comumca a

panes o lercero( ur

.acto; procesal A‘il entonces conformc al arnculo 103, la

: ;I’rocuraduna uollhcara ‘al pm\'eedor denlro de los qumce dlas SlLlllCnlES a Ia fccha de

. ‘recepcmn y registro deln reclamacmn



Este plazo de quince dias carcce de relevancia: juridica para la defensa del
* proveedor, por lo que su incumplimiento no afecta en modo “alguno las formalidades
esencialcs del procedimicnto. En cambio si es fundaménlal desde ‘la perspectiva de los

.derechos e intereses del provecdor. el que fa nollf cacnoﬁ de la reclamacién se entreguc a

'dncho provcedor precnsnmenle por lo menos cualro dias an\cs de la uuduncm de -

c ncllmcléni como lo ordena el urliculo l]] pdra quc se Ic olorguc una oponumdad ’

udecuada y: razonablc a ﬁn de que pucda prcsemar su mformc sobrc lu rcclamacnon y’

.comparecer dlcha uudlencm

~funciénde noliﬁcur, o".’) qu mcdio dc COITCO certificado con actise de rccibitlo dcl propio .

2 Idem, Pag. 130,

»
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notlf cado. Y tamblen autonza que Ias nouﬁcacxones personales se puedan llevar a cabo

y de lgual forma conocer la post oveedor una vez que a Ieldo el lnforme que le fue

‘requendo, a la parle prov dor omando en consndemcmn ambos escritos propondré la

solucion que se a)usten conforme derecho buscando la manera de dar satisfaccion a las

prelensnones del consumldor

EI 1nforme s desde Iuego la contestacmn de lodos y cada uno de Ios puntos :

ntrovemdos 0 reclamados por el consumndor en'su escnlo de quejn como lo eslablece I~

propla Ley de Ia Malena. resultando tambnen un medlo de defensa a traves de la carga :

procesal que obwamenle se traduce en unn ohh&,acmn de rendir y presemar ante el

abog,ado concnhador el |nf0rme de referencm por_escrito y por duphc'ldo pnra correr

cc(os lcgalcs a que hayay lugar. e

lraslado al quejoso‘ quednndo el ongmal glosado al e\pedleme como constancm para los .




autondadcs provcedores y consunudores estm\ obln,ados & proporcionar a la Procuradurm

Federal del Consumidor por conduclo de sus delcr.ncnones en un lermmo o mayor “de-

&3




quince dias la informaclon necesana que les “sea . requerida’ para - sustanciar los

procedimientos a que se reﬁere la Ley

En esta mstnncia se dan diversos supuestos de la rendlc:on de informe’y podran ser’

los slgulenteS' :

3.- Cua on. en audlencla de concnhaclon con requenmlemo de: mf‘orme pero no -

asnste el proveedor se omne rendlr el lnforme‘

4 Citacién para auidiencia sir kquc el proveedor rinda informe y comparecen ambas -

o En consecuencm se aperc:be al proveedor a.traves de los medios de apremlo que

de no presenlarsc a rendnr el mf‘ormc 0 compareccr en audiencia, sera multado, por lo que

en, Ia mayoria de \'eces concurren a la lnslnucmn a lra\'es de las delegaciones para dar

; alsunn solucnon al problemn plmneado




Demro de las medldas de aprcmlo que presenta la Ley, tenemos la mulm por cl .

- Institucidn,

: Tnmo la’ aplicaclon de multa como ] uso, de ln fucrm publlcn se encuemra'

contempladns demro de la Ley Federal de Proteccu‘m al Consumldo en su uniculo 25




Este supuesto se prese

: cuyo nombre y i m1a aparecen e e escnto El concnllador debera tener or no rendrdo el

a“la aphcaclbn de la medlda

-apremio -’

wciona . -

" que interpone

excepcion de

ENCIA DEL CONSUMID:

Eu esln parle del lrnbajo lrmnremos Ios dllcrenles supueslos de la comparecencm dc

las partes, pero ames de emrar al 'mallsm de hﬂ lupolesns es de suma |mponancm redhzar la

descripcion de la estructura quc debe de conterier todo Icvanlamlento de ac&a

88

“cu ndo la p rsona que comp ece es dlversa a’ aquelln



Al iniciar el acta [3 |mponame anotar el numero de expedlemes en que sc aclua, asx, S

,\aulos En Io que respectﬂ a Ias personas dedlcadas a la nctwldad empresannl deberan
k e\hlbll‘ su regstro de alla de inicio de acuvldadcs expedido por la Secretaria de Hacienda y
Credllo Piblico, ahora bien, lrmnndose de la primera audiencia de conclhacnon v rendicion
de informe, en lodas las actiiadionds de este tipa y por criterio establecido y generalizado,

se asentard en el acta la panicipacién del conciliador, donde exhortara a ambas partes a fin

)




7' lecmco especuﬁcoA

'l




4 Cnacnon a: segunda audlencna _conciliatori ) que las pénés :llegﬁén a alglin

arreglo.

En los s:gunentes reglones expllcaremos cada uno de Ios supueslos que se hnn

'enuncmdo.

onciliador, tiene la obligacion de_ participar acli\'nmcnte enla audiencia, orientando a las

‘~ fpanes ’mdlcandole el nlcance e sus prelenslones con base nl derecho que les asiste

5,ul ndolas a fin'de obtener eI con\'emo que ponyl fina Ia controversia; asimismo tiene la

Dl



facullnd de’ requenr documenlos‘ i

concllmcnon. :

la reclamacion interpuesta en su contra antes de In fccha quc sC: Fjo ° sunplcmcmc oI\ ido
su cita, dando como resultado que poslenonncntc s¢ prescnlc el quc)oso con i




Acrcdnadas e |denuﬁcadus ambas paries, el conciliador exhorlari Ihs'mishms a

i ,.NEdmmIr su conlro crsm Yy por asf- convemr a-sus 1n(crescs sios podran optar por celebrar

~tn convenio anle In Procuradurfn cheral del Consumldor ravés de sus~délé_gaéionés; .

basncamcnlc In lnsmu on mancja cunlro clnusulns sm per_mlcn ue_las parlcs qucdcn :

quclas a otras que cllas mlsmn propong,an‘ Deniro dc Ias'c Ias quc comumncmc s¢

personalidad dc :




TESIS CON
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al bps partes se resuelvan todas lus peticiones planteadas,

Los articulos que sirven de t‘undnmcmo para ln cclcbrucnén dc un convemo scrun el

110 y 115, ensu pdmlfo Ndela Ley chernl de I’rolecclén al Consumldor. Ct.lcbrndo cl
¢ cita en’'una fecha delermmnda a umbus pnncs pnm Que se de cumphmmmo al

““mismo, apercibiéndose al proveedor que para el caso de no comparecer se lc lmpondran lns

provecdor acredite haber cumplido con su obhgucnbn.

Este “supuesto”sc: da” cuundo el prowecdor esm ol‘rccnendu wn urrq,lo

concilintorio y solicita una nueva fecha de nudxencm. pnm que en el (mcr de la celcbramén

de. I siguiente audiencia,: verifique_fos detnlles 'que le restan por cumplir. Para que se'de

m'o de la audiencia,

’ pnm'suspchdcr In "audienci

hasta en-dos ocasiones, esta.






apercnblmlemo que se le haga seri en base al mon(o de lo reclamado ademas, se deberan

i formu]ar requenmlemos con apoyo en Ia Nonna Of' cml Mex:cnna, que conforme al caso

concreto corresponda

b). INASISTENCIA DEL CONSUMIDOR

En este punto del 1rabajo. t mos Ios supueslos que se pucden presenlar cu1ndo

..o comparece Ia part onsu

os uales pueden ser

fecha para. comparecer en audlencm. bajo " ésta fornm de presentar la queja, se

; enuen‘de que ha qucdado nonﬁcado conforme a los lineamientos de la Ley en Cita, pero en

lo ‘que respecta a la reclamacion por escrito es recibida por la oficialia de”partes-de la

96




prole[,er los* derechos de’lo consumldorcs, : onclllador dcbera seﬁahr ntieva fcclm pnm

’el desarrollo ‘de la audlencm de concllnclon. con fundnmemo en el nmculo ll" de la Ley

F_edg:ral dekProlevc_c i al Consumidor. s

97



audiencia,

2 Olro dc los supueslos que exnslcn dentro del proccdlmlcmo ndmlmslrnn\'o que

.se Ilcva a cnbo ame lu Procuraduria es cuando un’;consui

idor ch dc comparcccr cn

L lencm no obs\nmc dc enconlrurse dcblda enlc nom' io Y eslando prcscnle Ia parte

proveedora, sc sollcna al concil mdor quc h ecnvo el npcrcnblmlcnlo, tumindosc ¢l

(ewpcdlcmc uI arcln\'o gcncrul por su m' |slcnc1a Wl audlcncm de conciliacion, sin

cmbarw h'l)’ consumldores quc sc prcscmnn uno o dos dias después de su comparecencia,

pndlcndu usesoria para Iu rcapcnura dc s c\pcdlcmc mediante la orientacion se'le indica

gue dcbcr.l pmmovcr dcnlro dc los dlc7 dias contados a partir de la fecha de su Gltima

uctuacion ¥ jllSlIﬁCuCIOIl en: fonna I'chacwmc su omision para presentarse on .mdlcncm. N

solicitando se scale nilc\'o din y _horu. asi como notificar al proveedor,

L



¢) INASISTENCIA DEL PROVEEDOR

En csta par(e del lraba_]o. manejaremos los supueslos que s¢ puedan prcsenlar

cuando no comparece el proveedor, los cuales pucdcn ser los su,u:enlcs. :

l - Audlencm de concitiacion con rcquenmnenlo de mfom-le n quc el provecdor sc
prcseme y no nnde inform

e ¢l proveedor, sc

enunciado. -

1.- Este primer supuesto se puede manejar de dos formas, siendo las siguicntes:

Que el proveedor I‘uc non(‘ cado pcro no sc prcscnm 1) audmncm y oh\'mmcnlc no

s¢ nndc mfomw, y nquella snu.:cxon en quc el provccdor no ha sndo nollf' cudo.

En csta primera fomm. prcvla revision del c\pedlcnu. con cl ob_]cto dc pcrcal'xrse

que exista ccdula de nouf'caclon rcall/u(ld ul provccdor [ prcslndor dc servicios y ésm se

encucntr dcbndamcnlc diligenciada, en consceuencia y confonnc “u-los i canncmos

plnnlca(lus en ch Federal de Proteccion ul Consumidor, dcbcra dc h' er cfccln'o el
. apcrcnhnmcnlo al proveedor por no mmp.xrccu ala dlldlulCld (lclnmdo yr.lr ol'cm a lu
ol‘ icina recaudadora de Ta Tesoreria quc corresponda a su dcmarcumon lcrrnorml para su’

99




finalidad de que la parte consumidora proporcione el domicilio correcto del proveedor, €l

conciliador deberd apercibir al consumidor de’que para e caso d¢ no’existir. promocion -

100




alguna sefialando el domicilio correcto del proveedor en e térming establecido, sc tumara

el expedienie al archivo nstitucién como asunto concluido, -

en'que estando razonddo el domicilio del proveedor.

on’ fundamento en los anticulos 96~ -

la’parte

Aliora bicn con la finalidad de que 1a parte constimidora’ proporcionc el domicilio
correclo del proveedor, el conciliador tendrd “que’-tumar el “expediente al. archivo

provisional, por un término de 30 dias; apercibiéndose al consumidor de'que para el caso




de no exnsur promoclén algunn seﬁalnndo el domlclho correclo del proveedor en el pcriodo

cslablemdo. se tumaré el expedleme al archwo general de eslé Insmucmn ot

Pero si a peticidn de la parte consumidors, con; la ' finalidad de dejar a salvo sis -

derechos para que los haga valer en la via y forma que més convenga a sus intereses, tody -

vez que por la razdén del ﬁotiﬁchdor de la Procuraduria no se pudo localizar el domicilibrdcl '

proveedor, y en su caso, se ha agotado inclusive 12 verificacién con quejos







. procedlmlemo de: conc jacion reml endo el expedlenle al area de asuntos juridicos,

asnmlsmo deberé anotar Ia reserva correspondnente por la’i mcomparecencna del proveedor,

: misma que se desahogar una‘vez resuelto el recurso, abe aclarar, que el recurso de

revnsnén deberé cumpllr para ser admitido con los requlsnos que mdlca el articulo 140 de la

Ley, es decnr 'que se preseme dentro.de los: qumce dlns hablles mgulentes a la fecha en qitc

surte efecto la nouﬁcamon de: la ‘! resolucion que\ se recurre; cuando se acredile‘

fehacnentemenle Ia personahdnd con que se acilie, que esle suscmo anles del vencimiento

del termmo para mterponerlo Una Vez resuelto el recurso, se remmra el expednenle al drea -

) actuante para efecto de continuar con el procedxmlen(o concnhatorl

D) CONVENIO.

B




ejecucmn‘ lo que podra promoverse ante los lnbunales competemes enla vna de aprenuo 0

en quCIO ejecutlvo a eleccnon del interesado.

venios propuestos por el consumldor y el proveedor prevm rnnf cacnon "

Los requisitos que debera tener un convenio dentro de la. Procuraduria serin:

" 1.-" Primeramente, los compareciente deben  acreditar “su _personalidad en los

términos del articulo 109 de la Ley.
.~ 2,- Que manifiesten su voluntad de celebrar un convenio,
3.- Establecer clara y detalladamente todas las ciréunstnncias que conformaran el

convenio como son;

8) Aclarar si las partes contin(an.. extinguen o

modifican . Ia - operacion
contractual que origino la reclamacion.

b) Establecer a cargo de quien - corren; las: obligaciones: (consumidor o

proveedor ).
¢) Establecer que tipo de obligacion va a ndquirir'((‘le dar. hacer o no hacer.). -
d) Especificar las condiciones de modo, tiempo y higar en que se cumplira con

dichas obligaciones.
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e) Sefalar i la otra parte adquiere algina obligacion o alguna contraprestacion

" ‘al cumplimiento ‘de" las obligaciones, o en su caso se detallara en los

“El |e;ééf pﬁrréfo"dlel an o llOde la Ley pErmile ck{uéb las partes pued:m someterse



:wgenerales' de p‘roveedo q'ue va celebrar el convemo en forma personahsxma Es -

'): CUMPLIMIENTO DE CONVENIO |

Celebrado eI convemo se cua a lus panes a una f‘echa determmada para que se de

: vcumpllmlento al mismo, aperm endo al proveedor que para ‘el caso de 1o comparecer se le”

s nmpondran Ias medldas de apremlo que sed ala la propm Ley en’ cuunlo sea dado el

cumplmuemo lotal a Ias obhgacnoues conlraldns. se enviara el a:unlo coro conclundo al

: archivo, es decnr que Ia Procuradurm vigilara lee acto lnsla donde el proveedor acrcdne

“haber cumphdo con su obligacion.

07




El concnhador debera asentar en el acuerdo que recalga a ]ﬂ -audiencia de

cumpllmlento de convemo que Ia reclamacnon ha quedado tolalmenle sausfecha,

procedlendo a turnar el expe me al archlvo g,eneral

Por otra parte. se puede presemar el supueslo que en Ia audnencna de concnhacmn y ’

archlvo general

" b) PRORROGA -~

sefialandose nuevo dxg yh 'a pafa su continuacio

Es 1mponanle scﬂal'lr que esta s|luacmn se dard umc&\menle cuando el consumldor

. ’csle de acuerdo en conceder la prorroga a la parte proveedoru, s»cmpre y cuando’a eriterio
: .dcl concﬂmdor con la misma se de cumplimiento total al con\‘cmo y no sea una prncllcn

"+ dilatoria del provecdor para no cumplirlo.
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“En esle supucslo. cl concilmdor seﬁulnra unn nueva fecha de .mdn.ncm en atencion

: ‘a ln prérroga sohclludu por " pnnc provccdorn y I‘uudnmcnlura dicha fecha con los

,aniculos 13, 110 Y 115 parmfo sep,undo de'la Lcy dc la Materia, toda vez que se trata del -

: \cumphmlemo de convcmo

|mpqsw|on de ln mulln

 ¢) INCUMPLIMIENTO DEL; CONVENIO

Duum dc la pracuca w.mm quc C\n:lun prmudnrcs quc nu ulmplz.n con los

bon\'emn cclchmdm en Iu l'cclu c;pcclhcuda p.|r.1 ello.n p Sar dul .lmmlnnmnlo )

decretado, en consecuencia cl C\puhm(c U (urn.ldo .|I mcu dc ruulucumu

administrativas, tal como succdc enla pracmu a hn (]L dluur unu ruuluunn pura upllcar
la suncidn que corresponda, dLJdeO a s.ll\n Iu\ dcmhns dcl Lun\nmldm para quc los haga

viler en fa via y forma que mis canvengh o sus mlcrcscs. B
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B conducemes,- : { 'Z;' : ; e 5 .

E) ARBITRAJE

- Asimismo hay que hacer notar que exlsten pa|ses en donde se h'm creado ccnlros de

arbnraje. con una organizacion semcjame a la ledIClill con mbunnles dc pnmcra y seLunda

mstancm. el personal es especialmente prepar'ldo y selcccnonado para estos ﬁncs

Se plens1 que con el arbnr:ue se \'an a,resolver los problemas de una manera

equitativa y razonable p1ra mnb 5. pnnes y quck a.a permmr a las partes reanudar sus

o TESIS CON
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" (28)

o pone fin a und conuenda

por lo tanto actuar en ‘fomm lmpnrcml. B

1 Enciclopedsa huidica Omeb. Ob. cit, Pag. 592
: 12 -




El ﬁmdamenlo Ie;,al del arbitraje_en la Procuraduria Federul del Consumldor‘ Io

i encontramos en el amculo 17 de la Ley Federal de Proteccion al Consunndor. que ala

como arbitro la autoridad antes citad

' a) CUANDO LAS PARTES SE SOMETEN AL ARBITRAJE

Conforme al anlculo 16 de T Ley, que esmblece en su pnmcr parra(‘o que en caso

: de no haber conc:lmcxon ol concnhador exhortara & las pnnes para que desngnen como

= arbnro ala Procuraduria, o a ah.un arbitro ohcmlmeme rcconocndo 0 desnylado por Ins
partes para_solucionar el conflicto, el propio ﬁmcnonano lomando en cuenln (amblen o
establecido en el articulo 117, sedalara dia y hora para que las partes comparezpnn {l‘nrljer ol
area correspondiente a fin de fijar las normas o reglas a las cuales se sujetaran en el juicio
arbitral que regularan el procedimiento arbitral, facuhando al area de arbitraje par;\
intervenir en la fijacion de las bases para I substanciacion del juicio arbkitrral,v por

consecuencia ¢l espediente es turnado al drea respectiva para que se lleve a‘cabo la

13




como los aniculos 1415 y 1426 y demés aplicables del Codigo de Comercio vigente en

forma suple&ona 4 la Ley de’la Materia, ambas partes se reconocen la personalidad,

mamfestando que la Procuraduria tiene plena competencia para dirimir la controversia

e someuda en arbnraje.

El negocio que se somete al procedimiento arbitral deberd- quedar planamente

sefalado por- las partes y asentado en el acta respcc(i\'a.,parz(‘daf; mayor ﬂuilidad en el

presente juicio, las partes volunlnriamenle fenuncian al plaz mdlcado pm Ios articulos 617

Dlslrllo_ : I’cdcrm. apllcndo
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escindalos de ciertos juicios y reduce los. abusos de la defensa atempera la  anima

adversion de los litigantes venCIdos ¥y mejora la substancoaclon de proced|m1entos" @,

Las reglas que se establezcan en el compromlso arbllral deberan adecuarse al

procedumcnlo arbitral’ que se venule amc la lnsmuclon a traves de sus deleg,amones’

~pueslo que algunn de ellas se encuentran dlspersas en el Codngo de Comerclo.

el Codngo de Procedlmxemos lees del Dlsmto Federal dnsposwlones legales que son b

aphcadas supletonamente a la Ley Federal de Protecc:on al Consumldor‘ aunque ln Ley :

contempla en su secclén tercera la manera de como sc ha de llevar a cabo el procedlmlento' :

. arbural mmblen es verdad que no se sehalan las reglas que se aphcaran

El fundamento legal del ]UICID arbnral en amu.ahle composwmn, lo encomramos en-

eI arnculo 119 de la Lev Federal de Proleccnon al Consumxdor. que alaletra dlcc * En la

amngable composicion s fuara las cukesuones que deberan ser objeto det arbnraje y el
drbitro tendré libertad para résolvér en conciencia y a buena fe guardada, sin sujeciéh a
reglas legales, pero observando las formalldades esenciales del procedlmlemo El arbnro

tendré la facultad de allegarse lodos los elemenlos que |uzgue necesarios para resolver las

cuestiones que se le hayan plunleado. No habré términos ni mcndenles

‘Delo amer'ior se desprendé que en tipo de juicio dan lugar'. al Iibré“’a'rbilrio del

< juébadul qulen resuel\ comorme a derecho ¥ jusucua el caso concrelo; y eI Esmdo limita

sus pombnlldades a delermmado upo de asumos porque no lodos los casos le son

' Nanterola Martinez, Alcjandro. E A_[n[r.llccll' Pro;pgndnn.n chcnl det Cg |suuudor Revist El Fora .
No I3, sexta épocn, Abril. Junio de 1978, Pig. 71
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Todos los asunlos deberan estar hbres de cualqmer esfera de orden o de interés

publlco para que las panes tengan una_ llbre dlsposncnoh de los _dergchos respectlvos.

Algunos autores def enden a Ia amlg,able compos_ 1on como. arreglo de un

conﬂlcto de mlereses exlstente entre pamculares de acuerd on eI leal saber y entender de

ncia, justo, dadas las nstanclas del caso concreto

Enfresumen podemos elermmar que las reglas del procedumenlo nrbnral en

e amxsable compostcton. podnan ser Ias sugulenle5'~

A) La aclora ( consumxdora ) esta de acuerdo en que Ia queja presemadn se tome

como demanda, nI igual’ que i anc dcmand'nda ( prmecdom ) esti conforme

en que el mf‘orme rendldo se consldere como conleslacnon a ln demanda, de

existir cﬂle convmlcndo ademas ambas panes en que se podrd oralmcnte enla

audiencia de COI'I]])I'O!‘IHSO arhnral adlCIOn’lI ln: actora lns prestaciones que

Ii()"




reclama y Ia demanda referlrse a aquellos hechos que desconoclu [ que ommo :

menclonar en su mforme

“B) Las panes estan conformes en que deberan consxderarse com medlos de

prueba las constancias que obren enlos aulos, y en cuant 8 los documentos que

“* obren en su poder se obligan‘a presentarlos enun te_rmmps s dias para'que,' L

de su pubhcacmn en relacion a las notx(‘cacmncs quedebanhacerse en-forma”

personal, se les practicara en el d0mICl|IO que para tal efec!o scﬁa ;

17




Unn vez que se f aron las 5 del procedimlemd. el secretario arbitral tomara el

escnlo mlclal de queja mforme comao demanda y comeslaclon respecuvn asi como el

pemaje respecnvo procedien

Una ez’ que se fi Tja n las reL,las que; reyran el julcm nrbltral a que se someticron
echo, de acuerdo con el. aruculo 120 de la Ley Federal de Proteccmn al
que a la letra seﬂala

o En el Juicio arbitral de estricto derecho las panes fo il én't:om “ro‘m'l'so en elque o

se ﬁjaran las reglas del procedlmlemo que convenctonal 'eme establezcan nphcandose

supletonamenle el Codigo de Comercno y.a falta de’ 1sp‘osncmkn"en dlChQ qul;o, ‘el

ordenamiento procesal civil local aplicable...: .

Una vez que las panes hucen saber que accpmn Ia ap ncacmn de Ia Ley Federal dc i

“arbitral_en” estricto’ derccho

podrmn ser las su,unemeS'

18




A) Sl la consumldom (en ndelantc uclora) esth de “acuerdo, la quqa por clla

presentada podra ser tomnda como demanda, y st la provecdom {en ndelamc demund.ld.n )

5 esté de acuerdo el mfo drd ser como comestaclén. i

En caso. que Ia actora’ no este de ucuerdo n que Su uc_]a sean lonnda como i

demanda. se lc concedernn cmco d(as parn que prescmc la

sma por cscnlo y pam cI caso,

ue:r no adnc:one su queja o0 no prcseme su demanda en: cl p zo’sen'\lado. sc dar.’l por :

S concluldo el arbnraje y se turnard el expednenle al archnvo gcneral dc Ia Pl’oCllr'ldlll’ld como :

asumo total y definitivamente como concluxdo, dcjl\ndose a sulvo su dcrechos pnra que

los' haga valer en la viay forma legal que mejor convcng,a a sus iniferescs

B) Lns partes csii\n 'confomws que cuundo ln"dcmandudu .10 hubiera rcndido'su ‘

* mforme de Lcy ume cI area de conc mcnon. ono rcunn los elementos necesarios U juicio

S del arburo y sc uccplc ln qucju como dcmandu. lcnd inco dias para 'uhcnonarlo, [\ blcn

ll‘)




‘relaclonndos con ella, en lﬂ mlchgenma dec que. si falta algun dato podrnn consndcrarse de

i, obhgnndose la actora a exhibir

: las constanclas del expedl te para subsanar dicha o

- kcopla el escnto al quc s con el objeto quc se le cntregue ala demzmdada

.D) Eslnn de acuerdo las "parles en que cuando sea procedcnte sehalur términ pdra

ue la actora complememe por escrito su quejn en el supueslo a que se ret' ere la regh'

primera, la demanda serd emplazada pcrsonalmeme con la adlcién a'la queja_para quc

L las pancs estin confonms quc en el Ccurso. dc dncha audlcn [X an ls. pruch.ls quc

esumen convenientes en forma oral o por cscnlo. en la mlch;cncm dc que si ommn

hacerlo, s¢ declara perdido su derecho para lmcerlo con poslerioridnd; y toda vez que las -




"banes sé han sometid

Wl arbilraje de la Procuraduria, convienen que no son procedcmes

Ias excepclones de incompetencia, Iltlspendencna y conexidad.

ino ; exlrﬂordmano de pruebas PUdlCl’\dO‘.l’EClb"S&

: :renuncnando a lo establccndo en Ios articulos 1214, 1232 fraccion | del Codigo de

Comermo. asi como que sin n medir peticion de parte interesada, se declara presuntivamente
confesa a quien sin justa causa no comparezca a contestar las preguntas que contenga el

pliégo.
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) Convnencn las panes en que podran las pruebas lesnmomal de aquellas personas L

que tengan conocnmlenlo de los hechos conlrovemdos ¥.que puedan condyu\'ar para P

= conocimlento de los mismos, renunciando a lo dispuesto por el ‘articulo 1262, fraccion Vl ol




1) Las partes convienen en que las notificaciones se les haran en forma ‘personal y

por‘ Iista que' se fije'en el areé 'de arburaje dela Delegacidn cdrrespdﬂridiem'éf 't'raténd'ose 'de'

las personales yid n encontrarse el requendo, se les dejara con la persona que se :

encuemre enel acto de la dlllgencla, en caso de no haber nmguna persona se- fij jara en la—

] panes en

: deberan hacerse directamente ante el secretario arbnral estando conformes 1

* caso de no hacerlo asi, se tendran por no rembndas ain habxendose presenlado en otras '

‘oficinas de la propm lnsmuclon

J) Es(an conformes las partes en que al presemur docu, emos onynales. ya sea al

rita formulen sus aleLalos y :

conclusmnes. y las partes estin conformes en que lodas I'ls conmdcracnoncs pracllcndns en

este juicio deberdn de ser tomadas en conslderacmn como elememos de pmeb'l al d|clarse

el laudo que corresponda.




Proteccién al

: Cthu’midpﬂ yen'su ca;yo.v Ia'sancion prevista por el articulo 125 de la propia Ley. .~ "

Realizado el compronuso arbnral se sefiala el donncnllo de ambns panes para oiry

recibir notificaciones, quedando asentados en el acla, para constancna leg'\l y fi nalmeme el

arbitro dictara su acuerdo temendo al consumldor y proveedor por presemados por




acredlladas y reconocndas sus personahdudes ‘asi como realizadns sus manifestaciones, por

delermmado el negoclo que quedara sujeto al arbur'ue por fijadas las bases para la

substancnacnon del juicio. arbllra 'en esie mlsmo acuerdo se otorga al consumldor hoy -

aclor, para que en el término de cmco dlas presente su demanda, anexando los documenlos :

gbase de Ia accion y coplas de traslado. aperc:bnda que para el caso de omnslon se termmara :

Recnbldas las pruebas el '1rbnro dIClll el acuerdo correspondleme. senalnndo que

" prucbas sc acepnn y aqucllas que se: desech'ln par no tener_relacion con los hechos
conlrovenidos, reatizado lo anterior, se sefala dia y hora para ¢l desahogo de las mismas, |

apercibiéndose a las partes que para el caso de no comparecer a la audiencia de que se




; trate se les tendra por confesos de las posncmnes que’ en s oponumdad se calnf iquen de

: legales

Resullado o dectr sehalnndose Iu fecha en .que Se sometid ¢l -negocio : al

arbnraje‘ el upo d prestaclones reclamadas _por s panes

os mimos de’ hecho"en -

comroversna asi como las documenl es ¥, ue lmyan ofrecnd

Se manifestard que la demandada ha contestada ls demand aurada en su contra.

 asi como de-los hechos aducidos, por interptiesta:sus excepciones'y defensas.:




Seguido ‘el prdéedimiehtd ‘en’ s 'li'{imi

y rec:bldas las pruebas quc -en suk

joportumdﬂd fuercm debldamente preparadas y koncluldo qu (‘ue el perlodo de alegatos se '

—dlcmdo conlcndra el fallo correspondncme con’. clnndad y precnsmn ) dc mnnern

bcong,ruenle ﬁjando Ins canudades que se han de Ilquldar 0 que deb'm de cubnrsc [\ cn su

caso la emreba de un bnen mueble o inmueble.

Contra e} laudo que pronincie fa Procuraduiria, no se concede ningtin recurso, sino

la llamada aclaracion; que no es un recurso



L'ARBITRAJE "

Ley .chcho lo

anterior, s¢ tumara cl expediente al drea de resoluciones administrativas de

la delegacion cn que senctiia.

R




; razonamlentos que Ia llevaron a Ia concll o del nsunto concre(o que se trala, y que

encuadra en los presupueslos de la norma quc mvoca ‘

En términos del articulo.123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que & -
“la'letra dice: “Para la imposicion de las sanciones a que se reﬁere esta Lcy Ia' Procuraduria
al notificar al presunto infractor de los hechos motivo del procedlmlcmo y le clorLara un

término de dicz dias- habiles para que rmd1 pruebas y manifi este por escnto Io (|ue a su ‘
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egales en Io cuales se funda pueslo que eslos paramclros debe de contemplar la

autorxdad emisor Ly de cumpllr con la Laranua de legalidad que establece v upucthca el

- uaniculo 16 Consuluclonal en To que se refiere a la lund'\mcnncmn v motivacion de estas

vdelermmacnones deblendose cnar los preceptos legales que sirven de apoyo v expresar los

- razonamlenlos que la llevaron a Ia conclusmn del asumo en concreto

ADMISION DE PRUEBAS -

—i\'ocabul:‘\rlo Jundico?diriuidov. por Capitant. - prueba .se define como
n de la c slencn dc an hccho malcrml o dc un acto juridica en las formas

(KON

admmdm pnr la Ley o blen . Ll medlo cmplcado p'|r1 hacer la prueba”

""'Encuclo]cdnJurkhc.uOmcb. Ob. cit.. Rig. 729. | pn TESIS CON
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No obstante en el caso de que el proveedor que se estima como p05|ble mf’raclor

1o comparezca en la ultima diligencia conclllalona debera ser nollﬁcado de Ios hechos

motlvo del procedlmlenlo o sea, la supuesta mfraccmn ala Ley que sea mferldo de Ias -

: ‘actuaclones del expediente y en la misma nouﬁcacnon debera hacersele snber que uene un

tenmno de diez dias hébiles para ofrecer las pruebas que estlme c nducentes

‘ lo que asu derecho corresponda

. corresponda se entiende como el plazo que complende, c

~ de dicz dias habiles, y el dia en que concluye

13




‘presunto infractor,: desechando laspruebas ofrecndas y procedlendose a resolver

con los elementos de convnccnon de que dlsponga Ia Procuradurla

h) Cerctorarse de que e promoveme del documemo tenga acredna su personalldad e

"en aulos o Ia esle acrednando al momemo déta presentacmn del mismo y que lc -

'propm documen(o se encuemre f rmado Cuando’ qulen promueve lo hace a

xclusivamente:a la exhibicio




¢) Deberd tener especial cuidado en hacer mencién, respecto al nimero de hojas

-que “constituyan el documento original, sefialar y describir con el km"lmero de
- anexos que se reciben y establecer si corresponden s originales o son copias - -

. simples.”

Conforme al arﬂculo -87 del Codlso Federal ‘de Procedimientos Cwnlesi en su

pnmera parle seﬁala : “EI tnbunal debe ‘recibir las: pruebas: que le_presenten las partes

- *snempre que esten reconocndas por la Ley

Eslablecxendo al efecm el arlfculo 93 del proplo Co, lgo Ios medlos de pmcba que

‘_reconoce laLey, v

l La conf‘esmn

lI Los documemos pubhcos

I Los documemos privados;
VI Los dictimenes periéiales;
8 V.El reconocimiento o inspeccion judicial;
V1 Los testigos;”
VII Las fologfaﬁas escrilos y nolas 'inquigrﬁﬁcas );. en gcﬁcral tndosk aquellos
elemenlos nponados por los descubnnnenlos de la cnencm. y

Vil Las presuncloncs

“Ahora“bien, conforme al .articulo” 137- del la” Ley- Federal de Proteccion al

~-Consumidor, se podran ofrecer toda clase de prucbas, excepto la confesional,
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La admnslén de pru bas likniacbto' de il!dn’d' d, para hacéf :ndmilidzié las 1‘Jruc‘bas' '

:"que hublcre ofrecldo el iéh de’penmencm‘ vla harn la

T autondnd entendlendose a esta’como_la’ relacié) exlstente entre los hechos dnscuudos v

: dlscuubles con el objeto de la’ prucbn

En lo conespondlente a éste. rubro de admnsnén de pruebas, se puede dcductr quc la A

: Prolecclon uI Consumldo “indica que ‘cada’ una de la: pane puede propoucr un pcmo. a

: los que releva de la obllgaclén de prescntarse a manifestar suv aceptuclon dcl carbo'y. por lo

"que requxere solo la rallfcactén dc su_dictamen, asimismo prcvc que en caso dc quc Ios'

dlckammes sean dlscrepanlcs la Procuraduria dcsngnara un pcmu lercero cn dlscordm P.lru

el ol‘recumcmo admision y valoracnon de esta prucba, scmran dc de)’O I dnsposncmncs )

de los amculos 143 «.ll 160 del Cédu,o cheral dc Procedlmlenlos lees
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al’ presunto infractor, como se ha

'lo‘kque corresponde a las
or su propxa y especlal naturaleza

or que sumplememe ya obran en

’g_a dicha pn‘wba. En cuamo [ las

el desahogo de las prueba
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" b) ALEGATOS

; "En una acepclén general sngmf ca el ac(o generalmcnte reahzudo por escrno. :

”med ante el cual el abogado de una parte expone las razones de hecho y de derecho. en

ludidas ;en. ¢l
iolatoria de la

de 165 nlcgnlos




<) EMISION DE LA RESOLUCION

mar n al procedlmlenlo que se esludla. se |lcua

a la elnpa ﬁnal que consnsle en ev pronuncl enlo de ln resolucton admlmslralwa Jenla

cual la Procuraduria determmnré sn se comcué onola mfr cién lega

Ahora bien, como es esla fase resolutlva del procednmnenlo. cuando ndquneren plcn.1

relevancia los conceptos de mfraccnén y. de: sanclén en la esfern admmlslrauva. es

necesario precnsarlos de mancra sencilla,

‘a la rcsoluclon udm: slr'uli\'a desde dos

mtcmos 0 subslancmles quc dcbc cumplir.

resolucion administrativa debe de cumplir con’

1o siguicntes eleniento




admmlslrau\'a debc cumphr con dos elemenlos dc fondo a saber: La fundamentacion y
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motivacion de la infraccion legal cometida y también, la' individualizacien de la_sancion

administrativa que en su caso debe imponerse al infractor. ~.- -

establec ndose de manera precnsa sn e“sno ono

ara tener o comprobadn la nfraccnon a la Ley

mfracclon ‘a la Ley solo puede esumarse dcmostrada lomando en cuem ) vamemc i

los dnlos y probanzas que ‘obren en el e\pedlenle toda vez que lo que no esla en cI no

existe juridicamente, con la salvedad-de que la procumdurm tiene. Ia '\clllud de sohcmr a:

las partes la aportacion de pruebas con la finalidad de ncrcdnar la e\tstcncm de \'|olacmnes
a la Ley Federal de Proteccion al Consumldor. en 1érminos de Ios articulos 12 3 y 124 dc Ia

Ley de la Materia.
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‘- citado articulo 132:

Ce Ln condncnon economxca del mfraclor. Se rchere a_Ja’situacion p'nnmonnl en

que se encuenlra cada proveedor, ) debem delermmarse alcndlendosc tanto'a Ias -




del expediente, puesio que seria sumamente gravoso realizar una investigacion -

"péra esta finalidad.

componamlemo del mfraclor pudl ra prohfemr lmpllcnndo que se continuaran

:\'ulnernndo Ias dlsposwlones dL ordcn publlco ¢ interés socinl contenidas en la

Ley l‘cderal de Protcccwn ul Consumldor en Ia inteligencia de que tratdndose de

,sancmnes dc clausur'l lcmporal dcbcrn indicarse las razones por las cuales el

caso COVIICFCIO CS pi\l‘llCll'-’lll\lL’_‘ﬂ_le l_.'l'ﬂ\’(‘,
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-'El peﬁulclo causado al consuniidor o aJa sociedad en general .- Respecto aeste”. -

g eleméntb 'pa'r&i indiwduallzar la sancloh. es imponamé tomar en' cuénia el monto

del numerano que reclaman Ios consumldores y que mdlcan en’!

- precisa; ¢l artlculo 12 de la nusmn Lev es declr procurar la sct.und'|d Jurldnca en

o del con\'cmo celcbrado {‘uem a ﬁmlro y este no se cumpliera, dcbcm continuarse

142

; la: relacloncs dc consumo Pero es necesario pumuahzar que si cl cumplnmcmo

éééritd de: '

S mmnslrnuva Lo ﬂmenor en vmud de que se ‘cumple uno de los objcnvos que f'



el procedimiento por' infraccioneS‘a:la Ley 'y pronunciarse la. resolucion -

admmls(rauva que corresponde

- EI desnsumlenlo de la reclan1ac16n_ Des:stirse es un acio’ juridico nllaleral que' o

del quejoso a la prelenslon que hizo valer, en la reclamac n y, .:. i

panes, permlle a

: sancnon al proveedor que ha resuello la reclamacmn que se Ie plameo
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CAPITULO IV

LOS ARTICULOS 116 Y 123 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR COMO PRECEPTOS CONTRADICTORIOS

A LEY: FEDERAL" DE

Syl ientos puru In sub .-n dc dIChOS pmctdmmmos. quericndo remarcar

wnformc al aniculo 12" de lu Lcy I‘cdcml de l’rnlcccwn ul (‘onsumldur. se faculta & la
Swrelunu de Comcrcm y lomcnlo lnduslnul acluulmcnlc Scucmnu dL fconomia, para
: llevar wna lista de drbitros mdcpcndlcnlcs. of‘ chanlc reconocidas paraaetuar: como
tales, l n sentido’ Lsmclo lmlos Im .lrhnrm “inchida la l’mulr.ldurlu Federal del
(‘onsumldnr. d«.bcn ser mdcpendncnlts y uuuar um lmpmuahdml. puc~ esty_es una

condicion esencial pary quc puulun qcrur In funcmn dc]uu,ar

~ Par-otro_Tado, para fungir como. dsbitra. en” los conllictos entre proveedores y
“consumidores: no “es requisito indispensable: que. el drbitro. se_encuentre - ofivialmente
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procuren llegar a un posnble arreglo. sucedlendo en la prictica que mediante este tipo de

.comparecencms un gran numero de asuntos se han resuelto en forma conciliatoria,

mportando en la mayorla de los casos que el quejoso salga beneficiado; sin embargo, en Ia

‘pracuca tamblen se dan casos ‘en el que el proveedor no concilia en la audlencm la

'V"'vprelensmn planteada y Io que no logra dentro de la etapa de concthacmn, muy d|f‘c1| serd

sucediendo  que cn esn pnmera audnencm se { reqmerc ol pm\ cedor h rendlcmn de un ;

i mf‘o 3 nouﬁcandole pau\ ello medmme o l‘onmlo correspondleme apcrc:blendole con

‘una mult'x p'lra el caso de no comparecer ) dc no e\hlblr el mlsmo IUCLO emonccs. no es

propmmenle una audiencia de concxhamon como Io marca Ia propia Lev ya que tampoco

G s




el consumldor es notifi cado ni apercibido para comparecer. en lu pracucn al consumidor se

: le dlce que debera comparecer a la rendicién de 1nf‘orme del provecdor. para que de ser

: postble se adelame una posnble solucxon concnllatorla a su problema la cual es una ncutud

. sana, pero sin apego a esmclo derecho

-En el arbnraje exxsten dos formas dlstmms como se ha mencnonndo 'mtenormeme

T para resolver un confl

El arbnraje de derecho y tamblen llamado dé e}trido derecho” y el arbitraje de

‘f_e uxdnd o am:gable composnclon G

En el anlculo 119 de la Le FEdefﬁl ‘dé'l’roteccic'm al Consumidor la no sujecién a -

: ilas reg,las legales no se Ilmna al audo arbnral como ocurre nmumlmeme sino que parece
cxtendersc, aI procedmuepto y se it dlca. como (nico limite a las facultades del arbllro dc

“equidad, el respeto a las for,ma}lid'ades esenmales del procedimiento.

En nuesira oplmon, uo parece muv adecuada esta e\tensmn de Ia cqmdnd n!

pI‘OCGdIllllelllO, pues [)Dl’ razones d(.‘ SeLllrId’ld jufldlca es necesarlo (]lIC 'lrlES COHOZCIIII




.- de antemano’como se va'a desarrollar dicho procedimiento, El respeto a las formalidades

 esenciales del procedimiento no se puede obtener cuando las partes desconocen como se va. .

rin, les’ ooz

“les reconoce: la* firmeza .que; corresponde’ a ld sentenciu judiciul,




g Conformc n,lus‘non-nas establecidas cnla Le cderal de Prolcccwn ul Consumldor.

,;temendo dlChOS actos unidad entre siy una finalidad que es la rcsolucnon dc un conﬂulo.

¥ la reslauracmn de un derecho o resolver un a controversia reeslablccldn.

~ En-la’propia resolucién, el conciliador actuante no solo dard fin al procedimicnto

del consumidor § provccdor. lcnemos quc cnfocurlos como reclamos JllSl m.ulos. como

ventajas o beneficios nommu\‘os conl‘crldos aun mdlvnduo 0ina clasc dc mdn' duos En
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a del vocablo "a sal\o Lnnsidcrnmos que se

equiparara:a lo_que. jurldlcamenle se puedc entender como e\luu.\m. que se puedc definir

.“Iakdesapa'ncmn de los efectos de In relacian lel'IdlCa o dc un dcrcchu s

Cons,reso de la Umon al momento de promuILm la nueva Ley lcdcrnl de
‘ l’rolcccnon aI Consumldor el 24 de d|C|embrc de 1992, en ¢l articulo 110 fraccion segunda,
su intencion l‘ue‘ establccer, para el caso dc que no se dé una conciliacion entre las partes y
©nose quieran s‘ome(cr al arbitraje, Ja Procuraduria deb'cr‘ﬁ-exlinguir(dc{iar a salva) sus

** De Pina Rafuel, Diccionario de Derecho. décuma tercera edicion. Editorial Porrite. Mesico 1985, Pig 204
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derechos ante ella misma, es decir, dcsnpnrccer Ios cfuclos de una rclucmn Jur(dlcu odeun
~derccho, de Ios que ha’ tcmdo conocmnenlo, a lruves dc ln qucjn planlcudn y.de las

audlencms de conciliacién llcvadus a cubo. kT

Segin ¢l maestro Serra Rojus.'él aétd nd?ninistraliv,o;ks'e dcﬁﬁc como ® Es un acta
 juridico, una declaracién de volﬁmad, de dcsco,"de conacimiento, y de juicio; unilateral,
externa concreta y ejecutiva, duc conslilﬁye u‘nn decision .éjcé{nloriLi; que ch)unu‘ de un
“ su;eu)' La Admmlslracnon Pubhcn. enel c_]CI'CICIO 'de una poleslud ndmmlslrmn'm que crea,
‘reconoce, modifics, trasmite o extmg,ue una elluac ion Juridlca subjetiva y su ﬁnulndud esla

satisfaccion del interés gcncml." 6y

Asi cnlonces‘ lu &.xllncnon de Ios nclos admlmslrun\os h.u.un ulusmn o la

X .dcsupancmn 0 ccﬁc dc los cfeclos que dlcho uclo dtbc de producir, cs chnr 0 Iu realizucion

dc su objclo. En pnncmno lodo uclo udmmlslr -s¢ cumplc vulumdnmmnlc por la

udmmmlrucmn publu..:. comn Ins pnnlcularcs mlz.rcsadns y cn ulgunos casas por los

terceros. .
l'I acte udlm istrativo se cxnm,uc por dlvcrqm mulms cuundo se cllmlu:l de la vldu_.
_|undua. por la’ Admlmslmcmn Piblica y pnr dclt.rnnnnuun _|lld|u.ll por Urcunﬂlnncms

b Icuh.s no cmmdu.ldm ni ud\cmdus en’cl nmmuuu quc s¢ (.\pldl“ [\ pnr mmms

poslcriorcs ‘dc oporlumdmlcs. mérito o conveniencia, A5| 1235 cosus, U queja plumcudu

U Serva Rujas Andrés. Oly, cit., P
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ante la’ Procuraduria Federal del Consumidor podra éxtinguirse por circunstancias legales,

que pudieran ser. 1a no conciliacion entre las partes y la no sujecion al arbitraje.

' _B) ‘ANALISIS {RTICULO - 123 DE LA LEY FEDERAL DE

~: Esfe 'arliculo regulﬁ p c’e,lmienld ’que debe seguir la Prdchraduria Federal dél

(‘onsumldor ames de pod lmponer uua sancxon a quien se pruebe hnber mcurndo en una

: kmfraccmn A l'\ Le)" ‘Como’: pnmer nnahSIs dlremos que el vocablv

sanuon. puede

entenderse como el castu,o que lmpone la autondad admmistranva, caso ln ’

Procuraduria Federal del Consumndor. alos mfruclores de Ia Ley de la mal

la existencia de un acto ilicito, que es la oposmon o mf‘ra 'uly ordenamiento

juridico.

El dafio que se causa por Ia mfraccton. a la ad it lslrucwn a los mdl\ndum oal

»lmeres Leneml lulelados por la Ley uene como “eon: ecuencm undlca el casnLo

;conststeme enla sanclon ndmuustrallva 3

imposicion de la sancion.

La garantia de audincia entr

el articulo 14 de la Conistitucional; asi:



,persona sus bienes y sus derechos no serin ob_]elo de ataques \'lolenlos 0 que. si estos

*. llegan [ produclrse le seran asegurados por la socnedad dlcho en olras p'llabras la

_|und|ca'

segundad ]uridlca ) la ceneza que uene el presunlo mfraclor de que S0 snuac

no sera modlf’ cada mas que elk procedumento eslablecldo pre\'mmemc ‘en:In Ley

o Federal de Protecclon al Consumidqr. :

Este procedlmlenlo sancnonador puede derivarse tamo de una rechmnclong

formulada por un consumldor. en la que no se haya oblemdo un convemo concnlmlono

: razonable Esla nonf' cacion debera ser personal de acuerdo al amculoi|04 fraccxon I de la

fLey de la materm ;

En In propia notificacion se debe hacer saber al presunto illl?nétof que tiene un
plazo de dicz dias hibiles para ofrecer-pruebas pertinentes y hacer las manifestaciones que
a su derecho convenga. Aunque el parrafo primero del articulo 123 confiere este plazo para
rendir prucbas, es claro que para que el probable infractor pueda aportar dichas pruebas es
indispensable que la autoridad primero resuelva sobre su admision, como lo seiala el

parrafo segundo del propio articulo 123. Una vez que la Procuraduria admita las prucbas,



otorgar al probable lnfractor una oponumdﬂd razonnble

para ofrecer. y aportar.| prue s penlnentes. las cuales deberan ser valoradas conforme a

erecho | por Ia autoridad en su resoluclon

n que debe de sansfacer esle procedlmlemo es Ia que estnblece

el tercer parrafo del articulo 23 y conSIste en que la Procuraduria otorgue al’ probablc ':

fundada y motivada confofme a'lo que dispone el ariicilo’16 Consmucmnal y con base en

los criterios que sefiala la proplalLey arucularmcme onsu articulos 131 y 132,

En base a lo anlenormeme expuesto, esumamos que la admision de las prucbas en

un ﬂclo de la aulondad que deberarllevﬂr a-cabo el responsable del procedimiento por

mf‘raccnones a Ia Ley y paralser adm lldas las prucbas quc hubiere ofrecido el proveedor,

debera consndemrse esencmlmente que Ia‘: pruv.bws sean pertinentes e idoneas.

“a
P



La calificacion de pcr{iﬁénciu ¢ idoneidad desde Juego lo" hace Iu'klulorid&d‘

entendiéndose por pertinencia la ‘relacion existenté entre los hechas discutidos y discutibles ‘

con el objeto de la prueba ypor idonieidad su actitud para probar esos he

El progédi}nieriio administrativo por infricciones a la Ley, no es tan compléjo como



Una vez agotadas las tres primeras etapas sefialadas en el articulo 123 en examen se

llega a la etapa que consiste en el pronunciamiento de la resolucién, adquiriendo refevancia

los conceptos de infraccion y de sancién‘ en la esfera ndminislruiivn. de acucrdo a Luis

Ribé Durdn “Infraccion administrativa es I I')_,um _|ur|d|ca que descnhc los uclos v

omisiones de los udmmlslrados y que conllcvun una cnnlmvené ion, dc nlguna dlspo sicion

administrativa y para la cuul esta prc\'lsln unu delcnnlnndu sancnén. a

En base a lo unlermr. podemos dccnr “que ‘el proveedor o presunto infractor al

alive que -

: Lcy, por lo que | dcbcrn ser sanclonndo por L"O

En tanto . que - por sun'cién'puede dcclrsc quc consuluyc la cnnsccucncm

dun!,rndnble para unn pcrﬁona por no n_luslursl.‘ a'lo prcccpluud(»»por una Lcy

administrativa y pl)l‘ E”O l|cne a Sl mlsmo un f'n pI‘L‘\'Lllll\‘(l [\] Il1llll'llddl()l'lo qllL‘ pl’Ll(.‘IldC‘

dlsuudlr de lu comisién de I‘ulurns ’" fones lanlo al ionado, mmo_ul resto de o
coinuhidud de provc?dorcs dé bicnes y servicios. Lo I’rncurudurﬁ ch'crul (le! k‘onsiunidnr.
esta l‘ncuilgdu para el desempedo de sus funciones de promover ); proteger los dcrcch"ns
del consumidor, uiqi como de aplicar las medidas de uprcniiu y sanciones a los proveedores '
" de bienes y servicios, que cuando por sus conduulus se mlu.ra \ml.xuon ala ey ademis
consideramos de que es un elemento l]lIL mﬂuvc para quc Ll provu.dm concilie y no deje

cque los xpcdicnlcs se tengan-que canalizar al prnccllimiunlu por infraceiones a la Ley.

M [hidem., g, 491




C) ASPECTOS CONTRADlCTORlOS EN LA AI’LICACION DF IOS_

o ARTICULOS 116 Y 123 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR A

El pnmer aspeclo conlradlclono que podemos enconlrar enlre Ios dos prcccplos'

', legnles, es el hecho de quessi b'en es cneno que tanto el procedlmnemo conclllalono. como

el procednmlenlo por mfraccnones ala Ley lnene su propna secuela procedlmentnl lumblcn i

es verdad desde nuestro punto de vista que falm un enlace emre nmbos pl’OCCdlmlCmOS, -

cuando en la uluma audnencla deconciliacién compnrecen Ias panes mtercsadas y no -

llegan aun nrreglo conciliatorio, no quieren someter eI conﬂlclo al arbltra]e. En tal vmud -

v+ para que este enlace se efectuc es necesnnoy que la Procuraduria unnhce debldamenle las

de lu materi, dlchi[ nrea,debcrn' nollﬁcar‘



"~ mencionado el - conciliador

las fommhdndcs cscncmlcs del procedmucnlo csmblccld.ns enel 'mnculo 14 Conslllucwn.ﬂ

Ora de los aspectos contradictorios que podemos encontrar entre los articulos 116

-y 123 de di Ley: Federal de Proteccion al Consumidor, cs que en ¢l primero se estiputa que




al no darse la concnllacnén al no SUJetarse las partes al arbitraje, se deberan dejar a salvo sus

derechos, entend:endose que los mlsmos podran demandarse ante las autoridades judiciales

compet’enles"es»dectr, conforme al arﬂculo 57 de la-Ley Federal de Procedimiento

B Admlmstrauvo, se dan causas sobrevemdas que serian la falta de concllmclon y arbnraje

procednmlemo no:se; cumplen lo.que lmpllcana una ‘violacion a la garantia’ de Iegnhd'xd en

B perjmcno del presunto infract

Como consecuencm de Io anterior un tercer’ aspeclo comradlclorlo entre’ los
amculos en cuesuon es que mientras el articulo | 16 como hemos \|slo. se ordcnd dejarse
o a snlvo Ios derechos de las partes por no darse la conclhacwh ni el arbitraje; mlpllcando
k keslo que ¢l consumidor prontamente podrd acudir a- la nulondad Judlcml compeltme mrd

dcmand’lr la pos:blc trasuresion legal cometida por el pro\'uedor y de este modo cmpum il
" ganar tiempo en [a solucion de su problema; en el nrliculo !23 se dcbe de cumplir una serie

de -condiciones procedimentales, que en muc'lms, de las. veces- obstaculizan ¢




procedimiento como loes la emision de la reSqucién que enla practica rebasa por mucho

E el ténmno de IS dias que seﬂala el parrafo cuano del arliculo 123 de la Ley de Ia Materia;

Wluego enlonces, el consumtdor debera esperar a que se d|cte dIChﬂ rcsolucnon pnm ver si su

roblema pudlera ser. resuelto. como o hemos visto a traves de un convenlo resultando

muchas Veces la Procuraduria al | imponer:una_sancion, al proveedo que puede ser mulla.

clausura o an‘esto administrativo_ hasta por 36 horas, en nada beneficia al consumldor con»

ello, que de cualquler modo tendra que demandar ante la autoridad competente Por lanlo .

: "la contradlcclén en cuestion se concretiza al factor nempo puessila Procuraduna no pudo

' ;Las L’eyes'Admi 'slr'mivas’éxistenl nuestra pais constan principalmemc de tres

punes fundmnemalc que connenen normns sustmm\'as ndjen\"ls y de sancian, es decir

que una Ley Admlmslrauva de delcrmm'ld1 malcrn reune estas caracterislicas

: cncwmnmd'\s a la reahzacwn de un f n cspecmco
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;T dlsposlcnqncs reglamentanas

Conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Procedlmlento Admlms\rallvo. pone

fin al procedlmlenlo La resolucién-del mismo, deslsumlcnto. la renuncm al dcrecho. la

p _declaracién ‘de caducidad, la im dad material por causas sohre\{enidns de lns partes,

M dem, Py, 091 - . R
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salvnguardn la eqmdad en lns relucmnes de consumo al no aplicarse una sancion al

provccdor. :

ns:dernmos que el procedlmlenlo por infracciones a la Ley

on mplado por el articulo I23 de In Ley dc ln Malena 2 pesur de satisfacer una serie de




Luego emonces, el parrafo se;,undo del aniculo 116 1mp|dc que se de dicho eniace.

entre los dos amculos al dec:r que se dejan a salvo los derechos de ambas panes cuando Io

més practlco, desde nueslro pumo de vista serm que se‘establezca umcamenle se dEJCl'I ar

or. ser. qulen precisamente da inicio con 'su

salvo los derechos de la parte consumldora,

queja al procedlm:enlo conc atono A que com hemos vnsto en pag,mas amernores. deylr N

. con el f in de que exista echa oncordancm con. el amculo 123 y que ddiﬁcacién ‘

= quede de Ia su,ulemc manera;;

tn caso deno aceptarse el arbitraje por las partes, se dejara a salvo Ios dcrechos del
'consunudor. deblendo el conciliador turnar al drea de’ resolucmnes admmlstrnlwas fas -
constancias que obren en el expediente, la cual tendra qucvvalornr y caliﬁcnr (as mismas,
para determinar si el proveedor infringio o no alguna disposicion Icgni Ac la-Ley de la

Materia.

103




: ;derechos ante la autorldad _;udlcnal comipe mc‘ pam demandar lo posnble transycsmn IeL'lI

cometldu por el proveedor

(2]




E) PROPUESTA DE REFORMA AL ARTICULOIIN DE: lA IF\'

FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

"~ Al celebrarse un"convenio o al presenitarse un desistimiento, la Procuradurisi; ya no

o léndr& pbrquc emitir una resolucién que ponga fin'al procedimicnto, porque precisamente

o -ese ﬁn sc da con ¢l acontecimicnio de cstas‘dos figuras; y para el caso de quc s¢ dicra cl

‘mcumphmwmo de.convenio, la parte afcclad lendra la'oponumdnd de promo\ or dlllL‘ los

: Irlbunalcs compclcmcs enlu \'lavdc,uprcmlo o'en juiicio gjecutivo.



123, por lo que

Procuraduria

; que estime nécgs&xri

Ia Proc radurin nonﬁcum al prcsumn

Concluudo o desahngo e las prue

s dos dias b lcs su,unemes.

- mfraclor p.nra quc P! escme sus alegalos dentro

" Ln Procuraduria resolvera dentro de los quince dias siguientes,

N ‘Puildrén‘ﬁn al procedimiento que seial

| ‘presenie articulo, I celebracion de un’
- convenio_entre: las partes’

dictar en uno u'otra caso |
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CONCLUSIONES

PRIMERA La Procuradurla Federal del Co umldor. dnda su naluraleza ]urfdncu.

ebe" evitar admitir-

o reclamacmnes lmprocedenles, pues s llegan a recnblr quejas en donde un pnmculnr que o

reahzu un acto de comercno. cl cual no se dedlcu dc munern hnbllun] a cllo. esﬂconsAlderado .

como proveedor, SIendo que la ey Fed

'ul de Prolecclén al Consumldor, en sus articulos

segundo fraccion scgunda y sexto seﬂala qmenes quedan obhgados a la Ley.

TERCERA.- EI procedlmlenlo conciliatorio_en s apllcacnén pracuca dlf'erc dcl‘

) esplmu de la Ley. toda vez que’el atlculo 111 de: la Ley.de la Mmena, eslablcce quc la

B Procuradurla sehul

;

endicién de informe para buscar una posnble solucldn asu problema‘ lo cual cs sano. pero

in-apego a estricto derecho,
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,vnecesanameme lendra que acud:r a los tnbunales competentes,-

168




lransgrestén legal para tal efecto el conciliador debera ordenar en esa mlsma actuncmn,
que dIChas constancms sean turnadas al drea de resolucmnes ndmmlslmuws, para quc

: puedan ser va[oradas y calificadas.

OCTAVA. Propongo que al artlculo 123 de la’ Ley Federal de Proleccmn al

que todo procedimiento debe llevar; -
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