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INTRODUCCION

La proteccién al consumidor comprends la de su seguridad en el mercado, la de
su informacién y la de su educacién, asi como el fomento o creacidn de
agrupaciones e instituciones que lo defiendan. Lo que en México se busca es
cumplir principalmente a través de la Ley de Proteccién al Consumidor creada en
1975, cuando comienza a surgir el concepto de consumidor como ente social con
caracteristicas propias se puso énfasis en todo lo que se referia a las
necesidades basicas de proteccién a la vida, seguridad y calidad principaimente
en lo que se refiere a los alimentos y medicamentas y con esto nacen los
problemas al no cumplir con las exigencias especialmente en la salud y con ello 1a

preacupacion del Estado en dar una atencién primaria a todos estos problemas.

Aunque actualmente y si bien es cierto que los temas sefalados siguen siendo de
vital importancia en todo el mundo y especialmente para los paises en desarrolio y
aunque el consumidor es una categoria social de creacidn relativamente reciente,
como tales nos relacionamos de una manera muy especial y diferente con el
sistema de desarrollo econdémico siendo al mismo tiempo  productores,
trabajadores o simples ciudadanos sin embargo no es asl de sencillo ya que
tenemos el derecho a consumir, derecho que es inherente al ser humano como (o
es la vida o la libertad, asi mismo contamos con el derecho a decidir cuando
consumir o dejar de hacerlo sin presiones de tipo psicoldgico o social que ejercen

sobre nosotros principalmente los medios masivos de comunicacion.
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Asi los bienes y servicios que al consumirse se vuelven medios de integracion
$ocial y empiezan a aparecer como prioritarios, marcando con ello las condiciones
que deben imperar en los mercados igual que la realidad misma, tanto los
productos como los mercados sufren un cambio constante se crean nuevos
productos, surgen nuevas formas de comercializacion llegando cada vez a mas
consumidores, se buscan nuevas técnicas de contratacién y de pago para facilitar

mas cada una de las actividades del consumidor.

En tales circunstancias la mayoria de las disposiciones legales asi como las
instituciones se ven sobrepasadas y quedan obsoletas por lo que surge la
necesidad imperante de los consumidores de participar ya sea de manera
organizada o como sociedad presentando a las autoridades las necesidades con
las que cuentan para que se hagan los ajustes necesarios que las nuevas

situaciones exigen y se trate de evitar el rezago.

La vida de las personas no esta dividida en departamentos segun ef tipo de
actividad que esta realizando es por ello que la construccion de condiciones
democraticas de convivencia en las relaciones de consumo, equilibrio y
transparencia contribuye a la creacién de una sociedad més civilizada y a la
busqueda de una mayor calidad de vida teniendo que contar para ello con
sistemas de consumo de un nivel avanzado pero sobretodo con un nivel de

conciencia y cultura en el consumo.
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Estas son las razones que nos lievaron a elaborar en Tesis profesional el trabajo
de investigacién tituado LAS RESOLUCIONES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y SU ALCANCE JURIDICO, tema que para su
astudio lo hemos estructurado en cuatro capitulos especificos los cuales cada uno
fue escogido con el dnimo de hacer hincapié en determinadas cuestiones de tipo
juridico que como Abogados debemos conocer tratando de equilibrar, proyectar y
construir una sociedad mas justa asi como lograr que las relaciones de consumo y

mercado sean mds productivas y sanas.

Asi tenemos que el primer capitulo se refiere a la Historia de dicha institucién
contemplado desde su nacimiento como necesidad de existencia de un organismo
protector de los consumidores, la creacién de la Ley o Reglamento que regulara a
dicho organismo, hasta la creacién material y trabajo actuat de la Procuraduria
Federal del Consumidor, asi como las expectativas soclo-econdmicas del pais y
de la realidad que esta viviendo la sociedad de consumo y con la cual la
Procuraduria como organismo aun vigente tiene un campo amplio de trabajo por lo
que podriamos decir que la Procuraduria adn no ha terminado de establecer su

historia.

El desarroilo del segundo capitulo se refiere a los conceptos generales y basicos -
que deben considerarse y tenerse en conocimiento algunos de ellos analizados
desde el punto de vista legal para actuar ante la Procuraduria, en otras ocasiones
la importancia o influencia que algunos de ellos tienen en el desarollo econdmico

de los paises tanto los que se consideran con una economia desamoliada asi

-
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como los que se consideran en desarrollo, considerando la influencia que los

medios de comunicacién y la publicidad dentro de ellos, causan en nuestra cultura

de consumo.

El tercer capitulo se refiere a la regulacion y la justificacion legal de la
Procuraduria Federal del Consumidor, asi como diversos criterios que ha emitido
ol Poder Judicial Federal respecto la competencia de la Procuraduria Federal del

Consumidor.

En el cuarto capitulo se analizard cada uno de los procedimientos que el
consumidor puede tramitar ante la Procuraduria Federal del Consumidor una vez
que se ha visto afectado en alguno de los derechos que como consumidores
contamos, asi mismo también se realizara el estudio de cada una de las
resoluciones que emite la Procuraduria y hasta donde pueden dichas resoluciones

afectar al consumidor, al proveedor o a la sociedad en general.

Para el desarrollo de esta investigacién nos hemos basado en un método
totalmente cientifico tomando en consideracion las partes en que este se divide y
los pasos que se tienen que seguir para lograr un fin satisfactorio, en cuanto hace
a los contenidos vertidos por la teoria, la legislacion y la jurisprudencia. En relacién
con las técnicas utilizamos la investigacién de tipo documental la cual nos dio la

base de toda la investigacién.
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1.- HISTORIOGRAFIA DE LA PROCURADURIAFEDERAL DEL CONSUMIDOR.
A) NECESIDAD DE CREAR UN ORGANO CON UN PROCEDIMIENTO
SENCILLO.

Los derechos de los consumidores han estado presentes en los principios basicos
de las legislaciones de muchos paises lo que ha pemitido mantener relaciones
comerciales cada vez mas especializadas y en las cuales se les han dado una
importancia trascendental a 1a posicidn que guarda el consumidor y a la forma de

protegerio ante situaciones adversas.

En 1919 la creacion de la Sociedad de Naciones es el primer antecedente que
reflejo la preocupacién de la comunidad intemacional por unificarse con la
finalidad de resolver los problemas generales que en esa época se enfrentaban,
durante algun tiempo se trabajo en informe pero estos esfuerzos no fueron mas
alld de un simple proyecto que de alguna manera recogié la Organizacién de las
Naciones Unidas y como es sabido una de sus finalidades es proteger los
derechos del consumidor a través de sus organismos, ya que dicha proteccion se
relaciona en muchos aspectos a los esfuerzos mas intensos que realiza la
comunidad intemacional para lograr acelerar el crecimiento econdmico de los

paises en desarrollo y fomentar el bienestar social de sus pueblos.

La regulacion de las relaciones de consumo existe en nuestro pals desde la época
prehispanica. Igualmente estuvieron presentes en el México Colonial, mediante

normas que protegian al consumidor espariol de aquelia-época y que tenian su
! v '
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origen en los estatutos de los gremios de los atesanos y en las corporaciones
comerciales. Ahora bien el antecedente juridico-econémico mas préximo a
nosotros es el modelo liberal. En el aspecto econdmico su nota esencial es la libre

ley de la oferta y la demanda.

En el ambito juridico esto se tradujo en hacer de los contratos ley entre [as partes,
en la libre disposicién de los bienes y servicios y finalmente en una serie de
responsabilidades o sanciones para los casos de conflicto, pero siempre sobre la

base de que la voluntad de las partes es la nonma que rige sus relaciones.

A partir de 1a postguerra, se fue consolidando el sistema de economia mixta que
prevalece actualmente en el pais, incrementandose la promocién de la actividad
econdmica. Ello provocd que por casi treinta afios. Hubiera una elevada tasa de

crecimiento en la produccion de bienes y servicios.

Durante ese periodo, los precios y los salarios no crecian mas allé de dos o tres
por ciento anualmente. A partir del periodo de 1973-1874 concluida la etapa del
desarrolio estabilizador se inicié un acelerado crecimiento en los precios y en la
fijacion de los salarios minimos legales, que hasta entonces se efectuaba con una
periocidad bianual, asi se empez6 a sufrir fijaciones extraordinarias, ademas de

reducirse a un arlo el periodo de revisién salarial.

En los primeros affos de la década de los setenta, surgié en México, como

consecuencia de los cambios econémicos que se estaban viviendo, la idea de



instrumentar una serie de politicas que protegieran el ejercicio del salario, evitando
las practicas desleales del comercio (especulacion, acaparamiento, etc) que

afectaran los ingresos de la familia trabajadora.

Las circunstancias ameritaban una iniciativa del Gobiemo Federal que regulara ia
actividad de la economia y que respondiera a las necesidades de los grupos
sociales mas desprotegidos. Con este propdsito se promovio la creacin de la
legistacién respectiva y las instituciones encargadas de hacerla cumplir, a través
de la facultad que tiene el Ejecutivo Federal para reglamentar la oferta de bienes y
servicios se buscd garantizar un equilibrio de los intereses del consumidor, con
respecto al poder representado por los proveedores de bienes y servicios. De este
modo se enmarca la proteccion al consumidor dentro del derecho social, por lo
que la proteccion al consumidor se ha constituido desde hace varios afios en un

instrumento esencial de la politica social del gobiemo mexicano.

Historicamente la Procuraduria del Consumidor es una derivacién del ombudsman
sueco-filandés (Ronald Rowart), que ejercia las funciones de representante de los
ciudadanos afectados por actos de los funcionarios ptiblicos cometidos en exceso
de sus facultades. Ombudsman se refiere a una persona que actia como vocero o
representante de otra, como lo que realiza el Justiie ombudsman en el
Parlamento Sueco, a favor de los ciudadanos. no nace asi el ombudsman, como
institucién exclusivamente protectora de los consumidores, sino de los cludadanos
en general. En cambio en el sistema anglosajon el consumer ombudsman si

realiza un papel especifico de velar por los intereses de los consumidores.
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A veces se piensa que el ombudsman es una institucién basicamente anglosajona,
inutil en los paises del jus civile, que gozan de un sistema desarrollado de derecho
administrativo. Ciertamente la figura se ha difundido con mayer rapidez en los
paises del common law, sin embargo se origind en un pais del jus civile (Suecia) y
muchas otras naciones |a han acogido, como Francia que |a adopto en 1973, bajo

la denominacion de la mediateur'.

La tarea més importante que se atribuy al cargo creado en 1713 y ejercido por el
Procurador supremo era la de supervisar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos, cuidando que los servidores pulblicos desempefiasen su trabajo

adecuadamente.

Aunque el verdadero nacimiento de proteccidn al consumidor es reciente, se
podria decir que cobra importancia en la segunda mitad de este siglo,
especificamente en el aflo de 1962 cuando el Presidente John Fitzgerald
Kennedy, envié un mensaje al Congreso de los Estados Unidos de Norte América,
en el que declaré “por definicidn los consumidores nos incluye a todos. Somos el
mayor nimero econémico que afecta y es afectado por casi toda decision
econdmica, publica o privada. Somos sin embargo el grupo importante cuyas
opiniones a menudo no son oidas*? y destacd la existencia det derecho de los
consumidores, dentro del &mbito general de la justicia, ademas de que el dinero se

genera con la produccion y se liquida con el consumo.

! LERDO DE TEJADA Fernando, E| Consumo «] Final del Milenio, Ed: Procursduria Federal del Consumidor, México | 997. pig. 38
2 Ibidem pdg 75



El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LPC) y con esta accién se enriquece el conjunto de derechos sociales del pueblo
mexicano, en virtud de que por primera vez se establecen derechos para la
poblacién consumidora y se cuenta con un organismo especializado en la
procuracion de justicia en la esfera del consumo. Dicha ley cred dos organismos:
El Instituto Nacional del Consumidor (INCO) y la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECQ), esta Gitima con caracter de organismo descentralizado
de servicio social, personalidad juridica y patnmonio propio con funciones de
autoridad administrativa, encargada de promover y proteger los intereses del
publico consumidor y, por consiguiente, la instauracion en la ciudad de México de

las oficinas centrales de PROFECO.

Desde el momento de creacién de la LPC, el Gobiemo de la Replblica ha dado a
la defensa de ios consumidores una gran importancia y principaimente en los
ultimos aflos en 1a cual el pais se encuentra afectado por la crisis econdmica lo
que ha hecho que los mexicanos hayan asumido una actitud diferente respecto a
los fendémenos del consumo teniendo un sentido mds agudo respecto a nuestros
derechos como consumidores asi como conocer con mayor exactitud los
preceptos de la materia y buscar que sé de un cabal cumplimiento a fos
compromisos entre proveedores y consumidores, otra actitud que se ha
visualizado en la ultima década es |a busqueda mas intensa de mejores precios y
condiciones que permitan aprovechar mejor las oportunidades que ofrece el
mercado lo que ha llevado a que los consumidores sean mas exigentes y

cuidadosos con su gasto y la calidad de los articules en una frase son mas



criticos, en virtud de lo anterior PROFECO debe evolucionar al rifmo del cambio
social para no verse rezagada y dentro de estos cambios se encuentra el
desarollo integral de proyectos que se renueva con vigor y empefio, ademas
como institucion también debe cumplir con cierlas obligaciones que permitan al
consumidor obtener mejores resultados y mayor proteccién a sus derechos dentro
de ello encontramos especificaments 1a exacta observancia de las NOM's ademas
de atender y buscar nuevas formas de comercializacion, sin embarge no solo es
un érgano de autoridad sino también un érgano de entendimiento y conciliacidn en
los casos de controversia lo cual se ve reflejado en las mas de ocho mil personas
que sean atendidas diarfamente en !a Procuraduria de las cuales
aproximadamente un 89.6% han obtenido una respuesta favorable, ademas
funciones como autoridad cabe destacar ia importante labor que PROFECO
realiza en matena de informacién al consumidor y su familia y como instancia
conciliadora sin desproteger al consumidor PROFECO no ve a !a industria y el
comercio como los adversarios a vencer sino por el confrario busca promover una
cultura de consumo diferente la cual beneficie al consumidor para que la industria
y el comercio sean instrumentos importantes en el mejoramiento de los actos de
consumo, sin perder !a visién de su principal objetivo que es el servir mas y mejor

a los mexicanos.

La legislacion en materia de consumo y la experiencia de la PROFECO y el INCO,
colocaron a México a !'a vanguardia en el campo de proteccién al consumidor y
mas adn con una referencia obligada para muchos paises de América Latina, con

la modemizacién de la vida nacional trajo consigo la necesidad de establecer un



nuevo tipo de relaciones entre el Estado y la sociedad, asi mismo México no ha
ido ajeno a la influencia de los acontecimientos que afectan al mundo, ademas de
las tendencias de apertura de las economias en uso cada vez mas recurente y
especializado de los medios de comunicacién y la aplicacion de los avances
cientificos y tecnolégicos en el quehacer productivo y los procesos de
globalizacién, los cuales tienen un impacto directo sobre (a vida nacional, por otra
parte la perspectiva de establecer un libre comercio con América del Norte , exigid
la introduccién de patrones y normas de eficiencia y calidad al mas atto nivel

internacional.

Ante este panorama surgid la necesidad de contar con dos organismos para
atender ias necesidades de los consumidores, ia PROFECO a poco de mas de 20
aflos de su creacién se ha convertido en un peligro de duplicacién de instancias
administrativas que dificuttaba al Estado la posibiidad de solucionar los
requerimientos de la poblacién consumidora, por lo que el gobiemo mexicano
decidio fusionar ambas instituciones en una nueva PROFECOQ, con el propdsito de
perfeccionar las instancias y mecanismos que informan, orientan y protegen al
consumidor, al incorporar practicas modemas antes no utilizadas, ni contempladas

y si existian se encontraban reguladas en forma parcial.

En el afo de 1960 se funda la Organizacion Intemacional de Consumidores
(IOCU) por sus siglas en inglés por cinco uniones de consumidores de Estados
Unidos, Reino Unido Australic, Bélgica y Holanda el cual es actuaimente el centro

mundial para asuntos del consumidor, esta organizacién es privada,



independiente, sin caracter politico, lucrativo, ni comercial. Centra sus actividades
de mas de 200 organizaciones aproximadamente en 80 paises. Como resultado
de los resolutivos del XIV congreso Mundial celebrado en Montpellier, Francia, en
septiembre de 1994 IOCU inicid fas consultas entre sus miembros. Con el fin de
rendir sus principios, valores, y estrategias asi como para modificar su

denominacidn que a partir de 1995, es Consumers Intemacional (C!)

En el ambito mundial Cl esta representada y colabora en agencias tales como el
Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), fa
Organizacién de las Naciones Unidas parta la Educacion, a Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacién para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la
Organizacion Intemacional de Nomnalizacién (ISO) y el Comité de Proteccion al

Consumidor del Consejo de Europa.

En 1975 durante su congreso Mundial en Sidney, Australia I0CU promulgé una
resolucion exhortando al Secretario General de las Naciones Unidas a emitir un
reporte especial sobre el estado de proteccidn al consumidor en los paises
miembros y que la Asamblea General recomendase la adopcién de un Cddigo

modelo de Proteccion al Consumidor.

En el periodo comprendido de 1975 a 1981, el Secretario de la ONU emitié
diferentes reportes, los cuales fueron discutidos en reuniones del Consejo
Ecandémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOCY); en el afio de 1982 fue

presentado un bosquejo preliminar que contenia la carta constitutiva de los



derechos del consumidor o directrices de las Naciones Unidas sobre proteccion al
consumidor, el cual es el titulo oficial el que se hizo llegar a los paises miembros
para que hicieran sus comentarios respecto al proyecto, en 1983 I0CU hizo la

publicacién de sus propios comentarios al respecto.

Con fecha de 9 de abrit de 1985, en el documento A/RES/39/248 fueron
aprobadas las directrices para la proteccion al consumidor, las cuales
proporcionaron a los gobiemos, particulamente a los paises en desamollo un
marco para la elaboracion y fortalecimiento de la legislacién y las politicas de
proteccién al Consumidor, al tiempo que promueven fa cooperacion intemacional

en este ambito.?

Definitivamente el siglo XX marco el apogeo de los temas consumo y consumidor
por la importancia que ambos tienen debido a que en las Gitimas décadas se
cristalizan los procesos industriales en masa que han puesto al alcance de mas
personas miles de productos que antes solo llegaban a las clases sociales o a
quienes tenian el poder adquisitivo, asi mismo y con el desamollo de los medios de
comunicacién masiva los cuales facilitan enormemente la difusién de mensajes
publicitarios lo que ha dado como resultado una sociedad de consumo a lo cual
nadie escapamos porgue de alguna manera todos somos participantes ya que al
llegar un nuevo producto al mercado, buscamos probar su efectividad en otra

palabra ‘yo lo quiero” y en unas cuantas ocasiones y con excepcion

*dem



racionalizamos nuestros actos de consumo, por lo qQue se ha hecho necesario que
la proteccidn al consumidor valla teniendo cambios que deben ser positivos pero

siempre basada en los minimos requeridos a nivel mundial.

De tal manera que no podemos dejar de pensar en que estos cambios deben de
ayudar tanto a la economia personal del consumidor como a la economia de una
nacién porque en la medida que se tenga una cultura de consumo y se manifieste
en todos los aspectos de la vida de los consumidores la economia se beneficiara

de gran manera.




B) PROCESO DE CREACION DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
CONSUMIDOR

La culminacion de esfuerzos realizados se plasmd en diciembre de 1975 con :ﬂ

emision de la Ley Federal de Proteccion al consumidor. Esta Ley es el instrumen
legal con el que se procura proporcionar a la poblacidn los medios necesarios pa
evitar abusos por parte de los productores, comerciantes o prestadores

servicios, regulando las relaciones que se dan entre ellos en funcién del consumy|

Las disposiciones de la Ley son de orden plblico e interés social y ademds so

imenunciables para los consumidores. Son igualmente de observancia obligatori;
para los comerciantes, industriales prestadores de servicios y empresas del secto
publico que desamullan actividades de produccién distribucion o comercializacior
de bienes y servicios a consumidores. La ley constituye de hecho un instrumentc
fundamental para comegir practicas consumistas y controlar o regular las
relaciones entre quien compra y quien vende. Cabe sefalar que algunos
preceptos se encontraban dispersos en las legislaciones civil y mercantil sin
embargo con ella se les dio unidad, orden y por supuesto como toda ley sufre las

modificaciones necesarias cuando las contingencias que sufre el consumo asi lo

exigen.

Desde su entrada en vigor el § de febrero de 1976, es decir, nueve afios antes de
que fuesen aprobadas las Directrices para la Proteccion del Consumidar, la LFPC
ha sufrido reformas buscando adecuarse en todo momento, adecuarse a la
realidad del pais y responder a los reclamos y necesidades de la sociedad. Pero

También ha mantenido coherencia con el espiftu de las Directrices para la
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Proteccién de! Consumidor, desde que eslas (ltimas se aprobaron las funciones
de PROFECO se han orientado a la proteccion, asesoria y representacién de la
poblacién consumidora, conciliacion y arbitraje en los casos en gue surgen
diferencias entre consumidores y proveedores incluyendo en este rubro a los

prestadores de servicios.

La experiencia adquirida desde su creacion, a través del contacto pemmanente y
directo con los consumidores, evidencié el hecho de que la LPC contenia algunas
omisiones e imprecisiones en su articulado y proporcionaba facultades
insuficientes a fa institucién para velar por la cabal observancia y cumplimiento de
los preceptos de la propia ley, con motivo de ello se han realizado diversas

reformas a la misma,

El 7 de enero de 1982 es adicionado el articulo 29 bis con el que se pemmite a la
Procuraduria la regulacion de los sistemas de comercializacion utilizados en el
mercado nacional, posteriormente el 7 de febrero de 1985 se modifican y
adicionan diversos articulos con relacién a: Competencia, naturaleza juridica,
atribuciones de PROFECO, definiciones y denominaciones, informacién de bienes
y servicios, facultades de la Secretaria de Comercio Y Fomento Industrial
(SECOF1), infoomacion comercial que ostenta productos o etiquetas, ventas al
consumidor, promaciones, ofertas, atribuciones del Procurador Federal del

Consumidor entre otras.
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Complementariamente el 12 de enero de 1988 son publicadas algunas reformas y
adiciones al Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito, Federal (CPC) y la
propia LFPC.

Por altimo el 4 de enero de 1989 son adicionados a Ia ley algunos articulos que
confieren atribuciones y facultades sancionadoras a la Procuraduria, asi como

denuncias por violacion de precios.

Por acuerdo del C. Procurador Federal del Consumidor del 8 de febrero de 1989,
se delégan facultades en materia de inspeccion y sanciones, creandose 13
Subprocuraduria de Inspeccion y Vigilancia, encargada de llevar a cabo dichas
tareas, conforme a las atribuciones de ia LPC en materia de tarifas y precios

acordados, establecidos o autorizados por la SECOFI.

E] 6 de febrero de 1991 es publicado el Reglamento del Capitulo octavo de LFPC,
a efecto de que se establecieran las bases de organizacién y funcionamiento de
PROFECO, y en consecuencia, se fortalecieran los mecanismos de defensa de los

derechos e intereses de la poblacién consumidora en general.

Asimismo, para que las unidades administrativas de |la Procuraduria condujeran
sus actividades en forma programada con base en la politicas derivadas de la
planeacién nacional, resultaba indispensable definir un proceso de adscripcion
organica, que permitiera, ademas de facilitar a la poblacidn el acceso a los
servicios que se prestaban, alcanzar una mejor organizacion y distribucion del

trabajo dentro del ambito de competencia, por lo que el 7 de febrero de 1391 se

»
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realizd |a adscripcidn oficial de las unidades administrativas de PROFECO para el
adecuado ejercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos a su cargo,

Es hasta 1992 cuando se realiza un cambio sustancial en materia de proteccion a
lo s consumidores mediante ur;a nueva ley publicada el 24 de diciembre del mismo
aflo, ya que debido a la modemizacién de la vida nacional trajo consigo la
necesidad de establecer nuevos mecanismos y debido a la dindmica de los
cambios conduce a una mayor participacion ciudadana en las tareas del gobiemo.
De aqui surge la necesidad de crear canales permanentes de comunicacion entre
las instituciones y la sociedad se convirtiera en una preocupacién de mayor
importancia.*

Ya que de acuerdo con los cambios que hemos experimentado, se ha hecho
ovidente que las relaciones entre [as naciones muestran una mayor
interdependencia para lograr una mayor y mejor comprensién de los problemas
que se viven a nivel mundial por lo que se requiere de nuevos instrumentos y
métodos de aproximacion a la realidad, que permitan apreciar el contexto general
de nuestro pais, atendiendo primordiaimente a sus condiciones concretas, México
no ha sido ajeno a la influencia de los acontecimientos que sacuden al mundo. A
las tendencias a favor de la apertura de las economias, cuyas consecuencias no
se pueden conocer aun con detalles precisos y mucho menos a profundidad. De lo
que se desprende que la insercién de México debe realizarse atendiendoc de

manera simultdnea viejos rezagos estructurales y los desafios que la realidad

4.-Salinas de Gortari Carlos, [niciativa f ion al C idor México
1992,




actual plantea, debido a que la nueva realidad mexicana exige a los organismos
publicos actitudes que permitan al conjunto soclal participar de manera
permanente y responsable en las tareas y metas que plantee el gobiemo, por lo
que con la iniciativa hecha en 1992 se inscribe un marco de derecho social, porlo
que el Estado esta obligado a modificar su propio marco juridico a fin de dotar sus
instituciones de facultades que las coloquen en posibilidades de integrarse en una
sociedad y en realidades intemas e intemacionales que puedan ser previstas con

exactitud.

Con el proyecto de ley presentado por Carlos Salinas de Gortan en 1992 se buscé
racionalizar las funciones de la Procuraduria en un solo organismo, fusionando al
extinto INCO en PROFECO, permitiendo con ello la atencién integral de funciones
como: orientacién y asesoria; recepcion, trdmite y conciliacion de quejas y
denuncias; emision de resoluciones administrativas; registro de contratos de
adhesidn; proteccién técnico-juridica a los consumidores; verificacion y vigilancia
de Nommas Oficiales Mexicanas NOM's, pesas y medidas, instructivos y garantias,
asi como precios autorizados, establecidos y/o concertados con la SECOFI;
acciones de grupo; facultades para ordenar la realizacién de publicidad correctiva;
informacion y orientacién a los consumidores, a través de los diversos medios de
comunicacion, como impresos, radio y televisién; contribuir a elevar la cultura de
consumo de la poblacion y mejorar sus hébitos de adquisicion, con lo cual se logra
un avance en su contenido, ademas de seguir guardando congruencia con las

disposiciones en materias afines.
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El 5 de agosto de 1994, la LFPC vuelve a ser objeto de ajuste al adicionarse
diversas disposiciones; se reforma la Procuraduria, haciéndose necesario que !as
delegaciones dispusieran de facultades amplias y suficientes para dar atencion
expedita a l0s programas de trabajo desconcentrados, lo cual fue posible mediante
la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién del 2 de mayo de 1994, del
acuerdo por el que se delega en los titulares de las delegaciones de la PROFECO
las atribuciones correspondientes, sin embargo dicho acuerdo delegatorio, asi
como el Reglamento del capitulo octavo de la LPC del 6 de febrero de 1991,
quedaron sin efecto con las publicaciones en el Diario Oficial del 23 y 24 de agosto
de 1994, del reglamento y del estatuto orgdnico de PROFECO respectivamente,
instrumentos juridicos administrativos que hoy en dia respaldan el funcionamiento

operativo de la Institucién.

De tal forma que actualmente México ocupa el segundo lugar entre los paises
latinoamericanos que expidieron una Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
el primero en crear una Procuraduria, por [0 que la experiencia mexicana resulta
importante, especialmente para aquellos paises que empiezan a trabajar en la

proteccion de los derechos de los consumidores.

Por ello en el momento en que empieza a surgir la legislacién de Proteccioén al
Consumidor no solo a nivel nacional sino en todo el mundo se empieza a formar
un molde propio como ente social que tuviera caracteristicas propias pero que se

adecuara a la proteccion de los principios basicos de la vida, sin embargo

3 Diario Oficial de la Federacion México 24 de Agosto de 1994.0 e e
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actualmente existe otro tipo de temas que deben recibir una mayor atencién y por
ello es que alas legislaciones en materia de proteccion al consumidor deben
cambiar ademas de que como tales deben garantizar su exacta aplicacion,
buscando adecuarse a los momentos que la sociedad esta viviendo, ya que es
muy cierto que cada generacién vive cambios significativos y si nos detenemos a
pensar un poco los cambios a veces van mas a prisa que nosotros, ya que
actualmente se vive en un mercado global de industrializacién y poder, debido a
que no podemos continuar con !a antigua regla de (que el comprador se cuide) ya
que es inadecuada porque no proporciona el maximo de satisfaccion a los
consumidores debido a que si las fuerzas del libre mercado no fuesen controladas
a través de una legislacion determinada o la influencia de los gobiemos se
provocaria que cada fabricante, proveedor o prestador de servicios se guiara
Unicamente por su libre conciencia y se dejaria en un total estado de indefensién a

los consumidores que estariamos a la merced de los primeros.
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C) CREACION MATERIAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

A partir de la creacién de la LPFC se puso en marcha el programa de
desconcentracion temitorial con la instauracién de tres representaciones federales:

Puebla, Monterrey, Guadalajara y posteriormente la representacién de Tlaxcala.

En 1982 la institucién ya contaba con 322 oficinas en las principales ciudades del

pais, que atendian as demandas de los consumidores.

En base al Estatuto Organico de la Procuraduria, publicado el 24 de agosto de
1994 en el Diario Oficial de la Federacitn, cuya finalidad es regular la adscripcion
y organizacién de las unidades administrativas de PROFECO, trataremos de
analizar a grandes rasgos la estructura material y humana con la que cuenta cada

una de las unidades que la componen:

A) Procurador el cual tiene un caracter federal y representativo;

B) Subprocuraduria de Servicios al Consumidor a 'a que se encuentran
adscritas Ias Direcciones Generales de Quejas y Conciliacién y arbitraje y
resoluciones y de Organizacion de Consumidores.

C) Subprocuraduria de Verificacién y Vigilancia estan asignadas las
direcciones Generales Juridica y Consultiva y de lo Contencioso y de

Recursos




D) Coordinacién General de Investigacién y Divulgacién la cual tiene asigna
cuatro coordinaciones ; de Investigacién, de Publicaciones, de Radio y
Television y de educacién para el consumo.

E) Coordinacion General de Administracidn la cual tiene a su cargo las
Direcciones Generales de programacion, Organizacion y Presupuesto y de

Recursos Humanos y Materiales.

Las unidades de Programas del Sector Social, de Comunicacién Social, la
Contraloria Intema y la Direccion General de Coordinacidn de Delegaciones las
cuales estan adscritas directamente al Procurador, de las cuales las delegaciones
ejercen sus funciones en forma desconcentrada y dependen directamente del
Procurador el cual se auxilia de la Direccién General de Coordmaclones de

Delegaciones.

FA“::_.\ i"” ( L
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Todas las unidades administrativas de PROFECO, conduoen sus actlvndades en
forma programada y en base en los objetivos y prioridades de! Plan Nacional de
Desarrolio Social y de los programas a cargo del Organismo que determine el

Ejecutivo Federal, la SECOFI o el Procurador.

Actuaimente PROFECO cuenta con la infraestructura material y humana para
brindar servicios optimos y respuesta oportuna las demandas de la poblacion,
ofreciendo diversos servicios:

A)  Servicios telefdnicos de orientacién, asesoria y Denuncias, el cual cuenta

con una linea par atender llamadas del D.F. y zona conurbada (5568-8722) y un
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servicio gratuito de larga distancia (01800-903-1300) para atender llamadas de
toda la republica, ademas de contra con dos servicios de nueva creacidn la linea
de fax que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del affo y lo mas reciente la
direccién en Intemet http /iwww.profeco.gob.mx/),

B) atencidn personal de quejas y denuncias las cuales pueden presentarse a

través de las diferentes formas que la PROFECO ha establecido para ello.

C) Mddulos de PROFECO de atencion al publico los cuales se establecen en
temporadas de mayor consumo como lo es: Cuaresma, vacaciones, inicio
del ciclo escolar y fin de afio, entre otras los cuales se instalan en lugares
aestratégicos y proporcionan informacion de diversa indole dependiendo de
la época, también se brinda en estos mddulos informacién juridica, se
reciben denuncias y se distribuyen materiales informativos y educativos

elaborados por la Procuraduria.

Programas de radio y television las cuales se implementaron con el fin de ampliar
las posibilidades de informacién y orientacién al publico, PROFECO produce
programas de radio y television que se transmiten en canales y estaciones de todo

el pais.

Revista del Consumidor la cual se edita mensuaimente y es de circulacién
nacional, la cual contiene nommalmente 10 secciones ademas de insertar en sus

paginas un Reporte Especial con los resultados de los estudios de calidad que se
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realizan en los laboratorios de pruebas y Andiisis para el Consumo, sobre

diferentes productos y bienes de consumo generalizado.

Folletos, volantes y carteles de forma permanente, PROFECO edita materiales de
orientacion sobre derechos del consumidor e informacién para rel mejor
aprovechamiento de los recursos familiares, los cuales son distribuidos a través de
las delegaciones, mddulos y areas de atencidn al plblico con la que cuenta

PROFECO.

Primeramano la cual se publica todos los martes y viemes y proporciona al
consumidor informacién sobre una amplia variedad de diversos productos basicos,
medicamentos o electrodomésticos que se comercializan en distintos

establecimientos.

Organizacién de Consumidores las cuales se integran en un grupo de vecinos

para dar a conocer y difundir ampliamente la LPC, y orientar a la comunidad.

Todas estas formas de comunicacion de la Procuraduria con los consumidores
demuestran que dicha institucion tiene una preocupacién y un motivo importante
por tiene una preocupacién y un motivo importante que es el servir mejor a cada
consumidor y ayudarlo a que su ingreso sea mejor utilizado y su gasto
racionalizado y de esta forma obtenga mejores resuitados en todos los aspectos y
con las organizaciones de consumidores la PROFECO busca acercarse cada vez

mas a la poblacién con la finalidad de establecqf un nexo que ayude a los
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consumidores y los crienta para poder recibir y presentar sus quejas y ayudarios a
que obtengan una mayor y pronta solucién, ya que en muchas ocasiones los
consumidores no nos interesamos por conocer los derechos que, como tales
tenemos y en ocasiones por el desconocimiento de estos preferimos quedamos
con un servicio deficiente, 0 malo y en muchas otras ocasiones preferimos
revisar revistas o programas televisivos comerciales lo que nos convierte en

consumistas de los medios de comunicacion.
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2.- PRINCIPIOS GENERALES Y BASICOS DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR |

A)Competencia (Dogmdtico y Prictico)

B)Consumidor (Dogmitico y Practico)

C)Derechos Bésicos del Consumidor

D)Procedimiento

E)Proveedor

F) Momento de materializacién y formalizacién de la relacién entre los dos
sujetos anteriores

G)Consumo (Practico y Dogmético desde el punto de vista de las leyes
sconémicas y publicitarias)

H)Medios de comunicacién (prensa, radio, television etc) y consumo
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2.- PRINCIPIOS GENERALES Y BASICOS DE LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL CONSUMIDOR

A. COMPETENCIA

competencia encuentra su raiz etimoldgica en las voces latinas competentia,
competens, entis, relacién proposicion aptitud, apto, competente conveniencia.
En castellano se usan como sindnimos los vocablos: aptitud, habilidad
capacidad, suficiencia disposicion.

En un sentido juridico general se alude a una idoneidad atribuida a un
drgano de autoridad para conocer o llevar a cabo determinadas funciones
o actos juridicos. Recordando que el articulo 16 de Nuestra Carta Magna
dispone “Nadie puede ser molestado.... sino en virtud de mandamiento
escrito de 1a autoridad competente”...

Sin embargo y analizando el término en un sentido mas técnico y especializado
del derecho judicial y del derecho procesal, o mejor aun de lo que conocemos
como la teoria general del proceso cabria hacer la refiexion de que esta
denominacidn reiterativa sélo se justifique en un afan didactico de recalcar lo
general de una teoria, por lo tanto se considera que ia figura de la competencia
debe entenderse en un sentido mas restringido que el ya mencionado,
excluyendo de ella a los érganos legisiativo, individuales o ideales que tienen

jurisdiccidn.

Competencia son las limitaciones legales que mejor respondan a las
necesidades publicas fijando a cada érgano jurisdiccional un nimero tasado de

facultades para poder desenvolverse juridicamente.
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Competencia “Es el conjunto de facultades previstas en la ley regladas en forma
expresa, asi como otras facultades que se desprenden légicamente de las
anteriores, y que incumben en desarrollar a un érgano estatal, y en razén de que
al frente de cada érgano del Estado hay una o varias personas fisicas a través de

las cuales se manifiesta la voluntad estatal,

“Es el conjunto de las causas (procesos y procedimientos) en que puede ejercer
segun la ley, jurisdiccion los drganos del Estado, es decir sus facultades
consideradas dentro de los limites que le son conferidas*®

La competencia ha sido definida por Boncenne “‘como la medida del poder de!

juez’?

La competencia es en realidad, la medida del poder o facultad otorgada a un
érgano jurisdiccional para entender de un determinado asunto.

En otros términos se puede decir que la competencia es aquella parte de la
potestad jurisdiccional que esta legalmente atribuida a un drgano judicial

determinado frente a una cuestion también determinada.

“Es la aptitud genérica de administrar justicia, con los poderes de documentacidn,
decisién, coercién siempre que la concreta controversia que ha de resolver

corresponda a la competencia que por ley tiene asignada segun el fuero a que

© Cortes Figueroa Carlos, Introduccitn a la teoria General del Proceso, ed. Octava Ed. Pornia. México 1996
PAG 122123

" De pina Rafae!, [nstityciones de Derecho Procesal Civil, ed. Vigésima Tercera Ed. Porria. México 1997
pag 87
|
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pertenece. La competencia es por lo tanto, la aptitud legal de ejercer jurisdiccion

en una causa concreta y determinada.*®

La figura de la competencia debe entenderse en un sentido mas restringido que e!
de jurisdiccion, excluyendo de ella a los drganos legislativo y ejecutivo y a las

personas particulares, individuales o ideales que tienen jurisdiccion.

Generaimente y por razones practicas la competencia se ha organizado en

diversos criterios:

A) Materia este criterio de la distribucién del que hacer de imparticion de la justicia
toma en consideracion la creciente necesidad de conocimientos especializados,
respecto de las normas sustantivas que tutelan los intereses juridicos
involucrados en el objeto del litigio; de esta forma encontramos 6rganos que
conocen materia civil, familiar, administrativa, constitucional, laboral agraria, etc.

B)Territorio entendido desde la Optica juridica por nuestro articulo 42
Constituéional. Ademaés de este ambito espacial, en cuya esfera de accion se
producen los actos y sus causas juridicas debe tomarse en cuenta el problema
que plantea el angulo de distribucion territorial de la competencia de los
diversos drganos judiciales; debiendo tomar en consideracién especialmente la
division de la competencia territorial de nuestro pais donde existe una

organizacidn constitucional que establece normas de carécter federal y estatal,

® De Santo Victor Deresho Procesal Prictico, ed. Quinta Ed. E) Atenco Buenos Aires 1995 pag 115-116

{
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asi como la creacién en algunos sectores como el fiscal de nuevas tribunales
regionales esto obedeciendo a determinados criterios juridico-politicos.
C)Cuantia u objetiva se determina de acuerdo al valor pecuniario que pueden
revestir los negocios judiciales. En este sentido tanto en el orden local como
federal se regula por leyes organicas del Poder Judicial para el conocimiento de
los pleitos de mayor o menor quantium.
Naturalmente hay problemas que no tienen traduccién monetaria, en los que
concretamente el legislador tiene que definir y ordenar cual es el juzgado o

Tribunal competente para componerias.

D)Grado o funcional este vocablo en su acepcidn hace referencia al “ grado de
jurisdiccién * como el lugar que ocupa un drgano jurisdiccional en el orden

jerarquico de la administracion de justicia.

De aqui que se haya provocado dos vertientes, la primera y tal vez la que
puede ocupar mayoria es !a que se refiere la competencia funcional, que es
aquella que se traduce en la aptitud de un drgano para conocer de los pleitos
en primera -drganos inferiores- o en ulterior instancia -Grganos superiores-

como hasta actualmente en la practica se utiliza.

La segunda vertiente se refiere a los criterios funcionales y de grado basados
en 1a mayor o menor gravedad de los actos que pueden caer en la competencia

de distintos drganos, “primera instancia o grado de apelacién®
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E) Subjetivo esta categoria se centra en el sujeto que pide justicia, es decir se

toma en consideracion la condicidn o calidad personal de las partes

involucradas en el pleito, 0 aquellos que les pueda afectar directamente.

F) Prevencién su aplicacién se atribuye al principio de que el que es primero en

tiempo es primero en derecho.

G)Funcional este criterio se caracteriza “por la indole de !a actividad desenvueita

por el juez o tribunal en el proceso”.

H)Conexion terminologia conocida por muchos autores como conexidad

anteriormente era conocida como excepcion dilatoria de previo y especial
pronunciamiento. Puede haber conexién de causas y por ello se acumulan,
cuando hay identidad de personas y acciones, aunque las cosas sean distintas
y cuando las acciones, provengan de una misma causa se le llamara conexidad
o conexién objetiva.

Eleccion basado en la ley instrumental civil la cual sefiala que este fuero en el
sentido de “jurisdiccion especial® por lo que los justiciables hacen Ia seleccién
del juzgado que ha de conocerio y resolverio, aunque este témino en la
practica no es utilizable toda vez que la misma ley prevé la determinacion de
cémo deben someterse las partes a la jurisdiccién de un juzgade con la

aplicacion de (a justicia.

J) Atipico este otro pardmetro de especificacion de la competencia ha sido

proclamado por nuestra doctrina tomando en consideracién el ordenamiento

procedimental del Distrito Federal.

K) Remisién no es una contraposicion, sino que tiene lugar en los casos en que se

trata de establecer una comrecta capacidad subjetiva por excusa o recusap{éq
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de un funcionario judicial o cuando por exceso en el nimero de juicios, que
conoce un tribunal, la ley ordene que el exceso se distribuya entre los otros,

Concurrente y Exclusiva la primera es la que tiene varios tribunales, en
principio, para conocer de cierta clase de negocios, tal y como lo previene el
articulo 104 de nuestra Ley Suprema (estableciendo la jurisdiccién
concurrente). Mientras que la segunda es la que tiene un tribunal para dirimir

determinado litigio, sin que exista otro drgano que tenga igual competencia.

M)Promoga es la que se concede a la manifestacién de la voluntad de las partes

en virtud de la cual un juzgado queda habiltado para conocer de una cuestion
que esta fuera de su competencia nomal, de acuerdo con las nommas

generales relativas a la misma. ?

Cabe aclarar que en e campo federal independientemente de fa distribucién
hecha-por la Ley Orgdnica se debe tener presente que el Tribunal Fiscal cuenta
con competencia precisamente demarcada por la materia de los asuntos que
ante el se ventitan, sobre todo por las facultades competenciales de sus salas,
de lo cual se advierte que es un tribunal administrativo y no judicial, mucho mas
que fiscal, al que comesponde decidir las controversias que se suscitan con
respecto a obligaciones fiscales o multas administrativas y las demas que le fija

el articulo 22 de la Ley Organica del Tribunal Fiscal de la Federacion.

9 Dicci

jo Juridivo Mexicano Tomo | Instituto de L igaci Juridicas UNAM 1998.
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Ya que se han fijado los diversos criterios para la delimitacion de la
competencia, se puede decir que cuando las leyes procesales se ocupan de
sentar las reglas para !a fijacién de la competencia en concreto o atiende a uno
u otro elemento de coordinacién para combinar dos o mas de los criterios

mencionados dando como resultado un sistema integral y cualitativo.

Asi también aunque parezca que la fijacién de la competencia es objetiva, hay
razones complementarias cuando la ley dice(que existe quebrantamientos de otras
reglas competenciales), por ello para que un juez o tribunal sea competente para
conocer de un asunto determinado se precisa, que halldndose éste dentro de la
orbita de su jurisdiccién, (a ley le reserve de su conocimiento, con preferencia a los
demas jueces Y fribunales de su mismo grado, ademds de que la complejidad
creciente en las naciones y en los pueblos, la especializacion en las actividades
humanas y el aumento de paoblacién, como es l6gico exigen la multiplicacion de
drganos encargados de administrar justicia y de esta forma ha quedado superado
el pasado en donde eran contados los juzgadores o depositarios de ejercer la
funcién jurisdiccional, hoy en dia existen tal cantidad que responden o tratan de

responder a las necesidades que exija la sociedad.

Ademds que la division del derecho en diversas ramas y la exigencia de la
sociedad porque existan 6rganos mas especializados provoca que el Estado
trate de estar a la vanguardia en especializacion para dar un mejor servicio a
los particulares, y asi se pueda contar con una mejor imparticion de justicia
logrando con esto que en nuestro pais existe el verdadero Estado de Derecho

por el cual se ha |luchado incansablemente.
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B) CONSUMIDOR

Del latin consumere, consumir segun el diccionario de la Academia es gastar

comestibles u otros géneros.

El articulo 2 fraccion | manifiesta claramente a quien se entiende como
consumidor para efectos de aplicacién de la Ley de Proteccion al Consumidor
“Consumidor. |la persona flsica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien
adquiera, almacene, utilice o consuma blenes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccién transformacion, comercializacion o

prestacion de servicios a terceros”."°

E! concepto anterior es muy amplio lo que puede distraer la actividad de las
autoridades encargadas de aplicar la ley en detrimento de la parte débil en el
mercado y de la eficacia de la misma Ley de Proteccidn al Consumidor. Por
esto es crticable la definicion que el legislador realizo ya que no siguié el
ejemplo del derecho comparado, en el cual el concepto de consumidor
coresponde a la persona fisica que se encuentra al final del proceso de
produccion verbigracia, en sl Proyecto de Convencién sobre la Compra Venta
Intemacional de Mercaderias “se considera consumidor al que adquiera bienes,
servicios, para uso personal, familiar y doméstico” el cual también tiene
aplicacion en la Legislacion Federal Norteamericana.''Ahora bien al respecto

también la Jurisprudencia ha emitido su criterio el cual se transcribe.

"L ey de Proteccion al Consumidor, Sista, México 1999

" De Santo Victor, Ob. cit. Pag 187
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CONSUMIDOR. UNICAMENTE TIENE ESE CARACTER LA PERSONA QUE
ADQUIERE UN BIEN O SERVICIO PARA SU USO. (INCOMPETENCIA DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR).

“De conformidad con el articulo 3°. DE La Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, tiene la calidad de consumidor “quien contrata para su utilizacion
la adquisicion, uso o disfrute de bienes o la prestacién de servicios®, de tal
manera que una persona fisica o moral que realice la compra de bienes o
servicios apara obtener algun provecho pecuniario por medio del comercio, y no
para su uso, no puede Ser considerada como consumidor, ya que su
intervencion tiene lugar en una fase del procedimiento econdmico cuyo objetivo
final es el de hacer llegar los bienes o servicios a quienes estan destinados. Por
tanto, la Procuraduria Federal del Consumidor carece de competencia para
resolver una controversia que no le fue planteada por un consumidor, sino en

realidad por un comerciante.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 2552/89 Casa Autrey, S.A 24 de enero de 1990.
Unanimidad de votos. Ponente Guilemo 1. Ortiz Mayagoitia. Secretario

Cuauhtémoc Calock Sanchez.”

En sentido estricto consumidor es el que destruye un bien o con mayor
precision, el que destruye la sustancia, a utilidad de un bien, por consiguiente

todo mundo consume.
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Touraine dice con bastante cautela y precaucidn que la clase popular es 1a que
se debe definir como la de los consumidores, por lo tanto las clase populares
deben de estar representadas por organizaciones de consumidores teniendo
como funciones especificas el proteger y defender a los consumidores contra
los abusos, informarios y representarios, sin embargo podemos ver que en

México estas funciones son los objetivos primordiales de la PROFECO.

Los consumidores se pueden dividir genéricamente en cuatro casos especiales:
la familia de altos ingresos el cual es un grupo reducido de personas que puede
serinmune a la necesidad de observar cuidadosamente los costos debido a que
poseen una riqueza considerable, el consumidor ineficiente, aparentemente
algunos consumidores no tiene cuidado de las satisfacciones que obtienen del
dinero que gastan, demas los individuos pueden pasar por afto varas
circunstancias respecto a la atencién que prestan para obtener o maximo por
su dinero; consumidor final que son aquellas personas que usan ¢ compran
servicios para su uso individual o en el hogar, es decir satisfacen estrictamente
sus necesidades con fines no comerciales lo que los empresarios llaman
mercado de consumo”; los usuarios industriales los cuales son organizaciones
de negocios, industriales o publicas que compran productos o servicios para
usarlos en sus propios negocios o para fabricar otros productos, los usuarios

industriales, en general constituyen el llamado “mercado industrial®.

De lo anterior y regresando a la definicién que !a LFPC da de consumidor nos
percatamos que toma los elementos de lo que se considera como consumidor

final, asi mismo la jurisprudencia mexicana corrobora esta definicion al decir

|



33

que es consumidor quien ocupa 108 bienes o servicios para satisfacer
necesidades propias, asi como al mismo tiempo ambas deslindan al
consumidor industrial que para el caso de la ley se regiria por la ley comercial
ya que caeria en el supuesto que menciona el articulo 3* del Cédigo de

Comercio.

Ademas la anterior clasificacion tiene una importancia bastante grande desde el
punto de vista de la mercadotecnia y la forma de segmentacion de los
mercados y la forma de dingirse a los consumidores los cuales también tendrian

una subclasificacion;

A)Personas desde el punto de vista demograficas como:
1.- poblacion totat
2.- poblacion urbana suburbana y rural
3.- edad
4.- sexo
§.- Fases del ciclo familiar
6.- otros (raza, religién, nacionalidad, educacién, ocupacion).

B) personas con dinero desde el punto de vista de la distnbucion de los ingresos lo
cual va relacionado con |a microteoria del consumo la cual trataremos mas
adelante.

C)Personas con voluntad para gastar su ingreso, lo que nos lleva directamente al
comportamiento del consumidor al compraf, teniendo diversos factores
determinantes como:

1.- sociolégicos como’ »

L,
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a.- grupos culturales
b.- clases sociales amplias

¢.- grupos pequerios incluyendo la familia

2.- Psicolégicos como:
a.- personalidad
b.- actitudes

c.- beneficios deseados del producto

Aunque el comportamiento del comprador no puede asociarse a un solo factor, por
lo que las personas no constituyen un mercado por sf mismas; deben tener dinero
para gastarlo lo que se divide en tipos de ingreso: ingreso personal que son
aquellos consumidores tienen ingresos por sueldos, salarios, dividendos, rentas,
interés, negocios y profesiones, seguro social y actividades agricolas menos los
impuestos federales, estatales y locales y pagos no fiscales.

Ingreso Personal no disponible que es la cantidad que se tiene disponible para
consumo personal y ahorro.'?

Ingreso discrecional; es la cantidad de ingreso personat con la que dispone el
consumidor después de haber cumplido con sus compromisos fijos y sus
necesidades basicas del hogar.

Ingreso real es el que tiene el consumidor para adquirir bienes y servicios.

' William j. Stantam, Fundamentos de Mercadotecnia, tercera edicion en espaftol Mc Graw Hill, México
1995 pag 87-88
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En arios recientes los consumidores se han vuelto mas selectivos en su eleccion
de productos. A medida que el ingreso disponible de fos consumidores aumenta y
existe una creciente abundancia de producto; a la venta, por ello los
consumidores han satisfecho muchas de sus necesidades, por lo que se
desprende que los consumidores ahora son mas criticos en la valoracién de los
nuevos productos que son imitaciones o que ofrecen Unicamente ventajas
competitivas marginales, ademas con la apertura de grandes mercados,
(hipermercados y supermercados), en los cuales los consumidores han tomado

gran importancia al convertirse en aliados objetivos de estos.

Aunado a lo anterior fa venta directa del producto al consumidor, como fendémeno
reciente ha originado que por lo menos durante los Ultimos treinta

afios fa agricuttura tradicional se haya convertido en una agricuttura cada vez més
sometida a mercados capitalistas. Ya que en ciertos casos la venta directa no se
debe a la iniciativa exclusiva del mundo campesino, es aqui donde encontramos a
las organizaciones politicas y mas aln las organizaciones de consumidore.s que
son las que nos podrian interesar mds ya que debido a las funciones que en la
sociedad de consumo estas juegan al hacer una estricta defensa de! poder

adquisitivo de las masas populares principalmente.

A partir de mediados del siglo pasado los economistas y los publicistas han
utilizado técnicas econométricas modemas para obtener una fecunda
comprensién empirica de comportamiento del consumidor aplicando

principalmente procedimientos estadisticos de calculo a los conglomerados de
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transacciones del mercado y a los datos sobre adquisiciones de consumidores
individuales, de esta forma en pleno siglo XIX el economista inglés Emest Engel
afirmo que “... |a proporcién de gastos consagrados a los alimentos disminuye a

medida que se eleva el nivel de vida del consumidor”, *

De lo anterior cabe preguntarse si los factores sociales afectan los habitos del
consumidor, independientemente del ingreso, y detemminan la disminucion de la
elasticidad de este dltimo, o si el aumento del ingreso es lo que hace cambiar la

vanable del consumo.

Ademas la formacién que los consumidores tienen acerca del consumo es muy
importante ya que esto lleva a diferenciar las dimensiones en las que se

desenvuelve un consumidor.

Ya que en la economia doméstica generalmente se ensenia a las amas de casa a
buscar 'a mejor manera de administrar el presupuesto famiiar dandoles un nuevo
enfoque del ahormo y del crédito al consumo, se les ensena a fijarse en los precios
y asi realizar buenas compras, de esta manera la formacion doméstica es cada
vez mas critica; incluye entonces, una explicacion de mecanismos econdmicos
que llega a denunciar los abusos de fa publicidad a la reflexidn sobre la formacién
de precios sobre los circuitos de distribucidn, un tipo de formacién muy distinto al

anterior se da cuando se vuelve a insertar la voluntad de las mujeres en relaciones

""Kalma J. Cohen Richard M Cyert. Economia de Empresas. Libreria Ateneo Buenos Aires 1993 pag 79
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sociales de las que en muchas ocasiones eran excluidas, asi mismo existen otras
actividades de formacion las cuales corresponden a las necesidades especificas
de la federacion las cuales &eben ser modificadas constantemente debido al
cambio en la economia mundial que se esta viviendo y que directamante afecta a
la economia del consumidor por lo que es importante para el Estado tratar de
garantizar una estabilidad intema para que el nivet adquisitivo del consumidor no
se vea afectado y por lo tanto se vea afectado el consumo a nivel nacional

provacando con ello una desaceleracion general.
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C) DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR

El conocimiento de sus derechos, permite a los consumidores defender sus
intereses en el mundo del mercado, promover la implementacion de nomas
legales que los consagren y pueda exigir la existencia de una estructura
administrativa y judicial que garantice la aplicacion de las leyes, por lo que los
consumidores deben exigir que et gobiemo adopte medidas legales e instituciones

para hacer efectivos sus derechos.

Intemacionalmente también los consumidores cuentan con derechos basicos que
fundamentalmente tienen su base en las directrices para la proteccion del
Consumidor las cuales se centran en siete dreas estratégicas las cuales pueden
ser usadas como punto de partida para el desamollo y refinamiento que los
gobiemos a nivel mundial toman a favor de la proteccion al consumidor que son
las siguientes:

1.- Seguridad fisica la cual resalta el importante papel que juega la seguridad del
producto en cualquier circunstancia.

2.- Promocidén y proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores. Los cuales se sustentan en el principio basico de que las
“politicas gubemamentales deberdn de buscar que los consumidores obtengan el
mayor beneficio por sus recursos”

3.- Normas para la seguridad y calidad de bienes y servicios para los

consumidores.
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4.- Facilidades para la distribucion de bienes y servicios esenciales esta drea
es de particular relevancia para los paises en vias de desarrolio, debido a que es
urgente para los gobiemos implementar politicas que aseguren la distribucién de
bienes y servicios basicos a toda su poblacién, pero principalmente en areas
rurales.

§.. Medlidas para que el consumidor pueda obtener compensacién.- el
principio basico de esta &rea es que el consumidor tenga derecho a obtener
compensaciones por medio de procedimientos “expeditos, justos, de bajo costo y
accesibles”, ademas de contar con mecanismos voluntarios que proporcionen
informacién y asistencia a los consumidores.

6.- Programas de educacién e informacidn.- en esta drea se hace especial
énfasis en dar a |a gente la capacidad de actuar como consumidores parciales, es
decir, que los consumidores sean capaces de hacer eleccion libre de los bienes y
servicios que van adquir y ser mdas consientes de sus derechos y
responsabilidades.

7.- medidas relacionadas con &reas especificas- la cual se enfoca
especiaimente a los paises en desamollo en areas estratégicas como lo son; los
alimentos, el agua, los productos farmacéuticos y dreas priontarias que puedan

afectar la salud de! consumidor,

Por otra parte del reconocimiento intemacional de los derechos del consumidor
se desprenden los siguientes derechos basicos de los Consumidores:
1.- Satisfaccion de las necesidades basicas lo que garantiza a todas las personas

el acceso a los bienes y servicios de primera necesidad para lograr su
i .
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supervivencia, de una manera digna, especialmente lo que se refiere a una

alimentacion adecuada.

2.- Seguridad en el consumo.- se refiere al derecho que tienen los consumidores a
ser protegidos en la comercializacién de bienes y servicios, que puedan ser

peligrosos para el medio ambiente, fa safud o la misma vida.

3.- Informacion toda persona tiene derecho a obtener en forma oportuna clara y
veraz una completa informacidn sabre los bienes y servicios que encuentra en el

mercado, de manera que pueda elegir con pleno ambiente o la vida.

4.- Libre eleccidn.- el consumidor tiene derecho a elegir libremente los productos
y servicios necesarios dentro de [a variedad de ofertas, precios competitivos, y
garantia de calidad.

5.- Ser escuchado y representado por lo que los consumidores tienen derechos a
expresar sus intereses y puntos de vista sobre la forma de ejecutar las politicas
gubemamentales que le afecten en forma directa o indirecta y ser representados

en la elaboracion de las mismas.

6.- Reparacién es el derecho que todos tenemos a recibir una indemnizacion o
reparacion adecuada por todo dafio o perjuicio que se haya causado por haberse
recibido informacién engafiosa, articulos de mala caliddd o incluso servicios

insatisfactorios.
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7. Educaclén para el consumo para lograr que el consumidor sea un consumidor
~ conslente, informado, responsabls y solidario lo que supone la adquisicién de

g conoclmlenlo;'enmarcados en un proceso. educative al cual todos tenemos

Medio amblente sano lo que se refiére al derecho de vivir y trabajar en un

amblenlé» sénd. que no entraila amenazas ni peligros y que fomente el bienestar y

la dignidad de (a vida, tanto en el presente como para las generaciones futuras.

La LFPC concede al consumidor 24 derechos basicos los cuales se encuentran
gjustados tanto a las directrices de proteccion al consumidor y a los derechos
intamacionales comprende la regulacion de ia publicidad y garantias, para lo cual
establece normas de informacién y veracidad las cuales regulan el ofrecimiento y
gjecucion de las promociones y ofertas al publico.

1.- Recibir informacion suficiente y veraz sobre los productos adquiridos por lo que
al comprar un producto o contratar un servicio los consumidares tienen derecho a
que el proveedor informe de manera veraz, clara y suficiente sobre el lugar de
origen del producto, ingredientes o componentes del mismo, modo de empleo,

duracién cantidad, calidad y si fuere necesario la fecha de caducidad y toda esta

infc debe estar propc en espaiiol. Derechos consagradas en los
articulos 32, 33 y 34 de la LPC

2.- Reclblr garantias en términos claros y precisos ya que al comprar un producto
al consumidor tiene derecho a qua la garantia otorgada manffieste claramente

cuanto dura, que partes del producto protege, de qué forma y en gqué condiciones

- PO
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7.- Educacidn para el consumo para lograr que el consumidor sea un consumidor
consiente, informado, responsable y solidario lo que supone la adquisicion de
conocimientos enmarcados en un procese educativo al cual todos tenemos

derecho a tener acceso.

8.- Medio ambiente sano lo que se refiere al derecho de vivir y trabajar en un
ambiente sano, que no entrafie amenazas ni peligros y que fomente el bienestar y

la dignidad de la vida, tanto en el presente como para las generaciones futuras.

La LFPC concede al consumidor 24 derechos basicos los cuales se encuentran
ajustados tanto a las directrices de proteccién al consumidor y a los derechos
intemacionales comprende fa regulacidn de la publicidad y garantias, para lo cual
establece normas de informacion y veracidad las cuales regulan ef ofrecimiento y
ejecucion de las promaciones y ofertas al plblico.

1.- Recibir informacién suficiente y veraz sobre los productos adquiridos por lo que
al comprar un producto o contratar un servicio los consumidores tienen derecho a
que e! proveedor informe de manera veraz, clara y suficiente sobre el lugar de
origen del producto, ingredientes o componentes del mismo, modo de empleo,
duracién cantidad, calidad y si fuere necesario la fecha de caducidad y toda esta
informacién debe estar proporcionada en espariol. Derechos consagrados en los
articulos 32, 33y 34 de la LPC

2.- Recibir garantias en términos claros y precisos ya que al comprar un producto
el consumidor tiene derecho a que la garantia otorgada manifieste claramente

cudnto dura, que partes del producto protege, de qué forma y en qué condiciones

e ey
H
b
t
)

4
)

yi

| VALLA DE ORIGEN




42

se cumple la garantia y ddnde se repara el bien en caso de descompostura.
Definido por, e! articulo 78 de la LPC

3.- Recibir informacion que advierta sobre los riesgos y peligros de los productos
por ello al comprar un producto peligroso o que tenga algun riesgo este debe llievar
anexo o en el mismo producto un instructivo con las advertencias e informacion
necesaria para que se maneje adecuadamente, regulado por el articulo 41 de la
LPC

4.- Adquirir los productos que se encuentren en existencia, sin negativa o
condicionamiento de venta por fo que ningin comerciante puede negar la venta
de un producto o condicionar la adquisicidn o renta de un servicio, ya que en todo
caso los consumidores tienen derecho a escoger el producto, precio y
presentacion que mejor le convenga, consagrado en el articulo 43 de la LPC.

5.- Participar de los beneficios que se estipulen en las promaciones y ofertas para
lo cual e! consumidor antes de comprar se debe asegurar que una oferta o
promocion realmente le beneficia comparando precios presentaciones y calidades
de esta forma si resulta beneficiado y retine los requisitos para poder participar no
se puede negar esa participacidn a ningun consumidor mientras exista el volumen
de mercancias ofrecidas o este vigente el plazo sefalado para la promocién u
oferta. Regulado por loas articulos 46, a 50 de la LPC.

6.- Recibir informacién detallada sobre condiciones y plazos de operaciones a
crédito regulado por el articulo 66 porlo que en toda operacién hecha a crédito el
consumidor debera de estar informado del precio que tiene el producto o servicio
de contado, el monto de interés y la tasa sobre la cual se calculan, el tota! de

intereses que va a pagar, en caso de haber algin recargo el monto y sobre que
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“seria dicho cargo, lo que se pagara en total por el bien ¢ servicio, el derecho que
tiene a fiquidar anticipadamente del témmino establecido y la reduccidn de interés
que en su caso se haria, ademas de que dicha operacién debe constar por escrito
el cual debe contener fecha, nombre fima del consumidor ademas de que el
proveedor tiene |a obligacién de entregarle una copia de dicho contrato, en las
operaciones a crédito los intereses se deben calcular sobre el precio de contado,
sobre periodos vencidos y saldos insolutos y no por adelantado ademas de que no
podran capitalizarse los intereses, para ello ia SECOFI tiene facultades para fijar
tasas minimas y maximas, asi como cargos maximos adicionales que puedan
hacerse al consumidor las cuales se haran saber mediante el DOF y para el caso
de que la Secretaria omita hacer dicha publicacion por ningtin motivo las tasas
seran superiores a las fijadas por el Banco de México (BM)

b.- para el caso de que se haga una rescisién de compra venta ambas partes
deberan restituirse mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho

¢.- aquel consumidor que compre a plazos tiene siempre el derecho a apagar por
anticipado sin tener que cubrir mas cargos de los que hubiere en caso de
renegociacion del crédito.

d.- cuando un proveedor demande la rescisién por mora al consumidor y este
Ultimo haya pagado mas de la tercera parte o en su caso el equivalente se podra
optar por ia rescision en los téminos mencionados en el inciso anterior.

7.- Condiciones justas en el cobro de intereses por compras a crédito. Por lo que
en cualquier compra o adquisicion a crédito se deben respetar las condiciones del

contrato para el pago de intereses, regulado en ei articulo 69 de fa LPC.
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8.- Rescindir el contrato cuando los productos adquiridos tengan defectos de
fabricacién o vicios ocultos. Al adquirir un bien y tenga algin defecto ocuito que o
haga impropio para su uso, el consumidor tiene derecho a rescindir el contrato o0 a
que se le reduzca el precio originalmente pactado o tiene la

posibilidad de exigir el cambio del producto o la devolucion de su dinero. Regulado
en el articulo 82 de la LPC.

9.- Recibir el reembolso cuando se pague mas del precio maximo. Si al realizar
una compra se paga mas del precio autorizado el consumidor tiene derecho a
solicitar la diferencia al proveedor o al fabricante consagrado en el articulo 91 de ia
LPC.

10.- Reposicion del producto cuando el contenido sea menor a lo indicado en el
empaque cuando los productos tengan un peso o cantidad menor a fo indicado en
el envase 0 no hayan, sido pesados o medidos correctamente tratando de causar
un perjuicio al consumidor, éste tiene derecho a solicitar la reposicién del producto
o la devolucién de la cantidad pagada en exceso, regulado en el articulo 92,
fraccion | de la Ley de la materia.

11.- Reposicion, bonificacion, compensacion o devolucion, si los productes no
reinen las condiciones de calidad, marca o especificaciones ofrecidas. Si al
comprar un producto este no cumple con las normas de calidad obligatorias, no
contiene lo que ostenta o lo contiene pero en menar calidad o cantidad o resulta
deficiente, no es propio para el uso que a que esta destinado, o no es el producto
comprado, el consumidor tiene derecho a que se le indemnice por dafos y

perjuicios y a que sea reparado gratuitamente, o bien la reposicion del producto o
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la devolucién de la cantidad pagada, regulado por el articulo 92 fraccién Il de la ley
de la materia,

12.- Recibir comprobantes de las operaciones comerciales. Al comprar un bien o
contratar un servicio ya sea a crédito o a contado, el consumidor tiene derecho a
que el proveedor le entregue una factura , documento o comprobante que acredite
los términos de la operacion. Estos comprobantes deberan contener el nombre y
domicilio del proveedor, asi como su RFC y todos los requisitos que serlala la
legislacidn fiscal para este tipo de documentos. Regulado en el articulo 12 de la
LPC

13.- Recibir calidad en el servicio de reparacién con la utilizacién de partes y
refacciones apropiadas al solicitar u servicio de reparacién el consumidor tiene
derecho a exigir partes y refacciones nuevas que sean propias para el producto de
que se trate. Unicamente cuando el consumidor lo autorice el prestador del
servicio podrd emplear otras partes y refacciones que estén sujetas a la Nom
comespondiente y denoten tal circunstancia. Regulado en el articulo 60 de !a ley
que nos ocupa.

14.- Recibir Indemnizaciones por productos que resulten averiades al recibir
mantenimiento. Si por deficiencia de cualquier servicio de acondicicnamiento
reparacion o limpieza, el bien se pierde o sufre un deterioro total o parcial, el
consumidor tiene derecho a que se le otorgue indemnizacién por el daflo sufrido,
regulado en el articulo 61 de la LPC.

15.- Tener ai alcance la informacion sobre los precios de los servicios todos los
proveedores de servicios deben fijar sus tarifas en lugares claramente visibles, con

ol objeto de mantener informado al consumiddr, debiendo tener también
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disponibles catalogos o listas de prdecios de los servicios convencionales que
prestan, articulo 57 de la ley de la materia

16.- Disfrutar en igualdad de condiciones de los servicios ofrecidos al publico en
general Al acudir al solicitar un servicio que se ofrezca al publico en general, el
consumidor tiene derecho a recibir el mismo trato o contratar en las mismas
condiciones que las demas personas. El consumidor no puede ser objeto de
preferencias o discriminacion, tales como la seleccién de clientela o reserva al
derecho de admisién, salvo por causas plenamente justificadas en cada caso o
que afecte la seguridad o tranquilidad del lugar. Regulado por el articulo 58 de la
ley en comento.

17.- Solicitar la intervenciéon de PROFECO cuando sean afectados sus intereses o
derechos El consumidor tiene derecho a presentar sus quejas, denuncias o
inconformidades ante la procuraduria por cualquier violacion a LFPC, también
tiene derecho a que la procuraduria lo represente legalmente cuando sean
afectados sus intereses consagrado en los articulos 20, 21, 24 y 97 de la LFPC.
18.- Recibir 1a informacién de los contratos de adhesion redactada en espariol y
con letra legible a simple vista para lo anterior podemos definir lo que es un
contrato de adhesién el cual es aquel que esta elaborado exclusivamente por el
proveedor en el cual establece los téminos y condiciones aplicables a la
adquisicion de un producto o a |a prestacién de un servicio, en el no se contempla
la voluntad del consumidor sino que solo se manifiesta en la aceptacion que este
hace del contrato. En las operaciones de compra-venta donde los contratos estan
redactados por el proveedor o bien sean machotes impresos y por tanto el

consumidor no pueda intervenir en su elaboracidn, tiene derecho a que sean
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equitativas las condiciones para las partes y 85 una obligacién de PROFECO
supervisar y registrar tales contratos. Regulado en el articulo 85 de !a ley en
astudio. |

19.- Respeto a la integridad personal de los consumidores si al estar en un
establecimiento comercial un consumidor alguien pretende acusario de haber
cometido un delito, como consumidor tiene derecho a que no lo detengan,
interroguen o registren los duerios empleados del establecimiento. En todo caso el
consumidor debe exigir que se le ponga inmediatamente a disposicion de las
autoridades competentes, para que sean ellas quienes determinen si es cuipable o
no; si es declarado inocente el consumidor tiene derecho a exigir que se le
indemnice por dafios y perjuicios derecho regulado en el articulo 10 de la LFPC.
20.- Rescindir operaciones de compra venta a domicilio.- cuando el consumidor
haya comprado algun objeto fuera del local comercial y se decida a no compra o
adquirir el bien o servicio podra rescindir la operacion dentro de los cinco dias
habiles contados a partir de la entrega del bien o de Ia fimna del contrato, lo Ultimo
que suceda, consagrado en el articulo 56 de la ley en comento.

21.- recibir informacién clara, adecuada y suficiente sobre la adquisicion de
tiempos compartidos.- Antes de fimar un contrato de tiempo compartido, el
proveedor tiene la obligacidon de notificar a SECOF| del inicio del servicio y el
consumidor debe verificar que el contrato especifique: nombre y domicilio del
proveedor, lugar donde se prestara el servicio; determinacion clara de los
derechos de uso y goce; costo de los gastos de mantenimiento, opciones de
intercambio y descripcidn de fianzas y garantias que se otorgaran a favor del

consumidor. Consagrado en el articulo 64 y 65,




22,.- Cumplimiento en la entrega de bienes inmuebles.- Al comprar una vivienda a
plazos, cuya entrega sea a futuro, el consumidor tiene deracho a que se le
garantice por aigin medio legal |a entrega del inmueble y que esté estipulada en el
contrato: También tiene derecho a no hacer ningln pago antes de firmar el
contrato de compraventa, excepto los gastos que el proveedor erogue por
concepto de investigacion de crédito, articulos 73-76 de la LFPC.

Ademas de estas disposiciones y mas aln en lo que se refiere a compra-venta de
inmuebles la regulacién de este tipo de operaciones se encuentra enmarcada en
el Cédigo Civil por ello a nuestra consideracién estos articulos deben ser
derogados de 1a ley en estudio debido a que se pedria crear un conflicto de
aplicacién de leyes, porque tanto el consumidor como en este caso el vendedor
estdn encuadrando ofra figura juridica que consideramos materia de estudio de

otra rama del Derecho.

23 y 24 Derechos de! consumidor discapacitado. El consumidor discapacitado
tiene derecho a ser tratado como cualquier otro consumidor y no ser objeto de
cuotas o tarifas adicionales extraordinarias o compensatorias por utilizar
implementos especializados que le permitan tener un mejor acceso a los bienes
de consumo o a los servicios, ademas de ser una obligacién para el proveedor
contar en su establecimiento con los dispositivas que determina a legislacion
correspondiente para el acceso de los consumidores discapacitados ai servicio,

consagrado en el articulo 58 de Ia ley de la materia.
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D) Procedimiento

Sustantivo plural cuya raiz latina es procedo, processi, proceder, adselantarse,
avanzar. En general procedimiento es la manera de hacer una cosa o realizar un
acto . procedimiento corresponde a procédure .en francés a procedure en inglés
procedura en italiano y Verfahren en aleman.

En el lenguaje forense esta voz se ha usado tradicionalmente como sindnimo de
juicio 0 instruccién de una causa o proceso civil.

Para los clasicos del procedimentalismo espariol procedimiento es la aglomeracion
0 reunién de reglas y preceptos a que debe acomodarse el curso y sjercicio de
una accion que se llama procedimiento; y al orden o método que debe seguirse en
la marcha de la substanciacién de un negocio se denomina enjuiciamiento; el
enjuiciamiento determina la accién sucesiva de ias actuaciones trazadas por el
procedimiento.

“E! procedimiento en general es un conjunto de actos relacionados entre si que
tienden a un fin determinado”.

Formalmente ! procedimiento “se reduce a ser una coordinacién de actos, en
marcha relacionados o ligados entre si por la unidad del efecto juridico final, que
puede ser el de un proceso o una fase o fragmento suyo”

£l procedimiento propiamente dicho “es aquel que fija preestablecidamente los
cauces de los actos que contribuyen a un objeto final"."

Aunque es necesario aclarar que el procedimiento es distinto al proceso ya que

todo proceso implica un procedimiento, pero no todo procedimiento es un proceso,

" Dorantes Tamayo Luis, Elementos de |a Teoria General del Proceso, ed Sexta. Ed. Pormia México 1998,
pag 179
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debido a que este Ultimo se caracteriza por su finalidad jurisdiccional compositiva
del litigio mientras que el procedimiento se puede manifestar también fuera del
campo procesal (administrativo o legistador), por Iq que se puede concluir que el
procedimiento es esenciaimente telecldgico y el p}ocedimiento tiene un caracter
formal , por lo que se debe entender al procedimiento “como el conjunto de formas

o maneras de actuar’.'s

El procedimiento en general es “un concepto general de validez aplicable a todas
las ramas del derecho, siendo una combinacién de determinados actos que

permiten conservara la individualidad del procedimiento”.

El procedimiento “es una forma de sucesién, un orden y una forma de proceder es

una pauta que debe seguirse para alcanzar un resultado practico”.'®

Por lo anterior la palabra procedimiento en el campo juridico no debe ni puede ser
utilizada como sindnimo de proceso, el procedimiento se refiere a la fom;a de
actuar y en este sentido hay diversos y variados procedimientos juridicos, como
los notariales, registrales etc. y el procedimiento que nos interesaria para nuestro
estudio es el procedimiento administrativo en el cual encontramos las formas de

actuacién y conductas a desamollar en la actuacion del particular frente al Estado.

" Alcala Zamora v Niceto Castillo, Proceso Autocomposicion y Autodefensa ed, Tercera Ed. UNAM, 1992
pag 98

** Gomez Lara Cipriano, Teoria Genera) de] Proceso, od. Octava Ed. Harla. México 1998 pig 245
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Procedimiento administrativo.- Es el medio o via legal de realizacién de actos que
en forma directa o indirecta concuren en la produccién definitiva de los actos
administrativos en la esfera de la administracién, quedando incluidos en este
concepto los de produccidn, ejecucion, autocontrol, e impugnacion de los actos
administrativos y todos aquellos cuya intervencion se traduce en dar definitividad a

la conducta administrativa.

Para Gabino Fraga “procedimiento administrativo es el conjunto de las

formalidades y actos que preceden y praparan el acto administrativo""”

Andrés Serra Rojas “ el procedimiento administrativo esta constituido por un
conjunto de tramites y formalidades ordenados y metodizados en las leyes
administrativas que determinan los requisitos previos que proceden el acto

administrativo, como su antecedente.”'®

‘el procedimiento administrativo es la serie coordinada de medidas tendientes a

producir y ejecutar un acto administrativo”

Lopez Nieto y Mallo “es el cause legal que los drganos de administracién pdblica
se ven obligados a seguir en la realizacion de sus funciones y dentro de su

competencia respectiva, para producir los actos administrativos.

' Diccionario Juridico Mexicano Tomo Il Instituto de [nverstigaciones Juridicas, UNAM, 1998, pig 657

'* Serra Rojes Andrés, Derecho Administrativo, ed. Decima Tercera Ed. Pommia México 1997.
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El procedimiento administrativo “es el cauce formal de la funcién administrativa.
Cuando la administracidn publica ejerce una actividad para realizar los fines a ella
encomendados ha de hacerio a través del procedimiento establecido al efecto”. *®
La ley del Procedimiento Administrativo del D.F. en su articulo 2° fraccién XXII,
define al procedimiento administrativo “Conjunto de tramites y formalidades
juridicas que preceden a todo acto administrativo, como su antecedente y
fundamento, los cuales son necesarios para su perfeccionamiento, condicionan su

validez y persiguen un interés general.

Por lo que el objetivo primordial del procedimiento es hacer realidad la
prerogativa-garantia la cual es la base de todo el derecho administrativo, debido a
que el procedimiento administrativo protege ias prerrogativas publicas y al mismo
tiempo las garantias con las que cuenta cada individuo por lo gque su
reglamentacion responde al principio de sumision por parte de la administracion al
derecho de esta forma responde al cauce formal del poder administrativo en
movimiento en busca de un resultado concreto, siendo la obligacion del derecho
regular los procedimientos en forma intensa estableciendo un mayor o menor
nimero de ellos con la finalidad de garantizar que el acto resultante sea
juridicamente posible y en su caso sea politicamente oportuno, lo anterior lo
podemos encontrar plasmado en el articulo 30 de la Ley del Procedimiento

administrativo para el D.F.

* Gonzilez Pérez Jests , Procedinmuento Administrativo Federal, ed Octava Ed. Pomia México 1997 pég 17
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De lo anterior se desprende que el procedimiento juega un pape! importante en el
sistema de garantias del administrado, al mismo tiempo que constituye un
requisito de admisibilidad de la pretensién procesal administrativa, constituyendo

un instrumento eficaz que ampara el derecho de las relaciones entre los hombres.

Por lo que el procedimiento administrativo como perspectiva del proceso

administrativo ofrece tres aspectos de gran relevancia cada uno de ellos:;

a) Como requisito 0 presupuesto del proceso administrativo el cual se plantea en
dos grados o niveles: el primero como antecedente del acto que constituye el
requisito previo y el segundo como exigencia al interponer ante la
administracicn los recursos administrativos que cada ordenamiento establezca.

b) Como objeto del proceso administrativo, el cual debe cumplir con el principio de
jurisdiccion administrativa revisora de la via administrativa, lo cual significa que
habria dos grados uno de apelacion y el otro de revisién de Ia via para saber si
es la adecuada en el campo de la administracion,

¢) El procedimiento administrativo como cauce para hacer efectivas las sentencias
frente a la administracion, lo que quiere decir que el procedimiento nos serviria
para que se de cabal cumplimiento a las sentencias o resoluciones que por
cualquier motivo haya dictado ta administracion y el ver hasta que punto nos

afecta.

De lo anterior se desprende que el procedimiento administrativo puede ser
clasificado y que en la vida legal y practica existen dos formas de la

administracién, el de elaboracién o produccién del acto administrativo y el de
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impugnacién del mismo. En las leyes y reglamentos se habla de procedimiento de
oposicidn, de inconformidad de ejecucidn, sancionador, de contratacién, intemo,
extemo, previo, de oficio, a peticion de parte asi como formal y aformal, general y
especial, unifasico y bifasico declarativo y ejecutivo, técnico o de gestion,

ordinarios y especiales, flexible o rigido, lineal o triangular.

Para que el procedimiento administrativo pueda existir necesita cumplir con ciertas
caracteristicas y requisitos aunque estas pueden varar segun las diversas
concepciones que del mismo se tengan, asi mismo debe cumplir con las
formalidades que la propia Constitucién marca sefialando las siguientes:

A) Legalidad debe estar permitido o previsto en la ley, dentro de fa competencia
del érgano al que se refiers;

B) Eficiencia ya que debe lograr, producir o ejecutar adecuadamente el acto;

C)Gratuidad Generalmente existira esta caracteristica salvo que se trate de
derechos o servicios publicos o actividad registral

D)Publicidad Es decir no existen los procedimientos secretos excepto en asuntos
de seguridad nacional, diploméaticos o en que por razones morales deba
mantenerse reserva;

E) Agilidad Aunque en la practica no siempreb se cumple con este principio debido
a la carga excesiva de Irabajo, ocume que casi siempre los procedimientos
administrativos marchan con lentitud, sin embargo el Estado ha estado tratando
de cambiar esta forma implementando el movimiento de reforma administrativa
con el fin de dar mayor rapidez a todos y cada uno de los tramites que el

gobemado desee realizar.

A et e st et PR
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F) Equidad Ha de observarse el principio in dubio pro actione, esto es que el
procedimiento debe tratar de lograr el resultado mds favorable al administrado o
particular _

G)Requisitos del procedimiento los cuales a!gunds ya han sido comentados en
pamafos anteriores no obstante el procedimiento debe estar contenido en una
ley o disposicion reglamentaria y ser técnicamente idéneo para emitir o ejecutar
determinado acto, y debido a que en nuestro pais no existe un Codigo o Ley
que regule de manera unificada los procedimientos administrativos se debe
estar a lo previsto en cada caso y siempre acatando a la Constitucion Federal
la cual prevé respecto al procedimiento administrativo debiendo cumplir con las
mismas formalidades del acto administrativo: ser en forma escrita , competencia
del érgano, fundamentacion, motivacidn, no retroactividad no dejar en estado de
indefension al gobemado y efectuarse conforme a !a ley. y por su parte se
puede sefalar que no existen formalidades esenciales para el procedimiento sin
embargo se debe cumplir con todo aquello que este previsto en la ley para no
dejar en estado de indefension al particular, tales como escuchar a 'éste.

notificarle las decisiones que le afectan directaments, recibirles pruebas etc.

Alcala Zamora advierte que un mal procedimiento no es el peor enemigo de un
buen proceso, sino por el contrario es un enemigo importante que puede hacer
que se pierda la fe en la justicia, por lo que postula que e! procedimiento debe

satisfacer las exigencias de rapidez, justicia, economia y eficacia.




56

E) PROVEEDOR

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 2 fraccién 1| define a
quienes se consideran como proveedor para efectos de aplicacidn de la ley
“Proveedor; la persona fisica o0 moral que habitual o periodicamente ofrece,
distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y
servicios". ®®

Asl mismo 1a ley en su articulo 6 manifiesta que se consideraran proveedores a ..."
Las entidades de la administracion publica federal, estatal 0 municipal”... cuando

estas tengan el caracter de proveedores o acttien como tales.

Asl mismo el Reglamento del Articulo 122 de la LFPC en su articulo 2 refuerza y
toma el concepto de proveedor el que la propia ley marca y que ha sido

manifestado en el parrafo primero.

La doctina no hace una especificacién clara de quien se considera como
proveedor debido a la naturaleza de la persona que se trata porque habla de una
habitualidad de las acciones encaminadas a un acto comercial y por ello se podria
decir que en determinado momento en vez de ser un proveedor se colocaria en el
supuesto de comerciante y entonces dicha persona ya no estaria sujeta a la
legislacidn del consumidor sino a diversa como seria el caso de la legislacion
mercantil por lo que solo habla de una especie de clasificacion la cual se da del

fabricante de un producto al minorista los cuales se venden en forma directa.

# Ley Federul de Proteccion al Consumidor, Sista México 1999
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Para que posteriomnente estos minoristas puedan ofrecerlos al cansumidor en
exposiciones comerciales que pueden ser regionales en establecimientos o a
través de conservacion de con(éctos con los editores y directores de publicaciones
de comercio.

Un segundo grupo seria el de proveedores industriales los cuales son fabricantes
industriales de materias primas y componentes, los cuales anteceden en algunos

meses al calendario de bienes y consumo.
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F- MOMENTO DE MATERIALIZACION Y FORMALIZACION DE LA
RELACION ENTRE LOS DOS SUJETOS ANTERIORES

Por tratarse de un ordenamiento mercantil la relacion proveedor-consumidor sélo
se presentard cuando aquel sea un comerciante, realice un acto aislado de
comercio, o se trate de una empresa de participacion estatal, organismo
descentralizado u 6rgano del Estado, en cuanto desarrollen actividades de
produccién, distribucion de bienes o prestacion de servicios a consumidores.
Aunque no lo dice de manera expresa la Ley de proteccién al Consumidor la regla
general es que cuando se trata de actos relativos a inmuebles quien adquiére ol
bien o e] uso y disfrute de uno de esta naturaleza no es considerado consumidor y
por ello dicha relacion tendra diversos momentos de acuerdo a la operacion que
se pretenda hacer y que regula en cada caso la LFPC asi encontramos que en
ofertas y promociones la relacién se formalizara en el momento en que el
proveedor haga publica su oferta o promocién de acuerdo a los lineamientos que
marca en el art. 46 y art. 48 y subsiguientes y se materializara en el momento en
que el consumidor decide aceptar dicha oferta o promocidn ofrecida a que se
supone que de antemano conoce las condiciones de esta, asi mismo la ley en su
art. 50 marca las acciones con las que cuenta un consumidor para el caso de que
el proveedor incumpla al momento de hacer efectivas las ofertas o promociones o

no cumpla con la contraprestacidn recibida.

Rt amaram =



! : cuan'd;o el kproveedorv y eic’bn’sumidor estén de acuerdo en el presupuesto que el
“ primero esta obligado:a presentar por escrito y que para este caso haria la vez
'de contrato asl mlsmo la materializacion de la relacién se da en etapas: la
‘pri‘mev_rarcuando el servicio se empieza a realizar debiendo el proveedor cubrir

encias que la misma ley marca para cada caso de prestacion de servicio

* 'y se entendera consumada la relacién entre ambos sujetos en el momento que

el consumidor acepte el servicio a su entera satisfaccion, otro caso seria el de
los Ilamados tiempos compartidos debido a que la relacion se formalizara
cuando se firma el contrato y ademas es registrado en el Registro Publico de de

’Vcontratos de Adhesién a cargo de la PROFECO el cual debe contener las

‘condiciones que la ley establece y su materializacién es continua debida a que
" Ja relacién no se extermina en un solo acto sino en diversas ocasiones por el

: tiempo en que pueden ser ocupados los inmuebles materia del tiempo

: compartido.
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par 'sier' administrado por un
ando la SECOF! sea notificada

- Vdé'l‘a formacién de estos sistemas de comercializacion -
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G) CONSUMO (PRACTICO Y DOGMATICO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
LAS LEYES ECONOMICAS Y PUBLICITARIAS)
Del latin consumere: destruir con significado cumplir completar, sumere
sumptum, tomar Mas tarde del latin eclesidstico medieval : consummatio, de
consummare, hacer la suma. De acuerdo al Diccionario de la lengua, el
consumo es el gasto de aquellas cosas que con el uso se extinguen o se
destruyen. Al significado de la lengua en uso se agregan los de tipo econdmico
sociolégico y juridico.
En su sentido econoémico y socioldgico, el consumo es el acto o proceso de
consumir, de gastar, para la satisfaccion de necesidades y que se traduce por la

destruccion de bienes y servicios.

“Es el conjunto de procesos culturales en los que se realizan la apropiacion y

los usos de los productos. 2’

El sistema econémico produce dos grandes categorias de bienes y servicios: de
consumo o finales, que satisfacen directamente las necesidades de los
consumidores; de produccién o indirectos, utilizados en el primer estadio de la

produccién para proporcionar bienes de consumo.

La teoria econdmica hace distincion entre bienes de consumo, duradero o no,
los cuales estan destinados por esencia a la destruccion; bienes de goce que
por su caracter satisfacen necesidades humanas sin destruccién inmediata o a

través del consumo.

* Wieviorka Michel, Estado, Empresarios y Consumidores, ed, Décima Tercera Ed. Fondo de Cultura
Econdmica, México 1995 pdg. 23
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El consumo no debe verse como un mero retiro de bienes del proceso de
produccion, una simple relacion personas-cosas, tampoco es una actividad
homogénea, unifuncional ni puramente pasiva frente al caracter activo de la
produccién, sino por el contrario el consumo nos lleva a realizar un gran nimero
de actos diferentes y cumple al mismo tiempo una sefie compleja de funciones
dependiendo de las relaciones fisicas y socio-econdmicas que pueden
establecerse entre sujetos y objetos y entre estos Ultimos entre si. Ante todo
existen 1as interrelaciones entre consumo y produccién, de esta forma la
produccién es consumo de facultades y fuerzas esenciales del individuo que
produce de medios de produccién y materias primas. El consumo es también
produccién asi como la produccidn es intermediaria de este al crear su objeto y
asigndrselo, asi mismo el consumo es el intemediario de fa produccién al
procurar sujetarse a sus productos. Lo que podria concluirse y resumirse en un
solo razonamiento sin produccién no hay consumo y sin consumo no hay

produccion.

El consumo puede estar referido a: la nutricién y proteccion del organismo, el
cumplimiento  de funciones instrumentales decorativas, amenizantes,
construccién ¢ conservacién del cuadro de vida, la acumulacién la produccién
de servicios, la participacion y fa utilizacion colectiva de recursos; la
incorporacion y el refuerzo de valores psicosociales y espirituales por lo tanto
podriamos decir que el consumo no es totalmente pasivo ni menos aun
repetitivo el cual tiene una tendencia a la variedad a la novedad a la

exploracién. Cualguiera que sea @n lag sociedades contemporaneas el grado de
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poder del productor vendedor para manipular a los consumidores por la oferta y
mecanismos de persuasion, Los consumidores tienen costumbres, necesidades
deseos que la publicidad debe estudiar y tomar en consideracion para lograr el
producto ofrecido tenga una virtud intrinseca. El consumo expresa relaciones
entre grupos e individuos; constituyendo un aspecto de! proceso nommal de
integracién y competencia sociales; contribuyendo a la valorizacién del grupo o
del individuo, convirtiéndose asi en una forma de participacién social. De esta
forma encontramos una limitante a la produccién-consumo en el articulo 28
primer parrafo de la Constitucién con fa finalidad de evitar que los consumidores

se vean obligados a pagar precios exagerados de determinados productos. 2

En la actualidad el consumo no solo cumple con la funcién de satisfacer las
necesidades, también tiene un contenido cultur'al que se podria comparar con la
diversidad dei hombre o con el contraste del mundo donde existen sectores de
la poblacién que no cubren los requisitos minimos o basicos de bienestar
mientras que otros hacen del consumo una realidad cotidiana, por ellos visto
desde esta perspectiva se podrian destacar tres cosas importanies del
consumo. En primer lugar el tomar en cuenta los limites ecoldgicos de praducir
y consumir, después la globalizacion que no solo afecta los patrones de
consumo ya que se trata de poner a disposicion de millones de personas un
mayor numero de bienes y servicios, sino también afecta la posibilidad de

sustentacién de empleo por el impacto que tiene en Ias formas de produccién,

** Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Comentada 1999
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por Ultimo pero no menos importante es el reconacer que los movimientos de
consumidores constituyen un invaluable generador de procesos democraticos a!
contribuir para enriquecer fa cultura del consumidor y preparar al ciudadano

para que pueda ejercer librements otros derechos ciudadanos,

En el consumo se encuentra otro de los grandes desafios de la educacién y la
reflexion del mundo actual, esto es porque como seres humanos tienen una
serie de necesidades que satisfacer por 1o qgue somos consumidores de manera
inevitable y por ello no podemos dejar de consumir en esta era del consumo se
ha promovido en las democracias un valor fundamental como lo es el
hedonismo, la legitimidad de placeres y una creciente designacién de valor a los
deseos materiales e intimos, todo lo anterior sin dejar de visualizar que en esta
era el consumo no debilita la autonomia privada sino por el contrario la
implementa ya que instituye en todos los aspectos el autoservicio generalizado
ya que se encuentra ligado a las necesidades humanas del cuerpo y del
espiritu, de esta manera los hombres producimos es decir somos productores y
por lo tanto si el hombre es productor también es con;umidor, por lo anterior y
entendido asi el consumo es parte de nuestro modo de ser, de nuestra
naturaleza de la misma manera que el tener, los sociélogos han demostrado
que gran parte de lo que sucede en la vida puede entenderse en témminos del
consumo, sin dejar de visualizar y entender ante todo la racionalidad econémica

ya que no se trata de una actividad superflua. Si no existiera consumo no habria
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sociedad porque no habria una manera de reproducirse, no aobstante el
consumo no solo barca !a satisfaccion de necesidades basicas. Debe
entenderse como algo ligade a la actividad central en la vida econdmica y

social.

Para Manuel Castells el consumo “es un sitio donde los conflictos entre las
clases, los grupos, las etnias, originados por la desigual participacion en la
estructura productiva, se continian a propésito de la distribucidn y apropiacién
de los bienes”.?*. De lo anterior se desprende que el consumo es un espacio de
interaccion en el cual los productores y emisores no solo deben seducir a los
destinatarios, sino justificarse racional y éticamente, también se percibe la
importancia que tiene la politica en el consumo ya que actualmente
escuchamos a muchos politicos basar su legitimidad, prestigio e interés por los

votantes, en lo que han hecho para eilos en materia de consumo.

El consumo es un indicador importante del desarrollo humano, porque permite
apreciar la calidad de vida a la que tienen acceso las personas, también
posibilita observar las iniquidades resultantes del desarrollo desigual enire

paises y dentro de ellos".**

* Lerdo de Tejada ob cit. pag 46

#10CU, 1V Conferencia de Movimiento de Consumidores Sep-Dic-99 No. 5-6 Aflo XIV.
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Los consumidores organizados tienen un importante papel que cumplir en el
desarrollo humano. Este situa a las personas como un factor causal cuando se
mide el avance de las sociedades con relacién a su calidad de vida debido a
que el conocimiento de los consumidores no solo debe circunscribirse a un
hecho reivindicativo para precio justo, calidad y seguridad de bienes y
productos también debe asumirse a !a tarea de educar y fomentar puntos
positivos de consumo solidario y responsable hacia el medio ambiente y las

poblaciones que habitan.

El consumo actualmente no cumple solo con la funcién de satisfacer las
necesidades primarias de todo ser humano sino por el contrario tiene un
contenido cultural tan diverso como el propio ser humano con sus respectivos
contrastes en cada uno de sus sectores, l0s cuales en ocasiones no cubren las
necesidades basicas de un ntimero determinado de la poblacién, mientras que

en el lado opuesto el consumo es una realidad cotidiana.

Visto desde esta perspectiva podemos encuadrar tres conceptos importantes
de! consumo; en primer lugar, en cuanto a lo que se refiere a la prioridad de
tomar en cuenta los limites ecoldgicos de producir y consumir; el segundo la
importancia que tiene la globalizacion que afecta a milones de personas
porque pone a su disposicién un mayor numero de bienes y servicios, afectando
las posibilidades de sustentacion y empleo debido a que la produccién sufre un

impacto; un tercer punto es el que se refiere a la gran importancia que




67

constituyen los movimientos de consumidores ya que son invaluables
generadores de procesos democraticos al contribuir significativamente al

enriquecimiento de la cultura del consumidor.

Actualmente en el consumo se encuentra tal vez uno de los desafios de la
educacion y la reflexidn debido a que todos los seres vivos tenemos una serie
de necesidades que satisfacer y esto nos hace ser consumidores de una
manera inevitable, principalmente a mitad del siglo pasado se da inicio a una

revolucion de consumo ta cual se caracteriza por cenirarse en cuatro rasgos

especificos:
1.- el culto al cuerpo;,
2.- el culto hedonista
3.- el culto psicoldgico

4.- el culto a la autonomia individual y privada.

Debido a esta revolucion se presenta una revolucién de necesidades, la explosién
de la produccién, del consumo y de !a comunicacién masiva, por lo que en la
actualidad las personas asignan un valor material a sus necesidades, buscando un
alza a su propio nivel de vida, lo que lleva a una constante renovacién de los
productos y la forma de llegar a los consumidores logrando que cada vez se
consuma mas por otra parte la era del consumo en la que se esta viviendo

significa un autoservicio generalizado.
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Por otra parte el consumo a afectado en gran medida a la vida democrética,
debido a que las personas nos interesamos cada vez menos en los procesos
politicos y esto se puede observar en todos los paises debido a que normalmente
en las elecciones se reporta un gran abstencionismo ya que no debemos de
perder de vista lo que ha hecho el consumo en la sociedad que nos ha quitado
ideologias revolucionarias e hipemacionalistas y ha desacreditado las promesas
del futuro, apoyando mas a la autonomia privada, porque el hombre por
excelencia es productor pero de la misma forma es también consumidor y
entendido de esta forma el consumo es parte de modo de ser, de nuestra
naturaleza, por ello el consumo tiene sentido si es visto por los hombres consumo
un bien, debido a que en ocasiones los hombres realizamos gastos inutiles y
compulsiones iracionales sin embargo en el lado opuesto el consumo aparece
como una actividad central en la vida econdémica y social.”, aunque el consumo
no solo debe verse como un hecho material o sicdlogo, sino que tiene que ver con

aspectos simbdlicos y estéticos de una racionalidad consumidora.

De lo anterior se desprende que el consumo @s un proceso en &l que los deseos
se convierten en demandas y en actos socialmente regulades por lo que el
consumo sirve para pensar aunque a veces los deseos de una persona por
poseer |0 nuevo se relaciona con la cultura colectiva a la que se pertenece, por lo
que si vemos a fa economia como cosa veriamos que en la actualidad el consumo

ya no se rige por la libre ley de la oferta y la demanda sino por la ley suprema de

 Lerdo de Tejada Ob. Cit. pig 95
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la mercancfia, la cual se condiciona al imperio de las marcas comerciales, y esto
se ve claramente en [a proliferacion de productos iguales con nombres distintos en
una sociedad de usar y tirar, lo que ha hecho que el consumo se convierta en un
fruto natural del proceso y de la civilizacidn, lo que convierte al consumo en un
puente de la produccién ya que cada producto debe ser aitamente competitivo
para asegurar mercados a nivel nacional ya que el consumo se define por la
relacién deseo-necesidad ya que una necesidad satisfecha genera ofra y asi
sucesivamente Carlos Marx “quien dijo la primera necesidad satisfecha condena a
nuevas necesidades.?® asi mismo Kar Krauss decia* consumimos y vivimos de
forma que el medio consume al fin, por lo que podemos resumir que el consumo

es vital para nuestras vidas”

Por otra parte se desprende que el ingreso tiene mucho que ver con el consumo
debido a que cada vez hay una mayor propensién a consumir, pero esto es
explicado por las leyes econdmicas de la siguiente forma:

A) propension marginal a consumir la cual esta representada por una unidad de
cambio en el gasto del consumo por cada unidad de cambio en el nivel de
ingreso lo que hace que tenga una variacién, dependiendo de la linea de
consumo a la que se aplique, los economistas manifiestan la importancia de la
propensién media a consumir ya que nos indica si el nivel econdmico puede
esperar cambios frecuentes o no tan frecuentes ademas de tener importancia

porque indica el nive! de ingreso tanto de las familias como el ingreso nacional

*idem pag 128
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asf como la ocupacién que tiene la poblacién econdmicamente activa.

Asl mismo la microteoria del consumo nos habla acerca del comportamiento del
consumidor la cual la estudia a través de tres variables:

1) ingreso familiar

2) los precios que entran en el gasto famifiar

3) los intereses que las familias pagan por solicitar o recibir prestamos,

no obstante estas actitudes estan condicionadas por factores culturales y
econdmicos poderosos, en el estado actual es posible enumerar algunas de las
fuerzas que conforman fas actitudes basicas de los individuos hacia el ahorro y el
consumo, a lo que Keynes llamo como la unidad de consumo comparada con el
ingreso comiente en una forma permanente, otro factor que influye en el consumo
es la edad y el tamafio de ia familia ya que es comin que las familias jovenes
consideren al ahorro como una necesidad menos urgente para la atencién familiar
que la, acumulacién del capital en forma de automéviles, muebles, ropa etc. Por
lo que las familias maduras ya han invertido en estos rubros en cambio para las
familias de edad media tiende a crecer la necesidad de ahormrar, modificando de
esta forma el ingreso disponible de cada familia no obstante lo anterior la
importancia que tiene la relacién consumo-ingreso respecto a la unidad de gasto,

ya que el consumo disminuye cuando el gasto aumenta.

Otro punto importante es la influencia de los precios en la inclinacidn subjetiva de
los consumidores en refacion con la forma de gastar su ingreso, ya que los
precios pagados por bienes y servicios influyen en el consumo, debido a que si

estos cambian el ingreso real también cambia ya que existe un aumento, en los
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precios de forma automatica y se reduce el poder adquisitivo de los consumidores
y por lo tanto el consumo baja, por otra parte l0s motivas que inducen hacia el
ahorro pueden ser lo bastante poderosos como para superar el deseo de
consumir, de manera que una baja en el ingreso originada por un alza de precios
es posible que sea acompafiada por una declinacién en el gasto de! consumidor y
viceversa una baja en los precios originaria una elevacion del gasto del
consumidor, toda vez que los menores precios le darian la capacidad a las

familias de lograr sus propdsitos de ahorro con un nivel superior de consumo.

Debemos admitir que los cambios en el nivel de precios tendrén efectos diversos
sobre los diferentes grupos de consumidores debido a que las familias pobres
gastan nomalmente casi todo o todo el ingreso que reciben, por otra parte los
grupos muy ricos alcanzan facilmente sus metas de ahoro, por lo que para ellos
los aumentos en los precios no significa ninguna reduccion en su consumo real, en
consecuencia el efecto de caracter agregado y los cambios en el nivel de precios,
depende en parte de la forma en que se distribuye el ingreso en la sociedad. Por
otra parte una distribucidn en la que prevalece el interés de las familias pobres se
traducird en una propensién al inalterable tanto en el aumento como en la
disminucion de precios, por el contrario cuando estas disminuciones o aumentos
favorezcan a los grupos de ingresos de nivel medio originaran un descenso o una

elevacion en el consumo-ingreso.

Otro factor importante que influye en el consumo son las tasas de intereses las

que se determinan de !a siguiente manera : la estabilidad de l0s niveles dados de
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ingreso, el tamafio y edad de la familia y la posicién que los consumidores

guarden dentro de la escala de ingreso .

Independientemente de los tres factores mencionados y desarrollados existen

otras influencias que propician el consumo como los son:

a) condiciones de crédito

b) el nivel, composicién y distribucién de los activos liquidos de la unidad familiar;

c) el ingreso corriente de la familia;

d) los activos acumulados por los activos liquidos y

) las condiciones crediticias que propician la capacidad de la familia para obtener
préstamos.

El crédito al consumidor es un recurso independiente e importante para las

familias, un aumento en el valor del enganche o una limitacién en los periodos de

pago del préstamo a una corta duracion harian mas dificil para el consumidor pedir

prestado, asi que mejores condiciones de crédito tendrian un efecto estimulante

sobre el gasto.

Los activos liquidos de la familia también constituyen una fuente de gasto para el
consumo comiente el razonamiento que respalda al efecto-activo es que las
familias desean, retener una cierta cantidad de dinero y de otros actives liquidos
con relacién a su nivel de ingreso cormiente ya sea para hacer frente a sus gastos
inesperados o cualquier otros. Desde el punto de vista de la familia individual el
efecto-activo sobre la relacion de consumo depende de la dotacién total de

activos con que cuenta la familia, no obstante las investigaciones estadisticas
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recientes parecen demostrar que el nivel de activos liquidos en poder del sector
familiar, tomados en conjunto tienen un impacto considerable sobre la propensién

a consumir particularmente dentro del corto plazo.

Actualmente se ha encontrado que la propensidn al consumo depende del tamario
y de la edad del jefe de la familia y de las expectativas de ingreso, el nivel

comiente de precios, !a tase de interés y la ocupacién del jefe de familia.

El consumo-ingreso agregado al sector familiar de economia familiar se deriva en
las relaciones de consumo- ingreso individual, lo que refleja la conducta de las
unidades famifiares asi como fa forma de conducta. Ei ingreso disponible se
determina mediante la multiplicacién del ingreso medio correspondiente a cada
tipo de familia por el nimero de ellos dentro de cada clase. El consumo agregado
es determinado en forma similar, por cada nivel de ingreso existe un nivel de

consumo.

Keynes habla de los objetivos determinantes del gasto de consumo, el mas
destacado es el PNB pues este es el que determina el total de la cantidad que
sera distribuida a todos los sectores de la economia, los ahorros de la empresa y
los impuestos, desde el punto de vista del nivel del gasto de consumo, las
fitraciones tendran como consecuencia la reduccidn del ingreso disponible y por lo
tanto la reduccion del nivel del consumo a cualquier nivel del PNB, de la misma

fomma si el consumo disminuye y es compensado con otros gastos el PNB tendra
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que descender, por el contrario si existen menos filtraciones ef PNB tendra un

efecto contrario al mencionado.?’

Las fuerzas que afectan la magnitud del consumo son en gran medida de caracter
institucional, el consumo refleja las practicas que siguen las empresas de negocios
con respecto a las asignaciones para depreciacién, politicas en el pago de
dividendos y pagos de salarios, por lo que el gobiemo influye sobre el consumo
mediante sus politicas de impuestos y pagos de transferencia, de esto se deduce
que estas practicas influyen severamente sobre las fluctuaciones en el consumo y

en el ingreso nacional.

La utiidad de nuestras nociones acerca del gasto del consumidor depende de
cuan capaces sean de explicar su conducta real, por lo que es necesario examinar
los hechos en que se manifiesta el consumo para ver en que forma y en que
medida se relacionan con el gasto, el control de precios, el racionamiento, el
ahormo forzado, ia asignacion de la produccion entre las industrias de bienes y
servicios no destinados al consumo los cuales influyen en el gasto del consumidor
con relacién a lo que hubiera prevalecido en los mercados libres, otro factor
importante en el consumo de un pals es el nivel de poblacion, por lo que si la
poblacidn aumenta se produciria por si mismo un consumo, o por el contrario si el
ingreso percapita disminuye el consumo bajaria aunque el nimero de poblacion

no cambie.

" Taylor Weldon, Mercadotectiin, ed Quinta, Ed. Trillas México 1996 pig 192193
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H). MEDIOS DE COMUNICACION (PRENSA, RADIO, TELEVISION ETC) Y
CONSUMO

Para un consumidor el contar con la informacidn necesaria acerca del mercado es
de gran relevancia porque se convierte en una hemramienta natural e
imprescindible para que pueda tomar las mejores decisiones debido a que a través
de ella es posible hacer del conocimiento publico la calidad y mejores condiciones
de los bienes de consumo, asi como los servicios que adquiere ampliando y
mejorando de este modo su oferta.

La informacién puede convertirse también en un instrumento privilegiado para
hacer efectivo el traslado de los signos positivos de la gestién macroeconomica a
la economia familiar, encaminandose a modificar habitos y practicas de consumo
de la poblacién para evitar que solo se limite a la simple busqueda de mejores
precios sino que norme criterio respecto a la calidad y utilidad de los productos,
esto puede facilitarse a través de una serie de disposiciones legales que
favorezcan una politica informativa de profundidad orientada a fortalecer y ampliar
la informacién con que cuenta.?®

Asi el método de produccién capitalista es el marco social en el que se
desenvuelven los medios de comunicacidn masiva, dicho en otras palabras los
medios de comunicacién forman parte de una infraestructura social que permite a
los individuos estar informados o conectados a una realidad y estos medios

reproducen valores y habitos culturales.

* Lerdo de Tejada Fernando Ob. Cit, PAg 103
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Por ello podemos observar que los medios de comunicacién en nuestra vida
tienen un gran impacto porque por lo general el consumidor compra por lo que ve,
escucha o lee sin embarge la mayoria de la poblacion prefiere la television en vez
de la lectura, por lo que !a cultura se ve envuelta en un producto de consumo,
incitando a las masas a avorazarze ireflexiblemente sobre los bienes 0 servicios,
por ello actuaimente en los procesos de comunicacién y su intercambio con los
procesos de consumo lo cual en una palabra significa consumir lo que provoca
que el consumo se renueve constantemente provocando que no exista una
racionalidad para productores y consumidores, un ejemplo claro se puede ver que
en la Ciudad de México el 95% de la poblacién tiene un televisor en casa y en
ocasiones existen 2 o mas; un porcentaje parecido posee radio; y un 70% tiene
una videocassetera, un 45% actualmente posee una computadora y se encuentra
conectado algln sistema de intemet 1o que facilita a la poblacién un acceso mas
répido a los bienes de consumo ya que les ayuda a conocer rapidamente las
cualidades mas importantes de cada producto que se anuncia en estos medios

masivos de comunicacidn lo que se puede ver en el siguiente esquema:

Canales culturales 68%
Noticieros 15%
Periddicos 58%
Teatro 40%
Museos 79%
Lectura libros 53%
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Aunque lo anterior visto desde el punto de vista de los publicistas consideran que
la publicidad es generadora de empleos, ingresos y circulante en los paises, otros
publicistas opinan que la publicidad ayuda al consumidor para saber que es lo
bueno y que lo malo y para crear o dejar de crear empleos, algunos otros creen
que la labor de vender productos es totaimente licita, crea puestos de trabajo y no
pretenden que los consumidores se transformen en frailes dedicados a consumir
lo menos posible teniendo como principal objetivo que si los consumidores van a
consumir consuman mejor por lo que podemos ver que las tres cormientes
coinciden en una generacion de empleos y recursos ademas de contribuir al
proceso de consumo de bienes.

Por otro lado el mercado, los medios y la publicidad ponen al consumidor como el
maximo protagonista de sus campanas publicitarias, debido a que los medios
estan aqui forjando !as sicologias colectivas, jugando al revés de sus esperanzas
pasadas ampliando las frustraciones anteriores, ahora no se trata de convencer,
educar, razonar, ni canalizar energias hacia fines determinados, sino que toman
los instintos primarios de las masas, ocupando un segundo lugar la produccion, la
cuttura y la politica que se terminan convirtiendo en deseos sucesivos de la
opinion, perdiendo los actores capacidad y juicio en estos tres rubros y solo se
dedican a imaginar lo que se espera de ellos, el entendimiento de este proceso se
lleva a una profunda y global crisis como la que estamos viviendo el triunfo del

ultimo de los universalismos “el mercado”.

Anteriomente durante los primeros afios siguientes a la Segunda Guerra Mundial

no habia la necesidad de tomar en consideracién los gustos y las preferencias de
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los consumidores, porgue los competidores eran escasos, sin embargo el boom
econdmico crecié sin mayor esfuerzo aunado a esto ia televisidn constituyo un
instrumento extraordinario de promocion, sin emba(go enlos ulitimos 20 afios las
cosas ya no son asi ahora hay que cazar al consumidor, el resultado de este
objetivo es que la tecnologia de la comunicacién tiene como principal meta

justificante el perseguir y seducir al consumidor.

Actuaimente el marketing ha ayudado a que los productos obsoletos salgan del
mercado y se creen nuevos espacios de consumo, beneficidndose principaimente
de estos recursos las compariias transnacionales obteniendo rasgos comunes con
tecnologia de punta abriendo la puerta al uso comercial de las
telecomunicaciones, lo que trae como consecuencia el uso privado de la telefonia
y que ahora se pueda realizar compras de todo tipo de articulos sean o no de
primera necesidad con el solo sentarse frente a una computadora y buscar

accesos en el intemnet

Cuando los bienes de consumo se transforman en esperanza, cuando se aprende
a consumiro todo y por ello se aprende a pensar en solo vender sin importar si
estos bienes tienen o no un beneficio para e! individuo y el mercado, nace una
sociedad de consumo equivocada, convirtiendo a los medios de comunicacion en
reguladores de los conflictos sociales e institucionales y al mismo tiempo en
inhibidores de lo politico, los medios se han convertido en el nuevo mito que
confunde sin parara verdad e imagen, justicia y proceso, publicidad y mensaje,
ciudadano y publico, sufragio y sondeo, por lo que el mundo debe transformarse
TRAIS (71
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en un espectaculo, para tener derecho a aparecer, por lo que la opinién parece
estar condenada a ser gobernada y fabricada por los medios, los cuales son
dominados por algunos grandes sectores econdmicos pensando que si el
consumo y la democracia van de la mano entonces la radio, la televisién, cable
satélite y medios impresos deben volverse instrumento del marketing y por ende
los productos de la mercadotecnia pueden reemplazar las creaciones

intelectuales.

En todos los paises se ha vendido la idea de que publicidad es sindnimo de libre
expresion y casi en todos los paises es proteglda constitucionalments, teniendo
como resultado que fa publicidad no es un poder, sino ,una consecuencia debido a
que no gusta de debates contradictorios, aungue en la publicidad se pueden
encontrar muchas cosas pero rara vez se encontrara la compasion, durante los
ultimos afios se ha vuelto publicidad, luego comunicacion temminandose por
asimilar como cultura, dependiendo de la vision que tiene la empresa del mundo y
la realidad que la rodea teniendo que observar el paralelo que se marca entre el
consumo, la politica la cultura, los medios de comunicacion, la publicidad el
populismo, la delincuencia de los estados y las instituciones nadie puede estar

fuera de época.

ESTA TESIS NO SALK
DE LA BIBLIOTECA

Si nos referimos especificamente a la sociedad mexicana, |a cual se encuentra en
una crisis de consumo, en el cual es cada vez mas inseparable y menor el nimero
de compradores y vendedores ajustdndose a una economia basada en el

equilibrio de la produccidn y el consumo actuaimente Méx}ico-se encuentra en un
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nivel de subconsumo con todas sus implicaciones empobrecedoras y sus
sintomas perturbadores como el ocio y no en una via deseable a la socledad del
bienestar, sino por la via condenatoria de las insuficiencias por lo que cada pais
esta determinado por su realidad social, su modelo produce y reproduce el patrén
de consumo en todas sus variantes: equilibrios carencias y excesos porello para
los economistas y publicistas el principio de que una sociedad de consumo con el
riesgo del exceso es preferible a una sociedad de subconsumo amenazada por la

miseria la cual forma parte de la cultura de nuestro tiempo.?

La publicidad que esta situada y actia sobre la doble vertiente de la necesidad y el
deseo, una veces encauza, otras orienta y otras refuerza, de tal manera que la
sociedad de consumo ha alimentado a la publicidad que dificimente podria vivir
sin ella, ya que nos permite conocer mejor el vientre de las necesidades y deseos
facilitando su digestion al saber lo que el hombre quiere y traducirlo a un mensaje
persuasivo encargandose de hacer compafiia a los deseos solitarios ©
descubririos en sus seguimientos colectivos de aqui que la publicidad no solo sea
un oficio sino un articulo de primera necesidad en el consumo, por ello los medio
de comunicacién han desarollado un modelo vertical de comunicacién en el que
el emisor es el plenipotenciario del acto y el receptor es quien admite o rechaza la
propuesta aunado a la proliferacion de productos y servicios que cubren las

mismas necesidades, hasta el punto de dejar confundido al consumidor.

¥ ibidem pag 198 .
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Por lo anterior los usuarios y consumidores cuentan con dos fuentes informativas:
una directa a través de los productos que consumen y servicios que utilizan y otra
indirecta por medio de la publicidad y de los medios de comunicacién, fuentes que
actian como mediadoras para proporcionar informacion a las fuentes productoras,
por su parte las empresas e instituciones pugnan por dar a conocer sus negocios y
servicios entre la sociedad y para todos, ya sea mediante los medios ya
mencionados u otros como fas agenclas de noticias y medios de comunicacién,
para los que las mejores noticias y que mas venden son aquellas que resultan
negativas para las empresas lo cual da como resultado la concepcién mercantil de

la informacién predominante en los medios de comunicacién.

Lo que puede llevar a una confrontacién entre los intereses de las empresas y de
productos y servicios y las empresas que manejan los medios de comunicacion,
por tanto los medios como los diversos publicos tienen sus propias exigencias de
actualidad debido a que las direcciones de comunicacion deben saber cuales son
las necesidades de una y de otras para actualizarles la informacién ya que es de
explorada légica que tanto los usuarios como los consumidores necesitan
informacidn procedente de las empresas promotoras de productos y servicios y de
los medios de comunicacién para elegir entre las multiples ofertas del mercado
debido a que el consumidor esta habituado con un producto y si se encuentra
satisfecho con el mismo no lo deja, es |a experiencia del consumo o del uso la que
reporta la mejor informacion por eso ante los abusos la legislacién sobre consumo
que existe en los paises interesados en defender a los consumidores de los

atropellos del mercado los cuales suelen ofrecer datos precisos sobre
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determinados aspectos que deben observar los productos y servicios, en México
la LFPC contempla en sus articulos 32 a 45 en los cuales marca las directrices de
composicién fecha de caducidad, conservacién, etiquetados, precios, practicas
abusivas entre otros, ademas de facultar a la Procuraduria para sancionar o retirar
de los medios publicidad que atenté de alguna forma contra ef consumidor. Porque
se supone que la publicidad es informacion claramente orientada a la exaltacién
de la bondad de los productos con el objetivo de que sean adquiridos
constituyendo asi un instrumento Gtil para dar a conocer los bienes y servicios
debido a que si es mayor la ventaja de un articulo sobre los demas o si es unico
en el mercado, 8s menor la persuasién que se tiene que hacer sobre el comprador

y por lo tanto la informacién funciona por si misma.

Por lo que se podria decir que la informacién persuasiva y promocional tienen una
fuerte influencia en todos los actos de consumo, convirtiéndose los medios de
comunicacién en intermediarios de informacién sobre el consumo de acuerdo a
sus propios intereses, enfoques y personalidad lo que trae como consecuencia
que la informacion que ofrece no siempre coincide con la de las empresas e
instituciones y en ocasiones la misma legislacién requiere de los medios de
comunicacién para que produzcan o transmitan programas de consumo y esta
situacion en México se vive claramente con los programas de television y radio
que fa misma Procuraduria tiene a sus cargo, no obstante lo anterior haciendo un
andlisis en las cadenas y emisoras de radio y televisién nos podemos percatar que

tales programas aparecen con mucho menor frecuencia por ello es imperante que
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exista un nuevo modelo de radio y television plbiicas enfocadas totaimente al

servicio publico y no rendidas al enfoque comercial.

Dentro de este andlisis es preciso establecer y aclarar la dindmica de interaccion
de la produccién de productos con el consumo y su interrelacién con el papel que
desemperian los medios de comunicacién, tanto en su organizacion empresaral
como en sus sujetos de consumo por parte de los destinatarios, debiendo tomar a
la informacién como un objeto de consumo y al consumo como objeto de la
informacidn asi como la utilizacién de los medios de comunicacion como
propiciadores de consumo mediante la informacién y la publicidad, es decir, los
medios de comunicacion buscan tener una plusvalia a través de los mensajes que
difunden de las ideas que de alguna manera imponen o de los procesos que
producen, formando parte de la infraestructura como de la supsrestructura del

Estado.

A nivel intemacional se ha venido considerando a los medios de comunicacién
como instrumentos que ayudan al desarrollo de las naciones y ocultan el doble
papel que juegan los medios de control de mercados de consumo y de control
ideolégico, de esta forma los productos o servicios que se emplean forman parte
de un sistema de bienes de consumo que son vendidos dos veces: a las agencias
de publicidad y al publico consumidor, estando sujetos como toda sociedad

andnima a las leyes del mercado como son la oferta y la demanda dichas normas

exigen que los productos de consumo y los mensajes sean estandarizados en

FALLA
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diferencias culturales de la sociedad, aunque existan diversidad de mensajes y

contenidos.

En la teoria de! libre mercado se crea la idea de que la audiencia es libre porgque
puede escoger el medio y los mensajes y puede aceptar o consumir uno u otro
producto creando condiciones de supuesta libertad de expresién pero que se
reducen a una simple libertad de empresa, teniendo como objetivo una
rentabilidad tal como se habia mencionado en renglones anteriores por lo que
existen horarios preestablecidos para aumentar et contenido del consumo que
ejerce tal nivel de presion sobre el auditorio que éste se ve obligado a consumir de

una forma inevitable.
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3.- NORMATIVIDAD JURIDICA

A) Constitucionalidad

B) Creacién de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
formal y materialmente.

C) Procuraduria Federal del Consumidor desde el punto de
vista del Poder Judicial Federal
respecto de su competencia

D) Critica de la competencia de la Procuraduria Federal del

Consumidor.
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A) Constitucionalidad

Partiendo desde el primado de la norma suprema sobre las demas leyes que de
ella se derivan. De la Constitucion se derivan la legalidad o ilegalidad
(inconstitucionalidad) de las leyes ordinarias rigiéndose siempre por lo marcado en
la constitucidn y en cuanto las necesidades sociales cambien debera recurrirse a
las leyes organicas para su adaptacidn, no existiendo asi en México tribunales
especificamente constitucionales, ni figuras como el ombudsman o el defensor del
pueblo etc. Por eilo necesariamente conoce la Suprema Corte de la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de las leyes a través del juicio de amparo
directo, por ello y segun la jurisprudencia “La autoridad administrativa no puede

examinar la constitucionalidad de una ley”.

Es menester aclarar que constitucionalidad debe entenderse por encima de todo
precepto al que se le haga referencia, pero ademas debe captarse la idealidad que

anima el denominado espiritu de una Constituciédn.

De lo anterior se deriva que las leyes ordinarias u organicas, como seria
especificamente la Ley que nos ocupa (Ley Federal de Proteccién al Consumidor)
no puede ser desde el punto de vista formal anticonstitucional; es decir no es
contraria ni a precepto alguno, ni a la voluntad del legislador (pueblo), no
contradice asi lineamientos concretos, especificos y en su caso al significado del
contenido constitucional, coincidiendo asi con la axiologia juridica recogida en

nuestra Norma Superior teniendo como parte de su finalidad. el bien comin (en
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este caso especifico la proteccién al consumidor como parte débil en la relacidn

contractual).

De lo anteriomente manifestado se desprende que la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor se encuenira enmarcada constitucionalmente en el articulo 28
pamrafo segundo de la Constitucidn fijando como tarea fundamental el regular
precios maximos de articulos de consumo necesarios, evitando que en la cadena
de produccién-consumo existan intermediarios no indispensables o excesivos que
lleven a un mayor costo de los productos asi como debe adoptar las medidas
procedentes para que el pueblo reciba bienes y servicios oportunamente con
calidad y a precios adecuados y finalmente al disponer... “la Ley protegera a los
consumidores y propiciard su organizacion para el mejor cuidado de sus

intereses™™

enmarca la proteccién al consumidor debido a que este constituye el
Ultimo eslabén del aparato productivo de! Estado, la propia Constitucion le otorga
esta proteccion como principio y remite a las leyes secundarias que en este caso

seria la LFPC.

Debido a que la Procuraduria esta facultada para imponer sanciones como la
clausura de establecimientos @ imponer sanciones pecuniarias a los proveedores
que no acaten los ordenamientos que la ley marca tales como condiciones de

salud, precios y formas de distribticién esto sin tener una invasién a alguna de las

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Comentada Art. 28 UNAM, México 1999,
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facultades que pertenezcan a alguno de los otros poderes o de alguna autoridad

que componen la divisidn de poderes en el Estado mexicano.

Ademas y como ya se ha anotado en el capitulo segundo el procedimiento
administrativo es el tramite legal que debe acatarse para dar nacimiento a una
declaracién administrativa teniendo dos aspectos importantes de resaltarse; el
primero el beneficio que tienen los particulares debido a que si cuentan con un
procedimiento que este establecido en una ley general tienen la seguridad de que
gozaran de los derechos de legalidad y audiencia que la Constitucién otorga en
sus articulos 14 y 16 y que son de aplicacién general a todo ser, teniendo asi en
este caso los consumidores la certeza de que la autoridad no actuara en forma
caprichosa o en forma arbitraria sino que cuenta con un procedimiento legal
establecido; el segundo aspecto resulta positivo para los érganos administrativos
en este caso para la Procuraduria que tiene facultades decisorias porque asi
sabra cuales son los trdmites a seguir y a los que tiene que dar respuesta creando

una seguridad al apegarse a ellos sera valida y legal.

Es decir que la LFPC al regular los procedimientos administrativos enmarcados en
ella esta regulando la antesala de un proceso ya que lo que hace es fijar una
secuela legal para que la Procuraduria pueda emitir un acto juridico sin embargo
indefectiblemente 1a LFPC aunque sea una ley de caracter federal debe acatar los
principios que consagra nuestra Constitucién Politica, constituyendo un esfuerzo
de legalidad por regular a las instituciones encargadas de atender ias relaciones

de consumo en nuestro pais respondiendo asi a la necesidad imperante de

P S e e r—— s
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procurar un nuevo tipo de las relaciones Estado-sociedad ubicandose de esta
forma en un marco legal parta hacer cumplir los preceptos constitucionales que
ubican a las garantias individuales y a los derechos sociales como elementos
indispensables para lograr que cada dia las instituciones como la Procuraduria

tengan una vida mas participativa en la sociedad.
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b. creacién de la tey federal de proteccién ali consumidor formal y

materiaimente,

Desde el Constituyente de 1917 es deber de nuestra generacién velar porque la
actividad del consumo se rija mediante principios de equidad que aseguren la
concordancia entre el crecimiento econdmico y la justicia social, dado que el
objetivo de la ley del consumidor desde su origen en 1975 al ser sometida a
consideracién del Congreso a sido con el espiritu de promover y proteger los
derechos del cansumidor asi mismo procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones de consumo por lo anteriormente expuesto y debido a que e! articulo 71
fraccion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En forma general la LFPC esta ordenada en quince capitulos cada uno de los

cuales aborda diferentes aspectos de las relaciones de consumo.

Capitulo | Disposiciones Generales comprendidas de! articulo 1 al 18 en estos
articulos se encuentra sefialado el objeto y el ambito de accién de la Ley, asi
como los drganos auxiliares para su aplicacion. Define ademas los conceptos de
consumidor, y proveedor como sujetos de las relaciones de consumo.

Asi mismo reconoce a la SECOFI, como la dependencia de la administracion
plblica federal encargada a falta de competencia especifica de alguna
dependencia del Ejecutivo Federal, de expedir la normatividad derivada de la ley, y

ala PROFECO como la instancia responsable de vigilar su cumplimiento.
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Todos los proveedores y consumidores quedan obligados a acatar la LFPC, ya
sea se trate de particulares o entidades de la administracidn publica federal,
estatal 0 municipal, en cuanto tengan el caracter de proveedores o consumidores,
de la misma forma se faculta ala PROFECO con la posibilidad de solicitar a
cualquier autoridad, consumidor, proveedor, persona fisica o moral, todo tipo de
informes, datos, muestras, pruebas para el ejercicio de sus funciones, ademas de
establecer también la obligacion del proveedor de entregar al consumidor factura o
comprobante en cualquier operacién comercial lo cual se contempla como un

derecho del consumidor

Capitulo 1I de las Autoridades comprendidas del articulo 19 al 31 en estos
articulos se agrupan diversos ordenamientos que anteriormente estaban
dispersos, En este rubro se define la competencia de la SECOF| en materia de
consumo en lo que se refiere a la emisién de las Nommas Oficiales Mexicanas
(Nom’s) asi como las extranjeras que se ofrecen en el mercado en lo relativo a
medidas, cantidades, calidades, pesos, garantias, asi como la exhibicién de
precios.

Por ofra parte se sefala a la PROFECO, como unico érgano de la administracion
publica federal encargado de vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la ley, sus atibuciones y las del Procurador Federal del
Consumidor.

En este nuevo esquema las atribuciones y facultades que desempefiaba el

Instituto Nacional del Consumidor (INCO) en materia de investigacién, orientacion

educacién a partir de la reforma a la ley hecha en el afio de 199§ [orman parte de
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la responsabilidad de la PROFECOQ. De esta forma dicha Procuraduria cuenta
entre sus nuevas atribuciones las siguientes: celebrar convenios con
organizaciones de proveedores y consumidores para el logro de sus objetivos
institucionales, establecer convenios de colaboracién con entidades paraestatales
y otros organismos nacionales y extranjeros, para promover la equidad en las
relaciones de hacer del conocimiento publico la falta de atencién a las excitativas
enviadas a las autoridades competentes para evitar practicas recurrentes que
lesionen los intereses de los consumidores, ademas de actuar como perito y
consultor en materia de calidad de bienes y servicios; asi como promover la
participacion de los sectores privado y social en la definicién y financiamiento de

programas de trabajo especificos.

Asi mismo se prevé el ambito de la accién de la PROFECO al facultar para
promover acciones de grupo a favor de consumidores, cuando a su juicio se estén

vulnerando derechos e intereses,

También dispone que las relaciones de trabajo entre la Procuraduria y sus
trabajadores se regularan por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado y sefiala las funciones e integracién de un Consejo Consultivo para
proteccidn del consumidor, como auxiliar de las autoridades el cual debe estar
integrado por representantes de los sectores productivos y de las organizacionas
de consumidores designados por el Secretario de Comercio y Fomento Industrial,

a propuesta del Procurador Federal del Consumidor.
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Capltulo Wl de 1a informacién y publicidad comprendidas del articulo 32 al 45
fija la obligacion de que todos los productos nacionales o de procedencia
extranjera contengan la informacién necesaria para su consumo Gptimo en

etiquetas, envases o publicidad respectiva, por lo menos en idioma castellano.

Otorga a la Procuraduria la finalidad expresa para ordenar la suspensién de la
publicidad que pretenda confundir o engariar a los consumidores, esto sin perjuicio
de la intervencion que otras disposiciones legales asignen a distintas

dependencias entidades publicas.

También dentro de este capitulo se sefala la obligacién del proveedor de incluir un
instructivo en productos o servicios que se consideren potencialmente peligrosos
para el consumidor o lesivos para el ambiente, teniendo la Procuraduria la facultad
de solicitar a la autoridad administrativa competente fa regulacion de la venta de
productos o prestacion de productos o prestacion de servicios susceptibles de
provocar efectos perjudiciales para la sociedad, en general o para la salud fisica o

psiquica de los consumidores en particular.

Asl mismo, establece que la Procuraduria puede hacer referencia publica de
productos, marcas, servicios 0 empresas en forma especifica, como resultados de
investigaciones objetivas sobre su calidad competitva y comportamiento,
prohibiendo los acuerdos, cédigos de conducta o cualquier colision entre
proveedores, publicistas y otras personas, encaminados a ocultar informacién en

perjuicio de los consumidores.
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Capltulo IV de las promociones y ofertas, Comprendidas de los articulas 46 al
50 incorpora de una manera muy clara una disposicién que obfiga a los
proveedores a especificar en la publicidad correspondiente en los casos en gque

las ofertas y promociones se refieran a saidos o productos defectuosos.

Asi mismo se elimino la necesidad de contar con autorizacién previa, por parte de
la SECOF| para la realizacién de ofertas y promocionas, excepto en los casos

referidos expresamente en (a ley.

En caso de incumplimiento de las ofartas y promociones, dispone que los
proveedores estdn obligados a responder sobre los dafios y peruicios, los cuales
no deben ser inferiores a |a diferencia econémica entre el valor esperado del blen
o del servicio objeto de la promocién y el precio comespondiente al momento de

hacerios efectivos o el de 1a contraprestacién recibida.

Capitulo v de las ventas a domiciiio mediatas o indirsctas comprendidas del
articulo 51 al 56 en este rubro la ley seflala que el provesdor deberd entregar ai
consumidor un ejemplar del contrato respectivo a fin de que pueda exigir su
cumplimiento y hacer valer sus derechos y en su caso solicitar (a nulidad, cuando
no sea posible la entrega debido a que la operacidn se haga por medios como
teléfono, televisian, servicios de comeo, intemet o cualquier otro medio electrénico

o inclusive a través del telemercadeo en ef que no haya trato directo entre el

proveedor y el cansumidor, el primero queda obligado a verificar que la entrega del
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bien o servicio se haga en el domiciio comecto o que el consumidor esta
plenamente identificado; establece mecanismas para devoluciones, reclamaciones
y reparaciones y absorber los gastos de transporte y envio de las mercancias

dentro del plazo de garantia,

Por otra parte en caso de que el cobro por un bien o servicio se haga en forma
automatica al recibo telefénico 0 a una cuenta de crédito o a otro recibo o cuenta
pagada por el consumidor, el proveedor y el agente deben advertio en forma
clara tanto en la publicidad, en el canal, en la pagina de venta o en el recibo
comespondiente. Esta misma situacién se advierte para aquellos casos en que la

compra involucre el pago de una llamada de larga distancia o gastos de entrega.

Capitulo Vi de los serviclos comprendidos de los articulos 57 al 65 de la LFPC
especificando que los prestadores de servicios de cualquier naturaleza, que
reciban a cambio una contraprestacién en numerario o espacie tienen e| cardcter
de proveedores a excepcion de aquellos que se deriven de una relacién laboral asi
como aquellos que se presten por una institucién financiera también fija la
obligacién del empleo de partes y refacciones nuevas y apropiadas, ademas se
establecen las sanciones en caso de incumplimiento la indemnizacién que el

proveedor debera otorgar al consumidor en caso de deficlencias en el servicio.

Capitulo Vil de las operaciones a crédito comprendidas en los articulos 66 a 72
de la LFPC en este tipo de operaciones el consumidor debe de estar

perfectamente enterado de las condiciones a las que se sujeta el crédito tales
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como: el precio de contado, plazos, cargos e interés, forma de renegociacién del
crédito, descuentos, bonificaclones o cualquier condicién que haga variar el

monto, as{ como, los momantos de rescisién del contrato.

Capitulo VIil de las operaciones con inmusbles establecidos en los articulos 73
a 76 en este rubro marca la competencia de la Procuraduria y de fa Ley para el
caso de que se trate de constructoras para vender al consumidor los tiempos
compartidos, asi como las condiciones de entrega de los inmuebles y se faculta a
la Procuraduria para intervenir y promover ante la autoridad judicial cuando se vea

afectado del consumidor siempre y cuando la accién se encuentre vigente.

Capltulo IX de las garantias (arts. 77 a 84) en este rengién se dispone que el
proveedor debe hacer constar en pdlizas claras, precisas y escritas en Idioma
castellano expresando claramente su alcance, duracién, condiciones y
mecanismos para hacerla efectiva y que de ninguna manera deben ser inferiores a

las disposiciones aplicables.

Fija la responsabilidad solidaria ante el consumidor de los fabricantes,
distribuidores e importadores de bienes y servicios para el cumplimiento de las
garantias, Asi mismo la reparacién o reposicién de los bienes de procedencia
extranjera estard a cargo del importador o de quien lleve a cabo la venta al

publico.
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Establece los plazos respectivos para la devolucién o cambio de mercancias y las
modalidades para que el proveedor pague al consumidor una cantidad igual al
precio que éste hubiese pagado por el amendamiento de un producto similar,
durante el tiempo en que se realicen las reparaciones o el mantenimiento, ademas

de los daitos y perjuicios ocasionados.

Asi mismo se establecen plazos especificos para la vigencia de las garantias de
acuerdo al tipo de bien o servicio en cuestién permitiéndole al consumidor remitir
sus reclamaciones a ia Procuraduria ain fuera del plazo establecido en las
garantias siempre y cuando acredite que presento al proveedor su insatisfaccion

dentro def plazo mencionado.

Capftulo X de los contratos de Adhesién de! articulo 85 al 90 contempla una
definicion més clara y precisa acerca de este tipo de contratos, establece que la
SECOF! determinard mediante Nom's que contratos deberan ser registrados ante
la PROFECO, asi mismo en cualquier caso la Procuraduria conserva la atribucién

de sancionar y parseguir las violaciones a esta ley.

Establece la invalidez de clausulas abusivas para el consumidor y fortalece las
acciones de caracter preventivo, al disponer como facultad de fa Procuraduria la
realizacién de estudios previos a |la autorizacién y registro de los mismos, a fin de
no contravenir la ley, con lo que se pretende contribuir a la existencia de

relaciones de consumo mas equitativas a través del enriquecimiento de las fuentes




97

y criterios dentro de los contratos de adhesidn, para este caso la Procuraduria

puede requerir de los proveedores toda la informacién que juzgue pertinentes.

Capitulo Xt del incumplimiento (arts. 91 al 95) Dispone el derecho de!
consumidor a solicitar la devolucién de los pagos hechos en exceso, de los
precios maximos establecidos en los bienes o servicios que adquiera o contrate,
ademas hace hincapié en la responsabilidad de los proveedores con respecto de
la calidad de bienes y servicios al establecer criterios rigurosos en materia de
cantidades, medidas, ingredientes incrementando las posibilidades de
reclamacién, bonificacién y reposicién de los productos a consumidores en caso

de incumplimiento.

Sefala también que los productos que sean repuestos por los distribuidores o
comerciantes o por los que devolvieron la cantidad recibida en pago, deben a su
vez, al entregarios a su proveedor o fabricante y este Ultimo debera reponer el
producto o bien, cubrir el costo de su reparacién o devolucidn, saivo que el defecto

sea imputable al distribuidor.

Sin embargo y talvez el aspecto més importante que la ley tiene en materia de
responsabilidades sea el articulo que establece que el incumplimiento de las
nommas establecidas en la ley y las que de ella se deriven, por parte de los
proveedores seran causa de responsabilidad por los dafios y perjuicios que

ocasionen independientemente de otras vias.
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Capitulo Xl de |a vigilancia y verificaci6n.

Del art. 96 al 98 faculta a la PROFECO, para lievar a cabo labores de vigilancia y
practicar visitas de inspeccion, con el fin de comprobar la aplicacién y
cumplimiento de la ley y seriala el derecho de toda persona a denunciar las
violaciones a la ley de manera escrita y para el caso de que alguien denuncie
alguna violacion a [a ley la Procuraduria queda facultada para actuar de oficio 0 a
peticidn de parte dependiendo del tipo de denuncia que se haga ante ella o ante

otros medios pero que sea necesaria fa intervencién de la Procuraduria

Capitulo XIil Procedimientos art. 99 al 124 en este rubro se especifica en forma
simple y ordenada todos aquellos preceptos relativos al procedimiento ante la
Procuraduria para resolver controversias suscitadas de las relaciones de
consumo. Asi el capitulo respectivo se divide en cuatro secciones: disposiciones
comunes, procedimiento conciliatorio, procedimiento arbitral y procedimiento por
infracciones a la ley. En lo que respecta a las disposiciones comunes !a ley no
establece que las reclamaciones que reciba la Procuraduria no requieren de
formalidad alguna; no cbstante dicha institucion se reserva el derecho de rechazar

las reclamaciones que resulten notoriamente improcedentes.

También sefiala que una vez presentada la reclamacién se interrumpe el término
para la prescripcion de las acciones en el orden mercantil o civil durante el lapso
que dure el procedimiento, con esto se busco que la Procuraduria tenga una
actuacion mas auténoma y que cuente con un menor ntimero de obstaculos para

la ejecucién de sus resoluciones.
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Con tas mas recientes modakdades hechas a la LFPC se busco fortalecer la
orientacién de la PROFECO como institucién preventiva para lograr avenir a las
partes en su conflicto de Intem.ses.

Capitulo XV sanclones comprendidas del articulo 125 al 134 dispone una serie
de medidas destinadas a safvaguardar los intereses de los consumidores sin que

allo provoque inhibicién alguna para la actividad comercial en el pals.

Asi 1a lay contempla cinco criterios para la imposicion de sanciones: la capacidad
econdmica del infractor, el caracter intemaciona! de la infraccion, si se trata de
reincidencia, la gravedad de la infraccién y el perjuicio causado ai consumidor o a
la sociedad en general, con esto se reconoce la diversidad existente entre los
proveedores y se busca contribuir a la equidad en las relaciones de consumo.
Ademas cuenta con la posibilidad de dejar sin efectos, condonar, reducir o
conmutar las sanciones que la Procuraduria hubiere impuesto. La conmutacién
consistird en la aplicacién de ofra sancién o en la realizacién de algtin tipo de
promocion oferta u otra conducta a cargo de! proveedor que beneficie a los

consumidores.

Por otra parte la nueva legisiacidn sefiala que cuando un proveedor vicle de
manera grave y reiterada las disposiciones de la ley, la Procuraduria pueda excitar
a las autoridades competentes para que cancelen revoquen o dejen sin efecto la
concesién, licencia, permiso o autorizacién respectiva o si las circunstancias lo
ameritan se proceda a la cancelacién definitiva, con esta atribucidn la institucién

puede temminar de fondo con précticas nocivas que atentan contra los intereses
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de las mayorias, aunque es importante sefialar que esta medida se aplicaria en
casos extremos y tiene como propdsito contribuir en la prevencion de conductas
lesivas.

Capltulo XV los recursos administrativos del articulo 135 al 143 prevé los
érganos competentes y el recurso administrativo procedente en contra de las
resoluciones emitidas por la Procuradurla. Regula los procedimientas que deben
seguir las personas inconformes con las resoluciones dictadas por la
Procuraduria, estableciendo plazos para la presentacion de pruebas, casos en que
las resoluciones no son recumibles, modalidades y sucesos que ameriten la
presentacién de testigos con el fin de que la institucidn promueva la equidad y no
incurra en arbitrariedades que lesionen injustamente los derechos e intereses de
los proveedores, asto debido a que normalmente las resoluciones dictadas por ia
Procuraduria son adversas al proveedor y si blen es clerto que se busca que el
consumidor obtenga una real reparacién del dafio también se busca que el

proveedor no se sienta desprotegido.

La LFPC constituye un verdadero esfuerzo de ordenamiento legal para que las
instituciones que regulan |as relaciones de consumo en el pals tengan una mejor y
mas equitativa procuracidn de justicia en lo que se refiere a este tipo de
relaciones quedando en la legislacién en estudio inscrita en necesidades
impostergables que la poblacién tiene, asi mismo muestra la preocupacién del
Estado frente a las tendencias intemas y extemas que Influyen en el

comportamiento de las actividades de consumo en el pals.
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En este sentido la LFPC se ubica en el marco general de las acciones que la
administracién realiza para cumplir con los preceptos constitucionales que ubican
a las garantias individuales y a los derechos sociales como elementos

indispensables para la construccién de un México Prospero y democrético.




C. Procuraduria Federal del Consumidor desde el punto de vista dei Poder
Judicial Federal respecto de su compstencia.

El poder judicial tiene una gran importancia con respecto a la LFPC debido a!
caracter que la propia Constitucion le otorga ya que al tener encomendada la
interpretacion en Uitima instancia de los preceptos legales enmarcados tanto en la
Constitucién como de aquellos que se deriven de esta asi mismo al dar la fuerza al
orden juridico de nuestro pals suma mas aun importancia a la existencia de tat

orden juridico.

Por lo que no podemas dejar desapercibida la injerencia que el Poder Judicial
tiene en la administracidn Publica teniendo como finalidad el mantener intactas y
sanas las relaciones juridicas-adminsistrativas, asi como lograr su desarmolio, es
decir trata de defender los derechos de los particulares en este caso
especificamente los derechos de los consumidores asi como mantener el control

efactivo y jurisdiccional de los actos que la Procuraduria realice.

Sin embargo y como el propio Jorge Carpizo menciona el que el Poder Judicial
pueda resolver sobre a administracion no es nuevo ya que desde la época de las
audiencias reales el gobemado podia acudir a instancias judiciales para obtener
una respuesta, por ello es que los conflictos de competencia no solo pueden
producirse entre distintas jurisdicciones o entre tribunales de la misma

jurisdiccion sino también entre los tribunales y la administracién y cuando esto

‘ _EA“ILI'.‘A.U.




sucede la terminologia legal adecuada es habilar de cuestiones de competencia
cuando es planteada por la administracién y recurso de queja cuando se plantea

por los tribunales.

Asi cuando surgen conflictos se deben resolver por alguno de los sistemas

establecidos para ello:

A) el sistema judicial el cual atribuye al Poder Judicial la resolucién de los
conflictos que surjan fundandose en la aplicacién de la ley al caso concreto
cuando es de aplicacién jurisdiccional deberan de conccer los drganos
encargados del Poder Judiclal sin que pueda la administracién sostener que
dicho poder es juez y parte debido a que en este caso no actGa por interés
sino por deber.

B

~—

El segundo sistema confia |a resolucién de este tipe de conflictos a los érganos
del Poder Legislativo, teniendo este sistema grandes problemas legales y
practicos ademés de que en nuestro pals no se aplica.

c
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El tercer sistama es el sistema administrativo el cual se confiere la resolucion
de estos conflictos al jefe de Estado, a ia administracidn como 6rgano del

Ejecutivo.

En nuestro pals comesponde a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién resolver
respecto a estos conflictos por o gue se ha adoptado el primer sistema
mencionado debido a que los dos Uftimos no se encuentran en condiciones de
resolver convenientemente cuestiones de esta naturaleza toda vez que no tienen

criterios uniformes en ios que pudieran inspirarse, por consiguiente ninglin érgano
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es el mds adecuado para resolver mas que el Poder Judicial debido a que este
tipo de conflictos tienen una naturaleza rigurosamente juridica. Por o que la
resolucién incumbe a la Suprema Corte sesionando en pieno. Segin el articulo 11

fraccién XIV de la Ley Orgénica del Poder Judicial Federal.

Asi mismo la SCJN ha emitido jurisprudencia al respecto, utiizando como ya se
habla mencionado el sistema judicial ejemplos de ellos son casos especificos
como la terminacién de un arendamiento, ya que en este caso comesponde a un
juez para conocer ya que si la Procuraduria pretendiera plantear cuestion respecto

de su competencia se estaria excediendo en sus funciones,

Evidentemente la Procuraduria tanto en su procedimiento conciliatorio como
arbitral acttia como un amigable componedor siendo necesario que los tribunales
intervengan para poder ejecutar los laudos que la Procuraduria en caso de actuar
como arbitro emita concluyéndose que no actia como autoridad jurisdiccional ya
que carace de competencia para conocer de cualquier controversia judicial porque
si lo hiciera estaria atentando contra la divisién de poderes que la Constitucién

marca,

Con estos ejemplos sustentamos que aunque la LFPC su aplicacién es federal no
estd por encima del Poder Judicial sino que el méximo organismo de

interpretacin de leyes le da la supremacia de este scbre la primera.
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D) Critica de la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Considerando que las principales finalidades de la Procuradurfa son la de
Representacion vigilancia y tutela deben ser independientes a los principios que
regula alguna otra disposicion en los diversos asuntos que ante la misma
Procuraduria se ventilan, asi mismo solo existe un régimen de coordinacién de
érganos estatales por lo que 'a flexibilidad de funciones en nuestro orden
constitucional permite la mejor realizacién de los fines que persigue el Estado, por
lo cual la Constitucién en su articulo 125 protege precisamente esta coordinacion

de funciones estipulando las condiciones que impidan una duplicidad.

No obstante que la Procuraduria tiene una personalidad juridica propia y que no
depende de ningln organismo, su competencia tiene un campo limitado debido al
tipo de relaciones que tutela debido a que en ocasiones por la calidad de las
personas que intervienen en un conflicto la Procuraduria no puede actuar porque
hay una contraposicién con lo que estipulan otros ordenamientos legales de
aplicacién federal y la misma ley por lo que para estar en posibilidades de criticar
la competencia de PROFECO nos es necesario dividir en tres apartados de
acuerdo a cada tipo de procedimiento en los cuales la Procuraduria tiene

injerencia.

A) Procedimiento Conciliatorio en este tipo de procedimiento la competencia
de PROFECO a nuestra consideracidn es extremadamente limitada por lo
que la consideramos como una instancia de mero tramite administrative en

el cual en la mayoria de ocasiones queda expedita a la voluntad de las
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partes sin ejercer una mayor coaccién por parte de la Procuraduria para
que dicha resolucidn sea cumplida, asi y como se analizara en el préximo
capltulo el representante dé la Procuradur(a se limita a ser un amigable
componedor, en esta situacién una o ambas partes pueden o no acudir
ante la Procuradurfa para tratar de llegar a una solucién a su confiicto de
intereses, no obstante que se realice un convenio que es en realidad la
solucién al conflicto que se puede emitir y que no es meramente emitido por
la Procuraduria sino solo avalado por ésta no hay forma de ejecutarlo toda
vez que si el consumidor desea ejecutar dicho convenio tendra que iniciar
un juicio ante los tribunales judiciales en el cual posiblemente quede en
estado de indefensién por ello es que a nuestra consideracion la
Procuraduria deberla de continuar fungiendo como protector de los
intereses del consumidor, esto sin pretender que la Procuraduria tenga
injerencia como autoridad, sino que tenga una actuacién de asesoria legal
al consumidor durante el proceso judicial que se siga ante fa autoridad
correspondiente es decir que en este caso el consumidor contaria con un
Defensor Oficial y de esta forma no tendria que erogar un gasto mayor al

que realmente representa el dano inicial.

En el Procedimiento Arbitral la competencia de PROFECO es un poco
menos limitada debido a las facultades que |a propia ley le otorga a los
arbitros, toda vez que es facultativo de las partes decidir si el arbitro a
designar en el procedimiento es de la misma Procuraduria o alglin otro

fuera de la Procuraduria y que aparezca en las listas que | I§‘§ECOFI tiene
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de los arbitros legalmente facultados aunque en este campo a intervencién
de la Procuraduria es un poco mas amplia porque en caso de ser la propia
Procuraduria quien a peticidn de las partes designe al arbitro tendra la
obligacién este de dar cuenta del criterio que emita para una adecuada
resolucién o en su caso del proceso de acuerdo a lo establecido por
reglamento del art. 122 de la LFPC de esta forma nos damos cuenta que
la ley le marca tiempos y formas para el procedimiento tal y como lo

analizaremos en el capltulo siguiente al analizar el procedimiento arbitral.

C) En el procedimiento por infracciones a la ley es donde podemos ver una
participacion mas marcada por parte de la Procuraduria en cuanto a su
competencia ya que esta al recibir una aviso o una denuncia de alguna
violacidn hecha por parte del proveedor a lo establecido en la ley la
Procuraduria inicia una investigacién para ilevar a cabo sus funciones de
vigilancia y en otros casos no es necesario que exista una denuncia ya que
en diversas ocasiones la Procuraduria de acuerdo a las funciones que
ejerce tiene la obligacién de realizar una constante vigilancia e inspeccién
en asuntos que pudieren lesionar al consumidor como son precios maximos
de productos basicos, inspeccion y calibracién de basculas para evitar que
al consumidor se le de un menor peso en los productos que esta
adquiriendo, ademéas de evitar abusos por parte de los proveedores o
prestadores de servicios como o es el cobro excesivo de colegiaturas,

pagos de luz, o por el servicio telefénico, con estas acciones llevadas a




4. RESOLUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y
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cabo continuamente en muchas ocasiones se evita que el consumidor
tenga la necesidad de realizar una denuncia para que sea restituido en
algln dafio causado por el proveedor, o simplemente se evita que el
consumidor sufra ese daﬁ.o sin embargo y no obstante que la Procuraduria
realiza esfuerzos continuos es necesario que como en todo tema de
discusién es necesario empezar a educar respecto al consumo y a
concientizar respecto a los derechos y necesidades que cada ser humano

tiene respecto al consumo.

Para que de ser necesario instituciones como la Procuraduria tengan una vida
mas activa y respondan con verdadera eficacia a las necesidades de la
sociedad porque no obstante que se cuenta con centros de inspeccién
distribuidos en todo el pais no son suficientes ya que solo son 22 centros y se
cuenta con pocas unidades de la Procuraduria en cada estado, dejando a
cientos de consumidores olvidados y sin tener acceso a la informacion
necesaria para hacer que sus derechos como consumidores no sean

vulnerados.




A) Anéiisis del Procedimiento Conciliatorio

La LFPC en su capitulo Xl contempla cada uno de los procedimientos que

pueden llevarse ante la PROFECO.

El primero de ellos es el procedimiento conciliatorio que se encuentra contemplado
en los articulos 111 a 116 claro esta que no deben dejarse a un lado las

disposiciones generales que la misma ley enmarca.

La conciliacién puede ser de diversas formas la conciliacién inmediata telefénica o
personal son lo mas practico y rapido para llegar a una solucién ya que es un
servicio de conciliacion express para solucionar las reclamaciones via telefénica o
con una visita al domicilio del proveedor una vez que PROFECO ha recibido la
queja se comunica inmediatamente con el proveedor o con el prestador de
servicios, con el fin de solicitarle que resuelva el problema rapidamente, en caso
de que el proveedor no cuente con teléfono, PROFECO ofrece el servicio de
conciliacion domiciliaria para que en compaiiia de un abogado de PROFECO
acuda el consumidor al domicilio del proveedor para intentar llegar a un arreglo
conciliatorio, en caso de que la queja no sea resuella a través de los medios

anteriores, existe la conciliacién personal que se analizara a continuacion.

El procedimiento da inicio cuando algin consumidor interpone ante la

Procuraduria su reclamacion la cual puede ser en forma escrita u oral (art. 99),
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esta reclamacién puede hacerse por el consumidor afectado o por persona que
acredite tener plena capacidad juridica la cual debe acreditar conforme a lo que
establece el articulo 109, es decir para las personas fisicas sera suficiente
presentar carta la que debe estar firmada ante dos testigos, en el caso de

personas morales se requerird poder notarial.

La reclamacion referida en el parrafo anterior debera contener los elementos
esenciales para su identificacién y también la Procuraduria pueda tener
conocimiento de los hechos por ello debe contener nombre, y domicilio de la
persona gue esta haciendo la reclamacién, asi mismo el reclamante deberd
describir con la mayor precisién posible el bien o servicio que esta reclamando y
narracién sucinta de los hechos ocurridos; ademas debe sefalar nombre y
domicilio del proveedor (art. 99 fraccién | a Ill), para poder presentar la
reclamacion el consumidor debe tomar en consideracién donde puede presentar
sus reclamacion; lo cual puede ser en lugar en que se haya originando el hecho
motivo de la reclamacién; en el domicilio del propio consumidor o en el del

proveedor esto se da para poder fijar la competencia teritorial de la Procuraduria.

Una vez recibida la reclamacién la Procuraduria le asigna un nimero especifico
para identificaria, asi mismo se convierte en una obligacién por parte de la
Procuraduria notificarle personaimente al proveedor dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de la recepcién y registro de la reclamacion (art. 103).

Después de esta notificacion la Procuraduria sefialara una fecha y hora especifica

para la celebracién de una audiencia de conciliacién que tendra lugar 4 dias

- e
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después a la notificacién (art. 111) en la cual el proveedor debera rendir un
informe que este relacionado con los hechos en caso de que no se presente el
proveedor o no rinda el informe mencionado se citard a una segunda audiencia,
claro esta que la ley contempla una medida de apremio de caracter pecuniario y la
audiencia se postergara para los 10 dias siguientes, en caso de no presentarse a
la segunda audiencia se le impondra una nusva medida de apremio y se tendrd

por presuntamente cierto lo que el reclamante manifiesta (art. 112).

En caso de que sea el reclamante el que no se presente se diferira la primera
audiencia y se citard para dentro de 10 dias posteriores en casa de incurrir se le
tendra por desistido de su reclamacién y no podrd presentar una nueva

reclamacion ante la Procuraduria por los mismos hechos.

De llevarse a cabo la audiencia la Procuraduria actuara a través de un conciliador
como amigable componedor exponiendo ante las partes un resumen de la
reclamacién y del informe de los cuales tratara de sefialar los elementos comunes
y los puntos controvertidos, exhortando a las partes para que lleguen a un arreglo,
sin tomar parte, ni decidir por alguna de ellas, y solo tratard de presentar una o
varias opciones de solucién art. 113 en esta audiencia las partes podran aportar
todas y cada una de las pruebas necesarias, aunque en la practica los convenios
o laudos no se producen en una sola audiencia, en ocasiones debido a la carga de
trabajo o a peticidn de una o ambas partes se puede diferir la audiencia hasta por
dos ocasiones ya sea porque estén en pliticas concliatorias o porque en ese

momento el proveedor no pueda dar cumplimiento al servicio solicitado o no tenga
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la posibiidad de reparar o cambiar inmediatamente el bien materia de la
inconformidad, debiendo reanudarse dentro de los 15 dias siguientes (art. 114);
para contabilizar los dias que se han venido mencionando se entenderan por
naturales si el término del plazo fuera en dia inhabil se entenderd que concluye al

dia hébif siguiente (art.108)

Cabe aclarar que de cada audiencia se levantara una acta circunstanciada, de
aste procedimiento la resolucién sera el acuerdo o convenio al que lleguen las
partes, resolucidn que se analizara en el Gltimo punto de este capitulo teniendo el
cardcter de cosa juzgada, ademas de que la jurisprudencia dice que no siempre es
necesario agotar esta instancia antes de ejercer alguna accion de caracter civil 0

mercantil.
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B) Andlisis del Procedimiento Arbitral

El sometimiento de las partes para lograr una solucién a sus diferencias juridicas y
de acuerdo a las circunstancias que imperen y la decisién que tomen los sujetos
involucrados para someterse a las decisiones de un tercero que en este caso seria
basicamente el arbitro, porque el procedimiento arbitral en la gran mayoria de
ocasiones es mas rapido que el judicial, menos solemne y con menores formulas
de alguna forma més privado o secreto, ademas de que el arbitraje suprime
actuaciones y hace que los plazos sean menores, por lo que resulta una economia
de tiempo y trabajo para los mismos tribunales ademas de favorecer la transaccién
y disminuir la litigiosidad evitando el escandalo de algunos juicios y reduce los
abusos en los medios de defensa; atempera la animadversion de los litigantes
vencidos, como abogados ayuda a ennoblecer la tarea que tenemos en nuestras
manos ya que dirige sus esfuerzos a la pretensién de disputas y mejora ia

substanciacion del procedimiento.

No obstante estas cualidades y a pesar de que el arbitraje ha sido mas estudiado
que el proceso se asimila y en otras ocasiones se le contrapone, sin embargo es

menos practicable que el proceso.

El arbitraje es una institucion procesal, con bases procesalmente sentadas y con
sustancia procesal que implica reglas que atafien e! orden publico y la
intervencién del arbitro implica una abrogacién del oficio judicial y en ocasiones se

podria decir que al arbitraje no se le puede ubicar en una sola disciplina juridica.
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Asi mismo el arbitraje debe cumplir con una estructura bésica al mismo tiempa
cada parte del arbitraje debe cubrir requisitos generales para poder formar
precisamente parte de esa estructura asi tenemos que el arbitraje se integra por
un acuerdo, un procedimiento, un laudo y su ejecucién, aunque no siempre
aparecen todas estas etapas, sin embargo teéricamente es necesario
mencionarias ya que de no hacero en lugar de arbitraje se aestaria hablando de
figuras limitofes o paralelas, el arbitraje estructurado de la forma antes
mencionada representa para la practica un prototipo que procura que el laudo
dictado sea cumplido en forma esponténea, asl a la ejecucién se le toma como
punto de partida de nuevos procedimientos que pueden ser judiciales o
administrativos, las consecuencias practicas del arbitraje varian radicalmente
segun se le tome como convenio o como via publica, debido a que las partes
deben ajustarse a lo que establezcan y si aiguna de las partes viola su promesa
de ajustarse a la voluntad del tercero, debe resarcir los dafios defivados de la
violacién de! pacto bilateral y puede ser constrelida mediante una accidn judiclal a
que cumpla su COMpPromMiso.

El acusrdo o compromiso.- es un contrato procesal que ademés de una situacién,
produce una relacién juridica, el arbitraje suele dividirse en voluntario y forzoso,
aunque también se habla necesario, obligatorio, legal una de las clases que se
encuentra en el segundo sector es el que se regula por la cldusula compromisoria,
acto accesorio de un contrato sustancial por lo que las partes convienen en
encomendar a un tercero el encargo de decidir las controversias que entre ellas
puedan surgir tal es el caso que prevé el art. 116 de la LFPC en donde si no,
existe un ameglo entre las partes en el procedimiento conciliatorio pueden ellas

!
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designar a la Procuraduria como arbitro o algun arbitro designado oficiaiments, asi
que si ambas partes se ponen de acuerdo y manifiestan su voluntad se estard
formando e! acuerdo o comp;'omlso para dar inicio al procedimiento arbitral,
suponiendo la previa aceptacién del laudo pero al mismo tiempo encontramos una
contradiccién debido a que si ya se tiens reconocida una insttucidn arbitral por las
partes el pacto se convierte en un contrato imperfecto, ademas de que el
nombramiento del arbitro viene a efectuarse cuando las partes se hallan en plena
desavenencia y seguramente en actitud hostil, por lo que es necesario distinguir
tres hipétesis del arbitraje:

a) caso en que se celebra compromiso;

b} caso en que se estipula cldusula compromisoria;

c) caso en que la ley reenvia al arbitraje de cuerpos especiales.

El procedimiento arbitral se rige tanto por la ley sustantiva como la ley procesal, el
arbitro en el procedimiento puede alcanzar la posicidn del juez, en el
procedimiento arbitral no hay propiamente constitucién en juicio, lo que da como
resultado que el arbitraje puede quedar limitado al encargo de una obra intelectual,
sin embargo no deben confundirse el hecho meramente circunstancial de que las
partes confieran a arbitro la facultad reglamentaria del procedimiento, con la
cuestion de la naturaleza de estas reglas, cabalmente la aceptacién de los arbitros
marca el nacimiento del proceso, de esta manera la formaclén progresiva de la
formacion del pacto entre (as partes es previo a la aceptacién del arbitro, pero no

es necesariamente el presupuesto del proceso, porque cabe que sea el ,arbitro y




no Iés partes quien regule o reglamente tomando la decisién de los sujetos a

acudir a un tercero para que:

A) Estipule la obligacién opinando libremente

B) Para que dentro de las afimaciones opuestas de los interesados infiera la
solucién valida con lo que el tercero concluye dialécticamente aunque cada
parte desee una resolucion especial debido a que los Arbitros deben
determinar en su resolucién el objeto del derecho de las partes que puede ser
una misién la cual se apoye en una fuerza obligatoria del laudo porque existe

un deber de someterse a la decisién que e! arbitro designe.

El procedimiento arbitral se encuentra regulado en los articulos 117 al 122 de la
LFPC, en caso de no haber llegado a un acuerdo conciliatorio para resolver el
conflicto de fondo las partes como ya se habia mencionado pueden designar a la
Procuraduria como arbitro, sin embargo aqui la lsy tiene una contradiccién con el
primer parrafo del art. 116 y la Ultima parte de! art. 117 ya que este Uitimo
menciona que no es necesario que exista un procedimiento conciliatorio previo y
sin embargo el art. 116 menciona en sus Ultimas lineas la necesidad de que exista
el procedimiento conciliatorio, en caso de aceptarse el arbitraje se hara constar en
un acta en la que deberan sefalarse los puntos esenciales de la controversia y
que tipo de arbitraje sera (art. 118), en parrafos anteriores mencionabamos cuales
son las regla para fijar el tipo de arbitraje siendo este en amigable composicion en
el cual no hay reglas legales pero deben agotarse las formalidades esenciales del
procedimiento, pudiendo el arbitro allegarse de todos los elementos necesarios

que el juzgue convenientes para poder resolver las cuestiones que se le hayan
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planteado, en este tipo de arbitraje no pueden haber téminos perentorios(art.
119), que a nuestra consideracion puede ser un emor debido que en determinado
momento esto pueda perjudicar al procedimiento debido a que en ocasiones o tal
vez en la mayoria, alguna de las partes pueda utilizar esta situacién que la propia
ley marca para fetrasar el procedimiento dejando de alguna forma a la otra parte

en estado de indefension.

Si las partes deciden que el arbitraje sea en estricto derecho ambas deben
defirmar el compromiso, debiéndose llevar el procedimiento apegado a reglas
generales de caracter legal, en caso de que no puedan aplicarse este tipo de
reglas porque no existan o porque no sean aplicables al caso concreto se aplicara
el Cédigo de Comercio en lo que se refiere al arbitraje. Si por algun motivo no
hubiera disposicién aplicable se aplicaria el ordenamiento procesal civil local que

regule el caso en particular (art, 120).

Independientemente de las funciones como arbitro que la Procuraduria ejerza las
partes pueden sefialar a algin arbitro oficialmente reconocido, para ello la
SECOF!I lleva una lista de arbitros independientes, los cuales deben también
cumplir con determinados requisitos que establece el reglamento del articulo
122de la LFPC el cual tiene como objetivo el regular [a actuacién de estos arbitros
(art. 1 del Reglamento del art. 122 de la LFPC), pudiendo estos arbitros actuar por
designacidn de cualquiera de las dos partes (consumidor, proveedor) si se hiciera

la designacion de alguno de estos arbitros sus actuacion sera dentro del temitorio
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nacional y en la plaza que la SECOFI le asigne (art. 3 parrafo 2° del Reg. Del art.
122 de la LFPC).

Una de las funciones del arbitro es emitir el laudo respectivo después de haber
llevado a cabo todo el procedimiento y de haberse allegado de todas y cada una
de las pruebas que las partes pudieron haber aportado, laudo que tendra el

carécter de cosa juzgada y obliga a las partes para que se ejecute su contenido.




C. Andlisis del Procedimiento por Infracciones a la Ley

Este procedimiento se lleva a cabo por parte de la Procuraduria cuando de alguna
manera recibe la informacién por parte de un consumidor o algun miembro de la
sociedad manifiesta alguna alteracion por parte de los proveedores en lo que
marca la ley o bien cuando el proveedor y el consumidor no llegan a un acuerdo
conciliatorio y no designa como arbitro a PROFECO, ni algun arbitro designado,

pueden hacer valer sus derechos en la via y forma que consideren conveniente.

Independientemente de que se dejan a salvo los derechos de las partes,
PROFECO analizara sl la parte proveedora ha incurrido en violaciones a la LFPC
ono.

para que la Procuraduria pueda imponer alguna de las sanciones que marca la
ley, cuando el proveedor haya cometido alguna infraccion, la PROFECO debe
notificar al presunto infractor el motivo del procedimiento, asi como debe detallar
los hechos que se consideren para fundar la infraccién, dandole al proveedor un
término de diez dias habiles para que este presente las pruebas necesarias en su
defensa y manifieste en forma escrita lo que en derecho le convenga y

corresponda.

La Procuraduria tiene la obligacién de admitir todas y cada una de las pruebas que
el proveedor presente, siempre y cuando se encuentren ajustadas a derecho, una

vez admitida se procedera a su desahogo, asi mismo la Procuraduria podra
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solicitar alguna otra prueba que estime pertinente ai proveedor o a terceros para
que sea posible la acreditacion qe las infracciones a la ley (art. 124)

Concluida la etapa probatoria el proveedor o presunto infractor contard con dos
dias hébiles para que presente sus alegatos conforme a lo que en su derecho

considere pertinente.

Transcurridos estos términos PROFECO, debe analizar las pruebas que se hayan
presentado y los antecedentes para dictar una resolucién que varia da acuerdo a
la Infraccidon cometida y que serd motivo de andlisis en lo procedente a

resoluclones




D. Resoluciones de la Procuraduria Federal del Consumidor y su alcance

Juridico,

Resoluciones son todas aquellas dictadas por los tribunales civiles, del trabajo
administrativos y por todo tipo de tribunales que tenga poder de decisidn y/o ejerza

poder de jurisdiccion.

Este capitulo serd motivo de analisis en tres apartados debido a las resoluciones
que son emitidas después de llevarse a cabo cada uno de los diversos

procedimientos que ya han sido analizados en el capitulo precedente:

En el procedimiento conciliatorio los convenios que celebren las partes deben
ser aprobados por la Procuraduria siempre y cuando no vayan en contra de la ley
y cuando el acuerdo que le recaiga a este tipo de convenios no admita recurso
alguno (art. 115 de la LFPC) teniendo la fuerza de cosa juzgada, debido a que la
voluntad de las partes es suprema por ello cada parte es libre de aceptar o no las
condiciones que en ellos se estipule, dichos convenios pueden ser un ameglo
parcial o la devolucién de un porcentaje del costo del bien o del costo de la
prestacion del servicio o bien que sean reemplazados en su totalidad, aunque en
muchas ocasiones cada una de las partes desea que el convenio sea mas
favorable a sus intereses y por ello no se puede llegar a un acuerdo entre ambas
partes y a pesar de que esta resolucién tenga caracter de cosa juzgada no se da
cabal cumplimiento debido a que generalmente el proveedor vuelve a violar este

convenio porque saben que no hay fooma de obligaro y el consumidor por




desconocimiento de otro ordenamiento legal, debido a que de no existir un areglo
congiliatorio se puede llevar a cabo el arbitraje y si este no se admite por ninguna
de las dos partes se dejan a salvo los derechos de ambas (art. 116) sin embargo
igual que el procedimiento arbitral son una antesala a un proceso ejecutivo
mercantil sin embargo a nuestra consideracién este tipo de procedimientos no
tienen factibilidad practica debido a que si el consumidor desea ejecutar este
convenio tiene que iniciar un proceso que le costarad posiblemente una mayor
inversién en tiempo y dinero porque tendra la necesidad de contar con la asesoria
de un abogado y no existe la certeza de que el juez de primera instancia al emitir
la sentencia le sea favorable por lo que nuestra propuesta es que de iniciarse el
proceso ejecutivo la Procuraduria pueda seguir con su funcién de asesoria y
proteccién al consumidor proporcionandole asesoria desde la presentacién de la
demanda, asi como la ejecucidn de la sentencia, 1o cual podria llevar a pensar
que se busca una ampliacién de competencia de la Procuraduria sin embargo esto
de ninguna manera es asi y cabe aclarar que lo que se busca es que el
consumidor tenga fa seguridad juridica de que sus derechos como consumidor

que han sido conculcados sean reparados de el mayor ambito posible.

Las resoluciones del procedimiento arbitral resultan ser un laudo que es parte
fundamental y casi final del procedimiento arbitral lo que sustenta que el arbitraje
compuesto por cuatro cuerpos estructurales bdsicos implica dos sectores de
funcionamiento, el primero comprende la nomatividad del compromiso y su desarolio

procedimental que puede alcanzar la indole procesal cuando las partes accionen
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reaimente y no se limiten a exponer el caso; el segundo abarca desde la decision
hasta la ejecucion, porque entre ejecucion y obligacién hay una indiscutible diferencia,
la inaplicabilidad de la coaccién no resta obligatoriedad y validez al laudo, por lo que
los Arbitros carecen de potestad para compeler a terceros y testigos ejecutar por sl los
laudos. Porque aln dentro de las limitaciones dogmaticas ia cuestion sigue siendo
entre jurisdiccién y ejecucidn porque no se discute que los arbitros puedan proceder a
instruir el proceso y a decidir en derecho o en equidad, sino que carecen de potestad
ejecutiva, actualmente la doctrina continua pugnando porque el laudo reciba
ejecucion directa debido a que este es el efecto del compromiso de las partes ai
someterse al arbitraje, sin embargo el laudo por sf mismo tiene existencia y eficacia
propia pudiendo ser atacado sin que el compromiso se vea afectado por lo que el
laudo sigue siendo el blanco de la censura judicial, porque si a consecuencia de fa
impugnacion llega a ser anulado o revocado de todas fomas no afecta el
compromiso o a la funcién jurisdiccional de los &rbitros porque si en determinado
momento el arbitro esta facuttado para decidir inapelablemente, se califica al laudo
dictado en equidad, mientras que si se le autoriza para reglamentar no se puede
hablar ni puede hablarse de procedimiento en equidad sino convencional porque si se
ataca al laudo por violaciones cometidas al decir no se invoca &l compromiso sino la
ley o la equidad evidentemente el origen contractual del juicio arbitral es el origen de
la falta de poderes de los arbitros en lo tocante a terceros y la inaplicabilidad de la
intervencion coactiva y tampoco las partes pueden obligar a un tercero a intervenir, en
este caso el arbitro al pronunciar e! laudo serd en vano, lo que no impide que et
proceso se desamolie, sin embargo fuera de estas circunstancias que atarlen al
érbitro y no al laudo mismo se podria decir que este no es pr?glgwgna gg‘ntencl‘a
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dicha en derecho ya que entre el laudo y sentencia tienen un punto de coincidencia:
los intereses privados son susceptibles de decisién, mas atin cuando en el arbitraje
no existe proceso, sino procedimiento mas o menos complicado o extenso todavia
queda el hecho de que el laudo es como la sentencia, una interpretacion imperativa
de un tercero, sobre pretensiones contrapuestas de las partes, a las cuales en
algunas ocasiones le precedera un procedimiento y que puede Alcanzar la estructura
del proceso, en otras bastard el simple conocimiento de las pretensiones en

contradiccion.

“Waill recurre a todos los medios discursivos para sostener que el laudo no es
sentencia y llega hasta revisar las reglas del procedimiento para demostrar que no
son las formas establecidas para los tribunales, porque en el arbitraje no hay
publicidad de las audiencias **', sin embargo en el arbitraje no es el Gnico caso en
que se prevé la privacidad debido a que la ley procesal civil también contempla el
secreto en las audiencias, por lo tanto los arbitros deben de instruir en comun y no
pueden ni deben delegarse atribuciones, cuestion que la ley y la doctrina ya han

resuelto en contrario sensu,

El mismo autor mencionado anteriormente encuentra una confusidn entre
procedimiento y laudo porque él menciona que las partes tisnen la potestad de

dispensar a los arbitros de seguir o no las reglas legales y asi mismo los puede

* Briceflo Sierva Humberto, Consideraciones sobre ol arbitrpic od, Segunda Ed, Cirdenas Editorial y
Distribuidor México 1990 pag 316
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autorizar a decidir en equidad y sin formalidad, a condicién de respetar el orden
publico, sin embargo a nuestro criterio consideramos que esto no debe ocumir
debido a que cada una de las partes puede elegir por apegarse a estricto derecho
y el otro puede elegir por la flexibiidad que podria llevar a una nueva
contraposicién que nos llevaria que nos llevaria a preguntar a quien se someteria
esta nueva consideracion.

Sin embargo se debe distinguir si un arbitraje es con un procedimiento simple
donde se presenta el compromiso, algunas memorias y pruebas y con esto se
justifica la naturaleza del laudo como sentencia, por otro lado el arbitraje con
procedimiento convencional nos da la bilateralidad de la instancia quedando esta
practicamente eliminada en la primera parte del procedimiento (audiencia)
quedando facultados los arbitros para seguir en el procedimiento los piazos y las
formas establecidas para los tribunales a menos que como ya se ha mencionado
las partes pacten ofra cosa, el laudo resulta ser la obra intelectual de tal manera
que en abvio al someterse as partes a un procedimiento arbitral se espera que se
emita un laudo asi el articulo 121 de la LFPC habla y da vida a la resolucién que
emita la Procuraduria después del procedimiento arbitral al mencionar “el laudo
dictado” ... sin embargo en este articulo consideramos que en la ley existe una
laguna legal porque habla de un cumplimiento, asl mismo especifica el término
legal para iniciar su cumplimentacién sin embargo el sector funcional que integra
la segunda parte del arbitraje tiende a que el laudo deberia de realizarse
coactivamente sea porque los compromitentes no le den cumplimiento esponténeo
O porque un tercero con interes |o persiga, por lo que queda en una suposicién si

ol laudo es susceptible de ser ejecutado, porque basta pensar en la_gerteza. -
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negativa y que por lo tanto [a ejecucién es improcedente, por [0 que respecta a la
existencia de laudos ejecutables provocando una crisis respecto a su naturaleza
juridica, por elio constantemente se argumenta que el arbitro no puede ejecutar
por lo que tampoco puede ejercer compulsién sobre las partes a terceros, o que
no prejuzga sobre su facultad de aplicar la tipica sancién procesal que es la

contumancia.

Por otra parte el articulo 122 de la ley en estudio habla ‘de las resoluclones que
se dicten durante el procedimiento arbitral”, Da la pauta para ser recumibie a
través del recurso de revocacién y asi mismo habla def “laudo arbitral” el cual solo
puede ser impugnado por 6l recurso de revisién con lo cual la ley coincide con ei
pensamiento de Waill debido a que este sostiene “que el drbitro no es juez de
primera instancia porque no se encuentra entre él y el tribunal de apelacién la
relacion constante entre ios dos grados, no hace ofra cosa que develer la cuestion

cardinal dei laudo y su “impugnabllidad”.

Lo que si se puede advertir que el laudo cumple con dos fases publicas por un
lado en cuanto que es una decisién plblica susceptible de ser recumible y es
decisién publica en cuanto que es un titulo ejecutorio ya que si un laudo es
apelable es porque el propio Estado quiere asegurar que ias paersonas que sean
objeto de la justicia tengan la garantia precisamente de una justicia exacta aunque
no siempre concede de acuerdo a sus pretensiones y esto es explicable de una

forma racional debido a que los arbitros deciden en lo que no tienen competencia

técnica y talvez experiencla de donde resulta natural que se conceda la




oportunidad de reclamar la garantia de un nuevo examen de sus pretensiones a
los jueces ordinarios con lo que podriamos pensar que todo el tiempo y esfuerzo
que se realizé durante un procedimiento arbitral no se le da la debida importancia
para ser determinable la controversia de pretensiones entre las partes y dejar que
el alcance de la resolucién dictada en dicho procedimiento se quede como un
mero antecedente que pueda ser tomado en consideracion por los jueces del
orden comdn.

En el procedimiento por infracclones a la ley las resoluciones dictadas se
encuentran en una especie de clasificacién ya que para cada infraccion ademas
de la sancién especificada por la ley, 1a Procuraduria debe tomar en consideracion
los casos en que debe agravarse o atenuarse dicha resolucién conforme a lo ya
analizado en capitulos anteriores y establecidos en los articulos 128 segundo
parafo donde nos marca los casos en que se considera una violacién a lo
dispuesto por la ley como grave y por lo que ademas de lo considerado en los
articulos anteriores al particular se procedera a la clausura del establecimiento, 1a
cual puede ser de 15 o 30 dias si se trata de reincidencia por ello el articulo 126
dispone primeramente una multa que puede ser “por el equivalente por una y
hasta ciento ochenta veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal’ para las siguientes infracciones:

1.- La violacién al articulo 11 cuando el proveedor no haga devolucién del depésito
entregado por el consumidor o en su caso se haga la devolucién parcial.

2.- la violacién al articulo 15 cuando el cobro por un bien o servicio se realice

antes del tiempo especificado para |a entrega.
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3.- la violacién a los articulos 168 y 18 toda vez que en nuestro pais existen
empresas que se dedican a la investigacién de crédito o a buscar informacién
respecto a consumidores teniendo una finalidad de mercadotecnia no deben violar
los datos que obtengan o utilizardos con diversos fines o en su caso hacer algun
cobro por proporcionar dichos datos.

4.- la violacién hecha al articulo 60 debido a que en muchas ocasiones el
consumidor al llevar a reparar algun bien no es infoormado respecto a que tipo de
refacciones se van a utilizar para realizar dicha operacion y los proveedores aun
siendo conacedores que se deben usar refacciones nuevas utiizan refacciones
que no son nuevas y solo las maquillan para hacer parecer como tales o en su
caso utilizan nuevas pero de una menor calidad con la finalidad de obtener una
mayor ganancia.

En el segundo grupo las sanciones son mayores ya que coresponde a una multa
“por el equivalente de una y hasta 2500 veces el salario minimo general vigente
para el Distrito Federal® en los siguientes casos:

1.- a lo previsto an el articulo 7 de la Ley ya que si el proveedor no respeta las
condiciones precios o cantidades que se hayan pactado con el consumidor o el
convenio realizado con este o que el proveedor se niegue a otorgar un servicio a
alguna persona por tener aiguna discapacidad.

2.- a lo previsto en el articulo 13 cuando no proporcione alglin proveador o
autoridad y en este caso si el consumidor fuere el que se negare a proporcionar la
informacién solicitada también serd materia de la sancién mencionada ya que la

ley obliga a proporcionar toda informacion que sea necesaria para substanciar los
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procedimientos dando para ello un plazo determinado y que solo puede ser
prorrogado por una sola vez.

3.- lo previsto por el articulo 17 cuando un consumidor sea molestado en su
domicilio 0 en su lugar de trabajo por alglin proveedor y que dicho consumidor no
haya dado su autorizacion expresa.

4.- lo previsto por lo articulos 32, 33, 34,36,38,39,40,41,42,43 45 en fo que se
refiere a los requisitos de publicidad e informacién en los productos y servicios ya
que en muchas ocasiones no se respeta esta informacién o se cumple con ella
parcialmente con la finalidad de que el consumidor no sepa realmente lo que esta
adquiriendo, consumiendo o las condiciones en que esta solicitando un servicio.
5.- lo previsto en los articulos 49 y 50 en lo que se refiers a las promociones ya
que en muchas ocasiones el proveedor ofrece servicios haciendo una alteracion
en hasta el doble del precio comercial para decir que esta ofreciendo una oferta o
un precio menor y en muchas ocasiones este mismo no respeta la promocién
hecha por él y al exigirsele el pago de los dafios y perjuicios causados al

consumidor se niegue a realizar dicho pago.

Un tercer grupo se encuentra enmarcado en el articulo 128 primer pamafo en
donds la multa por las infracciones causadas sera “por el equivalente de una y
hasta dos mil quinientas veces el salario minimo general vigente para el Distrito
Federal" en los siguientes casos:

1.- lo previsto en el articulo 8° debido a que muchos de los proveedores no
respetan los precios maximos fjados por la ley o tarfas acordadas para cada

servicio perjudicando de gran manera al consumidor.
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2.- lo previsto en el articulo 10 ya que en muchas ocasiones y principalmente en
los centros de autoservicio al encontrarse a una persona Sustrayendo algin
articulo es revisado por personal de seguridad para evitar que se lleve dicho
objeto, violando con elio la integridad personal del sujeto ademas de que se obliga
al sujeto a pagar o a devolver lo sustraido con amenazas de ponerlo a disposicién
de las autoridades comespondientes sabiendo que no es esto Gitimo una opcién
sino una obligacion para que el sujeto sea juzgado por el delito de robo y aunque
datos recientes de la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD) revelo que sus perdidas anuales hacienden a mas de
un milldén de ddlares consideramos que no es una justificante para atentar contra
la integridad de una persona y que mds bien se deberia de integrar a este tipo de
cadenas de autoservicio medidas de seguridad mas eficaces para evitar el
llamado robo hormiga.

3.- lo previsto en el articulo 12 que establece la obligacién del proveedor de
entregar factura nota o comprobante, obligacién que establece la ley fiscal y que
en nuestro pais en la mayoria de las operaciones que realizamos [os
consumidores no se cumple cabalmente ya que en diversas ocasiones solo
solicitamos dichos comprobantes para realizar ef pago de nuestros impuestos pero
en la mayoria de la poblacién no los requieren por no tener que cumplir con una

obligacién hacendaria.




CONCLUSIONES

Primera.- E| fortalecimiento de las politicas y de las instancias dirigidas a la
proteccién al consumidor representan en la actualidad un apoyo indispensable
para el desarrollo de las instituciones democraticas y las condiciones de equidad

social

Segunda.- Ei consumidor es quien debe estar en primer plano en la economia de
un pais por ello las politicas deben de ir encaminadas a que la poblacién en
general tenga un mayor poder adquisitivo ya que si éste cuenta con los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades puede hacer que un Estado alcance

niveles de competitividad intemacional en todos los nivelss .

Tercera.- La defensa y proteccion de los consumidores se plantea hoy en dia ya
no solamente como una demanda porque se lleven a cabo practicas comerciales
libres y honestas sino como una exigencia para que el consumidor disponga de
una adecuada informacién y pueda adquirir los bienes y servicios que mas le

favarezcan sin presiones de ningun tipo.

Cuarta.- Efectivamente durante el siglo XX se cnstalizaron los procesos
industriales en masa, que han puesto al alcance de miles de personas, productos
que anteriormente solo Ilegaban a las personas que tenian mayor poder

adquisitivo por lo que no es un secreto que el acelerado proceso de
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industrializacién propicio la modemizacidn de las técnicas de manipulacion
psicoldgica para hacemos consumir, acumular o derrachar o como decia Erick

Froom nos convencieron de que lo importante en la vida es tener y no ser.

Quinta.- La defensa de los consumidores se inscribe dentro de un proceso de
defensa de los derechos humanos en general, en un mundo complejo y cambiante
en el cual el libre ejercicio de los derechos de los individuos se ve constantemente
amenazado por sistemas que escapan del controf efectivo de los ciudadanos y

mayormente del control que el propio Estado puede ejercer.

Estos derechos en el piano del lus positivo comesponden a las garantias
constitucionales que se han otorgado al consumidor para tutelar sus derechos

fundamentales como tal.

Sexta.- En México antes que organizaciones Mundiales reconocieran los derechos
del Consumidor y mds aun antes de !a aprobacién de las Directrices de Proteccién
al Consumidor hechas por la ONU ya se protegia al consumidor el cual ejercia una
influencia fundamental sobre el desarrollo econémico y soclal promulgando Ia Ley

Federal de Proteccion al Consumidor

Séptima.. Relacionada a la anterior y con la prormulgacién de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor se buscd moderar los principios de igualdad entre las
partes, la libertad de contratacién y de autonomia de la volunta déndole

coherencia y unidad en un solo ordenamiento elevando dichos derechos a la
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coherencla y unidad en un solo ordenamiento elevando dichos derechos a la
categoria de normas de derecho social, con el propésito fundamental de igualar a
quienes en la vida economica son desiguales como son el proveedor y el

consumidor tutetando los derechos de éste ultimo.

Octava.- El Poder Judicial frente a la Procuradurla Federal del Consumidor y las
resoluciones que esta dicta tiene una gran importancia ya que al ser éste el
regulador de los conflictos suscitados entre el consumidor y el proveedor ambos
tienen la certeza de que realmente cuentan con una garantia de audiencia y de
legalidad y que al emitir una resolucién la Procuraduria no actuard de manera
arbitraria ya que siempre se cuenta con la posibilidad de acudir a los tribunales
comunes o en el mejor de los casos a los tribunales federales los cuales emitirdn

una verdadera solucion.

Novena.- La competencia de la Procuraduria tiene sus limitantes de acuerdo a
cada tipo de procedimiento que se puede tramitar ante dicha autoridad y
consideramos que se debe ampliar dicha competencia dotando a la Procuraduria
de algin instrumento legal para que sus resoluciones tengan un caracter de
obligatoriedad, sin que esto lleve al consumidor a buscar nuevos instrumentos
legales para hacer que la resolucidn que la Procuraduria haya dictado se cumpla y

con ello lograr que la justicia sea pronta y expedita.




Décima.- Los procedimientos que se ventilan ante la Procuraduria son
procedimientos a los cuales cualquier persona que se ubique en el contexto de
consumidor y al cual le sean conculcados sus derechos como tal puede acudir
ante la Procuraduria para que a través de alguno de los instrumentos legales con
los que cuenta dicha institucion le sean restituidos estos derechos, sin embargo
todavia es necesario que por parte del Estado se realicen mayores acciones para
que un nimero mayor de poblacién tenga la posibilidad de solicitar los servicios

que ofrece la Procuraduria.
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