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INTRODUCCION

La poblacion como elemento fundamental del Estado moderno, es el trasfondo
sobre el que se entretejen todos los procesos de la vida politica, social y
econodmica de cualquier nacién. Esta no debe ser vista como un ente pasivo, sino
como una calegoria en rapido y complejo cambio, la cual moldea precisamente

€505 procesos.

Las instituciones que conforman el Estado, tienen la obligacion de adaptarse a
la dinamica social con el fin de resolver eficazmente los problemas y conflictos
colectivos. Este conjunto de instituciones, cuyo principal objetivo es lograr el bien
comun, a través de la concrecion de las acciones de Gobierno, es la

Administracion Publica.

La busqueda constante de mecanismos para la adecuada recepcion y
respuesta a fas demandas sociales, debe ser una premisa esencial en el accionar
de la Administracién Publica. Al mismo tiempo debe mejorar los vinculos entre la
sociedad y el Estado, con el propésito de implementar politicas publicas que
coadyuven realmente en la elevacion del bienestar y la calidad de vida de los

individuos.

La Administracion Publica en este sentido requiere adecuarse a los nuevos
retos que el desarrollo de nuestra vida en comunidad le impone, y para ello debe
allegarse de recursos innovadores y efectivos para la consecucion de 10s objetivos
institucionales, encaminados todos ellos a la satisfaccion de las necesidades

sociales,



El Gobierno Mexicano, al igual que otros paises, ha sufrido grandes cambios
en sus modos y medios para administrar a lo largo de las ultimas décadas; sin
embarge, no ha logrado concretar un modelo de geslién gubernamental gque
resuelva de forma eficiente y oportuna las exigencias cada vez mayores de la

sociedad.

No obstante los logros alcanzados, en los hechos y en |a imagen de ciudadano
persiste {a vision de un aparato gubernamental ineficaz, burocratizado, ineficiente
en la asignacion de recursos y poco adaptable a los cambios. Muchos de los
factores que han distorsionado al servicio publico tienen que ver con ia falta de
procesos y tecnologias modernas para la correcta atencion de las demandas de la

poblacidn.

Uno de los problemas especificos que enfrenta la Administracién Publica de
nuestro pais, es la diversidad de sistemas de registros de personas que operan en
las dependencias y entidades publicas. Dichos sistemas se reflejan en la creacion
y manejo de claves con las cuales las organizaciones registran de manera
individual a las personas, y estas a su vez llevan a cabo actividades para recibir un

bien o servicio publico.

La multiplicidad de claves para el registro de las personas y la realizacion de
diversas tareas administrativas, ha permitido que prevalezcan procedimientos
obsoletos en la operacion de las organizaciones publicas, que afectan de manera
importante la calidad de los servicios y los objetivos institucionales para los que

fueron creadas.




Si bien cada clave tiene su razon de ser dentro de una dependencia o entidad
publica, no existe una homogeneidad que simplifique las actividades de la
sociedad en su constante vinculo con las instancias de Gobierno, y por otro lado,
logre la modernizacion en los procesos destinados a la necesaria interaccion
institucional y a al elevacion de la calidad de los bienes y servicios gque se

proporcionan.

Atendiendo a dicha problematica, el Gobierno Federal ha creado un sistema
Unico de registro e identificacién individual para la poblacidn mexicana, que
garantiza una correspondencia biunivoca entre la clave y la persona a fin de
fortalecer y estrechar los vinculos de |la sociedad con las organizaciones publicas.

Este sistema se denomina Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Ei presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo establecer la
importancia y la necesidad de implantar el sistema de la CURP, para modernizar y
simplificar los procedimientos de la Administracién Pdblica, que van dirigidos al
cabal cumplimiento de sus fines institucionales y, fundamentalmente, al

mejoramiente y agilizacion en la prestacion de los bienes y servicios publicos.

E! primer capitulo establece un marco teérico que revisa de manera general los
conceptos de Estado, Gobierno y Administracién Pulblica, asi como el de servicio
publico y sus diferentes connotaciones; se describe también el concepto de
registro de personas y su relacion con el servicio publico, para finalizar con el
papel que juegan los sistemas de registro de personas en las organizaciones

publicas.




En el segundo capitulo se analizan los principales registros de personas en la
Administracion Publica Federal, tomando en cuenta su cobertura y utilizacion
social, para luego sefalar algunas de las implicaciones, que el contar con una
diversidad de claves de registro, representa para el funcionamiento del aparato
gubemamental y para la poblacién en general. Aqui se empezard a vislumbrar la
importancia y necesidad de una sola clave como Unico sistema de registro en las

instancias de Gobierno.

El tercer capitulo estudia los elementos que dieron origen a la CURP y su
fundamento legal. Aborda también los aspectos generales de la clave, como son
su estructura y caracteristicas; los documentos fuentes para su conformacién y los
datos especificos que se obtienen de cada uno de ellos, asi como los diferentes
movimientos que se llevan a cabo para el mantenimiento y actualizacién del
sistema. Se analizan las diversas ventajas que ofrece la incorporacion de la nueva
clave en las organizaciones publicas, desde un punto de vista objetivo y critico.
Este capitulo pretende conformar un marco de referencia para una concepcion

clara y precisa de la CURP, asi como de sus implicaciones y alcances.

El cuarto y Gltimo capitulo sefala los mecanismos operativos y los instrumentos
nomativos que permiten la adopcidn y uso de la CURP por parte de las
instituciones pertenecientes a los tres ambitos de Gobierno: Federal, Estatal y
Municipal. Analiza los avances que a la fecha presentan cada una de las
estrategias de trabajo en las cuales se ha dividido el programa de la clave Onica
para la cobertura de la poblacidon total de nuestro pais, y finalmente, aborda los
principales problemas que han imposibilitado que el programa trabaje de manera
optima, asi como algunas propuestas correctivas para fa eficiente operacion del
mismo. Este capitulo, mas que un marco conceptual o un analisis histérico ¢
técnico, representa una reflexion sobre fa incorporacion de la CURP en Ia
Administracidon Publfica y la importancia de consolidar este sistema para beneficio

de las organizaciones publicas y, por ende, de la sociedad mexicana.




CAPITULO |

MARCO TEORICO

Las dos categorias que son objeto de estudio en el inicio de este primer
capitulo, Gobierno y Administracién Pulblica, derivan de un concepto superior vy
mas complejo: el Estado. A lo largo de la historia se ha propuesto una diversidad
de definiciones para identificar el concepto de Estado; en realidad la definicidn de
Estado depende de la teoria que se sustente, asi como de las implicaciones que

esta misma determine.

Sin embargo, para efectos del presente trabajo de investigacion, el Estado se
entiende como una organizacién juridico-politica que tiene por objeto concentrar,
ejercer y retener el poder para gobernar y administrar a la sociedad. Es un
conjunto de personas que viven en comun bajo un régimen legal. El Estado es una
necesidad que nace de la vida en asociacién y es respuesta para atender y

solucionar los problemas, carencias y expectativas de la propia sociedad.

El fin ultimo del Estado es el bien comuin, es decir, “cooperar a la evolucion
progresiva, en primer fugar de sus miembros, no sélo actuales sino futuros, y
ademas colaborar a la evolucién de la especie” '. Sus actividades se agrupan de
acuerdo a sus caracteristicas, en actividades de policia, de servicio y de fomento.
Para ejercer estas funciones, el Estado “considera prioritaria la creacion de
diferentes organismos, a los cuales le son atribuidas diversas potestades
directamente por la Constitucion” % Los organismos que crea el Estado para el
cumplimiento de sus funciones conforman los gue conocemos comoe el Gobierno, y

mas tangiblemente, como la Administracion Publica.

! Jellinek, Georg. Teoria General del Estado, P. 186.
? Delgaditic Gutiérrez, Luis Humberto. Elementos de Derecho Administrativo, P. 31.



1.1 El Gobierno y la Administracién Publica.

El Gobiernc es un elemento del Estado en el cual radica la soberania del
pueblo; su accion se manifiesta en las leyes, reglamentos, decretos y 6rdenes que
van encaminadas a dar cumplimiento a los mandatos constitucionales, Sus
principales funciones son la de bienestar social, representacidn politica de sus

asociados, y la de regular y mantener el orden juridico que lo representa.

Se puede decir que el Gobierno “es el conjunto de instituciones publicas que
funcionan como el aparato a través del cual el Estado ejerce su poder sobre la
sociedad y, asimismo, hace manifiesta la soberania de la nacién frente a otras
naciones" 3. El Gobierno permite y mantiene la vinculacién entre el Estado y la
sociedad, a traves de la asimilacion de la problematica de la comunidad. Lo
anterior resulta fundamental ya que el Estado al concebirse como un ente por
encima de la sociedad, requiere de un mecanismo que le permita vincularse con la

misma.

En Meéxico, el Gobiernc se define como el: *Poder publico que dimana del
pueblo por el cual éste ejerce su soberania nacional y que representa
juridicamente a la Nacién, constituido por los Poderes de la Unidn, que son:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial Federal, con el fin de ejecutar los ordenamientos

que la Constitucion Politica confiere a la Federacién” *.

Es importante diferenciar el concepto de Gobierno del de Administracion
Pablica, toda vez que ésta ultima ejecuta las acciones que emanan del primero. Es
decir, el Gobierno es un ente pasivo y la Administracién Publica un ente activo.

3 Sanchez Gonzalez. José Juan. Administracion Publica y Reforma de Estado en México. P. 33

* Secretaria de la Presidencia. Glosario de Términos Administratives. P. 93.




La Administracién Piblica es el conjunto de instituciones y 6érganos
pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno, encaminados a concretar sus
propositos. Tiene como sus tres principales funciones mantener el orden pablico,
satisfacer las necesidades de la poblacion y conducir el desarrollo econémico y
social.

Para el Dr. Ricardo Uvalle Berrones “ta Administracion Publica es el ente que
organiza la presencia del Estado en la sociedad y mediante la ramificacion de sus
ministerios, Secretarias de Estado, organismos descentralizados, comisiones y
fideicomisos, dan un caracter civil de la sociedad (...) la Administracion Publica es
la vida real del Estado, es la organizacién que contiene los embates de las luchas
de clases (...} la funcidon mediadora de la Administracion Publica tiene como

propésito fundamental la conservacion del interés general...” 3

Esta funcion mediadora se refiere a que 1a Administracién Publica al intervenir
como accion del Ejecutivo sirve como enlace entre el Estado y la sociedad, y

recibe directamente las demandas sociales para su revision y solucion,

De esta forma, “la Administracion Publica es el gran medio que permite al
Estado gobernar a la sociedad. Su misién institucional se relaciona con los
objetivos que dan vida a los proyectos de un pais (...} Su compromiso es con el
sano desenvolvimiento de las fuerzas produclivas, el aumento del crecimiento
econdmico y la busqueda del bienestar social. Permite que el Estado mediante

acciones de Gobierno pueda dirigir mejor a la sociedad."®

¥ Uvalle Berrones, Ricardo. El Gobierno en accién. P. 10.
% Uvalle Berrones, Ricardo. Las transformaciones del Estado y la Administracion Piblica en la

Sociedad Contemporanea. P. 160.




nmersa en el funcionamiento del sistema politico, a la Administracion Publica
le corresponde ser la base del Gobierno, gue se conforma por la ordenacion
cooperativa de los individuos a través de la planeacion, organizacion y la direccion
de su conducta para cumplir los fines del sistema. Por fo anterior, la
Administracion Publica tiene una relacion intima con la politica, ya que todo plan o
programa que surja de aquella se encuentra fundamentada en una decision
politica, es decir, una decision de Gobiemo que se manifiesta por la accion de la
Administracion Publica.

Asimismeo, la “Administracion Pablica como agente administrative debe
propiciar un cambio de actitud en [a sociedad, una reforma que le permita mejoras
en los niveles de vida y transformaciones en la dindmica social; debe formar
personal capacitado para desempefar puestos publicos alejados de la corrupcion,
el soborno, la apatia y la ineficiencia administrativa, que repercuten en la vida
cotidiana de la sociedad, ya que toda mejora a nive! social comienza desde el
compromiso de servicio de quienes encabezan la direccion de la Administracion
Publica y de la sociedad *. 7

Este compromiso ante la sociedad implica que la Administracién Publica se
deba estructurar en dependencias y entidades publicas, que tienen como
proposito central promover el desarrollo de actividades productivas y sociales de
las personas. Al mismo tiempo, el crecimiento y desarrollo de la sociedad genera
mayores necesidades que el Estado a través de la Administracion Piblica debe

atender.

Por {o tanto, la Administracion Publica al atender las demandas sociales busca
el bien comun, fin dltimo del Estado, que se logra a través de la satisfaccion

integral de las necesidades sociales, fa regulacién de las relaciones entre las

7 sanchez Gonzélez, José Juan. Administracion Piblica y Reforma... Op. Cit. P. 35.



instituciones publicas o privadas, asi como las que se originan entre los
civdadanos en su convivencia permanente, y finalmente por medio de la

prestacion de bienes y servicios publicos,

El otorgamiento de los bienes y servicios que proporciona la Administracion
Publica, garantiza la consecucion del proposito del Estado, es decir, poder contar
con elementos que le permitan guiar el desarrollo de la sociedad, de acuerdo a

sus intereses y objetivos, permitiéndole permanecer como rector de la comunidad.

1.2 Los servicios pablicos.

La sociedad, desde su inicio como tal, ha tenido la necesidad imperiosa de
satisfacer requerimientos materiates de caracter vital, los cuales al conjuntarse a
los de caracter personal ¢ individual, obtienen la categoria de necesidades

generales o comunales.

Cuando estas necesidades impostergables de caracter general o comunal son
resueltas o satisfechas por el Estado, adquieren la denominacidén de servicios
plblicos. Pueden existir diversos motivos para crear un servicio publico y, en
consecuencia, su duracién estara delimitada, en algunos casos, por un tiempo fijo,

y en otros, sera indefinido o permanente.

El servicio publico actualiza y materializa la funcién publica del Estado 8 porlo

que es importante limitar el concepto de servicio puablico solamente alos

8 La funcién pUblica del Estado liene tres vertientes “ia legislativa, por medio de la cual se crea el
orden juridico a través del acto regla; la funcién administrativa, por medio de la cual, el Estado
realiza una serie de actos juridicos concretos y particulares a través del llamado acto
administrativo; y la funcion judicial, por medio de la que se declara el derecho, manifestandose en
sentencias,” Ibarria Gonzalez, Josemaria. El régimen juridico-fizscal de los servicios ptiblicos

en México, P, 17.




aspectos de fa actividad administrativa y contraponerle el concepto de funcion

publica como forma superior de manifestacion de la misma actividad.

El servicio ptblico puede definirse como la actividad técnica dirigida a
satisfacer las necesidades colectivas de manera continua y regular por medio de
una organizacién publica, o con excepciones, por particulares. Esta definicion se
puede complementar con dos caracteristicas: uniformidad, es decir, que todos los
habitantes tienen derecho a que le sea prestado el servicio en igualdad de
circunstancias y, con fin no iucrativo, el servicio pablico debe ofrecerse at publico
sin la idea de lucro, al menos cuando es proporcionado por la Administracion
Publica.

La Administracion Puablica, en el ambito federal, otorga servicios que son
fundamentales para el desarrollo econdmico y social de la poblacion, estos son: el
servicio educativo, el eléctrico, el de salud, el de comunicaciones, transportes y

correos, el de seguridad social, el de aguas hacionales, entre otros.

Por otro lado, en el ambito estatal y municipal se prestan los siguientes

servicios publicos:

¢ Alumbrado publico

s Limpia

» Mercados y centrales de abasto
« Agua potable y aicantarillado

+ Panteones

« Rastro

+ Calles, parques y jardines

« Seguridad pablica y transito



Ahora bien, los servicios plblicos se pueden clasificar bajo diferentes criterios,

por ejemplo:

Por su importancia: en esenciales que se relacionan con el cumplimiento de los
fines del propio Estado (servicios de defensa nacional, policia, justicia, etc.) y

secundarios.

Por razén de su utilizacién, en obligatorios y facultativos. Los primeros se
imponen a los particulares por motivos de interés general (alcantarillado, agua,
luz} y los segundos, su uso queda a la libre voluntad de fos usuarios (correos,

telégrafos, ferrocarriles).

Por razon de competencia, se dividen en exclusivos y concurrentes. Los
exclusivos solo pueden ser atendidos por entidades administrativas o por encargo
de éstas (policia, correos) los concurrentes se refieren a necesidades que también
satisfacen el esfuerzo particular (educacion, salud, seguridad social).

Por la persona administrativa de quien depende, se dividen de acuerdo con

nuestro marco juridico: Federales, Estatales y Municipales.

Por razén de los usuarios se clasifican en generales y especiales. Los
primeros consideran los intereses de todos los ciudadanos sin distincion de
categorias (registro civil, ferrocarriles, correos) y los segundos se ofrecen a ciertas
personas en quienes concurran algunas circunstancias determinadas (salud,

beneficencia, seguridad social).

Por la manera como se satisfacen las necesidades colectivas, los servicios
pueden ser directos o indirectos. Los primeros son prestados por la propia
organizacion publica y los segundos a través de una empresa privada, en eslos

ultimos casos se realiza una concesion o un arrendamiento.



Para el Estado los servicios publicos garantizan estabilidad institucional,
gobemabilidad y participacion ciudadana, al ser una respuesta palpable a las
demandas de la sociedad. Ahi radica la importancia de los servicios plblicos. Es
decir, no sélo el Estado, a través de la Administracion Piblica, tiene la
responsabilidad de otorgar los servicios publicos de una manera continua,
uniforme y regular, sino también la propia sociedad puede evaluar si el servicio
cumple con sus expectativas o requerimientos y actuar en funcién de ello. No
basta que el servicio publico cumpla con las caracteristicas mencionadas, sino

también que sean otorgados con la calidad que requiere la sociedad.

Para prestar un servicio publico de calidad, se deben contemplar una serie de
elementos como la oportunidad con que se presta, fa facilidad en el acceso al
servicio, la cobertura integral, y la ufilizacion de sistemas administrativos eficientes
para el adecuado otorgamientc del mismo.

En este sentido, la Administracion Publica debe buscar las formas y métodos
que permitan el disefio y prestacion de servicios publicos, que garanticen la plena

satisfaccion de las necesidades sociales.

Los registros de personas representan sistemas administrativos fundamentales
para !a prestacion de los servicios publicos. Estos sistemas han sido creados
como instrumentos de apoyo no soélo en el otorgamiento de un servicio, sino
también en su disefio y posteriormente en el mejoramiento del mismo de acuerdo

a los nuevos requerimientos sociales.

Existen registros de personas muy conocidos por la sociedad como el Registro
Civil, el Registro Federal de Conlribuyentes, el Registro Federal de Electores.
Todos ellos han coadyuvado en la generacién y prestacién de servicios publicos.
Pero veamos primero la definicion y elementos que conforman un registro de
personas, y después analizaremos el papel que juegan en el vinculo permanente

de la sociedad con la Admimstracion Publica.




1.3 El registro de personas.

Todas las sociedades en sus diferentes etapas historicas, han utilizado
sistemas para asentar y almacenar datos de personas o cosas, a fin de contar con
informacion general o paricular de las mismas. Estos sistemas denominados
registros, constituyen herramientas esenciales para el resguardo y actualizacion
de informacion y permiten el desarrolic adecuado de cada una de las personas en

su relacién con la sociedad a la que pertenece.

Un registro es una relacidn ldgica de personas o cosas, inscritos o anotados en
libros © bases de informacién, que permite vincutar datos para la actualizacion,
consulta y publicidad de informacién especifica. Cada registro puede contener una
diversidad de datos de acuerdo al elemento registrado y a los propositos para los

gue fue creado.

Los registros de personas son sistemas que han permitido al Estado no sdlo
conocer el tamano y las caracteristicas de la sociedad que o conforma, sino
también ubicar de manera precisa los sectores sociales a que van dirigidos los
bienes y servicios puablicos, que a través de la Administracion Publica se

proporcionan.

El concepto de persona, en su aceptacion comun, denota al ser humano, es
decir, tiene igual connotacion que la palabra “*hombre”, que significa individuo de 1a
especie humana de cualquier edad o sexo. En este sentido, el vocablo “persona”
comprende una porcion de seres que por sus cualidades especificas, intelectuales
y morales, se diferencian de todos los demas seres vivientes y, por supuesto, de

las cosas inanimadas 2.

¥ Secretaria de Gobernacion. El Registro Civil en México, P. 143.




No obstante que las palabras “persona” y “hombre” designan a los seres
humanos, es importante establecer la diferencia entre las mismas, ya que con el
sustantivo "hombre™ propiamente se particulariza la especie en un individuo
determinado como perteneciente a la humanidad, y con la voz “persona” se
determina con mayor énfasis la dignidad del ser humano, porque alude al hombre

como ser responsable, ante si mismo y ante los demas.

Para el Derecho el concepto de “persona” se refiere a (a entidad fisica o moral
susceptible de ser sujeto de derechos y cbligaciones. Al hablar de entidad o
persona fisica nos referimos a los seres humanos individualmente considerados,
que cuenta con atributos especificos, con personalidad propia, capacidad de goce
y de ejercicio, asi como de incapacidades. La entidad o persona moral es la
asociacion o institucion de personas fisicas para la consecucion de un fin legal,
tiene personalidad juridica propia y ejemplos de ella son el Estado, los Municipios,
las sociedades civiles o mercantiles, los sindicatos y 1as instituciones de asistencia
publica y privada.

Ahora bien, las personas fisicas tienen una caracteristica que el Derecho les
otorga para proteger y garantizar solo aquellos fines que estima valiosos, es decir,
da personalidad a la persona fisica. “La personalidad significa que la persona
puede actuar en el campo del Derecho. Diriamos que es la proyeccion del ser

humano en el ambito de lo juridico”. '

La personalidad lleva implicitas ciertas cualidades que le son propias, de su
misma naturaleza; en otras palabras, la personalidad denota necesariamente
dichas cualidades que se denominan atributos. Segun Rafael Rojina Villegas, las
persecnas fisicas tienen los siguientes atributos: capacidad, estado civil, patrimonio,

nombre, domicilio y nacionalidad.

" Saenz Tortrijos, Eduardo. EI Registro de Poblacién y la Administracién Publica en México.

P.8.
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La capacidad es la aptitud de cada persona para ser titular de derechos y
obligaciones y para hacerlo valer por si mismo; es la idoneidad para valerse por si
mismo, considerando una madurez intelectual para ejercer sus derechos y cumplir

sus obligaciones.

El estado civil de la persona es la posicion que ocupa ésta en relacion con el
grupo familiar al que pertenece. El estado civil {como pariente o cényuge)
incorpora a cada persona a una familia determinada, con el propdsito de conocer
cuales son los derechos y las obligaciones, que corresponden a cada uno segun

sea pariente o conyuge.

El patrimonio, desde el punto de vista econdémico, es el conjunto de bienes,
derechos, acciones y obligaciones apreciables en dinero, de que puede ser titular
una persona, y que constituye una universalidad juridica. En el sentido juridico, es

una entidad que se transmite enteramente por la muerie y parcialmente en vida.

El nombre es el vocablo que sirve para designar a las persenas distinguiéndola
de las demas, Asi, por medio del nombre la distincion se particulariza, de manera

que el uso de ese vocablo individualiza a la persona de que se trata.

El domicilio es el lugar de habitacion de una persona, el lugar donde tiene su
casa. Juridicamente, el domicilio es el lugar en que una persona fisica reside

habituaimente, con el propésito de radicarse en &l.

E! concepto de nacionalidad corresponde al vinculo natural que figa al individuo
con la nacién a gue pertenece. Es importante diferenciar el concepto de
nacionalidad del de ciudadania, ya que este gltimo se refiere al vinculo juridico-
politico que se crea entre el Estado y sus sUbditos. De esta forma, la nacionalidad

confiere el goce de los derechos politicos, y la ciudadania su ejercicio.



Estos atributos que configuran la personalidad de un individuo, representan
elementos importantes para la identificacién y desarrollo de cualquier persona en
una sociedad determinada, por lo que el asentamiento o registro de dichos datos
no solo le permiten a la persona identificarse de manera individual, sino también

vincularse con las instituciones creadas para la promocion y logro del bien comun.

Un registro de personas es entonces el comjunto de elementos que contiene los
atributos fundamentales de cada uno de los individuos, asi como datos
complementarics de ellos, ordenados logicamente con base en un distintivo
principal de cada una de las personas, como puede ser su nombre. La importancia
de un registro de personas radica en el heche de que ademas de albergar datos
sustantives del individuo, clasifica e individualiza de manera precisa a las
personas, con el fin de establecer claramente el papel del individuo en su relacion
con los demas.

De esta forma, los registros de personas son sistemas necesarios para el
optimo desarrollo de la sociedad, asi como de las instituciones gque impulsan y
fortalecen su desarrollo. Para la Administracion Pdblica, ef registro de personas
constituye un factor importante en el disefio y ejecucion de las politicas que
coadyuvan en la satisfaccion de las necesidades sociales.

1.4El papel de los registros de personas en la Administracion Publica.

El Gobierno en el Estado moderno no solo se enfrenta a la problematica de
definir los medios operativos para ta solucion de problemas sociales, sino también
a la busqueda de mecanismos que mejoren su gestion. Es menester reconocer

que las organizaciones ptblicas "operan con escasos recursos al tomar




una decisién: el tiempo, la informacion y la capacidad para procesarlas son

"

limitados.

Esto ha requerido del uso de tecnologias modernas gque eficienticen los
procedimientos y estructuras administrativas e influyan en beneficio de la calidad

de los servicios publicos,

En este marco, los registros de personas constituyen un elemento importante
en los procesos dirigidos a conformar una cultura organizacional, que eteve los
niveles de eficiencia de la gestion publica y genere, al mismo tiempo, una nueva

relacion con la sociedad al cubrir de manera integral sus necesidades.

Los registros de personas en general, tienen tres funcicnes basicas: la de

registro, la deidentificacion y la relativa al sistema de informacion.

La funcion de registro comprende las acciones que deben realizarse para
inscribir, en los archivos correspondientes, los datos basicos de cada individuo,
generalmente integrados por un elemento que identifica a cada persona al interior
del registro, es decir, una clave o un nimerc especifico. La clave personal en todo
registro, permite accesar, actualizar y consullar informacion especifica de fas

personas registradas.

La funcion de identificacidén consiste en lograr que mediante la certificacion de
los documentos que acreditan su identidad, cada persona disponga de una
constancia de ella, es decir, un documento que permita a ia persona acreditar su

identidad asi como realizar diversas actividades o tramites.

** March James y Olsen Johan. El Redescubrimiento de las Instituciones. P. 13.



El sistema de informacidn es el eje que permite por una parte, vincular las dos
funciones anteriores y, por la otra, transformar los datos derivados de ellas en
informacion Gatil para la planeacion de las politicas de poblacion o para llevar un

control exacto de los trabajadores y/o usuarios al interior de las instituciones.

Un registro de personas debe conformar y operar correctamente sus
compenentes para cumplir con las tres funciones mencicnadas. Solo definiendo
claramente los datos a registrar; 1a base en la que se establecera la informacion,
un identificador que funcione como la llave para su operacion, un sistema de
informacion integral, y un documento que certifique la inscripcién, se podra habtar
de un registro de personas integral.

Pero no sélo es necesario contar con todos estos elementos, sino saber
combinar y aprovechar de manera adecuada su informacion, Es este sentido, las
organizaciones publicas deben innovar para encontrar los mejores instrumentos
tecnoldgicos y operativos, y lograr que estos sistemas sean verdaderos apoyos en
la accigén gubernamental.

Este tipo de sistemas, tienen como principal objetivo establecer mecanismos
administrativos que permitan tener informacién actualizada y oportuna de las
personas gque se encuentran laborando en las organizaciones, asi como de los

usuarios de los bienes 0 servicios que ofrecen.

Es decir, la utiidad de los sistemas de registro de personas para la
Administracion Publica puede verse en dos vertientes: por un lado, la posibilidad
contar con registros de ios empleados gubermamentales o servidores publicos
para el eficiente manejo de los sistemas administrativos, y por otro lado, operar
registros de los usuarios que reciben los servicios o bienes, que a través de ella se

otorgan y cuyo beneficio puede abarcar a la sociedad en general.
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El tener informacion completa y actualizada de los servidores publicos,
representa para la Administracion Publica la posibilidad de operar correctamente
los sistemas de administracion, que permitan, no solo la consecucién de los
objetivos institucionales, sino también la realizacion personal y el desarrollo

profesional de sus recursos humanos.

Asi también, la conformacion de un registro de personas es esencial cuando se
requiere tener informacion oportuna y objetiva de la poblacién que se atiende. Este
tipo de sistemas permiten diseriar y ejecutar adecuadamente las politicas y
acciones encaminadas a satisfacer las necesidades que se presentan en grupos

especificos de la poblacidén nacional,

Los registros que contienen los datos de las personas a que van dirigidos los
servicios pUblicos, resultan imprescindibles para la implementacién de las politicas
sociales. Es decir, para la Administracion Publica es de fundamental importancia
manejar los elementes que proporcicna un registro de personas, para ubicar de
forma clara y precisa los ndcleos de poblacion que requieren de algin bien o
servicio publico, o para medir en cierta forma, la cobertura de las acciones

gubemamentales.

De esta forma, podemos afirmar que los sistemas de registros de personas son
instrumentos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacién de los
servicios publicos que requiere la sociedad para su adecuado desenvolvimiento,

asi como para el cumplimiento de la razén de ser del Estado.
En nuestro pais existen diversos registros de personas, que albergan datos

importantes para cumplir con obligaciones ciudadanas o para operar los sistemas

administrativos que coadyuvan en la satisfaccion de las necesidades sodiales,
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Estos registros estdn a cargo de dependencias y entidades de Ia
Administracién Publica, y estan conformados con criterios encaminados a atender
demandas especificas de la poblacion o requerimientos de las mismas
organizaciones publicas.

En el capitulo siguiente se analizan con mayor detenimiento los registros de
personas mas importantes en México, tanto por la cantidad de personas
registradas, como por su incidencia en el desarrolio de la sociedad; asi como su
estructuracion y sus implicaciones en el funcionamiente de la Administracion
Publica.
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CAPITULO Il

LOS REGISTROS DE PERSONAS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

En nuestro pais, la Administracion Publica encuentra sus bases de organizacion
en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, 1a cual establece que la
Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y los Departamentos
Administrativos, integran {a Administracion Publica Centralizada, y por otro lado,
la Administracidon Pdblica Paraestatal, la conforman los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, fas instituciones
nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y fianzas y los

fideicomisos. 12

En la actualidad, la Administracion Pdblica Centralizada cuenta para el
despacho de los asuntos del orden administrativo con 18 Secretarias de Estado
consideradas dependencias del Poder Ejecutivo. A su vez, estas dependencias
se constituyen en cabezas de sector, con el fin de coordinar a los organismos

descentralizados o entidades de la Administracion Publica Paraestatal.

En los casos de las entidades federativas, la Administracion Publica central
comprende las gobernaturas y sus dependencias centralizadas, y el paraestatal
agrupa a las entidades que dependen de los Gobiernos de los estados. En el
caso de los municipios, ésta se integra por les Ayuntamientos y las unidades

administrativas de que ellos dependen.

" Presidencia de la Republica, Ley Organica de ia Administracién Publica Federal.
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A través de estas instancias el Gobierno de nuestro pais recibe y atiende las
demandas sociales que cada vez son mayores y complejas debido a la
heterogeneidad de la misma sociedad. “La observacion de una sociedad
heterogénea estd implicando que los criterios de eficiencia y equidad sean
mucho mas dificiles de resolver”. '

Por lo anterior, las organizaciones publicas utilizan tecnologias para la
adecuada recepcion y la atencion inlegral de las necesidades sociales. Los
registros de personas, como se pudo apreciar en el capitulo anterior, constituyen
herramientas importantes en la planeacion de fas politicas tendientes al

desarrollo social y econémico de la poblacién.

Los registros de personas se pueden utilizar como instrumentos para el
asentamiento, actualizacién y control, no sélo de los sectores a los que se deban
propercionar sefvicios publicos, sino también de las personas que conforman la
plania laboran y que constituyen el principal recurso con que cuentan las
instituciones.

Un registro de personas es util para cualquier organizacién publica, porque
puede contener informacién de los trabajadores como: datos particulares
(nombre, sexo, edad, entidad federativa de nacimiento); cantidad exacta de la
planta laboral, antigiiedad y ubicacién fisica de cada una de las personas (area
administrativa o unidad regional); profesion y tipo de contratacion (base,
confianza u honorarios); los derechohabientes que gozan de fos servicios de
seguridad social, incidencias laberales y prestaciones, y demas datos
fundamentales para la operacion de un 6ptimo sistema de administracion de
personal,

'? arellano, David; Cabrero, Enrique; del Castillo, Arturo, Coordinadores. Reformando al

Gobierno. Una vigidn organizacional det cambio gubernamental. P. 9.
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Asimismo, la distribucidn de recursos hacia regiones y nucleos de poblacion
especificos, requiere necesariamente de sistemas que ubiquen de manera
precisa a quiénes y a cuantos deben ir dirigidos dichos recursos para la atencion
de sus necesidades. Por lo que los registros de personas facilitan la
identificacién de los usuarios de los servicios plblicos y su participacion tanto en
la produccion como en la prestacion de los mismos.

De esta forma, los registros de personas son indispensables para el
cumplimiento de la razén de ser de la Administracién Publica: 1a satisfaccion de
las necesidades sociales. Por lo anterior, analizaremos los principales registros
de personas que existen acluaimente en la Administracion Pablica de nuestro
pais, asi como los componentes que permiten su funcionamiento y atencion a

sectores especificos de la poblacién.

2.1Los principales registros de personas en la Administracién Puablica.

Las dependencias y entidades de la Administracion Piblica en nuestro pais
han creado registros de personas con dates utiles para ellas. En algunos se
registran los datos bésicos de la persona, por lo que el sistema opera
informacion muy general, y en ofras, debido a sus tareas encomendadas,
requieren registrar informacion especifica sobre las personas que laboran o

reciben un servicio publico.

Ahora bien, la mayoria de elios se alimentan de un registro de personas que
puede considerarse la matriz de todos: el Registro Civil. Tomando como
argumento principal la definicion que se dio de registro de personas, todo
sistema obtiene los atributos fundamentales de identificacion de una persona de

su acta de nacimiento.




De hecho, este documento se expide como resultado del primer sistema en el
que se registra a una persona. “La importancia de la vida individual para la
Administracion Publica se refleja entre otros, en la proteccion de! individuo,
desde su nacimiento hasta su muerte y ha creado para este efecto las liamadas

u 14

oficinas del Registro Civil. .. . Es la primer relacian que tiene la sociedad con

la Administracion Publica.

Por lo tanto, en cuanto a datos de la persona, los diferentes sistemas de
registro creados utilizan la informacion que emana del Registro Civil. Con esta
base, las organizaciones ptblicas han conformado sus  registros,
complementando la informacion basica con datos importantes para el
cumplimiento de sus fines. La estructuracién de los registros no obedece a

criterios homogéneos, sino mas bien a necesidades diversas y heterogéneas.

Es decir, en materia de archivos oficiales, las instancias gubernamentales
funcionan con un alto grado de descentralizacion y diversidad de procedimientos
para registrar a las personas gque tienen vinculos con eltas. Cada institucion
aliende a un nucleo de poblacion delimitado *° y para ello ha desarrollo sistemas
de registro con caracteristicas particulares de acuerdo a as funciones que tienen

encomendadas.

" Martinez, Victor Manuel y Rivera, Rauf Diego, Compiladores. La Administracion Piblica y el
Desarrollo Regional. P. 73

¥ Las dependencias o entidades publicas determinan su nucleo de poblacion usuaria en funcion
de las afribuciones que les han side otorgadas y de su misién institucional, Por ejemplo, en la
Secretaria de Educacién Publica, los alumnos representan el sector usuario del principal servicic

de esa dependencia, es decir 1a educacion,
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Al recurrir a sistemas de informacion que permitan el procesamiento de los
datos de las personas registradas, se han generado tambien claves de
identificacion internas que constituyen el eje de esos sistemas, asi como Ias
llaves para accesar a los mismos, La conformacion de las claves obedece a los
fines propios de la institucién, por lo que los datos que contienen, asi como la

informacidn que pueden proporcionar varia entre una organizacion y otra.

Actualmente existe una gran diversidad de claves de registro, que operan en
una amplia variedad de sistemas para identificar a personas que tienen relacién

con la dependencia o entidad que las asigna, por ejemplo:

+ Clave de Elector

= Matricula de la Cartilia del Servicio Militar Nacional
« Numero de Afiliacion al Seguro Social

+ Numero de expediente como derechohabiente dependiente en el IMSS
« Nuamero de control de Expedicidn de Pasaportes

s Nuomero de expediente del INFONAVIT

¢ Registro Federal de Contribuyentes

« Numero de expediente del ISSSTE

« Numero de ta Cartilla Nacional de Vacunacion

+ Registro Federal Escolar

« Numero de licencia de manejo

« Clave de Reqistro e Identificacion Personal (CRIP}
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Estas claves contienen informacion vailiosa para cada institucion; son en
realidad nimeros o combinacion de numeros y letras pare identificar
administrativamente a los individuos al interior de un registro de personas. Con
estas claves se puede detectar la ubicacidén fisica de una persona, sus

caracteristicas laborales y una serie de datos necesarios para la organizacion.

Ahora bien, la diversidad de registros se manifiesta en la emisién de
documentos de identificacién personal, que sirven para realizar tramites ante las

16

instituciones publicas Entre los mas conocidos por la poblacion se

encuentran:

El pasaporte, documento expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, el cual sirve para que las personas puedan entrar y salir del pais o
paises a los que quiere visitar. Este documento contiene datos como: nombre
completo, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo, lugar de nacimiento, fecha

de expedicion y caducidad, asi como un nimero personal.

La licencia de manejo, documento emitido por la Secretaria de Transportes y
Vialidad del Gobiernc del Distrito Federal o |la dependencia similar en los
estados de la Republica, para los individuos que manejen un automovil. La
licencia tiene los siguientes datos: nombre completo, fecha de expedicidon y

caducidad, grupo sanguineo, nacionalidad y clave personal.

'® pademos observar que tanto la clave come el documento de identificacion son componentes
esenciales en cualquier registro de personas, la primera es el elemento por medio del cual gira la
informacion de cada una de jas personas y el segundo es el fnstrumento que certifica la

inscripcidn o registro de la persona en el sistema.
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La cédula profesional, documento que expide la Direccion General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, cuya finalidad es la de
acreditar la profesion de las personas que han realizado estudios superiores, La
cédula profesional acaba de ser modificada para convertirla en un instrumento
mas practico y modemo, y contiene datos como; nombre completo, profesion y

numero de matricula.

Las credenciales de identificacion laboral son documentos expedidos por
cada una de las dependencias o entidades publicas, y tienen como objetivo
acreditar la relacién laboral con el individuo, asi como para ingresar a
determinadas oficinas de Gobierno. £n estos casos, los datos son variables pero
generalmente se encuentran: institucion donde se labora, nombre completo,

puesto, adscripcion (area especifica donde trabaja), nimero personal y vigencia.

Estos instrumentos de registro e identificacion, se encuentran integrados para
atender a un limitado nimero de personas de acuerdo al uso del documenta. Sin
embargo, existen sistemas que por su naturaleza y cobertura requieren de un
analisis mas profundo, toda vez que las repercusiones de su operacion abarcan
a un nimero muy importante de nuestra poblacion. A continuacion analizaremos
las caracteristicas de los principales registros de personas en la Administraciéon

Publica.

2.1.1 Registro Civil.

Segun el Cadigoe Civil, el Registro Civil “es 1a institucion de orden publico por

medio de la cual el Estado inscribe, autentifica y da publicidad a los actos y

hechos del estado civil de las personas”

7 cadigo Civil de la Federacién, Articulo 35.
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Este tiene por objeto constar de una manera auténtica, a través de un
sistema organizado tcdos los actos relacionados con el estado civil de las
personas, mediante [a intervencion de funcionarios eslatales dotados de fe
publica, a fin de que las actas y testimonios que otorguen, tengan un valor

probatorio pleno, en juicio y fuera de éi.

El Registro Civil "no sélo esta constituido por el conjunto de oficinas y libros
en donde se hacen constar los mencionados actos, sino que es una institucion
de orden publico, que funciona bajo un sistema de publicidad y que permite el
controt por parte del Estado de los actos mas trascendentales de la vida de las
personas fisicas; nacimiento, matrimonio, divorcio, defuncién, reconccimiento de

hijos, adopcién, tutela y emancipacién” '®

‘Al llevar a cabo cualquiera de los actos mencionados, el Registro Civil expide
las actas del estado civil, las cuales se definen como los documentos redactados
por un oficial o juez del Registro Civil, que proporcionan una prueba cierta sobre

el estado civil de las personas.

Los cficiales o jueces del Registro Civil son funcionarios que tienen fe
publica, a su cargo esta la redaccion y autorizacion de las actas del estado civil,
asi como el hacer las anctaciones marginales y cancelar las actas en los casos
establecidos por la ley; son quienes estan obligados a expedir testimonios de las
propias actas del Registro Civil, apuntes y documentos relacionados con las

mismas.

e Rajina Villegas, Rafael. Derecho Civil Mexicano. PP. 465 y 466
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Ahora bien, el Registro Civil es una institucion establecida por la ley y no
debemos oclvidar, dada su importancia, que nuestra Carta Magna en los dos
dltimos parrafos del articulo 130, sefiala que “los actos del estado civil de las
personas son la exclusiva competencia de las autoridades administrativas en los
términos que establezcan las leyes, y tendran la fuerza y validez que las mismas
les atribuyan. Las autoridades federales, de los estados y de los municipios
tendran en esta materia las facultades y responsabilidades que determine la

ley.”®

Por lo anterior, el Oficiai del Registro Civil y el personal que iabora en las
Oficialias dependen directamente del Gobierno estatal, y su funcionamiento esta

regulado por el Codigo Civil del estado correspondiente.

Este registro como ya sefialamos es la maltriz de los demas registros de
personas, ya que en €l se encuentran, o deben encontrarse, practicamente
lodos los mexicanos residentes en el pais o en el extranjero. Establecer una
cantidad exacta de personas registradas en este sistema resuita dificil toda vez
que el Registro Civil no tiene una base de datos actualizada y en ella se

encuentran personas que ya fallecieron o cambiaron a nacionalidad.
2.1.2 Registro Federal de Contribuyentes.

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) esta a cargo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puiblico. Su fundamento legal se encuentra en el Codigo
Fiscal de |la Federacion, el cual sefiala que las personas moerales, asi como las
personas fisicas que deban presentar declaraciones periddicas o que estan
obligadas ha expedir comprobantes por las actividades que realicen, deberan

' Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanes. Articulo 30.
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solicitar su inscripcion en dicho registro y proporcionar la informacion

relacionada con su dentidad, su domicilio y en general sobre su situacion fiscal.

E! mencionado Cédigo establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico “asignara la clave que corresponda a cada persona inscrita, quien
debera citarla en todo documento que presente ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, cuando en este (ltimo caso se trate de asuntos en que la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sea parte.” *°

Esta clave se conforma de trece posiciones, cuya estructura es Iz siguiente:

» Cuatro posiciones alfabéticas, para indicar la inicial y primer vocal interna del
primer apellido, iniciales del segundo apellido y del primer nombre de pila,
excepto si este ultimo es Maria o José.

» Seis posiciones numéricas para la fecha de nacimiento (afio, mes y dia).

+ Dos pesiciones alfanuméricas para la homoclave.

» Una para el digito verificador.

Esta clave tiene la ventaja de que sus primeras diez posiciones son
autogenerables, es decir, no se requiere consultar documentos personales. Es
invariable durante la vida del individuo y puede ser asignada desde el
nacimiento. Asimismo, la clave del Registro Federal de Contribuyentes es
utilizada por diversas instituciones publicas, como llave de identificacion de los

trabajadores o usuarios de los bienes y servicios que prestan.

¥ cédigo Fiscal de la Federacién, Arliculo 27
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Sin embargo, la falta de una asignacion centralizada de la homoclave, al ser
esta susceptible a errores de digitacion y la limitacion de capacidad de los
campos para incorporar €l nombre completo, ha provocado que se asignen
homoclaves diferentes para una misma persona. Asi también existe el riesgo de

que dos personas tengan la misma clave.

El RFC es quizas la clave mas conocida y utilizada por las organizaciones y
por la sociedad en nuestro pais, muestra de ello es que no solo se usa para
tramites fiscales sino también para diversas actividades en los bancos, como
numero de empleado en las instituciones publicas y privadas, y se ha
incorporado en una gran cantidad de documentos oficiales.

Esta misma dependencia de Gobierno, a través de un drgano
desconcentrado denominado Servicio de Administracién Tributaria (SAT) expide
la ltamada Cédula de Identificacién Fiscal, basandose en lo establecido en el
Cadigo, el cual sefala en su articulo 27, que la clave del Registro Federal de
Contribuyentes se dara a conocer a través de un documento que se denominara
Cédula de ldentificacion Fiscal, que debera contener las caracteristicas que
senale la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico mediante reglas de caracter

general.

La Cédula de |dentificacidn Fiscal, contiene los siguientes elementos:

« Nombre de ia dependencia.
« Numero de folio.
« Namero de RFC.

» Nombre de la persona, denominacion a razén social en caso de las

empresas.
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» Clave Unica de Registro de Poblacion.

+ Fecha de registro.

Segun el Reglamento del Cédigo mencionado, “la Secretaria asignara nueva
clave en los casos de cambio de denominacion o razon social o como
consecuencia de correccion de errores u omisiones que den lugar a dichos
cambios. En estos cascs, con los avisos o rectificaciones debera devolverse la

cédula para su reexpedicion y se acusara el recibo de ésta” '

La cifra general que actualmente maneja la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico es de 6.5 millones de contribuyenles registrados. Estos se dividen entre
personas que reciben ingresos por salarios y en general por la prestacién de un
servicio personal subordinado; por honorarios y en general por la prestacion de
un servicio personal independiente; por arrendamiento y en general por otorgar
el uso o goce temporal de inmuebles; por enajenacion de bienes,; por adquisicion

de bienes, y por actividades empresariales
2.1.3 Registro Federal de Electores.

El Registro Federal de Electores esta a cargo del Instituto Federal Electoral
(IFE), organismo publico autdbnomo encargado de organizar todo 1o relativo a las
elecciones federales. Este registro tiene su fundamento legal en el Cédigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), el cual
establece que el Registro Federal de Electores esta compuesto por el Catalogo
General de Electores y el Padron Electoral.

' Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion, Articulo 25.
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En el Catalogo General de Electores se encuentra la informacion basica de
los varones y mujeres mexicanos mayores de 18 afos recabada a través de la
técnica censal total %2, y en el Padron Electoral los nombres de los ciudadanos
consignados en el Catalogo General de Electores y de quienes hayan
presentado una solicitud en la gue se asientan los siguientes datos: apellido
paterno, apellido materno y nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; edad
y sexo, domicilio actual, ocupacion; en su caso, el nimero y fecha de la carta de

naturalizacién, y firma y en su caso huella digital y fotografia del solicitante.

La inscripcion en el Registro Federal de Electores es obligatoria para todos
los ciudadanos del pais, asi como la nefificacion del cambio del domicilic en los
treinta dias siguientes a que este ocurra. Una vez que el ciudadano fue inscrito
en el Padrén mencionado, el IFE expide la Credencial para Votar, documento

indispensable para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de voto.

La Credencial para Votar contiene los siguientes datos del elector:

a) Apellido paterno, apellido materno y nombre completo.
b) Edad.

c) Sexo.

d) Domicilio.

e} Folio.

fy Afio de registro.

g) Clave de elector.

 Dicha técnica es el procedimiento que se realiza mediante entrevistas casa por casa, a fin de

obtener la informacion basica de ios mexicanos mayores de 18 anas.

29




h) Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio.
1} Fotografia.
iy Firma.

k} Huella digital.

La Credencial para Votar no tiene plazo de expedicion y se puede solicitar su
reposicion por extravio ¢ accidente, a mas tardar en los Ultimos dias de febrero
del afio en que se celebren las elecciones, ante la oficina de! Registro Federal
de Electores correspondiente al domicilio del ciudadano.

A pesar de lo senalado en el COFIPE, referente a que la credencial de votar
con fotografia sdlo se utilizara para fines electorales, fas organizaciones publicas
y privadas la adoptaron como credencial de identificacion oficial para todos los
ciudadanos. De hecho, en la actualidad no existe una identificacion que se utilice
en diversos tramites como esta credencial.

Un elemernto de la Credencial para Votar es la clave de elector, que consta
de dieciocho posiciones estructuradas de la siguiente forma:

« Seis posiciones alfabéticas para indicar la inicial y primer consonante interna

del primer apellido, del segundo apellido y del primer nombre de pila.
s Seis posiciones numéricas para la fecha de nacimiento (afio, mes, dia).
» Dos posiciones numéricas para la entidad federativa de nacimiento.
» Una posician alfabética para indicar el sexo (H a M).
« Una posicion numérica para un digito verificador.

+ Dos posiciones numéricas para un numero de homonimia.
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Las probabilidades de duplicacion de la raiz de esta clave, es decir, sin
considerar el niumero de homonimia, son reducidas. Asimismo, es autogenerable
debido a que la informacioén para generar la raiz se encuentra en el acta de
nacimiento del ciudadano. Sin embargo, la informacién para generar la clave se
obtiene realmente de la solicitud que flena la persona, por lo que se pueden
alterar los datos de la misma; asi también si la persona es dada de baja del
Padrén {por ejemple, por no haber recogido oportunamente su credencial) y

vuelve a darse de alta, recibe un nuevo nimero de homonimia.

En lo que respecta a la Credencial para Votar, a pesar de que solo es
indispensable para ejercer el sufragio, las instituciones pdblicas e inclusive las
privadas, han aceptado este documento como identificacion oficial para la
realizacion de diversos tramites. No obstante, ésta puede contener datos
incorrectos debido a que no se obtienen directamente de un documento que
acredite fehacientemente la identidad de la persona, como puede ser el acta de
nacimiento, toda vez que e! tramite de inscripcion se lleva a cabo a través de

una solicitud que llena el solicitante.

Para su actualizacién constante, este sistema de registro requiere de la
notificacion voluntaria del ciudadano cuando se realice una cambio de domicilio,
para lo cual se “debera exhibir y entregar la Credencial para Votar con fotografia
correspondiente a su domicilio anterior, ¢ aportar los datos de la misma en caso
de haberla extraviado, para que se proceda a cancelar tal inscripcion, a darlo de
alta en el fistade correspondiente a su domicilio actual y expeditle su nueva

Credencial para Votar con fotografia”.*

¥ codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, Articulo 151.

3



Asi también, para llevar a cabo la actualizacion de este registro, se debe
recibir la informacién sobre defunciones, suspensién o pérdida de derechos
politicos, expedicién de cartas de naturalizaciéon o certificados de nacionalidad,
que el Registro Civil, los jueces o la Secretaria de Relaciones Exteriores,

proporcionen respectivamente,

En lo que se refiere a la noftificacion por cambio de domicilio, al no
establecerse alguna sancion en caso de que no se informe, los ciudadanos en la
mayoria de los casos no notifican el cambio © lo realizan pasado el plazo
establecido. Asimismo, el intercambio de informacion del IFE con los Registros
Civiles, el Poder Judicial y la Secretaria de Relaciones Exteriores, es deficiente,
por lo que el Registro Federal de Electores no garantiza informacién actualizada

sobre los ciudadanos en el pais.

2.1.4 Nuamero de Afiliacion al Seguro Social.

El namero de Seguridad Social es proporcionado por el Institutc Mexicano del
Seguro Sccial (IMSS), al momento de recibir el aviso de inscripcion de un
trabajador que por primera vez se registre ante el instituto. Este tiene el caracter
de unico y permanente y “cada vez que el trabajador inicie una nueva relacion
laboral, el patrén o sujelo obligado debera solicitar al trabajador su nimero de

seguridad social.” 2

El IMSS es el unico facultado para asignar o modificar el nimero de seguridad

social, el cual esta conformado de |a siguiente manera:

2 Ley del Seguro Social, Articulo 17.
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+ Dos posiciones numericas que indican {a zona de registro.

+ Dos posiciones numeéricas correspondientes a los dos Utltimos digitos del afio

de registro.

« Dos posiciones numéricas que son los dos dltimos digitos del ailo de

nacimiento.
+ Cuatro posiciones numeéricas para un numero consecutivo.

+ Una posicion numérica para un digito verificador.

Asi tambien, el IMSS entrega al trabajador y demas sujetos de

aseguramiento, asi como a sus beneficiarios, una tarjeta de afiliacion.

Dicha tarjeta contiene entre ofros datos los siguientes:

+ Numero de seguridad social del asegurado.
« Clave Unica de Registro de Poblacién.
« Nombre del derechohabiente.

¢ Datos médicos basicos.

+ Firma del derechohabiente.

Cada vez que el trabajador inicia una nueva relacion laboral, el patron o
sujeto obligado le solicita su tarjeta de afiliacion. La omisién en la presentacién

de esta tarjeta no exime a! patrén de la obligacion de inscribirlo ante el IMSS.
En casc de gque el derechohabiente solicite en la unidad médica de su

adscripcion la expedicion de una nueva tarjeta de afiliacion, el Instituto se la

entrega previo pago de los derechos correspondientes.
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En lo que respecta al numero de seguridad social, debide al numerc
consecutivo o progresivo de control de homonimias y el digito verificador, dos
personas no pueden tener el mismo nimero de seguridad social. Sin embargo,
algunas de las desventajas del nimero de seguridad social son las siguientes:
no se asigna desde el nacimiento, ya que el aio de registro corresponde a la
entrega al primer empleo asalariado formal, no se obtiene del acta de
nacimiento; no es invariable pues si al entrar a un nuevo empleo, el trabajador
no ha conservado su comprobante de afiliacidon (hoja rosa), el patron preferira
afiliarlo nuevamente, para evitar sanciones; es utilizado unicamente por el IMSS
y las Administradoras de Fondos para e! Retiro (Afores), y no distingue entre

personas nacidas ni registradas en distintes siglos.

Ademas, los derechohabientes dependientes del IMSS no cuentan con un
numero de seguridad social propio ya que son identificados en funcién def
asegurado, con un sufijo al numero de seguridad social de éste. Por tanto, una
misma persona puede tener diferentes nimeros a lo largo de su vida, por
ejemplo una mujer puede ser identificada primero como hija de su papa. luego

como esposa de su marido, y por ultimo como mama de su hijo.

El Registro del Seguro Social es, quizas después del Registro Civil, el
sistema con mayor cantidad de personas registradas en sus dos vertientes, es
decir, asalariados y derechohabientes. En el padrén de asalariados el IMSS
reporta un total de 8 millones de personas. En el caso de tos derechohabientes,
actualmente 2| Instituto trabaja en un programa para la conformacion del
Catalogo Nacional de Derechohabientes, en el cual se calcula registrar

aproximadamente a 40 millones de personas.
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Es importante enfatizar, que el nimero de afiliacion al Seguro Social se usa
también como namero de identificacion de la cuenta individual de ahorro para el
retirc de las Afores. Esta cuenta individual es tnica ya que aunque el trabajador
preste sus servicios a varios patrones, sdlo podra tener una cuenta en la Afore
de su eleccion; es permanente, porque el trabajador permanecera afiliado
durante toda su vida laberal, es voluntaria para los trabajadores independientes,

y es obligatoria para los trabajadores dependientes.

En la actualidad un poco mas de 16.6 millones de personas se encuentran
registradas y han reatizado por lo menos una aportacion a una Afore, por lo que
el numero de seguridad social se utiliza en todos los sistemas de las mismas

como clave de identificacion de cada trabajador afiliado.
2.1.5 Clave de Registro e ldentidad Personal (CRIP)

La Clave de Registro e ldentidad Personal (CRIP) es una clave que asigna la
Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e identificacion Personal,
dependencia de la Secretaria de Gobemacion, a través del Registro Civil y se
encuentra incorporada en la mayoria de las actas de nacimiento 2° inscritas a
partir de 1982. Asimismo, esta clave se utiliza como ndmero identificador en {a
Cartilla Nacional de Vacunacion la cual es emitida por la Secretaria de Salud.

La CRIP consta de 15 posiciones numeéricas estructurados de la siguiente

forma:

% £ acta de nacimiento se extendera con asistencia de dos testigos, que pueden ser designados
por fas partes interesadas. Contendra el dia, la hora y el lugar de nacimiento, el sexo del
prasentado, nombre y apellidos que se le pongan, sin que por motivo alguno puedan omitirse, y
en el acta la impresion digital del presentado”™ Secretaria de Gobernacién, El Registro Civil en
México, P 173
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« Dos posiciones que indican la clave numeérica de la entidad federativa de

registro, es decir, el estado en el cual se inscribi el acta de nacimiento.
+ Tres posiciones para la clave del municipio de registro.
+ Dos posiciones gue representan el numero de la oficialia det Registro Civil.
+ Dos posiciones para el aiio de registro.
» Cinco posiciones para un numero consecutivo.

» Una posicion que representa un digito verificador.

Dentro de las ventajas de esta clave se encuentran que desde 1982 es
asignada desde el nacimiento, se obtiene del acta de nacimiento, es invariable;

dos personas no puaden tener la misma clave, y cuenta con un digito verificador.

Por otro lado, la CRIP no es mnemotécnica, pues se enfoca a identificar
documentos personales; requiere necesariamente de un control de homonimias,
ya que las probabilidades de duplicacién de la raiz son altas debido al registro
de varios nacimientos el mismo dia y en una misma QCficialia del Registro Civil;
requiere de catalogos histdricos, por las maodificaciones en la estructura
municipal de las entidades federativas, y no distingue entre personas nacidas en

distintos siglos.

Esta clave constituye uno de los primeros intentos de crear una clave Unica
para registrar e identificar a todas las personas que habitan en nuestro pais. Sin
embargo, su estructura y caracteristicas impidieron que cumpliera con sus fines
iniciales. A la fecha se sigue asignando a través de todas las Oficialias del

Registro Civil y se incorpora en las actas de nacimiento.
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2.1.6 Matricula de la Cartilla del Servicio Militar Nacional

La Cartilla del Servicio Militar es expedida por la Secretaria de la Defensa
Nacional, para los varcnes mayores de 18 afos que cumplan con el Servicio
Militar Nacicnal. La Ley del Servicio Militar Nacional declara obligatoria y de
orden publico el servicio de las armas para todos los mexicanos por nacimiento
o naturalizacion, quienes prestaran el servicio militar en el ejércitc o enla
armada como soldados, clases y oficiales de acuerdo con sus capacidades y
aptitudes. El articule 5to. de dicha ley sefala que el servicio de las armas se

prestara por un anc en el Ejército activo, por quienes tengan 18 afios de edad.

En esta ley también se ordena que las juntas de reclutamiento deberan llevar
un juego de libros iguales para el Registro Civil, debiendo concentrarlos cada
cinco afios, unc en la oficina de reclutamiento de la zona y otro en el archivo

municipal.

La Cartilla del Servicio Militar, es entregada cuando el individuo se inscribe
para realizar su Servicio Militar y es hasta que lo concluye cuando la misma le es
“liberada”. Sin dicha “liberacién” el sujeto no puede salir del pais.

Dicho documento, debera contener los datos que se enumeran en el ariculo
151;

« Refrato de frente.

+« Nombre completo y apellidos, fecha de nacimiento, estado civil, ocupacion,

grado maxime de estudios y domicilio.
» Matricula,

+ Clase a que pertenece.
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« Sello de la Junta Municipal de Reclutamiento o Consulado {en el caso del

Distrito Federal la Delegacion Politica).

« Huella Digital

El nimero de matricula corresponde a una sola persona y es intransferible.
Esta compuesto por seis digitos numéricos que corresponden a un numero
consecutivo otorgado por las auteridades militares. Esta clave por sus
limitaciones técnicas y de conformacion, solo se utiliza por la Secretaria de la
Defensa Nacional, para llevar a cabo el control de las personas gue estén
efectuando © han cumplido con su servicio militar.

La Ley del Servicio Militar Nacional también sefala la obligacion a las
autoridades para que exijan la Carilla hasta en caso de muerte; ademas de que
no se tramitaran asuntos administrativos a aquellas personas que lo soliciten, ni
se le permitira salir del pais sin la presentacion de ta misma, con las constancias
necesarias de que se han cumplide sus obligaciones militares, y de que esta

visada de conformidad con la ley.

Se ha visto que en ocasiocnes también es usada como documento auxiliar
para acreditar la identidad de quien la porta, pero al sdlo ser expedida para los
varones, deja fuera a las mujeres quienes representan un gran porcentaje de la
poblacion lotal del pais. Como vemos, su naturaleza es diversa a la de acreditar

la identidad y nacionalidad de una persona.
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2.2Implicaciones de la diversidad de sistemas de registro de personas.

Una vez analizados los principales registros de personas en la Administracion
Publica, se observa que dos elementos esenciales en estos registros son: una
clave que identifica a la persona dentro del registro y ademas representa el gje
central para el ordenamiento, procesamiento y obtencién de informacion
actualizada, y por otro lado, la emision de documentos de identificacion que
permiten la prestacion de los servicios publicos que cada organizacion
proporciona.

Sin embargo, cada dependencia o entidad ha generado sistemas de registros
que obedecen Gnicamente a sus funciones y a lograr, bien o mal, sus objetivos.
La estructura y caracteristicas de las claves y de los documentos de
identificacién, se han creado bajo criterios particulares, lo que ha originando la
existencia de diversas claves y documentos, que son fa base para la operacion y
prestacion de servicios publicos.

Las claves asignadas a cada persona que se encuentra en los registros de las
dependencias y entidades publicas, contienen elementos que permiten la
diferenciacion de la persona al interior de dichos registros y la obtencién de
informacion. Las diversas claves se han estructurado con diferentes elementos

alfanuméricos y distintas cantidades de los mismos.

Asi, mientras en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se mantiene una
clave de 13 elementos alfanuméricos que se obtienen del nombre completo de |a
persona y su fecha de nacimiento, el Instituto Mexicano del Segure Social
maneja una numero compuesto por 11 elementos totalmente numéricos y que

dan informacién sobre la zona y afio de registro, asi como el de nacimiento.
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Por ofro lado, los documentos que se proporcionan a la persona al
incorporarse a un registro, contienen diversos datos de la ésta. Tomando el
ejemplo anterior, la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico emite la Cédula de
Identificacion Fiscal, la cual contiene fa clave de Registro Federal de
Contribuyenie, el nombre completo de la persona y un numero de folio; mientras
gue el Instituto Mexicano del Seguro Social entrega la llamada “hoja rosa” que
se conforma de varios datos como: nimere de registro patronal, numero de

seguridad social, nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, domicilio, etc.

Las implicaciones de contar con diferentes sistemas de registro en la

Administracion Pubiica se analizan a continuacion.

Falta de intercambio de informacién institucional.

La introduccion de sistemas tecnologicos en las organizaciones publicas, que
permitan el intercambio de informacién entre las mismas, representa un asunto
pendiente en nuestro pais. No existe la posibilidad de acceder a archivos de
otras instituciones a fin de consultar y validar informacion de personas, y
coadyuvar con ello a proporcionar un mejor servicio y evitar la presentacion de

diversos documentos.

Asimismo, la diversidad de claves impide el cruce de informacion entre las
instancias de Gobierno, ya que no se cuenta con un componente comun que
facilite la conexién a través de sistemas de telecomunicacion y la ubicacion y
verificacién de datos de una persona contenidos en el registro correspondiente.
Esto es, no es posible la formacion de redes de datos en las dependencias y

enfidades publicas.
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La falta de aprovechamiento del desarrollo tecnolégico para establecer “redes

de datos" %

en el sector publico, proveca que para cada tramite administrativo
las dependencias y entidades publicas soliciten documentacion personal una y

ofra vez, y ademas que la prestacion de los servicios publicos sea deficiente.

Exceso de regulaciéon administrativa.

La regulacidn administrativa se entiende como el establecimiento de
diferentes pasos para llevar a cabo un trdmite ante las organizaciones. Estos
pasos van desde la presentacion de documentacion, hasta el flenado de
solicitudes y realizacion de entrevistas con las autoridades responsables. En el
caso de las organizaciones publicas, la regulacion administrativa ha constituido
uno de los principales obstaculos para la prestacion agil de los servicios

publicos.

La sobreregulacion administrativa, es decir, €l exceso en las actividades para
llevar a cabo de un tramite, tiene entre una de sus causas la falta de un sistema
de informacién que permita obtener rapidamente los antecedentes y desarrollo
de cualquier persona en su relacion con {a institucion publica. En este sentido, la
falta de una clave unica y de archivos homogéneos impide la rapida localizacidon
del historial de cada perscna en diferentes actividades administrativas, no sélo
en una misma dependencia sino al llevar a cabo consultas con ofras instancias

de Gobiemo.

% | as redes de datos posibilitan la conexidn entre computadoras y permiten la transmision y
consulta de informacibn ubicada en distintos lugares. “La interconexion de redes de
computadoras se ha comparado con una infraestructura de autopistas que se enlazan. Esta
metafora hizo surgir el término supercarretera de informacion, que se utiliza en forma comun hoy
en dia.” Programa de Desarrollo Informatico, Diario Oficial de |la Federacién, 6 de mayo de
1596
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Duplicidad de claves de registro.

La deficiente prospectiva sobre el crecimiento de la poblacion trabajadora vy
usuaria de los bienes y servicios de las organizaciones publicas, asi como el mal
disefno en la estructura de las claves, son factores que han propiciado problemas
técnicos al interior de los registros de personas, los cuales impiden la obtencién
de informacién oportuna y objetiva. La falta de certeza en |a calidad de los datos
contenidos en los sistemas de registros, se origina de manera importante por la
duplicidad de claves.

La estructura y tamario de las diversas claves no garantizan la “biunicidag™’
con respecto a la persona que se encuentra dentre de los sistemas de registro,

debido fundamentalmente a dos razones:

a) La limitacién de los campos para generar la raiz de la clave provoca que se
asignen digitos verificadores y homoclaves diferentes para una misma
persona (RFC); asimismo, cuando se da de baja a una persona de un
registro y se vuelve a dar de alta postericrmente en este mismo, se le asigna
una clave diferente (IMSS). En los dos casos una persona puede tener mas

de una clave en un mismo registro.

b) En alguncs casos en los que el registro requiere de informacién de los
familiares del trabajador, se identifican a estos con una sola clave, es decir,
la del titular {IMSS). En este caso, varias personas se ubican dentro del

registro con una sola clave.

7 Biunicidad es la calidad que tiene una clave de registrar e identificar de manera tnica a

cualquier perscna, y que solamente una persona se relacione con una clave.
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Cabe sefialar, gue algunos registros se alimentan de la informacién que las
personas proporcionan de buena fe o con base en documentos gue no acreditan
fehacientemente su identidad (fe de bautizo, documentos apocrifos u otros). Ello
da como resultado, gue las claves no reflejen datos correctos de las personas

registradas.

La diversidad de sisitemas de registro provoca que los padrones de las
dependencias publicas no sean homogéneos ni estén actualizados, lo cual
implica también que los programas de Gobierno cuya ejecucion requiere de la
transferencia de recursos a la poblacidn, no se realicen con imparcialidad vy

equidad.

Es decir, la falta de padrones actualizados de beneficiarios impide que se
canalicen los recursos de los programas sociales del Gobiemno a los sectores

que realmente necesitan del apoyo, ya sea en fondos especificos o en especie.

Deficiencia en la toma de decisiones.

La informacién es un factor esencial para la toma de decisiones en toda
organizacion. Sin embarge, para constituirse en un verdadero apoyo en las
acciones y estrategias para la consecucidn de algun fin, la informacion debe ser
objetiva y oportuna. Es decir, debe tener datos que manifiesten con veracidad ia
situacion de un problema, asi como debe estar al alcance y en el momento en

que se requiera.

La existencia de diversos sistemas de registro de personas, promueve la
formacion de cadenas burocraticas que alejan las decisiones operativas de las
demandas ciudadanas y permite la discrecionalidad o ineficiencia en ej

cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos.
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Estas estructuras rigidas, que operan en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica, han propiciado “en los hechos vy en ia imagen del
ciudadano, la percepcidn de un aparato gubernamental ineficaz, altamente
burocratizado, ineficiente en la asignacién de los recursos, ajeno at sentir de la

ciudadania, vertical y poco adaptable a los cambios®. 2

Por todo lo anterior, la homologacién de los diferentes registros de personas,
a partir de la sustitucion de las diferentes claves por una sola, constituye un
factor imprescindible en el conjunto de ias acciones de modernizacion
administrativa, que se requieren para transformar de fondo la Administracion
Publica en sus actitudes, normas, tecnologias, procesos, estructuras,

procedimientos y comportamientos.

La nueva Ciave Unica de Registro de Poblacion (CURP) cbedece a la
necesidad de la Administracion Puablica de simplificar su relacion con la
sociedad, a través de un elemento que permita efectuar procesos de
desregulacion y simplificacién administrativas, asi como aprovechar el desarrollo
tecnoldgico para mejorar la eficiencia en los procedimientos y servicios de las

organizaciones gubemamentales.

Los antecedentes de este sistema manifiestan una profunda preocupacion de
nuestra sociedad por encontrar mejores mecanismos para modernizar la gestion
publica y atender con mayores niveles de calidad, las cada vez mas crecientes
demandas de la sociedad. La estructura y fundamentos de la CURP garantizan
la posibilidad de acceder a un sistema uUnico de registro, que unifique la
diversidad de claves que se operan en |a amplia y compleja organizacion de la

Administracion Pablica mexicana.

8 Argizelles, Antonio y Gomez, Mandujano. Hacia la modernizacion administrativa: Una

propuesta de la sociedad. P 5.
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CAPITULO Il

LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

La Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), representa un avance
sustancial en el proceso de modernizacion de la Administracion Publica, ya que
incide directamente en la operacién de sistemas de registro para ta adecuada

administracion y prestacion de los servicios publicos.

El presente capitulo, establece un marco conceptual de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), entendido como un elemento de registro tnico que
permite asociar a cada persona con una clave con fines de identificacion
administrativa en los diferentes registros de personas a cargo de las dependencias

y entidades piublicas.

3.1Porqué se crea la CURP.

Con motivo de los trabajos que se realizaron para la Reforma del Estado, en la
Secretaria de Gobermacion a principios de 1996, los partidos politicos propusieron
por consenso la integracién del Registro Nacional de Ciudadanos y la expedicion
de la Cédula de Identidad Ciudadana. El proyecto estuvo a cargo de la Secretaria
de Gobernacion, en cuyo disefio e implementacion participaron diversas
instituciones entre ellas el instituto Federal Electoral (IFE), este ultimo debido al

importante avance alcanzado en la conformacién de un padrén de electores.

45




La responsabilidad Secretaria de Gobernacion en este rubro se desprende de
las facultades que la Ley General de Poblacién le otorga para llevar a cabo los
trabajos tendientes al registro y acreditacion de la identidad de todas las personas

residentes en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero. %

El 9 de enero de 1996 se efectud la primera reunion con los partidos politicos,
durante la cual se acordé integrar un grupo de trabajo, en el seno de la Comision
Nacional de Vigilancia del Registro Federal de Electores (RFE), denominado
“‘Grupe de Trabajo que coadyuvara en la integracion del Registro Nacional de
Ciudadanos y la expedicidon de la Cédula de Identidad Ciudadana”, el que se
constituyd por acuerdo del Consejo General del IFE, el 23 de enero de 1996.

Dentro de las conclusiones alcanzadas en la Secretaria de Gobernacion por el
Partido Revolucionario Institucional {PRI), el Partide de la Revolucion Democratica
(PRD} y el Partido del Trabajo (PT), en materia de reforma electoral, de fecha 20

de abril de 19986, la ntrmero cuatro sefiala textualmente lo siguiente:

* Es necesario configurar a la brevedad et Programa del Registro Nacional
de Ciudadanos, para conocer la viabilidad técnica y las condiciones
temporales de su concrecion, que permitan a cada partido fijar su posicion.
En la formulacidn del mencionado pregrama debe trabajarse para que el
registro ciudadano y la cédula de identidad sean instrumentos electorales
a mas tardar en el afo 2000, dependiendo de los requerimientos técnicos

y la disponibilidad econdmica (Este punto no implica reformas legales)”.

“a Ley Organica de la Administracion Publica Federal senala en la fraccion XV del articulo 27,

que 1a Secretaria de Gobernacion debera manejar el servicio de identificacidn personal
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Para la realizacién de los fines del “Programa para el establecimiento e inicio
de funciones del Registro Nacional de Ciudadanos®, se considerd de vital
importancia una clave Unica. Con esta clave el Gobierno de fa Reptiblica daria
respuesta al compromiso que se contrajo con los diversos actores que participaron

en la Reforma Electoral.

El disefio y asignacién de una nueva clave se concebia entonces, como un
esfuerzo dirigido a agilizar los tramites que efectlan tas personas gque integran la
poblacion del pais y a reducir los tiempos en la prestacion de servicios publicos,

asi como para fortalecer el gjercicio de sus derechos.

Asimismo, la nueva clave seria Gtil para que las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, cumplieran con mayor eficacia las atribuciones
a ellas conferidas, al eliminar la diversidad de registros que generan duplicacion

de tramites y erogacién de recursos por conceptos similares.

Por lo anterior, el Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leodn dio instrucciones a
fin de que se integrara un grupo de trabajo encabezado por las Secretarias de
Gobernacion y de Hacienda y Crédito Publico, con el propdsito de definir una clave
unica para ser utilizada por la poblacion en todas sus relaciones con las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como para

proponer los lineamientos generales para su implantacién.

En el grupo, integrado el 3 de abril de 1996, participaron directamente
representantes del Registro Nacional de Poblacion (RENAPQO), de las
Suhsecretarias de Egresos e Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y el Instituto Federal Electoral. En el proceso se generé un amplio
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consenso institucionat en favor de |a propuesta de involucrar a las Secretarias de
Educacion Publica, de Salud, del Trabajo y Previsién Social, de Desarrcllo Social y

de Comercio y Fomento Industrial, asi como también el IMSS. ¥

Lo primero era establecer un marco legal que permitiera la adecuada
implantacion de la clave, sin afectar los instrumentes juridicos que normaban el

funcionamiento de las organizaciones gubernamentales,

El andlisis del marco juridico entonces vigente, permitio concluir que no existian
obstaculos para la implantacion de fa CURP, pues los ordenamientos legales
establecen la asignacién de claves de registro por parte de las distintas
dependencias y entidades de la Administracion Publica, pero no definen la
estructura especifica de las mismas. Ellas se determinan al nivel de dispesiciones

administrativas internas de las organizaciones.
Por tanto, se evaluaron dos opciones:

1. - Crear una nueva base |legal para la clave Gnica.
2. - Tomar la base mas adecuada dentro del marco legal existente.

a) La Ley General de Poblacién sefala que "al incorporar a una persona
en el Registro Nacional de Poblacién, se le asignara una clave que se
denominara Clave Unica de Registro de Poblacian, Esta servira para

3 Especificamente, las areas consultadas fueron: en la SEP, la Subsecretaria de Planeacion y
Coordinacién: en la S5, ta Subsecretaria de Planeacion; en la STPS, la Subsecretaria B, en la
SEDESOL. la Subsecretaria de Desarroilo Regional, y en la SECOFI, ia Subsecretaria de

Normatividad y Servicios a la Industria y al Comercios Exterior.
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registraria e identificarla en forma individual” >'. Sin embargo, esta Ley no

especifica la estructura de la clave.

b) El Cédigo Fiscal de la Federacién, en su articulo 27 establece que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asignard una clave a cada
persona inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, [a cual debera
citarse en todo documento que se presente ante las autoridades fiscales
jurisdiccionales. Sin embargo, El Cadigo no especifica la estructura de

esta clave.

¢} La Ley del Seguro Social, en su articulo 77, indica que los patrones
estaran obligados, siempre que contraten a un nuevo trabajador, a
solicitar su niimero de seguridad social, pero no especifica fa estructura

de esa clave.

De esta manera, se delerminé que la implantacion y estructura de la clave
unica, se fundamentaria en un nuevo instrumento legal, que estableciera la
estructura de la nueva clave, el marco general del proceso de asignacion, asi
como las atribuciones de la Secretaria de Gobernacion en este programa y los
mecanismos de coordinacién entre las diferentes dependencias y entidades

publicas.

A continuacion se senala el fundamento legal que da sustento juridico al
programa de la CURP, asi como a la participacidn de las organizaciones publicas

para la instrumentacién del mismo.

H Ley General de Poblacion, Art. 81.
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3.2 Fundamento Legal.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
articulo 36, fa obligacion de los ciudadanos de inscribirse en el catastro de la
municipalidad, asi como en el Registro Nacional de Ciudadanos, y sefala que la
organizacion y funcionamiento del Registro Nacional de Ciudadanos y la
expedicion del documento de acredite la ciudadania mexicana, son servicios de
interés publico, y por tanto, responsabilidades que corresponden al Estado y a los

ciudadanos.

Por otro fado, la Ley General de Poblacion establece disposiciones de caracter
migratorio y sobre el Registro Nacicnal de Poblacion, facultando a a Secretaria de
Gobernacidon para operar en estos dos rubros, Como ya se menciont en el
apartado anterior, esta Ley senala la asignacion de la CURP a las personas

incorporadas al Registro Nacional de Poblacion.

De esta manera, pedemos afirmar que la Ley General de Pobiacién es el
primer elemento que fundamenta legalmente la implantacién de la CURP. Sin
embargo, esta Ley no sefiala la conformacién de la clave, ni los aspectos
generales para su utilizacion por la Administracion Publica Federal. Debido a esto,
el 23 de octubre de 1996, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
“Acuerdo para la Adopcidn y Uso por la Administracion Pablica Federal de 1a Clave
Unica de Registro de Poblacion™, el cual se analizara en el siguiente apartado **.

Dicho instrumento constituye el fundamento legal directo de la CURP.

2 g Acuerdo cuenta ¢on quince articulos y siete transitorios.
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3.2.1 Acuerdo para la adopcidn y uso por la Administracion Publica Federal

de la Clave Unica de Registro de Poblacién.

En el Considerando del Acuerdo se define a la CURP como un elemento de
apoyo para el disefio y conduccion de una adecuada politica de poblacidn, pues la
amplitud de su coberiura y su caracter obligatorio 1a hacen un instrumento de
registro y acreditacion fehaciente y confiable en la identidad de la poblacion.
Asimismo, se reconoce la importancia de fa clave como elemento esencial en la
conformacién y establecimiento del Registro de Menores de Edad, Registro
Nacional de Ciudadanos, del Padrén de Mexicanos Residentes en o] Extranjero y
del Catalogo de Extranjeros Residentes en la Republica Mexicana, componentes

del Registro Nacional de Poblacion.

El Acuerdo establece, que la CURP se asignara a todas las personas fisicas
domiciliadas en el territorio nacional, asi como a los mexicanos radicados en el
extranjero. En este sentido, se advierte la necesidad de un trabajo coordinado con
la Secretaria de Relaciones Exteriores para la consecucion de este Gltimo objetivo.
Asimismo, la informacion que proporcione el Instituto Nacional de Migracion,
organismos desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, representa un factor

importante en el cumplimiento de las tareas.

l.a conformacion de la clave se eslablece de manera precisa, lo que no se
observa en la Ley Genera de Poblacion. De la misma forma, el Acuerde establece
que la asignacion de la CURP corresponde a la Direccion General del Registro
Naciona! de Poblacidn e Identificacion Personal (RENAPQ), y obliga a las
dependencias y entidades gubernamentales a aportar a esta dependencia la

informacion necesaria al para la asignacion de la clave.
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El anterior lineamiento da la pauta para el establecimiento de acuerdos de
coordinacion con las dependencias gubemamentales, los cuales definen los
mecanismos normalivos y técnicos para llevar a cabo las tareas gue el programa
de asignacion de la CURP requiere. Dichos instrumentos seran a analizados con
mayor profundidad mas adelante, ya que constituyen pilares importantes en la
consecucion de los objetivos trazados por el programa.

El uso de la clave representa un factor prioritario, por lo cual el Acuerdo senala
que las dependencias y entidades, que en virtud de sus atribuciones lleven o en lo
futuro hayan de integrar algun registro de personas, deberan adoptar el uso de la

CURP como elemento de identificacion de las personas en dichos registros.

Es menester senalar que la incorporacion de la CURP en los documentos
oficiales y en los sistemas informaticos que operen registro de personas,
representa un elemento central en la implementacién de este sistema. Es decir,
solo la utilizacién y manejo de la CURP por las organizaciones publicas, asi como
por la saciedad en su relacidn con aquellas podra consolidar en su momento a la

CURP como sistema tnico de registro de personas.

Con el propdsito de disediar e implantar los mecanismos operativos del
programa de asignacion de fa CURP, el Acuerdo crea la Comisidn Intersecretarial
para la Adopcion y Uso de la CURP, la cual tiene como principal funcién apoyar a
la Secretaria de Gobernacidn en el establecimientc de las normas, métodos y

procedimientos técnicos para la asignacién de la CURP.
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El Acuerdo también crea {a Subcomision Técnica, como organo que tiene por
objeto auxiliar a la Comisidn Intersecretarial en la formulacion de los estudios y en

la realizacién de trabajos para el 6ptimo desempeno de la Comision.

Se debe mencionar, que la Comisién Intersecretarial y 1a Subcomision Técnica
constituyen los mecanismos operativos para la asignacién de la CURP, por 1o cual

merecen un estudio mas profundo en un apartado posterior,

Debido a que la eficiente implantacion de la CURP requiere de recursos
humanos, financieros y materiales, el Acuerdo sefiala que las dependencias y
entidades publicas asignaran de su presupuesto los recursos necesarios para et
cumplimiento del mismo. Los recursos destinados al programa en cada
organizacion publica inciden de manera directa en la consecucion de los objetivos,
ya gue la designacion de personal responsable de impulsar y operar el programa,
asi como el equipo tecnolégico necesario, implican recursos extraordinarios que

requiere cubrir la institucion en su presupuesto anual.

Un elemento importante en |a adopcién integral de la CURP se refiere a la
promocion por parte de la Secretaria de Gobernacion de la CURP en los registros
de personas que competan a los Gobiernos de las entidades federativas B La
participacion de los Gobiemos estatales y municipales representa un factor
preponderante para la CURP, siende éstos coordinadores de estructuras
administrativas y organismos estatales, que ademas de operar registros de

personas, proporcionan a la poblacién bienes y servicios publicos.

3 - . - . . .
3 Bl Acuerdo senala que para dicha promocidn la Secretaria de Gobernacién celebrard acuerdos
de colaboracidn con los estados, en los cuales se alentara la adopcion de instrumentos juridicos

pertinentes para el uso de la CURP en los catasiros municipales.
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Por ultimo, de ios siete articulos transitorios que tiene el Acuerdo sobresale el
quinto, el cual en su parte final establece que no se negara la prestacion de aigun
servicio ¢ impedir el gjercicic de un derecho cuando las personas no presenten su
correspondiente  constancias de la CURP. Esla consideracion limita la
obligatoriedad legal de las personas de presentar la CURP para recibir los bienes
y servicios de las instituciones pdblicas; esta 16gica radica en el hecho de que el
proceso de asignacion de la clave es gradual, por lo que hasta que toda la
poblacién, o al menos la mayoria, tenga la misma, se podra crear algun
instrumento juridico que establezca la obligatoriedad de presentar la CURP en los

diferentes tramites administrativos.

3.3 Aspectos generales de la clave.

Una vez analizados los elementos que dieron pase a la creacién de la CURP,
asi como el fundamento legal que rige su implantacién y funcionamiento en los
registros de personas a cargo de las instituciones publicas, se estudiaran los
aspectos generales de l1a clave, con el propdsito de tener un esquema mas amplio

sobre sus alcances y objetivos.

El disefiar una clave que garantizara una correspondencia biunivoca entre la
clave y la persona, perc que ademas fuera facil de obtener y manejar por la
poblacién en general, fue uno de los principales retos para las autoridades

invelucradas.

A partir de la definicién de un conjunto de caracteristicas deseables para la
clave unica, se realizé una amplia evaluacion técnica de las claves existentes, que
permitio identificar las ventajas y desventajas de las c¢laves mas representativas,
en funcion de su estructura, usc y cobertura de la poblacion, y con elio disefar

esta nueva clave Unica, con las siguientes caracteristicas:
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1. Ser mnemotécnica, para que no se requiera consultar documentos para
proporcionar la clave, y ser facilmente recuperable en caso de extravio de los

documentos que la contienen.
2. Ser asignable desde el nacimiento.

3. Tener una raiz {primeros caracteres, antes del control de homonimias y el

digito verificador, en su caso) obtenible del acta de nacimiento.
4. Ser invariable.

5. Requerir un minimo control de homonimias, con el fin de reducir las

probabilidades de duplicacién.

6. Ser biunivoca, es decir que identifique s6lo a una persona y gue una persona

sea identificada por una scla clave.
7. Incluir un digito verificador.
8. Ser ampliamente utilizada.

9. Distinguir entre nacimientos o registros de distintos siglos.

3.3.1 Estructura y caracteristicas de la CURP.

l.a evaluacién de las claves existentes en los registros actuales, permitic
concluir que ninguna de ellas combina las caracteristicas necesarias, pero gue
una clave altamente satisfactoria se puede obtener combinando elementos del
Registro Federa! de Contribuyentes (RFC), que es la clave mas conocida por la
ciudadania y de Ja clave de elector {CE}, que es la llave de acceso a la mayor y

mas depurada hase de datos referente a la poblacion adulta del pais.
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Por lo anterior, la estructura de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), esta compuesta por dieciocho caracteres aifanumeéricos, con el siguiente

orden:

« Cuatro posiciones aifabéticas (inicial y primera vocal interna del primer
apellido, iniciales del segundo apellido y del primer nombre de pila, excepto

si este dltimo es Maria 0 José).

+ Seis posiciones numéricas para la fecha de nacimiento en el orden de afio,
mes y dia {(dos Uitimos digitos); cuando el mes o dia es menor que diez se le

antepone un cero.

« Una posicién alfabética para indicar el sexo, utilizando H para hombre y la M

para mujer.

« Dos caracteres alfabéticos para la entidad federativa de nacimiento (clave
mnemotécnica) ¥, de acuerdo al Catalogo de Entidades Federativas. En
caso de personas gue no hayan nacide en el territorio nacional, estas
posiciones se cubren conforme a las claves que prevé la Secretaria de

Gobernacion. El Catdlogo de Entidades Federativas fue establecido por la

¥ LasHCP propuso originalmente usar {res posiciones alfabéticas para una clave mnemotécnica

de! municipic de nacimiento, lo cual arrojarfa informacién valiosa para fines de programacion
presupuestacion. Sin embargo esta opcion se descarid debido a que:
a) Muchas de las personas ignoran su nacimiento o delegacién de nacimiento, sobre odo si
nacieron en una localidad pequena o, al contrario, en un area conurbada.
b) La divisién municipal de las entidades federativas cambia con relativa frecuencia y los
nombres de los municipios se modifican a menudo, lo cual obligaria a manejar catalogos

distintos de acuerdo a las fechas de nacimiento.
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Secretaria de Gobernacion y publicado en el Acuerdo para la adopcion y
uso por la Administracion Publica Federal de la Clave Unica de Registro de

Poblacion, en el Anexo I.

« Tres posiciones alfabéticas correspondientes a las primeras consonantes
internas del primer apellido, de! segundo apellido y del primer nombre de

pila, en ese orden.

» Una posicion numérica o alfabética, que sirve para distinguir las claves en
los casos de homonimias. Dicha posicidn tiene un caracter progresivo y es
asignado por la Secretaria de Gobernacion. La posicién numérica es para
las personas nacidas hasta el 31 de diciembre de 1999, iniciando con cero,
y alfabética para los nacidos a partir de 1° de enero del afic 2000, iniciando

con “A".

¢ Una posicion numérica, para un digito verificador, el que también sera
asignado por la Secretaria de Gobernacién, a partir de un algoritmo, para
evitar eirores de digitacion.

El anexo 1 del Acuerdo manifiesta:

Si el nombre de la entidad federativa consta de dos o tres palabras, se tomaran

las iniciales de la primera y de [a ultima,
Si el nombre del estado consta de una sola palabra, se usara la inicial y Ia

ultima consonante, excepto en el caso de Querétaro, en el que se tomara la

pendiitima consonante (QT), para evilar confusiones con Quintana Roo (QR).
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En el caso de la letra CH, se tomara solo el caracter C, tanto en el caso de las

iniciales como de la dltima consonante.

Las claves alfabéticas para indicar la entidad federativa de nacimiento son:

ESTADO

Aguascalientes
Baja California

Baja California Sur

Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leodn
Oaxaca
Puebla
Queretaro

Quintana Roo

CLAVE

AS
BC
BS
CcC
Cs
CH
CcL
CM
DF
DG
GT
GR
HG
JC

MC
MN
MS
NT
NL

oC
PL

Qr
QrR
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ESTADO CLAVE

San Luis Potosi SP
Sinalea SL
Sonora SR
Tabasco TC
Tlaxcata TL
Tamaulipas TS
Veracruz VZ
Yucatan YN
Zacatecas Z8

La estructura de la CURP permite observar sus caracteristicas principales, a

saber:

BIUNIVOCA. La clave identifica a una perscna, y una persona se identifica
solamente con esta clave. La conformacion de la CURP permite
garantizar que solo exista una clave para cada persona; las
posibilidades de que dos personas nazcan el mismo dia, en la
misma entidad federativa, con el mismo sexo y se le ponga el
mismo nombre son minimas, y aun si asi sucediera, los datos del
documento probatorio, es decir, de regisiro (entidad y municipio de
registro, afo, namero de libro y/o de acta) no pueden ser los

mismaos.

AUTOGENERABLE. Puede ser autogenerada peor el individuo, sin requerir
consulta de sus documentos personales, excepto por el control de
homonimias y el digito verificador. Como los datos que conforman

el llamado segmento raiz de la clave (las primeras dieciséis
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INVARIABLE.

UNIVERSAL,

posiciones) se obtienen del documento probatoric de la persona,
resulta sencillo generar la misma y mas importante aln recordarla a

pesar de su extension.

No sufre movimientos en funcion del tiempo ni del espacio; es decir,
como los datos que la construyen son permanentes y establecidos
desde el nacimiento de la persona, la conformacion de la clave
siempre serd la misma durante la vida de la persona. Es importante
sefialar, que sélo se puede modificar & solicitud del interesado y con
la documentacion probatoria que acredite alguna inconsistencia en
los datos de Ja clave, esto es por error en la captura de los datos de
la persona o en los casos en que la persona ileve a cabo una
rectificacion de su acta de nacimiento, 0 sea, un cambio en el
nombre o los datos gue inciden en fa conformacion de la CURP.

Se asigna a todas las personas que radican en el territorio
mexicano, incluyendo extranjeros, e inclusive a los mexicanos que
residen en el extranjero. Queda muy claro que a todas las personas
nacidas en el pais se les debe asignar la CURP; {a gran mayaoria de
las claves asignadas para los extranjeros se debio a la participacion
del Instituto Nacional de Migracién, por la utilizacion de su base de
datos. Para el caso de los mexicanos en el extranjero, se estan
disefiando mecanismos [os cuales permitan a través de las
Embajadas y Consulados de México en todo el mundo, asignar la
CURP y entregar la correspondiente constancia a nuestros

conacionales.
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Asimismo, esta nueva clave tiene elementos que ademas de diferenciarla de
las demas, le permiten contar con veniajas técnicas que garantizan su eficaz
funcionamiento y el logro los objetivos para los que fue creada. Entre las ventajas

técnicas de la CURP se pueden mencionar las siguientes:

1. Es mnemotécnica; esto es que no se requiere consultar documentos para
proporcicnar la clave, y es facilmente recuperable en caso de extravio de los

documentos que la contienen.

2. Puede asignarse desde el nacimiento. Como el documento probatorio para
asignar la CURP a los mexicanos nacidos en el territorio nacional es el acta de
nacimiento, es posible que una vez que la persona ha sido registrada en el

Registro Civil pueda obtener su clave.

3. Su raiz es obtenible del acta de nacimiento. Con los datos que se toman del
acta de nacimiento es posible conformar la raiz de la clave {16 primeras
posiciones), lo cual permite construir y recordar facilmente la clave, una vez
conociendo los dos ullimos digitos asignados por la Secretaria de

Gobernacién.

4. Requiere un minimo control de homonimias, pues la probabilidad de
duplicacién de |a raiz es muy baja. La existencia de un segundo individuo con
la misma raiz de la CURP es un evento muy raro, gracias a la estructuracion

de la clave y los elementos que se utilizan en la misma.
5. Incluye un digito verificador. Este elemento permite llevar a cabo una

validacion de la informacion con la cual se conforma la clave, con el propdsito

de revisar su correcta generadgon.
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6. Se basa en las claves mas conocidas por la sociedad. Con el objeto de lograr
una mayor identificacion de la sociedad con la nueva clave, se tomaron en
cuenta los criterios de conformacion del Registro Federal de Contribuyentes y
la Clave de Elector, generando una combinacion de estas dos, aungue con

innovacicnes que garantizan su biunicidad y su distincién de tas demas claves.

7. Permite distinguir entre personas nacidas en distintos siglos. La posicidon 17 de

la clave sirve para distinguir las claves en los casos de homonimias.

Matriz comparativa entre la CURP y las principales claves de registro

Caracteristicas
deseables RFC # IMSS CE CRIP CURP
Mnemotécnica Parcialmente No Parcialmente No Si
Asignable desde
ef nacimiento Si No Si Si Si
Raiz obtenible
del acta de Si No Si Si Si
nacimiento
Invariable Sélo la raiz No Sélo la raiz Si Si
Minimo control
de homonimias No No Si No Si
Una persona por Pronta
clave No saturacion Si Si Si
Digito verificador Si Si Parcial Si Si
Amplia utilizacion Si No Si No Si
Distingue enire
distintos siglos No No No No Si
L —
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Esta matriz nos permite apreciar de manera clara las venlajas técnicas que
tiene fa CURP con respecto a las claves mas utilizadas por ias instancias
gubemamentales, y al mismo tiempo, mas conocidas por la poblacién. Cumple con
las caracterislicas para garantizar su biunicidad, a través de los criterios de

conformacion que ne permiten que una persona tenga dos claves diferentes.

J.4Lineamientos de asignacién de la CURP.

La necesidad de ctorgar un sistema de registro unico implico el establecimiento
de lineamientos normativos, que determinan las bases documentales para
sustentar la informacién de cada persona para la asignacién de la CURP. Es asi
como se definieron como vdlido ciertos documentos que acreditan
fehacientemente la identidad de la persona. Los datos que se toman de cada
persona, el procedimiento de asignacion de la clave, asi como el reconocimiento
de la documentacion que se entrega a los individuos, resulian importantes para

una plena conceptualizacion de la clave nica.

3.4.1 Documentos fuente.

La informacién necesaria para la conformacion de la CURP, se obtiene del
documento probatorio de cada una de las personas, el cual se puede definir como
el documento que acredita de manera indubitable la perscnalidad y la nacionalidad
del individuo. Los documentos probatorios que se utilizan para la asignacion de |a

CURP se describen a continuacion.
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A. Acta de nacimiento **.

Es el documento publico, que hace constar de manera fehaciente la
personalidad juridica con la que se sustenta en individue ante la sociedad. El acta
de nacimiento es inscrita por el Registro Civil al momento en que se presenta el
nifio ante un oficial del Registro Civil, el cual esta dotado de fe publica y tiene a su

cargo [a redaccion y autorizacion del acta.

Las declaraciones de nacimiento “se haran presentando al nino ante el oficial
del Registro Civil o solicitando la comparecencia del mismo at lugar donde se
encuentre aquel” . *

El acta de nacimiento se extiende con asistencia de dos testigos que pueden
ser designados por las partes interesadas. Contendra el afo, mes, dia y lugar de
nacimiento, el sexo, el nombre y apellidos que le correspondan. Es importante
sefalar, que las caracteristicas de las actas de nacimiento han sido determinadas
por lo establecido en los Cédigos Civiles de las entidades federativas, los cuales
presentan diferencias en cuanto a formato y datos que debe contener el acta de

nacimiento.

Al respecto, debido al avance en el actual proceso de modernizacion del
Registro Civil en nuestro pais, se logré implementar un formato dnico de actas de
nacimiento, con el propdsito de homogeneizar la informacion que debera contener
dicho documento. Este formato se ira utilizando de manera paulatina en las
diferentes entidades federativas y permilira inscribir claramente los datos de la

persona.

% vease modelo-tipo de acta de nacimiento, anexo 1.

% Travifio Garcia, Ricardo. Registro Civil, P. 39.
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B. Documento migratorio. ¥

Los documentos o formas migratorias acreditan las distintas calidades y
caracteristicas migratorias con que los extranjeros se internan y permanecen en el
pais. Dado que amparan las diferentes calidades y caracteristicas migratorias,
para su facil manejo se les denomina por sus iniciales F.M. (Forma Migratoria) y
para distinguirlas unas de ofras se les da un nimero cardinal. Asi, la FM.2 es el
documento migratorio para los inmigrantes y la F.M.3 es para los no inmigrantes®,
El Documento Migratorio es proporcionado por el Instituto Nacional de Migracion

{INAMI), érgano desconcentrade de la Secretaria de Gobernacion.

Segun la Ley General de Poblacion e No Inmigrante es el extranjero que con
pemiso de la Secretaria de Gobernacion se interna en el pais temporalmente
dentro de alguna de las siguientes caracteristicas: Turista, Transmigrante,
Visitante, Ministro de Culto o Asociado Religioso, Asilado politico, Refugiado,
Estudiante, Visitante distinguido, Visitantes locales, Visitante provisional, y
corresponsal. En cambio, el Inmigrante es el extranjero que se interna legalmente
en el pais con el propdsito de radicarse en él, en tanto adquiera la calidad de
inmigrado, y sus caracteristicas son: Rentista, Inversionista, Profesional, Cargo de
Confianza, Cientifico, Técnico, Familiares, Artistas y Deportistas, y Asimilados %

Cabe mencionar que el INAMI creé un nuevo documento migratorio, tipo
credencial, con el cbjeto de hacer mas practico el use de este documento y
eliminar el gasto en papel. Asimismo, este nuevo documento contiene un formato

unico por le que eventualmente los F.M. 2 y F.M. 3 desapareceran.

¥ Veéase formato Gnico de documento migratorio, anexo 2,
%8 ey General de ... Op. Cit., Capitulo il inmigracion.

% (dem., Articulos 42,45y 48.
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C. Carta de naturalizacion. *°

Es el instrumento juridico por el cual se acredita el otorgamiento de la
nacionalidad mexicana a los extranjeros, mediante solicitud en la que se formule la
renuncia y protesta, a la cual debera acompafar la documentacion que fija el
Reglamento de la Secretaria de Relaciones Exteriores, manifestando su voluntad

de adquirir la nacionalidad mexicana *'.

La Carta de Naturalizacion se puede expedir a los extranjeros casados con
mexicanos y a los hijos menores de edad del extranjero que se naturatice, puede
otorgarse ademas a los extranjeros que acrediten una residencia en el pais mayor
de dos afios inmediatamente anteriores a su solicitud cuando: a) Tenga hijos
mexicanos por nacimiento; b) Sea originario de un pais latinoamericano o de la
peninsula ibérica, o c) Haya prestado servicios o realizado obras destacadas en
materia cultural, cientifica, técnica, artistica, deportiva o empresarial, que
beneficien a la Nacion. En todo caso debera formular las renuncias y protestas

contenidas en la Ley de Nacionalidad y Naturalizacidn.

D vease modelo-fipo de carta de naturalizacién, anexo 3

*! El articulo 30 de la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos establece que:
B), Son mexicancs por naturalizacion;
I Los extranjeros que obtengan de la Secretaria de Relaciones Exteriores carta de
naturalizacion, y
0. La mujer o el varon extranjeros que contraigan matrimonio con varén o con mujer

mexicanos y tengan o establezcan su domicilio dentro del territoric nacional.
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D. Certificado de Nacionalidad Mexicana *2

Es el instrumento juridico por el cual se reconoce la nacionalidad mexicana por
nacimiento. Es un medio de prueba de ia nacionalidad expedido por la Secretaria
de Relaciones Exteriores a las personas que conforme a nuestras leyes se les
considere mexicanos y al mismo tiempo otro Estado les atribuya una nacionalidad

_extranjera.

Dicha dependencia podra expedir ei certificado de nacionalidad mexicana por
nacimiento a las personas que lo soliciten y justifiquen tener derecho a elia, en los
términos establecidos por la Ley de Nacionalidad y Naturalizacion. Lo podra
otorgar a los nacidos en territorio de fa Republica de padre o madre extranjera,
siempre y cuando comprueben fehacientemente su nacimiento en el pais, que son
mayores de edad, su identidad a juicio de la Secretaria antes mencionada y que
hagan las renuncias y protestas a que se refieren los articuios 17 y 18 de la Ley de

Nacionalidad y Naturalizacion.

Podra otorgarse también a los nacidos en el extranjero de padres mexicanos,
de padre mexicano o de madre mexicana, siempre y cuando comprueben la
nacionalidad de su o sus progenitores, su identidad, que son mayores de edad al
momento de hacer la solicitud, y hacer las renuncias y protestas a que refieren los

articulos mencionados.

42, . . - N .
2 ease modelo-tipo de cerificado de nacionalidad mexicana, anexo 4.

&7



3.4.2 Datos que se obtienen de los documentos probatorios.

Los datos que se obtienen de los documentos probatorios para la asignacion

de la CURP, dependen precisamente del documento que presente la persona. Los

datos que se consideran de cualquiera de los cuatro documentos son los

principales de la persona, es decir:

Nombre (s), primer apellido y segundo apellido.
Entidad federativa de nacimiento.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Nacionalidad.

Ahora bien, los datos complementarios para el registro de la persona y la

consecuente asignacion de la CURP, en lo que respecta al acta de nacimiento son

los siguientes:

Entidad federativa de registro. Se incluye este dato, debido a que no

necesariamente la persona fue registrada en el mismo lugar donde nacio.

Municipio de registro. Debe corresponder a la entidad federativa donde se llevé

a cabo ef registro del individuo.
Ao de registro. Puede ser igual o poslerior al aio de nacimiento.
Numerc de libro en que se encuentra asentada el acta.

Numero del acta de nacimiento o foja.
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En el caso del acta de nacimiento, el Registro Civil a partir de 1981 inicio la
asignacion de la CRIP, cuya estructura y caracteristicas se sefalaron en el
capitulo anterior, por lo que de las actas de nacimiento inscritas a partir de ese
ano se utiliza esta clave en sustitucion de los datos de entidad federativa de
registro, municipio de registro, afo de registro, nimero de libro y nimero de acta o

foja.

Del documento migratorio se obtiene el Numero del Registro Nacional de
Extranjeros def Instituto Nacional de Migracion, conformado por siete posiciones
numéricas. En caso de que el documento no contenga este nimero, se uliliza el

del expediente.

Para el caso de la carta de naturalizacién se requiere el ano en que la
Secretaria de Relaciones Exteriores expidié la carta, asi como €l niimero de folio

de la misma.

Del certificado de nacionalidad, al igual de la carta de naturalizacion, se obtiene
el afio de expedicion del certificado y el nimero de folio, otorgado también por la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

3.4.3 Procedimiento general de asignacion.

£l procedimiento general de asignacion de la CURP, se establecié en un
principio como lineamiento tipo de las aclividades necesarias para la coordinacién
y el intercambio de informacion entre la Secretaria de Gobernacion y fas
dependencias y entidades participantes en el programa. Este procedimiento
establece las fases esenciales para la asignaciéon de la clave y entrega del

documento que hace constar dicha asignacion.
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1. El interesado presenta copia fotostatica de cualquiera de los cuatro
documentos probatorios mencionados, en el centro de trabajo o en la
dependencia que le proporciona un servicio publico. Si ya se tiene en el

expediente, de ahi se tomaran los datos que se necesitan,

2. La dependencia ¢ entidad que recibe el documento, verifica fa informacion y la
captura en un sistema de computo disefiado y proporcionado por el RENAPO,
con el cual se genera la parte de la CURP que se llama segmento raiz y que
corresponde a los primeros 16 elementos de la clave, mismos que se integran

en un archivo que se envia al RENAPO.

3. En el RENAPO se cruza la informacion de este archivo contra la Base de
Datos Nacional de 1a CURP, lo que perrnite asignar los dltimos dos elementos
de la clave, denominados homociave y digito verificador. Como ya se indico, el
primero garantiza que ia clave sea Unica, aun cuando existan dos o mas
segmentos raiz iguales; y el segundo, asegura que todos los datos de la clave

se integraron correctamente.

4. Al asignar la CURP el RENAPO emite la constancia de asignacién ** de la
clave junto con una carta informativa y una solicitud de correccion de datos, las
cuales se envian a las instituciones o centros de trabajo que, a su vez, las

deberan entregar al usuario directamente con un folleto informativo.

5. El usuario firma de recibido en un comprobante ** que la institucién recaba y

posteriormente envia al RENAPO.

3 Véase gjemple de la constancia de astgnacion de {a CURP, anexo 5.

4, . . . . i
Vease ejemplo del acuse de recibo de la constancia de asignacion, anexo 6.
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Como se observara posteriormente, el procedimiento de asignacion de la
CURP, se ha adecuado a las diferentes condiciones operativas de las

organizaciones publicas y entidades federativas participantes en el programa.

3.4.4 Movimientos de [a CURP.

La necesidad de contar con una Base de Datos confiable y principalmente
garantizar que los datos asentados en la Constancia de Asignacion de la CURP
correspondan a los definidos en el documento probatorio de las personas, obligo a
implementar diversos movimientos para la actualizacion y mantenimiento del
sistema de la CURP.

a) Alta.

Este movimiento corresponde al registro inicial de fas personas en el sistema
de la CURP, a través del procedimiento establecido con las diversas instituciones
y la entrega de la Constancia de Asignacién.

b} Cambio.

La CURP puede contener datos incorrectos debido a la captura de informacién
por parte de las instituciones responsables, por lo cual existe un procedimiento de
correccién con el propésito de garantizar que tanto la clave como los datos
contenidos en la constancia de asignacidén sean los asentados en el documento

probatorio.
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Para tal efecto, a cada persona se le entrega junto con su constancia de
asignacion una carta de notificacion individual *°, en cuyo reverso se encuentra la
solicitud de correccion de datos de la CURFP. Si la persona detecta algtin dato
incorrecto, debe solicitar el cambio a través de la institucion que le hizo entrega o

en algunos de los mddulos instalados en el pais.

La correccion de la CURP puede originarse por un error en la captura de los
datos o por modificaciones en el documento probatorio, siempre y cuando esas
modificaciones sean en los datos que se obtienen para ta generacion de la clave.
Para certificar la procedencia de la modificacion las personas deben presentar
copia fotostatica de su documento probatorio.

c) Reposicion de la Constancia de asignacidn.

El procedimiento de operacion de la CURP también contempla la reposicién de
la constancia de asignacion en caso de robo o extravio. Dicho proceso consiste en
fa reimpresién de la constancia de la clave sin afectar en lo absoluto los datos de

la persona.

El tramite de reposicidn de la constancia se puede realizar a traves de la
institucion que le hizo entrega de la misma o a través de fos modulos de atencion.
Debido a que la CURP ya se encuentra registrada, el tramite de reposicion es mas
sencillo que el de correccion de datos.

45 Véase ejemplos de carla de notificacion y solicitud de correccion de datos, anexos 7 y 8.
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d) Baja de la CURP.

El proceso de baja consiste en la eliminacion de la Base de Datos Nacional de
la CURP de una clave, previamente establecida la justificacion y realizado el
procedimiento técnico por parte de las instituciones.

Una CURF sdlo se puede dar de baja por las siguientes razones:

~ Por duplicidad, en caso de que la persona por errores de capiura o

modificacidon del documente probatorio, tenga dos clave diferentes, sin que

se haya realizado el cambio correspondiente.

Por defuncién, en caso de que !a persona haya fallecido, esto con la

v

finalidad de que no se vuelva a asignar esa CURF a otra persona.

» Por documento probatorio apocrifo o falso, para los casos en que se
detectd la alteracion premeditada del documento probatorio por medio del

cual se asigno la clave.

Los movimientos aqui mencionados son gratuitos y pueden realizarse a través
de las organizaciones pudblicas y privadas incorporadas al programa o por los
modulos de atencién al publico para el efecto instalados en diferentes lugares del

pais.

Los atributos de la clave danica, asi como su estructura y confiabilidad en su
generacion, permiten afirmar que CURP constituye un sistema que supera técnica
y normativamente a las demas claves que las organizaciones publicas operan. Por
lo cual, la asignacion y utilizacidon de la CURP, arrojaran una serie de beneficios a
la Administracion Publica para su correcta operacidn y la eficiente prestacion se

servicios publicos.
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3.5 Ventajas y beneficios de la CURP.

La incorporacion de la clave dnica en los sistemas de registro de las
organizaciones publicas, permitira llevar a cabo procesos de moderizacion gue
incidiran favorablemente en su funcionamiento y al mismo tiempo otorgara
beneficios a la sociedad en su permanente relacidén con las instancias de
Gobierno. A continuacién, se mencionan algunas ventajas de ta adopcién y uso de
la CURP, tanto para la Administracién Publica como para las personas que

reciben los bienes y servicios plblicos.

Sustituird la diversidad de claves de las dependencias y entidades puablicas.

La posibilidad de contar con una clave Unica, que sustituya a las ya existentes,
le representara a la Administracién Publica dejar de operar una serie de sistemas
de registro para los que destinaba permanentemente recursos humanos y
financieros. Esto es, si bien los registros seguiran existiendo, estos lo haran bajo

un criterio homogéneo para la clara identificacién de las personas registradas.

Por ofro lado, la sociedad tendra el beneficio de contar solamente con una
clave para la realizaciéon de diferentes tramites administratives, que en la
actualidad requieren de la presentacion de claves distintas de acuerdoe al tramite a

realizar.
ta CURP faciliiara el otorgamiento de servicios publicos a través de la

homologacion de los registros de personas de las instancias gubernamentaies y

permitira que la poblacidn realice mas facil y rapidamente tramites oficiales.
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Impulsara procesos de simplificacion administrativa.

Para Luis F. Aguilar la mayoria de “las dependencias publicas ain no han
podido deshacerse de la centralizacion excesiva e improductiva, del letargo en las
decisiones, de la obsolescencia tecnolégica y del burocratismo que inhiben las

energias privadas y sociales y desmotivan al personat del sector publico” “,

En este contexto, la CURP constituye un pilar esencial para llevar a cabo
procesos de simplificacion y desregulacion administrativas, que permitan a la
sociedad en general una mayor participacion y evaluacion en los servicios publicos

que requiere la vida en comunidad.

Al incorporar la clave Unica en los sistemas de registro y vincularla con tedos
los sistemas operacionales de una organizacién publica, se podran encontrar
formas mas racionales y sencillas para la realizacion de [as tareas administrativas.
El uso de la clave eliminara graduatmente actividades, registros y archivos que

actualmente operan por la diversidad de sistemas registrales de personas.

“En la medida gue la Administracién Publica logre institucionalizar la
desregulacion y la simplificacién administrativa en las administraciones federales,
estatales y municipales, estas politicas se convertirdn en una tarea permanente de
la gestion publica, que permitan hacer mas accesible los bienes y servicios a la

ciudadania” *’.

%6 Hacia la modernizacion administrativa... Op. Cit., P. 80.

ot Administracién Pablica y Reforma... Op. Cit, P. 227
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De esta forma, la CURP permitira la automatizacion de los procesos, con ef fin
de acortar los tiempos en la tramitacion de los asuntos ante las oficinas de
Gobierno. Con ello se dara un mejor servicio al publico, fortaleciendo sistemas
como el de “ventanillas Gnicas” ‘8, donde se reducen considerablemente las

instancias para la realizacion de un tramite.
Permitira el establecimiento de redes informaticas interinstitucionales.

En la actualidad la informatica se puede concebir “como un factor estratégico
para ef desarrollo nacional, por su valor como agente que incide en practicamente
todos los ambitos de actividad y los potencia significativamente cuando se utiliza
en forma adecuada” *. Para la Administracion Publica, la informatica se puede
aprovechar para tener acceso oporiuno a la informacién que se necesita para la
toma de decisiones, para mejorar los sistemas administrativos y para agilizar y
descentralizar los tramites y servicios publicos.

En este sentido, la CURP facilitara el uso de la informatica a traves de la
conformacion de redes que posibiliten la transmision de informacién de una
dependencia a otra, asi como la consulla de datos en donde la clave serd la llave
de acceso. Al existir homogeneidad en los diversos registros de personas y tener
un elemento Unico y comuin, que permita la conexidon entre las organizaciones
publicas por medio de redes informaticas, se lograra la consecucién eficiente de
los objetivos institucionales, asi como la prestacion agil de los servicios.

8 Este sistema consiste en la recepcion de diversa documentacidn en una sola ventanilla o punto

de atencion para agilizar y facilitar la realizacidn de tramites administrativos.

49 Programa de Desarrollo Infarmatico. D.O.F., 6 de mayo de 1996
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Sectores como los de seguridad publica y procuracion de justicia se veran
beneficiados al apoyarse en este sistema, pues ayudara al intercambio de
informacidn acerca de la situacion legal de personas, busqueda de delincuentes y
antecedentes penales, entre otros usos. Es importante sedalar, que se dehera
regular el acceso a ciertas bases de datos para proteger la seguridad de
informacion confidencial.

Asimismo, aquellas areas que proporcionen un servicio publico donde se
requiera la presentacién de diversos documentos para la acreditacion de datos
personales, les bastara con accesar a bancos de informacion de otras
dependencias para consuitar si la persona ya cumplié con ciertos tramites o

requisitos y facilitar con ello la prestacion de dicho servicio.

La CURP, por lo tanto, impulsara la conformacion de este tipo de redes para
atender las necesidades de intercambio de informacion entre organizaciones
publicas en los tres ambilos de Gobierno, asi como la prestacion de servicios de

calidad a los ciudadanos.

Sera un elemento en el combate a la corrupcion.

La corrupcion es un fendmeno social cuya practica generalizada no es privativa
de las instituciones publicas. La aplicacion rigurosa e imparcial de las leyes es el

instrumento mas importante para combatir 1a corrupcidn.

En el caso de 1a Administracion Publica algunas de las causas que la provocan
son: los bajos salarios, la falta de capacitacion, la inexistencia de sistemas de
evaluacion, asi como precedimienios  administrativos  ineficientes vy

sobreregulacidn en los tramites administrativos.
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La CURP impulsara procesos de desregulacion que reducirdn
considerablemente el nimero de pasos para la realizacion de una actividad o
tramite y con ello limitara las decisiones discrecionales de los servidores publicos.
Es decir, se limilaran los margenes de maniobra de los servidores publicos que
tienen ia responsabilidad de prestar un servicio a la ciudadania, y que en la
aciualidad se corrompen por las actividades discrecionales y los procedimientos

ineficientes.

Mejorara la integraciéon de padrones oficiales.

Los registros de personas, tambien lamados padrones, que opera la
Administracion Publica para aplicar programas de disminucion de la pobreza, de
educacién, para elevar los niveles de salud, asi como para mantener finanzas
sanas que los permitan implementar, son fundamentales para la adecuada
canalizacion de bienes y servicios a los nlcleos de poblacidn mas desprotegidos y

contar con los recursos financieros necesarios.

Dentro de los padrones mas importantes, se pueden mencionar los siguientes:
el padrén de beneficiarios del Programa para la Educacién, Salud y Alimentacion
{PROGRESA), del Programa Crédito a la Palabra y de LICONSA, de la Secretaria
de Desarrollo Social; del Programa para el Desarrollo del Campo (FROCAMPQ),
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural; el Catalogo
Nacional de Derechohabientes del IMSS; los registros de alumnos de las
Secretarias de Educacion en los estados; el padrén de contribuyentes fiscales de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y los registros de contribuyentes de

[as tesorerias de las entidades federativas.
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Estos padrones y otros mas son sumamente importantes para el cumplimiento
de las funciones institucionales encaminadas al mejoramiento del nivel de vida de
los habitantes y a la satisfaccién de sus necesidades. Por lo cual su integracion
adecuada representa una necesidad constante de las organizaciones que los
operan debido a las implicaciones sociales, politicas y econémicas que ellos

representan.

Por tal motivo, el sistema de la CURP, al dotar de un identificador unice a cada
persona y conformar un registrc con sus datos relevantes, permite a las
organizaciones publicas integrar oportunamente sus padrones, al reducir casi en
su totalidad las posibles duplicidades al interior de los registros y garantizar una
mayor cobertura en los servicios que se otorgan a fos seclores mas necesitados

de la sociedad.
Como ejemplo podemos mencionar los siguientes:

E! Catalogo Nacional de Derechohabientes del IMSS, que se encuentra en
formacion, tiene como finalidad contar con los datos basicos de los familiares
derechohabientes de los trabajadores afiliados a ese instituto, con el propésito de
extender los beneficios de la seguridad social. Este sistema de registro tendra
como unc de sus principales pilares la CURP para la identificacidn Gnica y

personal de los derechohabientes.

La SEDESOL que tiene a su cargo importantes programas sociales, a través de
la operacion de padrones confiables y actualizados, ubicara de mejor manera los
sectores que requieren del apoyo economico o el subsidio y garantizar con ello 1a

adecuada canalizacion de dichos recursos.
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La SHCP podra conformar integraimente su catalogo de contribuyentes
fiscales, con el objeto de distribuir equitativamente las cargas tributarias a traves
de la reduccién de la evasion fiscal, y con ello recaudar los recursos economicos

que requiere el pais para mejorar e incrementar los programas sociales.

Coadyuvara en la integracion del Registro Nacional de Ciudadanos y la
expedicion de la Cédula de Identidad Ciudadana.

El 30 de junio de 1997 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa para el establecimiento
del Registro Nacional de Ciudadanos y la expedicion de la Cedula de Identidad
Ciudadana”, mismo que concibe al Registro Nacional de Ciudadanos como un

componente del Registro Nacional de Poblacién de la Secretaria de Gobemacién.

El Registro Nacional de Ciudadanos se integra con la informacion certificada de
los mexicanos que reunen los requisitos a que se refiere el articulo 34 de ia
Constitucion Mexicana, a quienes una vez cumplidos con los requisitos de ley, se
les expedira y pondrd a su disposicion la Cédula de Identidad Ciudadana, la cual
sera el documento oficial de identificacién de los ciudadanos y el medio de
identificacion personal ante todas las autoridades mexicanas, en el pais y en el

extranjero.

El “Programa para el Establecimiento del Registro Nacional de Ciudadanos y
Expedicion de |a Cédula de Identidad Ciudadana conjuga los esfuerzos que
histéricamente se han realizado en forma independiente, a través del Registro Civil
y el Registro Nacional de Poblacion. Sobre la base de esta orientacion, se busca
no sélo alcanzar los objetivos del propio Programa, sino también coadyuvar en la

consecucion de los propositos del Registro Nacional de Pobiacion y de los que
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consigna et Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 en materia de poblacion, para
lograr que los mexicanos participen justa y equitativamente en los beneficios del

desarrollo nacional”. *

De esta manera, el Registro Nacional de Ciudadanos y la Cédula de Identidad
Ciudadana, representan dos elementos esenciales en la conformacion y
consolidacion de un registro poblacional en nuestro pais, que integre y actualice
pemanentemente la informacion de cada una de los habitantes, y que de cuenta,
de manera fehaciente y oportuna del tamafio, la distribucion y las caracteristicas
tanio de la poblacion que habita en el territoric nacional, como de los mexicanos

residentes en el extranjero.

En este ambito, la CURP constituye no solo un elemento de la Cédula de
Identidad Ciudadana, como lo sefiala el Acuerdo citado, sino el eje de informacion
para la conformacidén del Registro Nacional de Ciudadanos, toda vez que al
asignarse la clave a todas las personas radicadas en €l pais, se tendra una base

informatica que permitira la adecuada estructuracién del Registro.

Si bien 1a operacién del Registro Nacional de Ciudadanos se apoyara en la
informacion contenida en el Registro Federal de Electores del Instituto Federal
Electoral, asi como en la inscripcién voluntaria del ciudadano, la CURP representa
un avance en el registro y ubicacion de las personas que podran formar parte del

Registro Nacional de Ciudadancs.

% acuerdo mediante el cual se da a conocer el Programa para el establecimiento del
Registro Nacional de Ciudadanos y la expedicidon de la Cédula de Identidad Ciudadana.

Diario Cficial de la Federacién, 30 de junio de 1897,
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Asimismo, al disefiarse y conformarse el Sistema de Informacién del Registro
Nacional de Ciudadanos (SIRENAC), el cual sera indispensable para el manejo de
todos los datos que conformen el Registro, se utilizara la clave unica como llave
de consulta de informacion y principal elemento para la operadion y actualizacion

del mismo.

En resumen, el sistema de fa CURP proporcionara una base de informacion,
que en complemento con la base de datos del Registro Federal de Electores y la
paulatina inscripcion de las personas con 18 afos o mas, permitira la
conformacién del Registro Nacional de Ciudadanos, y por otro lado, sera también
componente tanto de la Cédula de identidad Ciudadana como del SIRENAC para

el manejo del Registro.

Como hemos podido apreciar ta CURP sera un elemento imprescindible en las
acciones de Gobiermno que busquen ‘remplazar los sistemas burocraticos por
sistemas emprendedores, que transformen las organizaciones pubiicas en
elementos de mejora y desarrollo, mediante un cambio profundo de cultura, que
permita la evelucion de los enfoques tradicionales hacia enfoques visionarios y de

futuro, que permitan encontrar soluciones a grandes problemas nacionales”. *'

El siguiente y ultimo capitulo aborda los mecanismos operativos y normativos
que permiten el trabajo coordinado con las dependencias y entidades participantes
y los Gobiernos Estatales, asi como también se hace un recuento sobre los
avances que presenta el programa a través de sus diferentes estrategias de
trabajo, para concluir con una reflexién acerca de fos principales problemas que
han obstaculizado el optimo funcionamiento del programa y las allernativas de
solucion que se consideran necesarias para cumplir eficaz y eficientemente con

los objetivos dai sistema de la CURP.

5 Poder Ejecutivo Federal. Resumen Ejecutivo del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
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CAPITULO IV

LA INCORPORACION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE
POBLACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El programa para la adopcidn y uso de la CURP ha requerido del disefio e
implementacion de estrategias que permitan el adecuado funcionamiento del
sistema. Esta tarea ha sidc posible con la participacion de las diferentes
organizaciones publicas que tienen a su cargo la responsabilidad de recibir y

atender las demandas de la sociedad mexicana.

El trabajo conjunto de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica, responsables de impuisar la asignacion de la CURP a sus trabajadores
y usuarios, ademas de incorporarla en los sistemas de registros de personas,
constituye un factor fundamental en la consecucién de los objetivos de este
pragrama. Asimismo, el trabajo de todas las instituciones permite ejecutar y en
su caso adecuar, los procedimientos operativos y técnicos para la eficaz

asignacion y uso de la CURP.

4.1Mecanismos Operativos.

El disefic y la ejecucion de programas de Gobierno, requieren del
establecimiento de mecanismos operativos que incluyan la participacion de las
instancias gubernamentaies, que por sus funciones o facultades deban intervenir

en la toma de decisiones.
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Estos mecanismos gubernamentales se han traducide en la conformacion de

Comisiones Intersecretariales 5°

cuya funcion principal es la de apoyar en la
definicion de normas y procedimientos a la instancia responsable, para la
implementacién de un programa especifico. Es importante sefalar, que en ia
mayoria de los programas gubernamentales habra siempre una dependencia ©

entidad publica gue sea la responsable directa de su cperacién.

Para el caso del programa de la clave, se conformé ta Comision
Intersecretarial para la adopcidn y uso de la CURP, en cuya integracion, por la
relevancia y cobertura del sistema, se encuentran practicamente todas las
dependencias de la Administracion Publica Federal. Dicha Comision se apoya de
otro organismo colegiado denominado Subcomision Técnica, misma que se
aboca a estudios técnicos y operativos especificos para el buen funcionamiento

de la Comision.

4.1.1 Comisién Intersecretarial para la adopcion y uso de ia Clave Unica de

Registro de Poblacion.

Con el proposito de apoyar a la Secretaria de Gobernacion en el
eslablecimiento de las normas, métedos y procedimientos técnicos para la
implantacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion en las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, y en atencion a lo estabiecido en
el articulo 7° del Acuerdo para la adopcion y uso por la Administracién Pablica
Federal de la Clave Unica de Registro de Poblacion, se cre6 la Comision

Intersecretarial.

52 son organismos colegiados formados por dos o mas dependencias y entidades piblicas para

la gjecucion y evaluacion de una paolitica o programa de Gobierno.
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Dicha Comisién se integra con un representante con cargo o rango de
Subsecretario o equivalente, de cada una de las siguientes Secretarias: de
Gobernacion quien |a preside; de Relaciones Exteriores; de la Defensa Nacional,
de Marina, de Hacienda y Crédito Pablico; de Desarrollo Social, de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién; de Educacién Plblica; de
Trabajo y Prevision Sccial, de Contraloria y Desarrollo Administrativo; de Salud,
y de la Reforma Agraria, asi como representantes del Instituto Mexicano del
Seguro Social, del Instituto del Fonde Nacional de [a Vivienda para los
Trabajadores y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Es menester sefalar, que la Comision ha convocado a sus sesiones a otras
dependencias o entidades, que por la naturaleza de los asuntos a cargo de las
mismas, resultan importantes para el avance del programa. De esta forma,
también participan en la Comisién las Secretarias de Energia, de Economia, de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, de Turismo, la Presidencia de la
Republica y la Procuraduria General de la Republica, asi como la Comisién
Nacional de Derechos Mumanos, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, la Comision Nacional del Ahorro para el Retiro y el Gobiemo del Distrito

Federal.

Ademas de apoyar a la Secretaria de Gobernacién en el establecimiento de
normas, métodos y procedimientos técnicos para a adopcion y uso de {a CURP,

ta Comisién intersecretarial tiene las siguientes funciones >*:

% Acuerdo para la adopcion y uso por la Administracion Piblica Federal de [a Clave Unica

de Registro de Poblacién. Diario Oficial de 1a Federacion, 23 de octubre de 1996.
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Proveer el puntual cumplimiento de los términos del Acuerdo Presidencial,

hasta su cabal aplicacion;

Promover entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal los mecanismos de coordinacion necesarios para la adopcién y uso
de la CURP;

Vigilar que Ja totalidad de las acciones comprendidas en el Acuerdo

Presidencial, tengan cumplimiento en los tiempos que para tal efecto se fijen,

Y.

Promover los acuerdos necesarios para que los beneficios de la adopcion y

uso de la Clave Unica de Registro de Poblacién se extiendan a lodo el pais.

Segun el Acuerdo Presidencial, la Comision Intersecretarial sesionara cada

vez que se requiera, pero debe hacerlo por lo menos tres veces al ario.

Las principales actividades que se realizan en el senc de la Comisién son:

Presentacion de! informe de aclividades del programa para la asignacién y
uso de la CURP, por parte del Director General del Registro Nacional de
Poblacion e ldentificacion Personal. Este informe sefala el avance del
programa en las cinco vertientes en las que se trabaja, el uso de la clave, la

problematica general y las metas y estrategias para impulsar el programa.
intervencion de los representantes de las dependencias y entidades

participantes, con el propdsito de plantear problemas especificos o generales

y proponer soluciones,
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El 3 de abril det 2000, se llevé a cabo la onceava sesion trabajo de ia
Comisidén Intersecretarial, la cual tuvo una importante relevancia por la
presentacion de la campafia de difusién de ta CURP * por parte del
Subsecretario de Poblacion y de Servicios Migratorios, ante la presencia del
Secretario de Gobernacion, quien entregd la CURP 53 millones. Asimismo, como
un evento inédito en estas reuniones, el Gobemador Constitucionai del estado
de Colima, presento los avances del estado en el proceso de adopcion y uso de

[a clave.

Cabe senalar, que la campana de difusion, asi como todas las estrategias
para el optimeo funciohamiento del programa, se sometio a la consideracion de
las instancias participantes, quienes aportan sus opinicnes y puntos de vista que

enriquecen cualquier accion que de esta Comision emana.

4.1.2 Subcomision Técnica.

La Comisién Intersecretarial cuenta con una Subcomisién Técnica, que tiene
por objeto auxiiiarla en lo referente a la formulacién de los estudios que aquella
le encomienda y los trabajos que considere necesarios para apoyar el

desempeno de sus funciones.

% para la campana de difusion de la CURP se realizaron 6 promocionales que aparecieron en Ja
television y radio en ia segunda mitad del afo 2000 utilizando los espacios oficiales, asi como
anuncios espectaculares instalados en zonas estratégicas de diversas partes del pais. El iema
de 1a campaiia es "Una sola clave para todo y para siempre” y el slogan es "CURP: La clave de

tu viga".
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La Subcomision Tecnica se integra por un representante de cada uno de los
miembros de la Comision, con cargo o rango de Director Generai 0 equivalente,
relacionado con la materia def programa para 1a adopcion y uso de la CURP. La
coordinacion de la Subcomision Técnica estd a cargo del Directer General del

Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Personal.

Esta Subcomisién sesiona generalmente dias antes que la Comision
Intersecretarial, con el objeto de analizar los problemas operativos y técnicos
que se presentan en el desarrollo del programa. Las principales actividades que

se realizan en &l seno de la Subcomision son:

* Informe de avances presentado por los representanies de cada una de las
dependencias y entidades participantes. Dicho informe incluye la cantidad de
claves asignadas en sus instituciones, asi como de las entidades
coordinadas por ese sector, en caso de que asi fuera. Es importante
mencionar, que en este informe también se sefalan los documentos oficiales

o instrumentos informaticos en los cuales se ha incorporado la CURP.

+ Presentacion de la Secretaria de Gobemacién de los principales problemas
que impiden la consecucion de las metas establecidas por cada dependencia
o entidad. Estas metas se refieren a la cantidad de claves que cada
organizacion o sector se compromete a asignar, de acuerdo con el niclec de
poblacidn que labora en la misma, asi como el usuario que recibe los bienes

y servicios que se proporcionan.

El trabajo interinstitucional y el establecimiento de estrategias para la éptima
asignacion e incorperacion de la CURP, que se han efectuado en el senc de
estos dos grupos colegiados, han incidido en los avances que actualmente
presenta el programa en las diferentes vias de trahajo a traves de las cuales se

pretende cubrir a la poblacion nacional.
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4.2 instrumentos Normativos.

La definicion de acuerdos para el funcionamiento de un programa como el de
la CURP, en donde se involucre a dos a mas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a las administraciones publicas
estatales y municipales, requiere del establecimiento de convenios de
colaboracion y acuerdos de coordinacion respectivamente que promuevan e

impulsen el programa.

En e! programa para la adopcién y uso de la CURP, se han establecido estos
instrumentos normativos como piezas esenciales para la farmalizacién de las
tareas que se requieren para la asignacion de la clave y su incorporacién en los

registros de personas.

4.2.1 Convenios de Colaboracion entre la Secretaria de Gobernacion y las
dependencias y entidades de fa Administracion Publica Federal para
la adopcion y uso de la Clave Unica de Registro de Poblacion.

Esta disposicién tiene por objeto establecer los mecanismos de colaboracion
entre la Secretaria de Gobernacién y las dependencias y entidades publicas
participantes en el programa para la adopcién y uso de la Clave Unica de

5 para que en los registros de personas que han

Registro de Poblacion
integrado o vayan a integrar, adopten el uso de la CURP como elemento de

identificacion al interior de estos mismos.

* Los Convenios de Colaboracion son firmados por los titulares de las dependencias o

entidades, es decir, por el Secretario o el Director General segun sea el caso, y dos funcionarios
de alto nivel, en el caso de la Secretaria de Gobernacion son el Subsecretario de Paoblacion y de
Servicios Migratorios y el Director General dei Registro Nacional de Poblacidn e Identificacion

Personal,

89



Los compromisos de la Secretarfa de Gobernacion en estos convenios son:
asignar los dos uftimos digitos de la CURP, una vez que las instancias
gubemamentales proporcionen la informacion correspondiente; utilizar de
manera adecuada la informacion proporcionada; entregar a las dependencias y
entidades las respectivas Constancias de Asignacion de la CURP y brindar los
apoyos técnicos y de capacitacion para la adecuada utilizacion de los

procedimientos para la asignacion de la clave,

Por otro lado, las dependencias y entidades publicas adquieren el
compromiso de; apegarse a la normatividad y lineamientos que emita la
Secrelaria de Gobernacion para la adopcidn y uso de la clave; proporcionar a la
Secretaria de Gobernacion, a través del RENAPO la documentacién necesaria y
suficiente para la asignacion de las primeras 16 posiciones de la CURP;
proporcionar las Constancias de Asignacion de la CURP a los solicitantes que se
encuentran en sus registros de personas, y enviar al RENAPO los acuses de

recibo de las Constancias.

Se debe senalar, que para la consecucion y seguimiento de los acuerdos
establecidos es estos instrumentos, se lievan a cabo reuniones en ocasiones
mensuales *, entre la Secretaria de Gobernacion y ia dependencia o entidad,
para evaluar los avances cuantitatives y cualitativos en la asignacion e
incorporacion de la CURP en bases de datos, registros, identificaciones oficiailes,
etc., y efectuar las tareas necesarias para cumplir eficazmente con los objetivos

establecidos.

% para evaluar los avances del programa de la CURP en dependencias y entidades especificas
se han conformado Comités Técnicos al interior de estas, conformados por representantes de las
distintas areas involucradas y por el RENAPO, los cuales sesionan cada que lo determine la

dependencia o entidad.

90



4.2.2 Acuerdos de Coordinacion entre la Secretaria de Gobernacién y las
entidades federativas para la Modernizacién Integral del Registro
Civil.

En virtud de las reformas a la Ley General de Poblacion, publicadas en el
Diario Ofictal de la Federacion, del 22 de julio de 1892, en la cual se otorgan
nuevas atribuciones a la Secretaria de Gobernacion en materia de Registro
Nacional de Poblacion, se han celebrado Acuerdos de Coordinacion entre la

Federacién y los Estados.

Dichos Acuerdos tienen como objeto establecer los mecanismos de
coordinacién entre la Secretaria de Gobernacidn y las entidades federativas, a
fin de fortalecer el Registro Nacional de Poblacién, al garantizar el desarroilo de
los programas para la Modernizacion Integral del Registro Civil, el
Establecimiento del Registro Nacional de Ciudadanos y Expedicién de la Cédula
de Identidad Ciudadana; la Adopcién y Uso de la Clave Unica de Registro de
Poblacion; la Adecuacion del Registro de Menores de Edad y, aquellos de
caracter especial gue beneficien a los grupos sociales que histaricamente se han

mantenido al margen de los servicios que otorgan los Registros Civiles. >

57 Debido al avance del programa en la gran mayoria de las entidades federativas se percibe la
necesidad de firmar Acuerdos de Coordinacion que aborden solamente el programa de !a clave
unica. Sin embargo, ello no ha sido posible fundamentalmente por aspectos politicos, por lo cual
el sistema de ia CURP se ha venido implementando con base en el Acuerdo Presidencial o por

la demanda social, mas que por algdn instrurnento nermative especifico en la entidad.

9



En los Acuerdos de Coordinacién entre la Secretaria de Gobernacién y los
Estados, se establece que la Entidad Federativa se compromete a adoptar y a
utilizar en todos los registros de personas que competen al ambito estatal.
la nueva Clave Unica de Registro de Poblacién, que por Acuerdo Presidencial
publicade en el Diario Oficial de la Federacion de 23 de octubre de mil
novecientos noventa y seis, es obligatoria para las dependencias y entidades de
fa Administracion Publica Federal; para lo cual, la Secretaria se obliga a
proporcionar €l marco nofmativo, 1os programas computacionales y la asistencia
técnica y operativa para su cumplimienio; asimismo la Entidad Federativa se
compromete a convenir con los Gobiernos municipates su incorporaciéon en fos

términos de este Programa.

El cumplimiento de los acuerdos definidos en estos instrumentos han
requerido de mayor labor politica por parte de la Secretaria de Gobernacidn,
toda vez que se debe respetar la autonomia de los Gobiernos estatales vy
municipales y al mismo tiempo trabajar con todas las instituciones publicas y

privadas de la entidad federativa para cubrir integralmente la poblacion.

Los mecanismos operativos y normativos del programa han constituido el
fundamento para la operacion del sistema con las dependencias y entidades
publicas de los tres ambitos de Gobiemo. Sin embargo, el objetivo central del
programa requirié del disefo y ejecucion de estrategias o lineas de trabajo que

permitieran fa cobertura nacional.

Estas estrategias obedecen a las caracteristicas particulares de las
instituciones o nucleos de poblacién gue conforman la sociedad mexicana, por lo
cual, los procedimientos de trabajo se implementan de acuerdo a las formas de

organizacion y operacion de los mismos,
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4.3 Estrategias de asignacion de la CURP.

De acuerdo a un documento realizado por la Direccion General del Registro
Nacional de Poblacién e Identificacion Personal, denominado “Clave Unica de
Registro de Poblacion, comentarios sobre su aplicacion y beneficios”, se disefio
un proceso de implantacion inicial de 1a CURP, que contempiaba los siguientes

pasos:

Primer efapa: Incorporacion de la informacién contenida en la base de datos del
Padron Electoral del Registro Federal de Electores. Con los 49 millones de
registros de ciudadanos empadronados el RENAPQ realizaré procesos
informaticos de validacién depuracidn a efecto de proceder a la asignacién de la

CURP correspondiente.

Segunda etapa: Incorporacion de la informacion de los afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). Los afiliados al IMSS se inscribiran en las
Administradores de Fondos para el Retiro (Afores) presentando su credencial del
IMSS y copia del acta de nacimiento. Dicha informacion se concentrara en Ia
empresa operadora que remitira al RENAPO los registros para la generacion de
la CURP.

Tercera etapa: Incorporacion del Registro de Menores de Edad del RENAPQO.
Los 35 millones de registros de nacimientos (aproximadamente) que a partir de
1982, se han inscrito en las Oficialias de! Registro Civil de todo el pais, se

incorporaran a la base nacional de la CURP.
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Cuarta elapa: Incorporacién de la hase de datos de las dependencias ¥
entidades de la Administracion Pablica Federal. Con el proposito de asignar 12
CURP a las personas consideradas en los registros de las diferentes
dependencias y entidades, éstas deberan aportar al RENAPO la informacion

suficiente y necesaria ara su generacién.

Quinta etapa: Incorporacién de las bases de datos de los Gobiernos estatales y
municipales. La Secretaria de Gobermacién promovera ante los Gobiernos
estatales y municipales, Acuerdos de Coordinacion para la adopcion de la CURP
€n sus registros de personas.

Sin embargo, este esquema de trabajo fue redisefado en su totalidad, antes
inclusive de que diera inicio el proceso operativo con las instancias

gubemamentales, debido a las siguientes causas:

1. Lainformacion de la base de datos del Padrén Electoral del Registro Federal
de Electores se considerd poco confiable para los cobjetivos del programa,
toda vez que dicha informacion se conformo en gran parte por el llenado de
solicitudes de inscripcidn, que no tomaban en cuenta documentos probatorios

de ia identidad de la persona, como el acta de nacimiento.

2. La Incorporacion del Registro de Menores de Edad del RENAPO como
sefalaba la tercera etapa, se observaba practicamente imposible por no estar
este componente del RENAPQ actualizado y por no contar con un sistema de

informacién que permitiera hacer uso de la informacion.

3. La cuarta etapa impiicaba la asignacion de la CURP a los empleados de las
dependencias y entidades del Gobierno Federal, sin incluir los usuarios que
reciben los bienes y servicios de las mismas, nucleo de poblacion que en

terminos cuantitativos resultaba mucho mayor.
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Es asi como se considerd necesario replantear la estrategia inicial y llevar a
cabo el proceso de implantacion del sistema de la CURP a través de cuatro
estrategias 0, como se denominan en el programa, vertientes: el sistema de
pensiones (Afores); las dependencias y entidades de la Administracion Piblica
Federal; los Gobiernos estatales y municipales, y las organizaciones privadas.
Cabe seialar, que el desarrollo del programa requirié de la creacion de una

" %8 la cual contempla los

gquinta vertiente denominada de “poblacion abierta
mecanismos para incorporar a las personas que no tienen relacién con las

organizaciones de las otras cuatro vertientes.

Un elemento importante de este esquema de trabajo, es la posibilidad de
realizar acciones simultaneas de diferentes vertientes, sin necesidad de concluir
todo el proceso en cada una de ellas, como se planteaba en el procedimiento

inicial donde se consideraba el trabajo en etapas.

Asimismo, no se definidé un procedimiento Gnico de asignacion de la CURP,
sino que de acuerdo a las caracteristicas y operacién de Jas instituciones
integrantes de cada vertiente, se disefiaron diferentes mecanismos de operacién

para la asignacion e incorporacion de la CURP.

A continuacién se mencionan los mecanismos de trabajo, asi como los
avances en el proceso de asignacién y uso de la CURP en’'las vertientes de
trabaje. Cabe sefialar que las cifras sobre las claves unicas asignadas

corresponden al primer semestre de 2001.

% i bien una gran cantidad de personas tiene relacion o se encuentran en los registros de las
instituciones que componen las cuatro vertientes Iniciales, existen grupos que por sus
caracteristicas socic-economicas no forman pare de los archivos oficiales como son
trabajadores de la economia informal, indigenas, campesinos e inclusive amas de casa que no

tienen relacion con organizaciones publicas o privadas.
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4.3.1 Sistema de Pensiones.

La primer vertiente de trabajo del programa de asignacion y uso de ta CURP,
consiste en la asignacion de la clave a los trabajadores que se afilian a las 14
Afores que actualmente constituyen el sistema de pensiones, los cuales suman
aproximadamente 16 millones. Esta vertiente ha requerido de trabajos conjuntos
entre la Secretaria de Gobernacidn, la de Hacienda y Crédito Publico, la Consar,
érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda; la Procesar, organismo
operado por la Consar para manejar el sistema de informacion, asi como de las

propias Afores,

En esta vertiente participan todas las Afores, a saber: Principal, Banamex,
Bancomer, Bancrecer Dresdner, Banorte, Bital, Garante, Inbursa, Profuturo
GNP, Santander Mexicano, Tepeyac, XXI, y Zurich. Al realizar el proceso de
cada uno de los frabgjadores para su afiliacion a la Afore, se utiliza la
documentacion proporcionada (acta de nacimiento) para la asignacion de la
clave. De esta forma, los datos de las personas se obtienen directamente del
acta de nacimiento y no de la solicitud que llenaba la persona o el promotor de la

Afore antes de crearse la clave dnica.

En un principio, se llevd a cabo un proceso de asignacion masivo con base
en la informacion manejada por la PROCESAR. Sin embargo, con el fin de
agilizar el proceso de asignacion y entrega de la CURP se instalaron sistemas
de telecomunicacién, que permiten la consulta directa de la Base de Datos
Nacional de la CURP para la impresion y reposicion de las constancias de la

clave a las personas gue asi lo soliciten.
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Asimismo, con el fin de hacer llegar la Constancia de Asignacion de la CURP
a los trabajadores afiliados, se establecié un acuerdo que consistia en el envio
de! documento mencionado por parte de la Secretaria de Gobernacion al
domicilio de cada trabajador. Actualmente, este proceso se lleva a caho a través
de cada Afore.

Hasla junio del ano 2001 se han generado 10, 187,607 CURP's, lo que
significa que aproximadamente el 64 % de los trabajadores inscritos en alguna

Afore ya cuentan con su clave.

Sin duda, una de las metlas principales, ademas de asignar la clave a todos
los trabajadores registrados en una Afore, es ia de incorporar la CURP en
documentos como el estado de cuenta, asi como utilizarla como unico sistema
identificador de la cuenta individual del trabajador. Sin embargo, debido a ia

cobertura y a cuestiones técnicas este objetivo no ha sido alcanzado.

4.3.2 Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Federal.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
representan un sector de fundamental importancia para los fines del programa
de la CURP, en funcién del nimere de trabajadores que laboran en ellas y que
se puede considerar como un nucleo de poblacién “cautive”, por encontrarse la
informacién requerida para la asignacién de la clave en los expedientes que

maneja cada area de recursos humanos de las instancias federales.

Asi también, cobra mayor relevancia este sector, al manejar informacion de
los usuarios que reciben los servicios publicos. De hecho, gracias a la
incorporacién de los nucleos de poblacion de usuarios ¢ beneficiarios de los
servicios publicos, se han alcanzado resultados muy importantes en la

asignacién de la CURP y se ha cubierto una gran parte de la poblacién nacional.
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En esta linea de trabajo participan la Presidencia de la Repdblica, las 18
Secretarias de Estado, la Procuraduria General de la Republica, la Comision
Nacional de Derechos Humanos. y alrededor de 148 entidades paraestatales de
las que sobresalen el IMSS y el ISSSTE. A continuacion se mencionan algunos
logros relevantes que se han alcanzado a través del esfuerzo coordinado entre
la Secretaria de Gobernacion y las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

A través de la Secretaria de Educacidn Publica (SEP) se logré asignar la
CURP a todo el personal administrativo del sector centrat de dicha dependencia,
asi como de los érganos desconcentrados y del sector paraestatal, pero lo mas
significativo ha sido la asignacion de la clave a casi el 95% de los nifios inscritos
en el sistema educativo nacional, que comprende los niveles preescolar,
primaria, secundaria, y normal, los cuales suman aproximadamente 24 millones.
De la misma forma, se ha cubierto en gran parte el nicleo de alumnos inscritos
en el sistema tecnologicoe de nuestro pais, en los organismos descentrados de la
SEP y en menor medida los pertenecientes a las instituciones de educacion

superior. En este sector se han asignado un total de 25,856,485 CURF's.

Conjuntamente con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 6rgano
desconcentrado de !a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se encuentra
operando un sistema de enlace via telecomunicaciones, lo que ha permitido que
en 300 oficinas administradoras de recaudacian tributaria distribuidas en tedo el
pais se asigne la CURP al momento de solicitar ia Cedula de ldentificacion
Fiscal (CIF), y se incorpore en este documento desde el primero de julio de
1999. A través de la SHCP y del SAT se han asignade 3,373,222 CURP’s,
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Con el Instituto Mexicano del Seguro Social, se ha procesado una gran
cantidad de informaciéon por medio de las siguientes vertientes: trabajadores
derechohabientes; pensionados y jubilados, familiares derechohabientes. Un
paso posterior, sera la entrega de las constancias de asignacion de la CURP a
través de las clinicas de medicina familiar. En este seclor se han asignado
12,585,723 CURP's.”®

En coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores se estd operando
un sistema que permite la asignacion de la CURP en las oficinas expedidoras de
Pasaportes cuando la persona solicita por primera vez dicho documento. Es
importante sefialar, que asi como en la CIF, la CURP se esta incorporando en
estos Pasaportes. A través de este sistema se han asignado un total de 577,568
CURP’s.

Conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y [a
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), se asigna la clave a los beneficiarios de programas como
Progresa, Liconsa y el Procampo, los cuales tienen como finalidad atender con
un enfoque integral las diferentes causas de la pobreza, dirigiendo sus

beneficios directamente hacia las familias en pobreza y pobreza extrema.

Otra accion importante es la que se esta dando a través de la Secretaria de la
Defensa Nacional, donde se asigna la CURP ademas de sus trabajadores y
militares, a los conscriptos que realizan su servicio militar nacional. Esta tarea a

permitido asignar en general 1,262,268 CURP's.

* Una vez que el IMSS conforme su Catalogo Nacional de Derechohabientes, serd posible
contar can uno de los registros de personas mas grandes de 'a Administracion Publica cuya llave

de acceso y eje de informacion sera la CURP
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El total de las CURP’s asignadas en esta estrategia de trabajo es de
48,327,225, Se debe reconocer la importante disposicion y participacion de las
diferentes dependencias y enlidades publicas, muchas de las cuales han
adoptado el programa de ta CURP como un programa pricritario en su operacion

cotidiana,
4.3.3. Entidades Federativas y Municipios.

Esta estrategia consiste en asignar la CURP a las personas que laboran en
las dependencias y enlidades de los Gobiernos estatales y municipales, asi
como a los usuarios que reciben los servicios publicos que prestan. En esta linea
de trabajo se encuentran participando todas las entidades federativas y el
Gobierno del Distrito Federal.

Para promover e impulsar el programa de la CURP en los estados de la
Republica, asi como sentar las bases de trabajo para las acciones operativas,
fue que se signaron fos “Acuerdos de Coordinacion entre la Secretaria de
Gobernacion y las entidades federativas para la Modernizacién Intégral del

Registro Civil", instrumento del cual ya se realizo un estudio especifico.

Los Acuerdos de Coordinacién representan las bases para efectuar un
proceso de maxima importancia, a saber, la modernizacién integral del Registro
Civil en el ambito nacional a través de la autcmatizacién de las Oficialias y/o
Juzgados, la captura historica de todos los registros de nacimiento de 1930 a la
fecha, asi como la implantacion de sistemas informaticos para eficientizar todos

los procedimientos de esta institucién,
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La importancia que reviste la modernizacién del Registro Civil para el
programa de la CURP, radica en el hecho de que para asignarla es necesario
contar con el Acta de Nacimiento, asi como por la cantidad de personas que
hacen uso de los servicios que ofrecen las distintas Oficialias y/o Juzgados del
Registro Civil en el ambito estatal y municipal.

Para aprovechar precisamente los vinculos institucionales y la cobertura del
Registro Civil, se han instalado mddulos de la CURP con el objeto de atender no
solo a las personas que van a realizar algun trdmile sino a la poblacion en
general. Dichos médulo consisten en una conexién directa via telecomunicacion
con la Direccién de la CURP para la transmision de informacion y la impresion
de la Constancia de Asignacion de la CURP en las oficinas del Registro Civil,
cen el fin de proporcionar un servicio rapido y expedito, sin necesidad de

concentrar todo el proceso en la capital de la Republica 5

Por otro lado, las dependencias y entidades de las administraciones publicas
estatales han participado de manera importante en el programa, para asignar la
CURP a los servidores publicos activos y jubilados asi como a sus usuarios. Los
Gobiernos estatales utilizan también madulo de atencion de la CURP en los que
en su mayoria atienden a poblacién abierta. Se debe mencionar que también
algunos Gobiernos municipales han tenido gran interés y disposicion para

realizar las tareas tendientes a la asignacion de la CURP en sus comunidades.

80 Estas herramientas tecnologicas han encontrado su principal obstaculo en la falta de equipo
de computo en las Oficialias e inclusive en las mismas Direcciones Generailes del Registro Civil
en los estados, Por otro lado, no todos los Registros Civites han mostrado la misma disposicién
de trabajo, 1al es el caso del Distrito Federal el cual a la fecha no ha abierto ningun punto de

atencion de la CURP en sus oficinas.



A través de esta via, se ha asignado un total de 19,933,908 claves (nicas.
Sobresale el caso del! estado de Colima en donde no sélo se ha asignado la
CURP a casi el total de la poblacién, sino también han encontrado importantes
beneficios del uso de la clave como eje central de sistemas de registro de

personas que guardan informacion relevante para el Gobierno Estatal.

En necesario sefialar, que debido a sus caracteristicas socioeconomicas y
culturales, no todas las entidades federativas podran alcanzar en corto ©
mediano plazo los logros obtenidos por el estado de Colima, por lo que se
deberan seguir impuisando los procesos de modernizacion del Registro Civil, asi

como de las estructuras administrativas a través del uso gradual de ia CURP.
4.3.4. [niciativa Privada,.

Las organizaciones privadas, en cumplimiento con las disposiciones
establecidas en la legislacion laboral, efectuan trabajos coordinados con algunas
instituciones publicas para resguardar los derechos legitimos de los
trabajadores. En ‘este sentido, la iniciativa privada debe proveer al Gobierno
Federal de la informacion necesaria sobre la situacién labeoral de cada

trabajador, especialmente en los ambitos de seguridad social y fiscales.

Las organizaciones privadas no se encuentran obligadas juridicamente a
participar en el programa de la clave unica, sin embargo la dinamica operacional
del mismo ha incidido en las relaciones institucionales entre la iniciativa privada y
instituciones publicas, dando como resultado ia incorporacion de diversas

empiesas.
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Por ejemplo, al dar de alta una empresa a su trabajador ante el IMSS se
opera la CURP como elemento de regisiro alternando con el nimerc de
seguridad social; asimismo, el trabajador al darse de alta como persona con
actividad empresarial debe manejar también la CURP en ila Cédula de

Identificacion Fiscal simultaneamente con el RFC.

Si bien, el IMSS y la SHCP tienen procedimientos para asignar [a CURP a
estos nudcleos de poblacién, una gran variedad de empresas privadas ha
solicitado voluntariamente su incorporacién al programa de la clave, con el
proposito de llevar a cabo trabajos directos con la Secretaria de Gobernacion y
prestar con mayor agilidad el servicio a sus trabajadores. De no ser asi, las
empresas deben esperar a que los trabajadores obtengan su CURP de manera
directa o que a través de las dependencias o entidades publicas se realice el
proceso masivo correspondiente, es decir, la asignacion de la clave a todos los

trabajadores.

Por esta razdn fa preferencia del sector empresarial ha dade como resultado
que, a través de esta vertiente se hayan asignado en la actualidad 187,835
CURP's. ®

4.3.5 Poblacion Abierta.

La cobertura de las dependencias y entidades publicas pertenecientes a los
tres ambitos de Gobierno, resulta limitada adn considerando los nucleos de

poblacién de reciben los bienes y servicios publicos y por lo tanto se encuentran

81 “Frente al Gobierno, la responsabilidad del empresariado es de coparticipacion; debemos
asumir el compromiso de participar activamente, hombrc con hombro, en el analisis y resolucion
de los problemas, principalmente que caen en nuestro ambito de influencia” Hacia la

modernizacién administrativa... Op. Cit. Opinion de Gliberto Boria Navarrete. P. 169
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registradas. Existe una importante cantidad de perscnas que se encuentran al
margen de las estructuras gubernamentales o simplemente sus actividades
cotidianas las mantienen sin registro en algin sistema de la Administracion
Publica.

Como uno de los casos sefialados se puede mencionar a las persanas de
pueblos indigenas y que viven en comunidades de dificil accesoc, cuyas
tradiciones y costumbres impidieron su registro de nacimiento y por ende no se
encuentran registrados en ningun sistema gubernamental; asimismo, los
individuos que trabajan en la economia informal o inclusive las amas de casa
que en muchas ocasiones no tienen relacidn alguna con las organizaciones

publicas para efectos de tramites administrativos.

Por lo anterior, se observé la necesidad de encontrar vias a traves de las
cuales se atendiera a ese sector de la poblacién que igualmente tiene el derecho
de ohtener su QURP. De esta forma, una de las opciones de mayor factibilidad
fueron el establecimiento de ventanillas de atencion al publico %2 en diferentes
partes de la Republica y en diversas organizacicnes publicas y privadas, que
conjuntamente con los madulos de la CURP han constituide un apoyo esencial
para la Secretaria de Gobernacién en su trabajo por incorporar a toda la

poblacién a este sisterna de registro.

&2 La diferencia entre una ventanilla y un madulo radica en el hecho de que en [a pnmera se
recibe la documentacién probatoria para la emisién de la CURP, remitiendo la documentacién a
ur centro donde se encuenire un médulo donde se transmite la informacién y se imprime la
Constancia. Por esta razén, en los puntos donde se encuentra instalado un modulo fa entrega de

la CURP es mas rapida

104




Es importante senalar, que debido a la coberura que debe tener ¢l programa,

asi como la infraestructura todavia limitada de la Secretaria de Gobernacion

para Hegar a lodos los ambitos de la poblacion, los recursos técnicos y

operativos para la instalacion de ventanitlas y modulos de atencion de la CURP

corren por cuenta de la organizacion gue ofrece el apoyo, siendo la instalacidon

de sistemas informaticos, |la capacitacion y soporte técnico responsabilidades de
la Secretaria por medio del RENAPQ,

En esta quinta vertiente se han asignado 1,102,519 CURP’s, a través de

ventaniltas y modulos.

AVANCE INTEGRAL DEL PROGRAMA PARA LA ADOPCION Y UUSO DE LA CURP AL 30 DE
JUNIO DEL 2001

VERTIENTES 1997 1998 1999 2000 2001 TOTAL
Nuevo Sistema de 4022613 1927327  1876.55] 1469358 ez tss| 10,187.607
Pensiones
Dependencias y
45536241 17317.376| 8414722 16.017.843| 2023660| 48327.225
Entidades de la Admon.
Publica Federal
Entidades Federatrvas y 16,406 172,642 8,6869.685| 10,017.813] 1,057,361 19,633,908
Municipios
Instituciones Privadas o 5012 69.268 82,127 31,428 187,835
Poblacion Ablerta 0 0 396.473|  452,751)  253.205| 1102519
TOTAL 8,592.643] 19422357 19426304 | 28,039,892| 4,257,898| 79,739,094
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4.4Usos de la CURP.

La incorpeoracion de la CURP en los registros de personas y documentos
oficiales, que manejan las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, representa un factor central en la efectiva implantacion del
sistema; ya que por un lado permite |a identificacion de la clave por parte de las
personas que portan o tramitan documentos oficiales, y por el otro, prepara la
futura sustitucion de las claves utilizadas en los mismos,

Asimismo, debido a la cobertura del sistema de la CURP, la participacion de
los Gobiernos Estatales y Municipales es primordial en la implementacion
gradual de la CURP como unico sistema en los registros de personas a cargo de

fas instituciones publicos de estos ambitos de Gobierno.

El uso de la CURP como tnico sistema de registro e identificacion en ios
sistemas de las organizaciones publicas, e inclusive privadas, garantizara el
cumplimiento de los objetivos del programa, pero ademas, proporcionara las
ventajas técnicas y operativas que coadyuvardn en el mejoramiento de su

administracion y los servicios publicos de otorguen a la poblacion.

De esta forma, como parte de las actividades llevadas a cabo en las
diferentes estrategias de trabajo, se ha logrado incorporar la CURP en una gran
variedad de documentos y bases de datos de dependencias y entidades del
Gobierno Federal y de algunos Gobiernos estatales, parte de ellos utilizados en

la administracion de recursos humanos, como son:

Credencial administrativa
Taldn de pago

Kardex
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Nomina

Constancia de servicios

Hoja unica de servicios

Constancia de percepciones y retenciones
Constancia de nombramiento

Contrato Laboral

Asimismo, existen documentos que sobresalen por su utilizacion e

identificacion por sectores importantes de la poblacion comao son:

Certificado y boleta escolar

Pasaporte

Cédula de identificacién Fiscal

Hoja de liberacion del Servicio Militar Nacional
Tarjeta de Filiacién al IMSS

Constancia de Vigencia de Derechos del ISSSTE
Formato de Declaracidn Patrimonial de la SECODAM
Cédula Profesional

Documento Migratorio

Estado de cuenta de las Afores

La incorporacion de la clave ha implicado en algunos cases, la creacién o
modificacién de normas utilizadas para las diversas tareas de las organizaciones
publicas. pero que ademas ha repercutido favorablemente en {a modernizacion

de sus procesos. A continuacion se mencionan ejemplos:
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En el ambito de la administracioén de personal publico federal, el 1° de junio
de 1998, la Secretaria de Gobernacion y la de Hacienda y Credito Publico
emitieron conjuntamente la Norma que regula la incorporacion de la Clave Unica
de Registro de Poblacion en las dependencias y entidades de la Administracion
Piblica Federal. Esta narma tene como abjetiva incorporar la CURP a todos los
sistemas informaticos y sus bases de datos, documentos, registros e

identificaciones de los servidores publicos.

En sus especificaciones la Norma establece como obligatoria la incorporacién
de la CURP en todos los registros informaticos de personal, filiacion, némina,
comprobante de percepciones y descuentos y en todos los documentos de
identificacion de los servidores publicos. Asimismo, sefiala de manera general
los mecanismos de coordinacion para la asignacién de la CURP a todo el
personal del Gobierno Federal.

Por otro lado, la Secretaria de Educacion Publica sustituy$ por completo su
anterior Registro Federal Escoiar por la CURP, Io cual requirid de modificar las
normas para la certificacion a nivel nacional. Es decir, actualmente no se puede
expedir un certificado para los alumnos de educacion basica, si no se encuentra
incorporada la clave. Por otro tado, esta dependencia disefid y en poco tiempo
implementara en todas las entidades federativas, el Sistema Nacional de Control
Escolar (Since), el cual busca administrar y concentrar un banco de informacion
con datos importantes de cada uno de los alumnes de educacion basica en todo
el pais, con el propdsito de proporcionar estadisticas esenciales tanto para la
Secretaria, como para la misma poblacion, La principal llave de accesc a este

sistema es la clave unica.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico establecio en ia Miscelanea
Fiscal de 1999, la necesidad de incorporar la CURP en la Cédula de
Identificacion Fiscal, con el fin vincularla con el RFE y eventualmente sustituir
este ultimo; para tal propdsito también se modifico el Cddigo Fiscal de la
Federacién. Se debe mencionar, que para esta Secretaria la posibilidad de
contar con un registro Unico sera de gran beneficio para contar con un padron de

contribuyentes confiable y completo.

En el sector rural, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion ha establecido en las Normas de Operacion del Programa
de Apoyos Directos al Campo (PROCAMPQO) para los ciclos agricolas primavera-
verano 2001 y otofo-invierno 2001/2002, la obligatoriedad por parle de los
productores de presentar la clave (nica para tener acceso a los apoyos para la
produccién agropecuaria, o en su defecto, la presentacion de su acta de
nacimiento para la asignacion y entrega de la misma.® Asimismo, en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2001, se indica
que “para los productores en lo individual, sera requisito indispensable, para
recibir los apoyos del Programa, presentar su credencial de registro Federal de

Electores o su cédula unica de registro de poblacion™. *

En los estados de la Republica, el caso que sobresale es el de Colima. El
Gobierne de esta entidad adopté el programa de la CURP como una de sus
prioridades, en la bisqueda de modernizar sus procesos administrativos vy
mejorar los servicios publicos. Una prueba de los anterior, es la puesta en
marcha de los ‘kioskos multiservicios”, que representan centros de computo
interactivo para la realizacion de diferentes tramites, tales como {a consulta de

calificaciones escolares y la obtencion de una copia certificada del acta de

83 Diario Oficial de la Federacidn, 15 de febrero de 2001.

% Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre da 2000, Articulo 77.
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nacimiento. “Son dos los objetivos principales de estos modulos: reducir el
liempo y costos que usualmente invierte un ciudadano en estos servicios y evitar
a toda costa que se presente la corrupcion en este tipo de solicitudes... Con tan
solo tener la Clave Unica de Registro de Poblacién y pagar el costo del servicio,

cualquier ciudadano colimense puede acceder a los portales multiservicios™ %

Para el caso del Sistema de Ahorro para el Retiro, la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) envio la Circular Consar 07-4 a todas
las Afores en el mes de agosto de 2001, en la cual se establece que como parte
del registro de trabajadores a las correspondientes Afores y a las empresas
operadoras de las bases de datos del SAR, se debera realizar e! procedimiento
de asignacion de la CURP en coordinacion con la Secretaria de Gobernacién e
incorporarla en la base de datos mencionada como un segundo identificador de
las cuentas individuales, sin perjuicio de que el identificador principal sea el
numero de seguridad social. Asimismo, dicha circular indica la incorporacién de
la clave unica en los estados de cuenta que cada Afore debe enviar a los

trabajadores afiliados,

Estos son solo algunos ejemplos donde la incorporacion de la CURP en los
registros de personas de algunas organizaciones muestran un importante
avance, inclusive ha implicado la adecuacién de la normatividad con la cual

ilevan a cabo sus funciones.

No obstante este importante esfuerzo de algunas instituciones puablicas y
privadas, la CURP sigue siendo un sistema de registro mas en el conjunto de

claves existentes para registrar e identificar a las personas en nuestro pais.

% Reforma. Entregan maquinas papeles oficiales, México, O.F 12 de agosto de 2001.




Actualmente, la clave unica convive con las demas claves en los registros de
personas sin tenerse todavia avances en la sustitucion y 1a consolidacion de la

clave como Gnico sistema de registro.

No debemos demeritar los logros en cuanto a la incorporacién de la CURP en
la diversidad de registros y documentos oficiales, pero se debe afirmar que hasta
que la clave dnica sustituya por completo las claves existentes y funcione como
Unico sistema el interior de los registros, se podran percibir las ventajas y

beneficios técnicos y operativos en las crganizaciones.

Del mismo moedo, resulta esencial la utilizacién de la CURP por toda la
sociedad mexicana en su permanente relacién con las instancias de Gobiemno,
nag solo como una clave o un documento mas, sino como un instrumento que le
permitird simplificar y mejorar esta relacién y la satisfaccién plena de sus

necesidades sociales.

4.5Situacién actual.

Todo sistema es perfectible, es decir, el desarrollo de cada uno de sus
componentes en la etapa de ejecucién requiere de adecuaciones para resolver
problemas que posiblemente en la fase de planeacidon o disefio no se
contemnplaron. Lo anterior, forma parte de un proceso de evaluacion que sirve
para retroalimentar al sistema y hacerlo cada vez mas eficiente y eficaz en la

consecucion de los objetivos trazados.

El programa de la CURP, de igual manera ha requerido de cambios
estratégicos en funcién de los elementos que interfieren con su funcionamiento,
los cuales pueden considerarse coyunturales por su eventual solucion, o bien

estructurates en la medida que afectan de raiz su operacion. Los factores



estructurales han impedido la correcta operacion del sistema y una mayor
eficiencia en el logro de las metas que el Gobierno Federal ha establecido para

el mismo.

Con el proposito de llevar a cabo un analisis objetivo del funcionamiento y
alcances del programa de la CURP, es menester analizar las principales causas
por las gue el programa de ta CURP no ha operado de manera optima, asi como
también proponer solucicnes factibles para la realizacion de las adecuaciones

pertinentes.
Inconsistencias en la Base de Datos Nacional de la CURP.

Un sistema de informacién como el de la CURP, debe contener dalos
actualizados y objetivos de las personas que conforman la poblacién del pais,
con el proposito de proporcionar informacion oportuna y confiable a las
organizacionas que lo requieran. Sin embargo, la Base de Datos Nacional de [a
CURP (BDNCURP) contiene una importante cantidad de datos desactualizados
o que simplemente no corresponden a las personas registradas.

De las CURP's asignadas a fa fecha, de acuerdo al apartado anterior,
aproximadamente 17.5 millones de claves fueron asignadas a través de la
informacion de los archivos historicos de los Registros Civiles *°. Estos archivos
incluyen personas que pudieran haber fallecido, o bien, cambiado su estado de
residencia donde fueron registrades, por lo tanto considerarlas como claves

asignadas debe ser tomado con reservas.

® La captura histérica de los Regrstros Civiles forma parte de ios compromisos establecidos en
los Acuerdos de Coordinacion firmados entre la Secretaria de Gobernacidn y las entidades
federativas para la modernizacion del Registro Civil y consiste en la capiura y generacion de una

base de datos de las personas nacidas a partir de 1930.
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Esta asignacién se realizd porque se considerd que la CURP forma parte de
un sistema de inscripcion y certificacidn que usaran los Registros Civiles, en el
cual la emision del acta de nacimiento o copia certificada debera contemplar Ia
incorporacion de la clave unica. Pero dicho proceso fue detenido ya que por un
lado, independientemente de sumar claves asignadas, presenta un alto grado de
dificultad para la entrega de la Constancia de Asignacion a las personas, y por €l
otro, se asigna la clave a personas ya fallecidas.

Las inconsistencias de esta Base de Datos se producen tambien por la
deficiente captura de dalos por parte de las organizaciones participantes o por
errores en el documento probatorio, es decir, errores desde el registro de la
persona. Si bien, existe un procedimiento de correccidn de datos de la CURP, en
muchos casos la dependencia o el titular de la clave, por desconocimiento o
descuido, no solicitan la correccion de los datos. Se estima que el 5% de las
claves asignadas se encuentran con errores de captura o con datos incorrectos

del asentamiento inicial de los datos de la persona en el documento probaltorio.

Un factor mas que ha incidido en las inconsistencias de la BDNCURP, es el
hecho de que una misma clave puede ser solicitada por mas de una
dependencia o entidad. En estos casos, si el registro que envia una organizacion
ya existe en la BDNCURP se le reporta como duplicado, pero si este registro
contiene un elemento diferente en cualguiera de los datos de la persona, el
sistema asigna otra clave y es posible que se presente la duplicacion de la
misma. Esto produce que una persona pueda tener mas de una clave en la
BDNCURP.



Rezago en la entrega de las Constancias de Asignacion de la CURP.

El elemento de medicién en el proceso de entrega de la Constancia de
Asignacion de la CURP es el acuse de recibo, el cual firma cada una de las
personas al recibir su documento. Desde el inicio del Programa para la Adopcion
y Uso de la CURP, el RENAPO solo ha recibido alrededor de 18 millones de

acuses.

Este problema se debe a cuatro causas fundamentales: la asignacion de la
CURP a los archivos historicos de los Registros Civiles; el envio de Constancias
de Asignacion a través del correo; faita de entrega oportuna de la CURP y falta

de puntos de atencién y entrega del documento.

Al asignar la CURP con la informacion de los archivos histéricos de los
Registros Civiles, ademas de producir inconsistencias en la BNDCURP, se
dificulta la entrega de la Constancia a su titular debido a que la persona no asiste
al Registro Civil por su documento o, simplemente, cambié su residencia a otro

estado de la Republica.

Uno de los procedimientos que se han utilizado para la entrega de las
Constancias, fue a través del correo, que requeria que el titular depositara en &l
mismo el acuse de recibo. Este plan de trabajo se aplicé inicialmente a las
Afores y solo tuvo un 35% de eficiencia debido a inconsistencia en la informacién
proporcionada por las diferentes Afores o por el cambic de domicilio de las

personas.



Por otro lado, la insuficiencia del equipo para la impresion de las Constancias
por el RENAPQ, impidié su entrega oportuna a dependencias que reguerian de
una entrega rapida debido a la movilidad de sus nucleos de poblacién atendidos,
como en |os casos de la Secretaria de Educacion Plblica o de Agricultura,

Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Por ditimo, la falta de médulos o puntos de atencion donde se acerque el
senvicio de entrega de la CURP a la poblacion, no permite garantizar que las
claves asignadas hasta el momento son conocidas por sus propios titulares y
gue la puedan utilizar en tramites que ya en la actualidad la requieren.

Uso alterno de la CURP con otros sistemas de registro.

Como se pudo apreciar en el apartado que estudio los usos de fa CURP, una
importante cantidad de sistemas y documentos oficiales expedidos por
dependencias y entidades publicas ya incorporaron la CURP como un efemento
mas en la .identiﬁcacic}n de las personas. Sin embargo, la clave dnica convive
con los sistemas de registros utilizados comunmente por las organizaciones, e
inclusive estos siguen operandose como elemento de identificacion de las

personas en los diferentes regisiros.

Aungue todas las personas registradas cuenten con su clave unica, las
dependencias y entidades no la aplican aun en los diversos procesos
encaminados a la administracion y prestacion de los servicios publicos. La
importancia de la CURP radica no solo en el hecho de incorporarla en los
documentos oficiales, sino en otorgarle un uso social a través de su utilizacion

como Unico sistema de registro al interior de las organizaciones.



Si bien, la sustitucion de los actuales sistemas de registros en las
organizaciones publicas, requiere de procesocs técnicos graduales gue permitan
la adecuada incorporacién de la CURP sin perjudicar la operacion administrativa
y |la prestacion de los servicios publicos, es necesario reconocer las ventajas de
ta CURP e iniciar los ajustes que se requieran en cada sistema. De no hacerlo,
se corre el riesgo de que la CURP se convierta en una clave mas dentro de la

diversidad de claves asignadas a la poblacion mexicana.

Insuficientes centros de atencion.

Considerando que la CURP se asignara a todas tas personas que radican en
el pais, la centralizacion administrativa constituye uno de los principales
problemas del programa de la CURP. La estructura organizacional del RENAPO
no considera la operacion de oficinas o delegaciones en las entidades
federativas, las cuales permitan un mayor acercamiento a las diversas regicnes

de Republica Mexicana.,

La falta de presencia en las entidades federativas ha provocado un
conocimiento parcial de la situacion real en los estados y municipios, asi como la
comunicacién indirecta con los problemas y con las circunstancias que se
manifiestan en cada lugar, por lo que se reduce la posibilidad de plantear y

ejecutar soluciones adecuadas y oportunas.

En este sentido, se han tenido que implementar medidas para lograr una
mayor agilidad en el intercambio de informacién entre las instituciones de los

Gobiernos estatales y municipales y la Secretaria de Gobernacion.
La accion mas importante en este rubro es la implantacion de moduios.
Sin embargo, al no ser la Secretaria de Gobernacién, la responsable directa de

operar dichos médulos, se puede presentar la siguiente problematica:
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1. Mal manegjo de la documentacion oficial para la impresion de la Constancia
de Asignacion de la CURP.

2. Mala atencién a la poblacion por considerarse funcion no propia de la

organizacion 87,

3. Confusion en la poblacién en cuanto a la institucion encargada de otorgarle la
CURP.

4. Impresion discrecional de la Constancia de Asignacion de la CURP.
5. Informacién parcial o incorrecta a la poblacién por persenal no capacitado.

Sin duda, la estrategia de los médulos ha permitido responder en cierta
manera a la necesaria dinamica del programa, pero no representa la panacea al
preblema de asignar la CURP vy entregar la correspondiente constancia a cada
uno de los miembros de nuestra poblacion.

Cobertura parcial de la poblacion.

El avance del programa ha comprobado que las personas que adn no
cuentan con su clave dnica, forman parte de nicleos de poblacion que por sus
caracteristicas socio-demograficas se encuentran al margen de ios bienes y

servicios que ofrece la Administracidon Publica.

% L.a mala planeacion por parte de algunos Gobiernos estatales para la instalacién de los
médulos ha repercutido en la imagen del programa de la CURP y en |a atencidn a las persenas,
como en el case de Monterrey donde la “gente se quejd de lo lento del tramite, de los pocos
empleados ~gque variaban de dos a uno- que daban la atencién y del espacio fisico..."

El Norte, “Regresan por partida doble las filas en el Registro Civii", 18 de junio del 2000.
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Es decir, cada vez que se asigna la CURP a mas personas, se estan
vislumbrando los nicleos de pablacién a los cuales no se ha podido cubrir, como
son: las comunidades indigenas y rurales gue habitan en lugares de dificil
acceso; las personas que no cuentan con su acta de nacimiento por nunca haber
sido registradas; ancianos que no tienen relacion con alguna instancia de
Gobierno; personas que laboran en la economia informal; personas que habitan
en zonas urbanas y rurales en extrema pobreza y los mexicanos que radican en

el extranjero

Las causas principales por las cuales es y sera dificil asignarles la CURP son

las siguientes:

a) Son nucleos de poblacion que no reciben un bien o servicio pdblico.

b) Son nucleos de poblacion que nunca fueron registrados en el Registro Civil.

c) Son nicleos de poblacion que por su lugar de residencia no conocen o no

tiene el acceso al servicio de la CURP.

d} Son nucleos de poblacién que no les interesa obtener 1a CURP.

e) Son niclecs de poblacion que les es indispensable la intermediacion de

terceros para obtener ta CURP.
Mientras no se implementen esirategias dirigidas a estos nlcleos de

poblacidn, el sistema de la CURP no podra cumplir con una de sus principales

caracteristicas: ser universal.
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Falta de profesionalizacion del personal,

La gran mayoria de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica, no han podido deshacerse de la centralizacién excesiva e improductiva,
del letargo de las decisiones, de la obsolescencia tecnologica, del burocratismo,
y de otros lastres que han piropiciado el mal funcionamiento de las
organizaciones puhlicas, la desmotivacion del personal y la mala imagen ante la

ciudadania.

Los servidores publicos que laboran en el programa de la CURP no estan
exentos de las deficiencias y practicas burocraticas que caracterizan al personal
de casi todas |las dependencias publicas. A pesar de colaborar en un programa
innovador y modernizador para la Administracion Publica, el personal de esta

dependencia sufre, en su mayoria, de falta de profesionalizacion.

Este problema se ve reflejado en aclitudes y acciones que imposibilitan el
optimo funcionamiento del programa de la CURP. La falta de profesionalizacion
de! personal encargado de operar e impulsar el programa de la CURP es

producto de los siguientes factores:

1. Falta de capacitacién en todos los niveles de la estructura jerarquica.

2. Constante movilidad de los funcionarios de mandos medios y superiores, que
proveca un desfazamiento en la continuidad de las estrategias y lineas de

trabajo.
3. Discrecionalidad para el ingresoe y promocion del personal.

4. Personal sin el “perfil’ adecuado para el correcto cumplimiento de las

funciones encomendadas.

5. Inexistencia de prograrmas de evaluacion del desempeno.
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6. Deficiente calidad en el servicio a los usuarios del programa.

7. Baja remuneracion para el personal operativo y de enlace.
Insuficientes recursos econémicos.

El presupuesto ® que se otorga a cada dependencia y entidad publica para
su operacion y funcionamiento es autorizado por la Camara de Diputados luego
de ia integracion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del
Presupuesto de Egresos de la Federacién. Los recursos econdmicos
canalizados a las organizaciones publicas inciden directamente en el
cumplimiento y alcances de sus pregramas y por ende en la consecucion de los

objetivos institucionales.

Las prioridades det Gobierno Federal se pueden medir en funcion del gasto
programable % Este incluye las funciones y responsabilidades del Ejecutivo, ¥
también fes montos necesarios para cubrirlas. Las prioridades se revelan al
considerar la cantidad de dinero para cada una de esas funciones y
responsabilidades. Cuando el Gobierno otorga grandes partidas presupuestales
a una actividad (come la educacion, por ejemplo), se puede deducir que su lugar

es alto en la lista de pricridades.

% En el presupuesto se estipula el financiamiento de los servicios publicos a los que tenemos
acceso, como la luz, la educacion, los servicios médicos, la seguridad publica, entre ofras. La

cantidad y calidad con que se ofrecen eslos servicios nos afecta de manera cotidiana.

5% g gasto programable es todo aquel que puede proyectarse con anterioridad y esta contenido
en los distintos programas gubernamentales. Este rubro incluye el conjunto de tareas del
Gobierno Federal en todos sus ambitos de accion, Debe senalarse que en Su gjercicio participan

los Gobiernos estatales y municipales, pues una buena parte del gasto esta desconcentrado.

120




En el caso del RENAPO, por mucho tiempo se le mantuvo al margen de
apoyos importantes en términos economicos, por lo que operaba con
infraestructura y procedimientos obsoletos, es decir, nunca se le ha considerado
como una dependencia con programas prioritarios del Gobierno Federal. Es
hasta 1997 cuando dieron inicio las actividades del programa para la adopcién y
uso de la clave, cuando se empieza a ver al RENAPQO como una dependencia

con mayores requerimientos presupuestales.

Por aspectos confidenciales, para la realizacion de este trabajo sélo se
obtuvo informacion sobre los presupuestos asignados a esta dependendia en los
anos 1999 y 2000, que sin embargo muestran de manera clara la problematica

presupuestal a que se ha enfrentado e! programa de la CURP en su desarrolio.

En 1999 se otorgd un presupuesto al RENAPO de $128,882,700 de los
cuales se ejercieron $119,653,089 en siete proyectos, a saber: Integracién de la
Base de Datos del Registro Nacianal de Poblacion; Asignacion de la Clave Unica
de Registro de Poblacién; Diseno un componente del Registro Nacional de
Ciudadanos; Disefio un componente del Registro de Menores de Edad;
Operacion del Catalogo de Extranjeros Residentes en la Repiblica Mexicana;
Reocrganizacion Integral del Registro Nacional de Poblacion, y Modernizacion

Integral del Registro Civi.

En el ano 2000 se autorizé un presupuesto de $207.772.778 lo que
representd un incremento con respecto al afc anterior de $78,890,078. Sin
embargo, en dicho presupuesto sdlo se incluyeron los proyectos de Integracién
de la Base de Datos y la Asignacion de la CURP a pesar de que la Nueva
Estructura Programatica (NEP) aprobada por la SHCP en 1998 consigna los

siete proyectos.
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Al proyecto de la Integracion de la Base de Datos se le asignaron
$35,688,411, lo que representa el 17.2% de! presupuesto autorizado y al de la
asignacion de la CURP un total de $172,084,367 lo que representa el 82.8% del

presupuesto.

De hecho, la propuesta presentada a la SHCP para ese afio fue de
$604,812,000 para alcanzar las metas de todos los proyectos, sin embargo esa
dependencia no autorizo debido principaimente a que existian restricciones de
gasto y la SHCP no tiene facultades para autorizar el monto del presupuesto
solicitado ya que lo tiene que aprobar la Camara de Diputados; asimismo el
monto solicitado rebasaba el 10% que tiene la SHCP autorizado para transferir,
sobre todo porque el RENAPO no genera recursos, y porgue si en el
presupuesto adicional se tenia en el horizonte a [a Cédula de Identidad
Ciudadana era un proyecto que por cuestiones técnicas y operativas se iniciaria

en la siguiente administracién.

Por lo anterior, el RENAPQ decidié distribuir los recursos asignados en cuatro
proyectos, adicionando a los ya mencionados el de Operacidn del Catalogo de
Extranjeros Residentes en la Republica Mexicana y el de Modernizacién Integral
del Registro Civil. Los tres proyectos restantes no se consideraron toda vez que,
si bien son importantes para la conformacion dei RENAPO, no representaban

proyectos fundamentales a llevar a cabo en el afo 2000.

La reasignacidn presupuestal implico seguir apoyando a los Gobiernos
eslatales para la modernizacion de! Registro Civil, pero por otro lado afecté de
manera importante las condiciones de operacion del programa de la clave tnica.

El presupuesto entonces quedo de la siguiente forma:
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Proyecto Ejercicio 1999 Ejercicio 2000
Original | Ejercido Original | Modificado

Integracién de la Base de Datos del RENAPO. 15,475.01% | 23,671,287 | 35888,411 | 21605700
Asignacion de ia CURP. 40,995,627 | 31,907,219 | 172,084,367 98,210,341
Disefio de un componente del Registre Nacional | 2,473,140 1,026,312 ooo 009
de Ciudadanos
Disefio de un componente del Registro de 758,282 42,289 0.00 000
Menores de Edad.
Operacion del Catalogo de Extranjeros 1,433,234 13,432 0.00 23.325
Residentes enlaR. M
Recrganizacion Integral del RENAPO. 10,231,404 | 12,353,074 000 000
Modernizacién del Registro Civil. 57,245,992 | 50,639,476 000 B7.933.412

Total 128,882,700 | 119,653,089 | 207,772,778 | 207,772,778

—

Se realizé este andlisis para demostrar que el presupueste autorizado al

programa de la CURP es insuficiente para la magnitud de las acciones gue se

deben realizar. Asi también la reasignacion gque se tuvo gque hacer en el afo

2000 afectd aln mas las condiciones de operacion de diversos procesos

importantes para el programa. Debe reconocerse que en ese afo, el programa

tuve una mayor presencia en el ambito nacional, principalmente por la campana

de difusidon en los medios masivos de comunicacién del pais, sin embargo la

insuficiencia de recursos econdmicos a propiciado la siguiente problematica:

1. Insuficiente y mal remunerado personal para atender a la gran diversidad de

organizaciones participantes en todo el pais.

2. Inexistencia de modulos de atencion al publico operados por el RENAPO en

toda ta Republica Mexicana.
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3. Falta de herramientas de trabajo (computadoras, impresoras, fax, etc.) ’°.

4. Falta de presencia y comisiones a las entidades federativas para revisar y

evaluar el funcionamiento del programa.

5. Falta de cursos de capacitacion de alto nivel impartidos por instituciones de

prestigio.
Deficiente funcionamiento del Registro Civil.

En virtud de la responsabilidad que constitucionalmente tienen establecida,
el Registro Civil representa la fuente principal de donde emana la informacion
necesaria para la asignacion de la clave Gnica. Sin embargo, durante sus 140
anos de vida, el Registro Civil no ha podido responder a las exigencias del

momento en cada una de las diferentes etapas de la vida de México.

Inmerso en el rezago tecnologico, administrativo y juridice, el Registro Civil no
se ha consolidado en un soporte efective en el quehacer cotidiano del aparato
gubemamental, asi como de los organismos privadeos que son impactados por su

funcionamiento.

™ Si bien el proceso de impresidn de ta CURP se ha venida "descentralizando” conforme la
instalaciéon de médulos de atencion en diversos estados de la Repiblica, ain una gran cantidad
de formatos se siguen imprimiendo con los equipos del RENAPO, y cuando este resulto
insuficiente se firmd un contrato con la empresa Xerox, para atender la demanda de impresién
fundamentalmente para los alumnos del sector educacién en su nivel basico. El contrato para

este vltimo proceso cancluyd a finales del afio 2000.




Los elementos mas significativos que forman parte de un diagnéstico sobre el

Registro Civil de nuestro pais 7', y que impactan de manera negativa en su

operacion, pueden ser:

1.

Diversidad de conceptos en los codigos civiles v reglamentos respecto de los
actos del Registro Civil.

Diversidad de procedimientos para el asentamiento de los actos registrales,

asi como de los formatos de actas.

Constante movilidad en el puesto de oficial o juez del Registro Civil, lo que

dificulta el desarrollo continuo vy eficiente de las tareas registrales.

Insuficiente formacion y capacitacion de jueces: oficiales y personal del

Registro Civil.

Ineficaz estructura organizacional y limitado numero de personal en la

mayoria de las Unidades Coordinadoras Estatales y Oficialias o Juzgados.

Insuficiente y deficiente desarrollo de procesos automatizados, derivado en

gran medida del poco o nulo equipamiento tecnologico.

Inadecuada imagen institucional de los Registros Civiles.

" Este diagndstico se utilizé como une de los principales fundamentos en el Acuerdo mediante

el cual se da a conocer el Programa para el establecimiente del Registro Nacional de
Ciudadanos ... Op. Cit. D.O.F. 30 de junio de 1997.




Segun datos de la Secretaria de Gobernacién "2, alrededor de 10 millones de
mexicanos presentan algan tipo de irregularidad en su acta de nacimiento, y
aproximadamente 5 millones de conacionales no cuentan con 1a misma, ya sea
por no haber tenido la iniciativa de acudir oportunamente al registro Civil, o bien

por la dispersion geografica de nuestra poblacion.

Todas las inconsistencias e irreqularidades del Registro Civil aqui
mencionadas, representan un factor que impide al adecuado funcionamiento del
programa de la Clave Unica de Registro de Poblacién. La gran cantidad de
personas, esencialmente de las comunidades marginadas e indigenas que no
cuentan con su acta de nacimiento, los casos con irregularidades en los datos
asentados en las actas por errores de origen del registro Civil ¢ la simple
falsificacién de esle documento, son elementos que afectan la operacién

eficiente del sistema de la CURP.

Los esfuerzos gubernamentales por impulsar el proceso de modernizacion
del Registro Civil, han obtenido importantes avances, dentro de los cuales se
puede mencionar el establecimiente de los Acuerdos de Coordinacion entre el
Gobierno Federal y los Gobiernos estatales, para la modernizacion integral del

Registro Civil.

No obstante, que estos instrumentos representan un importante factor para
iniciar el procesc de modernizacion del registro Civil, los problemas estructurales
del mismo obligan a disefiar e implementar acciones que conviertan al Registro
Civit en una organizacién maoderna y eficiente, pero ademas integrada funcional

" participacion del C. Subsecretario de Poblacion y de Servicios Migratorios de la Secretaria de
Gabernacién, Lic. Fernando Solis Camara, en la reunién de trabajo a que fue convocadao por ias
Camisiones Unidas de Gobernacion y Puntos Constitucionales, de Poblacién y Desarrollo y de
Relaciones Extenores de la LVIl Legislatura Federal de 1a Camara de Diputados, el 25 de mayo
de 1958.
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y cperativamente a las tres instancias de Gobierno, y colocarse de esta forma

como la fuente primaria de informacidn para la asignacion de ta CURP.,

4.6 Propuestas de solucion.

Una vez establecida la problematica fundamental del programa de la clave

unica, a continuacion se proponen alternativas de solucién, que sin ser la

panacea de todos los problemas, si representan opciones que deberan

contemplar las diversas dependencias y entidades publicas participantes, pero

principalmente la Secretaria de Gobernacion a través de area encargada de

operar e impulsar el programa.

1.

Lievar a cabo procesos de depuracion y actualizacion de la BDNCURP, Este
proceso consiste en un trabajo coordinado con las dependencias y entidades
participantes a fin de intercambiar informacion que permita detectar los
cambios efecluados por tos titulares de la CURP, los cuales hayan incidido
en la generacion de una clave nueva © disiinta, asi como una serie de

inconsistencia actuales en la mencionada Base.

La depuracion y actualizacion de la BDNCURP puede realizarse a través de

™ que proporcionen informacién sobre

confrontas de bases de datos
cambios de datos de |a persona, defunciones, errores de captura, etcétera.
Dicho proceso, garantizard que tanto la BDCURP como los bancos de
informacion de las organizaciones contengan datos iguales, objetivos y

actualizados de las personas registradas.

™ La confronta de base de datos consiste en la comparacion de una base de datos de una
dependencia o entidad con la BDNCURP, con el propdsito de identificar a las personas que ya

cuentan con la clave unica.
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Asimismo, se deben implemertar mecanismos de control y validacion de
datos, para disminuir los porcentajes de errores e inconsistencias en e
permanente mantenimiento de la BNDCURP. Por lo tanto debera eliminarse
la asignacion de la CURP a los archivos historicos de tos Registros Civiles,
exigir mayores niveles de calidad en la captura de registros por parte de las
organizaciones participantes y operar mejores sistemas de validacion en la

asignacion de la CURP.

Instalar mas centros de atencion de la CURP en todo el pais. Apoyados en
los Acuerdos de Coeordinacion para la Modernizacién Integral del Registro
Civil y el eslablecimiento de nuevas acciones y compromisos con los
Gobiernos estatales, deben impiementarse mas y mejores puntos o modulos

de atencién.
Los médulos deberan cumplir con los siguientes objetivos:

« Recibir, catalogar y resguardar la documentacidén necesaria para la

asignacién de ta clave unica de parte de [os interesados.

« Consultar en ia base de datos que actualmente proporciona el RENAPO,
la cual contiene las personas nacidas o registradas en el estado
correspondiente que ya cuenta con la CURP, a fin de no realizar una

segunda captura y con ello evitar los niveles de duplicacion de la clave.

e Realizar la captura y emision de la Constancia de la CURP, con base en
la normatividad establecida por el RENAPQ y operando los diversos
controles que se deben implantar para la adecuada ulilizacidn de la

documentacion oficial.
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e Atender y orientar correcta y adecuadamente a las personas que realicen

su tramite de la CURP o soliciten informacion adicional ™.

3. Uttizar la clave como unico sistema de registro al interior de las
organizaciones. Se debe realizar un amplio y coordinado trabajo de
promocion con las dependencias y entidades para sustituir las actuales

claves que utilizan para registrar e identificar a las personas en sus registros.

Como primer pasoc se debe incorporar la CURP en todos los sislemas de
registros, bases de datos y documentos oficiales a cargo de las
organizaciones. Posteriormente se deben realizar los procesos técnicos para
que, de forma gradual, se sustituyan los sistemas de registro o claves que

actualmente se siguen operando.

En una segunda etapa, se debera incluir la clave Unica como elemento
indispensable en la operacidn de los programas gubernamentales, asi como
en la realizacion de tramites por parie de la poblacién. De esta forma, el uso
de la CURP se volvera cobligatorio para el acceso de los bienes y servicios

publicos.

Una de las prioridades del programa de la CURP debe ser ef lograr que la
clave tenga un uso social en la poblacidn mexicana y con ello se aprovechen
integralmente las diversas ventajas que tiene la clave para lograr la
simplificacién y mejoramiento de lcs servicios puoblicos, asi como los

procesos encaminados a lograr |a eficiencia de la gestion publica.

™ Esto implicara que la Secretaria de Gobernacion proporcione capacitacion permanente a los

operadores de los médutos en las distintas entidades federativas.
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4. Rediseiiar las estrategias de asignacion de la CURP. Si bien las estrategias o

vertientes de trabajo para la asignacién de la CURP cumplieron con su
objetivo al incorporar cast al 80% de la poblacién nacional, la situacion actual
requiere de nuevas acciones que permitan asignar la CURP a ia poblacién

gue por sus caracteristicas socio-demograficas, ain no cuentan con ella.

l.a cobertura de estos nucleos de poblacién, requiere de! disefio y ejecucion
de estrategias diferenciadas que establezcan mecanismoes especiales para la
atencion de comunidades especificas. En este senfido, las vertientes
actuales deberan convertirse en lineas de trabajo que operen procedimientos

dirigidos a asignar y entregar la CURP a aquellos grupos poblacionales.

Estas lineas de trabajo podran contemplar la participacion de dependencias
o entidades de los tres ambitos de Gobierno e inclusive del sector privado, y
podran conjugar mecanismos operativos y normativos existentes para la
atencion de un grupo social especifico. Es decir, en lugar de catalogar a las
organizaciones participantes en vertientes de trabajo, se deberan conformar
comisiones interinstitucionales para asignar la CURP a los siguientes

nucleos de poblacién:

Indigenas y rurales que habitan en lugares de dificil acceso.

« Personas que no cuentan con su acta de nacimtento por nunca haber sido

registrados.

+ Ancianos y todas aquellas persenas gue no tienen relacion con instancias

de Gobierno.
* Personas que laboran en la economia informal.
+ Personas en zonas urbanas y rurales en extrema pobreza.

» Mexicanos que radican en el extranjero.
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Solo atendiendo estos grupos con mecanismos adecuados en funcién de
sus caracteristicas, podra cubrirse el total de la poblacion nacional y con elto
garantizar que los beneficios de la clave unica sean integrales y alcancen a

todos los grupos sociales que conforman nuestra sociedad.

Es fundamental levar a cabo un procesc de desconcentracidn administrativa,
que ademas de enmarcarse dentro del Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica 1995-2000, permita conformar una nueva estructura
organica y funcional, a efecto de eficientizar las actividades del programa de
la CURP y lograr una amplia cobertura y confiabilidad en la asignacion y

entrega de la ciave.

El Registro Nacional de Poblacion, debe convertirse en un drgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, en el cual se delegue
autoridad y responsabilidad, con amplia discrecionalidad de facultades para
tomar decisiones. Este proceso realizado en los ambitos Federal, Estatal y
Municipal, permitird acercar los servicios y las funciones administrativas al

nivel donde se desarrollan directamente.
Con la creacion de organos establecidos fuera de la sede del RENAPO y
una redefinicion de funciones y procedimientos, se podran alcanzar los

siguientes objetivos:

» Oportunidad en ta solucién de los problemas, por atenderse estos en

el mismo lugar donde se generan,

e Agilizar la promocion e instrumentacion de acuerdos con los estados

y municipios para el impulsc del programa de la CURP.
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+ Otorgar un mejor y mas rapido servicio en la asignacion y expedicion

de la clave, mediante personal profesional y con experiencia.

+ Coordinar los modulos de atencidn al piblico, que por la dispersion
de las comunidades operen en diferentes instituciones piblicas o

privadas.

« Coordinar las acciones de comunicacion social que al efecto de
instrumenten para la difusidon del programa en las diferentes

entidades federativas.

6. El personal del programa de la CURP debe participar en un sistema flexible
de profesionalizacion, con formas de organizacion, técnicas de gestion y
procedimientos de operacién que aumenten la calidad y la eficiencia del
servicio publico. Por lo anterior, a continuacién se proponen algunas medidas

para alcanzar este nivel de profesionalizacién.

¢ Capacitar de manera integrat y permanente a todos funcionarios, desde
los mandos operativos hasta los superiores, con el propdsito de inducir y
desarrollar las capacidades individuales de cada persona, hacia los
objetivos del programa de la clave Unica. “"Una mayor capacitacion en el
trabajo dara como resultade no solamente un mejor servicio publico, sino
también una mayor eficiencia y productividad en sus funciones, que a fin
de cuentas redundara también en el mejoramiento de las condiciones de

vida de los trabajadores...” s

™ Hacia la modernizacién administrativa, Op. Cit., opinién de Gilberta Borja Navarrete. P 84
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+ Implantar un esquema de incentivos que pongan énfasis en el sentido del
logro y realizacidon, tanto individual como de equipo, y promueva la
superacion en funcidén de los resultados obtenidos. Asimismo, se deben
fortalecer los programas de reconocimientos publicos a los servidores que

cumplan satisfactoriamente su labor.

s Evaluar sistematicamente el desempefio de los trabajadores de una
manera justa y periodica, con el fin de detectar y resolver las disfunciones
que se puedan presentar en el cumplimiento de sus tareas, permitiendo
también la participacion de la sociedad civii en la evaluacion de los
servicios, Dicha evaluacion requiere necesariamente del establecimiento

" ' para medir adecuadamente los resultados alcanzados

de “indicadores
con relacion al puesto o cargo en lo especifico y de los objetivos del

programa en lo general.

+ Retabular, a niveles de mercado, los sueldos del personal operativo y de
enlace, que cumpla con los estandares de productividad, vocacion de
servicio y eficiencia administrativa. Es decir, la remuneracion debe ser
decorosa y coherente con las funciones desemperiadas y los logros

alcanzados en algin puesto especifico.

« Aplicar al personal que no cumpla con los perfiles establecidos, esquemas
simitares a los de retiro voluntario o jubilacién anticipada, que permitan el
acceso o mantenimiento de nivefes de vida dignos. La depuracion de
personal, aunque lamentable, es un elemento importante en el proceso de

profesionalizacion del personal.

™ Los ndicadores se pueden definir como parametros para medir el logro de los objetivos de los
programas gubernamentales o actividades institucionales a través de las cuales lag

dependencias y entidades dan cumplimiento a su misién.
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7. Otorgar mayores recursos presupuestales al programa. Es importante que se
lleven a cabo las siguientes acciones a fin de consolidar el programa de la
CURP en todo el pais y utilizar racionalmente los recursos con los que se

cuenten:

« Autorizar un mayor presupuesto al Programa para la adopcion y uso de la
CURP, tomando en cuenta la magnitud de las acciones que se deben
realizar y los alcances de sislema una vez que opere y se consolide en
todas las organizaciones pubilicas y privadas como un sistema uUnico de

registro.

« Considerar al programa de Modernizacién Integral del Registro Civil como
un programa importante y otorgarle una partida presupuestal propia, con
el proposilo de seguir impulsando este proceso de modernizacion en
todos los Registros Civiles del pais y, por otro lado, no utilizar recursos
destinados al programa de la CURP como se ha venido haciendo.

e Utilizar los recursos de manera racional, atendiendo a aspectos
fundamentales para la consecucién de los objetivos del programa. En este

sentido con mayores recursos se podran realizar lo siguiente:

a) Contratacién de personal profesional y suficiente para las tareas de
vinculacién, capacitacién y soporte técnico que se deben hacer con
todas las organizaciones plblicas y privadas que participan en el

programa.



b) Instalacion de moédulos de atencidn al publico en las principaies
ciudades de la Repulblica, operados por la Secretaria de

Gobernacién, con el fin de incrementar los puntos de atencion ™.

c) Compra del equipo tecnoldgico y herramientas de trabajo para
hacer frente a las necesidades operativas y técnicas que requiere

el programa.

8. Promover y seguir impulsando la modemizacién de los Registros Civiles. Si
bien las acciones de modernizacion del Registro Civil no dependen
directamente de la Secretaria de Gobernacion, es de fundamental
importancia realizar un esfuerzo conjunto entre la Federacion y los estados,
para implantar sistemas y proéedimientos que se traduzcan en un mejor
servicio a la poblacién. Lo anterior, propiciara que la CURP se estructure con
base en la informacion objetiva del individuo vy se asigne al total de la

poblacién como el Programa lo indica.

Por {o tanto, deberan contemplarse las siguientes acciones:

+ Homogeneizar la legislacién en materia de registral, que pemmita la
unificacion de los conceptos que rigen el funcionamiento del Registro

Civil.

+ Promover el uso del formato Unico del acta de nacimiento,

7 Esta estrategia se puede llevar a cabo inclusive antes de desconcentrar al RENAPQ, actividad
que como ya se menciond es fundamental para el programa de la CURP y en general para los

diversos programas de esa dependencia.
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« Convertir al registro Civil en un organismo descentralizado de! Gobierno
Estatal, con el fin de dotarle de mayor autonomia en el manejo de su
presupuesto y en la toma de decisiones, asi como una mayor jerarquia en

la estructura organizacional del Gobiemo estatal.

» Dotar a todos los Registros Civiles y a sus Oficialias o Juzgados, del
equipo tecnoldgico necesario para et cabal cumplimiento de sus funciones

y para la modernizacion de sus procedimientos.

+ implementar programas integrales y permanentes de capacitacion, que
promuevan la profesionalizacion de los recursos hurmnanos con gue cuenta

esta institucion.

» Finalmente, desarrollar programas permanentes de caracter registral que
vayan dirigidos a grupos marginados y especiales, los cuales permitan |a
inscripcion de las actas de nacimiento de personas que no tienen facil

acceso a estos servicios.

Al estudiar la razén de ser del sistema de la CURP, su instrumentacion, asi
como sus alcances, no se puede delimitar su alcance a solo la eliminacion de las
diversas claves de registro ¢ a 1a modernizacion de los procesos administrativos
de las dependencias y entidades publicas; sino también se debe concebir como
un elemento que cambiara positivamente la cultura de |la sociedad en su relacién

con el Gobierno y viceversa.
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Por lo anterior, el analisis de este Ultimo capitulo, no pretende ser una receta
comun para la solucion de los problemas de un programa que tiene que ver con
toda la poblacién del pais. Es un acercamiento que busca estudiar de manera
objetiva las principales causas por las que el programa de ta CURP no ha
logrado sus objetivos con la calidad y eficiencia que requiere un programa de
esta magnitud y el establecimiento de propuestas que pueden coadyuvar en el

conocimiento y atencidn de las mismas.

Si bien el programa de la CURP ha alcanzado importantes logros en la
asignacién de millones de claves, todavia falta mucho para convertir este
sistema en un importante apoyo en la gestién publica y en la atencion de las

demandas soclales cada vez mayores y complejas.
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CONCLUSIONES

La entrada del nuevo milenioc obliga a replantear las relaciones entre la
Administracion Publica y la sociedad. Las formas de organizacion que adn
prevalecen, en las cuales sélo se busca aminorar los problemas mas perniciosos
de la sociedad pero nunca su solucion definitiva, deben dar paso a estructuras
funcionales donde la eficiencia y la eficacia se conjuguen para articular

adecuadamente los esfuerzos colectivos.

La Administracién Publica como conjunto de instituciones encargadas de
disenar y ejecular las politicas publicas que satisfagan las necesidades sociales
debe tener la capacidad de absorber el cambio inherente a toda sociedad. El
avance tecnolégico, la expansién de las comunicaciones y el propio cambio social,
son algunos de los factores a los que se enfrenta la Administracién Publica en su

necesaria adaptacion a los tiempos actuales.

Todas las acciones de la Administracion Publica deben fundamentarse en las
demandas y necesidades sociales y ejecutarse con procesos modernos, gue
simplifiqguen de manera importante sus vinculos con la sociedad. Esto sélo se
podra lograr con una gestion publica moderna y profesional, gue se manifieste a

través de la prestacion de servicios publicos de calidad.

Para que un servicio publico cubra las expectativas de la sociedad, debe
otorgarse con la calidad necesaria, asi como también ser oportuno; de facil
acceso; con cobertura integral, y finalmente debe hacer uso sistemas

administratives eficientes.
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Los registros de personas constituyen sistemas de apoyo para la prestacion de
servicios publicos. Al ser herramientas que operan y actualizan informacion de
nucleos de poblacién especificos, coadyuvan en la planeacion y ejecucion de
politicas encaminadas a elevar el bienestar social o bien a ia adecuada prestacian

de un servicio publico.

La Administracion Puablica ha creado registros de personas que se alimentan
fundamentalmente de un sistema que puede considerarse como la matriz; el
Registro Civil. De ahi se han alimentado registros que manejan informacion ya sea
de los servidores publicos que laboran en las organizaciones o de usuarios o

beneficiarios de los bines o servicios publicos.

En nuestro pais, las dependencias y entidades de |a Administracién Pablica
funcionan con un alto grado de descentralizacion y diversidad de procedimientos
en materia de registros de personas. El Registro Federal de Contribuyentes; el
Registro Federal de Electores; el Registro de Afiliacion del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y el mismo Registro Civil, son algunos de los registros de personas

mas conocidos y usados por la sociedad.

Sin embargo, la heterogeneidad de sus estructuras y funcionamiento provoca
una serie de problemas que afectan negativamente sus objetivos y la imagen de
fas organizaciones publicas. Asimismo, la diversidad de registros ha propiciado la
creacion de claves de registro e identificacion tambien conformadas con criterios
diferentes, lo cual contribuye a la confusion y malestar de |a poblacion que hace

uso de los servicios publicos.
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La falta de intercambio de informacién entre diferentes instancias; el exceso de
regulacion administrativa; la deficiente prestacion de los servicios publicos, y la
duplicidad de claves en un mismo registro, son algunos de los problemas que
conlleva el contar con diversos sistemas de registro de personas en la
Administracion Poblica. Dichas implicaciones hacen persistentes numerables
lastres que se han manifestado en un modelo de gestién gubernamental ineficaz e

inadaptado a las actuales condiciones de nuestro pais.

En este ambito, el sistema de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
constituye un elemento esencial en la homologacion de los registros de personas,
ya que suslituird la diversidad de claves existentes y se convertira en un
instrumento importante en el acercamiento de la sociedad con las acciones de
Gobierno y certeza en la implementacién de las politicas publicas dirigidas a

mejorar su nivel de vida.

El origen de la CURP se enmarca en los trabajos dirigides a la conformacidn de
un Registro Nacional de Ciudadanos y de la Cédula de Identidad Ciudadana,
elementos consignados en nuestra Carta Magna. Como parte de las acciones
realizadas por los actores politicos en la reforma electoral de 1996, se considero
necesaria el disefio y asignacion de una clave para ser utilizada por la poblacion

en todas sus relaciones con las dependencias y entidades publicas.

La Secretaria de Gobemacion es la dependencia encargada de coordinar las
acciones con las instituciones que operan registros de personas. Por lo que, el 23
de octubre de 1996 se publicé en el Diaric Oficial de la Federacion el Acuerdo
para la adopcién y uso por la Administracion Pablica Federal de la Clave Unica de

Registro de Poblacion, para sustentar juridicamente del.programa e iniciar
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formalmente con las actividades dirigidas a la implantacion del sistema en todo el

pais.

La estructura de la CURP permite afirmar que se trata de una cilave altamente
confiable, va que contiene elementos que garantizan su biunicidad y la
imposibilidad de que se duplique. Asimismo, a pesar de su extension es una clave
facil de reconocer y generar pues es una combinacion de claves conocidas por la
poblacion: el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la clave de elector (CE).
Su invariabilidad; el digito verificador; la distincién entre diferentes siglos, y su
generacion desde el nacimiento, son ventajas técnicas que superan las de otfras

claves utilizadas por la mayoria de las organizaciones publicas.

Los documentos probatorios de la identidad de las personas que se utilizan
para la asignacién de la clave (nica, es decir, el Acta de Nacimiento, el
Documento Migratorio, la Carta de Naturalizacion y el Certificado de Nacionalidad
Mexicana, otorgan confianza sobre la informacion y dan mayor certeza y

objetividad a los datos que intervienen en su generacion.

De esta forma la clave unica es un instrumento que otorga diversas ventajas
tanto a las organizaciones que lo utilicen como a la poblacion en general. En
primera instancia es un sistema Unico de registro de personas que permitira
eliminar los sistemas actuales, si bien los registros seguiran existiendo, en un

futuro 1o haran con criterics homogéneos.
La incorporacién de la clave propiciara formas mas racionales y sencillas para

la realizacion de tareas administrativas. s decir, permitira [a automatizacion de

los procesos con el fin de acortar los tiempos en la realizacion de tramites y
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prestar un servicio mas agil a la poblacién usuaria. En este sentido, la clave tnica
se erigira en un pilar para los procesos de modemizacion administrativa que
debera implementar la Administracién Publica para adecuarse a los tiempos

actuales.

Por otro lado, al homogeneizarse todos los sisiemas de registro de las
organizaciones publicas, se podra acceder a un intercambio de informacién que
coadyuve en el cumplimiento de las tareas institucionales. Se formaran entonces
redes informaticas que posibilitaran la transmision y consuita de informacion para
mejorar los sistemas administrativos y agilizar y/o descentralizar los tramites y

servicios publicos.

Asimismo, la CURP mejorara la integracién de padrones institucionales. Las
dependencias que tienen a su cargo padrones como los de contribuyentes, de
programas sociales, de segﬁridad social, y otros mas, se veran beneficiados al
utilizar un sistema que evitara casi por completo la duplicidad y garantizara una

mayor cobertura de la poblacion.

La clave unica también sera un elemento central en la integracion del Registro
Nacional de Ciudadanos y en la expedicion de la Cédula de |dentidad Ciudadana,
instrumentos esenciales en fa conformacién y consolidacién de un registro
poblacional en nuestro pais. Al constituirse dicho registro y su respective sistema
de informacion, se utilizara la CURP como llave de consulta y actualizacidn de los
datos de las personas registradas y sera uno de los componentes de fa Cédula

mencionada.
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Estos beneficios se podran alcanzar con fa realizacion de las acciones
definidas en los Convenios de Colaboracion entre {a Secretaria de Gobernacion y
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y los Acuerdos
de Coordinacién entre esa misma dependencia y los Gobiernos de los estados.
Estos instrumentos normatives han permitido impulsar significativamente et
programa de la CURP en practicamente todas las organizaciones publicas

Federales, estatales e inclusive municipales.

De ta misma forma, la Comisién Intersecretarial y la Subcomision Técnica,
consideradas como los mecanismos operativos del programa para la adopcion y
uso de la CURP, representan grupos colegiados donde la participacion de todos
los sectores del Gobiemo Federal otorga legitimidad y viabilidad a las acciones
encaminadas a consolidar la nueva clave como unico sistema de registro en el

pais.

La instrumeniacion de dichos mecanismos ha pemitido que el programa para
la adopcién y uso de la CURP alcance logros muy importantes en  |as cinco

estrategias de trabajo en las cuales se ha dividido.

En la primera estrategia denominada Sistema de Pensiones, se busca asignar
la clave a todos los trabajadores afiliados a las trece Administradoras de Fondos
para el Retiro (Afores) que operan en el pais. Para dicho efeclo se han instalado
sistemas informaticos en cada una de ellas para facilitar la asignacion e impresion
de {as Constancias de Asignacién. Asi también se esta disefiando el proceso
técnico que permita la sustitucién del actual nimero de la cuenta individual por la

nueva clave.
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La segunda estrategia corresponde a las Dependencias y Entidades de ia
Administracion Publica Federal y tienen como proposito asignar fa CURP a los
trabajadores y usuarios de los bienes y servicios publicos. Esta vertiente
representa la via a través de la cual se han asignado el mayor nimero de claves €
incorporado en una diversidad de documentos oficiales que son usados
comunmente por la poblacion. La importancia de esle ambito de trabajo radica en
los registros de usuarios que operan fas dependencias y entidades plblicas, de los
que sobresalen los de las Secretarias de Educacion Publica, Hacienda y Credito
Pdblico, Defensa Nacional, Relaciones Exteriores, Desarrollo Social y el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

En el programa de la clave Gnica en su tercera estrategia se llevan a cabo
trabajos de coordinacion con los Gobiernos de todos los estados de la Republica y
Municipios con el propdsito de asignar la clave a los trabajadores de las
dependencias y entidades de las administraciones publicas estatales, asi como a
los usuarios de los bienes y servicios publicos estatales. El mayor factor de
impulso en esta vertiente ha sido la instalacion de médulos de atencion al pablico
principalmente en las Oficialias y/o Juzgados del Registro Civil y en oficinas de los
Gobiernos estatales y municipafes mediante los cuales se entrega la Constancia -
de Asignacion de la CURP,

La cuarta estrategia consiste en la asignacion de la clave a los trabajadores de
las empresas del sector privado, que aunque no tienen obligacion segun el
Acuerdo, mantienen relacién con instituciones gubernamentales que ya utilizan la
clave para diversos tramites. Para tal efecto, se llevan a cabo trabajos con
Camaras Industriales y de Comercio las cuales agrupan a una gran cantidad de
organizaciones que proporcionan la informacion requerida a la Secretaria de

Gobernacian y entregan las respectivas constancias.
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La quinta y ultima estrategia del programa se densmina de Poblacién Abierta y
tiene el proposito de abrir cauces para que las personas que no laboran o se
encuentran en regisiros de las organizaciones publicas y privadas, tengan la
posibilidad de obtener fa clave. Esta veriente ha sido impulsada
fundamentalmente por madulos de atencidn al piblico instalados en diversas
partes del pais, por 10 que sus acciones se ven complementadas con la tercera
vertiente. Esta via de trabajo es importante para las personas que laboran en la
economia informal, amas de casa e inclusive personas que habitan en zonas
marginadas o de dificil acceso, que no necesariamente se encuentran en un

registro de personas o reciben algun bien o servicio piblico.

Es asi como el programa para la adepcion y uso de la CURP busca cubrir al
total de la poblacion y constituirse paulatinamente en el Unico sistema de registro.
Sin embargo, el programa se ha encontrado con problemas que han impedido su
correcta implantacion y retrasado las metas establecidas. Estos factores se deben
a cuestiones estructurales y de origen del propio sistema, pero también a la
complejidad y heterogeneidad de las formas de organizacion de la Administracion
Puablica y de nuestra propia sociedad. Por tanto, el analisis debe realizarse con
objetividad y desde un punto de vista critico pero también propositivo, para

establecer alternativas de solucion a los problemas detectados.

Une de los problemas que afecta la operacidn comecta del sistema de la clave
Unica es el conjunto de inconsistencias en la base de datos que alberga la
informacién procesada hasta el momento. Esta situacton no permite garantizar que
el banco de datos otorgue en su totalidad informacidn confiable y actualizada. Por
ello se propone un proceso de depuracion de la base de dalos, cuyos

procedimientos técnicos estén dirigidos a eliminar todos los elementos que
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obstruyen el procesamiento adecuado de datos asi como actualizar aquellos que

lo requieran.

La asignacion de la clave por si sola no cumple con los objetivas del Programa,
sino que debe sustentarse en la entrega y el uso del documento que la acredite. El
rezago en la entrega de la Constancia de Asignacion ha contribuido al
conocimiento parcial de la clave por 1a misma sociedad y su consecuente falta de
usc. De esta forma, es conveniente instalar mas centros o médulos de atencién de
la CURP distribuidos estratégicamente en todo el territorio nacional, con el objeto
de acercar el servicic y garantizar la entrega del mencionado documento a todas
las personas que habitan el pais, asi como a los mexicanos radicadcs en el

extranjero.

El uso alterno de la CURP con los sistemas de registro actuales constituye un
factor que impide fa consolidacion del sistema. Si bien, la sustitucién de las
diversas claves requiere de procesos graduales, las organizaciones no podran
observar las ventajas y beneficios que ofrece la clave, hasta no utilizarla como
bnico sisterma de registro. Se debera por tanto, incorporar en todos ios sistemas
informaticos, bases de datos, documentos oficiales y en general a los registros de
personas a cargo de las dependencias y entidades de Gobierno; y en una
segunda elapa convertirla en un requisito indispensable tanto para recibir los
beneficios de programas sociales como para tener acceso a algun servicio publico.
Es de fundamental importancia darle a la CURP un uso social para llevar a cabo
los procesos de simplificacion y modernizaciéon que requieren las estructuras

administrativas.

146



Por otro lado, deben replantearse las estrategias de trabajo definidas para la
asignacién de la clave unica a toda la poblacion. Se reconoce que las vias de
trabajo establecidas respondieron en su momento a las necesidades del Programa
y rindieron los frutos esperados; sin embargo, actualmente responden a
condiciones practicamente superadas y ya no garantizan la cobertura integral de la
poblacidn. De esta manera, deben crearse estrategias diferenciadas que estén
dirigidas a la atencion de grupos sociales especificos. Las personas que aun no
cuentan con la clave, resultan ser también los mas desprotegidos y marginados
por las politicas gubernamentales, por lo cual las lineas de trabajo deben
considerar las caracteristicas socio-econdmicas de esos grupos sociales y llevar a

cabo acciones que realmente permitan la cobertura universal de la CURP,

Otro de los factores que han impedido el éptimo funcionamiento del Programa
es la concentracion administrativa que conserva la dependencia encargada de
promoverio e impulsarlo. Ello propicia la falta de interaccion con los operadores del
programa en los estados de Republica y un conocimiento parcial de Ia
problematica nacional. Se propone entonces convertir al Registro Nacional de
Poblacién en un organismo desconcentrade de la Secretaria de Gobernacion, con
el objeto de tener mayor oportunidad en la solucion de los problemas; agilizar ia
promocion e instrumentacién de acuerdos con los estados y municipios; otorgar un
mejor y mas rapido servicio en la asignacién y expedicién de la ciave; coordinar
los médules de atencion al ptblico, asi como las acciones de comunicacion social,
entre otros beneficios que conlleva el desconcentrar funciones en una tarea de

esta magnitud.

147



No podemos dejar a un lado el factor humano encargade de planear y dirigir las
estrategias y de operar las acciones para la consecucion de los objetivos del
Programa. Actualmente, el perscnal responsable del sistema no cubre con los
requerimientos en cantidad y perfil para efectuar eficaz y eficientemente las tareas
de promocion, capacitacién y aplicacion de ia CURP en todas las organizaciones

del pais.

Por lo anterior, es fundamental profesionalizar al personal a cargo del
Programa. Este proceso debe implicar capacitacion integral y permanente en
todos los niveles de la cadena jerarquica; la implantacion de un esquema de
incentivos que promueva la superacion personal y en equipo; evaluacion periddica
de! desempefo, y retabular los sueldos del personal operativo y de enlace. Es
importante mencionar, que no se pretende implementar un sistema de carrera,
toda vez que éste debe contemplar otro tipo de elementos y caracterizarse como
un proceso homogéneo y coardinado con todas las dependencias y entidades de
la Administracion Ptblica Federal, y no delimitado a un area o dependencia de

Gobierno como se ha venido implementando de manera incipiente.

En concordancia con los criterios de austeridad que maneja el Gobierno de la
Repuablica, deben utilizarse fos recursos destinados al Programa de la CURP de
manera racional pero también creativa. Asimismo, debe valorarse el programa en
toda su magnitud y considerarse como prioritario en la agenda de Gobierno, con el
propodsito de asignarle un mayor presupuesto. Con mayores recursos, se podran
llevar a cabo acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos de la CURP
y acceder de manera rapida y facil a tas oportunidades de modernizacion y

desarrollo administrativo que ofrece la clave unica.
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Por ultimo, el subdesarrollo tecnologico y administrativo que vive el Registro
Civil constituye un obstaculo mas del sistema de la CURP. La institucion de donde
emana la fuente primordial de informacion para la asignacion de la clave G(nica
debe convertirse en la principal organizacién registral de nuestro pais. Para ello,
es importante considerar estrategias como la homogeneizacion de fa tegistacion
en registral; el uso del formato unico del acta de nacimiento; dotarle de mayor
facultad de decisién en el uso de sus recursos; automatizar las Oficialias y

Juzgados e implementar programas integrales y permanentes de capacitacion.

La Clave Unica de Registro de Poblacion representa un paso fundamental en
los procesos dirigidos a modemizar las estructuras y funcionamiento de la
Administracion Publica en nuestro pais. Constituye una herramienta, que ademds
de propiciar la simplificacion de los procedimientos administrativos, permite a las
instancias de Gobierno ubicar de manera mas clara y sencilla los sectores sociales
que deben recibir los bienes y servicios publicos, fo cual coadyuva en un mayor

acercamiento y conocimiento de la propia sociedad.

Si bien es cierto, que los avances alcanzados por el Programa para la adopcion
y uso de la CURP no tienen precedente alguno, es decir, es el Unico sistema que
opera un padrén de aproximadamente 80 millones de registros, es necesario
replantear los procedimientos y lineas estratégicas para garantizar la cobertura
universal de la clave, pero ademas consolidarlo como el unico sistema de registro

en las dependencias y entidades publicas de los tres ambitos de Gobierno.
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ANEXO 4 CERTIFICADO DE NACIONALIDAD MEXICANA
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ANEXO 5

ANVERED

saengs SthiP

REGISTRO NACIONAL
DE POBLACION

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE
POBLACION

Esta Clave Unica de Registro de
Poblacion, se expide con base
en los datos que identifican su
documento probatorio:

CLAVE
RUGAT0OD129MTCZZLDB
NOMEBRE
ALBA PATRICIA

RUIZ
GUZMAN

FECHA DE INSCRIPGION
1997/09/22

FOLIO

002634908

ACTA DE NACIMIENTO

ENTIDAD FEDERATIVA : TABASCO
MUNICIPIO: CENTRO

ANO DE REGISTRO: 1870
NUMERO DE LIBRO: 0002

NUMERO DE ACTA O FOJA; 00129

DA T R

CONSTANCIA DE ASIGNACION

REVERSQ



ANEXO 6 ACUSE DE RECIBO

REMITENTE: TRAMITE GRATUITO

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO NACIONAL
DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL
REFORMA 99 PISO 16
COLONIA TABACALERA,
DELEGACION CUAUHTEMOC
C.P. 08030, MEXICO D.F.

ACUSE

o ey
alE e

NOMBRE:

FECHA

FIRMA DE RECIBIDO:

FOLIO:

DESPRENDER ACUSE




ANEXO 7 CARTA DE NOTIFICACION

f SUBSECRETARIA DE POBLACION Y DE SERVICIOS MIGRATORIOS
A ez il DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL
PRESENTE

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Poblacidn, asi como en el Acuerdo
Presidencial publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el dia 23 de octubre de 1996, la
Secretaria de Gobernacién procedio a la asignacion de su Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), y por este conducto se enirega la conslancia de su CURP, misma que le servird para
realizar diversos tramites ante ias dependencias y entidades de la administracion pablica.

La CURP esta conformada y sustentada por los datos especificos contenidos en el documento
probatorio (acta de nacimienio, documenio migratorio, carta de naturalizacion o certificade de
nacionalidad mexicana) que acredita su identidad. La clave cuenta con dieciocho elementos
referidos a su nombre completo, fecha de nacimiento, sexo y entidad federativa de nacimiento,
como se muestra en el folleto que acompana a este comunicado.

Dada fa importancia que tiene a Constancia de su CURP como medio de registro e identificacién
individual, le agradeceré revisarla cuidadosamente para asegurarse que los datos que en ella
aparecen sean los mismos de su documento probatorio.

En caso de que exista alguna diferencia en cualesquiera de esos dalos, agradeceré a usted
anotar los procedentes en la "Solicitud de correccién de datos de la Clave Unica de Registro de
Pobiacion”, que se encuentra al reverso del presente, y devolverla directamente a la institucion
que le hizo entrega de la misma, dentro de los diez dias habiles posteriores a la fecha de su
recepcion, junto con el original de la Constancia (anverso y reversc), y copia de su
documento probatorio can el propdsito de que se realice el tramite de correccion y reposicion.

El tramite de asignacion y expedicion de la constancia de Ja CURP es totalmente gratuito y
no debera tener fines de lucro econémico ¢ politico.

ATANTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL



ANEXO 8

SOLICITUD DE CORRECCION

SOLICITUD DE CORRECCION DE DATOS DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRQ DE

POBLACION
Para efectos de reposicion de la constancia de mi Clave Unica Focha
de Registro de Poblcion, sirvase tomar en consideracion los
siguientes ¢ ambios a los datos que aparecen en la misma: Dis Mes Aha
H-DATQS DEL ACTADE NACIMIENTO
patos | DEBE DECIR DATOS DEBE DECIR
= Primer apelxdo “Entdad Federaia
donde se mgiEm el
+ Sagundo apelido nacirenio

= Nombre{s) depia

+ Fecha de
nacmienta
« Sexo ]
+ Entdad F edeativa ]
de Macimienio

= Municipio o Delegacon
Politica

- Ao de Regis¥o

+ Nimero de Libo

.——.uL—-—-.—-

+ Nimerode Ac

I
I
=
I

1¥ .- DATOS DEL ACTA DE NACMENTOD
[FPARA QIIENES N A RO N AN DI

Yo RATOS EL ROCUMENTO MIGRATQRIQ

Pesonal CRIPY
{ - BN SU ACTA APARECE COMOCURP)

DATOS DEBE DECIR DATOS DEBE DECIR
- Oave de Registroe = Numerode mgsin
|dantdad l I Nacwonalde Extanjes I i

ke BAL S O A AR LA R R AT AR, Ol e,
DATOS | DEBE DECIR

NOTA MPORTANTE:

ACOMPANAR ESTA SOLICITUD, CON EL ANVERSO
Y REVERSO DE LA CONSTANCIA DE ASIGNACION.

de laCara a2
- Nimerg de Folio | I

OBSERVACIKONES.

~

DECLARO. BAJO PROTESTA DE dear VERDAD QUE
LOS DATOS APQRT ADOS CORRESPONDEN
FIDEDIGNAMENTE ALOS QUE SE ESTABLECENEN M1

COCUMENTOPROBATORIO

ATENTAMENT E




	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Marco Teórico

	Capítulo II. Los Registros de Personas en la Administración Pública

	Capítulo III. La Clave Única de Registro de Población

	Capítulo IV. La Incorporación de la Clave de Registro de Población en la Administración Pública

	Conclusiones

	Referencias

	Documentos Oficiales

	Hemerografía

	Anexos


