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Resumen

RESUMEN

Ll objefivo de esia investigacion fue implementar un taller de asertividad
dirigido a las personas de la tercera edad, para que integren esta habilidad a su
vida cotidiana. Para ello se llevo a cabo una revisién de diversos autores que
analizan el tema de asertividad como Alberti y Emmons (1999), Castanyer
{1996), Flores (1994), entre otros. Este tema se analiza en el capitulo 1. En el
capitulo 2 se analiza €l tema de la senectud, basdndose en autores como
Comfort {1984), Kastembaum (1980), Vega v Bueno (1996} y otros autores que se
han dedicado al esiudio de esta poblacion desde diferentes enfoques.  Dicho
taller se llevo a cabo con los 15 integrantes del club “Obrera” del Instituto
Nacional de la Senectud (INSEN} que son personas de 60 a 70 afios de edad.
Tuvo una duracion de 10 horas, divididas en 10 sesiones de una hora diaria. La
informacién dada a conocer en el transcurso de las reuniones fuer qué es la
asertividad v cudl es su importancia; cudles son las caracteristicas asertivas, no
asertivas y agresivas; qué es y como funciona la comunicacién asertiva; cuales
son los componentes no verbales de la comunicacién asertiva, asi como su
importancia; cudles son los derechos asertivos v por altimo, algunas técnicas de
asertividad. La manera en que se llevaron a cabo las sesiones se encuenira
explicada en la parte de metedologia. En la primer sesién se aplicd el test de
asertividad de Sam R. Lloyd de su libro “Cémo desarrollar la asertividad
positiva”, ol cual consta de 15 reactives que deben ser contestados de acuerdo a
una escala tipo Lickert dende la puntuacion va desde el 1 (que significa jamés),
hasta el 5 {que significa siemjre), mismo que se aplicé al término del taller. Se
compararon las puntuaciones obtenidas en ambos tests para analizar si existian
diferencias, ¢s decir, si existia un aumento en las habilidades asertivas al
concluir ef taller, para ello se utilizd un andlisis estadistico de t de student. Este
meétodo permite comparar las medias del grupo antes y después del taller para
asi determinar si las habilidades asertivas aumentan, encontrando resultados
satisfactorios. Sin duda, la informacion obtenida en las sesiones, la practica de
las técnicas asertivas, los gjemplos expuestos y el levarlos a casos préacticos,
aumentan las posibilidades de integrar, mantener o incrementar el nivel de
asertividad de cada persona. Sin emnbargo también cabe mencionar que Ia
mativaciin, el ostilo de vida, las experiencias anteriores, las expectativas de
vida, entre otros aspectos, son de fundamental importancia para lograr el
objetive: “ser mds asertive”. Finalimenle, seria importante que las instituciones
responsables de da organizacion v actividades de las personas de la tercera
edad, por wjomplo el INSEN, conozcan la importancia del tema y se de la
oportunidad para levar esta mformacion a un nimero cada vez mayor de

adullos mayordea.




introduccion

INTRODUCCION

El sistema social en que nos desenvolvemos tiende a inhibir ciertas
conductas y a reforzar otras que muchas veces resultan inapropiadas para
lograr un buen desarrclle en nuestras relaciones interpersonales y la forma en
que se den éstas tiene una influencia muy importante sobre la conducta
humana en general.

Durante la infancia, los padres reprenden al nifio que no se somete a sus
ordenes y rechaza sus instrucciones. Se le ensefia a responder con un control
manipulative, o sea, a que se comporte como ellos indican aunque esté en
desacuerdo. A los padres les molesta que sus hijos manifiesten de inmediato y
con persistencia todo lo que no les gusta y para controlar esas conductas los
hacen sentir ansiosos, ignorantes y culpables. Este procedimiento adiestra al
niio a un empleo arbitrario de conceptos como “bueno” y “malo” y lo
condiciona a actuar de acuerdo con las normas sociales que “deben seguirse”,
pero como estas son tan abstractas y generales, pueden interpretarse de muchas
formas en iguales circunstancias. Esas normas le indican a la gente como debe
sentir y comportarse cuando interactia con los demds e impone estilos de vida
que no conducen a la satisfaccion de las necesidades del individuo ni a su
bienestar.

La ensefianza manipulativa continda y se refuerza fuera del hogar. En las
escuelas los profesores emplean el mismo control para impartir su clase y
censuran a los estudiantes que desaprueban y discuten el sistema educativo. En
los empleos la gente tiende a contener sus desacuerdos para evitar cualquier
problema y no perder la oportunidad de un ascenso o ser despedidos.

En los noviazgos o matrimonios muchas veces algiin miembro de la
parcja no manifiesta su parccer y prefiere aceptar peticiones desagradables,
creen que al no provocar enojos y discusiones conservardn la armonia en la
relacion. En otras ocasiones alguno de ellos reacciona con agresion y esto trae
consecuencias negativas por parte de los participantes. Problemas de esta clase
suceden también al convivir con familiares, amigos, compaferos de escuela o
de trabajo, vecinos ¢ incluso con conoctdos.

Esta socializacion inadecuada provoca deficiencias en el desarrollo de
habilidades sociaies apropiadas y en la etapa adulta, cuando supuestamente se
debe ser responsable de los  propios actos, se siguen  manteniendo
comporlamientos inadecuados como evitar las expresiones de desagrado o de
sentimienlos afectivos cuando es oportuno demostrarlos, o experimentar
ansiedad y otros sentimientos desagradables.

(R
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Esto resulta importante porque entonces se debe recurrir a la trillada
frase “nunca es tarde para cambiar”, ya que si se observa la falta de habilidad
social que se trae “arrastrando” desde la infancia, es de suponerse que esta falta
de habilidad se demuestra incluso en la vejez.

En los ultimos afios se ha incrementado el estudio de procedimientos
orientados a la evaluacién y tratamiento de las habilidades sociales,
principalmente al comprobarse que la conducta humana puede modificarse
bajo ciertas condiciones.

En base a esto se desarrollaron técnicas para desarrollar conductas
asertivas, que comprenden un conjunto de procedimientos dirigidos hacia el
incremento de las habilidades para interactuar con otras personas expresando
lo que realmente desean de una manera socialmente apropiada.

El tema de las personas de la tercera edad se ha estudiado desde tiempos
antiguos como se muestra en el trabajo, pero cabe sefialar que en las tiltimas
décadas, se ha dado importancia no solo a los aspectos fisicos o de deterioro,
sino a los procesos psicologicos, y lo que resulta mas importante, al tratamiento
y apoyo que distintos profesionistas (psicologos, trabajadores sociales, médicos,
psiquiatras) les pueden proporcionar a los adultos mayores.

Se han realizado investigaciones que pueden aportar al campo de la
Psicologia por ejemplo: en 1993 Palma realiza un estudio del suicidio en la
poblacion anciana institucionalizada; en el 96 existen tres estudios al respecto:
“Acciones  sociales  gerontolégicas, un enfoque integral alternativo”,
“Evaluacién de la fuerza yoica en personas mexicanas de la tercera edad a
través de la escala fuerza del yo del MMPI-2” y “Actitudes hacia la vejez en
relacién con el proceso de jubilacién en la etapa prejubilatoria”. En 1998 Rosas
propone un programa de apoyo psicolégico dirigido a personas que entran a la
vejez. Y en ¢l 2000 Rivera estudia Ja autoestima en personas jubiladas.

Como puede obscrvarse hasta la fecha no existe un trabajo de tesis que
aborde el tema de asertividad en los adultos mayores.

Por lo anterior, en este trabajo de tesis se presenta una propuesta de taller
de asertividad dirigido a las persemas de la tercera edad que consta de diez
sesiones donde se abordan los siguientes temas: definicién y caracteristicas de
asertividad, caracteristicas no asertivas y agresivas, comunicacion asertiva,
componentes no verbales de la comunicaciéon asertiva, asi como los derechos
asertivos v algunas téenicas de asertividad.

El proposite del taller fue dar a conocer la informacion antes mencionada
y de esta forma, que se desarrollen habilidades asertivas.

.
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Para ello, se aplico el cuestionario de asertividad de Sam R. Lloyd (anexo
1) y al concluir las dicz sesiones del taller se aplicé nuevamente para comparar
los puntajes encentrandose diferencias en ellos, es decir, los resultados indican
que las habilidades asertivas aumentaron al concluir el taller,

En el capitule 1 se dan a conocer diversas definiciones de asertividad, se
explican las caracteristicas asertivas, no asertivas y agresivas, se menciona la
importancia de la comunicacién asertiva, se describen algunas técnicas de
asertividad y se mencionan los derechos asertivos.

El tema de la tercera edad se analiza en el capitulo 2, encontrandose
también definiciones de diversos autores, algunas clasificaciones que se han
dado de la vejez, teorias acerca del envejecimiento, y se aborda este tema desde
el aspecto biologico, cognitivo, conductual y psicologico.

El capitulo 3 se refiere a la metodologia empleada en Ia realizacién de
esta investigacion, asi pues, se describe el objetivo general y los objetivos
particulares, la pregunta de investigacién, la hipétesis, variables, poblacién, tipo
de estudio, disefio, instrumentos utilizados y el andlisis estadistico.

Los resultados obtenidos se describen en el capitulo 4 y se demuestran
gréficamente en el anexo 2.

Por tiltimo las conclusiones son abordadas en el capitulo 5 y la dltima
parte se refiere a las limitaciones ¥ sngerencias,
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CAPITULO 1: LA ASERTIVIDAD Y SU IMPORTANCIA

Definir qué ¢s una conducta socialmente habilidosa es una tarca ardua,
ello lo demuestra la existencia de numerosas definiciones no habiéndose
llegado a un acuerdo explicito. Sin embargo, todos conocemos a personas que
pueden  describirse  como  interpersonalmente  habiles o socialmente
competentes, Se trata de individuos que parecen poseer la habilidad de
relacionarse con los demas de una forma eficaz v que resultan muy reforzantes
para aquellos con quienes interactian. En un acto social, son personas que
entablan relaciones con facilidad, conversan con otros, transmiten y recaban
informacién y dejan a los demas con una agradable sensacién después de la
interaccién. En resumen, se puede decir que el que una interaccién nos resulte
satisfactoria depende de que nos sintamos valorados y respetados, y eso, a su
vez, no depende tanto del otro, sino de que poseamos una serie de habilidades
para responder correctamente y de una serie de convicciones o esquemas
mentales que nos hagan sentirnos bien con nosotros mismos. Las personas que
poseen estas habilidades son las lamada personas asertions.

Es conveniente enfatizar que la conducta asertiva Hene que adquirirse,
no es un rasgo o disposicidn que un individue posee, y consiste en un conjunto
identificable de capacidades especificas. El tema de la asertividad ha sido
motivo de investigaciones y se han escrito numerosos articulos y libros respecto
al tema, especialmente desde la perspectiva psicolégica. Gran parte de la
literatura existente focaliza la asertividad con modos propios culturales, la
autoestima, el desempenio laboral, las relaciones interpersenales y el desarrollo
personal entre otros.

El nivel de asertividad que se posee es la consecuencia de todas las
experiencias vividas a través de todas la etapas de nuestras vidas. Por lo cual es
una conducta aprendida, de igual forma por medio del aprendizaje podemos
reaprenderlag a través del conocimiento de su significado en nuestros
comportamientos. Lo asertividad puede mejorar la calidad de las relaciones
interpersonales cn ol nicleo familiar, con los amigos, los clientes, compaieros
de trabajo, ele,; pero sobre todo es una herramienta valiosa para sentirse bien
CONSIgo mismo.

Y esta sensacion de bienestar personal debiera ser una premisa
dominante en todo momento de la vida, desde lo que definimos como  la
infancia, hasta la vejez. Ser asertive es una habilidad social que puede ayudar a
favorecer ka calidad de nuestro devenir cotidiane en cada clapa vital.

Por ello, ¢s importante examinar ol tema de asertividad en las personas
de la tercera edad, ve que al realizar una bisqueda de tesis a partic de 1990, solo
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sefialar que estos estudios se refieren a nifios, adolescentes e incluso adultos
jévenes, en ninguno de ellos se hace una revision del tema en adultos mayores.
De ahi la inquietud del presente estudio.

A lo largo del capitulo se revisardn diferentes definiciones de
asertividad; caracteristicas asertivas, no asertivas y agresivas; comunicacién
asertiva, asf como algunas técnicas de asertividad, y finalmente los derechos
asertivos.

1.1 DEFINICION DE DIVERSOS AUTORES

Hoy todo mundo habla de asertividad. Y se leen libros y se toman cursos
para adquirir esta cualidad, supuestamente muy valiosa y necesaria,

En latin asserere, assertum significa afirmar, defender, vindicar y con ello
queda dicho ¢l significado de la palabra asertividad: un aplomo y una
agresividad bien entendida: r'n saber marchar por la vida con el paso firme y
con la frente en altor -y habito de manifestarse a partir de posturas de
autoestima y confiar u en si mismo.

Quien tiene bucnas relaciones consigo mismo y con los demas, valoriza a
los préjimos, se siente valorizado y esta bien consciente de que su mente es un
manantial de energia en perpetuo funcionamiento. Dicha persona ve cada
mafiana como !z brillante oportunidad que le da la vida para comenzar a vivirla
{0 seguir viviéndola) como él, o ella, quiere, y ve en cada problema la
oportunidad que se le presenta de dar sus mejores esfuerzos. Todo esto va
involucrado en la asertividad.

La persona asertiva es enérgica, critica y realizadora; es Ia persona que ve
las cosas que son y se pregunta jpor qué?, pero también suefa en las cosas que
no son y que poedrian ser, y se pregunta ; por qué no?,

Se han encontrado una serie de dificultades para precisar qué es Ia
conducta asertiva. Hasta el momento los estudiosos no han acordado ninguna
definicion que se aplique en general a todas las situaciones interpersonales,
cada quicn toma el concepto ue mas se ajusta a sus objetivos especificos.

Iin Psicologia ol concepto de asertividad surge originalmente en Estados
Unidos a finales de 1940 y principios de 1950; esto se dic dentro de un contexto
clinice, siendo Andrew Saiter (1949, en Egozcue 1997) quien aun sin denominar
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a la conducta asertiva como tal, la describe como un rasgo de la personalidad
del individuo y propone las primeras formas de adiestramiento asertivo.

Posteriormente fue Wolpe quien utilizé por primera vez el término
“conducta asertiva”.

Flores (198%) menciona que la asertividad surgié en el contexto de la
Psicologia clinica ¢ industrial, manifiesta que el 4mbito social es importante
debido a que es de gran utilidad para el proceso de socializacion. Permite
responder a situaciones probleméticas de manera asertiva sin necesidad de
utilizar la agresion o la no accion (pasividad).

Asi encontramos que la conducta asertiva se ha descrito y definido de las
siguientes formas:

Wolpe (1977} menciona que la conducta asertiva es la expresion
adecuada de cualquier emocién que no sea la respuesta de ansiedad, dirigida
hacia otra persona, o como todas las expresiones socialmente aceptables de
derecho v sentimiento (Wolpe y Lazarus, 1966, en: Rich y Schroeder, 1976).

O 'Connor (1969, en: Rich y Schroeder, 1976) dice que es la habilidad para
iniciar y mantener interacciones sociales.

Lazarus (1971, en: Rimm y Masters, 1980) senala que es la conducta de
“libertad emocional” que reconoce y expresa adecuadamente todos y cada uno
de los estados afectivos y agrega (1973, en Rich y Schroeder, 1976) que puede
dividirse en cuatro patrones de respuestas especificas: 1) la habilidad para decir
no, 2) la habilidad para pedir favores o hacer solicitudes, 3) la habilidad para
expresar sentimientos positivos y negativos ¥ 4} la habilidad para iniciar,
continuar v terminar conversaciones generales.

Liberman {1972, en: Rich v Schroeder, 1976) se refiere a la habilidad de
autoexpresion.

Fensterheim y Baer (1977) nos dicen que la persona asertiva posee cuatro
caracteristicas: 1) se siente libre para manifestarse mediante palabras y actos, 2)
puede comunicarse con personas de todos los niveles en forma abierta, directa,
franca v adecuada, 3) ticne una orientacion activa en la vida, va tras lo que
quiere, 4) actiia de un modo que juzga respetable, al comprender que no
siempre puede ganar acepta sus limilaciones, pero siempre lo intenta con todas

sus fuerzas.

Lange v Jahubowski (1978} definen a la asertividad como el hacer valer
los derechos, expresande on forma directa [o que uno cree, sienle y quiere de
manera honesta v apropiada, respetandoe tos derechos de la otra persona.
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Ellis y Abrahms (1980): es la manifestacién clara y directa de lo que los
sujetos desean y no desean cuando se asocian con otros. Esto no implica que
siempre obtengan lo que pretenden, sino sclo que expresen sus objetivos y
traten de alcanzarlos,

Rimm y Masters (1980): es la conducta interpersonal que implica la
expresion honesta y relativamente recta de los sentimientos.

Smith {1983} hace referencia a los derechos del mdividuo asertivo, asi
como a los obstéculos que impiden a los individuos ser asertivos.

Flores (1994) se refiere a la asertividad como la habilidad verbal para
expresar deseos, creencias, necesidades, opiniones tanto positivas como
negativas, asi como el establecimiento de limites de manera directa, honesta y
oportuna respetindose asi mismo como individuo v ademds durante la
interaccion social.

Al revisar las diferentes definiciones y descripciones se observa que los
autores tomaron en cuenta distintas caracteristicas, algunas presentan
semejanzas y otras son incompletas o imprecisas.

Por ejemplo, Wolpe (1977) habla de “expresiones adecuadas” sin precisar
el tipo de respuestas a que se refiere. Limita la respuesta asertiva a lo
“socialmente aceptable”, pero lo que una persona desea expresar puede diferir
de lo aceptado por los demads.

Liberman (1972) presenta un concepto muy general e impreciso.

Ellis y Abrahms (1980) y Rimm y Masters (1980) coinciden en referirse a
la conducta asertiva como la expresion clara, directa y honesta de pensamicntos
y sentimientos.

Pero la pregunta sigue gqué significa ser asertivo?. La asertividad no es
simplemente otro aspecto de la personalidad. En realidad, no existe una
definicion exacta del término.

Algunos piensan que ¢s tan complejo y abarca tantas definiciones que es
imposible llegar a un acuerde. A pesar de su complejidad, por las experiencias
de miles de personas sabemos que la capacitacion en asertividad puede ser muy
importante si los procedimientos utilizados se apegan a las necesidades
especificas de cada persona,

in base a las aseveraciones de los autores anles citades se propone Ia
siguiente definicion ya que engloba los aspeclos mis importantes de la
asertividad: el comportamiento asertive promueve la igualdad en los relaciones
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humanas, permitiéndonos actuar de acuerdo con nuestros intereses, defender
nuestras opiniones sin sentirnos culpables, expresar nuestros sentimientos con
honestidad y con comodidad y ejercer nuestros derechos individuales sin
transgredir los de otros. (Alberti y Emmons, 1999).

Se examinard cada elemento de la definicién en detalle:

Promover la igualdad en las relaciones humanas significa poner en
igualdad de condiciones las dos partes involucradas en una relacion, restaurar
¢l equilibrio del poder dando més de éste a la parte deqvahdfl para asi poder
establecer una situacion positiva para ambas.

Actuar de acuerdo con nuestros intereses se refiere a la habilidad para
tomar nuestras propias decisiones en todos los aspectos de la vida; tener la
iniciativa para entablar una conversacidn y organizar cualquier tipo de
actividad; confiar en nuestro propio juicio; fijarnos metas y esforzamos por
lograrlas; pedir ayuda cuando la necesiternos y participar en la sociedad.

Defender nuestras opiniones incluye técnicas para responder a la critica,
al rechazo o al enojo, expresar y defender nuestros puntos de vista, fijar limites
de tiempo y energia v aprender a decir "no” cuando la situacion asf lo requicra.

Expresar nuestros sentimientos con honestidad y con comedidad se
refiere a la habilidad que debemos poseer para mostrar desacuerdo, enojo,
afecto, amistad; para admitir que sentimos temor o ansiedad para expresar
conformidad o apovo; y para actuar espontidneamente sin sentimientos de culpa
ni ansiedad.

Ejercer nuestros derechos individuales nos habla de nuestra competencia
como ciudadanos, consumidores, miembros de organizaciones, escuelas o
agrupaciones laborales; como participantes en foros para expresar nuestra
opinion, para trabajar por el cambio, para defender nuestros derechos y los de
otros cuando ¢stos sean infringidos.

No transgredir los derechos de otros significa lograr todo lo antes
expresado sin pasar sobre los demas, sin criticarlos o herir sus sentimientos de
forma alguna, sin usar lenguaje abusivo, sin intimidar, sin manipular,

Ll comporiamiento asertivo es, entonces, una forma de actuar con
seguridad en nosolros mismos, pero respetando los valores v derechos de los
demas. Esto contribuye tanto a nuestva propia satisfaccion como a la calidad de

nuestras relaciones inlor‘]’m‘smmlvs_

Varios estudios nos muestran gue, Comue consecuencia directan de un
comportamiente aserova, muchas personas han recuperado la autoestima, han
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reducido su ansiedad, superado su depresibn v aprendido a respetar a los
demds, han logrado asi mas metas en sus vidas, han mejorado su
autoaceptacién y su capacidad para comunicarse con los demas,

1.2 CARACTERISTICAS ASERTIVAS

Con base en los textos de Alberti y Emmons (1999) y Castanyer (1996), se
abordara el resto dei capitulo.

Rara vez se hallard una persona tan maravillosa que retina todas las
caracteristicas. Podremos encontrar a personas que se asemejen al “ideal” de
persona asertiva y podremos intentar, por medio de las técnicas adecuadas,
acercarnos lo maximo posible a este modelo, pero jamds tendremos el perfil
completo, ya que nadie es perfecto.

Las personas asertivas conocen sus propios derechos y los defienden,
respetando a los demas, es decir, no van a “ganar”, sino a “llegar a un acuerdo”.

Comportamiento externo:

s Habla fluida, seguridad, ni blogueos ni muletillas, contacto ocular
directo pero no desafiante, relajacion corporal, comodidad postural.

+ Expresion de sentimientos tanto positivos como negativos, defensa sin
agresion, honestidad, capacidad de hablar de propios gustos e intereses,
capacidad de discrepar abiertamente, capacidad de pedir aclaraciones,
decir “no”, saber aceplar errores.

Patrones de pensamiento:

+ Conocen v creen en unos derechos para siy para los demas.
o Sus convicciones son en su mayoria “racionales”.
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Sentimientos y emociones:

s Buena autoestima, no se sienten inferiores ni superiores a los demds,
satisfaccion en las relaciones, respeto por uno mismo.
« Sensacién de control emocional.

La conducta asertiva tendra consecuencias en el entorno y la conducta de
los demas:

Frenan o desarman a la persona que les ataque, aclaran equivocos, los
demds se sienten respetados y valorados, la persona asertiva suele ser
considerada “buena” pero no “tonta”.

Compornentes de un comportamiento asertivo:

Por medio de observaciones sistematicas, los cientificos de la conducta
han concluido que existen varios componentes que contribuyen a lograr un
comportamiento asertivo. El Dr. Michael Serber, psiquiatra de California,
realiz( un exhaustivo trabajo en la capacitacion en asertividad durante los aflos
sesenta v setenta, mismo que ha tenido gran influencia en nosotros.

Examinemos en detalle los componentes clave del comportamiento
asertivo.

Contacto visnal: Uno de los aspectos més obvios del comportamiento al
hablar con otra persona es hacia donde dirigimos la mirada. 5i uno mira
directamente a una persona al hablarle, esto ayudard a comunicar [a sinceridad
y a awmentar la precision del mensaje. Si uno fija Ia vista en el piso o en
cualquier otro lugar, esta mostrando inseguridad o falta de respeto. Por el
contrario, si se mira a la otra persona fija o insistentemente provocard que se

sienta molesta ¢ invadida.

Tampoco se cree que el contacto visual se deba exagerar. 5i se mira a una
persona continuamente se provocara que se sienta incémoda. Esto, ademds de
no ser apropiado ni necesario, pucede parecer un juego. Se debe considerar
también que el contacto visual es una variable cultural: lo que para algunos es
aceplable, en otras culturas no lo es, especialmente enlre personas de diferentes
edades v sexo. A pesar de estos factores, la importancia del contacto visual es
obwvia. Una mirada relajada v directa, desviada en las ocasiones apropiadas,
ayuda a que la conversacion sea mas personal, a mostrar interés y respeto por la

olra persona v a precisar el mensaje.
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Al igual que otros componentes del comportamiento, al esforzarse, se
puede mejorar el contacto visual.

Postura corporal: Algunas personas conversan sin orientar los cuerpos
hacia el interlocutor. Muchos se sientan cerca v solo giran la cabeza al hablar.

Es posible tomar una postura relativamente "dominante® en una
conversacién con s6lo  incorporarse o sentarse. Esta desigualdad de
circunstancias puede verse fAcilmente cuando un adulto alto habla con un nifio
pequerio; si el adulto es sensible y decide ponerse en cuclillas o inclinarse notara
una gran diferencia en la calidad de la comunicacion y una mayor receptividad
en el nifio.

Al encontrarse en una situacion en la cual sea necesarioc manifestar
firmeza, es recomendable asumir una posicion erguida, activa y de frente al
interlocutor. Esto prestard mayor fuerza y asertividad al mensaje. Una posicién
corporal encorvada y pasiva brinda una ventaja inmediata a la otra persona.

Dhistancia y contacto fisico: Un aspecto interesante de las investigaciones
multiculturales sobre la comunicacién no verbal es la relacion entre la distancia
y la cercania fisica durante una conversacion. En términos generales, se puede
decir que en Europa y en América es comdn, una mayor distancia entre
interlocutores cuanto méds al norte se viaje; y existen también diferencias
importantes entre los distintos grupos étnicos los cuales aprecian la cercania y
el contacto corporal en distintos grados.

La necesidad de cercania no estd necesariamente relacionada con el
clima. Los aspectos culturales y sociales son producto de complejos factores
histéricos. Es fascinante observar el contraste entre Ia distancia tan respetuosa y
casi obligatoria en una fila de personas que esperan un autobas en Londres y
los empujones v ¢l contacto corporal en ¢l guardarropa de un teatro de Mosci
en una funcion de invierno. En el mundo drabe, es costumbre que los hombres
se saluden con un abrazo y un beso y se acerquen mucho al entablar una
conversacion.

La distancia que se guarda al conversar ejerce un efecto considerable en
la comunicacion, Sentarse o pararse demasiado cerca y tocarse sugiere
intimidad en una relacion, a menos gue las personas formen parte de una
multitud o s encuentren en un lugar muy reducido. Un ejemplo clasico de lo
embarazose que puede ser una cercania excesiva es la incomodidad  que
experimentamos  al viajar en un elevador lleno de extrahos.  Acercarse
demasiado pucde ofender a fa otra persona, ponerla a la defensiva o abrir las
puertas a una mayer intimided. Sera interesante constatar verbalmente cémo
se siente [a otra persona respecio a su cercania,
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Ademanes: Nuestra expresiéon corporal puede afadir calor, énfasis y
sinceridad a nuestro mensaje verbal. Alberti {1999) estd convencido que su
manera de mover las manos, los brazos y el cuerpo al comunicarse se debe a su
ascendencia italiana. Aunque los ademanes entusiastas en efecto forman parte
del condicicnamiento cultural, su uso de manera relajada puede afadir
intensidad y fuerza a la comunicacién verbal y sugerir franqueza, seguridad y
espontaneidad (siempre y cuando no sean erraticos ni nerviosos).

Expresion  facial: Una comunicacién eficaz requiere una expresién
congruente; un mensaje de ira es mas impactante cuando va acompafiado de
una expresion facial seria y firme. Por el contrario, un mensaje amistoso no
puede ser expresado frunciendo el cefio.

Al mirarse al espejo, se puede aprender mucho sobre la expresion facial.
Primero, hay gque relajar los musculos de la cara lo mas posible. Dejar que la
expresion desaparezca, relajar los musculos de la boca, no permitir ninguna
tensién en las mandibulas, suavizar las mejillas, las lineas de a frente y el 4rea
alrededor de los ojos. Poner atencion a los sentimientos de relajacion y
tranquilidad, Después, sonreir, estirando los labios hacia arriba lo mas que se
pueda. Sentir cémo la tension muscular llega hasta las mejillas, alrededor de los
ojos y a los oidos. Mantener la sonrisa por unos minutos, contemplando la
expresion y concentrarse en los sentimientos de tensién. Relajar la cara
nuevamente. Hay que notar la diferencia entre la tensién y el relajamiento, y
entre tas expresiones ante el espejo.

Una mayor conciencia de las sensaciones producidas por los miisculos
faciales en diferentes expresiones y de la manera en que uno luce cuande sonrie
y cuando esté relajado, permite un mayor control de la expresién y ayuda a ser
congruente con lo que se esti pensando, sintiendo o diciendo. Asimismo, se
puede desarrollar una sonrisa mas natural, menos "pléstica", para esas
ocasiones en que rcalmente se quiere expresar [a alegria al maximo.

Tong de voz, inflexidn i volimen: La forma de utilizar la voz es vital para la
connicacion.  Las mismas palabras pronunciadas con las mandibulas
apretadas en sefial de ira expresan un mensaje completamente diferente cuando
son dichas en voz alta y con gran alegria o susurradas con temor.

Una voz bien modulada y serena puede convencer sin intimidar; un
susurro mondtono dificilmente podrd convencer a alguien de la seriedad en los
negocios. Por otra parte, elevar demasiado la voz hara que nuestro interlocutor
s¢ ponga a la defensiva.

En nuestros dias, la voz es uno de los aspectos de la comunicacion mas
taciles de evaluar por une mismo. Seguramente se ticne acceso a una grabadora
con la cual se puede practicar diferentes "estilos” de voz. Por ejemplo, se puede
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adoptar un tono de conversacion; después, tratar de expresar enojo levantando
fa voz; cambiar a un tono persuasivo; o a uno afectivo. Quiza sea sorprendente
constatar cudn timidamente se expresa la ira, o qué tanto se eleva la voz al
conversar.

Tres caracteristicas de la voz que se debe considerar son:

Tono: aspero, lastimero, seductoramente suave, iracundo.

v

> Inflexion: se tiende a enfatizar ciertas silabas como al hacer una
pregunta, se habla "cantando" o por el contrario se tiene un estilo
mondtono de expresarse,

¥ Volumen: se expresa en voz baja, levanta Ia voz més que los demas para
ser escuchado o le resulta dificil hacerlo aun cuando es necesario.

Al aprender a controlar y a utilizar la voz con cficacia se adquiere un
poderoso instrumento de expresién personal. Practicar con una grabadora y
experimentar con varios estilos hasta lograr el que mas agrade. Es necesario un
cierto tiempo para efectuar cambios en las costumbres.

Fluidez: El psiquiatra Mike Serber (en Alberti y Emmons 1999), ide6 la
técnica "véndame algo”, que consiste en pedir a los pacientes que traten de
persuadirle de comprar un objeto, un reloj por ejemplo, en treinta segundos. A
muchas personas se les dificulta encadenar sus palabras durante ese lapso.

Hablar con fluidez es un instrumento valioso para comunicar los
pensamicntos con eficacia en cualquier conversacion. No es necesario hablar
rapidamente por largo tiempo, pero si se interrumpe una charla con largos
periodos de duda es posible que se aburran los escuchas y dé la impresion de
no estar seguro de si mismo.

Un comentario preciso y lento se entiende mejor y es mas eficaz que un
estilo apresurado, errdtico y lleno de pausas,

Una vez mas, una grabadora puede ser de gran ayuda.

El momernto jdeal; La mela es adquirir esponlaneidad. Aunque el titubeo
puede disminuir la oficacia de la expresion, nunca es "demasiado tarde" para
ser aserlivo. Aun cuando ¢l momento ideal haya pasado, es posible v
recomendable expresar los sentimicnios a fa misma persona tiempo después. En
realidad, es lan importante mostrar lo gue se siente que los psicologos han
desarrollado técnicas especiales para avudar a las personas a exderiorizar los
sentimientos reprimidos hacia sus padres, par cjemplo, aun cuando éstos va

hayan fallecido.
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La asertividad espontdnea ayudara a llevar una vida emocional sana y
permitird conocer los sentimientos mas a fondo.

En ocasiones es necesario un momento especial para expresar una
emoctén intensa. Por ejemplo, no es recomendable enfrentarse a alguien en
presencia de terceros, pues la persona afectada se pondrd més a la defensiva,

Saber escuchar: Este aspecto es el que tal vez resulta mas dificil de
describir y de cambiar; sin embargo, puede ser el mas importante. Escuchar
asertivamente implica un interés activo por la otra persona. Requicre toda
nuestra atencion y, aungue no hace falta ninguna accion fisica de nuestra parte,
es recomendable mantener contacto visual v ciertos ademanes, como asentir con
la cabeza.

Escuchar con atencién demuestra respeto por la otra persona y exige que
por un momento evitemos expresar nuestra opinién; pero esto no lo convierte
en un acto falto de asertividad.

Escuchar no es simplemente oir sonidos; de hecho las personas sordas
pueden ser buenos ‘“escuchas". Saber escuchar puede implicar el dar
retroinformacién a la otra persona para asi dejar claro que comprendimos lo
que dijo. Para escuchar de una manera asertiva es esencial:

Sinfonizamos con la otra persona: interrumpir cualquier otra actividad,
apagar ¢l televisor, e ignorar cualquier distraccion para concentramos en quien
nos esté hablando.

Poner atencidn ol mensaje: mantener contacto visual de ser posible ¢
indicar que estamos escuchando asintiendo de vez en cuando o por medio de
alguna expresion fisica.

Intentar activamente comprender el wensaje antes de respouder: pensar en el
mensaje subyacente, es decir, en los sentimientos detrds de los palabras, en vez
de "interpretarlas” o tratar de dar una respuesta inmediata.

La ascrlividad incluye el respeto por los derechos y los sentimientos de
los demas. Esto gquiere decir una mancera asertiva de recibir {sensibilidad para
con las personas) tanto como de enviar.

Andlogamenie a otros componentes de la asertividad, saber escuchar os
una aptitud que puede ser aprendida. Reguicre un duro esfuerzo, paciencia y Ia
participacion de otres. Se puede pedir a algin compaiero(a) que "practique”
con une ayudandose mutuamente a mejorar la capacidad para escachar,
Repetir To gque cada uno dice con sus propias palabras; de esta manera se

fortalecerd la capacidad de escuchar.
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Escuchar eficazmente contribuird a aumentar la calidad de las relaciones
interpersonales.

Pensamientos: Los pensamientos son otra caracteristica de la asertividad
que escapa a la observacion directa. Aunque por largo tiempo se ha intuido que
las actitudes influyen en el compertamiento, no es sino hasta ahora que la
investigacion psicolégica ha alcanzado el grado de sofisticacion necesario para
utilizar este conocimiento practicamente.

Los psicologos Albert Ellis, de Nueva York, Donald Meichenbaum, de
Ontario, asi como el psiquiatra Aaron Beck, de Filadelfia, han logrado
concentrar la atencion en las dimensiones cognoscitivas del comportamiento.

El doctor Ellis (en Alberti y Emmons, 1999), redujo el proceso a tres
pascs sencillos: (a) algo ocurre; (b} la persona lo percibe y lo interpreta en su
interior; (cfla persona reacciona de alguna manera. La segunda parte (b), la
percepcion y el proceso cognoscitivo, es lo que s¢ habia ignorado en el pasado.
Recientes descubrimientos en el campo de la “terapia cognoscitiva del
comportamiento” han permitido desarrollar técnicas especificas para
incrementar la asertividad en los procesos mentales. De esta manera, puede uno
aprender a controlar los pensamientos tanto como la posicién corporal, los
gestos y el contacto visual. Obviamente, pensar es uno de los procesos mads
complicados del ser humano y, como se podra imaginar, los procedimientos
para cambiar los pensamientos y las actitudes son igualmente complejos.

Se deben considerar dos aspectos del pensamiento asertivo: las ideas
acerca de lo recomendable que es ser asertivo y lo que sc piensa para si al
encontrarse en una situacién que requiere una accidén asertiva. Por ejemplo,
algunas personas no creen buena idea que nadie exprese sus sentimientos.
Otros opinan que esta bien que lo hagan los demas pero uno mismo no.

Confenido: Aun cuando 1o que se dice es importante, muchas veces lo es
menos de lo que se piensa. En lugar de reaccionar con malas palabras, debe
expresarse la ira con firmeza diciendo: “estoy muy molesto por lo que acabas de
hacer!". Muchas personas dudan porque no saben qué decir. Otras han
descubierto que decir algo sobre sus sentimientos en el momento preciso es un
buen paso.

Se debe expresar ¥ asumir responsabilidad por los sentimientos y no
culpar a los demas por la mancra como une se siente. Existe diferencia entre
decir: “jes usted un estipidol” y “estoy muy molesto con usted”. No hay
necesidad de humillar a los demas con agresividad para expresar ira con
asertividad,

16
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Es posible imaginar una amplia varicdad de situaciones que muestren la
importancia de como se hace uno escuchar. El tiempo que toma pensar en fa
palabra apropiada se aprovecharia mas diciendo lo que siente. La meta final es
expresarse con honestidad, espontaneidad y de una manera apropiada.

Los psicologos Myles Cooley y James Hollandsworth (en Alberti y
Emmons, 1999), desarrollaron un modelo con sieie “componentes” (agrupados
en tres categorias gencrales) para expresarse con asertividad. Segan ellos, decir
"no" o tomar una decision incluye indicar claramente lo que uno piensa,
explicar las razones y expresar comprension. Pedir un favor o defender los
derechos implica sefalar el problema, hacer la solicitud y dejar la situacion
clara. Por altimo, expresar sentimientos se logra manifestando emociones en el
maomento justo.

La asertividad no depende sélo de saber expresarse pero para algunas
personas si resulta dificil encontrar la “palabra apropiada”.

1.3 CARACTERISTICAS NO ASERTIVAS

La persona no asertiva no defiende los derechos ¢ intcreses personales.
Respeta a los demas, pero no asi mismo.

Comportamienio externo:

» Volumen de voz bajo, habla poco fluida, bloqueos, tartamudeos,
vacilaciones, silencios, muletillas (estoo...;no?)

e Huida del contacto ocular, mirada baja, cara tensa, dientes apretados o
labios tlemblorosos, manos nerviosas, onicofagia, postura tensa,
incomoda.

+ Inseguridad para saber qué hacer y decir.

« Frecuentes quejas a terceros (7 X no me comprende”, *Y es un egoista y
s¢ aprovecha de mi”...}
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Patrones de pensamiento:

+ Consideran que asi evitan molestar u ofender a los demas. Son personas
“sacrificadas”,

+ Piensan que lo que ellos sientan, piensen o deseen, no importa. Importa
lo que el otro sienta, piense o desce.

» Creen que es necesario ser querido y apreciado por todo el mundo.

» Tienen constante sensacion de ser incomprendidos, manipulados y no
tenidos en cuenta.

Sentimientos y emociones:

+ Impotencia, mucha energia mental y poca externa, frecuentes
sentimientos de culpabilidad, baja autoestima, deshonestidad emocional
(pueden sentirse agresivos, hostiles, etc. pero no lo manifiestan y a veces
no lo reconocen ni anle si mismos), ansiedad, frustracion,

Este tipo de conductas tienen unas logicas repercusiones en las personas
que les rodean, el ambiente en el que suelen moverse, etc. Estas son las
principales consecuencias que a la larga, tiene la conducta no asertiva en la
persona que la realiza:

e Térdida de autoestima, pérdida del aprecio de las demas personas, falta
de respeto de los demis.

La persona no asertiva hace sentirse a los demds culpables o superiores,
depende de co6mo sea el otro, tendra la constante sensacion de estar en deuda
con fa persona no asertiva {(“es que es tan buena..”), o se sentird superior a ella
v con capacidad de “aprovecharse” de su “bondad”.

Las personas no asertivas presentan a veces problermas somaticos (es una
forma de manifestar las grandes lensiones que sufren por no exteriorizar su
opinion ni sus preferencias).

Otras veces, estas personas tienen repentinos estallidos desmesurados de
agresividad. Estos estallidos suelen ser bastante incontrolados, ya que son fruto
de una acumulacion de tensiones y hostilidad ¥y no son manifestados con

habilidad social.

El compartamicnto no asertive produce varios lipos de sentimientos,
desde 1o compasion, fa confusion, hasta un desprecio total por el transmisor.

I8
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Por olra parte, el receptor también puede experimentar culpabilidad o
enojo por haber logrado sus metas a expensas del transmisor. El receptor de
acciones agresivas suele sentirse herido y minimizado, y actia en forma
defensiva, rechazante 0 acaso devuelva la agresion. En contraste, el
comportamiento asertivo permite que tanto el receptor como el transmisor
aumenten su autoestima, expresen sus sentimientos con libertad y logren sus
objetivos.

Es de suma importancia estar conscientes de que el comportamiento
asertivo varia de acuerdo con la persona y la situacion; es decir, el que se nos
considere asertivos dependerd de las circunstancias.

1.4 CARACTERISTICAS AGRESIVAS

Este tipo dJe personas defienden en exceso los derechos e initereses
personales, sin tener en cuenta los de los demas: a veces, no los tienen
realmente en cuenta, otras, carecen de habilidades para afrontar ciertas
situaciones.

Compeortaiiento externo:

e Volumen de voz clevado, a veces habla poco fluida por ser demasiado
precipitada, habla tajante, interrupciones, ufilizacién de insultos v
amenazas.

s Contacto ocular retador, cara tensa, manos tensas, postura que invade el
espacio del otro,

e  Tendencia al contraataque.

Patrones de pensamiento:

e “Ahora sélo vo importo. Lo que L pienses o sientas no me interesa”.
e Piensan que si no se comportan de esta forma, son excesivamente

valnerahles,

Lo sitean tode on Werminos de ganar-perder.,
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s Pueden darse las creencias: “hay gente mala y vil que merece ser
castigada” y/o “es horrible que las cosas no salgan como a mi me
gustaria que saliesen”.

Emociones y sentimientos:

+ Ansiedad creciente,

s Soledad, sensacion de incomprension, culpa, frustracién.

» Baja autoestima (5i no, no se defenderian tanto).

* Sensaci6n de falta de control.

¢ Enfado cada vez mas constante y que se extiende a cada vez mads
personas y situaciones.

+ Honestidad emocional: expresan lo que sienten y “no engafian a nadie”,

Como en el caso de las personas no asertivas, los agresivos sufren una
serie de consecuencias de su forma de comportarse:

¢ Generalmente, rechazo o huida por parte de los demds.
« Conducta de “circulo vicioso” por forzar a los demas a ser cada vez méas
hostiles y asi aumentar ellos cada vez mds su agresividad.

No todas las personas agresivas lo son realmente en su interior: la
conducta agresiva y desafiante ¢ muchas veces una defensa por sentirse
excesivamente vulnerables ante los “ataques” de los demds o bien es una falta
de habilidad para afrontar situaciones tensas. Otras veces si que responde a un
patron de pensamiento rigido o unas convicciones muy radicales (dividir el
mundo en buenos y malos), pero son las menos,

Muy convin es lambién el estilo pasivo-agresivo: la persona callada y no
asertiva en su comporiamiento  externo, pero con  grandes dosis de
resentimicnto en sus pensamientos y creencias. Al no dominar una forma
asertiva o agresiva para expresar estos pensamientos, las personas pasivo-
agresivas ulilizan métodos sutiles e indirectos: ironias, sarcasmos, indirectas,
ete. Es decir, intentan que la otra persona se sienta mal, sin haber sido ellos,
aparentemente, los culpables. Obviamente, esto se debe a una falta de habilidad
para afrontar las situaciones de otra forma.

La agresividad s considerada como una “cualidad” del sexo masculino;
es glorificado, tanto por la cinematografia y la

"

por lo regular “el amante
litcratura como por los demas hombres.
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Paradéjicamente, se le ensefia al varén a cortejar a “muchachas
decentes” y se le advierte que las relaciones sexuales son permisibles
dnicamente dentro del matrimonio. Los mensajes son igualmente ambivalentes
para la mujer: por una parte, se espera que sea duice e inocentemente abnegada;
sin embargo, también se le admira y recompensa por ser seductora y sensual.

En muchas otras dreas de la vida podemos encontrar ejemplos de esta
dicotomia entre el comportamiento ideal que la sociedad pregona y el que
realmente fomenta. A pesar de que en principio se nos educa a respetar a los
demds, es comun observar que padres, maestros, instituciones y gobiernos
contradicen estos valores por medio de sus acciones. Aun cuando generalmente
se alaban el tacto, la diplomacia, la amabilidad, los buenos modales, la modestia
y la abnegacion, ¢s comun que se acepte el hecho de “pasar sobre los demis™ en
aras de una malentendida “superaci6én personal”.

A los nifios se les inculca a ser fuertes, valientes y dominantes. Su
agresividad es perdonada y aceptada, como en el caso del padre que mucstra su
orgullo cuando su hijo es el vencedor en una pelea callejera.

Esto es muy confuso para el nifio y por demds irdnico, siende que el
mismo padre le ensefié a “respetar a los adultos”, “tener consideracién por los

2 I

mas débiles”, y a ser “amable y cortés” en todo momento.

La agresividad también es alentada en los atletas, a quienes inciuso
muchas veces sc les permite ignorar las reglas. Esto se acepta porque “lo
importante no es como juegues sino ganar”. Compare las recompensas para los
entrenadores ganadores con aquellas para los entrenadores perdedores que
“moldean el caricter”. Woody Hayes, el muy aclamado ex-entrenador de la
Universidad Estatal de Ohio dijo lo siguiente: “Muéstrame a un buen perdedor
y yo te mostraré a un perdedor”.

1.5 COMUNICACION ASERTIVA

Existen eclementos verbales que influyen decisivamente en que una
comunicacién sea interpretada como asertiva o no.

I habla se emplea para una variedad de propdsitos: comunicar ideas,
describir sentimicentos, razonar, argumuentar... Las palabras que se empleen cada
vz dependenin de la situacion en la que se encuentre fa persona, su papel en
esa sttacion v lo que estd intentando conseguir,
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Investigaciones en este campo han encontrado una serie de elementos del
contenido verbal que diferencian a las personas asertivas de las que no lo son:
utilizacién de temas de interés para el otro, interés por uno mismo, expresién
emocional, etc. Asimismo se ha encontrado que la no condescendencia y las
expresiones de afecto positivo ocurren con mayor frecuencia en personas
socialmente habilidosas.

La conversacion es ¢l instrumento verbal por excelencia del que nos
servimos para transmitir informacién y mantener unas relaciones sociales
adecuadas. Implica un grado de integracion compleja entre las sefiales verbales
v las no verbales, tanto emitidas como recibidas.

Elementos importantes de toda conversacion son:

Duracidn del Itabia: Ta duracion del habla esta directamente relacionada
con la asertividad, la capacidad de enfrentarse a situaciones y el nivel de
ansiedad social. En lineas generales, a mayor duracion del habla, mas asertiva
se puede considerar a la persona, si bien, en ocasiones, el hablar durante mucho
rato puede ser un indicativo de una excesiva ansiedad. De hecho, hay personas
a las que les resulta mds fdcil hablar que tener que escuchar. En este altimo
caso, la persona, al estar “pasiva”, tiene que mostrar muchas més conductas no
verbales que la persona que estd hablando y esto puede llegar a dar una gran
inseguridad.

Retroalimentacién (feed back): cuando alguien estd hablando, necesita
informacién intermitente y regular de cémo estan reaccionando los demds, de
modo que pueda modificar sus verbalizaciones en funcién de ello. Necesita
saber si los que le escuchan le comprenden, le creen, estan sorprendidos,
aburridos, etc.

Los errores mas frecuentes en el empleo de la retroalimentacion
consisten en dar poca y no hacer preguntas y comentarios directamente
relacionados con la otra persona. Una retroalimentacion asertiva consistird en
un intercambio mutue de sefiales de atencién y comprension, dependiendo del
tema de conversacion y de los propésitos de la misma.

Prcgrmm:;: son esenciales para mantener la conversacién, obtener
informacion y mostrar interés por lo ue la otra persona esta diciendo. El no
utilizar preguntas puede provocar cortes en al conversacion y una sensacién de
desinterés.

Por otro lada, el drca paralingiiistica o vocal hace referencia a “coéHmo” se
g F 8

transmite el mensaje, frente al drea propiamente lingiiistica o habla, en la que se

estudia “lo que” se dice. Las senales paralingfisticas incliryven:

™M
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Volwmen: en una conversacion asertiva, éste tiene que estar en
consonancia con el mensaje que se quiere transmitir. Un volumen de voz
demasiado bajo, per ejemplo, puede comunicar inseguridad o temor, mientras
que si es muy elevado transmitira agresividad y prepotencia.

Tono: puede ser fundamentalmente agudo o resonante. Un tono insipido
y monétone puede producir sensacion de inseguridad o agarrotamiento, con
muy pocas garantias de convencer a la persona con la que se esta hablando. El
tono asertivo debe ser uniforme y bien modulado, sin intimidar a la otra
persona, pero basindose en una seguridad.

Fluidez-perturbaciones del habln: excesivas vacilaciones, repeticiones, etc.
pueden causar una impresion de inseguridad, inapetencia o ansiedad,
dependiendo de coémo lo interprete el interlocutor. Estas perturbaciones pueden
estar presentes en una conversacién asertiva siempre y cuando estén dentro de
los limites normales y estén apoyados por otros componentes paralingiiisticos
apropiados.

Claridad y velocidad: el emisor de un mensaje asertivo debe hablar con una
claridad tal, que el receptor pueda comprender ¢l mensaje sin tener que
sobreinterpretar o recurrir a otras senales alternativas. La velocidad no debe ser
ni muy lenta ni muy rapida en un contexto comunicativo normal, ya que ambas
anomalias pueden distorsionar la comunicacion.

Pero existe también otro tipo de comunicacién que es la no verbal, y que
por mucho que se quicra eludir, es inevitable en presencia de olras personas.
Un individuo puede decidir no hablar, o ser incapaz de comunicarse
verbalmente, pero todavia sigue emitiendo mensajes acerca de si mismo a
través de su cara v su cuerpo. Los mensajes no verbales a menudo son también
recibidos de forma medio conciente: la gente se forma impresiones de los demas
a partir de su conducta no verbal, sin saber identificar exactamente qué es lo
agradable o irritante de cada persona en cuestion.

Para que un mensaje se considere transmitido de forma socialmente
habilidosa {asertiva), las scfiales no verbales tienen que ser congruentes con el
contenido verbal, Muchas veces nos hemos encontrado con individuos que,
aparentemente, emilen mensajes verbales correctos, poero que no consiguen que
los demis les respeten o consideren interlocutores vdlidos. Las personas no
asertivag carecen a menudo de la habilidad para dominar los componentes
verbales v no  verbales apropiados de la conducta, y de aplicarlos
conjunlaml’ntc, sin incongruencias, En un cstudio realizado por Romano y
Bellack, a la hora de evaluar una conducta asertiva, eran la postura, la expresion
Facial y la entonacion ks conductas no verbales que mds altamente se

relacionaban con ¢l mensaje verbal,

("]
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La sirada: ha sido uno de los elementos mas estudiados en la literatura
sobre habilidades sociales y asercién. Casi todas las interacciones de los seres
humanos dependen de miradas reciprocas. Pensemos solamente en cémo nos
sentimos si hablamos con alguien y éste no nos estd mirando; o, al contrario, si
alguien nos observa fijamente sin apartar la mirada de nosotros. La cantidad y
tipo de mirada comunican actitudes interpersonales, de tal forma que la
conclusién més comiin que una persona extrae cuando alguien no le mira a los
0jos es que esta nervicso y le falta confianza en si mismo.

Los sujetos asertivos miran mas mientras hablan que los sujetos poco
asertivos. De esto se desprende que la utilizacién asertiva de la mirada como
componente no verbal de la comunicacién implica una reciprocidad equilibrada
entre el emisor y el receptor, variando la fijacién de la mirada segiin se  esté
hablando o escuchando.

La expresion facial: la expresién facial juega varios papeles en la
interaccion social humana: muestra el estado emocional de una persona aunque
ésta pueda tratar de ocultarlo; proporciona una informacion continua sobre si se
estd comprendiendo el mensaje, si se estd sorprendido, de acuerdo, en contra,
ete. de lo que se esta diciendo; indica actitudes hacia las otras personas.

Lns emociones: alegria, sorpresa, ira, tristeza, miedo, se expresan a través
de tres regiones fundamentales de la cara: frente, cejas y ojos, parpados y la
parte inferior de la cara.

La gente, normalmente, manipula sus rasgos faciales adoptando
expresiones segun el estado de dnimo o comportamiento que le interese
transmitir. También se puede intentar no transmitir o no dejar traslucir estado
de dnimo alguno, pero en cualguier caso, la persona estd manipulando sus
rasgos faciales.

La persona asertiva adoptard una expresion facial que esté de acuerdo
con el mensaje que quicre transmilir. Es decir, no adoptara una expresion facial
que sea contradictoria o no se adapte a lo que quiere decir. La persona no
asertiva, por ejemplo, frecuentemente esté pensando que se le da una orden
injusta, pero su expresion facial muestra amabilidad.

La postura corporal: 1a posicion det cuerpo y de los miembros, 1a forma en
que se sienta la persona, como estd de pie v como se pasea, reflejan las actitudes
v conceplos gque liene de si misma v su dnimo respecto a los demads, Existen
cuatro tipos bdsicos de posturas:

- Postura de acercamiento: indica atencion, que puede interpretarse de manern
positiva (simpata) o negativa (invasion) hacia ¢l receplor.
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- Postura de retirada: suele interpretarse como rechazo, repulsa o frialdad,

- Postura erecta: indica seguridad, firmeza, pero también puecde reflejar orgulle,
arrogancia o desprecio.

- Postura contraida suele interpretarse como depresidn, limidez y abatimiento
fisico o psiquico.

La persona ascrtiva adoptara generalmente una postura cercana y erecta,
mirando de frente a la otra persona.

Los gestos: los gestos son basicamente culturales. Las manos y, en un
grado menor, la cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de
gestos que se usan, bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para
contradecir, tratando de ocultar Ios verdaderos sentimientos.

Comparados un grupo de syjetos asertivos con otro que no lo era, se
hallé que mientras que el primero gesticulaba un 10% del tiempo total de
interaccion, el segundo grupo s6lo lo hacia el 4%.

Los gestos asertivos son movimientos desinhibidos. Sugieren franqueza,
seguridad en uno mismo y espontaneidad por parte del que habla.

1.6 TECNICAS DE ASERTIVIDAD

% Técnica del disco roto: esta técnica consiste en repetir el propio punto de
vista una y otra vez, con tranquilidad, sin entrar en discusiones ni
provocaciones que pueda hacer la otra persona.

La téenica del disco rolo no alaca a la otra persona; es mas, hasta le da la
razoén en ciertos aspectos, pero insisle en repetir su argumento una y otra vez
hasta ue la otra persona queda convencida o, por lo menos, se da cuenta de
que no va a lograr nada mids con sus ataques.

< Banco de Niebla: también se llama “iéenica de claudicacion simulada”.
Consiste en dar la razén a la persona en lo que se considere puede haber
de cierto en sus criticas, pero negindose, a la vez, a entrar en mayores
discusiones. Asi, se dard un aparente ceder of terreno, sin cederlo
realmenle, va gque, en ol fondo, se duja claro que ne se va a cambiar de

postura.
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Para esta técnica, es muy importante controlar el tono de voz en el que se
emite la respuesta, ya que si se dice de forma dura y tajante o excesivamente
despreciativa, puede suscitar agresividad en el interlocutor. El tono debe de ser
tranquilo y hasta ligeramente reflexivo, como meditando las palabras que nos
dice el otro,

<+ Aplazamiento asertivo: esta respuesta es muy uatil para personas
indecisas y que no tienen una rapida respuesta a mano o para momentos
en que nos sentimos abrumados por la situacién y o nos sentimos
capaces de responder con claridad.

Consiste en aplazar la respuesta que vayamos a dar a la persona que nos
ha criticado, hasta que nos sintamos mas tranquilos y capaces de responder
correctamente.

*+ Técnica para procesar el cambio: esta técnica es muy Gl ya que no
suscita agresividad en la otra persona ni incita a defenderse a nadie y
ayuda tanto a la persona que la emite como a la que la recibe.

Consiste en desplazar el foco de discusion hacia el analisis de lo que estd
ocurriendo entre las dos personas. Es como si nos saliéramos del contenido de
lo que estamos hablando y nos viéramos “desde fuera”.

Quizas lo mas dificil en una discusién es precisamente lo que propugna
esta técnica: ser capaces de mantenernos frios y damos cuenta de lo que estd
ocurriende. No meternos “a saco” en contenidos que no nos llevan a ninguna
parte, no dejarnos provocar por incitaciones ante las que creemos necesario
defendernos. Es mucho mas efectivo reflejar objetivamente qué es lo que esta
ocurriendeo y reconocer nuestra parte de culpa, que defender a capa y espada
cualquier pequefio ataque que nos envien.

% Técnica de ignorar: csta técnica es parecida a la anterior, aunque en este
caso, la responsabilidad recac en la otra persona solamente. Es aplicable
cuando vemos a nuestro interfocutor sulfurado e iracundo v tememos
que sus criticas terminen en una salva de insultos, sin llegar a tener
nosotros la oportunidad de defendernos.

Es muy impertante controlar el tono de voz con el que se emite. Un tono
despectivo o brusco solo suscitaria mayor agresividad en el otro, ya de por si
enfadado, porque lo interpretaria como una provocacion. Lo mejor es adoplar
un Llono especialmente amable ¥ comprensivo, respetuoso con el enfado de la

porsmm.

< Téenica deb acuerdo asertiva: esla léenica se parece a la de Banco de
Nichla, pero va un poco mas alld, ya que no se queda en ceder terreno
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sin mayores comenlarios, sino que deja claro, ademas, de que una cosa es
el error cometido y otra, el hecho de ser buena o mala persona. Es ttil en
situaciones en las que reconocemos que la otra persona Hene razon al
estar enojado, pero no admitimos la forma de decirnoslo.

Esta técnica logra “apaciguar” al interlocutor al admitir el error, pero
separa el “hacer” del “ser”.

#» Técnica de la pregunta asertiva: consiste en “pensar bien” de la persona
que nos critica y dar por hecho que su critica es bienintencionada
{(independientemente de que realmente lo sea). Como de todo se puede
aprender, obligaremos a la persona a que nos dé mas informacion acerca
de sus argumentos, para asi tener claro a qué se refiere y en qué quiere
que cambiemos, (Luego dependera de nosotros el que cambiemos o no).

Si la persona ante nuestra pregunta da respuestas vagas, la obligaremos,
por medio de nucstras preguntas, a especificar mas. Cuando la critica es
malintencionada o estd lanzada al vuelo, sin pensar, la persona pronto se
quedard sin argumentos. Si estd fundada en una reflexion, puede que
realmente, con sus datos, nos ayude a modificar algo de nuestra conducta. En
cualquier caso, esta respuesta rompe los esquemas de nuestro interlocutor, ya
que ni nos defendemos ni respondemos con agresividad a su critica.

En cualquier caso, ademas de aplicar con soltura las diversas técnicas
asertivas para discutir adecuadamente, se hace necesario recordar de la
recomendacion de R. Lombardi: “Si (...) sientes la urgencia de criticar a alguien
motivado por el odio o resentimiento, cierra el pico hasta que tus sentimientos
se serenen y te permitan criticar afirmativamente, si todavia lo consideras
oportuno”. (En Castanyer, 1996).

1.7 DERECHOS ASERTIVOS

Los derechos asertives se refiercn a los derechos que todos poseemos,
pero que muchas veces olvidamos a costa de nuestra autoestima, No sirven
para “pisar” al olro, pero si para considerarnos a la misma altura que todos los

demas,

A continuacion  se muestran los  principates  derechos  asertivos  de
acuvrdo a Castanyver (1996):
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PRERL RPRERPRRR PP CREME

El derecho a ser tratade con respeto y dignidad

El derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones

El derecho a ser escuchado y tomado en serio

El derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar
mis propias decisiones

El derecho a decir “NO” sin sentir culpa

El derecho a pedir lo que quiero, dandome cuenta de que también mi
interlocutor tiene derecho a decir “no”

El derecho a cambiar

El derecho a cometer errores

El derecho a pedir informacién y ser infermado

El derecho a obtener aquello por lo que pagué

El derecho a decidir no ser asertivo

El derecho a ser independiente

El derecho a decidir qué hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo, etc.,
mientras no se violen los derechos de otras personas

El derecho a tener éxito

El derecho a gozar y disfrutar

El derecho a mi descanso, aislamiento, siendo asertivo

El derecho a superarme

Como puede observarse analizar el tema de la asertividad ¢s de gran

importancia en cualquier etapa de la vida. En las personas de la tercera edad
cobra su importancia ya que dichas personas se encuentran atravesando una
ctapa de cambios importantes para los cuales, incluso, no estaban preparados.
Algunos de esos cambios se mencionan en el capitulo siguiente.

T2
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CAPITULO 2: PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

De acuerdo a Vega y Bueno (1996}, la mejora en la calidad de vida
generada, en parte, por un mayor bienestar y una salud mejor ha llevado en las
ultimas décadas al incremento en la expectativa de vida de la poblacién
mexicana. Este aumento en la expectativa de vida ha reconfigurado la etapa de
la edad adulta y ha establecido como etapa nueva la vejez. Hasta cierto punto se
podria decir que en este momento histérico, la edad adulta v, sobre todo, la
vejez constituyen dos "nuevas" etapas de la vida humana.

En primer lugar, la vejez es una etapa "nueva" desde el punto de vista de
las personas que envejecen. Para muchos individuos se abre una etapa del ciclo
vital, la vejez, con una duracién que en algunos casos puede superar al tiempo
que han pasado trabajando o estudiando. Han de planificar sus actividades y
organizar su vida desde la perspectiva de esta etapa. Ademads, las personas que
actualmente envejecen, carecen de modelos previos claramente definidos. Las
generaciones que estin envejeciendo nunca pensaron vivir tantos afos con la
salud y el bienestar con que lo estin haciendo.

En segundo lugar, son etapas "nuevas" desde un punto de vista
sociolégico e historico. Nunca en la historia de la humanidad han existido
tankas personas con un ciclo vital tan prolongado. Nunca hasta finales del siglo
xx tantos individuos habian tenide una expectativa de vida tan larga. Su
presencia social se hace muy notoria en este momento y, en consecuencia,
puede considerarse como un incipiente "fendmeno de masas”. Ademds, estin
influyendo en el sistema social v condicionando el propio desarrollo de los
pueblos.

El envejecimiento es un fenémeno universal que ha tenido lugar en todas
fas épocas, culturas y civilizaciones. El conocimiento que tenemos actualmente
sobre él es el resultado de la acumulacion de la experiencia cultural y cientifica
a lo largo de la historia.

Habitualmente existe el estereotipo, socialmente compartido, de que los
cambios que se producen en la vejez son exclusivamente negativos. Es decir,
que consisten fundamentalmente en ir perdiendo el conjunto de habilidades v
capacidades que se adquirieron durante la juventud y la edad adulta.

Hay numerosos prejuicios negativos sobre las personas mayores que son
compartidos por cllas mismas, por los profesionales que las atienden v por las
personas de otras generaciones.
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La concepcién que existe en la sociedad sobre el envejecimiento no
siempre coincide con los datos clentificos que se conocen. Es necesario tener
una vision objetiva para no influir negativamente sobre el propio proceso de
envejecimiento.

A pesar de que existen diversos estudios que abordan el tema de la
tercera edad, al realizar una busqueda en tesis realizadas en la UNAM, kibros,
articulos e incluso en internet, no se ha encontrado informacién donde se
relacione este tema con ¢l de asertividad.

Por tal motivo surge el interés de la presente investigacion, ya que como
se menciond anteriormente, la vejez es una etapa importante en la vida del ser
humano y siendo la asertividad una herramienta que permite una mejor calidad
de vida, no existe motivo para no darles a conocer todo lo que implica ser
asertivos a las personas que atraviesan por esta etapa.

Se han realizado diversos estudios sobre el tema de los ancianos como se
muestra a continuacién: “Autoestima de personas jubiladas” (Ortega, 2000);
“Propuesta de programa de apoyo psicologico dirigido a personas que entran a
la vejez” {Rosas, 1998); “ Actitudes hacia [a vejez en relacién con el proceso de
jubilacion en la etapa prejubilatoria” (Nolasco, 1996); “Evaluacién de la fuerza
yoica en personas mexicanas de la tercera edad a través de la escala fuerza del
yo del MMPI-2" (Ramirez, 1996}, “Acciones sociales gerontologicas un enfoque
integral alternative” (Rodriguez, 1996) y “El suicidio en la poblacién anciana
institucionalizada” (Paima, 1993).

Lo anterior demuestra que el interés por el estudio de la vejez en el
campo psicolégico ha aumentado. Existen investigaciones que surgen de la
necesidad de plantear nuevas perspectivas en el campo de la prevencion
gerontologica que permitan unificar los criterios de atencion a la vejez en favor
de una vida méas plena v digna incluso en sectores que habitan en comunidades
marginadas.

Rodriguez (1996) hace una recopilacion de las diferentes acciones sociales
gerontologicas que se han llevado a cabo tanto a nivel nacional como
internacional, con el propésito de esbozar algunos modelos que han tenido
éxito ¢n otros paises.

En este capitulo se revisardn diversas definiciones de vejez, se
mencionardn algunas clasificaciones y teorias acerca del envejecimiento y se
abordard el tema desde el aspecto  biologico, cognitivo, conductual y

4

psicolagico.
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2.1DEFINICION DE ENVEJECIMIENTO

Desde tiempos. antignos, el hombre se ha preocupado por el
conocimiento de la vejez y del envejecimiento.

En la Biblia se encuentran pasajes que lo demuestran. La ancianidad cs
sinénimo de sapiencia y es ctorgada como premio de la divinidad a quienes se
considera justos. La vejez en la Biblia, no es el producto del nidimero de anos
vivides, sino que la prudencia es la verdadera ancianidad, es una vida
inmaculada (en Villasefior, 1993).

En los pueblos primitivos, 1a vejez, como todos los fenémenos, se explica
mediante conceptos magico-religiosos.

En la Antigua Grecia, Hipdcrates consideraba a la vejez el invierno del
ser humano, que comenzaba alrededor de los 60 anos. El sabio griego describe
algunas dolencias de los ancianos, tales como: los problemas respiratorios,
molestias urinarias, dolores articulares, vértigos, etc.

Aristoteles asocia la vida con el calor, resultando el envejecimiento una
suerte de enfriamiento. Cicerén da una vision positiva de la vejez, etapa de la
vida en la que “suelen aumentarse y perfeccionarse la autoridad, la prudencia y
cl consejo”.

Para Galeno, la vejez es un estado intermedio entre la salud y la
enfermedad vy estd caracterizada por una reduccion y debilitamiento fisioldgico.

En el siglo XIII Roger Bacon escribe "Higiene de la Vejez". Hasta fines del
siglo XV, los escritos sobre la vejez se reducen a tratados de higiene. En el siglo
XVI, Paracelso plantea que el hombre es un compuesto quimico y la vejez es
resultado de una autointoxicacion.

En el siglo XVIIl, Gerald van Swilden describe con cierta precision
algunos cambios anatémicos que corresponden al proceso de envejecimiento,
pero cansidera a la vejez como una enfermedad incurable.

Para Stahl, hay en el hombre un principio vital cuyo debilitamiento
comduce a la vejez y su desaparicion a la muerte. En ef siglo XIX, los estudios
sobre la vejez se van haciendo mds sistematicos y precisos.

El considerable aumento de la poblacién anciana (130 millones sepan
Asili de Fogel, (992} en ol siglo xx demanda una mayor preocupacion por el
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estudio de la gente de edad avanzada y sus problemas, factor que determina el
impuiso del desarrolio de la Geriatria y la Gerontologia.

A fines del siglo xx se tienen diferentes concepciones acerca de la vejez,
la cual, es considerada como un perfodo comprendido entre el nacimiento y la
muerte. Es un proceso evoluivo que depende de factores hereditarios, del
medio ambiente, alimentacion, tipo de vida, etc. Sin embargo atin no se han
determinado las causas que lo originan,

Se ha pensado que el envejecimiento comienza al mismo tiempo que la
vida. Sin embargo, desde la infancia hasta el momento en que se interrumpe el
crecimiento, predominan funciones que no son alteradas facilmente. Con la
madurez y la vejez se vuelve preponderante la disminucién progresiva causada
por la pérdida de Ias células activas,

Los avances cientificos y tecnolégicos han contribuido a alargar la vida,
esto ha hecho variar la idea de lo que es la "tercera edad”. Al aumentar la
esperanza de vida de las personas en una poblacibn determinada,
evidentemente el inicio de la vejez serd diferido paulatinamente. Esto es, el
envejecimiento no sélo se debe a la edad cronolégica del individuo, ya hay
olros factores que aceleran o retrasan el proceso. {Arango,1983).

En resumen, el proceso de envejecimiento, al menos desde el punto de
vista funcional, comienza en ¢l momento en que se deliene el crecimiento. Por
tanto afirmar que el envejecimiento comienza a los 70 afios es completamente
arbitrario. Por otro lado, también es importante no confundir envejecimiento
con vejez, ya que todo ser viviente, como se menciond con anterioridad,
evoluciona y por lo tanto envejece.

Entonces, se puede decir que la vejez es un proceso cruel e irremediable,
cuyo paso puede ser lento pero nunca se detiene. Sin embargo es importante
sefialar que de ninguna manera es en si mismo un proceso patologico y por lo
tanto tampoco puede considerarse la causa de la muerte del individuo.

En rigor a la verdad, determinado tipe de dolencias pueden minar las
resistencia de un organismo cuya capacidad de adaptacién biolégica se ha
modificado con la edad. (Arango,1983). Asi pues, la vejez es un periodo por el
que todo ser humano atraviesa, el cual es importante como cualquier otro
perioda de la vida, al cual hasta hace unos afios se le ha dado la importancia
debida.

]
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2.2 CLASIFICACION DE VEJEZ

Continuamente se han formulado clasificaciones del periodo en que
principia la vejez. Algunas de ellas se citan a continuacién: ’

La clasificacién de Frolkis (en Villasefior, 1993), gerontélogo del instituto
de Gerontologia AMS de Kiev de la ex-URSS, dice que los individuos afiosos se
clasifican en seniles (60 a 74 afios), ancianos (75 a 90 arios) y longevos (mas de
90 anos).

Para Barret también gerontélogo, la vejez se divide en: periodo de 1iltima
madurez (58 a 68 anos), periodo de longevidad temprana (6% a 78 afios) y
periodo de longevidad tardia (mas de 79 anos).

G. Craig (1988) dice que la senectud ha side subdividida en ancianos
jovenes (60 a 79 afios) y ancianos vigjos (80 a 89 afios) en donde, los ancianos
jévenes atn tienen buena salud y fuerza; mientras que los ancianos viejos son
débiles y a menudo necesitan atencitin constante por sus enfermedades.

Independientemente del criterio empleado para agrupar o subdividir a la
vejez, las personas afosas son una realidad y la tercera edad es algo més que un
fenomeno estadistico, econdmico, pelitico, demogréfico o biolégico. (Arango,
1983).

Cabe sefialar que en el presente estudio, se utilizardn las palabras vigjo,
anciano y senecto de manera indistinta.

2.3 TEORIAS ACERCA DEL ENVEJECIMIENTO

La pregunta acerca de las verdaderas causas por las cuales, los hombres,
los animales v las plantas envejecen es muy antigua. Han transcurrido milenios
buscando llegar a una respuesla salisfactoria, en la cual, nunca han faltado

teorias v conjeturas,

Al hablar de envejecimiento, se relaciona con el estado de decadencia,
debilitnmiento corporal, pérdida en to agudeza de los sentidos, ete. Por
consiguivnte, debe tenerse conciencia de la relatividad, y del cardcter nada
cientifico de este conceplo cuando se usa, Jo cual, s inevitable,
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El concepto de envejecimiento vale igualmente desde el nacimiento hasta
la muerte, y esta entendido cronolégicamente como transcurso del tiempo.

Desde que la comunidad cientifica empezé a interesarse por el periodo
de la vejez, se empezaron a formular teorias con respecto a éste. Estas teorias se
han dado tanto en el campo bioldgico como el psicolégico y en el social.

De acuerdo con Richard A, Kalish (1982) las teorias bioldgicas se pueden
agrupar en tres categorias:

1.- Teorins genéticas: las cuales postulan, que la informacion es transmitida
desde la moléculas del DNA a través de una variedad de conductas para la
formacion de proteinas (enzimas), las cuales son vitales para que contintie el
funcionamiento especifico de las células del organismo. (Shock, 1977). Los
estudios sugicren que algunas células sélo pueden dividirse un cierto ndmero
de veces antes de morir. (Hayflick,1974). Estas teorias suponen, que estas
células estan genéticamente programadas para morir produciendo los procesos
del envejecimiento, debido a un dafo en las células del DNA, quizas por los
niveles de radiacién que existen en la atmésfera, quizas por otras causas.
(Shock,1977).

2.- Teorias no genéticas: Este segundo grupo de teorias suponen ue el
paso del tiempo produce cambios en las células, lo que reduce su efectividad de
reproduccion. Estos cambios pueden deberse a insuficiencias de nutrientes, de
oxigeno © por la introduccién de sustancias quimicas en las células, impidiendo
su capacidad para funcionar correctamente, {Shock,1977).

3.- Teorias fisioldgicas: Consideran que el envejecimiento es el resultado de
una “ruptura en rendimiento de un sistema o en términos mds precisos un
debilitamiento o deterioro de los mecanismos fisiolégicos de control”. (Shock,
1977 en Kalish, 1982). Asi se supone que el envejecimiento se produce por un
deterioro en los sistemas cardiovascular, endocrine o inmunolégico. El stress
fistolégico puede ser un factor para esta ruptura, (Selye,1976).

Kalish sefiala que cada una de estas teorias contienen elementos que
parecen intervenir en el proceso de envejecimiento, en los cuales, los cientificos
deben tratar de intervenir directamente. Asi, para Ja teorias genéticas, estos
deben buscar la manera de mejorar la habilidad de las células para dividirse por
mas tiempo quizds, a través de alterar las moléculas de DNA cs decir de
manipular el programa genético.

Las teorias no genélicas contemplan fa posibilidad de climinar los
factores que producen la muerte celular. Y los que se adhieran a las teorios
fisiologicas deberin estorzarse por mejorar las capacidades de les diferentes
sistemas para retardar un poco mas el comivnzo del envejecimiento.
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Kalish, indica que Nathan Shock, uno de los més famosos expertos en
este campo, exhorta a los cientificos a examinar la interaccién que existe entre
células, tejidos y organismos que interachian durante el proceso de
envejecimiento,

El se opone a que la investigacion de un s6lo mecanismo Ilevarg a
comprender el complejo fendmeno del envejecimiento, el cual requiere de
diferentes principios que expliquen los diversos aspectos del proceso.

Es importante que no se confundan los mecanismos que causan el
envejecimiento con los que causan la muerte, aunque los dos estin
relacionados. Para vivir muchos afios se ha encontrado, que el comer
apropiadamente, el descanso adecuado, el no fumar y beber en exceso, el hacer
ejercicio y el tener un buen cuidado médico ayudan a paliar el stress fisiolégico
y social; va que hay evidencia considerable que estos factores incrementan
nuestras posibilidades de tener una vida mas larga y sana. (en Kalish,1982).

Otros autores, Ewald W. Busse y Eric Pfeiffer (1969) mencionan las
siguientes teorfas de corte bioldgico que tratan de explicar el proceso de
envejecimiento:

Teoria de la programacidn biolégica deliberadn: F. M. Sinex (1966) creia que
comprendiendo la bioquimica humana se podria entender el proceso de
envejecimiento. El propone que Ia programacion bioquimica de los organismos
estd  discfiada para cambiar de acuerdo a las distintas demandas
medicambientales, como se observa en ciertos animales segun las estaciones del
ano. Cuando la memoria de este programa se altera, en vez de ser almacenada,
ésta se pierde o distotsiona generando alteraciones en el nicleo de las células o
en ¢] resto de sus estructuras, afectando su reproduccién y por tanto su
deterioro.

Teorfa de errores genéticos: La replicacién y trascripeion del DNA se hace
crronea por una mala funcion del RNA que hace posible la falla en la
claboracion de proteinas celulares o de enzimas, por mutaciones somiticas; lo
que daria cambios funcionales. Las células no sélo desarrollan los errores de
copia, sino ademads, este copiado reduce la eficacia del metabolismo, lo que
interviene en la capacidad para reparar las ctlulas. (en Busse & Pfeiffer, 1969},

Teorda comprestn: Howard ). Curtis (1966) postula gue el envejecimiento
se debe a mutaciones en la capacidad de division de las células, generando
aberraciones que impiden la regeneracion de los tejidos. Un ejemplo de fos
probiemas serios que pencran estas aberraciones en la division de las células es
el cincer, (1. J. Curtis, 1966 en . Busse & F. Pfeiffor, 1969).

L]
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Teoria libre radical: Consiste en la oxidacién de grasas, proteinas,
carbohidratos y elementos; produciendo defectos deleteros en el sistema
biolégico, cambios cromosdmicos, acumulacion de pigmentos y alteracion de
macromoléculas (colageno). (E. Busse & E. Pfeitffer, 1969).

Tearia core de vinculos: lipidos, proteinas, carbohidratos y 4cidos
nucleicos no son metabolizados al presentarse fuertes lazos entre las moléculas
quimicas que aumentan la inestabilidad quimica y la insolubilidad de
componentes del tejido conectivo con el DNA, impidiendo las reposiciones. (E.
Busse & E. Pfeirffer, 1969).

Teoria inmunolégica: La alteracion gradual de las células By T del sistema
humoral y celular, detectado en el plasma, pueden precipitar ataques de
autoagresion u inmunodeficiencia por mecanismos erraticos celulares y que no
puedan enfrentar a las enfermedades. (F, Busse & E. Pfeirffer, 1969).

Algunos procesos puramente fisicos como, el descubrimiento de los
rayos césmicos o la exposicion a la radiacién condujeron a teorias sobre el
envejecimiento, como la del cientifico atomico Leo Szilard, las cuales no
ofrecieron explicaciones satisfactorias como para ser consideradas.

De hecho, muchas teorias como éstas, han sido abandonadas en la
actualidad, ya que la mayoria de los gerontdlogos estan de acuerdo en que no
existe una causa determinada del envejecimiento.

Envejecer consiste en un fenomeno natural, significa una evolucién
progresiva e irreversible, cuyos rasgos esenciales son el modelado de la forma y
su destruccion. (Woltereck, 1962).

Dentro del campo psicologico encontramos que dos de las teorias mas
importantes que se han dado son: la psicoanalitica y la teoria de roles.

Tearin  psicomnaliticn: Mas que explicar el por qué se envejece, sirve para
comprender algunos de los problemas y fendmenos propios de la tercera edad.

En 1898 Freud decia que el psicoandlisis pierde su eficacia cuando el
paciente es de edad avanzada, alrededor de los 50 afios y mads alld de csa edad,
la elasticidad de los problemas mentales, de la cual depende el tratamiento es
escasa (en Villasedor, 1993).

La gente de edad ya no es educable v el cdimulo de material gue debe
tenerse en cuenla puede  prolongar  indefinidamente  la duracion del
tratamiente. Al referirse a la "elasticidad del Yo' en las personas de edad
sosticne que una "rigider del Yo" se traduce en opiniones v reacciones lijas, A
medida que Ta gente avanza en cdad, ademds, de formarse un juicio mas
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objetivo de los factores de la realidad, percibe més los conflictos de la infancia.
Sin embargo, para obros autores, el psicoanalisis es aplicable con algunas
modificaciones, como método terapéutico en las personas de edad. (Abraham &
Jellife, en H, Geist, 1977).

Helen Deutch, ha estudiado los efectos de la ancianidad en la mujer,
encontrando que los puntos principales de conflicto son los referentes a las
fanciones de reproduccién y pérdida de la relacién objetal directa. Para toda
mujer la menopausia y el climaterio son una experiencia psicolagica traumatica
v constituye un menoscabo del narcisismo.

Con ¢l comienzo de este periedo que va acompanado de una regresion
del funcionamiento fisiologico, se produce un aumento de la actividad vital y
un cambio de direccidn en cuanto a los nuevos objetos que agradan. Hay una
regresion hacia las tendencias previamente abandonadas. {(en H. Geist, 1977).

Hay analistas que no han necesitado hacer extensiva la teoria freudiana y
su consecuente método terapéutico a la geriatria y la gerontologia. Hamilton
por ejemplo, distingue cuatro puntos decisivos en ef ciclo vital humano:

1.- Terminacion de 1a Infancia

2.- Terminacion de la Nifez

3.- Transicion de la Nifez y comienzo de la Adolescencia
4.- El periode de cambio de la personalidad madura.

Este ultimo periodo se caracteriza por un debilitamiento de los impulsos
inconscientes. Es probable que esta merma estd condicionada por lo social, a
causa dde la jubilacidn v que lleve a una inactividad que exige una nueva
adaptacion y orientacion. Las grandes exigencias que impone el yo incapaz de
luchar com los impuisos del ello se traducen en sentimientos de inferioridad,
insepuridad v culpabilidad; asi como, en sentimientos concomitantes de
agresion v hostilidad hacia Ta gente joven. Los conflictos preexistentes en la
infancia ¥y en la nifez gque han permanecide sin resolver, siendo reprimidos
durante la madurez posterior, se¢ reaclivan en la ancianidad y dando lugar a
una conducta infantil v neurdtica.

La agresion neurdtica, que intrinsecamente puede ser un problema
sexual, tiene un mayor exponente en la cantidad de ancianos que experimentan
impulsos sexuales que contradicen los dictados sociales y biolégicos v que con
frocucncia los hacen posibles de acusaciones de exhibicionismo, de delitos
sentales com empleo de violencia en perjuicio de jovencitas, o de atentados de
homaosexualidad  contra - muchachos. La conducta  genital  autoerética  del
anctano, la maver preocupacion per las sensaciones corporales, tos desordenes
hipecondinaces v el aumento de fa miccion, que es seial de problemas
prostalicos,  son tambien  manifestaciones  de tendencias  regresivas. Para
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probarlo plenamente, falta contar todavia con experiencias clinicas mas
amplias. (en H. Geist,1977).

Teorin del rol: En la esfera de la teoria del rol, se han llevado dos tipos de
estudios con respecto al hombre anciano. Uno de ellos ha sido ¢l que se refiere a
la manera de entender y juzgar los roles del anciano desde el punto de vista de
diversos grupos del total de la poblacion vy segun diferentes circunstancias
sociales. El otro concierne a los verdaderos roles que en si asumen Ios ancianos.

Tuckman y Lorge (en Geist, 1977) observaron que las personas que toman
a la edad como criterio de la vejez y sitaan esa edad en un nivel relativamente
bajo para el comienzo de aquella, aceptan mis los clisés respecto a la vejez que
los que opinan de distinta manera.

Como indice de vejez, la edad cronolégica es inadecuada toda vez que
no se tiene en cuenta las diferencias individuales que existen entre las personas.
No obstante, los afios que con frecuencia se mencionan como iniciacion de la
ancianidad oscilan entre los 60 y 65 afios.

La identificacion de la edad mas que ta edad cronolégica, compele a la
gente mayor a reconocer los cambios que se producen en si mismos y a percibir
que las actitudes de los demas hacia cllos registran cambios.

Los estudios de Blau y Phillips muestran que entre los cambios objetivos
s0lv la jubilacidn precipita el comienzo de la vejez, puesto que tiene relacién con
el concepto social mas que con las circunstancias naturales, aislando al sujeto de
toda comunicacién importante con ¢l medio social y de toda identificacion con
los grupos de menor edad. (en Geist 1977).

Dentro del campo social se¢ han dado un sin nimero de teorfas, las
cuales, también embonan en el campo psicologico lo cual no es de sorprender
va que la sociedad alimenta a la psicologia del anciano y esta psicologia le
permite adaptarse a la soledad.

Teorin del ajuste: Sostiene que en algun momento de su vida el hombre se
aleja de los amigos y familiares, sobretodo cuando aumenta su necesidad de
soledad. (en G. Craig, 1988).

Teoria de In despinculacion: Cumming v Henry en 1963, postulan que fa
sociedad obliga al anctano a retirarse del ntcleo que le rodea v a centrarse en si
mismo, A esla teoria se e une la Teoria del Retraimiento, que afirman que el
envejecimienio se acompana de un retraimiento reciproco entre la sociedad y el
individuoe; el individuo deja poco a poco de mezclarse enla vida de by sociedad,
v ésla le ofrece cada vez menos posibitidades, (en G Craig, [988),
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Teorin de la actividnd: Havinghurst en 1961, propone que se le permita al
anciano seguir trabajando y desenvolviéndose activamente; trata de explicar los
prollemas sociales y las causas que contribuyen a la inadaptacion de las
personas de edad. Asi también, dice que la vejez lograda supone el
descubrimiento de nuevos papeles o medios para conservar los roles anteriores.
Para que se realice esta situacion, serd preciso en el futuro reconocer el valer de
la edad y contribuir a dar a las personas ancianas nuevos papeles valorados por
la sociedad. (en D. Coon,1980).

Teorin del medio socinl:  sostiene que el comportamiento durante la vejez
depende de ciertas condiciones biologicas y sociales. Sobre el nivel de actividad
de un individuo en edad, influyen tres factores: la salud, la situacién ccondmica
y el apoyo social. (E. Busse & E. Pfeirffer, 1969).

Teorin de la desocupacidn: También formulada por Cumming y Henry,
supone que es normal y descable que las personas de edad se aislen de la
sociedad. (en Coon,1980).

Existen tres teorias mas que como las primeras tratan de explicar el
aislamiento y que como scialan Busse y Pleirffer el status de los ancianos se ve
comprometido.

Teoria de los ancinnos como subcultura: de Rosse y Peterson estiman que las
caracteristicas comunes de [as personas ancianas y su aislamiento explican que
formen un grupo social aparte. La Teoria de los Ancianos como Gripo Minoritario,
afirma que en nuestra sociedad las personas de edad se sienten forzadas a
formar parte de un minoria. El grupo minoritario de los viejos se ve afectado
por la atribucién de defectos que comiinmente se les atribuyen y que seria
necesario revisar y cvitar.

Una teoria que toma en cuenta los tres clementos simultaneamente es la
Teorta e Jo Adaptacidn al Stress, que dice, que los estresores  internos y/o
externos (fisicos, psicoldgicos y sociales) producen dano por los esfuerzos de
adaptlacion a los mismos, que se van acumulando hasta que la adaptacion se
hace deficiente. (Selye, 1976 en Kalish, 1982).

2.4 ASPECTOS BIOLOGICOS

La bidogin de la vejez se ocupa en paslicular de explicar por qué los
organismos ticnden a vivie determinados lapsos. Bl elemento principal de la
Fiologia del procese de envejecimiento es el tempo. A medida que éste
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en el organismo integro. Hay procesos que dependen inevitablemente del
tiempo y que limitan la capacidad de los organismos y las células envejecidas
para mantenerse a si mismos. Estos procesos dan lugar a los conceptos
conocidos como las "cesaciones bioldgicas" en las cuales, con el andar del
tiempo, ciertas sustancias desaparecen y sobreviene el quebranto del
arganismo.

Debe sehialarse que el potencial biolagico del envejecimiento no estd
limitado sélo por ¢l haber genético, sino también, por la accién del medio.

En general, el envejecimiento produce los siguientes cambios:

a) Aumento del tejido conjuntivo en el organismo

b} Pérdida gradual de las propiedades elasticas del tejido conjuntive

¢) Desaparicion de elementos celulares del sistema nervioso

d) Reduccion de la cantidad de células del funcionamiento normal

e) Aumento de la cantidad de grasa

f) Merma en el consumo del oxigeno

g) Merma de la cantidad de sangre que bombea el corazén en estado de reposo
h) Menor expulsién de aire de los pulmones que cuando el organismo era mas
joven

1) Disminucion de la fuerza muscular

j) Disminucion de la cantidad normal de excrecién de hormonas, ¢n particular
de las glandulas sexuales y suprarrenales.

En el sentido meramente biolgico del envejecimiento, se puede
establecer una distincion entre cambios fisicos y deterioro fisiologico.

Los cambios fisicos son bien conocidos por todos, consisten en arrugas en
la piel, una postura encorvada, menor elasticidad de los miuasculos,
acortamicnto  esquelético,  disminucién  de  capacidades  sensoriales
(especialmente auditivas y visuales), disminucion de la capacidad pulmonar y
huesos porosos y fragiles, (Comfort A., 1984).

El envejecimiento fisiolagico es un proceso que afecta a todo organismo
que envejece. Existen, sin embargo, diferencias considerables en el curso del
envejecimiento de los distintos arganos, dade que st constitucion y funciones
son diferentes.

Fisioldgicamente el envejecimiento se realiza en un engranaje continuo
entre construceion y destruccion, crecimiento y desorganizacion, dafos y
compensacion; ast el hombre puede seguir siendo una enlidad corporal 'y
espirititalmente en lodas las etapas de su edad. (Woltereck, 1962).
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No obstante, Ia ley de irreversibilidad de los procesos de envejecimiento
impone que la edad avanzada sea mds dificil el equilibrio entre los procesos de
destruccién y compensacion del organismo.

De una manera general, el envejecimiento celular estd caracterizado por
una atrofia vy la reduccién numérica de las células de los parénquimas nobles
(reduccién de neurcnas, atrofia de musculos estriados, osteoporosis, atrofia de
mucosas y reduccién de los tubos glandulares, etc), y por la proliferacion del
tejido interticial (oligodendrolia, fibras coldgenas y fibras elasticas).

En la actualidad, se cuenta con evidencias que permiten el planteamiento
de varias hipétesis:

Se considera, por ejemplo, que la muerte de la célula caracteristica de la
vejez se produce por el deterioro de la sustancia genética de la misma. La
denominacion quimica de esa sustancia es acido desoxirribonucleico (ADN), la
cual da lugar a la formacién del dcido ribonucleico (ARN) que interviene en la
sintesis de las enzimas necesarias para la funcion celular. Las enzimas en caso
de faltar o ser escasas causarian que la célula no pudiera sobrevivir.

Se ha pensado también, que los cromosomas son puntos, estructuras con
puntos que son especialmente susceptibles a deteriorarse con el transcurso del
tiempo. Del mismo modo, se ha observado que las células que no se dividen o
que no pueden dividirse parccen dar sefiales de mayor envejecimiento que las
que si o hacen.

Una de las alteraciones morfoldgicas esenciales es la que recae en la
reduccién de las neuronas. Al envejecer las células del organismo presentan
distintas  modificaciones:  pierden los clementos metabolizadores  y
organizadores del citoplasma, los ribosomas encargados de “encadenar" las
unidades elementales de las proteinas, y los aminodcidos en un orden
determinado segan el programa de ADN. Las células senescentes se cargan de
lisosomas y de otros organelos intercelulares encargados de le eliminacién de
los diversos residuos no dirigidos.

Sin embargo, las consideraciones de arriba citadas no son suficientes para
explicar el proceso del envejecimiento, solo se estd en condiciones de afirmar
que ¢l tiempo y ¢l cardcter deficitario de la vejez puede estar determinado
geneticantente o por mutactones. (E. Busse & L Pleirffer, 1969).
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2.5 ASPECTOS COGNITIVOS Y CONDUCTUALES

En cuanto a la curva de la capacidad de rendimiento intelectual, ésta

tende a subir hasta los 60 afios; pero durante la década de los 60 a los 70 arios
se encuentra, que para muchos hombres, es el momento en que aparecen los
primeros signos de una declinacién psicologica.

Durante la vejez de acuerdo a Henri Ey se manifiestan los siguientes

rasgos psicolégicos:

&

Pérdida de la fluidez mental, descrita por Ziehen en 1911 que consiste en
la dificultad que experimenta ¢l anciano para movilizar sus recuerdos y
operaciones intelectuales. La actividad psiquica esta afectada por una
especie de inercia. El resultade de este trastorno es la falta de
espontancidad y de rapidez en los procesos del pensamiento.

Dificultad para las adquisiciones intelectuales nuevas, esto es muy
comin en el anciano debido a su desaprovechamiento del tiempo para
adquirir nuevos conocimientos o por enfrascarse en problemas pasados.
Sin embargo, la ausencia de la adquisicion de nuevos conocimientos no
implica la imposibilidad de perfeccionar los conocimientos adquiridos
previamente incluso, en muchos casos, su sintesis puede ser un trabajo
intelectual valioso.

Dificultad creciente de adaptacién a nuevas situaciones, esta dificultad
se relaciona con el envejecimiento de aptitudes, que pone al hombre
anciano en un estado de inferioridad, mas no de imposibilidad absoluta.

"Chochez" o machaconeria, consiste en la fijacion de la actividad mental
en un rasgo que lo lleva a hablar siempre de las mismas cosas o a volver
sobre los mismos asuntos.

Modificaciones de la afectividad, la modificacién mds importante s la
disminucién del control de las reacciones emotivas, que se manifiesta en
la sensibleria. La actividad profunda esta orientada hacia  un
egocenirismo y un egoismo  que reducen poco a poco todos los
sentimientos, perdiendo asi, el interés por el mundo que les rodea e
incluso por su propia familia. {en H. Ly, 1965).

Dado quu la memeria y ¢l poder de concentracion se han debilitado

repercutiendo en una dificil asimilacion de ideas v puntos de vista nuevos, se
habla de que la elastividad intelectual ha disminuido. Coando se habla de gque
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la inteligencia disminuye hay que ser cuidadosos pues tal rasgo se mide a
través de test y el problema puede estar no en el viejo, sino deberse a la
diferencia de escolarizacion entre generaciones, a la rapidez con que se espera
la respuesta al déficit sensorial o al conservadurismo. Todo lo anterior dificulta
el precisar la naturaleza de esa pérdida. (Ey,1965).

Otro de los fendmenos comunes mds importantes entre los ancianos es la
tendencia a compensar un sentimiento de inferioridad, debido a su decadencia
fisica e intelectual, con sus actos pasados. Esta tendencia es mayor mientras
menos satisfactoria es la situacion interna y externa del sujeto. Asi pues, se
puede decir que en hombre corporal y espiritualmente sano la vejez puede
transcurrir también de modo arménico. Es cierto que muchos afios traen
consigo muchas variaciones en el campo psiquico-espiritual, y por ello,
deficiencias como las antes mencionadas, mismas que pueden compensarse
ampliamente por la madurez de la personalidad total, (Woltereck,1962).

La conducta de los viejos, como la del hombre en general, se ve
determinada en gran parte por los intereses propios. Por regla general, a
medida que el individuo madura, se va ocupando de un nimero cada vez mas
reducido de actividades, aunque con mayor intensidad y hondura. También se
presenta otro tipo de cambios a causa de las variaciones en el porte y las
condiciones fisicas. A medida que la gente va entrande en afios tiene la
tendencia a interesarse mas por las actividades més o menos solitarias que por
las que abarcan grandes grupos. Asi, en las personas de edad aumenta el interés
por la lectura, mientras disminuye el interés por otras diversiones. (H, Gesit,
1977).

En los estudios de Strong (en Geist, 1977} se observa que lo que mas gusta
a los 25 afos, gusta mas todavia a medida que aumenta la edad, y que lo mismo
ocurre con lo que disgusta.

La dedicacion de la gente de edad a las distintas actividades y
entrelenimientos depende directamente de su nivel cultural y educative. Por
cjemplo el tiempo que se dedica al ocio es mucho mayor entre los obreros y
trabajadores ne especializados que se han jubilado, que cntre personas
instruidas. (H. Geist, 1977).

En la actualidad, los ancianos toman parte en un gran namere de
actividades, Algunos no presentan atencién al rango convencional de jubilacion
v contimian con las actividades que disfrutaban antes.

Estas personas se dan cuenta de que los cambios fisiologicos que son
parte del envejecimiento ocurren a - diferentes edades en cada individuo,
(R Kastembiaum 1981).
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La capacidad de mirar hacia el futuro con sentido para los demas, si no
puede tenerse para si mismos, contribuye a contrarrestar la apatia y a mantener
la mente despierta.

Se sabe que las religiones ofrecen medios para encontrar objetivos
clevados en la vejez, ensefando a tener confianza en una vida después de la
muerte, Asi pues, la religion cuando es realmente sentida, da consuelo,
esperanza y una forma de vida en la vejez conformandose en un bienestar
psicolégico que de ser una forma de vivir, se continua en una forma de morir.

La pérdida y el pesar son, como sabemos comunes en la vejez puesto
que la muerte se lleva a seres queridos. Un anciano puede haber sufrido
pérdidas significativas (su trabajo, su lugar de residencia, movilidad, bienes, su
capacidad de ser qtil, etc), produciéndole todas eflas un gran dolor. Tal
cantidad de energia emocional y mental puede ser absorbida por la miltiples
pérdidas experimentadas por un anciano que evade el contacto con el ambiente
practico cotidiano,

Cuando a esta situacion se afade la tendencia de la sociedad a rechazar a
los viejos y enfermos se tienen personas abandonadas a su dolor. (R.
Kastembaum, 1981).

Se sabe también que las personas llevan consigo su angustia y sus
aflicciones a la vejez. La combinacién de nuevas y antiguas ansiedades y
allicciones puede sobrecargar la capacidad de respuesta del individuo. Sin
embargo, la ansiedad puede ser aligerada, la afliccién puede ser compartida y
como resultado gran parte dela senilidad puede desaparecer, desvanecerse.

Unas relaciones humanas constructivas y un ambiente apropiado pueden
hacer que se de un paso adelanle ¢n la prevencion o revisién de los cambios
mentales que con demasiada frecuencia tomamos equivocamente por senilidad.

A medida que las personas envejecen tienen mayor conciencia de la
muerle debido a la pérdida de otros seres en los que han depositado
importantes cargas emocionales y también la creciente apreciaciéon de que se
acerca el fin de su propia vida, No obstante, las manifestaciones de la vejez a
menudo muy desagradables para el individuo, son mas fdciles de sobrellevar
subjelivamente v se captan mejor si se deja ver en ellas algo asi como un error
de la naturaleza. (Woltereck, 1962).
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2.6 ASPECTOS PSICOLOGICOS

Se han realizado diversos estudios acerca de los rasgos o los tipos de
personalidad durante las décadas de la vida adulta. Costa y McCrae (En Craig,
1997), estudiaron tres aspectos de [a personalidad en un grupo de 2000 hombres
adultos.

Primmero, se ocuparon del neuroticismo. Segundo, de la extroversion
frente a la introversion. Y encontraron que los extrovertidos eran individuos
asertivos y sociales que buscaban excitaciones, actividad y vinculos con los
demas, y en general tenian sentimientos positivos. En los 10 afios del estudio,
los mds extrovertidos tendian a mantenerse asi. También eran mas felices y
estaban mas satisfechos con su vida. El tercer aspecto fue el grado de apertura a
la experiencia.

Cabe mencionar la importancia del segundo aspecto estudiado por Costa
v McCrae ya que en los distintos libros de Desarrollo Psicolégico y Humano, se
afirma que las personas que se sienten bien, que pueden mostrar su
competencia y que tienen control sobre su vida, probablemente tienen un
sentido de si mismas bastante fuerte para afrontar pérdidas como la muerte de
los scres amados, el abandono de los roles del trabajo, y la disminucion de la
fortaleza corporal v de la agudeza de los sentidos. “La vejez exitosa”si es
posible, y muchas personas experimentan con optimismo la iltima etapa de la
vida. (Papalia, 1999).

De fa misma forma, las teorias psicosociales del envejecimiento, afirman
que entre mejor comprenda cada individuo sus propias necesidades e intereses
al envejecer, mas probable es que obtenga satisfaccién en los ltimos afios.
(Rice, 1997).

A grandes raspos, cabe mencionar algunas de las conductas mas
comunes de los viejos y que per lo lanto se integran en la imagen prototipica
del anciano. Asi pues, es caracterisiico de cstos grupos que sus emociones sean
nids serenas y menos frecuentes; el poder asimilar ideas nuevas y de realizar
cosas desacostumbradas se convierte en una tarea lenta, se olvida facilmente lo
que se ha hecho, dicho o experimentado; pensar en algo toma mayor tiempo y
la praductividad intelectual se ve disminuida, la capacidad de manejar el
pensamiento abstraclo se deleriora, el interés sexual decrece. En cuanto a la
atectividad, es muy  comdn un  humor  guejumbroso, grufién, maorosoe,
turbulento v dificil de complacer,

A diierencia del nino o del adulte, f senescente no séio debe adaplarse
al medro sino ademas a su propia vejez. precisamente os esta modificacion de la
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refacion energética con el medio que sobreviene en el curso de la senescencia lo
que es caracteristica esencial de la crisis existencial de esta edad. (H. Ey,1965).

Se debe situar a la vejez en la evolucion de la persenalidad y no en
términos de aptitudes, pues es una experiencia humana nueva que integra las
experiencias de los estadios precedentes en un esfuerzo de adaptacion al medio.

La adaptacion a la vejez es delicada y depende en gran parte de la
personalidad. Puede definirse ¢l buen envejecer come objetive de la higiene
mental (J. Agurlaguerra, en Ey,1965) propia de esa al sujeto que ha aceptado su
edad, sabe abandonar sin amargura su campo de trabajo o accién pero
permanece activo; se adapta a su nuevo género de vida teniendo en cuenta su
estado orgénico, su capacidad mental y la actitud de los que le rodean, se
esfuerza por colaborar con las nuevas generaciones. Ciertamente el hombre
anciano y el viejo tienen un lugar en todos los grupes humanos y deben
participar para ¢l provecho tanto del grupo como para el de las generaciones
siguientes. La reduccién del deseo erdtico debe ser aceptada y la energia
libidinal sublimarse en otro sistema de valores propio de le edad. Sin embargo
el 'buen envejecer” no siempre sucede y el hombre y la mujer pueden presentar
reacciones de mala adaptacion.

Estas reacciones dependen de la intensidad y la rapidez con que
sobrevienen las manifestaciones de deterioro de la estructura de Ia personalidad
anterior. (Ey,1965).

La falta de aceptacion de las nuevas condiciones de la existencia creadas
por la senescencia pueden traducirse en una reaccion global de rechazo; rechazo
a admitir el envejecimicnto fisico y a la baja de sexualidad. El sujeto que no sabe
retirarse a tiempo de un trabajo o de responsabilidades que ya no puede
asumirse, se sobrecarga de trabajo y busca satisfacciones y éxitos reservados a
otra edad.

La vejer puede servir de refugio a determinacdos sujetos, exagerando sus
preocupaciones, huyendo de las responsabilidades que podrian ser asumidas,
acusando su situacion de dependencia, etc. De este modo, el anciano puede
ubtener algtin beneficio secundario de su edad.

Finalmente, el anciano puede reaccionar con una actitud depresiva. El
sujeto puede experimentar mds 0 menos penosamente una pérdida de
autoestima; no se resigna a levar una vida menos acliva; decepcionado de no
haber llegado a ta situacion que habia sido objeto de sus sueios de juventud, su
depresion puede verse agravada por la conciencia de errores anteriores que ¢l

puede evaluar.
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El hombre que envejece puede reaccionar con una angushtia legitima
entre la incertidumbre de lo material y la carga que ¢l teme imponer a los suyos
o tambi¢én ante la perspectiva de tener que recurrir a alguno de los modos de
asistencia para ancianos. {Ey,1965).

Como puede observarse los cambios en las personas de la tercera edad
son muy diversos, lo importante es contar con el personal adecuado para poder
atender las necesidades de esta poblacion.

Por ello es preciso conocer el desarrollo histérico que ha tenide en
nuestro pais las acciones sociales de asistencia al anciano.

México se ha caracterizado a lo largo de su historia por maualtiples
manifestaciones de su capacidad de estos servicios sociales, a continuacion se
resumen las principales acciones de asistencia al anciano.

En el México prehispanico vy siendo Tenochtittin una ciudad de gran
importancia, las familias estaban agrupadas en calpullis, cada calpulli tenia un
Dios particular. El gobierno del calpulli era dirigido por ancianos, quienes eran
considerados como las cabezas de las familias unidas entre si.

Fueron los aztecas los que dieron mayor énfasis a la posicién social de los
ancianos y para protegerlos se creg ¢l Xolotlacalli (casa del vigjo) donde se les
prodigaba todos los cuidados, no para estar relegados y marginados de la
sociedad, sino para que vivieran en forma grata en sus ultimos dias, ya que eran
respetados y consultados en base en el Huehuetl (el viejo, el maestro, el que
todo 1o sabe) la piedra angular de esta sociedad. (Camarena 1988, en Rosas
1998).

Para la sociedad prehispanica, la senectud, no implicaba necesariamente
un estado de decrepitud, pérdida de las facultades por electo de la edad.
(Portilla 1984, en Rosas 1998).

El Estado sostenia los asilos de los viejos guerreros, la mayoria de ellos
invilidos asi como ancianos indigentes. La ayuda publica era especialmente
para los desvalides. Quienes asi lo hacian pensaban que habian cumplido con
un deber moral o religioso.

Existion trojes que eran empleadas para puardar los granos de las
abundantes cosechas. Bl sobrante se repartia entre las personas de bajos
recursos ¥ enfermos. Flabia ademds hospitales on Tenochtitkin, Texcoco,
Tlancala ¥ Cholula, asi come asilos que brindaban scrvicio a ancianos nobles y
puerreros invilidos, (Rodrigues, 1996).




Capitulo 2

Vasco de Quiroga dedicd su vida a la atencién integral de los indigenas.
fundo el hospital de Santa Fe donde eran atendidos ancianos, enfermos y
desamparados.

Bernardino  Alvarez, fundé el lhospital de convalecientes ¥y
desamparados, para anciancs, invilidos y dementes empezé a trabajar en lo
que seria el hospital de san Hipolito, en la calzada México Tacuba. Dentro del
hospital cred una escueta para nifios, donde los ancianos participaban como
sujetos activos y no sélo como asilados. (Rodriguez 1996).

En el siglo XVIII Don Fernando Ortiz Cortés, se propuso fundar una
“casa de miscricordia” en la que se atendia a los que se dedicaban a la
mendicidad y como grupo principal a los ancianos per més necesitados. A
{inales de ese mismo siglo el virrey de Bucareli, inaugura el Hospital de Padres,
institucién de la cual se derivaron posteriormente los asilos para los ancianos.
(Arellano-Sanchez 1994 en Rosas 1998).

En 1877 el servicio de salubridad depende de la Direccion de
Beneficencia. Se crea un solo sistema de atencion en dos programas de Servicio
Social, Salubridad Publica v Beneficencia. En 1979 surge la primera institucién
para ancianos llamada Asilo Particular para Mendigos, también surge el
hospital Concepcion Beistegui para menesterosos y un dormitorio pablico.

El 10 de septiembre de 1885 la Secretaria de Gobernacion, estima que
debe existir una mayor vigilancia de la beneficencia privada, a partir de este
momento nace la junta de Asistencia Privada en el D.F.

Comicnza a extenderse en provincia iniciativas de atencion a la vejez. En
1886 es inaugurado el Asilo de la Ciudad de Mazatlan, Sinaloa. En 1888 abre sus
puertas el Instituto Ribera, hoy Centro de Proteccién de Ancianos en Querétaro.
En 1893 se cuenta en Chihuahua con el Asilo Bocado del Pobre. En 1899 es
aprobada la Primera Ley de Beneficencia Privada con sus respectivos estatutos.
Porfirio Diaz decreta que dentro de esta Ley no se incluyen las asociaciones
religiosas. Bl 21 de noviembre de ese mismo ano es abierto el Asilo Matias
Romero, por parte de la comunidad religiosa de Hermanitas de los Ancianos
Desamparados, el cual contintia brindande sus servicios. (Rodriguez, 1996).

En 1940 es inaugurada la Casa Hogar Arturo Mundet. El aio 1977 sefiala
una elapa on la gerontologia con la fundacion de la Sociedad de Geriatria y
Cerontelogia de Moxice, A partir de ese momento son establecidas las escuelas
de Gericultura,  consultorivs,  clinicas  de  reposo  privadas, centros  de
rohabilitacion, iy 1979 s fundado ¢l Instituto Nacional de la Senectud
(INSEN), Tt esle nusme afio tiene erigen Ly Asociacion de Atencien al Anciano
y Promacion Social. mcjor conocida como Quinta las Margaritas en Tepepan
Nochimiloo
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Ante la coordinacién de esfuerzos del Instituto Politécnico Nacional y el
ISSSTE son contados en México 76 Geriatras especialistas.

El 7 de febrero de 1984 es publicada en el Diario Oficial la Ley General de
Salud, con base al art, 4to, Constitucional, donde es referida la asistencia social
al anciano, conforme al Programa Nacional de Salud.

Desde 1991 la GEMAC cuenta con un programa de Educacién Continua
enfocado a profesionales y estudiosos interesados en la materia. En 1994 la
GEMAC implementé un Diplomado en Gerontologia impartido tanto en sus
ingtalaciones como en la Facultad de Estudios Superiores de Zaragoza de la
UNAM. (Rodriguez, 1996).

Han sido muchos los esfuerzos realizados por establecer un sistema de
atencion social adecuado a [as necesidades de los ancianos.

Actualmente existen instituciones donde se les otorga atencién
psicol6gica a los adultos mayores. Tal es el caso del DIF, Cruz Roja, Satubridad,
INSEN, el [nstituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente, entre otros.

En este altimo, se atiende en los Servicios Clinicos a pacientes enviados
por otras instituciones, hospitales y centros de salud o que asisten por cuenta
propia. En la asistencia intervienen en forma interdisciplinaria profesionales
diversos: especialistas en psiquiatria, residentes en psijuiatria, trabajadores
sociales  psiquidtricos, psicélogos clinicos, psicélogos especializados en
neuropsicologia y médicos neurdloges e internistas como interconsultantes. En
funcién del trastorno que presenten, los pacientes son incorporados a
protocoles  diagnosticos vy de tratamiente en las diferentes clinicas
especializadas.

Cuenta con un departamento de Psicologia clinica y neuropsicologia, el
cual brinda apoyo en el diagnostico de diferentes padecimientos psiquiatricos
mediante pruebas neuropsicologicas y de personalidad,

Desarrolla proyectos de investigacion en estrecho vinculo con téenicas de
imagenes cerebrales v neurofisiolegia,

En el departamento de psicoterapia hay atencion individual breve, de
grupo, terapia de biorretroalimentacion e intervenciones familiaves. Existen
grupos  cspecificas  para pacienles con trastornos de la alimentacidn,
adolescentes y ancianos.

(En wowwampedsmieduosg/ imp/servichnicos),

Pere ne séle en el DT sino tambien en el interior de la repablica se
olorga apove psicologico. Por ejemplo, en ol DIF de Baja California existe un
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programa que se encarga de atender, proteger y orientar a las personas de la
tercera edad, con la finalidad de mejorar su calidad de vida, proporcionandoles
la credencial del INSEN (dicha credencial es aplicable en casi todo el pais), que
les permite obtener beneficios como descuentos en servicios y bienes de
consumo.

Cuenta con “La Casita INSEN", que es un Jugar de permanencia durante
¢l dia, donde la poblaciébn senecta desarrolla actividades productivas y
constructivas. En este lugar los ancianos pueden realizar actividades que
estimulan sus capacidades y habilidades, las cuales parten de las mismas
necesidades que cllos tienen; atendiendo aspectos intelectuales, emocionales y
fisicos.

También se les proporciona asistencia, la cual consiste en terapia
acupacional, manualidades, jardineria, pldticas informativas acerca de
enfermedades y cuidados, platicas de alimentaciéon y el mejoramiento de la
salud, ademas se realizan actividades recreativas, como mesas de juego y
paseos dentro y fuera de la ciudad.

{En www. baja gob.mx/ Dif / Programas/INSEN/ insen htm).

El Gobierno del Distrito Federal a través de sus diferentes instancias
desarrolla actividades de recreacion y esparcimiento para los Adultos Mayores.
Ellos cuentan com:

¥ Linea Dorada: Tiene la finalidad de que los adultos mayores cuenten con
un canal amigo permanente de comunicacién, para obtener orientacion y
asistencia con relacion a sus diversas necesidades. Ademas, para que les
proporcione comparnia, y en caso de presentar problemas y para atender
temas especificos, se canalizan a través del teléfono 5.658.11.11 a los
servicios que ofrece LOCATEL a la ciudadania. Tiene un horario abierto.
Es posible recibir comunicaciones a través del correo electrénico:
locatel@df.pob.mx. Es importante destacar que las personas que atienden
esta linca son también adultos mayores.

¥ Servicios Turisticos: Ofrece una amplia gama de sitios y atracciones en
las que se puede asistir y participar, a través de recorridos para todos los
gustos.

v Gdontologia Preventiva: Unidades Maviles Dentales y odontologos del
DIE-DF, quienes llevan a cabo servicios bisicos de prevencion y control.

v Sistema de Centros Integrales de Apoyo a la Mujer (CIAMY: Este sistema

desarrolla politicas encaminadas al pleno ejercicio de los dereches de las
mujeres,
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v Comité Editorial: A través del programa "El GDF Te Regala un Libro", se
puede consultar semanalmente un capitulo nuevo de diferentes
publicaciones.

(En www.di.gob.mx/servicos/ terceraedad).

Afortunadamente, como se menciono a lo largo de este capitulo, no sélo
se sigue dando importancia a las personas de la tercera edad, sino que también
se han ampliado los servicios para esta poblacion, Encontrando incluso paginas
de internet especiales para los adultos mayores {desde chats hasta consejos de
salud). Tal es el caso de: www.hojasderoca.com, wyww.gerontologia.com, entre
otras. Pero aun hay que continuar con los esfuerzos para que cada vez sca
mavor la poblacion que se encuentre beneficiada con los servicios existentes.
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CAPITULO 3: METODO

OBJETIVO GENERAL

Implementar un taller de asertividad para personas de la tercera edad
que integre esta habilidad a su vida cotidiana.

OBJETIVOS PARTICULARES

0 Realizar una investigacion documental sobre las caracteristicas de la

tercera edad,

Realizar una investigacion documental sobre asertividad.

¢ Desarrollar un programa que promueva la adquisicion de habilidades
asertivas que mejore la calidad de vida de las personas de la tercera
edad.

<

PREGUNTA DEINVESTIGACION

¢ A través de un taller de asertividad para personas de Ia tercera edad, las
habilidades asertivas de dichas personas aumentaran?

JUSTIFICACION

n el proceso de envejecimiento hay mualtiples factores gue alteran las
situaciones  de vida: enfermedades, disminucion en algunas  capacidades
intelectuales, jubilaciones (ne sicmpre jubilosas), cambios en el estilo de vida,
tendencias a la depresion, duelas, soledades, exclusion social... El plural marco
de circunstancias para cada anciano, abre una enorme ganta de posibilidades de
intervencion para hacer pleno esle inevitable paso del tempo sobre la vida del
individuo; encaminar el cumulo e v\pvl‘it‘nt‘m.‘; conlrastante con nlgunas

wn
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expectalivas limilantes, cs una labor que apenas comienza a destellar
aportaciones.

Como parte de ellas surge el taller “Aprendiendo a ser asertivo: una
oportunidad para adultos mayores” que pretende contribuir en mantener una
actitud y una disposicién asertiva en el contacto interpersonal; ya que en el
envejecimiento no s6lo Henen lugar ciertos deterioros o pérdidas, sino también
se mantienen e incluso despliegan ciertas funciones vitales y psicolégicas,

HIPOTESIS

HT: Al implementar un taller de asertividad para las personas de la
tercera edad, las habilidades asertivas en dichas personas aumentaran.

He: No habra diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
asertividad en las personas de la tercera edad al finalizar el taller.

H1: Si habra diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
asertividad en las personas de la tercera edad al finalizar ¢l taller.

VARIABLES

Dependiente: nivel de asertividad
Independiente: taller de asertividad

DEFINICION CONCEPTUAL

Asertividad: 1a asertividad es una habilidad cuyo desarrollo permite
crear y mantener relaciones interpersonales mds satisfactorias. Quien es asertivo
pucde expresarse (manifestar lo que siente y piensa) conduciéndose hacia los
demds con un alto grado de empatia.
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DEFINICION OPERACIONAL

Nivel de asertividad: es la calificacién o puntuacién obtenida al realizar
el test de asertividad (minima 15 maxima 75).

Taller de asertividad: reuniones donde se abordaran temas de
asertividad en las cuales predominara la préctica de las personas que asistan a
dichas reuniones para adquirir habilidades asertivas.

POBLACION

El taller se Hevé a cabo con las 15 personas que integran el club “Obrera”
del INSEN gue tienen entre 60 y 70 afios de edad. De los cuales 4 fueron
hombres y 11 mujeres, con nivel socioeconémico y educativo homogéneo.

TIPO DE ESTUDIO

Longitudinal, ya que se observd si hubo un cambio en el nivel de
asertividad antes y después del taller.

DISENO

De antes y después con una sola muestra, ya que al mismo grupo de
personas se les aplicd un pretest, participaron en el taller y luego se les aplico
un postest.
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INSTRUMENTO

- Un cuestionario de asertividad de Sam R. Lloyd de su libro Como
desarrollar la asertividad positiva . El cuestionario contiene 15 preguntas que
deben ser contestadas de acuerdo a una escala tipo Lickert que va desde el 1
(jamds) hasta el 5 (siempre). La calificacion total es la suma de los 15 niimeros,
lo que nos va a indicar ¢l nivel de asertividad de cada una de las personas que
conteste dicho test.

- Taller de asertividad, el cual const6 de diez sesiones {una hora diaria).
La distribucién de los temas por sesion es la siguiente:

Sesion 1
Aplicacion del test de asertividad
Definicion de asertividad
Caracteristicas de asertividad: comportamiento externo, pensamiento,
sentimientos y emociones.

Sesidn 2
Caracteristicas no  aserltivas: comportamiento  externo,  pensamiento,
sentimientos y emociones.
Caracteristicas de agresividad: comportamiento externo, pensamiento,
sentimientos y emociones,

Sesidn 3
Comunicacion asertiva: volumen, tono, fluidez, claridad y velocidad (primera
parte)

Sesion 4

Comunicacién asertiva: volumen, tono, fluidez, claridad y velocidad {(segunda
parte)
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Sesion 5

Componentes no verbales de la comunicacién asertiva: mirada, expresion facial,
postura corporal, gestos.

Sesién 6

Derechos asertivos (primera parte)

Sesion 7

Derechos asertivos (segunda parte)

Sesiton 8
Técnicas de asertividad (primera parte): disco roto, banco de niebla y
aplazamiento asertivo
Sesion 9
Técnicas de asertividad (segunda parte). técnica de ignorar, del acuerdo
asertivo v de la pregunta asertiva.
Sesion 10
Aplicacion del test de asertividad
Cierre
Para cada sesién se utilizd la técnica expositiva asi como lluvia de ideas.
Se realizaron visualizaciones creativas. Se les pidi6 a los participantes dar
ejemplos y situaciones donde pueden ser aplicadas las técnicas y caracteristicas
asertivas.

Las dinamicas utilizadas fueron: aprendiendo a ser asertivos, el navio y
picnsa rapido y habla claro.
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PROCEDIMIENTO

Aplicacién de un pretest en un grupo de la tercera edad para evaluar su
asertividad, implementacion de un taller y aplicacién de postest para evaluar
las diferencias encontradas.

ANALISIS DE DATOS

Se utilizo el método estadistico de t de student ya que este modelo puede
utilizarse para comparar los resultados de una preprueba con los resultados de
una postprueba. Se compararon las medias del grupe en dos momentos
diferentes.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Las siguientes puntuaciones fueron obtenidas en el test antes y después
del taller:

PERSONAS| ANTESDEL | DESPUES DEL |
TALLER TALLER

1 54 65

2 39 58

3 45 59

4 38 58

5 52 61 |

6 57 72

7 57 68 |
8 52 63

9 40 58

10 57 66

il 55 65

12 52 61

13 46 60

14 40 59

15 44 59 j

En el anexo 2 se muestra una grdfica donde se puede observar la
comparacion de las puntuaciones obtenidas, donde aparece un aumento al
resolver el test después del taller.

ANALISIS ESTADISTICO

Al realizar el analisis estadistico t de student para comparar las medias
de ambos grupos (antes vy despues del taller), se obtuvo lo siguiente:

Se rechaza la hipotesis  nula, es decir, =i existen diferencias
estadisticamente significativas en ¢l nivel de asertividad en las personas de la
tercera edod af finalizar el taller,
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Lo anterior se demuestra en los datos que se muestran a continuacién:

ANTES DEL TALLER | DESPUES DEL TALLER
MEDIA (.Y) 48.533 62.133
MODA (Mo) 52 58
VARIANZA (5?) 50.6952 17.98
DESVIACION 712 424
ESTANDAR (S)
LIMITE INFERIOR 38 58
LIMITE SUPERIOR 57 72
COEFICIENTE DE 14.67% 6.82%
VARIACION (CV)
CONFIABILIDAD DE LA 85.33% 93.18%
MEDIA
MEDIANA (Me) 52 &1

Se obtuvo una t de 13.299 significativa al (.001

El intervalo de confianza de la diferencia de las 2 medias al 95% va del -
15.793 a -11.407

Correlacion de los puntajes obtenidos antes y después del taller:
R.y = 0.878

Ecuacién de la recta del diagrama de dispersién (ver anexo 3) desputs
del analisis de regresion lineal:

Y =36.77 + 0.5226 X

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el taller de asertividad
presentado a los adultos mayores, si aumenta el nivel de asertividad en dichas
Pl‘l'SOl'lﬂS.
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Lo anterior se demuestra en el anélisis de los resultados, ya que, al
realizar el método estadistico de t de student, el cual consiste en hacer una
comparacion de las medias de las puntuaciones obtenidas en el test antes
{pretest) y después (postest} del taller, se observa que existen diferencias
significativas en cuanto al nivel de asertividad, aumentando las puntuaciones
en el postest.

Cabe mencionar que en general las puntuaciones obtenidas en el pretest
no eran tan bajas, siendo la menor calificacion 38 y Ia mayor 57. Lo que indica
que eran personas que caian en los siguientes rubros (segiin la clasificacion del
cuestionario de asertividad de Sam R. Lloyd de su libro Cémo_desarrollar la
asertividad positiva):

De 45 a 60 puntos: Tiene una perspectiva razonablemente asertiva. Hay
algunas situaciones en las que serd naturalmente asertivo.

De 35 a 45 puntos: Parece ser asertivo en algunas situaciones pero su
respuesta natural es no asertiva o agresiva.

A pesar de lo anterior, se encontré un aumento en las puntuaciones,
donde la calificacion mas baja fue de 58 y Ja mas alta de 72. Esto corresponde a
la siguiente clasificacion:

60 puntos o mas: Su filosofia asertiva es consistente y tal vez mancje bien
casi todas las situaciones.

De 45 a 60 puntos: Tiene una perspectiva razonablemente asertiva. Hay
algunas situaciones en las que serd naturalmente asertivo.

Como puede observarse, la puntuacién aumentd significativamente.
Aunque no se pueden realizar gencralizaciones, debido a que la poblacién
estuvo conformada séle por 15 personas.

Es importante sefialar que el cuestionario de asertividad utilizado es de
facit aplicacion, lo que permitio tener resultados claros, precisos y cuantitativos.
Y por estar conformado por 15 reactivos no resufta dificil o tedioso ni
contestarlo ni calificarlo. Ademas, las preguntas del cuestionario también son
claras, comprensibles y aplicables a experiencias vividas, lo cual resulta
indispensable para poder aplicarlo a poblaciéon perteneciente a la tercera edad.
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CAPITULQ 5: CONCLUSIONES

De acuerdo al marco tedrico revisado, las definiciones de asertividad
pueden ser muchas y muy variadas. Por ejemplo, Alberti v Emmons (1999),
sefialan que el comportamiento asertivo promueve la igualdad en las relaciones
humanas, permitiéndonos actuar de acuerdo con nuestros intereses, defender
nuestras opiniones sin sentirmos culpables, expresar nuestros sentimientos con
honestidad vy comodidad y ejercer nuestros derechos individuales sin
transgredir los de otros. Pero ésta es s6lo una de las tantas definiciones que
existen sobre asertividad, algunas de ellas revisadas en el capitulo 1. Lo
importante es que cada persona entienda qué es y sobretodo como io puede
aplicar en su vida. Ademas de saber para qué puede ser 1itil esta informacién en
los adultos mayores. Ya que lejos de pensar que son los iltimos afios de vida y
que ya ne importan cémo sean vividos, o que debido a “la gran cantidad de
afos que se tienen acumulados” ya no se tiene remedio y no se puede cambiar,
la asertividad es una oportunidad para que estos “ultimos afios” sean vividos
de [a mejor forma, teniendo una mejor calidad de vida y gozar de todos los
beneficios y satisfacciones que nos brinda ser asertivos.

Saber sobre asertividad debiera ser un derecho social, ya que si en la
familia se practicaran estas habilidades, la sociedad en general mejoraria sus
relaciones interpersonales.

Como se¢ ha mencionado a lo largo de este trabajo, la conducta asertiva
tiene que adquirirse y practicar constantemente para que esta habilidad se
mantenga e incluso aumente en el transcurso de la vida. El desarrollo de la
asertividad como menciona Lloyd (1998), es mas que sélo aprender a hablar de
modo distinto. Ser asertivo requicre pensar asertivamente, sentirse confiado y
comporiarse positivamente.

Por lo anterior, no se puede afirmar que las personas que participaron en
¢l taller de asertividad, hayan adquirido caracteristicas asertivas y perduren por
siempre, ya que como se mencioné, es necesario la practica; pero si se puede
decir que con el simple hecho de tener la informacién, es una primera
aproximacion para que esta habilidad se incluya en la vida de cada persona. Por
cllo se pude decir que fa pregunta de investigacion del presente trabajo ;a
travgés de un taller de ascrtividad para persenas de la tercera edad, las
habilidades asertivas de dichas personas aumentarin?, se puede responder
afirmalivamente.

Ef no encontrar un trabajo de asertividad para la tercera edad refleja que

el interés por la investigacion de esta etapa de la vida sigue estando sectorizada,
tab ves porque se considera a la agertividad una habilidad mas prioritaria en la
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época madura o productiva y no en el declive (aunque este término esta en tela
de juicio).

La definicién social de envejecimiento depende de la generacion a la que
pertenece el individuo y del momente histérico que le ha tocado vivir. Los
habitos y formas de comportarse caracteristicos de una edad sélo tienen sentido
en un contexto generacional e historico concreto (Blank, 1989).

Una buena parte de la realidad que circunda a las persenas mayores se
encuentra construida socialmente y es tan importante como la propia realidad
fisica. El envejecimiento no sélo depende de los cambios fisiologicos y
biolégicos que se producen en el individuo y de los cambios sensoriales,
motores y cognitivos, sino también de factores que vienen definidos
socialmente (Blank, 1989).

La vejez es una categoria social cuyas propiedades y problemas se
construyen a partir de un conjunto de expectativas que son compartidas por
grupos sociales especificos (Vega y Bueno, 1996).

Desde la perspectiva de la Psicologia social, la personalidad del ser
humano se considera generalmente como el producto de la interaccién entre el
organismo biologico y el contexto social. Esta drea explora la interaccion desde
el punto de vista de la organizacién social, es decir, que partiendo del estudio
de la organizacion social se llega a la consideracién de sus consccuencias sobre
la persona (Blank, 1989).

En la actualidad, los contextos de socializacion de las personas mayores
estd cambiando sustancialmente, tanto en el ambito laboral como en el
comunitario, de la misma forma que han cambiado a nivel familiar. Los
contextos de ocio y tiempo libre, de relaciones con los amigos, y el familiar o de
internamiento en una residencia, han variado y, en consccuencia, exigen nuevas
demandas a las personas mayores (Vega y Bueno, 1996).

Durante fa vejez adquicren relevancia las actividades que van dirigidas
al disfrute personal. Entre estas actividades se encuentran las culturales,
turisticas y recreativas en general {Rubio, 1993).

Como se revisd en el capitulo 2, existen instituciones que proporcionan
algunas de estas actividades para los sencectos.

Al anmalizar el tema de la vejer, se encontrd que en la actualidad, muchas
personas mayores participan en programas de cducacion formal o informal
para completar estudios que dejaran sin acabar en su juventud o porque tienen
interés en seguir aprendiendo, oportunidad que se les ofrece al tener mas
tiempo una vez que las ebligaciones familiares y laborales han disminuido.
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Precisamente, en ese retorno de los ancianos a la educacién queda
patente que la edad no destruye la habilidad para aprender cosas nuevas.
(Bueno y Vega 1996).

Si la asertividad mejora la calidad de vida, en la senectud ésta debe ser
un derecho. Dar esta instruccién en personas cuya capacidad de atencion,
concentracion y retencion llega a estar disminuida, es un reto a la creatividad;
requiere de dinamismo, entusiasmo y paciencia, la suma de esto deja la
satisfaccion de ser til para una poblacién que requiere atencién propesitiva y
que valore la experiencia y ventaja que tienen los ancianos en la vida.

En esle sentido, es importante sefialar que las formas de ensefianza
deben ser diferentes a las de tipo aprendizaje unidireccional donde el maestro
“ensefa” y el alumno “aprende”, ya que efectivamente existen cambios no solo
fisicos o en lo relative a los sentidos (vision, audicion, olfato, gusto y tacto), sino
también en lo que respecta a la atencidn, aprendizaje, memoria, creatividad e
inteligencia.

La mayoria de los investigadores estdn de acuerdo en que, por términc
medio, el envejecimiento se acompafia de un declive en la habilidad para
procesar nueva informacion. Dicho declive se ha encontrado consistentemente
en tareas experimentales relacionadas con Ia atencidén, el aprendizaje y la
memoria. Pero dicho deterioro es menos severo, aparece mas tarde, y se
produce en una proporciéon més pequena de la poblacién de lo que se pensaba.
Incluso la gran variabilidad de los resultados hace que algunos ancianos
obtengan mejores resultados que algunos jévenes. (Vega y Bueno, 1996).

Por ello, es necesario adecuar la informacién que se les brinda a las
personas de la tercera edad, poner ejemplos en los que identifiquen situaciones
que viven o han vivido, realizar {écnicas de intervencién grupal adecuadas a
sus posibilidades y lo mas importante, realizar todas las actividades con la
conciencia de que sc estd trabajande con seres humanos con “experiencia
acumulada”.

Finalmente se puede concluir que interactuar con personas de la tercera
edad es un gran reto, Abordar ¢l tema de asertividad es de suma importancia a
cualquier edad y dado que este tema ha sido motivo de investigaciones cn
diferentes etapas, ¢por qué no hacerlo con la poblacion antes mencionada?. Si se
han encontrado cambios favorables en nifios, adolescentes y adultos jévenes
que se les ha dado la oportunidad de conocer el lema de asertividad, ;se
pueden dar cambios en los adultos mayores?. Bl presente trabajo ¢s una
muestra de que si se puede lograr,




Limitaciones y sugerencias

LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Durante la réalizacion de esta investigacion se encontraron las siguientes
limitaciones:

El primer impedimento para realizar el presente trabajo fue el no
encontrar un inventario que mida asertividad que se adecue para ser aplicado
en las personas de la tercera edad. Ya que existen varios inventarios que miden
dicha habilidad pero no estan adaptados para la poblacién mexicana.

En México se han realizado investigaciones para medir la asertividad.
Flores (1989), realizé un estudio donde aplico la prueba de asertividad de
Rathus traducida al espafiol. Pero los reactivos no se adecuan para ser aplicados
a los adultos mayores.

Y en general, los test que existen para medir la asertividad, contienen
reactivos que no pueden ser aplicados en la poblacién estudiada en este trabajo,
ya que su contenido se refiere a situaciones extrafias, desconocidas ¢ poco
familiares para las personas.

Por lo que se sugiere tomar en cuenta a esta poblacion para futuras
investigaciones, ya que puede ser motivo de otros estludios.

Ademds en la revision bibliografica también se encuentra escasa
informacion sobre asertividad aplicada a las personas de la tercera edad. Al
encontrar el libro: Asertividad de Jeff Davidson que aborda el tema, cabe
sefialar que solo es un pequefic subtema de un capitulo donde la tnica
aportacion es que los ancianos deben mantener la dignidad aunqgue la voz se
haya vuelto insegura, se ande con bastén y los recursos mentales y fisicos
tengan dificultades. Son 16 parrafos (de un libro de 340 paginas), donde ademas
de lo mencionado, se expone un ejemplo de una persona que a los 77 anos de
edad conserva su dignidad y menciona algunos aspectos positivos de los
ancianes.

Otra limitacion que ademds es motivo de no poder generalizar los
resultados, es que la poblacién fue de 15 personas, por lo que se recomienda
realizar nuevamente este estudio pero con una poblacién mayor.

Tambicén seria importante conocer un poco mas a las personas que
participaran en el taller (con una entrevista por gemple), ya que como se
menciond anteriormente, las experiencias anteriores, ¢l estilo de vida, las
costumbres, las expectativas ¢ incluse [ escolaridad, pueden ser faclores que
favorezcan o empeoren la adquisicion  de  conductas  asertivas. Pero
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desafortunadamente {para la realizacion de esta investigacién) y
afortunadamente (para las personas de la tercera edad), el INSEN cuenta con
diversas actividades programadas para los clubes de dicha institucion. Por tal
motivo, no hubo suficiente tiempo para interactuar y de esta forma conocer mas
v mejor a los integrantes del taller,

Por dltimo, debido a las pocas posibilidades de regresar al club “Obrera”,
no se puede dar un seguimiento al trabajo realizado, y asi comprobar que las
habilidades adquiridas se mantuvieron o incluso aumentaron. Se puede sugerir
a la institucién tomar en cuenta otros proyectos que colaboren en dar la
opertunidad a los adultos mayores a tener una mejor calidad de vida.
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ANEXO1

CUESTIONARIO SOBRE ASERTIVIDAD

Respbnda a las siguientes preguntas con honestidad. Le ayudaran a

conocer algo acerca de su nivel actual de asertividad.

9.

Asigne un nimero a cada elemento usando esta escala:

SIEMPRE JAMAS

Le pido a los demas que hagan cosas sin sentir culpa o ansiedad.

Cuando alguien me pide que haga algo que no quiero, digo “no” sin
sentir culpa o ansiedad.

Me siento a gusto hablando a grupos numerosos de personas.

Expreso con confianza mis opiniones honestas a figuras de autoridad
{como mi jefe).

Cuando experimento sentimientos poderosos  (ira, frustracion,
desilusion, etc.) las expreso facilmente con palabras.

Cuando expreso ira lo hago sin culpar a los demas “por hacerme enojar”.
Me siento a gusto expresando mis puntos de vista frente a grupos.

Si no estoy de acuerdo con la opinién de Ia mayoria en una reunion,
pucdo “mantenerme en mis cinco sentidos” sin sentirme incémodo o ser

aspero,

Cuando cometo un error, lo reconozco.

10. Le digo a los demds cuande su conducta me crea probiemas,
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11.

12.

13.

14.

15.

Ficil y comodamente me mezclo con nuevas personas en situaciones
sociales.

Cuando hablo sobre mis creencias lo hago sin etiquetar las opiniones de
los demés como “locura”, “estupidez”, “ridiculez”, “irracionalidad”.

’

Supongo que la mayoria de la gente es competente y confiable y no tengo
dificultad en delegarle tareas.

Cuando pienso en hacer algo que jamas he intentado, confio en que
puedo aprender a hacerlo.

Creo que mis necesidades son tan impoertantes como las ajenas y tengo
derecho a que se satisfagan las mias.
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ANEXO 2

PUNTUACIONES DEL TEST DE ASERTIVIDAD

PERSONAS

- —

OANTES DEL TALLER O DESPUES DEL TALLER
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Después
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ANEXO 3

DIAGRAMA DE DISPERSION

ANALISIS DE REGRESION LINEAL
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