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INTRODUCCION

El ambito de la capacitacién para el pedagogo juega una doble funcion, es decir, en
proceso formative propio para este profesional que le permita desarrollarse
profesional y laboralmente y por otra parte retomar acciones en beneficio de los
individuos de la sociedad demandante en el entorno o mercado productivo.

Dado lo anterior, en el presente trabajo de investigacién se aborda la tematica
denominada "El Pedagogo como Administrador de la Capacitacion”, la cual tiene
como objetivo ¢ finalidad proporcionar al pedagogo de la ENEP Aragon una visién de
su quehacer profesional basado en la formacion didactica para participar como
administrador de dicha &rea.

En general se abordan aspectos teéricos de la administracién de la capacitacién, el
analisis de la formacién en éste 4mbito; asi como el establecimiento de un perfil
basado en las funciones y actividades que éste desarrolla y las alternativas de
formacién para desempenfarse laboralmente de acuerdo al perfil profesional
demandado.

Asi tenemos el capitulo | denominade “Administracién de la Capacitacion”, en el cual
se abordan los antecedentes, el marco juridico y principales conceptos del 4mbito de
la capacitacion como aspectos basicos gue aterrizan en las fases del proceso
administrativo de la capacitacién y las teorias principales que se retoman desde
diversos enfoques educativos; conformando asi un marco teérico conceptual de
referencia respecto a lo que implica el procesc administrativo de la capacitacion para
el pedagogo en ei ambito laboral,

El pedagoge como administrador de la capacitacion!
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Posteriormente en un segundo capitulo “La Formacion del Pedagogo para Participar
como Administrador de la Capacitacion” se remite a un andlisis de la formacion y
desarrollo profesional y laboral del pedagogo, de una conceptualizacién e
identificacién de fos saberes y conocimientos tedricos y practicos, que intervienen en
los procesos formativos de actualizacion y especializacién en el campo profesional y
laboral del pedagogo; asi como de una revisién y analisis de la formacion didactica
de de este profesional desde el plan de estudios para participar como administrador
de la capacitacion, para finalmente abordar un intento o acercamiento en la
construccién del perfit del pedagogo en base a las funciones y actividades que este
debe desarroltar en el proceso de capacitacion y la tendencia actual de una
educacion basada en normas de competencia laboral en donde es funcion primordial
la capacitacion. Asl tenemos un analisis de la realidad o entorno labora! del
pedagogo para desempenarse como administrador de la capacitacidn, en referencia
al marco-tedrico ideal abordado en el primer capitulo.

Con los aspectos mencionados en los dos primeros capitulos, se dirigid la
investigacién de campo a un entorno real y actual a través de la determinacién del
capitulo 1l intitulado “Demanda y Funciones del Pedagogo en el Ambito de la
Capacitacion”. En esta etapa de investigacion se selecciond una muestra de
pedagogos de la ENEP Aragén recién egresados a quienes se aplico un cuestionario
que permitiera identificar su opinién de la participacion del pedagogo como
administrador de la capacitacién; también se aplicé una entrevista a pedagogos
egresados de Aragon que laboral o laboraran dentro del campo de la capacitacién.
Asi, con la aplicaciéon de instrumentos previamente disefiados, se procedio al analisis
de resultados, lo cual finalmente llevd a construir una propuesta que contribuya al

beneficio de las necesidades detectadas.

£} pedagogo como administrador de la capacitacion
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Dicha propuesta se aborda desde un enfoque metodolégico en referencia a un
programa (seminario de especializacién) que permita enriquecer y consolidar la
formacién del pedagogo para un desempefio profesional y laboral como
administrador de la capacitacién.

Finalmente se sefialan las conclusiones a las cuales se pudieron llegar después de
haber sido analizada la problematica desde el sentido teérico y enfocada al entorno
real del desarrollo del pedagogo como administrador de la capacitacién. Asimismo se
cita la bibliografia consuftada para efectos de dicho trabajo y los instrumentos
aplicados para efectos de ta obtencion de informacion en la tematica abordada.

A grandes rasgos, la tematica abordada retoma el quehacer de! pedagogo de ENEP
Aragén en el sentido de considerar su participacién profesional y laboral en el ambito
de la capacitacién, dada la formacién didactica y administrativa que se obtiene
académicamente y la que se pretende actualizar y especializar en el sentido de
aplicarla hacia un mejor desarrollo y desempefio en las diferentes esferas que
conforman la formacion integral del ser humano. Asi tenemos a continuacion el
desarrollo de las diferentes tematicas y aspectos que se mencionaron con
anterioridad.

El pedagoge como administrador de la capacitacion’




1
Universidad Naciona! Autonoma de México M—-
ENEP ARAGON

Capitulo |

El pedagogo como administrador de la capacitacian




Universidad Nacional Auténoma de México -ﬂm—
ENEP ARAGON

CAPITULO I.- ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION

En el presente capitulo se abordan los aspectos tedricos referentes a la tematica de
la administracion del proceso de capacitacion: antecedentes y marco juridico de la
capacitacion, algunos de los principales conceptos que intervienen y forman parte de
dicho ambito laboral, las etapas que conforman el proceso de capacitacidn, el
enfoque desde diversas teorias a partir de las cuales podemos conceptualizar la
capacitacion, sus niveles o tipos, asi como los fundamentos filoséficos de ésta; todo
ello con la finalidad de establecer las bases tedricas necesarias que permitan al
pedagogo tener un marco de referencia acerca de los aspectos que se deben
considerar o retomar dentro de la administracion de la capacitacion en relacion a las
diversas funciones y actividades que se aplican al ambito laboral. En este sentida,
dichos abordamientos tedricos permiten englobar la situacidn ideal del desarrollo
laboral del pedagoge en todo el proceso que implica a capacitacion, es decir, desde
la identificacién y conformacion de conceptos basicos y procesos en actividades y
funciones a desarrollar en el ambito institucional y empresarial, asi como los
reglamentos que las rigen y la explicacidn desde diversas posturas o teoria que
permiten una explicacion y justificacion del papel que ha jugado desde sus origenes
hasta la actualidad el proceso de capacitacion. Asi entonces podemos sefalar a
continuacién dichos elementos que permitan al Pedagogo de Aragén identificar los
principales y basicos aspectos que implica el 4rea de capacitacién como una de las
areas de demanda e insercidn laboral en donde éste puede desempenarse.

1 " El pedagogo como administrador de iIa capacitacion
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11 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

Los origenes de la capacitacion se remontan desde la aparicion del hombre, ya que
éste durante su desarrollo ev-olutivo traté de satisfacer sus necesidades basicas
(vivienda, alimentacién, vestido, etc.), a través del continuo ejercicio directo que
transmitia a sus sucesores, los cuales mediante ia observacion directa (instruccion)
obtenfan dichas experiencias. Precisamente en México la capacitacion se origina
desde la época prehispanica, cuando los conocimientos se generaron y propagaron
de generacién en generacidn, es decir que &stos se obtenian mediante el proceso de
enseflanza-aprendizaje y por medio de! ensayo-error y el descubrimiento propio del
hambre.

Posteriormente en la época colonial, la capacitacién podia considerarse totaimente
en términos de instruccién, ya que los conocimientos, habilidades y experiencias se
proporcionaban a los novatos o “gprendices” con la finalidad de que estos ejercieran
posteriormente un determinado oficio. Hacia mediados de! sigle XVIIl con la creacion
de los primeros talleres artesanales, aparece la figura del “maestro”, el cual tenia a
su cargo a los oficiales y aprendices quienes se encargaban de realizar el trabajo.
Los aprendices se convirtieran en un gremic fundamental que iniciaron el desarrollo
industrial y mercantil de la edad media, los cuales pudieron desarrollarse hasta Ia
proclamacion de la libertad de! trabajo a través de comunidades de artesanos y

comerciantes durante la Revolucién Industrial.

2 El pedagogo como administrador de Ia capaciiacion.
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A mediados del siglo XiX con la Revolucion Industrial surgieron nuevas necesidades
especificas enfocadas hacia una preparacién mas sofisticada de los hombres para el
desarrollo de habilidades y destrezas que permitieran el manejo y operacién de
maquinas. A partir de ello surge la necesidad de capacitar y adiestrar trabajadores en
determinadas areas laborales, con la finalidad de aumentar la produccién en las
industrias. Por lo tanto surge la division del trabajo y con elioc se generaron
situaciones de desempleo, falta de mano de obra especializada, bajos niveles de
productividad, etc. En general, lo que se pretendia era formar a seres humanos
capaces de trabajar produciendo mas en el menor tiempo posible. Es precisamente
en ésta época donde se puede hablar de una capacitacion laboral en términos de
adiestramiento, ya que con las constantes innovaciones industriales surgieron
nuevas necesidades laborales, estableciéndose funciones de capacitar y adiestrar a
los trabajadores en diferentes 4reas; es asi que la habilidad fisica .se considerd
basica dentro del adiestramiento y la capacitacion, pues lo importante era que el
sujetc manejara de forma eficiente los instrumentos de trabajo, para asi tograr una
mayor produccién.

Durante el porfiriato cabe destacar que con los intereses a favor de la clase
dominante, se fomentd la inversién extranjera, con lo que los campesinos fueron
explotados a través de largas jornadas de trabajo, pésimos sueldos y sin ninguna
proteccion por parte de ta ley. Con ello se provoctd el desagrado y enojo de la
poblacion, origindndose la Revolucién Mexicana, que trajo consigo significativos
cambios.

- 3 " El pedagogo como adminisirador de Ia capacitacion
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En la Revolucién Mexicana se pasé por una dificil situacién, ya que existia una
desorganizacion social, por o que &l pais demandaba mejores niveles de vida en
base al desarrollo industrial y mejoramiento en los niveles educativos. Podemos decir
que es en esta etapa donde comienza a surgir la capacitacién como un medio formal
que permitiera generar el progreso de nuestro pais. Asi en 1915 se transforma la
Escuela de Artes y Oficios en la Escuela Practica para Ingenieros Mecanicos
Electricistas, desarrollandose conocimientos en oficios como la herreria, torneria,
fundicién y carpinteria. Y es hasta 1921 cuando se crea la Secretaria de Educacién
Pdblica. Asimismo se crean en 1825 las Escuelas Tecnelbgicas Industriales,
Comerciales, Pesqueras, Agricolas y Pecuarias, estableciéndose en lugares a donde
la capacitacién a los jovenes de dichas areas se adecuara a las condiciones ¥
necesidades y egresar en condiciones de poderse integrar al trabajo.

En la época post-revolucionaria se dio impulso a la educacion técnica a nivel
superior. Precisamente durante la administracion Cardenista (1934-1940) se crea el
Instituto Politécnico Nacional (1936-1937) con la finalidad de dar servicios educativos
de capacitacion para el trabajo. También se crean nuevas escuelas para indigenas,
obreros y mujeres, basadas en la capacitacién y el adiestramiento.

En el gobierno de Avila Camacho (1934-1945) se crea la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, encaminada a atender problemas laborales y en general se dieron
cambios en la industria nacional & internacional.

El régimen de Miguel Aleman (1946-1952) se caracterizé por el gran impulso
generado en Ias obras de industrializacidn, con las cuales se retomé en gran medida
el adiestramiento y la capacitacién, ya que para fa creacién de grandes obras como
fue el caso de Ciudad Universitaria, se requirié de personas capacitadas.

4 El pedagogo como administrador de la capacitacion,
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Durante el gobierno de Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) se creé la Secretaria de
Ensefanza Técnica y Superior de I. P. N. Precisamente durante este régimen, a
partir de los afios 60's aparecen nuevos centros de capacitacién para el trabajo: el
Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI) y el Centro de
Capacitacion para el Trabajo Agropecuario (CECATA), los cuales respondian a las
necesidades de preparar y capacitar a los jévenes que no podian continuar sus
estudios al finalizar la primaria, insertandolos de manera inmediata al ambito laboral.

De 1965 a 1969 se traté de apoyar la mano de obra para enriguecer los niveles de
productividad de la industria, de ahi la creacién del Centro Nacional de Productividad
(CENAPROQ) y el Servicio Nacional de Adiestramiento Rapido de Mano de Obra
{ARMO); asi comoe la creacién de Escuelas Secundarias Técnicas, entre otras.

Entre 1870-1979 con la politica reformista de Luis Echeverria se promulga la Nueva
Ley Federal del Trabajo que da origen a la capacitacién en ef trabajo, separandola
juridicamente de la capacitacion para el frabajo. De esta forma y como una accién
complementaria, la S. E. P. pone en practica un programa a solicitud de ias
empresas para otorgar capacitacion en el trabajo. En general se reflejé claramente la
division entre educacion escolar y formacion profesional registrandose un gran
crecimiento en organismos destinados a la capacitacion.

Entre 1980-1986 el Lic. José Lopez Porlillo sefialé en su tercer informe de gobierno
que la capacitacion era una accion fundamental v Ja Onica opcidn para salir del
subdesarrollo y la improductividad. Por ello el sector privado registré un crecimiento
en prestaciones de servicio de capacitacion,

5 El pedagogo como administrador de la capaciiacion.
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El presidente Miguel de la Madrid Hurtado, al asumir la presidencia se encontrd con
una fuerte crisis en el pais, por lo cudl se crea el Plan de Desarrolio con la finalidad
de reorganizar la economia y tratar de cubrir las necesidades basicas del pals. En
general, en dicho plan se sefala la necesidad de orientar la educacion para adultos
hacia el ambito de la formacién y/0 capacitacién para el trabajo; retomandose a dicha
educacién desde una alfabetizacion que permitiera generar procesos productivos y
por lo tanto obtener un mejor desarrolio nacional. Con ello podemos decir que |a
capacitacion desde ese momento se consideré como un instrumento en el sentido
totalmente practico, que permitiera elevar la productividad y estabilizar la economia

del pals, es decir, solo para solucionar la crisis existente en ese momento.

Ourante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, la capacitacién se considerd como
un instrumento de desarrollo en el cusl resalta el papel del factor humano,
tomandose en cuenta las condiciones de vida, salud y trabajo. A partir de ello se
firma el Tratado de Libre Comercio cuya finalidad puede decirse que era crecer y
mejorar la economia, la educacién, el intercambio productivo, etc., con la dnica
finalidad de aumentar las remuneraciones e ingresos en nuestro pais.

Asimismo en el gobierno de Ernesto Zedillo se pretendié en general, elevar el capital
fisico y la calidad en la fuerza de trabajo en base al establecimiento de la vinculacién
de la educacién formal profesional con los mercados ocupacionales en base a una
capacitacidn encaminada a accicnes que permitan ampliar oportunidades de empleo
y por ende elevar la productividad laboral.

6 El pedagogo como administrador de la capacitacion,
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En general, podemos decir que la capacitacién desde sus origenes, aunque no era
concebida como tal (ya que se enfocaba en sentido de Adiestramienta), fue
generando grandes cambios y transformaciones. Pero es hasta 1970 cuando con su
reglamentacion y funciones de obligatoriedad, se establecen nuevos lineamientos en
el ambito laboral o empresarial.

Sin embargo, es importante resaltar que a partir del gobiemo de Miguel de la Madrid,
se comienza a hablar de una capacitacién no sélo en el trabajo como se tenia
reglamentada, sino de una capacitacion para el trabajo, la cual hasta la actualidad se
le continua dando gran relevancia e importancia debido a los continuos cambios o
avances tecnolégicos, econdmicos y sociales. Es decir, la capacitacién para el
Irabajo se genera desde el ambito educativo con mecanismos y técnicas que
bermitan al estudiante adaptarse practicamente al &mbito laboral. En otras palabras,
hablar de capacitacién actualmente, se refiere no sélo a la generacion de
habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes, sino que significa ir mas alla, hacia la
creacion de conocimientos tedricos y practicos, de mecanismos educativos basados
en teorias aplicables, métodos y técnicas laborales que permitan al egresado -en
este caso el pedagogo- obtener una formacion profesional y laboral que le permita
adaptarse a continuas y cambiantes situaciones de trabajo y continuar en una
actualizacion y formacién de nuevos conocimientos y saberes teéricos y practicos en
su lugar de trabajo, que le permita obtener grandes capacidades y desarrollo
profesional y laboral en el ambito de la capacitacion, y en este caso participar como
administrador de la capacitacion. Por lo tanto, podemos decir que esta area como su
nombre lo indica es una de las que precisamente requiere de una continua
preparacion de quien en ella iabore.

— 7~ El pedagogo como administrador de la capacitacion
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Una vez retomados los' antecedentes de la capacitacién en nuestro pais, es
necesario describir ias normas y estatutos referidos a la situacion regtamentaria
actual de la capacitacion, ya que ello nos permite conocer ta funcién de ésta, su
forma de aplicacién, las normas que la rigen y las instituciones normativas
encargadas de dicho fin. Con todo ello se pretende fundamentar y sefialar las bases
normativas o lineamientos que rigen la capacitacién en el y para el trabajo, que todo
administrador de Ia capacitacién debe considerar en el ambito laboral de ésta. A
continuacidn se sefalan los reglamentos referentes a este ambito en cuanto a las
funciones, actividades e instancias responsables que las norman.

1.2 MARCO JURIDICO DE LA CAPACITACION

El marco legal de ia capacitacién retne la normatividad juridica que en materia de
capacitacién establecen las disposiciones juridico-nacionales y que a su vez son

reguladas por diversas instancias.

Precisamente en este apartado se pretende sefalar una descripcion de las
principales leyes que regulan el proceso de capacitacién en nuestro pais, siendo
dichas leyes la Constitucién Politica de Estados Unidos Mexicanos, La Ley Federal
del Trabajo y el Plan Nacional de Desarrollo 1985-2000, con la finalidad de rescatar
los aspectos referidos a la capacitacidn en el trabajo y mas especificamente la
capacitacion para el trabajo que permite sefialar los fines de nuestro presente
estudio,

A partir de 1970, cuando la Ley Federal del Trabajo sefialé como cbligacién patronal
el impartir capacitacion a los trabajadores, se generaron en nuestro pals una serie de
reglamentos enfocados al derecho y obligaciones de otorgar capacitacion.
Precisamente el derecho del trabajo y la previsidn social esta establecido en el Ar.
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123 de la Constitucion Politica, en donde se sefialan una serie de aspectos referidos

a las obligaciones y derechos obrero-patronales. Pero en materia de capacitacion lo
importante a retomar es la reforma realizada a este articulo en su fraccién Xl que a
continuaciéon se cita:

Articulo 123 Constitucional:

Fraccién X!Il. “Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a los trabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabajo. La ley
reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los

cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién™.

Como lo indica el articulo esta obligacién de impartir capacitacién parte de las
necesidades actuales de incrementar la productividad y de la necesidad de un
desarrolio de los trabajadores llevandose a cabo dentro del lugar de trabajo.
Precisamente la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se encarga de autorizar y
registrar a todas aquellas dependencias, escuelas y organismos especializados que
lleven a cabo acciones de capacitacion en el trabajo.

Por otra parte, como deber y derecho social es regulado por la Ley Federal del
Trabajo en la cual estdn claramente establecidas ias funciones, obligaciones y
derechos de los trabajadores y patrones en general. Pero para efectos del presente
trabajo nos referiremos al Titulo IV Art. 153 Cap. IIi Bis referente a la capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores, en sus diversas fracciones.

" “Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos'. Edit. Alco. México, 1999. Pdg. 130.
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Articulo 153-A: “Todo trabajador tiene derecho a que su patrén le proporcione
capacitacidn o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo,
por el patron y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la STPS".

Articulo 153-B: “Para dar cumplimiento a la obligacion que conforme al articulo
anterior le corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o
fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante
adhesion a los sistemas generales que se establezcan y que se registren en la
STPS. En caso de fal adhesién, quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas
respectivas”,

Articule 153-C: “Las instituciones o escuelas que desean impartir capacitacidn o
adiestramiento, asi como su personal docemie, deberan estar autorizadas y
registradas por la STPS™.

Articulo 153-D: “Los cursos y programas de capacitacién o adiestramiento de los
trabajadores, podran formularse respecto a cada establecimiento, una empresa,
varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad determinada”.

Articulo 153-E: "La capacitacién o adiestramiento a que se refiere el Art. 153-A,
debera impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que,
atendiendo a la naturaleza de los servicios, patrén y trabajador canvengan que podra
impartirse de ofra manera; asi como en el caso en que el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacién que desempefie, en cuyo

puesto, la capacitacion se realizara fuera de la jornada de trabajo”.
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Art, 153-F: “La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:

V.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador
en su actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion
de nueva tecnologia en ella;

Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion;

Prevenir riesgos de trabajo;
Incrementar la productividad; y,

En general, mejorar las aptitudes de! trabajador”.

Articulo 153-G: "Durante ef tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que

requiera capacitacion inicial para el empleo que va a desempedar, reciba ésta,

prestard sus servicios conforme a las condiciones generales de trabajo que rijan en

ta empresa o a lo que se estipule respecto a ella en los contratos colectivos”.

Articulo 153-H. “Los trabajadores a quienes se imparta la capacitacion o

adiestramiento estan obligados a:

Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demds
actividades que formen parte del proceso de capacitacién vy
adiestramiento;

e
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. Atender las indicaciones de ilas personas que impartan la capacitacién

o adiestramiento, y cumplir con los prdgramas respectivos, y

HI. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud
gue sean requeridos”.

Articule 153-1: "En cada empresa se constituiran Comisiones Mixtas de Capacitacion
y Adiestramiento, integradas por igual nimero de representantes de los trabajadores
y del patron, las cuales vigilaran la instrumentacidn y operacién del sistema y de los
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion y el adiestramiento de
los trabajadores y sugeriran las medidas tendientes a perfeccionarlos; todo esto
conforme a ias necesidades de los trabajadores y de las empresas”.

Articulo 153-J; “Las autoridades laborales cuidaran que las Comisiones Mixtas de
Capacitacién y Adiestramiento se integren y funcionen oportuna y nomalmente,
vigilando el cumplimiento de la obligacién patronal de capacitar y adiestrar a los
trabajadores”,

Articulo 153-K: “La Secretaria del Trabajo y Previsién Social podra convocar a los
patrones, sindicatos y trabajadores libres que formen parte de las mismas ramas
industriales o actividades, para constituir Comités Nacionales de Capacitacién y
Adiestramiento de tales ramas industriales o actividades, los cuales tendran el
caracter de érganos auxiliares de la propia Secretaria.
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Estos Comités tendran facultades para:

. Participar en la determinacién de los requerimientos de capacitacion y

adiestramiento de las ramas o actividades respectivas;

il. Colaborar en la elaboracién del Catalogo Nacional de Qcupaciones y en
la de estudios sobre las caracteristicas de la maquinaria y equipo en
existencia y uso en las ramas o actividades correspondientes;

. Proponer sistemas de capacitacién y adiestramiento para y en el
trabajo, en relacién con las ramas industriales o actividades
correspondientes;

V. Formular recomendaciones especificas de planes y programas de
capacitacion y adiestramiento;

V. Evaluar los efectos de las acciones de capacitacion y adiestramiento en
la productividad dentro de las ramas industriales o actividades
especificas de que se trate; v,

VI.  Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias
refativas a los conocimientos o habilidades de los trabajadores que

hayan satisfecho los requisitos iegales exigidos para tal efecto”.

Articulo 153-L: “La Secretaria del Trabajo y Previsidén Social fijara las bases para
determinar ia forma de designacion de los miembros de los Comités Nacionales de
Capacitacidn y Adiestramiento, asi como las relativas a su organizacién y

funciocnamientc”.
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Articulo 153-M: “En los contratos colectivos deberan incluirse clausulas relativas a la
obligacién patronal de proporcionar capacitacién y adiestramiento a los trabajadores,
conforme a planes y programas que satisfagan los requisitos establecidos en este
capitulo.

Adernas, podra consignarse en los propios contratos el procedimiento conforme al
cual el patrdn capacitara y adiestrard a quienes pretendan ingresar y laborar en la
empresa, tomando en cuenta, en su caso, la clausula de admision”.

Articulo 153-N: “Dentro de los quince dias siguientes a la celebracion, revisidn o
prérroga del contrato colectivo, los patrones deberan presentar ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, para su aprobacién, los planes y programas de
caipacitacién y adiestramiento que se haya acordado establecer, o en su caso, las
modificaciones que se hayan convenido acerca de planes y programas ya
implantados con aprobacién de la autoridad laboral”.

Articulo 153-O: "Las empresas en que no rija contrato colectivo de trabajo, deberan
someter a la aprobacion de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, durante los
primeros sesenta dias de los afios impares, los planes y programas de capacitacién
o adiestramiento que, de comuin acuerdo con los trabajadores, hayan decidido
implantar. iguaimente, deberan informar respecto a la constitucién y bases generales
a que se sujetara el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacién y
Adiestramiento”,

Articulo 153-P."El registro de que trata el Art. 153-C se otorgara a las personas o

instituciones que satisfagan los siguientes requisitos:
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I Comprobar que quienes capacitardn o adiestraran, estan preparados
profesionaimente en la rama industrial o actividad en gue se impartiran
sus conocimientos;

I Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la STPS, tener conocimientos
bastantes sobre los procedimientos tecnolégicos propios de la rama
industrial o actividad en la que pretendan impartir dicha capacitacién o
adiestramiento; vy,

. No estar ligadas con personas o instituciones que propaguen algin
credo religioso, en los términos de ia prohibicién establecida por la

fraccion 1V del articulo 3° constitucional.

El registro concedido en los términos de éste articulo podra ser revocado cuando se
contravengan las disposiciones de esta Ley.

En el ‘procedimiento de revocacion, el afectado podré ofrecer pruebas y alegar lo que
a su derecho convenga’.

Articulo 153-Q: "Los planes y programas de que tratan los articulos 153-N y 153-0,

deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. Referirse a periodos no mayores de cuatro afios;
Il Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa;

M. Precisar las etapas durante las cuales se impartira la capacitacién y e
adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa;
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V. Senfalar el procedimiento de seleccién, a través del cual se establecera
el orden en que seran capacitados ios trabajadores de un mismo puesto
y categoria;

V. Especificar el nombre y nimero de registro en la STPS de las entidades
instructoras; vy,

VI.  Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la STPS que
se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion.

Dichos planes y programas deberan ser publicados de inmediato por las empresas”.

Articulo 153-R: “Dentro de los sesenta dias habiles que sigan a la presentacién de
tales planes y programas ante la STPS, ésta los aprobara o dispondra que se le
hagan las modificaciones que estime pertinentes; en la inteligencia de que, aguellos
planes y programas que no hayan sido cbjetados por la autoridad laboral dentro del
termino citado, se entenderan definitivamente aprobados”.

Articulo 153-S: “Cuando el patrén no dé cumplimiento a la obligacién de presentar
ante la STPS los planes y programas de capacitacion y adiestramiento, dentro del
plazo que corresponda, en los términos de los articulos 153-N v 153-0, o cuando
presentados dichos planes y programas, no los lleve a la bréctica, serd sancionado
conforme a esta Ley, sin perjuicio de que, en cualquiera de los dos casos, la propia
Secretaria adopte las medidas pertinentes para que el patrén cumpla con Ia
obligacién de gue se trata”. '
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Adiculo 153-T: “Los trabajadores que hayan sido aprobados en los examenes de
capacitacién y adiestramiento en los términos de este capituto, tendran derecho a
que la entidad instructora les expida las constancias respectivas, mismas que,
autentificadas por la Comisibn Mixta de Capacitacién y Adiestramiento de la
Empresa, se haran del conccimiento de la STPS, por conducto del correspondiente
Comité Nacional o, a falta de éste, a través de las autoridades del trabajo a fin de
que la propia Secretaria registre y las tome en cuenta al formutar el padron de
trabajadores capacitados que corresponda, en los términos de la fraccién [V del
articulo 539",

Articulo 163-U: “Cuando implantado un programa de capacitacién, un trabajador se
niegue a recibir ésta, por considerar que tiene los conocimientos necésarios para el
desempefio de su puesto y del inmediato superior, deberd acreditar
documentalmente dicha capacidad y presentar y aprobar, ante la entidad instructora,
el examen de suficiencia que sefiale la STPS.

En este dltimo caso, se extendera a dicho trabajador la correspondiente constancia
de habilidades laborales”.

Articulo 153-V: "La constancia de habilidades laborales es el documento expedido
por el capacitador, con el cual el trabajador acreditara haber llevado y aprobado un
curso de capacitacion.

Las empresas estén obligadas a enviar a la STPS para su registro y control, listas de
constancias que se hayan expedido a sus trabajadores.
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Las constancias de que se trata surtirdn plenos efectos, para fines de ascenso,
dentro de la empresa en que se haya proporcionade la capacitacibn o
adiestramiento.

Sien una empresa existen varias especialidades o niveles de relacién con el puesto
a que la constancia se refiera, el trabajador, mediante examen que practique la
Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento respectiva acreditar para cual de
ellas es apto”.

Articulo 153-W.: “Los certificados, diplomas, titulos o grados que expidan el Estado,
Sus organismos descentralizados o los particulares con reconocimiento de validez
oficial de estudios, a quienes hayan concluido un tipo de educacién con caracter
iermina!, seran inscritos en los registros de que trata el articulo 539, fraccion IV
cuando el puesto y categoria correspondientes figuren en el Catilogo Nacional de
Ocupaciones o sean similares a los incluidos en &/",

Articulo 153-X: “Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar ante las
Juntas de Concitiacion y Arbitraje las acciones individuales y colectivas que deriven
de la obligacién de capacitacion o adiestramiento impuesta en este capitulo”.

En base a lo sefalado anteriormente, se puede considerar que la capacitacién
actuaimente se maneja en un sentido de actualizacién y perfeccionamiento de
conocimientos y habilidades, y no s6lo en este sentido de adiestramiento; asimismo
ésta es impartida por diversas instancias laborales, ya sea de forma interna, es decir,
en el lugar de trabajo, o externa, fuera de la jornada laboral y su vez, la serie de
programas o planes en dicha materia son regidos por la STPS, la cual se encarga de

llevar a cabo su regulacion y registro respectivo.

- 18 El pedagogo como administrador de 1a capacitacion’




Universidad Nacional Auténoma de México -M-—h—-
ENEP ARAGON

Precisamente en lo referente a las funciones que llevan a cabo la STPS como

instancia reguladora de las acciones o funciones de capacitacion en las empresas, la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en su articulo 40 establece
dichas funciones que a continuacién se describen:

Articulo 40.- A la Secretaria del Trabajo y Previsién Social corresponde el despacho

de los siguientes asuntos:

Vi,

Vigilar la observancia y aplicacién de disposiciones  relativas
contenidas en el articulo 123 y demas de la Constitucién Federal, en la
Ley Federal del Trabajo y en sus reglamentos;

Procurar el equilibrio entre los factores de la produccién, de

conformidad con las disposiciones legales relativas;

tntervenir en los contratos de trabajo de los nacionales gue vayan a
prestar sus servicios en el extranjero, en cooperacién con la Secretaria
de Gobernacion, de Comercio y Fomento Industrial y de Relaciones
Exteriores;

Coordinar la formulacién y promulgacion de los contratos (ley de
trabajo);

Fromover el incremento de la productividad del trabajo;
Promover el desarrollo de ia capacitacion y el adiestramiento en y para

el trabajo, asi como realizar investigaciones, prestar servicios de

asesoria e impartir cursos de capacitacibn para incrementar la
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Vil

VIIL

Xl

XIl.

XIIi,

XV,

productividad que en el trabajo requieran los sectores productivos del
pais, en coordinacion con la SEP,

Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo y vigilar su
funcionamiento;

Coordinar la integracién y establecimiento de las juntas federales de
conciliacion, de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y de las
comisiones que se formen para regular Ias relaciones obrero patronales
que sean de jurisdiccion federal, asi como vigilar su funcionamiento;

Llevar el registro de asociaciones cbreras, patronales y profesionales
de jurisdiccion federal que se ajusten a las leyes;

Promover la organizacion de toda clase de sociedades cooperativas y
demas formas de organizacién social para el trabajo, en coerdinacion
con las dependencias competentes, asi como resolver, tramitar y
registrar su constitucion, disolucién y liquidacion;

Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales para

la proteccion de los trabajadores, y vigilar su cumplimiento;
Dirigir y coordinar ia Procuraduria Federal de a Defensa del Trabajo;

Organizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y prevision
social:

Participar en los congresos y reuniones internacionales de trabajo, de

acuerdo con la Secretaria de Relacicnes Extericres;
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XV. Llevar las estadisticas generales comrespondientes a la materia del
trabajo, de acuerde con las disposiciones que establezca la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico:

XVI.  Establecer la politica y coordinar los servicios de seguridad social de la
administracion plblica federal, asi como intervenir en los asuntos
relacionados con el Seguro Social en los términos de la ley;

XVII.  Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacién en el pais;

XVHI. Promover la cultura y recreacion entre los trabajadores y sus familias; v,

XiX. Los demas que le fijlen expresamente las leyes y reglamentos”.

En lo referente a éstas funciones que lleva acabo la STPS, el apartado XV referente
al desarrolle de la capacitacidn para y en e! trabajo es esencial retomarla en nuestra
tematica, ya que como se ha sefialado acerca de la formacion del pedagogo como
administrador de la capacitacién, éste debe adecuarse a las necesidades reales y
actuales del medio laboral, el cual se enfoca principaimente a los cambios
tecnologicos continuos y a la elevacidn de niveles productivos; de ahi que requiera
de una capacitacion para (referida desde su formacién profesional) y en el trabajo
(referida a su especializacién y continua actualizacion y capacitacién en el
reforzamiento y adquisicion de nuevos saberes y conocimientos tedricos y practicos

durante su formacién.

Dentro de este marco juridico de la capacitacién, es necesario rescatar las
disposiciones gue aln continban vigentes en materia de capacitacién, sefaladas por
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Emesto Zedillo en su Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, con ia finalidad de
establecer los objetivos o fines que se pretenden con éste, en la sociedad actual.

A partir de la fuerte crisis econbmica que se vivié en México en 1994, el Presidente
Emesto Zedillo establecid en su Plan Nacional de Desarrollo, una serie de
eslrategias enfocadas al emplec y la productividad cuya finalidad era generar un
crecimiento econémico en base a una serie de empleos productivos; y para ello, por
una parte el promover condiciones que permitieran desarrollar una maxima demanda
de la fuerza de trabajo, y en segundo lugar coadyuvar en una elevacion de la
preductividad laboral. Precisamente en cuanto a la necesidad de generar mejores
condiciones en la demanda laboral, se pretendia llevar a cabo una serie de aspectos
o factores institucionales que provocaran [a rigidez o limitaciones en los mercados
laborales demandantes; y “en cuanto al reto de elevar los niveles de productividad
un esfuerzo extraordinario en materia de capacitaciéon iaboral, tendiente a elevar

progresivamente la productividad del factor trabajo™.

Como se sefiala anteriormente, las estrategias que permitiran elevar las condiciones
laborales, el desarrolio laboral del trabajador o profesionista, y a su vez, los niveles
de productividad, son precisamente aquelias acciones encaminadas a la formacion
técnica y capacitacion de los trabajadores del pais, segun lo cita Ernesto Zedillo en
dicho plan.

Sin embargo, como se establece, la capacitacion presenta problemas de orden
cuantitativo y cualitativo, ya que en nuestro pais son muy pocas las personas que
reciben o han recibido cursos continuos de capacitacidn, con lo que se limita a ésta
seriamente en el Ambito laboral; asimismo en el sentido cualitativo la capacitacién
presenta otro serio problema: la capacitacién para el trabajo se considera como una

2 Poder Ejecutivo Federal. "Plan Nacignal de Desarrolio 1995-2000". México, 1995. Pag. 151,
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etapa breve o de corta duracidon y de poca o secundaria imporancia para el

trabajador.

A continuacion se sefialan textualmente las dificultades que se presentan en la

formacién o capacitacion para el trabajo; sefalados en el Plan Nacicnal de

Desarrollo:

Divorcio entre sistemas de capacitacion y mercados ocupacionales.

La educacién tecnoldgica y capacitacion para el trabajo han compartido un
modelo que pone mas énfasis en los insumos del procese educativo que en el
exito del educando, ya que los programas se integran en buena medida
alrededor de las dreas de especialidad académica, sin referencia necesaria al
mundo del trabajo.

Existe falta de coordinacion entre los esfuerzos del sector publico y los del
sector privado, ya que impide realizar eficientemente las acciones formativas y
establecer mecanismos conjuntos de seguimiento y evaluacion.

No existen disposiciones para el reconocimiento formal de habilidades y
conocimientos adquiridos en el ejercicio de una ocupacién,

Hay una gran rigidez en los sistemas de capacitacion. La forma de operacion
de la actual oferta de capacitacion practicamente obliga a cambiar a

programas enteros para incorporar nuevos conocimientos.

En base a las dificultades sefialadas anteriormente, el Plan establece una serie de

estrategias encaminadas a un incremento cualitativo y cuantitativo de ia capacitacion.

A continuacién se sefalan brevemente tales estrategias:
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* Vincular de manera sistematica la planta productiva con la comunidad

educativa. Con esta estrategia se pretenden establecer normas de
competencia laboral, las cuales seran precisamente establecidas por
autoridades educativas y laborales; quienes respondan a su vez a la situacién
laboral actual, estableciéndose para ello un Sistema Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL).

Establecer nuevas formas de certificacién aplicables a las competencias
laborales adquiridas empiricamente. Se pretende basicamente dar un
reconocimiento a las habilidades y destrezas laborales analogo al escalar con
lo que se desarrollara una alternancia entre el estudio y el trabajo a lo largo de
la vida, y con ello, una capacitacién continua que conlleve a un desarrollo en
la productividad, hacia una competitividad y un desarrollo laboral y personal
dei trabajador. Pero para ello se establecera un Sistema de Certificacion de
Competencia Laboral.

Flexibilizar y adecuar los programas de formacion para el trabajo, de tal
manera que sea posible la aiternancia de estudio y trabajo a lo largo de la
vida. Precisamente con el SNCL y su correspondiente certificacién, se
pretende que la formacion del estudiante en el sentido académico que pueda
conjuntarse con la formacidn o capacitacién para el trabajo, lo cual le permita
insertarse de forma inmediata al mercado laboral; asimismo a los trabajadores
a la formacién escolarizada y adecuar la formacion para el trabajo a

necesidades especificas.
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El abordar el marco legal de la capacitacion con la serie de reglamentos que fungen
actuaimente dicha accion, permite al profesionista participar como administrador de
la capacitacion, al conocer las funciones, actividades e instancias reglamentadas que
se deben llevar a cabo y ser retomadas durante el desarrollo iaboral en dicho ambito.
Sin embargo, para abordar la administracién de la capacitacion, no sélo basta con
conocer los reglamentos concernientes a ésta, algo sumamente necesario es
establecer el concepto de ésta y los agentes o elementos que intervienen en torno a
la misma, ademds de los niveles en los que puede ser abordada. Todo ello con Ia
finalidad de conformar un marco conceptual que permita al profesionista {pedagogo)
partir de una propia concepcion de la capacitacién para formar su propio marco de
referencia y postura sobre la situacién actual del papel que juega la capacitacion en
el ambito laboral y profesional. A continuacién se sefialaran una serie de conceptos
referidos a la capacitacion, ios niveles en que se puede abordar, y otros elementos
ligados a ella durante el desarrollo profesional y laboral.

1.3 CONCEPTOS, NIVELES Y TIPOS DE CAPACITACION Y ELEMENTOS QUE
INTERVIENEN EN LA MISMA.

Para hablar del concepto de capacitacién actuaimente, debemos partir de un marco
educativo, viéndose a ésta no sdlo desde un sentido meramente instrumental o
técnico, sino como un elemento integral durante el desarrollo laboral y profesional,
que sea retomado con sentide formativo y humanistico, ya sea para el pedagogo
mismo, asi como para su desempeiio laboral en tal area. Por lo tanto podemos decir
que todo ser humano durante su desarrollo individual, social e institucional adquiere
una serie de conocimientos que vincula con sus saberes, valores, actitudes, etc. que
le permiten desarrollarse no séle en el Ambito social y familiar, sino traspolario a su

medio laboral. Precisamente es la educacién la gque nos permite llegar & ese
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desarrollo y/o perfeccionamiento laboral. Es asi que se hace necesario sefalar

algunas concepciones en torno a la educacién, gue a continuacién se presentan:

EDUCACION (Alfonso Siliceo; 1998): La define como un proceso social, a través del
cual se incorpora al ser humanc los valores y conocimientos de una determinada
sociedad. En otras palabras es el proceso social basico por el cual las personas
adquieren la cultura de la sociedad.

EDUCACION (Jesus Carlos Reza Trosino: 1995); Para este autor la educacidn
abarca toda actividad humana y se define como un proceso continuo de ensefianza
aprendizaje por medio del cual un individuo o grupo de ellos, van adquiriendo un
repertorio tal de comportamientos que les hace posible su supervivencia en la
sociedad en la que se desenvuelven.

EDUCACION (Roberto Pinto Villatoro: CAPINTE: 1996). Proceso escolarizado y
académico por el cual se prepara a una persona para desempenfar una profesién o
actividad. Principalmente tiene que ver con la transmisién de conceptos generales,

teorias o enfoques de una rama del conocimiento humano.

EDUCACION (Fernande Arias Galicia; 1985): Adquisicion intelectual de los aspectos
técnicos, cientificos y humanisticos {(adquisicion de bienes culturales).

EDUCACION (Oficina Internacional de Trabajo, Ginebra; 1995); La sefiala como una
actividad destinada para impartir conocimientos teéricos y practicos, y desarrollar fa
comprensién de valores y principios de aplicacion general, relacionados con un
campo limitado de la actiyidad profesional.
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Otro concepto nos sefiala que la EDUCACION es todo el conjunto de influencias
{lamense a estas influencias e! medio social, escolar, laboral, familiar, etc.) que
ejerce una sociedad en fos individuos hacia la conformacidn de su propia
personalidad.

En general, existen infinidad de concepciones en torno a la educacion, ya que es un
ambito tan amplic que no sdlo se centra en el sentido formal o escolarizado, sino que
ésta es mas bien un procese de ensefanzas y aprendizajes de conocimientos y
saberes tedricos y practicos, de valores éticos, culturales, etc. que nos permiten
reforzar la conformacién de nuestra personalidad y de una actividad profesional, ya
gue abarca toda aquella actividad humana que realizamos. Por ello, la capacitacion
es un elemento que contempla la educacién en un sentido de aprendizajes continuos
en el sentido tedrico y practico para el mejoramiento de un adecuado desarrolio
profesional y laboral.

A continuacién se senalan algunas de las que se” consideraron las més actuales
concepciones de capacitacion, asi como una serie de elementos gue intervienen,
participan o conforman éste ambito:

CAPACITACION (Alfonso Siliceo; 1998): Para este autor la capacitacion es un
elemento que incluye el adiestramiento, siendo su principal objetivo el proporcionar
conocimientos, sobre todo en el sentido técnico laboral.

CAPACITACION (Fernando Arias Galicia; 1985): Es la adquisicién de conocimientos,
principalmente de cardcter técnico, cientifico y administrativo.

CAPACITACION (Jorge Aquino; 1993): La capacitacién es toda aquella accion que
tenga como fin perfeccionar al trabajador en su propio puesto de trabajo.

.
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CAPACITACION (Jests Carlos Reza Trosino; 1995). Es una accién tendiente a
proporcionar, desarrollar y/o perfeccionar las aptitudes de una persona, con la
finalidad de que se le prepare para que desempefie correctamente un puesto
especifico de trabajo.

CAPACITACION (UCECA; STPS; 1997)" Es una accién destinada a desarrollar las
aptitudes del trabajador, con el propésito de prepararlo para desempefar
eficientemente una unidad de trabajo especifica e impersonal.

CAPACITACION (ARMO)™: Proceso ensefianza aprendizaje orientado a dotar a una
persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes para que

pueda alcanzar los objetivos de un puesto diferente al suyo.

Al igual que el concepto de educacion, la capacitacién cuenta con infinidad de
conceptualizaciones que la consideran comeo un elemento o factor de cambio, ya
que nos permite crear y conservar una fuerza de trabajo que se ajuste al tan
cambiante medio laboral en el que insertamos, a través de la adquisicién yio
perfeccionamiento de conocimientos, actitudes y aptitudes que la formacion
académica, profesional y técnica que se obtiene y que el desempefio y por ende
desarrollo laboral lo exige. Es decir que la capacitacién no solo se debe retomar
como un elemento estrictamente técnico, ya que intervienen elementos humanos
como son las actitudes, la formacion y el desarrolio laboral, profesional y humano de
los individuos, dandosele a la capacitacidon un sentido mas formal, estricto y con

formulaciones educativas, pedagégicas y didacticas.

" Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
" Adiestramiente Répide de Mana de Obra.
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A partir de lo anterior podemos decir que la capacitacion es un proceso que debe
generarse de manera continua una vez adquirida la formacion académica,
profesional y/o técnica en sentido estrictamente formal, para que se lleve a cabo la
adquisicion de conocimientos teéricos y practicos, habilidades, actitudes y aptitudes,
que permitan lograr un desempefio adecuado en determinado puesto de trabajo;
asimismo retomarse como un campo de desarrollo profesional en base a un continug
reforzamiento ¢ actualizacién de tales conocimientos. La capacitacién no sélo
comprende el ambito laboral sino también el académico en el sentido formal, es
decir, una capacitacion para el trabajo y una capacitacién en el trabajo. '

Capacitacion para el Trabajo: Esta es de caracter escolarizado pues se refiere
basicamente a conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y destrezas que
requerimos para incorporarnos al mercado laboral. Este tipo de capacitacién la
identificamos por ser el objetivo de todas las instituciones (universidades, academias,
tecnologicos, etc.) de preparar a los individuos para una determinada ocupacion
laboral.

Capacitacion en el Trabajo: Es la que se imparte a los profesionistas o trabajadores
de una determinada empresa, organismo o institucién, con la finalidad de desarrollar
conocimientos, habilidades y aclitudes a fin de perfeccionar e incrementar su
desempeiio laboral,

En base a lo anterior, podemos decir que la capacitacion es un aprendizaje continuo
que obtiene el profesional académica y laboralmente, con el fin de desarrollarse
profesionalmente y en una determinada 4rea laboral. En otras palabras, la
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capacitacion para el trabajo es la obtencion de un “Saber Hacer” en un determinado
campo laboral,

Dentro de la capacitacién, es necesario establecer otro concepto paralelo a ésta, que
en ocasiones suele confundirse o equipararse con esta, el Adiestramiento, cuyos
fines se enfocan mas al sentido practico y mecanico. A continuacién se sefalan
algunas descripciones de este.

ADIESTRAMIENTO (Robero Pinto; CAPINTE; 1996): Esta enfocado al desarrollo de
habilidades y destrezas necesarias para un “Poder Hacer" en el ambito laboral,
incrementando la esfera psicomotriz de los aprendizajes.

ADIESTRAMIENTO (Jesus Carlos Reza Trosino; 1995): Lo describe como la accién
tendiente a desarrollar y/o perfeccionar las habilidades motoras o destrezas, con el
proposito de incrementar la eficiencia laboral. Este se relaciona con el &rea
psicomotriz ya que abarca los aspeclos de las actividades y coordinaciones motoras
y de los sentidos.

ADIESTRAMIENTO (Aonso Siliceo; 1998): Lo entiende como la habilidad adquirida,
por regla general, en el trabajo preponderantemente fisico. Este es impartido a ios
empleados con menor categoria o con formacién totaimente técnica o
instrumentalista para la utilizacion y manejo de equipe o maquinaria.

ADIESTRAMIENTO (Fernando Arias Galicia; 1985). Se refiere a proporcionar
destreza en una habilidad adquirida, casi siempre mediante una practica mas o
menos prolongada de trabajos de caracter muscular 6 motriz.
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ADIESTRAMIENTO (UCECA; 1997): Es una accién destinada a desarrollar
habilidades y destrezas del trabajador, con el propésito de incrementar la eficiencia
en su puesto de trabajo.

ADIESTRAMIENTO (ARMO): Proceso de ensefianza-aprendizaje orientado a dotar a
una persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuar actitudes para
gue alcance los objetivos de su puesto de trabajo.

El adiestramiento como se sefiala, es referido a diferencia de la capacitacion, a
aspectos técnicos y practicos, por ello, el profesionista no se aboca de! todo a éste
pues requiere mas de habilidades de pensamiento o trabajo intelectual, y no sélo de
contar con habilidades para el manejo de equipo o maguinaria. Por lo tanto, la
capacitaciobn se enfoca al sentido no sélo practico, sino que mediante ésta el
profesional requiere de una actualizacién necesaria, desarrollo de conocimientos
tedricos y practicos y la aplicacién constante de los mismos con apoyo de ciertas
habilidades en el manejo de equipo, técnicas y metodologias laborales, asi como el
desarrolle y experiencia en actitudes que requiere dentro de sus funciones laborales
para un adecuado desempefio. Asimismo, la capacitacidon englocba diversos
conceptos, fines y tipos que nos permiten visualizarla y dirigirla como un elemento de
formacidn y desarrollo laboral y profesional con fines u objetivos especificos que
parten de la formacion profesional y laboral en que nos desarrollemos, ya que
“considerar a la capacitacién como el aprendizaje de meros instrumentos y el manejo
de cifras y sistemas, no es educar, sino robotizar™, pues se limita al profesional en su

creatividad, capacidad de desarrollo y, por ende, de su propia autorrealizacion.

? silicao, Alfonso. “Capacitacidn y Desarolio ge Personal®. 3* Edic. Edit. Limusa, México, 1998. Pag. 16.
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Otro elemento que participa conjuntamente con la capacitacion es el Desarrollo,
enfocado al nivel personal, profesional y laboral. Podemos decir que “el desarrollo es
toda aquella actividad que el sujeto lleva a cabo en una determinada organizacion,
de tal modo que tales actividades respondan a sus propias necesidades de
capacitacion, y a su vez provogquen una actitud positiva mental en cuanto a sus
conocimientos, habilidades y conductas™, 6 también suele definirse como “proceso
integral de aprendizaje y crecimiento en que se ve involucrado todo ser humano. Es
un proceso continuo de captacién, interpretacion y asimilacion de los estimulos del
medio ambiente™.

Retomando lo anterior, es importante sefialar que aunque la capacitacion y el
desarrollo van ligados, la primera diferencia de la segunda en que tiene como fin
poder perfeccionar al trabajador en su propic puesto laboral. Por ello es importante
sefialar que para poder abordar alternativas de capacitacién y desarrollo, se debe
partir de un analisis entre un “deber saber hacer” y un “sabe”, ya que actuaimente la
incidencia de los avances tecnolégicos provoca que nuestros puestos de trabajo no
sean estaticos, sino gue se renueven constantemente con cambios enfocados a
necesidades especificas de cada momento; y por lo tanto, las necesidades de
capacitacion y desarrollo del profesional, requiere de formas de aprendizaje
enfocadas a esos cambios o necesidades.

Tomado en cuenta que la tecnologia es un indicador esencial dentro de todo
desarrollo y capacitacién profesional, es necesario establecer que todo ser humano
se educa y prepara a través de un continuo proceso, con la finalidad de poder
insertar en la sociedad laboral que cada dia se vuelve mas exigente; de ahi que las

! Aquino Jorge y otres. "Recursos Hymanos (para No Especialistas)”. Edit. Macchi. Buenos, Aires 1993, Pag. 63.
* CAPINTE. “Paayete Didactico ge Formagion Profesional de Adminisiradores de la Capacitacion’. México, 1989, Pég. 5.
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empresas ¢ instituciones participan externamente para la preparacion y desarrollo

posterior de los profesionales, Precisamente ef desarrollo y ta capacitacién forman o
son parte esencial en la vida laboral y/o profesional del ser humano, a través de un
largo proceso de continuos aprendizajes y ensefanzas tedrico-practicas.

Indiscutiblemente el desarrollo a diferencia de la capacitacion, comprende aspectos
referentes a la formacién de la personalidad de! profesional (caracter habitos,
conocimientos y aplicacion de estos, etc.), pues la capacitacion se refiere mas
especificamente a la formacion, actualizacién, desarrollo y reforzamiento de
conocimientos y saberes tedricos y practices adquiridos académicamente.

En general el desarrolio es referido al conjunto de acciones que nos permite
integrarnos como profesionales en un entorno socio-taboral, de tal forma que se
obtenga un progreso integrat basado en los continuos aprendizajes que permitan
comprension y adaptacién de un entorno laboral y a su vez, obtener una serie de
valores y actitudes o conductas que conformen una personalidad profesional.

En conjunte la capacitacion como e! desarrollo permiten adecuar al profesional en un
determinado puesto de trabajo, y prepararlo constantemente para las demandas
futuras que requiera dicho puesto. A partir de esto es necesaric establecer los
campos de accion de la capacitacion, con la finalidad de diferenciar y dirigir su accidn

hacia las necesidades de! propio profesional.

1. INDUCCION: En este aspecto la capacitacién se enfoca a proporcionar
conocimientos sobre la institucion o empresa, a los colaboradores de nuevo

ingreso a la misma.
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2. ENTRENAMIENTO: La capacitacién es enfocada o aplicada a preparar al
personal en puestos operativos, es decir, se refiere a acciones mecanicas que
se requieren en puestos de trabajo especificos, entonces nos estariamos
refiriendo al adiestramiento.

3. FORMACION BASICA: Enfocada a preparar al personal en conocimientos
generales de la organizacién, incorporar jévenes con la educacion secundaria,
técnhicos, administrativos o profesionales que reciben instruccién sobre Ia
empresa.

4. DESARROLLO DE LOS JEFES: Es ia accidn mas delicada de la capacitacion,
ya que actua directamente en las actitudes mas que en los conocimientos y
habilidades de los jefes o directivos de una determinada empresa o
institucion.

En suma la capacitacion es un proceso continuo al que es integrado el profesional
una vez concluida su formacién académica, para desempefiar una ocupacion, y ésta
puede tener como finalidad fa induccién del propio profesional a una empresa y a su
puesto de trabajo, 0 de éste como profesionista de capacitacion para inducir personal
de nuevo ingreso a la empresa donde labora; como formacion basica y desarrollo
dentro de su ocupacion y de la serie de ocupaciones que tiene bajo su cargo y
responsabilidad de capacitar; en un sentido de entrenamiento para el manejo de
equipo y aplicacién de técnicas y métodos de instruccion que le permitan adaptarse a
las tecnologias actuales y adaptar y desarrollar estos elementos al personal que
capacite.
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El ambito de la capacitacién debe abordarse en base a ciertas bases filoséficas gue

justifiquen el desarrollo integral del sujeto en su centro de trabajo, ya que si no se

retoma esle aspecto de la capacitacion, tendriamos solamente una postura en un

sentido técnico-practico. Por lo tanto es importante sefialar tres orientaciones

importantes de la capacitacién que nos permitan enfocarla a la funcién o papel que

juega la educacion del personal o capacitacion.

A}

B)

Capacitacion para Hacer. Este tipo de capacitacion es el mas comdn debido a
que se centra en el aspecto técnico-practico del adiestramiento (desarrollo de
habilidades y aptitudes). Sus condiciones son io observable, dominable y
cuantificable; ademas de ser la mas usual por sus resultados inmediatos.
Capacitacion para Llegar a Ser. Esta hace referencia al desarrolio del hombre
en lo concerniente al perfeccionamiento de su personalidad. Comunmente
este tipo de capacitacion es ignorado por los empresarios debido a que su
finafidad u objetivo es la conciencia de responsabilidad personal en el trabajo,
en ofras palabras, puede considerarse como una “autovaloracion” de la
dignidad humana.

C} Capacitacion para Hacer y Llegar a Ser Simultaneamente. Hace referencia a

laborar en convivencia dentro de la empresa o institucién. Por lo tanto tiene
doble finalidad: lograr un trabajo en conjunto (organizado), y por otra parte,
lograr el desarrolle de los individuos como miembros de un grupo laboral, de Ia
comunidad empresarial o institucional y de la sociedad en general.
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De acuerdo a los conceptos anteriores, podemos considerar que en nuestra sociedad
laboral actual, desafortunadamente predomina la capacitacién para hacer, debido a
las continuas necesidades cambiantes que requieren los puestos de trabajo. Sin
embargo, algo que debe tomar en cuenta el profesional, es la necesidad constante
de obtener una capacitacién para hacer y llegar a ser simultdneamente, ya que
ambas permiten un desarrolio laboral y profesional que conllevan a la adecuacién del
cambiante ambiente laboral de forma satisfactoria.

En este sentido la capacitacion es un elemento de suma importancia en la vida
profesional y laboral del pedagogo, la cual se enfoca, como ya se ha mencionado
con anterioridad, al desarrollo, perfeccionamiento y actualizacion de conocimientos
tedricos y practicos; asi como al desarrollo o formacion de actitudes, aptitudes y
valores que permitan una conformacion integral de su personalidad. Entonces
podemos decir que en la capacitacion el pedagogo participa en una doble funcién,
como actor principal de su propia formacion y capacitacion para su desarrollo laboral,
y como elemento administrador de la capacitacién para una adecuada aplicacién y
formacién de otros individuos. Al respecto es importante conceptualizar tres
elementos importantes que son retomados por la capacitacién: los conocimientos, las
habilidades y las actitudes, que permiten un desarrollo profesional y laboral. Es
necesario aclarar que respecto al término de conocimientos sélo se sefalara una
descripcion breve y concisa, ya que en el segundo capitulo de la presente
investigacion se profundizara en dicho estudio. Asimismo las habilidades y actitudes
se abordaran de manera breve, englobandose a estos tres términos como elementos

claves, participes en el proceso de capacitacion.
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Podemos decir que los conocimientos son todas agquellas ideas, principios, técnicas,
métodos, sistemas, etc. que obtenemos de nuestras propias experiencias
académicas ya que se establecen como comprobados con anterioridad, ciertos y
funcionales, y son transmitidos por generaciones.

Las habilidades consisten en la facilidad para ejecutar una tarea u operacién (fisica o
mental), tomando en cuenta estdndares de eficiencia (tiempo, calidad y ritmo). Estas
se pueden transmitir al igual que los conocimientos pues las aprendemos de manera
individual en base a nuestra percepcién, juicio y respuesta.

Las actitudes son predominantemente de tipo emocional, y mediante estas juzgamos
la realdad y condicionamos nuestra conducta y personalidad. Las podemos
identificar como el conjunto de ideas, valores y creencias y que las traspolamos a
nuestro ambito laboral, profesional, familiar, etc. de manera distinta.

En general estos tres elementos sefalados como indicadores esenciales durante el
proceso de capacitacion que obtiene el profesional, permite conocer o identificar el
desarrolic [zboral que éste pueda desempefiar en un determinado puesto de trabajo.
Ademas de que estos son adquiridos durante la formacidn académica
(especificamente los conocimientos y las actitudes) y deben ser desarroliados,
reforzados y actualizados (esencialmente los de tipo practico que no se desarrollan
durante la formacién académica) para que el profesional pueda obtener un desarrollo
y formacion laboral continua, que le permita adecuarse a su entorno laboral,
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Precisamente el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes se
genera durante la formacidn, capacitacién y/o adiestramiento del profesional, de ahl
que existen diferentes niveles de capacitacién que permiten al profesional identificar
Sus expectativas y desarrollo laborales, asi como el grado en que es adquirida por él
mismo y por los individuos a quienes tendra que capacitar. A continuacién se
describen los siete tipos o niveles sefialados por Jesus Carlos Reza Trosino:

1. Capacitacién de Induccién o Umbral Es aquella que se proporciona ©
adquiere el profesional o trabajador de nuevo ingreso a una empresa ©
institucion en determinada ocupacién o puesto de trabajo. El prop6sito
principal de esta capacitacion es ambientar al_trabajador. sobre-las-funciones,
politicas.'aciividadés._reSponsabiIidades, lineas de dependencia, etc. de su
puesto de trabajo.

2. Capacitacién de Aclualizacion. Este tipo de capacitacion le permite al
profesional proporcionar o adquirir conocimientos frescos, novedosos,
relativos a cambios y avances tecnoléogicos, nuevas teorias, etc. que e
permitan o le faciliten su desempefio laboral y enriquecimiento profesional.

3. Capacitacién de Reconversién o Readaptacién. Esta se imparte dentro de una
empresa, organizacion o institucién, cuando un determinado puesto & puestos
de trabajo cumplen con un ciclo de utilidad, es decir, se vuelven obsoletos y

por lo tanto se hace necesaria la renovacién de éstos.

4. Capacitacién destinada a la Promocion: Esta la podemos observar y aplicar en

el momento en que se presenta una vacante o puesto superior en la
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organizacién, empresa o institucion y cuando existen candidatos capacitados

para concursar con efectividad para desempenarlos.

5. Capacitacién para la Especializacion o Perfaccionamiento: Esta se imparte a
los profesionistas o trabajadores con alto desehpeﬁo laboral que demanden
profundizar o adquirir nuevos conocimientos y/fo manejo de habilidades

especificas para su desempefio laboral,

6. Capacitacién para la Rehabilitacién: Esta se lieva a cabo con la finalidad de
proporcionar formacién profesional a los trabajadores que sufren

enfermedades o accidentes de trabajo.

7. Capacitacion para el Desarroflo. Consiste en proporcionar o adquirr la
informacién y los conocimientos que permitan comprender y ajustarse al

entorno socio-laboral.

En suma, podemos considerar que ia capacitacion en sus diversos tipos o niveles es
retomada por el pedagogo, ya que le permite generar procesos de desarrollo,
especializacion y actualizacién profesional y laboral: y a su vez, éste puede laborar
en el ambito de la capacitacion mediante mecanismos o metodoiogias de induccion,
desarrollo y actualizacién de conocimientos, habilidades y actitudes dentro de las
funciones de capacitacion de una determinada empresa o institucién. En general,
para abordar el drea de capacitacion, es necesario partir de una serie de conceptos
gue nos permitan conformar una base conceptual y comprender sus diferentes

aplicaciones.
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Una vez establecido un breve marco conceptual de la capacitacion y los elementos
que la conforman, es de suma importancia abordar el proceso de capacitacion, con la
finalidad de sefalar los elementos, objetivos y funciones que se generan en dicho
ambito desde un sentido estrictamente administrativo y reglamentado.

1.4 PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA CAPACITACION

La tematica referente a la paricipacién del pedagogo como administrador de la
capacitacion, pretende rescatar las funciones del campo laboral de la capacitacidn en
base a sus funciones basicas y actuales como proceso administrativo. Precisamente
para abordar ésta tematica en el sentido administrativo, es necesario partir de un
breve marco histdrico de la administracion,

La Administracién tuvo sus origenes en las culturas occidentales, principalmente en
Grecia y Roma, en donde los griegos se caracterizaban por darle forma a la
administracién de su sociedad en base a la organizacion de su estado, el cual se
regia en los principios de Platén, quien sostenia que el estado debia estar dividido y
organizado en gobernante y gobernados. Los romanos fueron una de las culturas
mas scbresalientes por su capacidad administrativa. Precisamente en cada época de
la historia romana se dio un tipo caracteristico de administracion.

Es a partir de la Revolucién Industrial cuando se le dio mayor utiidad a la
administracion en base a los cambios y la estructura econdmico-social que se

originaron. “Es en ésta época cuando las ideologias empresariales estaban basadas
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en una relacién de necesaria dependencia por parte de los obreros, sobre quienes se

ejercia la autoridad a través de lineas tradicionales de amo y sirviente®,

Posteriormente con el movimiento /aissez faire se rompe con la responsabilidad de
tener a su cargo las clases subordinadas Al final del siglo XIX en Inglaterra y
Estados Unidos las teorias del Darwinismo social justificaron la autoridad
empresarial. “Hasta finales del siglo XIX cuando Federico Taylor con otros estudiosos
iniciaron en Estados Unidos el movimiento de la administracién cientifica, cuya vision
principal era que la administracion podria lograr mas trabajo en un determinado
tiempo, y el trabajador podria producir mas y por tanto ganar con poco o ningun
esfuerzo adicional”

Por otra parte Henry Fayol fue el primero en editar una exposicién sobre la Teoria de
la Administracién General. Este fue el primero en establecer lo que hoy conocemos
como funciones o proceso de la administracion: planeacién, organizacion,
coordinacion y control.

En general podemos decir que los principios de Taylor y Fayol establecieron las
bases de la administracion con un enfoque cientifico, generandose posteriormente a

un periodo de consolidacién y divulgacién de la administracién como disciplina.

Concretamente, en lo referente al desarrollo de la administracién en nuestro pais se
generé a partir de una fuerte influencia cultural, cientifica y tecnolégica de los
Estados Unidos de América, ya que se retomo a la administracién en México, no

! Bautista Martinez, Ma. dei Carmen Sandra. Tesis "Proveceidn v Perspectiva del Pedagogo 4 J2 Adminisiracién de Recursog

Humangs®. UNAM. ENEP Aragon. México, 1994, Pag. &
LeslieW., Rue y Lloyd R Byars, "Adminigtracidn. Tecria v Aplcaciones”. Ed. Afaomega. Méxice, 1994, Pag. 27.
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para resolver necesidades propias, sino con la finalidad de responder a necesidades

de empresas multinacionales.

Es preciso antes de abordar el proceso administrativo de la capacitacion,
primeramente sefalar algunas concepciones de administracion y del proceso
administrativo, asi como las etapas o pasos de ésta. A continuacion se sefialaran
algunas concepciones en torno a la administracién:

La Administracion desde su significado etimolégico proviene del latin administratore
que se divide en ad y ministrare que se traduce en servir, cuidar y su separacion
significa ad=hacia y administratio que proviene de minister, vocablo compuesto de
minus que significa comparative de inferioridad, y del sufijo ter que sirve como
término de comparacion.

HENRY FAYOL: Este autor concibi6 a la administracién como sinénimo de prever,

organizar, mandar, coordinar y controlar.

GEORGE TERRY (1974). Para este autor el administrar consiste en lograr un
predeterminado objetivo, mediante un esfuerzo ajeno.

AGUSTIN REYES PONCE (1994): Conceptualiza a la administracién como un
conjunto sistematico de reglas que nos permitan lograr la maxima eficiencia de forma

estructurada para el manejo de un organismo social.

ANTONIO FERNANDEZ ARENA (1994): Concibe a la administracién como una
ciencia social que persigue el logro de objetivos institucionales partiendo de una

estructura y a traves del esfuerzo humano coordinado.
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Desde Ia concepcion que se quiera tomar, es necesario sefialar que la administracién
€8 Un proceso que nos permite planear, organizar, ejecutar y evaluar o controlar los
esfuerzos de los miembros que integran una determinada organizacion a través de la
aplicacién de diversos recursos que permitan alcanzar metas u objetivos
establecidos; asi como emprender acciones que pemitan llegar al logro de tales
objetives comunes a los miembros de la organizacion,

Por ello, el proceso administrativo lo podemos definir como una forma sistematica
(serie de pasos organizados) a través de la cual se ejecutan acciones con el fin de
lograr las metas y objetivos deseados. A continuacion se describen brevemente las
etapas que conforman este proceso adminisirativo.

» PLANEACION: Es la etapa que nos permite fijar o determinar el curso
concreto de las acciones que han de seguirse para lograr la realizacién o
cumplimiento de cbjetivos previstos. Aqui se establecen los principios que
orientan nuestras acciones, la secuencia a seguir de las mismas, la forma de
operacidn y |la determinacién de tiempos y nimeros (presupuesto} necesarios
para su realizacion o ejecucion.

» ORGANIZACION: Etapa en la cual se establecen las funciones necesarias
para el iogro de objetivos. En esia se indican funciones, autoridades y
responsabilidades al personal que llevara a cabo la ejecucién; de ahi que se
incluyan elementos tanto humanos como materiales que debidamente
controlados nos lleven a los fines establecidos. También podemos concebir a
la organizacidn como la estructuracién técnica de las relaciones que deben
existir entre funciones, niveles y actividades de elementos humanos y
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materiales de un organismo social, con la finalidad de llegar al logro o
cumplimiento de planes y objetivos establecidos (Reyes Ponce, Agustin).

» EJECUCION: Es la tercer etapa de! proceso administrativo en la cual se
realizan o ponen en marcha las actividades planeadas para el logro de metas
y objetivos. Es en este momento donde se hace uso de las herramientas,

técnicas y metodologias necesarias para dicha funcién.

» CONTROL: Etapa ultima del proceso administrativo, la cual se define como la
medicién y en su caso correccion de resultados obtenidos en forma total o
parcial, que nos permitan corregir, mejorar o formular nuevos planes. En esta
etapa se requiere de comparativos ante lo alcanzado y lo planeado para
identificar los elementos que impidieron el grado de alcance de nuestros
objetivos.

Ahora bien, la funcién de la capacitacién dentro de cualguier institucién u
organizacion, requiere de efectuar un proceso administrativo en el cuai se enfoque Ia
capacitacién en una planeacion, organizacién, ejecucién y evaluacién o control, con
io cual el capacitador pueda actuar de forma pianeada y organizada (llamese
pedagogo o cualguier profesionista), realizando diversas acciones encaminadas a la
realizacién o Iogro de objetivos, asimismo éste debe conocer y aplicar funciones y
principios propios del proceso administrative y de capacitacién. Para efecto de la
capacitacion, su proceso administrativo se describe a continuacién:
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)] PLANEACION

Dentro de la capacilacion el planear indica anticiparse a o que se va a realizar,
como, cuando y quien lo llevara a cabo. La planeacién de la capacitacion se sintetiza
en ‘gué se va hacer’, y precisamente esta fase técnica se divide en cuatro etapas
que se sefialan a continuacion:

a) Deteccion o Determinacitn de Necesidades de Capacitacion (DNC).

Esta etapa es un procedimiento que parte de un andlisis y reconocimiento de
insumos con los que cuenta la empresa o institucion, y en especifico nos permite
conocer las deficiencias en el desempefic de los recursos humanos 'en sus puestos
de trabajo para identificar la diferencia entre un “hacer” y un “saber hacer” y poder
actuar de forma adecuada. Para realizar este procedimiento, sea cual sea la
metodologia que se utilice, es necesario retomar los siguientes aspectos:

* En Qué¢ se va a capacitar al profesionista, empleado o trabajador para que
desempefie de la manera méas adecuada las funciones y actividades de su
puesto de trabajo.

* Quiénes de los profesionistas o trabajadores que desempefan un mismo
puesto requieren capacitacion.
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* Cuanta profundidad de aprendizaje requiere cada profesional, empleado o
trabajador para el dominio o desarrollo de habilidades, conocimientos y/o
actitudes. Asi como €l tipo, nivel o grado de capacitacién que requieran.

¢ Cuando y Con qué pricridad u orden seran capacitados.

b) Definicion y Establecimiento de Objetivos.

Partiendo de que los objetivos son los fines a que dirigimos toda actividad que
realizamos, es necesario establecerlos para dar sentido y orientacién a todo el
proceso de capacitacion, ya que sefialan el fin al cual se dirigird la organizacion,
ejecucién y evaluacion.

En la capacitacion los objetivos deben fijarse en base a las necesidades detectadas
en la DNC y éstos deben especificarse como generales, particulares e
instruccionales, siende que estos (ltimos se dividen en terminales para cada uno de
los cursos de accion y en especificos por cada unidad o temas comprendidos en
tales cursos. “Los objetivos deben ser la base y motivo en si de capacitar, son la
razén propia del entrenamiento y deben seguirse sin perderlos de vista".

¢} Elaboracién de Planes y Programas

Podemos definir de manera concisa a los programas como conjuntos de metas,

politicas, reglas, procedimientos, etapas, pasos a seguir, etc. necesarios para la

& Pinto Villatoro, Roberto. *El Pracesg de Capacitacién™. 2* Edic. Edit. Diana. México, 1998, Pag. 50.

[~ 46 Elpedagoge como administrador de la capacitacion




l
Universidad Nacional Auténoma de México -ﬁﬂ\-
ENEP ARAGON

realizacion de un curso determinado. Precisamente los programas de capacitacion

parten de un plan y objetivos establecidos a partir de necesidades de conacimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes en la DNC, las cuales mejoraran mediante temas o
contenidos que se traducen en cursos. Tales cursos se agrupan con fa finalidad de
formar programas que satisfagan las necesidades de determinados puestos, areas
de trabajo o niveles organizacionales. En general, la elaboracién de programas de
capacitacion requiere de la integracion de objetivos disefiados previamente, el
ordenamiento de unidades tematicas y la seleccién de los medios, metodologias y

técnicas adecuadas para la conduccién y evaluacion del proceso instruccional.

d} Presupuestcs

Se pueden definir de manera sencilla a los presupuestos como aquellos resultados
expresados en términos numéricos, ya sean financieros 0 en términos de horas-
hombre, horas-maquina, etc. Esta ultima fase de la planeacion resulta del costo de
tas acciones a llevar a cabo y de los recursos requeridos en dicho proceso. El
presupuesto debe basarse en el plan y tomar en cuenta todos los gastos e
inversiones que sean necesarios de realizar como: material didactico, viaticos, aulas,
equipo, honorarios de instructores, etc.

) ORGANIZACION

Es la segunda etapa del proceso administrativo en la que debe establecerse la
estructura organizacional de funciones que las personas de la empresa o institucion
deben desempeniar, de eila dependera la realizacidn de las actividades y el alcance
de los objetivos. En breve, la organizacion responde al “‘c6mo se va hacer y con qué”.
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En el proceso de capacitacion la organizacién permite reducir, eliminar o
contrarrestar las necesidades detectadas durante la planeacién, mediante la
integracion y coordinacién de los recursos humanos, materiales y financieros que
conlleven al cumplimiento de los objetivos. Esta fase se integra por las siguientes
etapas:

a) Estructuras

En toda empresa o institucion es sumamente necesario proyectar y mantener
actualizadas las funciones de los distintos puestos de trabajo, ya gue esto permite
que los individuos trabajen de forma mas efectiva si conocen claramente sus
funciones y actividades concretas de su puesto; asi como la forma en que deben
relacionarse con otros pUestos o autoridades, es decir, las lineas de dependencia. En
general, ia estructura implica dependencia de la organizacién entre unos puestos y
ofros, autoridad definida de cada puesto, las dreas de responsabilidad y el control
que se ejerce de las mismas. Asimismo el administrador de a capacitacion debe
determinar y tener en claro la misién del area de capacitacién en la empresa, su

ubicacién y nivel de dependencia con otras areas, sus funciones y objetivos, etc.

b) Politicas y Procedimientos

Otra funcion importante en la organizacion es proyectar y mantener las politicas y
procedimientos. Las politicas son enunciados establecidos por la empresa, las cuales
sefialan los lineamientos a seguir y las medidas a tomar en caso de que estas no se
lleven a cabo como se establecen. Estas deben establecerse para su aplicacién
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general en la empresa, asi como establecer politicas especificas en determinados

sectores o areas que lo requieran.

Los procedimientos son aquellas actividades ordenadas secuencialmente, las cuales
indican las forma en que deben 'levarse a cabo las funciones de un determinado
puesto o proceso dentro de la empresa, con la finalidad de agilizar el trabajo. Por
ello, estas politicas y procedimientos deben definirse y aprobarse conjuntamente por
las areas usuarias y el drea de capacitacion.

c) Integracién de Personal

Dentro de cualquier empresa u organismo, el administrador de la capacitacién debe
ser una persona técnicamente preparada, que analice la magnitud vy amplitud de la
empresa para posteriormente poder determinar el nimero de personas que integran
los puestos requeridos y disefados. Por ello la asignacién de personas a cada uno
de los puestos, primeramente requiere de la definicién clara de las posiciones
administrativas, la descripcion de puestos y la identificacién de requerimientos (perfil)
para cada uno de ellos.

d) Integracién de Recursos Materiales.

Las acciones de capacitacién requiere de espacios fisicos, equipamiento y recursos
maleriales necesarios para su ejecucion, entre los cuales tenemos: aulas, muebles,
proyectores, equipos de video, rotafolios, y en genera! todos agquellos equipos e
instalaciones necesarios para efectuar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Por
ello, esta fase de organizacion debe tomarse muy en cuenta para lograr la
integracion y funcionamiento de los recurscs materiales a utilizar,
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i)  EJECUCION

Todo administrador de la capacitacién tiene como tarea una tercera etapa queesla
ejecucion del proceso administrativo, en la cual participara poniende en marcha el
plan de capacitacién coordinando una serie de aspectos técnicos y humanos tanto
internos como externos a la institucion o empresa: tiempos, acciones, puesta en
marcha de instrumentos y formas de supervisién de eventos, etc.; asimismo debe ser
conocedor del mercadoe de servicios que se ofrecen haciendo uso adecuado del
presupuesto asignado. Esta fase de ejecucion se divide en las siguientes cuatro
etapas:

a} Contratacion de Servicios

El administrador de la capacitacion requiere del uso de servicios internos de la
empresa o institucion para llevar a cabo las acciones capacitadoras; sin embargo, en
muchas ocasiones estos servicios no son suficientes, de ahi que se requiera la
contratacion de servicios externos tanto de instituciones capacitadoras como de
instructores externos con un fuerte dominio en la materia que se requiera. Asimismo
requiere de un manejo adecuado de!l presupuesto asignado para la contratacién de
servicios tecnicos y materiales, filmicos, impresién de materiales didacticos,
contrataciones de aulas, hoteles, eic., es decir, que el administrador de |a
capacitacion requiere de un manejo y dominio de la logistica.

b) Desarrollo de Programas

En esta fase, la tarea del administrador de la capacitacién es mas de caracter
didactico y técnico, ya que la puesta en marcha o ejecucion de los programas y
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cursos, requiere de muchas tareas por parte del administrador quien trabajara en

conjunto con los instructores o si €l mismo participa como instructor en determinada
materia que domine, tendra que tomar en cuenta; preparacion de paguetes
didacticos para participantes, manejo de aparatos audiovisuales, preparacion de
material para la imparticién del curso, etc.; aunque el administrador responsable de
estos eventos, no necesariamente tiene que asistir a todo el curso, sino mantenerse
informado de su desamollo y actuar en e! momento preciso, en la solucién de
problemas que se lleguen a presentar.

¢) Coordinacion de Eventos

Este paso es una de las tareas mas desgastantes, ya que su principal objetivo es
tener control de todos los recursos materiales que van a ser utilizados en los cursos
0 eventos, con la finalidad de no obstaculizar el proceso de aprendizaje. Entre las
principales tareas para la coordinacién de eventos deben considerarse: confirmacion
de instructores y participantes; asignacion de grupos, aulas e instructores; asistencia
de servicios durante y después del curso; reproduccién y distribucidn de materiales
didacticos, preparaciton de constancias o diplomas, etc.

Por el numero de actividades Ia caordinacién es una de las tareas que requieren de
mayor tiempo y esfuerzo por parte del administrador de la capacitacién, aunque éste
a su vez puede delegar dicha funcién si tiene personal a su cargo, pero sin
descuidarlo del todo.
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d) Control Administrativo y Presupuestal

El control es de esencial importancia aplicarlo durante todo el proceso administrativo
de la capacitacion, sin embargo, se manifiesta mayormente en la fase de ejecucion,
por la serie de actividades que se presentan y deben controlarse continuamente para
lograr el cumplimiento de objetivos planeados. En la capacitacion ei contro! se enfoca
a aspectos de tipo administrativo y de presupuesto, tales como: formatos y registro
{listas de asistencia) del personal que participa en los cursos o eventos, instrumentos
de evaluacién, listas de verificacion, etc.. asi como registro de movimientos
presupuestales, materiales y equipo didactico utilizados, y en general registros del
ejercicio presupuestal para cada partida asignada.

Para llevar a cabo todas estas actividades sefialadas, actualmente el administrador
de la capacitacion debe apoyarse de paguetes computacionales que le permitan
simplificar y sistematizar dichas tareas, de tal forma que esto le permita la
interpretacion rapida de los resultados obtenidos, para una posterior toma de
decisiones en base a la informacién registrada.

IV}  EVALUACION

Esta cuarta y dltima etapa del proceso administrativo de la capacitacién, puede
describirse como la medicién y a su vez correccién de todas las actividades o
acciones de capacitacion, ya que nos permite establecer comparacicnes entre los
resultados con lo planeado. La evaluacidn llevada a cabo de manera adecuada,
permite medir y valorar el sistema y proceso administrativo e instruccional; asimismo
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permitira aportar grandes beneficios a la productividad de la empresa o institucién.

Esta dltima fase se compone también de cinco etapas descritas a continuacion.

a) Macroevaluacion.

Al hablar de macroevaluacion det proceso de capacitacion, nos referimos a englobar
la totalidad de la funcién de capacitacidn, retomando los aspectos estructural,
metodoldgico y sistémico; asl como los procesos legal, administrativo e instruccional,
es decir, evaluar todo sistema de capacitacién que nos permila tener una vision
amplia del funcionamiento de tales aspectos.

b} Microevaluacion.

La microevaluacion es referida a la evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje,
ya que debe evaluarse y analizarse el desemperfio del instructor, del participante y el
grado en que fue alcanzade en la practica dicho aprendizaje. En general, la
microevaluacion por parte del administrador de la capacitacion debe enfocarse al
proceso de instruccién, retomando la evaluacion de reaccion (del participante), de
aprendizaje y del instructor. Para realizar este tipo de evaluacion, el administrador de
la capacitacion tendrd que hacer uso de su creatividad y aplicacién profesional para
el diseno de metodologias, técnicas e instrumentos que se apliquen para la
obtencion de indicadores del aprendizaje evaluado.
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¢) Seguimiento.

En esta etapa el administrador debe verificar, corregir y ajustar los programas, con la
finalidad de identificar los obstaculos o dificultades que intervienen y no permiten
obtener los cambios de conductas, conocimientos y habilidades detectados para el
adecuado desarrollo de las funciones y actividades en los puestos de trabajo. Sin
embargo, esta informacion puede obtenerse mediante diversos instrumentos tales
como: entrevistas, escalas estimativas, observacion directa, etc.

d) Costo-Beneficio.

La medicion o evaluacion del costo-beneficio de los recursos, debe basarse en un
establecimiento previo de la magnitud de los problemas o necesidades detectadas, y
como estos afectan el ambito laboral {parte de los resultados obtenidos con la DNC).
Para realizar este tipo de evaluacidn se requiere principalmente de instrumentos
como: estandares o indicadores de productividad y disposicion de datos estadisticos
gue permitan al administrador establecer comparaciones posteriores e identificar que
tipo de beneficios son producto de las acciones de capacitacion, y cudles devienen
de ofro tipo de acciones.

e) Ajustes al Sistema.

Esta Oltima fase que debe realizar el administrador de la capacitacidn, es referida a
los ajustes o correcciones que deben realizarse en fodo el sistema y proceso de
capacitacién. Tales ajustes deben ser analizados previamente, retomandose una
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revision periddica del sistema de capacitacién con el que se trabaja, y analizando los

resultados finales.

En general, el abordar el proceso administrativo de la capacitacién, permite
conformar las bases tedricas y practicas que permitan al pedagogo conocer $u
quehacer laboral de forma tedrica, en el ambito de la capacitacion, desde una
perspectiva administrativa. EI pedagogo a partir de su formacion didactica, conforma
a lo largo de su formacion profesional, conocimientos del Ambito de la administracién,
planeacion, organizacién y evaluacion educativa, los cuales le permiten participar de
forma activa en este ambito, respecto a la serie de actividades y funciones que
deben llevarse a cabo. Sin embargo, hay que resaltar que las perspectivas del
proceso de capacitacidn en general, vy del proceso administrativo de ésta, varian
ampliamente en funcion de las necesidades y dinamica de cada empresa o
institucién, por ello es necesario, ademas de conocer todo el proceso, situarse en el
contexto de la economia propia de la empresa y por ende de la economia nacional e
internacional.

Por otra parte, dentro de la tematica de la administracién de la capacitacién, es
importante rescatar que ta administracion ha aportado diversas teorias que explican y
representan fa funcidn que llevan a cabo tos recursos humanos, en base a las
actividades, funciones, tareas, estructura y relaciones dentro de una determinada
institucién, organizacién o empresa. Precisamente varias de estas teorias abordan
de forma particular a la capacitacién; asimismo han impactado en ésta de acuerdo a
los niveles, areas, propdsitos, funciones, etc. dirigidas dentro del ambito de la
capacitacion, Para efectos del presente trabajo se abordan cinco teorias que se
consideraron las mas adecuadas a partir de sus aportaciones y predominic en el
ambito de la capacitacion: Teoria Funcionalista, Teoria Estructuralista, Teoria del
Capital Humano, Tecnologia Educativa y Teoria de Sistemas.
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15 ENFOQUE DE LAS TECRIAS DE LA CAPACITACION

En el ambito de la capacitacion se han retomado diversos enfoques de teorias que
explican la funcion que lievan a cabe los recursos humanos dentro de una
organizacién. Es decir, dichas teorias han aportado elementos significativos dentro
del campo de fa capacitacién, ya que cada una se refiere a aspectos, niveles y areas
distintas de una organizacion. En este sentido se abordaran los principales aspectos
de cinco teorias que se consideran importantes de retomar como antecedente en el
ambito de la capacitacion, dadas sus aportaciones desde una perspectiva educativa.

1.5.1 TEORIA FUNCIONALISTA

El funcionalismo clasico fue iniciade por Durkheim, iniciador de la sociologia de fa
educacion, el cual analiza la “funcién” que lleva a cabo la educacion dentro de fa
sociedad. Dicha funcidén educativa es referida a socializar at ser humano, o dicho en
otras palabras, ‘moldear al ser asocial” que somos por naturaleza, para conformar o
formar un nuevo ser social y moral,

Precisamente Durkheim con bases sociclégicas construyé una visién funcional de la
educacién, al concebir a ésta como funcional al sistema, es decir, vinculada con las
condiciones histéricas y sociales. Por ello, la educacién se presenta como funcional
al sistema bajo tres dimensiones: como accién, porque la educacién participa como
agente externo al sujeto, ya que le transmite e impone una serie de codigos
(conocimientos, valores, conductas, etc.) ajenos a éste; como proceso, porque la
accién ejercida sobre el sujeto es continua, permanente y a su vez transformadora; y
como institucién, porque la serie de acciones que lleva a cabo son sistematizadas y
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convertidas en metodos, disposiciones, reglamentos, etc. que se establecen en el

sistema educativo.

Dentro de la teoria funcionalista de Durkheim, es necesario resaltar que existen dos
elementos esenciales o basicos para que en una determinada sociedad exista la
educacion: primero, para que haya educacién, debe existir una generacién adulta y
una joven; y en segundo lugar debe haber una accion educativa cuya funcién es la
de transmitir necesidades de homogeneidad y diversidad de una determinada
sociedad; en otras palabras, la educacidn pariicipa en funcidn de las necesidades
econdémicas y sociales que demanda la sociedad en cada momento histérico,
participa en funcién de la divisién social del trabajo.

En general, la posicién funcicnalista de la educacion, dirigida hacia la ensefanza, a
través de otros tedricos como Talcott Pasons, sefialan a las escuelas como centros
socializadores en los cuales se provee a los estudiantes con las habilidades,
actitudes y valores necesarios, que le permitan funcionar productivamente en la
sociedad.

En contraposicion a las ideas funcionalistas, diversos teéricos se enfocaron a
analizar la forma en que la sociedad capitalista utiliza el poder para establecer las
funciones que llevara a cabo la educacién, que conlleve a la existencia de relacicnes
de produccidn. Precisamente este sentido critico es retomado por las denominadas
teorias de reproduccion o correspondencia, las cuales establecen gue “las escuelas
surgieron historicamente como sitios sociales que han integrado las tareas
tradicionalmente separadas de reproducir habilidades de trabajo y producir actitudes
que legitimen las relaciones sociales en las que estas habilidades estan localizadas.

Historicamente los trabajadores se han entrenado, siguiendo programas de
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aprendizaje para lograr adquirir las habilidades de trabajo necesarias para su

empleo"g. Desde este punto de vista, es necesario resaltar que la educacién funciona
como medio para formar individuos capaces de responder a las demandas de la
sociedad a partir del desarrollo de funciones especificas; por ello, “las necesidades
subyacentes que sostienen a la economia, aparecen con tal fuerza, que determinan
las funciones y las formas de otras instiluciones de la sociedad, y en particular, de las

escuelas”®,

En el ambito funcionalista, la forma en gue se concibe el entrenamiento y
capacitacion-desde la postura de Althusser (fedrico reproduccionista) es que estos
son elementos que le permiten al trabajador conformar competencias y habilidades
necesarias, que le permitan integrarse al proceso de produccién, pero los cuales
deben acompafiarse de actitudes, normas, reglas, valores, etc. que le permitan al
profesionista o trabajador establecer una formacién adecuada para el mantenimiento
de sus relaciones laborales, y es precisamente la educacion quien otorga dichos
elementos.

Asimismo, otros autores de esta corriente Bowles y Gintis, establecen dos funciones
que llevan a cabo las escuelas en la sociedad capitalista: una es la reproduccion de
la fuerza de trabajo, la cual proporcionan las escuelas al agrupar a los estudiantes de
acuerdo a sus habilidades técnicas y cognitivas para desempeniarse laboraimente; la
segunda funcion reguiere de formas de conciencia, valores, etc. que le permitan al
individuo el mantenimiento de relaciones sociales y laborales.

¥ Giroux, Henry A. “Teorla y Resistencia en Educacién, Una Pedagoqiy para la Oposicién®. Edit. Siglo XXI. México, 1952, Pag.

108-108.
'° De Leonarde, Patricia. Antclogla: “Lg Nueva Sociologla de |a Edycacién® SEP. Edit. Caballito, México, 1986. Pag. 23.
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En general podemos decir que la teoria funcionalista desde el sentido clésico y
critico, aporta elementos de analisis dentro del &mbito de la capacitacién, ya que ésta
participa a través de la educacidén durante el proceso formal que adquiere el
profesional a través del aprendizaje de conocimientos y habilidades técnicos y
cognitivos, interrelacionados con el aprendizaje y conformacién de valores, actitudes,
conductas, efc. que le permiten una formacién integral, un desarrollo profesional y
laboral, I cual lo establece como funcional para desempefiarse en un determinado
momento historico en beneficio de la sociedad y economia. Es decir que la postura
funcionalista nos sefiala la razén de ser de la capacitacién dentro del &mbito
educativo formal y profesional-laboral, a través de la cual se le prepara al individuo
para que sea funcional a un determinado mercado laboral que lo demande, y con ello
contribuir en beneficio de la economia y desarrollo de la propia sociedad.

1.52 TEORIA ESTRUCTURALISTA

El estructuralismo es otra de las posturas tedricas que aportd valiosos elementos al
area de capacitacion, a través de diversos autores que abordan esta teoria desde
diferentes perspectivas.

Entre los principales supuestos de la teoria estructuralista, es importante mencionar
gue el Estado como unidad social, comprende una estructura compleja de instancias
separadas y especificas, siendo estas instancias relativamente auténomas,
separadas de otras y sostenidas o dependientes de las condiciones sociales e
histéricas.
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Centrandonos en el dmbito laboral, el estructuralismo establece las funciones y
relaciones estructuradas jerdrquicamente, delimitadas en base a los valores, normas,
reglamentos y habilidades de cada uno de los elementos que conforman la estructura
de una organizacién ¢ empresa.

En general, el estructuralismo es referidoc al ambito educativo desde diversas
perspectivas, sin embargo, es necesario rescatar el sentido que otorgaron Bowles y
Gintis en base a la funcion estructural del sistema educativo. Estos autores
afirmaban que el sistema educativo es el que permite una correspondencia con el
sistema econémico, pero una comespondencia o relacion estructural entre las
relaciones sociales y las de produccién. “La estructura de las relaciones sociales en
la educacion, no sdio habitua al estudiante a la disciplina de su lugar de trabajo, sino
gue desarrolla los tipos de conducta personal, modos de autopresentacion, de
autoimagen e identificacién de clase social, siendo estos factores esenciales para

"' En este sentido, podemos decir que el sistema educativo

adecuarse al empleo
eslructurado en sus diversos niveles, establece las funciones y relaciones
esiructurales gue los individuos desarrollan, a partir de los fines y necesidades del

estado y la economia.

Sin embargo, la teoria estructuralista en el sentido administrativo con Max Weber, ha
otorgado grandes aportaciones a la administracion de la capacitacion. Para Weber
tanto las instituciones educativas como las burocraticas desempefian determinadas
funciones dentro de una determinada estructura establecida jerarquicamente con los
diversos elementos que las conforman. “A través de ia organizacion escolar
institucionalizada, €l Estado burocratico distribuye entre los individuos sometidos a su

' De Leonardo, Patricia. Op. cit. Pag. 23.
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accion de adiestramiento y calificacion, grados jerarquizados que se materializan en

titulos, diplomas, que hacen las veces de salvoconductos para participar en el

mercado de trabajo"'?.

En base a lo anterior, podemos sefalar que Weber con un sentido funcionalista,
estudia a las organizaciones, retomando la relacién que existe entre los medios y los
fines de ésta. Por ello también sefala que ias labores o tareas dentro de una
determinada organizacién, se realizan con mejores resultados si las tareas de dividen
de acuerdo a una jerarquia de funciones bien delimitadas en base a normas y
reglamentos que definan tanto derechos como deberes o funciones a sus
integrantes. Asimismo retoma el papel de la burocracia como institucién social que
debe coordinar sus actividades en base a una delimitacién de las responsabilidades,
en donde {as autoridades o funcionarios son quienes tienen el papel activo por ser
los expertos en conocer las normas y reglas propias de sus funciones; y éstos a su
vez sean capaces de organizar, planificar y establecer métodos que permitan
generar relaciones entre los medios y los fines.

Ademas de los aportes de Weber en el sentido administrativo, Levy Strauss
establece las bases estructuralistas, partiendo de gue “la organizacién es una unidad
social grande y compleja, en donde interactian muchos grupos sociales que son
compatibles con algunos de los objetivos de la organizacion, pero incompatibles con
otros™'?. Precisamente éste autor retoma el entrenamiento como elemento importante
que tiene como propésito incrementar resultados dentro de la organizacién, mediante
el logro de una interiorizacién de las obligaciones que deben cumplir los miembros de
dicha organizacién, haciéndolo de forma voluntaria.

'? Andrade Frich, Adriana. "Max Weber v |a Educacién” en Perfiles Educativos Ne. 11. Enero-Marzo. México, 1981. CISE-
UNAM. Pag. 17,
** Pinto Villatoro, Roberto. Op, cit. Pag, 21,
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En general, la tecria estructuralista otorga aportaciones dentro de la capacitacion, ya
que permite establecer las funciones y jerarquias que conforman una determinada
organizacion; asi como las relaciones de dependencia que existen entre si, lo cual
permite al pedagogo participar como administrador de la capacitacién de manera
organizada y estructurada partiendo de la forma de organizacion de la empresa en
donde se desempefie y de las funciones de cada uno de los puestos o niveles
jerérquicos que en ella participan, para partir de un andlisis estructural acerca del
perfil y funciones a desarrollar o capacitar.

1.5.3 TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

La Teoria del Capital Humano es otra de las posturas que nos permite retomar el
ambito de la capacitacion, ya que nos centra en el aspecto econémico de la
educacién. Esta es retomada por diversos economistas que comenzaron a
considerar la educacién como una forma de inversion en los seres humancs, es

decir, enfocar a la educacion como una formacion de capital humano.

En general, varios enfoques econdmicos de la educacion se situaron en el aspecto
de concebir a la educacién como una inversion en capital fisico, siendo que estos
gaslos de inversion educativa permiten el incremento de la productividad, salarios
reales de trabajadores y el Producto Nacional Bruto (PNB).

La Teoria del Capital Humano fue formulada por T. W. Schultz al inicio de 1960 en
Estados Unidos. Este autor bas6 dicha teoria en e! supuesto de que todos tos costos
educativos deben considerarse como gastos de inversion; y para la verificacién de
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dicho supuesto o hipdtesis, este autor adopté el método de correlaciones

intertemporales, que consiste en relacionar la educacién con el PNB por un periodo
determinado, con la finalidad de conocer en qué medida ta educacidén inside
satisfactoriamente en el desarrollo del PNB o productividad economica. Para el
desarrollo de dicho método, el autor retomd como indicadores, el grado de
escolaridad alcanzado por la fuerza de trabajo, el rendimiento econémice producido
por dicha escolaridad y el crecimientc del PNB.

En correlaciéon con Schultz, Edward Denison se centrd ademas en una metodologia
que permitiera conocer el ‘residuo”, el cual nos sefalaria la totalidad del PNB;
precisamente para este autor resultaba de gran importancia retomar aspectos
cualitativos del crecimiento economico, estableciendo que para el crecimiento
economico era importante no sélo la cantidad sino la calidad de la educacion y la
capacitacién.

Retomando a Schultz como el autor de la Teoria del Capital Humano, éste baso
dicha teoria en dos aspectos: 1) El andlisis del grado de contribucién de la educacion
al crecimiento econémico y; 2) Un estudio sobre la incidencia de la escolaridad en el
aumento del ingreso real de los trabajadores. Dichos estudios se basaron en dos
hipétesis principales: a) Consideraban que el crecimiento econdmico alcanzado por
Estados Unidos entre 1800 y 1956 se debia mas a la acumuiacién de Ia riqueza
humana que al aumente del trabajo y capital fisico; y b) Que la inversion en capital
humano era el factor determinante en el incremento de ingresos reales. Estas
hipétesis se basaban a su vez, en tres supuestos basicos: “1°.- Toda inversién en
capital humano (conocimientos, habilidades, destrezas, etc.) era una accion libre
racional y deliberada tanto a nive! individual del propio sujeto como de la sociedad;
2°- La adquisicién de esos conocimientos, habilidades, destrezas, etc. aumentaban
la productividad de! trabajo; y 3° .- Las diferencias reflejadas en las cantidades o
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numeros de inversién humana, podrian explicar la diferencia de ingresos”'". Schuitz

baso estos supuestos partiendo de la idea de considerar a la educacién como
inversién, ya que considerd dentro de esta idea el incluir en el calculo de los
rendimientos, siendo imposible separar del gasto total educativo la parte
correspondiente al consumo y aquella relativa a la inversion.

A pesar de las diversas criticas a esta teoria y su autor, se puede constatar que la
educacion es un elemento que contribuye al crecimiento econdmico en una parte
proporcional muy considerabie.

Podemos decir entonces que esta teoria genera aportaciones en el campo de la
capacitacion, ya que los recursos humanos conocidos como habilidades, destrezas,
conocimientos, actitudes y aptitudes, pueden ser incrementados por el
descubtimiento a través de la educacion, sobre todo a nivel técnico y profesional, y
el incremento continuo de estos mediante de la capacitacién; asi como la generacion
de nuevos conocimientos, habilidades, etc. en capacitacidn dentro del ambito laboral.

Centrandonos en la vision del capital humano, la educacidon es entendida como la
“adquisicion intelectual, por parte de un individuo, de los bienes culturales que le
rodean, o sea, los aspectos técnicos, cientificos, artisticos, humanisticos, asi como
los utencilios, técnicas y herramientas para usarlos”'®. Por lo tanto podemos decir
que el ser humano durante su desarrollo escolar o educativo, invierte sobre si mismo
y participa como productor y consumidor, ya que come consumidores obtenemos los
conocimientos tedricos y practicos {(cientificos y técnicos) que nos permitiran
participar como productores laborales al contar con oportunidades o fuentes de

‘ Luna Elizérraga, Ma. Eugenia y Ma. de Lourdes Pérez. Antologia: *Planesagion Educativa™ No. 71. UNAM-ENEP Aragén,
México, 1890. Pag. 102. Dettmer J. Esteirou, "Enfogue Melodoldqgicos en Ia Economia de la Educacién”. UAM Xachimilco.
Cuademnas Ticom. México, 1983. Pag. 130.

* Arias Galicia, Fernando. "Agminigtracidn da Recursos Humanos'. 2* Edic. Ed. Trillas, México, 1985. Pég. 312,
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trabajo en base al perfil, conocimientos, aptitudes, etc. obtenidos académicamente.

También se habla de capital humanc porque el individuo invierte en su educacion
ademés de los gastos econdmicos, ofros mecanismos como son e! tiempo, la
energia, etc. por ser el aprendizaje un proceso continuo y activo de la integracién de
éslos.

Asi podemos decir que la educacién y posteriormente la capacitacion son aspectos
fundamentales en el desarrollo econdmico, ya que éstos permiten al individuo un
mejor desarrollo profesional y laboral. De. ahi que la capacitacién sea un elemento
basico retomado por esta teoria, ya que permite la obtencién de beneficios
econdomicos mediante la mejora de la productividad si se retoma a ésta como una
inversién a corto y largo plazo, pero donde debe considerarse el aspecto, desarrollo y
beneficio humano.

514 TECNOLOGIA EDUCATIVA

La Tecnologia Educativa ha generado aportaciones dentro del ambito de la
educacion y la capacitacién, por ser un tema esencial en la sociedad educativa y
laboral actual que se enfrenta a continuos cambios tecnoldgicos y cientificos. Por ello
todo administrador de la capacitacion debe conocer los principios basicos de ésta
teoria.

En un pals como el nuestro, que se enfrenta continuamente a cambios sociales,
econdmicos, politicos, etc. el papel de la educacion es determinante ya que ésta se
enfrenta a la necesidad de resolver tres problemas basicos que le permitan
adaptarse y resolver necesidades propias de la sociedad, éstos problemas basicos

son: 1) Educar a un numero cada vez mayor de personas; 2) Educar mejor y con
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mayor eficacia; y 3) Educar a mas con menor costo. A partir de estas necesidades, y

dados los continuos cambios cientificos y tecnolégicos, la Tecnologia Educativa toma
gran importancia, ya que es precisamente la educacién enfocada a los diversos
ambitos, la que se enfrenta a la continua invasion tecnolégica, y por lo tanto la
educacion exige una educacion adecuada a estos cambios y necesidades, lo cual le
permita al individuc especializarse y enfrentarse de manera actualizada al tan
‘cambiante y demandante de nuevas metodologias y técnicas, mercado laboral.

La Tecnologia Educativa surgié como una estrategia que permitiera abordar el
quehacer educativo, pero desde un enfoque sistematico e interdisciplinario, es decir,
una estrategia que permitiera modificar sistemas educativos en base a innovaciones
técnicas, sociales, culturales, ete. retomadas de una tecnologia actual. Por ello es
necesario analizar la palabra tecnofogia: Podemos entender a dicha palabra como el
conjunto de partes estructuradas en forma interrelacionada, o conjunto de elementos
vinculados sisteméticamente; en otro aspecto, la tecnologia se refiere a la aplicacion
de una ciencia para la solucién de problemas practicos, haciendo uso de técnicas y
herramientas en forma practica. Por lo tanto, la Tecnologia Educativa es la aplicacion
sistematica de conocimientos cientificos para la solucion de problemas de tipo
educativo. Para esclarecer mas este concepto de Tecnologia Educativa, se
describen 3 concepciones dadas por especialistas de la educacion.

1. Roberto M. Gagné la concibe como un conjunto de conocimientos técnicos
que parten de |a investigacion cientifica, referentes ai desarrollo y conduccion,
implementacién o aplicacién de la educacion en forma sistematica.

2. La Agencia Norteamericana para el Desarrolio Internacional (AID) la
conceptualiza como una forma o medio de planificar, implementar y evaluar el
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proceso de aprendizaje y de instruccion de manera objetiva basada en la

investigacion del aprendizaje y la comunicacién humanas, a través de una
combinacion de recursos y materiales que nos permitan una instruccién mas
efectiva.

3. Henri Dieuzeide (UNESCO) la describe como la aplicaciéon sistematica de
recursos gue auxilien el proceso educativo, de tal manera que tales recursos
permitan a los individuos la aplicacién de sus aprendizajes.

A partir de las concepciones sefialadas anteriormente, podemos establecer que “la
finalidad de la Tecnologia Educativa es abordar el proceso ensedanza-aprendizaje
en forma sistemdtica y organizada, y nos proporciona a su vez, estrategias,
procedimientos y medios emanados de los conocimientos cientificos en que se

sustenta™®.

En general podemos decir que ia Tecnclogia Educativa es retomada por el ambito
educativo y de la capacitacion, ya que aporta conceptos importantes, estrategias,
técnicas, medios, procedimientos, etc. practicos y emanados de la propia tecnologia,
que permiten participar al administrador de la capacitacién en forma adecuada a las
necesidades practicas y actuales de la sociedad, asi como ser participante de su
propia preparacion tecnolégica y actualizada para actuar de forma adecuada y
satisfactoria en el ambito laboral.

La Tecnologia Educativa aplicada al ambito educativo formal, y posteriormente al de
la capacitacion (laboral), nos permite conformar un concepto de hombre o individuo,
como ser que actia en su medio social (educativo y laboral) para la resolucion de

'8 Contreras, Elsa e Isabel Ogalde. "Principios de Tecnologia Edugativa™. Ed. Edicol. Méxica, 1980. Pag 9.
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problemas practicos. Asimismo el aprendizaje es concebide como un cambio de

conduclas cbservables, donde dichas conductas son referidas a los conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes que pueden ser medidas a través de la
observacion. Tanto en la educacién como en la capacitacién, desde la Tecnologia
Educativa, el objetivo principal es generar cambios de conducta (habilidades, nuevos
conocimientos, cambios de actitud, etc.) que permitan obtener resultados especificos
tales como: aumento de productividad, desarrolio laboral, etc., es decir, llegar a la
resolucion de problemas propios de la organizacion educativa o laboral. Desde esta
perspectiva de Tecnologia Educativa, el individuo participa en forma individual y es el
elemento principal de la ensefianza de tipo académica (formal) o Ilaboral
{capacitacién). Por ello, es importante recalcar que todo administrader de la
capacitacién debe tener fundamentos det papel de la Tecnologia Educativa y la
perspectiva a partir de la cual retomara la educacion y capacitacidén dentro del 4mbito
teAcnoiégico.

5.1.5 TEORIA DE SISTEMAS

La Teoria General de Sistemas conlleva un enfoque que gira en torno a la
Administracion, por eflo también ofrece aportaciones a la capacitacién. A
continuacién se sefalaran los aspectos mas importantes de dicha teoria, asi como su
implementacion en el area de capacitacion.

La Teoria Genera! de Sistemas se constituyé como resultado de la integracién de
métodos y conceptos homogéneos desarroliados por diversas ciencias.
Precisamente los estudios de Ludwig Von Bertalanffy sobre formas de organizacién,
generaron la formulacién de dicha teoria en 1956. Esta teoria surgidé para dar
respuesta a la problematica que se venia presentando en la ciencia clasica, cuyo
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principic basico era la aplicacién del principio analitico, el cual senala que una unidad

investigada es resuelta en partes iguales a partir de las cuales puede constituirse o
reconstituirse tanto material como conceptualmente. Este procedimiento parte de dos
condiciones: 1) Que no haya interaccién entre las partes, porque sélo asi es posible
separarlas y volver a unirlas sin que la unidad se vea afectada; 2) Que tas relaciones
entre |las partes sean lineales, es decir, gue el comporiamiento de dichas partes
tenga el mismo funcionamiento que la totalidad.

Podemos decir de manera general que una de las metas de la Teoria de Sisternas es
por una parte crear modelos que se utilicen y sean susceptibles de transferirse entre
las diversas ciencias, y por otra parte evitar las repeticiones que frenan el avance de
los diferentes campos; asimismo pretende hacer definiciones mas exactas de ios
conceptos y someterlos a un analisis cuantitative. Por ello la ciencia actualmente
trata de analizar los fendémenos no de forma aislada, sino dentro de una “totalidad”, o
sea, en base a problemas de organizacion, interaccidn, etc. , es decir, en base a
“sistemas” que no se pueden estudiar a sus elementos por separado. En breve
podemos decir que la Teoria General de Sistemas es una ciencia de la “totalidad” por
la creacion de sus principios aplicables a los sisternas en general, sin tomar en
cuenta los elementos que lo componen o conforman, ni las interacciones existentes
entre ellos.

Tras haber abordado algunas de las caracteristicas principales de la Teoria General
de Sistemas, es necesario establecer algunos conceptos, principios y elementos de
los sistemas. A continuacidn se sefalaran algunas concepciones en torno a la
palabra “sistema”.

" 60 El pedagogo como administrador de la capacitagion




]
Universidad Nacional Auténoma de México j-m—
ENEP ARAGON

1. Para Silveru un sistema es la estructura u organizacidn de una totalidad
ordenada, que muestra claramente las relaciones reciprocas que guardan
entre si sus partes y éstas a su vez con el todo mismo.

2. Para Heinich un sistema es un elemento operacional que sintetiza y relaciona
entre si los componentes de un proceso dentro de un marco conceptual. A
partir de esto se asigna un avance continuo, ordenado y efectivo hacia una
meta declarada.

3. Banathy describe a los sistemas como organismos sintéticos deliberadamente
disefiados y constituidos por componentes que se interrelacionan, interactuan
y funcionan de manera integrada par lograr sus propositos u objetivos
determinados.

En base a las definiciones anteriores, podemos decir que un sistema es un conjunto
de partes o elementos estructurados y organizados, los cuales se relacionan entre si
y al mismo tiempo su funcionamiento se enfoca al logro de fines establecidos. Esto
nos sefiala que para que un sistema se considere como tal, es necesario que haya
interaccion entre sus elementos, o sea, que la conducta de cada uno de ellos esté

influenciada por la de los demas.

Los sistemas, dadas sus caracteristicas, se dividen en abiertos y cerrados. “Un
sistema cerrado se presenta cuando su interaccidon con el ambiente inmediato es
minima. Las interacciones que se refieren al sistema cerrado actian dentro del
propio sistema, entre las partes y dentro de un todo™’. Los sistemas cerrados son

' Luna Elizérraga, Ma. Eugenia y Rodriguez Pérez Ma. de Lourdes. Op. cit. Pag. 172.
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aquelios que no mantienen ninguna relacién con el medio en que se encuentran, por
lo que llegan a un limite maximo y se detienen en un estado de equilibric.

Por otra parte tenemos los sistemas abiertos, los cuales interaccionan con el
ambiente inmediato y se aproximan a un estado independiente del tiempo, es decir, a
un estado uniforme. En un sistema abierto, debe darse una retroalimentacion, es

decir, se logra una interrelacion entre las entradas y las salidas de los estimulos.

En un modelo basice de sistemas, podemos distinguir los siguientes componentes:

* Entrada (en inglés ‘input’): Se refiere al conjunto de todos los elementos con
que contamos antes de iniciar el funcicnamiento, y que seran transformados
en resultados.

* Procesamiento: Son los mecanismos que se utilizaran para modificar los

elementos de entrada para alcanzar objetivos propuestos.

» Salida fout pul): Es el producto o resultado del sistema que se obtiene dej
procesamiento de los elementos de entrada. Esta salida debe ser congruente
con el producto que se desea obtener.

* Retroalimentacion (feedback): Es un proceso mediante el cual se obtiene Ia

informacién respecto al desarrollo y resultados de! sistema.

Dentro de todo sistema, en ocasiones se constituyen otros pequefios sistemas
denominados ‘“subsistemas”. Estos subsistemas también se componen de una
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entrada, procesamiento, salida y retroalimentacion. “Un sistema puede ser tan

complejo como sea necesario, e incluirse en cualquier parte del sistema; por otra
parte, pueden los subsistemas de un sistema estar encadenados, es decir, ser

consecuencia o continuacion unos de otros™'®,

En base a lo sefialado por la Teoria de Sistemas, podemos decir que ésta brinda a!
administrador de la capacitacion una base teérica que le permite identificar el papel
que juega actualmente la capacitacion dentro de la estructura y organizacién de las
empresas. Las empresas o instituciones se conciben como sistemas cuyos
elementos organicamente se relacionan entre si, por ello la interrelacién entre sus
elementos y subsistemas nos permiten conccer la mision, objetivos, metas y
funciones de las areas que las conforman con la finalidad de dirigir de forma
adecuada las acciones de capacitacion, asi como dirigir el proceso de capacitacion
desde este enfoque sistémico, y ademés poder concebir la formacion y educacion
profesional y laboral como sistemas que permiten obtener ciertos resultados pero a
su vez, requieren de una constante retroalimentacion para el constante desempefio y
desarrolio del individuo.

El abordamiento tedrico de las temdticas concernientes a la administracion de la
capacitacion, permite a! pedagogo conformar aspectos principaies con un enfoque
administrativo de las acciones o funciones que se requieren para abordar dicho
ambito desde el aspecto individual de formacién del sujeto y como drea de
desemperio laboral del mismo. Los antecedentes de la capacitacién, su sustento
juridico o enfoque legal, los principales conceptos que la describen e integran, la
descripcion del proceso administrativo de la capacitacién y las cinco teorias que
abordan a la capacitacion desde diferentes perspectivas, acciones y procedimientos,
confarman el marco tedrico que debe conocer como minimo todo aquel pedagogo

'® Contreras, Elsa e isabel Ogalde. Op. cit. Pag. 34.
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que desee participar como administrador de la capacitacion. Por lo tanto la

administracién de la capacitacién es un area de desarrollo profesional y faboral que
permite al pedagogo desarrollar sus conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
desde un sentido educative y administrativo. Precisamente se requieren de los
medios necesarios para participar en la formacidn y especializacién propia que como
profesionales requerimos para desempefarnos laboralmente en esta area; asi como
de la formacién y capacitacion para participar y contribuir en el desarrollo de otros
individuos a través de diversas metodologias y técnicas didacticas, pedagégicas, y
educativas con el uso adecuado de herramientas actuales que nos permitan generar
diversos aprendizajes a través de programas, cursos, etc. que conlieven al desarrollo
personal, profesional y laboral de los individuos.

Una vez establecidos estos aspectos tedricos referentes a la administracion de la
capacitacion, se aborda el segundo capitulo referentes a la formacién didactica del
pedagogo para participar como administrador de la capacitacién.
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CAPITULO II.- LA FORMACION DIDACTICA DEL PEDAGOGO PARA
PARTICIPAR COMO ADMINISTRADOR DE LA CAPACITACION,

En el presente capitulo se abordaran aspectos referentes a la formacion didactica
gue requiere y adquiere el pedagogo para participar como administrador de ia
capacitacion, con la finalidad de establecer los aspectos teéricos y practicos de la
formaci6n y desarrollo profesional y laboral que son requeridos actuaimente, con un
enfoque administrativo, en base a lo adquirido académicamente asi como de
aquellos en los que requiere de actualizacion y formacién alterna. En este sentido tos
temas que seran abordados, se refieren a establecer la formacién y desarrclio
profesional y laboral desde diversas perspectivas, asi como el procesc de los
mismos; abordar los conceptos y diferencia entre conocimientos y saberes tedricos y
practicos, la manera en que se integran y estructuran estos en la formacion
profesional y laboral del pedagogo, y otros factores que intervienen durante la
conformacion de los mismos, tales como la actualizacion, la especializacién y los
aprendizajes significativos y la manera como se generan estos durante el proceso
formativo profesional y laboral; la formacion didactica que adquiere académicamente
el pedagogo enriquece durante su desarrollo laboral; el enfoque administrative con
que es formado académicamente el pedagogo en el drea de capacitacion; la funcién
y perfil del pedagogo en proceso de capacitacién, a partir del analisis de su
formacién didactica y administrativa, estableciendo sus principales funciones vy
aclividades que debe desarroliar en dicho ambite; la educacién profesional del
pedagogo certificada en base a las normas de competencia laboral para laborar en el

area de capacitacion.
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2.1 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL Y LABORAL DEL
PEDAGOGO.

La formacién es un concepto importante dentro del aspecto pedagégico y educativo,
ya que precisamente el elemento basico para generar y desarrallar la formacion es la
educacion, la cual tiene como finalidad coadyuvar a la formacién del hombre en la
adquisicion de conoccimientos, valores, costumbres, tradiciones, habitos, habilidades,
etc., con el afdn de construirlo y transformarlo de acuerdo a sus necesidades
diversas de su contexto o entorno social, laboral, familiar, etc.

En base a lo anterior, cabe aclarar que el término “FORMACION” deviene del latin
formatio”, accién y efecto de formar, ya que la formacién es un concepto
especificamente humano considerada como et fin de la educacién. Se le concibe
también como una ensefianza gradual, lenta que se dirige en un sentido de
orientacion particutar al que aprende, con el propésito de que éste sea capaz de
construir su medio o entorno social, asi como su construccidn o transformacion de si
mismo y de la estructura de sus personalidad basica, logrando estas conformaciones
desde sus primeras etapas, en donde adquiere valores famifiares y de su medio
social.

Partiendo de lo anterior, podemos sefialar que la formacién es integral en el ser
humano, por ser un proceso continuo que se inicia con el nacimiento y termina con la
muerte. Precisamente la formacidn parte de dos factores bdsicos: a) factores
genéticos y b) influencias adquiridas en el medio (familiar, social, laboral, etc.). Esta
formacion integral comienza con la familia, ia escuela, ia sociedad, comunidad, etc.
en donde conformamos la serie de creéncias, tradiciones, costumbres, principios,
valores, efc., la continuamos en la etapa de educacién formal {niveles educativos) en

donde adquirimos una formacidon para el trabajo en base a teorias, fundamentos,
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ciencia, arte, etc., y por consiguiente la proseguimos en nuestro centro laboral en

donde [a acrecentamos con procesos de capacitacion, adiestramiento y motivacién
(aspecto mental, fisico y emotivo), que permite un desarrollo integral a través de
constantes aprendizajes.

Por otra parte, fa formacién es un elemento presente en todos los tiempos dei ser
humano, perc la cual se comenzo a analizar desde los tiempos antiguos del
renacimiento, en donde ésta era bésicamente constituir la articulacion de diversas
realidades a través de la razdn, pues se considera que cualiguier hombre de razon
podia conocer la relacion con su realidad. En otras palabras, podemos concebir la
formacién como la capacidad de pensarnos nosotros mismos en relacién o a partir de
nuestra propia realidad y personalidad.

Para hablar de formacién del hombre, hay que retomar la dimensién de ser individual
y la de ser colectivo. En la primera dimensién denominada individual o natural, el
sujeto es concebido como una criatura racional y por consiguiente totalmente social,
ya que éste no puede crearse y vivir aislado de la sociedad. Sin embargo éste es
capaz de formarse de manera individual para posteriormente actuar como ser
colectivo en |a sociedad.

Desde un sentido individualista, e! hombre es capaz de formarse por si solo, a partir
de lus elementos que la sociedad le proporciona para tal formacion y en base a las
aptitudes que éste tenga para desarrollarse. E! hombre como ser (el ser significa
aprender a ser en el mundo y ser en ese mundo) es capaz de adquirir el
conocimiento de las cosas o elementos que le rodean, y poder reproducir tal
conocimiento desde sus propias perspectivas. Tales conocimientos que adquiere se
ven auxiliados de los érganos de los sentidos, siendo asi que todo lo que el universo
encierra, puede ser conocido por el hombre, el cual se apoya de su entendimiento
(racionalidad) y su sentido. Asimismo el hombre se sirve de mediaciones (todos
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aquellos elementos que participan en su formacién: lenguaje, trabajo e interacciones

sociales) para instruirse, ya que ningdn individuo es capaz de formarse por sus
propios medios, sino es capaz de obtener un conocimiento mdltiple, que significa
poder llegar a conocer diferentes cosas o elementos de los que se apropia sin darse
cuenta muchas veces de ello. “Formarse nc puede ser mas que un trabajo sobre si
mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios

que se ofrecen ¢ que uno mismo se procura™'®.

En base a lo anterior, podemos decir que nos formamos desde una individualidad

basada en la naturaleza, es decir, desde nuestras propias condiciones y aptitudes.

Después de una formacién individual, nos formamos para ta humanidad o sociedad,
ya que somos producto de lo que en nuestro entorne se produce y transmite, y tal
formacion se puede generar a partir de ia produccidon de conocimientos de un
determinado contexto. La formacion del hombre colectivo significa el abandono del
estado natural e individualista (aunque no olvidando totalmente dicho estado) para
poder rescatar elementos que permitan contribuir o actuar en beneficio de la
sociedad.

Retomando la idea de que todos los individuos nos formamos de manera individual y
por consiguiente colectiva, dadas {as necesidades de interactuar y no vivir de manera
aislada, la formacién aparece para el profesionista (pedagogo) como uno de los
grandes mitos, a partir de la postura o marco de referencia desde donde se quiera
analizar y retomar en el sentido practico. Precisamente la formacion se presenta
como el advenimiento de una serie de cosas, que implica un trabajo sobre unoc
mismo, sobre nuestras representaciones y conductas, es decir, se presenta como ley
natural, que debemos satisfacer para lograr un reconocimiento sccial y profesional.

También se debe enfocar como una accidén o proceso continuo del que conviene

" Gllles, Fenry, "El Travecto de Ia Formacign”. Edit. Paidos. México, 1990, Pag, 43,
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apropiarse (en base a objetivos y propios o generados medios) en funcién de

nuestras intenciones y deseos. Debe contemplarse en un sentido reflexivo para si,

para un trabajo de uno mismo, sobre situaciones, sucesos, ideas, etc, “como un

proceso de desarrolio y de estructuracidn de la persona que lo lleva a cabo bajo el

doble efecto de una maduracién interna y de posibilidades de aprendizajes,

reencuentros y experiencias".

Sin embargo, en la actualidad podemos rescatar diversos discursos que abordan la

tematica de la formacion, mediante diversas perspectivas o connotaciones acordes a

los campos de actividad o posturas en torno a diche campo. Entre estas pademos

destacar tres que se consideran importantes:

1)

2)

3)

La formacion se presenta como una funcién social de transmisidn del
saber-hacer y saber-ser especificamente, en beneficio del sistema
sociceconémico de nuestro pals o de nuestra cuitura dominante,
retomandose a esta formacién como elemento gue permite promover

cambios a fines especificos.

Otra perspectiva es concebir a la formacién como un proceso de
desarrollo y estructuracién de Ia personalidad del individuo, mediante
continuos aprendizajes y experiencias. Esta formacion se matiza del
aspecto o sentido psicoldgico del propio desarrollo personal.

También puede verse a la formacién como una institucion en el
sentido que cominmente se enfoca al aspecto de ensefianza, en
donde se prepara al individuo o se le forma para que egrese de
acuerdo a las demandas del mercado laboral.

® ibidern. Pag. 43.
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Los origenes y concepciones diversas de la formacién, resultan de gran importancia
ya que este es un término importante de rescatar por el pedagogo, el cual interviene
como formador de si mismo {ser humano) y de otros individuos, en este caso en el
ambito de la capacitacion, la cual resulta ser un area en la cual el pedagogo puede
formarse como administrador de sus funciones laborales en el ambito de la
capacitacion, retomando su continua formacién o trabajando sobre si mismo
mediante la conformacion de valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, saberes,
experiencias, etc. que lo conllevan a conformar su propia personalidad y postura
participante en las diversas esferas que constituyen su contexto social, econdmico,
taboral, familiar, etc. Asimismo abordar el proceso formativo de la capacitacion para

con otros profesionistas o individuos a quienes coadyuvara en su formacién.

Por lo anterior, es necesario sefalar e identificar los tipos de formacion que podemos
abordar, centrandonos sobre todo en la formacién profesional y laberal, como
aspectos fundamentales para la participacion del pedagogo como administrador de la
capacitacion. Entre algunas de las diversas concepciones, tenemos las siguientes:

A) Formacion Continua: Este término se utiliza para designar o nombrar a
los tipos o formas de ensefianza en todos los niveles de educacion
formal, hasta llegar a la conformacidn de una profesion. Por lo tanto, la
formacion no podria ser continua si no existiera una refacion
permanente entre los lugares y el tiempo que dedicamos a la actividad
formativa y a la vida cotidiana laboral y de las relaciones no

profesionales.

B) Formacién en el Empleo: Es aquelta que adquirimos durante el ejercicio
de una profesiébn u ocupaciéon dentro de las actividades laborales

eotdanas ESTA TESIS NO SALF
DE LA BIBLIOTE
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<)

Formacion Ocupacional: Es la que se enfoca a una serie de acciones
tendientes a capacitar a una persona para que alcance un nivel
ocupacional superior.

D)} Formacién Préctica: Se concibe comec una ensefanza basada en

E

—

F}

ejercicios practicos sobre funciones, actividades y tareas propias de tipo
manual o motoras en una determinada profesion u ocupacién; ésta se
refiere al uso de herramientas, maquinaria, equipo de cémputo,
materiales, etc., asi como de aplicacién de métodos y técnicas
laborales.

Formacién Pre-Profesional: Este tipo de formacién se destina a la
preparacion de los individuos para la eleccion de una ocupacién o
profesion, en donde se les famitiariza con las herramientas, materiales,
métodos y técnicas de trabajo comunes a ciertas actividades
profesionales.

Formacién Profesional: Por una parte 1a podemos concebir como un
proceso de obtencidn de conocimientos y desarrollo de aptitudes que
permiten una preparacion integral para una vida activa y productiva {en
el sentido laboral); asi como para un desempefio eficiente en niveles de
calidad y responsabilidad, y por ende una participacion consciente en la
vida economica, social y cultural. Desde otro sentido la concebimos
como un conjunto de actividades que proporcionan conocimientos
tedricos y practicos y la capacidad reguerida para ejercer una
ocupacién o profesidén y sus diversas funciones con competencia y
eficacia.
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G) Formacién Interprofesional: En este tipo de formacién se trata de
vencer la separacion entre la vida profesional y la vida personal. Se
busca Ia identificacibn de lo interprofesional como sinénimo de
multiprofesional, es decir, una formacion centrada en el hecho
profesional entre personas de diferentes profesiones que permitan
poner en evidencia y reflejar las maneras de vivir y dar sentido a su
profesién y trabajo en funcion de fas disposiciones personales y las
condiciones en fas cuales laboren.

En base en los diversos enfoques o fines de ia formacion, es decir, hacia donde se
enfoca, podemos decir que ésta se nos presenta como un advenimiento de una serie
de cosas, pues implica un trabajo propio del ser humano sobre sus presentaciones y
conductas. En otras palabras, “la formacién se nos presenta como una ley natural
que debemos satisfacer para lograr un reconocimiento social y profesional, y como
una accién que conviene apropiarse (tanto de objetivos y medios) en funcion de

nuestras intenciones y deseos”™'.

Sin embargo, la formacién no se iimita a lo profesional, pues invade todos los
dominios, ya que el ser humano se forma en miltiples y diversas actividades de
esparcimiento, y en ciertos niveles de responsabilidad y de manera permanente, en
las edades y etapas de la vida, como se ha mencionado ¢on anterioridad. Asimismo
puede ser también una funcién social basada en la transmision del saber-hacer y e
saber-ser que ejercemos en beneficio del propio sistema socioeconémico. Como ser
profesional, el individuo lleva a cabo su formacién con perspectivas de maduracion
interna y de posibilidades de aprendizaje, reencuentros y experiencias; asi como un
continuo desarrollo de adqusicién y perfeccionamiento de capacidades, enfocadas al

sentir, actuar, imaginar, aprender, comprender, etc.; de ahi que se convierta en una

' Gilles, Ferry. Op. cit. Pag. 45.
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accion reflexiva que conlleva a identificar y trabajar sobre caminos que

emprendemos de forma obligatoria o facultativa (escolarizada) durante el trayecto de
la misma.

Retomando la base tedrica de Ferry Gilles, sobre ta formacién, éste nos sefiala 3
enfoques © categorias propios desde donde se puede retomar la formacién en el
aspecto profesional.

a) Una Formacion Doble:

Desde este enfoque podemos sefalar que la formacion de todo sujeto profesional,
exige ser doble, es decir, por un lado se requiere de una formacion cientifica,
literaria, etc. (académica) y por el otro de una formacién profesional que no debemos
reducir a lo pedagogico, sino que abarca otros aspectos laborales, institucionales,
etc. A esta formacion si se le da mayor prictidad a lo educativo sobre lo instructivo,
entences estamos hablando basicamente de ia formacion profesional; pero si sucede
lo contrario, lo instructivo sobre lo educativo, entonces hariamos énfasis de los
aspectos didacticos y pedagégicos de la transmisién de saberes. Si retomamos Ia
transmision de conocimientos como un elemento prioritario de 1a formacién, entonces
la especializacién se presenta e impone como una necesidad basica del profesional,

b) Una Formacién Profesional:

En este aspecto cabe aclarar que la escuela (en este caso la universidad) no es
un lugar profesional claramente delimitado para nuestra formacién profesional, ya
gue ésta contindla en preparaciones y correcciones prescriptas, es decir, como
profesionales manejamos ideales e imagenes con el objeto de trabajo deseado fuera
de la institucion. Por lo tanto la formacién profesional se genera cuando las
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situaciones profesionales son tales que el saber y el saber-hacer séio se pueden

actualizar en funcién del tipo de personalidad profesional.

¢) Una Formacién de Formadores:

Este tercer enfoque nos senala que la formacion del profesional requiere de actuar
en un segundo nivel, en ef de otros (sujetos que intervienen en el proceso educativo
o capacitador). Precisamente este actuar como formado-formador a través de la
transmisién de conocimientos, saberes, conductas, experiencias, etc. conlleva al
pedagoge a actuar como transmisor educative de sus estudios, experiencias,
reflexiones, vivencias, etc.

En general podemos decir que una formacion doble, una formacién profesional y
una formacion de formadores son aspectos constitutives del proceso formativo de!
pedagogo, lo cual se le presenta con relacién al tipo de contexto histérico, social,
cultural y econdémico en que se desarrolla.

Una de las decisiones basicas que deben considerarse es el establecimiento de un
equilibrio de la formacion y la especializacion profesional, es decir, un equilibric entre
la teoria y la practica del profesionista.

En toda formacion es necesario tener conocimientos de la realidad en la que se va a
laborar, establecer interrogantes scbre las situaciones profesionales y sobre nuestra
propia formacién, o cual nos permitira generar e identificar nuevas necesidades de
conocimientos y experiencias. Precisamente en toda accidn formativa, la adquisicién
de “saberes” y “saberes-hacer’, como experiencias controladas y analizadas nos
permiten identificar e! grado formativo en que estamos actuando profesionalmente.
Hablar de formacién laboral en el transcurso del trabajo nos incita a pensar en el

proceso de formacién a lo largo de la carrera y Ia aplicacion de elementos formativos
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a un determinado campo de trabajo. Sin embargo no existe formacidn cuando el

aprendizaje de un oficio no supera al pragmatismo, el cual se conforma con transmitir
recetas de aprendizaje,

En otro sentido, la formacién profesional se designa como un recorrido que se
obtiene en base a experiencias adquiridas. “La formacién se concibe como actividad
mediante la cual buscamos con el otro las condiciones de un saber adquirido o
recibido del exterior, luego interiorizado, que pueda ser superado y exteriorizado
nuevamente, con una nueva forma, enriquecido y por ende descifrado desde

nuestras propias experiencias"?.

.
La formacién profesional parece imponerse condicionada por el propio desarrolle
econdbmico y social. Retomemos el rapido desarrollo y evolucién de técnicas y
tecnologfas (produccion, comunicacién, etc.), lo cual requiere de una rapida
adaptacion profesional y social. Con esto podemos constatar que los aprendizajes
iniciados no son jos validos después de cierto tiempo de concluirlos, por to tanto se
nos presentan necesidades de desarrollo, de reciclaje, perfeccionamiento,
actualizaciones de conocimientos, cierto grado de especializacion, etc.

En base a lo anterior, un problema generado en torno a la formacién es la excesiva
separacién entre formacion profesional y la formacion personal y laboral, es
necesario analizar esta separacién y encentrar la vinculacidn de ambas, partiendo de
la relaciéon existente entre formacién-trabajo-persona. Debemos identificar la
formacién profesional y laboral como “el porvenir del hombre de manera mucho mas
profunda, mas radical (la raiz del futuro), mas esencial que cualquier otro campo de

accion del que hasta ahora se haya podido hacer la experiencia'®.

 Honoré, Bemard. “Para una Teoria de Ia Formacién, Dindmica de 1a Formatividad”. Edit. Narcea. Espatia, 1980, Pag. 22.

* Ibidem. Pag 28.
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La formacion en sus practicas actuales, retomada come funcién profesional o como
educacidén permanente, nos indica el aprendizaje de técnicas muy elaboradas para
generar una adaptacién a una sociedad profesionalizada con vistas a la
productividad.

Si entendemnos que fa educacion es un proceso de formacion social, por medio del
cual los individuos conocen el mundo en el que viven y su historia, al mismo tiempo
gue se preparan para aplicar los conocimientos adquiridos en el medio en el que se
desenvuelven e influir en ¢l; se puede ubicar a la formacién profesional dentro de su
ambito, ya que la educacion siempre tiene entre sus objetivos, que el hombre
pariicipe activamente dentro de la colectividad a la que pertenece, es aqui donde

surge la relacién entre el aspecto educativo y el iaboral.

La educacién formal no proporciona los elementos necesarios para que el individuo
se adapte adecuadamente a las necesidades del medio laboral, s6lo da una vision

general de las funciones que en un determinado momento va a desempenar.

Dentro de fa formacion profesional y laboral, otro elemento importante para el
profesional {pedagogo) es el concepto de Desarrollo. El desarrollo como tal es un
proceso de aprendizaje y conocimiento en que vive todo ser humano. Al igual que la
formacién, éste se inicia desde las primeras etapas de la vida, pero sin embargo se
refiere solo a la captacién, interpretacién y asimitacion de estimulos del medio
ambiente, un progreso integral del individuo debido a los aprendizajes que obtiene al

adaptarse al medio ambiente.

Por lo tanto éste se diferencia de |a formacién ya que esta Ultima es un proceso mas
complsto y un tanto complejo en el que intervienen una serie de momentos y

elementos integradores de mayor complejidad que permiten la conformacion de la
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personalidad, asi como la conformacidn y desarrollo de estructuras y procesos

educativos y de aprendizaje en el sentido ético, académico, profesional, etc.

El desarrollo es un elemento o proceso enfocado a una esfera de formacion de los
individuos, que abarca sélo cieros aprendizajes que permiten adaptarse a un
entorno socio-laborai. Ademas permite al profesional generar fuentes de motivacion
que se reflejan en la esfera de su personalidad, dadas las condiciones de
aprendizajes adquiridos, ya que éste se relaciona directamente con el area afectiva.

E! Desarrollo Profesional y Laboral se refiere basicamente a una accién referida o
tendiente a la integracion del individuo en su entorno socio-profesio-laboral que
permitira comprender las caracteristicas de la scciedad, la institucién y la empresa u
organizacion donde se desarrolla.

Entonces podemos decir que el Desarrollo de Personal es la serie de actividades que
el individuo lleva a cabo en una determinada organizacion, de tal modo que lales
actividades respondan a sus propias necesidades de capacitacion y actualizacion,
pero que a su vez provoquen una actitud positiva mental en cuanto a sus
conocimientos, habilidades y conductas. Precisamente este desarrolio parte de los
continuos avances técnicos y tecnolégicos que nos conllevan coma profesionales a
identificar nuestras necesidades motivadas por alcanzar un mejor nivel y por ende un
reconocimiento social, profesional y laboeral.

Basado en el plano afectivo de motivacién, el desarrollo permite al profesional
generar fuentes de aprendizajes, conocimientos, saberes, conductas, etc. que le
permitan ese reconocimiento y certificacién laboral de su profesion, o cual conlleva a
satisfacer sus propias necesidades en torno a la sociedad como medio en gue se
desarrolla y actuar con niveles de afectividad dadas las condiciones y experiencias

en que se desenvuelva su profesidn,
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Una vez abordada la formacién y el desarrollo como actividades enfocadas a lo
profesional y faboral, es necesario rescatar que en ambos procesos intervienen
aspectos o elementos fundamentales e integradores que son adquiridos
académicamente y traspolados o puestos en practica en ta realidad o entorno
profesional y laboral: los saberes y conocimientos tedricos y practicos, la
especializacidn, la actualizacion, los aprendizajes, etc. los cuales se retomaran a
continuacién.

2.2 LOS CONOCIMIENTOS Y SABERES TEORICOS Y PRACTICOS QUE
INTERVIENEN EN LOS PROCESOS FORMATIVOS DE ACTUALIZACION Y
ESPECIALIZACION EN EL CAMPO PROFESIONAL Y LABORAL DEL
PEDAGOGO.

Durante el procese formativo integral y académico de todo profesional (en este caso
el pedagogo) se generan, desarrollan e integran conocimientos y saberes tedricos y
practicos que contribuyen a su propio desarrollo en la esfera laboral, y por ende,
social, politico y cultural. La adquisicién de estos conocimientos y saberes a lo largo
del continuo desarrollo académico y laboral del profesional, requieren de los
procesos de actualizacion, especializacién y desarrolio de nuevos aprendizajes que
permitan la adecuacion a los distintos campos laborales y las propias y tan
cambiantes necesidades de los mismos. Primeramente ésta adquisicién y
conformacion de conocimientos y saberes tedricos, requieren de una continua y
emergente necesidad de ser aplicados en el sentido practico a las necesidades de
determinado campo laboral. Esta necesaria relacion tedrico-practica de los
conocimientos y saberes obtenidos académica, laboral, social y culturaimente, asi
come su traspolacién practica en el sector productivo o econdmico-laboral es lo que
permite al profesional obtener un continuo desarrolio en su ambito o 4rea de

formacion académica-profesional y una adecuada adaptabiiidad laboral en el sentido

r 87 El pedagogo como administrador de la capacitacion




Universidad Nacional Auténoma de México —ﬂim-
ENEP ARAGON

de aplicar sus conocimientos teéricos y practicos a las exigencias de! mercado

laboral que dia a dia exige soluciones practicas inmediatas y aplicables a sus
determinadas necesidades econémicas.

Las caracteristicas y necesidades latentes de nuestro pais y sociedad en el sentido
economica, cientifico, tecnoldgico, politico, etc. requieren de profesionales con
perfiles tebrico-practicos, predominando el segundo aspecto, es decir, se requieren
cada vez profesionales de los diversos campos, gue sean capaces de aplicar sus
conocimientos y saberes a las necesidades laborales del sector donde se desarrolien
a través de la solucidn y funcionamiento practico de los mismos. Por ello, el
pedagogo no queda exento de adaptarse a las caracteristicas o exigencias y
demandas propias del sector laboral desde una postura o sentido practico, aungue la
formacién de éste retome diversos enfoques o lineas de formacion tedricas y de
analisis, la aplicacién practica de sus conocimientos (didacticos, metodolégicos, etc.)
es constante y exigida por el propioc sector laboral, ya sea de tipo institucional o
empresarial, de ahl la gran necesidad del pedagogo de participar en procesos de
actualizacion, capacitacion y a veces la tan exigida experiencia o grade de
especializacion, generacion de nuevos aprendizajes, saberes y conocimientos
teodrico-practicos.

Para abordar el origen, conceptos y desarrolio del conocimiento y saber en el sentido
tedrico-profesional de una determinada 4rea de formacién (pedagogia) y su
aplicacién practica de ambas a la realidad laboral, existen dos caminos, retomarse
desde un sentido psicoiégico en el cual se trata de explicar los procesos psiquicos
concretos en su curso regular y su conexion con otros procesos, ya que para ésta
ciencia el conocimiento se concibe como ‘proceso psiguico que acontece en la

mente de un hombre; es también un producto colectivo social que comparten muchos
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+ por ello investiga los procesos psiquicos concretos en su curso regular

individuos™*

¥ su conexitn con otros procesos. Por ofro lado y como esencia propia del presente
estudio, las ciencias sociales se enfocan mas al estudio de descubrir como influyen
los conocimientos en el funcionamiento y mantenimiento o transformacién de las
estructuras sociales. Para efectos de conceptualizar a los conocimientos y saberes,
se partird del analisis sencillo y breve, asi como de una sencilla expiicacion o
interpretacion filoséfica y social del conocimiento y saber humano.

Tanto el concepto y significado de conocer y saber, suelen en ocasiones utilizarse
como singnimos, por lo cual cabe describir algunas de sus concepciones y
aterrizarlas en el aspecto practico de su traspolacion al campo laboral de la
capacitacion por parte del pedagogo.

En un sentido comun podemos decir que el conocimiento se remite al conjunto de
datos o principios que conforman el saber humano, los cuales adquirimos a lo largo
de nuestra formacion y educacién formal y no formal, ademas de concebirse como
fenémeno de conciencia a través del cual estructuramos esta serie de informacion
obtenida mediante de nuestros propios aprendizajes.

Cabe sefialar que desde la Teoria del Conocimiento, éste presenta tres elementos
principales: el sujeto, la imagen y el objeto, ya que “el conocimiento consiste en una
aprehension espiritual del objeto™>. El conocimiento retomado por esta teoria
consiste en formar una imagen del objeto y la veracidad de éste, parte de Ia
concordancia de dicha imagen con el objeto, esta concepcion se genera desde una
conclencia natural. En base a esta conceptualizacién cabe analizar si realmente el
sujeto puede aprehender el objeto, ya que esta cuestién presenta la probabilidad del

congcimiento humano.

™ villore, Luis. “Graer, Saber. Conocer. 11* edic. Ed. Siglo XXI. México, 1999. Pég. 11.
® Hessen, J. "Tgoria del Conocimientp®, Ed. Epaca. México, 1998. Pag. 29.
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La estructuracion del conocimiento humano en el sujeto cognoscente se presenta en
una situacion dualista, ya que todo individuo es un ser espiritual y sensible. Por tal
motivo se presenta un conocimiento espiritual en donde su fuente principal es la
razén y un conocimiento sensible cuya fuente u origen es la experiencia. A partir de
ésta cabria analizar si es la razén o la experiencia la base del conocimiento humano,
0 ambos como partes integrantes y complementarias.

Desde diversas posturas filosoficas se sefala que en la construccién del
conocimiento no es el objeto el que determina al sujeto, sino el sujeto el que
determina el objeto, es decir, “la conciencia cognoscente no se conduce
receptivamente frente a su objeto, sino activa y espontaneamente™®, siendo ésta la
esencia del conocimiento.

Ahora bien, cuando hablamos de conocimiento nos remitimos a la aprehension
racional del objeto, pero ademés se presentan otras formas o sentidos del
conocimiento intuitivos o experenciales, asi come diversas posturas o sentidos en
que puede ser retomado el conocimiento. Entonces podemos definir la teoria del
conocimiento como el andfisis, clasificacion y sistematizacién de una serie de
conceptos epistémicos,

El conocimiento como concepto fue retomado desde los griegos, ya que estos
pretendian la perfeccion intelectual desde una actitud contemplativa, sin embargo, el
conocimiento va mas alla de una simple cuestion teérica, se debe retomar el sentido
de nuestra propia accién en el mundo, es decir, una accién practica. Desde la
postura platdnica el conocimiento es concebido como sinénimo de atadura o
encadenamiento que nos permite' asegurar con firmeza el acierto de nuestras
creencias, las cuales a su vez se sujetan a la realidad, estableciéndose finaimente el

 midem. Pag. 32.
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razonamiento. Asimismo Sécrates parte de la intuicién de que todo conocimiento

responde a la necesidad de orientar nuestra vida en el mundo. Partiendo de estas
dos posturas “el conocimiento se ve como una forma en ia que el sujeto puede
anclarse en la realidad; las razones son dos eslabones con que la inteligencia
alcanza la verdad y la amarra que asegura el éxito de nuestra practica™’.

Con base en lo anterior, el conocimiento adquiere diversas formas, pero se
presentan dos prejuicios que restringen o impiden considerablemente su uso, por un
iado la postura totalmente cientificista que limita el conocimientc al estudio de
conceptos cientificos determinados universalmente, los cuales se basan en la
precision y contrel de procedimientos que permitan resolver problemas practicos de
la vida cotidiana. Cabe destacar que a la par el conocimiento cientifico orienta su

esencia hacia otras formas tales como el sentido comun, la moral, la religién, etc.

Por ofro lado se suele reducir al conocimiento a una actitud meramente tedrica
totalmente desligada de aspectos practicos tales como la experiencia. Para conocer
algo es necesario que nos remitamos primeramente a un experiencia personal o
directa, donde tal experiencia sea entendida en un sentido amplio que refiera la
aprehension de toda clase de objetos de tipo fisico, psiquico, cultural, etc. El conocer
referido a la captacion de procesos mentales (objetos, hechos o estados reales) que
constituyen una experiencia interna conlleva a establecer que solo de dicha
experiencia hay conocimiento ya que ésta supone la existencia de lo desconocido.
Ahora bien, podemos distinguir al conocimiento por familiarizacién en base a datos
sensoriales, imagenes, recuerdos, conceptos universales, etc. que se presentan en
forma de aprehensiones inmediatas, sin embargo, el conocimiento no se basa sélo
en datos senscriales, sino se presenta en base a percepciones y por ende

descripciones de algo o alguien.

7 villoro, Luis. Op cit. Pag. 19,
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Por otra parte, el saber del latin “scire” se refiere a un elemento cuya estructura no
cuenta con un limite o contorno preciso, es decir, que no tiene cierre ni apoyo
exterior. En el saber humano participan las percepciones, conceptos, pensamientos,
palabras, juicios, etc., lo cual lo hace individualmente importante dada la esencia de
cada persona, sin embargo se le otorgan acepciones distintas, cayendo la maycria
de las veces en utilizarse como sinénimo de conocimiento. Cabe sefialar que éste,
puede ser retomado desde su faceta verbal como accién, refiriéndonos a un proceso
cuyo protagonista es el sujeto que sabe en bases a sus vivencias y la importancia o
impacto de éstas en el contexto social e histdrico; por otra parte, desde su faceta
sustantiva que lo sefiala como acto, nos estamos refiriendo a un producto en donde
el objeto sabido destaca como algo establecido desde la logica y el lenguaje. El
Saber desde la antigledad con Sécrates era referido a creencias que se
consideraban verdaderas, ya que cuenta con razones justificadas.

Ahora bien, existen diferencias entre conocimiento y saber como acciones propias en
los individuos pues ambos comprenden diversas formas y sentidos. Pero como no es
objeto de estudio propio del conocimiento y saber humaneo, nos remitimos a
encontrar sus significados esenciales ¢ acordes a la temdtica, enfocandonos at
aspecto tedrico-practico propio de la formacidon del pedagogo para participar en el
ambito administrativo de la capacitacion.

Senalado lo anterior, se abordara a continuacién algunas de las aplicaciones o tipos
del conocimiento y saber, adem4s destacar importancia que estos retoman para
contribuir en el desarroilo de procesos experenciales, formativos, de actualizacién y

especializacion, como constructores del campo practico laboral del pedagogo.
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En general podemos decir que no existe un conocimiento general, sinc que éste se
presenta en diferentes formas, tipos y manifestaciones, dependiendo de la
aprehension del objeto que lo determina y el nivel de realidad objetiva o personal,
siendo el saber una forma de conocimiento vy el conocimiento una fuente del saber o
saberes. El saber se enfoca de forma parcial, mientras que el conocimiento trata de
captar una totalidad, ya que éste a diferencia del saber no es directamente
trasmisible. En general “el conocimiento se concibe como un estado disposicional a
actuar, adquirido, determinado por un objeto o simulacidn objetiva aprehendidos, que

se acompaiia de una garantia segura de acierto".

En términos practicos el conocimiento es aquel concepto que utilizamos para
designar ias formas en que captamos la existencia y verdad de algo, siendo un
asunto totalmente personal de aprehensién que nos permite adquirir la propiedad de

conocer, generando la accién del conocimiento.

De hecho existen muchos y variados tipos de conocimiento que van desde el sentido
de las ciencias o areas formales y naturales y en otro extremo se encuentran las
diferentes formas de conocimiento técnico (acercandose mas a la ciencia); por otra
parte encontramos al arte, la moral, la religién (cercanos a ta sabiduria) y finalmente
otras disciplinas mixtas como la historia, la antropologia, etc. (en los que intervienen
un conocimiento personal y un saber objetivo). Por lo tanto, podemos decir que el
conocimiento como actividad interna del sujeto se manifiesta mediante la forma de

saber y de conocer.

Al igual que el conocimiento, ¢l saber se presenta en diversos tipos, formas y
manifestaciones, pero cabe sefialar que la mayoria de éstos no son fundados del

conocimiento propio sino de un testimonio ajeno en el pasado y presente. Entonces

* villoro, Luis. Op. cit. Pag. 220-221.
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cabe mencionar que se presenta un saber cotidiano el cual vamos construyendo y

enlazando en base a experiencias personales con ajenas.

Para efectos del presente estudio nos abocaremos a rescatar el tipo de
conocimientos y saberes tedricos y practicos como acciones que permiten al
profesional universitario (pedagogo) adaptarse a las exigencias o demandas sociales
y laborales, es decir, los conocimientos adquiridos académicamente y su posterior
adecuacion y traspolacion o aplicacion a la practica laboral.

En un sentido comin, breve y sencillo podemos definir a los conocimientos teéricos o
los obtenidos académicamente como un conjunto de principios e informacién que el
profesional ha adquirido a través de su educacién formal y que requiere para su
posterior aplicacion al ambito taboral. Asimismo los conocimientos practicos se
conciben como el conjunto de datos ¢ informacién que poseemos en base a nuestra
propia experiencia a partir de la aplicacion de los conocimientos teéricos para la
resolucion de problemas o necesidades laborales. En general durante la adquisicién
de conocimientos teéricos y practicos generamos capacidades o aptitudes vy
actitudes necesarias para nuestro adecuado desempefio laboral. Desde el sentido
practico el conocimiento se puede utilizar de forma amplia para referimos a todo
aquello de lo que tenemos conciencia y que proviene de ideas personales,
convicciones, imaginacién, tradiciones, conversaciones, lecturas, ete.; asimismo de
manera mas restringida, solemos utilizarlo para denominar exclusivamente a la
informacion cuya veracidad ha sido puesta a prueba confrortandola con la realidad y

ha mostrado reflejarla con una aproximacion satisfactoria.

A partir de la adquisicion y estructuracién de la serie de conocimientos tedricos que
obtenemos durante la formacion de una profesion para el posterior desemperio
laboral en el contexio socioecondmico desarrollamos una serie de saberes

individuales a partir de nuestras propias experiencias y las aprendidas durante
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nuestras relaciones interpersonales con otros profesionistas y colegas.

Académicamente obtenemos un tipo de saber didactico a través del proceso de
comunicacién con nuestros profesores, los cuales transmiten sus conocimientos y
saberes, asi como su traspolacién préctica. Cabe destacar la urgente y continua
necesidad de identificar durante nuestra formacion profesicnal “el Saber-Hacer, €l
cual se concibe come un conjunto de habilidades para ejecutar ciertas acciones
coordinadas, aunque éstas puedan ser sefial gue nos permita reconocer
conocimientos en una persona, éstas mismas no son conocimiento™®, por lo tanto
podemos decir que el saber hacer es aquella adquisicién de aptitudes y actitudes que
nos permiten adaptamos a la practica profesional y laboral, y el cual conlleva la
individualidad y autonomia del profesional reflejada en su saber actuar, habtar,
escuchar, desarrollarse, etc. dentro de sus practicas cotidianas. Este Saber-hacer
supone ademdas un Saber-Transferir o poner en practica los conocimientos y
capacidades en el momento y las circunstancias apropiadas, ast como un Saber-
Integrar, organizar o seleccionar aquello que puede ser atil para realizar una
actividad profesional en la resolucién de problemas y realizaciéon de proyectos. Sin
embargo, la realizacion practica de una actividad de saberes no implica
necesariamente que se generen actividades totalmente practicas, ya que “un saber-
hacer puede ser una forma o manera de comprobar un conocimiento previo, pero no
puede confundirse con éste de forma excepcional.

Entre conocer y saber-hacer existen ciertos puntos en comun, ya que ambos se
refieren a upa habilidad o capacidad especifica. Estas capacidades son de tipo
intelectual, tedrico o reflexivo en el conocimiento, y en cambio en el saber-hacer
pueden referirse a cualguier tipo de habilidades o capacidades sean practicas o

tedricas, reflexivas o no.

# viliore, Luis. Qp. ¢it. P4g. 217,
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Ahora bien, hablar de una formacién practica enfocada hacia !a capacitacién,
actualizacion y especializacion del pedagogo. conlleva a referimnos a la aplicacion de
conocimientos y saberes practicos. Precisamente la practica se relaciona con el
conocimiento personal, ya que por una parte conocer algo suele responder a menudo
a la solucion de problemas de la vida practica; por otra parte el manejo por alguien
de un objeto en la practica (saber-hacer o hacerlo (til) es una forma en que
podemos justificar nuestro saber de que ese alguien conczca su objeto. En general
en el sentido estricto la practica se ha presentado como la razén que funda nuestros

saberes y como motivo que determina nuestros procesos de justificacion.

Es necesario aclarar que usamos con el mismo significado la palabra “préctica” y
“praxis”, s6lo que el significado de éste segundo término griego se utiliza para evitar
asociaciones totalmente utilitarias. Sin embargo, en el &mbito laboral de Ia
capacitacion y en otros &mbitos laborales, se requiere ejercer una profesién practica,
es decir, en este sentido el concepto de practica significa a nuestros propios
procesos individuales, ésta se dirige por fines o0 quereres conscientes, 0 sea, es una
actividad intenciona! que se aplica a acciones objetivas y comportamientos
observables, que aunque no abarca aspectos mentales internos ni los estados
disposicionales de! sujeto, se hace notablemente necesaria. Asimismo la practica
actda como actividad transformadora de una realidad la cual se transforma en
produccién de bienes y/o servicios. En base a esta actividad laboral del profesional
desde el sentido de practica se concibe como una accién material productiva que es
capaz de transformar la realidad, construirla o reconstruirla en beneficio de una

estabilidad econdmica, social y profesional.

Con base en fo sefialado anteriormente existe una predominante necesidad de
obtener una formacién tedrico-practica del profesional {pedagogo) sobre procesos

demandantes de actualizacion y especializacion como fuentes para generar la
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experiencia laboral, ya que la universidad comoc espacio para la formacién de
intelectuales y profesionales, necesariamente requiere basar sus acciones en el
conocimiento y el manejo ¢ aplicacion del mismo (trabajo universitario), es decir, la
forma o manera en que se debe o se requiere utilizar. La Universidad utiliza e
conocimiento para desarrollar capacidades de los individuos, la creatividad, la
innovacién, es decir, acciones enfocadas a resolver necesidades reales y
emergentes. "Los saberes y las practicas universitarias estan basados en el
conocimiento. La calidad tiene que ver con &l. mientras mejor se maneje se tendran

mas posibilidades de resolver problemas™?,

En la realidad laboral del profesional antes que cualquier saber que describa hechos,
nos interesa un conocimiento que oriente nuestras acciones profesionales y de
trabajo, pues queremos conocer ante todo por motivos practicos, y generar saberes
basados en nuestras experiencias, porque de lo contrario no podemos actuar ni por
ende sobrevivir economicamente hablande. Si aplicamos el concepto de conocer a la '
caplacién de los propios conceptos mentales es porque tomamos a estos como
hechos o estados reales que constituyen nuestra experiencia interna pues s6lo si hay
experiencia hay conocimiento, y ésta supone una existencia real de lo desconocido.
En general la experiencia basada en situaciones cotidianas y practicas del
profesional es lo que nos permite adaptarnos a los distintos y variados contextos
laborales.

Otro proceso continuo y basico o necesario de todo profesionista es la “actualizacién
que se concibe como toda accion enfocada a poner al dia los conocimientos a fin de
faciltar su adaptacion a las innovaciones recientes ocurridas en su ocupacién™",

entonces podemos decir que como profesionales requerimos de una formacion

* Bojalil, Luis F. y otros {compilador), "Universidad v Conocimients”. Coordinacién de Programa de Superacion Académica.
Trance Interdivisional. Univarsidad Auténoma Metropolitana Xochimilco. México, 1983, Pag. 15.

" Oficina Intemacional de Trabajo. "Eormacién Profegional”. Glosario de Términos Escogidos. Ed. Alfaomega, Ginebra, Suiza
1995, Pég. 1,
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continua cuyo objetivo sea reforzar u obtener nuevos conocimientos teéricos y

practicos requeridos en las diversas ocupaciones y como consecuencia de ios
continuos cambios tecnologicos que intervengan o surjan en los diferentes puestos
de trabajo. Es importante que en nuestro desarrolio profesional y laboral
consideremos fa necesidad de actualizacion permanente o continua en materia de
conocimientos y habilidades, dadas las implicaciones de cambio que conlleven a la
eficiencia, eficacia y elevacién de niveles de productividad que exige el sector
laboral, dado que la actualizacidon no sélo es una forma de desarrollo sino de
supervivencia del profesional, sino que a través de ésta se genera un avance
profesional, técnico, moral v social, el cual nos refleja la escala de valores que
permite al profesional tener una clara concepcién laboral del mundo o sociedad y
sobre sf mismo.

Por otra parte ef pedagogo como profesional egresado y formado para participar en
todas las esferas referidas a la educacion en sus distintos niveles existentes, se
enfrenta a una fuerte problematica de no contar con el aspecto de “especializacién”
o formacion fuertemente sélida en cierto sector profesional y laboral que le permita
desarrollarse adecuadamente en aspectos especificos, aunque cabe aclarar que no
debemos caer en una dimensién tan estrecha de este concepto, “la especializacion
puede concebirse de forma breve y concisa como sinénimo de limitacién de una cosa
a un fin o uso determinado™, ia cual se ha comprobado que si es retomada con su
sentido estricto, resulta limitante pues carece de una educacién universal o
universitaria del profesional. La exagerada especializacién no nos permite como
profesionales generar nuevas posibilidades de crecimiento y desarrollo ya que
obstaculiza el concepto de humanizacién. Entonces es necesaric considerar a la
especializacion como un proceso necesaric que debemos retomar en cierto grado
como profesionales universitarios durante nuestra formacion, la cual nos permita
establecer y adecuarnos a los criterios de productividad, comercializacion vy

* Real Academia Espafiola. “Diccionario de la Lengua Espafola®. 21 edicién. Tomo . Espafia, 1999, Pag. 892,
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beneficios practicos exigidos en los diferentes sectores laborales (lldmense

instituciones ¢ empresas). Ahora bien, durante nuestro desarrollo laboral se presenta
una imperiosa necesidad de contar con cierta especializacion técnica, la cual nos
permita aplicar conocimientos teéricos, administrativos, didacticos, etc. a la solucién
de necesidades o procesos laborales educativos para aicanzar los niveles de
rendimiento o eficiencia y eficacia en nuestro puestc de trabajo. Ademdas esta
especializacién técnica es demanda de todo puesto de trabajo en cuanto a manejo
de equipo y programas de cémputo, habilidades de diversa indole obtenidos a través
de cursos, dominio de idiomas extranjeros, entre otros.

En general los conocimientos y saberes tedricos obtenides académicamente para
una posterior aplicacion practica en beneficio del desarrollo profesional y laboral en el
ambito de la capacitacion, resultan limitados ya que el pedagego para participar
como administrador de la capacitacion requiere de otros procesos formativos
enfocados en la actualizacion, especializacién y obtencién de la experiencia laboral,
los cuales son tan exigidos o demandados por los distintos sectores laborales.
Precisamente a través de la actualizacidon y especializacién podemos reforzar o
establecer nuevos conocimientos de tipo tedrico y practico o aplicables a las
diferentes necesidades de trabajo que nos solicitan atendamos como profesionales
aptos, eficientes y eficaces en el actual y proximo contexto sociceconémico.

Como se sefald anteriormente, aungue nuestra formacién en conocimientos teéricos
y practicos para participar como administradores en el campo de la capacitacion es
un tanto limitada o restringida, la cual requiere de mayor preparacién a través de la
actualizacion y especializacion, sobre todo ésta Gltima de tipo técnica, dado el mapa
curricular de materias que acreditamos, es necesario destacar que la formacion
didactica {ésta como una de las areas formativas del pedagogo) es basica y
necesaria para abordar o participar en todo contexto laboral, siendo en este caso el

ambito de la capacitacion en donde se requiere de la aplicacién practica o
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implementacidn de proyectos, programas, metodologias, técnicas, etc. que logramos

aprender en nuestra formacién profesional.

Ahora bien dadas las condiciones de formacién didactica que obtenemos como
pedagogos, es necesario establecer un breve y sencillo analisis acerca de las
asignaturas del mapa curricular a través de las cuales obtenemos dicha formacion de
conocimientos tedricos y practicos y la forma en que podemos traspolar dichos
conocimientos al entorno laboral en donde dia a dia se nos exigen resuliados vy
soluciones practicas.

2.3 LA FORMACION DIDACTICA DEL PEDAGOGO PARA PARTICIPAR COMO
ADMINISTRADOR DE LA CAPACITACION.

La formacién del Licenciado en Pedagogia especificamente de la Escuela Nacional
de Estudios Profesionales Aragén, se ubica dentro de las Ciencias Humanisticas, la
cual retoma la educacién desde apeortaciones de diversas areas cientificas como la
Administracion, Planeacion, Historia, Filosofia, Sociclogia, Psicologia, Comunicacion,
etc. Durante esta formacién se ctorgan estudios divididos en 8 semestres cuyo plan
de estudios o mapa curricular contiene 168 créditos obligatorios y 76 créditos
optativos, de los cuales como profesionistas debemos cubrir con un total de 244
créditos, siendo ias asignaturas para la formacién basica o general permiten
posteriormente dirigirse hacia las asignaturas optativas que contribuyen a la
formacién en un campo de estudio mas especifico (educacién de adultos, docencia

en sus diversos niveles, didactica laboral y capacitacién, educacién especial, entre
l otras).

En base a lo antericr, el Plan de Estudios se enfoca a 5 4reas de formacién o
tendencia para abordar: Didactica, Sociopedagogia, Histérico-Filosdfica,
Psicopedagogia e Investigacidén. En este caso sélo retomaremos lo referente a ia
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formacion didactica, la cual permite retomar elementos para participar dentro del 4rea
de capacitacién.

En términos generales la licenciatura tiene la finalidad de formamos como
profesionales capacitados para planear, programar, supervisar y controlar
actividades de formacién pedagégica, siendo la capacitacidn una de tas areas a
retomar como formacién o practica educativa. “La Licenciatura en Pedagogia de la
ENEP Aragon tiene como finalidad planear sistemas y procedimientos educativos
acordes a las necesidades de la sociedad y su desarrclio; organizar el
funcionamiento de instituciones educativas de cualquier nivel; administrar los
recursos materiales y humanos de los centros escolares de diversos niveles;
supervisar y/o evaluar el rendimiento obtenido en ef proceso ensefianza-aprendizaje;
la docencia de la tecria, métodos y técnicas de educacion y disciplinas afines, asi
como |a investigacion de los fendbmenos que intervienen en el proceso complejo de la
educacion™?.

A partir de este objetivo o misidbn, podemos ver que las capacidades que se
pretenden generar en la formacibn del pedagogo como el planear, organizar,
supervisar y controlar conllevan hacia una formaciéon participativa como
administrador del campo de la capacitacion, es decir, la formacion didéctica enfocada
al disefio, organizacion, implementacién, evaluacion, difusion, etc. de instrumentos,
técnicas, métodos, estrategias, proyectos, entre otros, que favorezcan y optimicen la
practica o labor educativa en todos los niveles y sectores laborales, siendo en este
caso el ambito de ia capacitacion en donde se requiere de cuestiones metodolédgicas,
técnicas, administrativas, etc. aplicables para el desarrollo laboral que conlieva el

proceso de capacitacién y formacion de trabajadores, empleados y profesionales,

™ “Plan_de Estudios de fa Licenciatura en Pedaggain”. Escueta Nacional de Estudios Profesionzles Aragon. UNAM. México,
1996. Pag, 2.
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siendo que tales conocimientos didacticos son obtenidas en las diversas asignaturas

correspondientes a dicha area.

Al abordar la formacion didactica del pedagogo, basicamente nos centramos a
cuestiones tedrico-practicas (instrumentacién o implementacién) que nos permiten
generar los productos o servicios demandados por el sector laboral ¥ puestos de
trabajo. “Al referirnos al término didactica como una disciplina de la pedagogia que
nos determina la metodologia o estudio de los métodos y procedimientos mas
eficaces en la ensedanza, no sélo nos referimos a las actividades, técnicas, recursos
y procedimientos que representan la parte operativa del proceso 0 la puesta en
marcha de las diferentes situaciones de aprendizaje, sino también a los objetivos
curriculares, a los contenidos, es decir, a las propuestas de aprendizaje de un
programa de estudios y asimismo a las diferentes formas de evaluacion previstas
para esos objetivos"®*

Precisamente esta formacion didactica estd enfocada' a ' aspectos aplicables
{metodologias, técnicas, proyectos, etc.) que adquirimos dentro de diversas
asignaturas de formacidn basica y optativas enfocadas al aspecto tedrico-practico en
donde adquirimos los principios que se ordenan en un todo légico, sistematico y
funcional los recursos humanos, materiales y financieros que intervienen en todo
proceso educativo {llamese capacitacion) para obtener ia maxima eficiencia y e! logro
dptimo de dicho proceso. Los contenidos de ésta drea en su mayoria se basan en ia
administracién y etapas de este proceso, que puedan adaptarse a todas las
necesidades del ambito social y educativo.

Ahora bien, el area didactica como una de las cinco areas formativas en la carrera de
pedagogia de Aragon, nos vislumbra aspectos técnico-metodologicos aplicables a la

* |astituto Politécrico Nacional. Matarial Fotocopiado “Taller de Planeacién v Evaluacién Académica sn ol NMS-IPN" v “Taller
de Instrumentacién Diddctica®. Secretaria Académica. Direccion da Educacidn Media. Depto. de Desarrolio Docente. México,
Agosto 1995. Pag. 22.
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resolucién de problemas o encontrar resultados de aprendizaje o educativos.

Durante la formacién académica las asignaturas que nos forman dentro del &rea
didactica se citan a continuacion;

Materias Obligatorias dentro del Plan de Estudios:

- Teoria Pedagégica l y I

- Auxiliares de la Comunicacién | y Il

- Didactica General | y Il

- Précticas Escolares I-1, -2, II-1y II-2

- Organizacion Educativa I y 1]

- Didactica y Practica de la Especialidad I y Il

Materias Optativas:

- Laboratorio de Didéactica | y Il

- Taller de Comunicacion Educativa (T. V. Educativa) I y Ii

- Taller de Didéactica: Elaboracién de Material Audiovisual | y I
- Taller de Didéctica: Educacion de Adultos Iy It

- Taller de Didactica: Metodologia de la Lecto-Escritura | y I
- Taller de Didactica: Cibernética Pedagogica | y if

- Taller de Didactica: Efaboracion de Programas 1 y il

- Talier de Didéctica: Historia de la Didéctica l y if

- Taller de Didactica: Andlisis de Contenido !y If

- Taller de Didactica: Didéactica Laboral I y Il *

- Taller de Didéactica: Problemética de la Docencia | y Il

- Taller de Organizacién Educativa l y Il

- Evaluacion de Acciones y Programas Educalivos

- Planeacién Educativa
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- Pedagogia Comparada | y If

- Pedagogia Contemporénea l y Il

- Teoria y Practica de la Direccién y Supervisién Escolar | y 1
- Legislacién Educativa Mexicana

- Etica Profesional del Magisterio

- Estadistica Aplicada a la Educacién i y Il

- Teoria y Practica de las Relaciones Humanas

- Psicologia Social

Como se puede observar, en base a la serie de asignaturas que se cursan en la
carrera de pedagogia y que resultan basicas en la formacién, asi como aguellas que
complementan o forman en base a conocimientos didacticos teéricos y practicos
aplicables a resolver u obtener resultados o insumos educativos, podemos ir
conformando nuestro marco de referencia formativa que nos lleve a una continua
preparacion hacia el Ambito de la capacitacion, ya que desafortunadamente sélo
algunas materias se enfocan hacia dicha area y a nivel empresarial, como es el caso
de Didactica Laboral* que enfoca el proceso de capacitacion. Sin embargo, cabe
sefialar que entre las asignaturas gque mayormente se enfocan a dicha formacion
didactica (instrumentacion y aplicacion de métodos y técnicas) son las referidas a
Practicas Escolares, Didactica General, Auxiliares de la Comunicacion, Organizacién
Educativa, Laboratorio de Didactica, Talleres de Didactica: T. V. Educativa,
Elaboracion de Materiales Audiovisuales, Educacién de Adultos, Cibernética
Pedagégica, Planeacion Educativa, Evaluacion de Acciones y Programas
Educatives, Teorfa y Practica de la Direccién y Supervisién Escolar, entre las
principales. Asimismo las materias de Legislacién Educativa Mexicana, Estadistica
Aplicada a la Educacién y Teoria y Practica de las Relaciones Humanas nos enfocan
hacia el marco legal de la capacitacién, técnicas estadisticas para el tratamiento y
andlisis de la informacién, conocimiento y manejo de grupo, respectivamente.
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A partir de lo anterior, podemos afirmar que la formacion didactica del pedagogo para
laborar dentro del area de capacitacion, conlleva a retomar las siguientes
consideraciones;

a)

b)

c)

Partiendo de que la formacién didactica en general se enfoca a la preparacion
docente, las asignaturas del &rea de did4ctica nos aportan elementos ©
aspectos aplicables o de implementacién (estrategias, proyectos, programas,
etc.) desde una formacién administrativa (pianeacion, organizacién, ejecucién,
supervision y evaluacién). Sin embargo, aunque se nos delimita
constantemente en cada una de dichas asignaturas nuestro objeto de estudic
en instituciones educativas, nuestros conocimientos adquiridos pueden o
debemos adaptaros a todo campo laboral, siendo en este casc la
capacitacion.

El mapa curricular que se presenta en la carrera con las materias optativas
para la formacién didactica, la mayoria de las veces no permite abordarlas en
su totalidad, dados los horarios en que se organiza su imparticién y el
determinado nimero de créditos que se establece para cubrir el total de la
licenciatura, siendo que se tiende a la necesidad de estudiar asignaturas de
las diferentes areas formativas. Dada esta situacion, la formacion debe ser
continua y enfocada a establecer ciertos criterios de especializacién en el area
didactica, para insertar adecuadamente al campo laboral.

Cabe sefialar que aunque los contenidos de las asignaturas de didactica se
enfocan a cuestiones practicas, algunas enfocan una visién hacia cuestiones
tedricas, requiriéndose de cierta area de especializacion, la cual se enfoque
desde los propios intereses de formacién profesional y laboral, es decir, que
se aboque por propia iniciativa hacia la conformacion de una preparacién que
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se consolide profesional y laboralmente en el area didactica para participar

como administrador de la capacitacion.

d) Finaimente se puede afirmar que en especial las asignaturas que se
mencionaron dentro de! drea de didactica como basicas permiten establecer
referentes para el area de capacitacién, en especifico Didactica Laboral | y I,
asi como otras complementarias al area, las cuales se pueden adaptar a la
realidad y necesidades del campo laboral de la capacitacién y al mismo
tiempo permiten establecer una formacién basica minima necesaria en la que
intervienen ias aptitudes, habilidades vy actitudes que cada uno de nosotros
desarrollamos en base al propio interés para participar como administradores
de la capacitacién.

En términos generales podemos decir que el pedagogo dada su formacion didactica
que obtiene académicamente y que requiere desarroflar y aplicar dentro del area de
capacitacion, cuenta con los requisitos minimos necesarios o quizd mas solidos
dadas sus circunstancias de aprendizaje, intereses, aptitudes, habilidades, actitudes
y adaptaciones que aplica para participar como administrador de la capacitacién,
Siendo que necesariamente para participar bajo este rol, se requiere de iniciativa en
una preparacion mas sélida y adecuada aplicacién de conocimientos didacticos, asi
como una busqueda del proceso de capacitacion, el cual requiere de aspectos
administrativos que también se obtienen académicamente.

Partiendo de ia formacidén didactica adquinda académicamente, el pedagogo cuenta
con los elementos necesarios, es decir, con aguellos conocimientos tedricos y
practicos en el sentido de teorias, procesos metodologicos, técnicas, herramientas,
estrategias, etc. educativas y administrativas que en el ambito de la capacitacion
aplica de manera practica u operativa, nc dejando de lado la fundamentacion tetrica

de la cual parte o establece su marco de referencia y justificacion. Contando con
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esos elementos el pedagogo adquiere los fundamentas para establecer sus

acciones, funciones y actividades como administrador del proceso de capacitacién,
una formacion que requiere de especializacién y actualizacién continua o©
reforzamiento de los conocimientos académicamente adquiridos.

En base a lo anterior, el siguiente apartado aborda de manera general el perfil ideal
que se requiere del pedagogo para laborar en capacitacién, dada su formacion
académica, es decir, aguellas funciones y actividades que este realiza o lleva a cabo.
Dicho perfil conformado por las bases teéricas y practicas desde las perspectivas
didacticas y educativas, retomandose el proceso de capacitacion dentro de la
formacién profesional del pedagego, lo cual resulta un aspecto importante y
determinante para su desarrollo laborai.

2.4 PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PEDAGOGO EN EL
PROCESO DE CAPACITACION.,

Dado que el proceso de capacitacién implica una serie de acciones encaminadas a
crear o reforzar conocimientos y habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes, etc.
tanto en el responsable de generar dichas acciones (capacitador) como en los
individuos que conforman o integran el organismo empresarial o institucional y que
juegan un rol profesional y laboral en e! mismo, la capacitacion requiere de!
establecimiento de perfiles ocupacionales en base al desarrollo de funciones y
actividades, lo cual implica un solo aspecto de acciones técnicas u operativas sino el
conocimiento de tipo intelectual. Asimismo dichos perfiles requieren de una continua
actualizacion, dados los cambios tecnolégicos, econdmicos, laborales, etc.
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Dia con dia la demanda de profesionales calificados con perfiles especificos en
conocimientos, funciones, capacidades y habilidades en base a la formacitn
obtenida académicamente que permitan ia participacién en el ambito de Ia
capacitacion, tanto en el sector empresarial y educative publico y privado nos marca
la necesidad de sedalar la importancia de la funcién del pedagogo dada la formacion
didactica, administrativa, educativa y humanistica que le permite conformar una
visién amplia y flexible para adecuarse a las necesidades constantes, cambiantes y
formativas de la capacitacion, que ya se mencionaron en anteriores apartados por
ser un proceso gue implica la adaptacion y coordinacién de necesidades diversas.
Considerando al proceso de capacitacion como una funcién educativa sea en el
sector educativo y empresarial en la cual puede participar acertadamente el
pedagogo en el que desempenando actividades que le son propias por la formacién
con que cuenta y puede continuar enriqueciende o fortaleciendo, también implica
retomarla de retomarla como un procesc ensefianza-aprendizaje que requiere de

métodos y técnicas didacticas.

En consecuencia, la formacién del pedagogo permite abocarse al proceso de
capacitacién con un enfoque humanista, sin descuidar el aspecto técnico, ya que
ambos aspectos conforman la realidad laboral y deber ser y saber hacer, o perfil
ideal y real del pedagogo en el cual se generan una serie de acciones o funciones y
actividades.

Con base en lo anterior es necesaric primeramente establecer el concepto de funcién
y actividad para posteriormente senalar el desarrolic o descripcidén especifica de
estas en el perfil del pedagogo como administrador de la capacitacién, es decir,
sefalar el perfil idea! requerido para un adecuado desempefio de! pedagogo en el

sector empresarial o institucional.
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Por funcion podemos considerar a todo un grupo de actividades que son afines y
coordinadas, que permiten llegar o alcanzar el logro de objetivos generales de la
empresa institucidn. En el ejercicic de una funcién participan o son responsables
diversos organismos o autoridades de la empresa o institucion.

Ahora bien, una actividad es una ¢ mas acciones o conjunto de operaciones afines y
sucesivas que son ejecutadas por una misma unidad responsable o persona, y se
refleja en un trabajo determinado. La coordinacién es un proceso por el cual se
integran y ajustan las diferentes acciones ejecutabies que permiten el cumplimiento

de las funciones asignadas a través de proyectos o programas.

Evidentemente la diferencia entre las funciones y actividades se determinan a partir
de que las primeras se refieren a un aspecto formal y de autoridad, asi como de la
delegacion de las mismas para el logro de objetivos generales, y las actividades son
acciones ejecutables y que se reflejan de forma operativa y tienen como fin un
producto, el cual puede ser en el sentido material o intelectual (programa, proyecto,
escrito, etc.).

Una vez descritos estos conceptos, el perfil del pedagogo sefiala una serie de
funciones y actividades especificas y necesarias de considerar para su desarrollo o
ejecucion dentro del ambito laboral, partiendo por supuesto de las bases tedricas o
practicas con que cuentan en el aspecto académico. Basicamente las funciones que
el pedagogo puede desempefiar o desarrollar en el area de capacitacion son:
Deteccién de Necesidades de Capacitacidn, Disefo y Planeacidon del Sistema,
Elaboracion y Evaluacién de Programas, Elaboracién de Materiales Didacticos,
formacién de instructores, Imparticibn de Cursocs y Evaluacidn y Seguimiento del

Sistema o Proceso.
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Dichas funciones sefaladas anteriormente de manera general, engloban actividades
mas especificas que nos permiten establecer més claramente el perfil profesional del
pedagogo como coordinador, responsable del area o proyecto, etc, o mas
genericamente hablando, como administrador de la capacitacién en el ambito
empresarial o institucional. Asimismo en el dmbito educativo o institucional la
capacitacion se enfoca desde la perspectiva de formacion, actualizacion y desarrolio.
A partir de esto, a continuacién se describiran las funciones que el pedagogo debe o
puede desempefar, asi como las habilidades y capacidades que debe poseer para
un adecuado desempefio laboral y profesional en el ambito de la capacitacion. Cabe
aclarar que dicha descripcion se enfoca desde una perspectiva operativa, la cual sélo
debe proporcionarnos las bases laborales para su desempefic y debe ser
enriquecida y complementada o vinculada intelectualmente con actividades tedricas
reflexivas, filosoficas, metodolégicas, etc. de nuestro accionar profesional y laboral ¥
no sélo remitirse a la postura técnica-eficientista ya que como pedagogos el objeto
de estudio en procesos u fendmenos educativos y de ensefanza-aprendizaje, debe
permitir la conformacidn de actitudes dentro de éste ambito que compete
laboralmente. Siendo asi un mero intento o posibilidad de construccién de dicho
perfil, es decir, se retomaron experiencias e investigacion en el plano ideal para
conformar el perfil que se describe a continuacién.

ADMINISTRADOR DE LA CAPACITACION

DESCRIPCION GENERICA: El responsable y participante directo de la capacitacién
llevara a cabo funciones y actividades del proceso administrativo (planeacion,
organizacidén, implementacién o ejecucién y evaluaciébn) de los servicios de
capacitacion y a su vez establecera estrategias orientadas a mejorar el proceso de
capacitacion; en un sentido general sus acciones se enfocan a la definicion de la
mision y vision del drea responsable de la capacitacion, diagnéstico de operaciones,
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analisis de los servicios de capacitacién, establecimiento de estrategias organizacion

y evaluacion de acciones. En general el capacitador en acciones genéricas detecta
necesidades de capacitacién (en el ambito empresarial) y de formacién y
actualizacion {en el ambito institucional) asi mismo desarrolla cursos y talleres;
proporciona el apoyo necesario para que los eventos, cursos y/o talleres se impartan
de manera eficaz y oportuna; disefia y programa los cursos o eventos acordes a las
necesidades de! sector con quién se trabaja.

FUNCIONES:
|.- Detectar necesidades de capacitacion, actualizacion y/o formacion:

a) Establecer e implementar instrumentos que permitan identificar necesidades
de capacitacion, formacién y actualizacion.

b} Analizar estadisticamente {a informacién obtenida.

¢) Realizar analisis, toma de decisiones y seguimiento de acciones propias de
capacitacion, formacion y/o actualizacion profesional y laboral.

Il.- Desarrollar y presentar proyectos de capacitacién formacion y actualizacién en
base a la deteccion de necesidades:

a) Establecer programas de formacién, capacitacién y/o actualizacién en base al
presupuesto designado.

b} Desarrollar, organizar e implementar eventos que propicien la superacion,
- desarrollo profesional y laboral.
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¢) Actuzlizar el catdlogo de cursos asi como elaborar agenda de instructores,

proyectos tanto internos como externos a la empresa o institucion, asl mismo
registrar organizar y coordinar los eventos (cursos, seminarios, etc.) de
capacitacién, formacidén y actualizacion: Logistica de requerimientos en
cuanto a recursos y materiales didacticos y equipo audiovisual, materiales

para participantes, control de asistencia, emisidn de constancias, etc.

lil.- Determinar instrumentos de evaluacién a eventos de capacitacion, formacion yfo
actualizacion y al proceso en general:

a) Aplicar evaluacicnes a cursos impartidos.

b) Dar seguimiento a cursos.

¢) Organizar inauguracién y clausura de eventos.

d) Organizar el registro y entrega de diplomas o constancias.

V.- OTRAS:

a) Realizar un plan anual de capacitacion y/o formacion.

b) Participar en acciones propias de capacitacion, formacidn y actualizacion
profesional, personal y !aboral; asistir a cursos, seminarios, conferencias y

eventos en general.

¢} Realizar acciones de instruccion de cursos de formacion actualizacion y

capacitacion.
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CAPACIDADES Y HABILIDADES:

Iniciativa y dinamismo.

Solucién de problemas; iniciativa, liderazgo, confiabilidad, delegacion de
autoridad.

Madurez de criterio y capacidad para relacionarse.

Honestidad, discrecién y sentido de responsabilidad.

Relaciones Humanas: Manejo de personal, vocacién de servicio trabajo en

equipo, comunicacién y cooperacion.

Administrativas: Planeacion, integracién, organizacion, direccién y evaluacién.

Intelectuales: Inteligencia verbal, no verbal o de ejecucion, creatividad,
criterio, atencién y congentracion.

Personalidad: Estabilidad, madurez, adaptabilidad, agresividad positiva y
manejo de presion.

Destrezas Técnicas, Operativas, y/o Manuales: Manejo y uso de equipo de
cémputo, equipe audiovisual, elaboracidn de material didactico, manejo de
lenguaje oral y escrito, capacidad de redaccion y aplicacion de formulas
estadisticas y matematicas para tratamiento de informacion.
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Una vez descrito en el sentido idea! el perfil de administrador de capacitacitn,
podemos concluir con la idea de que el pedagogo dada la formacién y desarrollo de
habilidades, actitudes, aptitudes y capacidades administrativas, técnicas, pero sobre
todo tedricas metodolégicas y humanisticas puede desarrollar o desempefar dicho
perfil.

Para el desempefio del pedagogo en el sentido del perfii mencionado con
anterioridad, en ciertc sentido, se requiere de la conformacion de normas de
competencia y desde el sentido de relacion entre profesionales de su mismo ramo, u
otros profesionales de diferentes areas de formacién que han retomado el &mbito de
la capacitacidn laboralmente.

A partir de ello se hace fundamental el sentido de las normas de competencia laboral
y la certificacion del sector productivo en cuanto al desarrollo profesional y laboral del
pedagogo lo cual se describird a continuacién como elemento referente dadas las
politicas nacionales de nuestro pais para abordar la capacitacién, concluyendo con
esta tematica la conformacion de este segundo capitulo.

2.5 LA EDUCACION BASADA EN LAS NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL
(CERTIFICACION DEL SECTOR PRODUCTIVO).

Abordar esta termatica concerniente a la educacion basada en competencias, parte
de dos aspectos basicos, por una parte, el pedagogo para desarrollarse laboralmente
como administrador de la capacitacidn requiere de cierlos conocimientos y
habilidades que le permitan ser competente y competitivo con su desempefio laboral
y asimismo resulta ser participante dentro de este proceso formative, asi mismo
requiere conccer esta tendencia para identificar la perspectiva o visién con ia que se
percibe actualmente el ambito de la capacitacion; en segunde lugar como educador o
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formador de ofros seres humanos competentes, requiere conocer procesos

formativos basados en esta tendencia de competencia y competitividad. En este
sentido dentro de |2 educacion, formacion y capacitacion, el pedagogo es participe
directo de si mismo y formador de individuos en continuo desarrollo profesional y
laboral.

€n base a lo anterior, tanto la educacién como la capacitacidn profesional contintdan
experimentando importantes cambios, dados los avances tecnoldgicos, os cambios
econdmicos, la globalizacién y la competencia internacional a que se enfrenta un
' pais como el nuestro en vias de desarrcllo, entre ofros; lo cual repercute
notablemente en una creciente competencia de! mercado o sector productivo y por
ende ep transformaciones en las condiciones del ambito del trabajo. Por lo tanto las
exigencias se enfocan cada vez mas a una fuerza laboral calificada y flexible
caracterizada en un fin basico, que es la productividad, requiriéndose adecuar los
servicios de formacién para el trabajo y de capacitacién. Asimismo se requiere contar
con lugares de trabajo mas competitivos y productives que generen y conserven mas
empleo, en los cuales la innovacién tecnoldgica es la que dirige los procesos
preductivos y las formas de organizacion laboral, es decir, cada vez nos enfrentamos
a necesidades de adaptabilidad laboral que se obtiene a través de una continua

capacitacion.

Ahora bien, en contraparte a las necesidades sefialadas anteriormente, el Sistema
Educativo Nacional en nuestro pais no responde del fodo a los requerimientos de
modernizacion y por lo tanto el sistema de capacitacion no permite desarrollar
aquellas habilidades y aptitudes claramente delimitadas, por la economia moderna,
generandose asi algunas limitantes como son la obsolencia de conocimientos,
métodos tradicionales de ensefanza que no se vinculan con los perfiles iaborales del
seclor productivo, complicados y desvinculados planes de estudio y requisito de
ingreso en relacién al campo laboral que se refieja en la escasa demanda de
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profesionales y por ende desempleo. Es asi que se genera una continua

competencia profesional y laboral entre profesionales de una misma &rea de
formacion (en este caso hablemos del pedagogo) y con fos de otras o diferentes
areas a quienes se enfrenta laboralmente.

Ante tales situaciones se ha presentado la necesidad de transformar el sistema
tradicional de la capacitacion para y en el trabajo, y precisamente la educacion es un
elemento que permite preparar al potencial humano con un enfoque de calidad de
vida a través del desarrollo de interés y capacidad para aprender con una formacion
integral y solida. “Formar jovenes con un nivel de calificacion cada vez mayor
capaces de adaptarse a la continua innovacién, de aprender de la experiencia y de
concebir la actualizacién y reentrenamiento como procescs permanentes de
capacitacion™>. Sin embargo, aunque las necesidades continuas en el sector taboral
)} los lineamientos politicos en torno a la educacion giran en un total tecnicismo
educativo que se difunde a través de los diversos medios de comunicacién, la
educacién profesional y formacién del profesional universitario y en especifico del
pedagogo, conlleva a un proceso educativo no seolo basado en el saber hacer, sino
en retomar los referentes tedricos y humanisticos que permitan un mejor desarrollo
profesional y laboral con enfoques analiticos, reflexivos, que se vinculen o fusionen
con aspectos o habilidades técnico-practicas que son aprendidas a través de la
capacitacion, conformandose asi |a relacion saber-ser y saber-hacer. Asimismo al ser
retomado por el pedagogo el &mbito laboral de la capacitacion, esto puede o deberia
considerarse como un proceso continuo y permanente que brinda los medios
necesarios para mejorar las labores cotidianas laboralmente en el sentido de
desarrollo profesional y personal.

3 2* Encuentro de Capacitacién y Desarrolio, Material de Conferencia *Qbiet: i i j izagi
y Centificacion de Compgtencia Lpaboral”. Lic. Agustin Ernesto Ibarra Aimada. Capacitacion, Estrategia para el Cambio. Pag. 12,
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El pedagogo como agente activo de su propia formacién y capacitacion para su
desarrollo profesional y laboral, asi como formador de otros individuos a través de
procesos pedagogicos, requiere continuamente de nuevas capacidades para su
desempefio laboral, es decir, de competencias que Io identifique profesionalimente.
En este caso no solo el pedagoge sino todos los profesionales a nivel superior y
técnico, se enfrentan a situaciones competitivas que requieren de una continua
capacitacion y actualizacion. Pero esta situacién que se ha venido generando por
aspectos claramente definidos por el contexto social, politico y econdmico en el que
nos desarrollamos, se fundamenta en el sustento del establecimiento de un sistema
nacional de normas de competencia y cerificacion laboral que a continuacién se
describe.

Los antecedentes de la educacidon basada en normas de competencia y su
correspondiente certificacion surgen del Proyecto de Modernizacién de la Educacion
Técnica y la Capacitacion emitido por la SEP y la STPS en 1933 que con apoyo del
sector empresarial, laboral y educativo pretendan conformar la relacién empresa-
trabajador-escuela, o cual permitiera ampliar las oportunidades de incorporacién,
permanencia y desarrolio de los individuos en el empleo; asi como a las empresas y
la economia nacional el poder mejorar los niveles de productividad. Este proyecto
tomd mayor auge como estrategia planteada por Emesto Zedillo, (en ese entonces
Secretario de Educacién), y que aun en nuestros dias continba vigente, el cual
maneja un beneficio zl trabajader porque se le reconocera su experiencia y a su vez
se le ofrece formacién y actualizacion continua; a la empresa porque le permitira
generar programas de capacitacion acordes a ias necesidades productivas {producir
mas y mejor a menor costo y con calidad); y al desarrollo del pais porque propiciara
mejores proyectos de inversién y con ello mejores empleos en cuanto a ia
productividad y remuneracion de los mismos. Sin embargc aunque es un proyecto

muy ambicioso, pero necesario, requiere enfrentar diversos retos en el plano
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pedagdgico y educativo, ya que sodlo se sefialan beneficios para los 3 sectores ya

b

mencionados, pero gue pasa con el sistema educativo nacional, desde el nivel basico
hasta superior, ;estd preparado para enfocarse a esta expectativa? o’¢Como
actuara dentro del proceso formativo en el plano profesional e integral del sujeto?

Desde esta perspectiva educativa, "el proceso de capacitacién se manifiesta tanto
hacia adentro o hacia fuera del sector laboral o empresarial. Hacia fuera implica
convertirla en un proceso continuo, integral y de mayor calidad acorde con las
tendencias tecnoidgicas y los cambios en las estructuras ocupacionales; y hacia
adentro adquiere mayor importancia, al formar parte de las estrategias de calidad

total y mejoramiento continuo, elevar la productividad y competitividad, etc™,

Una vez manejados los antecedentes generales de la educacién basada en normas
de competencia, es necesario abordar el aspecto conceptua! de los términos de

competencias y normas.

Desde un sentido comun, la nocidon de competencia nos remite a hacer una
diferenciacion entre los conocimientos adquiridos durante [a formacién profesional o
educacién formal gue son aprendidos al término de un programa o plan de estudios.
Ahora bien, las competencias se presentan en el momento en que se transfieren
dichas conocimientos a un lugar de trabajo o campo laboral. Por io tanto se puede
conceptuar la "competencia como el logro del conocimiento, habilidades y actitudes
requeridas per un individuo para llevar a cabo una tarea curricular, extracurricular o
una ocupacion dada, ya que se sitla entre los saberes y las habilidades concretas™,
entonces, ésta hace referencia a ese conjunto de capacidades, destrezas y

habilidades que pemiten el desempefic de una funcion determinada y ésta no solo

* ArgUelles, Antonic. “Competencia Laboral v Educacien Basada en Normasg ds Competencia”. Edit. Limusa/Noriega Editores.
Méxlco 1987. Pég. 30.

¥ Cuaderno Cuatrimestral “Planeacion v Evaluacion Educative”. No. 18. Ant. “La Educacién Basada en Competencias”. Ral
Rojas Nava. UNAM, ENEP Aragtn. México, Daubre1998. Pag. 15.
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se relaciona con el desempefo de un puesto de trabajo, sino que puede ser

transferible para un grupo de ocupaciones en comin. La competencia supone un
"saber fransferir’, saber “poner en practica” aquellos conocimientos y capacidades en
el momento y las circunstancias apropiadas; asimismo un “saber integrar’, saber
organizar, seleccionar e interiorizar aquello que es (til en una actividad profesional,
ya sea en [a solucidon de un problema o desarrolio de un proyecto. Cabe sefalar que
haber adquirido algunas capacidades o conocimientos no significa necesariamente
ser competente, ya que para ello se requiere de aprender e innovar y el desemperio
de una misma funcidn productiva en diferentes contextos laborales (adaptabilidad) y
con base en resultados de calidad establecidos y esperados {normas),

Ei logro de competencias se logra durante el proceso formativo del individuo:
programas educativos formales, procesos de capacitacion para y en el trabajo o
mediante el autoaprendizaje, actualizacidn, especializacién, etc.

Precisamente el reconccimiento de competencia, en el entorno laboral, requiere de
una certificacion aceptable para los empresarios o empleadores, trabajadores y la
sociedad en su conjunto; y para ello se requiere del establecimiento de normas,
estandares o criterios uniformes que permitan establecer la comparacién entre lo que
el trabajador sabe hacer, y las competencias requeridas en &l desempefio productivo.
Entonces podemos decir que las normas son aquellos criterios uniformes que
precisen ¢ establezcan las capacidades de un trabajador, “una norma describe las
habilidades, destrezas, conocimientos y operaciones que un individuo debe ser
capaz de desempefiar y aplicar en distintas situaciones de trabajo"® y éstas seran
determinadas por empresarios y trabajadcres como participes en el desempefio
productive real. Estas normas ofrecen una base que permite hacer juicio de la
entrada y progresion del desempenio de un profesional o trabajador y por lo tanto se
requiere de un sistema congruente que articule la normalizacién y certificacion de la

* ibidem, Pég. 48.
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competencia laboral, teniéndose en consideracién que dicho sistema permita

establecer normas y técnicas de competencia laboral y certificacion, fomentar la
participacién de empresarios y trabajadores en el disefio y aplicacion de programas
de capacitacion y que dichos programas tengan la caracteristica de estructura
modular flexibie para el logro de las normas establecidas.

La estructura en dicho sistema normalizado ha clasificado ias competencias en 3
rubros © categorias basicamente:

A) BASICAS: Son competencias de tipo formativo que se requieren para
desempefar cualguier tipo de actividad laboral: Capacidad de lectura,
redaccion, aplicar sistemas numéricos; saber escuchar, etc. y éstas
son adquiridas por medio de la formacion integral y educacién formal.

B) GENERICAS: Conocimientos y habilidades asociados a diversas
ramas u ocupaciones, definidas a través de un perfil concreto,
diferentes actividades laborales: Andlisis de informacién, trabajo en
equipo, planeacién de acciones, organizacion de cursos, eventos, etc.

C) ESPECIFICAS: Conocimientos y habilidades en el sentido técnico y se

—

refieren a la ejecucion o puesta en practica de una funcién o actividad y
al uso de instrumentos.

Ahora bien, retomando el sentido de! quehacer pedagégico en el ambite profesional
de la capacitacién, la educacidn basada en normas de competencia laboral, y todos
los elementos que conlleva dicho proyecto, cuya amplitud ¥ profundidad de analisis,
nos permite como pedagogos retomar los aspectos y fundamentos educativos
acordes a las necesidades formativas tanto en el plano individual como protagonistas
profesionales responsables de nuestros propios procesos formativos y de
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capacitacion, asi como participantes en los procesos de otros individuos dentro de la

capacitacién en el plano de desempefio laboral. Es necesario sefalar que como
individuos insertos en un determinado contexto econémico, social, cultural, etc. pero
sobre todo laboral, es necesario contribuir a una adaptabilidad necesaria en el
establecimiento del vinculo teoria-practica tan necesario al enfrentarse a la realidad
laboral, lo cual implica identificar y establecer una realidad entre el saber y el saber
hacer (no cayendo en el sentido puramente pragmatico y tecnicista) que permitan
formar un papel activo como profesionales que por un lado puedan interpretar y
analizar los principios tedricos y por otro aplicar y facilitar la transferencia o
traspolacién a una realidad laboral consciente y participativa en la generacién de
proceso y transformaciones laborales y de desarrollo profesional y personal.
Entonces no se puede hablar de una certificacidn o educacién basada en
competencias para cualquier recurso humano, si se desconoce el papel educativo y
una propia formacién.

Por lo tanto, hablar de este proyecto implica trabajario tomando en cuenta sus
bondades o ventajas, lo cual conlieva a adaptarlo a las propias necesidades de
formacién profesional y laboral, e ir analizadndolo y creando lineamientos de
busqueda hacia la identificacion de competencias; de aquellas areas fuertes y
débiles que como profesionales dentro del propio perfil se conforman y de aquellas
que deben enriquecerse para un mejor desempefic laboral. Educaciéon basada en
competencias jaborales implica una realidad latente, un construir el peril real y el
ideal que demanda el mercado faboral. También reguiere identificar las tendencias
con que se debe o espera trabajar laboralmente el ambitc de la capacitaciéon ante
una sociedad en constantes cambios y exigencias claramente delimitadas, que
precisa el establecimiento o formacién de caracteristicas, conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes necesarios mediante una actualizacién, especializacion,

capacitacion y autoformacion.
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Abordar en este segundo capitulo la formacién y desarrolio profesional y laboral def
pedagogo, los saberes tedricos y practicos dentro de los procescs formativos de
actualizacién y especializacion; el anélisis de la formacién didactica que le permite al
nedagogo como administrador de la capacitacion, el establecimiento e identificacion
de las funciones y actividades que debe (perfil ideal) desarrollar en el proceso de
capacitacion, y finalmente la importancia de retomar el proyecto de una educacién
basada en las normas de competencia laboral, permitié conformar aspectos
referentes a la participacion del pedagoge como administrader de la capacitacion, lo
cual se verificard en el desarrollo de la investigacién de campo a través de sus
limitantes y ventajas como objeto del presente estudio, la cual se desarrollara a
continuacion,
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CAPITULO Iil.- DEMANDA Y FUNCIONES DEL PEDAGOGO EN EL AMBITO DE
LA CAPACITACION.

Dada la tendencia que se ha venido retomando en los capitulos anteriores sobre 1a
idea de que el pedagogo cuenta con los elementos tedricos y capacidades, actitudes
y aptitudes para desempefiar funciones administrativas en el proceso de
capacitacion, se requiere identificar la realidad o perfil real con que cuenta o egresa
el pedagogo, asi como el conocimiento o identificacion de esta hacia sus funciones o
desarrollo de actividades en el dmbito de la capacitacion, es decir, todo lo que
implica laboralmente el proceso de capacitacién y cua! es la demanda actual en
cuanto a la identificacidén del perfil del pedagogo tanto por el sector empresarial o
productive en cuanto a la determinacion de competencias (perfil ideal) como para ¢l
sector educativo en el que somos formados de manera formal al concluir el plan de
estudios. Tener como referentes tedricos los capitulos y tematicas anteriores
permitidé primeramente el abordar de lo que implica la administracién de la
capacitacion, pemmitiendo identificar a grandes rasgos los aspectos generales del
ambito de la capacitacion, sus reglamentos, sus referentes teéricos, momentos
dentro del procesc administrativo desde donde debe ser retomada, englobando en
general lo que implica la administracién de este ambito, y en segundo lugar ya
contando con referentes teéricos enfocar especificamente el analisis y descripcién de
la formacidén del pedagogo para participar desde un sentido de conocimiento y
capacidades administrativas dada su formacién profesional y didactica obtenida
durante su desarrollo académico y laboral en el cua! surgen las necesidades bésicas,
de participar en procesos formativos de capacitacion, actualizacion y especializacion
sobre todo para ser participe en cualquier actividad dentro del area de capacitacion.
En este sentido se generd la experiencia y con ello el desarrollo de saberes y
conocimientos tedricos y practicos; asimismo se conformé un posible intento del perfil
real de pedagogo como administrador de la capacitacién en cuantc a lo que
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requerimos (habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes) para el desempefio de

funciones y actividades en el dmbito laboral de capacitacién, lo cual repercute
considerablemente en la tendencia de la educacién basada en normas de
competencia laboral, estableciéndose un sustento que requiere ser retomado por el
pedagogo como parte integrante en & mismo y como sujeto formador en el campo de
la capacitacidn.

Ahora bien, en este tercer capitulo se pretende analizar la situacion real a que se
enfrena el pedagoge en cuanto a la demanda laboral de éste en el area de
capacitacion y las funciones que debe realizar dado el establecimiento de perfiles
ideales y de competencias profesicnales y laborales lo cual repercute en contraparte
con ¢l perfil reai con el que se egresa y que requiere de cierta especializacién y
actualizacion de conocimientos en referencia al desempefic profesional del
capacitador como administrador de funciones, actividades y procesos laborales.

Dado el perfil del pedagogo en relacion a determinados conocimientos y saberes,
aptitudes y actitudes, habilidades y capacidades, enfocados a todo el proceso
administrativo que conlleva la capacitacién, cabe la necesidad de identificar cual es
la visién real de ta formacion de éste en cuanto a o adquirido académicamente a lo
largo del desarrollo profesional; asimismo identificar la vision y desempefio como
administrador de capacitacion con que cuentan pedagogos egresados y que se
desarrollan en este campo laboral. Ambos testimonios permitiran establecer la
situacién actual en cuanto a la demanda ccupacicnal def pedagogo en el &mbito de
la capacitacion, las funciones y actividades basica que desarrolla o a las cuales se
enfoca de manera especifica, asi como en forma complementaria; la demanda e
interés profesional del pedagogo para desarrollarse en el ambito de la capacitacion;
el conocimiento o identificacion que este tiene de su perfil ideal requerido para sector
productivo dada su formacidn obtenida; entre otras cuestiones que se pretenden

detectar con la finalidad de analizar la situacién a gue se enfrenta profesionaimente,
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con la finalidad de revalorarla y tener conciencia de las necesidades y deficiencias

gue se pueden mejorar o desarrollar para mejor y adecuado desempefio laboral
como administradores de la capacitacién; partiendo por supuesto de un andlisis de
fortalezas en base a los conocimientos, saberes, actitudes y aptitudes que se
desarrollan dada la formacion profesional y académica.

Basicamente se retomd esta investigacion desde un enfoque de deteccién de
necesidades acerca de la formacidn, capacitacidn y actualizacién requeridas por el
pedagogo de la ENEP Aragén; asi como de un andlisis de la situacion actual a que
se enfrenta dicho profesional en el entorno laboral dada su formacién académica en
el ambito institucional y formal en relacidén con el entorno real en el que intervienen
perfiles ya establecidos y basados por las necesidades del mercado laboral,

Cabe sefalar que esta investigacion pretende identificar las funciones y actividades
del pedagogo de Aragon en el drea de capacitacidn, con la finalidad de proporcionar
una vision de su quehacer profesional basado en la formacién didactica para
participar como administrador de dicha area. En este sentido, la investigacion agui
realizada se concibié como un “proceso en el que se vinculan diferentes niveles de
abstraccion, se cumplen determinados principios metodoldgicos y se cubren diversas
etapas logicamente ariculadas, apoyando dicho proceso en teoria, métodos,
técnicas e instrumentos adecuados y precisos para poder alcanzar un conocimiento
objetivo, es decir, un conocimiento verdadero, sobre determinados hechos

sociales",

Por otra parte, es necesario precisar que el panorama que ofrece esta investigacion
estd determinado en un primer planc de conocimientos tedricos fundamentados
documentalmente y aterrizados en el analisis; y en segundo lugar aterrizados en una
investigacién de campo, es decir, de la realidad social que permitié obtener una

* Rojas Seriano, Radl. “Guia para Realizer Investigaciones Sociales” 6* Edic. Textos Universitarios. México, 1981, Pag. 25,
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serie de informacién del fendmeno educativo que se pretende sefalar desde una

perspectiva real. Sin embargo, cabe aclarar que esta investigacién generada con
matices de un andlisis previo de la realidad desde las experiencias personales,
implica una investigacién entendida como una perspectiva que ademas de destacar
posturas personales, retoma puntos de vista tedricos integrados por ciertas visiones
0 experiencias concretas de la realidad.

Toda investigacion implica un desarrollo metodoidgico, es decir, el establecimiento y
seguimiento de procedimientos y aplicacion de herramientas que se utilizaron para
llevar a la practica dicha investigacién. Primeramente desde un sentido de corte
descriptive se establecieron una serie de conceptos y aspectos teéricos, es decir, la
exposicion de una serie de caracteristicas del fenémeno de estudio, para
posteriormente presentar una interpretacion correcta y actual de la realidad de dicho
fendmeno y concluir con un diagnéstico y desarrollo de propuesta o alternativa desde
donde puede ser retomado nuestro objeto de estudic. Practicamente para el
desarrollo de la investigacién se disefiaron instrumentos de investigacion que
permitieran obtener informacion ¢ una serie de datos necesarios para el analisis del
objeto de estudio. En este caso se estructurd un cuestionario aplicado a pedagogos
egresados de Aragén que permitiera identificar la situacion del perfil reai o
necesidades que demandan para participar como administradores de ia capacitacién;
asimismo se estructuré también una cédula de entrevista aplicada a pedagogos
egresados de Aragdn insertos 0 que se han desarroliado laboralmente en el area de
capacitacién, en cuanto sus experiencias de necesidades demandadas para dicho
desempefio y la vision gue éstos tienen del desempefic del pedagogo como
administrador de la capacitacién. A continuacién se describen los instrumentos
disefiados y aplicados para abordar el objeto de estudio en el plano real o de campo.
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3.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

En el presente apartado se describird fa poblacidn y muestra pequefio gue permitio
comprender mas el objeto de estudio a través de una delimitacidn especifica, a la
cual se pudiera aplicar las {écnicas viables que proporcionaran informacion necesaria
a la investigacién de campo.

Para efectos de la investigacidn en torno a la temdtica “el pedagogo como
administrador de la capacitacion”, la poblacién que se eligid fue de pedagogos de la
ENEP Aragén recién egresados que concluyeron el programa de estudios con la
finalidad de identificar cual es su situacién real en cuanto al conocimiento e interés
profesional de desarrollarse laboraimente en el ambito de la capacitacién; asi como
la identificacion de un perfil ideal basado en conocimiento, habilidades, capacidades,
actitudes y aptitudes necesarios para participar en el desarrollo de funciones
administrativas dentro del procesc de capacitacidn dada la formacién didactica y
pedagdgica obtenida. Asimismo, se apoyo la investigacion con informacion otorgada
por pedagogos egresados de Aragén que laboran como administradores de la
capacitacién, en referencia al conocimiento del entorno laboral dados los
conocimientos, habilidades, capacidades, etc. obtenidas academica vy
profesionalmente; la demanda en base al reconocimiento del pedagoge en el sector
productivo en funciones capacitadoras, entre otras informaciones que generaron
aportaciones al &mbito profesional y laboral det pedagogo.

En este sentido, tomando como base la identificacién de la realidad actual del
entorno académico y profesional del pedagogo como administrador de la
capacitacién, desde la perspectiva de requisitos ideales solicitados para su
desempeno laberal dada la demanda ocupacional de este profesional, se origind la
necesidad de una investigacion de campo se llevd a cabo en la Escuela Nacional de
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Estudios Profesionales Aragén, la cual se encuentra ubicada en la Col. Impulsora

Calle Rancho Seco s/n de la UNAM en la cual se imparte la carrera de Licenciado en
Pedagogia, obteniéndose informacion de estos profesionistas pedagogos egresados
de esta institucion y con fines de insertar laboralmente. Asimismo se recurrio a
obtener informacién con pedagogos de Aragén, que contaran con experiencia laboral
en el sector productive de la capacitacion.

En especifico se retomaron estas dos poblaciones: pedagogos recién egresados en
conclusion reciente del plan de estudios y pedagogos en ejercicio laboral en el area
de capacitacién, cuyos testimonios (experiencias personales) fundamentaran la
realidad de la formacién obtenida académicamente para un adecuado desempefio
profesional y laboral y aquellas posibles necesidades que se pudieran identificar para
llegar a un andlisis situacional real que conllevara a un adecuado diagnéstico. El
retomar las muestras especificamente de ta poblacién aragonesa, partié del interés y
necesidad de generar aportaciones al profesionista de esta institucion en cuanto a
una realidad teérico-practica de su formacién académica y profesional, ya que
testmonios y experiencias personales y de algunos profesicnistas senalan
claramente ta desvinculacién que existen entre formacién-desarrollo laboral, saber -
saber hacer, teoria-practica, y en general entre la formacién obtenida
academicamente y las necesidades y demandas reales del mercado laboral; asi
como un desconocimiento deil perfil en cuanto a posibilidades de desarrollar
funciones y actividades en el Ambito de la capacitacion tanto del pedagogo como del
mercado laboral que anteriormente tenia desconccimiento de nuesira formacion
didactica y profesional para fungir como administradores de la capacitacién.
Finalmente cabe sefialar la existencia de ciertas carencias o necesidad de formacién
mas soélida que se requiere no sélo en el ambito de la capacitacién, sino en todas las
areas en las que somos formados, las cuales demandan indiscutiblemente una
continua actualizacion de los conocimientos obtenidos y una formacién en nuevos
conocimientos y saberes, pero sobre todo de una formacion sélida a través de la
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especializacién en el area seleccionada o perspectiva de desarrollo profesional y
laboral.

En general, la defimitacion de las muestras seleccionadas en base a la poblacién que
apoyara el desarrollo de la investigacion, en un determinado contexto social, laboral,
educativo, etc. permitid obtener una serie de datos ¢ informacién detallada y concisa
que conllevo a un andlisis, dado el establecimiento y disefio de ciertas técnicas,
instrumentos y estrategias que fueron aplicadas para la obtencion de resultados.

En base a lo sefialadc anteriormente la investigacién de campo aplicada a
pedagogos de Aragén se llevo a cabo durante el afio 1999 y 2000 tanto en el entorno
propio de la institucion (ENEP Aragén) como en instituciones o empresas donde se
desempefan laboralmente en el area de capacitacién dentro de la iniciativa privada
como en &l sector publico, obteniéndose de forma oral y escrita informacion de
diversa indoie.

Ahora bien, a continuacién se detallan los instrumentos que se disefiaron y aplicaron
para la obtencién de informacién cuantitativa y cualitativa que remitiera al analisis y
diagndstico de la realidad y entorno actual del objeto de estudio.
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3.2 DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Partiendo de las diversas necesidades a que el pedagogo se enfrenta laboralmente
en el area'de capacitacién ya sefialadas anteriormente, asi como obtener
informacion real y actual de su entorno profesional, académico y laboral, hablando
especificamente del egresado de la ENEF Aragon en cuanto a su demanda laboral, a
su conocimiento propio del perfil laboral, a sus fortalezas y debilidades en su
formacion didactica, académica y pedagdgica (conocimientos y saberes tedricos y
practicos) o competencias laboralmente requeridas en el perfil ideal, entre otras
necesidades importantes de detectar y con la firme finalidad de proponer scluciones
o posibles alternativas que permitan un mejor y adecuado desempeiio profesional y
laboral del pedagego fungiende como administrador de la capacitacién, se disefiaron
los instrumentos de investigacion que a continuacion se describen.

Primeramente se elaboré un cuestionario (Anexo 1) para pedagogos de Aragén cuya
finalidad era identificar la opinidén sobre la participacién del pedagogo como
administrador en el campo laboral de la capacitacién. Basicamente el cuestionario
consta de 15 preguntas abiertas y cerradas {mixto) cuyc lenguaje se remite a
preguntas y vocabulario estandarizado y organizado de conceptos y experiencias
propias de! ambito de la capacitacion. Las preguntas se enfocaron a obtener
informacién sobre la demanda que tiene el pedagogo por el area de la didactica para
participar en capacitacion; las capacidades, conocimientos y habilidades que
obtenemos académicamente para desarrollarnos laboralmente; el tipo de perfil
requerido en capacitacién; las competencias profesionales a que nos enfrentamos,

entre otras.

Dicho cuestionario fue aplicado en forma de encuesta a 75 pedagogos egresados de
Arag6n, cuyas respuestas hicieron referencia en forma escrita para lo cual se recurrié
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en diversos momentos a la ENEP Aragén para ilevar a cabo su aplicacién pues las

respuestas se generaron de forma escrita y con opiniones propias de los
entrevistados, quienes lo respondieron de forma escrita en un periodo aproximado de
15 a 20 minutos, partiendo de la disponibilidad de tiempo con que contaban y
basados en sus experiencias profesionales y laborales, identificandose en términos
generales cooperacidn y participacion desde diversos puntos de vista.
Aproximadamente su aplicacion llevo un tiempo de 2 meses.

En segundo lugar se disefio una cédula de entrevista (Anexo 2) aplicada a
pedagogos egresados de la ENEP Aragdn que laboraran o hubiesen laborade en el
area de capacitacién. Dicho instrumento consta de 19 preguntas abiertas formuladas
en el sentido de enunciados, las cuales permitieron obtener informacidén desde
opi.niones de libre albedrio que proporcionaron los entrevistados. Para efectos de su
aplicacion, se realizé una bisqueda inicial de prospectos a entrevistar:
posteriormente se canalizaron las entrevistas via telefonica y con autorizacién de los
prospectos se aplicaron estas en un tiempo aproximado de 30 minutos de duracién

cada una.

Dadas las caracteristicas y tiempos de dicha entrevista, esta se aplicé a 10
pedagogos en fecha y horarios diversos concluyéndose en un periodo aproximado
de 2 meses. En general fueron realizadas en un ambiente de cordialidad y total
cooperacidn y disponibilidad por parte de los entrevistados, quienes accedieron en su
totalidad a que fueran grabadas, dada la extensién y aportaciones de sus respuestas.
La finalidad de dicha entrevista personalizada fue obtener informacién sobre las
funciones y actividades que desempena laboralmente el pedagogo en el area de
capacitacion, el tipo de conocimientos y saberes tedricos y practicos requeridos, las
opiniones acerca de la participacion del pedagogo como administrador de Ia
capacitacion, las fortalezas y deficiencias de formacion didactica con que contamos
para desarrollarnos laboralmente y la demanda que se tiene en la actualidad del

1 131" El pedagogo como administrador ds Ia capacitacion'




Universidad Nacional Auténoma de México -ﬂm—-
ENEP ARAGON

pedagogo en el dmbito de la capacitacién dado el conocimiento de su perfil y dicho

campo laboral, entre otros.

Una vez descritas las caracteristicas generales de los instrumentos disefiados, a
continuacion se presentan los resuitados obtenidos con su aplicacién. Para tal efecto,
se mostraran o describirdn los resultados de forma objetiva y descriptiva. Aunque
cabe aclarar que para efectos del tratamiento estadistico y presentacion de
resultados o informacién en las preguntas abiertas (donde las respuestas son
diversas dado el libre albedrio de los participantes) se establecieron ejes de analisis
que permitieron clasificar las respuestas desde posibilidades o categorias acordes a
la tematica que se investigo.

El cuestionario sobre la participacién del pedagogo como administrador en el campo
laboral de la capacitacién establecié tres preguntas cerradas y opcién multiple donde
los participantes seleccionaron la mas adecuada; asimismo se establecieron 12
preguntas abiertas o de libre albedrio, donde expusieron sus opiniones personales.
A continuacion se presentan los resultados estadisticos obtenidos y graficas sobre
las preguntas planteadas en el cuestionario y los porcentajes de respuesta por parte
de los participantes,

Pregunta 1.- La carrera de pedagogia la elegiste en:

A lo que de un total de 75 encuestados 51 que equivale al 68% respondié que la
carrera de pedagogia fue elegida en primera opcion, 19 participantes equivalente g
un 25% respondid que fue elegida en segunda opcidn y 5 participantes equivalente al
7% la eligieron como Gltima opcion.
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Fuerita. Datos gbtenides del cuestionario {Anexe 1). UNAM. ENEP Aragon, 1989-2000

Con respecto a la pregunta No. 2.- Hayas o no elegido la carrera la visidn que tenias
antes de ingresar ;se acerco a las expectativas que ahora tienes? y 3.- ;jPor qué?:

El 35% (28 de 75) sefiald que sus expectativas se acercaron totalmente al egresar de
{a carrera siendo sus respuestas justificadas por las siguientes cuestiones:

- Elplan de estudios se complementa con la practica profesional.

- El plan de estudios cubrié sus expectativas profesionales, laborales y de
formacioén en general.

- Se obtuvieron los coneocimientos y bases tedricas para el area seleccionada,

- Es una carrera formativa de seres humanos con posibilidades de participacién
en los diversos niveles educativos.
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- La formacién es integral y amplia, no centrandose solo a la docencia, existen
diversas areas de formacion y desarrolio laboral.

- En general cumple con las expectativas laborales.
Asimismo el 50% (36 de 75) que optd por sefalar que sus expectativas se acercaron
poco, sefalan las siguientes consideraciones:

- Se tiene una visidbn muy limitada de la practica pedagégica, solo en base a la
docencia.

- Carecemos de una formacién mas sélida y de formacién practica.

- Setienen varias opciones de formacién y desarrolio laboral que no se conocen

y que requieren de mayor formacién.

- Se carece de fuentes de trabajo, ya que hay desmembramiento o poca
vinculacion entre las materias cursadas, ademas de ser poco difundido
nuestro perfil.

- Aungue engloba muchos aspectos educativos se presentan vacios en la
formacién y desarrolio laboral.

- En general se presenta una desvinculacidn tedrico-practica de! desarrollo
profesiocnal y laboral.

En menor porcentaje det 8% (6 de 75) las respuestas referentes a que la visidn no se
acercé para nada a las expectativas planteadas, remite a las siguientes
consideraciones.
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- El campo implica formacién mas alla de la docencia.

- Las fuentes de trabajo son muy reducidas y poco remuneradas.

- Nos concentramos laboralmente, la mayoeria de las veces, al &mbito docente.

- En general no se otorga una formacién mas sélida en las areas de desarrolio

laboral.

El 7% (5 de 75) de las respuestas referentes a que no se tenia una vision previa de

la carrera, nos remitio a las siguientes respuestas:
- Desconocimiento del perfil de ingreso y egreso del pedagogo.
- Falta de orientacitn profesional previa.
- No se eligi6 la carrera, o se eligié en tltima opcion.

- En términos generales no se cuenta con difusion de la misma.

Espectativas de pedagogos ‘@ Totaimente

egresados !
.0 Un poco

i '@ Para nada

100%& 50%

80%, :

! B No tenia ninguna

- 60%; 1 vision

40%: -~ - 7

20%é i

0%~

] Fuente: Datos obtenidos del cuestionario (Anexo 1). UNAM. ENEP Aragon, 1899-2000
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En base a la pregunta 4.- De las areas de formacidn con que cuenta la carrera de

Pedagogia, ;cudl es la que més te satisface académicamente y esperas que también

lo se laboralmente?, y la pregunta 5.- De acuerdo a la pregunta anterior, sefiala

brevemente ¢por qué la eleccion de ‘dicha 4rea?, las opciones de respuesta que se

identificaron fueron las siguientes:

En un 50% (37 de 75) optaron por el 4rea de Didactica, sefalando los siguientes

fundamentos:

a) Es un complemento y area formativa basica del pedagogo.

b) Satisface en mayor grade las expectativas laborales, asimismo retoma la
didactica laboral (capacitacion).

¢) Engloba los aspectos administrativos: planeacidn, organizacion, evaluacion,
etc.

d) Retoma el aspecto practico de la docencia, asi como el abordamiento de
diversos sustentos tedricos. Existe mayor practica y desarrollo profesional y
laboral, a través de la utilizacién de métodos y {écnicas de ensefanza.

e} En general es un &rea de mayor desarrollo profesional y laboral y de
aplicacion tedrica-practica: planeacion, organizacion, elaboracion de planes y
programas, etc.

Ei 8% (6 de 75) menciond su interés por el drea de Investigacion, considerando
en general que esta drea permite un enriquecimiento intelectual el cual implica un
trabajo tedrico-practico y aportaciones al conocimiento del campo pedagégico; asi
como la identificacién de metodologfas de la educacion.
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Un menor porcentaje 3% (2 de 75) eligid el area de Histdrico-Filosdfica
fundamentando su interés por tratar de abordar los fenémenos educativos en
relacidn entre el ambito histérico, social, cultural y filoséfico.

Por et drea Sociopedagégica, se manifestd un 12% (9 de 75), expresando su
interés por vincular Ja vision social con la educativa y obtener una practica con los
individuos; asi como conocer diversas problemdticas sociales y poder dar
soluciones y en general, considerar a la sociedad como la materia prima de
trabajo de todo humanista.

Finalmente el 27% (21 de 75) manifestd su interés por el rea de Psicopedagogia
remitiéndose a las siguientes fundamentaciones principales:

a) Por ser un area faboral muy actualizada que implica trabajar con aspectos
psicolégicos y el comportamiento humane.

b) Retoma alternativas para trabajar problemas de aprendizaje a través de
terapias educativas.

c) En general, también es un area que vincula el quehacer tedrico-practico y
existe un campo laboral de desarrollo profesional.
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Demanda de las éreas de formacién '-'Bi;gctica
en la carrera de pedagogia

Dinvestigacion
- _ W Histérico-fitoséfica

100% 0O Sociopedagogica
80% s0% a Psigopedagbgica }
60%:

40% " aw
20%. — —_—
0% - - —— — —_—

Fuente: Dratos obtensdos del cuestionario {Anexo 1). UNAM. ENEP Aragon, 1999-2000

En la pregunta 6 se formuld la interrogante: ;Consideras que de acuerdo a la
formacién didactica que se obtiene a lo largo de la carrera, el pedagogo esta en
condiciones de laborar dentro del drea de capacitacion? ¢ Por qué?

En este aspecto se determinaron los siguientes resultados:

La mayoria de los encuestados, en un 65% (49 de 75) respondieron afirmativamente,
considerando que;

- Aporta elementos en la formacién de Recursos Humanos.
- Permite una vision laboral de la docencia y la capacitacién.
- Se nos forma en las bases tedricas y practicas para la elaboracién y aplicacion

de planes, programas, metodologias, técnicas, estrategias etc, las cuales hay

que profundizar y actualizar.

— S e
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- Las materias optativas ofrecen algunos de los elementos educativos,
administrativos, de planeacién, organizacion, coordinacién etc, asi como la
aplicacion practica en la elaboracion de materiales didacticos, planes y
programas, métodos de ensefianza, entre otros.

- En general esta area nos proporciona una formacién integral y principalmente

establece el vinculo entre [o tedrico y lo practico, para abordar la capacitacion.

En lo conceriente a esta misma pregunta, el 16% {12 de 75) respondié de forma

negativa, que no contamos con la suficiente formacién didactica para laborar en
capacitacion, retomando las siguientes consideraciones o supuestos.

- Contamos con elementos y herramientas, pero no se esta del todo capacitado.

- En general se obtienen conocimientos muy generales y no actualizados.

- Las materias obligatorias y optativas son pocas en cuanto al sustento del &rea
y a contenidos que se trabajan.

- No se cuenta con los elementos practicos y actualizados en el ambito laboral,
en general existe desvinculacion tedrico-practica.

Ahora bien, stlo 14 participantes del tola! de 75, equivalente a un 19% de la
poblacidn, hizo referencia a que la formacién didactica obtenida a la carrera aporta

poco para laborar en capacitacién, teniéndose las siguientes respuestas en generat:

- Es necesario profundizar en los contenidos de las materias de didactica.
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- Requerimos formacidn mas profunda en las é4reas de capacitacion

administracion, organizacion, instruccidn, etc.

- Se limita sélo a elaboracion e imparticién de cursos no retomando todo lo que
implica el proceso en conocimientos mas sélidos.

- En general el campo es reducido y se requiere difundir y dar a conocer la
participacidn de! pedagego.

Opinién sobre la participacion del
pedagogo como administrador de r'r:
la capacitacion

ONa
e — —— BPoco
100% 85%
80%
60%. 16% 19%
40%: —
20%:

0%:

Fuente: Datos obtenidos del cuestionano (Anaxo ). UNAM. ENEP Aragon, 1999-2000

- J— [

En la pregunta No. 7.- ;Ademas de los conocimientos tebricos, consideras que el
pedagego debe capacitarse o preparase en conocimientos practicos? ;Cuales
consideras basicos y necesarios?

Al respecto se establecieron los criterios si, no, regular y poco, ante lo cual 73
participantes, el 97% respondieron de forma afirmativa, considerando como basicos y
necesarios los siguientes;

A} En un 49% los de formacién didactica: Elaboracion de planes y programas y
materiales didacticos; manejo de grupos o técnicas grupales, capacitacion,
seleccién y reclutamiento de personal, metodologias de ensefanza y
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evaluacion; proceso administrativo; DNC; disefic y aplicacién instrumentos y
pruebas psicométricas, habilidades didacticas imparticién de cursos
(instruccién) planeacién educativa; entre otros.

B) Asimismo en un 40% de las respuestas se refieren a la categoria de
actualizacién profesional: Programas de cémputo, idiomas (en especifico
ingles), entre otros.

C) Un 11% de formacion integral en general: Relaciones humanas, creatividad,
psicologia, expresion oral y escrita, etc.

D) Sélo 2 participantes (3%) no respondieron ante fa pregunta planteada.

lmpon;l-ci;le la capaclta:lén'en

conocimientos practicos —_——
mSi
O No contesto

100%

7%

80%

60% 3%
40%-

20%: i

0% = - — e e -

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario (Anexo 1). UNAM. ENEP Arggdn, 1995-2000

La pregunta 8.- ;Conoces pedagogos que laboren actualmente en el area de
capacitacién? ¢Cuédntos?, generd las respuestas que se establecen bajd las
categorias que se sefialan a continuacion:

El 58% (44 participantes de 75) respondié afirmativamente respecto a que si
conocen a pedagogos que se desempefian en el drea de capacitacion. Asimismo el
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75% de estos 44 participantes conocen a menos de 5 y el 25% a mas de 5
pedagogos.

En contraposicion 31 participantes de 75, equivaiente a un 42% respondieron que no

conocen a pedagogos que laboren en el &rea de capacitacién.

Relacién ;:on pedagogos que ejercen
profesionalmente en el
area de capacitacién

0% —— —
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario (Anexo 1). UNAM. ENEP Aragén, 1899-2000

Retomando si la respuesta de la pregunta anterior fue afirmativa, se cuestiond Ia
pregunta 9.- ;Sabes cuales son las funciones que realiza en esta area?. Sedala

algunas de las que consideres mas importantes.

De lo cual de un total de 44 participantes gue contestaron afirmativamente se
establecieron las siguientes 4 categorias que se consideraron las mas importantes:

1) E! 9% (4 de 44) respondieron que las funciones que realiza el pedagogo en
capacitacién se refieren a la DNC.

2) Un 37% (16 de 44) optaron por planeacion y elaboracion de planes y

programas y cursos,
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3) El 16% (7 de 44) sefialaron actividades generales de coordinacioén de cursos.

4) Y un 38% (17 de 44) consideraron actividades de formacion de instructores y
la propia como instructor.

Tipo de fuciones y actividades BONC.

que desempefia en OElab. Planes y Prog.

capacitacion N
O Coordinacion de Curses

- T CHinstruccion o formacion

100% de instructores

80%;
60%;
A0%
20%:

0%

Fuente. Daos obteniies del cuestionario (Anexo 1). UNAM, ENEP Arigdn, 1999-2000

Pregunta 10.- De acuerdo a tus experiencias, ¢Cual consideras que es el drea
laboral de mayor demanda del pedagogo?

De Io cual el 16% (12 participantes de 75) hicieron referencia al drea de capacitacidn;
el 73% (55 participantes) al area de docencia; 9% (7 participantes) al drea de
educacién especial y s6lo el 2% (1 participante} opto por el area de investigacion.
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Areas de demanda laboral @ Capacitacion
D Docencia
T ;;;.;,4,_ - ' OEduc. Especial

100% Dlinvestigacién
80%-
60%-
40%

20% -

0%-

Fuente: Dalos obtenidos det cuestionano (Anexo 1}, UNAM. ENEP Aragdn, 1999-2000

En lo que respecta a la pregunta 11.- En el ambito laboral de la capacitacién ¢Con
qué profesionistas consideras que existe mayor competencia?, se establecieron las
siguientes categorias consideradas como las esenciales en cuanto a los resultados

obtenidos.

En este cuestionamiento et 56% (44 participantes de 75} hicieron referencia a la
competencia laboral y profesional con los psicéiogos. El porcentaje referente a un
30% (21 participantes) se enfocd a la competencia con los administradores. Sélo un
4% (3 paricipantes) sefalé la competencia con Ingenierias; 3% (2 participantes de
75) Lic. en Relaciones industriales y el 7% (5 participantes} con otros profesionales
como abogados, socidlogos, entre otros.

Ante tales respuestas se puede deducir que en un 86% se considerd la competencia
con psicélogos y administradores y sélo un 14% con otro profesionistas: Ingenieros,

sociélogos, abogados, relaciones industriales, etc.
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Profesionistas con quienes B Psicologos

compite profesionalmente D Administradores T
Olngenieros '
i

ORelaciones Ind.
@ Otros:Abogados sotiologos |

A%

Fuente: Datos obtenides del cuestionario (Anexo 1). UNAM. ENEP Aragén, 1893-2000

Por otra parte, se planted la pregunta 12.- Sefialar brevemente tus principales
expectativas laborales a futuro, resultando algunas de las categorias gue se senalan

a continuacién:

El 28% (21 participantes de 75} establece su interés laboral por el area de
capacitacidon. El 24% (18 participantes) se inclind por el drea de docencia para su
desarrollo laboral. Un 16% (12 participantes) por el area de planeacion y
administracién educativa. En un 9% (7 participantes) se remitieron al area laboral de
educacidn especial. Otro 9% (7 participantes opté por el area de orientacion
educativa. Finalmente sélo un 7% (5 participantes) no contestaron.

[ 145 El pedagoge como administrador de (a capacitacién,




Universidad Nacional Auténoma de México M—-

ENEP ARAGON
Areas laborales de interés E nggﬁggacléﬂ !
o demanda OAdm. Y Planeacién

O Investigacién
B Educ. Especial
- B Orientacion Educ,

100%. @ No contesto o
80%
s0%: s 4%
40% 16%
20% % 7% %
0% T L

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario (Anexo 1). UNAM. ENEP Aragén, 1899-2000

Continuando con los planteamientos de dicho cuestionario, se establecid la pregunta
13.- ¢ Cudl consideras que seria el perfil de pedagogo para laborar en el Ambito de la

capacitacidn?. En la cual se establecieron las siguientes categorias de respuesta.

A lo que un 64% (48 participantes de 75) respondieron de manera afirmativa sobre
tener cierto conocimiento del perfil del pedagoge en capacitacion, de lo cual
podemos rescatar lo siguiente: contar con conocimientos de administracion,
investigacion, disefio curricular, filosofia, etc.; capacidad en la DNC y elaboracién de
planes y programas, habilidades didacticas y psicoldgicas, aptitud para el manejo de
grupos, conocimientos didacticos en torno a metodologias, técnicas, estrategias, etc;
desarrollar actitudes de liderazgo, comunicacién, iniciativa, dinamismo, creatividad,
tolerancia, capacidad de andlisis y sintesis, facilidad de palabra, etc.; conocimientos
alternos en el manejo de programas de computo, entre muchos otros.

En contraparte el 17% (13 participantes) no tuvo idea de lo que implica e perfil de
egreso o laboral del pedagogo en el area de capacitacion.
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Finalmente un 19% (14 participantes) tienen mas o menos una idea de su perfil
profesional y laboral en el area de capacitacién, a lo que sefalaron algunos
acercamientos en sus respuestas: contar con conocimientos administrativos;
disponibilidad al trabaje multidisciplinario; contar con nociones de capacitacion y
deseos de superacion;, tener una postura fedrica-prictica; y en general iener
fundamentos pedagogicos, didacticos y educativos.

Identificacién del perfil del pedagogo
en capacitacién & Tiene idea i 1
'DMas o menos tiene idea;

100%-
80%
40%
20%-

0% -
Fuente: Datos obtenidos del cuestionano (Anexo 1). UNAM. ENEP Arggon, 1999-2000

D No tiene idea

En la pregunta No. 14 se cuestioné acerca de ;Cudles consideras que son los
conocimientos tedricos y practicos que se requieren como minimo para que el
pedagogo pueda laborar en capacitacion?

Cuyas respuestas en un 67% (50 de 75 participantes) establecieron identificar
totalmente los conocimientos teéricos y practicos necesarios para laborar en
capacitacion. Precisamente los principales son sobre investigacion, psicologia,
didactica, relaciones humanas, administracién, técnicas grupales, metodologias

educativas, evaluacion educativa, elaboracién de programas y planes, comunicacién,
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manejo de grupos, planeacién motivacion, sociologia, proceso de capacitacion,
teorias psicologicas y pedagégicas entre otros.

Por otra parte un 10% (8 participantes) tiene una relativa idea o los conoce poco,
resaltando. efaboracién de planes y programas, planeacion del trabajo, conocimiento
y manejo de teorias entre otrus.

En un 23% (17 participantes) las respuestas se enfocaron a que no cuentan con
ninguna idea de los conocimientos requeridos © necesarios por el pedagogo para
laborar en el area de capacitacién,

Identificacién de conocimientos teéricos
practicos para el desempeiio en el rea
de capacitacién

B Lo conoce totalmente |
100%- 87% OLo conoce poco
B0% "ONo los conoce
60%:
40%
20%
0%- -—
Fuente: Datos obtenidos det cusstionariofAnexo 1). UNAM. ENEP Aragén, 1999-2000

10% 23%

Para finalizar con los cuestionamientos de esta encuesta aplicada se retomé la
pregunta 15.- ;En general, cudles consideras que sean las principales limitantes a
que se enfrenta el pedagogo de Aragén al insertar en el Ambito laboral?

En referencia a esta cuestion el 86% (65 participantes de 75) si menciond algunas de
estas fimitantes referidas a; Falta de reconocimiento a la practica educativa del
pedagogo, bajo indice de titulacién, desvinculacién teérico-practica, poca demanda a
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dicha area, competencia con otros profesionales (psicélogos y administradores),

desconocimiento del campo laboral de la capacitacién, necesidad de conocimiento
mas solidos y actualizados de esta area, falta de un perfil definido, poca difusién de
la carrera y areas de formacion, entre ofras.

Asimismo un 12% (9 participantes) no hizo mencidn de las limitantes a que se
enfrenta laboralmente el pedagogo.

Y sdlo un 2% {1 participante) dié cierta idea, refiriéndose a una falta de
reconocimiento a la formacion universitaria.

En concordancia con este instrumento aplicado, se elabord una guia de entrevista
aplicada a pedagogos de Aragdn que laboran o laboraron en el 4rea de capacitacion.
Dicha encuesta consta de 19 preguntas abiertas en consideracion al libre albedrio de
los entrevistados. A continuacién se sefalan los datos obtenidos con este
instrumento aplicado a 10 pedagogos.

En el primer y segundo cuestionamiento: Tipo de empresa o institucién donde labora
y el tipo de servicio que ofrece se encontraron los siguientes resultados:

En refacion a que del total de 10 pedagogos entrevistados 7 (70%) laboran en
instituciones del sector piblico (SEP, CONALEP, SHCP, INEG|, Aseguradora
Hidalgo), desempefiandose en puestos relativos a Jefe de Proyecto de Capacitacion,
Jefe de Departamento de Vinculacién y Apoyo Académico, Director de Capacitacion,
Coordinadores de Capacitacién, Profesional de Servicios Especializados, Analista de
Tecnologia Educativa y Subdirector de Estudios de Organizacién y Desarrollo
Administrative e Instructor de Zona en general. La mision de la empresa donde
laboran hace referencia a servicios que contribuyen al desarrollo orgdnico de
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diversas dareas mejorar los procesos humanos (formacidn, capacitacidn, etc),

servicios educativos a nivel nacional en todos los sectores, entre otras.

En este mismo sentido, se entrevistd a 3 pedagogos (30%) en iniciativa privada
{Despacho para Seguros Monterrey y Aetna, PROLESE S.A y COUNSEL) los cuales
desemperian los puestos de profesionistas e instructores independientes otorgando

servicios de asesoria y coordinacion de actividades propias de la capacitacion,

Tipo de empresa ¢ institucién donde labora y el tipo de
servicio que ofrece

W Sector publico
O Sector privado

70%

Fuente: Datos cbtenidos de la entrevista (Anexo 2). UNAM. ENEP Aragon, 1999-2000.

Asi tenemos en general que de un total de 10 pedagogos, el 30% (3 pedagogos) son
instructores independientes, otro 30% (3 pedagogos) ofrecen servicios educativos y
un 40% {4 pedagogos) desarrollan actividades propias de administracion de todo el
proceso capacitador. De ia misma forma las empresas visitadas realizan servicios
educativos en un 40%, servicios administrativos en un 20%, labores de la cultura
estadista en un 10% y finalmente otro 10% otro tipo de necesidades basicas.
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Misién de la empresa o lnstitucion —————
@ Servicios y misidn educatuva.

100% DO Asesoria en iniciativa privada.

30%: O Servicio y administracién y
seguridad.

60%- 40% O Necesidades Basicas.

0% 0% a0 B Creacion de cultura estadistica.

- -

Fuente: Daos abtenidas de [a entrevista (Anexo 2). UNAM. ENEP Aragén, 1995-2000.

En lo que respecta al aspectoc No. 3: Puesto que desempefia o desempeiid en el
area de capacitacion en referencia a ias funciones y actividades, se encontraron los
siguientes datos:

De los 10 pedagogos entrevistados en general se tiene que e! 50% ( 5 de 10} de sus
actividades se centran en la coordinacion de todo el proceso de capacitacidn, en un
20% (2 de 10) aquellas referidas al disefio e instruccion de cursos, 20% (2 de 10)
mas al analisis curricular y elaboracion de programas, y un 10% (1 pedagogo}
referidas a procesos educativos y administrativos.
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Puesto que desempefia o desempehd
en el area de capacitacién

‘Winstructor Independients.

10 Servicic Educativo.

IQ Director, Jefe, Cordinador de
| capacitacidn. '

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista {Anexo 2). UNAM. ENEP Aregén, 1999-2000.

A partir de lo anterior podemos destacar las principales funciones y actividades

desarrolladas por los mismos.

FUNCIONES

ACTIVIDADES

- Dictaminar manuales administrativos.

- Coordinar y analizar propuestas educativas.

- Coordinar procesos de capacitacion,

- Establecer convenios y vinculos con el sector
empresarial.

- Capacitacidn de campo (instruccion).

- Investigar estrategias y planes educativos.

Analizar y dictaminar presupuestios.

Asesorar y elaborar programas educativos.
Capacitar a docentes, administrativos vy
empresarios.

Revisar planes y programas, DNC, disefio de
cursos, ete.

Capacitar y asesorar imparticion de cursos y
formacidn de instructores.

Implementar planaes y programas, estrategias
educativas, etc.
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El rubro 4.- Tipo de conocimientos tedricos y practicos que aplica en su puesto de
trabajo, establecio los principales que se citan a continuacion:

CONOCIMIENTOS TEORICOS

CONOCIMIENTOS PRACTICOS

Marco Juridico de la Capacitacidn.
Administracion Publica.

Administracién de Recursos Humangs.
Proceso Administrativo: Ptaneacion,
Organizacion, Ejecucion y Control a nivel
educativo y empresarial.

Andlisis de Puestos y Elaboracion de Perfiles.
Aspectos financieros.

Relaciones Humanas.

Didactica

Tecnologia Educativa.

Teorias Sistemalicas y Pedagdgicas.
Filosofia, comunicacién, liderazgo, manejo de
grupos, etc.

Didacticos: Elaboracion de planes vy
programas y materiales didacticos.
Tratamiento estadistico y  analisis de
informacion.

Cémputo: Programas para captura de texto,
elaboracion de graficos, elc.

Técnicas propias del ramo en el que se
frabaja.

Inglés.

Calidad Total, entre otros.

principaimente en los siguientes aspectos:

En el aspecto 5 donde se cuestiond sobre: Funciones y actividades didacticas

obtenidas académicamente y que aplica en sus laborees, las respuestas recayeron

Disefio de planes, programas y manuales de organizacién y procedimientos.

Redaccién de objetivos.

Aplicacidén de metodologias y estrategias.educativas.
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- Teécnicas de capacitacion: Elaboracion de programas, cursos, herramientas
didacticas, técnicas grupales, etc.

- Elaboracidn de proyectos, instrumentos de investigacion, etc.

- Aplicacién de técnicas de aprendizaje y motivacion.

- Contar con conocimientos tedricos de filosofia, investigacién, psicologia y
didactica, entre los principales.

En referencia a la pregunta 6 se indagd sobre: Experiencia laboral en otras
empresas o instituciones y campos laborales.

A lo que de los 10 pedagogos entrevistados, el 70% (7 de 10} se han desarrollado
en el ambito de la capacitacion y el 30% (3 de 10) en otras areas como la

docencia, investigacion, etc. Siendo estas experiencias anteriores a la actual.

Experiencia laboral en otras empresas
o instituciones y campos laborales

B En capacitacién
100%- 0% OOtra a[ea

BO%:
60%:
40%.
20%
0%-—
Fuente: Datos obtenidos de la entrevista (Anexc 2), UNAM. ENEP Aragdn, 1999-2000, i

.
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Retomando sus experiencias laborales, se opté por la pregunta acerca de:
7- Fundamentacion pedagogica acerca de que el pedagoge participe como
administrador de la capacitacion.

A lo que el B0% (8 de 10) de los entrevistados estuvieron de acuerdo con dicha
aseveracion fundamentando principalmente que se cuenta con estudios de
organizacién y didactica para establecer procesos de capacitacion; se obtiene una
visionh humana y flexible para planear, organizar y ejercitar; se nos forma con
elementos basicos que debemos actualizar y capacitar, asi como con elementos
administrativos para desarrollarnos adecuadamente. Asimismo soélo el 20% de la
poblacidén (2 pedagogos) sefialaron que de manera regular obtenemes formacion
como administradores de la capacitacién ya que se presentan limitaciones tecdricas y
practicas (capacitacién en computo e inglés), y la experiencia es la que nos

determina lo gue requerimos laboralmente.

Fundamentacldn pedagogica acerca de que el
pedagogo participe como administrador
de la capacitacion

W Si totalmente

0% ~-—- - - ————
Fuente: Dalos obtenidos de la entrevista {Anexc 2). UNAM. ENEP Argyén, 1995-2000.
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El enunciadc No. 8 se remitid a cuestionar sobre: Argumentacién, desde su
experiencia, acerca de la experiencia laboral con otros profesionistas en el area de
capacitacion.

De lo cual se obtuvo en un 80% de las respuestas (8 de 10 pedagogos) que esta es
determinante en nuestra demanda y desempefio profesional y sélo un 20% de la
poblacién no considera que la competencia sea relevante, ya que recae en funcién
del grado de conocimientos de cada profesional, es decir, que la capacitacién es un
campo flexible para retomarse desde diversos enfoques profesicnales. Dentro de
esta misma cuestion, el 70% de la respuestas hicieron referencia a la competencia
con psicélogos y administradores y el 30% a ingenieros industriales, socidlogos,
entre otros.

Argumentacién desde su experiencia acerca de la
competencia laboral con otros profesionistas en el drea de

capacitacion
B Bastante
. G Poco
100%- 80% -
60%
0%
40%. —
20%:

0% . ——

Fuente. Daos obtenidos de la entrevista (Anexo 2). UNAM. ENEP Aragon, 1599.2000.
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Tipo de profesionistas con quienes compite
profesionaimente

@ Psicologos y
7T T 7~ Administradores

DOingenieros, Socislogos,
etc.

100% 0%
80%-
€0%-
0%
20%‘
0% - e —— o ..

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista (Anexo 2), UNAM ENEP Aragon, 1993.2000.

Posteriormente se cuestiond sobre el enunciado 9.- Limitantes o desventajas que se
enfrenta el pedagogo al laborar en el area de capacitacion; y 10.- Ventajas laborales
del pedagogo en el area de capacitacion.

Al respecto del cuestionamiento 9, del total de la poblacién de 10 pedagogos, el 50%
(6 de 10} refirié que las limitantes o desventajas a que el pedagogo se enfrenta
laboralmente recaen en una falta de formacién mas soélida, en general, que los
conocimientos son minimos y de caracter optative; asi como el desconocimiento del
peril y del sector productivo en cuanto a necesidades y servicios gue requiere; se
tiene en gran medida una iimitada visién y deficiente preparacion dentro del campo
laboral de la capacitaciéon, y una falta de experiencia por la desvinculacion tedtico-
practica; falta de una identidad de nuestro perfil profesional como administradores de

la capacitacién,

El 20% (2 pedagogos) optd por justificar que las principales limitantes o desventajas
laborales del pedagogo se refieren a una fuerte competencia profesional por los
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aspectos principales: 1) Necesidad de difundir la imagen y perfii como
administradores de la capacitacion y 2) Romper con el encasillamiento que se tiene

de los pedagogos como “‘maestros” e imponer creatividad en la competencia con los
psicdlogos.

Finalmente, en este cuastionamiento el 30% seflald que fa principal limitante es un
desconocimiento del entorno laboral, lo cual repercute en que no se cubra el perfil
por una falta de identificacion de este por nuestra parte, y de falta de reconocimiento
primero de nosotros mismos como pedagogos y de otros profesionistas y del sector
productivo.

Desventajas laborales del pedagogo en el drea de

capacltacion — - -
P @ Competencia profesionaly |
o . Na&boral '
OFalta de formacién
100%.
50% ODesconocimiento del perfil y
80%-
campo laboral
60%- -
a0%-
20%-
R e

Fuente: Dalos obtenidos Os La entrevista (Anexo 2). UNAM. ENEP Argon, 1999-2000,

Asimismo, retomando el cuestionamiento 10 en referencia al anterior, sobre nuestras
ventajas labdrales podemos destacar los siguientes resultados.

En un 70% (7 de 1D pedagogos) se remarco la formacion didactica y administrativa
que se obtiene académicamente, la cual permite en general la aplicacién de técnicas,
herramientas, metodologlas, estrategias educativas, etc.
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Por otro lado, el 20% (2 pedagogos) reconocid que se obtiene una visién global de!
proceso de capacitacion y asi mismo se cuenta con elementos tedricos para afrontar
retos en materia de aprendizaje.

Considerandose finalmente sélo un 10% la opinién de que el pedagogo de Aragon
cuenta con formacion humanistica requerida en el perfil del capacitader, siendo un
perfil idéneo y cercano al proceso formativo.

Ventajas laborales del pedagogo en el drea de capacitacion

B La formacion didactica y
- - administrativa

DO Formacién humanistica

100%- 70% ¢ requerida en el perfil

'

: O0Otras

Fuente. Datos obtenidos de la entrevista (Anexo 2). UNAM. ENEP Aragén, 1999-2000.

En el aspecto No. 11 relativo a; Expectativas iaborales actuales y a future en el area
de capacitacion. se obtuvieron los siguientes resultados:

Un porcentaje del 90% total de la poblacion (9 pedagogos) optaron por centinuar
desarrolldndose laboralmente en dicha area desempefiando funciones para su
desarrollo profesional. Sélo un 10% (1 pedagogo) sefald su interés por desarrollarse

en ofra area, la docencia especificamente.
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Espectativas laborales actuales y futuras en el rea de
capacitacién

L |I_SiCINo

100%-
80%:
60%
0% e
20%: -

73
Yo

Fuente: Dalos cbtenidos de |3 entrevista (Anexa 2). UNAM. ENEP Aragdn. 1999-2000.

Lo concerniente al cuestionamiento 12.- Visidn general de la carrera antes (ingreso) y

después de ingresar a elia (egreso), reflejé los siguientes resultados:

Un 60% de la poblacién (6 pedagogos) retomd fa consideracion acerca de que las
expectativas cambiaron notablemente en referencia al ingreso y egreso de la carrera,
sefialando las siguientes consideraciones: S6lo brinda las bases tedricas, pero se
carece de una practica y se vincula sdlo con el quehacer en ef aula; el perfil es
incompleto porque no se tiene una clara imagen, se tiene un amplio campo laboral
por construir, ya que el existente es muy limitado; entre otras cuestiones.

En consecuencia, un 40% (4 pedagogos) de esta poblacidn consideré poco
semejante la similitud entre las expectativas de ingreso y egreso, ya que existen
cuestiones formativas en las que no se prepara sélidamente, asimismo la experiencia

es la que da las posibilidades laborales.
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En este aspecto, de los 10 pedagogos entrevistados, ninguno encontrd totalmente
semejanza en la visién o expectativas que tuvieron al ingreso y egreso de la carrera,
debido a que la formacion y cuestiones tedricas que se abordan durante la carrera
caben reconsiderarse notablemente ai egresar a un campo laboral,

Visién general de la carrera antes y después de ingresar ;ie_ - |

ella
- - W No se asemejo
0O Fue poco
100%: 60% semejante

80%-
B80%-
40% .
20% - !

0%— ;

Fuente: Dalos oblenidos de la entrevista (Anexe 2). UNAM. ENEP Aragén, 1999-2000.

Durante el desarrollc de dichas entrevistas, se consideré de suma importancia
considerar las concepciones propias de los pedagogos entrevistados en torno a un
cuestionamiento 13.- Conceptualizacién de formacion, actualizacién y capacitacién.

No. CAPACITACION FORMACION ACTUALIZACION

1 Enfoque de un saber-hacer. Procese  integracion  visibn Se remile 8 las novedades
Dominio especifico de actividad.  interdisciplinaria de los espacios tecnoldgicas, innovaciones ete,
en el area del conocimiento
incluyen teoria-practica .
2 Proceso permanente o periédico Proceso  que constituye el Peoner al dia en cuanto a
para dolar & la persona de los conjunto de etapas a través de conocimientos tedricos y

elementos tedricos y practicos, las cuales en forma secuencial praclicos derivados de una

sa gbtienen conocimientos. profesion, asignatura, efc.
3 E adquirir determinados  Concepto en donde se integre  Tener  conocimiento  sobre
conocimientos, habilidades y todo el vivir del individuo. determinada especialidad
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poniéndose al dia,

4 Cursos especificos de forma Proceso a largo plazo que va a  Tiene que ver con los cambios
inmediata, incluir los conocimientos tedricos  de procesos e informacion desde
(saber) y los practicos (saber un punto de wista tedrco y
hacer), actitudes y cultura del practico.
trabajo (deber ser),
5 Legado al Ambito laboral para lo  Ligada a un acto formal de Proceso constante al cambio.
que el trabajo especifico ensefanza-aprendizaje.
requiere.
6 Proceso formativo enfocado al  Proceso integral y continuc que Proceso continuo  enfocado a
saber-hacer. permite llegar a integrar la cierta darea de interés en el
formacion de la personalidad. sujeto.
7 Adquirida en el trabajo. implica una educacidn, Innovar, renovar, conocer
capacitacion gque proporcione constantemente.
elementos (todo el conceplo del
ser humanc).
B Ser aplo para-habilitacion. Procesc en el que se modifican  Aprender algo nuevo.
actitudes y conductas.
9  Transmisién de un conocimiento  Proceso que  genera  la No centrarse en la formacién
experiencia a iniciativa. obtenida sino ifa renovando y
cultivando.
10 Dirigida a wuna necesidad Parie académica. Estar al dia en los conocimientos

concreta  y un  momente

inmediato.

y adaptarse a los cambios,

A lo gue en este aspecto los pedagogos entrevistados tienen claramente, dada su

experiencia, las diferencias entre dichos conceptos.

Continuando con los cuestionamientos, el No. 14 se remite a: Tipo de formacion y/o
actualizacién alterna (cursos) que requirié para laborar en capacitacion, arrojando los

siguientes resultados:

Un 90% de la pobtacion (9 pedagogos) fundamentd sus respuestas asertivamente en
referencia a que necesariamente se requiere de formacidn o capacitacion alterna a la

obtenida académicamente, resaltando las siguientes tematicas:
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- Paqueteria de cémputo.

- Normatividad.

- Proceso administrativo.

- Recursos Humanos.

- Competencias laborales. -
- Evaluacion.

- Direccion.

- Idiomas.

- Formacién de instructores.

- Desarrollo de habilidades.

- Motivacion y relaciones humanas.

- Aprendizaje acelerado, entre otros.

Solo un 10% (1 pedagoge) en torno a este cuestionamiento, sefala no haber
requerido capacitacion alterna.

Tipo de formacién y actuailzacgn reqeridos para erli
desarrollo laboral

" @ 'Si requiri
~ O No requiri¢
100%-
B0%
BO%-

40%-

20%

g%;,. e —— e e -

Fuente: Dalos obtenidos de la entrevista (Anexa 2). UNAM. ENEP Arggén, 1989-2000.
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Pregunta 15.- Demanda del pedagogo en el &rea de capacitacion actualmente
{opinion personal).

De lo cual el 60% de la poblacién (6 pedagogos) sefialo que ésta es aun poca, ya
que todavia el pedagogo es gente de oferta y no de demanda, sin embargo esto
podria incrementarse poco a poco; Asimismo el campo laboral es muy reducido ya
que actualmente las empresas ya no guieren invertir en capacitaciéon por lo que se
recomienda la tendencia de despacho de profesionales independientes y las
posibilidades en el sector empresarial en base al perfil del pedagogo se estan
haciendo necesarias e indispensables.

En este mismo aspecto el 30% (3 pedagogos) reconocié que la demanda laboral del
pedagogo es regular ya que depende por un lado del crecimiento de las empresas y
de la formacién sdlida que se tenga en esta area, asi como de reconocimiento o
difusion que se otorgue a su perfil profesional.

Finalmente sdlo un 10% demostré una postura optimista, considerando que la
demanda es mucha ya que se requiere genté en formacion humana (pedagogo) que
pueda desarroflar aspectos técnicos, pues de forma contraria resulta mas
complicado,
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Demanda actual de! pedagogo en el irea de éapaclmclén

®Mucha ,
. DRegular
100%- OPoca
80%:
80%:
A0%-
20%-
0% - —_———— —_ - —_

Fuente: Dalos obtenidos de la entrevista (Anexo 2). UNAM. ENEP Arggon, 1998-2000.

Para consolidar y verificar la pregunta sobre las desventajas o limitantes laborales
del pedagogo, se establecié el aspecto No. 16.- Dificultades a que se enfrenta el

pedagogo laboraimente en capacitacién.

Al respecto el 40% (4 pedagogos) insistié en la falta de experiencia por una
desvinculacion tedrico-practica de los conocimientos adquiridos académicamente; un
20% (2 pedagogos) hicieron referencia a una falta de formacién didactica y
administrativa mas sélida, otro 30% a un desconocimiento del perfil y campo laboral y
un 10% a otros aspectos como es el conformismo profesional, el desempleo, ete.
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Dificultades a que se enfrenta el pedagogo _
laboralmente en capacitacién B Falta de experiencia por
desvinculacion tedrico-

Eractica .
OFalta de mayor formacion

didactica y administrtativa

100%-
) ODBesconocimiento del perfil y
m % campo laborat
6% . DOtros
40% - :
. 1
20%: - -

0% - —

Fuente: Dalos cbtenidos de la entrevista {Anexo 2). UNAM. ENEP Aregén, 1995-2000.

La cuestibn 17.- La formacién didactica que ofrece la carrera es suficiente para
taborar en capacitacion, generé tas siguientes respuestas:

En un 70% (7 pedagogos) consideré afirmative tal enunciado, aunque cabe la
necesidad de profundizar mas esta formacién de forma continua, (actualizacion,
capacitacién, etc), ya que la formacién didactica es amplia y otorga elementos
generales gue se pueden ir reforzando.

El 30% (3 pedagogos) consideré que la formacion didactica que se obtiene
académicamente no es suficiente, ya que los supuestos tedricos en que se forma
formados se basan en generalidades y se pierde la practica o quehacer del
pedagogo, obteniéndose una formacion limitada.
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La formacidn didéctica es suficiente para laborar en

capacitacién
B Si
100% QNo
80%:
60%-
40%- —
20%
0% - —— =

Fuenie: Datos obtenidas de la entrevista (Anexo 2). UNAM. ENEP Arggon, 1995-2000.

El penultimec aspecto, 18.- Tipo de perfil que requirié para desempeniar su puesto de

trabajo.

Esta cuestién arrojé una serie de ideas o alternativas gque a continuacién se citan,
basadas éstas en la propia experiencia de los entrevistados, lo cual se enriquecié en

las distintas aporfaciones:

1) Atender las probleméaticas educativas desde nuestros  conocimientos

pedagbgicos.

2) Contar en bases solidas en administracién y procesos educativos,

conocimientos didacticos, recursos humanos, etc.

3) Contar con conocimientos a nivel licenciatura de pedagogia, didactica,

filosofia, educacion, sociclogia, entre otros.
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4) Facilidad de palabra, mente abierta, actitud de actualizacién continua, etc.

5) Conocimientos de instruccion, dominio de grupcs, D. N. C., elaboracién de
programas.

6) Habilidades para la coordinacién, hablar en piblico, dinamismo, etc.

7) Formacién docente y humanistica.

8} Dominio de inglés.

9) Personalidad y presencia.

10) Actitudes: Dinamismo, cooperacion, carisma, buena toma de decisiones, etc.
Finalmente se les solicitd una Aportacién o comentario final acerca de la tematica “El
Pedagogo como Administrador de la Capacitacidn®, estableciendo 5 aspectos

principales e importantes a mode de conclusiones:

1) El pedagogo puede explotar su capacidad de insercién en el area de

capacitacién, no conformandose con los conocimientos adquiridos.

2) Para su desempefio laboral se hace necesario un trabajo de campo previo que
permita un ejercicio laboral y una preparacion mas amplia de los moldes

clasicos de la capacitacién.

3) Se cuenta con toda la capacidad para incursionar y explorar el campo de la
capacitacion, por ser un area interdisciplinaria y una de las principales
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ventajas es que se cuenta con una formacion y visién humana del proceso
capacitador.

4) La formacion pedagoégica y didactica permite una aplicacion tedrica y practica,
de metodologias, técnicas, herramientas, etc. dadas las necesidades
taborales.

5) El perfil formadores de seres humanos en todas las esferas y etapas
educativas ofrece un amplic campo laboral que se debe difundir y preparar

continuamente.

Cabe destacar gque en el primer instrumento aplicado {cuestionario aplicado a
pedagogos egresados en funcion de conocer su opinién acerca de la participacion en
administradores de la capacitacién) generd resultados basados en porcentajes a
tendencias estandarizadas dadas las respuestas de opcion multiple o ejes de andiisis
establecidos o claramente definidos con las necesidades de la propia investigacién.

En contraparte estas entrevistas aplicadas a pedagogos que laboran o laboraran en
capacitacién nos arrojaran una serie de respuestas concisas y relativas a su propio
desempefic profesional y desarrollo laboral, por lo cual enriquecid la presente
investigacion dadas las aportaciones sefaladas retomando el libre albedrio de los
entrevistados. Por lo cual se describid en forma de experiencia vivencial con diversos
datos cualitativos, ios cuales en conjunto con los datos del cuestionario aplicado nos
permitieron obtener una vision del perfil de egreso inmediato hacia un desempeiio
laboral, y la experiencia o desarrollo profesional y laboral de un perfil real a que se
enfrenta profesionalmente una vez egresado e inserto en el campo laborat,
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Partiendo de estos datos cuantitativos y cualitativos, a continuacién se presentara el
analisis de resultados obtenidos con esta investigacion de campo dada la aplicacion
de instrumentos a la poblacion ya descrita.

3.3 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE RESULTADOS

En el apartado anterior se sefala parte del andlisis de la informacién cbtenida (datos
cuantitativos) en torno a los instrumentos aplicados (75 cuestionarios de encuestas a
pedagogos recién egresados para conocer su participacion como administradores de
ia capacitacion, y 10 entrevistas a pedagogos de Aragdn gque laboran o tengan
experiencia laboral en el drea de capacitacion) con la finalidad de identificar la visidn
en cuanto a funciones y actividades que desempefan como administradores de la
cépacitacién). £n general dicho tratamiento estadistico permitid establecer una parte
del andiisis de los resultados obtenidds; sin embargo, es necesario precisar los
aspectos mas relevantes y aportaciones rescatables con dicho analisis para el
establecimiento de un diagnoéstico, el cual permita establecer la alternativa ©
propuesta ante las necesidades detectadas.

A continuacion se presenta el andlisis de los datos obtenidos con la aplicacion del
cuestionario sobre la participacién del pedagogo como administrador de la
capacitacion, asi como su correspondiente diagnéstico. Posteriormente el analisis y
diagndstico de los datos obtenidos con las entrevistas aplicadas a pedagogos de
Aragén que laboran en capacitacion. Finalmente se sefiala el diagnostico obtenido en
base a necesidades detectadas en la formaciéon del pedagogo para que este se
pueda desempenar laboraimente come administrador de la capacitacion,
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Precisamente con la aplicacion del cuestionario a 75 egresados de pedagogia de la
ENEP Aragdn se obtuvo informacion real y actual acerca de la vision que éste tiene
de la participacibn como administrador de la capacitacion, dada la formacién
académica en general y didactica en especifico y la identificacion de un perfil de
egreso para la insercidn al ambito de la capacitacion.

Asi tenemos gue un alto porcentaje de la poblacion encuestada estudio la carrera de
pedagogia por vocacion o eleccién propia, por lo que se pudo denotar un amplio ©
.reducido bagaje en cuanto a su perfil profesional (ingreso) y laboral (egreso), ademas
de que en las diversas cuestiones que se plantearon existe diversidad de conceptos
y experiencias, es decir, posibilidades u opciones consideradas como las mas
adecuadas por sus aportaciones a las tematicas de investigacidn.

En este sentido se dencté una amplia discrepancia de la vision de la carrera en
cuanto a las expectativas de ingreso y egreso, ya que en la mayoria de los casos no
se cuentan con expectativas claras o aceptables (no son congruentes) para insertar
al campo laboral, lo cual puede considerarse como una falta de conocimiento del
perfil profesional y las diversas areas de formacion o especializacién, las cuales, sin
duda se refuerzan con la experiencia laboral que conlleva una capacitacion y
actualizacién alterna en diversos conocimientos tedricos y practicos. Conforme a ésto
se puede detectar una imperiosa necesidad de identificar necesidades profesionales
y laborales de los pedagogos egresados en base a sus expectativas de formacion y

especializacién en su area de interés laboral.

Ahora bien, dadas las experiencias de formacién académica, se denotd y pudo
corroborar la formacidn did4ctica que se obtiene dadas las materias del plan de
estudios, la cual permite abordar laboralmente el area de capacitacién, por contarse
con cierta formaciéon teérico-practica en metodologias y técnicas de ensefanza,
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elaboracién de planes y programas de estudio, entre otras. Sin embargo también se
reflejo en las respuestas y experiencias personales, que existe una fuerte inclinacion

s i

y demanda del pedagoge por desarrollarse en el area de la docencia. Esto remite a
la necesidad de alternativas y perfiles laborales que no concentren al pedagogo sélo
en funciones docentes, ya gue la profesion va mas alla de este perfil y precisamente
es el area de capacitacién y recursos humanos un area que requiere ser demandada
para un mejor desarrollo profesional y laboral. Asimismo otro gran porcentaje es el
referente a la demanda laboral del 4rea de psicopedagogia, la cual al igual que el
area de capacitacién, requiere de una especializacién y formacién alterna
(capacitacion y actualizacién) en conocimientos especificos del area.

En general se puede deducir una importante necesidad latente en la formacidn del
pedagogo por la serie de conocimientos obtenidos a través de diversas areas
formativas (filosofia, economia, sociologia, diddctica, psicologia, etc.) ya que se
carece de una formacion mas solida (especializacion) gue nos.permita un mejor
desarrolio profesional y laboral; entonces, podemoes afirmar que esa especializacion y
formacién continua se aplica a todas las areas en las que se desarrolla o paricipa el
pedagogo.

Precisamente esa especializacion y capacitacion es determinante y latente en el
sentido teérico-practico, pues los perfiles establecidos por el sector empresarial
publico y privado demanda un saber y un saber hacer, dominando en ocasiones este
segundo, que a su vez establece y requiere del dominic de habilidades practicas y
conocimientos teéricos, lo cual se vincule para la generacidn de elementos o
productos laborales a través de funciones y actividades operativas especificas. Cabe
destacar que en el desarrollo laboral del pedagogo y de todo profesional en la
actualidad, requiere forzosamente del dominio y aplicacién de conocimientos y
habifidades tales como el manejo de programas de computo y el dominio del idioma
inglés, entre otros. Ante tales necesidades el reto profesional de todo pedagogo es
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responder a esta demandas, capacitandose y actualizdndose constantemente en

acciones practicas que le permitan adecuarse a su espacio laboral; con esto se
quiere decir que la formacién obtenida académicamente, si resulta limitada o
adecuada, requiere de opciones que el propic pedagogo tendra que ir buscando y
adaptando a sus necesidades laborales que se presenten.

También es significativo sefalar que de acuerdo a las necesidades actuales, el
desarrollo profesional del pedagogo requiere de una formacién mas completa y
continua en su campo del conocimiento y saberes, lo cual implica que su perfil se
enriquezca y se convierta en un profesional competitivo, competente y comprometido
ante las continuas y cambiantes demandas laborales y sociales. Esta indica una
formacién con lineas hacia estudios de posgrado (maestria y doctorado) que cada
dia son mas demandadas scbre todo en el dambito educativo del sector publico, es
décir, todo devenir profesional del pedagogo se vislumbra hacia una formacion mas
solida y comprometida con su quehacer educativo en los diversos medios o ambitos
donde se desenvuelva profesional y laboraimente, y esto requiere de una vision del
perfil que se forje de acuerdo a su proyecto de vida.

Por otra parte, cada dia el campo de la capacitacién abre alternativas de desarrollo
profesional del pedagogo, contempléndose diversas acciones en las que puede
participar dada su formacién. Principaimente se reflejan las actividades de D. N. C,
elaboracién de planes y programas, coordinacion de cursos y formacion de
instructores e instruccion propia, por lo que cabe la necesidad de abrir espacios
(demanda) y difundir nuestra labor en el campo de la capacitacion a través de
experiencias previas al desempefio laboral (servicios social, practicas profesionales,
estancias industriales, etc). Esto deviene de la idea que aun predomina en el
pedagogo, de centrarse en el campo docente {principalmente en niveles basicos) y
considerar que la mayoria de estas profesionistas se han centrado en ella por ser el
area de mayor demanda laboral. Ante esto, cabe reflexionar sobre la formacién
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profesional que conlleva un desarrollo mas alla del &mbito docente, ya que el campo

de accidén en el quehacer educativo que ro se limita a funciones docentes, sino a
quehaceres diversos que aborden todo aquel fenémeno educativo y el seguimiento
del mismo.

Hablar del ambito faboral de la capacitacion, lleva necesariamente a pensar en una
clara delimitacion del quehacer y perfil laboral y profesional frente a las funciones y
actividades de la misma, ya que implica una continua experiencia y competencia con
otros profesionales que abordan ¢ consideran como propic el campo de la
capacitacién, siendo principalmente esta competencia con psicdlogos ¥
administradores, aunque actualmente estd siendo retomada por ingenieros,
socidlogos, etc. Quizd esta experiencia de competencia se fundamenta por e!
desconocimiento de nuestra labor y perfil profesional ¢ por la fuerte imagen que ha
ido retomando el pedagoge (dada su formacién) para abordar dicha area con el
enfoque humanista y educative que se requiere profesionaimente. Basicamente esta
competencia profesional se propone sea un reto que permita una cada vez mejor
formacién y desarrollo y mayor difusiéon de dicho perfil, pero a su vez implique una
delimitacion clara de acciones, funciones y actividades que pueden desarroliar y de
aquellas en que se carece y se requiere formar o reforzar, ya que el campo de la
capacitacion es multidisciplinario porque puede y retoma de diversas visiones o
posturas profesionales que lo enriquezcan. Es decir la capacitacion es un campo
para desarrcllo de todo aguel profesicnal que forme y actualice ante las necesidades
demandadas, no es un campo limitado para ciertos profesionales como se tiene o se
tenia considerado. Tan es asi que el pedagogo dia con dia demanda o se interesa
cada vez mas por dicha area que aungque carece de ciertos conocimientos,
habilidades, saberes, actitudes, etc, estd consciente de tales necesidades y es capaz
de desarrollarias, asi como de enfrentar las limitantes taborales a que se enfrenta e ir
retomando los aspectos necesarios a su perfii demandado. Sin embargo se

recomienda que como profesionales exista la preocupacién de ir formando el propio

—————————
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perfil y analizar qué carencias o necesidades se deben reforzar, asi como ir

buscando un propio desarrollo e identidad profesional.

En consecuencia con los datos obtenidos en los instrumentos aplicados, la
experiencia de la realidad laboral a que se enfrenta el pedagogo en el drea de
capacitacidn, permitid enriquecer la presente investigacién. Dicha informacién se
analizé y generod las siguientes reflexiones.

Se puede sefalar que existe un gran concentracién de pedagogos que laboran en
capacitacion dentro del sector ptiblico; sin embargo, en la iniciativa privada donde se
desconocia aln mas el perfii y quehacer pedagégico, han ido abriendo las
posibilidades al pedagogo, aunque cabe sefialar que en ambos sectores se requiere
de una formacion continua méas solida y vinculada a la practica, la cual no se remite
a la obtenida académicamente, sino que va mas alla, a una fuerte necesidad de
especializacidn. Asimismo ta concentracién de pedagogos en dicha area implicé un
previo interés de desarrollo en las funciones capacitadoras claramente definidas que
se centran en acciones propias a la coordinacién, direccion, instruccion, planeacion,
etc. de todo el proceso administrativo de la capacitacion. En general el campo de
accion de! pedagogo como capacitador implica el desarrolio de diversas funcicnes,
actividades, aptitudes, habilidades y aptitudes que se van conformando o

estableciéndose con la experiencia profesional y laboral.

Ahora bien, con estas experiencias, se refuerza la idea de que el pedagogo
necesariamente requiere de una capacitacibn practica y formacién atterna en
conocimientos tedricos y practicos, ya sefialados con anterioridad, 0s cuales
adquiere en la propia experiencia laboral siendo que demanda una formacion previa
para cubrir los perfiles establecidos por el mercado laboral.
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Asl también se refuerza la idea de que los conocimientos y saberes tedricos
obtenidos académicamente, en este sentido refiramonos a los didacticos, son
aportaciones o elementos que permiten vincular a nuestra practica profesional y que
requieren de una continua actualizacion.

El sentido de competencia profesional se vio reforzado con la experiencia de los
pedagogos entrevistados, los cuales claramente identificaron al psicdlogo,
administrador, ingeniero, entre los principales que abordan el campo capacitador, lo
cual no implica una limitacién para el pedagogo sino al contrario un reto para resaltar
su quehacer profesional.

Por oftra pare, tanto las limitantes o desventajas y las ventajas a que nos
enfrentamos laboralmente no son determinantes, ya que en ocasiones ¢ la mayoria
de las veces, es el pedagogo el que trunca o establece ciertas limitaciones con
actitudes conformistas, sin un claro proyecto de vida profesional, siendo esto una
necesidad de reflexion que permita conocer fortalezas y necesidades o carencias
para abordarlas profesionalmente.

Precisamente es necesario destacar que actualmente el pedagogo estd siendo
demandado en el campo de la capacitacion, aunque esta demanda es relativa, ya
que poco a poco esta tomando auge y es el pedagege el que debe hacer su propia
difusién, (ya que nadie mas lo hara por él), partiendo de las tendencias politicas de ia
sociedad sobre la funcién de capacitar técnicamente. Ante esto se estan
desarrollando algunos pedagegeos de forma independiente en funciones de
capacitacidon (despachos multidisciplinarios), lo cual también resulta un interesante
reto para el pedagoge que desea desempefarse laboralmente como administrador
de la capacitacitn.
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Finalmente es de suma importancia sefialar el por qué reflexionar sobre la
participacion del pedagogo como administrador de la capacitacion, razén por la cual
se consideré la fundamentacion y corroboracién de una formacién diddctica basica
con la que se cuenta, la cual necesariamente hay que especializar y trabajar
continuamente, y asi misme el pedagogo estd consciente o por lo menos tiene una
idea acerca del perﬁl que se requiere (aungue no claramente estructurado en
muchas ocasiones), la cual desarrolla desafortunadamente no de forma previa a su

desarrollo iaboral, sino sobre la marcha o desarrollo de sus experiencias.

Ante esto se presenta una clara necesidad latente que es el desarrolic ¢ preparacién
previa y el conocimiento del perfil de su participacion como administrador de la
capacitacion.

Finalizamos este apartado retomando las experiencias obtenidas con estos
instrumentos aplicados durante la investigacion, lo cual nos denota en general, que el
pedagogo cuenta con grandes ventajas o avances y una formacién basica para
desarrollarse como administrador de la capacitacion, pero por otra parte carece de
elementos formativos y desconocimiento de su potencial a desarrollar para
adentrarse en funciones de capacitacion, en especifico no se ha interesado de! todo
por conformar un perfil ideal de su area de interés laboral. Ante todas esas
imperiosas reflexiones y necesidades ya abordadas anteriormente, resurge la idea de
consolidar la formacion académica y profesional a través de una alternativa: la
especializacion (dado un posible perfil que se construyé como una mera posibilidad o
acercamiento a la realidad o entorno {aboral, del cual se carece y que se establecio
en el segundo capitulo). Este intento de perfil ideal de pedagogo como administrador
de la capacitacién permitié establecer la posibilidad de especializacion, la cual se
describird en forma de propuesta {posibilidad a desarrotlar) a continuacién.
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Propuesta
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PROPUESTA DE SEMINARIO DE ESPECIALIZACION DEL PEDAGOGO DE
ARAGON EN EL AMBITO LABORAL DE LA CAPACITACION

En base a los resultados obtenidos con el desarrollo de la investigacion de campo, se
describe esta posible propuesta de formacion del pedagogo: Seminario de
Especializacién en el ambito de la capacitacidn, el cual permita fortalecer o
consolidar los conocimientos obtenidos al finalizar el plan de estudios, para su
adecuada participacion como administrador de la capacitacion.

Partiendo de la formacién basica en el sentido didactico y administrativo del
pedagogo de Aragén y las necesidades latentes que requiere el mercado laboral de
la capacitacién tanto en el sector pablico como en el privado, se sugiere et posible -
establecimiento de un seminario de especializacién que vincule la formacién tedrica

con la practica profesional dentro del Ambite de la capacitacién.

Este seminario deviene de las necesidades de estructuracion y consolidacion los
aspectos tedricos del proceso de capacitacién que se ven limitados por un breve
abordaje tedrico del area dentro de! plan de estudios del pedagogo de Aragén, asi
también por una fragmentacion a través de materias optativas que depara en
diversos aspectos tedricos, y ademas de un desconocimiento del perfil y demanda
laboral del campo de la capacitacion por parte del pedagogo.

En este sentido se sugiere el desarrollo de un seminario de especializacion, el cual
sea desarrollado al concluir el plan de estudios vigente del Licenciado en Pedagogia
de la ENEP Aragdn. Este seminario sera de corte optativo para aquellos pedagogos
interesados en abordar el campo de la capacitacién con funciones propias de
administradores del mismo. A continuacién se describird dicho proyectos o

propuesta.

' 178 Ei pedagogo como administrador de la capacitacion!




Universidad Nacional Auténoma de México i‘].l-“—-
ENEP ARAGON

JUSTIFICACION

Es indudable el desarrollo laboral de pedagogo dentro del &mbito de la capacitacion,
en base a su formacion did4ctica y administrativa que adquiere académicamente; sin
embargo dicha formacién basica, es necesario consolidarla y desarrollarla o
actualizaria continuamente dados los cambios drasticos que deviene de la
globalizacién y competencias profesionales y laborales.

Precisamente el pedagogo se enfrenta a la ineludible necesidad de recrientar
estrategias y metodologias de planeacién, organizacion, ejecucion, y evaluacion
(proceso administrativo) a acciones propias del desarrollo humano en la resolucion
de problemas de autodesarrolio personal, desarrollo de productividad, preparacion de
personal calificado, es decir, de procesos de capacitacién. Esto parte de la formacién
académica del pedagogo, a través de la cual revisa y establece los lineamientos
tedrico-metedolbgicos para la elaboracion de materiales didacticos, e! desarrollo de
la didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, establecimiento de estrategias
y técnicas educativas, entre otros.

Dado Io anterior et Lic. en Pedagogia de la ENEP Aragén cuenta con cierta
formacion que le permite desarrollarse de manera integral en el ambito de la
capacitacion, por considerarse en la actualidad dicho campo necesario desde un

sentido humanista y educativo del hombre y la sociedad.

Con esta perspectiva de formacion del pedagogo, se puede visualizar la imperiosa
necesidad de que este profesionista desarrclle su practica profesional y laboral en el
area de capacitacién para y en el trabajo tanto en el sector publico como en el
privado.
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Es asi que se considera nuestra propuesta de especializacién con la finalidad de
otorgar los suficientes o basicos elementos tedricos-metodoldgicos, lo cual permita al
pedagogo vislumbrar y generar su desarrollo profesional y taboral en tres funciones
basicas.

1) Administrar las funciones del proceso de capacitacion, las cuales a su vez
requieren:

2) La habilitacion de programas, desarrollo de logistica, didactica, y

3) Formacidn de instructores y desarrollo de la instruccioén con bases didacticas y

educativas desde una perspectiva del proceso ensefianza-aprendizaje.

La especializacién del pedagogo en el dambitc de la capacitacion parte de la
necesidad de formar profesionales preparados para enfrentar los distintos retos ante
las competencias intelectuales y productivas que permitan responder a las
necesidades de mercado laboral, v por ende, esto repercuta en su desarrollo
profesional y laboral. Asi tenemos que la especializacion o formacion alterna del
pedagogo para que éste sea participe como administrador de la capacitacidn, indica
una serie de conocimientos tedricos vinculados a la practica o realidad laboral, lo
cual permita obtener elementos administrativos para abordar la capacitacién y
elementos practicos y metodolégicos apreciables en el aspecto intelectual de la
capacitacion,

Basicamente este seminaric de especializacion establece el desarrollo de médulos
{contenidos programaticos) que permitan la formacién integral del pedagogo en
acciones © funciones administrativos de la capacitacién, lo cual implica un

conocimiento de todo el entorne de este ambito.
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La organizacién de este seminario comprende de forma genera! los objetivos o
propésitos del curso, las unidades o modulos y sus respectivos contenidos
programaticos, los cuales se describen a continuacion. '

OBJETIVO GENERAL:

Brindar a los pedagogos egresados de Aragon los elementos tedrico-practicos

necesarios para realizar su labor como administradores de la capacitacién.
CARACTYERISTICAS DEL SEMINARIO DE ESPECIALIZACION:

a) Se sugiere que sea optativo a la formacion y desarrollo del pedagogo al
concluir el vigente plan de estudios.

b) Consta de 8 modulos ¢ unidades programaticas.

¢) Duracién: Cada modulo tendra una duracién de 25 a 30 hrs. haciendo un total
de 200 a 240 hrs.

d) Se recomienda sea impartido por docentes de la carrera y egresados que se
desarrollen en el area de capacitacion, con la finalidad de enriquecer la
formacion practica con las experiencias propias de los responsables de cada
médulo.

e} Elseminario se considera sea integrado por los siguientes 8 médulos:

Modulo  |: El Pedagogo dentro del Proceso de Administracion.
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Modulo  1lI: Administracidn de Recursos Humanos.

Médulo lI: Mérco Tedrico Conceptual de la Capacitacion.

Modulo IV: Marca Legal de ia Capacitacion en México.

Modulo V: Proceso Administrativo de la Capacitacién.

Mébdulo V. Aspectos Didacticos en Materia de Capacitacion.

Médulo Vil: El Pedagogo dentro del Proceso Institucional: Perfil del Instructor.

Moduio VIll: El Comportamiento Organizacional (Aptitudes del Pedagogo en el
Ambito de la Capacitacion).

f) Dicho seminario se remite a la generaci6n de aspectos o conocimientos
tedricos vinculados a la practica de la realidad o entorno laboral, el cual se
sugiere una preparacion posterior en el manejo de Programas de cémputo y
habilidades en el dominio del idioma inglés, posterior a la conclusion de los
modulos.

g) Asimismo dentro de cada médule se recomienda la aplicacion practica de los
conceptos o temdticas abordadas, a través de practicas profesionales durante
o al termino de los médulos que lo integran, considerandose estd como una

alternativa de evaluacién.

h} Al término de los médulos se sugiere la elaboracién de un proyecto (practica)
en el ambito real de la capacitacion: sea sector publico o privado.
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iy La evaluacidon de cada modulo considera la aplicacién practica de conceptos,
asimismo se sugiere la aplicacion de examenes escritos al finalizar o durante
el desarrollo de las sesiones de cada mddulo, con la finalidad de considerar el
aprendizaje de las tematicas que conforman el seminario. Asimismo la
participacion en cada sesion en las diferentes actividades permitird una
evaluacidn mas global que abargue tanto el sentido cuantitativo como
cualitativo de los alumnos participantes.

iy Se considera apropiado abordar el desarrolic de cada médulo con un numero
minimo de 10 participantes y maximo 25, con la finalidad de que la conduccidn
y evaluacién de cada médule sea de forma organizada y adecuada.
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PROGRAMA:

SEMINARIO DE ESPECIALIZACION DE LA FORMACION DEL PEDAGOGO
COMO ADMINISTRADOR DE LA CAPACITACION

MODULO I: EL PEDAGOGO DENTRO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION.

OBJETIVO PARTICULAR: Identificar las distintas fases y momentos del procesc de
capacitacidn, con la finalidad de otorgar las bases administrativas que requiere el
pedagogo en el &mbito de capacitacion.

TEMATICAS:

1.1 Administracién General y Educativa.
1.2 Fases del Proceso Administrativo.
1.3 Planeacion General y Educativa.

1.4 Organizacion Educativa.

1.5 Evaluacién General y Educativa.

Este médulo permitirad retomar los conceptos y fases administrativas basicas que
permitan al egresado conformar una formacion mas sdlida en los procesos de
planeacion, organizacion, ejecucion y evatuacién del area de capacitacion.

La conduccién del médulo o curso se sugiere se realice en base a investigacion y
exposicidn de las tematicas en equipo con la finalidad de llevar a cabo el desarroilo
de las sesiones en forma mas dinamica.
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Asimismo se puede considerar una evaluacidn considerando los aspectos de
exposicion y aplicacién practica de los conceptos de un proyecto o trabajo final y un
examen final que considere las cuestiones tedricas.

MODULO Ii: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

OBJETIVO PARTICULAR: Establecer la importancia que tiene el campo de la
Administracidon de Recursos Humanos para el pedagogo con la finalidad de que éste
disefie, elabore y desarrolle proyectos basados gue le permitan proporcionar las
capacidades humanas requeridas por las organizaciones en base al desarrollo de
habilidades vy aptitudes.

TEMATICAS:

2.1 Campo de Desamolio Profesional y Laboral del Pedagogo en A. R. H. y
Antecedentes de la misma.

2.2  Analisis de Puestos.

2.3 Elaboracién de Manuales Administrativos {Organizacién y Procedimientos)

2.4 Reclutamiento y Seleccidn de Personal.

2.5 Induccidn y Desarrollo.

2.6 Nobmina y Elaboracion de Perfiles y Profesiogramas.

Este mddulo permitiré identificar los campos de desarrollo del pedagogo en relacién
a la Administracidn de Recursos Humanos. Asimismo pondra en practica diversas
actividades; tales como la elaboracién del Andlisis de Puestos, Profesiogramas y
Manuales, entre otros; siendo un moédule tipo tedrico-practico.

—— e .
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La evaluacion se recomienda sea a través del reporte de practicas continuas ©
ejercicios que se desarrollen en sesion y actividades exiractase para entrega de
trabajos finales; asimismo también se puede considerar un examen final por escrito
en torno a los conceptos principales de las tematicas abordadas.

MODULO {ii: MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LA CAPACITACION.

OBJETIVO PARTICULAR: Analizar el desarrollo y fundamentacién tebrica de la
capacitacion, con la finalidad de conformar un marco de referencia {fundamentacion)

que permmita abordar adecuadamente dicho campo en los conceptos que lo integran.

TEMATICAS:

3.1  Antecedentes de la Capacitacion.

3.2 Filosofia (Fundamentos Ideolégicos) de la Capacitacion.

3.3 Principales Teorias y Corrientes Educativas que abordan la Capacitacion.
3.4 CONCEPTOS que engloban el ambito de la Capacitacion.

3.5 LaEducacién Basada en Competencias Laborales.

Este médulo se referird a la revisidn y andlisis de diversos conceptos teorias y
filosofias enfocados a la busqueda de una filosofia actual basada en la tendencia de
la Educacion Basada en Competencias Laborales.

La conduccién del médulo se basara en la investigacién de los participantes de la
tematica y la conformacién de un ensayo final sobre el marco tedrico de la
capacitacién aplicada a una empresa o institucion que se considere retomar por cada
alumno (mision, visién, filosofia). Asimismo se podria también considerar un examen

final por escrito.
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MODULO IV: MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

OBJETIVO: Analizar el marco normativo en materia de capacitacion con la finalidad
de identificar los criterios y disposiciones legales que regulan dicho proceso lo cual

permita poner en practica y sustentar modelos que se retomen en dicha materia de
forma adecuada.

TEMATICAS:

41 Disposiciones Legales de la Capacitacién.
4.2  Criterios y Formas Administrativas en Materia de Capacitacién.
4.3 Formatos Técnico-Administrativos

4.4 Procedimientos Administrativos que implica el Proceso de Capacitacion.

En éste modulo se hara el analisis de los fundamentos o disposiciones legales, asf
como la identificacion de los tramites o procedimientos correspondientes y llenado de
formatos.

La evaluacién se realizara en el sentido de aplicar conocimientos adquiridos en la
investigacién documental y de campo y en el lienado de formatos adecuadamente;
asimismo se puede considerar un breve examen por escrito en donde se retomen los

principales disposiciones o reglamentos en torno al &mbito de la capacitacion.
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MODULC V: PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA CAPACITACION.

OBJETIVO PARTICULAR; Identificar las distintas etapas que conforman el proceso
administrativo de la capacitacién, con el objetivo de que éstas sean desarrolladas
aplicadas a Ias funciones y actividades de dicha area.

TEMATICAS:

5.1 Proceso de Capacitacion y Fases de la misma.

52 Deteccidn y Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.
5.3 Elaboracion de Planes y Programas.

5.4 Desarrolle o Ejecucion de Acciones.

5.5 Evaluacién y Seguimiento de la Capacitacion.

Este mddulo se sugiere sea de corte tedrico-practico, es decir, retomar los aspectos
tedricos y aplicarlos en la elaboracién de un plan o programa con todos los
elementos que éste conlleva, evaluandose en este sentido et aprendizaje.

Asimismo la evaluacion podria considerarse en relacion a la entrega de un trabajo
final, ya sea de deteccitn y diagnédstico de necesidades de capacitacion o de la
elaboracién de un plan o programa. En este sentido no seria necesario la aplicacion
de un examen final dadas las caracteristicas y aplicacion practica de las tematicas
que se abordan.
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MODULO VI: ASPECTOS DIDACTICOS EN MATERIA DE CAPACITACION.

OBJETIVO PARTICULAR: ldentificar el perfil del pedagogo y analizar los diversos
lineamientos técnico-metodoldgico, habilidades y técnicas didacticas e instrumentos
de aprendizaje, etc, con la finalidad de que pueda desarrollar o aplicar en el Ambito

de la capacitacidon en el sentido tedrico-practico dichos conocimientos.

TEMATICAS:

6.1 Técnicas Didacticas en el Proceso de Capacitacion.

6.2 Principales Dinamicas Grupales dentro del Proceso de Instruccion.
6.3 Instrumentos paralaD: N.C.

6.4  Lstrategias para el Diagnéstico de Necesidades.

6.5 Fbrmulas Estadisticas para el Tratamiento de Informacion.

6.6 Elaboracién de Material Didéctico y Uso de Equipo Audiovisual.

Este médulo serd participativo y practico de forma dinamica y continua, ya que se

pretende que aplique y participe en los instrumentos y dinamicas trabajadas.

La Evaluacion se puede reflejar en el sentido de aplicaciones practicas (sistemas de

ensefianza, dindmicas grupales, etc.). También se puede considerar la elaboracién y

entrega de instrumentos para la deteccién de necesidades, entre otras.
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MODULO VIIi: EL PEDAGOGO DENTRO DEL PROCESO INSTRUCCIONAL:
PERFIL DEL INSTRUCTOR.

OBJETIVO PARTICULAR: Amalizar la importancia técnico-pedagdgica del proceso
instruccional, en la finalidad de establecer e implementar de forma practica las
habilidades didacticas.

TEMATICAS:

7.4 Habilidades Didacticas.

7.2 El Perfil del Instructor y seleccion de los mismos,

7.3  Los Modelos de Instruccion.

7.4  ElProceso de Instruccién desde el sentido de Planeacién del Proceso E-A.
7.5 ElPedagogo como asesor.

7.6 ElPedagogo como instructor.

7.7 ElPedagogo como Formador de Instructores.

Este modulo sera de corte practico, basado en ia teoria y aplicacion de técnicas o
dinamicas donde se vislumbre la accidn del pedagogo como instructor y formador de
instructores (se pueden aplicar dinamicas de micro-ensefianza) es decir, habilidades
docentes.

Practicamente se pretende valorar el doble roi del pedagogo: como instructor de
eventos o acciones de capacitacién y como formador de instructores dada su
formacién profesional.

180 El pedagogo como administrador de la capacdacion




Universidad Nacional Auténoma de México -&m
ENEP ARAGON

La evaluacion entonces puede considerarse en base a la exposicién frente a grupo
como instructor, haciendo uso de las diversas técnicas de ensefanza, asimismo la
elaboracién de material para participantes de una determinada tematica o curso, etc.
£l examen escrito se puede formular de forma sencilla en referencia a aspeclos o
habilidades basicas que se requieren para el desempefio como instructor.

MODULO VIil;: EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL (ACTITUDES) DEL
PEDAGOGO EN EL AMBITC DE LA CAPACITACION.

OBJETIVO PARTICULAR: Identificar las principales actitudes requeridas por todo
administrador de ia capacitacion, con la finalidad de desarrollarias adecuadamente
en el desempefio profesional.

TEMATICAS:

8.1 Cultura Laboral.

8.2 Valores y Actitudes Laborales.
8.3 Comunicacion.

84  Motivacion.

8.5 Direccion.

8.6 Liderazgo.

8.7 Toma de Decisiones.

8.8 Relaciones Humanas.

Este ultimo médulo se recomienda sea desarrollado de forma dinamica, poniendo en
practica las habilidades o actitudes sefaladas, de tal modo que permita la valoracién
de las mismas dentro del perfil del pedagogo y por las tematicas a abordar se

recomienda que su duracién sea de un mayor nimero de horas.
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La evaluacidn puede considerarse en el sentido valorativo, ya que se basara en la
observacién del desarrollo de exposiciones, adquisicién de habilidades, etc.
Asimismo también se podria desarrollar un trabajo o ensayo final sobre alguna de las
temdticas abordadas, o bien un examen escrito donde se trabajen los conceptos y
habilidades principales.

OBSERVACION: La duracidén en horas tetricas implica también el desarrclio de
actividades extra-clase: investigacion, elaboracion de proyectos, vinculacién con el
sector empresarial, etc.
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CONCLUSIONES:

Al término o conclusidn de la presente investigacion se pudo deteminar y comprobar
que el pedagogo de Aragén dada la formacion obtenida durante su formacion
profesional y académica, en especifico la formacién didactica, esta en condiciones,
es decir, cuenta con las bases necesarias para desempefiarse como administrador
en el ambito de la capacitacion.

En este sentido, el objetivo de dicha tematica de tesis referente a identificar las
funciones y actividades del pedagogo en el 4rea de capacitacién, con la finalidad de
proporcionar al pedagogo de Aragén una visién de su quehacer profesional basado
en la _formacidn didactica, para paricipar como administrador de dicha area, se
cumplié desde un sentido de aportaciones y experiencias de pedagogos egresados y
ofros ya insertos laboralmente en el campo de la capacitacion.

Precisamente con el desarrollo de la investigacion en el sentido tedrico (conceptos y
teorias) se pudo conformar un marco de referencia, el cual se vio enriquecido en la
aplicacién de instrumentos en una investigacién de campo que reflejo ia realidad o
entorno profesional con que cuenta el pedagogo de Aragén hacia fa valoracion y
demanda de su quehacer educativo dentro del proceso de capacitacion.

Respecto a fo anterior se pudo identificar una visién un tanto limitada acerca del
conocimiento {construccién del mismo pedagogo) sobre su perfil real (egreso) y el de
al que demanda el mercado laboral tanto en el sector publico como privado, por parte
de los pedagogos egresados; aunque cabe destacar la vision mas amplia y con
objetivos cada vez mejor definidos por otros pedagogos de Aragén que se han
desarroliado o cuentan con experiencia en el ambito de la capacitacién, lo cual
permitid un acercamiento, intento o construccién por una parte, del perfil profesional
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del pedagogo como administrador de la capacitacién en base a las principales

funciones y actividades que se pretende o debe desarrollar en dicho ambito. Con
eslo se puede decir que cada vez el pedagogo vislumbra o se interesa por
desempefarse en el campo capacitador, lo cua! repercutird en una cada vez mayor
identificacién de su quehacer profesional.

Dicha investigacion pretende enriquecer la visién profesional y laboral del pedagegoe
de acuerdo a su perfil de egreso para desarrollarse en el campo de la capacitacion,
ya que el quehacer pedagdgico referente al analizar y abordar diversas
problematicas educativas, en este caso su formacién didactica para participar come
administrador de la capacitacion, implica por una parte, la identificacién de un perfil
actual en dicha area y por otro, el cdmo conformar dicho perfil a través de programas
de formacidn alterna (especializacién) al concluir el plan de estudios. Asimismo la
formacion definida como administrador de la capacitacion implica un doble rol; por un
lado el pedagogo se forma, capacita, especializa y desarrolla en funcién de un fin: su
desarrollo profesional, laboral y personal; y por otra parte, es formador de individuo
en procesos de capacitacion, especializacién, desarrollo, etc. tratando de decir con
esto que come profesionales de un quehacer educativo requerimos ta adquisicién o
reforzamiento de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes para un ser, saber
y saber hacer propio y de quienes estamos formando.

Ahora bien, el quehacer pedagégico en el campo de la capacitacion implica retomar
diversas cuestiones tedricas y practicas que se obtienen académicamente y que se
requiere desarrollar continuamente dentro del ambito laboral, en este caso en el
desempefic como administrador de la capacitacion, lo cual dirige hacia un quehacer
educativo enfocado a una formacién del ser humano en las diferentes esferas o
etapas, a una formacién doble, del propic pedagogo como formador de otros
individuos y de si mismo.
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La propuesta tendiente a la formacién o especializacibn de! pedagogo como
administrador de la capacitacion, en base a los resultade obtenidos con la
investigacion de campo, repercute en las necesidades latentes que se presentan en
el ambito profesional y laboral, sin embargo, el desarrollo de ésta parte de la
valoracién de diversos aspectos institucionales para su posible desarrollo. Ante esta
cuestion la participacidn de profesionales y especialistas en torno a las tematicas a
desarrollar en el plano tedrico y practico, asi como los intereses y necesidades de los
egresados para contribuir en beneficio de su formacion y actualizacidon profesional,
pero especificamente de la especializacion en el area de capacitacién ( asl como
otras dreas o posibilidades de desarrollo laboral), dependerd de las expectativas de
desarrollo y demanda continua hacia este tipo de formacién alterna que se requiere
en el sentido de enriquecer y consolidar los conocimientos y saberes en las distintas
areas del quehacer pedagégico. Finalmente es necesario considerar que la
participaciéon det pedagogo en el ambito de la capacitacidn se remite a una bisqueda
y consolidacién de su formacion como ya se ha sefialade, ya que las alternativas de
formacion dependeran de la difusidén y demanda que estos estabiezcan de su perfil
profesional para desarrollar procescs laborales y profesionales y a su vez se vaya
obteniendo un mejor reconocimiento del desempefio como administrador de la
capacitacion. En este sentido se pretende que el pedagego vaya abandonande esa
limitada visién que tiene al encasillar su perfil en el ambito de ia docencia, por un
desconocimiento vy desvingulacién tedrico-practica de su propio quehacer en todo
campec educativo, ya que la formacién didactica y administrativa que obtensmos
académicamente y que obviamente requiere ser reforzada va mas alld de un
desemperio docente, implica una btisqueda o conformacion de perfiles en diversos
campos, como en este caso el del entorno de capacitacion, el cual es acorde a
nuestra formacién porque rompe con el sentido puramente tecnicista retomandose
con enfoques humanistas, que enriquecen y conforman una visibn mas integral de
todo individuo profesional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES

ARAGON

CUESTIONARIO SOBRE LA PARTICIPACION DEL PEDAGOGO COMO
ADMINISTRADOR EN EL CAMPO LABORAL DE LA CAPACITACION.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO:

Nombre:

Tumo:;

Domicilio Particular:

Teléfono:

Marca con una “X” la respuesta que consideres correcta:
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1.- La carrera de Pedagogia la elegiste en:

a) Primera opcion b) Segunda opcidn ¢} Ultima opcién

2.- Hayas o no elegido la carrera, la visién que tenias antes de ingresar ¢se acercod a

las expectativas que ahora tienes?

a) Totalmente b} Un poco c} Para nada d) No tenia ninguna vision

3.- ¢ Porqué?

R.-

4 - De las areas de formacidon con que cuenta la carrera de Pedagogia, jcual es la

que mas te satisface académicamente y esperas que también lo sea laboralmente?

a) Didactica b) Investigacion ¢) Historico-filosofica

d) Sociopedagogica e) Psicopedagégica

5.- De acuerdo a la pregunta anterior, sefiala brevemente por qué la eleccion de

dicha area.

R.-
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6.- jConsideras que de acuerdo a la formacion didactica que se obtiene a lo largo de
fa carrera, el pedagogo esta en condiciones de laborar dentro del area de
capacitacion? ¢ Por qué ?

R.-

7- jAdemas de los conocimientos tedricos, consideras que e! pedagogo debe
capacitarse o prepararse en conocimientos practicos? ;Como cuéles consideras
basicos y necesarios?

R.-

8.- (Conoces pedagogos que laboren actualmente en &area de capacitacién?
;Cuantos?

R.-

9.- Si tu respuesta anterior fue afirmativa, ;sabes cudles son las funciones que
realiza en ésta area?. Sefala algunas de las que consideres mas importantes,

R.-

10.- De acuerdo a tus expectativas, ¢Cudl consideras que es el area laboral de
rayor demanda del pedagogo?

R.-
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11.- En el ambito laboral de la capacitacion, ;con que profesionistas consideras que
existe mayor competencia?

R.-

12.- Senala brevemente tus principales expectativas {aborales a futuro.

R.-

13.- ¢ Cual consideras que seria el perfil del pedagogo para laborar en el ambite de la

capacitacion?

R.-

14.- ,Cudles consideras que son los conocimientos tedricos y précticos que se
requieren como minimo para que el pedagogo pueda laborar en capacitacién?

R.-

15.- (En general, cuales consideras que sean las principales limitantes a que se
enfrenta el pedagogo de Aragoén al insertar en el &mbito laboral?

R.-
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pNEXO o

CEDULA O GUIA DE ENTREVISTA PARA APLICAR A PEDAGOGOS EGRESADOS
DE LA ENEP ARAGON QUE LABOREN ACTUALMENTE O HAYAN LABCRADO
EN EL AREA DE CAPACITACION.

" DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO:

Nombre:

Generacion;

Institucién o Empresa donde labora o laboré en capacitacion:

Domicilio de la Empresa o Institucidn:

Teléfono de Oficina:

Puesto que desempenfa o desempefit en el drea de capacitacion:

1.- Tipo de empresa o institucion donde labora y el tipo de servicio que ofrece:

2.- Misién de la empresa o institucion:
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3.- Puesto que desempefia o desempefio en el drea de capacitacion.
a} Funciones del puesto.

b) Actividades que desarrolla.

4 - Tipo de conocimientos tedricos y brécticos gue aplica en su puesto de trabajo.

5.- Funcicnes y actividades didacticas obtenidas académicamente y que aplica en
sus labores.

6.- Experiencia laboral en otras empresas o instituciones y campos laborales.

7.- Fundamentacién pedagégica acerca de que el pedagogo participe como
administrador de la capacitacién.

8.- Argumentacion desde su experiencia, acerca de la competencia laboral con otros
profesionistas en el area de capacitacién.

9.- Limitantes o desventajas a que se enfrenta el pedagogo al laborar en el area de
capacitacién.

10.- Ventajas laborales del pedagoge en el rea de capacitacion.
11.- Expectativas laborales actuales y futuras en el area de capacitacion.
12.- Visidn general de |a carrera antes y después de ingresar a ella.

13.- Conceptualizacién de formacién, actualizacién y capacitacién,

14.- Cursos de actualizacién, formacion y capacitacion, requerido, para su desarrollo
laboral (formacién alterna).

15.- Demanda del pedagogo en el drea de capacitacion actualmente.

16.- Dificultades a que se enfrenta el pedagogo laboralmente en capacitacion.

El pedagogo como administrador de ia capacitacién’
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17.- La formacion didactica que ofrece la carrera es suficiente para lograr en
capacitacion.

18.- Tipo de perfil que requirid para desempedar su puesto de trabajo.

19.- Comentario (s) final (es) acerca de la temética “El pedagogo como administrador
de capacitacién”, conceptos de pedagegia didactica.
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