UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SISTEMA INTEGRAL PARA LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

w-\n Intregeal "

FCA ]

Diseiio de un Sistema para una Organizacién que para obtener el Titulo
de Licenciado en Informética presentan:

Adriana Garcia Vargas.
Gabriel Guevara Gutiérrez. \

Rocio Ayme Garcia Castillo. @

A
{r\r)
Asesor: Act. Ricardo E, Vite San Pedro

2001

Y




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos:

Agradezco a todas y cada una de las personas que de alguna u ofra manera han estado conmigo
dandome apoyo y carifio a lo largo de mi vida, permitiéndome compartir momentos, vivencias y
conocimientos pues con todo ello he obtenido la fortaleza para que el dia de hoy termine con una etapa
de mi vida.

Agradezco a mi familla y muy especialmente a mi mama porque su apoyo incondicional y
desinteresado ha sido fundamental, porque sin é! no lo hubiera logrado, por ser mi gula en todo momento
ayudandome a no perder el camino.

ATENTAMENTE
Adriana Garcia Vargas




Agradecimientos:

A mi mamé y papa por todo su apoyo y carifio
que me han dado.

A mi hermano por toda Ia lata que me ha dado ;)

A Adriana por todo su carifio, apoyo y sobre todo
tus regafios, con ellos nunca perdi ef camino.

A mi asesor y maestro Lic. Ricardo E. Vite San
Pedro por haberme abierto los ojos y ensefiarme
a caminar en lo que es mi carera,

A mi maestra Lic. Angélica Raya por ensefiarme
¢l lado humano de mi carrera,

A todos los maestros que he tenido durante la
vida, que me han regalada parte de su sabiduria.

A todos mis amigos y compafieros de la UNAM,
simplemente por su amistad.

A mi Jefe ef Lic. Balfred Santaella Hinojosa y

lodos mis comparieros de trabajo por su apoyo
en |a realizacion de este trabajo.

Lo imposible, cuesta un poco mas.”
Andnimo

“¢Has pensado en ef mafiana?, el mafana no

exists, tu lo construyes.”
Jonathan Blancas

"€l estruendo de fus actos, no me dejan
escuchar los gnlos y escéndalos de fus
palabras.”

Anénimo

*Sélo aquel que cree en fo invisible 6s capaz
de hacer io imposible.”
Anbnimo

“No es importante lo que sucede sino lo que
hacemos frente a lo que sucede.”
Andnimo

‘Hay algo peor que fracasar, el no haber
intentado nada.”
Anbénimo.

“8i no creemos en lo desconocido y en lo
imposible, nunca podremos llegar mas alla de
donde ya hemos llegado.”

Santiago Hernéndez

*Lo esencial es invisible ante los ojos.”
Antonie de Saint Exauperx

ATENTAMENETE
Gabriel Guevara Gutiémez




Agradecimientos:

Existen muchas personas especiales a las cuales me gustaria dar las gracias por la culminacion de este
trabajo, sin el apoyo de cada una de elias estoy segura que no ko hubiera togrado.

Sin embargo quiero dedicar este trabajo a dos personas las méas importantes en mi vida, que siempre han
estado conmigo apoyandome.

Gracias por cuidarme, por quererme como lo han hecho, por sus regaiios aunque algunos infundados y
por incuicarme desde siempre el interés por la educacion.

A MIS PADRES

CON TODO M! CARING Y ADMIRACION
Rocio Ayme Garcia Castillo




Sistema Inicgrol para la Facuited de Contaduria y Administracién (U.NAM)

INDICE

I Agradecimientos.
Il. indice.
L T O 1

Capitulo1  Documentacién del Entorno.
111 ATBCBARNMES.......cccvvvvenr e eee s 4
1.2.- PrOCESOS ACIUAIES.....cv.cvovovmrvesesssesssseeessessssssssessseessses oo eesseese oo 23
»  Generacion de Plantilla de GrUPOS...........ooooeeeovvereverere oo 2

INSCIPGIONES. ... oo evecsssee s eeerecsmeeensessessssmsssomesse e eeeeee oo 38
Rt o O 58
Registro de Calificaciones....................omweeeeeeeermemsiossossossoseoeeonns 65
EValUACION @ PIOMBSOIES. ..........cneeeeereoreeermernsesssssse oo ooeeoen 78
Registro de Candidatos............uuev.vvvveceerecorrermerseersoesoeoos oo B3
Reservacion de Laboratorios................covverveerervoroeeeerooosoooooooooo 89

Capitulo2  Proyecto.
2.1.- Definiciin del PrODIEMA..............oueuueeerveoseeeeeeeseesseseees oo sesoss s 93

20,30 MBLES......c.oocomeeecmrramasannsisis oo seeeee s sees s oee s oee oo 98
LA B O 98
1.3.2.- PAMICUIAMES...........oooceoveceeeeeeeseoreremesesessessoes oo ses oo 98

2040 AICANCES.......ovvcomemrires e sesseessssesesessrsssssssees s eseoeeeeeeeeeeeees e 102

2.4.- ASPECtO d€ INFOMBCION.....ooovcceecc oo 122
2.4.1.- Modelado de Ia Base de Datos..............oveeeeeeeemoeooooso oo 122
24.2.- Tabla de Eventos contra Entidades.................ooooooooooo 123
24.3.- ESPEGIfICACIONES.........c..vvvvovvereceesesveceeessseseeseeeeee oo 124




Sistema Integral para la Faculted de Contaduria y Administracidn (UNAM)

Capitulo 3  Propuesta,
R R (e
*  Generacion de Plantilla de Grupos.......ewe.vveeeoees oo
= Cargade Grupos.........oooonoeevevvcoveereseoreee e ses oo
- Asignacidn de Profesores @ Grupo..........vvevereovrvvvvoeo.
- Creacidén de Grupos Equivalentes.................coooooovoooooinn,
- Cambios de Profesores a Grupo...........eeeeervevveooooo
- Consulta de Plantilla de Grupos..............coereeeeereeroverosvs,
- Consulta de Profesores Datos Personales..............o............
- Consulta de Profesores Datos Académicos.....................
- Consulta de Profesores Disponibilidad de Horario..............
- Consulta de Profesores Evaluacion...........oooooov
- Consulta de Candidatos ASIgNAtUra........eervvovvvvovoo
- Consulta de Candidatos Evaluacion.......................ooo...
- Consulta de Candidatos Grado Académico........................
*  Registro y Control de INSCHPCIONES....... .o evvveeeeeooovooooo
- Generacion de DOSIICACION.............cocororomrrrereosieoooo
- Consulta de Fecha y Hora de INSGrpGiOn.......oo.oooo........
= Consulta de GrUPOS..........mecevommerernseessssossssooesooseooeooeoeoo
= Altade INSCripcion...............ooeevveveremmererseeeoeeesso oo,
= Bajade INSCrPCION.........ovvvvevvveeeeeceoeeeee oo
= Cambio de INSCHPCION............eevroverereseeeeoeeoeoo
= Consulta de INSCHPCION. ....vvvvveeereerrerrreeeee oo
- Generacion de EStadisticas...................ooeevesreoreooooo
~ Generacion de LIstas...........oooo.ooueooeeoovovosoeoeeoo
- Generacion de archivos de INSCHPCION...........vovvevrvvens
- Validacién de inscripcion.................eoooommvvoceomomoiooo
Generacién de ConstanCias............coveveemvevooveeosoooooo
s Reg:stro y Control de Asistencia de Asistencia................oo..o.....
Generacion de Tarjetas de contrei de asistencia de profesores
- Regislro de ASISIENCIa..............oereeecevcorveess s
= Alta de COMISION. ......vvrnerrerreecermeereeeeneeoees oo
= Bajade COmISION............oooeooevevevecrorseoresreeceseoeeooooeoeooo
= Altade RePOSICION.......c.cvvvovveeceereeeeeeeeeoee e,
= Bajade RepoSiCion.......orovvveoevereoeeeroseseoeoooo
- Reporte de Asistencia Global.................oo.oooeoo
- Reporte Global por Coordinacion. ..o
= Evaluacin de Profesores....
= Carga de Archivos de Evaluambn
- Generacion de Reportes de Evaluacrbn....
- Generacion de Canas..............veeeveeoomsvoooeooooeoon
* Registro de Candidatos..........................

- Registro de Candidatos...........

127
127
128
130
132
134
136
138
141
144
150
152
154
156
158
150
162
163
168
175
177
180
181
183
185
186
187
189
190
191
193
195
187
199
201
203
204
205
206
207
208
209




Sistema Integral para la Facultad de Contaduria ¥ Administracidn (U.NAM)

= Generacion de REPOMES..............occ.vceevecrriemssossosoeososoons 211

- Generacion de COnSURAS................coorevvevmererrceeesseees 212

= Reservacion de Laboralofios...............oocccovvveoreesreoooosooooooo 213
- Generacién de Cuentas de Comeo Electronico.................... 214

- Reservacién de Computadoras..............oooveveeoovvooor 215

- Registro de Acceso a Laboralofio.............ooooooooovovvovvv 216

- Generacién de Reportes de Acceso a Laboratorio............... 217

- Actualizacion de Datos Personales...............cooooovvvoo 218

= Actualizacion de DOMICHHO.................evevreee e 219

- Actualizacion de Medio de Comunicacion.................ooo...... 221

- Actualizacién de Password.... - 224
Actualizacion de D|spon|b|l|dad de Tlempo 226

. Reglslro de Calificaciones.... et et 228
Registro de Califi cacnones ..................................................... 229

- Correccién de Calificaciones..............oeeveeeeeeeessoveeseo, 232

= impresitn de Actas.... 235

- Carga de Archivo de Nomma de Actas 236

- Carga de Archivo de Imagen de Actas...............o.vvovoovvooo.. 238

= RepOMe de ACtaS........ouveceeeeevvvveeeocs s, 240
3.2-Base de DAt0S.........vvceeeerrrneeeceeeeceeeee oo 242

Capitulo 4  Lecciones Aprendidas

IV, COMCIUSIONES.......c.....ovvrrvvumeeerisises e eeeseeeee oo seo 253
V. Anexos.

VI, Glosario.

VIl Bibliografia.




Sistema Integral para Ia Facultad de Consaduria ¥ Administracién (U NAM)

INTRODUCCION

La Universidad Nacional Auténoma de México ha evolucionado a través de su historia, la
cual cuenta ya con 450 afios, durante este tiempo se ha venido incrementado la demanda para
ingresar a ella, sobre lo cual, se han emprendido diversas acciones para aumeniar la capacidad,
conternplando dentro de estos esquemas, ampliacion de horarios de clases, edificacion de
anexos, creacion de nuevas escuelas (CCH), y de métodos de ensefianza como lo es la
universidad abierta.

Debemos destacar que la Facultad de Contaduria y Administracion, es una de las
Facultades més grandes de la UNAM, con 10,355 alumnos de poblacién activa y 1479
profesores de carrera, asignatura y ayudantes de profesor aproximadamente, todo lo cual lleva
inevitablemente a un incremento en las cargas de trabajo en las funciones administrativas.

En un esfuerzo para solventar esta problematica, y debido a que la planta administrativa de
la Facuttad no ha crecido en la misma proporcién que la poblacién estudiantil, se ha recurrido a
incorporar a un nitmero mayor de estudiantes que realizan su servicio social apoyando en las
funciones administrativas, también se han realizado en diversas épocas sistemas especificos
para ayudar a disminuir las cargas de trabajo.

Esta situacion ha traido como consecuencia que al tratar de estar acorde al tiempo, se
hayan emprendido diversos esfuerzos para mejorar |a situacién, sin embargo, estos esfuerzos al
ser aislados y orientados a resolver alguna problemética en especifico han desahogado
temporalmente las cargas de trabajo, cumpliendo con ello su objetivo, pero tambiér, han
provocado el surgimiento de otro tipo de problemas los cuales resulta mas dificil de solucionar
con & enfoque actual.

Entre los nuevos problemas que han surgido o que no fueron solucionados en su totalidad
por ias aplicaciones que existen en funcionamiento actualmente, se tiene:
(X Existe todavia una gran cantidad de actividades que se realizan manualmente.

B Se presentan duplicidad de funciones y de informacion entre las distintas éreas,
necesitando por elfo mayores recursos para llevarlas a cabo.

B Ineficiencia en la prestacion de servicios.

® Inconsistencia en la informacién entre los diferentes sistemas en virtud de que
generalmente ios cambios se realizan en un solo sistema, dejando los ofros
desactualizados.

B Los sistemas y las bases de datos carecen de un mantenimiento periédico y adecuado.




Sistema Integral para la Facultad de Consaduris y Administracién (U, N.AM)

La resistencia al cambio que presenta una parte importante de Ia poblacién, sigue
siento un factor critico en Ia implementacion de soluciones, en particular el personal
administrativo presenta un rechazo al uso de equipos de codmputo y sistemas.

Asi pues el objetivo de éste proyecto no es Unicamente el justificar la creacién de un
sistema integral, sino la necesidad de motivar y concientizar a fa poblacién en general de los
beneficios que aporta el buen uso de la tecnologia.

La creacion de! Sistema Integral de fa Facultad de Contaduria y Administracion (SIFCA)
pretende optimizar el aparato administrativo de la FCA el cual es muy demandante ya que es por
lo que se hace indispensable, para estar en posibilidad de competir con otras instituciones
educativas, el contar con sistemas que agilicen y optimicen el trabajo. Por supuesto, esto
repercute en fa calidad académica, la cual es la actividad sustantiva de esta institucion.

Ei presente trabajo esta compuesto de los siguientes capitulos:

Capitulo 1 Documentacién del Entorno.- En la primera parte se describe las funciones de cada
una de las dreas involucradas en los procesos relacionados con los alumnos y profesores y la
segunda parte se describen propiamente los procesos y si era el caso, el sistema que lo llevaba
acabo 0 lo apoyaba.

Capitulo 2 Proyecto.- Este capltulo es propiamente el andlisis y disefio del sistema que se
realizd, en el se describe el "que” hace el sistema y “como” lo hara, esto a través de las
heramientas de la metodologia empleada que mas adelante se describe.

Capitulo 3 Propuesta.- En este apartado se describe cada uno de los procesos que se
contemplaron asl como la manera en que son realizados por el sistema ya sea de una manera
completa o parcial. Ademas se proporcionan ejemplos de la interfaz que fue disefiada para los
procesos.

Capitulo 4 Lecciones Aprendidas.- Aqui se plasman toda una serie de experiencias adquiridas
durante la realizacion de este proyecto, las cuales tiene como objetivo proporcionar conocimiento
a aquellas personas que estén interesadas a mejorar, incorporar y/o crear sistemas dentro de Ia
Facultad.

La metodologia empleada fue la de EDWARD YOURDON que est4 enfocada al andlisis y
disefio estructurado. El enfoque de Yourdon esta conformado por los siguientes aspectos:

Definicion del Problema.- Plantear los objetivos, metas, aicances y exclusiones del proyecto;
estos permiten llevar un control de avances del proyecto que se est4 realizando.

Aspecto Ambiental.- Determinar como interactia e sistema con su medio ambiente y como el
sistema respondera ciertos eventos de tiempo yfo del entomo. Para este aspecto tenemos
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Aspecto de Comportamiento.- Definir cada uno de los procesos de los que estara compuesto el
sistema, como se relacionan entre elios y de igual manera como va ser su comportamiento a

través del tiempo. Tenemos como herramientas de modelado los DFD {Diagramas de Fiujos de
Datos), DTE (Diagrama de Transicion de Estados).

Aspecto de Informacion.- Definir cada una de las entidades de! sistema que nos interesa
almacenar sus datos y también como se relaciona dichas entidades. Tenemos como
herramientas de modelado el DER (Diagrama Entidad - Relacion).

Cabe destacar, que se emplearon algunos elementos del Analisis y Disefio Orientado a
Objetos utilizando la notacién UML, estos elementos apoyaron la realizacion del Diagrama de
Entidad - Relacion debido a las limitaciones de la metodologia de Yourdon de relacionar
entidades asociativas con entidades de este mismo tipo.
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CAPITULO 1

DOCUMENTACION DEL ENTORNO

"Nunca pienses en lo que no
puedes hacer. concentra tu mente
en lo que si puedes hacer.”

Andnimo
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CAPITULO 1 DOCUMENTACION DEL ENTORNO

1.1 Antecedentes

En 1929 [a Facultad de Contaduria y Administracion se fundo bajo el nombre de ia
Escuela Nacional de Comercio y Administracién, brindando las carreras cortas de experio en
contabilidad publica, funcionario de banco, funcionario industrial y la de profesional de ingenieria
comercial,

En este afio la poblacion estudiantil era de 727 alumnos y 90 profesores. Para 1965 afio en
que la escuela alcanzo el rango de Facultad contanda con las licenciaturas en Administracién y
Contaduria, la poblacién estudiantil era cercana a los 6000 alumnos y la plantilla docente de
326 profesores.

Hoy en dia la Facultad imparte las Licenciaturas en Contadurfa, Administracion e
Informatica {esta ultima entra en vigor el 1985), y cuenta con una poblacion estudianti! activa de
10355 y una planta docente de 1479 profesores aproximadamente. Teniendo como objetivo
formar profesionales en las 4reas contable, administrativa y de informtica que empleen sus
conocimientos y habitidades al servicio de la sociedad; profesionales que resuelvan asuntos y
que asuman e! papel de autoridades.

Actualmente la estructura organica es la siguiente:
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Organigrama
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Dentro de esta estructura se tienen como 4reas claves debido a [a importancia de los
procesos masivos dirigidos {anto a profesores como alumnos que en ellas se realizan las
siguientes:

= Administracidn Escolar.

= Secretaria de Personal Docente.

* Divisién de Sistema de Universidad Abierta (Coordinacion de Operacion Académica y

Coordinacién de Administracion Escolar).

* Bibliofeca.

ADMINISTRACION ESCOLAR

Objetivo:

Realizar todos los tramites escolares de los alumnos y atencibn a profesores de
licenciatura, que asi lo requieran de forma eficiente, eficaz, organizada y controlada, con el fin de
proparcionar el mejor servicio tanto a estudiantes que son la parte sustancial de esta area como
a profesores.

Organigrama;

=) (=) [ [ (o) (o) o) o [ (o) [ [

Dentro de las funciones que se realizan aqui se encuentran:

»  Elaborar el calendario escolar para su aprobacion por el Consejo Técnico.

» Realizar la inscripcién / re-inscripcion a cursos ordinarios, a cursos extraordinarios y
examenes extraordinarios de los alumnos del sistema escolarizado y del sistema abierto
de ficenciatura. :
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Realizar allas, bajas y cambios en la inscripcién de los alumnos del sistema
escolarizado y de! sistema abierto de ficenciatura,

Realizar ajustes de diagnostico de inscripcion.
Expedir constancias de inscripcién y comprobantes de inscripcion.

Emitir las listas de grupos del sistema escolarizado y de! sistema abierto de
licenciatura.

Registrar calificaciones de ordinarios y extraordinarios de los alumnos del sistema
escolarizado y de! sistema abierto de licenciatura,

Efectuar rectificaciones de calificaciones de ordinarios y extraordinarios de los alumnos
del sistema escolarizado y del sistema abierto de licenciatura; tramiladas solo por los
profesores.

Realizar cambio intemo de carrera a los estudiantes que lo deseen y cumplan con los
requisitos.

Reactivacién en el sistema de inscripciones a los alumnos que solicitaron baja
temporal,

Generar informacién estadistica que sirva para planear y programar las actividades
académicas de la Facultad.

Efectuar cambios de plantel y hacer ingresos y reingresos de alumnos de nuevo ingreso
y los que dejaron la Facultad por el tiempo permitido por el Reglamento General de
InscripGiones.

Controlar, recibir y enviar las actas de evaluacion de los alumnos por los profesores.

Realizar |a proyeccion de asignaturas semestral (para calcular la cantidad de grupos
abrir).

Atencidn a alumnos para informacién en general.
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SECRETARIA DE PERSONAL DOCENTE
Objetivo:
Proporcionar a la Facultad de Contaduria y Administracion el personal docente requerido y

calificado para el real cumplimiento de los cbjetivos académicos de la institucion, a través de una
adecuada planeacion, reclutamiento, control y evaluacién del profesorado que la conforma.

Organigrama:
SECRETARLA DE
PERSONAL
DOCENTE
EVALUACION RECLUTAMENTO ¥
MOVIMIENTOS ¥ EXAMENES RELACIONES
DOCENTE Y SELECCION OE
PROGRAMAS PERSONAL PRESTACIONES PROFESIONALES PUBLICAS
INSTITUCIORALES
CONTROL
CONTROL BURLEFE DE COORDINACICON DE
OQCENTE ¥ COGENTE DE i D NES OPCIONES DE
wsn'rl uctomw!s EVALUACION PROFESIONALES TITULACIKON
: TRAMITES
SALA DE FIRMAS ADMISTRATIVOS SISTEMAS

Dentro de las funciones que se realizan aquf se encuentran:

Reclutami Seleccion de P |

»  Establecer comunicacion con los jefes de division y de departamento académico para
coordinar el ingreso de nuevos profesores.
» Registrar y entrevistar a los candidatos a profesor.

» Evaluar y seleccionar candidatos a profesor,
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» Coordinar el banco de profesores con el fin de proporcionar a las coordinaciones los
datos de los candidatos a profesor en el momento que estos se requieran.

» Presentar repories estadisticos referentes a los candidatos a profesor asi como de
aquellos que han pasado a formar parte del personal docente de la Facuftad cuando se
requieran,

» implementar procedimientos de evaluacion y seleccion.

»  Entablar contacto con diversas instituciones y dependencias universitarias.

»  Difundir objetivos y actividades del Departamento de Reclutamiento y Seleccién de
Personal Docente.

» Generar propuestas de capacitacion y/o formacién académica.
»  Planear actividades inherentes al departamento.

» Evaluar las actividades y organizacion del departamento a fin de agilizar los
procedimientos.

Control, Evaluacién D P lstitucional

» Realizary supervisar el control de asistencias del personal docente académico.

» Elaborar los diferentes reportes de asistencia de! personal docente académico tanto
para la direccion como para los coordinadores.

» Realizar y supervisar la asignacién de salones y horarios de clase de acuerdo a la
proyeccién por asignatura elaborada por Administracion Escolar.

»  Organizar un banco de datos de los profesores y mantenerio actualizado.
» Reaiizacion, coordinacién y supervision de la encuesta de evaluacion a profesores.
»  Proporcionar las hojas de lectura dptica con los datos necesarios para el procesamiento

de la informacion referente a la evaluacion del profesor al departamento de Sistemas
del CIFCA,
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» Aplicacién del Examen de Diagnostico para los alumnos de nuevo ingreso (sola
aplicacion y supervision).

» Coordinar las actividades de los servidores sociales del 4rea.

» Control de los programas institucionales (PAPIME y PEPASIG) de estimulos de
desarrolio y desempefio académico).

Nombrami lémi

» Realizar y aprobar la planta docente de cada semestre de conformidad a las
asignaturas de los planes de estudios.

»  Asignacion y control de reposiciones para los profesores de ficenciatura y posgrado.

» Ajustar la planta docente a los requerimientos de! departamento de Sistemas del CIFCA
para la elaboracion e impresion de tarjetas de asistencia de! personal docente

académico.

» Elaborar y controlar tarjetas de cada uno de los profesores (informacion general, grupo,
horario, salon y asignatura).

»  Elaborar listas de control de los profesores que imparten cursos en cada semestre.

» Tramitar los cheques de los profesores para que puedan cobrar fo respectivo a cada
una de las clases que imparten,

»  Control de antigliedades.
» Tramitar las credenciales extemporaneas a profesores.

» Elaborar invitaciones, cartas, memorandums efc. con caricter, administrativo o
informativo, para todos los profesores de la Facultad de Contaduria y Administracion.

» Planeacion de las actividades inherentes a las contrataciones, reclasificaciones,
promociones, licencias, reanudaciones de labores y pensiones del personal académico
que imparte clase en licenciatura (sistema escolarizado y sistema de universidad
abierta), posgrado y opciones de titulacion.
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»  Control de trémite de nombramientos a profesores que imparte clase en licenciatura
(sistema escolarizado y sistema de universidad abierta) y posgrado a través del
Sistema Integral de Personal (SP), asi como de los pagos por henorarios de los
profesores que imparten seminarios de titulacion.

» Control del banco de horas de licenciatura (sistema escolarizado y sistema de
universidad abierta) y posgrado.

»  Creacion de bases de datos que ayuden a proporcionar informacion confiable yrapida a
distintas &reas de la Facultad.

» Elaboracién de diversos reportes del personal académico de ficenciatura {sistema
escolarizado y sistema de universidad abierta} y posgrado.

»  Afencion a profesores.

Archivo

» Control de documentacién de profesores (resguardo y archivado de toda la
documentacion docente y profesional de un profesor).

»  Recibir, ordenar, clasificar y guardar Ia informacion que se recibe durante el dia, de las
diversas secretarias, principalmente de la Secretaria de Personal Docente.

» Mantener una depuracién constante a fin de contar con un archivo que facilite Ia
biisqueda y el guardado de informacion.

» Mantener actualizado tanto el archivo activo como el inactivo. El archivo activo se
encuentra formado por los profesores que imparten clase en el semestre actual y el
inactivo incluye a los profesores que por alguna de las siguientes razones han dejado
de impartir clase: renuncia, jubilacion o defuncion. El objetivo de conservar el archivo
inactivo es el de que la informacion que contiene se encuentre disponible en caso de
surgir cuestiones tales como el cobro de seguros o indemnizaciones por parte de ios
familiares en caso de fallecimiente o porque el profesor vuelve a dar clases, incluso,
después de varias décadas.

»  Mantener un control acerca del catélogo de los expedientes prestados.
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Exi Profesional

Coordinacién de Opciones de Titulacion

»

Planeacion y programacion de grupos y plantila docente de los cursos para las
opciones de seminario de desarrolio, diplomados, disefio de sistema o proyecto para
una organizacion, tesis profesional y estudios en el extranjero.

Emitir y distribuir los formatos de inscripcion para los alumnos segun la promocion a la
que se haga referencia.

Abrir convocatoria a inscripciones para las opciones de titulacion.
Planeacitn realizacion y control de inscripciones en forma manual,
Captura de datos académicos de los alumnos para la emision de listados y reportes.

Emision de listas de asistencias y calificaciones para profesores de alumnos inscritos en
alguna opeion de titulacién.

Recepcion de actas para asentar calificaciones.

Realizacitn de estadisticas de alumnos en opciones de titulacion.

Tramites Administrativos y Sistermas

»

)

Abrir convocatoria a inscripciones de examen profesional.
Elaboracion de instructivos de inscripcién al examen profesional.
Planeacién y controt de inscripciones.

Realizar preinscripcion e inscripcion al examen profesional.
Elaborar y mantener actualizada la base de datos de la promocion.
Emision y publicacion de boletines de examen profesional.
Planeacion de los jurados de examen profesional.

Emision, revision, organizacién y control de documentos necesarios para aplicar los
examenes (pre-actas, actas, constancias y citatorios).
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Supervisién de los examenes profesionales.
Revision y cotejo de documentos y firmas posterior a! examen profesional.

Envio de documentacion a DGAE para la elaboracion de titulos y cédulas
profesionales,

Elaboracion de la libreta de registro de alumnos que ya finalizaron tramite de
inscripcidn al examen profesional.

Realizacidn de estadisticas de alumnos en examen profesional.

Elaboracién de recibos de pago para los profesores que hayan participado como
sinodales en calidad de emergentes.

Emisién de relacion de alumnos programados para firma de titulos y céduta profesional

que se envian a DGAE y, la relacion de licenciados en contaduria que se envia al
Colegio de Contadores,

13




Sistema Integrai pora la Facuitad de Contaduria y Administracin (U.NAM)

DIVISION DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

NOTA: Solo se hace referencia a las dos coordinaciones que tienen que ver directamente
con fos procesos que se estudian en este proyecto

Objetivo:

Coordinar la imparticién de ensefianza superior a través de un sistema més flexible de
educacién, basada en la capacidad, voluntad, aplitud y responsabilidad det alumno por aprender,
a través de la elaboracion de apoyos didcticos y de! personal docente capacitado para el
modelo de Universidad Abierta,

.
Organigrama:
JEFE DE LA
LASION
COORDINACION DE COORDINACION DE COCRIMNACION DE
OPERACION ADMINISTRACION COORDINACION MATERIAL CONVEMOS
ACADEMICA ESCOUNR ADAHNISTRATIVA r oACTIeD
ADMINS TRADOR
PROYECTOS
—! D& FomenTO
EDTORIAL ParnE
GUIAS DE ESTUDND
UNIVERISOAD EN
LiNEA
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Dentro de las funciones que se realizan aqui se encuentran:

Coordinacién de Operacid emi

» Generacion de Plantilla de grupos de S.U.A.
» Control de asistencia de Profesores de fa Division de S.U.A.
» Elaboracion de horarios de profesores que taboran en la division.
» Entrega de nombramientos a profesores.
»  Afencion personalizada a profesores sobre:
- Dudas del sistema.
- Pagos.
- Reposiciones,

- Tramites en general,
- Estimulos.

~cordinacion de Administracion Escal

» Planeacidn del nimero de grupos necesarios para satisfacer la demanda de alumnos.
»  Elaboracion del calendario escolar coordinado con Administracion Escolar de la F.C.A.
» Enlrega de informacion a D.G.AE.

»  Entregar a los profesores de la division listas de alumnos inscritos en cursos ordinarios
extraordinarios y recursamientos.

» Controlar las actas de calificaciones de cursos ordinarios, extraordinarios y
recursamientos.

b Realizar equivalencias entre planes de estudio de la Facultad.

» Coordinarse con la Administracion Escolar de ia Facultad en cuanto a calendarios
escolares y software para inscripciones.
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»  Declaracién de grupos.
» Planeacion y realizacion de inscripciones a recursamientos.

»  Elaborar el directorio telefonico de los alumnos del sistema abierto.
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BIBLIOTECA

Objetivo:

Coadyuvar a través de su acervo bibliografico y hemerografico, at cumplimiento de la
misién y objetivos sustanciales de la Facultad, en la enseflanza, docencia, investigacion y
difusion de la cultura, a través del suministro de un servicio oportuno y eficiente de consulta,

Organigrama:

Los recursos informativos que brinda la biblioteca son basicos para la formacion
académica del estudiantado, aqui se pueden encontrar diferentes libros, revistas, folletos y ofros
materiales documentales que ayudan a que el alumno realice sus trabajos académicos, prepare
sus clases y examenes o bien la posibilidad de leer obras por e! gusto de leer y ampliar su
cultura,

Los materiales documentales se encuentran agrupados y sistematizados en diferentes
colecciones como son:
17
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1. Coleccion general compuesta por bibliografia basica y complementaria, para apoyar el
estudio de las materias de las licenciaturas y el posgrado.

2. Coleccion de consulta conformada por obras que proporcionan informacién rapida y
concisa sobre alguna o todas las areas del conocimiento, como son: enciclopedias,
diccionarios, directorios, bibliografias, indices y servicios de resimenes, ec., generales
y especializados.

3. Coleccion de revistas de difusion cientifica, técnica, y de divulgacidn.

4. Coleccién de materiales especiales: mapas, folletos audiovisuales, etc. Estos ultimos a
veces se encuentran en dreas separadas de la biblioteca.

Servici brinda. la Bibli

La biblioteca ofrece:

*  Préstamo Intemo: Que permite usar los materiales bibliograficos de forma inmediata
dentro de la biblioteca.

* Préstamo a Domicllio: Por medio de! cual el alumno podré llevarse a casa por tiempo
determinado los libros que necesite, cumpliendo previamente con los requisitos de
registro de salida de libros de la biblioteca,

*  Fotocopiado: Para que ef alumno pueda obtener a bajo costo, copia del material que
no puede salir de la biblioteca.

*  Cubiculos: Para estudio en grupo dentro de la biblioteca.
= Préstamo Interbibliotecario: Cuando no se encuentra en la biblioteca el libro que
necesita algin alumno o académico, puede solicitalo a través del préstamo

interbibliotecario a otras bibliotecas del sistema o de otras instituciones de educacién
superior de la UNAM.
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la Coleccién de Ia Bibli

Estanteria Abieta: Mediante la cual se tiene libre acceso a los materiales
bibliograficos, esto permite ademas, encontrar juntos en el estante mas libros sobre un
mismo tema.

Estanteria Cerrada: Algunos materiales estan resquardades y se debe solicitar
directamente a los bibliotecarios. -

La Biblioteca maneja un sistema individual por que se encuentra asociada con la DGB
(Direccién General de Bibliotecas), a la cual pertenecen asociadas todas las Facultades que
conforman la UNAM, asi como escuelas incorporadas a la misma, actualmente la DGB trata de
estandarizar los catdlogos de forma electrénica e implantar en cada una de ellas el sistema
ALPHA, hasta lograr la unificacién y control, tal que cualquier alumno con una credencial dnica
pueda solicitar prestamos a domicilio en cualquier Facultad / Escuela de la UNAM o Incorporada.

Dentro de las funciones que se realizan aqui se encuentran:

Coordinacién de I llo de Colecci

»

Integrar en forma equilibrada las colecciones que conforman el acervo del sistema
bibliotecario considerando dos puntos establecidos:

- Incorporar nuevos documentos que actualicen el acervo de esle sistema de acuerdo
a los intereses de su comunidad.

- Descarte de documentos en desuso, pero cuidando el resguardo de informacién
impresa que integre el marco histérico del sistema.

Realizar estudios de evaluacion de uso de coleccion, y requerimientos de informacién
de usuarios,

Ejercer oportuna y adecuadamente el presupuesto para la adquisicion de material
documental para el acervo del sistema bibliotecario,

Apoyar en los trabajos de las comisiones de seleccion y adquisicion.
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» Apoyar en la elaboracion de politicas para la seleccién y adquisicion de material
documental, asi como servicios al piblico,

» Registrar, organizar y analizar la informacion para la elaboracion de estadisticas.
» Participar en la elaboracion de manuales del sistema.

» Establecer los canales de comunicacion en el mercado editorial, para identificar que
material es de interés para la comunidad de esta Facultad.

» Establecer controles de los documentos que ingresen dentro del acervo del sistema
bibliotecario.

coordinacion de Servicies al Publi

» Organizar, implantar, coordinar y supervisar los diferentes servicios de la biblioteca
para que se proporcione en forma adecuada y eficiente.

» Analizar las necesidades de informacion de los distintos tipos de usuarios que asisten
a la biblicteca.

»  Organizar e implantar los sistemas de servicios.

»  Elaborar, mantener y aplicar las normas y disposiciones del reglamento que se aplican
a las areas de servicio publica.

b Establecer y controlar los prestamos interbibliotecarios

»  Promover el acervo de las bibliotecas, tanto en forma interior como exterior.

»  Coordinar con la Divisién de Informatica de la Faculiad para {a elaboracion de sistemas
automatizados de servicios al publico.

Control de Prestamos a Domicilio

»  Proporcionar el servicio de préstamo a domicilio de la coleccion general y el préstamo
intemo de la coleccion de reserva y tesis.
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»  Controlar la salida de material.

Consulta
» Apoyar a los usuarios en el manejo de herramientas de recuperacién (catalogos,

manuales y automatizarlos) y en la utilizacion de las obras de referencia, enciclopedias,
anuarios, diccionarios, efc.

Publicaciones Pericdicas

»  Proporcionar en calidad de préstamo intemo, las publicaciones peribdicas y a las que
se encuentra suscrita la biblioteca y controlar Ia asignacion de cubiculos de usuario.

Control de usuarios

» Controlar el ingreso de los usuarios universitarios internos dentro del sistema
automatizado.

» FEfectuar el registro y resello de credenciales, asi como los comprobantes y cartas de
no adeudo.

Coordinacién de F Técqi

» Se encarga de obtener, mantener y recuperar la informacién que pertenece a la
biblioteca.

» Proporcionar servicios al publico de materiales documentales.

» Apoyar en la seleccion de los materiales documentales que requieren los usuarios y
promover las nuevas ediciones del mercado.

»  Actualizar el catalogo de linea por computadora en la base de datos.

» Promover los materiales de nueva adquisicion a través de las vitrinas de exhibicién.
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» Proporcionar a maestros de tiempo completo el servicio de alerta, que consiste en
hacer de su conocimiento las tablas de contenido de los fasciculos de revista de nuevo
ingreso a la biblioteca, que sean de su interés.
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1.2 PROCESOS ACTUALES

Las &reas mencionadas anteriormente como podemos ver realizan funciones de suma
importancia, destacandose de éstas, procesos de los cuales a confinuacion hacemos una
descripcion de como se lievan acabo actualmente:

Generacion de Plantifla de Grupos.
Nombramientos.

Inscripeiones,

Registro de Asistencia.

Registro de Calificaciones.
Evaluacién a Profesores.

Registro de Candidatos.
Reservacion de Laboratorios.
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Nombre; Generacién de Plantilla de Grupo.
Area: Secretaria de Personal Docente.

Entrada; Plantilla anterior. Origen: Movimientos y Prestaciones.
Salida: Plantilla para ef nuevo Contenido: | Distribucion y creacién de grupos en
semestre. horarios y salones.

Antecedentes:

Este proceso es realizado manualmente Ia tnica herramienta que auxilia su elaboracion es la
hoja de calculo de Excel. Cabe mencionar que durante mucho tiempo fue realizado tomando como
base las piantillas creadas aflos atras, una para semestre non y ofra para semestre par, a las
cuales dependiendo el semestre se les realizaban algunos ajustes como lo es el cambio profesor y
esporadicamente se maneja el cambio de salon y horario.

Dependiendo el semestre se ocupaba una u otra plantilla y solo se realizaban las
modificaciones pertinentes en el archivo comespondiente.

Actualmente se ha hecho una reestructuracion en las plantillas, las anteriores se han hecho a
un lado por ya no satisfacer las necesidades de la institucién debido a las modificaciones que se
fueron realizando con el paso de los afios asi como a los cambios de planes de estudios, ya que la
duracién actual es de 9 semestres y los anteriores eran de 10. Hoy en dia se cuenta con una
plantitia reestructurada, sin embargo el manejo sigue siendo el mismo.

Departamento Responsable:
Este proceso es realizado por tres departamentos de la Facultad:
1. Movimientos y Prestaciones - Realiza la plantilla para los grupos del sistema escolarizado.

2. Coordinacion de Operacion Académica de S.U.A - Realiza Ia plantilla para los grupos del
sistema abierto,

3. Exémenes Profesionales - Realiza la plantilla de grupos para las opciones de titulacion
Que corresponden a la parte escrita del examen profesional.

Los responsables de las dos (ltimas &reas se encargan de la generacion total de la plantitla y
solo una vez que ha sido terminada, se distribuye a las demas 4reas o departamentos que lz
requieren. Por o tanto el procedimiento es el mismo solo que a nive! intemo.
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Tiempo:

Este proceso debe iniciarse antes de que termine el semestre y en el caso de Examenes
Profesionales antes de que termine la promocion en curso.

Descripcion:
Este proceso se puede dividir en dos fases:

= Creacién de grupos, distribucién fisica y asignacion de horario.
= Asignacion de profesores a grupo.

Creacidn de grupos, distribucion fisica y asignacion de horario

1. Recepcién de proyeccion de asignatura / grupos.

Administracién Escolar envia al departamento de Movimientos y Prestaciones la proyeccién
de asignatura / grupo (Reporte 1)! para la elaboracién de horarios del periodo comespondiente. Asi
mismo la Coordinacién de Administracion Escolar de SUA hace lo mismo enviando dicha
proyeccion a la Coordinacion de Operacion Académica de SUA.

Examenes Profesionales no realiza una proyeccién de la demanda de alumnos para las
opciones de titulacion por falta de planeacion y datos para realizarta.

La proyeccién contiene las asignaturas de todas las cameras agrupadas por semestre, asi
como el nimero de alumnos inscritos de ambos tumos y ef nimero de grupos de licenciatura que
deberan abrirse.

2. Creacion de grupos, distribucion fisica y asignacion de horario.

Tanto el departamento de Movimientos y Prestaciones como la Coordinacién de Operacidn
Académica de SUA, y el departtamento de Examenes Profesionales tienen que planear la
distribucion de los grupos de acuerdo a la disposicion fisica de las instalaciones de la Facultad, para
esto se tomaen cuenta el cupo estandar de los salones que es de 65 lugares, destinados para

1EI Raporte { sa muestm en ol Anexo de Ropories paginal,
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grupos de ficenciatura, para los grupos de seminario de desarrollo en tn 4rea de conocimiento el
cupo estandar es 20 lugares y para los grupos de tesis y disefio de proyecto no es por lugares sino
por numero de trabajos que se pueden asesorar y el maximo es de 3 trabajos en tesis con tres
alumnos cada trabajo y 3 trabajos de disefios de un sistema o proyecto para una organizacion con
5 alumnos cada uno como méximo.

La asignacion de los horarios a los grupos de! sistema escolarizado de licenciatura se hace
dando prioridad a las asignaturas de dltimos semestre colocAndolas en horas pico (07:00 a 11:00 y
18:00 a 22:00) y descendiendo hasta llegar a los primeros semestres cuyos horarios asignados
pueden liegar a ser no muy cémodos para los alumnos.

Para el caso de los grupos de S.UA, y los seminarios de desarrollo en un area de
conocimiento (opcién de titulacion) y diplomado (opcion de titutacion), el procedimiento basicamente
es el mismo, se fratan de distribuir los grupos en horarios muy temprano o muy tarde con el fin de
proporcionar mayor comodidad y facilidad a los alumnos pues la mayoria de estos ya trabajan, a fin
de no interferir en sus demés actividades y tengan mayores oportunidades para terminar la carrera
y titularse.

Por ofra parte los grupos que se forman de alumnos de tesis y disefio de un sistema o
proyecto para una organizacion, no dan mayor problema pues los alumnos y ¢l asesor fijan el lugar
y la hora donde seré [a asesoria, la cual muchas veces no es en fas instalaciones de la Facultad.

3. Asignacién de profesores de tiempo completo y definitivos.

Terminado el proceso de asignacion de horarios a grupos, se procede a la asignacién de
grupos para los profesores definitivos y de tiempo compleio tarea que es realizada por el
departamento de Movimientos y Prestaciones, en el caso de los grupos de escolarizado ya que
para los grupos de SUA la asignacion es realizada por la Coordinacién de Operacion Académica
de SUA,

4. Envio de plantilla para asignacion de profesores de asignatura.

Se envia a cada coordinacion, el archivo impreso de (a plantilla (Reporte 2)2que contiene los
grupos que le corresponden, para que se asignen profesores.

Asignacién de Profesores a los Grupos

Como se mencionaba en el proceso anterior, los coordinadores son los responsables de asignar
los profesores a los grupos de la plantillaen el caso de licenciatura y en el departamento de
Examenes Profesionales eflos mismos.

E! Raporte 2 se muestra #n #f Anexo e Repories pigine2.
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Este proceso puede variar seguin ¢! tipo de grupo (licenciatura o seminario) al que se asigne
profesor.

En licenciatura la asignacion inicia antes de que e! departamento Movimientos y Prestaciones
envien la plantila impresa, ya que en este caso la persona que esta como coordinador o
responsable incluyendo el coordinador de Operacidn Académica de SUA envian a2 todos los
profesores que pertenecen a su coordinacion, un formato (Formato 1)? donde se les solicita
actualicen tanto las asignaturas que puede impartir asi como el horario que tiene disponible para
impartir ciases en orden de interés o bien se toman estos datos por teléfono.

Cuando se tiene la disponibilidad de! profesor, se procede a su captura en archivo y
posteriormente cuando se recibe la plantila impresa en e caso de las coordinaciones de
licenciatura se procede a asignar los profesores de asignatura de forma manual {escriben el nombre
del profesor en las mismas hojas que les son enviadas en un campo asignado) o en ef mejor de los
casos se capturan nuevamente las hojas enviadas con el nombre del profesor y se imprimen
anexando el archivo; mientras que el coordinador de Operacién Académica de SUA al ser él quiena
elaborado la plantilla en su mismo archivo va signando a los profesores en ese momento.

Los criterios para asignarte a un profesor grupos de licenciatura son:

Plaza.

Antigiiedad.

Calificacion obtenida en su evaluacion semestral.
Apoyo a la coordinacion,

Los criterios para asignarle a un profesor grupos de examenes profesionales son:

Antigliedad.

Grados académicos.

Calificacion obtenida en su evaluacién semestral.
Materia en la que se desempefia el profesor.
Semestre en el que imparte dicha asignatura.

Realizada la asignacion de profesores, el coordinador o responsable realiza una confirmagién
via telefonica, debido a que ya a transcurrido un lapso de tiempo en el que fa disponibilidad del
profesor pudo haber cambiado.

Terminado el proceso de asignacion de profesores para las coordinaciones de licenciatura se
envia la plantita con profesores al departamenfo de Movimientos y Prestaciones quien se
encargarade [a elaboracion los nombramientos y las notificaciones correspondientes para los
profesores asignados.

3El Formato 1 56 musstra en ol Anexo de Formatos paginat y 2.
27




Sistema Integral para ia Facultad de Contaduria y Administracion (U.NAM)

En el caso de la Coondinacion de Operacion Académica de SUA y el departamento de
Examenes Profesionales ocurre exactamente lo mismo, se envia la plantilla al departamento de
Movimientos y Prestaciones

Cuando los coordinadores o responsables, han entregado la plantilta, ya con los profesores
que han asignado previamente, se procede a integrar en un archivo todos los grupos de todas las
coordinaciones y posteriormente se envia este archivo al area de Administracién Escolar y alas
demas areas que asi lo requieran para que publique los horarios de los grupos, claro que antes
Administracion Escolar y las otras 4reas deberan realizar los ajustes necesarios para que los datos
recibidos puedan ser utilizarios.

Si un profesor por “X™ razon ya no puede seguir impartiendo clase a un grupo, antes o
después de que inicie el semestre, se procede a llenar un formato (Formato 2)' que es
proporcionado por el departamento de Movimientos y Prestaciones, donde se explican los motivos
de Baja o en su caso el Cambio de Profesor.

Para el caso de Examenes Profesionales la asignacién de profesores, es realizada por la
jefatura de Examenes Profesionales.

5. Registro de Equivalencias
Este punto solo es exclusivo para los grupos de Licenciatura del sistema escolarizado.

Una vez que la plantilla a sido entregada al 4rea de Administracion Escolar, se verifica cual de
las asignaturas que han sido programadas tienen equivalencia académica con planes anteriores y
se procede a crear los grupos con dichas equivalencias. Creados estos grupes se notifica a la
Secretaria de Personal Docente, y se le proporciona una impresion y una copia de la plantila que
contiene los grupos con equivalencia.

Ventajas:

La realizacion del proceso.

Desventajas:

Todo el proceso de la generacion de ia plantilla es manual pues no se cuenta con un sistema
que auxilie este proceso asiéndelo lento y tedioso, incrementando el nimero de errores de
captura.

B9 No siempre se respetan los tiempos de planeacion, ocasionando cuellos de botella.

4 El Formate 2 se muesins en ol Anexo de Formalos pigina 3.
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Los coordinadores muchas veces no cuentan con la informacion mas actualizada de los
profesores y en ocasiones ni siquiera la toman en cuenta, realizan la asignacion segin ef
horario que tuvo el profesor el semestre anterior y hasta después averiguan si puede o no dar
clases en e! herario asignado.

La plantifla sufre af inicio de semestre cambios de profesor en un 20% y de horarios y salon en
un 5% aproximadamente.

Hay traslape de profesores, horarios y salones.

La proyeccion de grupos no es confiable, provocando que se habré menos o mas grupos de
los que son requeridos.

Lainformacién de la plantilla esta capturada en un archivo en Exce! guardado en una PC que
no cuenta con normas de seguridad.

No se sabe cuando un profesor ya ha sido asignado por una coordinacién, ocasionando que
més de una coordinacién asigne al profesor en el mismo horario en grupos distintos o que
rebase el nimero de grupos que tiene permitido un profesor para dar clase.
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Generaci6n de Plantilla (Sistema Escolarizado - Licenciatura)
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Generacién de Plantilla (Sistema Abierto - Licenciatura)
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Generacién de Plantilla (Exdmenes Profesionales - Opciones de Tit.)
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Nombre: Nombramientos de Profesores.

Area: Secretaria de Personal Docente.

Entrada: Datos de Plantilla, Origen: Movimientos y Prestaciones.

Salida: Nombramiento. Contenido: | Datos del profesory pago por
concepto de catedra.

Antecedentes:

Este proceso desde hace algunos afios fue automatizado con la implantacién de! sistema
NORMA. Antecesor de! SIP, sistema vigente hasta el momento.

No hay mucha informacién sobre este sistema pues las personas que lo manejaron hoy en dia
ya no trabajan en esta dependencia.

Entre las desventajas que se recuerdan estan:

No cubria con las necesidades minimas del usuaric.

Era poco confiable.

No guardaba historicos para generar estadisticas.

Sdle permitia transcribir la informacién pero no la almacenaba.

Departamento Responsable:
Este proceso es realizado por un departamento de la Facultad:

1. Movimientos y Prestaciones.- Generacidn de los nombramientos de profesores de
asignatura para licenciatura (sistema escolarizado y sistema abierto) y posgrado.

Tiempo:

Este proceso no tiene definido un tiempo ya que los nombramientos se pueden generar
durante el transcurso del semestre.

El grueso de ta generacion de nombramientos se realiza al inicio de cada semestre y durante el
semestre en curso existe un 30% de modificaciones en los mismos.
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Descripcién:

Este proceso comienza una vez que el departamento de Movimientos y Preslaciones a
integrado a plantilia, pues de la plantila se toma la mayor parte de la informacion para la
realizacion de nombramientos.

Y con base al semestre anterior se determina el tipo de tratamiento (asignacién de clave de
nombramiento) que se le dara al contrato de ta materia que impartira cada profesor.

Estos pueden ser;

Baja/Alta nuevo nombramiento.
Alta aumento de horas.
Alfa nuevo ingreso,

Alta reingreso.

Alta prarroga.

Alta otro nombramiento.
Defuncidn/Baja.

Termino de interinato/Baja.
Gravidez/Licencia.

Afio sabaticoLicencia.
Renuncia/Baja.
Notificacién Académica.
Promocion/Baja y Alta.

Se prosigue con la elaboracidn del nombramiento, en et Sistema Integral de Personal (SIP).

Para accesar al registro de cada profesor basta con introducir el numero de empleado y
caplurar lo siguiente:

Codigo al que afectara.
Inicio y término del contrato.
Grupo.

Horario.

Horas tedricas y practicas.
Asignatura.

Una vez capturada la informacién requerida, se continita con la impresion del contrato (Formato
35
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Ei Formato 3 % muesira en el Anexo de Formatos pdging 4
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A la par de la efaboracion del nombramiento se realiza la elaboracién def oficio de consejo el
cual va firmado por el Secretarioc General de la Facultad. Contiene la autorizacion del H.
Consejo Técnico para que el profesor imparta la catedra contrato (Formato 4.

Los datos que incluye el oficio de consejo son:

Namero de la sesion.

Nombre def profesor.

Asignatura.

Nimero de horas tedricas y practicas.
Categoria.

Ya que se encuentran impresos tanto el nombramiento como el oficio de consejo se prosigue a
recabar las firmas de! Profesor, Director de la Facultad y Secretario General en el caso de los
oficios de consejo.

NOTA: Para cada uno de estos procedimientos debe ser registrada la fecha con el fin de
mantener un control sobre los nombramientos.

Una vez que se han recabado todas fas firmas se dictaminan en el SIP los nombramientos, se
debe poner especial atencién a que los datos de! oficio de consejo coincidan con los del
nombramiento, para proseguir con el siguiente paso que es enviarlos a la Direccion General de
Personal (DGP) o Direccién General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA),

= DGP: En caso de prorogas y bajas
= DGAPA: Nuevos nombramientos, nuevos ingresos, aumentos de horas, otros
nombramientos y reingresos.

En el momento en que la Direccién General de Personal (DGP) procesa ef movimiento, envia
dos copias una para e! profesor y otra para la dependencia; la primera se le hace llegar al
profesor y la segunda se envia al expediente que se encuentra en los archivos de Ja Facultad.

g
g
[]
[

Los tiempos han disminuido en e! proceso que sigue el nombramiento.

Simplificacion en la carga de trabajo gracias al SIP,

Consulta de historias laborales a un 50%.

Agiliza 1a generacién de reportes solicitados por la propia Secretaria de Personal Docente.
Actualizacidn de datos personales y de la forma dnica en cualquier momento.

BRAAR

Ei Formato 4 se muesiea en of Anexc de Formalos pagina 5.
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Desventajas:

< bd 6 G

B ®

informacion desactualizada para antigiedades.

30% Cambios posteriores en la plantilla a la fecha de entrega.

Historia laboral no actualizada al 100%.

En la actualizacion de datos personales del profesor no se puede modificar el nombre de!
profesor, se tiene que mandar oficio para que realice ese cambio la Direccion General de
Personal (DGP).

A pesar de que los oficios de Consejo se pueden imprimir a través del SIP con la captura de los
datos del nombramiento es més rapido elaborarlos de forma manual.

No se encuentra delimitada la antigiiedad que tiene un profesor en dentro de la Facultad ydela
UNAM, ya que suma las dos antigiiedades y muestra un total,

Retraso en el proceso de nombramientos debido a las todas las firmas que requiere e
nombramiento.
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Nombramienios
MOVIENTOS ¥ PRESTACIONES AR . oRECen ngam o OO
FT
Duwaminaciin
9o e
e
Ok,
Elpbrycibn 4o
Beboraciin ds Firmna o ollcios,
rembsasieraos. ‘:‘", Ll
Racite oo de l
toneejo
Firra ds
Retupcdn oe
[ —— Firmg du
hasrlrarnisnic.
cupcidn de
frfnados.
Raviaitn y Papulalan y
sulorackn de A Rcn de
| ' |
lmdh:n Copia de Copin du
w ! sulorizadc, inortzado.
i
[
]
37




Sistema Integral para la Facultad de Contaduria ¥ Administracion (UN.A.M)

Nembre: Inscripciones
Area: Administracién Escolar.
Entrada: Grupo/ asignatura que cursara | Origen:  Alumno.
el alumno.
Salida: Comprobante de inscripcion. | Contenido: Grupos y asignaturas que inscribi6
¢l alumno.

Antecedentes:

Administracién Escolar

El proceso de inscripcién ha cambiado constantemente en los Gitimos afios a pasado de ser
manual a ser automatizado.

La automatizacion de este proceso se logré primeramente a través de un sistema donado a la
Facultad realizado en “clipper” bajo "novell" por la ENEP Acatlan y adaptado para ser utifizado en la
Facultad, pues fue entregado e! gjecutable y e codigo fuente, provocando con ello la centralizacion
del proceso en las ventanillas de Administracién Escolar ¥y proporcionando en ese momento las
siguientes ventajas y desventajas.

Ventajas:

Asignacién de hora de inscripcion.

Entrega de comprabante de inscripcién inmediatamente.
Realizacién mas eficiente del registro de inscripcién.
Mayor contral de cupos de grupo.

Requerimientos de procesamiento y memoria minimos.

Desventajas:

Aglomeracion de alumnos en Ventaniltas,

El alumno solo podia inscribirse una sola vez, y si le faltaban materias por inscribir debla
esperar el periodo de Allas , Bajas y Cambios.

Capacitacion de muchos servidores sociales.

La ultima vez que se utilizo este sistema fue en 1998 para las inscripciones del periodo 1998-2
en la Facultad,
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Este sistema vino a ser reemplazado por el sistema de inscripciones a través del web
desarrollado durante el periodo de huelga pues su antecesor se habia quedado en la Facuftad.

Fue realizado con html, javascript y rutinas de shell de UNIX Yy puesto en un servidor Sun
prestado por DGSCA. Este sistema es el que actualmente se utiliza. Junto con dos programas (ya se
tenian desde antes de la huelga) méas que apoyan el proceso de post-inscripcion:

El programa de constancias de inscripcion
*  Elprograma de generacion de listas de grupo

En cuanto al programa de generacion de constancias y ef de fistas tenemos:

Ambos programas fueron desarrollados en Administracion Escolar. Ei primero esta programado
en Visual Basic versién 5.0 con interaccion a Bases de Datos en Fox Pro Ver 2.6 para Windows y €l
segundo esta programado en Fox Pro Ver. 2.6 para Windows con interaccion a la Base de Datos que
maneja por defecto con extensidn bdf.

Las ventajas que proporcionan son:

B Las constancias se generan el mismo dia en que se solicitan {anteriormente se hacian a
maquina y tardaban una semana en entregartas).
M Las listas son generadas rapidamente e impresas et un dia.

Desventajas
Son programas aislado que no interactian con el sistema de inscripciones necesitandose

procesos adicionales de conversion y revision de datos para migrar la informagcion de
inscripciones a estos programas,

Departamento Responsable:
Este proceso es realizado por:

1. Administracion Escolar - Realiza las inscripciones de los alumnos de licenciatura.
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Tiempo:

En el caso de inscripciones a licenciatura, este proceso da inicio de acuerdo a una planeacion
realizada por el jefe de Administracion Escolar la cual previamente ha sido aprobada por el H.
Consejo Técnico de la FCA.

De acuerdo a esta planeacion y al Reglamento General de inscripciones hay tres periodos de
inscripcion:

EI primero que se hace antes de que termine el semestre actual donde Gnicamente hay
altas de inscripcion (dura tres semanas) a curso ordinarios y cursos extraordinarios.

El segundo periodo inicia al mismo tiempo en que comienza el siguiente semestre, donde
ademas de alfas de inscripcién cursos ordinarios y extraordinarios hay bajas y
cambios(consta de dos semanas).

El tercer perlodo se programa generalmente a mitad de semestre, donde Gnicamente hay
altas de inscripcion a examenes extraordinarios.

Descripcion:

Administracién Escolar - Licenciatura

Los pasos para realizar la inscripcién son:

1.

Este proceso da inicio cuando de acuerdo a la planeacion realizada se piden los archivos a
DGAE de Resumen de Historias Académicas y un Directorio de Alumnos actualizados.

A partir de que DGAE entrega estos archivos, con el archivo de Resumen de Mistorias
Académicas, Administracion Escolar genera la dosificacion de alumnos. Dicha dosificacion
consiste en asignar fecha y hora de inscripcion a los alumnos de acuerdo a criterios
académicos de fa Facultad. Hecho esto se procede a habilitar el sistema.

El alumno ingresa al sistema proporcionando login {ndmero de cuenta) y password (fecha
de nacimiento) para consultar su fecha y hora de inscripcion.

El alumno consulta horarios de grupo, arma su horario con més de una opcién debido a que
puede no haber lugar en su primera opcién.

Administracién Escolar habilita el sistema para que se puedan realizar las inscripciones,
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6. Elalumno ingresa al sistema proporcionando su login y password para realizar e! registro
de su inscripcion (altas, bajas o cambios). Cabe aclarar que para cada movimiento el
alumno debe proporcionar su login y password.

7. Proporciona las claves de las asignaturas que desea inscribir, cambiar o dar de baja.

8. El sistema le muestra todos los grupos de las asignaturas elegidas para realizar el
movimiento que requiera.

9. Selecciona los grupos donde quiere inscribir, cambiar o dar de baja aiguna asignatura.

10. Presiona el botdn aceptar y el sistema le genera su comprobante de inscripcion el cual
debera mandar imprimir para futuras aclaraciones en caso necesario.

11. Administracion Escolar deshabilita el sistema af término del periodo de inscripciones y se
procede a bajar la informacion necesaria de la inscripcién de acuerdo a los estandares de
comunicacién que solicita DGAE mediante programas realizados en el shell de UNIX,
Cuando ya se tiene los archivos, son enviados de acuerdo a la planeacion previamente
acordada con DGAE, para que sea validada la inscripcion de los alumnos,

12. Se procede a generar las estadisticas de inscripciones para lo cual primero se debern
bajar los datos de la inscripcién y luego manipularlos en Access, Excel o Fox Pro para
obtener las estadisticas solicitadas por el jefe de Administracién Escolar.

13. Después de !a generacion de los archivos para DGAE, se procede a bajar los datos de la
inscripcion y de los alumnos necesaria para [a realizacion de listas de grupe con un
programa hecho también en el sheli de UNIX,

Teniendo la informacion se realizan las conversiones necesarias para tener la informacion
con el formato requerido por el programa y se revisa que cuente con los campos, longitud
y tipo datos correctos. Se copia el archivo a la méaquina que tiene el programa, y se corre
el programa. Generadas las fistas Administracién Escolar las envia al departamento de
Contro! Docente y Programas Institucionales el cual se encarga mandarlas a Sala de
Firmas donde son ordenadas y entregadas a los profesores.

14. Para la generacion de las constancias de inscripcién (Formato 5)7 el procedimiento es
parecido al anterior se debe bajar informacion del alumno y de su inscripcion con
programas hechos en el shell de UNIX y ya obtenida la informacion se realizan las
conversiones necesarias para tener la informacién con el formato requerido por &l
programa, se revisa que cuerntte con los campos, longitud y tipo datos corectos. Se copia
el archivo a la maquina que tiene el programa, se les avisa a los servidores sociales que
ya esta listo para que generen constancias a los alumnos que las soliciten. Estas
constancias pueden ser de cuatro tipos:

! Ef Formaio § 38 muestra en o Anexo de Formakes pdging 6.
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=  De periodo vacacional.
*  Dedias de asueto.
»  De inscripcion.

De semestre de inscripcion.

15. A mitad de Semestre DGAE envia e! archivo de inscripciones validado y el archivo de
generacion de listas oficiales. El archivo de fistas oficiales se manda a impresion, y ya
impresas las listas se envian al deparfamento de Control Docente y Programas
Institucionales donde en sala de firmas se les entregaran a los profesores.

Ventajas:

No hay filas en las ventanillas.

No se requiere gran cantidad de servidores sociales.

No se pierde tiempo en capacitar servidores sociales.

Se tiene un registro mas eficiente en el proceso de inscripciones.

& El alumno puede inscribirse desde cualquier lugar en e! que tenga acceso a Intemet.

Desventajas:

El sistema no utiliza ningdn manejador de base de datos incrementando los problemas de
redundancia e incongruencia de datos.

Los cupos de grupo no se actualizan al momento provocando sobrecupo.

Los registros de inscripcion se pierden durante la transaccién

E! sistema inscribe a los alumnos méas de una vez a la misma materia o bien les inscribe
la misma materia en distintos grupos.

El sistema no genera listas de grupos.

No contempla la validacién de inscripciones cuando flegan los archivos de DGAE por lo
que el alumno nunca se entera de como ha quedado su situacién escolar.

El sistema no genera constancias de inscripcion.
El mantenimiento y la actualizaci6n de informacion es complejo.

ME HE HER
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Nombre: Inscripciones.
Area: Secretaria de Personal Docente.
Entrada: Grupo/ opcion de Gitulacion | Origen: Alumno.
que cursara el alumnp.
Salida: Comprobante de inscripcién. | Contenido: | Grupos de opcidn de titulacion que
inscribid el alumno.
Antecedentes:

Examenes Profesionales - Opciones de Titufacion

Los procesas de inscripcion en esta &rea no han cambiado considerablemente. Desde sus
inicios hasta e! dia de hoy el procedimiento es manual auxiliade Gnicamente por software de
aplicacidén.

Se han hecho esfuerzos por lograr la automatizacién en genera! del 4rea, sin embargo los
resultados no han sido buenos, los sistemas han resultado poco eficientes para cubrir todas las
necesidades requeridas. Y por no contarse con los archivos fuentes de los sistemas se han
desechado los sistemas al no poder corregirse y mejorarse.

Departamento Responsable:
Este proceso es realizade por;

2. Examenes Profesionales - Realiza las inscripciones de los alumnos a opei6n de titulacion y
examen profesional oral.

Tiempo:

En el caso del departamento de Examenes Profesicnales la planeacién se calendariza de
distintas formas debido a la duracion que no es igual para todas las opciones de ftitulacion.
Seminarics de desarrollo en un 4rea de conocimientos y diplomados se programan tres veces por
semestre, tesis, disefio de un sistema o proyecto para una organizacion, y estudios en el extranjero
una vez por semestre, el examen profesional oral se programa cuantas veces sea necesario seglin
la demanda durante el semestre.
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Descripcion:
Para disefio de proyecto o sistema para una organizacion y tesis son:

1. La Coordinacién de Opciones de Titulacion de acuerdo a la planeacion, realiza y publica fa
convocatoria para inscripciones asi como el directorio autorizado de asesores para disefio de
proyecto y tesis clasificado por camers.

2. Emite los formatos de inscripcion para los alumnos.

3. Los alumnos de acuerdo a la fecha especificada en la convocatoria deben ir a las ventanillas
de Examenes Profesionales a que les sea entregada la papeleria.

4. Una vez que ios alumnos cuentan con la papelerfa comespondiente deberan ponerse en
contacto con el asesor pues es éf quien se reserva el derecho de asesorar a quien mejor le
parezca, si el asesor no los acepta deberan buscar a otro. En el caso de que el asesor decida
aceptarios deberan pedirle que les firme una carta donde se compromete a asesorarios.

5. Elalumno segdn fas fechas establecidas por Examenes Profesionales deberd acudir a las
ventanillas de este departamento a fin de entregar llena la papeleria que anteriormente le fue
enlregada: hoja de datos y carta de aceptacion firmada por el profesor que va asesorar el
trabajo, asi como la documentacion que indica la convocatoria:

Puporioner Hstosa Acadienica {inpresa de I8 pigine de oMol con Kdas

acreditades hanty ol URimc semesky de b Caners d¢ scusrdo al plan de esiudos X
{Gnicamenia akumnos de 1a¢ geecaciones 95 y snlanions).
Proporcioner i constancia cficial del Servcio Social.

X X
wmmnmamw-mwmumu
ragiatro chvl) X X

Propoecionss Is constancia de acditacion del sxamen de Compransion del dioms ingids, espadide
por ol CELE o ta Mackeiica do Ja FCA. X

Haber acreciladc o Taller oe Redeccidn.
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6. Una vez que el alumno acude a las ventanillas de Examenes Profesionales, se e revisa
que la papeleria enlregada este comectamente llenada y que la documentacion este
completa. Si cumple con los requisitos se le anota en una hoja donde se Heva e! control
de los trabajos que asesora cada profesor.

7. Sudocumentacion se guarda en un sobre al que se le anota: nimero de cuenta, nombre,
carrera y nombre del proyecto.

8. Por Gitimo al alumno se le entrega una copia de la hoja de datos sellada. Y se le informa
que ya se encuentra inscrifo.

9. Alcierre de las inscripciones la Coordinacién de Opciones de Titulacién Clasifica tanto la
papeleria del alumno como su documentacitn. La papeleria es guardada en carpetas de
acuerdo al periodo, la promocion y la carrera y su documentacion en cajas.

10. La Coordinacion de Opciones de Titulacién emite listas de alumnos inscritos en estas
opciones de titulacién proporcionandole a los profesores una lista con los trabajos y los
alumnos a asesorar.

Para seminario de desarrollo en un area de conocimiento y diplomados son:

1. LaCoordinacion de Opciones de Titutacion de acuerdo a la planeacion realiza y publica la
convocatoria para inscripciones ast como los horarios para seminarios de desarrollo en un
area de conocimiento y diplomados.

2. Emite los formatos de inscripcion para los alumnos.

3. Los alumnos de acuerdo a la fecha especificada en la convocatoria deben ir a las
ventanillas de Examenes Profesionales a que les sea entregada la papeleria segin Ia
0pCion que deseen cursar.

4. Una vez que los alumnos han consuitado los horarios publicados deben elegir dos grupos
como opciones; los que méas se acomoden a sus intereses y anotarlos en la hoja de
datos de inscripcién donde ademas deberan anotar sus datos personales y datos
adicionales si son alumnos recursadores (Formato 5)°.

5. Deben entregar en fa sede correspondiente esta hoja en original y dos copias y deméas
papeleria recibida, asi como la documentacion requerida para estas opciones de titulacién
las cuales son;

Y El Formato 6 se muesira én o Anexo de Formioa pigina 7.
45




Sistema Integral pare la Faculted de Contaduria ¥ Adminigracion (U.N.A.M)

Froporna Tiebons Acalmics [oreia d% 14 poORS 30 Tl oo s e
mmnndmmaumam-w X X X
bmwmmaummm
Proporcionar is conssancia oicial del Sericio Sooer,
X X X
Prporciorar topla caniicacs osf Acts de Nacmisnio {dsbech ser copis wxpadiis
drects del Soro del reQiewo chvl) X X X
Proporcionss s constancis 08 Scrodiacion G4 Sxamen de Comprensitn del Xima
ngils, 8xpucica por of CELE o0 la Medisica de la FCA X
X
Haber acrediado of Taber de Radection.
X X

6. La Coordinacion de Opciones de Titulacion previo a inscripcion, prepara las fistas de los
@rupos que han creado y programado para la promocion.

7. Elalumno llega se le revisa fa papeleria y documentacion si es comecta y completa se le
anota en la lista del grupo elegido en su primera opcidn si no hay cupo se le anota en el
grupo de su segunda opcion y por (ltimo se le proporciona al alumno copia de hoja de
datos con selio y le informa que ya se encuentra inscrito,

8. Temminado el periodo de inscripciones se procede a capturar los datos académicos,
personales y de inscripcion del alumno para la generacion de listas de grupo por méddulo.

9. Y solo una vez que el alumno ha aprobado el seminario se elabora una relacion de
alumnos aprobados que es enviada a Servicios Escolares de DGAE para que realicen la
revision de estudios de los alumnos,
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Para la inscripcién al Examen Profesional Oral son:

NOTA: Esta inscripcién se lleva acabo solo una vez que los alurnos han obtenido calificacion
aprobatoria en la parte escrita def Examen Profesional.

Para Seminarios y Diplomados

1.

La Coordinacion de Tramites Administrativos de acuerdo a la planeacion, realiza y publica
la convocatoria para inscripciones a examen profesional,

El departamento de Sistemas de Exémenes Profesionales solicita archivo de datos
académicos y calificacion obtenida de los alumnos de la promocién correspondiente, en la
parte escrita de! examen profesional a la Coordinacion de Opciones de Titulacion.

Realiza una depuracion del archivo dejando Unicamente a aquellos alumnos que
obtuvieron calificacion aprobatoria ademas de agregar aquellos alumnos a quienes el jefe
de Exadmenes Profesionales les ha autorizado segundo examen asi como aquellos
alumnos de promociones anteriores que lo han solicitado mediante una prescripcion.

Anexa al archivo los datos personales de los alumnos.

Ei deparlamento de Sistemas de Examenes envia a la Biblioteca de la Facultad oficio y
archivo de alumnos programados para examen a fin de que elaboren las constancias de no
adeudo de material bibliografico. Elaboradas las constancias son enviadas a la
Coordinacion de Tramites Administrativos donde una vez que se han revisado se envian a
la Biblioteca central de la UNAM para sello de no adeudo de material bibliografico en esa
dependencia y devueltas al departamento.

También elabora y envia a la subjefatura de Examenes Profesionales un reporte de la
demanda en cuanto a las areas de conocimiento y la cantidad de alumnos registrados en
cada una de ellas, para poder realizar la integracion y programacion de jurados de acuerdo
a [a demanda estipulada (Reporte 3)°.

La subjefatura se encarga de programar los jurados verificando que ios profesores
integrantes de los jurados cumplan los requisitos establecidos en el art. 65 del Reglamento
de Examenes Profesionales, y solicita Vo. Bo. de la Secretaria de Personal Docente.

Hecho lo anterior son entregados al responsable de Sistemas de Examenes Profesionales
para que los capture y elabore tanto boletines (Formato 7)'® como nofificaciones de
examen.

4 E| Reporie s muesirs an &l Anaxs de Repories pigina 3

10

Et Formalo 7 98 muestra an &l Anexo de Formalos paging 8.
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10.

1.

12

13.

14.

15,

16.

El alumno debera recoger en la ventanilta de Examenes Profesionales su notificacion para el
examen profesional oral, el dia y la hora sefialados en la convocatoria. En caso de no
presentarse se dara por entendido que no desea presentar el examen aun.

Ala par de las notificaciones también se emiten los nombramientos de examen profesional
para los profesores que fungiran como sinodales, mismos que deberan llevar el Vo, Bo. del
titular de la Secretaria de Personat Docente.

Finalizado el periodo de inscripciones se realiza una depuracion en la base de datos,
elminando a todos aquellos alumnos que no concluyeron su tramite de inscripcién y los
expedientes archivados son enviados al depatamento de Sistemas de Examenes
Profesionales para capturar periodo de estudios y promedio. Dichos expedientes son
registrados y organizados conforme al niimero de jurado.

La subjefatura de Examenes Profesionales envia a {a Secretaria Administrativa un oficio
solicitando sean considerados los recursos financieros necesarios para cubrir el pago de
honorarios de profesores participantes en ex4menes profesionales.

Al mismo tiempo el departamento de Examenes Profesionales procede a elaborar la
documentacién necesaria para la aplicacion de! examen (actas y constancias de examen
profesional, listas de alumnos de cada jurado y los registros de firmas de sinodales) {(Formato
7,8y9m,

Por su parte la subjefatura de Examenes Profesionales envia relacion de alumnos
sustentantes, asi como copia de nombramientos de profesores participantes al Secretaria
Administrativa de la FCA para la justificacion de los recursos financieros solicitados
previamente.

Llegado e! periodo de examenes, se registra la asistencia de los profesores sinodales después
de la cua! se procede inmediatamente a emitir en caso necesario las actas, constancias y
registros de firmas de los jurados que debido a modificaciones por inasistencia haya sufrido el
sinodo.

Una copia de! registro de asistencias es enviado al departamento de Control Docente y
Programas Institucionales para justificar las inasistencias de las clases de los profesores que
participaron n examen,

Al finalizar el examen el jurado entrega las constancias de examen a los alumnos y les toma
protesta.

l

! Los Formatos 8, 9y 10 s muesiran an ot Anexo de Formatos pagina 9. 10y 11 respectivamenie.

43




Sistema Integral parn la Faculiad de Contaduria y Administracion (UN.AM)

17.

18.

19.

20.

2,

Para Disefio de Proyecto o Sistema para una Organizacion y Tesis

Al termino de la protesta el sinodo se dirige a la subjefatura de Exdmenes Profesionales quien
revisa que fa documentacion este debidamente requisitada y en caso necesario se hagan las
correcciones comespondientes,

Se entrega a los profesores su recibo de pago por concepto de participacion en el examen el
cual es cubierto en [a caja de ingresos de la Facultad,

Se registran las calificaciones en la lista de alumnos para posteriommente ser capturadas en un
archivo,

En el departamento de Tramites Administrativos, se cotejan fas firmas recabadas en los
documentos y se envian las actas de examen a firma del Director relacionadas mediante un
oficio. Al ser devueltas se infegran a los expedientes, los cuales son enviados al drea de
Administracion Escolar donde se incorpora la documentacion final para ser enviados a DGAE
si se trata de expedientes de alumnos de la UNAM. Si son de alumnos de universidades
incorporadas la Coordinacin de Tramites Administrativos los envia a DGIRE.

El departamento de Sistemas de Exdmenes Profesionales elabora informe de alumnos
aprobados (solo Lic. en Contaduria) para enviarlo al Colegio de Contadores. Asi como también
elabora las estadisticas correspondientes a la promocion de los alumnos que presentaron
examen profesional oral.

1.

La Coordinacion de Tramites Administrativos de acuerdo a la planeacion, realiza y publica la
convocatoria para inscripciones a examen profesional.

Conforme al calendario que se haya estipulado y solo una vez que el alumno ha concluido su
trabajo, debera presentarse en las ventanillas de Examenes Profesionales para realizar una
pre-inscripcion con los siguientes documentos:

» Carta de aprobacién firmada por el asesor y sellada por Administracién Escolar y
Servicios Escolares de Rectoria,

«  Ejemplar del trabajo firmado por el asesor.

* Hojade datos llenada correctamente.

Al entregar los documentos antes mencionados, e! responsable del departamento de Tramites
Administrativos proporciona al alumno la fecha en la que debera regresar para realizar su
inscripcion formal al examen profesional oral,

El departamento de Tramites Administrativos tuna al departamento de Sistemas de Examenes
Profesionales la hoja de datos que el alumno dejo en su pre-inscripcion para que comience a
realizar la base de datos de los alumnos que presentaran el examen profesional oral en el
periodo programado durante la planeacién.
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10.

11.

También elabora y envia a la subjefatura de Examenes Profesionales un reporte de la
demanda en cuanto a las dreas de conocimiento y la cantidad de alumnos registrados en cada
una de ellas, para poder realizar la integracién y programacion de jurados de acuerdo a la
demanda estipulada.

La subjefatura se encarga de programar los jurados verificando que los profesores integrantes
de los jurados cumplan los requisitos establecidos en el art. 65 de! Reglamento de Examenes
Profesionales, y solicita Vo. Bo. de la Secretaria de Personal Docente.

Hecho fo anterior son entregados al responsable de Sistemas de Exdmenes Profesionales
para que los capture y elabore tanto boletines como nofificaciones de examen.

El alumno debera presentarse en la fecha indicada durante su pre-inscripcion para entregar la
siguiente documentacion:

*  Doce ejemplares del trabajo.
» Carta del asesor fimada y sellada por las instancias corespondientes.

Con lo cual le ser4 entregada su notificacion de examen y se le sellaran sus ejemplares del
trabajo.
Con la notificacion de examen y los ejemplares sellados, el alumno debera:

«  Entregar un ejemplar a cada uno de los sinodales y recabar su firma en la notificacion (no
se aceptan firmas por poder 0 por ausencia).

*  Obtener el comprobante de entrega de ejemplares en las bibliotecas (FCA y Central).

*  Obtener el comprobante y sello de no adewdo de material bitliogréfico en la FCA mismo
que sellara la Biblioteca Central.

Después deberd acudir nuevamente a las ventanilla de Examenes Profesionales con fa
notificacion fimada, comprobante de entrega de ejemplares, comprobante y seffo de no
adewdo de ejemplares en las bibliotecas con el fin de concluir el tramite y obtener copia de la
notificacion de examen profesional validada, la cual contiene el dia, la hora, el lugar y el jurado
de suexamen profasional.

A la par de las notificaciones también se emiten los nombramientos de examen profesional
para los profesores que fungiran como sinodales, mismos que deberan llevar el Vo, Bo. de!
titular de la Secretarfa de Personal Docente.

Finalizado el periodo de inscripciones se realiza una depuracion en Ia base de datos,
eliminando a fodos aquellos alumnos que no concluyeron su tramite de inscripcion y los
expedientes archivados son enviados al departamento de Sistemas de Examenes
Profesionales para capturar periodo de estudios y promedio. .
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12,

13.

14,

15.

18.

17.

18.

19.

20.

21,

Dichos expedientes son registrados y organizados conforme al niimero de jurado.

La subjefatura de Exémenes Profesionales envia a la Secretaria Administrativa un oficio
solicitando sean considerados los recursos financieros necesarios para cubrir e! pago de
honorarios de profesores participantes en examenes profesionales.

Al mismo tiempo el departamento de Ex&menes Profesionales procede a elaborar la
documentacién necesaria para la aplicacion de! examen (actas y constancias de examen
profesional, listas de alumnos de cada jurado y los registros de firmas de sinodates).

Por su parte la subjefatura de Examenes profesionales envia relacion de alumnos
sustentantes, asi como copia de nombramientos de profesores participantes al Secretaria
Administrativa de la Facultad para la justificacién de los recursos financieros solicitados

previamente.

Uegado el periodo de examenes, se registra la asistencia de los profesores sinodales después
de la cual se procede inmediatamente a emitir en caso necesario las actas, constancias y
registros de firmas de los jurados que debido a modificaciones por inasistencia haya sufrido el
sinodo.

Una copia del registro de asislencias es enviado al departamento de Control Docente y
Programas Institucionales para justificar las inasistencias de las clases de los profesores que
participaron en examen,

Al finalizar el examen el jurado entrega las constancias de examen a los alumnos y les toma
protesta.

Al termino de a protesta e! sinodo se dinge a la subjefatura de Examenes Profesionales quien
revisa que la documentacion este debidamente requisitada y en caso necesario se hagan las
cofrecciones comrespondientes,

Se entrega a los profesores su recibo de pago por concepto de participacion en el examen el
cual es cubierto en 12 caja de ingresos de la FCA.

Se registran las calificaciones en la lista de alumnos para posteriormente ser capturadas en un
archivo.

En el departamento de Tramites Administrativos, se cotejan las firmas recabadas en los
documentos y se envian las actas de examen a firma del Director relacionadas mediante un
oficio. Al ser devueltas se integran a los expedientes, los cuales son enviados al area de
Administracion Escolar donde se incorpora la documentacion final para ser enviados a DGAE
si se trata de expedientes de alumnos de la UNAM. Si son de alumnos de uiversidades
incorporadas la Coordinacion de Tramites Administrativos los envia a DGIRE.
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22. El departamento de Sistemas de Exédmenes Profesionales elabora informe de alumnos
aprobados (solo Lic. en Contaduria) para enviarlo al Colegio de Contadores. Asi como también
elabora las estadisticas correspondientes a la promocion de los alumnos que presentaron
examen profesional oral.

Ventajas:

Eltrabajo es realizado, aunque con ciertos inconvenientes.

Desventajas:

BJ Al manejarse software aplicativo se generan documentos susceptibles a la contaminacién de

virus informéticos.

Bd  Eltiempo de procesamiento de datos para obtener informacion es mayor.

B  La informacion no se encuentra concentrada en un solo lugar y esta esparcida en los
diferentes departamentos, muchas veces duplicada y otras no cuenta con Ias actualizaciones
comespondientes.

B Lainformacién llega a ser poco confiable teniendo que revisarse en mltiples ocasiones.

B Hay una captura excesiva de datos.

Bd  Los tramites son lentos.

Bd  Emores constantes de captura de informacién.

Bd  Papeleo excesivo.

BJ Generacion de cuellos de botella para la realizacion de las demds actividades posteriores a la

inserpeion.
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Esquema del Procedimiento Vigente:
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Inscripciones (Eximenes Profesionales - Opciones de Titulacin: Disedo y Tesis)
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Inscripciones (Eximenes Profesionales - Opcicnes de Titulacion: Seminario y
Diplomado).
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Sistema Integral pare is Facultad de Coninduria y Admixistraciin (UNAM)
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Esquema del Procedimiento Vigente:
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Nombre: Registro de Asistencia.

Area: Secretaria de Personal Docente. ]
Entrada: Firma det profesor. Origen: Profesor.

Salida: Asistencia. Contenido: | Asistencia por clase.

Antecedentes:

La realizacion de este proceso estuvo auxilizdo por un sistema (Sistema de Asistencia de
Profesores) realizado en la propia Facultad en CIFCA desarrollado en Fox Pro Ver. 2.6 para
Windows.

Entre las ventajas que proporciono se encuentran:

Mayor rapidez para registrar la asistencia del profesor ya que utiliza un lector 6ptico.
Generacion de reportes diversos de asistencia.

Flexibilidad para la correccion de asistencias.

Permite la actualizacién del horario del profesor.

Entre las desventajas que se encontraron estan:

Se tiene que registrar tanto las asistencia como faltas pasando las tarjetas de asistencia
por el fector dptico.

No hay un control de las asistencias por fechas y sin distincién de dias de asueto.
Seguridad nula. Cualquier persona puede entrar al sistema.

Del sistema no existe un ejecutable se entra desde e fuente y desde ahi se core el
programa segun la actividad que se desee hacer.

No contempla la actualizacion de claves de asignaturas causadas por la generacién de
nuevos planes de estudio.

En los horarios no contempla aquellos de cuatro horas provocando conflictos en la
generacidn de tarjetas y registro de asistencia.

La generacion de reportes debe realizarse cuando no se este realizando ninguna otra tarea
en el sistema y no sea hora de pasar asistencias.

La realizacion de las tarjefas es un proceso complicado que exige que quien las elabora
tenga sblidos conocimientos de informatica, bases de datos y programacion. (Por eso la
impresion de tarjetas se realiza en CIFCA en el departamento de sistemas).

B EH ARE

Este sistema fue utilizado hasta el afio de 1998 para el semestre 1998-2 (tres semanas antes de
que terminara este semestre) debido a que comenzo la huelga. Como la Facultad siguié trabajando
fuera de las instafaciones de C.U. la asistencia comenz6 a registrase de forma manual ya que en
este caso paso lo mismo que con otros sistemas, se quedo en la Facultad.
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Regresando a las instalaciones el registro de asistencia continuo siendo manual debido a que e!
sistema dejo de funcionar por la transicion del afio 2000 quedando Gnicamente en funcién el modulo
donde se generaban las tarjetas.

Departamento Responsable:
Esle proceso es realizado por dos departamentos:
1. Sala de Fimmas (Secretaria de Personal Docente) - Registra la asistencia de los profesores
de licenciatura del sistema escolarizado y profesores de seminario de desarrollo en un area
de conocimiento.

2. Coordinacion de Operacion Académica (SUA) - Registra la asistencia de los profesores de
licenciatura del sistema de universidad abierta.

Tiempo:

Este proceso debe iniciarse de acuerdo al calendario escofar desde el primer dia de clase con el
que da inicio el semestre y realizarse hasta el ultimo dia de clases oficial marcado en el calendario,
ese dia con la terminacién del Examen A,

Descripcion:
El proceso de registro de asistencia es el mismo para ambas dreas y es el siguiente:

1. El proceso comienza cuando el responsable del departamento de Movimientos y
Prestaciones envia al departamento de sistemas del CIFCA los archivos para la generacion
de las tarjetas, en este caso son dos, el de coordinaciones (coordina.dbf) y ef de profesores
{profesor.dbf), esto antes de que inicie el semestre, por su parte €l coordinador de
Operacion Académica de SUA hace lo mismo.

2. Una vez que estos archivos llegan al departamento de Sistemas del CIFCA, el responsable
revisa la estructura de las tablas de los archivos; que se encuentren completos en cuanto a
campos y que los tipo de datos coincida con los estandares del sistema, Si fa estructura de
los archivos no coincide debe arreglarios asi como revisar si hay nuevos horarios agregarios
a la labla de horarios desde Fox Pro.

3. Posteriormente se imprimen mas de 3000 tarjetas aproximadamente de su lado anverso
(Formato 11)'? tomando en cuenta aquellas que puedan llegar a deshecharse por alguna
falla en la impresora.

12 E] Formaka 11 98 muestra en ef Anexo de Formalos phgina 12
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4. Una vez que ya se lienen impresas por su lado anverso se procede a cargar los archivos
en el Sistema de Registro de Asistencia que como se menciono anteriormente, et modulo
de generacion de tarjetas es el unico que sigue funcionando, se procede a generar las
tarjetas en el sistema.

5. Una vez impresas las tarjetas (Formato 12)'3, se envian at Departamento de Control
Evaluacion Docente y Programas Institucionales y a la Coordinacién de Operacion
Académica de SUA respectivamente aqui se revisan y cuentan.

6. También se manejan ajustes o cambios posteriores a la generacion de éstas tarjetas, lo
cual ocasiona que se tenga que modificar una o varias de las mismas, para ello se sigue
el mismo procedimiento; todo esto se realiza para tener completas las tarjetas de
asistencia de la planta docente del nuevo semestre.

7. Una vez que fueron revisadas y actualizadas son entregadas al responsable de registrar
las asistencias, quien a su vez revisa nuevamente de manera rapida para tener
conocimiento de la cantidad de tarjetas y horarios nuevos, a continuacién se ordenan en

folders primero por DIAS:

Matutino Vespertino
LUNES MIERCOLES LUNES MIERCOLES
LUNES-MIERCOLES-VIERNES | LUNES-MIERCOLES-VIERNES
LUNES-JUEVES LUNES-JUEVES
LUNES-VIERNES ' LUNES-VIERNES
MARTES-JUEVES MARTES-JUEVES
MARTES-VIERNES MARTES-VIERNES
MIERCOLES-VIERNES MIERCOLES-VIERNES
MIERCOLES-SABADO ESPECIALES
JUEVES-SABADO MIXTOS
SABADO
ESPECIALES CON SABADO
ESPECIALES

3 El Formato 12 se muesira an ol Anexo de Formatos paging 13
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Segundo por HORARIO:
Matutino Vespertino
7-9 16-18
g-11 18-20
11-13 20-22
Especiales(Lunes-Martes-Viemes) Mixtos{Juves-Sabado diferente horario)
Sabado{inico dia) Especiales({Jueves-Viernes misma horario)
Especiales con sabado(Lunes y Sabado)

Tercero por ALFABETICO:

1.

Una vez que ya tienen los bloques de tarjetas acomodados por dia y hora, se alfabetizan.
Esto se hace con el fin de manipular més rapido las larjetas para que en el momento en
que los profesores se presenten a firmar asistencia la localicen de manera inmediata.

Como observacion los profesores tienen 15 minutos antes de la hora de su clase hasta 20
minutos después de la misma para firmar su tarjeta y que sea registrada la asistencia,

Llegan los profesores el dfa y la hora en que tienen clase a Sala de Firmas {en los
Diplomados es en la sede asignada y en SUA en el Edificio de SUA), el responsable de
Sala de Firmas busca sus tarjetas, les reparte su respectiva tarjeta a cada profesor para
que firmen su asistencia, el profesor regresa la tarjeta.

Una vez que transcurrieron los 20 minutos de tolerancia para que el profesor registre su
firma se recogen las tarjetas y una por una se revisa, se les pone sello de faita y sello de
la fecha a todas aquellas tarjetas sin firma.

Ya que se tienen las tarjetas con la firma del profesor y su respectivo sello, se guardan en
el folder correspondiente y un dia después son capturadas las asistencias, faltas y
reposiciones de los profesores en un archivo en Excel por servidores sociales y
posteriormente son revisadas por el responsable de Control Docente y Programas
Institucionales y et Coordinador de Operacién académica de SUA respectivamente.

Para poder sacar los reportes de asistencia la informacion se toma del archivo en Excel
donde se han capturado las faltas o asistencias y se generan a partir de funciones
avanzadas con |as que cuenta este paquete. Si se necesita un reporte més personalizado
0 especifico se utiliza Word como procesador y Excel como la fuente para la obtencion de
los datos que se requieren.
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Los reportes de asistencia (Reporte 5)** que utilizan para los profesores que dan clases en
grupos de escolarizado son:

Repories semanales, diarios o por hora de asistencia.

Reportes globales acumulados ordenados por % de asistencia.

Reportes globales acumulados ordenados por alfabético.

Reportes por coordinacion globales acumulados.

Reportes por coordinacién semanales.

Reportes globales acumulados con mas 85% de asistencia.

Reportes globales acumulados con menos del 85% de asistencia.

Cartas de felicitacion y notificacion de asistencia para profesores (Reporte 6)15.

Los reportes de asistencia que utilizan para los profesores que dan clases en grupos de SUA

son:

7.

Reportes globales acumulados ordenados por % de asistencia.
Cartas de felicitacion y nofificacion de asistencia para profesores.

Al termino del semestre se realiza un reporte final el cuat tiene como finalidad permitir
separa {as tarjetas de los profesores que cbtuvieron un porcentaje igual o mayor al 90%.
Dichas tarjetas son enviadas a DGAPA para la otorgacién de estimulos, y aquellas que no
cumplieron con e! porcentaje establecido son archivadas.

Ventajas:

EL trabajo es realizado, aungue con ciertos inconvenientes.

£l Reporie § se muestya en o Ao de Repories péging 5.
5 El Reporie 6 se muastra en ol Anexo de Repories phgina 6.
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Desventajas:

Perdida de tiempo y de datos al no ser registradas las asistencias ylo faltas en el
maomento,

Los reportes no estan actualizados al dia y pueden llegar a ser poco confiables.

Revisidn constante, lenta y tediosa de las tarjetas de asistencia.

Multiples conversiones de informacion para la generacién de los archivos requendos para
la generacion de tarjetas.

Entrega de tarjetas fuera de tiempo al no ser realizadas en e! mismo departamento.

B EHE&E
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Registro de Asistencia
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Sistema Integral pare la Facultad de Contaduria y Administracién (U.N.A.M)

Nombre: Registro de Calificaciones.

Area: Administracion Escolar.

Entrada: Calificaciones, Origen: Profesor.

Salida; Acta de calificacion. Contenido: | Calificaciones del slumno.
Antecedentes:

Administracion Escolar.

El proceso de registro de calificaciones durante mucho tiempo fue manual, en un intento por
hacer mas eficiente el proceso se implanto un sistema de registro de calificaciones en 1998
originario de la Facultad de Ciencias Politicas, desarrollado en "clipper” bajo "novell".

Este sistema proporciono entre otras ventajas:

£3]

Disminucién de errores en captura (No habia alvéolos en blanco o alvéolos marcados dos
veces en el misma renglon).

Correccidn en pantalla.

Agilizacion del proceso de registro de calificaciones.

Mejor visualizacién para revisar el acta y evitar errores.

Recursos tecnologicos minimos.

& & [® 6

Sin embargo también proporciono desventajas tales como:

&  Interfaz poco amigable que lastima 1 vista o entorpece la vision.
Proceso de alta y habilitacion de! sistema complejo y tardado.

La ultima vez que fue utilizado este sistema fue en e! afio de 1998 para el semestre 1998-2 pues
el siguiente semestre la Facuttad fue cerrada por el movimiento estudiantil {Huelga).

Asi que para el semestre 1999-1 el registro de calificaciones a través del sistema fue
reemplazado por la antigua forma manual de registro de calificaciones ya que el sistema se quedo
en la Facultad.
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Hasta el dia de hoy es Ia forma en que se siguen registrando las calificaciones, el volver a fa
Facultad no aseguro el uso de! sistema de registro de calificaciones ya que debido a problemas
técnicos et sistema con ejecutables y fuentes se perdio.

Esta forma manval de registrar las caiificaciones no ocasiona ninguna ventaja pero si muchas
desventajas:

Perdida de tiempo de! profesor.

Mutiples errores en llienado.

imposibilidad de correcciones inmediatas.

B  Reportes de actas poco confiables y tardados por realizarse de forma manual.
Desperdicio de recursos materias y humanos.

Los alumnos no pueden consultar sus calificaciones tiene que esperar a que se envien Ias actas
a DGAE para que las procesen y publiquen por internet.

Departamento Responsable:

Este proceso es realizado por:

1. Administracién Escolar - Lleva a cabo la planeacion, registro y control de calificaciones de
cursos ordinarios, cursos extraordinarios y de examenes extraordinarios,

2. Examenes Profesionales - Lleva a cabo la planeacién, registro y control de calificaciones de
todas las opciones de titulacion.

Tiempo:

De acuerdo a la planeacion de Administracion Escolar este procedimiento puede ocurrir en dos
tiempos:

*  Cuando el semestre esta por finalizar (de dos a una semana antes).
*  Cuando ha terminado el periodo de aplicacién de exdmenes extraordinarios programado,

66




Sistema Integral para la Facultad de Contaduric y Administracion (U.N.A.M)

Descripcion:

1.

10.

El proceso de registro de calificaciones da inicio cuando Administracion Escolar solicita a
DGAE las Actas para e! registro de calificaciones (Formato 13)' junto con la nomina de
profesores una de entrega (Reporte 7)'7 y una de descarga, impresas ambas.

El responsable de Actas en Administracion Escolar organiza las actas por affabético y por
clave de asignatura, se colocan en sobres amarillo etiquetas con el alfabético que les
corresponde asi como la clave de la asignatura. Esto con el fin de agilizar la bisqueda y
entrega de actas a los profesores.

El profesor llega a Administracion Escolar solicita entregar calificaciones.

Se le pide ef grupo y la clave de la signatura para localizar con mayor facilidad el acta
aunque muchos profesores desconocen estos datos y se tienen que buscar en base al
RFC de! profesor en la nomina de actas.

Se le entrega e! o las actas, boligrafo, y regla al profesor para que proceda a llenar ias
actas. El llenado debe hacerlo con boligrafo negro o azul sin exceder las reas de los
alveolos y cuidando no llenar mas de un alvéolo en ef mismo renglén asi como no dejar
alguno vacio.

El profesor después de llenar el acta debe firmarla y entregaria al responsable de actas, e!
cual deberd revisar que el acta este comectamente llenada, cancelar la zona de
correcciones y desprender las dos copias de la originar proporcionar una al profesor {esta
copia es de color rosa), archivar la otra (copia amarilla) y la original que sera enviada a
DGAE.

El responsable de actas registra en la nomina de descarga el profesor que ha entregado
calificaciones anotando la fecha en que ha llenado y firmado el acta.

Al terminar el dia el responsable de actas debe ordenar las actas de acuerdo a la clave de
la materia.

Asl mismo debe realiza reportes diarios de las actas, los profesores y los grupos de los
que se han entregado calificaciones asi como de aquellos de los que no se han entregado
calificaciones. La forma de realizar estos reporte es de forma manual se cuentan una por
una de las actas y se revisan los registros de la nomina de profesores.

Terminado el periodo de registro de calificaciones se procede a realizar los paquetes de
actas ordenadas por folio de acta junto con la nomina de entrega la cual contiene
registrados los folios de las actas enviadas.

* £l Formato 13 90 muesira en of Anexo de Formatos piging 14
11 E1 Ragorte 7 s& muestra en of Anaxo de Repores piging 7.
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Dentro de este proceso tenemos un sub-proceso que es el de Comeccin de Calificaciones:

Tiempo:
Este proceso es realizado durante los primeros 60 dias a partir de que se dan a conocer la
calificacion registradas durante los periodos de registro de calificaciones de cursos ordinarios y

extraordinarios, examenes extraordinarios y opciones de fitulacion esta Gitima solo para actas
oficiales y también se encarga Administracion Escolar.

Descripcion:
1. Administracion Escolar solicita actas de rectificacién con un folio asignado por DGAE,
2. Si el profesor desea realizar alguna comeccion de calificaciones debe acudir a
Administracion Escolar y llenar un formato que especifica los datos del alumno y del acla
que se desea rectificar (Formato 148,

3. Con dicha informacion se elabora el acta de rectificacion a rnaquma de acuerdo al art. 7
del Reglamento General de Examenes.

4. Elprofesor fima el acta de rectificacion y la entrega al responsable de actas.

5. El responsable de actas desprende la copia y la archiva, la original la aparta para ser
enviada a DGAE al termino del periodo de correcciones.

Ventajas:

El trabajo es realizado, aunque con ciertos inconvenientes.

Desventajas:

B Perdida de tiempo del profesor.
Mltiples errores en llenado.
Imposibilidad de correcciones inmediatas.

# El Formato 14 se muesira en el Anexo de Formatos pgina 15.
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Reportes de actas poco confiables y tardados por realizarse de forma manual.
B Desperdicio de recursos materias y humanos.

B Los alumnos no pueden consultar sus calificaciones tiene que esperar a que se envien
las actas a DGAE para que las procesen y publiquen por Internet,
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Nombre: Registro de Calificaciones.
Area: Examenes Profesionales.
Enftrada: Calificaciones Origen: Profesor.
Salida: Acta de calificacion Contenido: | Calificaciones del alumno.
Antecedentes:
Exédmenes Profesionales

E! proceso de registro de calificaciones de! Departamento de Exémenes Profesionales siempre
ha sido realizado en forma manual nunca ha estado auxiliado por un sistema.

Departamento Responsable:
Este proceso es realizado por:

1. Examenes Profesionales - Lleva a cabo la planeacion, registro y control de calificaciones de
todas las opciones de titulacion.

Tiempo:

En Examenes Profesionales este proceso se realiza varias veces en distintos tiempos ya que
como se menciono anteriormente las distintas formas de opcion de fitulacion no tiene la misma
duracién:

=> En el caso tesis profesional y del disefio de un sistema o proyecto para una organizacion la
calificacién es asentada al termino de cada semestre, teniendo el profesor siete dias
después para entregar calificaciones.

= Para diplomados y seminarios de desarmollo en un 4rea de conocimiento se asientan
calificaciones parciales al término de cada méadulo.

= Y por dltimo para estudios en el extranjero el alumno debe presentar a su regreso (seis
meses despues} un oficio con la calificacion obtenida en la Universidad del Extranjero.
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Descripcion:

Cabe mencionar que el departamento de Examenes Profesionales cuenta con dos tipos de
registro de calificaciones:

1) Registro de calificaciones en actas oficiales - Solo se registran las calificaciones de
aquellos alumnos que son generacion 92 y anteriores.

2) Registro de calificaciones en actas NO oficiales - Solo se registran las calificaciones de
aquelios alumnos que son generaciones 93 y posteriores.

Registro de calificaciones en actas oficiales
Para las opciones de titulacién de Tesis y Disefio de un Proyecto para una Organizacion:

1. El departamento de Examenes Profesionales manda una relacién de todos los alumnos
inscritos en la promocién de todas las opciones de titutacion.

2. Administracion Escolar debe seleccionar de esa relacion a los alumnos a los que se les
deben de generar actas oficiales. Hecho lo anterior se elabora un archivo de inscripcion
en Excel, se convierte a texto y se le da el formato segun los estandares de comunicacion
que pide DGAE para los archivos de inscripcion y se envia a dicha dependencia para que
genere las actas.

3. Antes de que finalice el semestre Administracion Escolar soficita a DGAE las actas para ef
registro de calificaciones junto con la némina de actas una de entrega y una de descarga
ambas impresas. Una vez que han llegado Administracién Escolar se envian tanto las
actas como las ndminas correspondientes al Departamento de Examenes Profesionales
donde se clasifican para facilitar la bisqueda y entrega de actas de profesores.

4. Efprofesor llega a Eximenes Profesionales solicita entregar calificaciones, el responsable
de actas en Examenes Profesionales le pide su nombre.

5. Se le entrega el acta al profesor para que proceda a lienar las actas. El lienado debe
hacerlo con boligrafo negro o azul sin exceder las areas de los alvéolos y cuidando no
llenar mas de un alvéolo en e! mismo renglén asi como no dejar alguno vacio.

6. El profesor después de llenar el acta debe firmarla y entregaria al responsable de actas
de Examenes Profesionales, ! cual debera revisar que e! acta este comrectamente llenada
y cancelar la zona de correcciones y desprender las dos copias de la original
proporcionar una al profesor (esta copia es de color rosa), archivar la ofra (copia amarilta)
y la original que serd enviada a DGAE.
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1. Elresponsable de actas en Examenes Profesionales registra en la némina de descarga el
profesor que ha entregado calificaciones anotando la fecha en que ha lienado y firmado
¢l acta.

8. Terminado el periodo de registro de cafificaciones se procede a realizar los paguetes de
actas ordenadas por folio de acta junto con la nomina de entrega la cual contiene
registrados los folios de las actas enviadas se le mandan al responsable de actas de
Administracién Escolar y este se encargara de enviarlas a DGAE.

Para seminario, diplomado y estudios en el extranjero:

1. El departamento de Exdmenes Profesionales manda una relacion de todos los alumnos
inscritos en la promocion de todas las opciones de titulacion clasificados por opciones a
Administracién Escofar.

2. Administracion Escolar debe seleccionar de esa relacién a los alumnos a los que se les
deben de generar actas oficiales. Hecho lo anterior se elabora un archivo de inscripcion
en Excel, se convierte a texto y se le da el formato segin los esténdares de comunicacion
que pide DGAE para los archivos de inscripcion y se envia a dicha dependencia para que
genere las actas.

3. Antes de que finalice el semestre Administracion Escolar solicita a DGAE las Actas para
el registro de calificaciones junto cen la nomina de profesores una de entrega y una de
descarga impresas ambas. Una vez que han llegado Administracion Escolar se envian
tanto las actas como las nominas correspondientes al departamento de Examenes
Profesionales donde se clasifican para facilitar la busqueda.

4. Elresponsable de Actas de Ex4menes Profesionales debe registrar las calificaciones de
los alumnos en actas, la calificacion que registra en actas, es la calificacion final que
obtuvo el alumno como promedio en el diplomado o seminario y para el caso de estudios
en el extranjero la calificacién se toma de la carta expedida por la universidad del
extranjero.

5. Una vez que el responsable de actas de Examenes Profesionales a llenado las actas de
los alumnos debe enviarlas a la Secretaria de Personal Docente donde son fimadas por
el titular de esta area.

6. Ya fimadas las actas son eviadas de regreso al departamento de Exémenes
Profesionales y este a su vez se encarga de realizar los paquetes de actas ordenadas
por folio de acta junto con fa némina de entrega fa cual contiene registrados los folios de
las actas enviadas y las envia al responsable de actas de Administracién Escolar e} cual
se encargara de enviaras a DGAE.
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Registro de calificaciones en Actas NO QOficiales

Para tas opciones de litulacién de tesis y disefio de un proyecto para una organizacién;

3.

El departamento de Examenes Profesionales debe realizar primeramente la impresion de
los formatos NO oficiales de actas (formatos muy parecidos al de las actas originales pero
sin copias). Después debe llenar estos formatos con los datos del profesor y los alumnos
a maquina (Formato 15)', para cuando el profesor llegue a registrar calificaciones todo
este listo.

El deparfamento de Examenes Profesionales notifica al profesor pase asentar
calificaciones. El profesor llega al Departamento de Examenes Profesionales salicitando
registrar calificaciones. Se le proporciona su acta no oficial, el profesor registra
calificaciones la firma y la entrega al responsable de actas en Examenes profesionales
(No se le entrega ninguna copia a! profesor).

Cuando se tienen las calificaciones de los alumnos se elabora una relacién con los datos
de los alumnos aprobados y dicha relacién se envia a DGAE para que se proceda con la
revision de estudios del alumno.

Para seminario y diplomado y estudios en el extranjero:

1.

Cuando inician las clases de estas opciones de titulacién el departamento de Examenes
Profesionales entrega listas de grupos a los profesores por modulo.

Al finalizar cada modulo los profesores deben entregar esta lista firmada con la
calificacién que obtuvieron los alumnos en el médulo, al departamento de Examenes
Profesionales.

El departamento de Exémenes Profesionales va registrando las calificaciones de todos
los alumnos por modulo en un archivo en Excel. Y cuando ya se cuenta con las
calificaciones de todos los médulos se sacan promedios. Para el caso de estudios en el
extranjero la calificacion se toma de la carta que expide la universidad del extranjero.

Teniendo ya las calificaciones de los alumnos se elabora una refacién con los datos de los
alumnos aprobados y dicha relacion se envia a DGAE para que proceda con la revision
de estudios del alumno.

19 El Formado 15 se muestra en el Anexo de Formalos pigina 16.
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Ventajas:

El trabajo es realizado, aunque con ciertos inconvenientes.

Desventajas:

Perdida de tiempo del profesor.

Mltiples errores en llenado.

imposibilidad de correcciones inmediatas.

Reportes de actas poco confiables y tardados por realizarse de forma manual.
Desperdicio de recursos materias y humanos.

Los alumnos no pueden consultar sus calificaciones tiene que esperar a que se envien
las actas a DGAE para que las procesen y publiquen por Intemet (esto en el caso de
actas cficiales).

Las calificaciones que son asentadas en actas NO oficiales solo pueden ser consultadas
en el departamento de Examenes Profesionales.

HEENER

i3]
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Registro de Calificaciones (Administracién Escolar)
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Esquema del Procedimiento Vigente:

Correccidn de Calificaciones (Administracién Escolar)
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Esquema del Procedimiento Vigente;

Registro de Calificaciones (Exdmenes Profesionales - Actas no Oficiales)
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Nombre: Evaluacion de Profesores.

Area; Secretaria de Personal Docente.

Entrada: Formatos de Evaluacion. Origen: Alumno.

Salida: Evaluacidn de Profesor, Contenido: | Formato de evaluacion lieno.
Antecedentes:

La Encuesta de Evaluacién Docente es una de las herramientas que la Facultad de Contaduria y
Administracion ha incluido como proceso de evaluacion para profesores. Esta encuesta de opinidn
aplicada a la totalidad del alumnado por cada una de sus asignaturas, tiene por objetivo obtener
informacidn acerca del desempefio de los profesores. Tomando en cuenta los siguientes factores
principaimente:

Dominio del area de conocimiento
Vocacion docente

Concepcidn pedagégica adecuada
Habilidad de comunicacién

Como antecedentes para la realizacion de este proceso tenemos una serie de programas
realizados en e! shell de UNIX por el departamento de sistemas. No era propiamente un sistema sino
diversos programas pequefios destinados cada uno a realizar una parte del proceso: las
estadisticas.

Estos programas se utilizan hasta el afio de 1998, durante 1999 no se realizaron evaluaciones y
para el afto 2000 se empez4 a utilizar otras herramientas para auxiliar la realizacion de este proceso
(Excel y Access de Microsoft) y son las que actualmente se utilizan en el departamento de Sistemas
del CIFCA para e! procesamiento y manipulacién de los datos.

Departamento Responsable:'

Este proceso es realizado por:

1. Evaluacion Docente quien se encarga de la planeacién control y aplicacién de evaluacion a
profesores de licenciatura y posgrado.
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Tiempo:

La aplicacion de la encuesta para los profesores de licenciatura y posgrado se realiza en tres
semanas, con una de holgura y se inicia mes y medio antes de concluir el semestre, de ésta forma el
alumnado ya conoce lo suficiente al profesor.

Descripcién:

1. El departamento de Evaluacion Docente realiza reuniongs de trabajo previas a la
realizacién de la encuesta con el fin de formular acuerdos que optimicen la aplicacién de
la encuesta.

2. El departamento de Evaluacién Docente elabora oficio de peticion de plantillas de
profesores al Departamentos de Movimientos y Prestaciones, indicando que lodos van a
renglon seguido, en programa de Excel y en orden affabético.

3. Eldepartamento de Movimientos y Prestaciones recibe oficio, recopila ptantilias, depura y
actualiza revisando que los nimeros de clave de asignatura, coordinaciones y programas
sean los correctos, asi como el grupo, dia hora y salon.

4. E! departamento de Movimientos y Prestaciones efabora oficio, lo tuma junto con
_ plantila segin especificaciones de Evaluacion Docente adjunto un disco con la
informacién.

5. El Departamento de Evaluacion Docente revisa la plantilla enviada y si requiere de algtin
ajuste se comrige. Con la informacion contenida en ia plantilla elabora dos formatos:

* “Seguimiento de aplicacién de la encuesta” (Formato 16)® (son las listas de los
profesores @ evaluar) conteniendo No. de folio, nombre de profesor, grupo,
asignatura, clave de asignatura, dia, hora, salén y observaciones.

*  “Relacion de paquete entregado al CIFCA" (Formate 17)2' que incluye columnas
correspondientes al folic del formato “seguimiento de aplicacion de la encuesta®,
grupo y nimero de alumnos que llenaron el cuestionario.

6. Ademés acude al departamento de Administracién Escolar a verificar el nimero de
alumnos inscritos en la Facultad de Contaduria y Administracion (matricula) con el fin de
solicitar al departamento de Adquisiciones el material necesario para la realizacion de la
evaluacion (papel, lapices, ligas etc.)

B ) Formato 16 38 muesira #n o Anexo de Formatos pigina 17. ESTA TESIS NO SAI.E
DE LA BIBLIOTECA 7
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10.

11.

12.

13.

4.

Asi como también recluta, selecciona, capacita y coordina servidores sociales que
participaran en la “Encuesta de Evaluacion Docente™.

Una vez que se tienen capacitados a los servidores se les manda a aplicar la Encuesta
entregandoseles el formato de “Seguimiento de Aplicacion de la Encuesta® en donde se
designa grupolprofesorfhorario, el material y las hojas de evaluacion.

Los servidores se dirigen al grupo designado y verifican con el profesor que la
informacién contenida en el formato sea la corecta sino corresponde el grupo/profesor
con lo sefialado en el formato, ancta en observaciones y lo reportan, pero si
corresponde, y piden autorizacién a! profesor para aplicar la evaluacion a los alumnos. Si
el profesor da su autorizacion, uno de los encuestadores anota en el pizarén las
instrucciones de llenado del cuestionario y explica el llenado de la forma (en caso de que
el profesor no autorice la evaluacion anotan en el formato *Seguimiento de Aplicacién de
fa Encuesta® no autorizd fa aplicacion de la encuesta, sefialando la causa),
simultaneamente el otro encuestador reparte los cuestionarios (Formato 17)2 y lapices
a los alumnos.

Los alumnos reciben el cuestionario, o llenan y entregan a los servidores sociales los
cuales anotan en el formate "Seguimiento de Aplicacién de ia Encuesta * las
observaciones hechas. El formato “Seguimiento de Aplicacion de la Encuesta” es
entregado a Evaluacion Docente.

Una vez llenas las evaluaciones, en Evaluacion Docente se revisa que hayan sido
debidamente reflenadas y se forman paguetes envolviéndolas en el formato de
"Seguimiento de Aplicacién de la Encuesta” y de acuerdo al niimero de folio de éste, se
colocan en cajas y de acuerdo al folio de los paquetes contenidos en ellas, se llenan
otro formato: *Relacién de Paquetes enviados al CIFCA” {(Formato 18)23 por duplicado.

Evaluacion Docente entrega las cajas con informacion resultante del dia al CIFCA.

Los paquetes enviados por el Departamento de Evaluacién Docente son recibido en el
departamento de Sistemas del Centro de Informética de la Facultad de Contaduria y
Administracion (CIFCA), aqui los servidores sociales de! area de Evaluacion pasan por el
lector éptico los cuestionarios registrandose dicha informacién en un archivo de texto.

Una vez que se termina con la lectura, los archivos son manipulados por el responsable
de la encuesta en sistema, el cual convierte esos archives de texto en formatos en Excel
y Access y con estas herramientas de software genera las diferentes estadisticas y
reportes solicitados por el departamento de Evaluacién Docente (Reporte 8)2,

2 Ei Formate 17 se Muesira en of Anexo de Formalos paging (8.
2 E1 Formato 18 se muestra on &l Anexn de Formaos pigina 19.
# [ Reporte & se muestra an el Anexo de Formalos phgina B
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15. Una vez concluido este proceso se envia cada uno de los paguetes de resultados de
encuesta al departamento de Evaluacion Docente donde los distribuyen a las diferentes
areas que lo soliciten.

Ventajas:

Para el tiempo en el que se utilizo era eficiente. Se obtenian las estadisticas de manera
rapida puss €} conteo no era manual.

Desventajas:
B9 Es un proceso complicado que exige que quien lo realiza tenga conocimientos sélidos de
programacion en shell y maneje el sistema operativo UNIX motivo por el cual ia mitad del
proceso de evaluacion debe hacerla el departamento de sistemas.
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Esquema del Procedimiento Vigente:
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Nombre: Registro de Candidatos,
Area: Secretaria de Personal Docente.
Entrada: Datos personales y Origen: Responsable de Reclutamiento y
academicos del candidato. Seleccion Docente.
Salida; Registro de candidato. Contenido: | Datos personales y académicos del
candidato.
Antecedentes:

Este proceso siempre ha sido realizado de forma manual aunque han realizado intentos por
automatizar el proceso, el desenlace nunca ha sido bueno. Entre los intentos por automatizar este
procedimiento se encuentran los siguientes programas:

1. Sistema de Seleccidn y Reclutamiento de Profesores de la FCA-UNAM
2. Base de datos de los profesores de la FCA

El primero fue creado en 1998. El lenguaje de programacion utilizado fue Delphi Ver. 2.0. Tenia
como funcién principal el registro de informacién de todos aquellos candidatos que aspiran a ser
profesores,

Entre las ventajas que pudimos cbservar, pues el sistema aun existe, estan:

Utiliza un entorno Grafico (ambiente de ventaja) resultando asi amigable para el usuario.
Maneja seguridad (solicita clave de acceso para restringir ef uso a determinadas persona).

Entre fas desventajas que encontramos estan:

No se utiliza ya que cuando fue instalado presento falas, ias cuales por no contar con los
programas fuente nunca pudieron ameglarse.
Solo permite registrar datos, no se pueden emitir reportes.

No hay médulos de mantenimientos para el sistema los cuales serian necesarios para
cambiar constantemente el password de los usuarios.

No se cuenta con el analisis y disedio, solo con el manual de usuario,

La interfaz no fue planeada de la mejor manera debido a que utiliza médulos distintos para
la realizacion de bajas, cambios y consultas.

No se explotan al méaximo los componentes que un lenguaje de programacidn como
“Delphi” proporciona para evitar el mayor nimero posible de captura de datos.

H ME EHE M
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El sequndo programa fue creado en 1999. Es una base de datos creada en Access que utiliza
informes y formutarios para crear la interfaz gréfica de usuario. Esta aplicacion permite al igual que el
anterior capturar datos tales como:

Los datos generales del candidato a profesor.

Las asignaturas que puede impartir,

Datos de los estudios a nivel licenciatura, posgrado y otros que tiene.

Datos de la preparacion didactica que tienen, la experiencia docente, las aportaciones
académicas y experiencias profesional adquirida.

= Datos de la evaluacin de la entrevista y el examen psicolégico de! candidato a profesor.

Entre las ventajas que pudimos observar pues el sistema aun existe, pero se encuentra en el
departamento de Sistemas de! CIFCA estan:

& Tiene un interfaz amigable y facil de usar para el usuario
Las desventajas observadas son:

El sistema no ha sido liberado.

En las consuttas permite hacer modificaciones.

La base de datos esta mal disefiada.

No permite introducir los datos de més de dos licenciaturas, posgrados, preparacion
didactica etc.

No tiene programa de instalacion.

No es completamente funcional.

La base se encuentra a simple vista de cualquier persona.

¥ & B9 )

& B (=

Departamento Responsable:
Este proceso es realizado por;

1. Reclutamiento y Seleccion de Personal el cual depende directamente de la Secretaria de
Personal Docente.
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Tiempo:

E} registro de candidatos se puede dar en cualquier momento durante el transcurso dei
semestre.

Descripcion:

Como podemos ver por una u ofra razén el proceso no se ha automatizado y actualmente se
realiza de forma manual y el procedimiento es el siguiente:

El proceso de seleccion de profesores se puede dar de dos formas:

*  El candidato puede llegar al departamento de Seleccién y Evaluacion Docente a solicitar
impartir catedra en [a Facultad, en este caso el candidato viene solo.

» Elcandidato puede ser canalizado al departamento por algiin miembro de la comunidad
académica de la Facultad de Contaduria y Administracion. Generalmente son dersivados
por los coordinadores de las &reas.

1. El candidato acude o llama a Reclutamiento y Seleccion de Personal, el responsable le da
cita para entrevista y examen asf mismo le informa de los papeles y requisitos que debe
flevar y cumplir respectivamente.

Al momento de lfevar a cabo la entrevista, los candidatos deben entregar:

= Cumriculum vitae actualizado en original y copia.

= Carta dirigida al jefe de la Secretaria de Personal Docente exponiendo los motivos por
los que desea ingresar como profesor a la Facultad.

= 6 (seis) fotografias tamafio infantil.

2. Elcandidato llega en la fecha y hora sefialada para la entrevista y en el momento de la
entrega de documentos se le aplica af candidato un examen para determinar si tiene las
aptitudes profesionales y docentes para impartir catedra, que se encuentran delimitadas en
el perfil del profesor de licenciatura. Asimismo se realiza una entrevista con el objeto de
explorar mas a fonde y confirmar o descartar si e! solicitante cuenta con el perfil adecuado
para ingresar a la Facultad, La evaluacion de! candidato se emite de acuerdo a la siguiente
clasificacion:

uAn:
- Amplia trayectoria profesional. Tiene méas de cinco afios de experiencia profesional en
e &rea de la asignatura que desea impartir.
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- Nivel de esludios superior a licenciatura.
Cuenta con experiencia docente a nivel medio superior y superior {mas de tres afios
de experiencia).

ilB":

- Sdlida trayectoria profesional entre 3 y 5 afios de experiencia en el area de la
asignatura que desea impartir.

- Nivel de estudios de licenciatura con promedio superior a 8 (ocho) y cursos de
actualizacion.

- Cuenta con 2 afios 0 menos de experiencia docente.

ucn:
- Inestabilidad laboral yfo falta de experiencia profesional en el area de la asignatura
que desea impartir.

Esta informacién se registraen un cuaderno y més tarde se pasa a un archivo en una hoja
de calculo. Esto es el banco de informacién de candidatos.

En caso de que sea requerido algln profesor se envia al candidato evaluado con A o B
para que el coordinador realice la entrevista académica, en caso de ser esta satisfactoria le
son requeridos para el ingreso oficial a la Facultad y la elaboracién del contrato
correspondiente los siguientes documentos:

Titulo profesional.

Cédula profesional.

Acta de Nacimiento.

RF.C.0 CURP,

Comprobante de domicilio.

Formato de Curmiculum de la UNAM,
Formato del seguro.

Formato del pago de marcha.
Formato del SAR.

Formato de expedicién de credencial.

Cabe sefialar que a ningtin candidato le es permitido presentarse frente a grupo sin haber
entregado en su totalidad esta documentacion.
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6. Una fotocopia de esta documentacién se tuma al departamento de Movimientos y
Frestaciones para tramitar el ingreso y elaborar el nombramiento y ofra fotocopia de esta
documentacion se envia al Archivo General de la Facultad a fin de integrar el expediente
del nuevo profesor.

NOTA: Alguna de las primeras obligaciones de los protesores de nuevo ingreso a la Facultad
son el acudir a fa Reunion de Bienvenida de la FCA donde se le dan a conocer los diferentes
lineamientos de carécter operativo sobre la imparticién de catedra. Asi como los servicios,
prestaciones, obligaciones y derechos como académicos.

Otra es la de acudir al curso de didactica que tiene una duracion de 40 horas cuyo objetivo es el
de introducir al asistente en los fundamentos teérico — metodologicos de la didactica y proporcionar
las herramientas necesarias en la elaboracion de planes de clase de acuerdo al programa de
estudios de su area.

Ventajas:

B Eltrabajo es realizado, aungue con ciertos inconvenientes.

Desventajas:
& Todo el proceso de registro de candidatos es manual.

Toda la informacién esta en papel (aunque ya se ha empezado a capturar esta
informacién en hojas de calculo en Excel).

B Si se requiere algin reporte es necesario buscar en todos los papeles lo que gcasiona
perdida de tiempo.

& No se les proporciona a los coordinadores la informacion necesaria sobre los candidatos
asf como tampoco se les proporciona periddicamente.
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Esquema det Procedimiento Vigente:
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Nombre: Reservacién de Laboratorios.

Area: Centro de Informética de ia Facultad de Contaduria Administracion.

Entrada: Horario para reservacion, Origen: Alumno.

Salida: Reservacion, Contenido: | Datos de reservacion {horario y lab.)
Antecedantes:

La Unica parte de este proceso que liego a automatizarse fue la generacién de claves de
computo sin la cual no se permitia el acceso a los laboratorios de computo.

Se trataba de una pagina web a través de la cual se capturaban los datos de los alumnos que
entregaban en atencion a usuarios su recibo de pago por acceso a los laboratorios.,

Fue utllizado hasta antes de la huelga sin embargo al regresar a las instalaciones dejo de
utilizarse.

Actualmente no se generan claves de computo y el acceso a los laboratorios se permite con el
comprobante de inscripcién y la credencial.

El registro de acceso a los laboratorios asi como las reservaciones se siguen manejando de
forma manual,

Desventajas:

B Erasoloun programa que permitia la captura.

Departamento Responsable:
Este proceso es realizado por:

1. Alencién a Usuarios de! CIFCA.

Tiempo:
La reservacion se puede dar en dos tiempos:

*  Lareservacion de taboratorios se realiza al inicio de semestre para los grupos/ asignatura
que requieren la utilizacion de equipo de computo. Esta reservacion la realiza el
departamento de Movimientos y Prestaciones el cual es el responsable de genera la
plantilla y asignar a los grupos un saldn o laboratorio segiin sea el caso.
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= Lareservacion de laboratorios es realizada por los mismos alumnos para la realizacion de
algin trabajo, siempre y cuando haya equipo disponible y solo podra reservar por dos
horas.

Descripcion:

El responsable del departamento de Atencién a Usuarios de! CIFCA hace un inventario el cual
envia al departamento de Movimientos y Prestaciones responsable de generar la plantilla de
grupos, en dicho inventario se hace una descripcion de los faboratorios que se encuentran
disponibles asi como un aproximado del equipo en condiciones optimas y con software
instalado. Esto con el fin de facilitar Ia asignacion de laboratorios para las asignaturas que lo
requieran y conformar la plantilla adecuadamente.

Una vez que se encuentran conformados los grupos el departamento de Movimientos y
Prestaciones le entrega una copia al departamento de Atencién a Usuarios el cual genera una
relacion por laboratorio que contiene el programa de actividades de cada laboratofio (contiene
fas horas en que los laboratorios se encuentra ocupados y porque grupos ast como los horarios
disponibles), las cuales se pegan en cada uno de los laboralorios para que los alumnos que
deseen ingresar a los laboratorios de forma individua! puedan saber en que horario se
encuentra disponible el laboratorio.

El departamento de Administracién de la Red de! CIFCA, solicita a Administracion Escolar un
archivo con ciertos datos de los alumnos inscritos para la generacién de las claves de computo,
sin las cuales los alumnos no pueden accesar a los laboratorios.

Una vez que estas fueron generadas se entregan al departamento de Atencion a Usuarios, éste
se encarga de distribuirlas en los laboratorios a los alumnos de acuerdo al dia y horario en que
toman clase.

NOTA: Cabe mencionar que anteriormente se cobraba y solo una vez que el alumno entregaba
su recibo de pago y llenaba una forma con sus datos y tipo de clave que deseaba se ke
proporcionaba la clave de computo dias después. Esto porque en atencién a usuarios se tenfan
que capturar todos los datos de los alumnos y al final del dia se pasaba el archivo de datos a
Administracion de fa Red para que se encargara de generar las claves, solo de los alumnos que
habian pagado. Actualmente se le proporciona a todos los alumnos sin costo.

A partir de que el alumno cuenta con su clave puede ingresar al laboratorio en sesiones
grupales o individuales estas {ltimas mediante reservacion (para asegurar lugar). Al entrar
debera dejar su clave y credencial para ser registrado en una bitacora que se tiene como control
de acceso.
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Para realizar una reservacion los alumnos deben ir a fa ventanilla de Atencion a Usuarios,
donde les seran mostrados los horarios y lugares disponibles en los diferentes laboratorios, y
elegir el que les convenga para ser registrados. -

Una vez que los alumnos han sido registrados el listado es enviado al laboratorio el dia
comespondiente para permitirles el acceso y el uso del equipo.

Las reservaciones se realizan con una semana de anticipacién y acuden tanto los alumnos o el
propio profesor, siempre y cuando haya horarios disponibles en los laboratorios. Los profesores
tienen un tiempo de tolerancia de 20 minutos, si en ese tiempo el profesor no llega, se puede
ocupar el laboratorio para sesiones individuales. Para el caso de los alumnos es o mismo si
después de 20 minutos no llegaron el equipo se le puede asignar a otra persona

Por ltimo si ¢! jefe del CIFCA solicita una estadistica de acceso el depariamento de Atencién
a Usuarios del CIFCA con los registros de acceso con los que cuenta de ingreso a laboratorios
deberé entregar una estadistica, Estas son las Unicas estadisticas que entrega el departamento
de Atencitn a Usuarios a la jefatura.

NOTA: El mantenimiento de los laboratorios es de 3 a 4 de la tarde y en este horario los
laboratorios se encuentran fuera de servicio,

Ventajas:

Las claves de acceso son generadas con un programa que las hace de manera rapida.

Desventajas:

B No hay un control confiable de usuarios.

B Los reportes entregados se realizan de forma manual.

% No hay un control de reservaciones confiable y actualizado.
Las Claves de Acceso no son entregadas a tiempo.
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Esquema del Procedimiento Vigente:
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\monce | resoons vty - el B morpcr | MEIROMUREDE | arsoecircs
l g
: _v.'ﬂf-__
i mwaion | | i | | | .

= F=lE=

e ’ o=

aberatiin da [

Sl g - doves éu

LT -7

'0?:-::-1: Clowve #u sampuls
] _ ';:._:] e R L e
H e v,

O - _— —1

i

FN _ 1=
Ao B S _

92




Sistema Integral para ia Facaltad de Contaduria ¥ Administracidn (U.NAM)

CAPITULO 2

PROYECTO

"Si kiciéramos todo Io que somos
capaces de hacer, nosotros mismos nos
sorprenderiamos.”

Thomas A. Edison.
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CAPITULO 2 PROYECTO

2.1 Definicion del Problema

2.1.1 Descripcién del Problema

La Facultad de Contaduria y Administracion no cuenta con un sistema que permita la
integracion de la informacion generada por las dreas de Administracién Escolar, Secretaria de
Personal Docente y Sistema de Universidad Abierta, capaz de satisfacer las necesidades
actuales de informacion proporcionando un servicio de baja calidad a la poblacién estudiantil y
docente debido 2 que:

O No se cuentan con las herramientas adecuadas para la generacion y manipulacion de
datos e informacion extremadamente grande y compleja.

O Muchos de los procesos claves de las reas antes mencionadas, son realizados de
manera manual y olros tantos, por medio de sistemas y programas aislados los cuales
con el paso del tiempo se han vuelto ineficientes, de igual forma se han incrementado
el numero de actividades que conforman los procesos haciendo méas complicada su
realizacion y control,

Q A su vez los procesos que se llevan a cabo de forma automatizada a través de los
sistemas o programas enviados por otras dependencias extemas o de la propia
Facultad; trabajan con bases de datos individuales, es decir, cada sistema utiliza una
base de datos diferente a la cual muchas veces |la misma dependencia no tiene acceso
como es el caso de la Base de Datos del Sistema de Inscripciones de Posgrado, cuya
base de datos es manipulada por la UAP (Unidad Administrativa de Posgrado), no
siendo esto lo peor sino que el sistema no proporciona la informacion requerida y por
lo tanto no satisface las necesidades de informacion de la FCA; no brindando el
servicio adecuado, principaimente a alumnos y profesores.

0 Ahora bien tanto los sistemas como las bases de datos carecen de un mantenimiento
periddico y adecuado provocando con ello fa obsolescencia del sistema y un bajo
rendimiento, obsolescencia que trata de ser subsanada con la creacion de nuevos
sistemas mal disefiados, mal planeados e inconclusos que semestre a semestre solo
quedan en intentos.

Q Los pocos sistemas que en la actualidad dan soporte a fos procesos de Ja Facultad,
son sistemas desarrollados con la perspectiva de solucionar problemas especificos de
alguna area en particular sin tomar en cuenta todo el entomo surgiendo con ello los
siguientes problemas:
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Redundancia de datos.

Tiempo de proceso excesivo.

Incongruencia entre datos.

Incongruencia entre sistemas.

Falta de integridad en la informacién.

Falta de estandares de comunicacion entre los diferentes sistemas.

Cargas de trabajo innecesarias.

Teniendo como consecuencias:

Mal uso de recursos materiales y humanos.
Perdida de tiempo en procesos repetitivos.
Papeleo excesivo.

Creacién de procesos adicionales para remendar los que no son llevados
adecuadamente.

Informacién poco confiable y desactualizada.
Duplicidad en los procesos de transformacion de datos.
Dificultad para compartir la informacion.

Toma de decisiones poco fundamentadas ante la falta de integridad de
informacion.

Servicio a profesores y alumnos lento, tedioso y de mala calidad.
Realizacion de procesos gue no aportan valor alguno.

Baja 0 nula seguridad de la informacién almacenada.
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Errores de captura.

= Perdida y distorsion de la informacion.

a Elmantenimiento correclivo, adaptativo y de actualizacion a los sistemas es complicado y
en ocasiones imposible ya que no se cuenta con toda la documentacion y la que existe no
es [a adecuada, es deficiente y no se encuentra con las actualizaciones correspondientes.
Ademas en algunos casos no se cuenta con los programas fuentes.

Q La investigacion para nuevos proyectos es dificll, pues no existen manuales o
documentacion de vital importancia para cualquier organizacién como lo son los manuales
de organizacién, de procedimientos, formas etc. tanto a nivel organizacién como a nivel
area. Dificultando todo esto la investigacion para Iz identificacion de las necesidades y
requerimientes pues [os objetivos y el funcionamiento de las areas de la F.C.A no se toman
claros,

a Por ofra parte los sistemas desarrollados en el pasado algunos de ellos, si no es que la
mayoria, son obsoletos y ofros tantos definitivamente ya no estan en uso, y esto debido a
que las #reas donde se implantaron han crecido y hoy en dia esos sistemas no ayudan a
cumplir adecuadamente las funciones de dichas areas aunque también ha tenido mucho
que ver el cambic de milenio pues pocos sistemas cumplieron con la transicion del afio
2000.
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2.12. Objetivos

2.1.2.1 General

Desarrollar un sistema que simplifique y agilice los procesos académicos y
administrativos, integrando para ello las funciones de ias areas de Administracién Escolar,
Secretaria de Personal Docente, Examenes Profesionales, y Coordinaciones, con enfaces
semiautomaticos a los sistemas institucionales de la UNAM, definidos de comdn acuerdo entre
dichas instituciones y la Facullad.

2.1.2.2 Especificos

En témminoes de informacion tenemos:

*  Eliminar la duplicidad de informacién, resultante de los diversos sistemas que actualmente
se encuentran en funcionamiento.

* Incrementar la calidad de ia informacion, al tener una base de datos: eficiente, oportuna,
Unica, veraz, integral y confiable,

*  Registrar los datos personales y académicos de alumnos y profesores, manteniendo estos
datos actualizados.

* Reducir la captura de informacion que semestre tras semestre se¢ realiza en diversos
procesos de Administracién Escolar, la Secretarla de Personal Docente y SUA,

» Integrar la informacion sobre las carreras, planes de estudios y materias, para simplificar los
procesos manuales que se realizan actualmente.

En términos de procesos tenemos:

= Reducir los tiempos de los procesos realizados en Administracion Escolar, en la Secrelaria
de Personal Docente y S.U.A. brindando un servicio de oportuno y de calidad a la
comunidad de la Facultad de Contaduria y Administracion.

= Eliminar procesos redundantes que no aportan vaior como es la revision constante que se
hace del trabajo previo realizado por ofras areas por falta de confianza.
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Delimitar las responsabilidades de cada participante, en cuanto a la actualizacion de ia
informacion y a los procesos del sistema.

Disminuir cargas de trabajo al automatizar total o parciaimente procesos que actualmente
se realizan de forma manual como ko es fa generacion de reportes y estadisticas de
profesores y alumnos, requeridos en la Facultad, la edicion y filracion de datos para su
utiizacién en otros sislemas; as! como eliminar las labores de revision y cotejo de
actividades previas.

En términos de Bases de Datos tenemos:

Centralizar los datos (personales y academicos) de alumnos y profesores para evitar
redundancia en los mismos,

Facilitar {a actualizacion de datos (personales y académicos) de alumnos y profesores
contando con actualizaciones constantes y en linea realizadas solo por el area
correspondiente.

En témminos de Seguridad tenemos:

Proporcionar controles y niveles de acceso a la informacién de alumnos, profesores y
personal administrativo en base a un esquema de validacion de acceso, y facultamiento

sobre la informacion que requieran para realizar sus tramites y labores.

Llevar bitdcoras de acceso al sistema con el fin de registrar y asi monitorear las acciones
que reafizan cada uno de los usuarios,
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2.1.3 Metas

2.1.3.1 General

Proporcionar un sistema robuslo que integre en e! sistema Escolarizado, Abierto y
Examenes Profesionales los siguientes procesos:

s Generacidn de Plantilla.
* |nscripciones.

= Calificaciones.

= Asistencia.

=  Encuesta.

Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Que permita tener una base de datos (nica con la informacién debidamente
actualizada; para facilitar su utilizacion por el &rea que la requiera de acuerdo a niveles de
seguridad e identificadores para la consulta, manipulacion o actualizaciéon de fa informacién
eliminando funciones y procedimientos redundantes asi como optimizando tiempo y recursos.
Para que con ello la Facultad tenga la capacidad de brindar un servicio de calidad a la
comunidad estudiantil y docente de Licenciatura.

2.1.3.2 Particulares

Plantilla

Q Generar la plantilla de grupos parcialmente automatizada.

»  Realizar carga de grupos.
= Permitir al coordinador la asignacién de profesores.
»  Generar reportes de grupos sin asignacion de profesores.
»  Controlarlas colisiones en la asignacién de salones, y profesores.
* Realizar notificaciones para los profesores que han sido asignados a grupo en el
semestre electivo,
Inscripciones

O Integrar el proceso de registro y control de inscripciones.
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= Actualizacion de los datos personales de los alumnos.

Pre-inscripciones:

Carga del archivo del directorio de alumnos de nuevo ingreso enviado por DGAE.
Carga del archivo de la inscripcion de alumnos de nuevo ingreso enviado por
DGAE.

*  Generar dosificacién de alumnos de una manera mas justa para el proceso de
inscripcion de acuerdo a los al rendimiento académico de los alumnos.

»  Consulta de fecha y hora de inscripcion por parte def alumno.

Inscripciones:

* Consulta en linea de horarios de grupos.

* Registro de la inscripcion a grupos de licenciatura 0 a grupos de opcion de
titulacion segdn sea el caso,

»  Permitir la actualizacién en linea por el alumno de la inscripcion en el periodo de
Altas, Bajas y Cambios.

*  Mantener control sobre el cupo y saturacién de tos grupos.

= Generar comprobante de inscripcion para el alumno.

Post - Inscripciones:

*  Permitir l]a generacién "n" veces de comprobantes y constancias de inscripcion
actuyalizados,

«  Validar la inscripcion de alumnos contra los archivos enviados por DGAE

*  Generar listas de grupo para los profesores permitiendo su entrega de dos formas:
- En pape!
- Por medio del web

Calificaciones

Q Integrar el registro y control de calificaciones de profesores
»  Capturar calificaciones de alumnos via web.

= Permitir la comeccion de calificaciones de alumnos via web, hasta antes de ta
impresion de actas.
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* Permitir la impresion de actas Unicamente por el encargado de Actas de
Administracién Escolar en la Facultad a solicitud de! profesor.

= Pemitir la consulta de calificaciones por parte de los alumnos y situacién de la
firma de actas.

= Proporcionar figa directa a la Consulta de! Historial Académico emitido por
DGAE.

Asistencia

O Integrar el registro y control de asistencia de los profesores.

Generar las tarjetas de asistencia de los profesores.

* Registrar la asistencia del profescr con el codigo de barras de la tarjeta de asistencia
con el lector dptico.

*  Permitir registro automatico de fallas después de transcurridos los 20 minutos de
tolerancia del profesor.

= Actualizar el registro de asistencia por parte de Secretaria de Personal Docente con
previa autorizacién del jefe de la Secretaria de Personal Docente

= Generar ios reportes de asistencia requeridos por la Secretaria de Personal Docente.

cncuesta

G Integrar y automatizar parcialmente el proceso de evaluacion a profesores.

»  Generar las listas de los profesores a evaluar.

= Cargarel archivo de evaluacién enviado por CIFCA.

* Generar las estadisticas de evaluacidn requeridas por la Secretaria de Personal
Docente.

*  Permitir la consulta de los resultados de la evaluacion por parte de los profesores via
web.

Reclutamiento y Seleccion de Personal

0O  Automatizar el registro y control de candidatos a profesor.
* Registrar y actualizar los datos personales y académicos de profesores.

*  Registrar y actualizar de !a evaluacion asignada por el encargado del departamento de
Reclutamiento y Seleccion de Personal.
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»  Generar reportes de candidatos requeridos por ta Secretaria de Personal Docente.
* Permitir la consulta de los datos de los candidatos que les interesen a los
coordinadores,

Nombramientos

0 Proporcionar el archivo con los datos necesarios para la elaboracion de los nombramientos
en el sistema integral de personal.

Instalacién, Administracién _y Mantenimiento al Sistema

O Registrar y controlar los accesos al sistema.
s Proporcionar un modulo de instalacion del sistema.

s Pemitir la actualizacion de informacion a las &reas que les compete.
»  Permitir el monitoreo de los accesos al sistema.
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2.1.4 Alcances

E! sistema generara los archivos requeridos por D.G.A.E, D.G.LR.E y D.G.P. de acuerdo al
formato y estandares establecidos por las mismas.

El sistema permitira la carga de los datos de los catélogos primarios a la base de datos.
La informacion de:

Alumnos.
Carreras.

Plan de estudios.
Asignaturas.
Horarios.
Divisiones.
Salones.
Coordinaciones.
Profesores.

PO DED

Cargada al sistema en el momento de su instalacion sera con la que se cuente hasta el
periodo 2001-2.

El registro y control de los procesos administrativos y académicos serd tanto para alumnos
como para profesores pertenecientes al Sistema Escolarizado, Sistema Abierto y Exémenes
Profesionales.

El registro de candidatos {nicamente ser4 para aquefios que aprobaron la evaluacion
realizada por el departamento comespondiente.
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2.1.5 Exclusiones

3

3]

Por cuestiones de tiempo solo se desarrollaran los mddulos con mayor relevancia
contemplados en el Proyecto.

El sistema no tendra interaccion directa con D.G.A.E, D.G.LR.E y D.G.P. dependencias con
las que tiene contacto fa F.C.A.

El sistema sera intemo para la F.C.A y no tendra interaccion alguna con sislemas de otras
Facultades de la Universidad.

No contempla la reestructuracion de Ia plantilla que se maneja en el area de Personal y
Control Docente.

El sistema no cubre la migracion y el desarrollo de! modulo de Biblioteca y Servicio Social.

EL sistema no elaborara nombramientos, solo proporcionara [a informacidn necesaria para
la elaboracion de los mismos, a través del Sistema Integral de Personal enviado por la
Direccitn General de Personal.

El sistema no realizara inscripciones en automatico.

El sistema no emitira las Historias Académicas de los alumnos, solo permitir el enlace con
D.G.A.E. para que puedan cbtener este documento los alumnos y demés personal que lo
requiera.

No se contempla toda la captura de la documentacién que se encuentra archivada y que
necesita ser sistematizada. Por ejemplo los expedientes e historiales de los profesores en
Reclutamiento y Seleccion de Personal y el departamento de Archivo del area de Personal y
Control Docente.

No se brindara capacitacion basica de informatica (Office e Intemet) a los usuarios del

sistema, sblo aquella que tenga que ver directamente con la utilizacion de los médulos del
sistema.
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2.2.2 Lista de eventos
_NO._Tiro T EVENTO T ESTIMULO SALIDA
i. T Tiempo da cargar archivos del sistema. 1 EI Administrador del Sistema requisre  Carga de archivos.
| instalar el sistoma. }
2 [ F " E Admistrador dol Sistema proporciona | Ha Begads un ok oon o8 0eios 06 wn | Raghio Se umiais
; jlooda\osdeunruevomualo. nuevo usuaro para ol sistama. | i
AL S | '
31 F & sislema genera prondstico de grupos | Parsonal Doconkt 30Rcia o pronbetico Panilla generada |
X ! calculado el nimero de grupos & abrir por | de grupos, proparciona el FGMat de i
i | camera y por semeste, distribuyendc o) | grupos que se ssignan al lumo makuting !
' | odmero de grupos asignados & loe dos y of nOmero de grupos que se ssignan al i
i lumas on los diferenies horaros definidos | tumo vespering, i
. ..b . peracadauno de slos. -
4, T | Tiempa de nolificar al profesor que actualice | Es tiempo Ge notificar actualizacion Noliscacion de
| Sus datos. i [nmuums
: del profesor.
5. F *ﬁ'mmddﬁw'oaimiihé'"m" dd""hﬁﬁi&'"&&m{mdedaws ;
. - han cambiado. desactualizados. del profescr. !
B - i
§ | TF £ coondnador proporciond lat asignaniras, | El profesar seia cagaciado para koparr Profescr  Asgnatura
: i | miduios de seminaric y diplomado as! | asignatura.
| ; ;mmammm que pusde
AR 153 mma ondia a nciicacdn i | La plantha 08 gropos eet erioada, | NoBGadt malzads
I [W para que asighe prolesor
I {upos. N .
8. | F | Elcoordnador asigna profesor 8 grupo. plantifa da grupos esta storizads. Profesor asignado a un
i ! 0rupo y Reporte a
: i profescr del gripo
[ . ; . Dockie reckiers. T mignedo.
l9. - F P«qumbmureponasdeP uwwumm[
X : profesores asignados & grapo profesores  Bsignedos & gropo para | asignados a gupo.
n . ) eisborar nombramienios, . By
(1. 1 F | El sistema registra las equivalencias de tracion escoge ks | Grupos con
‘ : | gnpo. Qupos que fendrin equivalencias y | equivalencies.
‘ : ! | migracupos.
1. | T | Tempo de notificar al alumno para que Eacolar requiere datos | Notificacidn de
Iacmalica:usda!os reciontes do los alumnos. actualizacin de datos
) [ ! del slurnno,
112 F Tl almio proporcona 51 o Sis dalos Gue | Los  datos  OW skimio satin | Actislzackn 90 Gaios
) : | han cambiado, desactu:alizados. de alomna, |
! ! . S U ST
3+ F {EI mmmummmmamamw Dosificacion. 1
1 3MNOS Para inscripcion. | Historias Académicas enviado por DGAE, i
u O F ammmmaembam ammwu T T Tioseipcibe, T T
15, F Adminisiracién Escolar carga en la base de | Ha legadd of archive de diectoric de | Akaos de primer -
datos o archivo del direciorio de alumnos | aumnos de primer ingreso enviada por | ingreso mhdounla,
; ;e primer ingreso anviado por DGAE. | DGAE. base. L
16. F m“rmEmwnamhbuedelHammdudmdemmde Inscripcién de sumncs |
!  dakos of archivo de Inscripcion de primer * alumnos de primer ingreso enviado por | de primer ingreso i
L |iqresoenviadoporDGAE, I DGAE. | regetadaenizbase,
A F wEIsntemageneraunmmadew degPersonddocmtuequieresaberwpode Raporte de cupos de
i ; frupo. ; Orupos, ! grupo.
. e i —_— :
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. NO. T TIPO | EVENTO ESTIMULO | SALIDA
18. F Administracin  Escolar proporcionz fos | Liega olicio de Baga aulorizada. Bap.
datos de la bafa, sclicitada por of alumno y | '
{ aprobada por ol Conselo Téenico. l !
19. | F i Admiistracién Escolr proporciona los | Bl sumno requiere una constancia de | Constancia de :
R O R, _.
T | Tiempo de generar reporie de inscripcién. | El pariado de inscripciones ha terminado. ; Reporte de inscripcion.
i ; i t
T '"{,’“’T ;rmodemthsisladegmpo Personal Docents requiere stas de | Listas de grupe.
| asislencia pars entregar a profesores.
- TTilnpodemlragsaDGAErmdo " Lainscripcion requiers ser vakdada, | Archivo de exportacion. |
. inscripcdn reslizada,

[ D I . —— S |

F<X T Tiempo de antregar a DGIRE kstado de DGIRE requicre s notificada sobre la Listado de simnos de

slumnos de escuelas incorporadas Inscriles. | inscripcidn de slumnos de escuelas eacueias incorporadas

IR e e .. ... . |incoporadas. S imoikos.

2 T Tiempo de vaidar inscripcion. Ha Begado el anchivo de inscripciin Inscripcién vaiidada.
| validado por DGAE.

% | F Ef profesor proporcions los datos El prolesor requiers saber datos Lista de asistencia

{ hecasarios para una ista personalizada. | adicionales de sus Shxnos. personakzada,

% I “F iﬁmmﬁm&wﬁ. CIFCA requiore claves de compulo para | Claves de Compulo,
. o alumno. ’
| ;

AR Personal Docents proporciona los datos det | Los coordinadores requieren un periodo | Parametrizacidn o
4 poricdc para que s coordinadores | para reakzar cambios. (Periodo de camblos). |

28. F E! sistema genera las tarjetas de asisiencia | Personal Docents requiere Tarjetas de Taijetas de Asistencia. |
L da los profescres, Asistoncia. i

27T 45’3%’&&»'&?@’%&&#&' EL profesor iens clase. Registro de asistencia / i

y o sislema registre asistencla. falta, :

2, F | Peracnal Docenta proporciona ks datos del ; EL protescr esta en comision, Registro de comisiones. |

Profesor en comision. :
3. F IEI;smlmn'nl'opt:;rc:im'mdal:asde horay 'Elptdesctroanamampnsm Reservacion.
'lunupamaurvar reposicion de clase. |

2 F }Pmmaowm:eyeummm El Goordinador y Personal Docente Reporia de asistencia

generacion de repories de asistencia, requieren los repories de asistencla.

3B 17T Tiempode notificar ai profesor el % de | El semesire oficiakmente ha terminado. | Nofificacion de % de !

naisiencia obisnido durante ol semestre. asisiencia semesiral

u F | El akumno solicita reservacidn de equipo de | EL alurmno necesita Equipo de Compuio. | Reservacion de Equipo
k i computa. i * de Computo en ol
i F | Elsistema genera reporte de reservacitn de | CIFCA requiere reporte de Reservacion | Reponie de reservacion
. | computadoras. de Computadoras. . de computadoras.

N “1 F "El.CoudmdormaizawnbndeprdmlEL profosor 98 da de baja de la | Cambio de prolesor y
i ‘mgnm ,asqnatura | datos para

! 1 | ; nombrarmiento.

| 3. F ‘Ermmgmwpmadecarﬂmdehmmmremmdmpmede Reporte de cambios.

. | prolesor e ‘mﬂ o

s T T‘mpoderedrzarevaluamﬂnaptohsoras Penmatoooanwmqumhstasde !L‘atasdeprofesoresa

_F_ 1quLh'Qrmdaseoqel_sg_ne§menwm profesomuvahar F evaluar.
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| NO, [ TIPO | EVENTO ] ESTIMULO SALIDA |
"3 | F | Eisstemacagaksiesiiados dela | Yasemelardwodemm Carga de dalos de i
) ] | evahsacion a profesores, evaluacion. !
r B
80 F ' Porsonal Docente sckicita estadistias de !Personddooonmmquiamlaeshdlsﬁca Esiadistica Ge i
! , evaluacién a profesores.  dha evaluacion a profesores. evaluacitn y nofificacion |
! : i de evaluacion a :
L e : ~ profesores.
| 41, T Tiempo de cargar a la base {a nomina de | EL archivo de nomina de actas enviado | Nomina de actas |
' ; 8ctas para registra de calificacionas, : por DGAE 2 Regado. cangada,
e -
h T ‘Tmnpodeowparelardﬁvcdeinagmde EL archivo de imagen de actas enviado | Datos de Ymagen de
! | actas por DGAE a Regado. actas,
| i _para e registro de cafificaciones.
[43. T | Tiempo de nofificar al profesor que Tegisira | El periodo de entrega de caliicaciones @ | Noltilcacion de registo
i i [mﬁﬁcadones. comenzado. de cabicaciones. '
PSS P et r——— e i aam . 4
'144. Jr F El profesor proporciona las calificaciones.  + El profesor ya tiene la calificacion de sus | Calificaciin registrada. |
; ' : + lumngs.
YIS T TEisistema mosstra bstado g6 caificadones E1 alumno requiere calificacion de Cakficaciones. Bk
j ! {sujetas a validacion), » asignatyras. j
T | Tiampo de entregar a DGAE el archivo de fElpuiododmmadmiﬁmdmaa Archivo da -
: ! calificaciones. conciuido. cafificaciones.
l i
41. | 'F | Elprofesor pide a Administraciin Escolar | Acta fena. Acta impresa. 1
: kmprima su acla de calificaciones lana, ;
‘“.'““?‘ F | Administracion Escolar proporciona datos | £l jefe de Administracin Escolar Repore de acias.
: para ka generaciin de repories de actas, requiers ol Reporie de Actas.
!
(49, | F Personal Docente proporciona los dalos del | El candidato aprobd la evaluacién. Regisiro de datos de
! ‘ . candidaio aprobado, candidalos. .
[ S i i
.150. TF T T Porsona Docents sokta generacion de | Parsonal Docanle requiere un reparis de Reporta de candidatos a |
: ' | reporte de candidatos, ‘hsproiesaeucmdidatosapmm profesor. ‘
tf‘w F, EiAdministradot del Sistema proporciona iLosw!élogosasumoesﬂn Base do Dalos T
| los datos para ol mantenimiento a la Base ,dasamalzm. actualizada, i
\__ 1___ _ideDals . ]
! 82, F T Personal Docente proporciona los datos 'mearﬂognsawgoder Base de Datos :
| \paraolman!mmentnalaBasedeDahs IDoeente stan desactualizados. actualizada, |
; i i
=) LF iAarmistraadnEsudarpropormonahs | Los catllogos a cargo de Administracion | Base de Datos B
: - datos para el mantenimiento a la Base de | Escolar estin desachualizados, actualzada, [
o iDaes L
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2.2 Aspecto de Comportamiento

2.4.1 Diagramas de Flujo de Datos
directorio primer ingraso sl -
ADMINISTRADOR [N, RESERVACION COMISION CONSTANCIA
DEL SISTEMA 4 Orot waseer PROFESOR a\
ASISTENCIA
——— ALUMNO
% ADMINISTRACION EST_INSCRIPCION
ACCESOD 3 ESCOLAR a, p -
—_— '_0 \ /- . H ,‘ DISP_PROFESOR
—_— 7 PERIDDO \ —_ \
7o  — BITA_CAMEIO_PROF A
__ CANDIDATO . ASIGNATURA :
e — __ ASIGNATURA - | PERIODO
LS PLAN_ASIGNA
_ CARRERA ! DIVISION Guwll;lmﬁd. =
o ESTooo Adwinisias Sislema _ Grapos ESTADO Reghtar
———— COORDINACION
- ittt | DELE_MUN!
PERSONA PROFESOR
— e - MEDIO_COMUNICAC| ;
ESTADO DOMICILIO i
_— —— GRUPO
DELE_MUNI COMUNICACION A ———— lc 1! ! N
—_— _—— CLASE
MEDIO._ I HORARIO l
i ¥/ /i i EST GRUPO
ALUMNO SALON ’ i
! i ___ SMoN - 14 ADMINISTRACION
L DIST_ESPACIO j € /
AL il il aacia DOSIFICACION
UMNO A | persona COORDINACION i -
DOCENTE PERSONAL PROFESOR % ‘
DOCENTE /

ALUMNO

|
\‘i
\\,‘;

PROFESOR Y : T _owse
4 PERSONA - _—
Registar y Controlas o imagendencss ™  DGAE
Asisioncia [ _ProFESOR

: —————
nomina de actas e
st MEDIO_COMUNICACIO /
\ sctes

RESERVACION S TN
DISP_SALON
[ erore _— ACTA
CARRERA
[MEDI0_commicacto __CoMmisioN ASISTENCLA
Trcommmcacion

EST_EVALUACION

GRUPO
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1.0 Administrar Sistema

PERIODO
. LL S S | A DMINISTRACION
" CARRERA - ESCOLAR
PLAN_ESTUDID G e
ASIGNATURA 2 .
PLAN_ASIGNATURA -
11 [
DVISION Mantaver & Catilogos
COORDINACION
Oty Poalngcy
ESTADO
My, —
DELE_WUN o
oy PERSORAL
MEDIO,_ COMUMICACION \ q"’*n.,,
Y

CIFCA

ALUMNO

PROFESOR
CANDIDATO

ESTADO

I DELE_MUNI
E.m

DOMICILIO

COMUNICACION

PERFIL. _ FESTRICCION ESTUD_PERSONA

DISP_PROFESOR

ESTUDIC
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2.0 Generar Plantilla de Grupos

PERSONA

PROFESOR

DISP_PROFESOR

COORDINADOR
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3.0 Registrar Inscripcién

ESCOLAR 'DOCENTE
ADMENSETRACION ALLWNO ] - < ,f‘
o - o -
il // "ﬁ" 'f'_-.-n- PROFESOR

\\ T DoSFATION
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4.0 Registrar Asistencia

DIST_ESPACIO

BaLoN m‘“‘ HORARIO
L

DISP_SALON
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3.0 Registrar Calificaciones

MOMING de actey
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6.0 Evaluar Profesores

- Vz

+,
‘\‘ - \ / / PROFESOR
\. 4
PROFESOR
DIST_ESPACIO
GRUPO
4 PLANTEL
Cag Rewsiaks had
da Ewuacidn CLASE Gewrr
apoxmn dn Evelvackin
EVALUACION

&2
Senerar
Esiadisica de Evaluacion

PERSONAL
DOCENTE

CLASE
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2.2.2 Diagramas de Transicion de Estados

Inscripciones

Adminigtaciin Escoler carge en s besa
o dados ol archivo de iInecripoicn da Aomno
Primar ingresd arviado por DGAE. frorsiop
Cc Cc
INSCRIPCION INSCRIPCION
ACTUALIZADA ACTUALIZADA
- Akrrao proporcions:
A Encolar delos pava comblar Alumna proparciona
Ios dados de bys solicitada por of au inacripcion. dets cancelar su
my.?ﬂpﬂﬁw ["] —'—k!;ﬂﬂ‘——
Administracion
ios detos da bays solickiads por o
slumno y aprobade por sl Conejo
Téanico.
L]
Tismpo de vatidar
L]
INSCRIPCION
VALIDADA
E! profesor proporcions
calificaciones.
™
INSCRIPCION
CALIFICADA
108 detos para ol manienimienio »
s By de deing.
]
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Grupo

£l sistema genera of pronostico de
QrUpos, caiculando el NiMmaro de grupos
& sbrie por CliTera y semestre,
distribuysndo el nimaero de grupos
El sistemna registra las
ivalencias de grupo ssignados » los dos tumos.
[+ c
GRUPGC CREADO
El sumno proporciona
Personal Docante proporciona datos para inscripcidn,
datos para ol mantenimiento a D
|s base da datos.
M
GRUPQ
CANCELADQ
Personal Docants proporciona
datos para ef mantenimisnio a
la base de datos.
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Alumno
Administracion Escolar carga en la
base de delos ef archivo de
Tiempo da cargar inscripcion de primer ingreso
archivos del sistema. snvisdo por DGAE
c [
ALUMNO
ACTIVO
£! slumno proparciona El sistema geners la
$U 0 sus datos gue han dosificaciin de alumncs
camblado para lnscripcion,
M M

Administracion Escolar proporcions los

datos de baje solicitada por el slumno y

aprobada por ef Consejo Técnico

M
ALUMNO INACTIVO
Administracién Escolar
proporciona datos para ef
mantgnimienic a la base de datos.
B
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Profesor

PrOpOIGIona
Tiempo de camgar archivos dal datos para ol mantsnimientio a la
sisloma, base e dalos.

[ <

PROFESOR
CREADO NO
ASIGNADO

El Profesor proporciona

su 0 sus datos que

El coordinador asigna cambiado,
profesor s grupo. "

sonal Dg'conh proporciona PROFESOR
03 para ol mantenimienic »
tn base da datos. ASIGNADO

Personal Docents solicita
esiadisticas de evaluacién
# profesores

PROFESCR
EVALUADO
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Clase

El sistema genera ol pronostico de
onupos, Caicuiendo o nimerm de s
Personal Docants proporciona & abrlr por CaTers ¥ semestre,
datos para ¢l manienimiento & distribuyendo of nimars de giupos
Ia base de daios. ssignados 8 los dog Wmos.
c c
CLASE CREADA
El shumno proporciona
asignatura / grupo
M
Personal Docente proporciona
datos para ¢f mentenimiento a El coordinador asigns
Is base de datos. prolesor & Qrupo.
M L]

CLASE CANCELADA CLASE ASIGNADA|

Personal Docents proporciona
datos para &l mantanimienio a
la base de datos.
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- Asistencia
mm doque dﬂm
£l coordinador reaiza cambio su tajets y of sisiema
de profesor en grups. regisire la ssiciencia.
c c
ASISTENCIA
ACTUALIZADA
Personal Docents proporciona
datos para ol manienimiento &
fa base deo datos.
M
P | Bocents 0a
El coordinador realiza cambio) v
oo | | ot i
B B
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Acta

ACTA CREADA

El profasor proporciona las
calficaciones.

Cc

ACTA CALIFICADA

ACTA IMPRESA y
FIRMADA

Adfministracion Escoler
proporciona los detos para
genera archiva de imegen de

actes.

ACTA ENVIADA
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2.4 Aspecto de Informacién
2.4.1 Modelado de la Base de Datos
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2.4.2 Miniespecificaciones

Denominacion: Datos persona.

Significado:
¢andidatos.

Datos generales de las personas como o son alumnos, profesores o

Tipo de Flujo:  Flujo.

Estructura: Grupal.

Fiujo de Entrada:

+  Clave (mica.

RFC.

CURP

Nombre.

Apellido patemo.
Apellido matemo.
Fecha nacimiento.
Sexo.

Estado civil.

+ 4+ 4+ A+ + o+

Flujo de Salida:
+

Denominacién: Datos domicilio.

Significado:  Datos de domicilios de las personas como lo son alumnos, profesores o
candidatos.

Tipo de Flujo:  Flujo. Estructura:

Flujo de Entrada: Flujo de Salida:  Grupal.

+ Calle. +

+  Nimero exterior.,

+  NOmero interior.

+ Colonia.

+ Codigo Postal.

+  Delegacion o Municipio.

+ Estado.

+  Tipo [casa | trabajo | otrol.

Denominacién: Datos medio comunicacion.

Significado:
profesores o candidatos.

Datos de los medios de comunicacion de las personas como lo son alumnos,

Tipo de Flujo: _ Flujo.

Estructura: Grupal.

Flujo de Entrada:

+  Nimero.

+  Clave 0 Extensién.

+ Tipo[casa | trabajo | otro),

Flujo de Salida:
+

124




Sistema Integral para la Facultad de Contadurin y Administraciin (UNAM)

Denominacién: 2. Administracion de usuarios.

| Significado: Datos de los usuarios que podran acceder y utilizar el sistema,

Tipo deFlujo:  Flujo. Estructura: Miltiple.
Flujo de Entrada; Flujo de Salida:

+ Datos persona, +

+  Clave mbdulo.

+  Clave perfil,

Denominacién: 3. Generacitn de plantilla de grupo.

| Significado:  Datos de los grupos que se van a dar de alta.

Tipo de Flujo:  Tiempo. Estructura: Dialogo par.
Flujo de Entrada; Flujo de Salida:

+  Grupos. + Clases.

+  Horarics.

+ Asignaturas.

+ _ Profesores.

Denominacidn: 4. Datos aclualizacion profesor.

 Significado: Datos personales del profesor.

Tipo de Flujo:  Flujo. Estructura: Dialogo Par.

Flujo de Entrada: Flujo de Salida:

+  Datos domicilio. + Datos domicilios.

+  Datos medio de comunicacién. +  Dalos de medios de comunicacion.
+  Horario de disponibilidad. +  Horarios de disponibilidad.

Denominacién: 5. Asignatura / profesor.

| Significado:  Datos de las asignaturas de los profesores.

Tipo de Flujo:  Fiujo. Estructura: Didlogo Par.
Flujo de Entrada: Flujo de Salida:

+  Asignatura. +  Asignaturas.

+__ Profesor.

Denominacién: 6. Notificacin de asignacién de profesores.

| Significado: __Aviso al coordinador de que es tiempo de asignar profesores a los grupos.

Tipo de Flujo:  Tiempo. Estructura: Grupal.
Flujo de Entrada: Flujo de Salida:
+ +  Nimero de grupos.
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Denominacién: 7. Asignacién de profesor,

| Significado: _ Profesores que seran asignados al profesor.

Tipo de Flujo:  Tiempo. Estructura: Grupal.
Flujo de Entrada: ' Flujo de Salida:
+ + Clave del profesor.
+ Asignatura.
+  Grupo.

Denominacién: 8. Reporte de grupo asignado.

Significado: Notificacion para el profesor sobre el grupo que se le ha asignado asi como lo

datos del grupo.
Tipo de Flujo:  Flujo. Estructura: Grupal.
Flujo de Entrada: Flujo de Salida:
+ +  Grupo.
+ Horario.
+ _ Salén.

Denominacidén: 9. Datos nombramientos.
| Significado: Datos para generar los nombramientos de los profesores.

Tipo de Flujo:  Flujo. Estructura: Miiltiple.
Flujo de Entrada: Flujo de Salida:
+ +  Clave del profesor.

+  Tipo de nombramiento.

Denominacién: 10. Datos equivalencias de grupos.

| Significado: _ Datos para generar los grupos equivalentes.

Tipo deFlujo:  Flujo. Estructura; Didlogo Par.
Flujo de Entrada: Flujo de Salida:

+  Asignatura, + Grupos.

+  Clave grupo.

+  Cupo.

Denominaciéon: 11. Datos actualizacion alumno.

| Significado:  Datos de actualizacion de los alumnos.

Tipo deFlujo:  Flujo. Estructura: Dialogo par.
Flujo de Entrada: Flujo de Salida:

+ Datos domicilio. + Datos domicilio.

+ Datos medio comunicacion, +  Datos medio comuricacion.
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CAPITULO 3

PROPUESTA

“Piensa en grande pero no descuides
los pequerios detalles.”

Andnimo.




Sistema Integral para la Facultad de Conseduria y Administracién (U.N.A.M)

CAPITULO 3 PROPUESTA

3.1 Procesos

PROCESO GENERACION DE PLANTILLA DE GRUPOS

Aungue el sistema no contempla la generacién de la plantilia de grupos como tal si se
toma en cuenta la carga de los grupos a la base datos, ademds, se abarcan aspectos que
finalizan su creacién. Estos subprocesos son:

Carga de Grupos.
Asignacion de Profesores a Grupos.
= Creacién de Grupos Equivalentes.

Cabe destacar que para el proceso de asignacién de profesores existen otros procesos
que lo apoyan:

Cambios de Profesor de Grupos.

Consulta de Plantilla de Grupos.

Consulta de Profesores - Datos Personales.
Consulta de Profesores — Datos Académicos.
Consulta de Profesores - Disponibilidad de Horario.
Consulta de Profesores — Asistencia.

Consulta de Profescres — Evaluacién.

Consulta de Candidatos — Asignatura.

Consutta de Candidatos - Evaluacion.

Consulta de Candidatos — Grado Académico.
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[ Nombre: [ Carga de Grupos. ]

[ Objetivo: | Cargar los grupos de licencialura del sistema escolarizado y abierto. |

Participante(s): o  Administracién Escolar.

o Departamento de Movimientos y Prestaciones.
o Profesores.

o Alumnos.

| Pre-Condiciones: | No existen. |

Descripcion:

El administrador del mddulo de inscripciones transfiere el archivo de grupos al direclorio
“Ddffuentes” donde se encuentra instalado el sistema. El administrador selecciona la opcion de
carga de grupos de su modulo. £ administrador proporciona el nombre def archivo que
transfiri6 (E-1). El sistema valida el archivo (E-2). El sistema carga los grupos en la base de
datos.

Jecre B

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: |E

1. El sistema verifica que ¢l archivo exista, en caso contrario se ke
notifica al administrador de esta situacion.

2. El sistema verfica que existan tas asignaturas y profesares del
archivo de grupos, en caso contranio se le notifica al administrador
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L | de esta situacion. ]

Ventajas: o Secargan grupos con datos confiables ya que no se insertan grupos
con asignaturas y/o profesores que no existan.
o El proceso se realiza rapidamente.
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[ Nombre: | Asignacion de Profesores a Grupos. ]

{ Objetivo: | Asignar a los grupos profesores. J

Participante(s): o Departamenio de Movimientos y Prestaciones.
o Coordinaciones.
[ Pre-Condiclones:  [o Tener cargados los grupos con profesores pendientes. ]
Descripcién:

Et coordinador selecciona la opcion de plantilla y luego la de asignacion de profesores (E-1).

Seleccions of movimiert & realze

lui.nad&ad- Prefescres
Cunb«u h Mlgnad‘n

El sistema le muestra las asignaturas que oorresponde a su coordinacion. El coordinador
sedecciona una de las asignaturas.

Seinccines b arigraley ¥ prations o belin de SUBCAR:

IE0038 AMAL Y DIE DF $18 OF IWF 13
= o140 COMUNICACIONES PTO

G268 INFORMATICA P73

0621 PROGAAMAC LOA Y APLICAC] $72
1010 INFORMATICA

1079 OERARAL D APLIC. AMBIENTE WINDOWS
£102 (NTRODUCCIGN A L INFORMATICA
1332 ANALS.DISE~O E TMPLAT.ALGOR!

1136 IMFORMATICA L

1137 [NTRODUC. A LA PROGRAMAC [OK

1208 (MFOAMATICA [

1212 TALLER 1

1235 INFORMATICA BASICA 11
1234 INFORMATICA [T

1301 ARALISLE OF ALSORITMOS
1304 PROGAAMACION 1 PASCAL
1313 INFORMATICA {11

1337 IRFORMATICA {11

(1408 ROGRAMACION DE COMBUTADORAS

El sistema muestra los grupos que tenqan esa asignatura y no tengan profesor asignado (E-2).
Saleccie | seigraten ¥ grosine o helle de PUOCAR:

ﬁ@mnmgﬁmmr—“—"—*__m —

AL I e e VO e N
Asgraice: on prolosores pars B Asignales 1442 9187 OPERATIVCS MULTIUSUARI

T T IR S ————e et SR
lnm"-‘ — {:: = i— { - 'uuollm PENDIANTE PENGIENTY | | _j'

130




Sistema Intepral para ia Facultad de Contaduria y Administracién (UNA.M)

El coordinador selecciona el profesor que va asignar el grupo. El sistema asigna el profesor
seleccionado al grupo (E-3).

Felgracion Ob prolecns s i Angraley 1443 S1ST OPERATIVOS MULTHISUARS

itk

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el moduk de asignacion de profesores este
habilitado, en caso contrario se le notifica al coardinador el motivo de
porque no esta habilitado.

2. El sistema vedifica que existan grupos que no tengan profesor
asignado, en caso contrario se le notifica al coordinador de esta
situacidn.

3. El sistema verifica que el profesor no este asignado a mas de dos
grupos, en caso contrario se e nolifica al coordinador de esta
situacion.

Ventajas: o Se puede hacer |a asignacion de profesores rapidamente.
o No se asigna mas de dos grupos al profesor, evitando conflictos de
askInacion.
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[ Nombre: | Creacién de Grupos Equivalentes. |

Objetivo: | Determinar grupos cuya asignatura sea equivalente con el propdstio de abrir un
§rupo para que comparta el mismo horario y dar Ia oportunidad a alumnos de
planes anteriores de acreditar las asignaturas.

[ Participante(s): [o Adminisiracion Escolar. ]

[Pre-Condiciones: [0  Estar cargados los grupos. |

Descripcion:

El operador del mddulo de inscripciones selecciona la opcion de equivalencias {E-1). El
sistema muestra las asignaturas del plan vigente que tienen equivalencia.

Selecoone ki spnaLss de b cul deses Bbr grupot Sguivalniss ¥ presione of botin de BUSCAR:

[eacaon p |
|

Ei operador selecciona una de las asignaturas. E! sistema le muestra los grupos cuyas
asignaturas correspondan a la seleccionada (E-2).

Caoss part b wiroise 1406 - ESTADIITICAR

El operador selecciona uno de los grupos. El sistema le muestra las asignaturas que tienen
equivalencia con |a asignalura origen del grupo.
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Aywars Origen 438 - ESTAMBTICA 1t
Grupos Ackinies pars 18 Cibee 0354

R —
{—_[—‘ws ESTANTICAS -

bmm-wmmmmwmm‘y me-cbwyu.pou

n.n-nuhmmupn

El operador asigna clave de grupo y lugares disponibles para las asignaturas en que desea
abrir un grupo equivalente (E-3). El sistema registra el grupo o grupos.

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: [ No existen. |

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el mddulo de equivalencias este habilitado,

en caso contrario se ke notifica al operador el motivo de porque no

esta habifitado.

2. El sistema verifica que existan grupos con la asignatura
seleccionada, en caso contrario se le notifica al operador de esta

3. Elsistema verifica que la suma de cupos de los grupos no rebase el

limite, en caso contrario se le notifica al operador de esta situacion.

Ventajas: o Se lleva un mejor control sobre los grupos equivalentes, asi como de
SUS CUPOS.

o El operador pueda asignar la clave de grupo de acuerdo a las
necesidades de la Facutiad,

o No es necesanio establecer que los cursos son de caracler de
extraordinario.
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{ Nombre: | Cambios de Profesor de Grupos. ]

[ Obistive: [ Permitir a os coordinadores cambiar de profesor a ks grupos. |

Participante(s): o Departamento de Movimientos y Prestaciones,
o Coordinaciones.
[ Pre-Condiciones: | No existen. ]
Descripcion:

El coordinador selecciona la opcidn de plantilla y luego la de cambios de asignacién (E-1).

El sistema le muestra las asignaturas que corresponde a su coordinacién. El coordinador
selecciona una de las asignaturas.

Selscoimns i mignakry ¥ presiing of baiin de BUSCAR:

DO ANAL ¥ D1S DE 818 DF I8¢ P73
10140 COMUNICACTONES P70

Q268 INFORMATICA P73

0421 PROGRAMAC LOS ¥ APLICAC] P73
1010 INFORMATICA

1079 OERARR, D APLIC, AMBIENTE WINDOWE
1102 INTRODUCCION A L INFORMATICA
1122 AMALS.DISE~O § INPLAT.ALSOR]

1136 INFCAMATICA |

1137 INTRODUC.A LA PROGRAMACICH

1208 INFORMATICA 11

1212 TALLER I}

12935 INFORMATICA BASICA I

1236 INFORMATICA I -
1301 AMALISIS DE ALEORITMOS it
1304 PROGRAMACION T PASCAL N
1335 [WFORMATICA LIT
1337 l"m"l"lc# 118

£l sistema muestra todos los grupos que tengan la asignatura seleccionada(E-2).

Para rodiitar un CAMSIO de Proleecr, selsccions of Gupo y presions ACEPTAR.
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Ei coordinador selecciona el grupo al que desea cambiar el profesor. El sistema le muestra los
profesores que estan disponibles. El coordinador selecciona uno de los profesores, El sistema
registra el cambio (E-3).

pofS Bl = - —
—

Fin del proceso.

[ Post-Condiclones: | No existen. |

Verificaciones: E

-

El sistema verifica que el médulo de cambios de asignacin este
habiiitado, en caso contranio se le notifica al coordinador el motivo de
porque no esta habilitado.

2. El sistema verifica que existan grupos con la asignatura
seleccionada, en caso contrario se le notifica al coordinador de esta
situacion.

3. El sistema verifica que el profesor no este asignado a méas de dos

grupos, en caso confrario se le nolifica al coordinador de esta

situacion.

Ventajas: o No se asigha mas de dos grupos al profesor, evitando conflictos de

‘ asignacion.

o Se asigna rapidamente a los profesores a los grupos, liberando
tiempo a los coordinadores para que lo dediquen a las actividades
académicas.

o Al registrar los movimientos de cambios de profesor, se podrd
determinar que coordinadores tienen mejor desempedio, con lo que
se fograra unificar métodos y técnicas para lievar a cabo mejor este
proceso.
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{ Nombre: | Consulta de Plantilia de Grupos. |

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consultar sus
Qrupos.

{ Participante(s): [0 Coordinaciones. I

[Pre-Condiciones:  [o Estar cargados los grupos. ]

Descripcién:

E! coordinador selecciona la opcién de plantilla y luego fa de consultas de plantilia (E-1).

Baiscrione o movenisrt a realzs

El sistema le muestra lo dos tipos de listados que se pueden consultar: Listado global donde se
consulta todas los grupos de la coordinacion y Listado de grupos pendientes de asignar
profesor de la coordinacion. El coordinador selecciona el tipo de listado. EI sistema genera el
listado (E-2).

Belscrsand o fpe do intede e necenin ¥ prasiang ACEPTAR:

[ Jursrasostomn [ fiwmmou e skaves vemusctrs oc eoreese ' NN

Panilly e Grupos cormmpondients & su Coordinecion:

L Y CT N R O WA 8 e~

e B b [ [ — o [ foeomremirosoes

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

Y

El sistema verifica que el mddulo de consulta de plantilla este
habilitado, en caso contrario se le notifica al coordinador el mativo de
porque no esta habilitado.

2. El sistema verifica que existan grupos para el tipo de fistado
seleccionado, en caso contrario se le nolifica al coordinador de esta
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situacion.

Ventajas:

o El coordinador puede sacar €l cualquier momento los grupos a los

cuales no ha asignado profesor.
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[ Nombre: ] Consuita de Profesores — Datos Personales. |

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consultar los
dalos personales de los profesores (domicilio y medios de comunicacion).

[ Participante(s): lo  Coordinaciones. |

| Pre-Condiciones: | o Los profesores deben actualizar sus datos personales. |

Descripcién:

El coordinador selecciona la opcidn de profesores y luego fa de datos personales (E-1). El
sistema le muestra los tipos de busqueda para consultar los datos personales de los
profesores que son: por RFC, apellidos o listado global.

Seleccione e 1po e agUede

[stuicctont |
RFC

Apaiiidas
fustydo Global

1. RFC. El coordinador proporciona el RFC del profesor que desea consultar sus datos

personales. wirvduzcs of RFC ol rofesa et
donaa  coradly:
|

Ei sistema fe muestra al coordinador los dalos personales del profesor a quien
commesponde el RFC proporcionado (E-2).

Lo reuRIcion O St COMBUIE SO0

Hrend AN RS o - RS e

SITE SAN PEDAS NICANDS ENRIEE LICENCITURS. NO DEFINDO

BRUABIEIR - MO TERNE DOMCIIOS REGISTRADOS. FUGIERALE PROPORCIONE ALGUNO.
TR - NO TIENE TELEFONOS REGTRADOS. SUGIERALE PROPORCIONE ALGUNG.
TEREECILAN NO TEME TEL CILULARES REGISTRADOS.

FRE -5 . NOTENE FAX REQISTRADOS.
SIPERIINL NO TENE SPERAIVL REBTANOS.

waii NO TIENE COAREOS REGIST RADCS, SUGERALE PROPORCIONE ALGUND
MPREEUARR MO TENE SEINI08 O MESBENGER REGISTAADOS

wa NO TENE SERACION 0F 10 REGETRADOS

- Traba €7 Casa @ NG

138




Sistema Insagral pare 4 Facnltod de Coniadiria y Administracion (UN.AM}

2. Apellidos.- El coordinador proporcicaa los apefiidos del profesor que desea consultar sus
datos personales.

irvdrcs iow Apaliden dul Praloner 44l qut
e B Civily:

El sistema le muestra at coordinador los profesores que coinciden con los apellidos
proporcionados (E-3). E| coordinador selecciona alguno de los profesores mostrados.

Du s CXk 900r8 of RFC o debed Mdyor inkrmacion;

NOMERE R
VITE SAN PEDND ERASMOS ANTONO —
VITE SAN PEDAO RCARCO ENROLE I
El sistema le muestra al coordinador los datos personales del profesor que selecciono.
Lot resulecos de s coneully son.
CANTRD WARTINE? ANTOINO TAL PNTIM LICENCIATURA NO CEFRNDC

DEIEIRLE . N0 TENE DOMCILIOS REGISTRADOS. SUGESRALE PROPORCIONE ALOUNO.
TRUMENNEY. . %0 TIENE TELEFONOS REQISTRADOS. BUGIERALE PROPORCIONE ALGUNO.
TEERCER 1o nBN TRL clLuLARES REGTRADGS

52750 MO TIENE FAX REGISTRADOS.

DRI MO TENE BRERMOVL NEGISTRADOS.

G NO TIBNE CORREOS NEGISTRADOS. SUGE RALE PROPORCIONE ALOLNO
WERRENEEN O TENE BERWCIOS DF MESSENGER REGISTRADOS.
[ N3 TIENE BERICIN DE 100 REGISTRADOS.

T=Trabao C = <xal = 4o

3. Listado Global. El coordinador acepta que se muestre el listado. El sistema genera el
fistado. El coordinador selecciona un profesor para que le muestre sus datos personates.

D TR B e

ABARCA TELLEZ OO 0ERG) — ]
AURTO MARTMEZ MEOLUS —_— _
ACEVEDO YALDET CAMLOS MR, —— - N
AOOBTA REORGUEZ S0 SERGD —— _ I
e —
1OnM ADE SN ALBERTO R _ -
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Fin del proceso.
| Post-Condiciones: | No existen. ]
Verificaciones: E

1. Elsistema verifica que el mddulo de consulta de datos de profesores
este habilitado, en caso contrario se le notifica al coordinador del
motivo de porque no esta habilitado,

2. El sistema verifica que exista el RFC proporcionado, en caso
contrario se le notifica at coordinador de esta situacion.

3. El sistema verifica que haya algin profesor con los apellidos
proporcionados, en caso contrario se le notifica al coordinador de
esta situacién.

Ventajas: o Se puede localizar al profesor por todos los domicilios y/o medios de
comunicacién que haya proporcionado.

o Existen varias formas de encontrar a los profesores para poder
consultar sus dalos personales.

o Se facilita y agiliza el contacto con los profesores por cualquier

- motivo que se presente,
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| Nombre: [ Consulta de Profesores — Datos Académicos. ]
Objetivo: | Proporcionar un medio a través det cual los coordinadores puedan consultar los
dalos académicos de los profesores.
Participante(s}: o Coordinaciones.
o Deparlamento de Movimientos y Prestaciones.

| Pre-Condiciones: [0 Actualizar los datos académicos de los profesores.

Descripcion:

1. RFC. E

El coordinador selecciona la opcion de profesores y luego la de datos académicos (E-1). El
sisloma le muestra los tipos de bilsqueda para consultar los datos académicos de los
profesores que son: por RFC o grado académico.

académicos.

El sistema le muestra al coordinador los datos personales del profesor a quien
corresponde el RFC proporcionado (E-2).

Seteccions o 100 dr Butquecta;

coordinador proporciona el RFC det profesor que desea consultar sus datos

Wiidkich of RFC dei Prolower dol que
dontn It cantudly:

_—

WO RFE
CAFIRS WARVORT ATV 1AL ST ConAE.
PEIBRCTIADD
Hotene e, Regr b ek,
TN
MO SO (30 Cpr s
ey . F
Hu bre dabr Pt e
L !
o 1N s Revps 001
[t ]
HO W s Raged aoce,

HO W0k g2 Rege adce,
FroomistiC Cusaont o drraa
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Grados Académicos.- El coordinador selecciona el grado académico del que desea
consuliar a los profesores.

El sistema le muestra al coordinador los profesores que coinciden con el grado académico
seleccionado. El coordinador selecciona un profesor para visualizar sus datos. (E-3).

S o normanon ostakack presone o boton de VER

BEUORE RFC BETALLES
UENTES RAMAEZ MARDOS ALBERTO PR 087 [ |

El sistema le muestra los datos académicos del profesor seleccionado. E! coordinador
puede seleccionar el estudio del profesor en que desea ver detalles (esto también aplica
para ia consulla por RFC):

FUENTES RAMNEZ WARCDS &, REICTD Ut
N $0ré NS Regsy ados

poCTIRS
HO betve s Regred adas

WESTRIA
MG 39N QBiDs Raget ados

1.. MABSTAC EN AGMNIETRACKN HOTELERA B

2. MABETAO BN CIINGIAS DE LA AOMNETRACION .
CRIRI - ©2 T T e T T s e
No¥end cals Regest ados

e .

No v aalos. Pegrar aos

F* Concmia € = Curanoc F= Truca
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El sistema le muestra al coordinador los datos especificos del estudio seleccionado.
. WS . BC
PUBRTS AT WARCSS ALSEYTD PURSM TS
wmummmfuu ) oommm u._:s 1008
SRR e - : oo Fer awce &
FACULTAD DE CONTADURIA T ADMINIST RAGION TBmn 403190 MR-
CONSTANCA CONCLUDO
I
Fin del proceso.
[ Post-Condiciones: | No existen. |
Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el mddulo de consulta de datos de profesor
este habilitado, en caso contrario se le nofifica al coordinador el
motivo de porgue no esta habilitado.

2. El sistema verifica que exista el RFC proporcionado, en caso
contrario se le notifica al coordinador de esta situacion.

3. El sistema verifica que existan profesores con el tipo de grado
academico seleccionado, en caso contrario se le nofifica al
coordinador de esta situacion,

Ventajas: o Se puede consullar rapida y faciimente los datos académicos de los
profesores.

o Se pueden encontrar facilmente a todos los profesores que cubran
un perfil determinado para dar clase en cierta asignatura.
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[Nombre: | Consulta de Profesores - Disponibiidad de Horario, ]

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consultar el
horario que tienen disponible fos profesores.

{ Participante(s): [0  Coordinaciones. |

| Pre-Condiciones: | o Los profesores deben actualiza su disponibilidad de horario, |

Descripcion:

El coordinador selecciona la opcién de profesores y luego fa de disponibilidad de horario (E-1).
El sistema le muestra los tipos de biisqueda para consultar la disponibilidad de horario de los
profesores que son: por RFC, horario o asignatura.

Salecticre 8 ipo o Susgusty
S

FoF HE
RFC
Harario
Asignaturs

1. RFC. El coordinador proporciona el RFC del profesor que desea consultar su
disponibitidad de horario.

Trivndzc ol RTC del Profesar dul e

et h conpulls:

El sistema le muestra al coordinador la disponibilidad de horario del profesor a quien
corresponde el RFC proporcionado (E-2).
TITE S e i€
powriso]
Trwtw
fawise ‘ i :
T T . ; i
e T[T T
eoet]

ozmw, [ e T

U Las cottes Oty i 0 CORKE XS incican i dhagoniblided del proleser
W L2s coldes JORLFRACE BN COICY WG idican e be cheponiliste del proless 5 goupade
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Horario.- El coordinador selecciona el dia y hora que desea para consullar a kos
profesores que tienen ese dia y hora disponibles.

Ef sistema le muestra al coordinador los profesores cuya disponibilidad de horario
coinciden con el dia y hora seleccionados (E-3). El coordinador selecciona un profesor
para visualizar su disponibilidad de horario.

Blrowdads o fu consula para of horerio de 6700-09.00 ol dia LUNES s
HOTA: S eses riemacan on detalle [rewnre o hoa. 3¢ vEF

NOMERE *FC ETLER
FUENTES RAMREZ MARCOS ALBERTO FURMAL 07 .
QONALEZ ACEVEDO JOBE GUDIAPE OoAGRSSEY .
I

El sistema le muestra la disponibilidad de horario del profesor seleccionado.
DT AR TV g R e - "

oot
11001300 i
13001500 { i
13002000 f— {

-

powzzee| |

& Las codes TSNS 86 COKN GriE Ol 3 ceponiiied del prolesor
W s colint SORErScS 80 COKE VXY NN que i Caponibikied ek Profescl § S0 OCupacty.
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3. Asignatura.- El profesor selecciona la asignatura que desea consultar a los profesores que
puedan impartir esa asignatura..

El sistema le muestra al coordinador los profesores que pueden impartir la asignatura (E-
4). El coortdinador selecciona un profesor.

- H Muam & W OB pA [ ARNEAIE  TAY BN UPERAIVUE  MULTIDSUA &
NOTA 3 nesas riormacnn on ootale presone & bolon oe VER

NOMBRE RFC DETALLES
PEDENTE PENDENTE PODENTE prerTy -
GARCM AOOBTA JIAN CAR.OB R -
LOPEZ CASTRO LURS EDUARDO LOCLMETS -
PEREZ UBCANGA MELARDG POV -
PONCE VASOUEZ MARA OF LOLRDES ISABEL POVLEADR2S -

El sistema le muestra al coordinador la disponibilidad de horario del profesor
seleccionado.

(onove [

e |

070w |

;

09001100 |

oo

thaoe-1500 |

im0

fis00-2000,

poozzoo |

L
[
P

B Las cokies J0RCrancis i cOKY Gris INAcen iy dieponkiioed del ralmeor
| Las cokios sORKYRcas 80 COIDI IO INCICAN que i chepcnibicedt del profesar & SA0 DCUDE0R

Fin del proceso.
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[ Post-Condiciones:

| No existen. |

Verificaciones:

—lt

El sistema verifica que el modulo de consulta de datos de profesor
este habilitado, en caso contrario se le notifica al coordinador el
motivo de porque no esta habilitado.

El sistema verifica que exista ¢l RFC proporcionado, de caso
contrario se le notifica al coordinador de esta situacion.

El sistema verifica que existan profesores que tengan disponibilidad
de horario en el dia y horario seleccionado, en caso confrario se le
notifica al coordinador de esta situacién.

El sistema verifica que existan profesores que impartan la asignatura
seleccionada, en caso contraric se le nofifica al coordinador de esta
situacion.

Ventajas:

Se puede consultar rapida y facilmente la disponibilidad de horario
de los profesores,
Existen varias maneras para localizar profesores que tengan un
horario especifico.

147




Sistema Integral para la Facultad de Contaduria y Administracion (UN.AM)

[ Nombre: | Consutta de Profesores — Asistencia. |

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consultar el
porcenlaje de asistencia que tienen los profesores.

Participante(s): o Salade Firmas.
o Departamento de Control Docente y Programas Institucionales.
o__Coordinaciones.

[ Pre-Condiciones: [ o Tener asistencia los profesores. j

Descripcion:

El coordinador selecciona fa opcion de profesores y luego la de asistencia (E-1). El sistema le
muestra los tipos de bisqueda para consultar la disponibilidad de horario de los profesores que
son: por RFC o porcentaje.

1. RFC. El coordinador proporciona el RFC del profesor que desea consultar sus datos de
asistencia.

Ei sistema le muestra al coordinador el porcentaje de asistencia del profesor a quien
corresponde el RFC proporcionade (E-2).

2. Porcentaje.- El coordinador selecciona el porcentaje que desea consultar de los
profesores que pertenecen a la coordinacion. E! porcentaje puede ser igual o mayor a 85
y menor a 85.

El sistema le muestra al coordinador los profesores cuyo porcentaje de asistencias
comesponda al seleccionado (E-3),

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que ¢l mddulo de consulta de datos de profesor
este habilitado, de caso contrario se le notifica al coordinador el
motivo de porque no esta habilitado.

2. El sistema verifica que exista el RFC proporcionado, de caso
contrario se le notifica al coordinador de esta situacién,

3. El sistema verifica que existan profesores con el porcentaje de
asistencia seleccionado, de caso contrario se le nofifica al
coordinador de esta situacin.
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Ventajas:

o Se puede consultar rapida y facilimente el porcentaje de asistencia
de los profesores.

o Se lleva mejor control sobre la puntualidad de los profesores.
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[ Nombre: [ Consulta de Profesores — Evaluacion. !

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consultar la

evaluacidn que tienen los profesores,
Participante(s): o Departamento de Evaluacidn Docente.
- o__Coordinacicnes.
| Pre-Condiciones:  |o  Tener evaluacion los profesores. |
Descripcion:

El coordinador selecciona la opcion de profesores y luego la de asistencia (E-1). E! sistema le
muestra los tipos de bisqueda para consultar la disponibilidad de horario de los profesores que

son: por RFC o porcentaje.

1. RFC. Ei coordinador proporciona el RFC del profesor que desea consultar sus dalos de
evaluacion.

El sistema le muestra al coordinador la evaluacion del profesor a quien corresponde el
RFC proporcionado (E-2).

2. Calificacidn.- El coordinador selecciona el rango de calificacion que desea consuitar de los
profesores que pertenecen a la coordinacion.

El sistema de muestra al coordinador los profesores cuya calificacion corresponda a la
seleccionada (E-3).

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: [ No existen. |

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el médulo de consulta de datos de profesor
este habilitado, de caso contrario se le notifica al coordinador el
motivo de porque no esta habilitado.

2. El sistema verifica que exista el RFC proporcionado, de caso

contrario se le notifica al coordinador de esta situacion,

3. E sistema verifica que existan profesores con la calificacion
seleccionada, de caso contrario se le notifica al coordinador de esta
situacion.
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Ventajas: o Se puede consultar rapida y ficimente la evaluacién de los
profesores.
o Se lleva un mejor contro! con los profesores en cuanto a su
rendimiento académico.
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[Nombre: | Consutta de Candidatos - Asignatura. ]

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consullar las
asignaturas que pueden impartir los candidatos a profesor.

Participante(s): o Departamento Reclulamiento y Seleccidn de Personal Docente.
o__Coordinaciones.

| Pre-Condiciones: | No existen. ]

Descripcion:

£l coordinador selecciona la opcion de candidatos y luego la de asignatura(E-1). El sistema le
muestra al coordinador las asignaturas que pertenecen a su coordinacién. €l coordinador
selecciona una de las asignaturas,

Salucriorw y prasions o hokin s
BUSCAR:
ifasuccione | )
]
Ei sistema le muestra al coordinador los candidatos que pueden impartir clase en fa asignatura
seleccionada (E-2).
6 resuiecin ce s conita ws
T OPERATIOR
1A GARCHLCASTLLO ROGIG ATVE :W H EH B
2N PROQGRAMACION AVANZADA
BN UNEX
2 A GLACH VARGAS ADRANA W“ | | ]
149 ST CPERATVOS
MULTRBUAN,
148 PROGEAMACION DE SISTEMAS
3 B GUEYARA GUTERREZ GADREA. 1409 BT OPERATIVOE . - -
MATRUAN,
L

El coordinador puede visualizar los datos, académicos, laborales ¢ de comunicacion de los
candidatos mostrados.

Fin del procese.
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[ Post-Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E

—

Et sistema verifica que el médulo de consulta de candidatos este
habiiitado, en caso conlrario se le notifica al coordinador de! motivo
de porgue no esta habilitado.

2. Elsistema verifica que existan candidatos que puedan impartir clase
en [a asignatura seleccionada, en caso contrario se le notifica al
coordinador de esta situacion.

Ventajas: o Encaso de que no existan profesores para impartir cierta asignatura
se pueden buscar candidatos que si lo puedan hacer.
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[ Nembre: [ Consulta de Candidatos — Evaluacion. |

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consultar
candidatos con determinada evaluacién.

[ Participante(s): [0 Coordinaciones. ]

[ Pre-Condiciones: | No existen. |

Descripcitn:

El coordinador selecciona la opcion de candidatos y luego la de evaluacion (E-1). El sistema le
muestra al coordinador los tipos de evaluaciones que existen. El coordinador selecciona un tipo
de evaluacion.

Sadeccions ¥ presions 8l bakin de

E! sistema le muestra al coordinador los candidatos que tienen la evaluacion seleccionada (E-
2).

B rondindn 0r U Corsulls .
mmsmn . s N e o

] A GARCIA CASTRLO ROC) ATME MATROMN
22 PROGRAMACION KYINZADA PN
D

1542 PAOGIRAMACION DE
INTERFASES

40 BT QPERATIVOS.
MATIVSUAN.

L
1401 SIS OPERATIVOS -
n

R mj
n uj

2 A GARNGH VARGAS ADMANA

El coordinador puede visualizar los datos, académicos, [aborales o de comunicacién de los
candidatos mostrados.

Fin del proceso.
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[Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el modulo de consulta de candidatos este
habilitado, en caso contrario se le notifica al coordinador del motivo
de porque no esta habilitado.

2. Elsistema verifica que existan candidatos con el tipo de evaluacion
seleccionada, en caso contrario se le notifica al coordinador de esta
situacion.

[ Ventajas: [o  Agilizacién en el proceso de consulta de candidatos, ]
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[ Nombre: [ Consulta de Candidatos - Grado Académico. ]

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los coordinadores puedan consultar los
grados académicos de los candidatos.

[ Participantefs): o Coordinaciones. J

[ Pre-Condiciones: [ No existen. ]

Descripcién:

€1 coordinador selecciona la opcion de candidatos y luego la de grado académico (E-1). EI
sistema le muestra al coordinador kos grados académicos existentes. Ef coordinador selecciona
uno de los grados académicos.

El sistema le muestra al coordinador los candidatos que tienen el grade académico
seleccionado (E-2).

B resutedo de su tonsule o

MMNELDE  EXr. Men.
WG BYAL M ASNRATORAS ERTUTNOS LAORAL COMMSC.

TR PROGRAMACION AVANZIDA

B
T A GARGIA VARGAS ADRANA m;ﬁmu - - -

140 3T OPERATINOE
MU TLOUAN.

] B GUEVARA GUTERRE] GABREY. :::mmmu . . .
ML TRALAN.

El coordinador puede visualizar los datos, académicos, laborales o de comunicacion de los
candidates mostrados.

Fin del proceso.
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| Post-Condiciones: | No existen. o

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el modulo de consulta de candidatos este
habilitado, en caso contrario se le notifica al coordinador del motivo
de porque no esta habilitado.

2. El sistema verifica que existan candidatos con e! grado académico
seleccionado, en caso contrario se le notifica al coordinador de esta
situacion.

{ Ventajas: o Agilizacién el procese de consulta de candidatos. |
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PROCESO DE REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCIONES

Este proceso es de especial atencidn por el ndmero de usuarios que se ven
involucrados, que son los alumnos, ko cual exige que sea ko mas rapido posible, ademés de
requerir mayor atencién ya que los alumnos son muy dados a buscar maneras para inscribirse
primero, inscribirse en un grupo que ya no tiene cupo, efc.

Este proceso se divide en tres fases:
Pre-Inscripciones:

Generacion de Dosificacion: Administracion Escolar genera la lista de prioridad para la
inscripcion de los alumnos.

Consulta de Fecha y Hora de Inscripcién: El alumno consulta su fecha y hora de inscripcidn.

Inscripciones:

Consutta de Grupos: El alumno consulta los datos de los grupos lo cual podra hacer una semana
antes del periodo de inscripciones y durante el mismo periodo de inscripciones.

Inscripcion: El alumno realiza sus movimientos de altas, bajas y cambios.

Consulta de Comprobante de Inscripcion; E1 alumno consulia su inscripcion actual, lo cual lo
puede hacer durante el semestre.

Post-inscripciones:

Generacion de Estadisticas.- Administracién Escolar y/o Secretaria Personal Docente generan
estadisticas de inscripcion, al finalizar el periodo de inscripcion y el periodo de altas, bajas y
cambios.

Generacion de Listas.- Administracion Escolar genera las iistas de asistencia de los grupos de
cada profesor al finalizar el periodo de inscripciones y el periodo de altas, bajas y cambias.

Generacion de Archivos de Inscripcion.- Administracion Escolar genera los archivos de:
inscripcitn, Grupos y Profesores que son enviados a DGAE.

Validacién de Inscripcion.- Administracién Escolar valida la inscripcion con el ajuste que es
enviado por DGAE.

Generacion de Constancias.- Administracidn Escolar genera constancias de inscripcién para los
alumnos que la solicitan.
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Factores de Exito:

Generacion de Grupos

Se debe hacer una planeacion adecuada de los grupos que se abren, porque es
comin que se vayan creande como lo van solicitando los alumnos, lo gue incrementa
considerablemente los movimientos de Altas, Bajas y Cambios debido a que los alumnos buscan
los mejores horarios y/o profesores.

Asignacién de Profesores a Grupos

Las coordinaciones académicas deben de tener el suficiente empefio y cuidado al
momento de asignar profesores a los grupos que le corresponden, ya que no sirve de nada que
los alumnos se inscriban antes de que inicle el siguiente semestre, si los alumnos se encuentran
con grupos que no tienen profesor, y los grupos que si tienen profesor existe una probabilidad
del 50% de que e! profesor sea cambiado, por 1o que f0s alumnos no toman en serio este periodo
de inscripciones teniendo como consecuencia que se esperan hasta el periodo de Altas, Bajas y
Cambios para realizar o terminar su inscripcion.
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(Nombre: | Generacion de Dosificacion. l

Objetivo: | Generar una lista de prioridad de inscripcion en base al rendimiento académico
de los alumnos.

[ Participante(s): {o  Administracion Escolar. ]

Pre-Condiciones: o Bomar dosificacion anterior.

o Estar programado el periodo al que se van inscribir los alumnos.

o Estar actualizados los promedios y créditos de los alumnos de
licenciatura.

Descripcién:

El responsable de inscripcion debe proporcionar el afio de ingreso de la (itima generacion que
entro a la Facultad y especificar los siguientes datos:

»  Tipo de Semestre (non o par).
=  Fase de Inscripcion (Primer Inscripcion o Altas, Bajas y Cambios).
= Horario de Inscripcion.

Ei sislema muestra el rango de dias comrespondientes a la fase de inscripcion especificada.

De: lo’. { B {Licencistura Insonpaones
E

Ei responsable de inscripcion selecciona los dias que se tomaran en cuenta para la fase de
inscripcion elegida. El sistema calctda y realiza bo siguiente:

1. Determina ef nimero de dias correspondientes a cada rango de promedios de las 5
generaciones en su periodo normal de inscripciones, 10s rangos son;

09.000 - 10.000
08.000 - 08.999
07.000 - 07.999
06.000 - 06.999
00.000 - 05.999

Esto se hace con la fdrmula:
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Fin del proceso.

{Numero de alumnos comprendidos dentro del rango * Total de dias seleccionados) /
Total de alumnos de las cinco generaciones.

Asigna fecha y hora, en base a los dias asignados a cada rango, a los alumnos
correspondientes al rango de acuerdo al orden de los siguientes factores:

= Mayor Promedio.

=  Mayor Créditos Obligatorios.

=  Mayor Créditos Optativos.

= Menor nimero de asignaturas reprobadas en ordinario.

Menor nimero de asignaturas reprobadas en extraordinario,

El intervalo de inscripcion es de 5 minutos, el nimero de alumnos asignado a cada
intervalo es determinado por [a siguiente secuencia:

Alumnos por dia = Nimero de dias asignados al rango / Nimero de alumnos
correspondientes al rango.

Alumnos por cada media hora = Alumnos por dfa / Ndmero de medias horas por dia.

Alumnos a inscribir cada 5 minutos = {Alumnos por cada media hora / 67) + 1~.

‘Cada media hora tiene 6 intervalos de 5 minutos: (30 / 5) = 6.
“Compensacion por fracciones.

{ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que e! nimero de dias seleccionados sea
suficiente, en caso contrario se le notifica al responsable cual es el
minimo que debe elegir.

Ventajas: o Se le da mayor preferencia a los alumnos con mayor rendimiento

académico no importando su semestre.

o Se disminuyen colisiones ya que la competencia por los grupos se
realiza con alumnos de diferentes semestres.

o Solo se toman en cuenta los alumnos con mayor potencial de
inscripcién econemizando espacio en la base de datos.

o Se evita el problema de que los alumnos no alcancen grupo por
alumnos de generaciones anteriores les ganen lugar debido a que
los alumnos de menor rendimiento académico son los Gitimos en
inscribirse.
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[ Nombre: | Consulta de Fecha y Hora de Inscripcion. ]

Objetivo: | Proporcionar un medio a través def cual los alumnos puedan consultar de manera
anticipada a las inscripciones, la fecha y hora en que les toca inscribirse.

Participante(s): o  Administracion Escolar.
o Alumnos.

[Pre-Condiciones: [0 Haber generado la dosificacion. |

Descripcion:

El alumno selecciona la opcidn de consuta de fecha y hora de inscripcion (E-1). B sistema le
muestra la fecha y hora de su inscripcion (E-2).

B Exbmac MW of 1110 3 parir oaf tut pOdes reekZi L inecnpcidn e el sguisnts.

Emnuo -ﬁmm ICursos Ordinarios ¥ Oursos Exiracrdnerios.

El tipo de inscripcion dependera tanto de los crédilos como de su fecha de ingreso a la
Facuitad. Los tipos son:

= Cursos Crdinarios y Cursos Exiraordinarios.
»  Cursos Extraordinarios.

s Examenes Extraordinarios.

«  Opciones de Titulacién,

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: [ No existen.

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el modulo de altas este habilitado, en caso
contrario se le notifica al alumno el motivo porgue no esta habilitado
el modulo.

2. El sistema verifica que e alumno tenga fecha y hora de inscripcion,
€n caso contrario se le asigna la fecha y hora en base a su promedio
¥ a su afio de ingreso a la camera.

| Ventajas: | No existen. ]
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(Nombre: [ Consulta de Grupos de Licenciatura., |

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los alumnos puedan consultar e imprimir
los datos de los grupos para sus movimientos de altas, bajas y cambios.

Participante(s): o Secretaria de Personal Docente.
o Coordinaciones,
o__ Administracién Escolar.

[Pre-Condiciones:  [o Estar dados de alta los grupos para el siquienle semestre. ]

Descripcion:

El alumno selecciona la opcién de consultas de grupos (E-1). El sistema le muestra el niimero
de asignaturas inscritas y los semestres. El alumno selecciona el semestre del cual desea
consultar las asignaturas.

SELECCIONA UN SEMESTRE

SELECCIONA UN SEMESTRE
1 ¢ SEMESTRE 01
o 4 SEMESTRE 02
SEMESTRE 03
SEMESTRE 04
[seLEcCiona un semesTre I SEMESTRE 05
SEMESTRE 06

SEMESTRE 08
GFTATIVAS 4D

El sistema le muestra las asignaturas correspondientes al semestre seleccionado (E-2). El
alumno selecciona una asignatura y el tipo de curso que desea (ordinarios o extraordinarios).

HTEEE Y
SELECCIONA UNA ASIGNATLIRA e ¢ —

El sistema le muestra los grupos comespondientes a la asignatura y tipo de curso elegidos (E-
3). El alumno realiza una de las siguientes acciones:

1. El alumno imprime los grupos mosirados.
2. Elalumno selecciona uno de los grupos mostrados.
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[173z suoroRia i | s ~ N

El sistema aparta el grupo seleccionado. E! alumno realiza una de las siguientes acciones.

N“};Tomu T - - ) - N ‘r"m! . : tln; N K
em ’mIREvEstwmemEemesw =SSR

3. Elalumno imprime los grupos previamente apartados.
4. El alumno quita alguno de los grupos previamente seleccionados.

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen.

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el mddulo de altas este habilitado, en caso
contrario se le notifica al alumno el motivo porque no esta habilitado
ef mddulo.

2. Elsistema omite las asignaturas ya acreditadas.

3. Elsistema verifica que haya grupos para la asignatura elegida, en
¢aso contrario se le notifica al alumno de esta situacion.

Ventajas: o No se puede elegir asignaturas acreditadas, disminuyendo el
numero de peliciones a la base de dalos.

o Elalumno solo puede consultar asignaturas que corresponden a su
plan de estudios, reduciendo la compiejidad de las consultas.

o El alumno puede formar diferentes opciones de horarios que puede
imprimir, si necesidad de escribir a mano.

o El alumno puede consultar y/o imprimir los grupos de alguna
asignalura en particular.

o El alumno puede consultar todos los grupos de una asignatura en
una sola pantalla.
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{ Nombre: [ Consulta de Grupos de Examenes Profesionales. |

Objetivo: | Proporcionar un medio por el cual los alumnos que cuenten con los requisitos
para inscribirse a alguna opcidn de titulacion, puedan consultar los asesores y
grupos de las diferentes opciones de titulacién.

Participante(s): o Examenes Profesionales.
o Administracién Escolar,

Pre-Condiciones: o Estar actualizados los profesores - asignatura con capacidad de
asesorar tesis y/o disefio de un proyecto para una organizacion.
o__Estar dados de alta los grupos de seminarios y diplomados.

Descripcién:

El alumno selecciona la opcién de consulta de grupos (E-1). El sistema le muestra las opciones
de titulacion y fas areas de titulacion que existen. E| alumno selecciona el drea y opcion que
desea.

forcion oe vituacion i (1 [area J |
0 AREA

AUDITOR 1A

CONTABILIDAD
CONTRALORIA
CONTRIBUCIONES FISCALES
COSTOS

FINANZAS

INFORMATICA

GPERACIONES
RECURSOS HUMANGS
[TECRIA D LA ADMINISTRACION ¥ O LA ORGANI

[ I (FecRsoECRe m—

1. En caso de que se trate de tesis o disefio de proyecto, el sistema muestra los asesores
que estan disponibles en el area seleccionada (E-2), si el asesor tiene registrado telélono
ylo correo electronico también se mostraran, asi como la fecha inicio y fin de la asesoria.

Prolsscres pars of e o MERCADOTECMIA , opcin TEBIS

717 [JORGE ALVAREZ ANGUWHO T | 14e20w

r- L '.t.f
o 16-03-2002

3 wRoMARTNEZ JMENEZ T 2020

KA st
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Eil alumno puede imprimir la consulta si asi lo desea.

2. Encaso de que se trale de seminario o diplomado, el sistema le muestra los grupos que
exisien con el drea seleccionada (E-3), mostrando cupo, fecha inicio y fin, y horario del

seminario o diplomado.

Grupos perg o ares . MERCADDTECKIA

] L1 I

N -, seumaRo uERcADOTECKIA e ]
} 7 rmie: 01-04.2001, Tarmina: 23112001 l130 ¢ Iuw 10 |

El alumno puede imprimir la consulta si asi lo desea y ademas puede consultar el temario
ded seminario del grupo elegido presionando el boldn que tiene la clave del grupo. E
sistema muestra el temario del seminario asi como el profesor y la fecha inicio y fin de
cada modulo.

Deagioce ol grupo. BI0S o ol wred (0 MERCADOTECHIA , oprion: SEMERARIS WERCADOTECHIA
. FUMDAMENTOS DE MERCADOTECMA | '~ ’
. M7 BO06  PENDIENTE PENDIENTE ieae:l *

: sy - Terwirs - 2

e

; | BTRACION DE VENTAS
i 0019- 8006 IPENDIENTE PENDIENTE
' i . —, Torming. —

El alumno puede imprimir la consulta si asi o desea.

Fin del proceso.

Post-Condiciones: |o El alumno debe confimar con el profesor elegido si este desea
asesorario en caso de que el alumno asi lo quiera.

Verificaciones: E
El sistema verifica que el modulo de consultas de grupos este

habilitado, en caso contrario se e notifica al alumno el motivo porque

no esta habiiitado el méduka.

2. Elsistema verifica que existan asesores disponibles para la opcidn y
area seleccionada, en caso conleario se le notifica al alumno de esta
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situacion,

3. El sistema verifica que existan grupos para la opcion y érea
seleccionada, en caso contrario se le notifica at alumno de esta
situacion.

Ventajas: o El alumno puede consultar todos los datos de fas opciones de
titutacion.

o No es necesario que el alumno se presente en el plantel para
consultar la informacién de los asesores ylo grupos de las diferentes
opciones de titulacion.
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| Nombre: T Altas de Inscripcion Licenciatura, ]

[ Objetivo: [ Registrar las altas de inscripcion de 0s alumnos a los grupos de su preferencia. |

[ Participante(s): [0 Administracion Escolar, ]

Pre-Condiciones: o Estar dados de alta los grupos para el siguiente semestre.
o __ Tener el alumno fecha y hora de inscripcion.

Descripcion:

E! alumno selecciona la opcion de altas (E-1). El sistema le muestra ) nGmero de asignaturas
inscritas ¥ los semestres (E-2)(E-3). €1 alumno selecciona el semestre al que corresponde las
asignaturas que desea inscribir,

SEMESTRE 05

OPFTATIVAS 40

El sistema le muestra las asignaturas comespondientes al semeslre seleccionado (E-4). El
alumno selecciona una asignatura y ef tipe de curso que desea (o ordinatios o extraordinarios)
(E-5). '

SELECCIONA UNA ASIGNATURA
pEL

HHE A
¢ ~ I

Ei sistema le muestra los grupos correspondientes a la asignatura y tipo de curso elegidos (E-
B)(E-7). El alumno selecciona aiguno de los grupos mostrados (E-3)(E-8).
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El sistema aparta el grupo. El alumno reafiza una de las siguientes acciones:

1. Elalumno elimina uno de ks grupos seleccionados.
2. El alumno acepta registrar fa inscripcion (E-8). El sistema muestra el Comprobante de

Inscripcién.

COMIPROHANTE DE NSO REPY JarN

LILOET LOWBE?FALBRESW
Mo T 0eNEM e | Lconcelraen Conticrie - 304 11 1 G206 11988 -

T L f
o ’1732 AUDITORAN poseaunuwecmszmmoo ;:_‘ foseae - e

Nata:Pare cuaiquisr tremite ajeno & le Facultad, aste comprobants debe estar sellade y firmado

paré que tangs vafidez.

Foctw Emisidn 06112009, Hora Erieidn. 10 54

Nemanciaturs deo Estados:
BP - INSCRIPCION PENDIENTE OF VALIDAR.
IT - INSCRIPCION VALIDADA,.

Fin del proceso.

| Post-Condicliones: | No existen. ]

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el mbdulo de altas este habifitado, en caso
contrario se le notifica al afumno el motivo porque no esta habilitado
el moduto.

2. El sistema verifica la fecha y hora de inscripcion del alumno sea
menor o igual a la del sistema, en caso contrario se le notifica al
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alumno de esta situacién.

El sistema verifica que e! alumno pueda inscribir mas asignaturas,
€n caso contrario se le notifica al alumno de esta situacién, en caso
contrario se le notifica al alumno de esta situacion.

El sistema omite las asignaturas ya acreditadas y actualmente
inscritas.

El sistema verifica que fa asignatura no este dentro de los grupos
apartados.

En caso de que se trate de un grupo de caracter ordinario e! sistema
verifica que la asignatura del grupo seleccionado no este inscrita en
periodos anteriores dos veces segin lo dispone el Reglamento
General de Inscripciones en el articulo 33, en caso contrario se e
notifica al alumno de esta situacion.

El sistema verifica que haya grupos para la asignatura elegida, si no
hay, en caso contrario se le notifica al alumno de esta situacion.

El sistema wverfica, si se trata de un alumno del sistema
escolarizado, que el horario de! grupo elegido no se encime con uno
de los grupos inscritos y apartados, en ¢aso contrario se le notifica al
alumno de esta situacion.

El sistema verifica que haya cupo en los grupos apartados, en caso
contrario no procede la inscripcion.

Ventajas:

El alumno no tiene la necesidad de aprenderse la clave de sus
asignaturas.

El alumno ya no puede elegir asignaturas acreditadas e inscritas
actualmente, disminuyendo el nimero de peticiones a la Base de
Datos.

El alumno solo puede inscribir asignaturas que corresponden a su
plan de estudios, reduciendo la complejidad de las consultas.

El alumno que pertenezca a sistema escolarizado no puede encimar
horarios.

El alumno puede realizar sus movimientos de altas de inscripcién en
una sola pantalla, es decir, no se tiene que regresar para realizar
otra u ofras inscripciones.

170




Sisewa Integral para In Faculiad de Contadurin y Administracion (U.N.A.M)

[ Nombre: | Altas de Inscripcion Opciones de Titulacion. j
Objetivo: | Registrar las altas de inscripcion de los alumnos a fa opcion de titulacion de su
preferencia.
Participante(s). o Exdmenes Profesionales.

o___Administracion Escolar.

Pre-Condiciones: o Estar actualizades los profesores - asignatura con capacidad de
asesorar tesis y/o disefio de un proyecto para una organizacion.

o Estar dados de afta los grupos de seminarios y diplomados.

Tener el aiumno fecha y hora de inscripcién,

o Tener el alumno el 100% de créditos.

0o

Descripcion:

El alumno selecciona la opcidn de altas {E-1). Ei sistema le muestra las opciones de titulacion y
las areas de titulacion que existen (E-2). EI alumna selecciona el drea y opcian que desea.

1. Encaso de que se trate de tesis o disefio de proyecto, el sistema muestra los asesores
que estan disponibles en el &rea seleccionada (E-4). El alumno selecciona el asesor de su
preferencia y elige si su inscripcion es de caracter individual o por equipo.

fiesis B [meacapoTechn ~ »
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I
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Si ta inscripcion es individual el sistema registra 1a inscripcién del alumno.

Si la inscripcidn es en equipo el sistema le muestra los trabajos en equipo inscritos hasta el
momentp.
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{irupos pars of area de: MERCADATECMA , opeiin TESHS, oon ol prolesor FUENTES RAWERET WARCES
ALBERTS

MNats: En caso de que 1eas of primer alumno gue se inscribe en o trabajo favor de presionar ol

figuients baton;

Si el alumno es ef primero en inscribirse de su equipe acepta registrar su inscripcidn haciendo
click en el botén que tiene la etiqueta “PRIMER INSCRIPCION EQUIPO", Si ya alguno o
algunes de sus comparieros se inscribib, localiza el grupo donde estan inscritos, lo selecciona
y acepta registrar la inscripcion haciendo click en & botdn que tiene {a efiqueta "ACEPTAR”. El
sisterna registra fa inscripcién del alumno.

2. En caso de que se trate de seminario o diplomado, el sistema e muestra los grupos que
existen en el drea seleccionada. El alumno selecciona el grupo de su agrado y acepta
registrar su inscripcion. El sistema registra la inscripcidn del alumno y le muestra su
comprobante de inscripcion. '

[sernaric BB [MERCACOTECNIA W
o

Grupos para of area oo MERCADOTECNIA .

o™ [BEMINARIO WERCADOTECNIA
(3061020 ‘mmwm,w@a»q-}m

Para cualquiera de los dos casos anteriores le muestra su comprobante de inscripcion.
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CONMPRO AN E B ISSOREPO 0,

Mt v GABRIELO GUEVARA GUTIRREZ
‘rhn o T WOTN mml i Licsnciekrs en Inormacs - 308 ';‘;‘.*mnmn‘.r-- (&l“”‘

| oMATOR  MARCOSALBERIOFUENTESRMMWEZ i om
Fact Emiwgin: 05-11-2001, Hora Emaié 1421

lv|l;: Dabes de acurde a la Ventandls Num. 9 de Admenistracisn Escolar para sntreQar tus
papelas:

& 3 Copias Carta dls ACODLaGHN por perte del Asesor,
* Copis Carta de Libaracidn del Servicio Socal.

* Copia Carta de Acradacidn dal Inglés.

* Historia Académica.

Advertencla: En caso de no acudic con estos papales on 3 diss hédiles despuds de w inscripén
so te dara de baje ¥ no padriés nscribirte hasta la siguients promocidn.

Neota:Para cusiquier tramite ajend a ls Facultad, asts comprobants debe estar sellade ¥ fwmada
fara qua tanga validez,

Nomenclatura de Estados;

BB « INSCRIPCION PENDIENTE DE VALIDAR.
I - INSCRIPCION VALIDADA.

Fin del proceso.

Post-Condiciones: o El alumno debe acudir a las ventanillas de Administracion
Escolar con los documentos que se le requieren en su
comprobante de inscripcidn para terminar con su tramite de

inscrpeidn.

Verificaciones: E

b

El sistema verifica que el mddulo de alias de inscripcidn este
habilitado, en caso contrario se le nofifica al alumno el motivo porque
no esta habilitado el modulo.

2. El sistema verifica que el alumno no tenga inscripcion para la
promocidn actual y no haya aprobado ya una opcidn de titulacién, en
¢aso conlrario se le notifica al alumno de esla situacion.

3. Elsistema verifica que existan asesores disponibles para la opcidn y
area seleccionada, en caso contrario se le notifica al alumno de esta
situacion.

4. El sistema verifica que existan grupos con cupo para la opcién y

4rea seleccionada, en ¢aso contrario se le notifica al alumno de esla

situacion.

Ventajas: o Elproceso se realiza de manera mas rapida y sin tanto papeleo.
o La informacién se registra en el momento evitando capluras
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posteriofes.

Los grupos se van creando de acuerdo al nimero de trabajos que se
van solicitando, para €l caso de fesis y disefio de proyecto.

El alumno puede inscribirse e imprimir su caria de aceptacion desde
cualquier maquina que tenga acceso a Internet y una impresora, si
necesidad de tener que (lenar sus datos personales, para el caso de
tesis y disefio de proyecto.
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| Nombre: [ Bajas de Inscripcion de Licenciatura, |

[ Objstivo: | Registrar la baja inscripcion de fos alumnos a los grupos de su eleccion. |

[Participante(s): o _Administracion Escolar. !

Pre-Condiciones: o Tener el alumno fecha y hora de inscripcion,
o Tener por lo menos una inscripcion el alumno.

Descripcion;

El alumno selecciona la opcidn de bajas (E-1). El sistema le muestra los grupos inscritos que
tiene actualmente (E-2)(E-3). El alumno sefecciona uno o méas grupos que desea dar de baja y
acepla eliminar la inscripcion de los grupos elegidos.

s Rk 1oy oy 1

2801 ;m]wmmwoaum HANUELGARRJDOEBPINOSA f"' E“:i com I
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;;m_;lﬁioggscommumw ﬁgggg“mf CONZALE? ": ﬁ::: o .‘F

oo rsrwwan MRSl o
I

El sistema registra una baja logica en los grupos inscritos seleccionados y muestra el
Comprobante de Inscripcion.

CERNIPROIANTE BE INSORE 10N

i’a.‘_,_;_I{...f"iodRDEs FLORES BANCHEZ
I e Cier s Jove2risea e 3 manm m St G208 1998

szm Lm AAHTORAK Posseumwsomzzmmoo : :m ::

T ; ‘
[m {u.u ALIDITORIA W inmuemmmoemuon . m. ‘n
Focta Emintn. 06-11-2001, Hora st 11 0% —

Nota:Pars cusiquisr ramits sjens & la Facultsd, arts comprobante debe ester sebads y firmado
pars que tenga vakdez.

Nemanciatura de Estados;
PP - INSCRIPCION PENDIENTE DE VALTDAR.
I0 - INSCRIPCION VALIDADA.
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| Fin def proceso. |

[ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el médulo de altas este habilitado, en caso
contrario se le notifica al alumno el motivo porque no esta habilitado
el mddulo.

2. Elsistema verifica que la fecha y hora de inscripcion del alumno sea
menor o igual para que pueda hacer sus movimientos, en caso se le
notifica al alumno esta situacion.

3. El sistema verifica que el alumno tenga una inscripcién por lo

Menns, en caso contrario se le notifica al alumno de esta situacién.

Vantajas: o El registro de la inscripcién actual no se elimina fisicamente, por fo
que se guarda toda una bitacora de los movimientos que realiza el
alumno,

o Elalumno puede realizar sus movimientos de bajas de inscripcién en
una sola pantalla, es decir, no se tiene que regresar para realizar
ofra u ofras inscripciones.

o Se lleva el registro de los movimientos de bajas de inscripcion de los
alumnos, Ot para cualquier aclaracion y estadisticas de
concurrencia.
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{ Nombre: | Cambios de Inscripcion de Licenciatura, ]
Objetivo: | Registrar los cambios de inscripcion de los alumnos a los grupos de su
preferencia,
[ Participante(s): [0 Administracién Escolar. ]

Pre-Condiciones: o  Estar dados de alta los grupos para el siguiente semestre,
o Tener el alumno fecha y hora de inscripcion.
o_ Tener por lo menos una inscripcion el alumno.

Descripcidn:

El alumno selecciona la opcién de cambios (E-1). El sistema le muestra los grupos que tiene
insceito actualmente (E-2). EJ alumno selecciona el grupo que desea cambiar.

INSSRIPCFON v TG
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El sistema le muestra los grupes que comesponden a la asignatura del grupo que desea
cambiar a excepcion de ese mismo grupo (E-3). E) alumno selecciona alguno de los grupos
mostrados (E-4} y acepta registrar el cambio.

I~ 31

2701 lorp 752 ADITORI U ol T, we
ST ot autLuPE GONZALEZ ACEVEDO {omne o
) SOl
o TI6 FINANZAS 1308 . 1
2 | °mimrmeuoeumw£zuemwmz: R e
- ka4 AUDITORIA B e T e
000 10RD | \UEL GARRIDO ESPINOSA ! |:u omn

AUTE SRR N gty R b

e e )
el T I
ilm‘ Y

177




Sistema Insegral pare 6 Facultod de Contaduria y Administracién (UN.AM)

El sistema registra el cambio de grupo (E-5) y muestra el Comprobante de Inscripcion.

COMPROIIANTE B NS RIP BN
LOURDES FLDRES SANCPE [ ,. o
09627181 1.avii- | Leancbreen Cotaoun 34 e | G206 1198
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MEGUMWEWMMOO ~ M [ 1.

[ unmiwn‘
| % teotimo o |

Focha Emieidn. 06-11-2001, Hora Esesidn: 1114

Nota: Para tualquisr tramits ajenc a la Faculad, este comprobants debe estar sellado v firmsdo
pars que tanga valide?.

Namenclatura de Estades:
BP - INSCRIPCION PENDIENTE DE VALIDAR.

JT - INSCRIPCION VALIDADA.
Fin del proceso.
[ Post-Condiciones: [ No existen. ]
Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el modulo de altas este habilitado, en caso
contrario se le notifica al alumno el motivo porque no esta habilitado
el médulo.

2. Elsistema verifica que la fecha y hora de inscripcion del alumno sea
menar o igual para que pueda hacer sus movimientos, en caso se le
notifica al alumno esta situacién.

3. El sistema verifica que haya grupos para la asignatura del grupo
seleccionado, en caso se le notifica al alumno esta situacidn.

4. El sislema verfica, si se trata de un alumno del sistema
escolarizado, que el horario del grupo elegido no se encime con uno
de los grupos inscritos, en caso se le notifica al alumno esta

5. Eisistema verifica que haya cupo en el grupo seleccionado, en caso
contrario no procede el cambio de grupo.

Ventajas: o Eialumno que pertenezca a sistema escolarizado no puede encimar
horarios,

o Elalumno puede realizar sus movimientos de cambios de inscripcion
en una sola pantalla, es decir, no se tiene que regresar para realizar
olrg u otros movimientos.

o Se lleva el registro de los movimientos de cambios de inscripcion de
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los alumnos, Gl para cualquier aclaracion y esladisticas de
concurencia.
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[ Nombre: T Consutta de Inscripcion (Licenciatura y Examenes Profesionales), |

Objetivo: | Proporcionar un medio por el cual los alumnos puedan consultar e imprimir su
inscripcion actual,

| Participante(s): |o  Administracion Escolar. ' |

[ Pre-Condiciones:  |o  Tener inscripcion el alumno., |

Descripcién:
El alumno selecciona la opcion de consulta de inscripcion (E-1). El sistema le muestra los
datos de su inscripcion: (E-2)

it |'\.l|'|\‘" O LN f‘F I .I NEORTE ey

ftiors oo LOURDES FLORES SANCHEZ
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Fochn Ernidn. 06-11.2001, Hora Emsion: 1917 —

Notas:Para cuslouser trammte ajenc a la Facultad, esto comprobants debe estar sellado y firmade
para Que tengs vehdez.

Nemenclatura de Ertadas:
BB - INSCRIPCION PENDIENTE DE VALIDAR.
IT - INSCRIPCION VALIDADA.

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el modulo de altas este habilitado, en caso
contrario se le notifica al alumno el motivo porque no esta habilitado
el médulo.

Ventajas: o El alumno puede consultar o imprimir su inscripcién actual en el

momento que [0 desee.
o Elalumno conoce el estado de su inscripcion, si procedié o no ante
la DGAE, evitando conflictos por que no aparecen en listas o actas.
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{ Nombre: [ Generacidn de Estadisticas.

Objetivo:

Generar estadisticas de inscripcion para la toma de decisiones en cuanto
demanda de grupos-asignalura,

| Participante(s):

[o _Administracién Escolar.

]

Pre-Condiciones:

o Estar finalizado el periodo de inscripciones y el periodo de altas,
bajas y cambics.

Descripcion:

estadistica final,
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1. Por Dia.- El sistema genera la estadistica del dia proporcionado.
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El administrador del médulo de inscripciones selecciona I opcién de estadisticas y [uego la de
inscripciones (E-1). EI administrador tiene dos opciones, sacar una estadistica por dia o una
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Mm"'—l L] m‘k i woon

Final.- €l sistema genera la estadistica final del periodo de inscripciones o del periodo de altas,
bajas y cambios segin sea el caso (E-2).

fuewomrs i Crmare

Fin def proceso.
[ Post-Condiciones: | No existen. ]
Verificaciones: E
1. Elsistema verifica que el modulo de estadisticas de inscripcion, en
caso contrario se le notifica al administrador el motivo porque no
esta habilitado el modulo.
2. Elsistema verifica que se haya terminado el periodo de inscripciones
0 el periodo de altas, bajas y cambios, segiin sea el caso, de caso
contrario se le notifica al administrador de esta situacién.
Ventajas: o Se puede conocer los alumnos inscritos por dia asi como la
incidencia por hora.
o No se maigasta la uilizacion de la base de datos ya que la

estadistica final solo se puede realizar al final del periodo de
inscripciones y ef periodo de altas, bajas y cambios.
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{ Nombre: | Generacion de Listas, ]

Objetivo: | Generar al finalizar el periodo de inscripciones las listas pravisionales y al
finaiizar el periodo de altas, bajas y cambios las listas definitivas.

[ Participante(s): o Administracibn Escolar, ]

Pre-Condiciones: o Para las listas definitivas es necesario primero validar la
inscripcion,

Descripcion:

El operador de inscripciones accede al mddulo de listas (E-1). El operador debe seleccionar si
las fistas son provisionales o definitivas, si son del sistema escolarizado o abierto, y si son de
ordinario o de extraordinario.

T oSnd oy Inteqral Ly Bl dre [ entaduris y Ardearciborien [H M A M)

El sistema carga los datos a la base de datos segun las opciones indicadas. El sistema genera
y muestra las listas. El operador imprime las listas.

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: | No existen. |

[ Verificaciones:  |E ]
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El sistema verifica que el mddulo de listas este habilitado, en caso
contrario se e notifica al alumno el motivo porque no esta habilitado
el médulo,

Ventajas:

Se generan las listas de manera rapida.

Se pueden generar las listas por bloques segin los parametros que
se seleccionen.

La generacién de listas es sencila y transparente para el
responsables de esta actividad,
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[ Nombre: [ Generacion de Archivos de Inscripcion,

| Objetivo: | Generar los archivos Gue se exportan a DGAE para que los valide, ]

| Participante(s): Jo  Administracion Escolar, ]

{ Pre-Condiciones: | o Haber terminado el periodo de altas, bajas y cambios. J
Descripcion:

El administrador del mddulo de inscripciones de inscripciones accede a la opcion de
generacion de archivos de inscripcion (E-1). EI administrador debe seleccionar el tipo de
archivo que desea generar: inscripcion, grupo, profesor.

Archivo Inscripcién.- El administrador selecciona que inscripcién desea procesar, i
comesponde al sistema escolarizado o al abierto, y debe especificar el tipo de curso: ordinario
0 extraordinario. El administrador debe proporcionar €l nombre del archivo con que desea
guardar [a inscripcion (E-2).

Archivo Grupos.- E} administrador selecciona que grupos desea procesar, si corresponde al
sistema escolarizado o al abierto, y debe especificar el tipo de curso: ordinario o extraordinario.
€l administrador debe proporcionar el nombre del archivo con que desea guardar los grupos
(E-2).

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: [ No existen. ]

Verificaciones: [

—

El sistema verifica que el modulo de generacidn de archivos este
habilitado, en caso contrario se le notifica al administrador el motivo
_ porgue no esta habilitado el mddtto.

2. Fl sistema verifica que el nombre de archivo proporcionado no
exista, de caso contrario se le notifica al administrador de esta
situacion.

Ventajas: o Se generan los archivos de manera ordenada, de acuerdo con el
nombre que sea especificado.
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[Nombre: | Validacion de Inscripcion. l

Objetivo: Validarlainsuipciéndelosa!wmm.afmdequeestos,dmequenel&stadodesu
insCriocion.

{ Participante(s): | o Administracién Escolar. ]

[Pre-Condiciones: [0 Haber recibido el archivo de inscripcion envia DGAE. |

Descripcién:
El administrador del modulo de inscripciones accede a la opcion de validacion de inscripeion
(E-1). El administrador transfiere el archivo de Ia inscripcion validada por DGAE a! direclorio

“bdAfuentes/”. El administrador proporciona €l nombre del archivo que fransfind (E-2). El
sistema valida la inscripcion y cambia ef estado de las inscripciones aun estado de validado.

Erma o8 archiveds Inscrpoon cee s Ienico sy Uy e anvie I DGAE

.L — e B

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. H

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el modulo de validacién de inscripcion este
habilitado, en caso contrario se le notifica al administrador ef motivo
porque no esta habilitado el mdduio.

Ventajas: o Se valida la inscripcion de manera rapida y sencilla en el sistema.

o  Se evitan conflictos con los alumnos de que no aparecen en listas o
en actas.

o €l alumno puede enterarse de su situacion escolar final para que en
caso de errores u omisiones acuda a la instancia correspondiente.
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[ Nombre: | Generacion de Constancias. |

[ Objetivo: | Generar constancias de inscripcion para kos alumnos que lo soliciten. |

[ Participante(s): | o Administracién Escolar. B

| Pre-Condiciones: [ Tener inscripcion ef alumno. |

Descripcién:

El operador del médulo inscripciones accede & la opcién de generacion de constancias (E-1).
El operador proporciona el nimero de cuenta del alumno y selecciona los datos que desea que
aparezcan en su constancia el alumno, estos pueden ser: horario, vacaciones y dias festivos,

nmumamumymuummm

[ Horario [~ vacacn i~ Ot Festvor
I

El sistema genera la constancia de inscripcién (E-2)(E-3). El operador manda imprimir la
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Fin del proceso.
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[ Post-Condiciones: [ No existen. )

Verificacionas: E

1. Elsistema verifica que el médulo de generacion de constancias este
habilitado, en caso contrario se e notifica al operador el motivo
porque no esta habilitado el madulo.

2. Elsistema verifica que el nimero de cuenta exista, en caso conlrari
se le notifica al operador de esta situacian.

3. Elsistema verifica que el alumno tenga inscripcién, en caso contrario
se le notifica al operador de esta situacién.

4,
Ventajas: o El sistema después de que la validacion de la inscripcion ha sido
efectuada genera las constancias con la situacién escolar final del
alumno.
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PROCESO DE REGISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA OE PROFESORES

El proceso de control de asistencia de profesores consiste en registrar la asistencia de
los profesores, para esto, primero es necesario generar ias tarjetas de asistencia de los
profesares. ‘

Cuando los profesores faltan, estos pueden reponer la clase, siempre y cuando el dia
sea distinto a los que tiene en su clase. Ademas también los profesores pueden estar en
comision, es decir, se les envid para tomar o dar un curso, por lo cual tienen asistencia.

Se generan reportes de manera global para conocer el porcentaje de asistencia de

profesores, también se generan reportes por coordinacién lo cudles estan destinados a los
coordinadores para que tomen medidas pertinentes con los profesores faltistas y/o retardistas.
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| Nombre: | Generacion de Tarjelas de Control de Asistencia de Profesores. |

| Objetivo: [ Generar fas tarfetas de asistencia de ks profesores, 1
| Participante(s): [0 Departamento Control Docente y Programas Instifucionales. i

[ Pre-Condiclones: | o Haber terminado el periodo de inscripciones. !

Descripcion:

El responsable del departamento de control doceste y programas instilucionales selecciona la
opcidn de generacion de tarjetas de asistencia (E-1). El responsable acepta generar las
tarjetas.

El sistema genera las tarjetas y las muestra. €l responsable manda imprimir [as tarjetas.

Fin del proceso.

i Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el modulo de generacion de tarjelas de
asistencia este habilitado, en caso contrarioc se Je nolifica ai
responsable el porque ng esta habilitado.

Ventajas: o Se generan tanetas con datos actualizados.

Las tarjetas pueden ser generadas por el &rea responsabie.

o Elresponsable puede generar las tarjetas sin necesidad de solicitar
apoyo técnico.

0
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[Nombre: [ Registro de Asistencia, I

[ Objetivo: | Registrar el tipo de asislencia que e coresponda profesor. |

Participante(s): o Salade Firmas.
o Profesores,
o Departamento de Control Docente y Programas Institucionales.

{Pre-Condiciones: | o _El profesor debe tener larjeta de asistencia. ]

Descripcion:
Ei responsable de sala de firmas entra a la opcion de registro de asistencia (E-1). El

responsable pasa el codigo de bamas por el lector éptico. Ef sistema registra la asistencia (E-
2)(E-3)(E-4)(E-SKE-6)(E-7).

Y e getes e Asetent

Los tipos de asistencia son:
* (Fala
e 1Asistencia.
s 2 Falta - Retardo.
= 3 Asistencia de comision.
= 4 Asistencia de reposicidn.
¢ 5 Retardo de reposicion.
«  § Falta con aviso.
= 7 Falta por enfermedad.
Fin del proceso.
{ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones; E
1. El sistema verifica que el mddulo de registro de asistencia este
habilitado, en caso contrario se le notifica af responsable el porque
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no esta habilitado.

El sislema verifica que el profesor tenga clases, en ¢aso contrario se
le nofifica al responsable de esta situacion.

El sistema verifica que fa hora de! sistema sea mayor o igual menos
20 minutos que la hora inicio de la clase del profesor, en caso
contrario se le notifica al responsable que el profesor todavia no
puede pasar asistencia.

El sistema verifica que la hora del sistema sea menor o igual mas 15
minutos que la hora inicio de la clase del profesor, en caso contrario
se le notifica al responsable que el profesor tiene retardo.

El sistema verifica que el profesor tenga comision para registrar su
asistencia.

El sistema verifica si el profesor tiene reservacion, si es asi, el
sistema verifica que la hora del sistema sea mayor o igual mas 20
minutos que la hora inicio de [a clase de! profesor, en caso contrario
se le notifica al responsable que el profesor todavia no puede pasar
asistencia,

El sistema verifica si el profesor tiene reservacion, si es asi, el
sistema verifica que la hora del sistema sea menor o igual mas 15
minutos que la hora inicio de la clase del profesor, en caso contrario
se le nofifica al responsable que el profesor todavia no puede pasar
asistencia.

Ventajas:

El profesor no puede pasar asistencia antes de tiempo.
Se tiene la informacion actualizada de la asistencia de los
profesores, disponible para cuando sea necesario emitir los reportes.
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[Nombre: | Alta de Comision. |

[ Objetivo: | Registrar las comisiones de los profesores. ]

Participante(s): o Deparlamento Control Docente y Programas Institucionales.
o Profesores.

[Pre-Condiciones: | No existen. |

Descripcion:

Ei responsable del departamento de cantrol docente y programas institucionales selecciona la
opcidn de alta de comision (E-1). El responsable proporciona el RFC del profesor al que se
requiere registrar la comision (E-2)(E-3). E sislema le muestra al responsable el nombre del
profesor y un calendario. El responsable selecciona ¢l dia en que va a faltar ¢l profesor (E-
4)(E-5). El sistema le muestra al responsable los datos de las clases que tiene el profesor:
clase, grupos y horario. El responsable selecciona una de las clases mostradas.

Erartn de § i ouen

lcagie1 1205 JMARR [EL ROSARIOR CONTAERAS O iRt
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El sistemna registra la comision y libera el saldn en el dia y hora en que va faltar el profesor,

Fin del proceso,

| Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E
1.__El sistema verifica que el mddulo de alta de comision este habilitado,
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en caso confrario se e nofifica al responsable el porque no esta
habilitado.

El sistema verifica que el profesor exista, en caso contrario se le
notifica al responsable de esta situacion.

El sistema verifica que el profesor tenga clases para el periodo
aclivo, en caso contraric se le notifica al responsable de esta
situacion.

El sistema verifica que e! profesor tenga clases en el dia
seleccionado, en caso contrario se le notifica al responsable de esta
situacion.

El sistema verifica que Ia fecha seleccionada sea mayor a la fecha
del sistema, en caso contrario se le notifica al responsable de esta
situacidn.

Ventajas:

Se obtiene mayor disponibilidad de salones para las reposiciones.
Se evita que se le registre falta a los profesores.
Se le proporciona un mejor servicio al profesor.
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| Nombre: | Baja de Comision. ]

( Objetivo: [ Dar de baja las comisiones de los profesores. ]

Participante(s); o Departamento Control Docente y Programas Inslitucionales.
o Profesores.

[ Pre-Condiciones: | No existen. ]

Descripcidn:

El responsable del departamento de control docente y programas institucionales selecciona ia
opcidn de baja de comisién (E-1). El responsable proporciona ef RFC del profesor al que se
requiere dar de baja la comision (E-2). £I sistema le muestra al responsable las comisiones
registradas que no hayan sido efectuadas todavia (E-3). El responsable selecciona la comision.

Y B de Toinaing

:
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El sistema elimina la comisidn y quita la liberacion del salon en el dia y hora en que iba a faltar
el profesor.

Fin del proceso.

{ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el mddulo de baja de comisibn este
habilitado, en caso contrario se le notifica al responsable el porque
no esta habilitado.

2. El sistema verifica que el profesor exista, en caso contrario se le
notifica al responsable de esta situacién.
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3. Etsistema verifica que el profesor tenga comisiones registradas que
no hayan sido efectuadas y que no haya sido ocupado el salén
liberado, en caso contrario se le notifica al responsable de esta
siluacion.

| Ventajas: {o  Sele proporciona un mejor servicio al profesor. |
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[Nombre: [ Alia de Reposicion. il

[ Objetivo: | Registrar las reposiciones de los profesores que desean feponer clase. J

Participante(s): o Departamento Control Docente y Programas Instilucionales.
o Profesores.

[ Pre-Condiciones: [ No existen. |

Descripcibn:

El responsable del departamento de control docente y programas inslitucionales selecciona la
opcién de alta de reposicion (E-1). El responsable proporciona el RFC del profesor al que
desea reponer clase (E-2)(E-3). El sistema le muestra al responsable el nombre del profesor
asi como los datos de las clases que tiene el profesor: clase, grupos y horario. El responsable
selecciona una de fas clases mostradas.

kel
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El sistema muestra un calendario y los dias en que da clase el profesor. El responsable
selecciona ¢l dia en que el profesor desea reponer clase (E-4)(E-5). El sistema muestra al
responsable los salones y hora que estan disponibles (E-6). El responsable selecciona el salén
que desea el profesor.
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El sistema registra la reposicion y cambia de estado la disponibilidad det salon, en la fecha
seleccionado, a ocupada,

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el médulo de alta de reposicion este
habilitado, en caso contrario se le notifica al responsable el porque
no esta habilitado.

2. El sistema verifica que el profesor exista, en caso contrario se le
notifica al responsable de esta situacion.

3. El sistema verifica que el profesor tenga clases para el periodo
activo, en caso contrario se le notifica al responsable de esta

4. Elsistema verifica que la fecha seleccionada sea mayor a fa fecha
de! sistema, en caso contrario se le notifica al responsable de esta

. situacion.

5. E! sistema verifica que el profesor no tenga clases en la fecha

seleccionada,

6. E! sistema verifica que haya salones disponibles en la fecha
seleccionada, en caso contrario se le notifica al responsable de esta
situacion.

Ventajas: o Agilizacion en el registro de reposiciones.

Se le proporciona un mejor servicio al profesor.

o Se evita que el profesor reponga clases el mismo dia en que da
tlases.

0
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[Nombre: [ Baja de Reposicion. I
{ Objetivo: [ Dar de baja la reposicion que han reservado anteromments 10 profesores. i

Participante(s): o Departamento Control Docente y Programas Institucionales.
o _Profesores.

| Pre-Condiciones: | No axisten. ]

Descripcién:

£l responsable def departamento de control docente y programas institucionales selecciona la
opeion de baja de reposicion (E-1). Ef responsable proporciona el RFC del profesor al que se
requiere dar de baja la reposicion (E-2). El sistema le muestra al responsable las reposiciones
registradas que no hayan sido efectuadas todavia (E-3). El responsable selecciona la

Pl de Heene
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Ei sistema elimina la reposicion y libera el saldn en el dia y hora en que iba a reponer clase el
profesor,

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. i

Verificaciones: E
1. El sistema verifica que el médulo de baja de comision este
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habilitado, en caso contrario se le notifica al responsable el porque
no esta habilitado.

El sistema verifica que el profesor exista, en caso contrario se ke
notifica al responsable de esta situacion.

El sistema verifica que el profesor tenga reposiciones registradas
que no hayan sido efectuadas y que no haya sido ocupado e salén
liberado, en caso confrario se le nofifica al responsable de esta
situacion.

Ventajas:

Se le proporciona un mejor servicio al profesor.
Se tienen disponibles salones para otra reposicion.
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[ Nombre: | Reporte de Asistencia Gobal. |

Objetivo: | Emitir los reportes que requiere el Departamento de Contol Docente y
Programas Institucionales.

{ Participante(s): | o__ Departamento Control Docents y Programas Institucionales. |
[Pre-Condiciones: | No existen, |

Descripcién:

El responsable del deparlamento de contro! docente y programas inslitucionales selecciona la
opcidn de reporte de asistencia global (E-1). El responsable puede generar dos fipos de
reporte global o por fechas. :

1. Giobal.- El responsable acepta carga los datos en la base de datos, que es sumar todos
las asistencias que han tenido los profesores hasta ese momento. El sistema carga estos
datos. El responsable sefecciona el tipo de reporte que desea que puede ser general
{todos los profesores), -85% (todos los profesores que tengan menos del 85% de
asislencia) y +85% (todos los profesores gque tengan el 85% de asistencia o mas),

2. Por Fecha.- El responsable selecciona el tipo de reporte que desea que puede ser de dos
tipos: Por periodo, el responsable selecciona una fecha inicio y una fecha fin, el sistema
genera el reporte con las asistencias realizadas durante el periodo. Por fecha ¥ hora, el
responsable selecciona una fecha y una hora, &l sistema genera el reporte de asistencia
realizadas en la fecha y hora seleccionadas.

* Heprde de Bosencia Lisha
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Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E
1. El sistema verifica que el modulo de reporte de asistencia global
este habilitado, en caso contrario se le notifica al responsable el
porque no esta habilitado.
[ Ventajas: o Lainformacion estd actualizada al momento que se emita el reporte. |
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[ Nombre: | Reporte Giobal por Coordinacion, |

Objetivo: | Emitir los reportes que requiere el Departamento de Control Docenie y
Programas Institucionales.

[ Participante(s): [0 Departamento Control Docente y Programas Instifucionales. ]

| Pre-Condiciones: | No existen. i

Descripcibn:

E! responsable del departamento de control docente y programas institucionales selectiona la
0pcidn de reporte global por coordinacién (E-1). El responsable acepla generar el reporte por
coordinacion.

El sistema genera el reporte. El responsable manda imprimir el reporte.

Fin del proceso.

[Post-Condlcionu: | No existen. ]

Verificaciones: E

—

El sislema verifica que el modulo de reporte de asistencia global por
coordinacion este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable el porque no esta habilitado.

{ Ventajas: [0 Lainformacion esta actualizada al momenlo que se emita el reporte. |
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PROCESO DE EVALUACION DE PROFESORES

El proceso consiste en aplicar una encuesta a los alumnos para evaluar el desempefio
de sus profesores en clase, esta encuesta se aplica en hojas de alveolos. Terminado e! proceso,
las hojas son pasadas por un lector, el cual va guardando en archivos las calificaciones que
estas tienen,

Posteriormente estos archivos se cargan en la base de datos para que se puedan
generar los reportes y cartas de evaluacion.
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[ Nombre: | Carga de Archivos de Evaluacion a la Base de Dalos. |
{ Objetivo: | Cargar los dafos de [a encuesta a profesores en la base de datos. 1
{ Participante(s): [0 Departamento de Control Docentes y Programas Institucionales. |
[ Pre-Condiciones: |0 Estar disponibies los archivos con los resuliados de evaluacion. |
Descripcion:

El responsable del departamento de control docente ¥ programas institucionales selecciona la
opcidn de carga de datos de evaluacion (E-1). El responsable acepta cargar los datos. El
sistema carga los datos.

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: | No existen, ]

Verificaciones:; E

pu—y

El sistema verifica que ¢l médulo de carga de datos de evaluacién
este habilitado, en caso contrario se le nofifica al responsable de
departamento el porque no esta habilitado.

Ventajas: o &l responsable no requiere de ayuda técnica para cargar los
archivos. '
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[ Nombre: | Generacién de Reportes de Evaluacion. ]

{ Objetivo: _| Generar reporte con los resultados de I evaluacion a profesores. |

[ Participante(s): o Departamento de Control Docente y Programas Institucionales. |
[ Pre-Condiciones: | Haber cargado los archives de fa evaluacion a la base de datos. |
Descripcion:

El responsable del departamento de control docente y programas institucionales selecciona la
opcién generacion de reportes (E-1). Ei sistema le muestra 2l responsable los tipos de reportes
que puede generar:

Evaluacién por Calificacion Global de Profesores.
Evaluacién Ordenada por Calificacién.
Evaluacion Ordenada por Apeliido.

Evaluacion Ordenada por Coordinacién.

El responsable selecciona el tipo de reporte deseado. El sistema genera el reporte,

Fin del proceso.

{ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que e modulo de generacion de reportes de
evaluacién este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable de departamento el porque no esta habilitado.

Vantajas: o Elresponsable puede emitir el reporte que necesite en el momento
que lo requiera.

206




Sistema Integral para le Facuitad de Contaduria ¥ Administracién (UN.AM}

[ Nombre: [ Generacion de Cartas de Evaluacion. |

| Objetivo: | Generar las cartas de evaluacion a profesores, |

| Participante(s): [o_ Departamento de Control Docente y Programas Institucionales. |
[ Pre-Condiciones: [o  Haber cargado el archivo de la evaluacién a la Base de Datos. ]
Descripcion:

puede generar:

El responsable del departamento de control docente y programas institucionales selecciona la
opcidn generacion de cartas (E-1). El sistema le muestra al responsable los tipos de cartas que

= Cartas de Visita a Profesores.
»  Cartas de Personalizadas de Notificacion de Evaluacién,

El responsable selecciona el tipo de carta deseado. E! sistema genera las cartas.

Fin del proceso.
[Post-Condiciones: | No existen. ]
Verificaciones: E
1. H sistema verifica que el médulo de generacion de caras de
evaluacion este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable de departamento el porque no esta habilitado.
Ventajas; o El responsable puede emitir la carta que necesite en el momento

que lo requiera,
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PROCESO DE REGISTRO DE CANDIDATOS

El motivo de del registro de candidatos es tener catalogados las personas que pueden
ser profesores en caso de que se requieran. Basicamente este proceso consiste en registrar los
datos de los candidatos: generales, personales, académicos, disponibilidad de tiempo v,
experiencia docente y faboral,

Ademas se generan reportes que reinan ciertas caracteristicas que por lo regular son
de caricter académico y/o de experiencia docente.
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[ Nombre: | Registro de Candidatos. |

Objetivo: | Registrar los datos de los candidatos que hayan aprobado el examen diagnéstico

aplicado por el jefe del Departamento de Reclutamiento y Evaluacién de Personal
Docente.

Participante(s): o Departamento de Reclutamiento y Evaluacion de Personal

Docente.
o Candidatos.

| Pre-Condiciones: [ No existen, ]

Descripcién:
1.

El responsable del departamento de reciutamiento y evaluacion de personal selecciona la
opeion de registro de candidatos (E-1). E! responsable proporciona los datos generales
del candidato que son: RFC, CURP, nombre, apeliido patemo, apellido matemo, estado
civil, fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad y la calificacion que obtuvo el candidato. £/
sistema le asigna et folic consecutivo al candidato, registra los datos proporcionados asi
como la fecha de registro.

El sistema solicita que introduzca por lo menos un domicilio del candidato. El responsable
proporciona la calle, el nimero exterior, el nimero interior, la colonia, el codigo postal,
selecciona el municipio o estado, selecciona el tipo de domicilio (casa, trabajo u otro) ¥
acepta registrar el domicilio. El sistema registra el domicilio.

El sistema solicita que introduzca por lo menos un medio de comunicacion del candidato.
El responsable proporciona el nitmero del medio de comunicacion y el tipo de medio de
comunicacion (casa, trabajo u otro) y acepta registrar el medio de comunicacion. El
sistema registra el medio de comunicacion.

El sistema solicita que introduzca los datos académicos del candidato. E! responsable
proporciona el nombre de! estudio, selecciona escuela de procedencia, selecciona el drea
de estudio, selecciona et tipo de estudio, proporciona fecha inicio y fin del estudio, fecha
de obtencion de! titulo y acepta registrar el estudio. El sistema registra el estudio.

El sistema solicita que introduzca los datos laborales del candidato. E! responsable
proporciona el nombre de 1a empresa o institucitn, selecciona el 4rea, proporciona el
nombre del departamento, afio de ingreso, afio de término, nombre del puesto y acepta
registrar |a experiencia laboral. El sistema registra la experiencia laboral.

El sistema solicita que infroduzca !a disponibilidad de horario del candidato. £l
responsable selecciona los dias y horas disponibles def candidato. El sistema registra la
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disponibilidad de tiempo.

7. El sistema solicita que introduzca las asignaturas que puede impartir el profesor. El
responsable selecciona las asignaturas que puede impartir el profesor y acepta
registrarfas. El sistema registra las asignaturas que puede impartir ! candidato.

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

1. Ei sistema verifica que el médulo de generacion de cuentas de
correo electrdnico este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable del departamento el porque no esta habilitado.

Ventajas: o Setiene por lo menos una manera de localizar al candidato.

o Se cuentan con sus datos académicos, laborales, de disponibilidad
de tiempo, asignaturas que puede impartir para el momento en que
$€ requieran,
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[Nombre: [ Generacién de Reportes de Candidatos. |

[ Objetivo: | Generar reporte de los candidatos. ]

Participante(s): o Departamento de Reclutamiento y Evaluacién de Personal
Docente.

{ Pre-Condiciones: | No existen, ]

Descripcién:

€l responsable del departamento de reclutamiento y evaluacion de personal selecciona la
opcion de reportes (E-1). El responsable selecciona (si asi lo desea).

*  Tipo de Evaluacién.- Ao B.
*  Grado Académico.- Diplomado, Especialidad, Licenciatura.
= Afea de Estudio.

El sistema genera el reporte.

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: | No existen. - ]

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el médulo de generacién de reportes de
candidatos este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable del departamento el porque ro esta habilitado.

Ventajas: o El jefe del departamento puede especificar los criterios para buscar
cierto tipo de candidatos.
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{ Nombre: | Consulta de Datos de Candidatos. |

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual el responsable del departamento de
recktamiento y evaluacion de personal docente pueda consultar los datos de los

candidatos.
Participante(s): o Departamento de Reclutamiento y Evaluacién de Personal
Docente.
{ Pre-Condiciones: | No existen. ]
Descripcién:

El responsable del departamento de reclutamiento y evaluacién de personal selecciona la
opcidn de reportes (E-1). El responsable selecciona {si asi io desea),

*  Tipo de Evaluacién.- Ao B.
Grado Académico.- Diplomado, Especialidad, Licenciatura.
*  Area de Estudio.

El sistema genera el reporte.

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

—_

El sistema verifica que el modulo de generacion de consultas de
datos académicos este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable del departamento e! porque no esta habilitado.

Ventajas: o Eljefe del departamento puede especificar los criterios para buscar
cierto tipo de candidatos.
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PROCESO DE RESERVACION DE LABORATORIOS

Este proceso consiste en generar una cuenta de cormeo electrénico a los alumnos de la
Facultad, ademas de tenerios registrados para que puedan entrar a los laboratorios.

Los alumnos pueden hacer reservar una computadora dos horas por dia 6 en su ¢aso
podran entrar a los laboratorios 20 minutos después que inicie ta hora de reservacion.

Por Uftimo se genera un reporte de acceso a los laboratorios que es solicitado por !
jefe de la Division de informética.
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{ Nombre:

| Generacion de Cuentas de Correo Electronico. |

Objetivo:

Generar las cuentas de correo electrnico de los alumnos inscritos, ademas de

registrarios para que puedan accesar a los laboratorios.

[ Participante(s): o CIFCA |

[ Pre-Condiciones: | o Haber terminado el periodo de inscripciones. |

Descripeion:

El responsable de la generacién de cuentas de comeo electronico selecciona la opcion de
generacion de cuentas de correo electronico (E-1). El responsable acepta generar ias cuentas
de coreo. El sistema genera las cuentas de correo y muestra los comprobantes de correo
electronico. El responsable manda imprimir los comprobantes.

Fin del proceso.

{ Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el médulo de generacién de cuentas de
correo electronico este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable el porque no estd habilitads.

Veantajas:

o Solo se generan cuentas de correo para los alumnos que estan
inscritos.

214




Sistema Integral para la Facultad de Contaduria y Administracién (UNAM)

[ Nombre: | Reservacion de Computadora.

|

[ Objetivo: | Registrar la reservacién que soliciten los alumnos. B

[ Participante(s): [o CIFCA ]

{ Pre-Condiciones: | No existen. ]
Descripcion:

El responsable de reservacién de laboratorios selecciona la opcién de reservacion de
computadora (E-1). El responsable proporciona el nimero de cuenta del alumno. El
responsable selecciona la fecha y hora que el alumno desea reservar una computadora. El
sistema le muestra al responsable las computadoras, junto con las caracteristicas, que estan
disponibles para la fecha y hora seleccionada (E-2). El responsable selecciona la computadora
que escoja el alumno. El sistema registra la reservacion y manda imprimir el comprobante de
reservacidn.

Fin del proceso.

| Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

-

El sistema verifica que e! médulo de generacion de cuentas de
comeo electrdnico este habilitado, en caso contrario se le nofifica al
respensable el porque no esté habilitado.

2. El sistema verifica que existan computadoras disponibles en la fecha
y hora seleccionados, en caso contrario se le notifica al responsable
de esta situacion.

Ventajas: o Se evita que los alumnos monopolicen los laboratorios al reservar
més de dos horas por dia una computadora.
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{ Nombre: | Registro de Acceso a Laboratorio, ]

| Objetivo: | Registrar el acceso a laboratorios de los alumnos al laboratorio, !

[ Participante(s): lo CIFCA. ]
| Pre-Condiciones: | No existen. ]
Descripcion:

El responsable de iaboratorios selecciona la opcién de registro de acceso {E-1). El responsable
proporciona el nimero de cuenta de! alumno. El sistema registra el acceso al laboratorio {E-2).

Si en el laboratorio hay méquinas disponibles, no hay clase y han pasado 20 minutos e
sistema muestra las computadoras disponibles. Si hay alumnos solicitando maquina, el
responsable proporciona el nimero de cuenta de! alumno y selecciona la computadora Gue
este desea. El sistema registra el acceso al laboratorio.

Fin del proceso.

{ Post-Condiciones:  [No existen. ]

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el médulo de generacion de cuentas de
comeo electronico este habilitado, en caso contrario se le notifica al
responsable el porque no esta habilitado.

2. El sistema verifica que e! alumno tenga clase en ef laboratorio, en
caso conlrario el sistema verifica que el alumno tenga reservacion,
€n caso contrario se le notifica al responsable de esta situacién.

[ Ventajas: o Ceropapel. !
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{ Nombre: | Generacion de Reportes de Acceso a Laboratorios. |

Objetivo: | Generar el reporte de acceso al laboratorio que solicite el Jefe de la Division de
Informética.

| Participante(s): o CIFCA. |

[ Pre-Condiciones: | No existen. }

Descrlpéldn:

Ei jefe de la divisién de informética selecciona la opcion de reporte de acceso a laboratorios (E-
1). El jefe elfige el tipo de reporte que desea, los cuales pueden ser: global, faboratorio y hora.

1. Global.- El sistema genera reporte mostrando la incidencia por laboratorio en cada hora.

2. Laboratorio.- El jefe selecciona el laboratorio del que desea el reporte. El sistema genera
¢l reporte mostrando la incidencia por hora.

3. Hora- El jefe selecciona la hora que desea. E} sistema genera el reporte mostrando la
incidencia en los laboratorios en la hora seleccionada,

Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E

el

El sistema verifica que el mddulo de reporte de acceso a laboratorios
este habilitado, en caso contrario se le notifica al responsable el
porque no esta habilitado.

Ventajas: o El jefe de la divisién puede obtener el reporte que necesite en el
momento que |o requiere.
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PROCESO ACTUALZACION DE DATOS PERSONALES

En la Facultad es muy importante tener al dia los datos personales de los alumnos y
los profesores, como lo son el domicilio y los medios de comunicacién. También, estos usuarios
pueden actualizar su password evitande con ello que alguien aftere su informacion personal.

El sistema lleva e! registro de estos datos tanto para los alumnos como para los
profesores. Ademés de que en 1a parte correspondiente a los profesores se incluye un médulo
para que actualice su disponibifidad de tiempo que tiene para impartir clases. Con esto se logra
que dos coordinadores agilicen su trabajo al momento en que asignan profesores a la plantilla de
grupos.

Este proceso esta compuesto de:

Actualizacién de Domicilio para alumnos y profesores.

Actualizacion de Medios de Comunicacion para alumnos y profesores.
Actualizacion de Password para alumnos y profesores

Actualizacién de Disponibilidad de Tiempo solo para profesores.
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{ Nombre: | Actualizacién de Domicilio. |
Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los alumnos y profesores puedan
actualizar su domicilio,
Participante(s): o Administracién Escolar.
o Departamento de Prestaciones y Nombramientos.
o Profesores.
o Alumnos.

(Pre-Condiciones: o Estar cargadas las tablas de ESTADO y DELE_MUN.

Descripcion:

El alumno o profesor selecciona la opcion de actualizacion de domicilio (E-1). E) sistema
muestra la forma para que introduzca los datos de! domicilio, si ya tiene registrado uno o mas
domicilios, se mostraran en la parte inferior donde los podra borrar o editar.

Damic iy
Madio de Comunicacidn

1. Registrar un domicilio. El alumno proporciona los datos solicitados. EL sistema registra el
domicilio y lo muestra en pantalla.
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2. Borrar un domicilio. El alumno ¢ profesor selecciona el domicilio que desea eliminar y
acepta bomarlo. El sislema borra el domicllic seleccionado y muestra los domicilios
actuales si es que hay.

3. Actuakizar un domicilio. El alumno o profesor selecciona un domicitio que desea actualizar
y acepta modificario. El sistema le muestra los datos del domicilio seleccionado para que
ks pueda cambiar. Ei alumno o profesor cambia los datos del domicilio y acepta registrar
la actualizaciin. El sistema muestra el domicilio actualizado juntos con los demés
domicilios (si es que hay).

S Dapuse on realzar s OKCRIONDS NSCHArEN, Presione of bokin de i1, 5"+ 1,
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Fin del proceso.

[ Post.Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E

—

El sistema verifica que el médulo de actualizacion de domicilio este
habilitado, en case contrario se le notifica al alumno o profesor el
motivo de porque no esta habilitado,

Ventajas: o Elalumno o profesor puede registrar todoes los domicilios que tenga.

o El alumno o profesor pueden actualizar los datos de sus domicilios
en cualquier momento.

o La informacién de los alumnos y de los profesores puede ser
consultada por las diferentes areas que lo necesiten.
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{ Nombre: [ Actualizacion de Medio de Comunicacion. f

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los aumnos y profesores puedan
actualizar su teléfonp, comeo electrdnico, biper, ete.

Participante(s): o Administracién Escolar.
o Departamento de Prestaciones y Nombramientos,
o Profesores.
o Alumnes.
[Pre-Condiciones:  [o Estar cargada Ia tabia de MEDIO_GOMUNICACION. ]
Descripcién:

Et alumno o profesor selecciona la opcion de actualizacion de medio de comunicacin (E-1). EI
sistema muestra la forma para que introduzca los datos del medio de comunicacion, st ya tiene
registrado uno o méas medios de comunicacion se mostraran en la parte inferior donde los
podra borrar o editar.

1. Registrar un medio de comunicacion. El alumno proporciona los datos solicitados. El
sistema registra el medio de comunicacion y lo muestra en pantalla.
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2. Bomar un medio de comunicacion. E| alumno o profesor selecciona et medio de
comunicacion que desea eliminar y acepta bomaro. El sistema bora el medio de
comunicacion seleccionado y muestra los domicilios actuales si es que hay.

3. Actualizar un medio de comunicacion, Et alumng o profesor selecciona un medio de
comunicacion que desea actualizar y acepta modificario. Ef sistema le muestra los datos
del medio de comunicacién seleccionado para que los pueda cambiar. El alumno o
profesor cambia los datos del medio de comunicacion ¥y acepta registrar la actualizacion.
El sistema muestra el medio de comunicacion actuaiizado juntos con los demas medios
de comunicacion (si es que hay).

L] marﬁhmm,mummacmm
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I N

Los medios de comunicacién que se pueden registrar son:

= Biper/Movil.

*  Correo Elecirdnico,

*  Fax

» ICQIseek you.

= Messenger.

*  Teléfono.

= Tekfono Celular.

Fin del proceso.
| Post-Condiciones: | No existen. ]

Verificaciones: E

[y

El sistema verifica que el mddulo de actualizacién de medio de
comunicacidn este habilitado, en caso conlrario se le notifica al
alumno o profesor el motivo de porque no esta habilitado.

Ventajas: o El alumno o profesor puede registrar todos fos medios de
CcoMmunicacion que tenga.

o El alumno o profesor pueden actualizar los datos de sus medios de
comunicacion en cualquier momento.

o Se puede contactar al alumno o profesor de manera rapida ¥ por
diferentes medios para cualguier situacion que se presente.
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o La informacion de los alumnos y de los profesores puede ser
consultada por las diferentes &reas que lo necesiten.
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[Nombre: | Actualizacion de Password. I

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los alumnos y profesores puedan
actualizar su password.
Participants(s): o Administracion Escolar.
o  Departamento de Prestaciones y Nombramientos.
o Profesores.
o Alumnos.
{ Pre-Condiciones: | Ninguna. ]

Descripcién:

El alumno o profesor selecciona la opcién de aciualizacion de password (E-1). El sistema
muestra la forma para que introduzca el password actual, el password nuevo y confirme el
password nuevo. E alumno o profesor proporciona estos datos y aceptar cambiarlo. El sistema
cambia el passord:

AlUMnG; 1 Tu pessword actu, cuanco snrms - ol sisema, e5 1 Bcha de naciani ¥ deberss BT in
eitormed .
2 Umw Potaword, ¥ 00 pory arace
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o sislama .
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Profesor: 1 Su password actunl, cistncko enirs por primera vez o sisiens, 0% B CHVe 0 FabaGor
2. Debera cambiario por un password fac de recordar y no prastari 8 nadie,
3 A parts dy que/aiza wy Carmbio de pessword o1 respongsbilied sy 106 MOvENNDE GuB e roakrados en
o slame.

¥ Estuaco Prolescr para reakew sy CAMBIE DE PASSWURD proporvions e siguiantis das
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Fin del proceso.

[ Post-Condiciones: | No existen ]

Verificaciones: E
El sistema verifica que el modulo de actualizacion de medio de
comunicacion este habilitado, en caso contrario se le notifica al
alumno o profesor el motivo de porque no est4 habiiitado.

—

Ventajas: o El alumno o profesor puede cambiar su password cuantas veces
desee.

o Se proporciona seguridad a los alumnos y profesores, ademas de
hacerios responsables de sus datos e informacian,
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[ Nombre: | Actualizacion de Disponibiidad de Tiempo. J

Objetivo: | Proporcionar un medio a través del cual los profesores puedan proporcionar su

disponibilidad de tiempo a fin de que cuando sean asignados a los grupos sea de
acuerdo a dicha disponibilidad.

Participante(s): o Departamento de Prestaciones y Nombramientos.
o__ Profesores.

| Pre-Condiciones: | Ninguna. !

Descripcion:

El profesor selecciona la opcidn de actualizacion de horario (E-1). El sistema muestra la forma
para que introduzea los horarios. El profesor selecciona el horario disponible y acepta
registrario. El sistema registra e! horario y lo muestra sombreando el recuadro correspondiente.
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Para borrar un horario lo selecciona y acepta borrario. El sistema borra el o los horarios
seleccionados y muestra os horarios actuales (si es que hay).
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| Fin del proceso. }

[ Post-Condiciones: | No existen. |

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el médulo de actualizacién de medio de
comunicacion este habilitado, en caso contrario se le notifica al
alumno o profesor el motivo de porque no est4 habilitado.

Ventajas: o El profesor puede cambiar su disponibilidad de horario cuando lo
requiera,

o Se agiliza el proceso de asignacion de profesores a grupos.

o Ahoro de tiempo en la obtencion de disponibilidad de tiempo para
los coordinadores.

o _ Eliminacién de papel para la obtencién de disponibilidad de tiempo.
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PROCESOQ DE REGISTRO DE CALIFICACIONES

El proceso de registro de caiificaciones tiene como objetivo permitir a los profesores
asentar las calificaciones de los alumnos inscritos en sus grupos de una manera rapida y
sencilla, independiente de que se cuente con la informacion de las actas oficiales.

De igual manera se proporciona un medio por el cual los profesores puedan hacer
correccidn de las calificaciones antes realizadas, cuyas actas ya fueron impresas y fimadas.

Para la impresion de actas es necesario cargar los datos de los archivos de némina de
actas e imagen de actas.

Por (ltimo, se genera un reporte de los grupos que estan pendientes de calificar, que
eslan calificados y que estn impresos, esto, para tomar las medidas pertinentes para que los
profesores vengan a calificar o para los estimulos comespondientes por entregar sus
calificaciones durante e! periodo establecido.
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[ Nombre: [ Registro de Calificaciones. ]

Objetive: | Registrar las caiificaciones de los alumnos proporcionadas por los profesores de
una manera rapida, sencilla y confiable,

| Participante(s): o Administracién Escolar. ]
[ Pre-Condiciones: |o Validarla inscripcién con ¢l archivo enviado por DGAE. B
Descripcion:

El sistema le muestra al profesor los grupos de licenciatura y opciones de titulacion que debe
calificar (E-1),

ACTAS DE LICENCIATURA

N I T I N
caoa | oot e

ClE T ——r

El profesor debe seleccionar alguno de los dos tipos de clases que puede haber(E-2):

1. Licenciatura.- Que puede ser del sistema escolarizado o abierlo en sus modatidades de
cursos ordinarios, cursos extraordinarios y examenes extraordinarios.

2. Opcitn de Titulacién.- Que puede ser Seminario, Tesis y / 0 Disefio de un Proyecto para
una Organizacién,

La diferencia entre ambas radica en que para la primera opcién se emiten actas oficiales y para
la segunda opcidn sdlo se trata de actas de carcter intemo sin ningQn valor oficial fuera de ta
Facultad.

En ambos casos el procedimiento de registro es el mismo, después de elegir la clase, el
sistema le muestra al profesor los alumnos inscritos cuya inscripcion haya procedido, E)
profesor elige la calificacion que comesponde a cada alumno.
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El profesor acepta registrar las calificaciones (E-3), el sislema le muestra que la clase ya fue
calificado. Si es necesario el profesor puede volver elegir la clase para verificar las
calificaciones que acento © en su caso modificarias, esto lo podra hacer siempre y cuando
todavia no sea impresa el acta o actas que corresponde 2 la clase,

ACTAS DE LICENCIATURA

_ Jored T o oo [

Fin de! proceso.

{ Post-Condiciones: [ No exislen. ]

Verificaciones: E

1. El sistema verifica que el profesor tenga grupos para calificar, en
caso contrario se fe notifica al profesor de esta situacion.

2. Elsistema verifica que el profesor tenga clases, en caso contrario se
le notifica al profesor.

3. Elsistema verifica que todos los alumnos tengan una calificacion, en
caso contrario se le notifica al profesor la posicion del alumno o
alumnos que no tienen calificacion.

Ventajas: o No habra alumnos sin calificacion.
o El profesor puede cambiar la calificacion hasta que no sean
impresas las actas de la clase.
o__El profesor puede calificar aun cuando no hayan llegade los archivos
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de némina de actas e imagen de actas.

El profesor evita trasladarse de un departamento a otro para firmar
los distintos tipos de actas.

El profesor no tiene la necesidad de aprenderse las claves de
asignaturas y grupos.
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{ Nombre: | Correccién de Calificaciones.

Objetivo: | Comregir la calificacion de los alumnos en el caso de que el profesor haya

cometido algin eroy.
| Participante(s): o Administracion Escolar. |
Pre-Condiciones: o Eslar ya impresa el acta comespondiente del grupe al que
coiresponde el alumno.

Descripcion:

El sistema le muestra al profesor los grupos cuyas aclas ya fueron impresas (E-1). El profesor
selecciona el grupo al que esta inscrito el alumno que tiene mal su calificacion.

El sistema le muestra al profesor los alumnos inscritos, con su calificacién, en el grupo
seleccionado. £| profesor selecciona los alumnos a los que les va corregir calificacion, el
sistema no permite seleccionar a los alumnos que ya tenga correccion cuya acta ya fue
impresa (E-2).
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E! sistema le muestra al profesor a los alumnos seleccionados para que seleccione su
calificacion corecta pero se omite la calificacion original.
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A confinuaciin sebscciond e calCaidn corrects de sumno:

El profesor acepta registrar las comecciones (E-3), l sistema le muestra kos alumnos para que
vaya imprimiendo, por cada uno, la solicitud de comeccion de calificacién. Si es necesario el
profesor puede voiver elegir Ia clase para verificar las calificaciones donde hizo correccion,
esto lo podra hacer siempre y cuando todavia no sea impresa ef acta o actas de comeccion.

El sistema muestra a cada uno de los alumnos a los que hizo correccion. El sistema selecciona
algin alumno. Et sistema le muestra la solicitud de comeccion de calificacion de! alumno

seleccionadn. El nrofesor manda impwimir 1a solicitid. ) ]
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| Fin de! proceso. ]

[ Post-Condiciones: ~ | No existen. |

Verificaciones: E

—lt

El sistema verifica que el profesor tenga clases cuyas aclas
correspondientes hayan sido impresas, en caso contraric se le
notifica al profesor de esta situacién.

2. Elsistema verifica que todos los alumnos tengan una calificacion en
caso contrario se le notifica al profesor la posicion del alumno o
alumnos que no tienen calificacion.

3. Elsistema verifica que existan folios de actas disponibles para hacer

correccion, en caso contrario se le nolifica al alumno de esta

situacidn.

Ventajas: o Se pueden hacer varias comecciones aprovechando una sola acta
de correccion, siempre y cuando los alumnos estén en esa acta.

o No es necesario que el profesor lleve su copia (rosa) de! acta para
que se pueda hacer la correccion de calificacion.

o El sistema genera autométicamente la carta de peticion de
correccién, lista para que el profesor solo ponga la fecha de entrega
y asiente su firma.
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[ Nombre: [ Impresién de Actas. ]

| Objetivo: | Imprimir las actas de los grupos calificados correspondientes a cada profesor. |

[ Participante(s): o Administracin Escolar. i

Pre-Condiciones: o Registro de calificaciones de! acta dei grupo a imprimir.
o Cargar archivo de Nomina de Actas e Imagen de Actas.

Descripcidn:

El responsable de actas proporciona el RFC del profesor (E-1}. EI sistema le muestra ios
grupos que ya fueron calificados por el profesor (E-2). El responsable de actas selecciona una
de los grupos y manda imprimirla haciendo click en el botdn de impresion (E-3}. El sistema
actualiza la fecha de registro de calificacion e impresion def acta.

Fin del proceso.

[Post-Condiciones: ~ | No existen, |

Verificaciones: £

1. El sistema verifica que et RFC del profesor proporcionado exista, en
caso confrario se le notifica al responsable de esta situacion.

2. Elsistema verifica que el profesor tenga grupos calificados, en caso
contrario se le notifica al responsable de actas de esta situacion,

3. El papel de actas esta mal acomodado, ¢l responsable de actas
acomoda el papel y vuelve a mandar a imprimir,

Ventajas: o La impresidn se puede realizar tantas veces sea necesario hasta
gue sea comecta, siempre y cuando no se cierre la pantalla o se
limpie.

o No queda ningtin alveolo sin refienar.

o Se cancela el 4rea de comeccion con que cuenta las actas de
ordinario y extraordinarios automaticamente.

o El alumno puede consutar su calificacion momentos después de
que fue impresa el acta
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[Nombre: | Cargar Archivo de Nomina de Actas.

Objetivo: | Cargar en la base de datos la los folios de aclas que son asignados por la DGAE
a los grupos que coresponden a la Facultad.

(Participante(sy, |0 Administracion Escolar. |
[Pre-Condiclones: | No existen. |
Descripcién:

la base de datos.

-|nami006 z89de

£l administrador del modulo de inscripciones transfiere el archivo de la ndmina de actas al
directorio “bdffuentes” donde se encuentre instalado el sistema. EI administrador selecciona la
opcion de carga de ndminas de su modulo. El administrador proporciona el nombre del archivo
que transfirid (E-1). El sistema valida el archivo (E-2). El sistema carga la némina de aclas en
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Fin del proceso.
[Post-Condiciones: | No existen. |
Verificaciones: E

1. El sistema verifica que ! archivo existe, en caso conlrario se le

nolifica al administrador de esta situacion.

2. Fl sistema verifica que existan los grupos y profesores que estan en
el archivo de ndmina de actas, en caso contrario se le notifica al

administrador de esta situaciin,
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Ventajas:

El proceso se puede realizar hayan o no hayan calificado los
profesores.

No se cargan folios de actas duplicados.

Se tiene la seguridad que los profesores que estan en la némina de
actas son los mismos que estan en las clases.
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[ Nombre: | Cargar Archivo de Imagen de Actas, ]
Objetivo: | Cargar en la base de datos las posiciones de los alumnos en las actas segun lo
determina la DGAE.
| Participante(s): o Administracion Escolar. ]
| Pre-Condiciones:  [o Cargar la Nomina de Actas. f

Descripcion:

{a base de datos.

El administrador del modulo de inscripciones transfiere ef archivo de imagen de actas al
directorio *bd/fuentes” donde se encuentre instalado el sistema. €| administrador selecciona fa
opeion de imagen de actas de su modulo. Ef administrador proporciona el nombre del archivo
que transfirio (E-1). El sistema valida el archivo (E-2). El sistema carga la imagen de actas en
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Fin del procese.
[ Post-Condiclones: | No existen. ]
Verificaciones: E
1. El sistema verifica que el archivo existe, en caso contrario se le
notifica al administrador de esta situacion,
2. Elsistema verifica que exista el alumno y su inscripcion del alumno

asi como el acta comespondiente de cada inscripcion que esta en el
archivo de imagen de actas, en caso contrario se le notifica al
administrador de esta situacion.
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Ventajas: o FEl proceso se puede realizar hayan o no hayan calificado los
profesores.

o 3e tiene la seguridad de que todos los alumnos que estén en la
imagen de actas aparecerdn en actas.
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[ Nombre: [ Reporte de Actas. ]

| Objetivo: | Generar un reporte de las actas que ya fueron calificadas, impresas y cuales no. |

| Participante(s): lo  Administracién Escolar. R

[Pre-Condiciones: | No existen. |

Descripcion:

Ei operador det modulo de inscripciones transfiere selecciona la opcidn de estadisticas y fuego
la de actas (E-1). El operador selecciona tipo de reporte que desea.
mumunp

clowes conar.

| SELECCIONE |
Pendiante
Cabficads
Impresa

E! sistema genera &l reporte solicilado.

ACTAS DE PROFESORES CON EL ESTADD SELECCIONADD

Fin del proceso.

[ Post-Condiclones: | No existen, |

Verificaclones: E

1. El sistema verifica que e mddulo este habilitado, en caso contrario
se le notifica al operador el porgue no esta habilitado.

2. Bl sistema verifica que existan grupos con la opcidn seleccionada,
en caso contrario se le notifica al operador de esta siluacién.
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Ventajas:

o Se puede saber en cualquier momento quienes profesores ya
entregaron calificaciones y quienes no.
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3.2 Base de Datos

La propuesta de Ia base de datos puede apreciarse en el diagrama que se encuentra en el
capitulo dos, sin embargo creemos necesario explicar ciertos aspectos ya que al disefiar la base
de datos se pretendio contemplar los requerimientos y necesidades de informacion de la

Facultad con el objetivo de obtener beneficios tales como;

Control centralizado sobre los datos.

Comparticion de los datos entre las diferentes 4reas de la crganizacién,
Definicion y aplicacian de restricciones de seguridad,

Eliminacién de la redundancia e incongruencia de los datos.

Mantenimiento de la integridad de los datos.

Reduccion de la complejidad de los algoritmos de programacion.

Organizacion de los datos de tal manera qQue su consulta sea de lo més sencilla.

A fin de lograr corregir muchos de las desventajas descritas en el capitulo uno.

El disefio de la base de datos dic inicio al mismo tiempo que el proyacto, debido a que
se contaba con informacion sobre el Control de Asistercia de Profesores, con dicha informacion
se creo a primera version del Disefio Logico de la base de datos. Conforme se fue avanzando
en la obtencién de requerimientos y recopilacion de documentacién se fue actualizando el
disefio, durante este proceso nos enfrentamos a las siguientes situaciones:

Periodicidad de los Procesos

Todos los procesos involucrados en este proyecto estan definidos por e! Calendario
Escolar establecido por Administracion Escolar y autorizado por el Consejo Técnico de la
Facultad.

Anteriormente en los sistemas existentes no se fomaba en cuenta esto, lo que
ocasionaba que se tuviera que depurar la base de datos existente porque de fo contrario
existirian registros duplicados.

Observando tal importancia se creo la entidad PERIODO obteniendo con ello los
siguientes beneficios:

s Tenerinformacidn histdrica,
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Orientacion a Objetos

En los primeros modelos que se hicieron de las entidades ALUMNO y PROFESCR
tenian atributos iguales, incorporando el concepto de clase del enfoque orientado a objetos, se
determin en este caso definir ina entidad {clase) llamada PERSONA que agrupara los atributos
comunes tanto de ALUMNO como de PROFESOR, quedando estas entidades como subclase de
la clase PERSONA, esto facilita la integracion de alguna otra aplicacion que requiera almacenar
datos sobre personas, solo seria necesario crear la subclase(entidad). A continuacién se muestra
como quedo esta situacion.

Antes de emplear el concepto de clase:

ALUMNO : 1 PROFESOR ]
ALUM | alurnng IXT9 PROFE i orofegor XT3 |
ALUM_curp TXT20 PROF_cup ™20 |
ALUM_nombre TXT20 PROF_nombre_com TXTS0 ;
ALUM_spstema TAT15 PROF_fac_nac o
ALUM_smatemo TXT1S PROF_saxc ™T1
ALUM_fec_nac D PROF nacionelded  TXTY
ALUM_naclonalided ™ PROF_categoria ™
ALUM_sexc T PROF_tipo_piazs T
ALUM_camrera TXT3 PROF_sstado TXT1
ALUM_pian_sstudic TXT4 PROF_password TXT10
ALUM_sermestrs T2 PROF_num_rebejedor  TXT7 |
ALUM_sstadc ™T
ALUM beja_lemporsl  TXT!
ALUM_psssword T@TI0

QEE

i
110

i
;

HEEEEH
'

_pessword

PROFESOR ALURING
PROF W orclescy jrisd AR shrrog X
PROF_graco_ssiud TAT1 ALUM._tisvers T
PROF_fac_ingrasa ] ALUM_pier,_sshxiio TXT4
PROF_catngorie ™H A UM _semasire ™z
PROF_lipo_plazs TXTH ALUM,_stoc ™T
PROF_ tpo_prainsor T=T1 ALUM_bajs_rvgmrsl TXTY
PROF_sstwo_seigecion  TXT1 ALUM_cred_akily nm
PROF eviuco_viguncia ™2 ALUM_crad_optsl ™n
PROF_horee_toiel X2 ALLM. TXTS
PROF_horss_ssigretrs ™R ALUM_anio_ingraes e
PROF_gveiuacion ™ ALUM_slucin_22 XT3
PROF_password TXT10 XTI
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Por ofra parte, nos tuvimos que apoyar con UMLZ para modelar una parte del
diagrama de entidad - relacion que en el caso de UML su similar es el diagrama de clases. Esto
porque en el enfoque estructurado no se permile relacionar una entidad asociativa con otra
entidad sea 0 no asociativa, en cambio con el enfoque orientado a objetos no existe tal
restriccion.

Tal parte se muestra a continuacion:

Clagps . iy
+End | +End
3 ' 4
H
1
I
1
i
i
LEET_ESFRLT L] Suner
el o un CLASE
1 1.
T
L]
’ - 1.
: Er1 .
1 mw
sitnplamantain Gl 1 | 1 wimphementalion Claser _
HORARIO ! Sabow | pomememmoe- 1
. horarla - sontac on e clasas en sk, jd_saion . 1.
un w End2 . . o
Ends .
" A
. a.
Ence .
e
A

Como se puede observar las clases (entidades) DIST_ESPACIO, CLASE, GRUPO e
INSCRIPCION son de caracter asociativo.

Se puede apreciar que los atributos de la entidad CLASE podrian se parte de la
entidad GRUPO ko cual reduciria la complejidad del diagrama, sin embargo, como en semestres
anteriores se ha adoptado la practica de incluir en un salén en un mismo horario grupos con
asignaturas equivalentes, es decir, un mismo profesor, en un mismo salén, en un mismo horario
se imparten clases pero asignaturas diferentes con contenido tematico similar,

Con esto se evita que se vea afectado el proceso de Registro de Asistencia de
Profesores, asf como, facilitar la generacion de listas de asistencia ya que se emitirian listas en
base a las clases y no a los grupos teniendo una lista tnica para el maestro,
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A fin de evitar que la base de datos sea muy compleja se vio la posibilidad de acoplar
dicha base al proceso de inscripciones de Examenes Profesionales, tanto en la fase de la prueba
escrita como de la prueba oral, para esto se tuvieron que modificar superficialmente las

siguientes entidades:

DIVISION

COORDINACION

ASIGNATURA

A parte de contener los datos de [as divisiones, funge como almacén
de las AREAS DE CONOCIMIENTO que son: Contribuciones
Fiscales, Finanzas, Auditoria, Informética, Teorla de la Administracion

A parte de contener los datos de las coordinaciones, funge como
almacén de las OPCIONES DE TIiTULACION por cada area de
conocimiento existente, la cuales son: Tesis, Disefio de Proyecto,
Seminario y Diplomado. No se toma en cuenta Estudios en el
Extranjero porque no esta bien establecido el proceso.

A parte de contener los datos de las asignaturas, funge como
almacén de los MODULOS por los que estan conformados los
Seminarios y Diplomados, para Tesis y Disefio de Proyecto solo es
una asignatura mas.

A continuacion se muestra como quedaria el modelo:

AREA_ i
CONOCIMIENTO ————— DIVISION

]

OPCION_

TIFYLACION — COORDINACION

T

MODULO D — ABIGNATURA
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Seriacién de Asignaturas y Equivalencia de Asignaturas

Como se menciono anteriommente, la Facultad ha tomado la practica de crear grupos
equivalentes, para poder realizar esto se tuvo que relacionar la entidad ASIGNATURA con ella
misma, es decir se creo una relacién recursiva,

También se creo ofra relacién recursiva con la tabla ASIGNATURA para contemplar la
seriacion de las asignaturas ya que la Facultad no lleva a cabo la seriacion. En dado caso que se
tenga que realizar sblo sera necesario hacer un mantenimiento adaptativo al programa de
registro de inscripciones,

Pagos

Debido a la Huelga se suspendié ¢ cobro de cuota para los alumnos de reingreso y
también pagos interos como o es (a clave de Internet que emite la Facultad. Adn asi, se creo Ja
entidad PAGO si es que se vuelve a realizar el cobro, si esto llega a pasar ser4 necesario hacer
una mantenimiento adaptativo al programa de registro de inscripciones.

Manejador de Base de Datos (DBMS)
Por cuestiones econdmicas se tuvo que implantar la base de datos en un manejador de

base de datos fibre llamado PostgreSQL. Lo ideal seria que se implementara en un manejador
que tuviera un soporte mas amplio del que tiene PostrgeSQL como por ejemplo Oracle o

Sybase.
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CAPITULO 4 LECCIONES APRENDIDAS

Sinceramente nunca imaginamos realizar un proyecto o tesis como opcion de titutacion,
por no encontrar un tema interesante y que ademés fuera de nuestro agrado, estabamos
resignados a realizar un seminario y decimos resignados porque en la Facultad la opcion mas
fapida y barata de titulacién son los seminarios. Para informéticos solo existe el seminario de
telecomunicaciones.

Comenzar este proyecto fue un reto, quiza el inicio fue sin una conciencia real de lo que
haclamos,

La idea surgid a raiz de que de una u otra manera ya sea por el servicio social yio por
eslar de becarios en CIFCA (Centro de Informética de la Facultad de Contaduria y
Administracion) el cual tiene frato directo con casi todas las reas de la Facultad, nos fuimos
relacionando cada vez més con el ambiente administrativo "que hay a tras de” para brindar
servicio a los alumnos y profesores de la Facultad. EI panorama desde nuestro punto de vista
era bueno, por un fado *teniamos tema para realizar un proyecto como opcion de titulacién®, por
otro fado existian muchos problemas de caracter administrativa pero sobre todo técnico y como
dijo Galileo Galilei: "sin embargo se mueve".

Es aqui donde decidimos tomar la opcién de titulacién: disefio de un sistema o proyecto
para una organizacion siendo nuestro proyecto Un Sistema Integral para la Facultad de
Contaduria y Administracién después vino la eleccion del asesor cosa que no nos costo trabajo
pues son contados los profesores, al menos en el 4rea de informética, que cubren con el perfil
profesional y la experiencia para asesorar este tipo de trabajos.

Hasta este punto no tuvimos ningdin contratiempo, estos ya vendrian después. Durante el
desarroflo de este proyecto nos enfrentamos a varias situaciones que retrasaron su finalizacion.

Estas situaciones las dividimos de acuerdo a cada una de las fases de! desarvollo de este
proyecto:

»  Documentacion
& Proyecto
*  Propuesta

Iniciado el proyecto se hizo la estimacién de terminario en un semestre si se le dedicaba
tiempo completo considerando que en ese tiempo estabamos inscritos en 10 semestre y el
numero de asignaturas eran pocas.

247



Sistema Integral para la Facultad de Contaduria y Administracién (U.N.AM)

4.1 Documentacién

Como primer punto teniamos que conocer y familiarizamos con la estructura
organizacional ;donde podiamos obtener esa informacion?, Era claro que en un manual de
organizacion.

Buscamos en la Facultad y los documentos que fueron solicitados a cada una de las dreas
involucradas en el desarrollo de este proyecto fueron:

Manual de Organizacién.
Manual de Procedimientos.
Manual de Politicas.
Manual de Formas.
Reglamentos.

cQO0O0OO

Para el caso de los sistemas existentes:

o Manual de Operaci6n.
o Manual de Usuario.
o Manual Técnico.

Sin embargo, estos documentos eran practicamente nulos y de los pocos que habia la
informacién que contenian, era incompleta, no estaba actualizada y no era la adecuada.

Pero ¢! mayor problema fue conseguirta, ya que por ser estudiantes se nos negaba esta
informacién, se nos ponian trabas de que necesitabamos oficios y hablar con X, Y, Z para tener
autorizacion de investigar.

Con las negativas recibidas y la manera de hablamos estuvimos apunto de cancelar todo
pues hubo una mezcla de coraje e indignacion, como era posible que la Facultad a sus propios
aluminos le negara la posibilidad de realizar un proyecto que beneficiaba a todos de una u otra
forma, mas a la Facultad que a nosotros.

Hablamos con muchas personas, hasta que por fin nos permitieron la documentacién
existente, fa cual no fue de gran ayuda asi que comenzamos realizar las entrevistas necesarias
para recopilar informacién.

= Nos citaban un dia, llegabamos y nos salfan con la sorpresa de estar muy ocupados
pero que nos atenderian posiblemente dentro de dos semanas. Se imagina que
rapido avanzabamos por &rea y departamento las entrevistas eran muy espaciadas y
cuando se les antojaba.
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= Al principio la gente a la cual le solicitabamos la informacién, se rehusaba a
explicarnos detalladamente sus necesidades ya que habian fenido experiencias con
ofras personas que quedaban en hacer un sistema y nunca lo terminaban, por ello es
que la informacion que nos proporcionaron en un inicio fue pobre e incompleta y solo
hasta que empezaren a ver resultados (parte del programa) se Interesaron mas en
mostramos y damos a conocer la informacion necesaria que reflejaba sus carencias y
pecesidades.

= Al momento de pedir documentacion sobre el 4rea, el departamento nos salen con la
novedad de que no hay. Asi que tuvimos que damos a la tarea de preguntar, recabar
formatos e involucramos (realmente hacerlos) en los procesos para entender el
grocedimiento.

Para el caso de obtener la informacion del 4rea de Administracién Escolar fue més dificil
porque o eres de su equipo o no te dan nada.

Esto nos llevo aceptar la propuesta de trabajo de! Secretario General de la Facultad asi
que aprovechamos la oportunidad y entramos a trabajar, no por ganas de hacerlo sino, para
tener acceso a la informacion. Aqul también todo andaba de cabeza no habia documentacion ni
de proceso ni de sistemas, y nuevamente nos vimos ante la situacién de preguntar, recabar
formatos e involucramos con los procesos para entender el procedimiento aunque también nos
vimos con una responsabilidad mayor porque teniamos que sacar el trabajo que se nos pedian,
la forma de obtener la informacién era lenta y se hizo mucho méas a! momento de adquirir ia
responsabilidad de un trabajo.

Se noto la diferencia cuando estas dentro no te niegan nada, pero como estudiante no te
hacen ¢aso.

El hecho de entrar a trabajar nos hizo visualizar las cosas desde ofro punto de vista, ver los
problemas reales que se enfrentaban y vivirlos, nos proporciono la experiencia y la informacion
necesaria sin restriccion alguna, aunque todo esto nos costo tiempo y como consecuencia el
refraso en el termino de este trabajo.

Quizé para muchos, estos problemas no sean nada pero para nosotros por la inexperiencia
fue demasiado. Conseguir informacién nos consumié tiempo, realizar e! proyecto también, no
contabamos con recursos técnicos, y necesitabamos seguir trabajando para olvidamos de este
pequefio detalle pues en el trabajo habia los recursos.
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4.2 Proyecto

En esta fase més que enfrentamos con el personal de la facultad nos enfrentamos con
nosotros mismos, a partir de aqui debiamos poner en practica todo fo aprendido durante fa
camera e interpretar correctamente la informacién obtenida.

Que tan dificil podria ser realizar el andlisis de un sistema, antes lo habiamos hecho en
Clases... porque no ahora y comenzamos.

Al inicio nos encontramos con muchas deficiencias e incongruencias entre nosotros, al
momento de realizar el diagrama de conlexto, los diagramas de flujo de datos, el disefio de la
BD, los diagramas de transicion de estados etc. estas incongruencias se debian a que
simplemente los conceptos no los teniamos claros no era io mismo hacer diagramas para un
sistema de *juguete” que para uno en serio y bastante grande. El asesor tuvo que refrescamos la
memoria durante la serie de veces que nos reviso y regreso el trabajo. Asi que la manera en que
aprendimos fue a través de ensayo - error y repasando apuntes y libros.

Algo que durante esta etapa nos quedo muy claro es que una metodologia no puede
responder a todos los problemas que se presentan durante el ciclo de desarrollo de un sistema,
ya que nos vimos en la necesidad de apoyamos en ofra metodologia: Ia crientada a objetos;
sobre todo en el aspecto de informacién con elio pudimos lograr la reutilizacién de tablas ya no
viéndolas como entidades aisladas sino como objetos cuyo comportamiento y estado interactuan
con otros objetos,

Otro aspecto que tal vez nunca vamos a olvidar son las veces que revisamos la Tabla
Entidad contra Evento, en un principio tenfamos muchos eventos, nuestra primera tabla constaba
de 133 evenlos y 48 entidades, e! asesor nos llamo la atencién y dijo que esa fabla era
demasiado extensa por lo cual sugirié ser concretos y no tan meticuloscs en los eventos, aqui
nos hizo algunas observaciones y nos dimos cuenta que habia algunas entidades que no tenian
una razén de ser, lo cual nos llevo a modificar una parte del andlisis de! proyecto sin embargo,
lambién pudimos constatar la importancia de fener un analisis bien realizado, claro que no fue al
instante, sino hasta el momento de comenzar a desarrollar, por mencionar un ejemplo nos dimos
cuenta que muchas situaciones, hubiesen resuttado complicadas al momento de programarse,
sin embargo se habian resuelto gracias a! analisis y al disefio de la base de dafos.

Para el desarrolio del proyecto tuvimos que aprender realmente a trabajar en equipo, para
ello tuvimos que aplicar los conocimientos administrativos adquiridos durante la carrera sobre
todo el proceso administrativo: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control,

Primero tuvimos que ir definiendo fechas para la entrega de los avances al profesor, con

ello se repartio el trabajo entre nosotros, esto se hizo de acuerdo al acercamiento y conocimiento
que se tenia con las diferentes 4reas de la F.C.A.
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Cabe destacar que no todos nos dedicamos al mismeo tiempo a un punto en particular sino
que en base a nuestros gustos se iban asignando tareas o mejor dicho se iba haciendo un
COMPromiso con las tareas que estaban pendientes de realizarse. Esto frajo como consecuencia
Que el trabajo que se iba realizando se hiciera mas rapido porque al fin de cuentas era algo que
nos gustaba por lo que se trataba de realizario lo mejor posible.

Un factor que afectaba el desempefio del equipo eran los puntos de vista, ya que cada uno
tenia cierta forma de ver ias cosas y cada uno defendia su punto de vista como si fuera el
correcto, lo cual terminaba en discusiones entre nosotros ko que nos obligo a plasmar nuestras
ideas por separado para después acoplarias en una sola,

Llego el momento de comenzar a desarollar e! proyecto requeriamos tener conocimientos
slidos de programacion cosa que algunos de nosotros no teniamos, ademds de esto,
necesitabamos tener conocimientos de disefio grafico para poder brindarle a los usuarios del
sistema una inlerfaz amigable, agradable a la vista, practica y sencilla de utilizar, lo cual trajo
como consecuenicia que se elevara [a complejidad de los algoritmos sobre todo aquellos que
estan dirigidos a Internet {www).

Como primer punto tuimos que adquiir conocimientos de todo aquello que
necesitdbamos. Después vino otro aspecto importante a partir del cual podriamos comenzar a
trabajar por separado en el desarolio de los distintos modulos: *La definicién de los estandares
de programacién *, debido a que con ello es mucho mas fAcil para cualquier persona comprender
el funcionamiento de algun programa,

No fue dificil ponemos de acuerdo en como nombrariamos a los distintos elementos deun
programa y comenzamos a programar,

Algo que si fue complicado fue el hecho de acoplar los programas con la interfaz, pues
para la interfaz deblamos aprovechar al méximo el espacio, sin descuidar la presentacion y la
funcionalidad del modulo y para no sacrificar presentacion y funcionalidad los programas se
tenian que hacer mas complejos. Asi como se tenia que probar multiples veces para
aseguramos de ofrecer una respuesta a todas las acciones de los usuarios ¥y no caer en yna
serie de bugs.

Un aspecto importante que cabe destacar es que aun a pesar de no estar reunidos
fisicamente se podia trabajar en equipo esto con ayuda de las hemramientas de comunicacion
que existen en la actualidad sobre todo lo que es la Intemet. Esto a su vez apayo mucho el
desarrolio del proyecto porque para la parte técnica (instalacion, configuracion, programacion,
efc.) se contd con el apoyo de maestros y compafieros de la escuela que fungian como asesores
temporales. También nos apoyamos en “Listas de Comreo” que ayudaron en gran medida en el
desarrolio, es sorprendente como uno se retroalimenta y actualiza con esta herramienta, pero
sobre todo como existe solidaridad en personas de este ramo aunque sean de paises diferentes.
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4.3 Propuesta

La propuesta fue un caso especial, sablamos todo lo que estaba mal, a través de ia
documentacion y e! anafisis elaborado. Ahora solo necesitibamos redactar como se debian
llevar a cabo los procesos correctamente una vez que ya habian sido tomados en cuenta para
ser automatizados 0 semiautomatizados.

Pensar las cosas e imaginar como van a funcionar no es tan dificil, lo dificit se da cuando
todas las maravillas que plasmaste que debera hacer el sistema, debes demostrar que las hace.

La primera redaccién de la propuesta tiene poco en comin con la actual, pues a medida de
comenzamos a desarrollar nos dimos cuenta, que muchas cosas no eran las adecuadas {la
forma de presentar le la informacion al usuario, la navegacion a través del sistema, etc.), otras no
se podian hacer {al menos con los conocimientos que teniamos) y en otras ocasiones el hecho
de no poder sacrificar la interfaz y la funcionalidad impedian hacer lo planeado, por o que se
tenian que buscar nuevas formas de realizar las cosas, cambiando la propuesta paulatinamente
conforme el proyecto comenzaba a tomar forma.

Como conclusién de las lecciones aprendidas podemos decir que definitivamente el
proyecto no resulto tan ficil como lo pensamos en un principio prueba de ello es este capitulo y
el hecho de que el sistema estaba planeado para ser realizado en un semestre, tiempo en el que
definitivamente no se termino sino un afio después de lo planeado (dos semestres més, a parte
del contemplado).
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IV. CONCLUSIONES

Con el presente trabajo, se realiza una optimizacion en los procesos mas importantes
dentro de la Facultad que estn orientados a proporcionar un servicio de calidad a los Alumnos y
Profesores. Esto trae como beneficio enfocar el tiempo. y esfuerzo del persona! académico para
que se concentre en actividades propiamente de caracter académico.

Estamos conscientes de que e! sistema no est4 libre de errores, porque, ¢l desarrollo de
este, es un proceso de caracter evolutive y necesita de una constante actualizacién a fin de
adaptar el sistema & los requerimientos y necesidades que vayan surgiendo o en su caso que
posiblemente se presenten,

Para la mayor parte de la programacion se ocupo una serie de estandares para nombrar
las variables, consultas, formas, etc. Con el propésito de facilitar el estudio del codigo
desarrollado para cuando se requiera dar algin tipo de mantenimiento. Estos estindares
permitiran identificar y conocer el contenido o significado de cada una de las variables utilizadas.
Ademés se facilita con eflo la reutilizacién de c6digo para futuros programas y/o aplicaciones.

Por ofra parte la Base de Datos tiene la flexibilidad y robustez de satisfacer los
requerimientos de informacién de nuevos médulos o en su caso de mejoras, esto gracias a la
integracién de los conceptos de Orientacion a Objetos, cuyo objetivo principal es la reutilizacion
de codigo y en este caso de entidades (tablas). Incluso se pueden incorporar mddules que no se
encuentren estrictamente relacionados con la informacién de los alumnos y/o profesores como
puede ser la némina de los trabajadores.

TRABAJO FUTURO

Algunos de los procesos que no se incluyeron por estar fuera del alcance de este trabajo:

*  Generacion de la Plantilla de Grupos, en base a estadisticas.
= Registro de Candidatos a Profesor.

»  Inscripcidn a Servicio Social.

= Inscripcion a Bolsa de Trabaio.

*  Biblioteca (todos los proceso).

Administracién de Cuentas de Internet.

Aun asi, ya se consideraron los requerimientos de informacién de estos procesos, durante
el disefio de la base de datos.

Ademas, por cuestiones de tiempo, no se incluyeron ciertos aspectos en la programacion
del sistema, los cuales mencionamos a continuacién:
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Histérico de Asistencias.- Cuando se cambia e! profesor de una clase, a veces es necesario
llevar el registro de sus asistencias pasadas porque el profesor cobra ese fiempo, aungue
actualmente las tablas relacionadas con la asistencia solo estan relacionadas con la clase yno
con el profesor, se podria incluir una referencia a estas tablas de asistencia a a tabla de profesor
para resolver esta cuestion,

Por ultimo queremos mencionar que como licenciados en informatica, con la realizacién de
este trabajo, pudimos aplicar y reforzar muchos de los conocimientos administrativos e
informaticos adquiridos durante la carvera, por otra parte, el hecho de enfrentamos a situaciones
reales nos brindd experiencia y conocimientos nuevos para el 4mbito profesional en el area de
analisis, disefio y desarollo de sistemas. Aprendimos a suplir Ia inexperiencia por conocimiento,
creatividad y ver los problemas como retos que pueden ser atacados teniendo el valor de
enfrentarlos.

Consideramos, que hemos abierto la puerta para muchos informaticos que deseen realizar
algin sistema dentro de la Facultad o la Universidad en general, ya que hemos demostrado que
tenemos la suficiente capacidad para realizar sistemas de calidad, sabemos por experiencia
propia que no es una tarea facil, que nos enfrentamos a mucha burocracia, pero si se tienen las
ganas y deseos cualquier cosa es posible, ademas, las satisfacciones que se van adquiriendo
son algo que nadie puede negar ni quitar.

Poder aplicar los conocimientos adquiridos por medio de esta opcion de fitulacién es de
gran utilidad para retroalimentar los planes de estudios ya que con ello se pueden determinar los
aciertos de los mismos asf como las deficiencias que tienen. Ya que en 16 afios que tiene de
vigencia la Licenciatura en Informética, todavia no se le da la orientacién adecuada a la carrera,
ademas, los informéticos somos marginados por parte de la poblacion de la Facultad,
empezando con el nombre de dicha institucién. Esperemos que en un futuro se le dé el impulso
y apoyo adecuado a la canera,
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V. ANEXO
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NOMBRE:

Racabacién de Disponibilidad AREA: Coondinaciin
DEPARTAMENTO:
EMITE: Coordnador — OFICIAL; S WO
TIPO DE IMPRESION: Udser PO DE | Manual ity . DEA
REPARTO DE COPIAS: Coordinador PERIODICIDAD: A nal de cada semesire anies de
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PROCESOS INVOLUCRADOS: | Generacién de Piarila de Gipo
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NOMERE: Recabacién de Disponiblidad AREA: B Coordinaciin
D EFARTAMENTO:
EMITE; Coordinador OFICIAL: ] NO
TIPO DE IMPRESIOR: Lisa TIPO _ DE.] Manal NO. DE|1
. - LEENADD: COPIAS:
REPARTO DE COPIAS: Coordinador PERIODICIDAD: Al fnal de cade semesire anies de
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ol ) Qnapos.
| PROCESOS INVOLUCRADOS: | Ganeracktn de Plantila de Grupos
 DESCRIPCION: memmhaspamumaumyﬂ
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ptoﬁuorumlnsumpos
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NOMBRE: Nombramiento del Jurado AREA: Exémenaes Profesionales
' DEPARTAMENTO: | Coordnaciin de Tramites
— Administratives
EMITE: Exérmengs Profesionales OFICIAL: | 8 NO
TIFO DE IMPRESION: Léser jyiai] DE | Avomdtico [NO. DE|6
LLENADO: COPIAS:
REPARTO DE COPIAS: Profesores del Jurado PERIODICIDAD: Antes de que inicien [as
. ; o promociones de  Exdmenes
%-mowmm:
'3 andoullzadopmhhmwulmwﬂmquehmwoduiwmmmgmdm
) da los Eximenes Profesionales en un periodo, hora y lugar determinado.
AUTORIZA/FIRMA: Pmmmdezm;rmdehlmm: IEruruadodaSist
Secretaria de Personal Docente

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOAMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURTA Y ADMINISTRACION

SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA DE PERSONAL DOCENTE
SEMINARIOS DE TITULACION

REF. No,
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RRERA | LIC. EN CONTADURIA
U AMERICANA DE ACARULCO
WA
¢ N\ coo

C.P. vy LIAE. HECTOR DAVALOS ROJAS S
C.P_BENJAMIN SANCHEZ RODRIGUEZ 74 B
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ATENTAMENTE :
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Cd Universitarig, D.F., 0 16 de agosia de 1999,
g il

/,./‘

}4 SECRETARIA DE PERSONAL DOCENTE
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NOMERE DEL REPORTE: Oficio de consejo pars Impartlr | AREA: Secrelaria de  Personal
clitedrs | Docents.
DEPARTAMENTO: | Departamento de
Movimientos y
Prestaciones.
EMITE/ELABORA: Departamento  de  Movimientos  y | SOLICITA: Profesor
Prestaciones,
TIPO DE IMPRESION: Laser | OFICIAL: 1§ NO | NO,DE COPIAS: | 1
| PERIODICIDAD : Cada vez qua entra un nuevo profesor.
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Generacion de Plantila de Grupos.
DESCRIPCION: Documento que inforna al profesor del grupo que 1 e asiiada as! como los dalcs de esle
son: asignatura, dias, horaro y salonss.

AUTORIZA/FIRMA: Jefe de ba Secretaria de Parsonal Docenle,

UNVERSIDAD NACIONAL AUTONDMA DI MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAGION
SECRETAMA DE PERSONAL DOCENTE

PROFESORA.: JULIETA OJEDA GOMEZ
PRESENTE

La Dreccién de wsts Facutad, par ms conductn, tiene o agrado da nvites & usted # mpartr gyranie
i samasire lectvo 2002-1, In ssgnatws. PLANEACION ESTRATEGICA

Grupe. 1872
Sakin- 0-103
Diss. L-MC

Hors: " 18:00-18:00

Las clases e3:8n progeamadas para Iniciar ol dia 27 da ociubre del 2001 ¥ termnar con wxarnen “B°
ol 15 de muzo del afio 2002,

Mucha la ugracecond fiemar su asatencia dentro de ' tolerancia permtiga, 20 minutos. maxifo
Cenpuds de 13 Nora de mic-o da & Clase. y tumpiir con & homno establecido pare impacitia

En caso do no estar ent pombiidad de impertic In catedra. con su rma al caice estar aulorizando &
Que 32 Famite tma lcencia sin Quce do RUCKIo Dor of semostie 2002 1. que abarca det 16 de
octubre et 2001 o 31 de marza gl 2002

Atentamentse

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPRITU"
Cd. Universitaria, D.F , a 22 de Octubes del 2001

LA ROSA MARTHA BARDMA PENA
SECRETANIO

Agepto impadtie Ia caiedra agnada Facha

molmmmdl susido Facha

NOTA: En ceao da que of calenderio sscoler requiners da siguns modificacién. la informeremos
oporiunaments.

£.c.p, Expechents del profesar. ’ AR
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NOMBRE DEL REPORTE: Constancls de Inscripcitn AREA: Administracién Escolar
DEPARTAMENTO:

EMITI/ELABORA: Administracion Escolar SOLICITA: Alumno

TIPO DE IMPRESION: Lisor ] OFICTIAL: [ 31 NO | NO.DE COPIAS: |1

PERIODICIDAD : Las veces que la pida ef alumno durante &f semesire,

PROCESOS INVOLUCRADOS: | Registrode Calficaciones.

DESCRIPCION: Documento que penmite al alumng comprobar su_situacion escolar {imscripcidn, horario, periado
semestral o vacacional] ante oiras entidades que asi se ko soliciten.

AUTORIZA/FIRMA: Jefe de Administracién Escolar

UNIVERSIDAD NACTONAT. ATTONOMA DE MitXICO
FACULTAD DI CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
SECRETARIA GENKRAL
ADMINISTRACION ESCOLAL
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Miaeu
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ATENTAMENTE
"POR 38 RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
74 de ABOSTO de 201

Lic. BALFRED SANTAEL LA MINOJ DA
JEFE D2 ADMINISTRACION ESCOLAR
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Sistema Integral pare la Faculiad de Contnduria y Administracidn (UNAN)

NOMBRE: Hoja de knscripcidn & Seminario de [ AREA: Extmenss Prolesionales
Dmarolo en w Awm de ) =
imiento o Dy . DEPARTAMENTO: | Coondinaciin
Cenociriento o Diplomado gy .
EMITE; ExAmanes Profesionales JORCIAL: T s " mJ2
H TIPO DE | Marwal NO. K
TIPO DE IMPRESION: Lasax . COPIAS:
- LLENADO - o ——
REPARTO DE COPIAS: Coordinador de Opciones | PERIODICIDAD: N inicio de cada pl'mm_
de Tikutacidn y Alumno imcipciones  para Opciones  de
Titutacitn.
PROCESOS INVOLUCRADOS: | InscripGiones {Opcion de Tauacen). : .
DESCRIPCION: Formato uikzado para inscribi a kis akmmnos a una Opcitn de Tiuacion 3 demds de recabar
[ us dakos personales para tramites posteriores.
AUTORIZAFIRMA: Aumno [LLENA: | Axsrn.
| OBSERVACIONES: Dependionda de la Opcién de Tiulackin of encabezado cambia,
' FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
¥ SECRETARIA GENERAL
i _EXAHEMES PROFESIONALES
SEMINARIO DE DESARROLLO EN UN AREA OF CONOCIIENTO
| DATOS GENERALES DE iINSCRIPGION
Inscrpcién o I Promocidn ‘
¢ wesrpeive;
1=, Option Area Grupa Haro: Turng
. 3.0ptibn Aes Grupo Horsog | — Tuma '
" INacunmemienta: Parchal{ ) Tost [ ) .
;. 1Mo, dblnadulo u recursar ¢ ) Nombre del médulo @ recursar. —_
; Asad o8 i que SR Inacriv Promocién de I que provens: — '
; Mmaoecuants
* | Honbes o aumao: —
i . Apsikio Psiemo Mawmo Nombre {3,
DJ3emn. MasecuMno () Fermening { § Menondbdea_ =
: lu!-wnunmr_ -
" Sratama de 5008 66 8l qus TR SRR Escomrasad{ | SuA( + - -
: DOMICILIO PARTICULAR
 lcateyno . o ——
g::: 31 0 Mumcpio - m S
7 1o Pancica TeRkagar T I
i DOMCHLIO DE TRABAJC !
Tt
V imeod m'::‘. Puas, T i
¢ 1Calo ¥Ramam — _ '
v e Codigo Postai _
¢ [ c o
Tediono. °udf.° E:‘::dén_____ —
PATOS EXCLUSIVOS PARA SER LLEMADOS POR LA CODRDINACION
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Sistema Integral para In Faculiad de Contaduria y Administraciin (UNAM)

NOMBRE: Boletin de Examen Profesional AREA: Exadmenes Profesionales
DEPARTAMENTQ: | Coordinacion de
Tramites Administrath
EMITE: Exémenes Profesionales OFCIAL: sl NO
TIPO DE IMPRESION: Limer TIFO DE | Automatico NO. DEJs
LLENADO: COPLAS:
REPARTO DE COPIAS: Aumncs y D.GAE PERIODICIDAD: Al inicio cada promocién de Examenes
I Profesionales Orales.

FROCESOS INVOLUCRADOS: | Inscripcionas (Examen Profesicnal Oral),

DESCRIPCION: quﬂzammhhﬂnatalabmmraDGAElas!whasdeinidoytaMdehs
inscripciones al Examen Profesional, 23! como ef ugar donde se Revara a cabo ¥ el jurado
que intervendrd,

AUTORIZA/FIRMA Jole de Secrelaria de Personal | LLENA: | Encargado de Sistemas
Docenle y Subjefe de Exdmenes
Profesionales

:3' ".r»‘::u'
. Para el Mes

SEMINARIOS OE TITULACION
PROMOCION ESPECIAL /2000

Boletin de

Examen Profesional

I't_ MAYOW . Jurado N®? N 135/2000 _
CARRERA LICENCIADO EN CONTADURIA Y ADMWNISTRACION
: AREA BURSATIL. GRUPO 1/ PARTE 1
' JURADO
Pre‘sidente C.P Y LLAE, JOSE ANONIO SUAREZ PERR L A0U A 25
Voca{ C.P. BAFAEL VILLAUNRUTIA R'CARDEZ S
Secretan'o L.A. JOSE ANTON'D MORALES CASTFD )
suplente L.C. CAHLOS FUNCEMRADA LOPEZ P
A Sup'ente L.E. MANUEL MEDINA HFANANDEZ e sy
. o
!‘" N PICHA L 1L EXAMIN | I BIAVO ) T
- | NIES A [ SALON
FILHA N IR X1 ANICRAN LAY PNCRITRINES ? 430 0
——— niy LLIEY MY
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Sistema Integrel para la Facultnd de Comaduria y Adminigracion (UNAM)

NOMBRE: Acta de Examen AREA: Eximanes Prolesionales
DEPARTAMENTQ: | Coordinacin de
Tracnilos Administratives
EMITE: Exinenes profesionales OFICIAL: L] NO
TIPO DE IMPRESION: Laser TIPO DE | Auomdlico | NO. DE
LLENADO: COPIAS:
REPARTO DE COPIAS: Encargado de la Parle Oral | PERIODICIDAD: | En cada promocin 08 ExAmenes
del Examen profesional, Profesionales Orales.
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Inscripciones (Examen Profesional Oral.
DESCRIPCION: mu%;dommw que e alumno fue aprobado o suspendido del Examen
jonal Oral.
AUTORIZA/FTRMA: Direclor def Plante! yia D.GAE. | LLENA: | Encargado de Sistemas

le ronfomaidad eon ¢l a-nords del sassrite Director do
Ta Facclban  de Zonlasuriag y Administracion, zon
tudszanto en lo dispuesto en 1 arclcule 6*  dsl
Anglamento Generzal de Sxdmencs, ©on MEXICO, D.F.. » los
19 dlax del mea de ENERD del 2000, se zeleb:: el exazsn
profealonal que para ohtemer el Tituic <2

m===mavoe-- LICENCIADA RN INPORMATICA === -mmm=c= -
sustantd BEATRIZ SOCORRO BUSTAMANTE BELTRAM,
MR D M de nacionalidad MEXICANA, ctwucistrafhe ron e ~dsero de
cumnta $114077-5, quien  cursft los o aslad oy oen el

periodn Za zon un prowedic de v

ACTa B FLaMEn e : st
curp” i) Tos requikiing seflalanos e~ el plye e en dios
aprebads por e i Cenuedd Univaseitaris,  nasiande
presantads ox
SEMINARIO DE TITULACION. - TELECOMUNICACIONES

F'oHradn, degsagnad. por ol o1mantor ded plantel,

Zotraco fpor los protesores que e Tt ruascién ue

Iencicnan ¥ fue fungieron Toxo:

fresicente @

Yocal :

Secretara: H

Rasolvifs &l  chXmins g2l examen atozgarle la

caliticacidn de

r 18 que 18 ~iciaron saber, _crhndsie
la prozesta universizaria, y firxands la presente.
FAESITENT=
VIR, SHCEETARI G
TP M. AAZA  AOLARS L ESPIRITU O™
El Suscrita, Director de la Facultaxt e Contadur’a 7
MninizTracids, cortifica que lze firvas son »utémticas
y corraeszsrnden a Los profesarcs del jierdo soyos
noplzed agarecen en 2l z2eta.
C.P. ¥ ¥TRC. ARTURC LIRZ ALONSEG
NCMART, ¥ F RMA NST L AR —0n
FOR & DIFTCYCH GENFRAL TE ACMINTSTRAITICN FSTOLAR

2 ABVITION EXFLUICION
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. Jefe ¢zl Departavanta ds fugsiracIor 4c
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Sistema Integral pars la Facsltad de Contaduria y Administracidn (UN.AM)

NOMBRE: Constancla de Examen AREA: Eximenes Profasionales
DEPARTAMENT(Q: | Coordinacion de
Tramites Adminisirativos
EMITE: Examenes Profesionales OFICIAL: [1] NO
TIFO DE IMPRESION: Laser TIPQ DE |AMaguina [NO. DE]|1
LLENADO: COPIAS:
REPARTO DE COPIAS: Coordinador de Tramites PERIODICIDAD: | Ourante e periodo de Examenes
. Administrativos Profesionales Orales
| PROCESOS INVOLUCRADOS: | Inscrigcionss (Examen profesional Oral).
| DESCRIPCION: Formato utiizado para hacer constar que el alumno ya ta ol Examen Profesional Oral.
AUTORIZA/FIRMA: Secretasio del Jurado y Encargado e | LLENA: | Encargado de la parle oral del
la parte oral del Examen Profesional Examen Profesional.

90IR4RE-5

Usnlversidad Nacional
Antdnoma de México
ANA LI1TA RFVFS GARCIA
. CONSTANCIADE { Nombre del Susientante , -

. EXAMEN

Prescate

Ea el examen pmiemional que susterto el dia de hoy para
LICENCIALA EN CONTADNIREA

oleeser el Tingo de
¢l juradn ha renida
2 bion storparie b calificacida de;
Cindud Univernane. PP 4 10 ge ENER() g dwv

Ei Secretacio del Jurado

00620000196
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Sistema Integral para Ia Facultad de Contaduria y Administracidn (UN.AM)

NOMBRE: Registro de Firmas de Sinodsles | AREA: Examenes Profesionales
DEPARTAMENTO: | Coordinacion de  Tramilas
EMITE: Examenes Profesionaies [OFICIAL: | ® NO
TIPO DE IMPRESION: Laser TIPO DE | Arfomatica DE | 1
LLENADO: ' COPIAS
REPARTO DE COPIAS: le'dhadaf de  Tramites | PERIODICIDAD: Antes de que iniclen las
Administrativos, alumno y promociones  de  ExAmenes
Profesionales Orales
PROCESOS Inscripciones {Examen Profesional X
INVOLUCRADOS: o
DESCRIPCION: quﬁzadopﬂar#skarlaFmdebsmdelmadopara terior de
dnlmbsﬁrnadmaﬁndemommmmwdma ooek pos
AUTORIZA/FIRMA: Jefe do Secretarfa de Personal Docente y | LLENA: Encargado de Sistemas
miemnbros del Jurado

UNIVERSIDAD NACIONAL ALTONOMA DF MEXICO
FACULTAD DE CONTADILRIA ¥ ADMINISTRACION ‘g ol
433

SECREVARIA GENERAL
EXAMIAFS FROFESIONAT FS

)
REGISTRC DE FINAS GE SINOT4A. TS i

FEC/A DE EXAME e __ABRIL 14
My [P JURADU 17 H
—
FIRMAS
PRESICENTE: ,’;';-;_;,. e

NJQMBRE:

VOIAL:
NOM3AZ: JCSE LS '?.M"!R_._ ALVERCT

SCCHETARIC: o

NOWEAS. LT v MF; JURN ALEEAYS A3AM S1an:
et

=

L.

ATENTAMENTE
“HOR MI RALA HARBLARA EL ESFIRITC”
Cd. Univarsitania, O.F.. 2 16 de ABRIl dg 1999,

~
&y «<"~,_“-,
7, 2P
Iy 3 Afwﬂﬂ' PENL
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Sistema Integral pare le Facultod de Contaduria ¥ Administracion (U.N.A.M)

NOMBRE: Registro de Asistenclas. AREA: Secretarla de  personal
DEFARTAMENTO: | Control de Evaluacion,
EMITE: Sistemas de CIFCA OFICIAL: §_ NO
TIPO DE IMPRESION: Laser. TIPO DE | Avtomético. [ NO. DE |1
LLENADO: COPIAS:
REPARTO DE COPIAS: Responsable de Sala de PERIODICIDAD: Dianamenis de Lunes a Sébado segln
Firmas, ¢ horario del profesor wia vez que
Inicia ef semesire o alguna Opcitn de
Thutacidn
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Registo de Asistencia.,
DESCRIPCION: Formako utlizado para confimar y registrar la asistoncia del profasor a sus grupos,
LAUTORIZA/FIRMA: Profesor. | LLENA: | Responsatio de Sistamas .
£ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
) SECRETARIA DE PERSONAL DOCENTE
S REGISTRO DE ASISTENCIAS
+.-| VAZQUEZ BUSTAMANTE FRANCISCO RAFALL [ " waco | rea
1 | coismman v 1617 1% vif oo | imo0
Y Berew L0 I
Sod VASFA012942 wioes |,
L A [+]
BRIELA MONTERQ L

VAZQUEZ BUSTAMANTE FRANCISCO RATALYL
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Sistema Integral para ia Facuitad de Contaduria y Administracion (UN.A.M)
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Sistemn Intcgral pare Ia Facultad de Contaduria y Adminisracién UNAM)

NOMBRE:

Acta de Examen Ordinario, ARRA:

EMITE:

DGAE

DEPARTAMENTO:

[ Adriiracin Excowr_— |
NO

OFICIAL: ]

TIFO DE IMPRESION:

TIrO
LLENADO:

Imprecis.

REPARTO DE COPEAS:

DGAE

y de
Actas y P

Encargado

FERIODICIDAD:

bR NO.

COPIAS

Merudl  y DE|3
Aulomiatico.

Alhiur;l

de_Callicaciones.

PROCESOS INVOLUCRADOS:
DESCRIPCION:

perienecen a la genaracidn 52 y anleriores),

memwumammummmm
munma@duowmunawwumnMnuMmbhqﬂ&dlﬂ&dhy

AUTORIZAFIRMA:

Profesor

| LLENA: | Profesor.
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Sisteme Integral pare la Facultod de Consaduria y Administracion (UN.AM)

NOMBRE: Solicitud de Rectificacion AREA: Adminieracitn Escolar
DEPARTAMENTO:
EMITE: _ Administracion EScoe. OFICIAL: | S NO
TIPO DE IMPRESION: Liser, TIPO DE | Manual NO. DE]1
LLENADO: COPIAS:
REPARTO DE COPIAS: Responsable de Actas. PERIODICIDAD: | Al Wnakzar of pericds de fegistro de
caMicaciones ando de  cumsos
Ordinarios  y  Exiraordinarios
(Recursamionios para SUA) como de
— Examenes Exraordinarios.
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Ragistro de Calficacionss.
DESCRIPCION: mmmmmmumydmdum»nm Ia caliicacidn
equivocada, asf como los datos del profesor que solicita la comeccion.
AUTORIZA/FIRMA: Profesor, Coordinador de 12 Maleria y | LLENA: 'Pruiaw
de Actas.

ONTVERSTDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO k!
FACULTAD DY. CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
SECREYARIA GENERAL

ADMINISTRACION ESCOLAR -

CP. Y Masstra Arturo Disz Alonso
Direcior

Do acucrdo ol anticulo 7° de! regl General de Exj licieo & usted o realice la
sigaiente rectificaciia:

DATOS DEL ALUMNO

NimendeConnia_ " " 77 tipu de casmen

Clave Grupo_ N* de Fulio Remglon
La ealificacion dice duobe decl:

DATOS DEL MAESTRO
Nombre:
REC.

FERIGDO 20011
POR SU ATENCION GRACIAS

Firma del
Feths

Autorizacitn de l Administracion Yo.Bo Coondinsdor de la
Escolir dc la Facultad Materia

AFTICULAD 7a- VN CABU IF PBOR PROCHMES 1A REUTHICACXIN DK 14 CALICALKIN bWAL T 1794
A’.Il‘lllll&ll\l’lﬂ'l"l.'!lll.h!l.llllﬂnwl!nm

A)QUE ST AICTTE PO ZRCRITO ANTE (.4 ODLLITION Dk LA FACULTAD O BSC0D A CORMESMNOWDILNTY, DLNTRO
I LOG &8 DEAS SKURNTER A LA FECHA ENQLE ST DEN & CYIRICER AR ALK ACRINEY,

W GHE 0 PROFTIRC (3 PROPTINFR AN NAYAN FHRLAIN G £ AL'FA RPMICTIN &, INTIIEN /o ISy 4
IDCQITENGTA DEL LANOR, A LA DIRECOION D LA FACTLTAD O ESCITE LA,

LJAS FLINRECTOR D LA PACULTAD G TECURLA AUTORICE 1.4 RRCTARC ACHAL ¥
TNOLR LA PROPL A DIRECCION COML XI0LT FOR licmbummmmmm A LADIRICCION
LR A ), T m*mn m
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Sistems integral para la Facultad de Contaduria y Administracion (UNAM)

NOMBRE: Acta de Evaluackn de la Prusba | AREA: Exdmenes Profesionales

(E’“wb"wg,mm“""’,’““‘“" DEPARTAMENTO: | Coordinecdn &

Opcionas de Titulackin

EMITE: Exiimenes Profesionales OFICIAL: sl NO
[ TI#0 DE IMPRESION: Laser TIFO DE | Manual NO. DE|1
LLENADO: COPIAS:
[REFARTO DE COFIAS: Coordinador de Opciones | PERIODICIDAD: | Alfiaizar fa Opcidn de Trutacion que
— de Tidacion oste cursando of shumno.
PROCESOS INVOLUCRADOS: Regisiro de_Calificaciones.
DESCRIPCION: FmMmWMummummdemsey

posteciones.

AUTORIZA: Profesor o Jels de Ex&mnes'[.LENA: Profesor 0 Coordinador de Opciones
Profesionales de Titutaciin

) >
UNIVERSIUAD HACION AL AUTONONA GE MEXICD \-(: i
SECRETAIGS GENTRAL ;
. PROFESIDHATE S ‘!-‘)a
i< Y

CXAMENE"
AT1A Ok E¥A_UAGCKDN BL LA PRIJES

- L ES0ITA DIL LAANES 00 L L. OYAL B
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Sistema integrel para ia Fecultad de Contaduria y Adminisiracién (UNAM)

NOMBRE: Reporte de Actividedes del Dia AREA: Secrelaria de  personal
Docente
DEPARTAMENTO: | Control de Evaluacion
EMITE: Secretaria do Parsonal Docente OFICIAL: [ S NO
TIPO DE IMPRESION: Lésar TIPO DE | Manual NO. DE{2
LLENADO: COPIAS:
REFARTO DE COPIAS: CIFCA y Encargado de [ PERIODICIDAD: Durante ol periodo de aplicacion de la
Control de Evaluacién evaluacitn diarlamente.
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Realizaci de Encuesta.
DESCRIPCION: Describe of avance de la encuesta, a8l como Is razones por I Que no 30 han Cubio s
9FUpos programados.
AUTORIZA/FIRMA: Jefo de Sisternas de C.IF.CA | LLENA: | Encargado de Conlrof de Evaluacion
REPORTE DE ACTIVIDADES DiA NES ARO
DEL DIA
JURNO MATUTNG VEEPCR.
l_ GRUPOS 7 PROFESORES 1
I FROGRAMADOS } ENCUESTAD08 { 5O ENCUESTADDS _}
! ENCUESTADOREG ]
PRESENTES. { AJBENTES i TOTAL 1
I { I ]
CAUSAS PCR LAS QUE NO SE APLICO EL CUESTIONARIO FRECUENSIA

PraseEor Ao 10 PORTEDD.

YRG0 N0 S&iAbE en ol AdlE.

Mo habla profeses,

Mo colncidls of grupe/profesor con (3 INFErmMacidn CoMeca oo k2

“Hojx da Seg e Apl dels E f
G} Olas.
TOTAL
NOMBAE DEL SUPERVISOR FRWA
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Sistema Integral para le Fecultad de Contaduria ¥ Administiracion (UN.AM)

NOMBRE:

Relacién de Paquetes entregados a | AREA; Secretarla de  persong!
CIFCA Docente |
DEPARTAMENTO: | Control de Evaluacitn.
__l'.__bll'l‘l: Secretaria de Porsonal Docents. OFICIAL: | St NO
TIPO DE IMPRESION: Liser. TIPO DE | Manual NO. DE[Z |
| LLENADO: COPIAS:
REPARTO DE COPIAS: CIFCA y Encargado de [ PERIODICIDAD: Al Finalizar ol periodo de realizaciin
Control de Evaluacion, de oncuesta. Cada vez que se envian
hojas de evaluacibn a CIFCA para
lactura dptica.
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Evakiacion a Prolesores.
DESCRIFCION: c«mmdmmwmidmmmmmwgmpoyﬂo.almhm
parcial y lotal de cusstionacios enviados.
|LAUTORIZA/FIRMA ; Jefe de Sistemnas de C.LF.C.A [LLENA: | Encarado de Control de Evaluacién,

RELACION DE PAQUETES ENTREGADOS A CIFCA
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Sistema Integral parn la Faculiad de Contaduria y Adminigtracidn (U.N.AM)

NOMBRE: Encueets para Evaluacisn Docents | AREA: Secretaria de Personsl

semastral Docente
_ DEPARTAMENTO:_ | Controt de Evaluatiin
EMITE: Sacrstacia de Parsonal Docente OFICIAL: [] NO
TIPO DE IMPRESION: Inprenta TIMNG DE | Manual NO. DE|%
_ LLENADO: COPIAS:

REPARTO DE COPIAS: Encargado de Evaluacién | PERIODICIDAD: | Al finalizar of semestre.

PROCESOS INVOLUCRADOS: | Evaluacién a Profesores

DESCRIFCION: memmdmmmmmamammi
$rmino de cada semesire.

AUTORIZA: | LLENA: 7 Aumno.

* EVERSID KAURTAL ALTOMIM 4 B MEDICO
PAUTILTAR 2K CIN) ATHNTA Y ALMIISTR A0
Ehileils (ir3 Js viusiids Stowrits Somssby MINS-2

[
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Sistema Integroi para la Facultad de Comtaduria y Administracién (U.N.A.M)

REPORTES
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Sistemy Integral para la Facultad de Contaduria y Administracidn (U.N.A.M)

NOMBRE DEL REPORTE: Reports de las Promociones de ls | AREA: Exémenes Prolesionales
FCA DEPARTAMENTO: | Sistemas de Examenes
| Profesionales
EMITEELABORA: Sistemas de Examenes Profesionales SOLICITA:
TIPO DE IMPRESION: Liswer | OFICIAL: SI___NO | NO.DECOPIAS: | 1
FERIODICIDAD : Al finafizar cada promocion de Exdmenes Profesionales
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Generacion de Plantla de de seminarios.
DESCRIPCION: EndseplasmmhsmsdtadosdabsExﬁrmerdesbnaupupmmdeisluna:
Aprobados, suspendido y, con Mencién Honorifica.
LAUTORIZA/FIRMA;
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINIS TRACION
EXAMENES PROFESIONALES
ESTADISTICA
DPCION: BEM. DE TITULACION
FERICDO: 2189 FECHA: Enaro 2000
LICENCIATURA EN CONTADURIA
UN.AM,
APROZADOS
HOMBRES 138
MLULERES 153 292
MENCION HONORIFICA
HOMBHES 1
MUJERES ] | 1 |
TITULADOS
HOMBRES 140
MUJERES 153 [ 293 ||
SUBTOTAL
SUA.
APHOB, BUSP. NP
HOMBRES < 0 1
MUJEHES 2 4 0
| [ 2 t
SUSPENDIDOS
HOMBRES 20
muers 32 [Tsr )
NP,
HOMPRES 4
MUJERES 4 I 8 ]
TotAL




Sistema Integrel para la Facultad de Contaduria y Administracién (UN.AM)

NOMBRE: Notificacin  de  Inscripcién  al | AREA: Examenes Prolesionales
Examen Frofesional DEPARTAMENTO: | Coordracin ™
Tramites Administrativos
EMITE; Exdmenes Prolesionales OFCIAL: o NO
THPO DE IMPRESION: Lasar TIPO DE | Avimilica [NO. DE]| 3
LLENADO: COPIAS:

REPARTO DE COPIAS: Coordinador  de  Tramites | PERIODICIDAD: Andes de que micien las

sdministrativos, alumno ¥ promociones de  Eximenes
Profesionales Orales

PROCESOS [NVOLUCRADOS: | iscripriones {Examen Profesional Oral]

DESCRIPCION: Formalo uiiizado para confmar y nolificar o alumno que quedo oo para realizar U
axamen, contiens 10dos sus dalos personales, caliicacitn de ka prusba escrita, fecha, ugar,
hora y jarado de Ia prusba oral.

AUTORIZA/FIRMA: Alymno | LLENA: | Encargado de Sistemas

FACULTAD BF CONTADURIA Y ADMIRISTRACION
KIANENES MECIFRAIONALKS
WOTIFICACION DX INSCRIPCION AL RXAMEW PROFESIOMAL
BEMIRANIO DE INVESYIGACION
) PROMOCION 2000-1
..
£ Exesens v ¢ 120 ()
;.-mi-i‘ CRUL GUIXAN ELIIANETH
B T T FININING Maclonalidadr HEXTCANN
¥ vatverelded: "
om0 cuantar  AUOLAAR-T
" Licenclaturar %.C. Slocamar ESOOLARTEADO

T Ares1 CIWTARILIDAD CRNEKHAL

" Asesor del Swmlnario:
TCtuko del Tranajo.

Grupor 1 Parte; 1
C.®. MA. TERESA AYALA LRINE

NARRJO CONTAOLE DR UNA CONSTRUCTORA PARA LA PARTICIPACION IR
LICITACTONES .

. powm, Part.) ALHSLLIES 8, COL. JARDINES DE BAN LOMANEG, C.F, 9940, DEL./rom.

]

. Teldfana: 58-63-71-36

-fast. do Trabsjor CREA VERRKMNP

;ilk-.ié:‘rnhjm AV. TOLUCA, COL. SAN JRWONING, C.F. , DEL./WUN. TLALPAN

* Tel6E00o (e}) S6-6A-04-80

Perado Wem, 1 102/2000 Techa de Kxames: 21/0L/00 Borar 9100 Lugsr: €.0./PC

T trackantes oEL JUmADO

. Pemgidantac G.P.
L voealy L.c.
r-Sucretarior [N
Suplentey L.C.
Suplente, L.C.

rirma del soliclitante

RECIBI TERBASD
T L.A.R. RORBERTO NMCRRFRA VARGAS

JONT LUIS MAKIREX ALVAREZ

MARCEE SUSENIA TAREL RERNANDLL

AOBAE) VERONTCN AMADOR RURATA

EOUARDQ MEWEDIA CONTRERAS

(ANEXAR DOCUMPRTACION}

Yirma de la persona que recibld

L.A. POEA KARTHA BAROMA PEAA
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NO. DE COPIAS:

Secrelaria de  Personal

NO

DEPARTAMENTO:

AREA:

[ OFICIAL: [S1

Duranite of branscurso del semestre,

Sistema Integral para la Facultad de Comtaduria y Administracidn (UN.A.M)

Informar del porcentale de asistencia por grupo de cada uno de jos profesares.

Jefe de la Secretaria de Parsonal Docente.

Departamento  de Evaluacion Oocente y [ SOLICITA:
Prograras institucionales.

Laser

Repocte de Asistenca

PROCESOS INVOLUCRADOS: | Conirol dé Asistencia de Prolesores.
DESCRIPCION:

NOMBRE DEL REPORTE:
TIPO DX IMPRESION:
FERIODICTDAD :

[AUTORIZA/FIRMA:
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Sistema Integral pare In Facultod de Contaduria y Adminisiracién (UN.A.M)

NOMBRE DEL REPORTE: Carta de Felicitacién de Asistencla, | AREA: Secretaria de  Parsonal
Docente.
DEPARTAMENTO: | Departamenio de
Evaluaciin Docenta y
EMITE/ELABORA: Departamento de Evaluacidn Docenle ¥ | SOLICITA:
Programas institucionales.
TIPO DE IMPRESION: Liser | OFICIAL: [SI NO {NO.DE COPIAS: | 2
PERIODICIDAD : Al finakzar cada periodo escolar (semesire).
FROCESOS INVOLUCRADOS: | Conirol de Asistencia de Profesores.
DESCRIPCION: Dar a conocer el porcentale do asistencla que obtuvo el profesor durante ol FanScurso del
e Semestre por cada gripo.
AUTORIZA/FIRMA: Jofe de la Secretaria de Personal Docents.

LNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACLULTAD DE CONTADLRIA Y ADMINISTRACION .
HFCHETARIA DE PEUEONAL IKXI=NIE
CONTROL ¥ EVALUACKIN COCENTE
BARONA PENA ROSA MARTHA

Prescate

LAFWGUIRG ix- BRI+ 25 08

La Diraction de esta facultad po- ruesiro conducto Ie extiends una cakwcea ‘elicitacion Far naber cbienido e
100 % deasisiencia e4'a imoart=ion de Iz asignatura PERSONAL
comesperdierie & grupc 2656 del semestre 200°-1

Fl ecfugren que usted -ealiza colidianamanta en ia catedrs es o crucial imporancia para lograr os
mn.wmmmmmuummﬁx*ashempm ot el reccrocemos su dadicacian y e
WRATOS A Sontinuar 23 of cafring de la superaciin académica

Sin otio pa-ficular, aorovachames s grason para fonemos a sus rienes y cnviane i cosdial saludo.

ATENTAMENTE
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU

Cudaz Uh wwrsily Lowes 2' za agn de M0
Ry
Z‘T/N

SECRETARIA
I I LTSN R SR Y SO S I Y ERv L
C.cp Exp. Jurl Prafesod
RMBFIaabr 0 6
i g ey mor ¥ avienn K0P




Administracion Escolar

NO | NO.DE COPIAS: | 2

i0s, Exdmenes Extraordinarios y Opcicnes

. 92 y anleriores)

Administracion Escolar
proceso.

SOLICITA:

registro de calificaciones, realizado por los profesores

n control de entreqa actralizado a fin de poder obtener

posterionnents los reportes que se soliciten refacionados con este
Encargado da Conirol de Evaluacién

AREA:
DEPARTAMENTO:

Sistema integral para la Faculiad de Contaduria ¥ Administraciss (U.N.A.M)

Formalo utizado para anotar 12 fecha de
dal plantel con la finalidad de mantener u

da Trtulacién {esia utima solo

UCRADOS: | Registro de Calificaciones

PROCESOS INVOL

Nomina de actas

D.GAE.

IMPRESION:

PERIODICIDAD :

EMITE/ELABORA:

NOMBRE DEL REPORTE:

[ AUTORIZA/FIRMA:

DESCRIPCION:

T1PO DE
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Sistema Integral para la Facultad de Contaduria y Administracidn (UNAM)

NOMBRE DEL REPORTE: Reports de  Evaluaciln @ | AREA: Secretarla de personal
Profesores por Alfshitico Docents
DEPARTAMENTO: | Conirol de Evaluacion
EMITE/ELABORA; Sigtemas ds CLF.CA SOLICITA:
TIPO DE IMPRESION: Léser [OFCIAL: [ NO__| NO.DE COPIAS: |
PERIODICIDAD :
PROCESOS INVOLUCRADOS: | Evaluacin a Profesores
DESCRIPCION:
AUTORIZA/FIRMA: Encamado de Control de Evaluacion
Universidad Nacioasl Avtinoma de Mévico
Faculiad de Contadurin y Administrscién
Encuesta de Evaluaciou docoste 2000-3, Licenciatura.
Follo Apellido Pater Apeliido Mate Nombre  Grupo civ Asig Cafif.
L ATIARCA THLE, 1058 SERGKD 132} 1536 143
3 ACEVEDO WALDEZ CARLOFISMAE CELD 1618 LT
¥ ACOSTA ROLRIGUEZ RLIO SERGID 21 nx 18
4 ADAM SIADE JUAN ALHERTO 2231 1Z2 904
A MRAYO [AFi 1Y MAKLA DEL 1L 1303 1335 86
& AUAYL FLURLS MARIADEL PIL 1254 1338 L
7 AGIELA NMENEZ CARLOS 3 7] (347] vol
8 AQLMLA NMENI CARLAS I 13H 9.58
9 AULILAR RAMIRES ERNESTO wa s 197
10 AGUTLIA AULILAR RAFAEL EDUAR 134 1335 909
11 ACRTIRA ALTALAK HAFAEL EDUAR 1308 1340 *a
12 AGIVIRK: HECTLR un 1130 6l
13 ALBA ALDAVF MARLA CRENTIN 1723 (%3] 847
1£ Al BARRAN GIZMAN EDUARDO ART  177) 173t W
15 AL HARRAN GLUAMAN EDUARDO ART  |774 ()] (& ]
18 ALCANTARA  JIMINEZ. G 170) 11} ] LS ]
17 ALDAVE POR{Z MARIA ANGHLA 15 113 | XH]
18 ALDERETT M:RA TERESITA [k T] INg 0
19 ALDGRTTE maRA TEAESITA 22 1n7 16
N ALZIANDRE AGLTLAR MA, JESLS 1328 N UX7]
21 ALHSIARUKRE AGUILAR MAIEXIR [T (13]] L]
2 ALPARACIE  ARANALNDLC ANGGLINA DTA 1715 11 km
25 ALFARACHE  ARANALIN ANGSLINA BIA 2282 1249 (X
T ALMAGUER L CUSTAVO 1933 (221 e
25 ALESSS CUNTRELAS SOSEMANUEL % Lt 1] Kl
Tucves, & de Febraro de 2001 Faginag ) de 34
8




Sistema Integral para la Facultad de Contaduria y Administracién (U.N.AM)

NOMBRE DEL REPORTE: Reporte de  Evaluscién  por | AREA: Secrelariz de personal

Pregunts Docente
DEPARTAMENTO: Control dé Evaluacion

EMITEELABORA: Sistemas de C.IF.CA SOLICITA:

TIPO DE IMPRESION: Laser [OFICIAL: [ 8I NO_ | NO. DE COFIAS: |

PERIODICIDAD :

PROCESOS INVOLUCRADOS: | Evaluacidn a Profesores

DESCRIPCION:

AUTORIZA/FIRMA: Encargado de Control de Evaluacitn

UNIVERSIDAD NACTONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

uacion docenta 2001-1

parala
nar

Grupo:
Profssor:  ZALDIVAR ALFARC JOSE

Clave de Asignatura: 1130

Asigoatrs METODOLOGA T LA IWVESTIGACION |

HON. 08 Shmaoy 52

1.- Estatiacit ua plan de (abejo 8l Iniob Ge) s

oy Sy, a

2 M s of pige da Tabyje

e # o ocery

Cn i swypisde | Ll # aganos a
et

4. Lam chamos dal prolaazx danctas o haoron

P »

[T 17 poco plaadss: 9

& Dulege ¥ Do aninos ' maponsabacad de 0 0aM
2 veats. 20w vemes
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Sistema Integral para la Facultad de Contaduris y Administracién (U.N.AM)
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Sistema Integral pare la Faculiad de Contadurin y Administracién (UNAM}

V1. GLOSARIO

A

Aplicacién Un programa que lleva a cabo una funcion directamente para un usuario.
FTP, comeo electrénico y *Telnet” son ejempios de aplicaciones de redes.

Alias (Alias) Nombre usualmente corto y facil de recordar que se utiliza en lugar
de otro nombre usualmente largo y dificil de recordar.

Apache Servidor Web de distribucién libre. Fue desaroliado en 1995 y ha llegado
a ser ¢l mas usado de Intemet.

Address (Direccion) Existen tres tipos de direccién de uso comin dentro de
Internet: *Direccién de comeo electronico” (email address); "JP* {direccion
intemet); y “direccion hardware” o “direccion MAC" (hardware or MAC
address). Ver también: "emall address”, "IP address”, "intemet address".

B

Basededatos  Conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil acceder a
elios, gestionarlos y actualizarios.

Basededatos  Conjunto de depésitos de datos que ante el usuario aparece como una

distribuida base de datos Gnica. Un ejemplo esencial en Internet es el "Domain
Name System”.

Bug. Emror

"

Click Hacer click con el mouse.

Cliente Un sistema o proceso que solicita a otro sistema o proceso que le preste
un servicio. Una estacién de trabajo que soficita ef contenido de un
fichero a un servidor de ficheros es un cliente de este servidor.

D

Direccién IP Direccion de 32 bits definida por el Protocolo Intemet en STD 5, RFC

791. Se representa usualmente mediante notacion decimal separada por
puntos.




Direccién
Internet

DNS

E
Email address

Email

H
Hardware

Hacker

)
Internet

Login

Sistema Integral para la Facultad de Conzaduria y Administracion (UN.AM)

Direccion IP que identifica de forma inequivoca un nodo en una red
Internet.

*Domain Name System"

(Direccion de correo electrénico) Direccidn dentro de un dominio o tipo
UUCP utilizada para enviar comeo electronico a un destino especifico.
Por citar un ejemplo la direccion elecirénica de  Facullad es:
fca@server.contad.unam.mx

Abreviatura de *correo elecironico*

Todos les componentes fisicos de la computadora y sus periféricos.

{Pirala) Una persona que goza alcanzando un conocimiento profundo
sobre el funcionamiento interno de un sistema, de un ordenador o de una
red de ordenadores.

Si bien "Internet” es una red, el término “Intemet” se usa habitualmente
para referirse a un conjunto de redes interconectadas mediante
direccionadores {routers).

Es la mayor red intemet de! mundo. Tiene una jerarquia de tres niveles
formados por redes de eje central ("backbones® como, por ejemplo,
NSFNET y MILNET), redes de nivel intermedio, y redes aisladas ("stub
networks®). Internet s una red multiprotocolo.

Nombre de identificacin del usuario en un sistema.
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Lenguaje de Sistema de escritura para la descripcion precisa de algoritmos o
programacion programas informaticos.

M

Modelo Cliente-  Forma comiin de describir el paradigma de muchos protocalos de red.
Servidor

N

Navegador Programa para recomer [a World Wide Web. Algunos de los mas
conocidos son Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Opera y
Neoplanet,

Netscape Cliente WWW desarrollado por Netscape Communications Corp.

Descarga y visualiza las imégenes en forma incremental, permitiendo,
mientras, leer el texto (también descargado de forma incremental). Es
probablemente el mejor cliente WWW. Soporta acceso directo a news, sin
pasarelas, y muchas de las extensiones de HTML.

Nestcape es un producto comercial, que puede ser evaluado libre de
cargo y por tiempo ilimitado de forma individual. Disponible via FTP.
Netscape esta disponible en las plataformas X-Windows, Macintosh y
MS-Windows.
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P

Password Contrasefia.

PHP (Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de allo nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Postgresql Manejador de Base de Datos (DBMS) sofisticado de Relacién - Objeto,
soporta [a mayoria de las sentencias SQL.

Protocolo Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos
ordenadores deben seguir para intercambiar dichos mensajes.

R

Red Una red de ordenadores es un sistema de comunicacion de datos que
conecta entre si sistemas informéticos situados en diferentes lugares.
Puede estar compuesta por diferentes combinaciones de diverses tipos
de redes,

S

Sistema Programa que administra los demas programas en una computadora.

Operativo

Servidor Computadora central de un sistema de red que provee servicios y
programas a otras computadoras conectadas.

Software Término general que designa los diversos tipos de programas usados en
Computacién,

u

URL  (Uniform Utilizado para especificar un objeto en Intemnet. Puede ser un fichero,

Resource grupo de news, gopher, efc.

Locator)
Algunos ejemplos:

file:/fwww.uco.esficanos/ball_red.gif
ftp:fiwww. uco.esiwww-docs/HTMLPrimer. txt




UML

Virus

Visualizar

w

WWW (World
Wide Web)
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hip:/fwww.cica.es/
telnet.Mucano.uco.es
gopher:/Nucano.uco.es
news.//alt.cad autocad

Para aprender més sobre este tema se puede consultar los documentos
del CERN

ftp:mnfo.cem.chlpublwwwldoclud.ps, en version posteript, y
fip:/info.cem.chipub/mwwwidoc/url.txt, en version texto.

(Unified Modeling Language) Herramienta de modelado de datos
orientada a objetos.

Es un lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar los
elementos de un sistema software, asi como para modelado de procesos
de negocio u otros sistemas no-software. UML reune una coleccion de las
mejores précticas en la ingenierla que han sido utilizadas con éxito para
modelar sistemas grandes y complejos. Fue adoptado por el OMG
(Object Management Group) como estandar en noviembre de 1997,

Pequefio programa que "infecta” una computadora; puede causar efectos
indeseables y hasta dafios irreparables.

Ver, mostrar

Servidor de informacién, desarrollado en ef CERN {Laboratorio Europeo
de Fisica de Particulas), buscando construir un sistema distribuido

hipermedia e hipertexto.

También famado WEB y W3

Existen gran cantidad de clientes WwWwW para diferentes plataformas.
(Malla Mundial) Sistema de informacitn distribuido, con mecanismos de
hipertexto creado por investigadores del CERN en Suiza, Los usuarios

pueden crear, editar y visualizar documentos de hipertexto, Sus clientes y
servidores puede accederse facilmente.
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