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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

INTRODUCCION

En la actualidad, el hombre esta tratando de realizar de manera automatica trabajos que
ha estado haciendo de forma rutinaria. Principalmente en el area de la computacién y las
comunicaciones siempre estan surgiendo cosas nuevas, por lo que se requiere tener procesos
automaticos para realizar determinadas tareas, 0 bien gue faciliten el trabajo y disminuyan el
tiempo que se invierte para que esa tarea se lleve a cabo, estc puede ser mediante un sistema
que le permita a cualquier persona realizar esa tarea sin que tenga ia necesidad de conocer o
seguir todo un proceso paso a paso. De esta manera solo tiene que ejecutar ciertas acciones y el
sistema realizara e} proceso internamente y proporcionara un resultado.

Con base a esto, la persona que realizaba todos los procesos para cumplir con una
tarea, reducird el numero de los mismos y podra aprovechar el tiempo restante aprendiendo o
haciendo otras cosas.

La automatizacién es un término, que Ultimamente es muy usado, del cual el hombre ha
aprendido a sacar veniajas, para realizar su trabajo de manera mas rapida y eficiente.

Precisamente, esta es |la palabra clave, para que la labor de un administrador de un
sistema de correo electronico que maneja mas de 21000 buzones de usuario, sea mas enfocada
a la Administracién del Sistema Operativo del servidor y no propiamente a la administracion de
las claves de correo electrénico, que con un sistema bien disefiado e implementado, puede
hacer que otras personas le ayuden a administrar esas cuentas.

Es aqui, donde surge la necesidad en el Departamento de Administracion de Servidores
de la D.G.S.C.A. para desarrollar un proyecto que permita a otras personas auxiliarle al
administrador del servidor central de correo electrénico (servidor.unam.mx} a administrar dichas
cuentas,

Debido a esto, presentamos aqui un trabajo que en 5 capitulos, resuelve las
necesidades de la institucion.

Capitulo 1. Antecedentes Histéricos. Como todo proyecto requiere de antecedentes, aqui
tratamos de mostrar como ha ido evolucionando toda la infraestructura de lo que hoy es
RedUNAM.

Capitulo 2. La Base de Datos. En este proyecto presentamos, de manera detailada como
fue el analisis y disefio estructurado, asi como el modelo Entidad Relacién de la base de datos.
En este proyecto se trabajara con el manejador de Base de Datos Sybase.

Capitulo 3. La Interfaz Gréfica. Aqui se mostraran todos los elementos que son utilizados
para desarrollar un entorno grafico que permita a un usuario final visualizar vy lievar de forma
amigable la administracion de cuentas de un servidor de correo electronico.

Capitulo 4. La comunicacion entre la interfaz grafica y el servidor {socket). En este
apartado se mostrara el medio por el cual se van a comunicar el servidor de base de datos, el
servidor de Web y el servidor de correc electrénico.

Capitulo 5. La integracion de los componentes del sistema. Es aqui donde se mostrara
uno a uno la configuracién de los componentes de este sistema, asi como la manera en gue se
integran.

Con estos capitulos pretendemos cubrir i0s objetivos y alcances que demanda el
presente trabajo.

Sistema de Administracién de Cuentas de Comeo Electronico de REDUNAM vV




INTRODUCCION Y OBJETIVOS

OBJETIVOS

= Analizar la demanda de cuentas para obtener el servicio de correo electrénico en
REDUNAM , y el procedimiento que se debe para dar mantenimiento a estos
procesos de administracién de las cuentas,

* Identificar las funciones y requerimientos necesarios para llevar a cabo una eficiente
administracion.

* Desarrollar un sistema que permita administrar las cuentas de correo electronico de
REDUNAM al personal de! Area de Atencion a Usuarios de D.G.S.C.A. a través de
una interfaz grafica por medio del WWW.

* Documentar el desa:rcllo de este sistema para una mejor comprensiéon del mismo.

Sistema de Administracion de Cuentas de Correo Electronico de REDUNAM Vi
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES HISTORICOS

CAPITULO 1

Antecedentes Historicos

1.1 El Origen de la Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM.
LA UNAM Y EL DESARROLLO DE LAS REDES DE COMUNICACIONES."

El final de los afios 60's y el principio de la década de los 70's marcaron para la
UNAM, la etapa de inicio de las comunicaciones telefénicas y de datos. Es en ese periodo,
cuando se realizaron las primeras conexiones de teletipos hacia una computadora central,
utilizando lineas telefénicas de cobre, de la recién instalada red telefonica dentro de la
Institucion.

Esta tecnologia fue usada en el interior de la UNAM y difundida al exterior, por ello se
efectuaban una gran cantidad y diversidad de conexiones, de terminales de caracteres, de
graficacion e impresién, hasta la interconexién de estaciones de trabajo remotas, todas
ellas manejando lineas teiefonicas. A partir de la segunda parte de la década de los 80's
surge en la UNAM la bisqueda de cambios en las comunicaciones.

Asi en 1987, la UNAM establece la primera conexién a BITNET, mediante enlaces
telefonicos, desde la Ciudad Universitaria hasta el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) y de ahi hasta San Antonio, Texas en los EUA.

Posteriormente, la UNAM buscod consolidar su enlace a esa red internacional
mediante la computadora IBM 4381, la cual sirvié como residencia del comreo electrénico y
otros servicios de BITNET; dentro de ese proceso se inicid la conexidén de terminales IBM
con emulacidn 3270, estableciéndose ademas un enlace con la Red TELEPAC de la SCT,
bajo la finalidad, nunca lograda, de brindar este servicio a nivel nacional. No fue sino hasta
1989, cuande la UNAM a través del Instituto de Astronomia establece un convenio de
enlace a la red de la NSF en EUA, el cual se realizéd utilizando el satélite mexicano Morelos
li entre el Instituto de Astronomia en la UNAM y el UCAR-NCAR con residencia en Boulder
Colorado, ademas, se llevd a cabo el primer enlace para conectar las redes de &rea local,
entre el Instituto de Astronomia y la Direcciébn General de Servicios de Computo
Académico, utifizando enlaces de fibra 6ptica .

A partir de ese momento se inicid dentro de la UNAM una revolucion en las
comunicaciones, asi como la adquisicion masiva de computadoras personales y su
interconexién e intercomunicacién en redes de area local, principalmente en las
dependencias del subsistema de la investigacion cientifica; lo cual permitio desarroliar Ia
infraestructura de comunicaciones con fibra éptica, y establecer mas enlaces satelitales
hacia Cuernavaca, Morelos, y San Pedro Martir en Ensenada Baja California Norte, a la par
del primer enlace de microondas de alta velocidad entre la Torre Il de Humanidades y la
Direccion General de Servicios de Computo Administrativo, en la colonia del Valle, Ciudad
de México.

Con esto Ultimo, se establecié en definitiva el final de la era del teleproceso, para
dar paso a las redes de computadoras y sus enlaces a través de fibra dptica. En 1990 la
UNAM, fue la primera Institucién en Latinoamerica que se incorpora 2 la red mundial

' httpfiwww.nic.unam.mx/redunani/historia.htm|
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Internet, que enlaza a miillones de maguinas y decenas de millones de usuarios en todo el
mundo.

Internet es una red, producto de un proyecto del Gobierno de los Estados Unidos
que data de 1970, y en sus primeras etapas {como parte de un programa de investigacion
militar de ARPA) se logra demostrar la viabilidad de las comunicaciones entre
computadoras, por medio de la conmutacion de paquetes; lo cual creé la red ARPANET,
que enlazd en sus primeros anos varias decenas de sitios en una red nacional dedicada a
la comunidad de investigacién en computacion. El concepto de conmutacion de paquetes
se extendié en muy pocos afios para incluir redes satelitales y redes basadas en radio. Su
ininterrumpido desarrollo que no tiene limite a la fecha, contempla como elemento
fundamental el disefio de una arquitectura para comunicar redes que permitan fa
coexistencia de paquetes de comunicacion de diferentes tipos bajo el protocolo TCPAP;
mismo que se mantiene como estandar en la actualidad, dado su funcionalidad y posibilidad
de adaptacion a los requerimientos que se van presentando.

A finales de los 80's se da la apertura al uso comercial, en tanto se limitaba a
proporcionar servicios a la comunidad académica.

Creacion de Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM.

A finales de 1989 se establecié un ambicioso proyecto que debia sustituir los
antiguos conmutadores para renovar totalmente el sistema telefénico de la UNAM, de
acuerdo con los estandares mas modemos y con capacidad de crecer conforme a las
necesidades de la institucion. Para este proyecto que constituye la parte fundamental del
Programa Institucional en informatica, en la Direccién General de Servicios de Cémputo
Académico se cred la Direccién de Telecomunicaciones Digitales cuyo objetivo seria la
creacion de la Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM, la cual deberia ser capaz
de transmitir indistintamente datos e imagenes entre las dependencias universitarias
independientemente de su ubicacion geografica.

Ante la necesidad de integrar los diferentes servicios y recursos de ¢émputo como
soporte de desarrollo eficiente para la investigaciéon y la docencia, surge el Laboratorio de
REDUNAM en 1990 (proyecto del Departamento de Redes y Comunicaciones de la
DGSCA) como un espacio para el estudio, andlisis de comunicacién, topologias de redes,
protacolos y servicios, entre otras actividades. La Red Integral de Telecomunicaciones de
la Universidad Nacional Autdbnoma de México se inaugura oficialmente en 1992. Entre sus
principales caracteristicas destacan hoy en dia:

+ Transmision indistinta de datos y video, mediante sistemas digitales basados en
normas internacionales que rigen actualmente.

+ Integracidn ala red de las principales instalaciones de la Universidad.
Esto significa, que a nivel bachillerato, licenciatura, postgrado e investigacion, alrededor
del 95% de sus miembros se encuentran en instalaciones cubiertas por la red, en varias

regiones del pais desde Ensenada, Baja California; hasta Puerto Morelos en Quintana Roo.

El sistema esta conformado por 32 nodos operacionales de telefonia enlazados
entre si mediante fibra optica, enlaces satelitales y de microondas.

Posee una infraestructura instalada para 13,000 servicios telefénicos alimentados

por 2,400 troncales digitales conectadas via fibra optica con las centrales telefénicas
publicas.

Sistema de Administracién de Cuentas de Correo Electrénico de REDUNAM




CAPITULO 1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En 1998 el puente de la Escuela Permanente de Extensiébn en San Antonio
(EPESA) ya cuenta con el enlace dedicado con la Universidad de Texas A&M en College
Station. Oficialmente, a partir del 25 de Junio, la UNAM forma parte de la Red TTVN?
(Trans Texas Video Network} que tiene acceso a mas de 100 salas en los 13 campus de
TAMU ademas de otras universidades y escuelas.

Asimismo el puente de la EPESA cuenta con el enlace directo de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) en Monterrey. La conexion de parte de la UANL se
encuentra en su Centro Medico que tiene enlaces de circuito cerrado con hospitales y
clinicas regio-montanas afiliadas con la UANL.

Ademas, se cuenta con una red complementaria de respaldo de mas de 1000
servicios, basada en telefonia celular y I7 lineas telefonicas directas. La red enlaza a cerca
de 10,000 computadoras de la UNAM entre si y alrededor de 15 millones de computadoras
en el resto del mundo.

Se lleva a cabo la instalacién de 3,500 servicios nuevos (BDI y otros) que se suman
a la infraestructura actual, y la actualizacién de los equipos de datos.

Se realiza una ardua labor para integrar a las principales instalaciones de la UNAM
a nivel metropolitano y nacional, a fa par de atender los campus de Hermosillo, Ensenada,
Martinez de ta Torre, Cuernavaca, Juriquilla y Morelia.

Como resultado de una labor ininterrumpida, se cuenta con sistemas de tarificacion.
Renovar los seivicios telefonicos de la UNAM con las tecnologias mas modemas y
eficientes, impiica brindar a la Institucion el soporte necesario para el mejoramiento de sus
actividades sustantivas.

Asi de rnanera general se presenta a continuacion los enlaces para conexién a
Internet con los que actualmente cuenta la Red Integral de Telecomunicaciones de la

UNAM
Cantidad Conexién Proveedor Velocidad
1 E3 Avantel 2.048 Mbps
2 E1 Avantel -
1 E3 Uninet 34.368 Mbps
6 E1 Uninet w
1 E1 Uninet
1 E1 Uninet “
2 T1 Verio 1.544 Mbps
1 { T1 MCI World Com
Fig. 1.1

2 http:/ittvn.tamu.edu
3 Departamento de Redes. D.G.S.C.A. 2001
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1.2 Infraestructura y Servicios de RED UNAM :

RED UNAM se define como el proyecto desarrollado para la transmisién de datos
entre las Facultades, Institutos, Centros de difusion, Coordinaciones y demas
Dependencias que conforman la UNAM

Entre las principales razones del Desarrollo de RED UNAM y de su invencién estan :

Descentralizacion de los servicios de computacion

Modernizacién de las bases de datos

Adopcién de UNIX y Lenguajes de Cuarta Generacion

Servicios via RedUNAM y via felefénica

Creacion de mddulos computarizados de atencion a estudiantes

Sistematizacion computarizada para oficinas

Fortalecimiente del Programa de Becarios para generacion de los recursos
humanos requeridos

Programa de capacitacion para personal administrativo

Sustitucién de microfichas por archivos digitalizados

Servicio de red en oficinas administrativas

Descentralizaciér: del presupuesto para mantenimiento y adquisicién de equipo
de cémputo

Modernizacion de los sistema de impresién

Para poder lograr estos propédsitos y llevar a cabo la realizacion de varios proyectos

que son de importancia para el mejor funcionamiento de todos los servicios que ofrece
REDUNAM, es necesario {ener una estructura capaz de solventar los requerimientos que
se deban satisfacer. De esta forma es como se ha creado la direccion de
Telecomunicaciones el cual se encargara de cumplir con estas necesidades .

A continuacién se muestra un organigrama de la estructura de las diferentes
subdirecciones y coordinaciones en que se divide la Direccién de Telecomunicaciones
UNAM para una mejor optimizaciéon de los recursos y servicios que ofrece al publico en
general, asi como a la comunidad universitaria.*

* Notas Sobre la Historia de Red UNAM. Departamento de Redes . DGSCA UNAM 1997
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DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

- —
- ~
SUBDIRECCION DR / suBbimEccion pE ,‘ COORDIMACION DE CDI‘-L?:::COIP: DE
REoEs \ TELEFOMIA v CONECTIVIBAD SEGUIMIENTO

Dapattamente de
Integracidn

Depanamanta de Proyactos
Especialas y Muncibn 2
Ususrios

Depatamants 4u

Comunicacien

Dapaamaents ds Preysctos

Dapardamanis de Dputacidn Dapartsmenta de
¢ lafud Qparacion y Fachrasidn

Dapatatmante ds
intianstny gtyra
Etetramacinios

Departrmants da Ralscianes
Comarcisles

Laboiatons de
interopesabllidad

De esta forma RED UNAM ofrece una amplia gama de servicios que son de gran
utilidad para todos los universitarios asi como para dependencias e instituciones que los
requieran .

Fig. 1.2

Los servicios de RED UNAM son muy amplios y se dividen de la siguiente manera: °

1. En primer lugar aquellos servicios de los que pueden hacer uso los usuarios. Los
principales son :

+ Correo Electrénico :

Es unc de los servicos de mayor demanda, el cual permite la comunicaciéon entre
usuarios de cualquier parte del mundo a través de envio o recepcion de mensajes de texto
en un buzoén electrénico . Los sistemas de correo electronico tienen el enfoque cliente-
servidor, esto es, dos programas cooperan para transferir un mensaje de correo electrénico
desde la computadora del transmisor hasta el buzén de! receptor.Cuando un usuario envia
un mensaje, el programa en la computadora del remitente se vuelve cliente. Contacta un
programa de servidor de correo electrénico en la computadora del receptor y transfiere una
copia del mensaje . El servidor almacena el mensaje en el buzon del receptor. 8

RedUNAM cuenta con varios servidores de correo, dos de los cuales estan
destinados al publico universitaric y académico en general : servidorunam.mx y
correg.unam.mx .

Ei Protocolo Simple de Transferencia de Correo (SMTP o Simple Mail Transfer
Protocof), es el protocolo estandar de Internet para enviar y recibir correo electrénico .
SMTP en si no es un problema de seguridad, pero lo pueden ser los servidores de SMTP .

3 www.unam.mx
% Internet . Douglas E. Comer. Prentice Hall. México 1995 . Pag 147
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Un programa que entrega correo a usuarios con frecuencia necesita ejecutarse como
cualquier usuario que recibe correo. Esto lo puede hacer un blanco para algan atacante. El
servidor SMTP mas comin en UNIX es Sendmail.

CORREO ELECTRONICO
Computadora del Computadora
Remitente del Receptor
|
TCPAP utilizado para
transferir e| mensaje . - buzén en disco )
Clients dé coffes slectrimico Sarvidor da comec slectrinico
~ i}
INTERNET
Fig. 1.3

+ Gopher:

Este servicio es un rastreador interactivo que se empiea por medio de menus
jerarquicos que permiten buscar informacion en RedUNAM e Internet a través de
conexiones transparentes al usuario.

Cuando se ejecuta gopher, aparece un menl de opciones. Estas por lo generai
consisten en frases cortas. Asi, cada opcién en un menu de gopher denota un archivo de
informacién o una referencia a otro menu.El usuario ve la lista de operaciones en el menu
y escoge una de ellas . Si la opcion seleccionada corresponde a un archivo de
informacion, el gopher recupera el archivo y muestra su contenido; si la opcién
seleccionada corresponde a otro menu, el sistema gopher recupera el nuevo meni y
permite al usuario seleccionar una opcidn de él.

Gopher utiliza también ia interaccién cliente — servidor; el usuario llama al software
cliente gopher en la computadora local e interactua con él para seleccionar opciones del
menu y controlar la busqueda de informacion. El cliente gopher contacta uno por uno a los
servidores gopher. Siempre que el usuario selecciona un meny, el cliente gopher utiliza
Internet para recuperar y mostrar la informacion.

En la UNAM se cuenta con una gran variedad de servidores Gopher, por ejemplo:
Condor y Cuk que contienen informacién de interés general y concerniente a la UNAM.
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GOPHER
Camputaclora Computadora Computadora
remota 1 remota N

local del usuario

=

Cherts Gopher

F— ]
Servidoy Gopher

INTERNET

Fig. 1.4

¢ FTP:

El protocolo de Transferencia de Archivos (FTP : File Transfer Protocol , es el
protocolo estadndar de Internet para este propésito) proporciona el servicio para la
transerferenica de archivos a, o desde una computadora remota.

Para utilizar el FT7P, el usuario llama a una aplicacion del FTP en su
computadora local. Esta aplicacién acepta una serie de comandos de manera interactiva.
Durante la sesion interactiva, el FTP responde a cada comando que introduce el usuario.
Al iniciar una sesién de TTP , €l usuario identifica una computadora remota e instruye al
FTP para establecer una conexién. El FTP utiliza TCP/IP para ponerse de acuerdo con la
otra computadora. Asi, una vez establecida esta comunicacién, el usuario interactua
directamente con la computadora remota.Ei usuario puede obtener una lista de archivos
disponibles en la computadora remota o copias de uno o mas archivos asi como
actualizar al servidor remoto agregando archivos o dlrectorlos siempre y cuado cuente
con los permisos necesarios .

FTP utiliza un acceso cliente-servidor. El usuario lama un programa FTP en la
computadora, lo instruye para contactar a una computadora remota y solicita la
transferencia de uno o mas archivos. El programa local de FTP es un cliente que utiliza
TCP para conectarse con un servidor FTP en la computadora remota. Cada vez que se
solicita transferecina de un archivo, cliente y servidor cooperan para transmitir una copia
de los archivos a través de internet.

RedUNAM cuenta con servidores de archivas que contienen informacion diversa

y que son accesibles a través de FTP ANONIMO, esto es , tiene el convenio de dejar el
acceso libre pero controlado al usuario que ha ingresado como “anonymous”.
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FTP
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Remota del Usuario
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archivo en disco
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INTERNET

Fig. 1.5

+ Telnet (Acceso remoto) :

Es un servicio remoto permite que el usuario interactue con programas de
aplicaciéon que corran en una computadora ubicada en otro sitio.

El acceso remoio sigue el paradigma cliente-servidor . Esto es, cuando el
usuario en una computadora local desea accesar a un sistema remoto, llama a un
programa de aplicacion 1ocal para el servicio de acceso remoto e introduce el nombre de
la computadora remota que desea contactar. La aplicacion se convierte en un cliente que
utiliza TCP/IP para conectarse, a través de Internet, con un servidor en la computadora
remota. El servidor envia exactamente la misma solicitud de acceso utilizada en ias
terminales convencionales. Ya establecida ta conexién entre el cliente y el servidor, el
software permite al usuario interactuar directamente con la computadora remota. Cuando
el usuario presiona una tecla o mueve el “ratén”, la aplicacion cliente envia los datos a
través de la conexion a la maquina remota. Cuando el programa de aplicaciéon de la
maquina remota produce una salida, el servidor la envia al cliente.

El estandar de Intenet para el servicio de acceso remoto se encuentra en un
protocolo conocido como TELNET. Este protocolo especifica de manera exacta como
interactua un cliente de acceso remoto con un servidor de acceso remoto.

Se pueden establecer sesiones remotas a grandes computadoras para
aprovechar sus altas capacidades de calculo y otros recursos que dificimente se
encuentran en maquinas menores.

La UNAM cuenta con varios sistemas UNIX para los cientos de proyectos de

investigacion y recopilacién de informacion que se desarrolian en los distintos institutos y
centros de difusion.
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TELNET
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Fig. 1.6

+ World Wide Web (WWW) :

Es uno de los servicios mas interesantes y completos que se pueden encontrar en
Internet . Este servicio aprovecha la tecnologia de multimedia para ofrecer una
presentacion de la inforrnacién mucho mas interesante mediante el uso de imagenes,
texto y sonido desde cualquier punto de internet a su computadora.

El Wiww basa su ‘uncionamiento en el protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto), el cual permite Ja transferencia de
hypertexto en la red. Este protocolo permite el uso de otros servicios como FTP,
gopher, news, teinet, e-mail’ .

Existen una gran cantidad de Servidores WWW en la UNAM, que ofrecen
informacion de gran interés,

Asi como los servicios anteriores, el World Wide Web utiliza la interaccion
cliente — servidor, esto es, el usuario comienza la interaccién af liamar a un browser o
navegador (puede ser . Netscape Comunicator, Internet Explorer, StarOffice, etc). El
browser es un cliente que utiliza Internet para ponerse en comunicacién con un servidor
remoto y obtener una copia de la pagina para ser presentada en la pantalla con
informacion adicicnal que describe el contenido.

En la informacion adicional, un servidor WWW envia al browser la descripcion
de la pagina y como sera presentada asi como los URL's o ligas para cada opcion que el
usuario pueda seleccionar en ella.

Cuando el browser recibe una pagina de un servidor remoto, la despliega y
espera a que el usuario seleccione alguna parte de elta , ya sea a través de una liga de
texto, de una liga de imagen o realizando alguna peticién que requiera parametros
adicionales para realizar algun proceso.

Actualmente los servidores de WEB nos ofrecen una gran cantidad de servicios
y herramientas para interactuar con ellos a través de sus paginas, de tal forma que nos es
casi imposible no enconlrar cosas nuevas cada dia. Entre lo que mas destaca esta lo que
hoy en dia se le conoce como comercio electronico, en el cual el usuario a través de
imagenes, sonidos y video es incitado a comprar algun producto que alguna compafiia le
ofrece. Si el usuario le interesa, podra pedir este producto a través de alguna forma en la

! http:/iwebdia.cem.itesm.mx/ac/rireio/interfaziwww.html
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que debera llenar los datos necesarios para esa transaccion , entre ellos, el nUmero de su
tarjeta de credito con el cual la compadia podra realizar el cobro. Todas estas
transacciones deben de realizar a través de un servidor seguro que encripte esta
informacion. Una herramienta para este tipo de servidores es la llamada Secure Socket

Layer (SSL).

A través de la WWW podemos también obtener cualquier cantidad de
informacién, aplicaciones , programas, tutoriales, consultar y/o administrar bases de
datos, desplegar videos, sonidos, comunicacion con otras personas en cualquier parte del
mundo, foros de discusién de casi cuaiquier tema, etc.

wWww
Computadora Computadora Computadora
local del usuario remota 1 remota N
‘ Browser
{Clients) - - =
Cliants Satvidor WWW
¥
INTERNET
Fig. 1.7

2. Todos los servicios anteriores son a su vez soportados por otros servicios que permiten
la comunicacién entre los diversos hosts (maquinas que fungen como clientes y como
servidores). Estos servicios son administrados de Ia siguiente manera :

¢+ NOC ( Centro de Operacion de la Red / Network Operation Center)

El Centro de Operacion de RED UNAM, se encarga de monitorear el
comportamiento de la red, asi como la operacién de ésta y darie el mantenimiento
necesario. El objetivo primordial del NOC es el mantener en éptimas condiciones la
operacion de la red y de los dispositivos conectados a elta. Entre sus actividades realizadas
para llevar a cabo ese objetivo esta la deteccion, determinacion, atencién y solucién de
fallas en la red. En otras palabras, es el encargado de mantener funcionando de manera
eficiente la interconexién de las redes locales, los enlaces de érea amplia y ia "Columna
Vertebral” o Backbone de la Red Universitaria.

¢ NIC (Centro de Informacion de la Red / Network Information Center)
El Centro de Informacién se encarga de distribuir la informacion de los servicios

de red, soportarios dentro de la RedUNAM vy dar la capacitacidn necesaria a los usuarios
sobre estos servicios.
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Servicios administrados por El Centro de Informacién de RedUNAM (NIC) : °
s La asignacion de direcciones /P

El Asignar una direccidn /P es autorizar a los responsables de una
Dependencia o Institucion conectada a la UNAM el uso de un rango de direcciones /P
pertenecientes o asignadas a RedUNAM. Cualquier solicitud o tramite de asignacion
debe ser realizado mediante los formatos y procedimientos establecidos por NICUNAM

= La asignacioén de dominios

El Sistema de Nombres de Dominio dentro de Internet, se basa en la
estructura del espacio de nombres de dominio. Esta estructura es de forma
arborecente y jerarquica semejante a un sistema de archivos.

Asignar es autorizar a los responsables de una Dependencia la utilizacion de
un deminio con el objetivo de asociarlo a sus direcciones /P, asi como la posibilidad de
enviar solicitudes de ALTAS ylo BAJAS de nombres, alias y/o mail exchangers
relacionados al mismo. Cualquier solicitud o tramite de asignacién debe ser realizado
mediante los formatos y procedimientos establecidos por NIC UNAM.

= Elservicio de nombres

En Internet, es fundamental y conveniente que todos los equipos de computo
que tengan una direccion IP, tengan asociado un nombre y dominio. Esto permite, entre
otras cosas, el envio de correo electronico, acceso a paginas de web, etc.

Actualmente RedUNAM cuenta con cuatro Servidores de Nombres encargados
de la resolucion de diversos dominios, principaimente UNAM.MX:

dns1.unam mx [132.248.204. 1 ] (Nodo DGSCA)
dns2.unam.mx [132.248.10 . 2 ] (Nodo DGSCA)
dns3.unam.mx [132.248.64 .250] (Nodo 1IMAS)
dns4.unam.mx [132.248.237.250] {Nodo ZONA-CULTURAL)

Estos servidores son administrados y operados lnica y exclusivamente por el
Centro de Informacion de RedUNAM (NICunam)

8

fip:/ffip.nic.unam.mx/Politicas/Dirl P-Politicas
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1.3 Departamento de Administracion de Servidores

Como ya se menciong, la Direccién de Telecomunicaciones se encarga de operar y
administrar la Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM (RIT UNAM). En la parte de
datos (RED UNAM), se encarga también de administrar, a través de su Departamento de
Administracion de Servidores, los servicios centrales de Internet para la Universidad:

Estos servicios son otorgados tanto a dependencias internas de ia UNAM como a
externas, asi como a usuarios individuales que comprenden tanto a perscnal de la misma
Universidad como a particulares externos gque simplemente quieren hacer uso de la
infraestructura y servicios de la UNAM.

El departamento de Administracién de Servidores se encarga de la administracion
de los servidores centrales de la red universitaria de datos, RedUNAM. Su objetivo es
mantener en dptimas cendiciones de operacion y funcionamiento, servicios como:

+ Correo Electrénico Central .

Este servicio, utilizado para enviar y recibir mensajes, concentra la mayor cantidad
de usuarios de RedUNAM. Es proporcionado por un servidor central llamado
servidor.unam.mx . Actualimente, se esta dando servicio a mas de 21,000 usuarios y en
promedio se procesan 65 000 correos diarios,

+ Lista de distribucidn de Correo Electronico .

Otro servicio que proporciona servidor.unam.mx es el de listas de discusion a
través de Majordomo. Actualmente existen mas de 60 listas, que incluyen
aproximadamente a 3 000 usuarios dentro del propio servidor y otros sitios a nivel
mundial. Estas permiten a un conjunte de usuarios intercambiar ideas, de tal forma que
al enviar un mensaje a una lista, Majordomo se encarga de distribuirlo a las cuentas de
cada uno de los integrantes de dicha lista.

+ World Wide Web Central de la UNAM .
La UNAM proporcicna su servicio de paginas WWW a través de un servidor central

hito:/fwww.unam.mx . Sin embargo, este contiene a mas de 180 sitios
de informacion de propositos general.

¢ Almacenamiento Masivo .

Este servicio consiste en proporcionar al usuario un espacio de almacenamiento
secundario y siempre que sea posible, se intenta adaptar el procedimiento de acceso a
las necesidades del mismo usuario.
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Otros servicios importantes que se administran en el departamento son :

¢ FTP Ané6nimo de la UNAM
¢ Gopher Central
¢+ Sistema de impresién Laser

Estas actividades, permiten a los integrantes del Departamento de Administracion
de Servidores, especializarse en la administracion de equipos UNIX; la instalacion y
mantenimiento de servicios en Internet; el desarrollo de aplicacicnes en redes
propietarias; administracion de sistemas de bases de datos; el disefio e implementacion
de esquemas de seguridad para servidores en red, enire muchas ofras.

Es por esto, que una de las actividades de este departamento es la asesoria
gratuita a todas las dependencias universitarias en la administracion de servidores
instalados en RedUNAM.

Las facilidades en cuanto a la obtencién de dichos servicios ha provocado que sean
muy populares sobre todo entre la comunidad universitaria. Para obtener una cuenta de
cofreo electronico y una de acceso via modem solo basta ser ernpleado, investigador,
profesor o tener algin cargo en la Universidad para tener estos servicios de manera
gratuita. Los estudiantes tienen tarifa especial al comprobar estar estudiando en la UNAM.

El servicio desde sus comienzos ha crecido exponencialmente por lo que se ha
necesitado ia evolucién de los medios con que se crean y administran las cuentas de correo
electronico y acceso via médem. Cuando ya no fue posible que el propio administrador de
los servicios fuera quien tuviera contacto directo con el usuario se cred un area especial
para esas tareas la cual sirvié de intermediario entre el usuario y el administrador.

Aln cuando las tareas ligadas a la atencién del usuario ya no eran realizadas por el
administrador, la creacién y manejo de tantas cuentas de correo electronico y acceso via
modem ya no podian ser manejadas por él a la par de las labores de administracién y
mantenimiento de los servicios y las maquinas.

Se crearon entonces herramientas que facilitaran esas tareas. El departamento
encargado en ese tiempo del servicio cred un sistema con una interfaz grafica muy basica a
traves del Web el cual pretendié automatizar las labores relacionadas a {a creacion y
administracion de claves de correo y acceso via modem.

Este sistema no realizaba mas que las tareas basicas de alta, baja y renovacion de
claves y su interfaz era muy simple ya que solo contenia las “cajas” para la insercion de los
datos. Cabe mencionar que las operaciones que realizaba al momento de la insercion, baja
o renovacion de alguna clave no era iimpia ya que, debido a la mala planeacién, disefio,
codificacion e implantacion del algoritmo utilizado, los datos en el servidor se corrompian,
esto es, dejaba de haber coherencia en los archivos de sistema que regulan el acceso a los
usuarios, y constantemente se tenian problemas con el sistema y por consiguiente con el
usuario el cual se quejaba frecuentemente de no poder accesar a su cuenta o de pérdidas
de informacion. '

El servidor en la cual radican las cuentas de correo electrénico, habia pasado por
una administracion deficiente y la falla de organizaciéon y compromiso de la gente que
administr estos servicios habia causado una notable problematica para su administracion.

Para dar una mejor idea de la magnitud de estos servicios, aciualmente se
administran, mas de 21,000 cuentas de correo electrénico, la grafica muestra las
estadisticas de crecimiento de dicho servicio:
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Crecimiento de servidor.unam.mx
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Fig. 1.8

Si dichas claves cuentan con una vigencia de un afio, esto significa que se debe
efectuar la renovacion de 100 claves de correo electronico diariamente, esto sin considerar
el crecimiento anual de estos servicios, estimado para el Ultimo afo en aproximadamente
5,000 usuarios.’

Para dar respuesta a la demanda de atencion por parte del usuario, la Direccion de
Telecomunicaciones creé el Departamento de Proyectos Especiales, que a través de su
area de Atencidon a Usuarics recibe las solicitudes de los usuarios y da respuesta con la
ayuda de una base de datos y formas de solicitud impresas.

Debido al reducido presupuesto asignado para la contratacion de personal en la
dependencia, el area de Alencién a Usuarios sélo cuenta con tres personas encargadas de
realizar altas, renovaciones, cambios y consultas de claves de correo electronico y acceso
via moédem, asi como registrar los pagos correspondientes. Resulta evidente Ia necesidad
de contar con una herramienta que permita la automatizaciéon de estas actividades con el
fin de proporcionar un servicio mas rapido y eficiente al usuario.

® Departamento de Servidores . D.G.5.C.A. Zu0u
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1.4 La administracion de servicios de correo electrénico en otras

Instituciones

La importancia de conocar la infraestructura y los servicios de correo electronico que
ofrecen ofras instituciones educativas es con el fin de poder comparar ia magnitud del
problema que se aborda para la administracién de estos servicios. Es asi como se puede
tener una idea mas exacta de las necesidades.

A continuacion se presentan las caracteristicas de aigunas Instituciones educativas
que cuentan con los servicios de Administracién de Correo Electrénico y en algunos casos
de servicios para cuentas de acceso via médem, asi como de los servicios que estas
dependencias ofrecen:

Servicios de IPN-Red " :

Correo Electrénico (E-maify , Acceso remoto (Remote login) , Finger , FTP antnimo
(Anonymous FTP) , Gopher , Archie, Telnet, World Wide Web, Veronica y Judghead.

Servicios de Internet del Colegio de México '':

En cuanto a telecomunicaciones se refiere, el Colegio de México cuenta con un
enlace de microondas para la conexion a /nternet. Este recurso permite, tanto a nivel
nacional come internacional, usar equipo de computo y programas de aplicacién de alguna
Institucién académica y poder integrarse a grupos de trabajo sobre temas especificos, asi
como tener acceso al correo electronico y a bancos de datos.

El Colegic cuenta con un sistema de cableado estructurado que permite conectar
todas las computadoras e impresoras con las que cuenta ia Institucion, en una red local que
da la facilidad de compartir recursos y obtener informacion interna, nacional e internacional.

El equipo principal que integra la red local estd conformado de fa siguiente manera:
un servidor de correo SUN SPARC 20 con sistema operativo Sofaris 2.6, esta maquina
cuenta con 32 MB de memoria RAM y 6 GB de disco duro.

Existe un equipo Alpha server 2100 con 128 MB en memoria RAM y 20 GB en
disco duro, ademas de dos procesadores con una velocidad de 275 MHZ. Un cluster Digital
con dos servidores Pentium |l de 266 Mhz v 12 GB de disco duro. 4 servidores Pentium de
166 mhz con 64 MB RAM, el sistema operativo instalado en estos servidores es Windows
NT 4.0. Ademas se cuenta con tres servidores Netware 4.1 con las mismas caracteristicas.

Estos equipos prestan el servicio de consulta y uso de Bases de Datos, manejo de
correo electronico, conexion a Internet, asi como la administracion de los servicios de
impresion y del software de uso comun a mas de 400 equipos e impresoras que se
conectan a la red local.

10

http:/fwww.ipn.mx/ - 2000

H hitp:/fwww.colmex. mx/areas apoyo/computo/computo.htm - 2000
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Servicios de Internet de la UAM *%;

Antecedentes :

Anteriormente el servicio de acceso a ia TeleUAM via médem sélo permitia el uso
del servicio de conexidén de terminal remota (felnet) hacia equipos multiusuarios ubicados
dentro de la UAM.

El servicio de conexién a la TeleUAM via PPP permite que los usuarios, desde sus
domicilios, exploten casi todos los servicios de red, soportados por TCP/IP, que pueden
explotar desde el interior de la UAM.

Ei servicio de acceso a la TeleUAM via PPP comenzd a operar el 2 de Enero 1996.

Servicios de Internet que ofrece:

Una vez que se le asigne la cuenta y clave de acceso, el usuario debera obtener
fanto los programas de comunicacién como los programas de aplicacidn que al ser
instalados en su computadora le permitiran acceder a los servicios de red que ia TeleUAM
ofrece hacia el interior de la UAM, tales como:

Telnet, Ftp, Email, WWW y Gopher.
Servicios de Internet que ofrece la UVM **:

La Universidad del Valle de México cuenta con el siguiente equipo para ofrecer sus
servicios de internet ;

Tienen 15 campus en todo el pais; cada uno de ellos cuenta con un servidor Intel
Pentium Ill a 300-450 Mhz, 512 Mb RAM y RAIDS con tres discos de 8 Gb cada uno,
haciendo 12 Gb de espacio utilizable.

Corre Netscape Messaging Server 3.5 bajo NT 4.0, aunque esta por cambiar a
MS Exchange 5 debido a problemas de rendimiento. Aunque algunos servidores solo
tienen 800 6 900 usuarios, alguros tienen hasta 5,000. Cada campus tiene un enlace EQ
hasta un nodo central ubicado en Tlalpan y de ahi la salida a Internet es de 2EQ.

12

http-/fwww.uam.mx/ - 2000

13 http:/Avww. uvmnet.edu/ servicios/servicios.htm - 2000
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1.5 El Sistema de Administracion de Cuentas
Caracteristicas de los equipos de los servidores de correo electrénico .

Para Octubre de 1994, existian 2500 usuarios de correo electronico en los
servidores redvax1 y unamvmi, quienes generaban mas de B000 mensajes diarios. La
actividad de correo electrénico en esos servidores habia aumentado a una tasa del 35%
mensual durante los Ultimos tres meses a esa fecha, lo que excedia las expectativas que
se habian planteado.

Debido a esto y a la preocupacion por mejorar €l servicio, se informo que a partir
del 10 de Enerc de 1995, se migraria a los usuarios de estos servidores a un equipo de
mayor capacidad. Ese equipo cubria las siguientes caracteristicas: Sun SPARCserver
1000 con 128 Mb RAM y 12 Gb de Disco Duro.

El domicilio electronico de los usuarios de redvax1 y unamvm1 cambiaria a un
domicilio unico de la forma: usuario@servidor.unam.mx.

E! nuevo equipo seria servidor.unam.mx con direccion IP 132.248.10.1

Actualmente, el servicic de correo electronico es proporcionado por un servidor
central que conserva e! nombre de servidor.unam.mx . Este es un equipo Sun
Enterprise E3500 con 1024 MB RAM, 4 procesadores Ultra Sparc 11 de 400 Mhz y
264 GB de Disco Duro.

Para brindar este servicio se hace uso de sendmail 893 como agente de
transporte de correo, ademas del Post Office Protocol (POP) e Internet Mail Agent
Protocol (IMAP) para que los usuarios puedan utilizar herramientas tales como Eudora,
Netscape, PCPine, Qutlook y Exchange, entre otros. Ademas los usuarios pueden hacer
uso de los recursos del servidor realizando una sesion remota a través del Telnet,

Todos estos equipos estan conectados entre si mediante la red de datos
RedUNAM utilizando e! conjunto de protocolos TCP/AP. Esta red, estd a su vez conectada a
la red mundial Internet.

Planteamiento del problema y su solucién.

Asi, para que la UNAM pueda obtener el maximo provecho de los servicios que
ofrece y al mismo tiempo dar un servicio mas eficiente, se debe simplificar el tiempo de
respuesta en el proceso de altas o modificaciones de cuentas de correo electrénico . Esto
es debido a la consideracion de las tareas que se realizan en el Departamento de Atencion
a Usuarios.

El usuario que tiene la necesidad de adquirir una clave de correo electronico debe
flenar una forma de solicitud del servicio y en caso de ser personal externo a la Universidad
Nacional Autonoma de México, tendra que pagar la cuota destinada para et mismo. Los
datos de esta forma son capturados en una base de datos por el personal de dicho
departamento, posteriormente ésta es llevada al Departamento de Administraciéon de
Servidores para que el administrador del servidor de correo electrénico realice la operacitn
correspondiente, esto es utilizando una serie de comandos en sisterna operativo UNIX, todo
esto ocasiona que el proceso de hacer cualguier movimiento en el servidor, en cuanto a
claves se refiere, consuma demasiado tiempo, y si se toma en cuenta el crecimiento
demografico que esta teniendo la UNAM y la cantidad de personas que demandan estos
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servicios, ademas de la disminuida cantidad de personal que atiende esta demanda, lo
hacen adn mas Jento, dando origen a un problema que se resolvera.

La solucion para este problema es la elaboracion de un sistema que cumpla con las
siguientes caracteristicas y pueda funcionar correctamente con las herramientas de
software y hardware con ias que cuenta la dependencia.

La infraestructura con la cual se prestan ios servicios se muestra en el siguiente
diagrama:

Serador 98 Comunescines

Fig. 1.9

Software :

Para seleccionar el software que vamos a utilizar para el desarrollo del sistema es
necesario que éste pueda funcionar de manera adecuada y correcta con el hardware antes
mencionado, es por eso que decidimos hacer uso de software de dominio publico y de
algunas herramientas de desarrollo que se tienen en la dependencia.

Es por esto, que se decide utilizar el compilador de lenguaje de programacion C:
gec, que es un software de dominio publico o en su defecto CC que viene integrado en
una instalacién completa de un servidor con sistema operativo UNIX, para el desarrolio de
lo que sera la interfaz grafica con ia que el operador del sistema podra tener un ambiente
amigable de trabajo, ademas de ser utilizado para la programacion de los sockets de
comunicacion que se encargaran, precisamente, de la comunicacién entre la interfaz
grafica en la que el operador introducira los datos y el servidor de correo electrénico. Otra
de la herramientas a utilizar es e manejador de base de datos Sybase, que sera el
encargado de hacer todas las tareas de manipulacion y organizacién de la informacion en
una base de datos, en la cual se tendra un control de cada una de las claves de los
servicios proporcionados asi como de los usuarios de dichas claves. Ademas también se
hara uso del lenguaje de programacion HTML que junto con el lenguaje de programacion C
y con algunas subrutinas de programacion en el lenguaje JavaScript, haran que la forma en
la que sean introducidos los datos de las claves sea mas vistosa al operador; hay que
considerar que esta forma es una pagina de Web por lo que es necesario también tener un
servidor de paginas Web que sera puesto en marcha con una utileria llamada Apache Web
Server que también es de dominio publico y tiene la capacidad para abastecer la cantidad
de peticiones que le sean solicitadas. Finalmente, este servidor de Web debe ser seguro
por lo que haremos uso de Secure Socket Layer (SSL), también de dominio publico, para
poder realizar una conexién segura en Internet.

Por otra parte, una de las partes mas importantes de este sistema es poder contar
con la informacién que permita conocer el estado de los usuarios en cuanto al vencimiento
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de las claves de correo electrénico, esto se puede lograr enviando varias notificaciones al
usuario unos dias antes de que expire su clave. Este proceso desde luego debe ser
automatico, debido a la cantidad de usuarios. Finalmente el usuario decidira si quiere
renovar el servicio .

Caracteristicas a Desarrollar.

Después de considerar las herramientas de software que se utilizaran y el hardware
que se tiene destinado para la integracién de este sistema, se pueden establecer algunos
requisitos que éste debe cumplir:

En primera instancia, debe ser una herramienta ficil de usar, puesto que el
personal que lo operara no cuenta con profundos conocimientos de administracion de este
tipo de servicios, por lo que no debe presentar ning(n procedimiento que cause confusién
con el operador.

Por otro lado, debe ser seguro, ya que administrard claves que pertenecen a
estudiantes, academicos, investigadores, funcionarios, universitarios en un conjuntc de
servidores conectados a ia red Intermet por lo que tienen comunicacion con el resto del
mundo.

Ademas, tiene que ser agil, por la cantidad de usuarios a los que hay que dar
respuesta diariamente, considerando que se contempla un incremento de usuarios en los
servicios.

Desde luego, debe ser confiable, para asegurar la integridad de la informacion de
los usuarios y la permanencia del servicio proporcionado.

También, debe permitir la generacién de estadisticas de uso para asi poder
dimensionar el crecimiento y asegurar el futuro de estos servicios, asi como tener un cierto
control de los mismos en determinados periodos de tiempo.

Asi mismo, debe facilitar la interacciéon del operadar con el usuario y asi poder
resolver sus dudas, o bien canalizar su problema con el area técnica correspondiente, es
decir, si el sistema tiene algun problema para realizar la operacién solicitada por el
operador, el sistema mandara un mensaje indicando que procedimiento se debe seguir o
en su defecto indicar el por que no se puede llevar a cabo dicha operacién para que el
operador consulte o transfiera esta situacion directamente con la persona encargada del
sistema, en este caso el administrador.

Debe ser robusto, por la carga de informacion que manejara y por las peticiones
simultaneas que se llamaran tanto a la base de datos como al servidor de correo .

Lo anterior nos da la pauta para que el sistema sea capaz de bloquear
automaticamente la clave de un usuario cuando haya concluido el tiempo por el que
contrato el servicio, esto es, no le va a permitir el acceso el servidor a dicha clave hasta que
decida renovar el servicio.

Tomando en cuenta lo anterior se puede lograr la integracidn de un sistema
eficiente que va a permitir realizar altas, bajas, cambios y renovaciones de claves de
usuarios de los servicios proporcionados asi como hacer consultas de estos datos, ademas
de tener un amplio control de las organizaciones o dependencias internas o externas a las
que pertenezca el usuaric y tener una tabla de ingresos monetarios que percibe la
Institucion por prestar estos servicios, con lo que podemos garantizar el hecho de que se va
a contar con una administracion adecuada de estos servicios y el servicio de atencion a los
usuarios meijorara notablemente.
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De esta forma el sistema debe ser capaz de dar altas puesto que es el principal
servicio demandado en el servidor central de correo electrénico de la UNAM, en este caso
el usuario debe proporcionar sus datos personales y el nombre de la clave que desee, de
esta forma se podra tener una informacién general y por tanto un mejor control de la
persona que solicita el servicio, ademas de que el operador del sistema procesaré la clave
en el servidor pretendido y el usuario podra hacer uso de ella casi inmediatamente. Con
esto se van a evitar algunos tramites que hacen que el servicio sea lento.

Ademas se requiere de dar bajas debido a que existen muchos usuarios que no
usan mas su clave de correo electrdnico y esto ocasiona que se agoten los recursos de
hardware, en este caso almacenamienio en disco duro, que puede ser ocupado por
informacién nueva de recientes altas de claves. Hay que considerar que se le tiene que dar
un tiempo razonable {2 meses) al usuario para conservar su informacién en el servidor, alin
cuando éste no haya renovado su servicio, y si no se ha recibido alguna respuesta por parte
del interesado, se dara por hecho que el usuario no quiere seguir utilizando su clave en el
servidor y el operador del sistema dara de baja la clave, perdiéndose de esta forma tanio
los datos de esa clave en el servidor como los datos del usuario en la base de datos, si
fuese ésta la dnica clave que él tuviese. Con esto, a ia larga se podra hacer una depuracion
del servidor y la informacion contenida en el mismo estara mas organizada.

Otro médulo importante es el de cambios, en el que se podran hacer algunos
cambios o modificaciones de los datos del usuario, en el caso de que éste haya cambiado
de domicilio, teléfono, etc., con el propésito de tener actualizados los datos de! usuario en
una base de datos y brindarle un mejor servicio,

Una de las tareas mas solicitadas, junto con las altas es la renovacién de las
claves de los servicios y esto es muy importante porgue existen muchos usuarios que no
quieren quedarse sin servicio, por lo que renuevan sus claves incluso antes de que éstas
expiren, ocasionando que este sea uno de los procesos con mas carga en el servidor. En
este modulo habra opciones, que permitiran al operador seleccionar por cuanto tiempo el
usuario contrata el servicio. Con esto se actualizara la fecha de expiracién de la clave tanto
en una base de datos como en el servidor.

Ofra actividad muy demandada es el cambio de password (contrasena) de la
clave del usuario en el servidor. Puesto que se utilizan servidores con sistema operativo
UNIX, es a veces complejo cambiar su password para algunos usuarios que no estan
familiarizados con este sistema operativo, por lo que requieren gue su contrasefia sea
cambiada por el administrador, lo que permitird también tener la contrasefia actualizada en
la base de datos.

Las consultas son muy utiles en todos los sistemas, en este caso permitiran al
operador tener un amplio control sobre la informacion del usuario y de su(s) clave(s). Aqui
el operador podré hacer consultas por diversos campos, lo que le permitira tener de forma
mas rapida y directa los resultados de una consulta.

Otro médulo importante es el de Pagos, en el que se registraran todos los pagos
que efectien los usuarios por la contratacién del servicio, de esta forma se podra tener un
control de los ingresos captados por estos servicios.

Obviamente, sera necesario elaborar algunos Reportes que permitan conocer
informacion especifica de los usuarios, de las claves o de las dependencias, por lo que un
modulo gue haga esto sera muy Util.
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Ademas se requiere que se pueden hacer altas, bajas, cambios y consultas de
instituciones o Dependencias, ya que cada dia hay mas demanda en contratar estos
servicios y como esta abierto al publico en general, llega gente de distintas Dependencias,
por lo que es necesario tener un control de las Instituciones a las que la UNAM esta
prestando los mismos.

Conociendo la infraestructura de RedUNAM, asi como los servicios que la
conforman y partiendo de las caracteristicas del equipo con que se cuenta en el departamento de
Administracion de Servidores de la D.G.S.C.A. se decide la realizacion de un sistema que facilite la
administracion de las cuentas de cormreo electronico de RedUNAM.
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CAPITULO 2

La Base de datos

2.1 Conceptos generales de Bases de Datos **

Antes de describir la estructura de la base de datos que almacena la informacién pertinente de
todos los usuarios de correo electronico, es necesario revisar de manera general algunos
conceptos tedricos de bases de datos para entender claramente la forma en que se dispone de la
informacion y la necesidad de migrar la informacion ya existente hacia una base de datos mas
confiable y con una estructura adecuada a las necesidades de nuestro proyecto, asi como
también vislumbrar ta inminente nacesidad de reorganizar estos datos.

2.1.1 Descripcion de Base de Datos

Una base de datos representa a una coleccién de datos con informacién relacionada entre si.
Este conjunto de datos describen caracteristicas de algun objeto o cosa.

Una base de datos almacena informacion (datos) , en una serie de objetos dentro de la base de
datos, como tablas, las cuales se reiacionan entre si unas con otras. Una tabla es una coleccién
de renglones o registros que han sido asociados con columnas conteniendo registros
individuales.

De esta manera se puede tener una base de datos de los empleados de una institucién, en la
cual se guarde la informacion pertinente a cada uno de estos empleados, de tal forma que
obteniendo estos datos podemos tener una idea de las caracteristicas de estos como puede ser
su nombre, direccion y teléfono, asi como el sueldo que percibe en dicha institucién, su
antigiiedad en la institucion asi como las horas que debe permanecer trabajando en ésta, etc.

También podriamos tener un base de datos de los productos que produce un fabrica de
plasticos, por ejemplo. De tal manera podriamos echar un vistazo a esta informacion y ver que
existen diversos articulos que son fabricados con plastico en esta empresa, podriamos hablar de
objetos plésticos que tienen nombre, color, tamafio, precio, peso, efc. , es decir, a través de ia
base de datos podemos almacenar muchas de sus caracteristicas que los describen en cierto
nivel de detalle dependiendo de las necesidades especificas de cada organizacion y de los fines
que se persiguen al almacenar todos estos datos en una base de datos.

Disponer de una base de datos significa el poder tener cantidades grandes de informacion
almacenada de manera organizada para fines administrativos.

De esta forma una base de datos se puede dividir en base de datos planas cuando solo se utiliza
una tabla y relacionales que son las bases de datos organizadas mediante distintas tablas
relacionadas por campos comunes , {as cuales nos dan la ventaja de tener mayor consistencia en
ios datos y menos redundancia en ellos.

Un punto importante de mencionar en cuanto a las bases de datos, es que éstas nos proveen
una manera de tener nuestra informacion centralizada.

Podemos dividir a un sistema de bases de datos en dos partes: £l sistema de manejo de bases
de datos (DBMS), el cual es el programa dedicado a la administracion y manejo de la base de
datos y el cual describimos a fondo mas adelante. El otro elemento es la aplicacion de Bases de
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Datos la cual va a estar encargada de otorgar un medio por el cual el usuario o administrador de
bases de datos pueda visualizar los datos de una manera u otra o visualizar reportes de la
informacion atmacenada por el DBMS, asi como también actualizarla.

Estos dos elementos del sistema de bases de datos comunmente residen en la misma
computadora o sistema, sin que ello sea una reestriccién, ya que actualmente contamos con toda
una tecnologia de bases de datos que nos permiten tener al DBMS corriendo en una maguina y
la aplicacion de bases de datos en ofra distinta, e inclusive podemos contar con varias maguinas
corriendo la misma aplicacion haciendo peticiones a través de la red a un mismo DBMS o a
varios residiendo en distintas maquinas. Aqui es donde encontramos un nuevo concepto : la
tecnologia de bases de datos cliente/servidor, la cual se describe mas adelante.

Las bases de datos no son un elemento nuevo que surja con el modemismo, las computadoras o
la tecnologia electrdnica, por el contrario Jas bases de datos han existido desde el momento en
que se agrupa gran cantidad de informacidn que tiene relacion entre si, no importando si se
encuenira en medios electréonicos o en simple papel, la base de datos es la informacion en si con
una estructura definida, lo que cambia es la forma en que es manejada y almacenada.

2.1.2 Definicién de DBMS

DBMS o bien "Sistema Manejador de Bases de Datos", es un programa que nos va a facilitar la
manipulacién de una o varias bases de datos de manera transparente y simple, de tal modo que
no tengamos que preocuparnos por "detalles” como la manera de accesar esa informacion o ios
procedimientos exactos por [os cuales podemos obtener un dato u otro, sélo nos preocuparemos
por hacerle una peticién a este programa, en un lenguaje que él entienda, para que realice las
operaciones necesarias que resulten en la lectura de un dato en especifico o su procesamiento y
escritura,

Un DBMS no debe ser confundido con una base de datos, puesto que éste es el manejador de
esa base datos.

En una base de datos la informacién no solamente va a ser aimacenada, se pretende adicionar
mas datos a ésta o actualizarlos, ordenarlos, visualizar parte de estos datos, etc. Todas estas
operaciones las podemos realizar a través del DBMS que va a ser el encargado directo de
reatizarlas cuando el usuario se lo requiera o la aplicacion de base de datos se io indigue.

Podemos mencionar los servicios que un DBMS va a otorgar:
- Definicion de datos .

En una base de datos vamos a tener toda una estructura para poder almacenar la informacion.
Esta informacion, como lo habiamos mencionado, va a describir de alguna manera algun objeto.
Los datos almacenados que describen a este objeto deben de seguir cierta estructura y deben de
estar bien definidos.

Retomando el ejemplo de la fabrica de plastico, podemos mencionar que las caracleristicas de
un cierto objeto piastico que es producido en esta fabrica, son almacenadas en "campos” de un
"registro”, siendo el registro el conjunto de campos que definen a un objeto, en este caso un
objeto de plastico.

Para cada caracteristica de nuestro objeto podemos definir un campo en el cual se almecene una
caracteristica en especial. Cada campo debe de tener un tipo, es decir, cada dato debe estar
clasificado para tener ia informacion bien ciasificada y ordenada.

La definicion de datos se refiere cietamente al requerimiento de establecer el tipo de dato que se
almacenara en un campo de un registro.
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- Mantenimiento de Datos.

El DBMS debe de contar con un mecanismo que le permita mantener los datos en el disco y
encontrar alguno cuando se le haga una peticion. A este mecanismo se le refiere como el
Mantenimiento de Datos.

- Manipulacién de Datos.

Como habiamos ya mencionado, en una base de datos deben de existir los procesos adecuados
para insertar nuevos datos, actualizarios, borrarios, obtener un dato en especifico, etc., es decir,
un DBMS nos debe proveer de un mecanismo para manipular los datos contenidos en la base de
datos.

- Despliegue de los datos.

También es necesario contar con un servicio que permita la visualizacién de datos asi como del
resultado de las operaciones que sobre ellos se realicen. EI DBMS debe de permitir este tipo de
servicios, si no se cuenta con ellos, entonces la aplicacion es quien provee este servicio, si este
es el caso , el DBMS es conocide como un "motor de bases de datos”.

- Integridad de Datos.

EL DBMS debe de proveer un mecanismo que permita tener confiabilidad de los datos, es decir,
que se tenga la certeza que los datos almacenados no esten corruptos debido a su constante
manejo asi como a condiciones ambientales como falias en la energia y ofros.

EL DBMS debe proteger los datos de actualizaciones simultaneas, como es el caso en las bases
de datos multiusuario en donde varios usuarios pueden en un mismo tiempo hacer
modificaciones a los datos almacenados, en estos casos el DBMS debe controlar que solo una
actualizacién en un tiempo tome efecto y notificar al usuario del cambio realizado.

Los datos que son insertados en un campo deben de ser adecuados para ser almacenados en
este o0 deben de seguir un formato especifico. Si se toma como ejemplo una base de datos de los
alumnos de una escuela cuyos registros esten conformados por varios campos que definen los
datos generales del estudiante y tratdramos de insertar un nuevo estudiante, el campo
denominado "nombre” debera contener caracteres alfabéticos Gnicamente puesto que es casi
imposible que exista un nombre de persona que contenga algun numero o caracter especial
coma una coma o un signo de pesos.

El DBMS puede ser el encargado de validar este tipo de detalles, o bien, podemos dejar esta
tarea a la aplicacion, la cual a través de programacion, validaré los datos y los mandara ya
correctos al DBMS, este ultimo ya no sera el encargado de realizar ese trabajo.

Podemos tener una base de datos en archivos, pero no contariamos con un DBMS por Io que el
manejo de la misma seria extremadamente laborioso y nos haria dependientes del cadigo, por lo
que una pequefia modificacion en la estructura de los archivos que conforman a la base de datos
nos ocasionaria la modificacién de varias rutinas y coédigo en general si queremos seguir
manteniendo la funcionalidad de nuestra base de datos o nuestro sistema,

Un DBMS, a diferencia del esquema de archivos, puede entregarnos el dato que necesitemos sin
necesidad de Ieer la base de datos completa o el registro entero, es posible indicarle al DBMS
que dato requerimos, que [0 procese de cierta manera, que realice alguna operacién con un
conjunto de datos y que nos entregue el resultado o bien que lo escriba en algun otro registro,
etc.
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Cuando utilizamos el esquema de archivos, el manejo y procesamiento de la informacion se
vuelve mas complicado puesto que el programador o el desarrollador debe de tomar en cuenta
todo lo anterior y ademas usualmente debe de realizar rutinas especiales para tratar ciertos tipos
de datos especiales como son las fechas y los datos monetarios los cuales debe de convertir
hacia atgun formato mas digerible, procesarlo, convertirlo de nuevo a su forma original y entregar
el resultado, eso sin contar que previo a esto debid de haber solucionado todos los pormenores
de lectura y obtencidn de la informzcion necesaria para llegar a un resultado final.

Un DBMS también tiene herramienias que nos facilitan a creacion de reportes y la agrupacién de
datos para visualizarlos de una manera Util a nuestros fines, en términos generales un DBMS
realiza muchas de las tareas de manejo de un a base de datos por nosotros, de tal modo que el
Administrador de Bases de Datos (DBA), sélo se ocupe de hacerie las peticiones necesarias para
obtener los datos requeridos.

2.1.3 Modelos de DBMS

Los modelos de DBMS hacen referencia a la manera de como estan distribuidos los datos en la
base de datos para ser accesados.

Se dice también que un modelo de sistema de manejo de bases de datos es una descripcién
conceptual de como trabaja una base de datos, ademas de que por medio de e! se puede
visualizar la relacidon que existe entre varios datos.

Los principales modzlos de DBMS 3s0n los siguientes :
= Modelo jerarquico

En este modelo los datos estan distribuidos en forma de arbol, los cuales se originan de una raiz
y se desprenden por niveles, asi una estructura de datos comprendida en este modelo es
llamado nodo del cual se pueden desprender mas ramas. Si de un nodo no se desprenden més
ramas, entonces este nodo es ftamado hoja.

Con este modelos podemos ver las relaciones de padre-hijo entre todos los objetos de nuestra
base de datos.

El acceso a los datos en este modelo es de manera ordenada y rapida puesto que si es
necesario extraer un dato especifico, éste va a ser descompuesto en sus componentes para
encontrar fa ruta por la cual dirigir su busqueda a través de la estructura de arbol. También con
este tipo de modelo es posible establecer indices para realizar los accesos aon mas
rapidamente.

Una de las principales desventajas de este modelo es la incapacidad de representar la relacién
muchos a muchos entre varios objetos. Por ejemplo supongamos que tenemos una base de
datos de distribuidores de componentes eléctricos, si consideramos que este modelo podemos
veric como una estructura de arbol invertido en donde cada una de las ramas de este arbol
penden de un root o raiz y cada una de éstas representa cada uno de ios distribuidores de los
cuales a su vez penden mas ramas que representan los productos que comercializa y asi
también pueden existir mas ramas para los modelos especificos de cada tipo de componente
eléctrico.

Tomando en cuenta todo lo anterior, resultaria complicado el tratar de represntar una base de
datos donde mas de un distribuidor comercializa un mismo producte y donde un solo distribuidor
comercializa varios tipos de productos, es decir, donde exista una retacion muchos distibuidores
a muchos productos.

Tratando de representar la situacion anterior tendriamos ramas en nuestra estructura de arbol de
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las cuales pendieran hojas o inclusive ramas iguales, es decir, tendriamos la misma informacion
en varios lugares distintos, duplicando y complicando ain mas la estructura de nuestra base de
datos y por lo tanto la administracion de ésta,

También resulta complicado el representar relaciones cruzadas en donde, si tenemos una base
de datos de empleados, podamos representar ia situacion en la cual un empleado también sea
un jefe de departamento y en la estructura exista la representacién logica de una relaciéon de
padre-hijo entre el jefe de departamento y él mismo.

En si la principal desventaja de este modelo es lo estatico de su representacion.

» Modelo de Red

El nombre de este modelo de DBMS no tienen que ver con el medio en el cual corre, sinc con la
propiedad de poder representar a través de él, las relaciones de muchos a muchos entre ios

objetos de la base de datos.

Con el modelo de red las relaciones que existen entre los diferentes objetos de la base de datos
ya no son referidas como padre-hijo, sino que se integra un concepto nuevo en donde las
relaciones son conocidas como "sets” o grupos.

2.1.4 SQL Server de Sybase™
Deficinicion.

SQL Server de Sybase es un Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS) retacional
que tiene como caracteristicas principales las siguientes:

« Concurrencia, esto es, manejo de maultiples bases de datos, asi como multiples
usuarios

» Proteccién completo de la integridad de la base de datos, a través de mecanismos de
seguridad, manejo de transacciones, triggers, etc.

» Soporte de la arquitectura Cliente-Servidor.

« Utilizacion del SQL como via de consuita y definicion de datos a través del Transact-
saL.

* Posee un optimizador de consultas a las bases de datos.

Sybase SQL Server acepta la peticion de algun tipo de servicio de un cliente, procesa ia
peticién y regresa el resultade, para que los ciientes interactuen con Sybase SQL Server s6io es
necesario que conozca el método de emision de una peticion de cualquier tipo e interpretar una
respuesta o contestacion.

** Notas del Curso de SQL. Departamento de Innovacién
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2.1.5 Caracteristicas principales :

Sybase SQL Server hace el manejo de los datos y la memoria.

Maneja miultiples bases de datos y mdltiples usuarios.

Mantiene el seguimiento de los datos en los discos.

Realiza el mapeo iogico de la descripcion de los datos a un almacenamiento fisico de los
datos. :

Mantiene los datos vy los procedimientos cache en memoria.

Comnpila y ejecuta sentencias SQL en procesos batch.

Muestra los resultados a los clientes.

Optimiza automaticamente las tareas en 1a base de datos.

Arquitectura multi-hilos/proceso

Maneja por si mismo muttiples usuarios.

No depende del sistema operativo del servidor para realizar multitareas.
Mejora el desempefo reduciendo la sobrecarga al S.0.

* & o o

e & & & 0 0 & b

2.1.6 Strucured Query Lenguage (SQL)

El SQL (Strucured Query Lenguage) es un lenguaje para consultar y definir datos en un
sistema manejador de bases de datos relacional(RDBMS). Entre las pricipales caracteristicas
estan las siguientes:

» Lenguaje semanticamente facil de entender, ya que las sentencias parecen sencillas frases
en inglés.

« SQL permite en sus instrucciones manejar un conjunto de registros en lugar de un registro a
lavez

» ldentifica y uliliza el metode mas eficiente de busqueda de los datos solicitados.

Los componentes del SQL son:

El Lenguaje de Definicion de Datos(DDL), el cual permite crear, modificar y eliminar estructuras
de datos como: tablas, bases de datos, indices, etc.

El Lenguaje de Manipulacion de Datos(DML), el cual permite insertar, modificar y eliminar datos
de la base de datos

El Lenguaje de Control de Datos (DCL), el cual permile establecer los privilegios de acceso a los
datos, esto es, establece |la seguridad de la base de datos.

2.1.7 Transact-SQL

Sybase SQL Server utiliza una variante del SQL, el cual cumpie con el estandar SQL (ANSI en
1989). Contiene algunas adiciones al estandar:

* Estructuras de control de flujo de progranas, declaracion de variables, asignacion de
parametros, etc. . Permite crear procedimientos almacenados y triggers.

+ Permite la definicion de tipos de datos por parte del usuario.

e Amplia la funcion de la instruccién SELECT.

* Agrega una gran variedad de funciones para el manejo de datos tipo caracter, fecha y
nuréricos, las contenidas en el estandar SQL.
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2.1.8 Elementos de un DBMS (Estructuras de Datos) .

Tablas: Una tabla es una estructura de almacenamiento de un DBMS en el cual se
almacena la informaci6n y consiste en una ¢ mas columnas y cero 0 mas registros.

Default: Especifica el dato que sera utilizado, si el usuario no lo especifica en la insercion
0 en la actualizaciéon de un registro.

Regla: Especifica lo que se permitira y lo que no se permitira insertar en una columna.

Estos dos dltimos elementos se pueden asociar a una columna en particular, a un
nimero de columnas o a todas las columnas de la base de datos si o asociamos a un tipo de
dato definido por el usuario, el cual se utilizara en las tablas de la base de datos.

Indices: Es una estructura de almacenamiento fisico y que ocupa un espacio. Los
indices ayudan al Servidor SQL a localizar datos y son transpartentes para el usuario. Su
proposito general es proporcionar un acceso mas rapido a los datos, aunque en algunos casos
su proposito es asegurar que el contenido de un campo sea (nico.

Permiten que un DBMS tenga acceso a datos mas rapide a los datos para las consultas,
se ulilizan para la optimizacion de las consultas. El sistema crea esta estructura de datos interna
que realiza la seleccion de filas, cuando la seleccion se basa en columnas puestas en un indice.

Sybase soporta 2 tipos de Indices:

1. Clustered: Ordena las paginas de los datos mediante la definicién del indice y

solo puede haber un indice de este tipo.

2. Nonclustered: Estos no ordenan fisicamente ios datos, sino que mantienen
apuntadores o ligas a los registros (pueden existir hasta 249 indices nonclustered por
tabla).

Llaves Primarias: Una o mas columnas que identifican a un registro, e! cual debe ser
unico y no puede ser nulo.

Llaves Foraneas: Una o mas columnas que hacen referencia a ia llave primaria de otra
tabla.

Estas llaves, se utilizan solo para documentacién, de manera que los usuarios tengan
referencia de que existen. Los procedimientos del sistema ulilizados para definir las
llaves son: sp_primarykey y sp_foreingkey.

2.1.9 Modelo Entidad — Relacidon

Para poder entender de una manera mas detallada este concepto, se mencionan a continuacion
las siguientes definiciones:

Modelo: Es una representacion de |a realidad que contiene las caracteristicas generales de algo
que se va a realizar. En base de datos, esta representacion se elabora de forma grafica.

Modelo de Datos: Es una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las

16 URL:www itlp.edu.mx/publica/tutoriales/basedat 1 /temal_4.htm
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relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de
consistencia.

Los modelos de datos se dividen en tres grupos:

Medelos logicos basados en objetos.
Modelos logicos basados en registros.
Modelos fisicos de datos

Modelos l6gicos basados en objetos

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de vision, es decir, con este modelo
representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en el mundo real, tienen una
capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten especificar restricciones de datos
explicitamente.

Entidad: es un objeto que existe y es distinguible de otros objetos. '’
Las entidades pueden ser:

* concreta, como una persona o un libro
« abstracta, como un concepto o una fecha

Conjunto de entidades: grupo de entidades del mismo tipo, como cuentas, o clientes, etc.
Los conjuntos de entidades pueden no ser disjuntos. Entidad cliente, entidad empleado, y entidad
persona que puede ser a su vez cliente, y/o cliente, o ninguna.

Una entidad esta representada por un conjunto de atributos, tales como nombre, calle, ciudad,
etc.

Dominio: conjunto de valores permitidos para cada atributo. Enteros positivos, cadenas de
caracteres, etc.
Atributo: una funcién que asigna un conjunto de entidades a un dominio.

Cada entidad se describe por medio de un conjunto de pares (atributo, valor del dato).
Tablas: Es la forma de estructurar los datos por medic de filas o registros y columnas o
atributos

Llaves: Por definicion, las entidades deben poder distinguirse entre si. Desde el punto de vista
de la Base de Datos, son los atributos lo que haran que las entidades puedan distinguirse.

Relacion: es una asociacion entre varias entidades.

Conjunto de relaciones: grupo de relaciones del mismo tipo. £s una relacion matematica de n>=2
conjuntos de entidades (que pueden no ser distintos).

SiEt, E2, ..., En son conjuntos de entidades, entonces un conjunto de relaciones R es

un subconjunto de:

{tet,e2,....,en)|e1$E1,e28E2, ...en$EN}

Por lo tanto :

" URL:usa.ethek.com/basedatos/iniro.him
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Para identificar las entidades dentro del sistema debe conocerse el funcionamiento del sistema
en estudio, a través de estudios de usuarios, de necesidades de informacion, de tipos de
informacion, etc.

Para determinar las claves o identificadores de entidades se deben sefalar aquellos atributos que
identifiquen inequivocamente cada ocurrencia de la entidad.

Al establecer las relaciones entre la entidades, describiendo el grado de ias mismas se tienen
que estudiar las asociaciones entre las entidades, para definir su importancia dentro del contexto
del sistema. Y de esta manera dibujar el modelo de datos, o sea, representar graficamente el
modelo obtenido. Identificar y verificar esto es, la eliminacién de las relaciones redundantes y que
puedan ser obtenidas a través de combinar otras asociaciones asi como describir fos atributos de
cada entidad esto es, sefialar aquellas propiedades de la entidad de interés.

Pero para entender mejor el concepto, se tiene el siguiente ejemplo:

Consideremos una empresa que requiere controlar a los vendedores y las ventas que ellos
realizan; de este problema determinamos que los objetos o entidades principales a estudiar son
el empleado (vendedor) y el articulo (que es el producto en venta), y las caracteristicas que los
identifican son:

Empleado: Articulo:

Nombre Descripcion
Puesto Costo
Salario Clave
R.F.C.

La relacion entre ambas entidades ia podemos establecer como Venta.

Por dltimo faltaria representar esta relacion de forma grafica, o sea, crear el modelo E-R
gréficamente.

Tablas relacionales™
Son tablas que cumplen los siguientes requisitos:
« Cada fila debe ser unica, es decir no pueden existir filas duplicadas.
+ Cada columna debe ser Unica
+ Los valores de las columnas deben pertenecer al dominio de cada atributo

» Debe tener un solo tipo de fila, cuyo formato esta definido por el esquema de
tabla o la relacion.

« El valor de la columna para cada fila debe ser unico.
+ No puede contener columnas duplicadas.
Modelos logicos basados en registros.

Se utllizan para describir datos en los niveles conceptual y fisico.
Estos modelos utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las

18 URL: kiyen face.ubiobio.cl/~cvidal/base datos...nal/tsld040.htm
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relaciones que existen entre estos registros (ligas) ¢ apuntadores. A diferencia de los modelos de
datos basados en objetos, se usan para especificar Ja estructura logica global de la base de
datos y para proporcionar una descripcion a nivel mas alto de la implementacion.

Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son:

Modelo Relacional
Modelo de Red
Modelo Jerarquico

Modelos fisicos de datos.

Se usan para describir a los Jdatos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos modelos
de este tipo, basicamente capturan aspectos de la implementacion de los sistemas de base de
datos. Existen dos clasificaciones de este tipo que son:

Modelo unificador
Memoria de elementos

2.1.10 Arquitectura Cliente-Servidor (Historia)

Algunos afios atrés, adn cuando en aquel momento se hablaba mucho y se hacia muy
poco sobre el tema, se decia que el desarrollo de aplicaciones Cliente / Servidor era inevitable
por varias razones:

Existian ya en ese momentc servidores razonablemente eficientes y confiables, se habla
establecido un estandar de hecho para una interfaz Cliente / Servidor: el ODBC SQL, adoptado
por todos los fabricantes importantes de servidores.

Los primeros trabajos conocidos para la arquitectura Cliente / Servidor los hizo Sybase,
que se funddé en 1984 pensando en lanzar al mercado Unicamente productos para esta
arquitectura. A fines de la década de los 80's el producto fue lanzado, para el voluminoso
segmento "low-end" del mercado, en conjuncidn con Microsoft, teniendo como soporte de la base
de datos un servidor OS/2, y como herramienta "front end” basica el Dbase |V de Ashton Tate. El
Dbase IV no se mostré como una herramienta adecuada, y los desencuentros comerciales entre
Sybase, Microsoft e IBM {en aquel momento socia de Microsoft para el OS/2) hicieron el resto.

En la ditima década una cantidad muy importante de empresas, en todo el mundo, ha
encarado aplicaciones Cliente / Servidor, y que las que lo estan haciendo con los planes
necesarios y con las herramientas adecuadas, estan obteniendo éxitos muy importantes,
mientras que los que lo han hechc desaprensivamente, han cosechado fracasos.

Algunas definiciones para esta arquitectura estan las siguientes:

edesde un punto de vista conceptual:

“A grandes rasgos es un modelo para construir sistemas de infermacion que se sustenta
en la idea de repartir el tratamienio de la informacion y los datos por todo el sistema informatico,
permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de informacidén”

sesto nos lleva a una definicion en términos de arguitectura:

“Los distintos aspectos que caracterizan a una aplicacion (proceso, almacenamiento,
control y operaciones de entrada y salida), en el sentido mas amplio, estan situados en mas de

A Arnmnditadara s aloe actédn i i i [ n
una computadera) log cuales astan interconectadas mediante una red de comunicacionas,
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“Una arquitectura es un grupo de componentes funcionales que aprovechando diferentes
estandares, convenciones, reglas y procesos, soporta la integracién de una amplia gama de
productos y servicios informéaticos de manera que pueden ser utilizados eficazmente dentro de la
Organizacion.”

Los principales componentes del esquema Cliente/Servidor son entonces los Clientes,
los Servidores y fa infraestructura de comunicaciones. Los Clientes interactian con el usuario,
usualmente en forma grafica. Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se
encargan de establecer conexién con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar
las fallas y realizar actividades de sincronizacidn y de seguridad.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos
casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes de! cliente, verificar
la proteccidn, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla
al cliente. Ademéas deben manejar los inter bloqueos, la recuperacion ante falias, y otros aspectos
afines. Por las razones anteriores la plataforma computacional asociada con los servidores es
mas poderosa que la de los clientes. Por esta’razén se utilizan PC's poderosas, estaciones de
trabajo, mini computadoras © sistemas grandes. Ademas deben manejar servicios como
administracion de la red, mensajes, control y administracion de la entrada al sistema ("login"),
auditoria y recuperacion y contabilidad. Usualmente en los servidores existe algumn tipo de servicio
de bases de datos.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infragstructura de comunicaciones, que es la red, a cual proporciona los mecanismos basicos de
direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales se basan en
redes locales y por (o tanto utilizan protocolos no orientados a conexion, lo cual implica que las
aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener caracteristicas adecuadas de
desempeiio, confiabilidad, transparencia y administracién.

\Conteslacién /

Peticiones de Servicio

/Clsentes

@Eﬂm

C

Fig. 2.1 Aplicaciones Cliente/Servidor
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2.2 Analisis de la base de datos

Diccionario de Datos.

Tablas del Sistema de Administracion de Cuentas de Administraciéon de cuentas de correo
electrénico de Red UNAM

Usuarios
Usuarios del Sistema de Administracién de Cuentas

Nombre Tipo N/NN PK/FK Descripcién

us_ID int NN Si (PK) Clave de Identificacion del
Usuario.

TiIP_ID tinyint NN Si(FK) Identificador del tipo de
servicio.

DEP_ID int NN Si(FK) Identificador de la
Dependencia.

NOMBRE char{16) NN No Nombre del Usuario

PATERNO char(16) NN No Apellido Paterno del
Usuario.

MATERNO char{16) NN No Apellido Materno del
Usuario.

RFC char(13) NN No RFC del Usuario.

DIRECCION1 | char{32) NN No Direccidn {1} del Usuario.

DIRECCION2 |char(32) NN No Direccion (2) del Usuario.

cP char(5) N No Cédigo Postal del Usuarig.

CIUDAD char(32) N No Ciudad del Usuario.

TEL_NUM char({25) N No Nimero de Teléfono del
Usuario.

TEL DESC char(25) N No Descripcion del Teléfono.

TITULO char{12) N No Titulo del Usuario.

PUESTO char{32) N No Puesto del Usuario.

E MAIL char(64) N No E-mail del Usuario.

Claves

Claves de los Usuarios del Sistema de Administracién de Cuentas.

Nombre Tipo N/NN PK/FK Descripcidn

CLvV_ID int NN Si (PK) Identificador de la Clave del
Usuario.

us_ID int NN Si (FK) Clave de Identificacion del
Usuario.

PAG_ID int NN Si{FK) Identificador de Pago.

DIR_ID int NN Si{FK) Identificador del Directorio.

TiP_ID tinyint NN Si(FK) Identificador del tipo de
servicio.

DEP_ID int NN Si(FK) Identificador de la

L ) Dependencia.

EST_ID tinyint NN Si(FK) Identificador del Estado de

lacuenta (0-1).
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SER_ID tinyint NN Si(FK) Identificador del tipo de
: Servicio, (0-1).

NOMBRE char(8) NN No Nombre de la clave del
Usuario.

PASSWORD |char{15) NN No Password de la clave del
usuario.

INICIO datetime NN No Fecha de Inicic de
activacioén de la clave.

MODIFICA datetime NN No Fecha de Modificacion de
la clave.

HORAS int N No Numero de Horas

VENCE datetime N No Fecha de termino de la
clave.

FORWARD char(32) N No Direccion alterna de correo
electrénico.

DESCRIPCIO |char(48) N No Comentario adicional e la

N clave.

Pagos

Informacién de las formas y montos de los pagos para las claves de cuentas de correo
electrénico.

PAG ID int NN Si (PK) Identificador de Pago.

CLV_ID int NN Si (FK) Identificador de la Clave del
Usuario.

FECHA datetime NN No Fecha en que se realizd el
pago.

MONTO moneay NN No Monto del pago.

RECIBO char(32) NN No Numero de Recibo.

TIPO_PAGO |char(32) NN No Descripcion  del tipo de
pago.

Tipo_clv

informacion del tipo de claves.

TIP_ID tinyint NN Si(PK) Identificador del tipe de
servicio.
0-9

TIPO char(32) NN No Descripcion del tipe de
clave
0 - Cortesia.
1- Becario o Servicio
Social.

2- Estudiante.

3- Investigador.

4. Académico Tiempo
completo.

5- Académico Asignatura.

6- Funcionario.

7- Particular.

8- No lucrativa.

9- Administrativa.
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Servicios.

Informacion del tipo de servicio de la clave.

LA BASE DE DATOS

SER_ID tinyint NN Si{PK) Identificador del tipo de
Servicio.
0-1
SERVICIO char(32) NN No Descripcidbn  del tipo de
servicio de la clave.
0 - Via Modem.
1- Correo Electrénico..
Directorios

Informacién de los directorios donde quedara alojada la clave de correo electronico.

DIR_ID

int

NN

Si(PK)

Identificador del Directorio.
0-13

Directorio

char(25)

NN

No

Nombre del Directorio.
0 - Jusrfusers00
1- Jusr/fusers01
2- lusr/users(2
3- lusrfusers03
4- fusrfusers04
5- fusrfusers05
6- /usriusers06
7- fusrfusersQ7
8- /usrfusers08
9. fusrfusers(09
10- /usrfusers10
11- fusrfusersi1
12- Jusriusers12
13- /fusriusersi3

Estados

informacion del estado de {a clave de correo electrénico.

EST_ID

tinyint

NN

Si(PK)

Identificador del Estado de
la cuenta
0-1.

ESTADO

char(20)

NN

No

Descripcién del Estado de
la clave

0 - Activa.

1 - Suspendida.

Tipo_dep

Informacién del Tipo de Dependencia a la que pertenece la clave de correo.

TIP_ID tinyint NN Si(PK) Identificador del tipo de
Servicio.
-4,

TIPO char{50) NN No Descripcidn de la
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Dependencia.
0 - Interna

1- Externa

2 -.Lucrativa

3 - No lucrativa
4 - Particutar.

Dependencias

informacién de la Dependencia a la que pertenece la clave de correo.

DEP_ID

int

NN

Si(PK)

identificador de
Dependencia.

fa

TIP_ID

tinyint

NN

Si(FK)

Identificador del tipo de

servicio.
0-4,

NOMBRE

char{80)

NN

No

Nombre de
Dependencia.

la
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2.3 Disefio de la base de datos

Diagrama Entidad Relacién del Sistema de Administracién de Cuentas

A continuacién se describe el modelo entidad-relacion de ta base de datos del sistema de
administraciéon de cuentas de correo electronico de REDUNAM, en el cual se muestra la
estructura con la que se compone Yy la relacion que hay entre cada tabla que la conforman.

Usuarios Tipo_chv
S ———
us_id: int Claves tip_id: tinyint
gg;l%.‘li’z'm rciv_id: int tipa: char{32) »
— pag_id: int Servicios
nombre: char(16) dir_id: int ser_id: tinyint
paterno: char{16) ast_id: tinyint ) .
materno: char(16) ser_id: tinyint servicio: char(32)
re: char(13) us_id: int
direcciont: char(32) tip_id: tinyint Pagos
direccion2: char(32) dep_id: int pag_id: int
Ei;d;rrr((:?a@) nombre: char(®@) clv_id: int
tel_num: char(25) password: char(15) fecha: datetime
tel_desc: char(25) inicio: datetime monte: money
drilae moaifica. datetime reciba; char
titulo: char(12) difica. datet ibo: char(32)
puesiO' char(@2) horas: int tipo_pago: chas3z)
¢ mail char®4) vence: datetime Estades
I forward: char(32) ast_id: tinyint
descripcion: char(48) Directorios tado oh
dir_id: int estado: char(20)

directorio: char(25)

Dependencias
dep_id: int
tip_id: tinyint Tipo_dep

nambre char(B0) ! L tip_sd. tinyint
tipa: char(s0)

Fig. 2.2 Diagrama Entidad-Relacion

Tabla de Usuarios: Sera la encargada de almacenar los datos principales de los usuarios (como
su nombre lo dice), de los cuales , la clave de identificacién del usuario (US_ID) sera Gnica para
cada usuario y tendra relacion con la tabla de Claves y de esta forma se sabra que clave es para
cada usuario, ya que en esta tabla (Usuarios) estan el nombre y apellidos del usuario, su
direccién de residencia asi como otros datos personales de identificacion.

Tabla de Claves: En esta tabla se alimacenaran las claves de cada usuario, con lo cual se tendra
el control de las mismas y la informacidn referente a ellas, como lo son principalmente : los
identificadores del estado de la cuenta {(activa o cancelada), el nombre del usuario, identificador
del tipo de dependencia a la que corresponde, fechas de inicio de activacion o de alguna
modificacion de la misma y comentarios acerca de la clave.

Tabla de Pagos: Tabhla que registrara la informacion de formas de pago y sus montos para las
claves de cuentas de correo electronico. Su funcion también abarca las fechas de realizacion del
pago, asi como ia descripcion del tipo de pago.

Tabla Tipo_clv (tipo clave) : Para el control de! tipo de clave para donde serd destinada
realizando esto a traves de un identificador y su correspondiente descripcion.
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Tabla de Servicios: Tabla de informacion de! tipo.de servicio para la clave. Esta base esta
disefiada para la incorporacion del servicio de modem, de esta manera, en esta tabla se
controlara el tipo de servicio que el usuario requerira a través de un identificador de servicio.

Tabla de Directorios: Tabla para el control de la estructura de los directorios donde se alojara el
“Home” del usuario a través de un numero identificador.

Tabla de Estados: Informacion del estado de la clave de correo electronico que a través de un
identificador de estado, se diferenciard una cuenta activa o suspendida.

Tabla de Tipo_dep: Para la informacion del tipo de dependencia a la que corresponde la clave
de correo electronico.

Tabla de Dependencias: Para la informacion del tipo de dependencia a la que corresponde la
clave de correo electronico ademas del nombre de ia Dependencia.

2.4 Migracién de la informacion.

A continuacién se muestran los procedimientos para tener lista la Base de Datos que atendera al
Sistema de Administracion de Cuentas de Correo Electrénico de RED UNAM:

Para crear las tablas que requerira el sistema para su correcto funcionamiento, se elaboré un
script que cumple con lo especificado en el diagrama entidad relacién de la base de datos de
SAC (ver Capitulo 5).

Ya creadas las tablas y la estructura relacional de la base de datos de SAC se procede a realizar
la migracion de la informacion de una base de datos existente que contenia registros que
sirvieron para una mas rapida actualizacion de datos para la nueva base de datos. Esta
migracion se realizo por medio de los siguientes scripts :

sp_claves : Procedimiento de insercién de claves : Este procedimiento inserta las claves de
correo de la base de datos existente a la base de datos nueva.

create proc sp_claves
as
declare @cve char (15). @#maquina tinyint, @fec_ini datetime
declare @fec_ven datetime, @horas_restan int
declare claves_crsr cursor for
select DA cve. DA #maquina, CVE.fec_ini, CVE fec_ven, CVE horas_restan from DATO
S DA, CVE_CORREO_TROUTER CVE
open claves_crsr
fetch claves_crsr into @cve, @#magquina, @fec_ini, @fec_ven, @horas_restan
select @clv_1d=1
while @@salstatus=0
begin
- insert claves select distnct @clv_id, 0. 0, 0, 0. convertitingnt, DA @#
magquna), DA @cve, "DESCONQCIDC", CVE @fec_ini, Getdate(), CVE.@horas_restan, CV
E.@fec_ven, NULL, NULL from DATOS DA, CVE_CORREO_TROUTER CVE where DA.cve = CVE.
cve and DA #maquina = CVE #maguina
prnt "Registro % 1! copiado %2!" @clv_id.@cve
select @chv_id=@clv_id+1
fetch claves_crsrinto @cve, @#maquina, @fec_ini, @fec_ven, @horas_restan
end .
tiose claves_gcrsr
deallocate cursor claves_crsr
retum
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sp_dependencias: Procedimiento de insercion de dependencias. Este procedimiento inserta
las dependencias de la base de datos existente a la base de datos nuevas

create proc sp_dependencias
as
declare @num_dep int, @nom_depen char(80),@dep _id int
declare dep_crsr cursor for
select dep_id, nombre from prueba
open dep_crsr
fetch dep_crsr into @num_dep, @nom_depen
select @dep_id=1
while @@sqlstatues=0
begin
insert dependencias select @dep_id,0,nombre fom prueba where nombre = @
nom_depen
print "Registro %1! copiado. %2!",@dep_id,@nom_depen
select @dep_id=@dep_id+1
feteh dep_crsr into @num_dep, @nom_depen
end
close dep_crsr
deallocate cursor dep_crsr
return

sp_depid: Procedimiento de insercion de claves de dependencias. Este procedimiento
inserta las claves de dependencias de la base de datos existente a la base de datos nuevas

create procedure sp_depid
as
declare @dep_id int
declare dep_crsr cursor
for select d.dep_id from dependencias d
open dep_crsr
fetch dep_crsr into @dep_id
while @@sqlstatus=0
begin
update usuarios set dep_id=(select distinct d.dep_id from dependencias d
, prugba p, DATOS DA where d.nombre = p.nombre and p.num_dep =DA #dependencia)
print "Registro con dep_id= % 1! actualizado. *, @dep_id
fetch dep_crsr into @dep _id
end
close dep_crsr
deallocate cursor dep_crsr
retumn

sp_usid : Procedimiento de insercién de claves de usuarios. Este procedimiento inserta las
claves de usuarios de la base de datos existente a |la base de datos nuevas

create procedure sp_usid
as
declare @us_id int
declare @nombre char(15),@ap_pat char{15}.@ap_mat char(15),@rfc char(13).@cve ch
ar{15)
declare @#dependencia int,@nom_depen char(80)
declare us_crsr cursor
for select nombre. ap_pat. ap_mat. ric, cve from DATOS
Dpen us_crsr
fetch us_crsr into @nombre, @ap_pat. @ap_mat, @rfc, @cve
while @@sqlstatus=0
begin
update claves set us_id=(select distinct w.us_id from usuarios u.DATOS D
A where u nombre = @nombre and u.patemo=@ap_pat and v.matemo=@ap_mat and u.rfc
=@rfc ) where nombres@cve
print "Registro con us_id % 1! y login %2! actualizado. ".@us_id, @cve
fetch us_crsr into @nombre, @ap_pat, @ap_mat, @rfc. @cve
end
close us_crsr
deallpcate cursor us_crsr
retum
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sp_usuarios4d : Procedimiento de insercién de datos de usuarios. Este procedimiento inserta
ta informacién de los usuarios de la base de datos existente a la base de datos nuevas

create procedure sp_usuarios4
as
declare @nombre char(15),@ap_pat char(15),@ap_mat char(15),@rfc char(13)
declare @direccion char{60),@puesto char(30),@telefono char(15)
declare @#dependencia int,@descrip_usu char(50)
declare @nombre2 char(15) ,@ep_pat2 chai{15).@ap_mat2 char(15),@rfc2 char{13)
declare @count int,@us_id in
declare user_crsr cursor for
select distinct nombre,ap_pat,ap_mat,ifc from DATOS
declare more_crsr cursor for
select distinct nombre,ap_pat,ap_mat,rfc.direccion,puesio telefono,
#dependencia,descrip_usu from DATOS where nombre=@nombre and
ap_pat=@ap_pat and ap_mat=@ap_mat and rfc=@rfc
open user_crsr
fetch user_crsr into @nombre,@ap_pat,@ap_mat,@rfc
select @us_id=1
while @@sqglstatus=0 bagin
salect @count=(select count{*} from DATOS where nombre=@nombre and
ap_pat=@ap_pat and ap_mat=@ap_mat and rfe=@rfc}
If {select @count)>0 begin
if @count=1 begin
insert usuarios select distinct @us_id,0,
convert(char(16),nombre).convert{char(16),ap_pat),
convert(char(16),ap_mat},rfc,convert/char(32),direccion),
NULL NULL.NULL . convert{char(25).telefong), NULL NULL .convert{ch
ar(32),puesto),NULL from DATOS
where nombre=@nombre and ap_pat=@ap_pat and ap_mat=@ap_mat and
rfc=@rfc
print "A Reg, %1! copiado™.@us_id
end

else begin
open more_crsr
fetch more_crsr into @nombre2, @ap_pat?,@ap _mat2,@ric2,
3 @direccion,@puesto.@telefono, @#dependencia,
@descrip_usu
insert usuanos valuves(@us_id,0.convert{char(16).@nombre),con
vert{char{16}).@ap_pal2),convert{char{16),@ap_mat2}.@rfc2converi{char(32),@direc
cion),NULL NULL NULL convert(char{25). @telefono),NULL, NULL, convertichar(32),@pu
esto).NULL)
close more_crsr
print "B Reg. % 1! copiada™.@us_id
end
select @us_id=@Qus_id+1
feteh user_crsr into @nombre, @ap_pat,@ap_mat, @rfc
end
end
close user_crsr
deallocate cursor more_crsr
deallocate cursor user_crse
return

Asi, teniendo en cuenta los conceplos y caracleristicas de las base de dafos
refacionales; en éste capitulo se explicé fa forma en que se obtiene el analisis, disefio y
construccion de la base de datos que conformara al Sistema de Administracén de Cuentas de
REDUNAM.
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CAPITULO 3

La Interfaz Grafica
3.1 Conceptos Generales

3.1.1 Internet

Internet es una red mundial de computadoras, integrada por cientos de miles de computadoras
que tienen la capacidad de comunicarse entre si. Esto implica un complejo sistema de
comunicaciones gue permite conectar una computadora con cualquier otra conectada a la red,
sin importar la distancia entre una y otra.

A fines de la década de los 60, ei Gobierno de los Estados Unidos crea la ARPA (Advanced
Research Projects Agency, Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados). El objetivo de
esta agencia es la invesligacion de nuevas tecnologias. En 1969, el Departamento de Defensa
comisiona a la ARPA la creacion de ARPAnet, cuya funcién principal era eniazar todos los
sistemas de computo militares, y ademas permitir la investigacion en protocolos de red. Este
proyecto fue el nacimiento de Internet.

En 1973, se concluye que es necesario un protocolo estandard para la comunicacion en red, y
es creado el protocolo ;I'CPIIP. el cual se sigue utilizando actualmente para en transporte de
informacion en Internet.'®

El protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/internet Protocol, Protocoto de Control de
Transmision/Protocolo Internet), es una coieccién de protocolos que permite el intercambio de
informacién entre diferentes plataformas. Un protocolo es un conjunto de normas que permiten
a dos o mas computadoras establecer una comunicacion en la que se realiza una transferencia
de informacion. El protocolo TCP/IP, enire ofras cosas, permite identificar una maéaquina
mediante una direccion {(conocida como direccién IP), detectar y corregir errores durante la
comunicacion, y conseguir que independientemente de la maquina (PC, MAC, Amiga, Alpha,...)
y del sistema operativo utilizado (Windows 95, Windows 3.1x, MAC OS, DOS, Unix,...) todos los
equipos conectados a la red puedan entenderse y por tanto comunicarse™.

En 1983, habia solo 500 computadoras conectadas a Internet. En 1986, la NSF (National
Science Foundation, Fundacién Nacional de Ciencia) se une a internet a través de la red
NSFnet, la cual conectaba cinco centros de supercOmputo con una conexién de 56 Kbps y
cuyo objetivo era puramente académico. A fines de ese afo, habia ya 5000 computadoras
conectadas a Internet, y NFSnet crece su linea a un 771 de 1.5 Mbps. En 1990, la ARPA
termina sus operaciones en Internet y ARPAnet deja de existir, dejando la operacién de Internet
a la NSFnet. El interés de instituciones académicas y de algunos corporativos, y la fusion con
otras redes existentes en otros paises, propiciaron el crecimiento masivo de las computadoras
conectadas a Internet. En 1992 habia ya mas de 1,000,000 de nodos, y en 1994 pasaban ya
los 4,000,000,

El gran auge de Internet ha permitido pasar los limites militares, académicos y cientificos para
los que fue creado, llegando a las empresas, instituciones de todo tipo, y por supuesto, al
usuario doméstico.

19 Programming JavaScript for Netscape 2.0. Tim Ritchey / New Riders Publishing, Indianapolis, Indiana, USA 1996,
Paginai

zohttg:ffbusinessglobal.conﬂForrnacion"A:20emgresarialIMarketing°é20en2;20WWngncegtos basicos wwwiinternet

que_es.htmi
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La filosofia de funcionamiento de Internet se basa en el modelo cliente/servidor. Este modelo
esta formado por tres partes: el cliente, el servidor y la red. Un cliente es una aplicacién que
frecueniemente corre en la computadora dei usuario final. Un servidor es una aplicacion que
corre en la computadora que proporciona fa informacidn o servicio. El cliente puede ser
ajustado para que funcione como interfaz entre la computadora en la que corre y el servidor, La
red es el medio de comunicacion entre el cliente y €l servidor.?'

En Internet existen diversos tipos de servicios, y por 1o tanto existe un sinnumero de servidores,
entre los cuales estan:

+ Servidores de Correo Electrénico. Sen computadoras que tienen dos funciones basicas:
entregar los mensajes enviados por los usuarios del servidor, y entregar a cada uno de
ellos los mensajes recibides. Su operacion es analoga al correo postal.

« Servidores Web. Son equipos que almacenan documentos HTML, los cuales son
solicitados por clientes Web (comunmente llamados navegadores o browsers). Estos
documentos maostrados por el cliente son documentos hipertexto, y pueden o no incluir
graficos, sonidos, animaciones, etc

s Servidores de News. Administran grupos de noticias y se encargan de recibir, enviar y
organizar mensajes de cada foro de discusion.

s Servidores FTP. Servidores para Ia transferencia de archivos remotos.

e Servidor DNS. Estos servidores realizan la traduccién de los nombres de dominios a
direcciones IP y viceversa.

3.1.2 WWw

El World Wide Web (WWW) es uno de los servicios de Internet y es un sistema de informacion
global, interactivo, dinamico, distribuido, grafico, basado fundamentaimente en documentos
llamados péaginas, que combinan texto, imagenes, sonido, animaciones y vinculos de
hipertexto, llamados hipervinculos.

La idea en la que se basa el hipertexto es que en lugar de leer un texto siguiendo una
estructura rigida y iineal (como un libro), es posible avanzar de un punto a otro faciimente,
obtener mas informacién, regresar al primer punto, brincar hacia otros temas y desplazarse
(navegar) por el texto segun los intereses que tenga en determinado momento.

Una de las ventajas del WWW y la razén por la que ha llegado a ser uno de los servicios de
Internet mas populares, es su capacidad para presentar en pantalla tanto texto como graficos,
sonido y video dentro de la misma pagina. Antes del WWW, el uso de Intemet comprendia
simples conexiones basadas sélo en texto y para navegar por sus varios servicios se debian
utilizar interfaces basadas en menus.

El WWW basa su funcionamiento en el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol, Protocolo
de Transferencia de Hipertexto), el cua! permite la transferencia de hypertexto en la red. Este
protocolo permite el uso de otros servicios como FTP, gopher, news, telnet, e-maif”,

Debido a la gran flexibilidad de este servicio, se ha constituido en uno de los servicios mas
grandes y mas importantes del Internet, al grado de que ha superado a otros medios de
comunicacion, como la radio y la TV, en términos de aceptacién y divulgacion entre la gente, ya
que solo le ha tomado algunos arios (unos 6 o 7) ser parte esencial en la vida contemporanea.

2! HTML and CG! Unfeashed. John December and Mark Ginsburg. Sams.net Publishing. 1895. Pag. 12

2

? hitp://webdia.cem.itesm. mx/ac/rtrejo/interfaziwww.html
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3.1.21HTML

El HTML (HyperText Markup Language , Lenguaje de Marcado de Hiperlexto), es un lenguaje
que sirve para crear y especificar la estructura (encabezados, listas, péarrafos, etc) de
documentos hipertexto en el WWW,

El HTML es definido por el SGML (Standard Generalized Mark-Up Language, Lenguaje Normal
Generalizado de Marcado), el cual es una norma internacional (ISO 8879) para marcado de
textos. Por si mismo, el SGML es un meta-lenguaje, es decir, un lenguaje para definir
lenguajes. La meta del SGML es dar formato a la informacion en linea para su eficiente
distribucién, busqueda y recuperacion electrénica, haciendo énfasis en la estructura del
documento, y no en la apariencia.

La DTD (Data Definition Type, Definicion de Tipo de Documento) HTML, con su estructura
elemental, esta Erincipalmente orientada a describir los elementos estructurales que aparecen
en el hipertexto®.

Un documento HTML consiste principalmente de texto y etiquetas usadas para definir la
informacion de un documento y para marcar su estructura. Los simbolos < y > se usan para
formar las etiquetas que delimitan los elementos, los cuales identifican la estructura del
documento. Ejemplos de estas etiquetas son <HTML> (la etiqueta inicial de toco documento
HTML) y </HTML> (ai final del documento), las cuales indican que todo lo que se encuentre
entre ellas es un documento HTML. Entre estas dos etiquetas se encuentran varios tipos de
elementos, como son &l titulo del documento (definido por las etiquetas <TITLE> </TITLE>), el
encabezado (<HEAD> y </HEAD>), y el cuerpo del documento {(<BODY> y </BODY?>).

3.1.1.2 URL

Para hacer referencia a un documento o recurso disponible en Internet, se hace uso de un
URL. Un URL (Uniform Resource Locator, Locaiizador de Recursos Uniformes) consiste en una
cadena de caracteres que unicamente identifican un recurso. Un URL es comeo un nimero de
catalogo para un recurso.

El formato basico para la mayoria de los URLs es®:
esquema://host:port/path
donde:

esquema es una regla o protocolo para enviar u obtener informacion, como fip, http, nntp,
gopher, telnet, etc

host es la computadora en la cual residen los recursos

port es un numero que identifica el servicio solicitado al servidor, este nimero es
proporcionado si el servicio estd instalado en un puerto diferente del establecido para ese
servicio.

path es la localizacién del recurso dentro del host

B hitp:#burm.ucsd.edu/~ofifiml-2htmidef htm

u HTML and CG! Unleashed. John December and Mark Ginsburg, Sams.net Publishing. 1995. Pag. 25
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3.1.2.3 Navegadores

Para poder observar los documentos hipertexto que se encuentran en e WWW, y algunos
otros recursos o servicios de Internet, es necesario contar con una aplicacion cliente gue sea
capaz de interpretar ia estructura del documento. Estas aplicaciones son llamadas
navegadores o web browsers

Los navegadores funcionan de la siguiente forma: una vez obtenide el URL al cual va a
conectarse, establece ia comunicacién con éf y obtiene el documento o recurso. Para
documentos de hipertexto, lo anterior significa la posibilidad de comunicarse con el servidor
utiizando el protocolo HTTP. Como en WWW también maneja informacion de servidores FTP
y Gopher, correo electronico y demas tareas sermnejantes, el navegador también debe tener ia
capacidad para comunicarse en el lenguaje de tales herramientas.

No obstante, el principal uso de un navegador es el despliegue de documentos de WWW. Cada
una de las paginas que se cargan en Web representa un documento, escrito en lenguaje
HTML, que incluye el texto del documento, una estructura, los vinculos hacia otros
documentos, imagenes y otros medios. El navegador se comunica con el servidor de Web en
Internet, y abre documentos desde ese servidor. Si el documento es un archivo HTML, lo
interpreta segun el codigo HTML contenido en el documento, le da formato y lo despliega. Si el
documento contiene imagenes o vinculos hacia otros documentos, también ejerce control sobre
esos elementos®.

Entre los navegadores mas conocidos tenemos:

Netscape (hitp://home.netscape.com)

Internet Explorer (hitp:/fwww.microsfl.com)
StarOffice (hitp://www.sun.com/starcffice)

Mosaic NCSA (ftp:/ftp ncsa.uiuc.edu/Mosaic)

Lynx (fip.//ftp2.cc.ukéans.edu/publiynx)
»  MacWeb y WinWeb (ftp.//ftp.einet.net/einet/mac/macweb,

ftp:/fftp.einet.net/einet/mac/winweb).
»  Cello (ftp:/fftp.law.cornell.edu/pub/LIi/Cello/Cello.zip)

3.1.24 CGl

CGl (Common Gateway Interface, Interfaz de Entrada Comun), es una especificacién para
permitir a un servidor de WWW ejecutar un programa externo y devolver ios resultados al
navegador. Mediante esta interfaz es posible correr cualquier programa disponible en el
servidor, de modo gue no hay limité para las tareas que se pueden realizar. El programa CG/
obtiene informacion del usuario a través de una forma HTML gue se despliega en la pantalla de
un navegador. Cuando la forma se encuentra llena, el usuario lo envia utilizando un botén. El
servidor recibe los datos, los pasa al programa externo y éste devuelve ios resultados de la
operacion, que pueden ser el resultado de un calculo o de |z consulta a una base de datos,
para que el servidor los regrese a su vez al usuario.

Esta especificacton define una serie de reglas que deben cumplir tanto las apticaciones como
los servidores para hacer posible la presentacién de resultados de programas ejecutables en
tiempo real a través de servicios de informacion estandarizados. Al tratarse de una interfaz, no
existe ninguna dependencia con el lenguaje de programacion empleado y, del mismo modo, no
presentard mayor dificultad programar un CG/ en un lenguaje u otro, salvo las complicaciones
del propio lenguaje.

En principio, cualouier lenguaje capaz de tener una salida estandar es susceptible de ser
utilizado para desarrollar CGfs, ya sea interpretado o compilado. En la red existen CG/s

® http://webdia.cem.itesm.mx/ac/rirejo/Interfaz/browsers.html
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desarrollados en C, C++, Fortran, Perl , Tcl, Visual Basic, AppleScript y cualquier shell de
UNIX.

Uno de los lenguajes mas utilizados en el mundo UNIX es sin duda Per/. Es un lenguaje
interpretado resultado de una mezcla de C, sed, awk y sh, y que se presta muy bien al
desarrolle de CGis. E! lenguaje C es también muy utilizado en la programacion de CGls, ya que
tiene una ventaja sobre Perf: la compilacion ofrece un mayor nivel de seguridad, ya que
permite asegurarse de que el cédigo fuente de un CG/ no sera nunca accesible a la red ni si
quiera por error, cosa que no ocurre con un lenguaje interpretado.

Las aplicaciones del CG/ son numerosas: herramientas de bisgueda, formas de registro, libros
de visitas, contadores de accesos, sistemas de bases de datos, grupos de discusion,
personalizacion de paginas, tiendas y catalogos electrénicos, y mas. La gran mayoria de fas
aplicaciones que existen en la WWW actualmente, dependen exclusivamente de! CG/°.

Un documento HTML es estatico, permanente, que no se ajusta a las necesidades de acceso a
informacién en constante actualizacion, consulta a base de datos o seguimiento, control o
recuperacién de resultados de un deterrminado proceso. Por ello, a veces es necesario acceder
a informacion que se genera en tiempo real. Asi pues, es preciso contar con algtn tipo de
interfaz como la que define CG/. Esta interfaz define una forma cémoda y simple de ejecutar
programas que se encuentran en la maquina en la que se aloja &l servidor WWW. Para el
cliente presenta una ventaja en el aspecto de la seguridad, ya que no tendrd que ejecutar
ningdn programa de efectos desconocidos en su sistema local. El acceso se realiza a través de
cualquier cliente de WWW y la comunicacion se realiza segun el protocolo HTTP.

Hay que tomar ciertas precauciones al usar CGls, ya que el simple hecho de tener un
programa CG/ implica que cualquier persona que tenga acceso a Internet, puede ejecutarlo.
Para empezar, todos los programas CG/ deben ser almacenados en un directorio exclusivo
reservado para ellos, generalmente llamado cgi-bin, el cual no debe tener permisos de acceso
a los usuarios del sistema. Cuando un servidor WWW recibe como peticion un documento
alojado en este directorio, entendera que se trata de un programa ejecutable.

Para ejecutar un CG/, la forma mas sencilla es utilizando el URL dirigido al archivo ejecutable,
pero la mas comun es que sea invocado desde un documento HTML utilizando una forma {a
través de la directiva <FORM=), especificando el URL del programa. Dicho programa debe
estar ubicado en el directoric cgi-bin, aunque es posible que se sitle en otfro directorio siempre
y cuando tenga permiscs de ejecucidon. En este dltimo caso, los archivos deben tener una
extension especial (normalmente .cgf) y el servidor WWW debe estar configurado para permitir
la ejecucién desde un directorio distinto a cgi-bin.

Las formas (también llamadas formularios) se usan para presentar una interfaz formada por
campos de texto, listas, botones y otros elementos que permiten recibir entradas por parte del
usuario. Cuando un usuario rellena los campos de una forma y presiona el boton adecuado, ia
forma envia los datos al servidor para su procesamiento. Por lo regular, el servidor preparara
un documento HTML utilizando la informacién suministrada por el usuario y la devolverd a éste
para su visualizacion; no obstante, las aplicaciones de las formas son muy variadas: ordenar un
producto, enviar comentarios, hacer una operacién bancaria, inscribirse en una base de datos,
etc...

Las formas estan compuestas por dos partes elementales: un documento HTML que contiene a
ia forma, y un CG/ que procesara la informacion que captura la forma. La forma esta definida
por las directivas <FORM> y </FORM> dentro del documento HTML. La directiva <FORM>
tiene un atributo llamado ACTION, el cual contiene el URL del CG/ que va a procesar la forma.
Entre las directivas <FORM> y </FORM>, se encuentra el cuerpo de la forma, es decir, el texio
y los campos de ingreso (listas, botones, cajas de texto, etc), entre los cuales se encuentran los
botones para enviar la forma y para limpiarla. Los campos de ingreso en una forma pueden ser
principaimente de tres tipos: INPUT, que aplica a tipos de entradas como campos de texto y

* http://emision.uson.myx/tips/Cqifcqgi.hitm
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diferentes tipos de botones, SELECT, que aplica a listas o mencues desplegables, y
TEXTAREA, que aplica a un area en donde el usuario puede introducir una 0 mas lineas de
texto.

La informacitn que la forma envia al CG/ se sustenta en el protocolo HTTP y se puede realizar
a través de dos metodos definidos, que son GET y POST, el cual es indicado en el atributo
METHOD de la etiqueta FORM®'. La diferencia entre los métodos GETy POST es la forma en
que se pasa la informacion al CGl. Con el método GET se pasa la infermacion en la linea de
comando, lo cual significa que necesita ser corta (algunos sistemas restringen la longitud de ta
linea de comando, lo que produce que se trunguen lineas de comando largas; en la mayoria de
los sistemas UNIX, por ejemplo, esta restriccion es 128 o 256). Usando el método POST,
fuertemente recomendado para todas as aplicaciones, la informacion de entrada es codificada
en un bloque de datos que se pasa a lravés de la entrada estandard {STDIN) al CGl. Este
métode evita todas las restricciones en la longitud de la linea de comando y ofrece un
mecanismo de transmisiébn de los datos mucho mas confiable entre las formas y los CG/
relacionados®®.

Como se comentd anteriormente, la forma mas comuin de pasar argumentos al CG/ es
mediante una forma en un documento ATML. En el momento en el que la forma se envia al
servidor (esto se hace al oprimir el botdn que tiene asociado el proceso SUBMIT), el cliente (el
navegador) solicita al servidor la ejecucién del CG/ asociado, con los valores de [as variables
que fueron asignados a cada uno de los elementos de la forma. La transmisién de datos entre
el cliente y el servidor sigue ciertas reglas: todos los espacios en blance son convertidos al
signo +, y todos los caracteres se transforman a un nimero en hexadecimal que equivale al
ASCII del caracter, precedido por el signo %.

Ademas de las variables que recibe de la forma, el CGI/ maneja otras variables conocidas como
variabies de entorno. Estas variables estan disponibles cuando el servidor recibe la peticion de
ejecucion del CG/, y se clasifican en dos categorias generales: la primera agrupa aquellas que
son independientes de la peticién del cliente y que tienen el mismo valor sin impertar la
peticion. Estos valores son propiedades del servidor y también son conocidas como
metainformacion. La segunda categoria involucra a aquellas variables que dependen de la
peticién del cliente, de las cuales la gran maycria son especificas del cliente, pero algunas
dependen del servidor al cual fue enviada la peticion®.

Las variables que no dependen de la peticion del cliente son:

SERVER_SOFTWARE Nombre y versién de! servidor WIWW.

SERVER_NAME Nombre, direccidén /P o alias DNS del servidor encargado de
ejecutar el CGI.

GATEWAY_INTERFACE Version de la especificacion CG/ soportada por el servidor.

Las variables que dependen de la llegada de la peticién son:

SERVER_PROTOCOL Protocolo de comunicaciones utilizado por el cliente.
SERVER_PORT Numero de puerto por ¢l que se gestiona la comunicacién.
REQUEST_METHOD Al solicitar la ejecucion de un CG/ a través de una forma HTML,

esta variable adoptara los valores POST o GET, dependiendo
del modo establecido para la transmision de parametros.

SCRIPT_NAME Ruta virtual del CG/ cuya ejecucidn ha sido sclicitada.

QUERY_STRING Toda la secuencia de caracteres que siguen al URL que hace
referencia al CG/.,

REMOTE _HOST Nombre dei cliente que solicita la ejecucion del CGL.

REMOTE_ADDR Direccidn /P del cliente.

H nttp:/iwww.Cicel.ulpgc. es/qsICUrsQ cgi2/cgr.htm
8 hitp://a01-ynix gsyc.inf.ucdm. esi~esther/irgG798/fag. htmi# 1
: .
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AUTH_TYPE Tipo de autorizacion asignada al usuario remoto.

REMOTE_USER Nombre del usuario que, desde el cliente, ha solicitado la
ejecucion del CG/.

CONTENT_TYPE Tipo de datos enviados por el cliente al servidor.

CONTENT_LENGTH Tamafio del buffer de datos enviados por el cliente al servidor.

HTTRP_USER_AGENT Navegador que es utilizado por el cliente para hacer fa peticion.

Una vez ejecutado el CG/, éste envia un documento con los resullados al cliente que solicitd su
ejecucion. La salida esta formada por un encabezado y peor la informacion que se mostrara en
el navegador del cliente.

3.1.2.5 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, al igual que VisualBasic, Peri, TCL, etc., pero posee
una caracteristica que lo hace especialmente idéneo para trabajar en el WWW, ya que son los
programas navegadores los que interpretan (y por tanto ejecutan) los programas escritos en
JavaScript. De esla forma, es posible transmitir documentos HTML a través del WWW que
incorporan el cédigo fuente de un programa, convirtiéndose de esta forma en documentos
dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de informacion estaticas™.

Los programas en JavaScript no son la primera forma que conoce e WWW para transformar
informacion, dado que el uso de CGls estd ampliamente difundido. La diferencia basica que
existe entre un programa CG/ y uno escrito en JavaScript es que el CG/ se ejecuta en el
servidor WWW, mientras que el programa en Javascript se ejecuta en el cliente (es decir, en el
navegador). Por regla general, el CG/ necesita unos datos de entrada (que normaimente se
proporcionan mediante una ferma), los procesa y emite un resultado en forma de documento
HTML. Esto implica tres transacciones en la red. La primera carga el documento en donde se
encuentra la forma, la segunda envia los datos al servidor, y la tercera recibe la nueva pagina
que ha generado et CG/.

Por el contrario, los programas escritos en JavaScript $e ejecutan en e! navegador del cliente,
sin necesidad de que intervenga el servidor. De esta forma, una sola fransaccién basta para
cargar e! documento en el que se encuentra tanto la forma para los datos de entrada, como el
programa en JavaScript que proporciona los resultados. Sin embargo, eslo no significa que los
CGlvayan a ser substituidos por JavaScript.

Las dos principales caracteristicas de JavaScript son, por un lado que es un lenguaje basado
en objelos, y por otro, es ademas un lenguaje orientado a eventos, debido por supuesto al tipo
de entornos en los que se utiliza (Windows y sistemas X-Windows). Esto implica que gran parte
de la programacion en JavaScript se centra en describir objetos vy escribir funciones gue
respondan a movimientos del ratén, pulsacién de teclas, apertura y cerrado de ventanas o
carga de un documento, entre otros eventos. Otras caracteristicas de JavaScript son:

Es interpretado por et cliente, no se genera cédigo binario.

Esta integrado al cédigo del documento HTML.

No declara los tipos de datos de las variables.

Es dindmico, ya que las referencias a objetos se revisan al tiempo de ejecucion.
Es seguro, ya que no se puede escribir al disco duro®'.

Por otra parte, JavaScript no es un lenguaje de proposito general. No permite un control
absoluto sobre los recursos de la computadeora. Cada programa en JavaScript solo tiene

s hitp:/ikal-el.ugr.es/~vicioricurso_javascriptjs_intro.htmi

! it/ hwww. mity itesm. mu/deic/centrosiciete/tutor_js/reguisito.htm
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acceso al documento HTML en el que estd integrado,y si acaso, a las ventanas del
navegador dentro del cual se estd ejecutando el programa en JavaScript.

Como se comentd anleriormente, JavaScript no es un sustituto de los CG/’s. Hay ciertas
cosas que no se pueden hacer en JavaScript, especialmente las relacionadas con el
acceso a archivos. Sin embargo, es muy Util para depurar errores en los datos antes de
pasarselos al CG/ que los trata, por lo que el uso combinado de JavaScript y CGls redunda
en un mejor manejo de los datos y un menor nimero de transacciones en la red cuando se
usan los CGls.

Para que un navegador pueda leer el cadigo JavaScript, éste debe de ser incluido dentro
del codigo del documento HTML, y existen dos formas de hacerio®: incrustar el codigo en
el documento HTML, o cargarlo de un archivo separado. Ademas, es necesario saber como
ccultar el cédigo JavaScript a navegadores que no pueden interpretarlo. Esto es necesario
ya que, actualmente, sdlo los navegadores Netscape Navigator y Microsoft Internct
Explorer son capaces de interpretar JavaScript.

Para incluir el programa JavaScript en un documento HTML, se incrusta el codigoe entre las
etiquetas <SCRIPT> y </SCRIPT>, especificando Unicamente el lenguaje que se esta
utilizando;

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript™>
Agui va el cddigo del script
</SCRIPT>

Estas etiquetas pueden ir en cualquier parte del codigo HTML, pero es recomendable que
se cologue entre las etiquetas <HEAD> y </HEAD> cuando se utilizan funciones que son
llamadas con manejadores de eventos, ya que permite que la funcion sea leida antes de
ser llamada.

Por otra parte, para cargar el codigo JavaScript desde un archive separado, se utiliza el
atributo SRC de la etiqueta <SCRIPT>:

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript” SRC="JavaScriptCode.js">
</SCRIPT>

Pero hay que tener dos cosas en mente, al utilizar un archivo separado con el codigo
JavaScript:

« La extension del archivo debe ser js.
* E! atributo LANGUAGE puede ser omitido si se indica el tipo de fuente en la extensién
del archivo.

La ventaja de usar archivos fuentes en lugar de incrustar el codigo en el documento ATML,
es que el codigo JavaScript puede ser modificado sin alterar el documento HTML.
Simplemente se reemplaza el viejo archivo .js por uno nuevo.

32 brogramming JavaScript for Netscape 2.0. Tim Ritchey / New Riders Publishing, Indianapolis, tndiana, USA 1996.
Pagina 46
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3.2 Funcionalidad y descripcion del Sistema de Administracion de
Cuentas de Correo Electrénico de Red UNAM

3.2.1 Introduccion .

A continuacion se describe el comportamiento de los elementos ¢ modulos con que
cuenta el sistema. Este andlisis es de importancia para el diseiic del sistema, ya que proveen
una oponrtunidad de involucrar al usuario desde el inicio y de asentar de una manera clara sus
requerimientos, lo cual asegura un sistema con mayor robustez y que resuelva de mejor
manera las necesidades solicitadas. Asi pues, se describe el analisis de acuerdo a fas
sigutentes funciones.

La documentacién de la funcionalidad se divide en :

Intencidn : Explica de manera breve el propésito del moaulo.

Actor o Actores: Especifica el drea usuaria del moduto

Precondicion: Son los elementos o puntos que deben de estar cubiertos antes de
interactuar con el médulo.

Descripcion: Es la narrativa, dividida en pasos, de la interaccién que habra entre el

usuario y el sistema. En eslta seccién, existen oraciones entre
corchetes ( "< >" ) que indican los casos de excepcidén , esto es , los
casos en que el flujo del sistema puede variar.

Poscondicion: Establece lo que sucede una vez que se ejecuta el modulo. Que
es lo que sucede como consecuencia del uso del maédulo.
Excepciones: Es la seccidn que explica lo que el sistema realiza cuando sucede cada
excepcion.
Moédulos empleados:  Enlista los médulos que son empleados por el médulo descrito.
Restricciones : Menciona todas aquellos aspectos que deben tomarse en cuenta para

el desarroflo del médule, por ejemplo : Tiempo de respuesta.

3.2.2 Andlisis y disefic de la interfaz gréfica.
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Intencién :

Actores :

Precondicion :

Descripgién :

Poscondicidon :

Excepciones :

LA INTERFAZ GRAFICA

Presentacion de Bienvenida vy el Ingreso al Sistema de Administracién
de Cuentas de Correo Electrénico.

Atencién a Usuarios, Administrador del Sisterma.

El usuario debe de tener asignada una direccion /P valida para poder
tener los privilegios para esta funcionalidad.

Inicio — Se despliega la forma de Bienvenida e ingreso al
sistema,

1. El Usuario del sistema da click en el logo de la UNAM. - El sistema
valida el acceso al sistema a través de la direccion P de la
computadora que solicita el servicio. Excepciones : A

Tl D e @ 2]
LR Rl

Fig. 3.2

El usuario del sistema accede de manera completa al Sistema,

Paso Condicion Accion del sistema LContinua?
1. No se accede al sistema por IP | Se despliega un mensaje de error en el No
no valida acceso al sistema.
Restricciones : Que se cuente con direccion /P valida.
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Fig 3.3
Intencién : Registrar una nueva cuenta de Correc Electrdnico asi como los datos

Actores :

Precondicion :

Descripcidén :

relacionados a esta cuenta en el servidor de correo electrénico y en la
Base de Datos.

Atencién a Usuarios, Administrador del Sistema.

El usuario tienen los privilegios para esta funcionalidad. Tener los datos
a introducir en el madulo para agilizar esta operacion.

1. Inicio . El Usuario del sistema presiona el botén de Altas (Color
Blanco) . El sistema despliega la pantalla con los campos de RFC
listos para recibir la captura de estos datos del usuario a dar de
Alta.

2. El Usuario del sistema llena los campos del RFC y oprime el Botdn
de Buscar .El sistema busca esos datos en la Base de Dalos.
Excepciones : A,ByC.

3. Elsistema tendra 2 opciones de regreso de informacion ;
3.1 El sistemna encuentra datos del RFC ingresado . Se despliega

la pantalla con los datos seleccionados . El Usuario del sisterna
presiona el botdn “Aceptar”.
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SIITEMA DE ADMIISTRACION DE CUENTAS
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Fig. 3.4

31.1 El sistema despliega la pantalla con los datos generaies
del usuario asi como la informacién de la o las cuentas de
correo elecironico que tenga ya dadas de alta. EI usuario del
sistema presiona el botén de “Aceptar”.
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Fig. 3.5

3.1.2 El sistema brinda la opcion de dar de alta una clave mas at
usuario seleccionado: Punto 4.

3.2 El sistema no encuentra los datos del RFC ingresado . Se
despliega la pantalla de eleccién de la dependencia de procedencia,
3.3 Elusuario del sistema escribe la palabra de referencia para una
busqueda mas réapida, El usuario del sistema presiona el botdn de
“Siquiente”.
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Fig. 3.6

3.4 El usuario del sistema presiona el boton “Filtre” . El sistema busca y

encuentra las Instituciones que resultan de |a equivalencia a la
palabra escrita y se despliegan en el recuadro correspondiente a la
institucién. El usuario del sistema elige Ja Institucion . Presiona el
botdn “Siguiente”. Excepcion A.

COMITE ASESGA OF COMPUTO

T trkachin | WRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO PARA LA|
DIRE CCION DE COMPUTQ PARS LA ADMBSTRACION
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Fig. 3.7

4. El sistema despliega la pantalla para compiementar el alta del

servicio para el usuario seleccionado. El usuario completa el
oroceso de Alta v presiona el Rotdn de “Siguiente” | El sisterna
actualiza la nueva cuenta en el servidor de correo y actualiza la
Base de Datos con los datos correspondientes . Excepciones : Ay

B.
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5. Se despliega la pantafla de Impresion del Comprobante. El sistema
entrega el comprobante del movimiento realizado y finaliza el

proceso de Altas.
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El Sistema actualiza la Base de Datos y el servidor de correo con los
cambios efectuados por causa de la Alta registrada.
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Paso Condicién Accién del sistema iContinua?
2. A - Error de Sintaxis del RFC El sistema despliega un mensaje de error ; Si
de RFC erréneo
B - El usuario presiona el Botén ; El sistema limpia todos los caracteres de | Si
“Limpiar” los campos del RFC .
C - Campo de RFC Vacio El sistema lo interpreta como Usuario | Si
nuevo. Continua el Paso 3
4.1 A - No se encontrd la Institucién | El sistema no despliaga instituciones Si
5651 A - No se puede registrar la clave | Se despliega un mensaje de error de | Si

en el Servidor.

registro de clave en el servidor.

Restricciones :
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3 Médulo de Bajas.
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Intencion : Eliminar una cuenta de Correo Electronico asi como los datos relacionados a
esta cuenta en el servidor de correo electrénico y en la Base de Datos.

Actores : Atencién a Usuarios, Administrador del Sistema.

Precondicion : El usuario tienen los privilegios para esta funcionalidad . Pasar previamente por
un tramite administrativo; la cuenta debera de haber pasade por un lapso de 3
meses sin uso, asi como de una notificacién al usuario de que su cuenta sera
dada de baja para ast poder realizar esta accién,

Descripcion :
1. Inicio . El Usuario de! sistema presiona el botdn de Bajas. El sistema

despliega la pantalla para el médulo de Bajas .

2. Elusuario del sistema escribe el Login que sera dado de baja del sistema.
Presiona el botén de “Buscar” . Excepcidn A

3. Elsistema despliega la pantalla con los datos del Login ingresado.
El usuario presiona el botdn "Borrar”. El sistema elimina el Login
seleccionado y los datos correspondientes del Servidor de correo
electronico y del Base de Datos. Excepcidn A.(usuario en sesién)
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SIBTEMA DE ADMIISTRACION DE CUENTAS
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4. Elsistema despliega pantalla de Baja realizada.
Finaliza el proceso de Bajas

Poscondicion : El Sistema actualiza la Base de Datos y el servidor de cofreo con los
cambios efectuados por causa de la Baja registrada.

Excepciones :

Paso Condicién Accion del sistema éContinua?
2. A - No se encontré el Login | El sistema despliega un mensaje de error | Si
solicitado de Login no encontrado
3 A - La clave a dar de baja esti | El sistema despliega un mensaje de error | Si
en sesién de Usuario en sesién .
Restricciones : El usuario no debe de estar en sesidn para realizar la accion.
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4 Modulo de Cambios
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Fig. 3.12
Intencion : Cambiar fa informacion de cuenta de Correo Electronico de la Base de
Datos y/o en el servidor de correo.
Actores : Alencidn a Usuarios, Administrador del Sistema.
| Precondicién : El usuario tienen los privilegios para esta funcionalidad .

Descripcién :

1. Inicio . El Usuario del sistema presiona el botén de Cambios. El
sistema despliega la pantalla para el modulo de Cambios .

2. El usuario del sistema escribe el Login al que se le efectuara el
cambio. El usuario presiona el botén “Buscar” . El sistema
despliega la pantalla con los datos del Login ingresado.
Excepciones; Ay B.
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Datos dal Usuario
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3. El usuario presiona el botdn “Cambiar”. £l sistema despliega la
pantalla con los datos del usuario editables .

[ YT

Descripcain: E »eivars: [3103757

4. El usuario del sistema realiza los cambios correspondientes y
presiona el boton "Aceptar” . El sistema actualiza la informacian en
la Base de Datos y/o el servidor de correo, segun sea el cambio y
regresa un mensaje de Actualizacién Realizada. Finaliza el mddulo
de cambios. Excepcion A
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Poscondicion : El Sistema actualiza la Base de Datos y/o el servidor de correo
dependiendo de los cambios efectuades .

Excepciones :

Paso Condicidén Accidn del sistema

2. A - No se encontré el Login | El sistema despliega un mensaje de error
solicitado de Login no encontrado
B - El usuario del sistema [ El sistema limpia todos los caracteres del
presiona el botén “Limpiar” campo Login.

4,
A - No se puede Ilevar a cabo el | E! sistema despliega un mensaje de
cambio por falta de algin dato | notificacion al usuario del sistema .
necesario para la modificacion.

LContinua?

Si

Si

Si

Restricciones : No se puede hacer cambio de Login,

5 Mddulo de Consultas
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Fig. 3.15
Intencidn : Consultar la informacion de una cuenta de Correo Electronico .
Actores : Atencion a Usuarios, Administrador del Sistema.
Precondicion : El usuario tiene los privilegios para esta funcionalidad.
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Poscondicién :
Jei sistema.

Excepciones .
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Inicio . El Usuaric del sisterna presiona el botén de Consultas. El
sistema despliega la pantalla para el médulo de Consuitas .

El usuario del sistema ingresa ios datos de busqueda en los
campos disponibles del médulo, presiona el botén “Consuitar” .

El sistema despliega |a pantalla con todos los datos del usuario,
Excepciones : Ay B,
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El Sistema presenta la informacién del usuario sclicitada por el Usuario

Paso Condicion Accion del sistema ¢Continua?
2. A - No se encontré el Login | El sistema despliega un mensaje de error | Si
solicitado. de Login no encontrado
B - El usuario del sistema | El sistema limpia todos los caracteres de
presiona el botén “Limpiar” todos los campos de bisqueda. Si

Restricciones :

Ninguna
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6 Mdédulo de Renovacion
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Fig. 3.17
Intencion : Actualizar el periodo de expiracidn de una cuenta de Correo
Electronico.
Actores : Atencion a Usuarios, Administrador del Sistema.
Precondicion : El usuario tiene los privilegios para esta funcionalidad. Cuenta a
renovar existente.
Descripcién :

Poscondicion :

1. lnicio . El Usuario del sistema presicna el botén de Renovacidn. El
sistema despliega la pantaila para el modulo de Renovacién.
2. El usuvario del sistema ingresa el Login a Renovar, presiona el

botdn “Buscar”. Ei

sistema despliega la pantalla con los datos dei

usuario a Renovar ( clave ID, Clave, Nueve Vencimiento, No. de
Recibo, Mento y Tipo de pago) . Excepciones : A .

3. El Usuario captura la informacién necesaria para realizar la
renovacion. Presiona el botén “Renovar” . Excepciones : Ay B,

Excepciones :

E! Sistema indica al usuario que ha sido realizada ia renovacién.

Paso Condicién Accion del sistema éContinua?
2. A - No se encontré el Login | El sistema despliega un mensaje de error | Si
solicitado. de LLogin no encontrado
3. A - El usuario del sistema | El sistema limpia todos los caracteres de
presiona el boton “Deshacer” todos fos campos de busqueda. Si
B. - El usuario del sistema no | El sistema solicita al usuario la captura | Si

capturd todos los campos
necesarios para realizar la
renovacion.

del o de los campos para terminar ei
proceso.
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Restricciones : El sistema solo podra renovar de acuerdo a los periodos que se tiene en
el combo Vence correspondiente y el tipo de pago debe de ser alguno de
los gque el sistema indica en el modulo.

7 Médulo de Cambio de Password
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Intencion : Cambiar la contrasefia de una cuenta de Correo Electrénico .
Actores : Atencién a Usuarios, Administrador del Sistema.

Precondicion : El usuario tiene los privilegios para esta funcionalidad.

Descripcidn :
1. Inicic . El Usuario del sistema presiona el boton de Password. El
sistema despliega la pantalla para el médulo de Cambio de

Password.

2. El usuario del sistema ingresa el Login a modificar, presiona el
boton “Buscar”. El sistema despliega la pantalla con los datos del
login a modificar su password. Excepciones A

3. El usuario del sistema, presiona el botén “Cambiar” vy el sistema
muestra la pantalla final para el cambio de password. La pantalla
presenta la opcién de Cambic de Password Automdtico (por el
sistema) o Cambio de Password personalizado (sugerido por el
duefio de la cuenta de correo electrdnico) el cual pide la repeticion
del mismo para asegurar el proceso.El usuario presiona el botén
“Aceptar” .Excepciones Ay B.
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Poscondicién : El Sistema indica al usuaric que ha sido realizado el cambio de
password mostrando en pantalla el nuevo password y generando un
comprobante con los datos del usuario, incluyendo su nuevo password.

Excepciones :

Paso Condicidén Accion del sistema Continua?

2, A - No se encontré el Login | El sistema despliega un mensaje de error | No
solicitado. de Login no encontrado

3. A — Password Personalizado: El | El sistema indica que no hay coincidencia | No

usuario del sistema no capturé | en ambos campos.
alguno de los campos del
sistema o no coinciden ambos

campos”
B. - El usuario del sistema | El sistema limpia todos los caracteres de | Si
presiona el botén “Limpiar” todos los campos de este médulo

Restricciones : El sistema no permite password con menos de 6 caracteres y mayores a

8.
8 Mdédulo de Pagos
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Fig. 3.19
Intencion : Actualizar el Monto por concepto de cuentas de correo electrénico
activas en servidor.unam.mx
Actores : Atencion a Usuarios, Administradeor del Sistama.
Precondicion : El usuario tiene los privilegios para esta funcionalidad. Monto de

Cuenta a actualizar existente. Pago por servicio realizado.
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Descripcion :
1. Inicio . El Usuario de! sistema presiona el botén de Pagos. E!
sistema despiiega la pantalla para el madulo de Pagos.
2. El usuario del sistema Ingresa el Login a modificar, presiona el
boton “Aceptar”. El sistema despliega la pantafia con los datos del
login a modificar su pago. Excepciones A.
3. El wsuario actualiza el monto del duefio del correo, el nimero de
recibo y si tipo de pago. Presiona el botén “Aceptar”. Excepciones:
Poscondicién : El Sistema indica al usuario que ha sido realizado su pago

correspondiente generando un comprabante con los datos del usuario,
incluyendo su pago realizado.

Excepcionses :

Paso Condicién Accion del sistema JContinua?
2, A - No se encontré el Login | El sistema despliega un mensaje de error | No
solicitado. de Login no encontrado
3. B. - El usuario del sistema | El sistema indica que no hay coincidencia | No
presiona el botén "Limpiar” en ambos campos.

Restricciones : El tipo de pago debe de ser alguno de Ios que el sistema indica en el
médulo.
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Fig. 3.20 Fig. 3.21
Por Claves o Usuarios Por Instituciones

Intencicén : Obtener |a informacion de las cuentas de Correo Electronico , de las
instituciones o de los usuarios de Servidor,
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Actores : Atencion a Usuarios, Administrador del Sistema.
Precondicion : El usuario tiene los privilegios para esta funcionalidad.
Descripcion :

1. Inicio . El Usuario del sistema presiona el botén del tipa de Reporte
a obtener. El sistema despliega la pantalla para el médulo de
Reporte seleccionado.

2. Para el Reporte de Claves y de Usuarios, el sistema despliega una
pantalla para seleccionar la letra con la que inician las cuentas a
reportar. El sistema despliega los datos principales de los usuarios
y claves de acuerdo a la letra seleccionada. Excepciones: A.

3. Para el reporte de Instituciones, el usuario especifica el filtro por el
cual buscara . El sistema desplegard los usuarios y claves
correspondientes a esta Institucion. . Excepciones: A,

Pascondicién ; El Sistema indica al usuario el resultado del reporte seleccionado y con
los patrones de busqueda elegidos por él.

Excepciones :

’_Paso Condicién Accidn del sistema Continua?
2. A - No se encontrd el patrén de | El sistema despliega un mensaje de aviso | No
busqueda Indicando que no se encontré el patrén
de busqueda.
3. B. No se encontrd el patréon de | El sistema despliega un mensaje de aviso | No
busqueda Indicando que no se encontré el patrén
de bisqueda

Restricciones : Ninguna.
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intencion ;

Actores :

Precondicién :

Descripcion :

Poscondicion :

LA INTERFAZ GRAFICA

Médulo de Instituciones

71 REPORTES DE INSTITUCIONES

ey ragh e o i - o e

=

Actualizar y Consultar {a informacién de las Instituciones que cuentan

o contaran con usuarios de correo electrénico en servidor.unam.mx
Atencidn a Usuarios, Administrador del Sistema,

El usuario tiene los privilegios para esta funcionalidad.

Inicio . El Usuario del sistema elige el tipo de operacién a realizar
del menud correspondiente a Instituciones.

Si la eleccion es una Alta , el sistema pide el nombre de Ila
Institucion a Afadir. El sistema solicita si es institucidn Interna o
Externa. Presiona botdn Aceptar. Excepciones: A

Si es una Baja , a través de un filtro, el usuario del sistema
selecciona la Institucion a eliminar. Presiona botén Aceptar
Excepciones Ay B.

Para cambios de Instituciones, el usuario del sistema busca Ia
Institucion a modificar . Permite cambiar el nombre y el tipo de la
Institucion. Presiona botén Aceptar. Excepciones:; A.

Para las consultas, el sistema despliega en pantalfa todas fas
Instituciones registradas en el sistema.

El Sistema actualiza la informaciéon de las Instituciones para los
maodulos de Altas, Modificaciéon y Bajas.
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Excepciones ;

Paso Condicién Accion del sistema ,LContinua?
2. A- No se puede registrar la | El sistema despliega un mensaje de error | No
tnstitucién en el Servidor. Indicando el problema del registro.
3. A. No se encontrd la Institucién | El sistema no regresa informacién Si
buscada.
B. El sistema detecta usuarios | El sistema avisa al usuario la existencia | No
pertenecientes a la | de usuarios de la Institucion.
institucién a eliminar
4. A. No se encontré la Institucién | El sistema no regresa informacion Si
buscada.

Restricciones : Para el moédulo de bajas, no deben existir usuarios pertenecientes a la
Institucion a eliminar,

Continuando con el andlisis, disefio y construccion del sistema, en este capitulo se
definieron las herramientas que se emplearon, asi como la funcionalidad del sistema a nivel
modular, especificando cada una de las pantallas, funciones y operacién de cada uno de sus
componentes y la relacion que habra enire elios.
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CAPITULO 4 LA COMUNICACION ENTRE LA INTERFAZ GRAFICA Y EL SERVIDOR (SOCKET)

CAPITULO 4

La comunicacion entre la interfaz grafica y el servidor (socket)

A continuacién se explica la forma en que la interfaz grafica se comunicara con e} servidor
de correo electrénico y nuestra base de datos , todo esto a través del socket, el cual sera nuestra
herramienta que hara la funcion de enlace entre estos elementos a través de la red.

4.1 Conceptos generales
4.1.1 Redes de comunicaciones >

Durante los Gltimos 20 afios, las computadoras y las redes han tenido un gran avance y
mucho éxito, ya que se han utilizado varias herramientas que han hecho que la productividad se
multiplique vy que el trabajo sea méas eficaz, tanto en las empresas como en los usuarios
individuales. Esto ha permitido atender necesidades privadas © comerciales, por gjemplo.las
operaciones bancarias.

La definicién mas sencilla que podemos establecer para una red de computadoras es la
siguiente: * es un grupo de computadoras (y terminales, en general) interconectadas a través de
uno o varios caminos ¢ medios de transmision . En los inicios de las redes generalmente se
utilizaba la linea telefonica para esta transmisién, aunque Gltimamente ya se estan utilizando otro
tipo de enlaces como satélites y fibra optica.

La finalidad de las redes es transferir e intercambiar datos entre computadoras y
terminales. Este intercambio de datos forma parte de nuestras vidas, como por ejemplo ios cajeros
automaticos.

Topologias de Red

La configuracién de una red se conoce como topologia. La topologia es la forma (la
conectividad fisica) de la red. Para disefiar una red hay que plantearse tres objetivos
principalmente:

+ Proporcionar la maxima confiabilidad posible, para garantizar la recepcion correcta de
todo el trafico.

« Encaminar el trafico entre el ETD (equipo terminal de datos) transmisor y el receptor a
través del camino mas optimo dentro de la red.

¢ Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta éptimo y un caudal eficaz maximo.

A continuacion se enlistan las topologias de red mas comunes:

+ Topologia jerarquica o en arbol
Topologia en bus
Topologia en estrella

s Topologia en anillo

+ Topologia en malla

3 Black, Uyless; Redes de Computadoras; Madrid , Esparia, Ed. Ra-Ma, 1989: Cap. 1
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Topologia jerdrquica o en arbol.

El software gue controla la red es relativamente simple, y la topologia proporciona un punto
de concentracion de las tareas de control y resolucion de errores. Generalmente el ETD que se
encuentra en el nivel méas alto de la jerarquia es el que controla la red.

Aunque esta topologia resulta interesante por ser facil de controlar, puede presentar
problemas en cuanto a la aparicion de cuellos de botella, lo cual plantea serios problemas de
confiabilidad.

|

Fig. 4.1 Topoelogia jerarquica o en arbol
Topologia en bus.

Se usa generalmente en las redes de area local. Aqui es relativamente facil controlar el
flujo del trafico entre los distintos ETD, ya que e bus permite que todas las estaciones reciban las
transmisiones, es decir, una estacion puede difundir la informacion a todas las demas. Su principal
limitacion es que sélo existe un canal de comunicaciones para todos los dispositivos de la red.

Fig. 4.2 Topologia en bus

Topologia en estrella.

Es ung de las mas empleadas en los sistemas de comunicacion de datos. Su software no
es complicado y su flujo de tréfico es sencilio. Todo el trafico emana det nucleo de la estrelia, el
nodo central (A), que tiene e! control tolal de los ETD conectados a él y tiene la capacidad de
detectar ias averias. Una red en estrella puede sufrir saturaciones y problemas en caso de averia
del nodo central.
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Fig. 4.3 Topologia en estrella

Topologia en anillo.

Se llama asi por el aspecto circular del flujo de datos, que generalmente fluyen en una sola
direccidn, y cada estacion recibe la sefial y la retransmite a ia siguiente del anillo. En esta topologia
son muy raros las colisiones que se presentan con frecuencia en los sistemas en estrella o en
arbol. La toégica necesaria para pcner en marcha una red de este tipo es simple. Cada componente
lleva a cabo tareas muy sencillas; aceptar los datos, enviarios al ETD conectado al anillo ¢
retransmitirlos al préoximo componente del mismo. El problema mas importante que se presenta en
esta topologia es que todos los componentes del anillo estan unidos por un mismo canal y si falla el
canal entre dos nodos, la red se interrumpe.

™

Fig. 4.4 Topologia en anillo

Topologia en malla.

Ofrece una muitiplicidad de caminos entre los ETD y ECD (equipo de conmutacién de
datos), lo que le permite orientar el trafico por trayectorias alternativas en caso de que algun nodo
esle averiado u ocupado. Muchos usuarios prefieren la confiabilidad de una red malla a otras
alternativas a pesar de que su realizacion es compleja y cara.
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Fig. 4.5 Topologia en malla

4.1.2 Conjunto de protocolos TCP/IP *

Protocolos

Establecen una descripcion formal de los formatos que deberan presentar los mensajes
para poder ser intercambiados por equipos de computo; ademas definen las reglas que ellos deben
seguir para lograrlo.

Los protocolos estan presentes en todas las etapas necesarias para establecer una
comunicacion entre equipos de computo, desde aquellas de méas bajo nivel! (como la transmision de
flujos de bits en un medio fisico) hasta aquellas de mas alto nivel (como el compartir o transferir
informacion desde una computadora a otra en la red).

Tomando al modelo OSI {Open Systems Interconection) como referencia podemos afirmar
que para cada capa ¢ nivel que él define existen uno o mas protocolos interactuando. Los
protocolos son entre pares (peer-to-peer), es decir, un protocolo de algan nivel dialoga con el
protocole del mismo nivel en la computadora remota.

Conjunto de Protocolos TCP/IP
Origen

Fueron desarrollados como parte del proyecto DARPA a mediados de la década de los
setentas, dando lugar a la red ARPANET.

Su objetivo principal fue que computadoras cooperativas compartieran recursos mediante
una red de comunicaciones.

ARPANET dejé de funcionar oficialmente en 1990.

En 1973, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada para la Defensa (DARPA), de
los Estados Unidos, inicid un programa para la investigacion de tecnologfas que permilieran la
transmision de paquetes de informacion entre redes de diferentes tipos y caracteristicas. El
proyecto tenia por objetivo la interconexion de redes, por lo que se le denominé "Internetting”, y a la
familia de redes de computadoras que surgi¢ de esta investigacion se le denomind "Internet”. Los
protocolos desarrollados se denominaron el Conjunto de Protocolos TCP/IP, que surpieron de dos

3 http://www Ipis.com/ayudas/tcp.html
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conjuntos previamente desarrollados; los Protocolos de Control de Transmision (Transmition
Control Protocol) e Internet {(Internet Protocol).

Su relacién con el Modelo OSI

Aplicacion
Presentacion | TELNET FTP SNMP SMTP DNS HTTP

Sesion |

Transporte TCP

Red P

Enlace de 802.2 X.25 | LLC/SNAP
Datos 802.3 802.5 LAPB ATM
Fisica Ethernet | Token Ring | FDDI | Linea Sincrona WAN | SONET

Fig. 4.6

TdP = TRANSFER CONTROL PROTOCOL
IP = INTERNET PROTOCOL

En la actualidad, las funciones propias de una red de computadoras pueden ser divididas
en las siete capas propuestas por ISO para su modelo de sisternas abiertos (OSl). Sin embargo la
implantacién real de una arquitectura puede diferir de este modelo. Las arquitecturas basadas en
TCP/IP proponen cuatro capas en las que las funciones de ias capas de Sesién y Presentacion son
responsabilidad de ia capa de Aplicacién y las capas de Liga de Datos y Fisica son vistas como la
capa de Interfase a la Red. Por tal motivo para TCP/IP sélo existen las capas Interfase de Red, la
de iIntercomunicacion en Red, la de Transporie y la de Aplicacion. Como puede verse TCP/IP
presupone independencia del medio fisico de comunicacion, sin embargo existen estandares bien
definidos a los nivel de Liga de Datos y Fisico que proveen mecanismos de acceso a los diferentes
medios y que en el modelo TCP/IP deben considerarse la capa de Interfase de Red; siendo los mas
usuales el proyecto IEEE802, Ethernet, Token Ring y FDDI.

Modelo de capas de TCP/IP

TELNET
FTP
SMTP
HTTP
SNMP

Aplicacion

TCP/UDP

IP/ICMP

Interfaz de Red

Fig. 4.7

Transporte
Internet
Interfaz de Red
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Descripcion del Modelo de Capas de TCP/IP*

+ Capa de Aplicacion.

Invoca programas que acceden servicios en la red. Interactian con unc 0 mas
protocolos de transporte para enviar o recibir datos, en forma de mensajes o bien en forma de flujos

de bytes.

* Capa de Transporte,

+ Provee comunicacién extremo a extremo desde un programa de aplicacion a
otro.

* Regula el flujo de informacién. Puede proveer un ftransporte confiable
asegurandose ¢ue los datos lleguen sin errores y en la secuencia correcta.

e Coordina a multiples aplicaciones que se encuentren interactuando con la red
simuftdneamente de tal manera que los datos que envie una aplicacion sean
recibidos correctamente por la aplicacion remota, esto lo hace afiadiendo
identificadores de cada una de las aplicaciones. Realiza ademas una
verificacion por suma, para asegurar que la informacién no sufri¢ alteraciones
durante su transmision.

+ Capa Internet.

* Controla la comunicacién entre un equipo y otro, decide que rutas deben seguir
los paquetes de informacion para alcanzar su destino. Conforma los paquetes IP
que seran enviados por la capa inferior.

+ Desencapsula ios paquetes recibidos pasando a la capa superior la informacion
dirigida a una aolicacién.

¢ Capa de Interfaz de Red.

+ Emite al medio fisico los flujos de bit y recibe los que de él provienen. Consiste
en los manejadores de los dispositivos que se conectan al medio de
transmision,

Protocolo Internet {IP)
Caracteristicas

El Protocolo Internet proporciona un servicio de distribucion de paquetes de informacion
orientado a no conexién de manera no fiable. La orientacion a no conexién significa que los
paquetes de informacion, que sera emilido a la red, son tratados independientemente, pudiendo
viajar por diferentes trayectorias para llegar a su destino. El término no fiable significa mas que
nada que no se garantiza la recepcién del paquete.

La unidad de informacion intercambiada por IP es denominada datagrama. Tamando como
analogia los marcos intercambiados por una red fisica los datagramas contienen un encabezado y
una area de datos. IP no especifica el contenido del area de datos, ésta sera utilizada
arbitrariamente por el protocolo de transporte.

3 http:ieww.geocities.com/SiliconValley/Lab/7583/articulos/asartic2. htm
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Direcciones IP

Para que en una red dos computadoras puedan comunicarse entre si ellas deben estar
identificadas con precisién. Este identificador puede estar definido en niveles bajos (identificador
fisico) o en niveles altos (identificador 16gico) de pendiendo del protocolo utilizado. TCP/IP utiliza un
identificador denominado direccion Internet o direccidn IP, cuya fongitud es de 32 bits. La direccidn
IP identifica tanto a la red a la que pertenece una computadora como a ella misma dentro de dicha
red.

Clases de Direcciones IP

Clases | Namero de Nuimz2ro de Nodos | Rango de Direcciones IP
Redes
A 127 16,777,215 1.0.0.0ala127.0.0.0
B 4095 65,535 128.0.0.0 ala 191.255.0.0
C 2,097,151 255 192.0.0.0 a la 223.255.255.0
Fig. 4.8

Unidad Maxima de Transferencia MTU (Maximum Transfer Unit)

La Unidad de Transferencia Maxima determina la longitud maxima, en bytes, que podra
tener un datagrama para ser transmitida por una red fisica. Obsérvese que este parametro esta
determinado por la arquitectura de la red: para una red Ethernet el valor de la MTU es de 1500
bytes. Dependiendo de la tecnoiogia de la red los valores de la MTU pueden ir desde 128 hasta
unos cuantos miles de bytes.

Fragmentacion

La arquitectura de interconexion de redes propuesta por TCP/IP indica que éstas deben ser
conectadas mediante una compuerta. Sin obligar a que la tecnologia de fas redes fisicas que se
conecten sea homogénea. Por tal motivo si para interconectar dos redes se utilizan medios con
diferente MTU, ios datagramas deberan ser fragmentados para que puedan ser transmitidos. Una
vez que los pagquetes han alcanzado la red externa los datagramas deberan ser reensamblados. )

Protocolo de Mensajes de Control de Internet ICMP (Internet Control Message Protocol)

Su funcién es la de notificar los eventos en los que los paquetes enviados no alcanzaron su
destino. Proporciona un medio de transporte para que los equipos compuerta se envien mensajes
de control y error. ICMP no esta orientado a la correccion de errores, sélo a su notificacion.

Protccolo de Control de Transferencia

Proporciona comunicacion bidireccional completa mediante circuitos virtuales.
Desde el punto de vista del usuario la informacion es transmitida por flujos de datos.
Confiabilidad en ia transmisién de datos por medio de:

Asignacion de numeros de secuencia a la informacién segmentada.

Validaciones por suma.

Reconocimiento de paquetes recibidos.

s & & @ ° 0 »

Proporciona un mecanismo confiable para la transferencia de fiujos de informacion. Aunque
esta intimamente relacionado con IP, TCP es un protocolo independiente de propésite general. Al
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ser un protocolo de alto nivel su funcion es que grandes volimenes de informacion lleguen a su
destino correctamente, pudiendo recobrar la pérdida esporadica de paquetes.

A cada paquete que es enviado se le asigna un numero de identificador, el equipo que lo
recibe debera enviar un reconocimiento de dicho paquete, lo que indicard que fue recibido. Si
después de un tiempo dado el reconocimiento no ha sido recibido el paquete se volvera a enviar.
Obsérvese que puede darse el caso en el que el reconocimiento sea el que se pierda, en este caso
se reenviara un paquete repstido.

4.1.3 Socket
Definicién **

Un socket es un punto final de un enlace de comunicacion de dos vias entre dos programas
que se gjecutan a traves de |a red.

Los sockets no son mas que puntos o mecanismos de comunicacion entre procesos que
permiten que un proceso hable ( emita o reciba informacidn ) con otro procesc incluso estando
estos procesos en distintas maguinas. Esta caracteristica de inter conectividad entre maquinas
hace que el concepto de socket nos sirva de gran utilidad. Esta interfaz de comunicaciones es una
de las distribuciones de Berkeley al sistema UNIX, implementandose las utilidades de
interconectividad de este Sistema Operativo { por ejemplo las aplicaciones rlogin, telnet, fip, etc. )
usando sockets.

Un socket es al sistema de comunicacion entre computadoras lo que un buzdén o un
teléfono es al sistema Jde comunicacién entre personas: un punto de comunicacion entre dos
agentes { procesos o personas respectivamente ) por el cual se puede emitir o recibir informacion.
La forma de referenciar un socket por los procesos implicados es mediante un descriptor del mismo
tipo que el utilizado para referenciar archivos. Debido a esta caracteristica, se podra realizar
redirecciones de los archivos de E/S estandar (descriptores 0,1 y 2) a los sockets y asi combinar
entre ellos aplicaciones de la red. Todn nuevo proceso creado heredard, por tanto, los descriptores
de sockets de su padre.

La comunicacion entre procesos a traves de sockets se hasa en ta filosofia CLIENTE-
SERVIDOR: un proceso en esta comunicacion actuara de proceso servidor creando un socket cuyo
nombre conocera el proceso cliente, el cual podrd "hablar" con el proceso servidor a través de la
conexion con dicho socket nombrado.

El proceso crea un socket sin nombre cuyo valor de vuelta es un descriptor sobre el que se
leera o escribira, permitiéndose una comunicacion bidireccional, caracteristica propia de los sockets
y que los diferencia de los pipes, ¢ canales de comunicacion unidireccional entre procesos de una
misma maquina.

El mecanismo de comunicacion via sockels tiene los sigutentes pasos:

1) El proceso servidor crea un socket con nombre y espera la conexion.

2) El proceso cliente crea un socket sin nombre,

3) El proceso cliente realiza una peticion de conexién al socket servidor,

4) El cliente realiza la conexién a través de su socket mientras el proceso servidor
mantiene el socket servidor original con nombre,

Es muy comun en este tipo de comunicacién lanzar un proceso hijo, una vez realizada la
conexion, que se ocupe del intercambio de informacién con el proceso cliente mientras el proceso
padre servidor sigue aceptando conexiones. Para eliminar esta caracteristica se cerrard el

3 http://www . geocities.com/SiliconValley/Lakes/2227 fred/sockets. html
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descriptor del socket servidor con nombre en cuanto realice una conexién con un proceso socket
cliente,

Todo socket viene definido por dos caracteristicas fundamentales:

« Eltipo del socket, que indica la naturaleza de! mismo, el tipo de comunicacion que
puede generarse entre los sockets.

+ EI dominio del socket especifica el conjunto de sockets que pueden establecer
una comunicacion con el mismo.

Vamos a tratar con mas detalie estos dos aspectos:

Tipos de sockets. ¥

Define las propiedades de las comunicaciones en las que se ve envuelte un socket, esto
es, el tipo de comunicacion que se puede dar entre cliente y servidor. Estas pueden ser:

Fiabilidad de transmision.

Mantenimiento del orden de los datos.

No duplicacion de los datos.

El "Modo Conectado” en la comunicacion,
Envio de mensajes urgentes.

Los tipos disponibles son los siguientes:

« Tipo SOCK_DGRAM: sockets para comunicaciones en modo no conectado, con envio
de datagramas de tamario limitado ( tipo telegrama ). En dominios Internet como la que
nos ocupa el protocelo de! nivei de transporte sobre el que se basa es el UDP.

+ Tipo SOCK_STREAM: para comunicaciones fiables en modo conectado, de dos vias y
con tamafio variable de los mensajes de datos. Por debajo, en dominios Internet, utiliza
el protocolo TCP.

» Tipo SOCK_RAW: permite el acceso a protocolos de mas bajo nivel como el IP { nivel
dered)

« Tipo SOCK_SEQPACKET: tiene las caracteristicas del SOCK_STREAM pero
ademas el tamano de los mensajes es fijo.

Dominio de socket.

Indica el formato de las direcciones que podran tomar los sockets y los protocolos gue
soportaran dichos sockets.

La estructura genérica es:

struct sockaddr {
u__short sa__ family, /* familia */
char sa__data[14); /* direccion */

h

Los dominios pueden ser:

¥ Stevens Richard W. , UNIX Network Programming. Networking APls: Sockets and XTI Volume 1. Chapter 4
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e Dominio AF_UNIX ( Address Family UNIX ): El cliente y el servidor deben estar en la
misma méagquina. Debe incluirse el archivo de cabecera /usrfinclude/sys/un.h.

La estructura de una direcciéon en este dominio es:

struct sockaddr__un {
short sun__family; /* en este caso AF_UNIX */
char sun__data[108]; /* direccién */

|3

e Dominio AF_INET ( Address Family INET ). El cliente y el servidor pueden estar en
cualquier maquina de la red Internet. Deben incluirse los archivos de cabecera
{usrfinclude/netinet/in.h, /usrfinclude/arpalfinet.h, /usr/include/netdb.h.

La estructura de una direccién en este dominio es:

struct in__addr {
u__long s__addr;
k

struct sockaddr__in {

short sin_family, /* en este caso AF_INET */
u__short  sin_port; /* numero del puerto */

struct in__addr sin__addr; /* direcc Internet */
char sin_zero[8]; [* campo de 8 ceros */

2

» Dominio AF_NS: Servidor y cliente deben estar en una red XEROX.
+ Dominio AF_CCITT: Para protocolos CCITT, protocolos X25, etc.

Puertos **

Generalmente, una computadora tiene una sola conexién fisica con la Red. Todos los datos
destinados a una computadora particular legan a través de la conexion. Sin embargo, los datos
podrian ser utilizados por diferentes aplicaciones ejecutandose en la computadora. jEntonces
como sabe la computadora a qué aplicacion enviarle los datos? A través del uso de ios puertos.

Los datos transmitidos por Internet estan acompariados por una informacién de direccion
que identifica la computadora y el puerto al que estan destinados. La computadora esté identificada
por su direccion IP de 32 bits, esta direccion se utiliza para enviar los datos a la computadora
correcta en la red. Los puertos estan identificados por un nomero de 16 bits, que TCP y UDP
utilizan para enviar los datos a fa aplicacion correcta.

En aplicaciones basadas en la conexién, una aplicacion establece una conexiéon con otra
aplicacion uniendo un socket a un numero de puerto. Esto tiene el efecto de registrar ia aplicacion
con el sistema para recibir todos los datos destinados a ese puerto. Dos aplicaciones no pueden
utilizar el mismo puerto: intentar acceder a un puerto que ya esta utilizado dara un error.

En comunicaciones basadas en datagramas, l0s paquetes de datagramas contienen el
numero de puerto del destinatario.

* http://www.comunnet.com.mx/Informacion/%2373419
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De lo anterior deducimos que, una aplicacién servidor normalmente escucha a un puerto
especifico esperando una peticidn de conexion de un cliente. Cuando llega una peticion de
conexién, el cliente y el servidor establecen una conexion dedicada scbre la cual pueden
comunicarse. Durante el proceso de conexion, el cliente es asignado a un nimero de puerto, y
enlaza un socket a ella. Ei cliente habla al servidor escribiendo sobre el socket y obtiene
informacion del servidor cuando tee de él. Similarmente, el servidor obtiene un nuevo namero de
puerte local (necesita un nuevo puerto para poder continuar escuchando la peticién de conexion del
puerto original.) El servidor también enlaza un socket a este puerto local y se comunica con el
mediante lectura y escritura.

El cliente y el servidor deben ponerse de acuerdo sobre el protocolo, esto es, deben de
hablar el mismo lenguaje para transferir |a informacién de vuelta a través del socket.

4.2 Analisis de la comunicacién entre el cliente y el servidor de correo
electrénico

Puesto que contamos con 2 servidores, uno de los cuales contiene la informacion de la
base de datos vy la interfaz grafica y el otro contiene tas cuentas de las claves de correo electronico,
esto con la finalidad de evitar saturar la carga de frabajo del equipo con el que contamos, es
necesario que definamos de que manera la maquina cliente se va a comunicar con el servidor de
correo electrénico.

Para esto tenemos que establecer claramente que es lo que el sistema tiene que hacer,
Algunas de las caracteristicas que requerimos son:

« Que el servidor esté ejecutandose como demonio *°.

¢ Que el servidor reciba una peticion del cliente y genere una respuesta a ia peticidn
solicitada.

* Que el cliente solicite una peticion al servidor y sea capaz de interpretar |la respuesta
generada por el servidor.

* Que la comunicacion entre el cliente y el servidor sea segura.

« Que solo clientes autorizados puedan tener comunicacién con el servidor.

Nos referimos a que el servidor este ejecutandose como demonio, ya que debe estar en
espera de alguna peticion desde un cliente y quedar libre para recibir otra peticion inmediatamente,
esto lo podemos lograr si nuestro servidor libera el puerto de comunicacién por el cual estd
entrando la peticion de! cliente, que va a ser e! mismo para todos los clientes, y abre un puerto
desocupado en ese momento para la comunicacion, de esta forma el puerto por el que escucha el
servidor quedara listo para recibir una nueva peticion.

Por otro lado, el servidor debe reconocer que pelicion le esta haciendo el cliente, realizar la
tarea solicitada y generar una respuesta adecuada los requerimientos hechos. Hay que considerar
que el servidor puede realizar varias tareas.

Adicionaimente el cliente que realice una peticion al servidor tiene que analizar Ia respuesta
que éste genera y dependiendo del tipo de respuesta debera mostrar la informacién al cliente de
manera ordenada, de acuerdo con lo que solicito.

Una de las cosas en las que debemos poner mdas empefio es en la seguridad de la
comunicacion, debemos garantizar que la informacién que viaja entre el cliente y el servidor y
viceversa estara segura y que ningun medio o agente externo podra modificar o hacer uso de ella.

39 . . . .
Demonio. £s un programa que se encuenitra residente en memona y que se gjecuta cada vez que es requerido.
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Una consideracibn muy importante para un esquema de seguridad seria gue el servidor
solo permitiera el acceso de clientes que nosotros definiéramos, asi como tener un registro de que
cliente se conect6 y que tarea solicité, de esta manera podemos tener un mayor control de lo que
esta haciendo cada cliente, y utilizar esta informacion para generar un listado de las actividades
realizadas en determinado tiempo para llevar una estadistica.
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4.21 Analisis Estructurado

Hemos decidido trabajar con un esquema de andlisis estructurado por lo que es necesario
incluir herramientas como:

Diagramas de Flujo de Datos (D.F.D.)
Anotaciones en un Diccionario de Datos
Mini especificaciones

Definicién de Archivos.

Estructura Légica de Archivos.
Numeracion de Censos Fisicos.

Censo de Accesos Fisicos.

Censo de Lecturas Légicas.

Censo de Escrituras L.ogicas.

* & & & & 0 & @ »

Diagramas de Fiujo de Datos (D.F.D.)

En este tipo de diagramas, la estructura de la solucién debe corresponder con la estructura
del problema.

Para lograrlo tenemos que hacer derivar el flujo de datos a través de todo el problema.

Los elementos que componen un D.F.D. son los siguientes:

J\‘ P éa Dt (Tetact)

Prcem ¢ Tooetorecwi (Rrich)

Camtunacer dn Ducd [ochio)

—_—

Caracteristicas de los D.F.D.

1} Es un modelo de! sistema desde el punto de vista de los datos.

2) No representa temporalidad {como si todo sucediera al mismo tiempao).

3) No existen secuencias de control.

4) Ningun proceso genera datos (io que entra debe salir, pero transformado).
5) No existen ciclos o loops.

Existen 3 tipos de D.F.D.

1. Hibrido: contiene flujos de datos tanto fisicos como logicos.

Bl m o

2. Fisico: contiene solamente fiujos de datos fisicos.
3. Lagico: contiene solamente flujos de datos légicos.

A continuacion se incluyen ios D.F.D. de nuestro programa cliente y servidor.
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Cliente

3
Distribuye los
datos segun
tipo de
peticion

sopINgUISIp

4
Valida la
conexion del
cliente con

5
Senrvidor Envia datos
anviados distribuidos
Fig. 4.9
D.F.D. del cliente
1 2 3
enlace Establece punto de Asegura un socket Escucha la
Servidor  {(cOMuNicacion)y  ounto de 023;‘2]':%2" dirggggf p‘; - nombrado conexionidel
socke
el ;ocket (listen)
ind
Cliente %%%)e
k-3
. %
- %
h=Jy]
g3
@£
§ g Asigna una
00 sehal ala
co“”d\._,da conexion
9 _~cliente no valido / e:;ﬂ“a\.@aa
Cierra ta A
conexidn Emores Clientes-Validos
%,
o
Y:g,.
%
} 7 ~ 6 Acepta ta
Cierra el \ Asigna un exion conexion
: sockel socket que . __Procesc . nUevo wp‘ada (accept)
peticién cerado escucha asignado \proceso ok a
{close}
Fig. 4.10

D.F.D del servidor

4.2.2 Diccionario de Datos
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Incluye todas tas definiciones de los flujos de datos.

Notacion: Asi se lee:
= “se compone de”
+ “junto con”
[ “seleccionar uno de”
{ “alteraciones o repeticiones de”
( “opcional®
Fig. 4.11

St Mgt bk

4.2.2.1 Diccionario de Datos del Cliente.

Peticion al Servidor = Tipo-Peticion

Peticion analizada = Tipo-Peticidon + ldentificacion-Cliente

Identificacion-Cliente = Nombre-Cliente + Direccion-IP-Cliente

Tipo-Peticién = "aita"
"baja”
"cambio”
"renovar”
"passwd”
"reactiva”
"suspende”

Peticion-Valida = Tipo-Peticion + identificacion-Cliente + Indicador-Valido

Peticion-Rechazada = Tipo-Peticion + |dentificacion-Cliente + Indicador-No-Valido

Datos-Distribuidos = Tipo-Peticién + Login + (Comentario) + (Fecha-Expiracién) + (Password) +

Actualizacion-Bitacora

Conexién-Cliente-Validada = ldentificacion-Cliente + Datos-Distribuidos

Conexion-Estahlecida = Conexion-Cliente-Validada + Autorizacidn-Cliente

Conexion-Rechazada = Conexion-Cliente-Validada + Rechazo-Cliente

Autorizacion-Cliente = Identificacion-Cliente + Indicador-Cliente-Valido

Rechazo-Cliente = ldentificacién-Cliente + Indicador-Cliente-No-Valido

Datos-Distribuidos-Enviados = Datos-Distribuidos

~Nan b Wr -

Miniespecificaciones
Consiste en la definicién de los procesos del D.F.D.

Proceso 1. Analiza Peticion.
Contenido: Por cada peticién verifica si Tipo-Peticion existe.

Proceso 2. Vatida Peticion.
Contenido: Por cada peticion analizada verifica que Tipo-Peticion sea valida y
exista. De otro modo "Pelicidon-Rechazada".

Proceso 3. Distribuye los Datos segun Tipo de Peticion.
Contenido: Por cada peticion vélida organiza los datos de acuerdo al tipo de
peticion, teniendo como salida los datos distribuidos.

Procesos 4. Valida la conexion del Cliente con Datos Distribuidos.
Contenido: Por cada paquete de datos distribuidos verifica que estos datos y el
cliente sean validos para que el servidor los pueda entender, de manera que se
pueda establecer una conexién exitosa. De otro modo se rechaza la conexién,

Proceso 5. Envia datos distribuidos.
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Contenido: Por cada conexién establecida envia los datos, ya organizados, hacia el
servidor,

Definicién de Archivos

Nombre del archivo: Clientes-Validos

Alias: Clientes

Compaosicion: {Direccion-IP-Cliente}

Organizacion: Secuencial, indexado por la Direccion IP del cliente.
Notas: Archivo de clientes autorizados

Nombre del archivo: Mail_Server

Alias: Servidor

Composicion: Direccién-IP-Servidor

Organizacion: Secuencial

Notas: Archivo en el que se especifica a que maquina va a hacer las peticiones el cliente.
Estructura Légica de Archivos

Archivo Clientes-Validos: { Direccidén-IP-Cliente }

Archivo Mail_Server: Direccién-HP-Servidor

Numeracién de Censos Fisicos

peticién rechazada

Cliente sedo analizada
Distribuye los
datos segin
tipo de
peticion
Valida Ia
conexidn gdel
cliente con
V4
5
Servidor . Envia datos 7T
enviados distribuidos
Fig. 4.12
Censo de Accesos Fisicos
Acceso Proceso Lectura/Escritura  Propésito del flujo de datos.
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1 4 Lectura Consultar si el cliente es valido para procesar
su peticion.
2 4 Lectura Consulta si la direccién |IP del cliente existe en

el archivo Clientes-Validos. De no ser asi,
rechaza la conexion.
3 5 Lectura Consulta si el cliente es valido para establecer
la conexion con el servidor.
Fig. 4.13

Censo de Lecturas Légicas

Acceso Llave Flujo de datos logicos
1 ldentificacion-Cliente Direccién-IP-Cliente
2 Identificacion-Cliente Direccion-IP-Cliente + indicador-Cliente-no-vélido
3 ldentificacion-Cliente Direccién-IP-Cliente + Indicador-Cliente-vélido
Fig. 4.14

4.2.2.2 Diccionario de Datos del Servidor

enlace (comunicacion) = Puerto-Principal + Direcciéon-IP-Servidor

punto de comunicacién establecido = enlace + Nombre-Socket

socket nombrado = Nombre-Socket + Tamafio-Socket + Direccidn-IP-Servidor

conexion escuchada = socket nombrado + Tipo-conexion
Nombre-Socket = Familia-Socket + Tipo-Socket + Protocolo

conexion escuchada senalizada = conexién escuchada + sefial
cliente-valido = Identificacion-Cliente + Indicador-cliente-valido
cliente-no-valido = Identificacion-Cliente + Indicador-cliente-no-vélido
conexion aceptada = socket nombrado + Direccion-IP-Cliente + Tamafo-Socket
proceso asignado = Puerto-Auxiliar + conexion aceptada
socket cerrado = Nombre-Socket + Puerto-Principal + Indicador-Fin-Transmision
peticién procesada = conexién aceptada + Tipo-peticion
Tipo-peticion = “aita” 1
“baja” 2
“cambio” 3
“renovar” 4
“passwd” 5
“reactiva” 6
“suspende” 7
conexion cerrada = proceso asignado + Indicador-Fin-Transmision

Miniespecificaciones

Procesn 1 Fstahlece punto de enmunicacian (socket

- Py
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Contenido: Para cada enlace verifica si el puerto principal esta libre y proporciona
en punto para la comunicacién entre el servidor y el cliente.

Proceso 2. Asegura un nombre o direccién para el socket (bind)
Contenido: Para cada punto de comunicacion establecido le hga o enlaza un

nombre o direccion al socket.

Proceso 3. Escucha la conexién del socket (listen)
Contenido: Para cada socket nombrado verifica el tipo de conexién solicitada.

Proceso 4. Asigna una sefial a la conexion escuchada {signal)
Contenido: Para cada conexién escuchada asigna un sefial para ese proceso.

Proceso 5. Acepta la conexién (accept)
Contenido: Para cada cliente vélido acepta una conexién, de manera que puede
tener varias conexiones al mismo tiempo.

Proceso 6. Asigna un nuevo proceso (fork)
Contenido: Para cada conexion aceptada crea un nuevo proceso y lo levanta en un
puerto distinto.

Proceso 7. Cierra el socket que escucha {(close)
Contenido: Para cada proceso asignado libera el puerto principal de modo que
pueda recibir otra peticion por ese puerto. Asigna un nuevo puerto (puerto
secundario) a cada proceso asignado.

Proceso 8. Procesa peticion
Contenido: Para cada socket cerrado procesa la peticion en otro puerto, segun el
tipo de peticion.

Proceso 9. Cierra conexion (close)
Contenido: Para cada peticién procesada libera o cierra el puerto secundario de
conexion, de manera que este puede ser utilizado por otro proceso.

Definiciéon de Archivos

Nombre del archivo: Clientes-Validos

Alias: Clientes

Composicion: { Direccion-1P-Cliente }

Organizacion: Secuencial, indexado por |a direccién IP del cliente.

Notas: Archivo en el que se especifican las direcciones IP de los clientes que pueden acceder al
servidor utilizando este servicio.

Nombre del archivo; Errores

Alias: Error

Composicion: { Mensaje + Tipo-Error }

Organizacion: Secuencial

Notas: Archivo en el que se guardan los tipos de error que manda el sistema al momento de
procesar una peticion invalida.

Nombre del archivo: serverdog

Alias: Bitacora

Composicion: { Fecha + Hora + Direccion-IP-Cliente + Puerto + Nombre-Cliente + Nombre-Host +
Tipo-peticion + login + estado-proceso }

Organizacion: Secuencial, indexado por fecha y hora.

Notas: Archivo en el que se reqistran todas las peticiones aue se le han hecho a! sistema
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Estructura Légica de Archivos

Aqui se hace la declaracion de los datos completos de los archivos del sistema.
Archivo Clientes-Validos: { Direccicn-IP-Cliente }
Archivo Errores: { Mensaje-Error + Tipo-Error }

Mensaje-Error: Cadena de mensaje + (causa-error)

Tipo-Error = (Namero-Errer) + identificador-Error

Archivo server.log: { Fecha + Hora+ Direccién-IP-Cliente + Puerto + Nombre-Cliente + Nombre-Host
+ Tipo-peticién + login + Estado-proceso }

Fecha = Mes + Dia + Afo

Estado-proceso = “done” 1
“failed” 2

Hora = Horas + Minutos + $egundos
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Numeracién de Censos Fisicos

3

enlace Establece ¢
Servidor  p(COMUNICacion}y  pynto da conexitn del
SOMUNISagion socket

(listen)

Cliente . %?;:%4’

Conexion
Cerragy

N s Asigna una
N/ ADT seflal ala
P kN Go‘\e:“aﬂa conexion
TN 350’( 3
ci 9 | -~ Cliente no valido / et®
erra a e
' Errores Clientes-Validos

conexion

7

8 Ciorra el conexidn
Procesa la socket socket que proceso
peticién cerrado ascucha asignadc
“’W\
Fig. 4.15
Censo de Accesos Fisicos
Acceso Proceso Lectura/Escritura Propésito del flujo de datos.
1 4 Lectura Consulta si el cliente que hace la peticion esta
autorizado para soficitarla.
2 4 Escritura Rechaza la conexion si no se trata de un
cliente valido para et uso del sistema.
3 5 Lectura Permite la conexién con el cliente, ya que
este ha sido validado.
Fig. 4,16
Censo de Lecturas Logicas
Acceso Llave Flujo de datos logicos
1 Identificacion-Cliente Direccion-IP-Cliente
3 |dentificacion-Cliente Direccion-IP-Cliente + Indicador-Cliente-valido
Fig. 4.17
Censo de Escrituras L.6gicas
Acceso Llave Flujo de datos logicos
2 Identificacién-Cliente Direccion-iP-Cliente + Indicador-Cliente-no-valido + Tipo-Error
Fig. 4.18
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4.3 Disefio del socket

Para esta seccidn vamos a utilizar el método del disefio estructurado.
4.3.1 Diseiio Estructurado.

£l diagrama que representa a! disefio estructurado es el diagrama de estructura de datos
(D.E.D.), también conocido con el nombre de carta de estructura.

Diagrama de Estructura de Datos
El recorrido general de un D.E.D. es de la siguiente manera:

La técnica I/O es de forma triangular.

Debe convertirse en :

0
¥ o
e
Y%,
Cbtener | /
Fig. 4.19
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Sistema de Empaquetamiento

Cliente analizada

Distribuye los
datos segin
tipo de
peticion

Valida la
conexion del
cliente con

Clientes-Validos

Envia datos
distribuigos

11

Servidor

efviadas
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Analisis de Transformaci6n

PAQUETE I
pe
A !
Pel}(-@!.a....
Cliente -V gervidor
3
Distribuye los
datos segln
tipo de
peticién
Fig. 4.21
PAQUETE I
Clignte
¥
N
Q,% -
e
. s
.. ll/oro's-.
4
Valida la
conexion dal
cliente con
dalos
Clientes-Validos
[ Servidor ., is datos Envia datos
blr‘,'d distribuidos
Env,ad

Fig. 4.22
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Diagrama de Estructura de Datos del Cliente

TRABAJO I
Obtener Datos
Distribuidos
Distribuye los . . .
OD:,Q',.':r Analiza peticion Valida peticibn datos segun E'::::::::;o" 5;‘::1:2:::
peticion tipo de peticion
J
Fig. 4.23

TRABAJO 11

Enviar Datos
Distribuidos
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Valida la
) | ’
Cbtlener datos c:l?:nx;:';:: Establecs Envia datos Emite conexidn 5_:“:‘_1‘12‘05
distribuidos conexidn distribuidos rechazada s r'. vicas
datos @nviados
distribuidos
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Sistema de Empaquetamiento

2 3
enlace punto de . Asegura un socket Escucha la
; kcadi comunicacion /. nombre o nomibrado Y conexion del
Servidor (mmumcao{én) establecido " direccion para "

al socket (listen)

bind
g
Clente | e ?1_ Y
................................................... A

. Agigna una
R coneifa:a sefial géta
e conexion
o~ Slientaio valido ~ i°s°u:\\1,ada
Cigrra la - galieY__
conexién Emores . Clientes-Vahdos
%@'
®
£
A
%
Acepta la
conexidn
; ‘: ,,d\"’-“moa
Ciemael H ) NGy
socketque Jy. Proceso Mﬂ'g:g:" o¥
escucha *asignado
(close) S proceso (fork
I1

Fig. 4.25

Analisis de Transformacion

PAQUETE |
2 3
punio de Asegura un socket Escucha la
COMUNICAcIoN nombre o nomprado conexidn del
Servidor establecido | direccitn para socket
e! socket {listen)
Fig. 4.26
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PAQUETE II
- - cone
Sty
b0 sehalala
00‘9*“363 conexion
Nrup— eﬁoﬁ-\ 2
‘/cilente no valido / sgi
Errores Clientes-Validos
\,
Acepta la
conexion
PAQUETE III
Cliente
13
Y

2
®
- \)Qd-

o -
9 éf? &
Cierra la N -§a°
7 5
conexién e

a
Procesa la socket que
escucha

{close)
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Diagrama de Estructura de Datos del Servidor

TRABAJO 1

Obtener Conexién
Escuchada

TRABAJO 2

Obtener Procaso
Asignada

—

conaxion
aceptada,

//'/J 1.4
30\ & & . g cT &
/ 6‘#59 ¢ g é €
2 Q" g » g
/LA
o
Establece punto ﬁ:‘s.:gt;rrae L:’n Escucha la Emite la
Obtener enlace de direccion para conexion del conaxion
comunicacién ol socsz socket escuchada
Fig. 4.29

Asigna una ' ‘ . .

H Obtel-!ar ! seflal a la Valida | Acapla la Asigna un Emite Emita
, conexion K X | R ! nuevo proceso

I | conexitn clignte I tansxion Errores .
» escuchada proceso asignado
' t escuchada [ i f

i [ ]

Fig. 4.30
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TRABAJO 3
Cerrar Conexion
Obtener . . Emits la
procesa C;Teme‘ Ppml%n'a g(;‘:\::kl; Conexion
asignado Cermrada
Fig. 4.31

4.4 Programacion del socket 40

Antes que nada, analizamos el lenguaje de programacion que deberiamos utilizar para la
codificacién del socket. En dicho analisis tomamos en cuenta los conogimientos y experiencia que
teniamos en los lenguajes de programacién que habiamos utilizado en nuestras tareas escolares y
nuestro trabajo, por lo que decidimos programarlo en lenguaje C, ya que es conocido y manejado
ampliamente por nosotros, ademas de que nos permite trabajar en un ambiente Unix, que a final de
cuentas es en donde va a correr el servidor.

A continuacion presentamos una breve historia del lenguaje escogido y algunas de sus
caracteristicas.

EL lenguaje C fue obtenido de un proceso de desarrollo que inicid con un lenguaje
denominado BCPL. De aqui surgid otro flamado B, que fue inventado por Ken Thompson. Ya, en
los afios 70, ésle lenguaje llevd a ta aparicién del lenguaje C.

Con la popularidad de las microcomputadoras muchas compafias comenzaron a
implementar su propio C por lo cual surgieron discrepancias entre si.

Por esta razén ANSI (American National Standars Instiiute), establecié un comité en 1983
para crear una definicién no ambigua del tenguaje C e independiente de la maquina que pudiera
utilizarse en todos los tipos de C.

C es un lenguaje de programacién de nivel medio ya que combina los elementos del
lenguaje de alto nivel con la funcionalidad del ensamblador.

Su caracteristica principal es que es portable, es decir, es posible adaptar los programas
escritos para un tipo de computadora en otra.

Otra de sus caracteristicas principales es el ser estructurado, es decir, el programa se
divide en mddulos (funciones) independientes entre si.

*9 Stevens Richard W. . UNIX Network Programming. Networking APIs: Sockets and XTi Volume 1. Chapter 4
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A continuaciéon presentamos la descripcion de algunas de las funciones que vamos a
utilizar en la programacion del socket.

En la siguiente figura se muestran las funciones elementales para un socket Cliente-
Servidor de TCP.

Servidor TCP

puerto bien
conocido

CHente TCP

connact{ )

conaxion desde el cliente

conexién establecida

procaso de peticién

Funcion socket

La primera cosa que un proceso debe hacer es llamar a la funcién socket, especificando el
tipo de protocolo de comunicacion deseado { TCP usando IPv4, UDP usando IPv6, etc).

#include <sys/socket.h> // Libreria proporcionada por el compilador de C para UNIX.
int socket (int famnily, int type, int protocol);

Regresa : un valor positivo si es exitoso y un -1 si ocurre un error

El valor family especifica 'a familia de! protocolc y es una de las constantes Gue se
muestran en la siguiente figura :
femily Descripcion
AF_INET Frotocolos IFv4

Sistema de Administracion de Cuentas de Cormeo Electrénico de REDUNAM 101




CAPITULO 4 LA COMUNICACION ENTRE LA INTERFAZ GRAFICA Y EL SERVIDOR (SOCKET)

AF _INET6 Protocolos IPv6
AF_LOCAL |Protocolos de dominio Unix
AF_ROUTE |Routing sockets

AF KEY Key sockets

Fig. 4.33

El tipo (type) de socket es una de las constantes que se muestran en fa siguiente figura.
Normalmente el argumento de protocolo en la funcién socket es puesto en cero (0) excepto para
raw sockets (sockets para la comunicacién entre IPv4 o IPv6 en forma directa).

Type Descripcion
SOCK_STREAM | stream socket
SOCK_DGRAM | datagram socket
SCCK_RAW raw socket

Fig. 4.34

No todas las combinaciones de los sockets family y tipos (types) son validas. En la
siguiente figura se muestran las combinaciones validas , a través del protocolo actual este es
seleccionado a la par. Las campos marcados como “SI”, son vélidos pero no tienen siglas a
manejar.

AF_INET | AF_INET6 | AF_LOCAL | AF ROUTE | AF_KEY
SOCK_STREAM | TCP TCP Si
SOCK_DGRAM | UDP UDP sl
SOCK_RAW IPv4 IPv6 Si Si
Fig. 4.35

Funcién connect

La funcién connect es usada por el cliente de TCP para establecer una conexion con el
servidor TCP .

#include <sys/socket.h>
int connect (int sockfd, const struct sockaddr *servaddr, socklen_t addrien);
Regresa : cero {0) si es exiloso y un -1 si ocurre un error .
sockfd es un descriptor de un socket que es regresado por la funcién socket. El segundo y
tercer argumento son punteros a una estructura de direccién del socket . La estructura de direccion
del socket debe contener una direccion IP y un nimero de puerto de el servidor.
El cliente no tiene que llamar a bind antes que se llama a connect : el kernel escogera para

ambos un puerto efimero y la direccion IP fuente si es necesario .

En el caso del socket TCP , {a funcién regresa s6lo cuando la conexion es establecida o en
el caso de que ocurra un error.
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Funcién bind
La funcién bind asigna una direccién del protocolo local a un socket . Con los protocolos de
Internet | la direccién del protocolo es la combinacion de cualquiera de los 32 bits de una direccion

IPv 4 0 de los 128 bits de una direccion IPv6, ademas de un nimero de puerto de los 16 bits de
TCP o UDP.

# include <sys/socket.h>
int bind(int sockfd, const struct sockaddr *myaddr, socklen_t addrlen);
Regresa : cero (0} si es exitoso y un -1 si ocurre un error .

El segundo argumento es un puntero a una direccion del protocolo especificado y el tercer
argumento es el tamafo de la estructura de la direccién . Con TCP , fa llamada bind nos deja
especificar un nimero de puerto , una direccion IP , ambos , 0 ninguno .

Funcion listen

La funcién listen es llamada s6lo por un servidor TCP y hace dos acciones.

Cuando un socket es creado por la funcién socket, este es asumido a ser un socket activo,
esto es, un socket cliente que emitira la funcion connect. La funcion listen convierte un socket que
no esta conectado en un socket pasivo, indicandole al kernel que debe aceptar peticiones dirigidas

a este socket.

El segundo argumento de esta funcién especifica el nimere maximo de conexinnes que el
cliente debe encolar para este socket.

# include <sys/socket.h>
int listen(int sockfd, int backiog),
Regresa : cero (0) sies exitoso y un -1 si ocurre un error .

Esta funcion normalmente es llamada después de las funciones socket y bind y debe ser
llamada antes de la funcién accept.

Funcién accept

La funcién accept es llamada por un servidor TCP para regresar la siguiente conexion
completada desde la cola de conexiones.

# include <sys/socket.h>
int accept(int sockfd, struct sockaddr “cliaddr, socklen_t “addrien);
Regresa : un valor positivo si es exitoso y un -1 si ocurre un error .

Los argumentos cliaddr y addrien son usados para regresar la direccion del protocoio del
proceso conectado (cliente).

Si accept es exitoso, regresa un valor que es automaticamente creado por el kernel. Este
valor se refiere a la conexion TCP con el cliente.
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La funcion fork es e! unico camine en Unix para crear un proceso nuevo.
# include <unistd.h>
pid_{ fork(void};

Regresa : cero (0) en el proceso hijo, el identificador del proceso del hijo en el
proceso padre y un -1 si ocurre un error .

La razon por la cual fork regresa un cero {(0) en el proceso hijo en lugar del identificador del
proceso padre es porque el hijo solo tiene un padre y siempre va a obtener el identificador de
proceso del padre mediante getppid.

Hay dos usos tipicos de fork.

Un proceso hace una copia de si mismo para que una copia pueda manejar una operacion
mientras la otra hace otra tarea. Esto es tipico en los servidores de red.

Un proceso quiere ejecutar otro programa. Desde que el (nico camino para crear un
procesc nuevo es llamando a fork, el proceso primero llama a fork para hacer una copia de si
mismo y luego una de las copias llama a la funcion exec para reemplazarse con el programa
huevo. Esto es tipico para los prograrmas como los shells.,

La unica forrma en la que un archivo ejecutable en el disco es ejecutado por Unix es
mediante el uso de cualquiera de la seis modalidades de la funcién exec.

# include <unistd.h>
int execl{const char *pathrname, const char *argG, ... /* (char *) 0 */);
int execv(const char "pathname, char *const argv{ J);
int execle(const char *pathname, const char *arg0, ... /* {char *) 0, char *const envp[ ] */};
int execve(const char “pathname, char *const arg/ ], char *const envp{ ]);
int execlp{const char “pathname, const char “arg0, ... /* {char *) 0 */);
int execvp(const char “pathname, char *const argv/ );
Regresan : -1 si ocurre un error .

Estas funciones regresan -1 solo en el caso de que exista un error. En cualquier otro caso
el control pasa al inicio def nuevo programa, normalmente la funcién main.

Funcién close

La funcion normal close en Unix es también usada para cerrar un socket y terminar una
conexién de TCP.

# include <unistd.h>

int close(int sockfd);
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accion por defecto de ta funcion close con un socket de TCP es marcario como cerrado

y regresar al proceso inmediatamente,

Las funciones getsockname y getpeername

Estas dos funciones regresan (a direccion del protocolo local asociada con un socket
(getsockname) o la direccion del protocolo remoto asociado con un socket (getpeername).

# include <sys/socket.h>

int getsaockname(int sockfd, struct sockaddr *lecaladdr, socklen_t *addrien);

int getpeername(int sockfd, struct sockaddr “peeraddr, socklen_t “addrien),

Ambas regresar. : cero (0} si es exitoso y un -1 si ocurre un error .

Estas dos funciones son requeridas por las siguientes razones:

Después de gue connect regresa un valor exitoso en un cliente TCP que no llama a
bind, getsockname regresa la direccién IP y nimero de puerto locales asignados a la
conexion por el kernel.

Después de haber llamado a bind con el nimero de puerto 0, getsockname regresa el
namero de puerto loczl qua fue asignado.

getsockname puede ser llamado para obtener la direccion de la familia de un socket.

En un servidor TCP, una vez que hay establecida una conexién con un cliente, el
servidor puede utilizar getsockname para cobtener la direccion IP local asignada a la
conexion.

Cuando un servidor es ejecutado por el proceso que llama la funcién accept, el Gnico
camino por el cual el servidor puede obtener la identidad del cliente es utilizando la
funcion getpeername.

Al tener ya nuestra base de datos y la interfaz para el usuario definidas, en éste
capitulo se explicaron las herramientas y la forma de cémo se enlazaréan con el servidor
de cuentas de correo electronico a través de la red (medic de eniace) y los protocolos
que se ufilizaran asi como sus caracteristicas. Se mencioné también las condiciones
que deben cumplir tanto de parte del cliente como de el servidor para gque ésta
comunicacion se realice correctamente.
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CAPITULO 5 INTEGRACION DE LOS COMPONENTES

CAPITULO 5
Integracion de los componentes del sistema

En este capitulo se explica la instalacién y configuracion de cada una de ias herramientas
que se utilizaron, asi como los procesos desarrollados en la integracion de este sistema.

Las herramientas utilizadas son:

Sybase 11.0.3
= Apache 1.3.9

5.1 Instalacion del servidor de Base de Datos (Sybase)
Este procedimiento consiste en lo siguiente;
Crear una cuenta de usuario para Sybase

# useradd -u 1012 -g 10 -c "Administrador de Sybase" -s /hin/csh -d /usrisybase -m sybase
6 blocks

Asignarle un password a esa cuenta de usuario

# passwd sybase

New password:

Re-enter new password:

passwd (SYSTEM): passwd successfully changed for sybase

Agregar el usuario sybase al grupo sys en el archivo fetc/group
# vi letc/group

root::0:root

other::1:
bin::2:root,bin,daemon
sys::3:root,bin,sys,adm,sybase
adm::4:root,adm,daemon
uucp::5:root,uucp

mail::6:root

tty: 7 root tty,adm
Ip::8:root,lp,adm
nuucp::9:root,nuucp

staff::10;
daemon::12:root,daemon
sysadmin::14:

nobody::60001:
noaccess::60002:
nogroup::65534:
Convertirse en el usuario sybase

# su - sybase
Sun Microsystems Inc. SunQS 5.6 Generic August 1887

Ejecutar el comando /cdrom/sybasecd/sybsetup
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% lcdrom/sybasecd/sybsetup

Aparece la siguiente pantalla en la que se indica en que directorio va a ser instalado sybase

T f%‘m mmnmmy--. e
‘ mmmmumm : ,' v

T L MWHWNM b

r%@w-ﬂhm L

1&3hma bmmmwmmhum]

En caso de tener la variable de ambiente SYBASE declarada aparece o siguiente:

mFD =
___'_,n- wmmwmmmmummnmmnnl "
. mmmwumummmwm -~ N
AR .',r‘*"‘" i W
ooV b o X)L
Fig. 5.4
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Posteriormente pregunta cual es el dispositivo de instalacién del software y donde se
encuentra el archivo imagen desde donde sybase sera copiado.

'

A whm.igmul_,__: E LS

e =W Tt

e

Sr—

eyl P

EEd] W’j’«lrlt&

b5

th 4

gl
4

Fig. 55

Después solicita la Cadena de Autorizacion del cliente que viene con fa distribucion del

software.

La siguiente seccion es la seleccion de la distribucién de software del producto,

m'mi-

-_-I-

%‘4"-‘- l:J L_l E

Fig. 56

pueden escoger los productos deseados para instalar.
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Pide confirmacion para iniciar el proceso de instalacion.

En la siguiente pantalla se muestra la barra de estado de progreso en el proceso de
instalacién.

En el paso siguiente hay que indicarle que se quiere configurar el servidor de Sybase

Se utili
de puerto por el que
errores, la ubicacion y el tama
BACKUP.

la hitacora de
e los dispositivos Master y Sybsystemprocs. Lo mismo para el

=]
o
[}
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'.f,.- = rmﬁmmmtmi_

oL S %
o [zggrjs .nmm,gsmxw,z

S e e— -—g,_—-:ﬂv—v\, Q._'-— A.."-“
T 4 p e

FARE izc/sybaneSrmatet dut

B v
o

Finalmente aparece la siguiente pantalla para indicar el estado de inicio de sybase ilamado
Sybinit ) .

RCE mmmymmmmmummm Slem o T e e -

m
s
.
1

LT - Nhie iog Tl for this sesEica is.° foarfaybas e/ Initsivyss vog0o2d.ond, 7 g
..« . [HABRIING: ’Nsrlsgmafmshandat' As !feguxar iiu,u?;gh E R mh Neemended fo.r' .
& Geryer devigel .. : )
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L. Runnfng L, Ypdate BOL Hervar. entiy fo intew T ,
AR rasxmm am«n&rwm'mﬁmtuh‘* .
N L Runing tesks yuazp the papter dsﬂm =
Baslding ths nnr.er deﬂec .
Jone RN
N hs): mcce.dod mnto the mtor dovim
(A RAuntring tesk;: epdate mmumsrrunsmu'ﬂu.
" ’ Task putceeded: update the PQL Gerver runserver e
Running -tasx: boot the QL Gerver. - .
waiting for server ‘HYBAFR’ to boot.. s« '
 J SERVER ‘ERPORL Padled Lo boot.serusr * SYBASEL.
Tasx failed: boot the EOL- sm-:._:.m::-:mg eanfigurat -
wlmuxm?anﬁ, .. TR . :
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Rutining tagX: update Bickup Nerver ently in’ foterfaces’f .
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P LV

Fig. 5.13

Cuando se instala el Servidor Sybase se tienen las siguientes Bases de Datos:

« B.D. master

« B:D. model

+ B.D. de procedimientos de Sistema: sybsystemprocs
s B.D. temporal: tempdb

Las Bases de datos master, model y temporal residen sobre el dispositivo nombrado
durante la instalacidon, el cual es conocido como d_master, La Base de datos master esta
contenida completamente sobre el dispositivo master y no puede ser expandida sobre cualquier
otro dispositivo. Todas ias demés Bases de Datos y objetos del usuario pueden ser creados sobre

otros dispositivos.
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La Base de Datos model contiene las tablas de sistema requeridas para cada Base de
Datos de usuario. Esta puede ser modificada al ajustar la estructura de la Base de datos creada
recientemente, cada vez que se cambia model sera reflejado en cada nueva Base de Datos.

NOTA: Una nueva Base de Datos nunca puede ser mas pequefia que la base de Datos
model.

Los procedimientos del sistema de SYBASE son almacenados en la Base de Datos
sybsystemprocs. Cuando un usuario en cualquier Base de Datos ejecuta cualquier procedimiento
almacenado cuyo nombre empieza con los caracteres “sp_", el servidor SQL primero busca que el
procedimiento este en |3 Base de Datos actual del usuario. Si no localiza el procedimiento con el
nombre dado, el servidor SQL lo busca en sybsystemprocs, y en caso de tampoco estar, el
servidor SQL buscara el procedimiento en master.

El servidor SQL tiene una base de Datos temporal, tempdb. Esta proporciona un 4rea de
almacenamiento para tablas temporales y otras necesidades temporales de almacenamiento. El

eSpacm en tempdb es compartide entre todos los usuarios de todas las Bases de Datos sobre el
servidor*'

Activacion del servidor de Bases de Datos de Sybase

Una vez que Sybase ha sido instalado es necesario iniciar el servidor, de manera que este
listo para recibir peticiones, esto se logra mediante el siguiente comando, que debe ser ejecutado
por el usuario sybase, ya que este usuario es el duefio de ia Base de Datos en este servidor:

% lusr/sybaselinstall/startserver -f /Jusrisybasel/instal/RUN_SYBASE

Por otro lado hay que ejecutar también el servidor de backup:

o /usrisybaselinstall/startserver -f fusrisybaselinstall/RUN_SYB_BACKUP

Declaracion de las variables de ambiente o de entorno de trabajo para trabajar con un
servidor de Bases de Datos de Sybase

Es importante sefalar que para trabajar con un servidor de Bases de Datos de Sybase, es
necesario establecer dos variables de ambiente en cada cliente, que en este caso hara uso de un
programa llamado isql para conectarse al servidor. Las variables de ambiente son:

DSQUERY
SYBASE

La forma de declararlas es la siguiente:
en C shell

% setenv DSQUERY <nombre_del_servidor_de_Base_de_Datos>
% setenv SYBASE <directorio_en_donde_esta_instalado_Sybase>

Por lo cual para nuestro caso es:

% setenv DSQUERY SYBASE
% setenv SYBASE /usrisybase

*! Notas del Curso Administracién de Sybase. Departamento de Innovacién. DCAA. UNAM. 1999
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en Bourne o korn shell

$ DSQUERY=SYBASE; export DSQUERY
$ SYBASE=/usr/sybase; export SYBASE

Configuracion de la clave del super usuario sa

Después de haber instalado sybase y de haber declarado las variables de ambiente, se
recomienda asignarle un password (contasefia) a la clave de administrador de Sybase sa (sybase
administrator), que por default no tiene. Esto se obtiene mediante lo siguiente:

Hay gue hacer una conexion a Sybase mediante el comando isql, cuya sintaxis es:
% isql -Unombre_de_usuario_de_sybase

% isq! -Usa
Password:

Existe un procedimiento almacenado que viene incluido con la instalacion de Sybase para
cambiar el password a sa, la sintaxis es:

> sp_password password_vigjo, password_nuevo
> go

Aplicando esto al servidor se hace este procedimiento, asignando el password $ac@adm a
la cuenta sa:

1> sp_password null,"$ac@dM14"
2> go

Password correctly set.

(return status = 0)

Como se observa, ya no es necesario especificar el usuario sa en la sintaxis del comando
anterior, ya que cambia €l password al usuario que inici¢ la sesion, en este caso sa; por lo gue se
recomienda iniciar 1a sesién con el usuario al que se le quiere cambiar el password.

Creacién de los dispositivos que almacenaran las tablas

Como regla general se crean 2 dispositivos para las Bases de datos, uno que es para
almacenar los datos y otro para almacenar los logs, esto es, accesos, operaciones que se han
ejecutado en esa Base de Datos, errores que han surgido en algun procedimiento, etc.

La sintaxis para crear los dispositivos es:

> disk init

> name=nombre_del_dispositivo,

> physname=nombre_fisico_del_dispositivo,

> vdevno=namero_del_dispositivo,

> size=famarfio_de!_dispositivo_en_bloques,

> go

La asignacion de size se obtiene multiplicandoe el nimero de Mb por 512,

Los dispositivos gue seran creados son de 40 Mb para datos y 10 Mb para log

Sistema de Administracién de Cuentas de Correo Electronico de REDUNAM 113




CAPITULO 5 INTEGRACION DE LOS COMPONENTES

Para crear el dispositivo para datos se hace lo siguiente:

1> disk init

2> name="sac",

3> physname="/usr/sybase/dev/sac”,
4> vdevno=3,

5> size=20480

6> go

Para crear el dispositivo de log:

1> disk init

2> name="saclog",

3> physname="/usr/sybase/dev/saclog",
4> vdevno=4,

5> size=5120

6> go

Para visualizar los dispositivos existentes, hay un dispositivo almacenado llamado
sp_helpdevice, que se ejecuta como se indica a continuacién:

1> sp_helpdevice

2> go
device_name physical_nane description status  cnirttype  device_number  low high
master d_master special, defaul disk, physicat disk, 21.00 MB 3 0 1} [+] 10751
sac lusrisybasaideyv/sac special, physical gisk, 40.00 MB 2 0 3 0331848 50352127
saciog Jusrisybasa/devisaciog special, physical disk, 10.00 MB 2 0 4 87108884 €7113983
sybsecurity Jusrisybase/s osecur.dat special, physical disk, 5.00 MB 2 0 2 33554432 33558991
Y fustisy dat $pecial, physical disk, 16.00 MB 2 1] 1 16777218 16785407
tapedump1 fdevimmi4 tape. 825 M3. dump device 18 3 [+] 0 20000
tapectump2 Idevirstd disk. dump device 18 2 [+] 0 20000

(7 rows affected, retum status = Q)

Creacion de la Base de Datos
Para crear la Base de datos se utiliza la siguiente sintaxis:

> create database nombre_base_de_datos on dispositivo_de_datos=tamafio_en_Mb log on
dispositivo_de_log=tamaiic_en_Mb
> go

Para crear una Base de Datos de 40 Mb para datos y 10 Mb para log se ejecuta lo
siguiente:

1> create database sac on sac=40 log on saclog=10

2> go

CREATE DATABASE: allocating 20480 pages on disk 'sac’

CREATE DATABASE: allocating 5120 pages on disk 'saclog’

Existe un procedimiento almacenado para visualizar el estado de la Base de Datos que
acaba de ser creada llamado sp_helpdb, que tiene la siguiente sintaxis:

> sp_helpdb nombre_base de_datos
> go

Para ver el estado de la Base de Datos sac:

1> sp_helpdb sac
2> go

name dh siz owner dhid created stoty

-~
Tyt WAL
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sac 50.0 MB
set

device_fragments
sac

saclog

(return status = 0)

sa

size
40.0 MB
10.0 MB

INTEGRACION DE LOS COMPONENTES

6 Feb 28, 2000 no options
usage free kbytes
data only 40192
log only 10224
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Creacién de una clave de login

Para crear o agregar una clave de login, Sybase cuenta con un procedimiento almacenado
que se llama sp_addlogin. Su sintaxis es:

> sp_addiogin nombre_del_login, password, Base_de_datos_por_default,
lenguaje_por_default, comentaric_de!_login
> go

Para la aplicacidon del Sistema de Administracion de Cuentas de correo electrénico es
necesario agregar €l siguiente login:

1> sp_addlogin sacadm,"secret”,sac,null,"Administrador de SAC"
2> go

Password correctly set.

Account unlocked.

New login created.

{return status = 0)

Una vez creado el login, hay que cambiarle el duefic a la base de datos, esto se logra con
el procedimiento almacenado sp_changedbowner, que se usa de |la siguiente manera:

> sp_changedbowner nombre_del_nuevo_duerio
> go

Ahora es necesario cambiarlie el duefio a la Base de Datos sac:

1> use sac

2> go

1> sp_changedbowner sacadm

2> go

DBCC execution completed. If DBCC printed error messages, contact a user with
System Administrator (SA) role.

Database owner changed.

{return status = Q)

Para verificar que realment'e se le cambi6 el duefio a esa Base de Datos, hay que hacer
una conexion con el huevo usuario propietario de la misma y ejecutar sp_helpdb:

% isql -Usacadm

Password:

1> sp_helpdb

2> go

name db_size owner dbid created status

master 5.0MB sa 1 Jan 01, 1900 no options set
model 2.0MB sa 3 Jan 01, 1900 no options set

sac 50.0 MB sacadm & Feb 28, 2000 no options set
sybsecurity 5.0 MB sa 5 Feb 28, 2000 trunc log on chkpt
sybsystemprocs  16.0 MB sa 4 Feb 28, 2000 trunc log on chkpt
tempdb 2.0MB sa 2 Feb 28, 2000 select into/bulkcopy

{return status = Q)

Modificacién del Archivo /etc/system
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Para que Sybase tenga un rendimiento 6ptimo y solo utilice los recursos que el
administrador le proporcione, es necesario modificar el archivo /etc/system, agregandole al final las

siguientes lineas:

# vi /etc/system

set shmsys:shrminfo_shmmax=268435456
set semsys:seminfo_semmap=250

set semsys:seminfo_semmni=500

set semsys:seminfo_semmns=500

set semsys:seminfo_semms|=500

set semsys:seminfo_semmnu=500

set semsys:seminfo_semume=100

set shmsys:shminfo_shmrri=100

set shmsys:shminfo_shmseg=10

Doride cada linea es un semaforo de la base de datos que indica lo siguiente‘z:

shmsys:shminfo_shmmax
semsys:seminfo_semmap
semsys:seminfo_semmni
semsys:seminfo_semmns
semsys:seminfo_semms!
semsys:seminfo_semmnu

semsys:seminfo_semume

shmsys:shminfo_shmmni
shmsys:shminfo_shmseg

es el tamafo maximo del segmento de memoria
compartida.

es el numero de entradas en el mapa de seméaforos.

es el numero de identificadores para los semaforos.

es el numero de semaforos en el sistema.

es el nimero maximo de seméforos por numero de
identificacion.

es el nimero de estructuras que se pueden deshacer en el
sistema.

es el numero de entradas que se pueden deshacer por
proceso.

es el nomero de identificadores de memoria compartida.

es el numero maximo de segmenios de memoria
compartida por proceso.

Sdlo el super usuario root puede modificar este archive.

Después de haber efectuado estos cambios es necesario reiniciar la maquina para que la
maodificacion tenga efecto. Para verificar que el sistema ha actualizado estos parametros se puede

utilizar el siguiente comando:

# sysdef

3 hitp:/iwww.sybase.com
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Creacidén de las tablas del Sistema de Administraciéon de Cuentas

Para la creacién de las tablas de SAC, se elaboré un script que crea una a una las tablas
que se van a utilizar, incluye la creacion de indices, llaves primarias y llaves secundarias, ademas
de la definicion de catélogos en ias tablas que los requieren. Este script se muestra a continuacion:

#l/binish

#

# Script de recuperacion de la base de datos sac

# Sistema de Administracion de Cuentas

#

#Para uso exclusivamente en caso de perdida total de los datos

# Desarrollado en el Departamente de Administracion de Servidores
# DGSCA - UNAM. 3 de noviembre de 1998.

#

clear

printf "\n ! IMPORANTE hny™

printf \nEste programa realiza la creacién de\n®
prntf “la base de datos sac para el Sistama de\n”™
printf "Administracion de Cuentas.\n'\n"

printf "Para continuar con la recuperacion,\n™
print! "escribir &) password de la cuenta sacadmin®
printf "de lo contrario teclear Cti-C.\n\n"

if { "ps -fea | grep dataserver | grep -v grep | we - -eg 0 }; then
prin{f “E1 SQL Server no se encuentra an gjecucion...\nn"
exit 1

fi

if [ | -x fusr/sybase/binfisql ]; then
printf "No fue posible encontrar ISGL...\n\n"
exit 1

fi

printf "Password: "

stty -echo

read PASS

stty echo

printf "\n"

lusrisybase/binfisgl -Usacadm -P§{PASS) << EOF
print ‘Creando tabla claves...'
create table claves(

clv_id int  NOT NULL,
us_id int  NOT NULL,
tip_id  tinyint NULL,

di_id int  NULL,

est_id  tinyint NULL,

ser_id  tinyint NOT NULL,
nombre  char{8) NOT NULL,
password char{15) NOT NULL,
inicic  datetime NOT NULL,
modifica  datetime NOT NULL,
horas int  NULL,

vence datetime NULL,
forward  char{32) NULL,
descripcion char{48) NULL)

go

print '‘Creando tabla dependencias...
creale table dependencias(

dep_id int  NOT NULL,

tp_xd it NOTNULL,

nombre  char{80) NOT NULL)

go

pnnt 'Creando tabla directoros. *
create table directorios(

dirid it NOTNULL,
directorio char(25) NOT NULL)

go
print ‘Creando tabla estados.
create table estados(

est_id  tinyint NOT NULL,
estado  char{20) NOT NULL)
go
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print ‘Creando tabla pages...'
create table pagos(

pag id int  NOT NULL,
cv_id int NOT NULL,
fecha datetime NOT NULL,
monta mongy NOT NULL,
recibo  char(32) NOT NULL,
tipo_pago char{32) NOT NULL)
go

print ‘Creando tabla servicios...'
create table servicios(

ser_id tinyint NOT NULL,
servicio char(32) NOT NULL)
go

print ‘Creando tabla tipo_clv...’
create table tipo_civ(

tip_id  tinyint NOT NULL,
tipo  char(32) NOT NULL)
go

print ‘Creando tabla tipo_dep...'
create table tipo_dep(

lip_id  tinyint NOT NULL,
tipo char(50) NOT NULL)
go

print ‘Creando tabla wsuarios...”
crizate table usuarios(

us_id int  NOT NULL,
dep_id int NOT NULL,
nombre  char{16) NOT NULL,
paterno  char{16) NOT NULL,
matemo  char(16) NOT NULL,
ric char(13) NOT NULL,
direccion1 char{32) NOT NULL,
direccion2 char(32) NULL,

cp char{5) NULL,

ciudad  char(32) NULL,

tel num  char{25) NULL,
tel_desc char{25) NULL,

titulo  char(12) NULL,

pueste  char{32) NULL,
e_mail  char(64) NULL)

go

print ‘Creando indice claves_indx en claves...'
create unigue clustered index claves_indx on claves (clv_id)
go

print 'Creando indice dependencias_indx en dependencias.,.’
create unique clustered index dependencias_irndx on depandencias (dep_id)
go

print ‘Creando indice directorios_indx1 en directorios...’
create unique clustered index directonos_indx 1

on directonos (dir_id)

go

print ‘Creando indice directorios_indx2 er: directorios . '
create unigue nonclustered index directonos_ingx2

on directonos (directorio)

go

print ‘Creando indice estados_indx1 en estados *

create unique clustered index estados_indx1 on estados (est_id)
go

pant ‘Creando indice estados_indx? en estados  *

create unique nonclustered index estados_indx2 on estados (estado)
go

print "Creando indice pagos_indx en pagos..."
create unigue clustered index pagos_indx on pagos (pag_id)
go
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create unique clustered index servicies_indx1 on servicios (ser_id)
go

print *Creando indice servicios_indx2 en servicios...'
create unique nonclustared index senicios_indx2 on sarvicios (servicio)

go

print ‘Creando indice tipo_clv_indx1 en tipo_civ...’
craate unique clustered index tipo_civ_indx1 on tipo_civ (tip_id)
go ‘

print ‘Creando indice tipo_clv_indx2 en tipo_clv...'
create unique nonclustered index tipo_clv_indx2 on tipo_ctv (tipo)
go

print *Creando indice tipo_dep_indx1 en tipo_dep...'
create unique clustered index tipo_dep_indx1 on tipo_dep (tip_id)

go

print ‘Creando indice tipo_dep_indx2 en tipo_dep...'
create unigue nonclustered index tipo_dep_indx2 on tipo_deg (tipo)
go

print 'Creandg indice usuarios_indx en usuarios,..'
create unique clustered index usuarios_indx on usuarios (us_id}
go

print "Creando llaves primarias...’

execute sp_primarykey claves, civ_id

execute sp_primarykey dependancias, dep_id
axacule sp_primarykey directorios, dir_id
exacute sp_primarykey estados, est_id
execute sp_primarykey pagos, pag_id

execute sp_primarykey servicios, ser_id
executa sp_primankey tipo_clv, tip_id

execute sp_primarykey ‘ipo_dep, tip_id
execute sp_primarykey usuarios, us_id

go

print ‘Creando Haves foraneas en claves..’
exacute sp_foreignkey claves, directonos. dir_id
execute sp_foreignkey claves, estados, est_id
execute sp_foreignkev claves. servicios. ser_id
execule sp_foreignkey claves, tipo_clv, tip_id
axecute sp_foreignkey claves, usuarios, us_id
go

print 'Creando ltaves foraneas en dependencias. .*
execute sp_foreignkey dependencias, tipo_dep, tip_id
go

print ‘Creando |laves foraneas en pagos...'
execule sp_foreignkey pagos, claves, chv_id
go

print ‘Creando llaves foraneas en usuanos '
execule sp_foreignkey usuanos, dependencias, dep_id

go

print ‘Insertando valores en la tabla directorios
inser directonos values{D,Yusriusers0Q’

E'losen directorios values(1,'fusriusersD1’y
g:aen directonos vaiues(2,'fusr/users02')
ﬁ'nosert directorios valfues{3, usrusers03’)
3\1&:1 directonos valves(4,Yusriusersaq’)
g\ien directorios values(5, Jusrlusers5’)

go
inser directorios values(b, /usriusers0f’)
go
insert directonos values(7,'/usrfusers07'}
go
insert directorios vatues(8./usriusers0s")
go
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g'nc;an directorios values(10,7usriusers10’)
g\osen directorios values(11.usr/users11?)
i?:sen directorios values(12,'lusrfusers12'’)
iGr'xcs’"ert directorios values{13,usr/users13’)
go

print 'Insertando valores en la tabla estados...’
insert estados values(0, 'ACTIVA")

go

insert estados values(1, 'SUSPENDIDA")

go

print 'Insertando valores en la tabla servicios...'
insert servicios values(1,'CORRED ELECTRNICO")

go

print insertando valores en la tahla tipo_civ..."
insert tipo_civ values(D,"CORTESIA"}

S’;ed tipo_civ values(1, BECARIO O SERVICIO SOCIAL")
E:;en tipo_clv values{2,'ESTUDIANTE")

ﬁ':;ed tipo_clv values(3,'INVESTIGADCR')

gﬁsen tipo_clv values(4,'ACADEMICO TIEMPO COMPLETO'}
i?::ierl fipo_clv values(5,'ACADEMICC ASIGNATURA"

isr;::sert tipo_civ values(8,'FUNCIONARICO')

ﬁ\iert tipo_civ values{?,'PARTICULAR"}

g:.ert tipo_clv values(8,'NO LUCRATIVA")

i%osen tipo_clv values{9,'/ADMINISTRATIVO')

go

print ‘Insertando valores en la tabla tipo_dep...'
insert tipo_dep vaiues(0, INTERNA")

guosen tipo_dep values(1,’/EXTERNA’)

iggen tipo_dep values(2,'LUCRATIVA'}

g\ien tipo_dep values{3,’NO LUCRATIVA')

ﬁ?sert tipo_dep values{4,PARTICULAR")

go

quit

EOF

5.2 Instalacién del servidor de WWW (Apache)
Apache requiere lo siguiente para su instalacion®:

+ 12 Mb de espacio en Disco Duro
+ Compilador C de GNU (GCC) o cualquier compilador compatible con ANSI.
« Perl (opcional), para soporte de scripts en ese interprete,

1. Oblener la distribucion actual del Servidor de WWW Apache para el sistema operativo
que se este manejando.

2. Copiar esa distribucion a un directorio™

“* http://www.apache.org
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% cp apache-1.3.9.tar.gz /dir
3. Descomprimir y expandir la distribucion

% cd Idir
% gunzip apache-1.3.9.tar.gz
% tar xvf apache-1.3.9.tar

4. Iniciar proceso de instalacion
% c¢d apache-1.3.9
5. Ejecutar el siguiente script para obtener parametros de configuracién del eguipo

% .Iconfigure --prefix=PREFIX

..... Configuring for Apache, Version 1.3.9
Creating Makefile

Creating Configuration.apaci in src
Creating Makefile in src

+ configured for Solaris 260 pfatform

+ setting C compiler to gcc

+ setting C pre-processor to gcc -E

+ checking for system header files

+ adding selected modules

+ doing sanity check on compiler and options
Creating Makefile in src/support

Creating Makefile in src/main

Creating Makefile in src/fap

Creating Makefile in srciregex

Creating Makefile in src/os/unix

Creating Makefile in src/modules/standard

6. Ejecutar el siguiente comando para compilar los programas de apache que van a ser
instalados

% make

===> src/os/unix

gce -¢ -/ fosfunix -l../. finclude -DSOLARIS2=260 ./ /apaci os.c

gee -¢ =L/ fosfunix -I.{. finclude -DSOLARIS2=260 ./../apaci’ os-inline.c
rm -f libos.a

ar cr {ibos.a 0s.¢ os-inline.o

ranlib libos.a

<=== grc/os/unix

===> src/ap :

gce -¢ -i../os/unix -|..finclude -DSOLARIS2=260 "./apaci’ ap_execve.c
gee -¢ -l../os/unix -|../include -DSOLARIS2=260 "../apaci’ ap_cpystin.c
gec -¢ -l..fos/unix -..finciude -DSOLARIS2=260 ", /fapaci” ap_signal.c

gee -¢ -l.fos/unix -I. finclude -DSOLARIS2=260 . fapaci ap_slack.c

gee -¢ -1 fosfunix -1 finclude -DSOLARIS2=260 "./apaci’ ap_snprintf.c
gee -¢ -f.fosfunix -l../include -DSOLARIS2=260 . /apaci’ ap_fnmatch.c
rm -f libap.a

ar cr libap.a ap_execve.o ap_cpystrn.o ap_signal.o ap_slack.o ap_snprintf.

** http://www.apache.org
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0ap_
fnmatch.o
ranlib libap.a
<=== grefap
===> gr¢/main

7. Hacer la instalacion como se muestra a continuacion

# make install

..... ===> [mktree: Creating Apache installation tree]
Jsre/helpers/mkdir.sh fusritocal/apache/bin

mkdir /usr/local/apache

mkdir /usrilocal/apache/bin

Isrc/helpers/mkdir.sh fusrfiocail/apache/sbin

mkdir /usrflocal/apache/sbin

Jsrcihelpers/mkdir.sh /usr/local/apache/libexec
mkdir /usrflocal/apache/libexec
Jsrc/helpers/imkdir.sh /usrflocal/apache/man/man
mkdir fust/local/apache/man

mkdir /usr/local/apache/man/mani
Jsrefhelpers/mkdir.sh /usrflocalfapache/man/man8
mkdir /ustflocal/apache/man/man8
Jsreihelpers/mkdir.sh /usr/local/apache/etc

mkdir /usr/localfapache/etc

Jsrc/hetpersimkdir.sh /usrilocal/apache/share/htdocs
mkdir /usr/local/apache/share

mkdir fust/local/apache/share/htdocs
Jsrcinelpers/mkdir.sh /usr/local/apache/shareficons
mkdir /usr/local/apachef/shareficons

# PREFIX/binfapachect! start

NOTA: PREFIX debe ser sustituido por el directorio o ruta en donde Apache va a ser
instalado. Por ejemplo /usr/local/apache.

Para verificar que el servidor de WWW esta funcionando correctamente con Apache, hay
que utilizar un web browser. La siguiente pantalla aparece cuando esto es satisfactorio:
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Configuracién del servidor de WWW con Apache

Editar el archivo httpd.conf que se encuentra en PREFIX/conf y hacer las siguientes
modificaciones®®

* Definir el tipo de servidor para cue este tenga una configuracién standalone (toma todos
ios recursos del servidor)

ServerType standalone
» Especificar el puerto por el que el servidor va a recibir las peticiones.
Port 80

* Establecer los nombres de usuario y grupo que van a ser los encargados de ejecutar el
proceso httpd.

User nobody
Group nogroup

= Determinar la direccion electronica del Administrador del servidor.
ServerAdmin root@maquina.dominio
* Indicar el directorio de configuracion del servidor.

ServerRoot /usrflocallapache

* http://www.apache.org
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v Especificar el nombre del archivo donde se almacenaran todos los errores que pueda haber
en el servidor.

ErrorLog /usr/locallapachelvar/iog/error_log
= Determinar el nombre del archivo donde se van a registrar todos los accesos al servidor.
CustomLog /usrllocal/apachelvar/log/access _log common
' Indicar el nombre del servidor.
ServerName maquina.dominio
+ Establecer el nombre det directorio donde esta alojada la pagina principal del servidor.
DocumentRoot "fusrflocallapachel/share/htdocs”
* Determinar fos alias (pseuddnimo) gue se requieran, por ejemplo:
Alias /icons/ "lusr/local/fapache/shareficons/”
Scri;;tAlias legi-bin/ "fusrliocallapache/share/cgi-bin/"
= Para usar cgi's es necesario habilitar lo siguiente:
AddHandler cgi-script .cgi
» Para utilizar imagenes mapeadas se requiere:
AddHandler imap-file map

» Definir la siguiente variabie (Directory) con el nombre del directorio donde esta alojada la
pagina principal del servidor.

<Directory "/usr/localfapache/share/htdocs">

» Especificar las opciones que se pueden manejar en las paginas, por ejemplo indices, ligas,
etc.

Options Indexes FollowSymLinks

= Establecer las variables para la ejecucion de cgi's.
<Directory "/usrilocal/apache/share/cgi-bin">
AllowOverride None

Options FollowSymLinks ExecCGI
</Directory>

Sistema de Administracion de Cuentas de Correo Electronico de REDUNAM 125




CAPITULO 5

Configuracién del Host Virtual

INTEGRACION DE LOS COMPONENTES

A continuacién se muestran las directivas y su descripcion que pueden ser utilizadas para ia

configuracion de un Host Virtual*®:

Directiva

Descripcion

NameVirtualHost Dir_iP_Servidor

Utilizada para especificar la direccidn P del
servidor

<VirtualHost Dir_IP_Servidor>

Utilizada para crear un Host Virtual. Se
complementa con </VirtualHost>

ServerAdmin Administrador

Utilizada para definir el administrador del
servidor de WWW. Generalmente se especifica
la direccion de correo electrénico del mismo

DocumentRoot Directorio

Utilizada para especificar el directorio donde se
aloja la pagina principal de este Host Virtual

ScriptAlias /cgi-bin/ Directorio

Utilizada para especificar el directorio cgi-bin de
este Host Virtual

ServerName Nombre_o_Dir _IP_Servidor

Utilizada para definir el nombre del Host Virtual
en caso de haberlo definido en un DNS o en su
defecto se define la direccién IP del Host Virtual,
En este (ltimo caso sdlo se podria definir un
Host Virtual en el servidor

ErrorLog Archivo

Utilizada para definir la ubicacion y el nombre
del archive de errores del sitio de WWW de este
Host Virtual

CustomLog Archivo common

Utilizada para definir la ubicacion y el nombre
del archivo de accesos al sitio de WWW de este
Hast Virtual

</NVirtualHost>

Utilizada para indicar que se ha terminado la
configuracion de un Host Virtual.

<Directory Directorio>

Utilizada para definir caracteristicas adicionales
a un directorio. Se complementa con
</Directory>

Options indexes FollowSymLinks Inclides
ExecCGl

Utilizada para definir lo que se puede hacer en
este directorio con las paginas HTML, como por
ejemplo hacer indices, ligas, incluir archivos,
ejecutar CGl's.

AllowQverride Archivo

Utilizada para definir los archivos que deben ser
ignorados en ese directorio. Generalmente se
usa None.

</Directory>

Utilizada para indicar gue se ha terminado la
cenfiguracion de un directorio.

AuthType Tipo

Especifica el tipo de acceso que se tendra en la
pagina principal de! servidor.

AuthName Titulo de_Identificacién_de_Acceso

Indica el nombre de Identificacién de la pagina
principal del servidor.

AuthUserFile Archive_de_Usuarios_de_Acceso

Determina los usuarios y contrasefas que tienen
permiso de acceder a la pagina principal del
servidor.

Para configurar el Host Virtual es necesario editar el archivo PREFiX/conf/httpd.conf. A
continuacion se muestra la configuracion utilizada en este proyecto:

8 http:/Awww.apache.org
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NameVirtualHost 132.248.115.21

<VirtualHost 132.248.115.21>

ServerAdmin sac@dominio

DocumentRoot /home/sac/htdocs

ServerName maquina.dominio

ErrorLog logs/imaquina.dominio-error_log

CustomLog logs/maquina.dominio-access_log common
</VirtualHost>

<Directory fhome/sac/htdocs>

order allow,deny

allow from 132.248.115. 132.248.111. 132.248.237.
Options Indexes FollowSymLinks ExecCGl
AuthType Basic

AuthName "Sistema de Administracién de Cuentas"
AuthUserFile /usr/loczl/apache/conf/passwd.sac
<Limit GET POST>

require valid-user

</Limit>

</Directory>

Para crear el archivo que es referenciado por la Directiva AuthUserFile hay que ejecutar el
siguiente comando:

# PREFIX/bin/htpasswd -c passwd.sac usuario
New password:

Re-type new password:

Creating password for user usuario

Después de haber editado el archivo de configuracion de Apache y creado el archivo de
autorizacion de usuarios, hay que reiniciar el servidor de Apache para que tenga efecto la nueva
configuracién:

# lusr/localfapache/bin/apachect! stop
{usr/local/apache/bin/apachectl stop: httpd stopped

# lusrilocal/apache/bin/apachect| start
fusrflocal/apache/bin/apachect| start: hitpd started
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5.3 Instalacion del socket

Para instalar el socket es necesario hacer configuraciones tanto del lade del cliente como
del lado del servidor. Para esto es necesario seguir lo siguiente:

En el servidor hay que crear la clave donde se va a alojar el programa.

# useradd -u 1018 -g 10 -¢ "Sistema de Administracién de Cuentas” -s /bin/csh -d fhome/sac -
m sac

Asignarle un password a la clave de usuario sac

# passwd sac

New password:

Re-enter new password:

passwd (SYSTEM): passwd successfully changed for sac

Ejecutar el Script de Instalacién llamado instala_servidor.
# instala_servidor
Este Script realiza las tareas que se indican a continuacion:

= Copia el archivo gjecutable server al directorio de la clave de sac que se creo
anteriormente.

= Crea un directorin llamado tmp dentro del directorio de la clave sac, para crear
archivos temporales que el servidor pueda generar.

= (Crea un directorio llamado conf dentro del directorio de la clave sac, para los
archivos de configuracion. Dentro de conf, se crea un archivo vacio llamado
Ip_Allow. En este archivo se debe especificar la(s) direccion(es) IP de la(s)
maqguina(s) que van a poder accesar via telnet a este servidor por el puerto en el
que va a recibir las peticiones. Esto so6lo debe ser con fines de administracion. Se
recomienda que solo se especifique la(s) direccion(es) IP de la(s) maguina(s) de
los administradores.

= Crea un directorio llamado logs dentro del directorio de la clave sac, para
almacenar un archivo llamado server.log donde se va a registrar cada acceso que
se tenga al servidor. Este archivo presenta el formato:

Fecha y hora de conexién.

Usuario valido que se conectd. De donde se conecté.  Que operacién realizé. A
que clave afectd. Resultado.

Fecha y hora en que cerrd la conexion.

Con lo anterior, s6lo es necesario ejecutar el programa llamado server de la siguiente
manera:

# server &

Este programa empieza a atender las peticiones que son hechas por el cliente hacia puerto
9877 del servidor.
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En el cliente hay que crear la clave donde se van a colocar todas ias paginas HTML, CGI's
y archivos de configuracion.

# useradd -u 1019 -g 10 -c "Sistema de Administracién de Cuentas" -s /bin/csh -d /home/sac -

m sac
6 blocks

Asignarle un password a la clave de usuario sac

# passwd sac

New password:

Re-enter new password:

passwd (SYSTEM): passwd successfully changed for sac

Ejecutar el Script de instalacion llamado instala_cliente.
# instala_cliente
Este Script realiza las tareas que se indican a continuacién:

s Crear un directorio llamado Claves dentro del directorio htdocs de la clave sac, en
el cual van a ser colocadas las paginas HTML para administar las claves del
sistema.

= Crear un directorio llamado usuarios dentro del directorio htdocs de la clave sac,
en el cual van a ser colocadas 1as paginas HTML para administar los usuarios del
sistema.

= Crear un directorio llamado pagos dentro del directorio htdocs de la clave sac, en el
cual van a ser colocadas las paginas HTML para llevar un registro de los pagos
efectuados por los usuarios.

= Crear un directorio llamado reportes dentro de! directorio htdocs de la clave sac, en
el cual van a ser colocadas las paginas HTML para elaborar reportes de las claves
del sistema.

*  Crear un directorio llamado CGI dentro del directorio htdocs de la clave sac, para
copiar todos los archivos de CGl's que van a ser utilizados por los usuarios para el
manejo de las claves del servidor de correo electronico.

= (Crear un directorio llamado images dentro del directorio htdocs de la clave sac,
para copiar todos los archivos de imagenes que se requieren en la interfaz grafica.

*  Crear un directorio llamado conf dentro del directorio htdocs de la clave sac, para
los "archivos de configuracion. Dentro de conf, se crea un archivo llamado
Server_Host, en este archive se debe especificar la direccion IP del servidor en el
cual se van a administrar las claves. Ademas se crea también un archivo llamado
Max_Users, en el cual se especifica el nimero de usuarios que van a ser alojados
en cada sistema de archivos de usuarios.

= Crea un directorio llamado tmp dentro del directorio htdocs de la clave sac,'para

generar archivos temporales que el sistema requiera

R R R L~
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5.4 Integracion del Sistema

De esta manera quedan configurados todos los componentes del Sistema de
Administracién de Cuentas {SAC) de correo electronico de RedUNAM.

Una vez que se termind con la configuracion de cada componente del sistema se
muestra a continuacion como se integran.

Para esto se requiere que la base de datos Sybase vy la interfaz grafica de usuario de la
que se habld en el Capitulo 3, se encuentren instaladas en el mismo servidor, asi como el servidor
de Web Apache debe estar debidamente configurado en el mismo.

De esta manera podemos asegurar que todas las consultas del sistema que se hagan
desde la interfaz gréfica de usuario van a estar de forma independiente al servidor que tiene
alojadas todas las cuentas de correo electrénico, es decir, que no afectaran para nada el
rendimiento del servidor de correo electronico, ya que las consultas se haran desde el servidor de
Web que hara peticiones a la base de datos que esta en el mismo servidor, por tanto no habra
carga adicional sobre el servidor de correo electrénico.

En el caso de las altas, bajas o cambios es necesario que el servidor de Web y base de
datos interactien con el servidor de correo electronico, es aqui donde se necesita uno de los
componentes mas importantes, que precisamente logra establecer una comunicacion entre estos
servidores. Estamos hablando del socket, por el cual va a viajar toda la informacién del servidor de
Web y base de datos al servidor de correo electrénico.

De esta forma el servidor de correo electrénico va tener una carga adicional normal de
estas tres operaciones (altas, bajas y cambios), previo a esto, se hara una validacion dentro de la
base de datos para evitar cargas innecesarias sobre el servidor de correo y sobre la red por la cual
se envian las peticiones y respuestas entre un servidor y otro.

Con la validaciéon que se efectia dentro de la base de datos antes de realizar una
operacion se gana tiempo y se ahorran recursos, que le dan respuesta mas rapida al usuario que
opera desde el Web, en el caso de que por ejemplo se quiera dar ¢e alta una cuenta de correo
electrénico que ya existe, primero se hace la revision en la base de datos antes de enviar una
peticion al servidor de correo electronico y si ya se encuentra un registro que se quiere agregar
nuevamente, le arrojara al usuario un mensaje de que el registro ya existe, por lo que no se
requiere que se valide el registro en el servidor de correo electronico, de esta manera no habra
trafico en la red ya que no se hard uso de! socket y no habra carga sobre el servidor de correo
electrénico.

Cabe recalcar que el socket no funciona si en el servidor de correo electrénico no se
esta ejecutando el programa server que es el servidor, visto desde una arquitectura
cliente/servidor, que estara distribuyendo 1as solicitudes al servidor de correo elecirénico. A su vez
envia respuestas a cada peticion, si esta es satisfactoria, envia un mensaje de exitoso, de lo
contrario presenta un mensaje de error y motivo que lo origina, o bien el mensaje que regresa el
sistema operativo,

Con la funcionalidad de este sistema quedan cubiertas las necesidades que se
presentaron dentro del Departamento de Administraciéon de Servidores de la D.G.S.C.A para la
administracion de las cuentas de correo electronico de RedUNAM.

Ya con todos los elementos que necesita el sistema, en el presente capitulo se explicé

de que forma quedan integrados, mencionando las herramientas y software utilizado para cumplir
' con las funciones requeridas.
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Creemos que esta solucién puede tomarse como pauta para que en futuros proyectos
se pueda utilizar este documento como base. Al momento de realizar este trabajo, estas eran las
herramientas con las que contaba la institucién. Seguramente habra herramientas mas poderosas
que faciliten el desarrolio de este tipo de aplicaciones.
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Por un lado durante el trabajo de investigacién tuvimos la oportunidad de conocer cuales fueron los
inicios, en primera instancia de lo que es lamado Red de Redes o Internet, ademas de conocer
como se fue formando y como ha ido evolucionando la infraestructura de Red de la UNAM hasta
nuestros dias, que afortunadamente va de la mano con el avance de la tecnologia.

Adernas nos dio la oportunidad de-conocer como se tienen implementados los servicios de Internet
en nuestra institucion y hacer una comparacion de como se llevan en otras instituciones, lo que nos
deja ver y nos da gusto que hasta la fecha nuestra institucién sigue siendo una de las mejores.

Asi también nos permitié aplicar los conocimientos teéricos que habfamos aprendido durante
nuestra formacién universitaria y tuvimos la oportunidad de integrarlos a una apficacion real y
comercial como Sybase.

Por ofro lado desarrollamos la habilidad para programar CGl's y a su vez integrarios a una base de
datos comercial de una manera muy sencilla y plasmarios graficamente de manera amigable a un
usuario final. Muchas veces uno, como usuario final, no se imagina la complejidad que trae un
proyecto por delante. Asi también nos involucramos en el mundo de programacion del lenguaje C
bajo el sistema operativo UNIX, gue nos ha dado mucha experiencia para desarrollar cosas que
parecian muy dificiles, incluso nos ha llevado a conocer mucho de administracion de sistema
operativo UNIX, orientado hacia Solaris de Sun, que es en el ambiente en el que desarrollamos
nuestro proyecto.

También se pudo llevar a la practica el conocimiento que hemos adquirido durante nuestro tiempo
en que hemos estado en distintas areas de los sistemas y la computacion y asi aplicar nuevas
técnicas que durante la carrera no fueron de nuestro conocimiento y asi entender de una manera
mas clara y eficiente ef analisis y el desarrollo de un sistema. De fa misma forma, se aprendio a dar
una mejor explicacién al proceso de la vida de un sistema, esto es, aprender a explicar los motivos
y las razones por las cuales se necesitaban cada uno de los modulos del sistema y asi entender
nosotros mismos mejor ef funcionamiento del mismo y las mejoras que se le pueden hacer para
futuras versiones.

Fue un camino dificil, pero con las bases que teniamos, paso a paso, logramos construir y concluir
un trabajo de tesis con los objetivos y alcances que nos habiamos planteado.

Para finalizar, el desarrollo de un proyecto como este, nos ha abierto caminos e inquietudes para
desenvolvernos mejor en las actividades que aclualmente realizamos, ya que nos ha ensefado
que siempre hay algo mas alla y que no lo ultimo que se ve o se encuentra es todo. Siempre habra
cosas mejores.
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Alias: Sobre nombre para identificar un Host 0 un comando en UNiX.

ANS]: American National Standars Institute. Grupo que define estandares para muchas industrias
en EUA, es el miembro det ISO de los EUA.

Apache Web Server : Servidor de WWW

Archie: Es un servicio de Internet que busca en los indices de los servidores FTP an6nimo los
naombres de archivos y directorios. Este servicio se proporciona comunmente a través de una
sesion Telnet y correo electronico ademas de los clientes de Archie.

ARPA : Primera etapa de Internet , producto de un proyecto del Gobierno de los Estados Unidos
que data de 1970.

ARPAnet: Red nacida a principios de (a decada de los setenta Que enlazé en sus primeros anos
varias decenas de sitios en una red nacional dedicada a la comunidad de investigacion en
computacion.

ASCIl : American Standard Code for Information Interchange . Codigo americano estandard para
intercambio de informacién. Cadigo binario de datos que se usa en comunicaciones en la mayor
parte de las mini computadores y computadoras personales.

Backup: Término empleado para respalde de informacién comunmente utilizado en la
administracion de base de datos.

BDI: Base de Datos Institucional

BITNET: Because Its Time Network . Red desarrollada en la Universidad de Nueva York . Permite
a los usuarios intercambiar correo electrénico y archivos , pero no proporciona otros servicios de
Internet.

Browser (Navegador) : Para poder hacer uso de la WEB, se utiliza la tecnologia del hipertexto
para enlazar una gran cantidad de documentos que pueden incluir texto, imagenes, sonido, video y
otras formatos multimedia. Para poder hacer uso y aprovechar estos formatos es neceario poder
“navegar” a través de estas ligas, pata esto se crearon los Browsers o Navegadores . Ej. Mosaic,
Netscape Comunicator, Internet Explorer. A través de un navegador también se pueden utilizar
otros servicios de Internet, tales como el FTP, Correo Electronico o Buscadores de informacion.
CGl: Common Gateway Interface (Compuerta de Interfaz Coman). Mecanismo que utiliza el HTTP
y que especifica como se entrega la informacidén del usuario al servidor y desde él a otros
programas externos. En ofras palabras, es una especificacion para permitir a un servidor de Www
ejecutar un programa externo y devolver los resultados al navegador

Cliente: Componente que se encarga de hacer peticiones a un servidor dentro de la arquitectura
cliente-servidor .

Conmutacion de Paquetes: La técnica de conmutacién de paquetes consiste en organizar el flujo
de datos entre un gran nimero de computadoras terminales, puestos de trabajo y otros elementos
interconectados, de manera que sea posible compartir las rutas de transmision; aprovechando el
hecho de que, en la mayoria de sesiones de comunicaciones bidireccionales, los datos fluyen en
realidad durante una parte relativamente pequena de tiempo.

DARPA: Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada para la Defensa

Datagrama: Es el formato de paquete definido por IP .

DBA: Data Base Administrator . Administrador de Base de Datos.

DBMS: Data Base Management System. Sistema Manejador de Base de Datos. Programa que nos
va a facilitar la manipulacién de una o varias bases de datos de manera transparente y simple

DCL: Data Control Language : Lenguaje de Control de Datos.

DDL: Data Definition Language. Lenguaje de Definicion de Datos

DML: Data Manipufation Language . Lenguaje de Manipulacién de Datos

DNS: Domain Name Service (Servidor de Nombre de Dominios) , DNS permitirad traducir los
nombres de anfitrion que ulilizan las personas a las direcciones IP numéricas que utiizan las
maquinas, asi es como cada sitio tendra informacién sobre sus propios anfitriones y podra
encontrar la informacion para otros sitios.

DTD: Data Definition Type. (Definicion de Tipo de Documento). Estruclura orientada a describir los
elementos estructurales que aparecen en el hipertexto.
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E-mail : Es uno de los servicios de redes mas populares y basicos. Trabaja bajo el protocolo
simple de transferencia de correo (SMTP).

ETD: Equipc Terminal de Datos.

Ethernet : Protocolo de red que en sus frames contiene la direccion destino, direccion fuente, tipo
de campo y la informacion . Utiliza CSMA/CD (Carrier Sense and Muitipie Access /

Collision Detection)

FDDLI : Fiber Distribuited Data Inferface .interfaz de datos distribuida por fibra . Es un tipo particular
de red LAN que utiliza conexiones de fibra dptica.

Finger: Este servicio busca informacidn sobre un usuario que tiene una cuenta en la maquina que
esta conultando, sin importar el cliente inicid una sesién o no una sesién en ese momento en esa
maquina.

FTP: File Transfer Protocol {Protocélo de Transferencia de Archivos). Es el protocolo estandar de
Internet para este propésito;proporciona el servicio para la transerferenica de archivos a, o desde

una computadora remota.

Gece :Compilador de Lenguaje C para UNIX distribuido por GNU

Gopher: Este servicio es un rastreador interactivo que se emplea por medio de menus jerarquicos
que permiten buscar informacidn en internet a través de conexiones transparentes al usuario. Hoy
en dia casi desaparecido e incorporado a servidores WWW.

Hipervinculo: Propiedad del lenguaje HTML que sirve para poder enlazar documentos dentro del
WWW (textos, imagenes, viceos, etc).

Host: Es la computadora en la cual residen los recursos.

HTML: Hyper Text Markup Lenguage ( Lenguaje para marcar hipertexto), el cual es el lenguaje
estandar para crear documentos Web y pueden contener : texto, imagenes,audio, video, etc.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de HiperTexto) : Es el principal
protocolo de aplicaciéon que utiliza el World Wide Web, proporciona acceso de usuario a los
archivos de usuario a los archivos que conforman el servicioc WEB.

IMAP : Internet Mail Agent Protocol. Protocolo de Cliente servidor que sirve para manejar buzones
electronicos de usuarios.

internet : Red mundial que eritlaza a millones de maquinas y decenas de millones de usuarios en
todo el mundo y que trabaja en base de varios protocolos de comunicacién dentro de los cuales el
principal y mas importante es el protoc6lo TCP/IP, mismo que se mantiene como estandar en la
actualidad.

IP (Direcciones IP): Direccion numérica de cuatro bytes de longitud separadas por puntos (.) que
identifica a una maquina conectada a Internet por lo tanto no pueden existir direcciones IP
repetidas. Ejemplo de direccion IP 132.247.0.0.

{P : Internet Protocol (Protocolo de Internet): Es el protocolo de internet que da el servicio basico
de envio de paquetes sobre el cual se construyen las redes TCP/IP. Toda la informaciéon TCP/P
fluye a través de IP, hacia dentro y hacia fuera sin importar su destino final. IP es un protocolo sin
conexién, esto es, que no intercambia informacién de control para establecer una conexién
extremo a extremo antes de transmitir ios datos. IP confia en los protocolos de otros niveles para
establecer la conexion si se necesita un servicio orientado a conexion.

ISO : iInternational Standard Organitation . Organizacién Internacional de Normas. Emite Normas
en una gama muy amplias de temas.

LAN: Local Area Network. Red de Area Local.

Majordomo: Aplicacion para listas de correo electrénico.

Meta-lenguaje: Un lenguaje para definir lenguajes.Sistema de signos empleados para describir ia
estructura del propio lenguaje.

MS Exchange : Agente de Correc Electrénico de Microsoft.

Netscape Messaging Server : Servidor de Correo Electrénico de Netscape.

News: Llamados grupos de Noticias estan disefiados para comunicacion de muchos a muchos, es
la contraparte de Internet a los tableros de foros de discusion .

NIC : Mofwork Information Center fl"‘oni'rn Ao InfarmariAn da la Rad)
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que se encarga de distribuir la mformacuon de los servicios de red.
NOC: Network Operation Center (Centro de Operacion de la Red): Centro de Operacion de Ia red
que se encarga de monitorear el comportamiento de la red asi como la operacion de ésta y darle el
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mantenimiento necesario. El objetivo primordial del NOC es el mantener en optimas condiciones la
operacién de la red y de los dispositivos conectados a ella.

NSF : National Science Foundation (Fundacion Nacional de Ciencia).

ODBC: Object Data Base Control.

OSI: Open Systems Interconection. (Modelo de) Sistemas de Interconexion Abierta. Desarrollado
por la /SO, se usa para describir la estructura y funcién de los protocolos de comunicacion de
datos.

Perl: Interprete utilizado para elaborar CGl's y scripts.

POP : Post Office Protocol. Protocolo de Cliente servidor que sirve para manejar buzones
electronicos de usuarios. '

PPP: Point to Point Profocol .- Protocolo utilizado para enviar trafico TCP/IP a través de una linea
de transmision serial.

Procesos batch: Proceso por lotes ejecutado secuencialmente.

Protocolo: Establecen una descripcion formal de los formatos que deberan presentar fos mensajes
para poder ser intercambiados por equipos de computo; ademas definen las reglas que ellos deben
seguir para logrario.

RIT : Red Integral de Telecomunicaciones

Script: Conjunto de ordenes e instrucciones para realizar uno o varios procesos.

Sendmail : Servidor SMTP mas coman en UNIX,

Servidor: Componente que se encarga de dar servicios a las peticiones hechas por los clientes
dentro de la arquitectura cliente-servidor.,

SGML: Standard Generalized Mark-Up Language{Lenguaje Normal Generalizado de Marcado).
Shell: Intérprete de ordenes de UNIX. El cual indica que el usuario estd presente desde &l
momento que se conecta y estara esperando sus ordenes o comandos, mostrando una marca o
prompt.

SMTP: Simple Mail Transfer Protoco! (Protocolo Simple de Transferencia de Correo} @ Es el
protocolo estandar de Internet para enviar y recibir correo electrénico.

Socket: Punto final de un enlace de comunicacion de dos vias entre dos programas que se
ejecutan a través de la red.

SQL: Strucured Query Language. Lenguaje estructurado de consultas .

SQL Server: Servidor de Base de Datos .

SSL: Secure Socket Layer. Herramienta para manejar transacciones y que hace a un servidor
seguro, el cual se encarga de encriptar la informacion hecha por esta transaccion.

Standalone: Configuracién en la cual un servidor utiliza sus propios recursaos .

Sybase : Manejador de Base de Datos.

TCP : Transfer Controf Protocol . Protocolo de Control de Transferencia. El protocolo usado mas
comunmente para los servicios de Internet. Proporciona una direccion bidireccional confiable entre
dos extremos.

TCP/IP : Protocolo estandar de Internel para la comunicaciéon entre todas las computadoras y
servidores conectados a Internet.

Teleproceso: Técnica de intercambio de datos informéticos consistentes en una computadora
central conectada a terminales algjadas.

Telnet: Es un servicio remoto permite que el usuario interactue con programas de aplicacion que
corran en una computadora ubicada en otro sitio.

Token Ring : Protocolo de red que trabaja por medio de tokens (mensajes) y en topologias tipo
estrellas, ulilizando Token Passing.

Topologia: Forma de configurar a un red .

Triggers: Metodo de consulta o modificacion de bases de datos que se ejecuta en el momento de
un suceso definido.

TTVN : Trans Texas Video Network

UDP: User Datagram Protocol .Protocolo de Datagrama de Usuario. Proporciona un servicio de
envio de datagramas con menos informacion de control que TCP, y trabaia sin conexitn no
confiable ya gue no hay técnicas en el protocolo para verificar que la informacion llego
correctamente al otro extremo de la red.

URL: Uniform Resource Locator (Localizadores Uniformes de Recursos). La forma general de los
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“gopher” y “telnet” . Y en la parte de Host por lo general especifica el nombre del servidor o su
direccion IP. El puerto (port) estadnar es el 80 el cual no es necesario ponerlo a mengs que se
trate de ofro puerto que no sea el estandar, por ejemplo :8880 . Path se refiere a la ruta a la que se
quiera acceder, generalmente se refiere a un documento o a un archivo que nos dara el servicio.

WWW: World Wide Web . Es la coleccion de servidores HTTP en Internet. EI WEB es
responsable, en su mayoria,de la reciente explosicion de actividad dentro de Internet. (Ver
Browser). El principal formato del WEB es el HTML {Hyper Text Markup Lenguage).(Ver HTML).
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