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Introduccion

Introduccion

La satisfaccion del cliente ha llegado a ser el lema de muchas organizaciones que intentan
sobrevivir y prosperar en un mundo en que la competitividad aumenta dia con dia. Para ello
las organizaciones desarrolladoras de software deben contar con un proceso de desarrollo
de software maduro para obtener productos de calidad que cumplan los requisitos del cliente.

Los requisitos del cliente frecuentemente evolucionan y cambian en cualquier etapa del
proyecto y los cambios a los acuerdos existentes deben ser evaluados y negociados c¢on los
grupos afectados para que ajusten sus planes de software, productos de trabajo y
actividades.

Por lo tanto, los grupos afectados deben llevar a cabo una adecuada administracion de
requisitos porque son la base para estimar, planear, realizar y darle seguimiento a las
actividades del proyecto de software durante todo su ciclo de vida.

Un producto de software puede requerir diferentes controles de calidad y solicitudes de
cambio, ya sea porque se necesite de una evaluacion independiente de quien lo produce,
que podria ser un revisor, quien verificaria el cumplimiento de la especificacion de los
requisitos. Otros productos podrian necesitar un doble control de calidad, en donde ademas
de un revisor, un aprobador evaluaria el producto para la minimizacion del impacto en otros
productos, debido a su modificacion.

Ademas, para mejorar la calidad de los productos, podrian realizarse revisiones tipo
inspeccion  y pruebas tipo “testing’, pero siempre garantizando la coordinacion de las
actividades de comunicacién y colaboracién entre todos los miembros de los grupos de
trabajo, para evitar conflictos y/o realizar tareas repetidas. También, el uso de herramientas
para el control de calidad y cambios en los productos de software y que incorporen las
mejores practicas de la ingenieria del software facilitaria su evaluacion y agilizaria la
comunicacién y colaboracién entre todos sus miembros.

Hoy en dia, las organizaciones en general integran sus sistemas de informacién tradicionales
a sistemas de informacion basados en tecnologias de redes, particularmente en internet e
intranets. Estas tecnologias también facilitan la integracién del trabajo en grupo en las
empresas.

El objetivo de la tesis es proponer un modelo genérico para el control de calidad y cambios a
los productos de software con tres niveles configurables de control que den la suficiente
flexibilidad para ser utilizados de acuerdo a las necesidades de control de un producto y/o
recursos de una organizacién en particular. Con base a este modelo genérico, que incluye
conceptos que definen estandares de calidad para la mejora de los procesos obtenidos del
Modelo de Madurez de la Capacidad del Proceso de Software {CMM®] se desarrolla el
prototipo de una herramienta, que es disefiada y documentada utilizando el Proceso
Unificado y el Lenguaje de Modelado Unificado {UML) [JBR1999].




Introduccion

Esta tesis cubre en el Capitulo | conceptos fundamentales sobre la mejora al proceso de
desarrolio del software, por lo cual se describe en forma general el Modelo de Madurez de la
Capacidad del Proceso de Software (CMM) vy en particular las areas clave de Administracion
de Requisitos, Aseguramiento de la Calidad del Software y Administracion de la
Configuracion det nivel 2 de este modelo, ademas de las areas clave de Revision entre Pares
y la Ingenieria del Producto de Software del nivel 3 que constituyen el marco teérico para
este trabajo.

En el Capitulo Il se propone un modelo genérico para el control de la calidad y cambios en
los productos de software con base a lo expuesto en el capitulo | y que sirve de base para el
disefio del prototipo de una herramienta.

En e! capitulo Il se revisan las caracteristicas de herramientas que apoyan el control de los
productos de software, comenzando como antecedente ia revisién de una tesis que presenta
un prototipo para el control de los documentos de administracion de la calidad en empresas
pequefas.

En el capitulo IV se resumen los elementos tecnoldgicos que se tomaran en cuenta para el
disefio e implantacion del prototipo de control de calidad y cambios a los productos de
software,

El Capitulo V se presenta el analisis y disefio orientado a objetos de un prototipo de control
de calidad y cambios en los productos de software (C3PoS), basado en el modelo propuesto
en el Capitulo 11, utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) e implementado con el
lenguaje de programacién Java.

El Capitulo VI se presenta una propuesta para la integracion y viabilidad del prototipo de
control de calidad y cambios en los productos de software (C3PoS) a un proyecto que se
realizo durante el estudio de la maestria en el curso de Ingenieria de Software Orientada a
Objetos impartido por {a Dra. Hanna Oktaba y la M.C. Ma. Guadalupe Ibargiiengoitia, en el
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS). El proyecto se
denominé “Sistema de Inscripciones al Posgrado en Ciencia e ingenieria de la Computacion
de la UNAM (SIPOCICY".

Posteriormente se presentan las conclusiones a las que condujo la realizacion de ésta tesis,

asi.como los trabajos a futuro sugeridos. En la parte final se encuentra la bibliografia y los-
anexos. En los anexos se proporciona informacion sobre herramientas que apoyan ef control

de los productos de software, asi como también los documentos de analisis y disefio del

protatipo (C3PoS).




I. Calidad de los productos de software y el control de cambios

Capitulo |

I. Calidad de los productos de software y el control de cambios.

Este capitulo trata sobre conceptos fundamentales sobre fa mejora al proceso de desarrollo
del software, por lo cual se describe en forma general el Modelo de Madurez de la Capacidad
del Proceso de Software (CMM®) y en particular las 4reas clave de Administracion de
Requisitos y Administracion de la Configuracion del nivel 2 de este modelo, ademas de la
Revision entre Pares y de la Ingenieria del Producto de Software del nivel 3.

1.1. Conceptos generales.

Un producto es un artefacto tangible de salida (o servicio) que es el resultado de un proceso
y que sera entregado a un cliente 0 a un usuario final.

Un producto de trabajo de software es cualquier artefacto producido por un proceso. Estos
artefactos pueden inciuir archivos, documentos, partes del producto, servicios, procesos,
especificaciones y facturas.

Un producto de software también es un producto de trabajo que es entregado al cliente.

Utilizaremos el término producto para incluir tanto producto de software como a los productos
de trabajo de software.

Un producto de software es fa suma total de programas de computadora, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados para su entrega al cliente o usuario final.

Un proceso de desarrollo de Sofiware es el conjunto de actividades con las cuales las
necesidades de un usuario se traducen en requisitos de software, que se transforman en
disefio, se implementan en cédigo y que es probado, documentado y certificado para su uso
operacional.

El proceso de software puede ser definido come el conjunto de actividades, métodos,
practicas y transformaciones que la gente utiliza para desarrcllar y mantener software y los
productos asociados (planes del proyecto, documentos de disefio, cddigo, casos de prueba y
manuales de usuario)[PauM1993],

Un proyecto es un compromiso donde se acuerda un esfuerzo, en tiempo y personal,
enfocado al desarrollo y/o mantenimiento de un producto. Tiene asociade un costo, fondos y
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un calendario de desarrollo. Para el caso del software, un proyecto abarca el andlisis,
especificacion, disefio, implantaciéon, prueba y/e mantenimiento de los componentes del
software y documentos asociados del sistema [Hum1997] [PauM1993].

El ciclo de vida del software tipicamente incluye una etapa de concepto, una etapa de
requisitos, una etapa de disefio, una etapa de implantacion, una etapa de prueba una etapa
de instalacion y liberacion, una etapa de mantenimiento y algunas veces una etapa de retiro
del producto de software

La capacidad del proceso de software describe el rango de resultados esperados que se
obtienen siguiendo un proceso de software [PauM1993].

La calidad es el grado en el que un sistema, componente o proceso cumple con los
requisitos establecidos o con las necesidades o expectativas del cliente o usuario
[PauM1993).

La madurez del proceso de soffware se da cuando un proceso en especifico es definido
explicitamente, administrado, medido, controfado y es efectivo.

El desempeinio del proceso de software, representa los resultados reales obtenidos siguiendo
un proceso de software.

1.2. El modelo CMM®

E! Departamento de Defensa de los Estados Unidos, a principios de los afios 80, enfocaba
sus actividades a la revision de los problemas del software y declard oficialmente /a crisis del
software'con la aparicion del estudio Report of the Defense Science Board Task Force on
Military Software.

A finales de 1984, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América cre6 ef
instituto de Ingenieria del Software (SEI) para mejorar las practicas de la Ingenieria del
Software debido a que la calidad del mismo es un elemento critico en los sistemas de
defensa.

La mision del SE| es proporcionar direccién en la mejora de la practicas de fa ingenieria del
software para mejorar la calidad de los sistemas que dependen del software.

El SEI cumple esta misién al promover la evolucion de la ingenieria del software de una
actividad muy personal a toda una disciplina gue es bien administrada y apoyada por la
tecnologia.

En 1991 el Instituto de Ingenieria del Software (SE!) produce el Modelo de Madurez de la
Capacidad del Proceso de Software (CMM®),

En los inicios de 1968 surge la crisis del software pues el proceso de desarrollo de software sobrepasa los
costos y el tiempo estimados y tiene demasiadas fallas.
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El modelo CMM® se enfoca en el proceso, como una forma para capacitar a la gente como
hacer su trabajo. En una organizacidén madura de desarrollo de software, su proceso es
mejor definido y consistentemente implementado por toda la organizacion.

En una organizacion de software inmadura el procesc de software es generalmente
improvisado, no existen planes rigurosos, sus actividades se enfocan en resolver las crisis
inmediatas, carecen de bases objetivas para evaluar la calidad de los productos o para
resolver los problemas que surgen.

Las organizaciones maduras, poseen una gran habilidad para administrar el proceso de
desarrollo del software y mantenerlo, se hacen pruebas y andlisis de costo-beneficio para
mejorar el proceso, el administrador supervisa la calidad del producto de software y la
satisfaccién del! cliente, se llevan registros y todos los integrantes estan involucrados en el
proceso de desarrolio llevando a cabo un proceso disciplinado porque comprenden el valor
que esto representa.

Con base a los principios anteriores, se cred el Modelo de Madurez de la Capacidad del
Proceso de Software (CMM®) que permite obtener un incremento gradual en la capacidad del
proceso de scftware para producir de manera consistente y predecible productos de calidad
superior. En el modelo se describen los principios y practicas relacionadas con la madurez
del proceso de software y propone ayudar a las organizaciones dedicadas al desarrollo del
software a alcanzar la madurez de su proceso de una forma evolutiva, que puede ser desde
un proceso improvisado y cadtico a un proceso maduro con una mayor capacidad y
disciplina.

CMM® proporciona guias para seleccionar estrategias de mejoramiento del proceso mediante
la determinacion de las capacidades actuales del proceso y la identificacion de los puntos
criticos y la calidad del software.

El principal objetivo de un proceso de software maduro es el de producir productos de calidad
que cumplan los requisitos del usuario. La satisfaccion del cliente ha llegado a ser el lema de
muchas organizaciones que intentan sobrevivir y prosperar en un mundo en que la
competitividad aumenta dia con dia.

El Modelo de Madurez de la Capacidad de! Proceso de Software (CMM®) esta formado de 5
niveles de madurez, disefiados de tal manera que los niveles inferiores proporcionan las
bases para que de forma progresiva se alcancen {os niveles superiores. Estos niveles son
vistos como niveles de madurez con |la cual una organizacion alcanza una mayor capacidad
del proceso,
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La figura 1.1 muestra los 5 niveles de madurez del proceso de software que son:

1. Inicial. El proceso de software es un proceso improvisado y cadtico.

2. Repetible. Se establecen procedimientos de administracion del proceso que son basicos
para determinar costos, calendarios y funcionalidad.

3. Definido. El proceso de software para las actividades administrativas y técnicas ésta
documentado, estandarizado e integrado en un proceso de software estandar dentro
de la organizacion que ayudara a obtener un desemperio mas efectivo.

4. Administrado. Se recolectan medidas detalladas del proceso de software y de la calidad
del producto. Ambos son cuantitativamente entendidos y controlados.

5. Optimizado. El mejoramiento continuo del proceso es garantizado por la retroalimentacion
cuantitativa desde e! proceso y desde las pruebas de técnicas y herramientas
innovadoras.

Proceso
mejorado
continuamente

Proceso
predecible

Proceso
estandary
consistente

Procesc
disciplinado

Figura 1.1 Niveles de madurez del CMMm®
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Cada nivel de madurez esta compuesto de varias dreas claves def proceso?, que indica a la
organizacion donde debe enfocarse para mejorar su proceso de software.

El objetivo® de cada area clave del proceso resume las practicas clave y pueden usarse para

determinar, ya sea si una organizacién o un proyecto ha imptementado su area clave del
proceso.

Para el caso del nivel 2, Repetible, de CMM® las areas clave son:

Areas clave

Administracion de Requisitos.

Planeacion del Proyecto de Software.

Supervision y Seguimiento de! Proyecto de Software.
Administracién de Subcontratistas de Software.
Aseguramiento de la Calidad del Software.
Administracion de la Configuracion del Software.

QoA =

En el nivel 3 de CMM®, Definido, las areas clave son:

Areas clave

Atencion a los Procesos de la Organizacion.
Definicién de los Procesos de la Qrganizacion.
Programa de Entrenamiento.

Administracion de la Integracion del Software.
Ingenieria del Producto de Software.
Coordinacion entre Grupos.

Revision entre Pares.

NoG R LN

‘2'_——'_"_”'" . . . . = .

Una area clave del proceso identifica un conjunto de actividades relacionadas que al realizarse
colectivamente, alcanzan un conjunto de objetivos considerados importantes para mejorar el proceso de
capacidad del software.

JE1 objetivo significa el alcance, los limites y la intencion de cada 4rea clave del proceso.
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Entre las caracteristicas generales que se pueden mencionar en el nivel repetible, se
encuentran:

« Existen en la organizacion politicas y procedimientos para la administracion de!
proyecto de software.

« Los proyectos implementan procesos efectivos, 10s cuales se encuentran definidos y
documentados, ademas estos procesos realmente se practican, se ensefian, se miden
y se mejoran.

+ Existen controles basicos de administracién del software en cada proyecto.

» Los requisitos del software y el desarrollo de los productos de trabajo que lo
satisfacen, constituyen las lineas base* controladas.

+ Las organizaciones son disciplinadas puestoc que son estables tanto en la planeacion
como el seguimiento del proyecto, y pueden repetirse exitos anteriores.

A continuacién se presentardn las areas clave de Administracion de Requisitos, la
Administracion de la Conﬁ%uracién de Software y Aseguramiento de la Calidad de! Software
del nivel repetible de CMM™, ademas, 1a Revisién entre Pares y la Ingenieria del Producto de
Software del nivel 3. Dichas areas serviran de base al desarrollo de esta tesis.

* Linea base (baseline) es una especificacién o producto que ha sido formalmente revisado y aprobado para
que sirva después como base para desarroflos posteriores y que solo puede ser modificada mediante €l
procedimiento de contro! de cambios establecido.
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1.3. Administracion de Requisitos

Los cambios a los requisitos obliga también a realizar cambios a los productos de software
que deberan ser evaluados y negociados con los grupos afectados y si se cuenta con
procedimientos recomendados por estas dos areas clave del nivel repetible de CMM® en la
que el requisito puede cambiar y la administracion del producto lo realiza [a administracion de
la configuracién que se llevan a cabo durante todo el proceso de desarrollo, se podrian
predecir los impactos al desarrollo del proyecto. Ademas no solo se lograria mantener la
integridad de los productos de software sino también se obtendria un entendimiento comin
entre el cliente y el grupo del proyecto de software.

Lo anterior son algunos de los elermentos necesarios para contribuir a establecer una
disciplina de administracion del proceso con lo cual se mejoraria la capacidad del proceso de
desarrollo del software (figura 1.2) [JBRu1999].

Requisitos
del cliente

Sistema de
software

Figura 1.2 Proceso de desarrollo de software

El software llega a cambiar constantemente, debido a necesidades para reparario (eliminar
errores que no fueron detectados antes de liberar la aplicacion), a necesidades de soporte
por la evolucién de la aplicacion, por nuevos requisitos o a causa de cambios de los
reguisitos iniciales.

El propdsito del area clave de proceso de la Administracion de Requisitos, segin el Modelo
de Madurez de la Capacidad del Proceso de Software (CMM®) nivel 2, es

eslablecer un entendimiento comin sobre los requisitos de!
proyecto entre el cliente® y el grupo del proyecto de software.

Lo anterior, es con el fin de monitorear la calidad del producto de software y la satisfaccion
del cliente.

° Par “cliente” se entiende el grupo de ingenieria de sistemas, grupo de ventas, otra organizacion interna o el
cliente externo.
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De acuerdo a CMM® el area clave de Administracién de Requisitos debe cumplir con:

Obijetivos:

1.

Controlar los requisitos del sistema para establecer las lineas base de Ingenieria de
Software y de uso administrativo.

Mantener la consistencia entre los planes del software, los productos y las actividades,
con los requisitos del sistema.

Compromisos:

1.

El proyecto seguird una politica escrita y propia de |la organizacién, para administrar
los requisitos del sistema.

Los requisitos se deben documentar.

Deben existir recursos y fondos necesarios para administrar los requisitos.

. Los elementos del grupo de ingenieria de software y otros grupos relacionados,

deberdn estar debidamente entrenados para realizar las actividades de la
administracion de requisitos.

Actividades:

1.
2.

3.

Métricas:

Los requisitos seran revisados por el grupo de ingenieria de software antes de que
sean incorporados al Proyecto de software.

El grupo de ingenieria de software usara los requisitos come base para los planes,
productos de trabajo y actividades.

Deben revisarse e incorporarse al proyecto, todos los cambios que se hayan hecho a
los requisitos.

Deben tomarse métricas que determinen el estado de las actividades de administracion de
requisitos.

10
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Verificaciones:

1. Revisar periddicamente las actividades de administracion de requisitos junto con el
Administrador Principal.

2. Revisar periodicamente ¢ segun los eventos que se presenten, las actividades de
administracién de requisitos junto con el Administrador del Proyecto.

3. El grupo de aseguramiento de la calidad del software revisara o auditara y reportara,
las actividades y los productos de trabajo de la administracion de los requisitos.

Por lo anterior podemos decir que los miembros del grupo de ingenieria de software y oltros
grupos relacionados deben realizar sus actividades de administracion de requisitos con el fin
de que sean documentados y controlados debido a que son la base para estimar, planear,
realizar y darte seguimiento a las actividades de proyecto de software durante todo el ciclo de
vida del software®.

Los requisitos son revisados por los probadores, ingenieros de software, aseguradores de la
calidad, administradores de la configuracion y soporte de la documentacion antes de que
sean incorporados al proyecto de software

Los requisitos del cliente frecuentemente evolucionan y cambian y los cambios a los
acuerdos existentes son evaluados y negociados con los grupos afectados.

Cada vez que cambien los requisitos de! sistema asociados al software se ajustan los planes
del software, productos de trabajo y actividades para mantenerlos consistentes con los
requisitos modificados.

Ademas es de suma importancia que los cambios a los requisitos se deben:

« Identificar

Evaluar riesgo

Documentar

Planear

Comunicarlos a los grupes e individuos afectados
Dar seguimiento para completarse

£l administrador general necesita determinar y revisar el estado de las aclividades de
administrar los requisitos, por ejemplo, el nimero de cambios acumulados (tanto propuestas
como aprobaciones) y el grupo de aseguramiento de calidad los audita.

En la Administracion de Requisitos se establece una linea base para el control de requisitos
para mantener la consistencia con los planes, productos y actividades de software

%bor ciclo de vida del software es el periodo de tiempo que inicia cuando un producto de software es concebido
y finaliza cuando el software ya no esta disponible para su uso.

11
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Se debe de contar con herramientas que soporten la actividad de Administracion de
Requisitos como herramientas de administracion de la configuracidn, para darle seguimiento
y administracion a los productos.

Las recomendaciones que se tomaran en cuenta, con respecto a esta area clave, para el
desarrollo de la tesis son:

1. La documentacion de los requisitos.

2. ldentificar los controles necesarios para mantener fa consistencia entre los requisitos y
los productos de software del sistema.

3. Facilitar la revision de los requisitos por parte de los grupos involucrados en el
proyecto asi como darle seguimiento hasta su implantacion.

4. Control de cambios a los requisitos.

Por lo tanto se hace necesario contar con herramientas que permitan almacenar, visualizar,
revisar y darle seguimiento a los requisitos en el ciclo de vida del software

1.4. Administracion de la Configuracién del Software

Durante el desarrollo del proyecto de software se pueden dar cambios en cualquier etapa del
proyecto y mediante procedimientos que controlen los cambios se pueden predecir los
impactos en el sistema,

Los cambios se puede dar con el cliente cuando desea modificar sus requisitos, con el
equipo de desarrolladores que modifican cuestiones técnicas o con los administradores todo
con el fin de que funcione mejor el software,

El propésito del area clave de proceso de Administracian de la Configuracion del Software
(ACS) 7 segun el Modelo de Madurez de la Capacidad del Proceso de Software (CMM®)
nivel 2, es

establecer y maniener la integridad de los productos® del

proyecto de software a lo largo de todo su ciclo de vida.

Sus siglas en ingles son SCM gue significa Software Configuration Management

Los productos de trabajo {software work products) son documentos relacionados con el proceso {planes,
estandares, procedimientos y demas), requisitos de software, documentos de disefio, codigos fuente,
procedimientos de pruebas, software para realizar pruebas, software que se entrega al cliente, compiladores y
demas herramientas de apoyo.

12
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Los productos de software que estan bajo el control de ACS incluyen los productos de
software que son entregados al cliente vy los productos relacionados o requeridos para crear
éstos.

De acuerdo a CMM® ef area clave de Administracion de la Configuracion debe cumplir con:

Metas:

Planificar las aclividades de la ACS.

identificar, controlar y distribuir fos productos de trabajo

Controlar los cambios identificados en los productos de trabajo.

Informar del estado y contenido de las lineas base del software a los grupos y
personas afectadas.

PN~

Compromiso:

1. E} proyecto sigue lo establecido en la politica de la organizacion para la implantacion
de la ACS.

Condiciones:

1. Existe o es establecido un consejo con la autoridad para administrar las lineas base

del software.

2. Existe un grupo responsable por la coordinacion e implantacion de la ACS en el
proyecto.

3. Se suministran los fondos y recursos necesarios para el desempefio de las aclividades
de ACS.

4. Los miembros de los grupo de ACS son capacitados en los objetivos, procedimientos
y métodos para el desempefio de sus actividades.

5. Los miembros de los grupos relacionados con el proceso de software son capacitados
para desemperiar las actividades de ACS.

Actividades:

1. Se prepara un plan de ACS para cada proyecto de software segun lo establecido en el
procedimiento correspondiente.

2. Se utiliza e! plan de ACS, documentado y aprobado, como base para realizar las
actividades de ACS.

3. Se establece un sistema para la biblioteca de administracién de configuracidn como
depésito para las lineas base del software.

4. Se identifican los productos de trabajo que seran controlados por la administracion de
configuraciones.

5. Las solicitudes de cambio y problemas reportados para todos los elementos de
configuracion son iniciadas, registradas, revisadas, aprobadas y rastreadas segun lo
eslablecido en el procedimiento correspondiente.

6. Los cambios en las lineas base son controlados de acuerdo al procedimiento existente

13
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La creacion y liberacion de los productos de la biblioteca de lineas base del software
son controladas segun lo establecido en el procedimiento correspondiente.

El estado de los elementos de configuracion es registrado segun establece el
procedimiento correspondiente.

Métricas y analisis:

1.

Se hacen y utilizan las mediciones para determinar el estado de las actividades de
ACS.

Verificacion de la implantacién:

—_

. Las actividades de ACS son revisadas periédicamente por el gerente principal.

Las actividades de ACS son revisadas eventual y periédicamente por el gerente del
proyecto.

. El grupe de ACS periédicamente audita las lineas base del software para verificar la

conformidad con los documentos definidos.

El grupo de aseguramiento de la calidad revisa y/o audita las actividades y productos
del grupo de ACS y reporta los resultados.

Lineas Base

Una linea base es un conjunto de elementos de software generados en una fase del ciclo de
vida de un proyecto. Pueden ser una especificacion o un producto revisado, que
posteriormente servirdn como base en el desarrollo y mantenimiento del preducto de
software. Una linea base solo puede ser modificada a través de un procedimiento de control
formal de cambios. En forma general, existen cinco lineas base:

. Andlisis de Requisitos. Se logra cuando se tiene la definicion de los requisitos del

producto de soitware.

Disefio. Se logra cuando se ha determinado el como construir o codificar y satisfacer

~los requisitos del sistema.

Codificacion y pruebas de unidad. Se logra cuando se termina la programacion o la
codificacion de las unidades, y éstas son probadas para verificar la satisfaccion de los
requisitos del disefio, las cuales a su vez, deben satisfacer los requisitos del software.

Integracion y liberacidn. Se logra cuando fas pruebas se han efectuado y se
demuestra que el producto retine los requisitos solicitados, y esta listo para entregarse
al cliente o usuario.
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5. Soporte del producto. Se logra cuando, después de entregar el producto al cliente, el
producto puede ser adaptado, modificado, corregido y mejorado.

En general, se piensa que la administracion de la configuracién debe hacerse en la fase de
soporte del producto, pero debe realizarse a lo largo de todo el proceso de desarrollo como
se muestra en la figura 1.3 [BMT1999].

Andlisis de
Requisitos
—_—
Diserio
P
Codificacién
y pruebas
de unidad
—_
Integracién y
liberacidn
—_
Soporte del
Producto
—_—
Documentacidn
e — — —

Administracion del Proyecto

Administracion de la Configuracién

Figura 1.3 La Administraciéon de la Configuracion en el proceso de desarrollo

ACS debe de identificar, controlar y distribuir ios productes de trabajo ademas de controlar
sus cambios, informando del estado y contenido de las lineas base del software a los grupos
y personas afectadas.
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De acuerdo a la interpretacion en {lbar1999] el Administrador de la Configuracion define las
tineas de base en conjunto con el administrador del proyecto y el proceso para cambiarlas,
planearias, organiza y ademas informa de las liberaciones de! producto.

Se establece un sistema para la biblioteca de administracion de configuraciones como
repositorio para las lineas base del software. Esto permiten asegurar que cada componente
en un instante de tiempo, es revisado y controlado. Los componentes y sus identificadores se
guardan en bibliotecas del sistema para cada linea base.

Un componente puede requerir un cambio por diferentes motivos: correccion de errores,
mejora, aumento de funcionalidad, adaptacién a nuevo ambiente. Cada cambio debe pasar
por un proceso de control que recibe la solicitud de cambio, lo evalua y si se aprueba, solicita
que se efectie. Esto genera un nuevo componente en una nueva version que se guarda en
las bibliotecas.

Existe una Mesa de Control de Cambios (MCC) que evalla y autoriza la implantacion del
cambio (figura 1.4} cuyas funciones son:

+ Administra las configuraciones del software.

+ Recibe una propuesta de cambio a un componente en alguna linea base.

+ Evaliia el cambio, el alcance {los productos de software que afecta), su costo, ventajas
y desventajas, su importancia, urgencia y los impactos gque causara.

e Si se aprueba, pide al programador que efectiie el cambio y al probador que lo
verifique. :

+ Recibe el componente con el cambio aprobado y conforma la nueva configuracion.

Para el control de cambios se debe de contar con:

1. Un medio mediante el cual solicitar un cambio

2. Un procedimiento para evaluar el cambio que tome en cuenta costos y efectos en
otros productos de software.

Un responsable para aprobar o rechazar el cambio

Un procedimiento de seguimiento al cambio (desde su solicitud hasta su implantacion)

L
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Solicitud del
cambio
y compenente

Implementacion
del cambio

Solicitud del
cambio

Componente
a cambiar

Liberacion
del cambio

Solicitud
de componenie

Figura 1.4 Control de cambios a los productos de software

Las recomendaciones que se tomaran en cuenta del area clave de la Administracion de la
Configuracion, para el desarrollo de la tesis son:

. Laidentificacidn, control y distribucién de los productos de software

. Controlar las solicitudes de cambio

Informar a los grupos involucrados, del estado y contenido de los productos de
software

4. Definicidn de los responsables de realizar las revisiones y aprobaciones tanto de los
productos de software asi como de las solicitudes de cambio.

ISy
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1.5. Control y Aseguramiento de la Calidad.

El principal objetivo de un proceso de software maduro es el de producir productos de calidad
que cumplan los requisitos del cliente.

Cada vez que cambien los requisitos de! sistema asociados al software se ajustan los planes,
productos de trabajo y actividades para mantenerlos con los requisitos modificados.

Se deben de realizar tode un conjunto de actividades para garantizar que una organizacion
obtiene un nivel de calidad en los productos y determinar si cumple con los requisitos
establecidos. Esto implica definir con claridad otros conceptos relacionados con la calidad
misma y que serviran de base para el desarrollo de esta tesis:

» Calidad es el grado en el que un sistema, componente o proceso cumple con los
requisitos establecidos 0 con las necesidades o expectativas del cliente o usuario
(PauM1993].

+ Control de calidad se enfoca basicamente en las actividades de encontrar y eliminar
defectos [Jal2000].

+ Defecto es la diferencia entre el resultado esperado y el rea! {CM1999].

s Aseguramiento de la calidad es el conjunto de actividades, desarrolladas dentro de
un proceso de produccion, necesarias para asegurar y garantizar que una
organizacion obtiene un determinado nivel de calidad en el producto o que cumple con
los requisitos establecidos. [Cad1996]{Sch1985]

CMM® en diferentes areas clave (Revision entre Pares y la Ingenieria del Producto de
Software ) hace énfasis en la necesidad de controlar la calidad, desde el momento mismo en
que se comienza a desarrollar el producto. Existen diferentes revisiones tipo inspeccion o
tipo pruebas (“testing"), que representa la forma mas efectiva para mejorar la calidad.

Asi mismo, CMM® en otra area clave {Aseguramiento de la Calidad del Software) prescribe
las practicas necesarias para asegurar que los controles de calidad a los productos de
software se cumplan (requisitos, estandares y procedimientos).
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El control de calidad se realiza principalmente mediante dos tipos de revisiones:

1. Por humanos mediante revisiones tipo inspeccion.

« Estas revisiones se llevan a cabo entre elementos del mismo equipo de trabajo con el
conocimiento necesario y suficiente para poder corregir y mejorar el trabajo de un
compariero, Las personas involucradas en este tipo de revisiones pueden estar o no
trabajando conjuntamente en el mismo producto o en productos muy relacionados.

* La ventaja de incorporar a varias personas es de tener diferentes perspectivas y
experiencias que enriquecen la inspeccion.

En una inspeccion, dos o mas ingenieros revisan el producto de otro ingeniero para encontrar
defectos y problemas. El objetivo no es solucionar los problemas pero si encontrarlos para
que el desarrcllador pueda resolverlos. El momento de realizar una inspeccion es cuando el
ingeniero ha terminado de desarrollar un producto, lo ha revisado personalmente y ha
corregido todos los problemas cobvios. En ese momento el ingeniero usualmente necesita
ayuda para encontrar el resto de los defectos. [ Hum1999].

2. Utilizando un apoyo automatizado, mediante revisiones tipo pruebas (“testing”}.

» Prueba (“testing”} es un proceso de planificacién, preparacion, realizacién y medicion
dirigido a determinar las caracteristicas de un sistema de software y mostrar ia
diferencia entre el estatus actual y el requerido.

+« Con “testing” se reduce el nivel de incertidumbre en la calidad del producto de
software [KP1999]

+ Estas revisiones se llevan a cabo por un grupo especialmente asignado para esta
tarea (pueden ser elementos del mismo equipo de trabajo), siguiendo una planeacién
establecida. Para este tipo de revisiones existe el material previo y elementos
auxiliares (casos de prueba), asi como un proceso bien establecido para registrar los
defectos, tiempos de revision y correccion, clasificacion de los defectos, perfil v
capacidad del equipo de trabajo.
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En general existen dos clases de pruebas a nivel de unidades:

¢ Las pruebas de caja blanca se realizan en los componentes de cédigo, que pueden
ser unidades de software. Estas pruebas consideran la estructura y los caminos
i0gicos del programa.

s Las pruebas de caja negra toman en cuenta los requisitos enfocados a los aspectos
externos del sistema. Validan que el software cumpla con los requisitos sin tomar en
cuenta los caminos de ejecucion llevados a cabo para cumplir cada uno de ellos. Este
es el tipo de prueba conducida de software, esto es, la integracion de unidades de
caodigo.

Las pruebas y las inspecciones proporcionan el método mas efectiva para mejorar la calidad
de los productos de software durante el desarrollo.

En CMM®, el primer tipo de revisiones (tipo inspeccion) esta contenido en las areas clave de
Revision entre Pares del nivel 3 y en Aseguramiento de la Calidad de! Software del nivel 2.
Para el segundo tipo de revisiones (tipo pruebas) se enuncian en la actividades 5, 6 y 7 del
area clave de Ingenieria del Producto de Software nivel 3.

A continuacion se resumiran estas areas.

1.5.1. Revisién entre Pares

El proposito de la revision entre pares es eliminar defectos de los productos de trabajo de
software desde un principio y en forma eficiente. Con el fin de desarrollar un mejor
entendimiento de los productos de trabajo de software y prevenirlos de los defectos.

La revision entre pares involucra un examen metddico de los productos de trabajo de
- software por pares de productores para identificar los defectos y las areas donde los cambios
sean necesarios. Los productos especificos que deban ser sometidos a un par de revisores
son identificados en el proceso de software definido del proyecte y planearse como parte de
las actividades de planeacién del proyecto de software.
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De acuerdo a CMM® el 4rea clave de Revision entre Pares debe cumplir con:
Obijetivos:

1. Se planean las actividades de revisién entre pares.
2. Seidentifican y eliminan los defectos en los productos de software.

Compromisos:

1. El proyecto sigue una politica organizacional escrita para realizar revision entre pares.

a. La organizacion identifica un conjunto estandar de productos de trabajo de
software que debera ser sometido a la revisién entre pares

b. Cada proyecto identifica los productos de trabajo de software que seran
sometidos a la revisidn entre pares.

c. La revisién entre pares es conducida por los lideres entrenados en la revision
entre pares

d. La revision entre pares se enfoca en los productos de trabajo de software que
seran revisados y no en el productor.

e. Los resultados de la revisién entre pares no son utilizados por el administrador
para evaluar el rendimiento de los individuos.

Condiciones:

1. Se deberan proporcionar los recursos y fondos para realizar la revision entre pares de
cada uno de los productos de trabajo de software que sea revisado.

2. Se requiere entrenamiento para los lideres de la revision en como conducir la revision
entre pares.

3. Los revisores quienes participan en la revisidn entre pares reciben entrenamiento en
los objetivos, principios y métodos de la revision entre pares.

Los productos que se revisan entre pares pueden ser:

» Los requisitos del software

» Eldisefio del software

» Elcodigo

s Los procedimientos de prueba del software

Actividades:

1. Las revisiones son planeadas y los planes son documentados.
2. Las revisiones entre pares son realizadas de acuerdoc a un procedimiento
documentado.
a. Los materiales a revisar se distribuyen a los revisores con anticipacion para que
preparen anticipadamente la revision entre pares.
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b. Los materiales a revisar incluyen las entradas importantes para el desarrollo de
los productos de trabajo de software que seran sometidos a la revision entre
pares, por ejemplo:

» Los objetivos del producto de trabajo de software.
+« Los estandares aplicados.

+ Los requisitos para el disefio.

» Los detalles importantes para un cédigo.

c. Se utilizan las listas de verificacion para identificar criterios para la revision de
productos de trabajo de software de forma consistente (incluyen conceptos
como cumplimiento con los estandares o procedimientos, completes, correctéz,
reglas de construccion y mantenimiento).

3. Los dalos y los resultados de las revisiones entre pares se registran.
Esto datos incluyen los tipes y nimero de defectos encontrados y arreglados.
Métricas:

1. Deben temarse medidas que determinen el estatus de las actividades de la revision
entre pares.

Verificaciones:

1. El grupo de aseguramiento de la calidad del software revisa y/o audita las actividades
y las revisiones entre pares de los productos de trabajo y reporta los resultados.

1.5.2. Ingenieria del producto de software.

E! propdsito de la ingenieria del producto de software es para realizar en forma consistente
un procesc de ingenieria bien definido que integre todas las actividades de ingenieria de
software para producir en forma efectiva y eficiente productos de software correctos y
consistentes.

La ingenieria del Producto de Software incluye realizar las tarea de ingenieria para construir
y mantener el software utilizando los procesos de software definidos en el proyecto v los
métodos y herramientas apropiadas.

Las tareas de la ingenieria del producto de software incluyen analizar los requisitos del
software {estos requisitos son descritos en el area clave de Administracion de Requisitos),
desarrollar los requisitos del software, desarrolar la arquitectura del software, disefiar el
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software, implementar el software en el codigo, integrar los componentes de software y
probar el software para verificar que safisface los requisitos especificados.

La documentacidn necesaria para realizar las tareas de ingenieria de software (documentos
de requisitos de software. documentos de disefio de software, plan de pruebas vy
procedimientos de prueba) es desarrollado y revisado para asegurar que cada tarea obtiene
los resultados de las tareas anteriores y los resultados producidos sean los correctos para las
tareas subsecuentes (incluyendo las tareas de operar y mantener el software).

Cuando los cambios son aprobados, los productos de trabajo de software, los planes, los
compromisos, los procesos y las actividades son revisados para reflejar que los cambios
hayan sido efectuados.

A continuacion se describiran las actividades 5, 6 y 7 del area clave de Ingenieria del
Producto de Software de acuerdo a CMM®, las cuales se refieren a pruebas.

Actividades:

5. La prueba de software es realizada de acuerdo a los procesos de software definidos en
el proyecto.

a. Los criterios de prueba son realizados y revisados con el cliente y los usuarios
finales. :

b. Se utilizan métodos eficaces para probar el software

c. La adecuacidn de las pruebas esté basada en:

i. El nivel de las pruebas realizadas {unidad, integracién, sisterna,
aceptacidn)
ii. La estrategia de la prueba seleccionada (funcional, estructural, estética).
ji. Elalcance de la prueba a ser realizada.

d. Por cada nivel de prueba de software, se establecen y utilizan los criterios de
prueba disponibles (gjemplo, las unidades de software deben concluir con éxito
las pruebas de revision entre pares vy las pruebas de unidad, antes de
introducirlas a la prueba de integracién).

e. La pruebas de regresion se realizan, cuando es apropiado, en cada nivel de
prueba si cambia el software a ser probado o su ambiente cambia. '

f. El plan de prueba, los procedimientos de prueba y los casos de prueha se
someten a la revisién entre pares antes de que sean considerades listos para
usarse.

g. Los planes de prueba, los procedimientos de prueba, y los casos de prueha se
administran y controlan.

Administrado y controlado implica que la version del producto de trabajo en uso
en un tiempo dade (pasado o presente) debe ser conocido y los cambios
deberan incorperarse de forma controlada.
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6. Las pruebas de inlegracion del software se planean y realizan de acuerdo al proceso
de software definido en el proyecto.

L os planes para la prueba de integracidn se documentan y se basan en el plan
de desarrcllo del software.

Los casos de prueba de integracién y los procedimientos de prueba se revisan
con los responsables individuales de los requisitos, disefio del software y
pruebas del sistema y aceptacion,

Las pruebas de integracion del software se realizan contra la version del
documento de requisitos del software y el documento del diseio de software.

7. Las pruebas del sistema y de aceptacion del software se planean y realizan para
demostrar que el software satisface sus requisitos.

La prueba del sistema se realiza para asegurar que el software satisface los
requisitos del software. La prueba de aceptacion se realiza para demostrar al
cliente y a los usuarios finales que el software satisface 10s requisitos asignados.

Los recursos para probar el software se asignan de manera oportuna para
permitir una preparacién adecuada de la prueba {documentacion de la prueba,
planear los recursos, desarroflar los conductores de la prueba y desarrollar
simuladores)

Las pruebas de aceptacion y del sistema se documentan en el pian de pruebas,
el cual es revisado con y aprobado por el cliente y los usuarios finales, cuando
es apropiado. El plan de prueba cubre:

i. El enfoque general de prueba y verificacién.
i. Las responsabilidades de la organizacién de desarrollo, subcontratistas,
clientes y usuarios finales.

Los casos de prueba y los procedimientos de prueba se planean y preparan por
un grupo de prueba que es independiente de los desarrolladores de software.
Los casos de prueba se documentan, se revisan y son aprobados por el cliente
y el usuario final, si es apropiado, antes de comenzar a probar.

Las pruebas de software se aplican al software de las lineas base y a la
documentacion de lineas base contra los requisitos asignados y los requisitos
del software.

Los problemas identificados durante las pruebas son documentados y seguidos
hasta su cierre.

Los resultados de las pruebas se documentan y utilizan como la base para
determinar si el software satisface sus requisitos.

Los resultados de las pruebas se administran y controlan.




. Calidad de los productos de software y el control de cambios

1.5.3 Aseguramiento de la Calidad del Software

El objetivo del Aseguramiento de la Calidad del Software es administrar con la debida
supervision, los procesos que se usan en el Proyecto de Software (PS) y los productos
construidos.

La supervisién se logra con la revision y auditoria de las actividades y de los productos
de software, para verificar que cumplen con los estandares y procedimientos
adecuados.

Se revisan en primer lugar, los elementos acordados, los cuales se corrigen si asi es
necesario.

El Grupo de Aseguramiento de la Calidad del Software (GAQS), debera escalar
apropiadamente la solucion de los elementos que aln no han sido corregidos dentro
del proyecto de software.

* De acuerdo a CMM® el area clave de Aseguramiento de la Calidad de Software debe cumplir

coen:
Objetivos:
1. Planear las actividades de aseguramiento de calidad del software (AQS)
2. Verificar objetivamente que las actividades y los productos de software sigan los
_ requisitos, estandares y procedimientos.
- 3. tnformar las actividades y resultados de las acciones tomadas en el aseguramiento de
< la calidad.
4. El administrador general resolvera los conflictos del PS® que no hayan sido corregidos.

Compromisos:

1.

Sequir una politica estricta de la organizacién para la implantacion del AQs"

Condiciones:

5.

2. Debe existir un grupo responsable de coordinar e implantar el AQS en el proyecto.
3.
4. Los miembros del GAQS'' deberan estar debidamente entrenados para realizar las

Deben existir recursos y fondos adecuados para realizar las actividades del AQS

actividades del AQS.
Los miembros del PS deberan tener una orientacion en sus roles, responsabilidades,
auteridad e importancia en el GAQS.

*ps

Proyecto de Software.

®AQS  Aseguramiento de la Calidad de! Software.
"GAQS Grupo de Aseguramiento de la Calidad del Software.
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I. Calidad de los productos de software y el control de cambios

Actividades:

1. Preparar un plan de AQS (PAQS) para el PS, segin los procedimienios
documentados.

EL GAQS" debe realizar sus actividades segiin et PAQS'?.

EL GAQS debe participar en la preparacidn y revision del plan de desarrollo del PS, de
los estandares y procedimientos.

EL GAQS debe revisar que se realicen las actividades de (S.

El GAQS debe auditar los productos de trabajo del software disefado.

El GAQS debe reportar periddicamente los resultados de sus aclividades al GIS.
Documentar y manejar, sequn los procedimientos escritos, las desviaciones
identificadas en las aclividades y en los productos de software.

El GAQS debe reatlizar periddicamente revisiones de sus auditorias y resultados con el
personal de AQS del cliente.

w N

No ok

@

Métricas:

1. Deben tomarse medidas que determinen el costo y estado del calendario de las
actividades de AQS.

Verificaciones:

1. Revisar periddicamente, las actividades de AQS junto con el Administrador principal.

2. Revisar periodicamente o segun los eventos que se presenten, las actividades de
AQS junto con el Administrador del Proyecto.

3. Periddicamente, un grupo independiente de expertos en AQS revisara las actividades
y los productos de trabajo del GAQS del proyecto.

Las recomendaciones que se tomaran en cuenta, de estas areas clave, para el apoyo del
control de la calidad en el desarrollo de |a tesis son:

1. La documentacion de los defectos encontrados a un producto de software.

- — -2. Elcontrol de los defectos encontrados a los productos de software para reportarios
y darle seguimiento hasta su eliminacién.

12PACJS Plan de Aseguramiento de la Calidad del Software.
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Il. Proceso de produccién de software con control de calidad y cambios

Capitulo [i

. Proceso de produccion de software con control de calidad y
cambios.

Con base a lo expuesto en el capitulo | se mostrara un proceso genérico para la produccion
de software donde los productos son cantrolados con respecto a la calidad y a los cambios.

El principal objetivo de un proceso de software maduro es el de producir productos de calidad
que cumplan las expectativas de quien los solicita.

Los requisitos del producto frecuentemente evolucionan y pueden cambiar en cualquier etapa
del proyecto. Estos cambios que pudieran darse deberan ser evaluados y negociados con
los grupos afectados e incorporados de manera controlada en los productos de software.

2.1. Procesos de software maduro e inmaduro.

Existen diferentes grados de madurez en el proceso de produccién de software relacionados
con el control de calidad de los productos y el control de cambios y por lo tanto se daran
diferentes grados de capacidad en la prediccion de impactos presentes ¢ futuros en un
proyecto.

En el proceso de software las necesidades de un solicitante se transforman en requisitos y
en disefo que es transformado en c¢odigo que sera documentado y certificado para su uso
operacional.

Recordemos que un producto es un artefacto tangible de salida (o servicio) que es el
resultado de un proceso y que intenta ser entregado a un cliente o a un usuario final.

Un producto de trabajo de software es cualquier artefacto creado como parte de la definicion,
mantenimiento, 0 uso de un proceso de software. Estos pueden incluir descripcién de
procesos, planes, procedimientos, programas de computadoras y documentacién relacionada
que puede o no ser entregado a un cliente o usuario final [CMM™].

Llamaremos producto de sofiware o simplemente producte a cualquier producte de trabajo de
software creado durante un proceso de software.

27
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Los procesos de software que los grupos involucrados utifizan para desarrollar y mantener
software pueden diferir significativamente sobre todo entre organizaciones inmaduras y
maduras. Esto es mas evidente si observamos la capacidad del proceso de software que
describe el rango de resultados esperados que obtiene una organizacion siguiende cada uno
de sus procesos [CMM®].

Organizaciones inmaduras

El Proceso de Software generalmente es improvisado por practicantes vy
administradores durante el curso del proyecto.

Aln si existe un Proceso de Software especificado, este no es apoyado ni se toma en
cuenta rigurosamente.

Las organizaciones son reactivas, donde los administradores generalmente estan
enfocados en resolver crisis inmediatas.

Estas organizaciones generalmente sobrepasan los presupuestos, los candelarios y

- tiempos de entrega, puesto que no estan basados en estimaciones reales.

En muchos de los casos, comprometen la funcionalidad y la calidad del producto en
aras de cumplir con los calendarios y tiempos cuando se aproximan.

No existen bases objetivas para juzgar la calidad del producto ni para resolver los
problemas del proceso y alin menos los problemas del producto.

No se toma en cuenta el como los pasos del Proceso de Software afectan a la calidad
dificuitando su prediccion.

Cuando un proyecto se retrasa, generalmente se recortan ¢ incluso se eliminan la
tareas de revision y pruebas.

Los clientes o usuarios finales tienen muy poca participacion en el proceso hasta que

“el producto es liberado.
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Organizaciones Maduras.

« La organizacion posee la habilidad para manejar el desarrollo de software y
procesos de mantenimiento.

+ Puede comunicar el Proceso de Software fanto al equipo actual como a los nuevos
empleados.

e Realiza las tareas y actividades de acuerdo con el proceso planeado.

« El Proceso de Software esta documentado, es utilizable y consistente con el
trabajo que en realidad se realiza.

« La definicion de los procesos se actualiza cada vez que es necesario y las mejoras
se realizan en forma controlada mediante pilotos de prueba o con andlisis de costo
— beneficio.

» Existe en la organizacion una participacion activa durante las actividades de
mejora.

+ Los roles y las responsabilidades dentro del proceso son claros durante el proyecto
y dentro de la organizacién.

s Los administradores supervisan la calidad de los productos de software y los
procesos que producen dichos productos.

« Existen bases objetivas y cuantitativas para juzgar la calidad de! producto y para
analizar los problemas del producto y del proceso.

¢ Los presupuestos, calendarios y tiempos estan basados en informacion historica y
son realistas.

s Generalmente se alcanzan los resuftados esperados en costos, calendarios,
tiempos, funcionalidad y calidad del producto.

« En forma general, una organizacion madura sigue procesos disciplinados
consistentemente, puesto que cada participante entiende el valor de los que se
hace, ademas que existe la infragstructura necesaria.

En términos generales se puede decir que en un proceso de software inmaduro, como
caracteristica principal, domina la improvisacion y no se evalla la calidad de los productos.

En un proceso de software maduro se administran, miden y controlan los productos de
software.
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2.2. Roles en los grupos de produccion de software.

En la literatura de la ingenieria del Software {CMM®] podemos encontrar descripciones de
diversos roles que intervienen en el proceso de produccion de software.

Para fines de este trabajo nos concentraremos en los siguientes roles:

» Solicitante

+ Productor

« Revisor

» Aprobador

+ Bibliotecario

Estos roles estan involucrados en diferentes etapas del “ciclo de vida" de un producto de
software que abarca su creacién a causa de una solicitud, su constante mejora mediante sus
revisiones, su aprobacion, su uso y hasta que se retire.

Asi mismo estos roles pueden ser desempefiados por una © mas persenas, asi sera

posible tener a un grupoc de Productores, a un grupo de Revisores o a un grupo de
Aprobadores, etc.

A continuacién se describen brevemente las responsabilidades de cada rol con respecto a un
producto de trabajo de software.

Solicitante
« El solicitante es el que realiza una solicitud de creacion de un producto de software o
ia solicitud de cambio al mismo. Un solicitante puede ser ya sea el cliente o cualquier
miembro del grupo del proyecto.
Productor

s _El Productor sera el responsable de-producir un producto-de software.

« Esresponsable de corregir defectos y/o introducir cambios.
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Revisor

El Revisor verifica y/o valida el producto para asegurar la calidad de su contenido. £n
caso de encontrar defectos regresa el producto al productor con los defectos
documentados. Las revisiones pueden realizarse con técnicas tipo inspecciones,
revisiones entre colegas, etc., o pueden referirse a pruebas automatizadas tipo
“testing”.

En caso de no enconfrar defectos acepta el producto.

Aprobador

El Aprobador determina si e producto cumple con los criterios de entrada a la
biblioteca de {as lineas base.

En caso de encontrar defectos regresa el producto al productor con los defectos
documentados.

Si el Aprobador determina que el producto es aprobado éste podra ingresar a la
biblioteca de las linea base.

Bibliotecario

E! Bibliotecario organiza las diferentes bibliotecas del proyecto para cada linea base,
guarda los componentes y los proporciona cuando se les hace un cambio y en su caso
actualiza las biblictecas.
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2.3. Proceso iterativo genérico de produccion de Software

La calidad de los productos de software y el controf de cambios a éstos son elementos
fundamentales que reflejan la madurez de un proceso de produccion.

En la practica de la industria del software y en los modelos de referencia tipo CMM®
encontramos diferentes niveles de tratarlos.

A continuacion se presentaran dos modelos con diferente nivel de control sobre:

e Control de produccion y calidad del software
» Control de cambios a productos de software

Con estos modelos se plantearan diferentes contextos en los que padrian utilizarse.

Posteriormente se muestran diversas combinaciones que podrian darse entre los diferentes
niveles de control de produccién y calidad con control de cambios, siguiendo cada uno de los
modelos propuestos.

Al final se propone un Modelo Genérico para el Control de Calidad y Cambios en los
Productos de Software incluyendo a todos los roles descritos en la seccidn anterior.

Los niveles de procesos de produccion de software que se muestran a continuacion
representan una forma gradual de como los grupos de produccion de software pueden
controlar la produccién, la calidad y los cambios:

e El Control de Produccion tiene que ver con la identificacion de diferentes atributos
del producto, tales como: el nombre, quien es el productor, la fecha de produccion, su
version, la relacion con otros productos y control de acceso del mismo que puede
estar en un estado editable 0 no editable.

s El Control de Calidad esta relacionado a las actividades de revision y aprobacion del
producto con el fin de cumplir con los requisitos del solicitante y evitar los cambios no
autorizados. Esta actividad se enfoca a basicamente en las actividades de encontrar y

- eliminar defectos. Tiene que ver-con los atributos del producto como su estado, sus
defectos y control de acceso.

» El Control de Cambios a los requisitos del produclo de software se controlan
mediante solicitudes, donde se detalla el porqué y quién desea el cambio, lo que
permitira apoyar el analisis de impacto y su seguimiento asi como determinar si el
cambio fue solicitado, aceptado, rechazado, implantado o verificado.
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2.3.1. Niveles de control de produccién y calidad del software

En esta seccién se presentan tres niveles de control de produccion y calidad de los productos
de software, que podemos encontrar comunmente en las practicas de la industria del
software. El nivel 1 es el que ofrece menos control y deja toda la responsabilidad en manos
de! Productor. El nivel 2 incluye revisiones que ayudan a asegurar mayor calidad del
producto y finalmente el nivel 3, incluye las practicas que apoyan la administracion de
configuracion de productos de software adecuada [CMM®].

La tabla 2.1. muestra el grado de participacion de los roles en cada uno de los niveles:

Productor
Revisor v V
Aprobador v
Bibliotecario v

Tabla 2.1 Participacién de los roles en |os niveles
de produccién y calidad del software

Nivel 1. Control personal de produccién y calidad

Caracteristica general:
La calidad del producto depende totalmente del juicio del productor

En este nivel de control que representa seguramente el caso mas familiar vivido; todas las
actividades que tienen que ver con la produccién del producto tales como: creacion, revision,
finalizacion, resguardo, repositorio compartido, etc., estan a cargo de una sola persona.

Este nivel podria darse por diferentes razones, justificables o no, que tiene que ver con las
caracteristicas mismas de la organizacion como son su tamafio en cuanto al nimero de
personas disponibles para el apoyo a la produccidn, o por otras razones que tendrian que ver
con el producto mismo que podria hacer que los administradores determinen que toda la
responsahilidad este bajo un solo rol.
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No siempre una organizacion tiene todos los recursos para contar con personal

especializado o podria considerar que involucrar a mas personas le signifique introducir un
esquema burocratico.

La integridad de! producto depende de la buena fe de cada uno de los miembros del equipo.

El concepto de calidad que vimos al inicio del capitulo podria estar en riesgo porque no se
cuenta con la especificacion de los requisitos para el producto ¥ no existe una revision
diferente al del Productor:

Roles involucrados:
« El Solicitanfe quien solicita un producto informalmente.
+ El Productor es el responsable de producir un producto de software que cumpla con
los requisitos implicitos y una vez terminado lo ingresara a un repositorio compartido,

con una version n (definida por él) y el estado del producto sea “editable”.

Lafigura 2.1 ylatabla 2.2 resumen las actividades de los roles en este nivel:

Solicitante Productor

{

Solicitar Producto \

v

Producir

un producto j

4
p:Preducto Ingresar a
[terminado.versidn n, fecccaaac. repositorioc
editable] compartido

Figura 2.1 Nivel 1. Control personal de produccidn y calidad.
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Productor

- terminado

- version n
- estado editable

Tabla 2.2 Responsabilidades del Nivel 1 del control personal
de produccion y calidad del software.
Caracteristicas:
1. No existe ningin control de calidad del producto independiente del Productor.
La calidad depende de:
e La habilidad del productor para:

o Comprender correctamente la solicitud del producto.
o Cumplir con los requisitos durante el desarrollo del producto.
o Del buen juicio para la finalizacién del producto.

« Ausencia de modificaciones no controladas del producto terminado.

2. No existe ningan control de consistencia de versiones porque el producto es editable
por ef mismo Producter o por cualquier miembro del equipo.

3. No hay control de modificaciones a causa de defectos.

Este nivel de contro! es recomendado para solicitudes y productos simples y de bajo riesgo.
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Nivel 2. Control de produccion con revisién de calidad.

Caracteristica general:

La calidad del producto depende de una revisidon independiente al
productor, el cual utiliza una especificacién documentada de los
requisitos.

En éste nivel se cuenta con unos requisitos documentados para el desarrolto del producto.
Los requisitos pueden ser cualquier producto de trabajo, tales como: requisitos del cliente,
documentos de analisis, disefio, el codigo, etc., que se usan para construir el producto en
cuestion, y con respecto a ellos dicho producto tiene que estar correcto y consistente.

Se introduce el rol del Revisor cuya razdn podria originarse desde la incipiente necesidad del
Productor cuando acepta al decir; “terminé mi producto pero necesito que alquien me lo
revise" o hasta una inspeccion formal.

Es de gran utilidad revisar si el producto cumple con los requisitos del solicitante por alguien
diferente al que produjo &! software.

Las revisiones pueden abarcar diferentes técnicas de verificacion y validacion desde las
revisiones entre colegas, las inspecciones formales o las pruebas unitarias, de integracion,
de sisterna o de aceptacion. Un punto importante es el registro de defectos encontrados
para facilitar el trabajo de correccion.

Roles Involucrados:

« El Solicitante quien solicita el producto por medio de la especificacién de requisitos
documentados.

« El Productor es el responsable de producir un producto de software de acuerdo con
_los requisitos especificados y documentados. Corregira los defectos encontrados por
el Revisor{es). ’

Cuando el Productor considere que el producto ya es correcto lo envia a revision con
el estado de borrador, version de trabajo y no editable.

s Revisorfes) quien revisa si el producto es correcto y consistente y si tiene defectos,
utilizando técnicas de validacionfverificacién. Si fuera el caso el producto sera
regresado al productor del producto con los defectos documentados para que sean
corregidos.
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Si el Revisor determina que el producto es aceptado cambia su estado a “revisado”
con la versién n, serd no editable e ingresa al repositorio compartido.

La figura 2.2 y la tabla 2.3 resumen las actividades de los roles en este nivel:

Solicitante Productor Revisor

Solicitar Producte TREGUISHDS | e - e e e e e e e m e e

» Producir! \
K Corregir
) Y T

¥

p:Producto
[borrador,versién de | |
trabajo, no editable]

Ravisar

[sceptado)
) J N
: h 4 ¥
4 p:Producto Y
' {ravisado.versién de p:Producto Ingresar a
"=~ tabajo. editable con [revisadoversidnn, | - repositorio
defectos] no editable) compartido
d:Defactos

Figura 2.2 Nivel 2. Control de produccién con revisién de calidad del software.

37



Il. Proceso de produccion de software con control de calidad y cambios

Requisitos Produo_
Productor - borrador
- version de trabajo
- no editable
« Producto: Revisar el producto * Producto:
- borrador sin encontrar defectos - revisado
- version de trabajo - version n
- no editable (aceptado) - no editable
Revisor
+« Producto: Revisar el producto ¢ Producto
- borrador encontrando defectos - borrador
- version de - version de trabajo
trabajo (no aceptado) - editable
- no editable = Defectos

Tabla 2.3 Responsabilidades del nivel 2 de control de
produccidn con revision de calidad del software.

Caracteristicas: .

1. El contro! de calidad depende de:

+ La especificacion documentada de los requisitos y su comprensién por parte del
Productor vy del Revisor{es).

Las técnicas de revision {verificacidén/validacién).
» La claridad de la documentacion de los defectos para el productor.
2. Existe control de versiones intermedias.

3. Se afade el control de versiones del producto en estado terminado.

4. Existe documentacion y contro! de defectos del contenido del producto.

Este nivel de control es recomendado para toda ciase de productos, especialmente para los
entregados al cliente,
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Nivel 3. Control de produccién con doble control de calidad

Caracteristica general:

La calidad del producto depende no solo del cumplimiento de la
especificacion de los requisitos sino también de la minimizacion del
impacto en otros productos de la linea base.

Bajo este nivel se introducen dos roles mas, el del Aprobador y el Bibliotecario, por obvias
razones esto implica un mayor grado de especializacién y de division de tareas que podria
considerarse hasta cierto punto burocratice ya sea porque no se reconoce su utilidad o no se
cuentan con los recursos necesarios.

En este nivel, un Aprobador revisa las caracteristicas deseadas del producto, apoyandose en
una lista de verificacion y un Bibliotecario mantiene un esquema de administracién que
permite un almacenamiento y recuperacién agil de los diferentes productos de software.

Roles Involucrados:

L]

El Solicitante quien solicita el producto por medio de la especificacion de requisitos
documentados.

El Productor quien crea un producto de software de acuerdo con los requisitos
especificados y documentados. Corrige los defectos encontrados por el Revisor(es) v
el Aprobador{es).

Cuando el Productor considere que el producto ya es correcto lo envia a revision con
el estado de borrador, version de trabajo y no editable.

Revisor{es) quien revisa si el producto es correcto y consistente y si tiene defectos,
utlizando técnicas de validacion/verificacion. Si fuera el casc el producto sera
regresado al productor del producte con los defectos documentados para que sean
corregidos.

Si el Revisor determina que el producte es aceptado cambia su estado a “revisado”
con la version n, sera no editable e ingresa al repositorio compartido y sera enviado al
Aprobador

Aprobador(es) determina si el producto tiene algun defecto que pueda impactar a otros
productos existentes o futuros en las lineas base, apoyandose en una lista de
verificacion y si fuera el caso el producto sera regresado al productor con tos defectos
documentadeos para que sean corregidos.
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Si el Aprobador determina que e! producto es aprobado podra ingresar a la biblioteca
de la linea base con una version n y sera no editable.

+ El| Bibliotecario organiza las diferentes bibliotecas, guarda los productos y los
proporciona cuando se les hace un cambio y en su caso actualiza las bibliotecas.

Los productos se guardan en bibliotecas del sistema para cada linea base, de ahi se
tomaran para generar nuevos productos o hacerles cambios.

Un producto no puede ser modificado mientras esté en |a biblioteca.

La figura 2.3 y la tabla 2.4. resumen las actividades de los roles en este nivel:

Solicitante Productor Revisor Aprobador Bibliotecario
Solicitar .
-] rRequisitos L .. _J-_______
Producto :
1
T [
' L}
L}
Producis! :
\ Ceregir 1
/ 1
LY 1
' ¥ '
' p:Producto !
: [bomador, .versibn B Revisar r:Lista de
. de 1ra~bajo, ng verificacion
' editable)
\ acepiado] T
) aceptadao] :
p— i |
: !rep':szzoodl:::fidn p:Producto I
i il h isad
[ade P11 trabajo, editable [rew§a % L=
i defectos] version n,
i el no editable]
N
_ {ro aprobado] | {aprobado}
X d:Defectos
1
! t N x
: e s roee
e m e erst z tatia [aprobado, versidn n, L Biblioteca de
- Co con da‘fec!os] no editable] Linpas Base
d:Defectos

Figura 2.3 Nivel 3. Contro! de produccion con doble control de calidad
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iy TR, R ..-,. SRR
Requisitos roducir o corregir el producto {s Producto:
Productor - borrador
- version de trabajo
- no editable
* Producto: Revisar el producto ¢+ Producto:
- borrador sin encontrar defectos - revisado
- versiéon de - version n
trabajo (aceptado) - no editable
Revisor - no editable
* Producto: Revisar el producto » Producto
- borrador encontrando defectos - borrador
- version de - version de trabajo
trabajo {no aceptado) - editable
- no editabte o Defectos
Aprcbador Producto: Aprobar ingreso como linea|e Producto con sus
- revisado base con defectos. defectos
- version n - no aprobado
- no editable (no aprobado) - Version n
- no editable
s Defectos
Producto: Aprobar ingreso como lineale Producto:
- revisado base sin defectos - aprobado
- version n - versién n
- no editable (aprobado) - no editable
Bibliotecario Producto aprobade |Ingreso a la Biblioteca de linea
base

Tabla 2.4 Responsabilidades del nivel 3 de control de produccién
con doble control de calidad del software.

Caracteristicas:

1. La calidad del producto depende de:

+ Lo mismo que en el nivel 2 de control de produccion con revision de calidad.

s Listas de verificacidon de elementos, para evaluar el producto antes de su insercién
a la biblioteca de la linea base. Estos elementos deberan expresar los puntos de
riesgo relacionados con la dependencia del producto con respecto a otros
productos.

2. Control de versiones intermedias.

41



Il. Proceso de produccion de software con control de calidad y cambios

3. Se afiade el contro! de versiones de producto en estado terminado,
4. Controf sobre el impacto a otros productos.
5. Control de defectos sobre el impacto a otros productos.

Este nivel de control es recomendado para productos de gran importancia, con tiempo de
vida largo y necesidades de mantenimiento.

2.3.2. Niveles de control de cambios a productos de software

Los requisitos de un producto de software pueden evolucionar y cambiar en cualquier etapa
del proyecto.

Los cambios a los requisitos obligan a realizar cambios a los productos de software. Estos
cambios deberan ser evaluados y negociados con los grupos afectados con el fin de
predecir los impactos al desarrollo del proyecto. Esta evaluacion permite mantener la
integridad de los productos de software y también un entendimiento comun entre el
solicitante y el grupo de! proyecto de software.

La tabla 2.5 muestra el grado de participacién de los roles en cada uno de los niveles de
control de cambios:

Productor ¥ { )
Revisor N
o P_\prob.ador | N
Bibliolecario ¥

Tabla 2.5 Participacion de los roles en cada uno
de los niveles de control de cambios
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Nivel 1. Control verbal de cambios a productos de software.

Caracteristica general:

La solicitud de cambio se realiza mediante una comunicacién verbal.
Este seria el caso mas comin en donde las sugerencias de cambio hechas al productor
suelen ser acompariadas del;

“Si el producto también incluyera .... podria estar mejor”

donde la solicitud se realiza en forma verbal, y en muchos casos improvisada, sin que medie
una solicitud de cambio formal para eflo, por lo tanto el productor no siempre se
compromete con realizar el cambio.
El solicitante también podria creer que basta con mencionar su solicitud de cambio para que
Productor “eche manos a la obra® y los conflictos que suelen derivarse de las posibles
confusiones no se hacen esperar.

Ral:

» El Solicitante expresa verbalmente sus necesidades de cambio al producto de
software.

El diagrama de la figura 2.4 resume la responsabilidad de! rol bajo este nivel:

Solicitante

Solicitar cambio
informal

Figura 2.4 Nivel 1. Control verbal de cambios a preductos de software
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ll. Proceso de produccidon de software con control de calidad y cambios

Caracteristicas:
1. Se realiza una solicitud informal de cambio a un producto de software, por lo regular
en forma verbal.

2. El control del cambio depende de una buena comprension de la solicitud y una buena
memoria del productor.

3. Falta de documentacion.

4. Falta de analisis de impacto a otros productos.

Este nivel de control de cambios es recomendado para pequefios cambios que no son
importantes para el contenido general del producto.

Nivel 2. Control documentado de cambios a productos de software.

Caracteristica general:

La solicitud de cambio es documentada.
Bajo este nivel, se introduce la formalidad mediante una solicitud documentada del cambio a
un producto de software que ya cumplié con un ciclo de desarrollo.

El objetivo es “no dejar nada en el aire” y que posteriormente implique diversas confusiones
provocando que el producto no funcione adecuadamente o que impacte a otros productos.

Rol:

« E| Solicitante quien expresa sus necesidades de cambio al producto de una forma
documentada.

Las figuras 2.5 resume la responsabilidad del rol bajo este nivel:
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Ii. Proceso de produccion de software con control de calidad y cambios

Solicitante

{

Solicitar cambio
a producto

v

s:Solicitud
[propuesta)

}

Figura 2.5 Nivel 2 . Control documentado de cambios a productos de software

Caracteristicas:
1. Se realiza una solicitud documentada de un cambio a un producto de software.

2. El control del cambio depende de la buena comprension de la solicitud documentada.

3. Falta de analisis de impacto a otros productos.

Este nivel de control es recomendado para cambios gue no consumen tiempo y no impactan
a otros productos.
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Nivel 3. Control de cambios evaluados a productos de software

Caracteristica general:

Son evaluados el impacto y el costo de la solicitud de cambio.

En este nivel de control de cambios, ademas del solicitante, estan involucrados un Aprobador
y un Bibliotecario. El primero tendra que realizar el analisis de impacto del cambio sclicitado
al sistema y, el segundo se encargara de la adminsitracidn del producto mismo, todo bajo un
esquema que permita tener un fuerte controf del producto, sobre todo considerando que el
preducto ya ha sido liberado y entregado al cliente. o usuario final,

Roles:

El Solicifante quien expresa sus necesidades del cambio al producto en una forma
documentada.

Los cambios a los productos de software se conirolaran una vez que hayan sido
ingresados a la linea base.

Una vez que el producto ingresé a la linea base, si el solicitante desea hacer un
cambio al producto, el solicitante debera crear una propuesta de cambio a un producto
aprobado.

Aprobador(es) quien evalia el impacto y el costo de la solicitud de cambic y decide si
es o0 no aprobada.

El Aprobador tendra que evaluar la propuesta de cambio para determinar el impacto a
producto y al proyecto. Si la solicitud de cambic es aprobada el producto tendra que
someterse al proceso de cambio con el Productor.

El Bibliotecario quien extrae el producto de la biblioteca de linea base a ser accesada
por el Solicitante y el Aprobador(es).

La tabla 2.6 y la figura 2.6 resumen la responsabilidad del rol bajo este nivel:
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Solicitante roducto: " | Solicitar cambio a producto

+ Solicitud
- aprobado - propuesta
- versién n
- no editable
Aprobador Solicitud propuesta |Evaluar solicitud de cambio | Solicitud rechazada

(no aprobada)
Solicitud propuesta |Evaluar solicitud de cambio [« Producto:
- aprobado
{aprobada} - version n

- editable
» Solicitud aprobada

Figura 2.6 Responsabilidades del nivel 3 de contro! de cambios evaluados a
productos de software

Caracteristicas:

1. Existe documentacion de [a solicitud.
2. Elcontro! del cambio depende de:
» La buena comprensidn de la solicitud documentada.

« La evaluacion del impacto sobre el producto y otros productes y la estimacion de
los costas del cambio.

Recomendado para solicitudes de cambio las cuales consumen tiempo/costo y tienen
impacto sobre otros productos que se encuentran en las linea base.
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Solicitante Aprobador Bibliotecario

Exiraer de la
Biblioteca de
Lineas Base

p:Praducto
e e e e e e [aprobado, versién
: n, no editable}

Solicitar cambio
a producto

:

s:Solicitud
[propuesta)

Evaluar solicitud
de cambio

-

{aprobada] [no aprobada

p:Producio
[aprobado, version o,
editable con solicitud de

*.__..________._

cambio}
s:Solicitud s:Solicitud
[aprobada] [rechazadal]

Figura 2.6 Nivel 3. Control de cambios evaluados a productos de software

48




li. Proceso de produccion de software con control de calidad y cambios

2.3.3. Integracion de control de calidad y cambios

Se expone un andlisis del modelo de control de produccion y calidad de software, con sus
diferentes niveles, mediante su combinacién con los niveles de control de cambios.

1. Control personal de produccion y calidad (nivel 1) y control verbal de
cambios a productos de software (nivel 1).

Este es el caso mas comin donde el control de la calidad depende del Productor y no existe
control de cambios sobre el producto de software (figura 2.7) todo se reduce a la informalidad
en donde los posibles defectos que el Productor encuentre al producto no serian
documentados, como tampoco los cambios que le sean solicitados.
Aunque a simple vista pudiera parecer no muy recomendable, si lo es en casos donde una
persona es duefia de todo y ese "todo” es de tamafio “controlable” y las solicitudes de cambio
y los productos son simples.
Caracteristica general:

+ La calidad del producto depende totalmente del juicio del Productor

» La solicitud del cambio se realiza mediante una comunicacion verbal

Roles involucrados

« El Solicitante es quien solicita un producto (informalmente) y expresa verbalmente sus
necesidades de cambio del producto de software.

« El Productor es el responsable de producir un producto de software, realizar los
cambios e introducirlo a un repositorio compartido cuando termine.
La Calidad depende de:
» |.a habilidad del productor para:
o Comprender correctamente la solicitud del producto y la solicitud del cambio.
o Cumplir con la solicitud durante el desarrollo del producto.

o Del buen juicio para la finalizacion del producto.

+ Ausencia de modificaciones controladas del producto terminado.
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El control de los cambios depende de:

+ |a buena comprensién de la solicitud.
« Una buena memoria del productor.

No hay control de modificaciones a causa de defectos.

Este nivel de control es recomendado para solicitudes y productos simples y de bajo riesgo.

En cuanto al control de cambios, es recomendado para pequefios cambios que no son
importantes para el contenido general del producto.

Solicitante

Saolicitar Producto

Productor

j Producir \

Solicitar cambio
informat

o

h 4 A
p:Producto Ingresar a

fterminado,versiénn, f———————_ repositorio
editable] compartido

i

1

¥

p:Producto

Figura 2.7 Control personal de produccién y calidad (nivel 1) y control
verbal de cambios a productos de software (nivel 1).
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2. Control de produccion con revisiéon de calidad {nivel 2) y control
verbal de cambios a productos de software (nivel 1).

Solicitante Productor Revisor
O

( Solicitar Producio ’. 4= = - rRequisitos | —c o aaaad

'
' h 4
' p:Producta
1 [borrador,versién de } « -
: trabajo,no editabla)
1
1
1
1
1
1
t T
L} 1
L}
r
. p:Producto A
' [revisado.versién de p:Producio ingresar a
~ 7 77 wabajo, editable con [revisado,version n, L - repositorio
defectos) no editable) compartido
| :
'
'
1
d:Defecios
A J
p:Producio

Figura 2.8 Control de produccién con revision de calidad (nivel 2) y control verbal
de cambios a productos de software {nivel 1}.
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Il. Proceso de produccién de software con control de calidad y cambios

En el caso del control de produccion y calidad nivel 2 con nivel 1 de control de cambios,
{figura 2.8), se incluye el rol del Revisor, que proporciona un controt formal de calidad mucho
mejor del que pudiera ofrecer el Productor.

Debide a la naturaleza informal de las solicitudes de cambio el producto terminado podria no
corresponder con las expectativas del solicitante a pesar que existe un Revisor.

Al Productor le  solicitan directamente los cambios y el papel del Revisor podria quedar
relegado o confuso ya que no sabria cuales son las expectativas del solicitante, "no sabria
contra que revisar’.

Por otro lado, dadas las caracteristicas del rol del Productor, el andlisis del impacto del
producto sobre otros estaria limitado, salvo en caso de proyectos pequefios.

El contro! de cambios sobre ef producto no existe, lo que puede dificultar la consistencia de
versiones del producto.

Este esgquema aungue factible, estaria limitado.

3. Control de produccion con doble control de calidad (nivel 3) y control
verbal de cambios a productos de software (nivel 1).

En este esquema seria muy riesgoso que un solicitante realice una solicitud de cambio
informal, si en el modeto de produccidn y calidad existen los roles de revisor, aprobador y
bibliotecario que contralan la produccion del software.

4, Control personal de produccion y calidad (nivel 1) y control
documentado de cambios a productos de software (nivel 2).

Similar a 1, solo que existe una solicitud formal del cambio, (figura 2.9).

92



IIl. Proceso de produccién de software con control de calidad y cambios

Solicitante Productor

I

Solicitar Producto

_3\ Producir /

I

1

1

. 4
p:Producto Ingresar a
[terminado,versiénn, tecemeeaa- repositorio
editable] compartido

4

f
1
'
1
'
'
t
)
'
'
!
1
1
1
1
1
1
1
1
f
1
' p:Producto
f
1
i
t
1
t
'
1
f
t
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

\ 4

s:Salicitud
[propuesta]

Figura 2.9 Control personal de produccién y calidad (nivel 1) y control
documentado de cambios a productos de software (nivel 2).
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5. Control de produccion con revisidn de calidad (nivel 2) y control
documentado de cambios a productos de software (nivel 2).

Caracteristica General:
La calidad del producto depende de una revisién independiente al

productar, el cual utiliza una especificacién documentada de los
requisitos. La solicitud del cambio es documentada.

Roles involucrados:

» El Solicifante quien solicita el producto por medio de la especificacion de requisitos
documentados y expresa sus necesidades de cambio al producto de una forma
documentada.

e El Productor es el responsable de producir un producto de software de acuerdo con
los requisitos especificados y documentados. Corregira los defectos encontrados por
el Revisor{es).

* Revisor(es) quien revisa utilizando técnicas de validacion/verificacion. Documenta los
defectos y acepta el producto correcto.

La calidad depende de:
» la especificacién documentada de los requisitos y su comprension por parte del
Productor y del Revisor(es).
+ Las técnicas de revision {verificacion/validacion).
+ Laclaridad de la decumentacion de los defectos para el productor.

El control del cambio depende de:

s La buena comprension de la solicitud documentada.

Este nivel de control es recomendado para toda clase de productos, especialmente para los
entregados al cliente.

En cuanto a los cambios, es recomendado cuando no consumen tiempe y no impactan a
otros productos.
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6. Control de produccién con doble control de calidad (nivel 3) y control
documentado de cambios a productos de software (nivel 2).

Este esquema es riesgoso, porque un solicitante realiza la solicitud de cambio directamente
al productor, ignorando el rol del aprobador.

7. Control personal de produccién y calidad (nivel 1) con control de
cambios evaluados a productos de software (nivel 3).

Este esquema no tiene sentido porque mientras que en el nivel 1 de control de produccion y
calidad se tiene un repositorio compartido, el nivel 3 de control de cambios exige una
biblioteca para la linea base.

8. Control de produccién con revisién de calidad (nivel 2) y control de
cambios evaluados a productos de software (nivel 3).

Este esquema no tiene sentido porque mientras que en el nivel 2 de control de produccién y
calidad se tiene un repositoric compartido, el nivel 3 de control de cambios exige una
biblioteca para la linea base, aunque exista una solicitud documentada del cambio.

9. Control de produccion con doble control de calidad {nivel 3) y control
de cambios evaluados a productos de software {nivel 3).

La figura 2.10, que incluye un modelo ideal de control de produccion y calidad de software
con control de cambios.

Caracteristica general:

La calidad del producto depende no solo del cumplimiento de la
especificacion de los requisitos sino también de la minimizacion del
impacto en otros productos de la linea base. Son evaluados el
impacto y el costo de la solicitud de cambio.
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Roles Involucrados:

« El Solicitante, quien solicita el producto por medio de la especificacion de requisitos
documentados y expresa sus necesidades del cambic al producto en una forma
documentada.

s El Productor, quien produce un producto de software de acuerdo con los requisitos
especificados y documentados. Corrige los defectos encontrados por el Revisor(es) y
el Aprobador{es).

s Revisor{es), quien revisa el producto utilizando técnicas de validacion/verificacion.
Documenta los defectos y acepta el producto corregido.

« Aprobador{es), quien analiza el producto revisado para asegurarse que puede
introducirse a las linea base sin impactar inesperadamente a otros productos.
También, evalGa el impacto y el costo de Ja solicitud de cambio y decide si es 6 no’
aprobada.

El Bibliotecario, quien administra la bibtioteca de los productos en la linea base.

La calidad del producto depende de:

» Lo mismo que en el nivel 2 de control de produccion con revision de calidad.

» Listas de verificacién de elementos para evaluar antes la insercién del producto a la
biblioteca de la linea base. Estos elementos deberan expresar la dependencia de
puntos de riesgo del producto con respecte a otros productos del proyectc que sera
revisado.

El control del cambio depende de:

« La buena comprension de la solicitud documentada,
+ La evaluacion del impacto sobre el producto y otros productos y la estimacion de los
costos del cambio.

Este esquema es recomendado para productos de gran importancia, con tiempo de vida
largo y necesidades de mantenimiento y en la que las solicitudes de cambio pueden
consumir tiempo/costo y tener impacto sobre otras lineas base.
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Solicitante Productor Revisor Aprobador Bibliotecario
Salicitar . .
Praducto -» rRequisitos .
—
i
Produgic/
\ Carregir F
F'
! L 4
: p:Producio
o |[borader. vorsion r.Lista de
N Bl ostiad Verificacion
: editable] :
. 1
L 1
1 M .
: p:Produdo '
¢ | lrevisado, version
™ “Jde Irabaje,editable) |- -
! { con delectos]
1 T
1
1 d:Defectos [no aprobado] | [aprobado)
1
1
: i Ny
i Pipmd'-:;:u p-Preducto ingrgsar a la
e vetis'g: . editable leprobada. versién n. - Bibliotaca de
eioct na editable| Lineas Base
con defactos)
Extraer da la
Biblioteca de
o:Cefactos Lingus Hase

pProducto
(aprobado,
T il pauriu ety ittty Bt T versidn n, ne
aditable]
Salicitar cambio [N F .
a producta ' [
)
1
1
5:Solicitud de . '
cambio i
[propuesta] ! Evaluar soficitud

T-=-——=—- T . ) F-- -

de cambio

i
|
: [aprobada] |ro aprobadal
; ¥ ¥
' p:Producio N
: aprobado, versin n, :
L edilable con '
salicitud de 1
cambio] '
)
I v
s:Solicitud de 5:Sobiciud de
cambia cambio
[aprobada} {rechazada)

Figura 2.10 Control de produccién con doble control de calidad (nivel 3) y control de
cambios evaluados a productos de software (nivel 3).
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2.3.4. Resumen de las posibles combinaciones de los diferentes niveles
de control.

La tabla 2.7 resume tas posibles combinaciones de los diferentes niveles de contrel de
calidad y cambios a los productos de software:

o indica el esquema cuya combinacion es factible de implementar, determinado por la
cantidad de recursos disponibles o por las necesidades propias de los proyectos y/o
de la empresa.

« Xindica el esquema muy riesgoso para implementar.

Nivel 1, Verbal N v X
Nivel 2, Documentado + N X
Nivel 3, Evaluado X X vV

Tabla 2.7 Resumen de las posibles combinaciones de los diferentes niveles
de control de calidad y cambios a los productos de software
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2.3.5. Modelo Genérico de Control de Calidad y Cambios a los Productos

de Software.

Del analisis realizado al integrar los modelos, podemos concluir gue las opciones mas
factibles para ser utilizadas en la practica son:

-
!

3
%

. Control personal de produccion y calidad (nivel 1) y contro! verbal de cambios a

productos de software (nivel 1).

. Control de produccion con revision de calidad (nivel 2) y control documentade de

cambios a productos de software (nivel 2).

. Contro! de produccién con doble contro! de calidad (nivel 3) y control de cambios

evaluados a productos de software (nivel 3).

Las caracteristicas de estos niveles se detallaron en la seccion anterior

Estas tres combinaciones lo llamaremos Modelo Genérico de tres niveles de Control de

Calidad y Cambios en los Productos de Software.

El primer nivel corresponde al caso clasico de! heroismo, donde todo depende de la
vision limitada de una sola persona.

El segundo nivel refleja el reconocimiento del valor de colaborar en equipo y de la
documentacion escrita.

El tercer nivel puede considerarse para ef control ideal de proyectos a largo plazo y de
mayor complejidad.

El aspecio genérico del modelo estd cubierto por multiples significados de los elementos
asociados al modelo. La tabla 2.8 ejemplifica las posibles substituciones por cada rol,
actividad y objeto.
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2.3.6. Aplicaciones del Modelo Genérico de Control de Calidad y Cambios
a los Productos de Software.

El modelo genérico [OD2001] puede ser aplicado al menos para los tres siguientes
propésitos:

1. Para definir el estandar de los procesos de control de calidad y cambios para una
organizacién o proyecto.

La organizacion o proyecto puede clasificar los productos de trabajo de software en tres
categorias: simple, términc medio ¢ a largo plazo, basado en las recomendaciones de
cada nivel de control. Por cada categoria, una instancia del proceso de control de calidad
y cambios substituye los elementos genéricos por uno en particular, utilizando la guia de
la tabla 2.8. Cada producto de trabajo de software puede ser asignado al mismo nivel de
control durante todo su ciclo de vida. Otra posibilidad es la de cambiar dinamicamente et
nivel de control de acuerdo a la madurez del producto.

2. Para estimar el costo de produccion y cambios |, el cual incluye el costo del control de
calidad.

Cada nivel! de control del modelo, especifica las actividades necesarias que deben ser
llevadas a cabo. Si podemos estimar para un producto su tamano especifico, el tiempo
dedicado a cada actividad (produccién, correccion, revisidn, aprobacion), y si podemos
estimar el nimero de correcciones y cambios solicitados para este producto, entonces
podemos estimar el coste total de la produccién que incluye el control de la calidad y las
modificaciones.

3. Para crear herramientas que administren diferentes niveles de control de calidad vy
cambios.

El modelo puede utilizarse para disefiar herramientas de produccion de software que
pueden administrar, en el mismo ambiente, diferentes niveles de produccion, calidad y
control de cambios. Las herramientas pueden permitir también cambios dinamicos en el
nivel de control durante el ciclo de vida del producto.

La tabla 2.8 ejemplifica posibles substituciones de conceptos genéricos del modelo de control
de calidad y cambios a los productos de software.
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I ?
iGonceploSIgENEHCOSTN

ROS blesiEabstitliciones

Solicitante Cliente, Usuario Final, Administrador, Ingeniero de Software
Productor Analista, Disefador, Administrador, Ingenierc de Software
Revisor Cliente, Usuarioc Final, Par de Ingeniero de Software,
Probador, Administrador
Aprobador Cliente, Administrador, Equipo de Aseguramiento de la
Roles Calidad, Ingeniero de Software, Experto, Mesa de Control
de Configuracion del Software
Bibliotecario Ingeniero de Software, Administracion de la Configuracion
del Software
Solicitar un Mediante:
producto Solicitud verbal, Solicitud documentada informalmente,
Solicitud documentada formalmente
Actividades | Producir/Corregir | Para producir:
Un plan, Especificacion de Requisitos, Documentacion en
Andlisis y Disefio, Planes de Prueba, Codigo, Manuales de
Usuario
Revisar Revision por el Administrador, Revision con Cliente/Usuario
Finai, Revision entre Pares, Inspecciones, Pruebas de
Integracién, Prueba del Sistema, Prueba de aceplacion
Aprobar Revision por el Administrador, Revision por el Equipo de
Aseguramiento de la Calidad, Revision y Aprobacion por
parte de la Mesa de Contral de Configuracion del Software
insertar/Extraer |Uso de directorio de archivos, Uso de herramientas simples
de un repositorio | de Administracion de la Configuracion, Uso de bibliotecas de
comuin lineas base.
Producto Plan, Especificacién de Requisitos, Modelo de Andlisis,
Modelo de Disefio, Codigo, Casos de Prueba
Requisitos Requisitos Cliente/Usuario Final, Requisitos del Producto
Objetos Defectos Bitacora de defectos, bitdcora de Pruebas
Solicitud de Solicitud de cambio verbal, Solicitud de cambic
Cambio documentada informalmente, Solicitud de cambio
documentada formalmente.
Lista de Lista implicita o explicita de elementos para revisar antes de
Verificacidn aprobar.

Tabia 2.8 Ejemplos de posibles substituciones de conceptos genéricos del modelo de
control de calidad y cambios a los productos de software.
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H. Proceso de produccion de sofiware con control de calidad y cambios

El modelo genérico permite:

» La integracion de la produccién, la verificacion correccion y el control de cambios de

los productos de software en un solo proceso y que frecuentemente son referidos
como practicas o areas separadas.

El control de calidad y el control de los cambios en cada nivel puede verse como un
patron y especializarse de acuerdo a las necesidades o recursos particulares de la
organizacion o proyecto

Tres niveles de clasificacién de las practicas de calidad y control de cambios. Ei
primer nivel es personal y aparentemente tiene un bajo costo en la produccion pero
probablemente un alto riesgo en fa calidad. El segundo nivel tiene un mayor costo de
produccion pero la responsabitidad de la calidad no es mas que de una persona. En el
tercer nivel, los costos de produccion parecen ser los mas altos, pero el riesgo de la
calidad puede ser la mas baja. En la practica, el tiempo que se pierde en las
revisiones y aprobaciones puede ser recuperado para realizar las correcciones y
especificaciones.

Ademas permite desarrollar un prototipo de una herramienta que soporte el modelo genérico
y que también constituye el propdsito de esta tesis.
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lll. Herramientas de control de productos de software

Capitulo il

Ill. Herramientas de contro! de productos de software.

En este capitulo se revisan diversas herramientas que apoyan el control de los productos de
software. Se inicia con la revision de una tesis [PO1999] que muestra un prototipo para &l
control de documentos de administracion de la calidad en empresas pequefas, la cual fue un
antecedente de este trabajo

Posteriormente se muestra una caracterizacién general de diversas herramientas disponibles
en el mercado que controlan productos de software.

3.1. Prototipo para el control de los documentos de administracién de la
calidad en empresas pequeiias.

|a tesis, donde se presenta este prototipo, realiza una revision del estandar de calidad I1SO
9000 y el modelo CMM para procesos de desarrollo de software, con el fin de conocer los
requisitos y principios necesarios para el control de la documentacion.

Estos conceptos forman parte del proceso de mejora de una organizacion y garantizan una
produccion de los documentos de calidad en forma disciplinada entre todos sus miembros.

El control se realiza principalmente en dos elementos, documentos y solicitudes de cambio,
con las siguientes caracteristicas:

1. Documentos.

Identificacion del documento

Version

Titulo

Estado (borrador, revisién, aprobado, imptantado, obsoleto, rechazado).
Identificacion de quien lo aprueba

Fecha de creacion

Fecha de aprcbacion

Grupe al que pertenece el documento (Politicas. Procesos, Procedimientos,
Formatos y Roles}

Fecha de vigencia

Breve descripcion del documento
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lil. Herramientas de control de productos de software

Los documentos se hacen disponibles en formato htmi’ y se clasifican en grupos de politicas,
procesos, procedimientos, formatos y roles.

Los documentos se pueden crear, editar, enviar a evaluacion, leer su contenido, revisar,
aprobar o rechazar a causa de una revision o aprobacion. Las actividades que se llevan a
caho durante su ciclo de evaluacion son:

Un documento al ser creado esta en estado de borrador y en su version inicial. Se
puede modificar mientras no se envie a evaluacion,

El documento en evaluacion no puede ser editado.

Cambia su estado a revisado ¢ aprobado segln establezca el responsable de su
evaluacion.

Una vez aprobado el documento se genera una nueva versién aprobada y la que
estaba vigente pasa al estado de obsoleto.

En todos los casos si el documento que se estd evaluando es rechazado se
elabora una solicitud de cambio y el documento pasa nuevamente al estado de
borrador con una nueva version.

Solicitudes de cambic a los documentos.

identificacion de !a solicitud de cambio

Titulo

Identificacion del documento al que se solicita el cambio
Fecha de la solicitud

Estado {aprobada, rechazada, implantada)
Identificacion del gue aprueba la solicitud

Fecha de aprobacion de ia solicitud de cambic
Identificacion del que implanta el cambio

Fecha de implantacion del cambio

Descripcion de la solicitud de cambio y de los resultados de la evaluacidn e
implantacion

Las solicitudes de cambio pueden crearse, editarse o modificar su estado; e incluyen las
siguientes actividades:

La solicitud de cambio se crea con el estado de borrador.

Una vez que pasa a evaluacién no puede ser modificada y cambia su estado a
aprobada o rechazada segun establezca el responsable de evaluacion.

La solicitud aprobada cambia a implantada una vez que los cambios son
incorporados en el documento,

HiperText Markup Language, el lenguaje utilizado para crear decumentos en la World Wide Web.
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Ill. Herramientas de contro! de productos de software

Para llevar a cabo las actividades que controlan los documentos y las solicitudes de cambio,
los usuarios del prototipo, tienen acceso a los documentos mediante una clave de usuario y
una clave de acceso. Los usuarios, se agrupan en las siguientes categorias, dependiendo de
los derechos que tengan:

« Administrador. Crea nuevos usuarios del sistema, establece las caracteristicas de
los grupos y define los estados de los documentos.

¢ Propietario. Crea y edita los documentos o solicitudes de cambio. Establece
revisores y aprobadores para evaluar los documentos y los modifica cuando
existen soiicitudes de cambio.

» Revisor. Revisa el documento y puede cambiar su estado a revisado o rechazado,
en cuyo caso elabora una solicitud de cambio justificando el rechazo.

e Aprobador. Aprueba el documento y puede cambiar el estadc a aprobado o
rechazado, en cuyo caso elabora una solicitud de cambio justificando el rechazo. El
aprobador de una solicitud de cambio a un documento es el propietario del
documento,

+ Lector. Tiene acceso al sistema para leer los documentos y solicitudes de cambio
y puede crear solicitudes de cambio a los documentos.

Para el modelado y desarrollo del prototipo se utilizd principalmente el Modelo Orientado a
Objetos, el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y como lenguaje de programacion Java.

El esquema de este prototipo, constituye una excelente propuesta para una empresa, porque
mejora la identificacidn y control de sus documentos de calidad y solicitudes de cambio. Sin
embargo es un modelo de control unico y hasta cierto punto puede clasificarse como rigido si
las caracteristicas del documento y/o recursos de las empresas no se ajustan a este
esquema ya sea que el producto no lo requiera o no se tengan los suficienies recursos
humanos.

Podriamos emplear este prototipo como base para obtener otro con mayor funcionalidad y
flexibilidad al emplear la propuesta del Modelo Genérico de Control de Productos de
Software del Capitulo Il

El modelo genérico incluye otros elementos de control como son los requisitos, defectos y los
diferentes niveles de control de los productos de software acorde con algunas areas clave del
nivel 2 y 3 del modelo de capacidad del proceso de CMM como fueron definidas en dicho
capitulo.

Con ello obtendriamos un mejor aseguramiento de la calidad del producto, al apoyar las
revisiones mediante el control de sus requisitos y defectos y por consiguiente no solo se
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lll. Herramientas de contral de productos de software

lograria un mayor entendimiento con el solicitante y el grupo que lo desarrolla sino que
también se reducirian los costos del mismo.

Por otra parte, si a la herramienta se le concibe para que funcione bajo un ambiente de
desarrollo donde méas de un usuario pueda acceder a los productos de software al mismo
tiempo mejorariamos ta colaboracion y comunicacién entre los grupos de personas que
intervienen en su ciclo de vida.

Hoy en dia existen suficientes avances tecnoldgicos que hacen realidad este dltimo punto y
que seran aprovechados para ! desarrolio del nuevo prototipo.

Las posibles mejoras al prototipo de control de documentos se resumen en las siguientes
consideraciones:

1. Niveles configurables de control de productos de software que permitan controlar sus
requisitos, defectos o solicitudes de cambio dependiendo de las caracteristicas del
producto o recursos del proyecto.

2. Hacer la herramienta disponible a mas de una persona al mismo tiempo para mejorar
ia interaccion con otros miembros del grupo de desarrollo del producto.

3. implementar los mecanismos y caracteristicas necesarias de los productos que
permitan maniener su integridad cuando sean compartidos.

4. Permitir la participacion de varios usuarios al mismo tiempo, en ta evaluacion de los
productos y solicitudes de cambio.

5. La herramienta debera funcionar bajo un ambiente de red cubriendo aspectos de
seguridad y mejorar la comunicacion entre los usuarios, con el usc del correo
electrénico.

6. Simplificar la configuracion dei sistema bajo diferentes plataformas.

7. Contar con un registro histérico del ciclo de evaluacion de los productos y de las
personas que han participado en el mismo.

8. Facilitar la busqueda de los productos

Los elementos basicos del prototipo de Control de Documentos de Calidad y las mejoras
comprendidas en los puntos del 1 al 6, seran utilizados para crear el protatipo Control de
Calidad y Cambios a los Productos de Software (C3PoS) que implementard el Modelo
Genérico de Control de Calidad y Cambios expuesto en el capitulo Il
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lIl. Herramientas de control de productos de software

3.2 Caracteristicas de las herramientas que apoyan el control de cambios
a los productos de software.

Ademés de contar con un modelo para el control de fa calidad y cambios a los productos de
software, es de gran utilidad tener una herramienta como medio integrador de todas las
actividades de! grupo de desarrollo para la mejora de sus procesos.

En el mercado existen diversas herramientas que intentan implementar las funciones que se
prescriben en las areas clave de Nivel 2 de CMM, en particular el area clave de la
Administracion de la Configuracién del Software (ACS). Las hay desde las que solo realizan
el control de versiones hasta las orientadas a los procesos y que incluyen conceptos de
aseguramiento de la calidad.

Las herramientas mas comunes, que podrian clasificarse como basicas, solo realizan el
control de versiones con un registro histérico de las modificaciones realizadas al contenido
del producto, aunque sus proveedores por o regular se refieran a esto como el control de
cambios. Este control es muy simple ya que no incluye una solicitud de cambio a2 un producto
sujeta a un proceso de evaluacion por parte de un revisor y/o aprebador.

Por otra parte, existen herramientas de dominio puablico o libres, que no representa un costo
econdmico adquirirlas, como Concurrent Versions System CVS o Revision Control System
RCS (Cyclic Software) que por lo general solo ofrecen el control de versiones y el registro
histarico de las modificaciones del contenido del producto.

Las herramientas que integran mayor funcionalidad de la Administracion de la Configuracién
del Software y que incluyen elementos de aseguramiento de la calidad, por lo regular son de
alto costo y es dificil disponer de versiones de prueba. Este es el ejemplo de eChange Man
(SERENA Software, Inc.).

En el anexo A se presenta un resume de algunas herramientas disponibles en el mercado
que apoyan el control de cambios a los productos de software.
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I1l. Herramientas de control de productos de software

Después de realizar un andlisis de este tipo de herramientas, se obtuvo la siguiente
caracterizacion:

. Control de versiones. Incluye el contro! de las versiones del producto con sus

respectivas revisiones.

. Registro histérico de las modificaciones al contenido de un producto. Se realiza

un registro histérico de las modificaciones que se hayan tenido que hacer al producto
{agregar, eliminar o cambiar informacian).

. Control de cambios. Utilizaremos esta caracteristica para referirmos al control de las

solicitudes de cambios a los productos sujetas a un proceso de evaluacion.

. Soporte de la mesa de Control de la Configuraciéon de! Software. Las personas

que evaldan los productos y solicitudes de cambio.

. Reporte de los defectos encontrados al producto durante las verificaciones y

validaciones. La posibilidad de registrar y reportar los defectos encontrados a un
producto como resuitado de un proceso de evaluacion.

. Administracion de las lineas bhase. La posibilidad de definir y administrar en

determinada fase del ciclo de vida del proyecto a un conjunto de productos de
software.

. Definicién de los roles asociados a un producto. Posibilidad de definir las

responsabilidades y los derechos que tienen los usuarios en la produccion y
evaluacion de los productos de software.

. Niveles configurables de control para un proyecto. Posibilidad de definir un nivel

(nico de control para la produccién y evaluacién de todos los productos de un
proyecto.

. Niveles configurables de control para un producto de software. Posibilidad de

definir diferentes niveles de control para la produccién y evaluacién de cada uno de los
productos de un proyecto.

- 10.Control de-seguridad; mediante el acceso autorizado. a. la herramienta y a los

productos. Por medic de claves de acceso que definan los derechos de los usuarios
de |la herramienta.

11.Integracién con otras herramientas. La posibilidad de que la herramienta integre

productos con formatos de diversos fabricantes como Microsoft Office, Lotus Notes,
etc.
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Il. Herramientas de control de productos de software

12.Trabajo en un ambiente en red. La posibilidad de compartir la produccion, la
consulta y evaluacion de los productos entre varios miembros del grupo de desarrollo
alavez.

La caracteristica 9 pretende indicar si la herramienta puede definir diferentes niveles de
control de la calidad y cambios, que van desde la solicitud dei producto y sus cambios en
forma verbal hasta un control con mayor funcionalidad que incluye la definicién de sus
requisitos, reporte de defectos y evaluacion de los cambios por un grupo de revisores ¢
aprobadores. Tal y como se definié en el Modelo Genérico de Control de Calidad y Cambios
en los Productos de Software en el capitulo il

A continuacién se proporciona un resumen de algunas herramientas seleccionadas que
implementan las distintas funciones de la Administracion de la Configuracin del Software del
Modelo CMM tomando como base la caracterizacion anterior:

A. ConDor. Del M. en C. Carlos Pérez Escobar.

Prototipo para e! Control de los Documentos de Administracién de la Calidad en
Empresas Pequefias [P01999). Prototipo que sirvié de base para el desarrollo de esta
tesis.

B. eChange Man de SERENA Sofiware, Inc.

Herramienta que incluye control sobre la administracion del cambio a los productos de
software [WEB5]. Centralmente administra e! ciclo de vida de toda la aplicacion en un
ambiente multiplataforma y de red. Ademas proporciona seguridad en el control de
versiones, analisis de impacto, auditoria, administracion de la construccion y liberacién del
software y ofrece integracion con otros productos
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ll. Herramientas de control de productos de software

C. Aimware

Ofrece un conjunto de herramientas para la administracion del software que permite a los
administradores obtener el control de las solicitudes de los usuarios, informacion sobre
guias de procesos, proyectos, desarrollo de productos de trabajo [WEB6). La suite de
imware que cubre Aimware son:

Administracion de requisitos
Administracién del producto
» Administracién del proceso
e Administracién de proyectos

D. PVCS Dimensions de MERANT.

Registra fos cambios en el cédigo, soporta multiples espacios de trabajo y archiva
revisiones de los archivos [WEB7]. Reafiza un reporte de defectos, de requisitos,
liberacién al cliente y tareas de los proyectos.

E. CS-RCS de Component Software.

Esta herramienta basicamente realiza control de versiones y registro historico de cambios al
contenide del producto [WEBS).

F. Concurrent Versions System (CVS) de Cyclic Software.

Come la anterior esta herramienta basicamente realiza control de versiones y registro
histérico de cambios al contenido del producto [WEBS].

En la figura 3.1 se muestra una tabla que resume las caracteristicas de éstas herramientas:
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No. Caracteristica Producto
A|lBIC|D|E|F
1 Conlrol de versiones \/ \j \/ \l \, \!
Registro histérico de las modificaciones al contenido
2 de un producto X \l \l \j \[ \l
3 Control de cambics \/ \f \/ \/ X |X
Soporte de la mesa de Control de la Configuracion
4 del Software \! \j \/ \’ XX
Reporte de los defectos encontrados al producto
S durante las verificaciones y validaciones X \l ‘J \l X X
6 | Administracion de las lineas base x (N[N e |p|P
7 Definicion de los roles asociados a un producto N [V IV [x [x |x
8 |Niveles configurables de control para un proyecto x [N [V fx [x |x
9 Niveles configurables de control para un producto de x Ix Ix Ix Ix Ix
software
Control de seguridad, mediante el acceso autorizado
10 a la herramienta y a los productos \I \J \l \l XX
11 |Integracion con ofras herramientas x W |V |V [V [V
12 |Trabajo en un ambiente en red x [V [¥ [V | W

Figura 3.1. Comparacion de caracteristicas de herramientas que apoyan el controi de
la calidad y cambios a los productos de software

v :  Cumple con la caracteristica
X . No cumple con la caracteristica
P . Cumple parcialmente

La caracterizacion de herramientas que apoyan el control de la calidad y cambios a los
productos de software puede servir de referencia para comprender y evaluar a otras
herramientas de éste tipo.
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IV. Marco contextual

Capitulo IV

IV. Marco contextual.

A continuacién se resumen algunos elementos de tecnologia que se tomaran en cuenta para
el disefio e implementacion del prototipo Control de Calidad y Cambios a los Productos
de Software y que denominaremos C3PoS.

4.1. Redes de computadoras

En los Gltimos afios, se han obtenido mejoras extraordinarias en la tecnologia de las redes de
computadoras tanto en los elementos de hardware y software que la constituyen, asi como al
uso de mejores medios de comunicacién de alta velocidad y por nuevos protocolos de red.

El ejemplo mas notable lo tenemos con el desarrollo explosivo de Internet, que logra un
intercambio de informacion rapido y confiable entre los usuarios y sus procesos bajo diversos
ambientes de trabajo de redes de computadoras, equipo y sistemas operativos de diferente
proveedor.

El prototipo C3Po$S trabajara bajo un ambiente de red con el fin de gue los productos de
software sean compartidos por diferentes miembros del grupo de desarrollo de un proyecto
de software.

Internet/intranet

internet es una red global que conecta a millones de computadoras en mas de 100 paises.
Hasta 1999 Internet tenia mas de 200 millones de usuarios alrededor del mundo y su namero
aumenta dia con dia [WEB1].

El disefio descentralizado de Internet permite que cada computadora sea independiente, el
operador puede escoger el servicio de Internet a utilizar y a su vez el operador puede
determinar el tipo de servicio que desee hacer disponible al resto de ia comunidad.
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El origen de Internet se debio al esfuerzo de interconectar la red ARPAnet del Departamento
de Defensa estadounidense con otras redes, todas enlazadas por medio de satélite y de
radio. ARPAnet era una red experimental que apoyaba la investigacién militar y su objetivo
era lograr y mantener a toda costa la comunicacion entre los centros de investigacion y e
Departamento de Defensa norteamericano [DU1995}.

Si una organizacion desea que su informacion se comparta solo entre sus miembros y
exportar a Internet una minima parte de ésta, puede realizar una solucion basada en Internet
pero para fines internos, denominada intranet.

Una Intranet dispone de herramientas y procedimientos estandarizados en Internet
apoyandose en la red corporativa de la organizacion.

Para el prototipo C3PoS se emplearan los servicios que ofrece Internet mediante una
conexion a una red de computadoras con acceso a Internet utilizando el protocolo de red
TCPNP y los servicios de coreo electrénice. £l objetivo es que los usuarios de C3PoS
accedan y distribuyan los productos de software desde cualqguier lugar.

4.2, World Wide Web ( WWW)

World Wide Web también conocida como WWW o simplemente Web, es un sistema de
diseminacion y recuperacion de informacién distribuida que se inicid en Europa (CERN,
Suiza) [Pau1999].

En la Web no existe un control o administracion central, “cualquiera” con conexién a internet
puede recuperar y hacer disponible informacién. La Web Esta formada por una gran
coleccion de documentos que se localizan en computadoras de todo el mundo creados por
organizaciones académicas, profesionales, gubernamentales, comerciales y por individuos,

La Web basa su disefio y funcionamiento en los siguientes elementos:
» _La idea de un mundo sin limites para la informacion. Todos los elementos de

informacion estan identificados por una clave que permite recuperarlos, mediante
un sistema de direcciones (URIYURL?) al margen de! protocolo empleado.

' Universal Resource Identifiers
? Universal Resource Locators
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« Un protocolo de red {HTTP?). Este protocolo se basa en el Protocolo de internet iP
(Internet Protocol).

« Un lenguaje (HTML*). Es un estandar para la descripcion de documentos que
permite integrar objetos de distinta naturaleza (texto, graficos o sonidos) y el usuario
de la Web lo usa para transferir informacion a través de la red.

« Un servidor Web. Administra las aplicaciones y los elementos de informacion que
se hacen disponibles al usuario de la Web.

La comunicacién en la Web sigue el modo de operacién propio de esquemas cliente-servidor.
En un extremo de la linea hay una computadora sobre el que corre la aplicacién servidora
HTTP, en el ofro exiremo existe una computadora con un programa cliente, llamado
navegador, “browser” o visualizador como ejemplo tenemos a Internet Explorer de Microsoft y
a Netscape de Netscape Communications Corporation, figura 4.1, [Cona1999].

Red

Cliente Servidor
Solicitud
URL
—_
Visualizados HTTP S%:fv;gor SHetaene dlE
+— AT G
Respuesta 1, Glegh

Figura 4.1 Arquitectura Web.

3 HyperText Transfer Protocol
* HyperText Markup Language
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El protacolo HTTP rige la forma en que el cliente y el servidar inlercambian informacién.

Cuando se quiere obtener un documento HTML. el cliente envia al servidor (cuya direccion
conoce a traves del URL del documento) una peticion. El servidor Web recupera el
documento y se lo envia al cliente. Si éste no existiera o el cliente no estuviera autorizado a
leerlo, o se produjera cualquier problema, el servidor cancelaria la operacién y devolveria un
mensaje de error.

El documento también puede contener a su vez referencias a iméagenes y a otros objetos.

Las ventajas de HTML son:

» Una sintaxis simple, con un conjunto fijo de etiquetas que le dan su funcionalidad.
* Permite crear faciimente documentos multimedia al incorporar imagenes y sonido.
» Permite enlazar varios documentos entre si.

Una de sus principales desventajas se debe a ese conjunto fijo de etiquetas. La unica forma
de mejorar Ja funcionalidad de HTML mediante etiguetas nuevas es elaborar una propuesta
en la que venga detallada la funcionalidad deseada y remitiffa para su discusion al W3C
(World Wide Web Consortium) que es el consorcio involucrado en Internete y la Web. E
proceso de debate puede ser largo y no todas las etiquetas son lo suficientemente generales
para que puedan ser incluidas en la especificacion HTML.

Por lo anterior existen otras opciones, como lo es XML (Extensible Markup Language) que
constituye una especificacion desarrollada por el W3C disefiada especificamente para
documentos Web. Hace posible que los disefadores creen sus propias etiquetas permitiendo
la definicion, transmisién, validacién e interpretacion de los datos entre las aplicaciones y
entre las organizaciones que la empleen [MTU2000).

Sin embargo para e! desarrollo del prototipo de C3PoS no se selecciond como elemento
tecnoldgico.

Se utilizard para el disefio e implementacion del prototipc C3PGS un esquema cliente-
servidor compuesto por un Servidor Web, para administrar la aplicacién y los servicios
que los usuarios de un proyecto de software soliciten para acceder a los productos a
través de navegadores Web como Internet Explorer o Netscape.
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4

4.3. Tecnologias orientadas a objetos.

Los principios de las tecnologias orientadas a los objelos aparecen en lenguajes de
programacion como Simula, a finales de los afios 60, para aplicaciones industriales que fue
creado para la simulacion de procesos fisicos complejos que podia simplificarse en gran
medida por una divisién sistematica en modulos pequefios y que fueran directamente
comprensibles [Cha1997].

La idea principal de Simula esta basada en la division de estos modulos en objetos fisicos
que se quieren representar.

En fa tecnologia orientada a los objetos, tanto el modelado y la programacién lo constituyen
un conjunto de abjetos que interactian mediante el envio de mensajes y sus métodos que
definen su comportamiento.

Un mensaje esta constituido simplemente por el nombre del objete destinatario, el nombre de
un método de ese objeto y una lista eventualmente vacia de datos llamados parametros o
bien argumentos del mensaje.

Una aplicacion exigira muchos més objetos y categorias de objetos que un gjemplar tnico de
cada categoria, es aqui donde interviene ta nocion de clase. Una clase es un modelo que
define los atributos y los métodos comunes a una coleccidn de objetos similares. Estos
atributos y métodos compartidos se definen una vez y solo una en la clase.

Los objetos que pertenecen a una clase son llamados las instancias de la clase y no difieren
unos de otros mas que por los valores de sus atributos.

Objetos, mensajes y clases son los elementos principales de las tecnologias orientadas a
objetos. Estos conceptos aparecen actualmente en diversos lenguajes de programacion,
pero también en el interior de ciertas bases de datos, de interfaces hombre maquina, de
modelos y metodologias de desarrollo de sistemas de informacion, de elementos de
informacion en la Web y en general de Internet.

Para el desarrolio del prototipa C3PoS se utilizara la tecnologia orientada a objetos por las
siguientes ventajas:

« FEl analisis se facilita porque los objetos permiten un modelado directo de los objetos
reales y sus comportamientos (usuarios, productos de software, solicitudes de cambio,
etc.).

« El proceso de programacion se simplifica porque estos objetos son reutilizables,
faciles de adaptar y de ensamblar, facilitando la rapida creacién de prototipos.
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Otras de las ventajas es la reutilizacion de los objetos conforme cambian las necesidades de
los proyecto a diferencia de los procesos tradicionales de desarrollo de programas.

UML

El Lenguaje de Modelado Unificado UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema.

UML proporciona una forma estandar de escribir los “planos” de un sistema, cubriendo tanto
las cosas conceptuales tales como procesos del negocio v funciones del sisterna, como las
cosas concretas, tales como las clases escritas en un lenguaje de programacion especifico,
esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables [JBR999).

Debido a las facilidades que ofrece UML de visualizar, especificar, construir y documentar
sistemas orientados a objetos se escogi® como lenguaje de modelado para el prototipo
CJ3PoS de esta tesis.
Al utilizar el disefic orientado a objetos se distribuyen las funciones y las responsabilidades
entre varios objetos del prototipo. Los: objetos'colaboran o interactian para cumplir con sus
responsabilidades y mediante UML los representamos con:

» Casos de Uso. Describen el dominio de los procesos.

+ Diagramas de Clase. Describen la asignacion de las responsabilidades y las

interacciones de objetos que muestran la definicion de clases y el flujo de mensajes

entre los objetos de software.

« Diagramas de Secuencia. Muestra la interaccion entre los objetos y sus relaciones,
incluyendo los mensajes que pueden ser enviados entre ellos.

+ Diagramas de Actividades. Para modelar la vida de los objetos destacando el flujo
de control entre actividades.

» Diagramas de Estados. Para modelar la vida de los objetos mostrando el flujo de
control entre estados,

Se organizaran las clases en grupos denominados paquetes.

Java.
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Se utilizara al lenguaje de programacion Java para el desarrolio del prototipo por su
naturaleza orientada a objetos y su independencia de la plataforma gue permite ser
gjecutado en plataformas y sistemas operativos distintos [Jaw1999].

El lenguaje de programacion Java nacié apoyando la resolucion de aplicaciones en la Web.

El codigo de Java puede proporcionar contenido gjecutable en documentos Web. Esto se
logra incluyendo applets, que son una forma especial de su codigo, en documentos Web. Un
navegador (Internet Explorer y Netscape) permite que una aplicacion recupere y ejecute
applets en la computadora del cliente, lo que hace que una pagina Web resulte mucho mas
dinamica, figura 4.2, [Pau1999].

Servidor
Web

Red

Documento
HTML

Apntast

Figura 4.2 Applet en pagina Web.
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Los applels se pueden usar para crear animacion, figuras, iuegos, formularios que respondan
inmediatamente a la entrada del lector, u otros efectos interactivos entre textos y graficos en
las mismas paginas Web.

Los applets se descargan de la Web en la computadora del cliente igual que las paginas
HTML, gréaficos o cualquier otro elemento de un sitic Web. El applet iniciard su ejecucion en
cuanto esté descargado por completo.

Java tiene la caracteristica de ser compilado e interpretado de forma simultanea. Cuando un
programador realiza una aplicacion en Java y lo compila, en realidad, el compilador Java
anicamente genera el denominado ByteCode.

E! ByteCode es un codigo intermedio entre el lenguaje de maquina del procesador y Java.
Para ejecutar una aplicacion Java es necesario disponer de un mecanismo que permita
ejecutar el ByteCode que se denomina Maquina Virtual Java,

En cada plataforma (Solaris, Linux, Windows 95/98/NT, HP-UX, MacOS, etc.) existe una
maquina virtual especifica. Asi que cuando el ByteCode llega a la maguina virtual, ésta lo
interpreta convirtiéndolo a cédigo méquina del procesador donde se esté trabajando para su
ejecucion. '

Cuando el mismo ByteCode llega a diferentes plataformas, éste se ejecutara de forma
correcta, pues en cada una de esas plataformas existira la maquina virtual adecuada.

Por lo anterior se consigue la famosa multiplataforma de Java, que con sélo codificar una
vez, podemos ejecutarlo en varias plataformas.

4.4. Integracion de Bases de Datos en la Web

Como la Web es un medio para localizar, enviar, recibir informacién de diversos tipos, la
integracién de las bases de datos en la Web ayudarian a reducir costos y a almacenar
informacién ademas de aumentar la rapidez de difusion de la misma.

Para-la integracion de-bases-de datos conla Web es necesario contar con una interfaz que -
realice las conexiones, extraiga la informacién de la base de datos, le dé un formato

adecuado de tal manera que puede ser visualizada desde un navegador de la Web {Internet

Explorer y Netscape) y permita lograr sesiones interactivas entre el usuario y la base de

datos.

80



IV. Marco contextual

Un tipo de interfaz con cierto nivel de programacion que permite comunicarse con las bases
de datos lo constituye el elemento tecnolégico Java y su Conectividad de Bases de Datos
(JDBC) como se muestra en la figura 4.3 [Pau1999].

JDBC es una especificacion de un conjunto de clases y métodos de operacion que permiten
a cualquier programa Java acceder a sistemas de bases de datos de forma homogénea.
Logicamente, al igual que ODBC, la aplicacién de Java debe tener acceso a un driver JDBC
adecuado. Este driver es el que implementa ia funcionalidad de todas las clases de acceso a
datos y proporciona la comunicacion entre el APl JDBC y la base de datos real [WEB2].

Aplicacidén Java API1 JDBC

i 'H__ API Driver
L1 T TR M H JDBC

= ="
ERN ) (1 Ve LI

L A F
g e Alternativas de
Implemenacién

JDBC

Figura 4.3 Conectividad JDBC.

El JOBC soporta dos modelos diferentes de acceso a Bases de Datos, fos modelos de dos y
tres capas. En el Modelo de dos capas la conexién entre la aplicacién Java o el applet que se
ejecuta en el navegador, se conectan directamente a la base de datos como se muestraen la

figura 4.4 (WEB2].
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Applet / Aplicacion Java Maquina Cliente
NS (Unix, Windows,
Linux __.)

Gontroladole: DB &

Servidor de
“| Base de Datos

Figura 4.4 Modelo de dos capas.

Para el desarrollo del prototipo C3P0oS se utilizarda un Administrador de Base de Datos
Relacional denominado PostgreSql y el componente Java (JDBC) ofrecerd Conectividad de
Bases de Datos que administrara los servicios que proporcionara el prototipo de Control de
Calidad y Cambios a tos Productos de Software (productos, solicitudes de cambio, defectos,
requisitos).
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4.5, Resumen de los elementos tecnoldgicos que se utilizaran para el
desarrollo de un prototipo de Control de Calidad y Cambios a los
Productos de Software.

A continuacion se resumen los elementos de tecnoldgicos que se utilizaran para e! desarrollo
del prototipo Control de Calidad y Cambios a los Productos de Software (C3PoS):

Elemento

Tecnologia Nombre
Redes Ambiente Internet
World Wide Web 1dentificador de recursos URL
Protocolo de red TCP/IP, http
Servidor de Web Apache 1.3.14
Cliente Netscape Navegator 6

Internet Explorer 5.5

Lenguaje de la pagina Web

HTML

Orientada a Objetos

Lenguaje de Modelado Unificado
{UML)

UML para realizar diagramas
de:

Casos de Uso

Clase

Secuencia

Objetos

Paquetes

» Sistema

¢« & & » &

Lenguaje de programacion

Java, componentes

- JDK 1.2

(herramienta
de
desarrollo)

- Applets (tipo de
programay)

- Swing de JFC
{(desarrollo de la
interfaz) [Sun1999)]

- JOBC (Conectividad a
la base de datos)

Base de Datos

Manejador

PostgreSQL 7.1
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Capitulo V

5. Analisis y Disefio de un Prototipo de Control de Calidad y
Cambios en los Productos de Software.

En este capitulo se presentara el analisis y disefio orientado a objetos de un Prototipo de
Control de Calidad y Cambios en los Productos de Software denominado C3PoS.

5.1. Consideraciones generales del prototipo

Con base en lo expuesto en el capitulo Il, donde se expone un proceso de produccion de
software con control de calidad y cambios se propone un prototipo con distintos niveles de
control utilizando para el disefio los elementos tecnoldgicos que se expusieron en el capitulo
Iv.

El prototipo permitira configurar el nivel de control de calidad y cambios de productos de
software que denominaremos:

T Whaldp@entel )

i
b
l

Nivel Simple  (NS) ' TControl personal de produccion y calidad con
control verbal de cambios a productos de software

Nivel Intermedio (N1) Control de produccion con revision de calidad vy
control documentado de cambios a productos de
software

Nivel Completo {NC) Control de produccién con dobte control de calidad
y contral de cambios evaluados a productos de
software

El Nivel Simple corresponde al analisis que se realizo capitulo |1, cuando se propuso a
integracién del control de produccion de calidad (nivel 1) con control verbal de cambios a
productos de software (nivel1) en la pagina 49 y como se muestra en {a figura 2.13.
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El Nivel Intermedio corresponde a la integracién del control de produccion con revision de
calidad (nivel 2} con control documentado de cambios a productos de software {nivel 2) que
se propuso en el capitulo Il (pagina 54).

El Nivel Completo corresponde al analisis que se realizo capitulo 11, cuando se propuso la
integracion del control de produccidn con doble control de calidad (nivel 3) con control de
cambios evaluados a productos de software (nivel2) de la pagina 55 y figura 2.16.

A continuacion se presentan las caracteristicas generales de cada uno de estos niveles:

Nivel Simple. Control personal de produccion y calidad y control verbal de cambios a
productos de software.

*» La calidad del producto depende totalmente del juicic del productor.
« La solicitud del cambio se realiza mediante una comunicacién verbal.

En este nivel de control, la calidad depende completamente del Productor y no existe
formalmente un control de cambios sobre el producto de software como se muestra en la
figura 5.1. Los posibles defectos que el Productor pudiera encontrar no son documentados, ni
los cambios que le son solicitados.

Este esquema, aunque simple e informal, resulta recomendable cuando el productor puede
controiar todo, donde las solicitudes y productos son simples y de bajo riesgo. Sin embargo
depende de la memoria y del buen juicio de! programador.

Este nivel de control es recomendado para productos simples y de bajo riesgo y los cambios
solicitados son pequefios, ni tan importantes para el contenido general del producto y no
impactan a ofros.

Nivel Intermedio. Control de produccién con revision de calidad y control documentado
de cambios a productos de software

= La calidad del producto depende de una revisién independiente al productor, quien
utiliza una especificaciéon documentada de los requisitos.

¢ | a solicitud del cambio es documentada.

En este esquema (figura 5.2), adicionando el rot del Revisor y el controf de los requisitos del
producto se obtiene un control formal de calidad.
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El Revisor podra reportar al Produclor los defectos encontrados al producto el cual corregira
0 en su caso los rechazara informando a! Revisor.

Este nivel de contral es recomendado para toda clase de productos, especialmente para los
entregados al cliente. En cuanto a tos cambios es recomendado cuando no consumen tiempo
y no impactan a otros preductos.

Nivel Completo. Control de produccién con doble control de calidad y control de cambios
evaluados a productos de software

« La calidad del producto depende no solo del cumplimiento de la especificacion de los
requisitos sino también de 1a minimizacion del impacto en otros productos de la linea
base.

¢ Seevalda el impacto y el costo de la solicitud de cambio.

Este esquema que incluye ademas el rol del aprobador v el Bibliotecario constituye el
esquema ideal del control de los productos de software acorde con al area clave de la
Administracién de la Configuracion dei Software del modelo CMM, como se muestra en la
figura 5.3.

El Aprobador con base a las listas de verificacion y un analisis del impacto sobre otros
productos determinara si el producto o la solicitud de cambio es aprobada o rechazada.

Este esguema es recomendado para proyectos que consumen gran tiempo y/o
mantenimiento y las solicitudes de cambio pueden consumir tiempo/costo y tener impacto
sobre otras lineas base.
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Solicitante Productor

Solicitar Producto

-

i Producir }

1
]

+ h J
‘Producto —
[terminpado version n, feceeemm—- Ingreso a repositoric

editable] compartido

1

)

Y
p:Preducte

Solicitud da
cambia informal

Figura 5.1. Nivel Simple (NS). Control persconal de produccion y calidad con
control verbal de cambios a productos de software.
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Solicitante Productor Revisor

Solicitar Producto [y rRequisites o .aer-do-coooo—e-- ,

el Producir? \

Corregir
frmm e ——— - J
& :
1 1
‘ ¥
]
1 p:Producto
: [borrador version de L Revisar
' trabajo.no editabte]
1
'
:
i
' {aceptado]
1
: ' N .
1 - Y
1 p:Pr;dut:m 4
: [revisado.versidn de t.Producto ingresar a
T 77 trabajo. editable con [revisadavarsionn, | - roposilorio
delectos) no editablej compartito
1
1
'
'
d:Defectos ¥
p:Preducto

s:Salicitud do
cambio
[propuesta]
T
)
'
e mowr === - 1

Figura 5.2. Nivel Intermedio (NI). Control de produccion con revision de calidad y
control documentado de cambios a productos de software.
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Solicitante Productor Ravisor Aprobador Bibliotecario

Solicitar

Producto - rRequisitos SR ——

T
|

( Producir/ \
\ Corregir !
-

I
' p.Producto .
' )
h [borraoor.'vemdﬂ | Raevisar rlisia de
1 de rrabaje. no Verificaciin
h .
' editable] Ino 0]
! -aceptado] 1
— - :
' Froduch T !
. [repsa;o ‘:er:m p:Producto
t . 3 3
4 f do,
e 1rabaio.editable| [z“r:..:n‘?_l ) Aprobar
i | con defectos) o edi!ablt‘!]
t 1
1
' d.Defecios [no aprebado] | [aprobado]
Ll
]
4 T N "
. Progucio
, [:ua robado p:Praducto Ingresar a la
pommmmm - . P ot [aprabado, versién n, |- Biblioteca do
' versian n. Bcitabie no editable] tineas Base
' con defecios)
'
' Extraer de la
: Bibtiotaca de
' d:Dafectos Lineas Base
'
'
1
1 p:Producto
: {aprobado.
[l I S e (R, T77 wversidnn, no
1 editable]
Sobciar camibia ! T
a producio A il e
1 1
s:Solicitud de . X
ctambio '
[propusstal ' Evatuar solicitud
""" I A B de cambio
1
1
1
h [aprobada] [no aprobada]
: ¥ -
: p:Producto 1
' [aprebado, version n, :
L sditable con |
solicitud ce !
cambio} :
T .
¥

s Solicitud de s:Soficitud de
cambie cambio
[aprobada] [rechazada]

Figura 5.3. Nivel Completo (NC). Contrel de produccién con doble control de calidad
y control de cambios evaluados a productos de software.
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Se utilizara ta siguiente nomenclatura para referirnos a cada uno de los niveles de controk:

NS. Nivel de Contro! Simple
NI.  Nive!l de Control Intermedio
NC. Nivel de Contro! Completo

El prototipo controlara los productos de software, las solicitudes de cambio, los requisitos y

los defectos encontrados al producto. Las caracleristicas con las que cumplen estos
elementos son:

1. Productos de software.

13. |Fecha planeada de revision

14, Fecha real de revisién

15. |ldentificacion del responsable de aprobar el producto

16. |Fecha planeada de aprobacién

Num. Elemento a controlar Nivel de control
NS NI | NC

1. Identificacion del producto N N, N
2. Titulo N N N
3. Versién N v N
4. Nivel de control v v N
5. Estado del producto (borrador, en revision o aprobado) v N N
6. Identificacion del responsable de su produccion N AP
7. Fecha de creacion de producto v N N
8. Fecha planeada de terminacion dei producto N A A
9. Fecha real de terminacion del producto N N v
10. |Descripcion general del contenido del producto N \ N
11. {ldentificacion de los requisitos con los que cumple el producto N N
12.  {ldentificacion del que realiza la revision N N
NN

V3

\(

N

N

17. |Fecha real de aprobacién

\/I indica si el nivel controla este elemento
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2. Requisito de un producto.
Los requisitos seran controlados en el Nivel de Control Intermedio (NI) y Completo (NC):

= |dentificacion del Requisito

+ Titulo del requisito

Identificacién del producto que debe cumplir el requisito
Estade {solicitado, cumplido).

identificacion del responsable de |a definicion del requisito
Fecha de creacion de producto

Descripcion general del requisito

3. Defectos de un producto.

Los defectos, también seran controlados en el Nivel de Control Intermedio {NI) y en el Nivel
de Contrel Completo (NC):

Se documentan los defectos encontrados a un producto de software, cuando es evaluado
durante una revision o aprobacidon donde se determina si el producto cumple con los
requisitos solicitados.

Sus caracteristicas son:

o |dentificacion de los defectos

» Titulo de los defectos
Identificacion del producto al gue se le encentraron los defectos
Estado (reportado, rechazado y corregido).

« |dentificacion del responsable que encontrd los defectos

e Fecha de los defectos encontrados

o Descripcidon de los defectos encontrados

4. Solicitudes de cambios a los productos de software

Las solicitudes de cambio seran controladas en el Nivel de Control Intermedio (NI) y
Completo (NC):
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Num. Elemento a controlar Nivel de contro!
Ni NC

1. Identificacién de la solicitud de cambio

2. Titulo de la solicitud de cambio

3. Identificacién del producto al que se le solicita el cambio

4, Estado de la solicitud de cambio (aprobada, rechazada,

implantada)

i L|le| L)L) 2

5. Identificacion del responsable de ta solicitud de Cambio
Fecha de la solicitud de cambio
Descripcidn de {a solicitud de cambio y del resultado de la
evaluacién e implantacion

8. identificacian del que aprueba la solicitud de cambio

9. Fecha de aprobacion de la solicitud de cambio

10. |ldentificacion del que implanta el cambio

11. |Fecha de implantacion del cambio

Slelelel Llele]| 22| el2)]

Vv

Indica si el nivel controla este elemento

5.2. Requisitos del prototipo

El prototipe cumple con los siguientes requisitos no funcionales y funcionales:

Requisitos no funcionales:

1.

El prototipo permitira implantarse facitmente, sin depender de la piataforma en la que
fue desarrollado.

Permitir el acceso a los productos de software en forma distribuida, de manera que se
compartan con diferentes miembros del proyecto en un ambiente de red.

Desvincular el formato de los productos de un procesador de textos en especifico.

Minimizar el uso de pantallas y utilizar términos conocidos en espafiol para facilitar el
aprendizaje y permitir una rapida aplicacion del prototipo.

Contar con un esquema que garantice al personal autorizado tener acceso controlado
a los productos de software.
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Con el fin de cumplir con estos requisitos, una buena opcién es el lenguaje de programacion
Java, emplear un Servidor Web, asi como el formato HTML para los productos de software y
el uso de claves de acceso para los usuarios.

Requisitos funcionales

Las funcicnes que realiza el prototipo son las siguientes:

. Niveles Configurables de control de productos y solicitudes de cambio, dependiendo

de las necesidades del proyecto,

. Dependiendo del nive! de control se podra crear, editar y consultar el contenido de los

productos, solicitudes de cambio, requisitos y reporte de defectos del producto

. Notificar a los respectivos responsables mediante el uso del correo electrénico de la

proeduccion, solicitud de revision o aprobacion de los productos de software, sclicitudes
de cambio y defectos encontrados.

. Cambiar el estado de los productos, solicitudes de cambio, requisitos y defectos

encontrados.

. Permitir que los revisores o aprobadores realicen la evaluacién de los productos de

software y las solicitudes de cambio. Y determinar si los requisitos fueron cumplidos o
los defectos corregidos.

. Generar nuevas versiones de los productos aprobados.
. Hacer disponible los productos de software cuando se solicita un cambio.

. Garantizar el acceso a mas mas de un usuario a la vez a la lista de productos,

solicitudes de cambio, requisitos y defectos.
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Utilizando la caracterizacién que se obtuvo sobre las herramientas que apoyan el control de
cambios a los productos de software que se expuso en el capitulo 3, en la siguiente tabla se
incluye el Prototipo C3PoS para obtener una comparacidn de sus caracteristicas con esas
mismas herramientas.,

A. ConDor. Del M. en C. Carlos Pérez Escobar.

B. eChange Man de SERENA Software, Inc.

C. Aimware

D. PVCS Dimensions de MERANT.,

E. CS-RCS de Component Software.

F. Concurrent Versions System (CVS) de Cyclic Software.
G. Prototipo C3PoS

No. Caracteristica Producto
A|lB|CIDiE|F |G
1 Control de versiones \l \/ \/ VR \/ \]
Registro histdrico de las modificaciones al
2 contenido de un producto X \/ “/ \j \/ \! X
3 | Control de cambios ‘\J v oV [V [x X v
Soporte de la mesa de Control de la|+/
4 Configuracion del Software \l \j .\j X X \(
Reporte de los defectos encontrados al
5 |producto durante las verificaciones y|X \/ \l \/ X X \j
validaciones
6 |Administracién de las lineas base X N [N ip |p [P | X
Definicion de los roles asociados a un
7 producto \l \l \l X XX \l
8 Niveles configurables de control para un x (4 IV Ix Ix Ix |x
proyecto
Niveles configurables de control para un
9 producto de software XXX )X (XX \,
Control de seguridad, mediante el acceso
10 |autorizado a fa herramienta y a los \! \f \/ \/ X X \(
productos
11 | Integracion con otras herramientas X \f R \J \/ X
12 | Trabajo en un ambiente en red X \f N WY \f \j

V' : Cumple con la caracteristica
X : No cumple con la caracteristica
P . Cumple parcialmente

95



V. Andlisis y Diseno de un Prototipo de Control de Calidad y Cambios en los Productos de Software

5.3. Actores.

t as funciones definidas por los requisitos de prototipo seran llevadas a cabo por el usuario o
grupo de usuarios que interactian con el mismo y que se denominan “actores”. Un usuario
puede pertenecer a varios grupos dependiendo de la funcion que realice.

A continuacion se describen brevemente las responsabilidades de cada rol con respecto a un
producto de trabajo de software y su nivel de control.

Administrador, es el Unico gue puede crear nuevos usuarios del prototipo, establece
las caracteristicas de los niveles de control y estados de los productos. Es el
autorizado para eliminar productos. En pnincipio es el responsable de todos los
productos.

Solicitante, realiza una solicitud de creacién de un producto o |a solicitud de cambio al
mismo. Un solicitante puede ser el cliente o cualquier miembro de! grupo del proyecto.

Productor, dependiendo del nivel de control es el que crea y edita los productos o
solicitudes de cambio, requisitos y defectos. Envia a evaluacion los documentos
estableciendo revisores y aprobadores para los producltos y los modifica cuando
existen solicitudes de cambio. Indica si los requisitos fueron cumplidos o si los
defectos encontrados fueron corregidos ¢ en su caso los rechaza por no encontrar
motivo.

Revisor, verifica y/o valida e! producto para asegurar 1a calidad de su contenido y
determinar si los requisitos fueron cumplidos. Cambia el estado del producto a
revisado o lo rechaza, en cuyo caso regresa el producto al productor con los defectos
documentados.

El revisor ingresa el producto a un repositorio compartido en el Nivel de Control
Intermedio o lo envia a un Aprobador para su evaluacidon en et Nivel de Control
Completo.

Aprobador, es el que con la lista de verificacidn evalua el producto y cambia el estado
del producto a aprobado o lo rechaza, en cuyo caso regresa el producto al productor
con los defectos documentados.

Si el aprobador determina que el producto es aprobado y cumple con los criterios de
entrada a la Biblioteca de las linea base, lo envia al Bibliotecario.

Bibliotecario, organiza las diferentes bibliotecas de! proyeclo para cada linea base,
guarda los productos y los proporciona cuando se solicita un cambio y en su caso
actualiza tas bibliotecas cuando se aprueba y se realiza el cambio.

Los actares involucrados en el desarrollo de un producto dependera de su nivel de control:
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Actor

Nivel

—

Simple

intermedio

Completo

Administrador

Solicitante

Productor

P L g

Revisor

L 2] L]

Aprobador

Bibliotecario

Lidl A el L) 2]

5.4. Analisis.

Utilizando el Modelado Orientado a Objetos y dadas las caracteristicas del modelo de tres

niveles de control de calidad y cambios se planted un analisis incremental.

Se comenzd con la definicion de las clases para Nivel de Control Simple (NS} y conforme
avanzamos de nivel se utilizd una jerarquia de clases que permitio reutilizar algunas clases
de! nivel anterior y se definieron otras con nueva funcionalidad hasta llegar al Nivel de
Control Completo (NC).

Ademas se realizé una agrupacién de clases en diferentes paquetes conforme se cambid de

Nivel de Control.

Durante todo el disefio se agruparon las clases siguiendo el modelo de tres capas que

consiste en:

1. Dominio de! problema (DP). Esta formado por el grupo de clases que son
significativas al prototipo.

2. Interfaz Humana (IH). Formado a partir de las clases dei dominio del problema y son
con las que el usuario interactiia con el prototipo por medio de Ventanas.

3. Manejo de Datos (MD). Se obtiene de cada una de las clases del dominio del

problema y que se desea sean persistentes.
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5.4.1. Nivel de Control Simple (NS)

5.4.1.1. Clases Principales del Nivel de Control Simple {NS)

Clases principales que cumplen con los requisitos para controlar un producto de software con
Nivel de Control Simple:

Componente Clases

LogonWindow
C3PoSWindow
Interfaz Humana EditProductWindow
C3PoS.NS-IH DefineProductWindow
ProductWindow
UserConfigWindow
OptionConfigWindow
ErrorWindow

Product

User

Dominio del Problema ControlLevel
C3P0S.NS-DP StateProduct

ProductRequestSave

ProductManager

ProductD8

Manejo de Datos UserDB
C3PoS.NS-MD ControlLevelDB

StateProductDB

ProductServer3ave

Los diagramas de clase estan en el anexo B de las paginas B-11 ala B-13.

LogonWindow, es la ventana para escribir la clave de usuario y su clave secreta gque
permitira accesar al prototipo.

C3PoSWindow, es la ventana principal mediante la cual se tendra acceso a las principales
funciones del prototipo. Se muestra si el usuario introdujo su clave de acceso y clave secreta
correctos.

EditProductWindow, es la Ventana para editar el contenido de un producto. Se muestra
cuando el usuaric selecciona crear o editar un producto.

DefineProductWindow, es la Ventana para definir las caracteristicas de control del
Producto. Se muestra al llenar datos de control del producto cuando se crea o se edita.
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ProductWindow, es la ventana para editar el contenido de un producto. Se muestra cuando
el usuario selecciona mostrar un producto.

UserConfigWindow, es la ventana para editar las caracteristicas de un usuario.

OptionConfigWindow, es la ventana para establecer niveles de control y estados del
producto

ErrorWindow, para mostrar los mensajes del prototipo para que el usuario atienda un
mensaje o confirme una accién.

Product, es el producto con todos los elementos que lo definen.

User, define la informacién de los usuarios que tienen acceso al sistema.

ControllLevel, contiene informacion de los niveles en los que se puede definir un producta.
StateProduct, los estados que puede contener un producto ¢ una sclicitud de cambio.
ProductRequestSave, la clase gue controla el almacenamiento del producto.
ProductManager, administra los productos del sistema, los estados, el nivel de control, los
usuarios con acceso al sistema.

ProductDB, Contiene informacion que se necesita para guardar cada producto.

UserDB, Contiene informacién de los Usuarios.

ControlLevelDB, Contiene informacidn de los niveles en los que se puede definir un
producto.

StateProductDB, Contiene informacién de los estados de tos Productos.
ProductServerSave, la clase que controla el almacenamiento del producto en el repositorio
compartido.

C3PoS.NS-IH, es el componente que agrupa las clases de la Interfaz Humana en este nivel

C3P0S.NS-DP, es el componente que agrupa las clases del Dominio del prablema en este
nivel.

C3P0S.NS-MD, es el componente que agrupa las clases del Manejo de Datos en este nivel.
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5.4.1.2. Casos de Uso del Nivel de Control Simple (NS)

La parte dindmica del andlisis es definida mediante los diferentes casos de uso que se dan
en el Nivel de Control Simple y scn:

Num. Caso de Uso Descripcion

1. Entrar al sistema Validar la clave de acceso y la clave secreta del usuario

2. Crear Producto El usuario seleccionara el nivel de contro! e introducira
datos de control del producto asi como el contenido del
mismo.

3. Llenar datos de control del | El Productor introducira datos que definen al producto o

producto los actualiza.
4, Editar Producto E! Productor podra editar el contenido de un Producto

seleccionado, si es editable, y quardarlo.

5. Mostrar Producto El usuario podra leer el contenido de un Producto
seleccionado.

6. Seleccionar Producto El usuario podrd seleccionar el producto de una lista
que se muestra de acuerdo al nive! de control.

7. Modificar un Producto El usuario selecciona un producto y hard una copia del
producto con estado de borrador con nueva versién y
serd editable.

8. Crear Usuario El Administrador podra dar de alta, baja o modificar los
datos de un usuario.

9. Crear Nivel de Contro! yjEl Administrador podra dar de alta, baja o modificar
Estados informacion de los Niveles de Control y Estados para los
productos.

Los diagramas de casos de uso se describen en el anexo B de las paginas B-2 a la B-10
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5.4.1.3. Diagrama de Estado del Nivel de Control Simple {NS)

Un diagrama de estado que indica los diferentes estados que pasa un producto debido a su
comportamiento dinamico provocado por un estimulo.

En el Nivet de Control Simple (NS) un preducto al ser creado esta en estado de borrador y
editable en una version inicial.

Se podra editar un producto mientras el Productor no determine que el producto esta
terminado.

Una vez que el Productor termine de editar el producto, lo ingresara en el repositorio
compartido y cambiaré su estado a terminadoe.

Si el productor atiende una solicitud de cambio verbal a un producto, creard una nueva
version para editarlo y cambia su estado a borrador.

Ei diagrama de estados correspondiente a este nivel de contro! se muestra en el Anexo B
{pagina B-14).

5.4.1.4. Diccionario de Clases del Nivel de Control Simple (NS).

Se proporciona en el Anexo B (B-15 a B-33) el prototipo de interfaz y el diccionario de clases

que lista los atributos y métodos que deben contar las clases para realizar la funcionalidad
del prototipo en este nivel de control.

5.4.2 Nivel de Control Intermedio (NI}

5.4.2.1. Clases Principales dei Nivel de Control Intermedio (NI).

Este nivel incluye clases del Nivel de Control Simple y se definen nuevas clases debido a que
en este nivel de control se adicionan los casos de uso que implican la revision del producto
por parte de un Revisor.

Mediante una jerarquia de herencia de clases reuliizaremos clases del nivel de contro!
simple por lo cual solo se agregaran los atributos y métodos necesarios o se medifica el
comportamiento de algunos métodos.

Ademas, se agregan otras ciases debido a que en este nivel de control se pretende controlar
los requisitos del producto, los defectos encontrados al mismo debido a una revision y
ademas los cambios solicitados a un producto.

En el anexo C {C-23 a C-25) se proporcionan los diagramas de clase.
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Componente Clase Principal Observacién
C3PoSWindowNI Hereda de C3PoSWindow
EditProductWindowN| Hereda de

EditProductWindowNI
DefineProductWindowN! Hereda de
DefineProductWindow
Interfaz Humana DefineRequerimentWindow Nueva clase

C3PoS.NI-IH DefineDefectWindow Nueva clase
DefineChangeWindow Nueva clase
EvaluateWindow Nueva clase
MailWindow Nueva clase
ProductWindow (El grupo de clases definidas
LogonWindow en el Nivel de Control Simple
UserConfigWindow (NS} y que no se modifican)
OptionConfigWindow
ErrorWindow
ProductManagerNI Hereda de ProductManager
ProductNI Hereda de Producto
Requeriment Nueva clase
Defect Nueva clase

Dominio del Problema | ChangeRequest Nueva clase

C3PoS.NI-DP MailRequest Nueva ciase
User (El grupo de clases definidas
ControlLevel en el Nivel de Control Simple
StateProduct y que no se modifican)

ProductRequerimentSave

Manejo de Datos
C3PoS.NI-MD

ProductNIDB Hereda de ProductDB
RequerimentDB Nueva clase

DefectDB Nueva clase
ChangeRequestDB Nueva clase

Mail Nueva clase

UserDB (E! grupo de clases definidas
ControlLevelDB en el Nivel de Control Simple
StateProductDB y que no se modifican)

ProductServerSave

C3PoSWindowNl, es la ventana principal que hereda de C3PoSWindow mediante la cual se
tendra acceso a las funciones del producto, requisitos, defectos, solicitudes de cambio y
configuracion, de este nivel de control. Se muestra si el usuario introdujo su clave de acceso

y clave secreta correctos.

EditProductWindowNl, es la ventana para editar el contenido de un producto. Se muestra
cuando el usuario selecciona crear o editar un producto con nivel de control Intermedio.
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DefineProductWindowNlI, es la ventana para definir las caracteristicas de control Qel
Producto, Se muestra al llenar datos de control del producte cuando se crea o se edita,
incluye infarmacion del revisor.

DefineRequerimentWindow, ventana para definir los requisitos de un producto.
DefineDefectWindow, ventana para definir los defectos encontrados a un producto.
DefineChangeWindow, ventana para definir las caracteristicas de la solicitud de cambio.
EvaluateWindow, ventana para definir la aprobacion o el rechazo de un producto después
de un proceso de evaluacion.

MailWindow, ventana para definir las caracteristicas del mensaje por correo electrénico.
ProductManagerNl, Administra el producto de! sistema que en este nivel incluye las
caracteristicas para el proceso de revision.

ProductNI, es el producto que incluye informacién para el proceso de revision.

Requeriment, requisitos que debe cumplir un producto de software y que sera necesario
conocer el revisor para la evaluacion del producto,

Defect, defectos encontrados a un producto con todos los elementos que lo definen.
ChangeRequest, saolicitud de cambio al producto con todas los elementos que la definen.
MailRequest, solicitud de envio de mensaje por correo electronico.

Prqql'nctNlDB, Contiene el registro del producto que incluye informacién para el proceso de
revision.

RequerimentDB. Contiene el registro de los requisitos del producto.

DefectDB. Contiene el registro de los defectos encontrados a un producto.
ChangeRequestDB. Contiene el registro de las Solicitudes de Cambio.

Mail, envio de mensaje por correo electrénico.
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C3PoS.NI-IH, es el componente que agrupa las clases de la interfaz Humana en este nive!

C3PoS.NI-DP, es el componente que agrupa las clases del Dominio del problema en este
nivel.

C3PoS.NI-MD, es el componente que agrupa las clases del Manejo de Datos en este nivel,

5.4.2.2. Casos de Uso del Nivel de Control Intermedio (NI).

Incluye los casos de uso del Nivel de Contro! Simple, excepto ios que se modifican por e
hecho de existir un Revisor y se necesita identificar datos de control de! mismo.

Se adicionan otros casos de uso debido a que en este nivel se requiere controlar los
requisitos y los posibles defectos encontrados al productos cuya funcion realiza el Revisor y
ademas existe la solicitud de cambio.

Asumiremos que se utilizan los mismos casos del Nivel de Control Basico (NS) y soclo
mencionaremos los que se modifican y los que se adicionan.

En este nivel de control se incluye el caso de evaluar el producto y enviar un mensaje por
correo electronico para notificar a los demas usuarios involucrados

En el anexo C (C-2 a C-22) se proporciona la descripcién de los diagramas de casos de uso.
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Num. Caso de Uso Cescripcion Observacion

10. |Llenar datos de control | Actualizar datos de control del producto Se modifica

del producto

11. | Editar Producto Madificar et contenido del producto Se maodifica

12. |Enviar a evaluacién un|Seleccionar un producto, cambiar el estado | Se adiciona

producio del producto a no editable.

13. |Revisar producto Seleccionar un producto, cambia el estado | Se adiciona
del producto y enviarlo a un Aprobador para
su evaluacion, el usuario debera ser el
Revisor.

14. |Rechazar producto Seleccionar un producto y modificar datos | Se adiciona
de control asi como reportar defectos
encontrados si los hubiera.

15. | Crear requisito Introducir datos de control del requisito asi|Se adiciona
como ta descripcion del cambio

16. |Llenar datos de control |[Introducir datos de control que definen al]Se adiciona

del requisito requisito

17. [ Editar requisito Editar datos de control del requisito Se adiciona

18. |Seleccionar requisito Seleccionar el requisito asociado a un|Se adiciona
producto

19. [Mostrar requisito Mostrar las caracteristicas del requisito Se adiciona

20. |Crear reporte de|introducir datos de control y descripcién de | Se adiciona

defectos los defectos encontrados a un producio
cuando ha sido evaluado

21 |Uenar datos de control|Introducir datos de control del defecto Se adiciona

de! defecto

22. |Editar defecto Editar datos de control del reporte de|Se adiciona
defecto

23. |Seleccionar reporte de|Seleccionar un reporte de defectos|Se adiciona

defectos asociados a un producto

24 |Mostrar Reporte de|Mostrar las caracteristicas de un reporte de | Se adiciona

Defectos defectos

25. |Crear  solicitud  de|Introducir datos de control y descripcion de | Se adiciona

cambio la solicitud de cambio a un producto

26 |Llenar datos de control|Introducir datos de control de {a solicitud de [ Se adiciona

de la solicitud de|cambio
cambio

27 |Editar _ solicitud _ de | Editar datos de conirol de la solicitud de|Se adiciona

cambio cambio

58. |Seleccionar solicitud de | Seleccionar una solicitud de cambio Se adiciona

cambio

20. |Mostrar solicitud de|Mostrar las caracteristicas de una solicitud | Se adicicna

cambic de cambio

30. |Enviar mensaje Enviar un mensaje a personas involucradas | Se adiciona
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5.4.2.3. Diagramas de Estado del Nivel de Contral Intermedio {NI).

En este nivel de control los objetos con un comportamiento dindmico se obtiene de las clases
de ProductNI, Requeriment, defect y ChangeRequest que corresponden al producto, al
requisito, el defecto y solicitud de cambio.

Los diagramas de estado correspondiente a este nivel de control se muestra en el Anexo C
(C-26 a C29).

Diagrama de estado def producto.

En el Nivei de Control Intermedio (NI} un producto al ser creado esta en estado de borrador y
editable en una versidn inicial.

Se podra editar un producto mientras e! Productor no lo envie a revision.

Si el productor envia a un Revisor el producto para su evaluacion y si es aceptado se genera
una nueva version aprobada y el Revisor lo ingresa al repositorio compartido.

Si ef producto que se esta revisando es rechazado se envia al Productor y pasa nuevamente
al estado de borrador con una nueva version.

Diagrama de estado del requisito.

Un requisito es creado por un Productor con el estado de Solicitado y editable

Una vez que el Productor termine de editar el producto y si cumple con el requisito cambiara
el estado del requisito a Cumplido.

Diagrama de estado del reporte de defecto,

Un Revisor crea un reporte de defecto en estado de Reportado y editable y lo envia a un
Productor.

El productor podra aceptar el defecto encontrado al producto y cambiard su estado a
aceptado y no editable, una vez corregido el defecto cambiara su estado a Corregido.

El productor podra rechazar el defecto encontrado al producto y cambiara su estado a
Rechazado y no editable.
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Diagrama de estado de la solicitud de cambio.

Un solicitante puede crear una solicitud de cambio en estado de borrador y editable y
enviarsela al Productor.

El Productor podra rechazar la solicitud de cambio y en este caso cambia su estado a
Rechazado.

El Productor podra aprobar ia solicitud de cambio y en este caso cambia su estado a
Aprobado y una vez atendida cambia su estado a Procesado.

5.4.2.4, Diccionario de Clases del Nivel de Control Intermedio (NI).

Se proporciona en el Anexo C (C30 a C49) el prototipo interfaz y el diccionario de clases que

lista los atributos y métodos que deben contar las clases para realizar la funcionalidad del
prototipo en este nivel de confrol.

5.4.3 Nivel de Control Completo (NC)

5.4.3.1. Clases Principales del Nivel de Control Completo (NC).

Incluye las clases del! Nivel de Control Intermedio, excepto las que se modifican porque en
este nivel existe un Aprobador y un Bibliotecario y se necesitan datos de control del
Aprobador.

+

También se modifican algunas clases que se relacionan con la solicitud de cambio debido a
que un Aprobador la evalda y reporta defectos encontrados al producto de software.

En la siguiente tabla se muestran las clases que intervendrian en este nivel de contral.

En el apéndice D (D9 a D11) se describen los diagramas de clase.
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Componente Clase Principal Observacion
DefineProductWindowNC Hereda de DefineProductWindowNI
Interfaz Humana |DefineChangueWindowNC |Hereda de DefineChangueWindow
C3PoS.NC-IH | C3PoSWindowNI
EditProductWindowNI
DefineRequerimentWindow
DefineDefectWindow (El grupo de clases definidas en el Nivel
MailWindow de contro! Intermedio (NI) y en el Nivel
ProductWindow de Control Simple y que no se
LogonWindow modifican)
UserConfigWindow
OptionConfigWindow
ErrorWindow
ProductManagerNC Hereda de ProductManagerNi
Dominio del ProductNC Hereda de ProductN|
Problema ChangeRequestNC Hereda de ChangueReguest
C3IPoS.NC-DP |Requeriment
Defect
MailRequest (El grupo de clases definidas en el Nivel
User de contral Intermedio (NI} y en e! Nivel
Controllevel de Confrol Simple y que no se
StateProduct madifican)
ProductRequerimentSave
ProductNCDB Hereda de ProductNIDB
Manejo de Datos |{ChangueRequestNCDB Hereda de ChangueRequestDB
C3PoS5.NC-MD |RequerimentDB
DefectDB
Mail (El grupo de clases definidas en el Nivel
UserDB de control Intermedic (NI) y en el Nivel
ControlLevelDB de Control Simple y que no se
StateProductDB modifican)
ProductServerSave
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DefineProductWindowNGC, es la ventana para definir las caracteristicas de control del
Producto. Se muestra al llenar datos de control del producto cuando se crea o se edita,
incluye informacion del aprobador y de ia aprobacién del prorducto.

DefineChangueWindowNC, ventana para definir las caracteristicas de la solicitud de
cambio, incluye informacion del que aprobara la solicitud de cambio.

ProductManagerNC, administra el producto del sistema que en este nivel incluye las
caracteristicas para €! proceso de aprobacion.

ProductNC, es el producto que incluye informacion para el proceso de revision.
ChangeRequestNC, solicitud de cambio que incluye informacion del que la aprobara.

ProductNCDB, contiene el registro del producta que incluye informacion para el proceso de
aprobacion.

ChangueRequestNCDB, contiene el registro de la solicitud de cambio que incluye
informacion para su aprobacién.
C3PoS.NC-IH, es el componente que agrupa las clases de la Interfaz Humana en este nivel

C3PoS.NC-DP, es el componente que agrupa las ¢lases del Dominio del problema en este
nivel.

C3PoS.NC-MD, es el componente que agrupa las clases del Manejo de Datos en este nivel.

5.4.3.2. Casos de Uso del Nivel de Control Completo (NC).

Incluye los casos de uso del Nivel de Control Intermedio, excepto los que se modifican por el
hecho de existir un Aprobador y porque existe la necesidad de identificar datos de control del
mismo.

Se modifican algunos casos de uso que se relacionan con la solicitud de cambio debido a
que en este nivel el Aprobador es el que Ia evalla.

Asumiremos que se utilizan los mismos casos de uso del Nivel de Control Intermedio (NI} y
solo mencionaremos los que se modifican y los que se agregan:

En el anexo D (D2 a D8) se describen los diagramas de casos de uso.
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Num. Caso de Uso Descripcion Observacién
31. |Llenar datos de control del { Actualizar datos de control del producto Se modifica
producto
32. {Revisar un Producto El Revisor selecciona un producto, cambia | Se modifica

el estado del producto y lo envia a un
Aprobador para su evaluacion

34. |Aprobar un Producto El Aprobador selecciona un producto,|Se agrega
cambia el estado del producto y notifica su
evaluacion ya sea de aprobacion o de los
defectos encontrados at producto.

35. |Crear Solicitud de cambio | Introducir datos de control y descripcion de | Se modifica
la solicitud de cambio a un producto
36. |Llenar datos de control de | Introducir dates de control de la solicitud | Se modifica

la solicitud de cambio de cambio
37. |Editar solicitud de cambio | Editar datos de control de la solicitud de|Se modifica
cambio

5.4.3.3. Diagrama de Estado del Nivel de Control Completo (NC).

Los diagramas de estado para el producto y la solicitud de cambio se modifican porque
tienen que ser evaluados por un Aprobador.

£l diagrama de estados correspondiente a este nivel de control se muestra en el Anexo D
(D12 a D13).

Diagrama de estado del producto.

En el Nive!l de Control Completo (NC} un producte al ser creado esta en estado de borrador y
editable en una version inicial.

Se podra editar un producto mientras el Productor no lo envie a revision.
Si el Productor envia a un Revisor el producto para su evaluacion y si es aceptado se genera
una nueva version aprobada, el Revisor cambiz el estado del productio a revisado y lo envia

a un ‘Aprobador para su evaluacion.

Si el Revisor rechaza el producto o envia al Productor y y se mantiene en estado de
borrador con una nueva version.

Si el Aprobador al evaluar el producto lo aprueba lo enviara a un Bibliotecario para su ingreso
a {a Biblioteca y cambia su estado a aprobado.
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Si el Aprobador rechaza el producto lo envia al Productor y pasa nuevamente al estado de
borrador con una nueva version.

Diagrama de estado de la solicitud de cambio.

Un solicitante puede crear una solicitud de cambic en estado de borrador y editable y
enviarsela al Aprobador.

El Aprobador podra rechazar la solicitud de cambio y en este caso cambia su estado a
Rechazado.

Si el Productor aprueba la solicitud de cambio y en este caso cambia su estado a Aprobado y
una vez alendida cambia su estado a Procesado.

5.4.3.4. Diccionario de Clases del Nivel de Control Completo (NC).

Se proporciona en el Anexo D (D14 a D20) el prototipo interfaz y el diccionario de clases que

lista los atributos y métodos que deben contar las clases para realizar la funcionalidad del
prototipo en este nivel de contro!.
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5.5. Disefo

Durante esta fase se refinan los modelos que se obtuvieron durante la fase de analisis y se
adaptan los modelos obtenidos de los niveles de contro!l al ambiente de implementacion.

Caracteristicas del ambiente de implementacién;

» Utilizar el lenguaje de programacibn Java, las clases que forman los diferentes
paquetes de JDK 1.2 o superior y las clases de Swing que son una extensién del AWT
para crear interfaces.

+ El prototipo funcionaria como un applet insertado en una pagina html que corre desde
un servidor Web, en Internet, utilizando el protocoio http

» El prototipo funciona recibiendo érdenes del usuario a través de mends y el uso de
paneles y ventanas para visualizar las respuestas recibidas del sistema

¢ Se utilizarian las clases de JOBC y el manejador de base de datos PostgreSQL v7.1.3
para el manejo de los datos persistentes.

5.5.1. Clases resultantes del disefio.

Al realizar el refinamiento de las clases obtenidas en la fase del andlisis y mediante el uso de
la herencia se crearon nuevas clases:

» DefineAbstractWindow, clase que se crea en el grupo de la Interfaz Humana de la
cual heredaran:

o DefineRequeriment
o DefineDefect
o DefineChangeRequest

Con el fin de generalizar el funcionamiento de estas clases.

» DataBase, clase que se crea en ¢l grupo del Manejo de Datos que se encarga de la
conexion y de los detalles del manejo de la base de datos en general.

¢ Grupo de clases Ejecutantes {Command}, se relacionan con cada uno de los

" subsistemas de la arquitectura fisica 'y heredan de la clase AbstractCommand. Este
nuevo grupo se crea para separar la funcionalidad entre los grupos de manera que
sdlo las clases ejecutantes conozcan la forma en que interactian las clases entre si
cuando se realice una accién con el fin de lograr una mayor independencia, facilitar el
mantenimiento y minimizar las interfaces
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Estas clases ejecutantes tiene todo el control del sistema y las ofras clases son pasivas por
la razén de que solo pueden hacer lo que les corresponde v si se reguiere interactuar con
otras clases necesitan invocar el método correspondiente en la clase ejecutante.

El grupo de clases FEjecutantes (Command) se agruparan en el componente
C3PoS.Command:

Componente Clase Principal
Ejecutantes AbstractCommand
C3PoS.Command C3PoSCommand
EditCommand

Una descripcion detallada de estas clases se encuentran en el Anexo E (E9 a E11).
5.5.2. Resumen de componentes del prototipo

En resumen, de acuerdo a la agrupacién de las clases en componentes para cada uno de los
niveles de control definidos en la fase de analisis tenemos los siguientes tipos:

Tipo de Nombre del Paquetes de Java que se requieren
Componente Componente
C3PoS.NS-H java.awt.”
Interfaz Humana |C3PoS.NI-IH java.util.”
C3PoS.NC-H java.awt.event.*
javax.swing."
Dominio del C3PoS.NS-DP java.util.”
Problema C3PoS.NI-DP
C3PoS.NC-DP
Manejo de datos | C3PoS.NS-MD java.sql.*
C3PoS.NI-MD java.net.”
C3PoS.NC-MD java.util.*
Ejecutantes C3PoS.Command java.util.*

En ei anexo E (E2 a EB8) se describen estas clases.
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5.5.3. Arquitectura del Prototipo.
La arquitectura del sistema se describe mediante:

 Arquitectura légica. Muestra la agrupacion de las clases en categorias
« Arquitectura fisica. Muestra el agrupamiento de los médulos en subsistemas

5.5.3.1. Arquitectura logica.

La arquitectura logica det sistema estaria formada por los componentes que integran el
Dominio del Problema, Interfaz Humana y Manejo de Datos, y el grupo de clases que
integran el componente Ejecutante (Command) asi como los paguetes Java que se

requieren.

java.util.* - ] _ I
java.sql.” java.net.*
A
! — R 7
_— _._l s
C3PoS.Command
CIPoS.NC-DP C3PoS.NC-MD
A
C3PoS.NC-IH
- [
T javaawt* T~ _ _ I — T java.awt.event.*
java.applet.” javax.swing.
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9.5.2.2. Arquitectura fisica.

La arquitectura fisica comprende el agrupamiento de los modulos en subsistemas y esta

compuesto por:

C3PoS

g Y, Main Subsystem

Logon Subsystem

- -~ i 1 .,
e L ’// ‘:’ \‘ \\\ i
Y Mail Subsystem

T
1]
(]
s ]
Product Subsystem -~ o H .
- o / i \
-~ ) L
L i 4 { \\
- P ’ 1 L)
- e 'a‘ H \
&L I i H kY
Requeriment Subsystem Vi | kY
e K [l LY
- P 1 5,
rd s : \,, Config Subsystem
H N
- ’ 1
oA / |
Y

& Sava Subsystem

Change Subsystem
Defect Subsystem

s/
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¢ Logon, verifica el derecho de acceso de los usuarios que desean ingresar al sistema.

+ Main, realiza todas las funciones correspondientes al control de los productos. Este
subsistema a su vez esta dividido en otros subsistemas:

Subsistema Descripcion
Product Control del producto, donde se crea y editan, se muestra su contenido
y se cambia su estado
Requeriment Control de requisitos, donde se crea y editan los requisitos con los que
debe cumplir un producto, se muestra su contenido y se cambia su
estado.
Defect Control de defectos, donde se crea y editan los defectos encontrados a

un producto después de un proceso de evaluacion se muestra su
contenido y se cambia su estado.

Change Control de cambios, donde se crea y editan las solicitudes de cambio a
los productos, se muestra su contenido y se cambia su estado

Config Configuracion del sistema, donde se establecen las opciones dal
sistema y los usuarios con acceso al sistema

Save Guardar el producto el contenido del producto o consultarlo

Mail Para ei envio de mensajes por correc electrdnico

5.5.2.3. Diseiio de la Base de Datos.

Para la creacion de la base de datos se consideran las clases que son persistentes, éstas
pertenecen al grupo de Manejo de Datos.

Se utilizd un esquema de base de datos relacional. Para cada una de las clases del Manejo
de Datos se cred una relacién, obteniéndose las relaciones:
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Nivel de Control | Clase del Manejo Relacién Descripcion
de Datos

Simple ProductDB PRODUCT Productos
UserDB USER Usuarios
ControlLevelDB LEVELS Niveles de Control
StatesDB STATES Estados

Intermedic ProductNIDB PRODUCTNI Productos
RequerimentDB REQUERIMENT Requisitos
DefectDB DEFECT Defectos
ChangesDB CHANGES 'Solicitudes de Cambio
ProductNCDB PRODUCTNC Productos

Completo
ChangesNCDB CHANGUESNC Solicitudes de cambio

La tabla muestra el tolal de relaciones oblenidas y que conformaran la Base de Datos.

Con el fin de dar mayor claridad en el Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos
obtenida (C3Po$) se dividio en los niveles de control como se muestra a continuacién

Para un mayor detalle sobre 1as relaciones que conforman la Base de Datos, se proporciona
mas informacion en el Anexo E {E5 a E8).
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Diagrama Entidad-Relacidn para el Nivel de Control Simple

PRODUCTS STATES
idProduct idState
idstate nameSate
titleProduct YescState
versionProduct
dateCreate
finishDate
finishDateReal l"lsdfl'::r
idPreviousProduct
descProduct namelser
fileProduct password
idOwner emailUser
idLevel levelUser
editable

LEVELS
idLevel
namelLevel
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Diagrama Entidad-Relacion para el Nivel de Control Intermedio

LEVELS

idLevel

namelevel

PRODUCTS

idProduct

idstate
titleProduct
versionProduct
dateCreate
finishDate
finishDateReal
idPreviousProduct
descProduct
fileProduct
idOwner
idLevel
editable
reviewDate
reviewDateReal

reviserProduct

REQUERIMENTS

dRequeriment

dProduct
titleRequeriment

|_ dState
createdDate

dProductReq
HescRequeriment
dOwner

DEFECTS
efect
idProduct
titleDefect
STATES idState
idState createdDate
nameSate — descDefect
YescState idOwner
CHANGES
USERS dChange
idUser
idProduct
namelser | | :
password titleChange
[ | emailUser idState ||
levelUser createdDate
descChange
idOwner
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Diagrama Entidad-Relacién para el Nivel de Control Completo

LEVELS

idLevel

namelevel

PRODUCTS

idProduct

idstate
titleProduct
versionProduct
dateCreate
finishDate
finishDateReal
idPreviousProduct
descProduct
fileProduct
idOwner

idLeve

editable
reviewDate
reviewDateReal
reviserProduct
approveDate
approveDateRea
idApprover

dProduct
bitleRequeriment
dState

—createdDate

dProductReq
descRequeriment
dOwner

DEFECTS
dDefect
idProduct
titieDefect
STATES idState
idState createdDate
pameSate descDefect
YescState idOwner
CHANGES
USERS 1dChange
tdUser
nameUser || iQProduct
password _tltleChange
[ emailuser crestedDate
levelUser descChange
idOwner
idApprover
dateApprove
idProces
REQUERIMENTS dateEffect
dRequenment
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5.6. Aportaciones y limitaciones
Aportaciones

El prototipo de Control de Calidad y Cambios a los productos de software realizo mejoras con
respecto al prototipo de Control de los Documentos de Administracion de la Calidad en
empresas pequefias, que sirvio de base para el desarrollo de ésta tesis, en cuanto a:

1. Definicion de niveles configurables de control de calidad y cambios a los productos de
software que permiten controlar sus requisitos, defectos o solicitudes de cambio
dependiendo de las caracteristicas del producto o recursos del proyecto.

2. Disponibilidad bajo un ambiente de red, para mas de una persona, mejorando la
interaccion con otros miembros del grupoc de desarrollo del producto con la
participacion de varios usuarios al mismo tiempo en la evaluacion de los productos o
las solicitudes de cambio a los mismos e incluyendo el uso del correo electronico.

3. Se aprovecho la ventaja de uso de la tecnologia orientada a objetos y el Lenguaje de
Modelado Unificado (UML) durante el an4lisis y disefio, para ampliar las abstracciones
correspondientes en cuanto a casos de uso, diagramas de estado, objetos,
componentes y arquitectura del prototipo (tanto légica como fisica). El trabajo se
facilits ademas por el empleo de un disefio y desarrollo iterativo incremental al utilizar
una jerarquia de clases. Esto permitid no solo la reutilizacion de diagramas de analisis
y disefio sino incluso de cédigo de programacion en lenguaje Java con el que fue
implementado y documentado el prototipo.

4. Redisefio de la base de datos, incrementando el nimero de relaciones necesarias
para soportar o objetos a controlar y sus atributos para cada uno de los niveles de
control,

Limitaciones

Entre las limitaciones que se consideran en el prototipo C3PoS se encuentran:

1. Es dificil de tratar a los graficos con el editor con que cuenta el prototipo, aunque el
editor permite la visualizacion de los graficos, presenta mayores facilidades para la
edicion de texto con formato html.

2. Durante la edicién de un producto-es necesario mantener la conexion via Internet, con
el repositorio de los productos, lo que puede representar una desventaia en caso de
fallas de la red ya que el prototipo no considera la tolerancia a falias.
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La herramienta carece de un servicio de transferencia de archivos entre una
computadora local y la computadora en donde se ubicaria el repositorio para los
productos, por lo que se hace necesario utilizar por separado un servicio de Internet
como FTP.

|.a herramienta no permite registrar, si fuera necesario, a mas de un revisor o
aprobador.

No se realiza un registro historico de las modificaciones al contenido de un producto.
No existe una administracién de las lineas base.

El prototipo no se integra con oftras herramientas que existen en el mercado y que
pudieran permitir la edicion de productos con formato diferente al de html.

Para probarlo en proyectos reales habra que eliminar estas limitaciones.
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Capitulo VI

V. Propuesta de integracion de la herramienta en un proyecto

En este capitulo se realiza una propuesta para la integracién de Ia herramienta de control de
calidad y cambios en los productos de software (C3PoS) a un proyecto que se reaiizd
durante el estudio de la maestria en el curso de Ingenieria de Software Orientada a Objetos
{ISO0), impartido por {a Dra. Hanna Oktaba y la M.C. Ma. Guadalupe Ibarglengoitia
[SIPOCIC1999].

6.1. E1 proyecto SIPOCIC

Durante e curso de ISOO impartido en el semestre escolar 200-1 en el Instituto de
Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS), se realizé un proyecto
cuya finalidad fue realizar un sistema de inscripcion a los cursos impartidos en la Maestria en
Ciencias e Ingenieria de Computacién, y cuyo nombre recibié “Sistema de Inscripciones al
Posgrado en Ciencia e Ingenieria de ta Computacion de la UNAM (SIPOCICY".

Para el desarrollo del proyecto se utilizd una metodologia que combind las practicas
sugeridas por el Modelo de Madurez de la Capacidad del Proceso de Software (CMM) nivel 2
y el Proceso Unificado.

6.1.1. El ciclo de vida del proyecto.

El ciclo de vida que se utilizé para desarrollar los productos de software fue el del Proceso
Unificado por basarse en Casos de Uso, por ser incremental e iterativo y enfocado a la
arquitectura. Su estructura basica se conformd por las siguientes:

Fases:
= I|nicio.
= Elaboracion,
* Construccion.
»  Transicién.

Actividades para cada fase:

= Requerimientos.
* Analisis.

= Disefio.

*  Implementacidn.
* Pruebas
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Entregables Generales:

6.1.2. Organizacién.

Modelo de Requerimientos,

Modelo de Analisis.

Modelo de Disefio.

Modelo de Implantacion.

Documento de Implementacion.
Documento de Transicion.

Documentacién para el usuario y operativa.

El equipo estuvo integrado por nueve personas que desempenaren diferentes roles, como se
muestra en la tabla 6.1 y en {a tabla 6.2 se mencionan a ofras personas involucradas:

o fombre! o R gROL L A ik

Blanca Gil Castellanos Administrador de Proyecto

Pablo Castillejo Garcia Administrador de Calidad

Martin De Jesis Administrador de Configuracion

Sandra Gomez Lider de Proyecto y Administrador de LP
Requerimientos

Judith Jaramillo ingeniero de Software 1S-1

Henry Pérez Luna Ingeniero de Software iS-2

Alicia Rojas Estevez Ingeniero de Software 1S-3

Jesus Sandoval Lugo Ingeniero de Software 154

Moisés Bautista Osorno Ingeniero de Software I5-5

Blanca Gil Castellanos Ingeniero de Software I1S-6

Pablo Castillejo Garcia Ingeniero de Software IS-7

Pablo Castillejo Garcia Coordinador de la Construccion CcC

Henry Pérez Luna Cocrdinador de Pruebas CP

Pablo Castillejo Garcia Probador PR-1

Martin De Jes(s Probador PR-2

Henry Perez Luna Probador PR-3

Tabla 6.1. Equipo de desarrollo

Dra. Hanna QOktaba

M.C. Ma.
Inbargiiengoitia

Guadalupe

Cliente

Asesora externa
Asesora exierna

Tabla 6.2. Otras personas involucradas.
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6.1.3. Areas estratégicas.
Se conto con las siguientes areas estratégicas como estandar de trabajo en general:
+ Administracion de la Configuracidén
¢ Administracion de {a Calidad.
« Generacidn de Reportes Mensuales del Avance y del Exito del proyecto.
6.1.3.1. Administracién de la Configuracion
Esta area era la responsable de la coordinacion de todos los procesos referentes al
control de versiones, seguridad de la informacién, respaldo y control de los

documentos,

Se definid la nomenclatura para identificar a los productos de Software:

AANNN-VV ext
s AA Abreviatura del area
Abreviatura {Nombre del Area
AP Administracidn del Proyecto
AC Administracidn de la Configuracién
AQ Administracion de la Calidad
LP Liderazgo de equipo de trabajo
RR Modelo de Requerimientos
AA Modelo de Analisis
DD Modelo de Disefio
CC Modelo de Costruccidn
PP Pruebas
CA Solicitudes de cambios
Ix Registro de tiempo de Ingenieros de Software, donde x
es 1,2 ,34y5 asignado a cada Ingeniero de Software

Tabla 6.3. Areas controladas

» NN Numero consecutivo

o V Version {primer digito)

e V Version {segundo digito)

» ext Extension del tipo de documento

Ejemplo: APQ01-01.doc Documento creado por el Administrador del

Proyecto (AP) correspondiente al plan {001)
con versien 0.1, elaborado con el editor Word.
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+ Caracteristicas de los formatos utilizados.

En la figura 6.1. se muestra el formato utilizado por los diferentes documentos donde se
muestra la informacion requerida, en el encabezado y pie de pagina del documento. En la
figura el producto corresponde a un Diagrama general de paquetes donde se proporcionaba
su identificador y versién asi como las fechas, firmas y nombres de los responsables de su
produccion, revision o aprobacion. El formato indica que el documento esta en borrador.

Se observa que no es claro quien lo revisaba o lo aprobaba. De acuerdo a la experiencia en
el proyecto, en este caso el Lider del Proyecto lo revisaba y el Administrador del Proyecto lo
aprobaba.

Entregable: Diagrama general de paquetes Ref. DD042-10.0OC i Version 1.0 | Pag. 126
n

(Informacién det diagrama general de paquetes)

Fase:  Elaboracién ‘Sistema: Sistemna de Inscripcion al Posgrado en Ciencia e B R A
Ingenieria de la Computacién de la UNAM X
Etapa: Disefio Realizé: Judith Jaramillo Lépez Facha: 11/01/2000
Lider: Sandra Gomez Calidad: Pablo Castillejos Administrador: Blanca Gil
Firma: Fecha: Firma: Fecha: Firma: Fecha:

Figura 6.1. Formato de los documentos utilizados en el proyecto SIPOCIC.
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Herramienta para la administraciéon de documentos.

Durante el desarrollo del proyecto SIPOCIC se utilizdo una herramienta de software como
apoyo para la administracion de la configuracidn llamado BSCW 3.2, que permitia compartir
con un grupo de usuarios documentos en red bajo el ambiente de Internet [WEB10].

El acceso a dicha informacion se realizé a través de una clave y un password, todos los
miembros del equipo podian consultar los productos de trabajo pero s¢lo el Administrador de
la Configuracién tenia derecho de colocar dichos documentos en el repositorio.

El Administrador de la Configuracién contaba con una guia para el uso y configuracidn de la
herramienta que era de su total responsabilidad.

6.1.3.2. Administracion de la Calidad.

Esta 4rea se encargaba del aseguramiento de la calidad del trabajo entregado, de la
varificacién y propuesta de estandares de procedimientos y procesos para cada rol y
de auditorias para corroborar el cumplimiento de lo anterior.

6.1.3.2. Generacion de Reportes Mensuales del Avance y del Exito.del proyecto.

Se elaboraron reportes de las métricas principales del proyecto, como tamarios de
elementos estratégicos (original, actual, planeado y realizado), seguimiento del
presupuesto, graficacion de las métricas principales. Asi como el seguimiento a los
riesgos.

Cada area estratégica marco sus métodos y procedimientos para ejercer sus objetivos
principales. El método para el seguimiento del proyecto cubrié lo siguiente:

« Contd con un plan de desarrollo de software.

¢ El Administrador del Proyecto debia estar informado del estado real del proyecto.

e Se contaron con Planes de Contingencia para tomar acciones correctivas en los casos
en los que no se estaba cumpliendo el plan.

e Los cambios del plan fueron realizados por los afectados.

« Debia existir una supervision a fos cambios comprometidos.
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6.2. Productos de Software del proyecto SIPOCIC y su clasificacién con
niveles de control.

A continuacion se proporciona una propuesia de asignacion del tipo de control de los
productos de software por area, para el proyecto SIPOCIC, utilizando los niveles de control
definidos en la herramienta de Control de Calidad y Cambios a los Productos de Software
C3PoS, de acuerdo a las caracteristicas de control del producto.

Analizando la experiencia obtenida durante el desarrollo del proyecte SIPOCIC, en las
siguientes tablas se presenta la asignacion de niveles de control, asi como los roles que
intervinieron en su produccién, revision o apraobacién

6.2.1. Asignacion de niveles de control y roles.

La asignacion de niveles de control y roles se realizé mediante los siguientes criterios:

Nivel de Control Simple.

Se asigné en casos de que el documento era def nido por un sclo propietario sin
requerir de aprobacion,

En estos casos la calidad dependia del productor y no existia un control de solicitudes
de cambio o registro de defectos. Su produccidn no impactaba a otros productos de
trabajo.

Nivel de Control Intermedio.
Para los productos que requerian un control de  produccidon  con revision
independiente al productor, quien utilizaba una especificacion documentada de los

requisitos,

Un revisor reportaba al Productor los defectos encontrados con una solicitud
documentada del cambio al preducto, el Productor realizaba las correcciones.

Nivel de Control Completo.

Se asignd en casos en que al producto era necesario realizarle un control de
produccién con doble control de calidad y control de cambios.

Un revisor verificaba el cumplimiento de los requisitos y un Aprobador realizaba un
analisis del impacto y costo sobre otros productos para determinar si el producto o la
solicitud de cambio era aprobada o rechazada.
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En las siguientes tablas utilizaremos la nomenclatura:

Para indicar los niveles de control;
NS Nivel de Control Simple
NI Nivet de Control Intermedio
NC  Nivel de Control Completo

Para indicar los roles que intervinieron de acuerdo a la herramienta
P Productor
R Revisor
A Aprobador

Y utilizaremos los identificadores de la Tabla 6.1. para indicar las personas que participaron
en los roles de produccién, revision o aprobacién del producto.

AP001-12.MPP [Plan de Trabajo General AP
AP008-10.00OC |Estructura NC AP | LP JAE-1
AP009-10.D0OC |Planeacion NC AP | LP |AE-1
IAP010-10.DOC |Analisis de Factibilidad NC AP | LP | AE-1
IAP011-10.D0OC |Colizacion NC AP | LP C
AP012-10.00C |Contrato NC AP | LP C
IAP013-10.00C {Reporte Informativo General NC AP | LP |AE-2
JLP007-10.DOC |Plan de Contencion NC LP | AP [AE-2

Tabla 6.4. Documentos de la Administracion del Proyecto

Estos productos debian ser acordados por todos los miembros involucrados para su revisién
o aprobacién, debido a que su produccién o modificacidon impactaba a los planes y
actividades de! desarrollo de todos los productos.

£] Administrador de! Proyecto sometia a revision el producto al Lider del Proyecto y una vez
aceptado dependia de la aprobacion de los Asesores extemos o del Cliente.
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:Nombre . oo oo J-Nivelde | P T R [ A
X A, R =N Menteol | |
AC001-20.DOC  Plan de  Administracion de 1a
Configuracion NC AC | AP | AQ
ACQ02-20.00C  [Formato de registro de tiempo de
actividades NC AC | AP | AQ
AC003-20.00C |[Formato de caratula NC AC | AP | AQ
IAC004-20.0CC  |Formato de hojas de presentacion. Para
diagramas, hoja horizontal y area de texto
la hoja vertical NC AC | AP | AQ
AC005-20.D0C  |[Formato de hoja de requerimientos NC AC | LP | AQ
AC006-20.DOC  |Formato de casos de uso NC AC | LP | AQ
Formato de glosario de términos y
AC007-20.D0OC  [sinGnimos NC AC | LP | AQ
ACQ08-20.D0C  |Formato Minuta de sesion NC AC | AP | AQ
AC009-20.D0C  |Formato Bitacora NC AC | AP | AQ
Formato Registro de control de
IAC010-20.D0OC  [configuracion NC AC | AP | AQ
Relacion de informacidn controlada bajo el
AC011-10.D0C  jambiente de BSCW NC AC | AP | AQ
AC012-20.PDF  [Guia para el uso y configuracién de la
herramienta de administracion de NS AC
documentos BSCW
AC013-10.D0C  |Guia para el registro de documentos NC AC | AP | AQ
AC016-10.D0C  |Guia para {a elaboracién de minutas NC AC | AP | AQ
ACO017-10.D0C  |Guia para la solicitud de cambios NC AC | AP | AQ

Tabla 6.5. Documentos de la Administracion de la Configuracion

Los productos elaborados por el Administrador de 1a Configuracion eran revisados por el area
que los empleaba, por lo general era el Administrador de Proyectos o el Lider del Proyecto y
éste Ultimo a su vez los distribuia, en caso necesario, a los Ingenieros de Software.

Sin embargo el Administrador de Calidad (AQ) evaluaba éstos documentos porque era el
responsable de aprobar formatos y estandares.

En [a tabla 6.5 se muestra que estos documentos fueron clasificados como Nivel de Control
Completo (NC) a excepcion de la Guia para la Administracién de la Configuracion de la
Herramienta utilizada (BSCW) que se clasifica en el Nivel de Control Simple, por
corresponder a la total responsabilidad técnica del Administrador de la Configuracion.
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Identificador ' |+ ~% 5L @I HNGMbTe MEEIAR
H '_f:‘ {,,,%._/ :; R I N n,w g ,.,|. -m:‘ at
AQ002-02.00C  [Aseguramiento de [a Calidad del Software
segln el nivel 2 del CMM NI AQ | AP
AQO04-01.00C  |Procedimiento de Interpretacion del Rol NI AQ | AP
IAQI006-01.D0C  |Procedimiento de Revisién de Producto de
trabajo NC AQ | LP | AP
AQO07-01.D0OC  |Procedimiento de Peticién de Consulta o
Revision NC AQ | LP | AP
AQO08B-01.D0C  |Revision de Interpretacion de Rol de
IAdministrador del Proyecto NI AQ | AP
AQQ09-01.D0C  [Revisidn de Interpretacion de Rol de Lider
del Proyecto NC AQ | LP | AP
IAQ010-01.00C [Informe de auditoria de producto de
trabajo NC AQ | LP | AP
AQD11-01.D0C  |Estandares de Programacidn NC AQ | LP | AP
AQD12-01.D0OC  [Resumen sumario de revision del proyecto NC AQ | LP | AP

Tabla 6.6. Documentos de la Administracién de la Calidad

Los estandares propuestos por el Administrador de Calidad para los productos e
interpretacion de los roles, debian ser revisados por las areas de interés para su aprobacion
con el fin de incluir la descripcién completa de las actividades asi como de los roles

involucrados.

oy

: e e e .
RR000-10.DOC Modelo de Requ ntos
I1S-5
RR001-10.00C |Documento de Presentacion NC IS-1all LP | AP
IS-5
RR002-10.00C |Documento de Requerimientos NC iS-1al| LP | AP
IS-5
RR003-10.DOC |Diagrama de Casos de Uso del Negocio NC IS1at}| LP | AP
15-5
RRO06-10.00C |[Especificacidon de Infraestructura de NC iS-1al| LP | AP
Desarrollo y Aplicacion 1S-5
RR008-10.00C |Glosario de Términos NC iS-5 | LP | AP

Tabla 6.7. Documentos del Modelo de Requerimientos
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En los productos para el Modelo de Requerimientos participd mas de una persona y fueron
revisados por el Lider del Proyecto y aprobados por el Administrador del Proyecto. Lo mismo
sucedié para el modelo de Analisis y Disefio.

ldentificador 3 - “TANivel dealtube
R e RN ok . R : A ontig
AAD14-10.D0OC |Diagrama de Casos de Uso para el Contro!
de Catdlogos. NC 1S-1 LP | AP
IAAD15-10.DOC |Diagrama de Casos de Uso para el Control
de Horario Personal NC IS4 | LP | AP
AAD16-10-DOC [Diagrama de Casos de Uso para el Control
de Reportes NC IS-3 | LP | AP
IAAQ20-10.D0OC |Biagrama de Estados para el Control de :
Catalogos NC 1S-1 LP | AP
AAD21-10.DOC [Diagrama de Estados para el Controt de
Horario Personal NC IS4 | LP | AP
AAD22-10.DOC |Diagrama de Estados para el Control de
Reportes NC 18-3 LP { AP
AAQ29-10.DOC |Diagrama de Interaccidn para el Control de
Catalogos NC 1S-1 LP | AP
AAQ30-10.DOC |Diagrama de Interaccién para el Centrol de
Horario Personal NC IS4 | LP | AP
AA(31-10.D0C |Diagrama de Interaccién para el Control de
Reportes NC 1S-3 LP | AP
AAQ035-10.D0OC |Diagrama de Actividades para el Control de
Catélogos NC 1S-1 LP | AP
AAQ38-10.DOC |Manual de Operacién NC 1S-5 LP C
AA039-10.DOC Manual del usuario NC IS-5 | LP C
1S-1
NC al LP | AP
AA041-10.DOC |Diagrama de Paquetes General IS-5

Tabla 6.8. Documentos del Modelo de Analisis
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DD043-10.00C |Diagrama de Casos de Uso Reales
para el Control de Catalogos. NC 15-1 LP AP
DD044-10.DOC |Diagrama de Casos de Uso parz el
Control de Horario Personal NC 154 LP | AP
CD045-10.DOC [Diagrama de Casos de Uso Reales
para el Control de Reportes NC 1S-3 LP [AP
DD046-10.DOC |Diagrama general de clases NC 15-1 LP [AP
15-3, 15-4
NC 1S-1 LP | AP
DD050-10.D0OC |Diagrama General de Paguetes 15-3, 154
DD051-10.DOC |Arquitectura de la aplicacion NC 18-2 LP |[AP
DD(52-10.DOC |Prototipo NC 1S4 LP | AP
DD053-10.D0C |Lista de Errores NC 1S-1 LP [AP
1S-3, 154

Tabla 6.9. Documentos del Modelo de Diseno.

CC001-10.MPP

Pian de Construccién

_.

CC010-30.00C |Descripcidn de la clase CargaCatalogos NI IS-6 | LP
CC011-30.00C  [Descripcién de la clase DiaMensajes NI 156 | LP
CC021-10.D0OC  |Descripcion de la clase LogPass NI 1S5 | LP
CC023-10.D0C  |Descripcidn de la clase Cierrelnsc NI 1S-:2 | LP
(CC025-10.D0C  |Descripcion de la clase Solicitud NI I1S-7 | LP -
CC035-10.00C  |Descripcian de la clase AlumnosPorMateria NI I1S-2 | LP
CC036-10.00C  [Descripcidn de la clase MateriaPorSemestre NI 1S-2 | LP
CC037-10.00C  |Descripcion de Ja clase PaginaSemestral NI 1S-2 | LP
CC038-10.00C  Descripcion de la clase Formatosol NI 1S-2 | LP
CC040-30.00C [Clase CargaCatalogos NI IS6| LP
CC041-30.00C [Clase DiaMensajes NI IS6; LP
CC051-10.D0C  [Clase LogPass NI IS-5| LP
CC053-10.D0C  |Clase Cierrelnsc NI IS-5| LP
CC055-10,D0C  |Clase Solicitud NI IS-7 | LP
CC065-10.00C  [Ciase AlumnosPorMateria NI i5-2 | LP
CC066-10.D0C  |Clase MateriaPorSemestre NI IS-2 | LP
CC067-10.D0C  [Clase PaginaSemestral NI 1S-2 | LP
CC068-10.DOC  |Clase Formatosol NI 1852 | LP

Tabla 6.10. Documentos de! Modelo de Construccion.
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El Pian de Construccion del Sistema debia ser revisado por el Administrador del Proyecto.

En cuanto a los productos de los Ingenieros de Software, debian ser revisados por el Lider
del Proyecto durante la fase de construccion,

Identificador

g

PP124-10.00C _ |Plan de Prusbas

PP010-10.D0OC  |Prueba de |a clase DiaMensajes NI PR-1| LP
PP013-10.DOC  iPrueba de la clase Mensaje NI PR-3| LP
PP014-10.DOC  |Prueba de la clase CierraVentana Ni PR-3} LP
PP025-10.D0C  |Prueba de la clase Solicitudinscripcion NI PR-3| LP
PP035-10.D0C  |Prueba de la clase Formato NI PR-1}| LP
PP036-10.00C  |Prueba de la clase HitpServiet NI PR-1]| LP
PP100-10.00C [Datos de prueba NI PR-2| LP

PP110-10.DOC  iPruebas de generar informacion bajo la
responsabilidad del usuario administrativo:

Materias, profesores, alumnos, lugares y NI PR-2| LP
areas

PP119-10.DOC  |Pruebas de realizar las altas, cambios,

' consultas a los horarios semestrales NI PR-2| LP

PP121-10.D0C  |Pruebas de validar Acceso al Sistema Nt PR-2| LP
Pruebas de generacidn de ia solicitud de

PP125-10.D0OC  |inscripcion de los alumnos NI PR-2| LP
Pruebas de integracién del Sistema de
Inscripcién al Posgrado en Ciencia e NI PR-2| LP

PP128-10.DOC  (Ingenieria de la Computacion de la UNAM

Pruebas de generacién de las listas de

PP135-10.DOC  [alumnos inscritos por materia Ni PR-2| LP
Pruebas de Creacién de Horarios
iPP135-10.DOC  |Semestrales NI PR-2| LP

Tabla 6.11. Documentos de las pruebas

Los resultades de las pruebas debian ser revisadas por el Lider del Proyecto para su revision
y si fuera el caso para la incorporacion de los cambios necesarios.
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Identificador

CAOMM-03.D0C  |Solicitud de cambio a DD046-01.DOC NC 16 18-3,| LP
1S-4
1S-1
CAD02-03.D0C  [Solicitud de cambic a DD043-01.D0C NC 16 1$-3,| LP
154

Tabla 6.12. Documentos de las Solicitudes de Cambio.

Identlfic_:édor o
MMO01-01.D0C [Minutas de sesion NC IS LP | AP
LP002-09.DOC |Registro de Tiempos det Administrador del
Praoyecto NI AP j LP
AQO002-09.DOC |Registro de Tiempos del Lider del Proyecto NI AP | LP
AC002-09.D0C |Registro de Tiempos del Administrador de la
Calidad NI AP | LP
LP002-09.DOC |Registro de Tiempos del Lider de! Proyecto NI AP | LP
11001-04.DOC |Registro de tiempao de actividades del
Ingeniero de Software 1 NI 1S-1 | LP
12001-04.D0C |Registro de tiempo de actividades del
ingeniero de Software 2 . NI IS-2 | LP
13001-04.D0C [Registro de tiempo de actividades del
Ingeniero de Software 3 NI 1S-3 ., LP
14001-04.D0C [Registro de tiempo de actividades del
Ingeniero de Software 4 Ni 1S4 | LP
15001-04.DOC [Registro de tiempo de actividades del
Ingeniero de Software 5 NI 1S5 LP
AP006-04.D0C |Bitacora del Administrador del Proyecto NS AP
1 PO06-13.00C |Bitacora del Lider de! Proyecto NS LP
AC006-13.DOC [Bitacora del Administrador de la Configuracién NS AC
AC006-13.DOC [Bitacora del Administrador de la Calidad NS AQ
11002-04.00C |Bitacora del Ingeniero de Software 1 NS iS1
12002-04.DOC |Bitacora del Ingeniero de Software 2 NS 152
13002-04.00C _ |Bitacora del Ingeniero de Software 3 NS 153
14002-04.D0C |Bitacora del Ingeniero de Software 4 NS 1S4
15002-04.D0C |Bitacora dei ingeniero de Software 5 NS IS5

Tabla 6.13. Documentos de reportes.
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En resumen, en la Tabla 6.13 se muestra el numero de documentos por su tipo y nivel de
control,

Area No. No. No.
_ NS NI NC
AP - Administracién del Proyecto 8
AC - Administracion de la Configuracion 1 14
AQ - Administracion de la Calidad 3 6
RR - Modelo de Requerimientos 6
AA - Modelo de Anélisis 13
DD - Modelo de Disefio 8
CC - Modelo de Construccion 18
PP - Pruebas 14 1
CA - Solicitudes de cambios 2
ix - Registro de tiempo de Ingenieros 5
de Software
A - Registro de tiempo de 4
Administradores y Lider de Proyecto
Ix - Bitacoras de Ingenieros de 5
Software
A - Bitacoras de Administradores y 4
Lider de Proyecto
TOTAL 10 44 58

Tabla 6.14. Resumen del niimero de decumentos por tipo y nivel de control.

Debido a que se utilizé una metodologia que combind las practicas sugeridas por el Modelo
de Madurez de la Capacidad del Proceso de Software (CMM) nivel 2, la mayoria de los
documentos fueron clasificados en los Niveles de Control Intermedio o Completo.

Los documentos que fueron clasificados en el Nivel Simple realmente no tenian la misma
relevancia que los demas y su produccion no impactaban el desarrollo de éstos Gitimos.
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6.2.2. Controles para el proyecto.

Se determinaron procedimientos para:
= Controlar los productos que estan activos o estan siendo utilizados
= Controlar el acceso y distribucion de los mismos
= Controlar los cambios y modificaciones a los productos

+ Elementos de control de los productos

Para identificar un producto se definieron las caracteristicas que debian contar los mismos y
consistieron en:

= |dentificador o referencia del producto.

» Titulo

= Version

* Numero de paginas

= Estado del documento (borrador, revision o aprobacion)
= ldentificacion del responsable de su elaboracion

* Fecha de elaboracién

* Firmas de los responsables (lider y/o Administradores)
« Identificacidon de los que realizan la revisién

Descripcion general de su contenido
Estas caracteristicas debian estar contenidas en el formato que se muestra en la figura 6.1.

Con la integracién de la herramienta C3Po$S a este proyecto los productos contarian con un
mayor namero de caracteristicas que proporcionarian mayor informacion para el apoyo a los
reportes y determinar avances del proyecto. Las caracteristicas que se adicionarian serian
las siguientes:

* Fecha planeada de terminacién

= Fecha real de terminacion

» Integracion de! registro y control de los requisitos con los que debe cumplir
= Integracion de! registro y control de los defectos encontrados at producto
Integracién del registro de las solicitudes de cambio.

Fecha planeada de revision

Fecha real de revision

Fecha planeada de aprobacion

Fecha real de aprobacion

El uso de la herramienta C3Po$S simplificaria el control de todos estos elementos debido a
que el formato que se utilizé en e! proyecto SIPOCIC (figura 6.1) resultaria insuficiente para
el registro de los mismos. También se facilitaria el registro y control de los defectos
asociados al producto, los cuales serian reportados via correo electronico y cuya opcidn esta
integrada en la misma herramienta.
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La herramienta C3PoS permite definir faciimente y con claridad el responsable de la
produccion, revision o aprobacion aun cuando un miembro del equipo de trabajo desempefie
diferentes roles.

+ Eiementos de control de las solicitudes de cambic

Para el control de solicitudes de cambio éstas debian tener las siguientes caracteristicas:

= |dentificacién de la solicitud de cambio

= Titulo de la solicitud de cambio

Identificacion del documento al que se solicita el cambio

Fecha de la solicitud de cambio

Estado de la solicitud de cambio (aprobada, rechazada, implantada)

Identificacion del responsable de su elaboracion

Identificacion del que aprueba la solicitud de cambio

Fecha de aprobacion de la solicitud de cambio

Identificacién del que implanta el cambio

Fecha de implantacién del cambio

= Descripcion de la solicitud de cambio y de los resultados de las evaluaciones e
implantacion

Durante el proyecto ya de por si era dificil idenltificar oporiunamente el documentc con la
ultima versién y estado, también debian ser controladas las diferentes solicitudes de cambio
que podria tener un mismo producto. Habia que darles seguimiento a las solicitudes de
cambio hasta su implementacion o rechazo. ) )

Los productos v las solicitudes de cambio estaban dispuestos en directorios diferentes por lo
no existia una integracién que permitiera identificar facilmente las solicitudes de cambio
asociadas a un producto. En estas mismas solicitudes habia que describir los defectos
encontrados al producto.

Ademas como sucedia con los productos, también habia que remplazar la solicitudes de
cambio cada vez que se medificaba su estado, por estar definide en el formato.

Con el uso de la herramienta C3PoS se integran los requisitos, defectos encontrados asi
como las solicitudes de cambio propuestas, disminuyendo el tiempo de busqueda y de
reporte de los mismos, mediante su aviso por correo efectronico y su consulta en red. De tal
forma que solo basta con consultar el producto y pedir que se muestren sus requisitos,
defactos encontrados o solicitudes de cambio ascciados al producto, como resultado de un
proceso de evaluacion
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s Control de acceso y distribucion de los productos

Con el uso de la herramienta BSCW durante el desarrollo del proyecto, los miembros del
equipo tenian a su disposicion, a través de Internet, los productos para su consulta y si lo
deseaban obtenian una copia de los mismos. Sin embargo soélo el Administrador de la
Configuracion tenia derecho de colocar dichos documentos en el repositorio.

La labor de actualizacién del repositorio era dificil debido a que la recepcién de dichos
documentos por parte del Administrador de la Configuracion era a través del correo
electronico, y debia clasificar los  documentos para colocarlos en el directorio
correspondiente para su consulta, con base a la informacion enviada por el productor.

Ademas el formato era insuficiente y la herramienta BSCW no estaba disefiada para registrar
otros elementos de control que sirvieran a los miembros del equipo para su rapida consulta,
como por ejemplo, el estado del documento. También, estrictamente habia que remplazar el
documento cuando se modificaba el estado del producto, ya que asi lo requeria &l formato.

~ Otra de las dificultades se encontraba en manejo de diferentes versiones que a su vez
podian tener diferentes estados (borrador, en revisién o aprobacion), esto duplicaba la labor
de actualizacion del documento y la consulta por parte de otros miembros del equipo porque
un documento podria estar disponible en Internet en estado de revision pero el Administrador
 de la Configuracién recientemente le habia llegado por correo la versién de aprobacién y le
llevaba tiempo remplazario.

Con el uso de la herramienta C3PoS e! mismo propietario del documento puede crearlo y
editarlo lo que facilita la puesta a disposicidn de los demas miembros del equipo, avisandoles
por correo electronico, cuya opcion trae consigo la misma herramienta. Ademés no seria
necesario remplazar el documento por otro cuando cambie su estado durante su ciclo de
evaluacion y en la informacion general que muestra la herramienta C3PoS en la lista de los
productos se indica el estado y version que guarda el producto.

6.3. Limitaciones de la herramienta C3PoS.

Los preductos fueron realizados en diversos formatos {word, pdf, ppt}) y 1a herramienta en su
versién actual no los soporta. Para darlos de alta en la herramienta seria necesario
convertirlos en formato htm!. Los graficos serian dificil de manipular, ya que el editor con que
cuenta la herramienta esta enfocado al trabajo con texto.

Durante la edicién de un producto es necesario maniener la conexion via Internet lo que
puede representar una desventaja en caso de fallas de la red.
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La herramienta carece de un servicio de transferencia de archivos entre una computadora
local y la computadora en donde seé concentrarian los productos por o que seria necesario
utilizar por separado un servicio de Internet como FTP.

La herramienta no permite registrar por productc a mas de un propietario, revisor o
aprobador como lo requieren algunos documentos de requisitos, andlisis o disefio del
proyecto SIPOCIC.

Para probarlo en proyectos reales habra que eliminar estas limitaciones.
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Conclusiones y trabajos a futuro

Conclusiones

En este trabajo se logré el objetivo de construir un modelo  genérico de control de calidad y
cambios a los productos de software representado con el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML). Este modelo tiene las siguientes caracteristicas:

1.

El modeto genérico integra en un solo proceso la produccion, correccion, revision,
aprobacion y el control de cambios de los productos de software que
frecuentemente son referidos como practicas o areas separadas en otros modelos o
herramientas.

Cada uno de los tres niveles de conirol de calidad y cambios de los productos de
software del modelo genérico, describe las actividades que deben ser lievadas a
cabo por los diferentes roles del grupo de ingenieria de software. El nivel de controt
simple podria clasificarse como al caso clasico del heroismo donde todo depende
de la vision limitada de una persona. El nivel intermedio refleja el reconocimiento
del valor de colaborar en equipo y de la documentacién escrita. El nivel completo
puede considerarse para el control ideal de proyectos a largo plazo y de mayor
complejidad.

E! control de calidad y el control de los cambios en cada nivel puede verse como un
patrén genérico y especializarse de acuerdo a las necesidades o recursos
particulares de la organizacién o proyecto. Se utilizarian los coirespondientes
elementos genéricos para el desarrofio del producto de software dependiendo del
nivel de control en el que haya sido clasificado.

El modelo genérico puede ser utilizado para definir estandares de los procesos de
control de calidad y cambios para una organizacién o proyecto debido a que incluye
conceptos que definen estandares de calidad para !a mejora de los procesos
obtenidos del Modelo de Madurez de la Capacidad del Proceso de Software (CMM).
Ademas como apoyo para estimar los costos en cuanto a la produccion, los
cambios y el control de calidad de los productos de software.

El modelo genérico de control de calidad y cambios a los productos de software fue
presentado en el 3er. Encuentro Internacional de Ciencias de la Computacion ENC'01,
celebrado en la Ciudad de Aguascalientes, México, el 18 de septiembre del 2001 [OD2001].
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Conclusiones y trabajos a futuro

Mediante el desarrollo del prototipo se mostré que el modelo genérico puede ser
soportado por una herramienta que cuente con niveles configurables de control de calidad
y cambios a los productos de software. Ademas se logran las siguientes aportaciones.

1.

Obtener una mayor integracién y coordinacion de las actividades de los miembros
que intervienen en el desarrollo y evaluacion de los productos de software, mejorando
la comunicacion y sobre todo la colaboracién, que representa la piedra angular de un
grupo de trabajo.

. Para la realizacion del prototipo, fue de gran ayuda la utilizacion de la tecnologia

orientada a objetos y en particular el Lenguaje de Modelado Unificade (UML).
Mediante diferentes niveles de abstraccién que ofrece UML no solo fue posible
realizar con facilidad una descripcion de los roles, actividades y objetos descritos en el
modelo genérico sino que también el modelado de! prototipo desde su etapa de
analisis hasta su disefio con el suficiente detalle para facilitar su implementacién.

. Con respecto al uso del modelado con UML, con facilidad se comprendié el analisis y

disefio plasmado en el prototipo de [a tesis anterior, que sirvié como base para el
desarrollo de ésta tesis. Por lo que fue mas facil introducir modificaciones a un sistema
de software que cuenta con un modelado en UML. que si no lo tuviera.

El uso de la tecnologia de la Web y las facilidades ofrecidas por el lenguaje de
programacion Java, en el desarrollo de aplicaciones que trabajan bajo un ambiente de
red, representd una buena opcidn para hacer que el prototipo fuera un medio integrador
de todas las actividades del grupe de desarrollo de los productes de software.

El modelo genérico asi como la caracterizacion que se obtuvo de las herramientas
relacionadas con el control de los productos y cambios puede servir de referencia para
comprender y evaluar otras herramientas.
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Con el caso de estudio de la propuesta de integracion de la herramienta a un proyecto, se
demuestra su viabilidad al clasificar los productos del proyecto en diferentes niveles de
control de calidad y cambios, que controla la herramienta, con lo que se obtendrian los
siguientes beneficios:

1. Se mejorarian y simplificarian las actividades de control de calidad y solicitudes de
cambio para los productos de software, at ampliar y definir claramente los elementos a
controlar y especificar los miembros que participarian en su produccion, revision o
aprobacion.

2. Con la integracidn al producto de sus requisitos, de los defectos encontrados, asi
como de las solicitudes de cambio, se disminuiria el tiempo de blusqueda y de reporie
de los mismos, obteniéndose mayor claridad para los procesos de evaluacion del
producto.

3. Agilizaria la colaboracion entre todos los miembros del equipo de desarrolla al
mantener la disponibilidad en red de los productos a otros grupos invelucrados en la
evaluacién de los mismos. Se facilitaria la comunicacion al utilizar para las
notificaciones la opcién de correo electrénico que tiene integrada la herramienta.

También, con este caso de estudio se reconccen las limitaciones de la herramienta que
habria que eliminar para su uso en proyectcs reales.

Trabajos a futuro

Este prototipo constituye la base para la implementacion de una herramienta con mayor
funcionalidad y con elementos que no fueron incluidos en este prototipo para lo cual se
hacen las siguientes recomendaciones:

« Cambiar dinamicamente el nivel de control del producto de acuerdo a la
madurez del mismo.

« Incluir en la evaluacion del producto y de sus solicitudes de cambio a mas de un
revisor o aprobador.

¢ Permitir facilidades de busqueda y de impresion.
+ Integrar el registro historico de las modificaciones al contenide de un producto.
¢ Administracién de las lineas base.

+ La posibilidad de incluir un control a nivel de proyecto.
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Conclusiones y trabajos a futuro

Incluir las métricas con el fin de determinar tendencias de algun producto o
proyecto.

Mejorar la edicion y visualizacion de los productos por medio de la integracion
de este prototipo con otras herramientas que existen en el mercado para
permitir crear ademas productos con formatos diferentes al de htmi.

Permitir la transferencia de productos entre repositorios ubicados localmente y
repositorios compartidos en forma central.

Soportar la tolerancia a fallas debido a su trabajo bajo un ambiente de red.
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ANEXO A

Herramientas que apoyan el control de cambios a los productos de
software

A continuacion se proporciona un resumen de la informacion sobre herramientas existentes
en el mercado y que apayan el control de cambios a los productos de software. Con dicha
informacién se obtuvo la caracterizacion de este tipo de herramientas y que fue mostrada en
el capitulo 3 de ésta tesis. .

eChange Man (SERENA Software, Inc.} [WEBS5]

Proporciona control sobre la administracion del cambio a los productos de software.
Centralmente administra el ciclo de vida de toda la aplicacidon en un ambiente multiplataforma
{(Web, Windows, UNIX, LINUX, OS/400 y MPE/iX).

Como trabaja bajo una arquitectura de red, se administra el desarrollo del sofiware
distribuido geograficamente,

Proporciona seguridad en el control de versiones. andlisis de impacto, auditoria,
administracién de la construccién y liberacién del software y ofrece integracion con otros
productos come Visual Studio NET, VisualAge Java y WebSphere Studio,

Es una herramienta que no ofrece versiones de prueba y su costo es mayor.

Algunos de los productos que integran ésta herramientas son:

¢ Serena™ ChangeMan™ DS (Formalmente eChange Man™)
Software Change Manager for Distributed Systems
Aminstra los cambios involucrados en ta administracion, desarrollo y mantenimiento de
las aplicaciones de software un ambiente multiplataforma

+ Serena™ ChangeMan™ WCM (Formalmente ChangeContent™)
Web Code & Content Manager
Serena ChangeMan WCM proporciona la infraestructura para administrar todo el ciclo
‘de vida para desarrollar contenido Web.




Herramientas que apoyan el controt de cambios a log productos de software

« Serena™ ChangeMan™ ALM (Formalmente eRequestMan™)
Application Lifecycle Manager
Da un seguimiento a reporte sobre las personas, los procesos y tareas para la
resolucion de solicitudes de cambio. Mejorando Ia productividad del desarrollador con
la organizacion de las actividades y la informacion.

Aimware

El abjetivo de aimware [WEB6)] es proporcionar una solucion completa para administrar el
ciclo de vida del desarrollo de software, los productos de aimware estan disefiados para
tener el control completo del desarrollo de software y el proceso de pruebas bajo un
ambiente integrado y consisten de:

Administracion de requisitos. "El objetivo es administrar los requisitos, los problemas y
cambios que se susciten sobre los mismos ayudando a la organizacion a comprender las
solicitudes que son requeridas y permite al ubicarse en que momento esta en el proceso
mediante una adecuada comprensidn de como esta asignado el trabajo entre los miembros
del equipo y que requisitos estan cumpliendo con sus usuarios.

Administracion del producto. Permite crear, almacenar y administrar disefios del proyecto,
requisitos del software, especificaciones de disefio, caracleristicas técnicas del plan,
descripciones del programa, liberaciones, sugerencias de mejora, planes de prueba y
evaluacion, objetivos, grupos de prueba, procedimientos, pruebas de ejecucion y cualguiera
tipo de comentarios a la evaluacion, analisis o reportes.

Administracion del proceso. Con este producto se puede crear y mantener procedimientos de
operacion ampliamente estandarizados. Permite al usuario un alto grado de control sobre la
creacion y publicacién de guias del proceso organizacional que incluye  Paliticas,
descripciones del Proceso, Procedimientos, Listas de verificacion, Ciclos de Vida, y Plantillas.
Se puede publicar y mejorar la informacion critica que refleja las mejores practicas de la
organizacion, proporcionando un alto grado de control sobre la ejecucion de las mismas y el
flujo de trabajo. Todo esto representa una base para todos los procesos de mejora de la
organizacion.

Administracién del proyecto. Para registrar, analizar y dar seguimiento al proyecto,
Proporciona la habilidad para que electronicamente compartan el estatus y avance de la
informacion proporcionando acceso al administrador a datos importantes y reportes gue se
necesitan para hacer decisiones criticas de negocios basadas en informacion de los
proyectos que son obtenidos en tiempo real.
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PVCS Dimensions (MERANT)

MERANT PVCS [WEB7] es una empresa dedicada a la creacidn de herramientas para la
administracion del cambio a productos de sofiware. .

PVCS Profesional 3.6 propone una solucion para la Administracion de la Configuracion del
software y lo realiza mediante los productos;

PVCS para la administracion de {as versiones.

Registra los cambios en el cédigo, soporta multiples espacios de trabajo y archiva
revisiones de los archivos..

Mantiene auditoria de los cambios, crea reportes basados en HTML y controla los
cambios basandose en el ciclo de vida.

Soporta plataforma heterogéneas

PVCS para el seguimiento.

Reporte de defectos, de requisitos, lineracion al cliente, tareas de los proyectos.
Enfocado principalmente para los desarrolladores, para el personal de Aseguramiento

de la Calidad, los Usuarios.

Establece prioridades y responsables. Notificacion inmediata por E-mail y ayuda a
medir el progreso del proyecto.

PVCS para la construccion de la configuracién.

Explora e identifica dependencias. Corrige las versiones construidas. Rastreo de las
versiones construidas. Construccién en varias plataformas. Seguridad en capas para
acceso seguro via Internet.
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CS$-RCS {Component Software )

ComponentSoftware RCS {CS-RCS) CS-RCS es una herramienta de administracion del
cambio y/o control de versiones [WEB8] y algunas de sus caracteristicas son:

Administra 1a revision de documentos. Utllizada para monitorear los cambios
realizados en archivos que son accesados por estaciones de trabajo que se
desempefian en una sola aplicaciéon o que se encuentran en un ambiente de red.

Esta herramienta estd basada en otra herramienta, la GNU RCS y esti
completamente integrada con Windows 95 y Windows NT.

Soporta multiplataforma para trabajo en grupo y es una opcidn para los sitios que
comparten archivos en plataformas UNIX y Windows.

Maneja varios tipos de documentos que incluyen archivos de programa, documentos
HTML documentos MS-Word, imagenes y dibujos.

Puede utilizar servidores de archivos o manejadores locales que almacenen los
archivos. Las conexiones a la red al repositorio de archivos puede ser una red de area
local o de gran area, realizada a través de conexion telefonica e Internet.

Existe version para su evaluacion.

Concurrent Versions System (CVS) (Cyclic Software)

Las caracteristicas [WEBS] de ésta herramienta son:

CVS es el Sistema de Versiones Concurrente
Herramienta de dominio pablico para el control de versiones.
Realiza un registro histérico de los cambios que fueron hechos a los archivos fuente.

Estéa disponible tanto para desarroltadores individuales como para grandes equipos de
trabajo.

Controla las actividades de los miembros del grupo de desarrollo.

Utilizan el métedo de acceso cliente-servider permite que los desarrciladores tengan
acceso a su codigo desde cualquier tugar contando con una conexion a Intermnet

El programa cliente esta disponible en la mayoria de las plataformas, se encuentra
disponible en plataformas Linux, Machintosh, OS2, UNIX, VMS, Windows 95/NT.
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ANEXO B

Documento de andlisis para productos con nivel de control
simple

Este documento contiene informacién obtenida durante la fase de analisis del prototipo para
el control de productos y lo componen:

1. Casos de uso y escenarios

2. Diagramas de clase

3. Diagrama de estado

4. Diccionario de clases
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C3PoS Version 0.1

Prototipo para el Control de Calidad y Cambios enlos | Casos de uso y escenarios, Nivel Simple {Version 0.8)

Productos de Software

Documento de Andlisis

ENTRAR Al SISTEMA

Caso de Uso:
Actores:
Propasito:

Descripcion:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicién:

Postecondicidn:

GeneralUser Entrar al Sistema

Enirar al sistema
Usuario
Validar la clave de accesc y la clave secreta del usuario

El usuario introducird su clave de acceso y clave secreta para que el sistema
consulte el catalogo de claves de acceso y verifique si son correctas.

: Ei usuario inicia el sistema,

: Eil sistema pide clave de acceso y clave secreta

: El usuario proporciona clave de acceso y clave secreta
: El sistema valida clave de acceso y clave secreta

: El usuario entra al sistema

;B WN

1: Clave de acceso y/o clave secreta no valida

2: El usuario no tiene acceso al sistema si su clave no es valida y el sistema
mostrard la ventana de acceso mientras no exceda el nimero maximo de
intentos permitidos.

3. El usuario cancela entrar al sistema

Existe catalogo de usuarios con claves

Ciaves de acceso validas
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C3PoS Version 0.1 Documento de Analisis
Prototipo para el Confrol de Calidad y Cambios en los | Casos de uso y escenarios, Nivel Simple (Version 0.8}
Productos de Software CREAR PRODUCTO

: : <<Usa> : :

Crear Producto  Llenar datos de Control

GeneralUser del Producto

Caso de Uso: Crear Producto

Actores: Usuario {Productor)

Propasito: Si se selecciona crear producto, ilenar datos de control para producto nuevo

Descripcion: EI~ usuario introducira datos de control del producto asi como el contenido del
mismo.

Escenario normal: 1: El usuario entra al Sistema.

2: El sistema presenta menu de operaciones

3. El usuario selecciona Crear Producto y determina el nivel de control (Nivel
Simple} del producto

4: El usuario introduce la informacidn necesaria delinir los datos de

control del producto.

5: Et usuario pide al sistema guardar datos de control

6: El usuario introduce el contenido del producto

7: El usuario pide al sistema guardar el producio

Flujos excepcionales:
1. Los datos no cumplen reglas de tipo
2: £l usuario cancela la operacion

Precondicidn: No debe existir un preducto con el mismo nombre.

Postcondicion: Catélogo con producto guardado
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C3PoS Version 0.1 Documento de Analisis
Prototipo para el Control de Calidad y Cambios en los | Casos de uso y escenarios, Nivel Simple (Version 0.8)
Productos de Software LLENAR DATOS DE CONTROL DEL PRODUCTO

O

Llenar datos de Control
del Producto

Caso de Uso: Llenar datos de control del producto

Actores: Usuario (Productor)}

Propdsito: Lienar datos de control que definen al producto

Descripcién: Ei usuario introducirad datos que definen al producto o los actualiza.
Escenario normal: Si el producto es nuevo:

1: El sistema establece la versién 0.1, el estado de borrador y la fecha de
creacion.

2: El sistema asigna el responsable de su preduccion.

3: Elusuario introduce la informacidn necesaria para llenar datos de control del

producto:
+ ldentificacion del producto
« Tltulo
+ Fecha planeada de terminacion del producto
-

Descripcion general del contenide del producto

4: El usuario revisa la informacién que capturd.
5: El usuario pide al sistema guardar datos de control del producto.

Curso alterno: Si el producto ya existe:

1: Ef sistema no establece 1a version, ni el estado, ni la fecha de creacion.
2: El usuario actualiza datos de control, como:

« Estado
» Fecha real de terminacion de producto

3: El usuario revisa la informacion que capturd.
Flujos excepcionales:

1. Los datos no cumplen reglas de tipo

2: El usuario cancela la operacion

Precondicion: 1:Exista cataloego de productos

Postcondicidn: Datos de control de! producto actualizados
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C3PaS Version 0.1
Prototipo para el Conirol de Calidad y Cambios en los
Productos de Software

Documento de Analisis
Casos de uso y escenarios, Nivel Simple (Version 0.8)
EDITAR PRODUCTO

<<uysax : : w<usa> : :

GeneralUser Editar Producto Seleccionar Producio
Caso de Uso: Editar Producto
Actores: Usuario (Productor)
Propésito: Modificar el contenido del producto.
Descripcién: El Usuaric podrd editar el contenido de un Producto seleccionado, si es

editable, y guardarlo.

Escenario normal:

1: El Usuario Selecciona el producto a editar.

2: El sistema mostrara el contenido del producto y permitird su edicidn.
3: El Usuario editara el producto

4. £l Productor guarda el producto

Flujos excepcionales:

1:El Usuario cancela la edicion del producto
2: El producto no esta en estado editable.
3: El Usuario no es el duefio de! producto.

Precondicion: Exista catalogo de productos y el producto esta en estado editable

Postcondicién: Producto editado y guardado.
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C3PoS Version 0.1 Bocumento de Analisis

Prototipo para el Control de Calidad y Cambios enlos | Casos de uso y escenarios, Nivel Simple (Version 0.8)

Productos de Software LEER PRODUCTQ
GeneralUser  Mostrar Producto Seleccionar Producto

Caso de Uso: Mostrar Preducto

Actores: Usuario {Productor, Solicitante)

Propésito; Consultar el contenido del producto.

Descripcion: El usuario podra leer el contenido de un Producto seleccionado.

Escenario normal:
1: El Usuario Selecciona el producto a leer.
2: El sistema mostrara el contenido del producto.
3: El Usuario lee el contenido del producto.

Flujos excepcionales:
1: El usuario cancela la lectura del producto.
2: Si producto esta en estado editable no podra mostrarse.

Precondicion: Exista catélogo de productos y el producto estd en estade no editable.

Postcondicion: Lectura del contenido del Producto consultado.
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C3PoS Version 0.1

Documento de Analisis

Prototipo para el Control de Calidad y Cambios en los | Casos de uso y escenarios, Nivel Simple (Version 0.8)

Productos de Software

SELECCIONAR PRODUCTO

Caso de Uso:
Actores:
Propésito:

Descripcion:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

O

Seleccionar Producto

Seleccionar Producto

Usuario

Mastrar et conjunto de productos elaborados.

El usuario podra seleccionar el Producto de una lista de productos que se

mostraron de acuerdo a un Nivel de Control.

1: Bl usuario selecciona el grupo de productos que pertenecen al nivel de
Control deseado para obtener una lista de los mismos.

2: El sistema muestra la lista de productos del grupo seleccionado.

3: El Usuario selecciona un producto.

1: El sistema no muestra productos del grupo del nivel de control seleccionado,
por no existir en el catilogo.
Exista catalogo de productos

Mostrar lista de productos.




Documento de analisis para productos con nivel de control simple

C3PoS Version 0.1 Documento de Analisis
Prototipo para el Control de Calidad y Cambios en los | Casos de uso y escenarios, Nivel Simple (Version 0.8)
Productos de Software MODIFICAR UN PRODUCTO
:‘ : <<usa> : <<usa» :
Nueva version Editar Producto Seleccionar Producto
|
GeneralUser del Producto
Caso de Uso: ] Nueva version del Producto
Actores: Usuario (Productor)
Propdsito: El usuario haré una nueva copia del producto.
Descripcion: Ef usuario selecciona un producto y hard una copia del producto con estado de

borrador con nueva version y sera editable.

Escenario normal:
1: El Usuario selecciona un producto.
2: El usuario selecciona editar el producto
3:El usuario selecciona nueva version
3; El sistema crea nueva versidn del producto en estade editable incrementando
el numero de version.
4: El Usuario edita el producto.

Flujos excepcionales: Siei producto estd en estado editable no podra generarse una nueva version
Precondicién: Exista catalogo de productos.
Postcondicion:

Se crea un nuevo producto con una nueva version y sus datos de control del
producto son actualizados
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CREAR USUARIO

Caso de Uso:
Actores:
Propdsito:
Descripcidn:

Escenario normal:

Curso alterno:

Flujos excepcionales;

Precondicidn:

Postcondicién:

D

GeneralUser Crear Usuario

Crear Usuario

Usuario (Administrador)

Dar de alta o de baja a un usuario o modificar sus datos.

El Administrador podra dar de alta, baja o modificar los datos de un usuario.

: El Administrador entra al Sistema.

: El sistema presenta menti de operaciones.

: El Administrador selecciona la opcién de Configuracion

: El Administrador selecciona la Opcidn de Usuarios.

: §i se desea dar de alta un usuario, e! Administrador introduce la informacion
necesaria para llenar datos de control del usuario.

: El Administrador revisa la informacion que capturd

: Et Administrador pide al sistema guardar la actualizacion.

o BN =

~t

4:Si se desea dar de baja o madificacion de datos de un usuario, el
Administrador introduce la informacién que 1o identifica y selecciona eliminar o
modificar.

1. Los datos no cumplen reglas de tipo.
2: El Administrador cancela la operacidn.
Exista catalogo de usuarios

Se modifica el catéloge de usuarios.
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ESTABLECER NIVELES DE CONTROL Y ESTADOS

Caso de Uso:
Actores:

Propésito:

Descripcidn:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

—

Establecer Niveles de Control
y Estados

GeneralUser

Establecer Niveles de Control y Estados.

Usuario (Administrador)

Dar de alta, baja o modificar informacién de los Niveles de Control y los
nombres de los Estados para los productos.

Ef Administrador podra dar de alla o baja los niveles de control o los estados
que se encontrara el producto con lo cual quedaran definidos en el sistema.

PN -

n) —

: El Administrador entra al Sistema.

: Ef sistema presenta men{ de operaciones

: El Administrador selecciona la opcién de Configuracion

: El Administrador selecciona la apcién de Opciones.

: El Administrador podra dar de alta los nombres y descripcién de los

diferentes niveles de control o en su caso podra modificarlos o eliminarios.
Podra modificar los nombres asignados para los diferentes niveles de control.

: El Administrador revisa la informacién que capturé .
. El Administrador pide al sistema guardar o cancelar las modificaciones.

. Los datas no cumplen reglas de tipo.
. Bl Administrador cancela la operacién.

Exista catalogo de opciones

Se modifica el catalogo de opciones.
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LogonWindow ProductWindow EditProductWindow
LoginText titleProduct productMenu
passwordText textProduct defineProductMeny
ckButtan exitButton newVersionProductMen
closeButton saveProductMenu

exitMenu

editMenu

copyEditMenu
CIPoSWindow wLEditN!enu

UserConfigWindow produciMend pasteEditMenu
namelserText listProductMenu / gmﬁ:—ﬂg&
emaitUserText newProductMenu :

. . newVersionButton
loginUserText editProductMenu saveBulton
passwordUserText showProductMenu axitButton
frasswordConfirmText deleteProductMenu
authorizationLevelChoice ——————"|exitMenu
newButton configMenu
delButton userConfigMenu
updateButton optionConfighdenu
okButton showButton
cancelButton exitButton

OptionConfigWindow
controlLevelList DefineProductWindow
drafText identificText
reviseText versionLabel
approveText ErorWindow controlLevelLabel
oldText messagelabel LitleText
processedText ckButton stateCombo
canceledText createlabel
newButton createdDateText
delButton finishDateText
updateButton finishDateRealTexl
okButton descriptionText
cancelButton okButton
cancelButton
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DOMINIO DEL PROBLEMA

User

nameUser
emaillser
leginUser
passwordUser

authorizationLevel

ProductManager

products
1
ofusers

levetProduct
stateProduct

ProductRequestSave

Product

ControlLevel

idPraduct
titteProduct
versionProduct
dateCreate
finishDate
JéinishDateReal
previousProducy

namelevelControf
descLevelContral

1.0

defauliPort

StateProduct

descProduct
fileProduct
stateProduct
levelProduct
ownerProduct
editable

nameSiate
descState
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MANEJO DE DATOS

UserDB

namellser
emailUser
loginUser
passwordlser
authorizationl,evel

ControfLeveDB StateProductDB
idControlLevel nameState
rameControlLevel descSiate

ProduciDB

|idProduct
titleProduct
JversionProduct
dateCreais
finishDate
finishDatoReal
idPreviousProduct
descProduct
fileProduct
Cwner
idLevel

idState
editabla

ProductServerSave
defaulPorl
port
listen_sockel
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PRODUCTO

Leer producto (Usuario)
Editar producto (Preductor)

Ingresar a
Crear producte Repositorio
(Productor) (Productor)

Leer

producto (Usuario)

.

Borrador(editable)

Analisis de cambios

Incorporar cambios
aprobados
(Productor)

Terminado
(editable) con
solicitud de cambio

Sol

vtninado(editable)

icitud de cambio
verbal
(Salicitante)
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LogonWindow

SEmatapes -

Es la ventana para escribir la clave de acceso y la clave secreta del usuario, con el fin de comprobar si tiene
derecho de acceso al sistema

Nombre del atributo Propiedad
loginText Area de texto para introducir la clave de acceso del usuario
password Text Area de texto para introducir la clave secreta del usuario
okButton Botdn para verificar el acceso al sistema
cancelButton Botdn para abandonar la aplicacion sin entrar al sistema
Nombre del método Comportamiento
LogonWindow() Crear la ventana
checkUser() Comprobar los datos del usuario para verificar si tiene derecho de acceso al
sistema
exitWindow() Abandonar el sistema sin revisar lus datos del usuario
login() Inicializa la entrada de! usuario
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INTERFAZ HUMANA,

Producta  Cenfiguracion

C3PoSWindow

Estade Téuiy

Listd de Productos B .
Identificador  Versidn Fecha Nivel de Control

Borradocr

Actividades del Nivel de Control 3imple C3Po3-NS

0.1 01/11/2001 Simple

Vertana principal del sistema mediante la cual se tendra acceso a las funciones del sistema. Se muestra
después de que el usuario introdujo su clave de acceso y clave secreta correctos.

Nombre det atributo

Propiedad

produciMenu
listProductMenu
newProduciMenu
editProductMenu
showProductMenu
deleteProductMenu
exitMenu
viewhMenu
configMenu
userConfigMenu
optionConfigMenu
showButton
exitButton

Menii del producto

Lista los productos dados de alta

Crea nuevo producto

Edita Nuevo producto

Muestra el contenido de! producto

Bofra un producto seleccionado

Salir del sisterna

Menu para ver la lista de documentos

Menu de configuracion del Sistema

Mantiene el catalogo de usuarios

Mantiene las opciones de trabajo del sistema
Botan para mostrar un producto seleccionado
Boton para salir del Sistema

Nombre del método

Comportamiento

C3PoSWindow()
ShowListProduct{)
newProduct(}
-editProduci()
showProduct()
deleteProduct(}
levelView()
userConfig{)
optionConfig()
exitC3PoS()
showProduct()

Crear |la ventana y mostrarla
Muestra Ia lista de productos
Crear un nueve Producto

| Editar un producto que fue previamente seleccionado

Mostrar el contenido del Producto

Borrar un producto que fue previamente seleccionado
Mostrar los productos del nivel seleccionada

Editar los datos de un usuario

Editar la configuracion del sistema

Cerrar la ventana vy salir del sistema

Mostrar el producio seleccionado




Documento de analisis para productos con nivel de control simple

C3PoS Version 0.1

Prototipo para el Control de Calidad y Cambios en los

Produclos de Software

Documento de Analisis
Diccionario de Clases, Nivel Simpie (Version 0.8)
INTERFAZ HUMANA

“Producto  Configuracicn

EditProductWindow

, Editar -

Editar Producto-

A B mnE

% B .='.=' e 5 G .'..u.. _.AV' .:‘. &
| Definicidn H Mueva Version Il Satvar [ Saﬁf, |

Es la ventana para editar el contenido de un producto. Se muestra cuando el usuario selecciona crear o editar

un producto.

Nombre del atributo

Propiedad

productMenu
defineProductMenu
newVersionProductMenu
saveProductMenu
exitMenu

editMenu

copyEditMenu
cutEditMenu
pasteEditMenu

Menu del Producto

Para definir las caracteristicas del producto

Para crear una nueva version del producto

Para guardar el preducto después de haberlo editado
Para salirse de la Edicién del producto

Menu de edicién del producto

Para copiar informacién del contenido del producto
Para borrar parte del contenido del producto

Para pegar infarmacion a! contenido del producto

productText Para capturar el contenido de la informacién del producto
defineButton Para definir las caracteristicas de! producto
newVersionButton Para crear una nueva version del producto

saveBution Para guardar el producto después de haberlo editado
exitButton Para salirse de la Edicién del producio

Nombre del método

Comportamiento

EditDocumentWindow()

Crear la veniana y mostrarla si recibe un producto como parametro, el contenido del
documento para editarlo

defineDecument Definir Yas caracteristicas de un producto
saveProduct(} Salvar la informacién asociada al producto
newVersionProduct() Crea una version en barrador del producto
copyText() Copiar el texio seleccionado

cutText Copiar y borrar el texto seleccionado

pasteText Pegar el texto copiado en la posicion indicada
closef) Cerrar la veniana y regresar a la ventana principal
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INTERFAZ HUMANA

FZ1C3Po5 - Definit Producto con Nive! de Conticl Simple

DefineProductWindow

tentinicador]C3PaS-NS

Titulo.Jes del Nivel de Centrol Simpte}
‘Cruado por Martin De Yesis Jaricnidz -

.. Estado - |zenagor

x| Fecha de terminacién [02/11/2001

Fecha real de terminaciér* A

%
_ |
011172001 i

Sk
Descripcidn

Se definen |as actividades del Nivel de Contro! Simple (NS) |

Ventana para definir las caracteristicas de conirol del producto. Se muestra cuande se crea o se edita el

producto.

Nombre del atributo Propiedad
identificText Identificador del producto de software
versionLabel Version del producto
titte Text Titulo del producto
controlLevelLabel Nivel de control del producto
createlabel Nombre del creador del producto
createdDateText Fecha de creacion del producto
stateCombo Estado del producto
finishDate Text Fecha planeada de terminacion del producto
finishDateRealText Fecha real de terminacién del producto
descriptionText Descripcion general det contenido del producto
okButton Guardar la informacion de definicion de! proeducto

cancelButton

Permite cerrar la ventana sin actualizar la definicion del producto

Nombre del método

Comportamiento

DefineProductWindow() Crear la ventana y mostrar, si recibe un producte como parametro, las
- caracteristicas del producto para editarlas.

defineProduct(} Definir las caracteristicas de un producto

close() Cerrar ta ventana y regresar a la ventana de edicién, sin definir el producto

setValue() Inicializa los valores de los componentes

setActiveOwner Establece las opciones de edicidn si el usuario es el propietario

setFirstTime

Establece as opciones de edicién cuando el producto es creado
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ProductWindow

E; CBPoS g Muesua producto
A AETnAdades QELNIEROe,COME0l SNApE S o

Analisis y Disefio de un Sistema de Control de Calidad y Cambios
en los Productos de Software

Nivel Simple (NS).

HNivel 1 de control de produccién de sofiware con nivel | de centrol de cambios. i

Este es el caso mas comun dende el controt de la calidad depende det Productor
y no exisie control de cambios sobre &l producto de software , todo se reducea
Iz informatidad en donde los posibles defectos gue el Productor pudiera encontrar
no serian documentados como tampoco los cambios que le sean solicitadas '

Este esquema, aunque simple, resulia recomendable cuando la persona puede controfar todo |

Ventana para mostrar el contenido del producto.

Nombre del atributo "~ Propiedad’
titteProduct Titulo del Producto que se Muestra
textProduct Area de texto donde se muestra el contenido de! Producto
exitButton Para cerrar la ventana que muestra el producto

Nombre det método Comportamiento
ProducWindow() Crear la-ventana y mostrarla
close() Cerrar la ventana
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UserConfigWindow

|ProdiictdContigus 46

i

L e

Fgdee gy
Confirmagion... . _.

S
Comrasena

Configuracion e Usuatios

YMartin De Jesls Jiménez. |
" |martin@c 3pos.unam.mx |

.

ar. ’l.:_i!";'gi:gmar ”: salir ]

Ventana para editar las caracteristicas de un usuario.

Nombre del atributo

Propiedad

namelserText
emaillserText
loginUserText
passwordUserText
passwordConfirmText
authorizationLevelChoice
newButton

delButton
updateButton
okBuiton
cancelButton

Nombre del usuario

Direccién de correo electronico

Clave de acceso del usuario

Clave secreta de acceso del usuario

Confirmacion de clave secreta de acceso del usuario
Nivel de autorizacion

Para crear un nuevo usuario

Para borrar un usuario que existe en el sistema
Actualizar fos dates de un usuario

Guardar la informacion del usuario y cerrar la ventana
Cermrar la ventana sin actualizar la informacion del usuario

Nombre del método

Comportamiento

UserConfigWindow()
newUser()

delUser()
updateUser()
setUser()

close()

-Crear la ventana y mostrar las caracteristicas del usuario actual de! sistema

Crear un nuevo usuario del sistema

Borrar el usuario actual del sistema

Actualizar la informacidn del usuario

Establecer las nuevas caracteristicas del usuario y cerrar la ventana

Cerrar 1a ventana sin establecer las caracteristicas y regresar a la ventana
principal
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INTERFAZ HUMANA

OptionConfigWindow

Producto” ‘Confidiifaciin . -

Configuracion de Opciones
i sEstatos

Ni\.‘elesﬁe Contrai™ B f:ﬂnrradur Borrador
Simple Rewvisado [Revisado !
Intermedio Aprobado [Aprabado

~|Completo Tenminadu|Terminado

Solicitado |Solicitado
Cumplido {Cumplido
Rgpor_t_ado Reportado ‘_ o o4
Aceptado [Aceptado :

Rechazado{Rechazado

e Corregidoe [Corregido
Modificar I‘ ‘

Procesado|Pracesado
Dhsoleto |Obsoleto

| _nzzemar “ Cancelar I

Ventana para establecer los niveles de control y estados del sistema.

“Nombre del atributo

Propiedad

Controllevellist

Lista con los diferentes niveles de control del producto de software

drafText Definicién dei estado de borrador

reviseText Definicién del estado de revision

approveText Definicién del estado de aprobacién

oldText Definicién del estado de obsoleto

processedText Definicion del estade de implantado

canceledText Definicion del estado de rechazado

newButton Para crear un nuevo nivel de control

delButton Para borrar un nuevo nivel de conirol
updateButton Para modificar un nivel seleccionado

okButton Para guardar la informacian de configuracién y cerrar la ventana
canceiBution Para cerrar la ventana sin actualizar la informacién

Nombre del método

Comportamiento

OptionConfigWindow(}
newLevel()

Crear la ventana y mostrar las opciones
Crea un nuevo nivel de productos

delLevel() Borrar e nivel de productos seleccionados

updateLevel() Actualizar el nivel de productos seleccionado

setOption() Establecer las nuevas opcicnes y cerrar la ventana

close() Cerrar la ventana sin establecer as opciones y regresar a la ventana principal
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ErrorWindow

] CBPuS Hensa|e del Sistema .

Clave de acceso ﬁ CUH‘I’&SEI‘Ia incorrectas

ACEPTAR

Ventana que muestra los mensajes del sistema para que ¢l usuario atienda una falla del sistema o confirme una

accion (este mensaje corresponde al caso en que un usuario introdujo sus claves de acceso en forma
incorrecta)

Nombre del atributo Propiedad
messagelabel Muestra el contenido del mensaje al usuario
okBution Botén para aceptar el mensaje

Nombre del método Comportamiento
ErrorWindow() Crea la ventana
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DOMINIO DEL PROBLEMA

Product. Es el producto con todas los elementos gue io definen.

Nombre del atributo

Propiedad

idProduct
litteProduct
versionProduct
dateCreate
finishDate
finishDateReal
previousProduct

descProduct

fileProduct

stateProduct
levelProduct

ownerProduct
editable -

Texto con el identificador Unico del documento, establecido por el productor

Texto con el titulo del documento, establecido por el productor

Numero de version del producto, establecida por el sistema

Fecha en que se crea el producto, establecido por e preductor

Fecha planeada de lerminacién del producto

Fecha real de terminacion del producto

Objeto producto gprobado con anterioridad, establecido por el sistema cuando existe
una version aprobada previa y que se mantiene hasta que el documento actual es
aprobado y la versién previa pasa a obsoleto. No es visible para el usuario.

Texto con (a descripcion del contenido del producto con caracter de informacion
general establecida por el usuario.

Texto con la referencia al archivo que contiene el texto del producto, establecida por
el sistema

Texto con la descripcion del estado del producto, establecido por el Producter

Texto con el identificador del nivel de control del producto, establecido por el
productor

Objeto usuario que crea el producto, establecido por el sistema

Informacién que indica si el documento es modificable (0) o si solo se permite la
lectura (1}

Nombre del métaodo

Comportamiento

Product()
setText()
setld()

setTitle()
setDateCreate()
setLevel()
setDesc()
setEditable()
setState()
setFinishDate()
setFinishDateReal()
setVersion()

Crear el objeto producto

Escribir la referencia al archivo con el contenido del producto
Escribir el identificador del producto

Escribir el titulo del producto

Escribir la fecha de creacion

Escribir el nivel de control al que pertenece el producto
Escribir la descripcién del producto

Escribir si el documento es modificable

Escribir el estado del producto

Escribir la fecha en que se planeo terminar el producto
Escribir la fecha real de terminacién del producto
Escribir la versidn del producto

replicate() Replicar el producto para crear un borrador con una nueva version
getlevel Leer el nivel del producto

getTitle Leer el titulo del producto

getld t.eer el identificador del products
getversion Leer la version del producto

getDate Leer |as fecha del producto

getState Leer el estado del producto

getDesc Leer la descripcién del producto
getEditable() Leer si el producto es modificable
getPrevious() Leer el producto aprobado anteriormente
getOwner() L.eer el usuario que cred el producto
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DOMINIO DEL PROBLEMA

User. Define la informacidn de los usuarios que tienen acceso al sistema.

Nombre del atributo : Propiedad
namelser Texto con el nombre del usuario, establecido por el administrador
emailUser Texto con la direccion de correo electronico del usuario, establecido por el
administrador
loginUser Texto con el identificador del usuario, establecido por el administrador
passwordUser Texto con 1a clave de acceso del usuario, establecida por el administrador

authorizationLevel

Nivel de autorizacién, 0 si el usuario es el administrador y 1 si es otro usuario

Nombre del método

Comportamiento

User(}

setlogin{}
setPassword()
seiName()

selEmail()
setAuthorizationLevel()
getLogin{)
checkPassword()
getName()

getEmail()
getAuthorizationLevel()

Crear el objeto usuario

Escribir la clave de acceso del usuario

Escribir la clave de acceso del usuario

Escribir el nombre del usuario

Escribir la direccion de correo electrénico del usuario
Escribir el nivel de acceso del usuario

Leer el identificador del usuario

Revisar la clave de acceso del usuario contra un texto
Leer el nombre del usuario

Leer la direccion de correo electrénico del usuario
Leer el nivel de acceso det usuario
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DOMINIO DEL PROBLEMA

CaontrolLevel. Contiene informacion acerca del nivel de control del producto. Un producta solo puede
perienecer a un nivel de control y una vez definido, no sera posible cambiario.

Nombre det atributo

. ;Propiedad

namelevel

Texto cori el nombre del nivel, establecido por el administrador

Nombre dei método

Comportamiento

LvelProduct()
setName()
setDesc()
getName()
getDesc()

Crear el objeto nivel de control par el producto
Establece el nombre del estado

Establece el nombre descriptivo del estado
Obtiene el nombre del estado

Obtiene el nombre descriptivo del estado
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DOMINIO DEL PROBLEMA

StateProduct. Contiene los estados que puede tener un producto o una solicitud de cambio.

Nombre del atributo Propiedad
nameState Texto con el nombre del estado, establecido por el sistema
descState Texte con el nombre del estado para el usuario, establecido por el

administrador

Nombre del método

Comportamiento

StateProduct() Crear el objeto estado de los productos

setName() Establece el nombre del nivel de control de los productos
setld() Establece el identificador del nivel de control de los productos
getName() Obtiene el nombre def nivel de control de los productos
getld() Obtiene el identificador del nivel de control de los productos
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DOMINIO DEL PROBLEMA

ProductRequestSave. Para grabar el producto en el repositorio compartido

Nombre del atributo

Propiedad

defaultPort
file

operation
textdocument

Puerto de comunicacion
Nombre del archivo

Tipo de operaciéon
Contenido del documento

Nombre del método

Comportamiento

ProductRequestSave()

Crea el objeto

B-27
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DOMINIO DEL PROBLEMA

ProductManager. Administra los productos del sistema, los niveles establecidos, ios estados posibles y los

usuarios.

Nombre del atributo

Propiedad

products Objetos producto creados en el sistema
users Objetos usuario con acceso al sistema
levelProduct Objetos nivel establecidas en el sistema
stateProduct Objetos estado establecidos en el sistema

Nombre del método

Comportamiento

ProductManager() Crear el objeto

checkUser() Revisar si existe el usuario

saveProduct() Guardar la informacicn del producto

getProductData() Leer la informacién de los producios del sistema
getProduct() Leer ef producto indicado

setUser() Escribir ia informacién del usuario

SetControlievel Escribir Ia informacién del nivel de control de os productos
setSateProduct() Escribir 1a informacién del estado de los productos
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MANEJO DE DATOS

ProductDB. Contiene la informacion que se necesita para guardar cada producto.

Nombre del atributo

Propiedad

idProduct
titleProduct
versionProduct
dateCreate
finishDate
finishDateReal
idPreviousProduct
descProduct
fileProduct

idOwner
idLevel
idstate
editable

ldentificador del producto de software

Titulo del producto

Versitn del producto

Fecha planeada de terminacidn del producto
Fecha real de terminacién del producto

Fecha de creacion del producto

ldentificador del producto aprobado anteriormente
Descripcidn general del contenido del producto

establecido por el sistema

su lectura (1).

Identificador del usuario que es el creador del producto

Identificador del nivel de control at que pertenece ei producto

Identificador del estado en el que se encuentra el producto

Informacion que indica si el documento es modificable (0) o si sdlo se permite

Texto con la referencia al archivo que contiene el texto del producto,

Nombre del método

Comportamiento

ProductDB Crea el objeto

saveProduct() Guarda informacion del producto en la Base de Datos
lpadProduct() Trae informacion del producto en la Base de Datos
deleteProduct() Borra informacion del producte en la Base de Datos
updateProduct() Actualiza informacién del producto en la Base de Datos
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MANE.JO DE DATOS

UserDB. Contiene la infermacion de los Usuarios

Nombre del atributo

Propiedad

nameUser Nombre del usuario

emaifUser Direccion de correo electrénico
loginUser Clave de acceso del usuario
passwordUser Clave secreta de acceso del usuario
autherizationLevel Nivel de autorizacion

Nombre del método

Comportamiento

UserDB()
savellser()
loadUser(}
deleteUser()
updateUser()

Crea el objeto usuario

Crear un nuevo usuario del sistema
Carga informacion del usuario del sistema
Borra informacién del usuario

Actualiza informacion del usuario
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ControlLeve!BD. Cont:ene informacion de los niveles de control del producto Un producto sélo puede tener un

nivel de control

l'__ Nombre del atributa |

{dControtLevel
nameControLevel

_|Nombre del nivel de contro! _

— Nombro dol método |
ControlLevelDB() B
saveControiLeve!()
loadControllevel()
deleteControlLevel(}
updateControtLevel()

1 Crea el Objeto

-~ Z _ Z  Propiedad
Identificador del nivel de control

o T S snmlnnte

Guarda informacian de los niveles de control en ia Base du Datos
Trae informacion de 'os niveles do control on 'n Base de Datos

| Borra informacién de los niveles de control en la Base de Datos

lActualiza informacipn de los niveles de control en la Base de Datos

A
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MANEJO DE DATOS

StateProductDB. Contiene la informacién de los estados de log productos.

Nombre del atributo : Propiedad
nameSate Texto con el nombre del estado, establecido por el sistema
descState Texto con el nombre del estado para el usuario, establecido por el

administrador

Nombre del método

Comportamiento

StateDocDB() Crear el objeto

saveState() Guarda informacién de los estados en la Base de Datos
loadState() Trae informacitn de los estados en la Base de Datos
deleteState() Borra informacion de los estados en la Base de Datos
UpdateState() Actualiza informacién de los estados en la Base de Datos
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ProductServerSave. Controla el almacenamiento del producto en el repositornio compartido.

i —_——,——— - - - - - -

[~ Nombre del atributo . __ _ _Propiedad _ .- . ]
defaultPort =~ ~ ~ 7| Ef puerto de comunicacién que se utilzara para enviar el mensaje |
datalnputStream Informacion recibida que se guardara |
socket Ei tipo de conexion realizada J
operationType Tipo de operacién que se realiza ;

[_t ‘Nemire del métoda N - Comportamianta | . - ,}
ProductServerSzve() | Crea cl objeto - )
Read ‘ Lee informacién del contenido de! producto |
Write{) _ . _|Escribe informacion del contenido del producto _ .
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ANEXGC C

Documento de analisis para productos con nivel de control
intermedio

Este documento contiene informacion obtenida durante la fase de analisis del prototipo para
el control de praductos y lo componen:

1. Casos de uso y escenarnos

2. Diagramas de clase

3 Diagrama de estado

4. Diccionario de clases
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C D

Llenar datos de control del

producto
Caso de Uso: Llenar datos de control ded producto
Actores: Usuario (Productor, Revisor)
Propésito: Llenar datos de control que definen al producto
Descripcidn: El Usuario introducira datos que definen at praducto o Ios actualiza.
Escenario normal: Si el producto es nuevo:

1. El sistema establece la versién 0.1, el estado de borrador y la fecha de
creacion.,

2: El sistema asigna el responsable de su produccion.

3: El usuario Productor introduce la informacién necesaria para llenar datos de
control det producto, incluye los mismo datos solicitados en el caso de uso del
nivel de control Simple ademas de:

+ Nombre del Revisor
+ Fecha Planeada de Revisién

4: El usuario Productor revisa la informacion que capturd.
5: Bl usuario pide al sistemna guardar datos de control del producto.

Curso alterno; Si el producto ya existe:

1: El sistema no establece la versién, ni el estado, ni la fecha de creacion.
2: El usuario actualiza datos de control, como:

* Fecha real de revision del producto
3: El usuario Productor revisa la informacion gue capturo.
Flujos excepcionales:
1. Los datos no cumplen reglas de tipo
2: E] usuario cancela la operacion

Precondicidon: Exista catalogo de productos

Postcondicion: Datos de control del producto actualizados
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GeneratUser Editar Producto Scleccionar Producio

Caso de Uso. Editar Producto

Actares: Usuario (Productor)

Propésito: wicdificar el contenwdo del producto

Descripcion: El Usuario podrad editar e! contenide de un Producto sclecc:onado, si es

cditable, y guardaro.

Escenario normal:
1: El Usuario Selecciona el producto a editar.
2. El sistema mostrara el contenido del producto y permitira su edicion.
3: El Usuario editara el producto
4. El Usuario guarda el producto
§: El Usuario podra enviar un mensaje a las demas personas involucradas en el
desarrollo del producto

Flujos excepcionales:
1:El Usuarlo cancsla la edicién del producto
2. El producto no esta en estado editable.
3: El Usuarioc no es cl dueno del producto.

Precondicion: Exista catélogo de productos y el producto esto en estado cditnblie

Postcondicion: Producto editado y guardado.
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en los Productos de Software ENVIAR A EVALUACION UN PRODUCTO
<<ysa> Seteccionar Producto
<<usa> <<usa>
<< sa>
Enviar a evaluacion Editar Producto Llenar datos de Control

GeneralUser un Producto del Producto

-

Enviar Mensaje

Caso de Uso: Enviar a evaluacién un producto

Actores: Usuario (Productor)

Propésito: El Productor envia al Revisor el producto para su evaluacion.

Descripcion: El Productor seleccionara un producto, cambia el estado del preducto a no

editable y o envia a un Revisor para su evaluacidn.

Escenario normal:
1: El Usuario selecciona un producto en borrador y editable.
2. El Usuario entra a la opcitn de edicion del producte
3: Usuario selecciona definir producta
4 El sistema mostrara datos de control del producio.
5 El Usuario cambiara el producto a no editable.
6 Ef Usuario guarda datos de control del producto.
7 £l Usuario envia el producto al Revisor avisandole con un mensaje

Flujos excepcionales:
1: El producto esta en estado no editable.
2: El Usuario cancela el envio del producto.
3: Et Usuario no es el duefie del producto.
Precondicion: Exista catdlogo de productos v el producto esta en estado editable.

Postcondicion: El producto cambia a estado no editable.
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V Seleccionar Producto

Revisor Revisar Producto Editar Producto ™§2US2> |lenar datos de Contro!
del Producto
=

Enviar Mensaje
Caso de Uso: Revisar un Producto
Actores: Usuario (Revisor)
Propésito: El Revisor selecciona un producto, asi como los requisitos que deberd cumplir

el producto para su evaluacion.

Descripcidn: El Revisor seleccionara un producto, cambiard el estado del produclo a

revisado

Escenario normal:
1: Et Revisor Selecciona un producto en estado de borrador y no editable.
2: El sisterna mostrara dntos de contro! dc! producto.
3° El Revisor consultara los requisitos de! producto
4. El Revisor con ayuda de !os requisitos revisara el producto
5- Et Revisor actualiza datos de control de! producto
6: El Revisor evalua el producto y cambia el eslado del producto a revisado si
cumple con los requisitos, mgresa el producto a un repositorio comun vy lo
notifica al productor con un mensaje

Flujos excepcionales:
1: S1 el producto es editable no podra reahzar esta operacion.
2: E! usuario cancela la revision del producto

Precondicion:
Exista catalogo de productos y el producto esta en estado de borrador y es no
editable.

Postcondicion: Los datos de control son actualizadoes y guardados.
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RECHAZAR PRODUCTO

D

Lienar daios de control del
<<usa> producto

<<ysa>
<<usar

Usuario

Caso de Uso;
Actores:

Propdsito:
Descripcién:

Escenaric normal:

Flujos excepcionates:

Precondicién:

Postcondicion:

Rechazar Producto Seleccionar Prodh Q

Crear Defectos del producto
Rechazar un Producto

Usuario (Revisor).

El usuario selecciona un producto y modificard datos de control y notificard al
productor.

El Usuario selecciena un producto, cambia el estado del producto y notificara al
productor de los defectos encontrados.

1: El Revisor Selecciona un Producto en estado de borrador y no editable.

2: El sistema mostrara datos de contrel del producto.

3: El Revisor eval(a el producto como no aceptado si no cumple con los
requisitos.

4; El Revisor guarda datos de control del producto.

5: E} Revisor avisa al Productor de su rechazo y de los defectos encontrados
con un mensaje.

6: El Revisaor crea un reporie de los defectos encontrados.

t: Si el producto es editable no podra realizar esta operacion.

Exista catilogo de productos y el producto esta en estado de borrador y es no
editable.

Los datos de control del producto son actualizados y guardados.
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<<usa> eleccmnar Producto
X Sre
Productor Crear Requisilo Lienar datos de control
del requisito
Caso de Uso: Crear Requisito
Actores: Usuario {Productor)
Propésito: Crear un requisito con el que debe cumplir un producto
Descripcion: El Productor introduciréd datos de control que corresponden al requisito que

debe cumplir el producto cuando éste ha sido creado
Escenario normal: 1: &1 Produclor selecciona un producto
2: El Productor selecciona crear requisito.
3: El Revisor introduce la informacion que corresponden a datas de
conltro! del Requisiio:

4: £1 Productor introduce Ia descripcidn dul requisito solicitado
5: El Productor pide al sisterna guardar el requisito

Flujos excepcionales:
1. Los datos no cumplen reglas de tipo.
2: E! Usuario cancela la operacién.
3: Al producto no se le puede asociar un requisita por no pertenecer a
este nivel de control.

Precondicion: Exista catalogo de productes que permitan la definicion del requisito.

Postcondicion: El requisito es guardado en el Catalogo de requisitos
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LLENAR DATOS DE CONTROL DEL REPORTE DE
DEFECTOS

Caso de Uso:
Actores:
Propésito:
Descripcién:

Escenario normat:

Curso alterno:
Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

Llenar datos de control
del requisito

Llenar datos de control del requisito

Usuario (Productor)

Llenar datos de control que definen al requisito

El Productor introducira datos que definen al requisito o los actualiza.

Si el requisito es nuevo:

1: El sistema eslablece su identificador, nombre del producto a quien sele
asociara el requisito , quien lo crea y la fecha de creacion.

2: El Revisor introduce la informacion necesaria para llenar datos de controt del
requisito;

» Titulo
* Nombre del producto como requisitc con el que debe cumplir el
producto

+ Descripcion general del requisito

3: El Productor revisa la informacion que capturg.
4: El Productor pide al sistema guardar datos de control de! requisito.

El Productor podré modificar el estado del defecto cuando haya sido terminada
y modificar la descripcion del mismo.

1: El usuario cancela la operacion
1:Exista catalogo de productos

Datos de control actualizados del requisito.
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Lienar datos de control
<<usa>7, del requisito

>© <<yusp>

Productor Editar requisilo\\

: : = \O
-

Secleccionar requisito Seleccionar Producto
Caso de Uso: Editar requisito
Actores: Usuario (Productor)
Propdsito: Editar datos de control del requisito
Descripcion: El Productor modificara datos que definen al requisito
Escenario normal: 1:El usuario selecciona un producto

2:E) usuario selecciona la opcion de edicion del defecto
3:El usuario podr{t modificar datos de control como

« Estado
o Descripcion del requisito

4- El Usuario revisa la informacion que capturé.
5: El Usuario pide al sistema guardar datos de control det requisito

Flujos excepcionales:
1. Los datos no cirmplen reglas de tipo
2: El usuano cancela la operacion

Precondicién: Exista lista de requisitos para ese produclo

Postcondicién: Datos de control del requisito actuahzados
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SELECCIONAR REQUISITO

Caso de Uso:
Actores:
Propésito:
Descripcién:

Escenario normal:

Flujos excepcionates:

Precondicién:

Postcondicion:

Seleccionar requisito

Seleccionar requisito

Usuario (Revisor, Produclor)

Seleccionar lista de reportes de defectos asociados a un producto

El usuario podra seleccionar un requisito asociado a un producto

1:El Usuario selecciona un producto

2:El Usuario sclicita al sistema le sean mostradas los requisitos asociados a ese
producto.

3: &l sistema muestra la lista de requisitos asociados a un producio.
4: El Usuario selecciona un requisito.

1:En caso de no existir defectos asociados al producto, el sistema envia un
mensaje notificando

2:El Usuario cancela la lista de requisitos mostrados.

Exista lista de requisito asociado al producto.

Requisito seleccionado
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<<usa> <<yUsa>
—_ .

GeneralUser

Caso de Uso
Actores:
Propésito:
Descripcidn:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion

Mostrar Requisito Seleccionar requisito Seleccionar Producto

Mostrar requisitc

Usuario

Mostrar las caracteristicas e informacion del requisito.

£l usuario podra ieer ¢l contenido de un requisito asociado a un producto
1:E{ usuario selecciona un Requisito

2: El sistema mostrara el contenido del Reguisito

3: El usuario lee el contenido del Requisito

1:El usuario cancela la lecturs del requisito.

Exista catalogo de productos y requisitos.

Requisito consultado.

c-1
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Caso de Uso:
Actores:
Propdsito:

Descripcign:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

/Seleceionar Producto
<<HuSE>

Crear Llenar datos de control de

Solicitante  goicitud de cambio la solicitud de cambio

Crear solicitugd de cambio
Usuario (Solicitante)
Crear solicitud de cambio a un producto.

El Solicitante intreducira datos de control que corresponden a la solicilud de
cambio a un producto cuande desea que sea modificado.

: El Solicitante selecciona un producto

: El Solicitante selecciona Crear Cambio.

: Bl Solicitante introduce la informacién que carresponden a dalos de
control del Solicitud de cambios.,

4: El Solicitante introduce la descripcidn del cambio solicitado.

5: El Solicitante pide al sistema guardar el solicitud de cambios.

6: El Solicitante notifica de la solicitud al productor mediante un

mensaje por correo electronico.

[

1. Los datos no cumplen reglas de tipo.

2: El Usuario cancela la operacidn.

3: Al producto no pueden generarse solicitud de cambios por no pertenecer a
este nivel de control.

Exista cétélogo de productos que permitan solicitud de cambios.

Bl solicitud de cambios es guardadeo en el Catélogo de solicitudes de cambias
y el productor recibe notificacion de ta misma.
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Llenar datos de control de  Enviar Mensaje
la solicitud de cambio

Caso de Uso: Ulenar datos de control de la solcitud de cambio

Actores: Usuario (Sotictantz, Preductor)

Propésito: | lenar datos de control que definen ta solicitud de cambios

Descripcion: E!l usuario introducira dates que definen al selicitud de cambios 6 los actualiza
Escenario normal: Si el solicitud de cambios es nuevo:

1: El sistema establece su identificador, nombre del producto a quien sele
reportara el cambio, quien lo crea y la fecha de creacion.

2: El Solicitante introduce la informacién necesaria para llenar datos de control
del solicitud de cambios:

« Titulo
¢ Descripcion de |a solicitud de cambios

3: Ef Usuario revisa la informacién que capturd.
4: El Usuario pide al sistema guardar datos de control de! sal'ertud de cambros y
envila un mensale a! Productor.

Curso alterno: Si el usuario es el Productor podra modificar el estado del cambio y modificar 1a
descripcion del mismo.

Flujos excepcionales:
1: El usuario cancela la operacion

Precondicién: Exista catalogo de productos

Postcondicion: Datos de control de la solicttud de cambios actualizados
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EDITAR SOLICITUD DE CAMBIO

Generallser

Caso de Uso:
Actores:
Propésito:
Descripcion:

Escenario normal:

Flujos excépcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

Qmj—sa;,C

Llenar datos de control de Enviar Mensaje

<< > - .
”V la soficitud de cambio

: <<ysa>
~a

Editar

Solicitud de Cambio Oﬂi@

Seleccionar Seleccionar Producto
solicitud de cambio

Editar solicitud de cambio

Usuario {Productor)

Editar datos de control de |a solicitud de cambios

Eil Usuario modificard datos que definen la solicitud de cambios.
1:El Usuario selecciona un producto

2:El Usuario selecciona la opcién de edicion de solicitud de cambios

3.El usuario podra modificar datos de control como:

» Estado
+ Descripcion de la solicitud

4: El Usuario revisa la informacion que capturé.

5: El Usuario pide a! sistema guardar datos de control del solicitud de cambios y
si es el Solicitante envia un mensaje al Productor o viceversa.

1. Los datos no cumplen reglas de tipo
2: El usuario cancela 1a operacion

Exista lista de solicitud de cambios para ese producto.

Datos de control de ta solicitud de cambios actualizados
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Lo - — . .= —_ — - — 1 . e [ — !
Seleccionar

solicitud de cambio

Caso de Uso: Seleccionar solicitud de cambio

Actores: Usuario

Propdsito: Seleccionar lista de solicitud de cambio aseciados a un producto
Descripcion: El usuario podra seleccionar una solicitud de cambio o un producto

Escenario normal:
1:El Usuario selecciona un producto
2:El Usuario solicita al sistema le sean mostradas ias solicitudes de cambio
asociadas a ese producto.
3: El sistema muestra las solicitudes de cambio asociadas a un producto
4: El Usuario selecciona una solicitud de cambio.

Flujos excepcionales:
1:En caso de no existir defectos asociados al producto, el sistema envia un
mensaje nolificando
2:El Usuario cancela la lista defectos mostrados

Precondicion: Exista lista de solicitudes de cambto asociadas al producto.

Postcondicion. Solicitudes de cambio seleccionada.
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: : <(Usa> : : <<usa> : :
GeneralUser Mostrar Seleccionar Seleccionar Producto
solicitud de cambio solicitud de cambic
Caso de Uso: Mostrar solicitud de cambio
Actores: Usuario
Proposito: Mostrar ias caracteristicas y contenido de una solicitud de cambio.
Descripcidn: El usuario podra leer el contenido de una solicitud de cambio asociada a un
producto

Escenario normal:
1:El usuario selecciona una solicitud de cambio
2: El sistema mostrara el contenido del solicitud de cambio
3: El usuario lee el contenido de la solicitud de cambio

Flujos excepcionales:
1:El usuario cancela la lectura de | solicitud de cambio.

Precondicign:; Exista catalogo de productos y solicitudes de cambio.

Postcondicién Solicitud de cambio consultada.
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Yoo . o

Seleccionar Producto
> <<usax
Crear repodg\

Rovisor de defectos O

Licnar datos do control
del reporte de defoctos

Caso de Uso Crear Reporte de Defectos

Actores: Usuario {Revisor)

Propésito: Crear un reporte de los defectos encontrados a un producto después de ser
revisado.

Descripcidn: £} Rewvisor introducird datos de control que corresponden a los defectos

encontrados a un producto cuando ha sido evaluado.

Escenario normal: 1: El Revisor selecciona un producto

2: El Revisor selecciona Crear Defecto.

3: El Revisor introduce |a informacion que corresponden a datos de
contro! del Reporte de Defectos.

4. E| Rewisor Introduce ia descripcion de los defectos encontrados.

5: El Revisor pide al sistema guardar ¢l reporte de defuctos.

6: El Revisor notifica los defectos encontrados al productor mediante un
mensaje por correo clectrdnico.

Flujos excepcionales:
1. Los datos no cumplen reglas de tipo.
2- El Usuario cancela la operacion
3 Al producto no pueden generarse reporte de defectos por no pertenecer a
este nivel de control.

Precondicién: Exista catalogo de productos que permitan reporte de defectos

Postcondician: El reporte de defectos es guardado en et Catdlogo de Defeclos y el producter
rectbe notificacton de los mismos .
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LLENAR DATOS DE CONTROL DEL REPORTE DE
DEFECTOS

<<Usa>

Llenar datos de control Enviar Mensaje
del reporte de defectos

Caso de Uso:
Actores:
Propésito:
Descripcién:

Escenaric normal:

Curso alterno:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

Llenar datos de control del reporle de defectos

Usuario (Revisor, Productor)

Llenar datos de control que definen al reporte de defectos

El Revisor intreducira datos que definen al reporte de defectos o los actualiza,

Si el reporte de defectos es nuevo:

1: Bl sistema establece su identificador, nombre del producto a quien sele
reportara el defecto, quien lo crea y la fecha de creacion.

2: El Revisor introduce la informacion necesaria para llenar datos de control del

reporte de defectos:

¢ Titulo
+ Descripcion del reporte de defectos

3: El Revisor revisa la informacion que capturé.

4: El Revisor pide al sistema guardar datos de control del reporte de defectos y
envia un mensaje al Productor.

Si el usuario es el Productor podra modificar el estado del defecto y modificar la

descripcion del mismo.

1: £l usuario cancela la operacion

Exista catalogo de productes

Datos de controt del reporte de defecios actualizados
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CO=C
<cusa>>
Llenar datos de control Enviar Mensaje

O del reporte de detectos
<<ysa>
GeneralUser Editar reporte \
de defecto

Selcccionar reporte
de defectos

Sclecc.onar Producto

Caso de Uso: Editar reporte de defectos

Actores: Usuario (Revisor, Productor)

Propésito: Editar datos de control del reporte de defectos

Descripcion: El Revisor modificara datos que definen al reperie de defectos
Escenario normal: 1:El usuario selecciona un producto

2:E1 usuario selecciona la opcion de edicion del defecto
3:El usuario podra modificar datos de control coma

» Fstedo
o Descripcion del defecto

4: El Usuario revisa la nformacion que caplurd
5: £} Usuario pide al sistema guardar datos de control del reporte de defectos y
si es ¢! Revisor envia un mensaje al Productor o v:ceversa

Flujos excepcionales:
1. Los datos no cumplen reglas de tipo
2: El usuario cancela la operacion

Precondicién: Exista lista de recparte de defectos para ese praduclo

Postcondicion: Natos de control del reporte de defectos aclualizados
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SELECCIONAR REPORTE DE DEFECTOS

Caso de Uso:
Actores:
Propésito:
Descripcion:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicidn:

Postcondicion:

O

Seleccionar reporte
de defectos

Seleccionar reporte de defectos

Usuario

Seleccionar lista de reportes de defectos asociados a un producto

El usuario podra seleccionar un reporte de un defecto asociado a un producto
1:El Usuario selecciona un producto

2:El Usuario solicita al sistema le sean mostradas los Reportes de Defectos
asociados a ese producto.

3: El sistema muestra los reportes de defeclos asociadas a un producto.
4: El Usuario selecciona un reporie de defectos.

1:En caso de no existir defectos asociades al producto, e sistema envia un
mensaje notificando

2:El Usuario cancela la lista defectos mostrados.

Exista lista de reporte de defeclos asociado al producto.

Reportes de defectos seleccionado.
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1

<< >

GeneralUser Mostrar reporte  Seleccionar reporte  Seleccionar Producto

de defectos de defectos
Caso de Uso WMostrar reportcs de defectos
Actores: Usuario
Proposito: Mostrar las caracteristicas de un reporte de defectos.
Descripcion: El usuaro podra lecr €l contenido de un reporte de defectos asociado a un
producto

Escenario normal:
1:El usuario selecciona un Reportes de Defectos
2: El sistema mostrara el contenido del Reporic de Defeclos
3: El usuario lee el contenido del Reporte de Defectos

Flujos excepcionales:
1.El usuario cancela la lectura del Reportes de Defectos.

Precondicion: Exista catalogo de productos y Reportes de Defectos.

Postcondicitn Reportes de Defectos consultado
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ENVIAR MENSAJE

Caso de Uso:
Actores:
Propdsito:

Descripcion:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicién

Enviar Mensaje

Enviar mensaje
Usuario (Solicitante, Productor, Revisor}
Enviar un mensaje a otros actores del sistema
£l usuario podra enviar un mensaje por correo electronico al terminar de editar
el producto, el defecto o la solicitud de cambio a otro actores involucrados en el
desarrollo y evaluacion del producto.
1: El usuario introduce informacién necesaria para el mensaje:
= Las persona a quien se le envia el mensaje

« Eltitulo de mensaje
« Descripcidn del mensaje

1: Eil usuario cancela el envio del mensaje

1:Exista catalogo de usuarios con direccion de correo electronico.

2:Mensaije recibido por las personas destinatarias del mensaje.
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DOMINIO DEL PROBLEMA

ProductRequestSava

MailRequest
mailHos!
from
o
subject
1
Product / 1 StateProduct
ProduciNI
reviewDate Frod pow—y
raviewDateReal wwmuw;:a"a
idReviser
i Requeriment Defont pro———
idRequeriment - :
tileRequeriment idDefect WChange
stateRequeriment titeDefect ttleChange
stateDefect stateChange
dateCreate
idProduciReq dateCreate dateCreata
descRequeriment descDefect descChange
ocwnerRequariment Me@em ownerChange
editable aditable
editable

C-24




Documento de analisis para productos con nivel de control intermedio

"C3PoS Verswon 0 1 T T - ~ "Documento de Anlisis |

i

Prototipo para e!Coniro! de Calidad y Cambios en los Diagramas de Clases, Nwvei Intermedio (Versidn 0.8)

Productos de Software MANEJO DE DATOS

Martin De Jests Jiménez ) _ o i ) L

[ S S - ]

UzerDB ControiLevelDB StateProductDB
ProductDB RequerimentD@ DefectDB ChangoRequestDB
Requermant —
idProduct ddJeivel WChangn
LieRequenment “dProdact dPrcuct
% dState ntleDotect tileChange
dtnCre < idState dStatn
ProductNiDa idProduciReq datzCreaty dateCreata
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reviewDateReu! idOemer WdOvmer dOvimer
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defaultPort
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PRODUCTO

Leer producto {Usuarig)
Editar preducto (Productor)

Crear producto
(Productor)

Borrador(editable}J

Enviar a revision
(Producton)

Leer producto (Usuario)

Baorrador

3

A

b

Rechazar Producto
(Revisor)

'tno editable)

Modificar producto
(Productor)

Leer producto
(Jsuaric)

Revisado (no
editable}

Revisar producto
{Revisor)

Ingresar a
Repositorio
(Revisor)
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Leer requisito (Usuario}
Editar requisito {Producior)

. —

Crear requisito
{Productor)

O————~ | Solicitado(editable)

Procesar requisito

{Productor) Leer requisito

(Usuario)

Desechar requisito
(Productar)

Cumpt:do(ne

editable)

_ - — —
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DEFECTO

Leer defecto (Usuario)
Editar defecto (Productor)

Reportar defectp
(Revisor)

Reportado(editable)

Rechazar defecto
{Productor)

Leer solicitud de cambio
(Usuario)

»| Rechazado{no

Leer solicitud de cambio
(Usuario)

Aceptado(no
editable)

Leer solicitud de cambio
(Usuario)

Corregido{no

'l editable)

Desechar detecto
(Productor)

\

editable)

—0

Desechar defecto
(Productor)
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Leer sclicitud de cambio {Usuarnio)
Editar solicitud de cambio (Sclicitante,
Productor)

Leer solicitud de cambio
{(Usuaro)

rechazar sohcitud
de cainbio

| bi
Solicstar cambio (Productor)

{sohcitante)

O———— 3 Solicitado(editable)

Rechazada(no
editable)

|

|

| Aprobar solicitud de cambro [

: (Productor) Leer sohcitud de cambio |

i (Usuano) !

{

1 Desechar la

‘ solicitud de camb:o |

‘ Aprobado(no (Productor} !

‘ editable) :

| .

i Procesar sohcitud de cambio !

| {Iroduclor) Leer sohaitud de cambio '

| {Usuaro) i

| [
|

| I

|

{ b

! Procesado{no

! editable) ’6

! Desechar la

! solicitud de cambro .

| {Productor} )

!
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Productos de Software INTERFAZ HUMANA
C3PoSWindowN|
Producto Reyuisites Defectos ‘Camﬁiaf'cjmﬁg:nat;i_‘ﬁn - T T
i de Productos i I i
Fstado Titulo “ . ldendificador | . Versitn Fecha Nivel de Control.
__u_x::ﬂdo: ﬂ___Actividades del Nivel Simple C3PoS-NS 0.1 01/11/2001 Sinple
Revizade  Actividades del Nivel Intermedio C3Pa$-NI 0.1 0ls11/200Ff Intermedio

o D VN T
| MiStrar || saiir

Ventana principal del sistema mediante ia cual se tendrd acceso a las funciones del sistema. Se muestra
después de que el usuario introdujo su clave de acceso y clave secreta correctos.

Nombre del atributo

Propiedad

RequerimentMenu
listRequerimentMenu
newRequerimentMenu
editRequerimentienu
showRequerimentMenu
deteteRequerimentMenu
defectMenu
listDefectMenu
newDefectMenu
editDefectMenu
showDefectMenu
deleteDefeciMenu
changeMenu
listChangeMenu
newChangeMenu
editChangeMenu
showChangeMenu
deleteChangeMenu

Mend del requisito

Lista fos requisitos dados de alta

Crea nuevo requisito

Edita requisito

Muestra las caracteristicas del requisito

Borra un requisito seleccionado

Mend de! defecto

Lista los defectos dados de alta

Crea nuevo defecto

Edita defecto

Muestra las caracteristicas del defecto

Borra un defecto seleccionado

Menu de la solicitud de cambio

Lista las solicitudes de cambios dados de alta
Crea nueva solicitud de cambio

Edita solicitud de cambio

Muestra las caracteristicas de la solicitud de cambio
Borra una solicitud de cambio seleccionada
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[~ “Nombre del método 1 ‘Comportamients B B )
C3PoSwWindowNi() t&rear 1a ventana y mostraria” B
showListRequeriment() ' Muestra la ista de requisitos .
newRequeriment() Crear un nuevo Requisito )
editRequeriment(} Editar un requisito que fue previamente seleccionado I
showReqguenment{} ' Mostrar e! contoido det requisilo seleccionado |
deleteRequeriment(} : Borrar un requisito gue fue previamente seleccionado
showListDefect{) ' Muestra la lista de defectos ,
newDefect() : Crear un nuevo defecto :
editDefect{} Eduar un defecto que fue previamente seleccionado
showDefect() Mostrar el contenido del defecto seleccionado
deleteDefect() I Borrar un defecto que fue prewiamente seleccionado
showlistChange(} " Muestra 1a lista do sohicitudes de cambio
newChanga()  Crear una nueva solicitud de cambio
editChange(} l Editar una solicitud de cambio que fue previamente scleccionada
showCharge() _Maostrar e! contemido de fa solicitud de carnb:o scleccionada I
deteteChange() . Borrar una solicitud de cambio que fue previamente seiecclonada

|
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INTERFAZ HUMANA

EditProductWindowN|

 Producto  Requisitos  Deecins Combid  Configur acidn

Editar

Editat Prodicte.

! Deﬂnlcmn”; “Fvalliar ” Hue\ra\lgrmﬁn

o ][ v J[ s ],

Es la ventana para editar el contenido de un producto. Se muestra ¢uando el usuaric selecciona crear o editar

un producto.

Nombre del atributo Propiedad
EvaluateButton Para evaluar el producto
mailBution Para enviar un menszje

Nombre del método Comportamiento

EditDocurmentWindowNI(} | Crear la ventana y mostrara si
documentio para editarlo
evaluate() Para evaluar el producto

recibe un producto como pardmetro, el contenido del

mailReqguest() Para realizar una solicitud de mensaje por correo electranico
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Diccionario de Clases, Nivel Intermedio (Versién 0.8).
INTERFAZ HUMMANA

.

i
ko . | santra Gémez D

ol 171472009
e b 10A14£2000 Pt et e TH1R2001
.] P 1211152001 _131'11!‘?0{]1

"Este praducts de-crbe ia . aol.dades gel nusel de control S mple para ol cortrol de calidad ¥ cambios

Aot RN

Ventana para definir las caracteristicas de control del producto. Se muestra cuando se crea o se edia el

producto.

f Nombre de! atrihuto
reviseCombo o
revisedDateText
revisedDateRealText
mailButton

[ Namitre dol método

(DéflnEPFOGUClWiﬂdOVJ()

| defineProduct{)
setValue()
setActiveOwner
setFirstTime
mailRequest()

U

| Para reatizar una soficitud de mensaje por correo electronico

Hropistaet ’ 7 i
TNorﬁbre 'del Revisor del producto ’
, Tiviia picitana ae revision dei producto
Fecha real de revisién del preducto
Para enviar un mensaje

e - = = = ‘

e b P LAATIL TG
"Crear la ventsna y mostrar, s rache un producto como parametro, las !
, caractenisticas del producto para editarlas ‘
y Definir las caracteristicas de un producto
Iniciahiza los valores de los componentes
l Estabtece las opciones de cdicion si el usuario es el propiotario
| Estabtece |las opciones de edicion cuando e! producto es creado
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EvaluateWindow

Egg

C3PoS - Evaluacion del praducto
s =

Evaliiacin del piotacto

Ky

P A T

[ava Applet Window -

Ventana para definir la aprobacion o €l rechazo de un producto después de un proceso de evaluacion.

Nombtre del atribute

Propiedad

okButton
cance!Button

Botén para aprobar el mensaje
Boton para rechazar el producto

[ L]

Nombre de! método

Comportamiento

EvaluateWindow () Crea la ventana
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DefineRequerimentWindow

Producto Requisilos

Driinicinn el Hrerioin

T 5

i IR TTT DU T I ISR e S R TR

‘Dacumento de Analisis ’ _ _—
e - Vot l-én!iclladu -
RN [ - LT i e e ed S .
, -1 12004
cowitinn] C 3POSNS -~ R - -~
IPSEide;!_lnmér :_omu reaulslto el documenlﬁauo torre&.por?de al analsis del nivel de contral simple
. .
]
[}
! !
. .
I
- - - - )
Arziitu Saiiit
Ventana para definir las caracteristicas de un requisito con el cual debe cumplir un producio.
|~ Nombre del _Estrib'uto T -7 T Brgnierted ) '
IdentificText " Identficador del requisito B ‘i
titleText ' Titulo del requisito |
stateCombo ! Estado del requisito .
createLabel " Nombre del producto que defimo el requisito |
createdDateText \ Fecha de creacion del requisito |
idProductReqCombo . Identif.cador del producto como requisite ;
descriptionText Descripcion general del requisito
okButton Guardar la informacion de ia definicion del requisito
cancelButton Permir cerrar la ventana sin actuahzar la informacion de la definicion delt
| _ } . requisito. . _ o
" iNombre del métoda - 3 ‘Comportamiento - T
defineRequenmentWindow() ' Crear la ventana y mostrar )
| defineRequerment{) Definr las caracteristicas del requisito '
| close() Cerrar la ventana sin definir el requisito '
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Calidad y Cambios en los

DefineDefectWindow

- ldentrficador - *,

EEOR

idaies det Nivel ntersnedio

! Titulo

lDefeclo ene

i Disefio |Reportado

. Creado.po Martin

De Jes( 31041142001

e =5 .
‘[ Sz{ﬁr |‘r

Ventana para definir las caracteristicas del reporte de defeclos encontrados a un producto como resultado de la

revision,

Nombre del atributo

Propiedad

IdentificText
tileText
stateCombo
createlabel
createdDateText
descriptionText
okButton
mailButton
cancelButton

Identificador del requisito

Titulo del requsito

Estado del requisite

Nombe del producio que definié ef requisito

Fecha de creacién del requisito

Descripcion general del requisito

Botén para guardar la informacion de la definicion del requisito

Botdn para enviar un mensaje

Permilic cerrar la ventana sin actualizar la informacion de la definicion del
requisito.

Nombre de! método

Comportamiento

DefineDefectWindow()
defineDefect()

close()

mailRequest()

Crear la ventana y mostrar

Definir las caracteristicas de los defectos encontrados

Cerrar la ventana sin definir los defecto

Para realizar una solicitud de mensaje por correo electrdnico
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Fimducio

[ebparabibe e loee

Gl LT
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; INTERFAZ HUANA
DefineChangeWindow

Carribin
[ANER BT

IR A A N R TR L

| TR ITIR FR PER S0 NTPELENT

[Solicitado
151172091

\Se solicita realizar €l cambia correspondiente a lu defnicdn del prebiema l

neuaplel Fai ek Ryl

Ventana para definir las caracteristicas de una solicitud de cambto a un producto

r Membrn del atrilioto
[ dentificText -
titte Text

stateCombo

createLabel
createdDateText
descriptionText

okButten

mailButton
LcanceIButton

| Nombro del métoda
! DefineDefectWindow()

| defineChange()

close()

mailRequest{)

Fropeedi

"1 identificador de! cambio

Titulo del cambio

Estudo del cambio

Nombre del Producto que definié el cambio

Fecha de creacion de! cambio

Descnipcién general del cambio

| Boton para guardar la informacion de la definicion del cambio
Botén para enviar un mensaje

i B i ) C‘DEnFmI;irﬂ_iufllé B
Crear la ventana y mastrar
| Definr las caracteristicas de la solicitud de cambio

jCerrar la ventana sin definir la solicitud de cambio

Para realzar una solicitud de mensaje por correo eleclronico

J

Permitr cerrar la ventana sin actuatizar la informacion de la definicién de!!

Jeambio.
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MailWindow

Revisor de un Producto

P—rpdl,ig“:tb 5

Revisor de un

n: {Solicitud de Re

J

vision del Producto

Ei producto estd listo para su revision

PR PR

Viridow

Propiedad

Nombre del atributo
nameFromText Nombre del que envia el mensaje
|nameToCombo Nombre del que se le envi

subjectMailText
messageMailText
okButton
cancelButton

Tituto del mensaje
Descripcion del mensaje

ara el mensaje

Boton para aceptar el envio del mensaje
Boton para cancelar €l mensaje

Nombre del método

Comportamiento

Mailwindow Crea el objeto MailWindow
defineMail definir el mensaje
close() cerrar la ventana sin defin

ir el mensaje
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ProductManagerNl Admunistra los productos del sistema, los niveles establecidos, los estados posibles y los
usuanos

" Nembro del atribute 1 B Progiedad - - } B

productsNl ’ | Opjetos produgte con nivel de control intermedio T - l
- - . .o L - - _— . e mm = m == - - . - e e = — ——

[~ Nombre del metodo I 7 " “Compeilamienia i ]
ProductivianagerNi{} ' Crear el abjeto - ’
saveProduct() : Guardar |a informacion del producto i
i getProductData() Leer la informacion de los prodictos del sistema l
Lgei_F‘rociuci() ) :Leer el producto indicado S i ) ) o )
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DOMINIO DEL PROBLEMA

ProductNI. Es el producio con todas los elementos que lo definen.

Nombre del atributo

Propiedad

ReviewDate
reviewDateReal
reviserProduct

Fecha planeada de revisién del producto, estabiecida por et Productor
Fecha real de revision del producto
Objeto usuario que revisa el producte, establecido por ef Productor

Nombre del método

Comportamiento

ProductNI()
setReviewDate()
setReviewDateReal()
setReviser()

getDate

getReviser()

Crear el objeto producto

Escribir la fecha en que se planea revisar el producto
Escribir la fecha real de revision del producto
Escribir el usuario que revisa el producto

Leer las fecha del producto

Leer el usuario que revisa el producto
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Requeriment. Es el requis

' IdRequeriment
titteRequeriment
stateRequeriment
dateCreate
idProductReq
descRequeriment
ownerRegueriment
editable

(" Nombrc del método
Regueriment{}
setld()

setTitle(}
setState()
setDateCreate()
setProduct
setDesc()
gelTitle()
getState()
geiDate()
getProduct
getDesc()

| getOvmer() _

I

1

[ Nombre del atributo ~ T~

Ao o

Documento de andtisis para productos con nivel de control intermedio

" Documento de Analisis |
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DOMINIO DEL PROBLENA |

—

e Calidad y Camb:os en los

ito con todas los elementos que lo definen.

Propieded

a1

Identificador del requisito

Titulo del requisito

Estado del requisito

Fecha de creacion del requisito

Identificador del producto que es requisito de este producto
Dascrpcidn general del requisito

Nombre del productor que delin:o el requisito

Informacién que indica si el requisito es modificablo (0) o st solo se permite la leclura

Com pur‘uzm-'r:nlu )
Crea el objeto Requisito
Escribir el identificador del requisito
Escribir el titulo del requisito
Escribir e! estado del requisito
Escribir la fecha en que se crea el requisito
Escribir el identificador del producto que es requisito
Escribir o descripcion general del requisito
Leer el titulo del requisite
Leer el estado del requisito
Leer la fecha en que se crea el requisito
Leer el nombre del identificador que es requisito
Leer la descripcion del requisito
Leer el usuario gue gred of reguisilo

——— e e ad
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DOMINIO DEL PROBLEMA

Defect. Es €l defeclo encontrado af producto, con todas los elementos que lo definen.

Nombre del atributo

Propiedad

ldDefect
titteDefect
stateDefect
dateCreate
descDefect
ownerDefect
editable

Identificador del defecto

Titulg del defecto

Estado del defecto

Fecha de creacion del defecto

Descripcién general del defecto

Noimbre del productor que definié el defecto

Informacion que indica si el defecto es modificable (0) o si sclo se permite la lectura

1

Nombre del método

Comportamiento

Defect() Crea ol objeto Defecto

setid() Escribir el identificador del defecto
setTitle() Escribir el titulo del defecto

setState() Escribir el estado del defecto
setDateCreate() Escribir [a fecha en que se crea el defeclo
setDesce() Escribir la descripcidn general del defecto
getTitle() Leer el titulo de! defecto

getState() Leer et estado del defecto

getDate() Leer fa fecha en que se crea el defecto
getDesc() Leer la descripcion del defecto
getOwner(} Leer el usuario que creo el defecto
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DOMINIO DEL PROBLEMA

ChangeRequest. Es la soliciiud de cambio con todos los elementos que lo definen.

[ Nombre det atribufo
idChangeRequest
tileChangeRequest
stateChangcRequest
dateCreate
descChangeRequest
ownerChangeRequest
editable

; ;Nor}:bré_del método
ChangeReguest({)
setld()

setTitle(}
setState()
setDateCreate()
setDesce()
getTitle()
getState()
getDate()
getDesc{)
getOwner()

o _ i "7 Propiedad
" Identificador de 1a solicitud de cambio i
Titule de ta solicitud de cambio |
, Estado de la solicitud de cambio |
. Fecha de creacion de la solicitud de cambio :
+ Descripcidn general de la solicitud de combio |
Nombre del productor que definio 13 solictud de cambio
* Informacién que indica si la solicitud de camb:o cs modificable (0) o si solo se
. permite la lectura (1) g

_I '_ 7 ~ ._; ’ ‘ Comportamiento _
Crea el objeto Defeclo

| Esenbir el identficador de la solicitud de cambio
Escrnoir el titulo de [a solicitud de cambio
' Escrihir el estado de la solicitud de cambio
I Escrbir Ia fecha en que se crea la solicitud de cambio
' Escribir la descripcion general de |a solicitud de cambio
" Leer el titulo de la solicitud de cambio
" Leer el estado de la sohcstud de cambio
‘Leer la fecha en que se crea la soiicitud de cambio
| Leer la descripcion de la solicitud de cambio

_ Leer el usuario que cred 1a solicitud de cambio
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MailRequest, crea el objeto mensaje para enviarse por correo electrénico a un usurio

Nombre del atributo Propiedad
nameFromTex! Nombre del gue envia el mensaje
nameToCombo Nombre del que se le enviard el mensaje
subjectMailText Titulo del mensaje
fromAddress Direccion de correo electrénico de la persona que envia el mensaje
toAddress Direccion de correo electrénico de la persona que envia el mensaje
message Descripcién del mensaje

Nombre del método

Comportamiento

MailRequest Crea e objeto MailWindow
defineMailRequest definir el mensaje
sendMail() Solicitar enviar un mensaje
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ProductNIDB Contiene la infarmacién que se necesita para guardar cada producto.

______ T - — - - e m = - -

[~ Nombre del atributo o Propicdad ) i
reviewDate TFecha planeada de revision del producto )

reviewDaleRea! Fecha real de revision del producto

reviserProduct Identificador del usuario que es el Revisor del producto _

j Nj)mbm del métado ’ - i T Comporisaaiia _ :
[ProductNIDB ’ Crea el objeto )

saveProduct{) Guarda informacidn del producto en la Basa de Datos

loadProduct() Trae informacion de! producto en a Base de Datos .
deieteProduct() Borra informacion del producto en la Base de Datos .
lupdateProduc!() J_Actualiza informac:on del producto en |2 Base de Datos )
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MANEJO DE DATOS

RequerimentDB

Contiene informacién que se necesita guardar del requisito que debe cumplir e! producto

Nombre del atributo

Propiedad

idRequeriment
idProduct
titteRequeriment
idState
createdDate
idProductReq
descRequeriment
idOwner

tdentificador del requisito

Identificador del producto que debe cumplir con el requisito
Titulo del requisito

Estado del requisito

Fecha de creacion del requisito

\dentificador del producto que es requisito

Descripcion general del requisito

Nombre del productor que definié el requisito

Nombre del método

Comportamiento

RequerimentWindow(} Crea el objeto

saveRequeriment() Guarda informacion del requisito en la Base de Datos
loadRequeriment() Trae informacion del requisito en la Base de Datos
deleteRequeriment() Borra informacion del requisito en Ja Base de Datos
updateRequeriment() Actualiza informacién del requisito en la Base de Datos




Documento de andlisis para productos con nivel de control intermedio

[ C3PoS version 0 1 1 T ' Documento de Ana'sis '
| Pratottpo para e Control de Calidad y Cambios enlos © Digcionarno de Clases, Nwvel Intermedio (Vers:on 0 8)
| Productos de Software MANEJO DE DATOS'

1

1
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DefectDB

Contiene informacion de algun defecto encontrado al producto después de un proceso de revision.

~ Nombre de! atributo | i " Propiedad _ .
idDefect " Identificador de! defecto T !
idProduct ' Identificador del producto que debe cumglr con cl defecto i
utteDefect ' Titulo del defecto |
'idState Estado del defecio i
' ereatedDate , Fecha de creacién del defecto |
descDefec!  Descrnipeidn general del defecto 1
idOwner ' Nombre de! productor que detinio el detecto o

~ " Nombre del método 7 Coporiamiento
N + - - —

[ DefectWindow() " "Crea el objete i
saveDefect() . Guarda informacion del defecto en la Base de Datos ’
loadDefect() ' Trae informacion del defecto en la Base de Datos |
deleteDefect{) ' Barra informacion del defecto en la Base de Datos !

hupdatgaDe:fecl() iﬁc&uahza_info_rrga_mgn del defecto en la Base de Datos L B
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MANEJO DE DATOS

ChangeRequestDB

Contiene informacién de la solicitud de cambio a un producto

Nombre del atributo

Propiedad

idChange
idProduct
titeChange
idState
createdDate
descChange
idOwner

ldentificador del cambio

Identificador del producto al que se le hace una soticitud de cambio
Titulo del cambio

Estado del cambio

Fecha de creacion del cambio

Descripcion general del cambio

Nombre del productor que definio el cambio

Nombre del método

Comportamiento

ChangeRequestDB()

Crea el objeto

saveChange() Guarda informacién del cambio en |a Base de Datos
loadChange() Trae informacién del cambie en la Base de Datos
deleteChange() Borra informacion del cambio en la Base de Datos
updateChange() Actualiza informacién del cambio en la Base de Datos
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MANEJO DE DATOS

Mail
Coentiene informacion del mensaje enviado.
‘:_ ‘Nombre del atributo” ]r_— T T " Propieded ST T i
| hostid Identificader del host de donde se enviarén los mensajes ]
} defaultPort , El puerto de comunicacién que se utilzara para enviar el mensaje i
| datalnputStream Informacion recibida que se enviara '
| socket El tipo de conexién realizada |
L fromAddress Direccion de correo clectrdnico de la persona que envia el mensaje
1 toAddress | Direccion de correo efectrénico de |a persona que envia el mensaje |
| subject i Titulo del mensaje que se envia |
| mesagge | Mensaje que se desea enviar _ o _ i
" “Nombre del métods T T Compertamienta ~ ) T
Mail =~ ' " "Crea el objeto i ’ ;
setValue() | Establece los valores que seran enviados
[ send() Envia el mensaje |
LerrorSend() ! ldentifica algin error durante el envio del mensaje I
--—— - - - e - = = m——— = — - — — = — —_ L e e e == - - - -
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ANEXO D

Bocumento de anélisis para productes cen nive: de conircl
compieto

Este documento contiene informacion obtenida durante la fase de andlisis det prototipo para
el control de productos y lo componen:

1. Casos de uso y escenarios

2. Diagramas de clase

3. Diagrama de estado

4. Diccionario de clases
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en los Producios de Software

LLENAR DATOS DE CONTROL DEL PRODUCTO

Caso de Uso:
Aclores:
Propdsito:
Descripcion:

Escenario normal:

Curso alterno:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicién:

-

Llenar datos de control del producto

Llenar datos de control del producto

Usuario (Productor, Revisor)}

Lienar datos de control que definen al producto

El Usuario introducira dalos que definen al producto o tos actualiza.
Si el producto es nuevo:

1: El sistema establece la version 0.1, el estado de borrador y la fecha de
creacion.

2; El sistema asigna el responsable de su produccion.

3: El usuario Productor introduce la informacion necesaria para llenar datos de
control del prodicto, incluye los mismo datos solicitados en el caso de uso del
nivel de confrol Simple ademas de:

Nombre del Revisor

Fecha Planeada de Revisian
Nombre del Aprobador

Fecha Planeada de Aprobacion

4: El usuario Productor revisa la informacion que capturd,
§: El usuario pide al sistema guardar datos de control del producto.

Si el producto ya existe:

1: El sistema no establece la versian, ni el estado, ni [a fecha de creacion.
2: El usuario actualiza datos de control, como:

= Fecha real de revisién del producto

2

3: El usuario Productor revisa la informacién que capturd,
1. Los datos no cumplen reglas de tipo

2: El usuario cancela la operacion

Exista catalogo de productos

Datos de control del producto actualizados

D-2
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Casos de uso y escenarios, Nivel Completo (Version 0.8)
REVISAR PRODUCTO

- - e e - e __ .
V Seleccionar Producto
: ( > <cusa> . ( > <<usa> O
Revisar Revisar Preducto Editar Producto 3SUsd™  |lenar datos de Control
’ del Producto
Enviar Mensajo
Caso de Uso: Revisar un Producto
Actores: Usuario (Revisor)
Propésito: El Revisor selecciona un producto, asi como los requisitos que debera cumplir
el producto para su evatuacion.
Descripcion: El Revisor seleccionara un producto, cambiara el estade del producto a

revisado.

Escenario normai:
1. El Revisor Selecciona un producte en estado de borrador y no cditable.
2: El sistema mostrara datos de control del producto.
3. El Revisor consultara los requisitos del producto
4; El Revisor con ayuda de los requisitos revisara el producto.
5. El Revisor actualiza datos de control del producto
6: El Revisor evalia el producto y cambia el estado del producto a revisado si
cumpie con ios requsitos, notifica al Productor y &' Aprobador con 1in
mensaje.

Flujos excepcionales:
1: Si el el producto cs editable no pedra realizer ¢sta operacion.
2: El Revisor cancela la revision del producto

Precondicion:
Exista catalogo de productos y el producto estd en estado de borrador y es no
editable.

Postcondicion: Los datos de control son actualizados y guardados.
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REVISAR PRODUCTO

y Seleccionar Producto

% 5 ( ) S<usa> < ) <susa> < )

Aprobador

Caso de Usa:
Actores:

Propésito:

Descripcidn:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

Aprobar producto Editar Producto ™FUSa> |lenar datos de Control

del Producto

-

Enviar Menszaje

Aprobar un Producto
Usuaric (Aprobador)

El Aprobador selecciona un producto, asi como ios requisitos que debera
cumplir el producto para su evaluacién.

El Aprobador seleccionard un producto, cambiard el estado del producto a
aprobado.

: E! Aprobador Selecciona un producto en estado de revisado vy no editable.

: El sistema mostrara datos de control del producto.

: El Aprobador leera la lista de verificacion

: El Aprabador con ayuda de la lista de verificacion aprobara el producto.

: El Aprobador actualiza datos de control del producto

: El Aprobador evalia el producto y cambia el estado del producto a aprobado
si cumple con la lista de verificacién y lo notificard al productor y al revisor con
un mensaje

MU E WA -

1: Si el producto es editable no podra realizar esta operacion.
2: El Aprobador cancela |a revisidn de! producto

Exista catalogo de productos y el producto estd en estado de revisado y es no
editable.

Los datos de control son actualizados y guardados.
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RECHAZAR PRODUCTO |

-

7,Llenar dates de controd ded

“‘V producto

<<usa>

Usuano

Caso de Uso:
Actores:

Propdésito:

Descripcion:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicion:

Postcondicion:

Rechazar Producto Seleccionar Froducto

(D

Crear Detectes det produc’a

Rechazar un Producto
Usuario (Revisor, Aprobador).

£1 usuario selecciona un producte ¥ modificara datos de control y notificara al
productor.

Ei Usuario selecciona un producto, cambia el estado del producte y notificara al
productor de los defectos encontrados.

1: El Usuario Selecciona un Producto en estado de borrador y no editable

2: El sistema mostrara datos do control del producto.

3: El Usuario evaliia el producto como no aceptado.

4: El Usuerio guarda datos de contro! de! producto

5: El Usuario avisa de su rechaza y de 'os defoctos encontrados con un
mensaje. Si es el Revisor se o notfica al Productor y s es el Aprobador o
notifica al Revisor

6: E! Usuario crea un reporte de los defectos encontrados

1. Si e produclo es editable no podra realizar esta operacion.

Exista cataloge de productes y el producto esta en estado de borrador y es no
editable.

Los datos de control del producto son actualizados y guardados
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CREAR SOLICITUD DE CAMBIO

-

<<usa> Seleccmnar Producto

% C > <<usa> O

Crear Lienar datos de control de
Salicitante  ga)icitud de cambio la solicitud de cambio
Caso de Uso: Crear solicitud de cambio
Actores: Usuario (Solicitante}
Propésito: Crear solicitud de cambio a un producto.
Descripcion: El Solicitante introducird datos de control que correspenden a la solicitud de

cambio a un producto cuando desea que sea modificado.

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

R

1: El Solicitante sefecciona un producto
2:
3: El Solicitante introduce la informacién que corresponden a datos de

El Solicitante selecciona Crear Cambio.

control del Solicitud de cambios.

: El Solicitante introduce ta descripcion del cambio solicitado.
: El Scelicitante pide al sistema guardar el solicitud de cambios.
: El Solicitante notifica de la solicitud al productor mediante un

mensaje por correo electrénico.

. Los datos no cumplen reglas de tipo.

: El Usuario cancela la operacion.

: Al producto no pueden generarse solicitud de cambios por no pertenecer a
este nivel de control,

Precondicion: . Exista catdlogo de productos que permitan solicitud de cambios.

Postcondicion: El solicitud de cambios es guardado en el Catalogo de solicitudes de cambios
y el producter recibe notificacién de la misma.
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en los Productos de Software

Caso de Uso:
Actores:
Propdsito;
Descripcion:

Escenario normal:

Curso alterno:

Flujos excencionales:

Precondicién:

Postcondicion:

p - - - PR

LLENAR DATOS DE CONTROL DE LA SOLICITUD DE |
CAMBIO |

COmms(D

Lienar datos de control de  Enviar iviensaje
la solicitud de cambio

Llenar datos de control de la solicitud de cambio
Usuario (Solicitante, Aprobador)
Llenar datos de control que definen la solicitud de cambios
El usuano introducira datos que definen a! solicitud de cambios o los actualiza.
Si el solicitud de cambios es nuevo:
1. El sistema establece su identificador, nombre del producto a quien sele
reportara el cambio, quien lo crea y la fecha de creacién.
2: El Solicitante introduce la informacion necesaria para llenar datos de control
del solicitud de cambios:
« Titulo
+ Descripcion de la solcitud de cambios
+« Nombre del aprobador de la solicitud del cambio
3° El Usuario revisa la mformacién que capturd.
4. El Usuano pide al sistema guardar datos de control del soicitud do cambios y
envia un mensaie ol Aprebador.

1:S1 el usuaro es el Aprobador podra introducir los datos

¢ Nombre de guien implanta el cambio
« Modificar el estado del cambio y modificar la descripcion del mismo

1. El usuanio cancela la operacign
Exista catalogo de productos

Datos de control de ia soficitud de cambios actualizados
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EDITAR SOLICITUD DE CAMBIO

<<ysa>

Llenar datos de control de Enviar Mensaje

<<UV la solicitud de cambio

: <<usa>

GeneralUser

Caso de Uso:
Actores:
Propédsito:
Descripcién:

Escenario normal:

Flujos excepcionales:

Precondicidn:

Postcondicién:

Editar \ <<ysa>
Solicitud de Cambio O_)O

Selecciojnar Seleccionar Producto
solicitud de cambio

Editar solicitud de cambio

Usuario (Solicitante, Aprobador)

Editar datos de control de la solicilud de cambios

El Usuario modificara datos que definen la solicitud de cambios.

1:El Usuario selecciona un producto

2:El Usuario selecciona la opeidn de edicién de solicitud de cambios

3:El usuaric podra modificar datos de control de la solicitud de cambio:

4: El Usuario revisa la informacion que capturd.

5: El Usuario pide al sistema guardar datos de control del solicitud de cambios y
si es el Solicitante envia un mensaje al Aprobador. Si el usuario es el
Aprobador enviara un mensaje al Productor y al Solicitante para informar de
la soliciiud del cambio.

1. Los datos no cumplen reglas de tipo
2: El usuario cancela la gperacion

Exista lista de solicitud de cambios para ese producto.

Datos de control de la solicitud de cambios actualizados
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DOMINIO DEL PROBLEMA

:

User

ProductManager |1 ProductRequesiSave

MailRequest
ControlLevel
1.7
Product N 1 StateProduct
Requeriment Productil ProductManagerit!
? ProductManagerNC
ProductNC ProductsNC
Defect approveDate hangeRequ
£ approveDateRealf— ChangeRequest
approverProduct [IS
ChangeRequesiNC
dateApprove
dateEffect
approverChange
processChange
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UserDB ControlLevelDB StatePreductDB
ProduciDB RequerimentDB DefectDB ChangoRequestDB
!
ProductNIDB PreductServerSave il ChonqueRcquesINCDB |
wApproyor |
dateApprove "
dProcess
PreductNCDB dat=Cffcct
approveDate
approve DateRea)
dApproves

i T R ) D-11
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Leer producto (Usuario) Leer producta (Usuario)

Editar producto (Productor)

Enviar a revision

Crear producto (Productor)

{Productor)

Borrador
(no editable)

Borrador{editable)

Revisar producto

Rechazar Producto (Revisor)

L Y N
T (Revisor)

Leer producto
(Usuario)

Revisado (no
editable}

Aprobar producto

Rechazar producto
schazar produ (Aprobador)

(Aprobador)

Leer producto
{Usuaric)

Aprobado
(no editable)

Editar producto

(Productor) Ingresar a

Biblicteca
{Bibliotecario)
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R e -

Leer solicitud de cambio

Leer scliciud de cambio {Usuano)
(Usuario)

Editar sohcitud de cambio (Sohicitante,
Productar)

Rechazar sohicitud

(no editable)

Solicitar cambio de cambio
(Solicitante} {Aprobador) cechazad
; echazado
Solu:nado(edﬂtablcj Ty (no echtabie) i
|
Aprobar solicitud de cambiv :
(Aprobador) Leer solicitud de cambio :
(Usuano) |
|
|
i
Desechar 1a ‘
solicitud de cambio |
Aprobado (Aprabador) |

Procesar sohciiud de cambio

(Productor) Leer solicitud de cambio |

(Usuario)

|

N .
Procesado l

(no editable)

85{

Desechar ia
sohicitud de camblo
(Aprobador)
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DefineProductWindowNC

Ej[BPoS - Definir Producto con Nivel de Control Completa

Identificador [C3PoS-NC Versign | . 1w

Tito  |Documento de Anlisis NS Nivel de Coritrol - _Completa: - . _

Creado por Henry Péreziama '-‘““f‘-":"a - {991 o200 e .

Estado |Bomzoor ﬂJech-a ue.le;mqnacjf[.‘ 201 142001 ﬁ::_l_:ha__[gal e tegminacian| 2171102001
Revisado por [ Sandra Gémez D. 7], Fecha derevision © 26102001 " Fechi roal de révisidn - [2771072001 :
Aprobrado por] Blanca G/ Castellanos ¥| Fechade h‘;iri:naéigih 30102001 1 Fechareal de aprohacién 30410/2001

E)ns}:rirsi:iﬁn :

Se describe el andlisis para e! Nivel de Control Completg ..

[Tava Applet Windew

Ventana para definir las caracteristicas de control dei producto. Se muestra cuando se crea o se edita el
producto.

Nombre del atributo Propiedad .
approveCombo Nombre del Revisor del producto
approvedDateText Fecha planeada de aprobacién del producto
approvedDateRealText Fecha real de aprobacion del producto

Nombre del método Comportamiento

DefineProductWindowNC() Crear la ventana y mostrar, si recibé un producio como pardmetro, las
caracteristicas del producto para editarfas.

defineProduct() Definir fas caracteristicas de un producto

setValue() Inicializa los valores de los componentes

setActiveOwner Establece las opciones de edicion si el usuario es el propietario
setFirstTime Establece las opciones de edicion cuando el producto es creado
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INTERFAZ HUMANA |

C3Posversion 0% 7 ) I
en las Productos de Software :
1

.

DefineChangeWindowNC

Producta Ll
IR N E I NI T RN L R R T
Ieeetiin g
iCambio en el Diserio o 1Aprobado -
[T [ [ 201072001
e ! Gandra Gomed D UL 7641002001
wiidans oo Holsés Bauticta Ozemo ' 51 301012001

T
't

Fl cambio solicitado en el tisefio fue aprobadoy cerd implantado vn la fecha dr-f:r'.id:!

Movntal BAettinage Sali

Ventana para definir las caracteristicas de una solicitud du camiro 2 un producto

“Nombre del atribute T Fropaoad ;
approvelabel " | Nombre del Aprobador de! cambio ) !
approvedDateText | Fecha do aprobacion del cambio
processiabel Nombre del que implanta el cambio

|processedDateText | Fecha de implantacion delcambio o

f romuira del mélode T " Comportzmicnte

DefineDefectWindowNC(} ~ I_Crcé.' la ventana y mosltrar

defincChange(} Dcfinir las caracteristicas de 1a solicitud de cambio
levaluateChange() _ __ | Mandar a evaluar la solicitud de cambie ——_ __ ___
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DOMINIO DEL PROBLEMA

ProductManagerNC. Administra los productos del sistema, los niveles establecidos, los estados posibles y los

usuarios.

Nombre del atributo

Propiedad

ProductsNC

Objetos producto con nivel de control completo

Nombre del método

Comportamiento

ProductManagerNC(}
saveProduct()
getProductData(}
getProduct()

Crear ¢l objeto

Guardar la informacion del producto

Leer la informacién de los productos del sistema
Leer el producto indicado
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ProductNC. Producto con todas los elementos que lo definen.

~ Nomuro del atrbuto " Propicdad _ o |
approveDate ~ Trecha planeada de aprobacion de! producto, establecida por el Productor ]
approveDateReal Fecha real de aprobacion del producto |
approverProduct ; Objeto usuario quc aprueba e! producto. esteb'ecido por ¢l Productor ;
[ Nombre del métoda T Comportamiento -
[ ProductNG() " TCrear el objeto producto ) !
‘!setApprovedDate() j Escribir 1a fecha en que se planea aprobar el producto i
selApprovedDateReal() | Escribir la fecha real de aprobacion del producto
setApprover() | Escribir el usuar.o que aprueba el procucto )
getDate() Leer las fecha del producto \
getApprover() LLeer el usuario que aprueba el producto 1
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ChangeRequestNC. Es ia solicitud de cambio con todos los elementos que lo definen.

Nombre del atributo

Propiedad

dateApprove Fecha en que se aprueba la solicitud de cambio, establecida por el Aprobador
dateChange Fecha en que se incorpora la solicitud de cambio, establecida por el Productor
approverChange Objeto usuario que aprueba la solicitud de cambio, establecido por el Productor
processChange Objeto usuario que implanta 1a solicitud de cambia, establecido por el Productor

Nombre del método

Comportamiento

ChangeRequestNC Crea el objeto

SetApprover() Escribir el usuario que aprueba el cambio
SetDate() Escribir fechas

setApprover() Escribir el aprobador del cambio
setProcess() Escribir el que implanta el cambio
getDate() Leer fechas

getApprover{) Leer Aprobador

getProcess() Leer el que implanta el cambio
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o

ProductNCDB Cont:ene la informacion que se necesita para guardar cada producto.

| Nombre del atribute ™ N _ Propiedad _ - !
approveDate Fecha planeada de aprobacion del producfo |
approveDateReal Fecha rea! de aprobacion del producto |
idApprover | Identificador del usuano que apruebaelproducto |
[~ “Nombre dol métods - - Gonipornrilaiv l
[ProductNcDB  ~ ~ ~ | Crea ol objelo 1
' saveProduct() Guarda informacion del producto cn la Base de Datos
! loadProduct(} Trae informacion del producto en la Base de Datos
deleteProduct() Borra informacién del producto en ia Base de Dalos
| updateProduct(} _ Actuahza infermacion del producto ¢n la Base de E)atos_ |

- - — —_——_— -
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ChangeRequestNCDB. Contiene informacion de la solicitud de cambio a un producto

Nombre del atributo

Propiedad

idApprover ldentificador del Aprobador del cambio
dateApprove Fecha de aprobacion de! cambio
idProcess Identificador del que implanta el cambic
dateEffect Fecha de implantacién del cambio

Nombre del método

Comportamiento

ChangeRequestNCDB(} Crea el objeto

saveChange() Guarda informacion del cambio en la Base de Datos
ioadChange() Trae informacion del cambio en la Base de Datos
deleteChange{) Borra informacidn del cambio en 1a Base de Datos
updateChange() Actualiza informacidn del cambio en la Base de Datos
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ANEXQ E

Documento de disefio.

Este documento contiene infarmacion obtenida durante la fase de disefio del prototipo para el
control de productos y lo componen:

1. Diagramas de clases de disefo

2. Disefio dc la base de datos

3. Diccionario de clases del disefo




Documento de Disefio

C3PoS Version 0.1
Prototipo para el Control de Calidad y Cambios en los
Productos de Software

Documento de Disefia
Diagramas de Clases del Disefio (Version 0.8)
INTERFAZ HUMANA,

En la interfaz humana se agrega la clase DefineAbstractWindow de la que heredan las
definiciones de requisitos, defectos, solicitudes de cambio tanto para el nivel de control
intermedio como el del completo. Se muestra para el nivel de control compieto.

-

LagonWindow ProductWindow EditProductWindow DefineProductWindow
UserConfligWindaw DefineProductWindowN!
C3PoSWindow EditProductWindawNI Q
OptionConfigWindow
DafineProduciWindowNG
approveCombe
p approvedDateText
; MailWindow
EmorWindow C3PaSWincowNI ! approvedDateRealText
DafineAbstractWindow
identificText
tleTaxt
slaleCombo
creaieComba
crealedDrateText
descriptionText
okButton
cancelButton
DefingRequenimentWindow DefineDefectWindow DefineChangeWindow
idProduciReqCombo mailBution mailBution
DefingChangueWindowNC
approvetabe)
approvedDateText
processLabel
procassedDateText
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Diagramas de Clases

_ Documento de Disefio

Docurnento de Diserio|

del Disefio (Version 0.8)

_ DOWINIO DEL PROBLEXMA

Se muestra el diagrama de clases para el dominio del problema del nivel de control completo:

User

nameblser
emasiucer
lagnllser
passwordUso
hutherizationl eve!

|

Product

idProduct
titeProduct
versionProduct
dateCrozte
finishDate
finishDateRcal
praviousProduct
descProduct
fleProduct
statcProduct
tevelPrcduct
cxmerProduct
cditzbie

MaiRequest

I

ProguctNl
reviewDato

Reqguerimant

Product!.\cnznzr

rreductsVeos:

PrsduciRequestiSave

usersVectcr

T
reduniVette?

Productvesta

A

ProductdananriN?

reviswotcRed!
idRevisar

L

ProductNC

Defoct approveDate

ChangeRequest

approveDateReal
approverProduct

S

ChangeRequestNC

datzApprovo
dateEffect
approverChangs
processChangs

productoNIVectsr

R

ProductManagerNC

productsNCVector
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Diagramas de Clases del Disefio (Version 0.8)

MANEJO DE DATOS

A continuacién se proporciona el diagrama de clases del Manejo de Datos del Nivel de

Controi Completo.

DataBase, es la clase que se encarga de la conexion y de los detalles del manejo de la base
de datos en general. Aqui se muestra para el nivel de control completo:

UserDB

ControlLevelDB

StateProductDB ChangeRequestDB

ProductDB

I

ProductNIDB

/ statement
result

ProductNCDB

DataBase

e == - E—

connection
\ driver L~

urk

ChangueRequestNCDB

RequerimentDB

DefectDB
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| Productos de Software B I _ __ EJECUTANTES
. ) _ T
AbstractCommand
productManager
productManageriI
productivianagerNC
errorWindow
L
|
I
I
C3PoSCommand
c3PoSWindow -
|090nWind0W EditCommand i
editCommand defineProductWindow '
optionConfigWindow defineProductWindowN| 1
userConfigWindow defineProductWindowNC ‘
deﬁncChangeWindow editProductWindow |
JefineRequerimentWindow editProductWindowNI !
defineDefectWindow !
defineChangeNCWindow |
|

E-5
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Para cada una de las clases del manejo de Datos se cred una Relacién, que a continuacion se detalla;

Clases pertenecientes Relacién Nulo Dominio
al Manejo de Datos
ProductDB PRODUCTS
idProduct {idProduct} No Numérico
idstate { idState } No Texto
titleProduct titteProduct No Texto
versionProduct versionProduct No Texto
dateCreate dateCreate No Texto
finishDate dateFinish No Texto
finishDateReal dateFinishReal No Texto
idPreviousProduct idPreviousProduct Si Numérico
descProduct descProduct No Nurnérico
fileProduct fileProduct No Texto
idOwner idOwner No Texio
idLevel idLevel No Numérico
editable editable No SIN
UserDB USERS
nameUser {idUser } No Texto
emailUser nameblser No Texto
loginUser passwordUser No Texto
passwordUser emailUser Si Texto
authorizationLevel levelUser No SIN
ControllevelBD LEVELS
IdControlLevel {idLevel } No Numeérico
nameControlLevel namelevel No Texto
StateProductDB STATES
narmeSate {idState } No Texto
descState nameState No Texto




r

al Manejo de Datos
ProductNIDB

idProduct
idstate
titleProduct
versionProduct
dateCreate
finishDate
finishDateReal
idPreviousProduct
descProduct
fileProduct
idOwner
idLeve!

editable
reviewDate
reviewDateReal
| reviserProduct

RequerimentDB

idRequenment { idRequeriment }

idProduct idProduct

titleRequeriment tileRequeriment

idState idState

createdDate createdDate

idProductReqg idProductReq

descRequeriment descRequeriment

ﬁwner _ (idOwner_ .

DefectDB DEFECTS

idDefect { idDefect }

idProduct idProduct l

titleDefcct tileDefect |

idState idState i

createdDale createdDate

descDefect descDefect

idOwner idOwner

S S -
ChangeRequestDB : CHANGES l

idChange | idChange !

idProduct ! idProduct i

titteChange t titteChange |

idState i idState \

createdDate createdDate |

descChange ! descChange I

idQwmner ! idOwner I

L - [ B

" Clases pertenecientes |

_idReviser

PRODUCTSN! ™

{ idProduct }
idState
titleProduct
versionProduct
dateCreate
dateFinish
dateFinishReal
idPreviousProduct
descProduct
filoProduct
idOwner

idLevel!

editabie
dateReview
dateReviewReal

REQUERIMENTS

Refagion™ ~— ~ R

|
|
|
|
L - M
|
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T Nule I Dominie l
N
l
No ' Numérico |,
No . Texto
No | Texto
No } Texto |
No | Texto |
No Texto !
No [ Texto |
Si Numénco |
No Numérico |
No Texto !
No Texto |
No Numérico
No sN |
No i Texto 1
No Texto .
_ _Texto )
, |
1 |
1 {
No | Numénico |
No I Numérico
No | Texto
No | Texto
No i Texto |
No | Numérico
Si I Texto |
No | Texto 1
- i
| !
|
No ' Numirico !
No ' Numérico
No ' Texto
No ! Texto .
No Texto |
Si Texto ,
No Texto
U 4
| i
| |
No | Numénco i
No { Numérico |
No ¢ Texto
No Texto '
No Texto '
Si Texto
No Texto
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Clases pertenecientes Relacién Nulo Dominio
al Manejo de Datos
ProductNCDB PRODUCTSNC

idProduct { idProduct } No Numérico
idstate idSlate No Texto |,
titleProduct titleProduct No Texto
versionProduct versionProduct No Texto
dateCreate dateCreate No Texto
finishDate dateFinish No Texto
finishDateReal dateFinishReal No Texto
idPreviousProduct idPreviousProduct Si Numeérico
descProduct descProduct No Numérico
filteProduct fileProduct No Texto
idOwner idOwner No Texto
idLevel idLevel No MNumérico
editable editable No SIN
reviewDate dateReview No Texto
reviewDateReal dateReviewReal No Texto
reviserProduct idReviser No Texto
approveDate approveDate No Texto
approveDateReal approveDateReal No Texto
idApprover idApprover No Texio

ChangeRequestNCDB CHANGESNC

No Numérico

idChange idChange No Numérico
idProduct idProduct No : Texto
titteChange titeChange No Texto
idState idState No Texto
createdDate createdDate Si Texto
descChange descChange No Texto
idOwner idQwner No Texto
idApprover idApprover No Texto
dateApprove dateApprove No Texio
idProcess idProtess No Texto
dateEffect dateEffect No Texto
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i EJECUTANTES,
a !

C3PoSCommand. Es la clase principal de la aplicacion que controla la mayor parte de las acciones del
prototipo. Define los valores constantes que se utilizan, tales como estados de los productos y los parametros
de conexion a la base de datos. Las funciones principales son crear y editar un producto, requisito, defecto o
solicitud de cambio, mostrar los requisitos, defecto o solicitudes de cambio de un producto seleccionado,
mostrar los productos del nivel de control seleccicnade, medificar las opciones y usuarios del prototipo y salir.

[~ Nomure del métedo TComand wal o
main () Verificar la conexién con la base de datos

Crear y actualizar Productivianager

Crear | ogonWindow y mastrarla

| Crear C3PosWindow
newProduct(}) Crear EditCommand y eiecutar
editProduct() Leer el producto seleccionado

Crear EditCommand on e! producto seleccionado y ejecutar
newRequeriment() Crear DefineRequerimentWindow y mostrarla

editRequeriment Leer el requisito seleccionado
Crear DefineRequerimentWindow con el requisito scleccionado y mostrario

newDefect() Crear DefineDefectWindow y mostraria

editDefect() | Leer el defecto seteccionado
' Crear DefineDefectWindow con el defecto seleccionado y mostrarlo

newChange() Crear DefineChangeNCWindow y mostruria

editChange() Lecr la solicitud de cambio seleccionada
Crear DefineChangeNCWindow con Iz sokcitud do cambio seleccionada y mostraria

userConfig(} Crear UserConfigWindow y mostraria

optienConfig) Crear OptionConfigWindow y mostrara

viewl cve!Controi) j Miostrar productos del nivel de control seleccionado en C3PoSWindow
exitC3PosWindow | Cerrar la conexion con la base de datos

e am m m hm  m— — — ——— —— — —  ———— e e e -

Salirse del prototipo
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EJECUTANTES

EditCommand. Esta clase controla las acciones de edicion de un producto. Las funciones principales son
mostrar |a ventana de edicidn y definicion de las caracteristicas de los productos, indicar que el producto esta
en evaluacidn y generar una nueva version de! producto.

Nombre del método

Comportamiento

editProduct()
defineProduct()
evaluateProduct()
newVersionProduct()

saveProduct()

Crear EditProductWindow y mostrarla

Crear DefineProductoWindow y mostrarla

Cambiar ¢! producto ano editable

Copiar el productc con versién 0.1 y estado borrador

Salvar la informacién del producto
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DataBase. Es la clase gue se utiiza para la administracion del acceso a la base de datos medianie la clase
JDBC

Esta ciase inicia y cierra |a conexiéon con la base de datos.
Permite a las clases en el mangjo de datos realizar consultas y actualizaciones de la informacion.

Las clases del manejo de datos deben crear la expresion en SQL necesaria y la clase DataBase la procesa y
envia el resultado.

[ ~Mombre del método Comportamiente !

_ ! . - . pe ) .
openConnection() Inicia la conexidon de acuerde con cl driver y url establecido y verifica que no existan
. errores al iniciar ta conexion

4 closeConnection() Terminar la conexion y verificar que no existan errores al terminar la conexion |
! |

‘updateConnecllon() | Ejecutar la operacion de actualizacion establecida por la expresion SQL y verificar
\ ‘ que no existan errores en la actualizacion

\ t
LopenCursorConnecl:on() ‘ Ejecutar una operacion de consulla establecida por la expresién SQL y verificar que

1ne existan errores en la consulta.
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