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Introducecién

En el presente trabajc se elabora un planteamiento
en torxno a le gue considero tiene que ser la proteccidn
jJuridica de los consumidores en nuestro pals, en contra de
los posibles dafics gue pudieran sufrir en su salud, bienestar
o patrimonio causados por el use y consumo de bienes vy
serviclos, ya que a ultimas fechas el mercade se ha venido
saturando de productes defectuosos y de mala calidad;
también hemos wvisto desarrollarse a la par del anterior
fendmeno, una fraudulenta publicidad que induce al consumidor
a la adguisiciodén de bienes inatiles, inservibles, superfluos
y sobre todo demasiado costosos gque afectan la economia
familiar; por lo que considero gue ante éstas situaciones, el
Estado debe tomar cartas en el asunto para tratar de
remediarlas y evitar gque con dichas acciones se siga
deteriorando la ya de por si paupérrima econcmia familiar.

Se hace especial hincapié en la novedosa modalidad
del comercio llamado electrénico, el cual se ha venido
incrementando dia con dia y actualmente constituye un
considerable porcentaje del total de las operaciones
comerciales, no s6lo en nuestro pais, sino a nivel mundial;
por lo que considero que en ésta clase de operaciones,
también se le debe brindar adecuada proteccidén juridica al
consumidor, ctorgéandole la certeza y confiabilidad necesarias
para tratar de evitar en lo posible, dafios en su patrimonio
al realizar tales operaciones comerciales.

El desarrcllc alcanzade por la moderna tecnclogia
nos ha traide innegables beneficios, perc de igual manera en
forma implicita nos ha traido un mayor nimerc de riesgos a la
salud y al patrimecnio, ya que la intima conexidén entre
empresarios, publicistas y comerciantes, ha wvenido creando un
nuevo fendmeno respecto a la circulacidén de los bienes y su
mercadeo destinado a los consumidores. La circulacidn cada
vez maycer de productos defectuosos se nos presenta en intima
conexién con la produccidn y consumo en masa de tales bienes
y servicios, lo que consecuentemente expone al pliblico a
riesgos cada vez mas graves, debidos a errores técnicos,
fallas en el proceso productive vy negligencia de los
trabajadores.’

Parra Lucan M® Angeles, Dafios por productss y proteccién del
consumidor, Bdit. José M* Bosch, Rarcelona, 1990, pag. 19,




Capitulo I.

Nociones Generales

1.- El Derecho Econdmico

T.- Antecedentes:

Pretender hablar del Derecho Econdmicc nos lleva
necesariamente a deliberar sobre los tépicos conexos a las
ciencias del Derecho y la Eccnomia, gue son los pilares que
construyen vy dan ©basamento a tan reciente rama del
conocimiento. iComo surge el derecho econdmico?; para
responder tenemos gque considerar que la ciencia econdmica
estd considerada entre las mas novedosas disciplinas que hoy
son motive de estudio y por consiguiente, la economia
juridica o el Derecho Econdmico es el resultante de
circunstancias que pudieran ser consideradas cercanas en el
tiempe, sus mas remotos antecedentes los encontramos a partir
del fendmenc social denominado la Revelucidn Industrial a
finales del s=siglo XVIII, época en gque surgen los primeros
elementos caracteristicos vy distintivos de ésta rama del
conocimiento, mismos que se conjugan con el pensamiento
filoséfico de vanguardia de aguella época, el liberalismo,
situacidn que le permite ir arraigando.

Se puede decir que "la propiedad privada
(rom&nica-continental), la libertad de contratacién y la
libertad econdmica, fueron los pilares del modelc econdmico
liberal que se consoliddé en el siglo XIX y gque se expandid
universalmente con una base en economia autoregulada por las
fuerzas del mercado en competencia libre”.’

Se debe recordar que para los liberales el Estado
solo funcionaria si reducia sus actividades al minimo,
limitandose a ser tan solo el gendarme de la sociedad, ya que
el libre juego de las leyes econdmicas, censideraban, era
suficiente para permitir a los individuos zlcanzar sus fines
sociales y al Estado alcanzar sus fines politicos. Desde
mediados y hasta finales del siglo XIX, el Estadc asumia

Lajugic Joseph, Los sistemas econdmicos, EUDEBA, Buenos Aires, 1963.




las actividades econdmicas del Estado y de emprendimientos
privados en lo tocante a la produccidn, a la circulacidn v al
consumo de la rigueza tanto en el dmbito intexnc como en el
dwmbito internacional.

Resulta conveniente resaltar gue en Estados gue
tienen politicas cambiantes de planificacidn (como 1o es la
politica de desarrollo sexenal del Estado mexicane); el
Derecho Econdmice se convierte en un instrumento de 1la
realizacién de los propdsitos politices vy sociales dgue
perpetran las metas de los gobernantes, a veces con
resultados muy dJdesastroscs para las mayoriag, va gque tal
planificacién se encuentra comprometida con los 1ntereses
inmediatos de los grupos en el poder, quienes utilizan 1la
legislacidén del Derecho Econémico para beneficiar o atacar,
privilegiar o estigmatizar a sectores especificos de la
poblacién. Baste recordar las desastrosas experiencias de la
“nacionalizacidn” v “desnacionalizacidén” de la banca
mexicana, la creacidén del “Fobaproa” (Roba-proal, ¥ del
"Renave”, y guerer continuar con ejemplos seria interminable.

Es prudente recordar que las funciones reguladoras
del Estade en materia econdmica, noc son arbitrarias como
tampoco a capricho de los funcionarios, ya gue si bien es
cierto que “Los 6rganos del poder estéan dotados de facultades
para el cumplimiento de los cometidos que le son
eventualmente encomendados?'®; en un gobiernc que se precie
ser de derecho, todas y cada una de las funcicnes ejercidas
poxr los funcionarios deberan estar reguladas poxr
ordenamientcs ijuridicos especificcs y concretos, ya que *Las
actividades del Estadc se realizan en virtud de las
atribuciones que las legislaciones les otorgan, algunas son
facultativas y otrag son ordenatorias; el otorgamiento de
tales atribuciones obedece a la necesidad de crear los
instrumentos juridicos adecuados para alcanzaxr logs fines
gubernamentales. Lo anterior es lo que doctrinalmente se ha
conocido como atribuciomes del Estado."'' Runque tristemente
para nuestro pais, tales atribuciones del estado se han

' Guerreroc Omar, Teoria de la Administracién Pablica, Edit. Harla,
México, 1986, pag. 42 del Estudio Preliminar.

" carré de Malberg, Théorie Générale de 1'Erat, T. I, pag. 160 Bonard,
Précis élementaire de Dr. Adm., pdg. 18; Gabine Fraga, Der. Admtve., pag.
13,



pensar, gue junto con éstos excedentes surgiera la necesidad
de intercambiar los mismos con el propdsito de enriquecer sus
dietas vy eatisfacer necesidades de abrige y vestimenta,
adquiriendo de otras tribus aguellos productos que ellos no
producian.

Al desarrollarse la productividad surgen més y mas
excedentes; el hombre al tener la posibilidad de apropilarse
para si de tales excedentes, va generando en su beneficic la
acumulacidn de productos, lo que le permite dedicarse al
perfeccionamiento de sus herramientas Yy técnicas de 1la
productividad; toda vez gque al tener satisfechas sus
necesidades inmediatas de comida y vestide puede dedicar
tiempo a la experimentacién y a una mayor acumulacidén del
conocimiento. A su vez, el perfeccionamiento de las
herramientas como de las técnicas de preduccidn, le permiten
dedicarse cada vez mas al desarrollo del trabajo individual.
Recordemos que el trabajo comunal regueria de una propiedad
comunal, no asi el trabajo individual, ya que éste filtimo
requiere de la propiedad privada. No hay que olvidar que en
los Lnicics de la sociedad comunal, para labrar y cultivar
una parcela, se regueria la intervencidn de varics miembros
de dicha comunidad, pero con el invento del arado y la
domesticacién de animales para la labranza, se hizo posible
que una sola familia pudiera labrar y cultivar porciones ain
mas grandes de tierra. Y asi, como consecuencia del trabajo
individual y de la propiedad privada surgen inevitablemente
excedentes mayores de la produccién, los cuales a su vez,
tienen que ser cambiados por otros bienes diferentes, es
decir, tienen que ser comercializados.

Este nuevo proceso de produccidn y comercializacién
constituyd a su vez, la primera divisién de la sociedad en
sus clases sociales, dando igualmente origen & la divisidn de
lo gque hoy conccemos como proveedores ¥ consumidores de
bienes y servicics.

II.- El comercio en sus inicios:

En los inicios de la actividad comercial nos
encontrames que “Para cambiar una mercancia por otra, existe
el llamado valor de cambioc, gque es, ante todo, la relacidén o
la proporcidn en que se cambla un determinado nidmero de
valores de use de una clase por valores de uso de otra clase:

13



se ha comentado que toda la activaidad comercial gira en torno
a la realizacidén de una institucidén juridica que se denomina
la «compraventa, Yy es necesaric reconccer que fueron
precigamente los romancs gquienes se encargaron de elevar tal
institucién a sus niveles de casi perfeccién, por lo gue
resulta obligadoc conocer la forma en gque dicho pueblo
manejaba el concepto de la operacidn de compraventa.

a).- Definicidn: “En el derecho  romanc, la
compraventa era un contrato simplemente consensual,
sinalagmiatico perfecto, onercso y de buena fe, por medio del
cual wuna persona se obliga para con oktra a entregarle la
libre posesién y el disfrute completo y pacifico de una cosa
determinada, mediante el pago de un precio en dinerc” .¥

De acuerdo a la definicién gque nos dan los
tratadistas Carlos J. Medellin v Carlos Medellin F., acerca
de la compraventa en el derecho romano, poedemos inferir que
unc de los elementos mas importantes en la misma es l1la
presencia del concepto del dimero. Y como se ha visto en los
apartados que anteceden, los pusblos primitivoes desconocian
el concepto econdmicc del valeor del dinero, puestc gue sus
operaciones de intercambic de mercancias las realizaban a
través del trueque. Por lo que, dado el esplendor que alcanzdé
el comercic en el Imperioc, resulta innegable el conccimiento
que los romanos tuvieron de éste importantisimo elemento
regulador dentre de la actividad econdmica, cuye dinamismo
regqueria de é&sa mercancia constituida en unidad basica de
cambio y con aceptacidén generalizada, el dinero, gue fue
censecuentemente el adquiriente de tedas las demés
mercancias.

“En los primeros tiempos ésa operacidn se efectuaba
de contade entregando el vendedor al comprador la c¢csa
vendida y pagando éste dltimo el precic de ella. Era una
especie de contrate real, por cuantc no se consideraba
existente si no se haecia entrega al comprador de 1a cosa
objeto de la wventa. De ahi gue se denominara la compraventa
en ésta primera etapa venum datico (dacién en venta). Mas
tarde se establecid gque la compraventa se efectuara por medio
del contrato sclemne de la stipulatio, en una forma doble, es

1

' Medellin Carlos J. y Medellin Carlos F., Lecciones de Derecho Romano,
Bogota, 1997, pag. 216
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Capitulo i1
De las Obligaciones y los Contratos

1.- La obligacién

I.- Nociones generales:

AUn cuando el presente trabajc tiene especial
interés en torno a las nociones y ceoncepto del contrato de la
compraventa, por ser éste la fuente generadora de la inmensa
mayvoria de todas las operaciones comerciales gue se realizan
en el munde, no podemos pasar por alto la importancia que
tiene para el mismo, el escudrifiar aunque sea someramente, el
conceptc e ideas gue se han elaborado respecto de las
obligaciones, vya que debemos considerar el heche de que
cualguier contrato es tan solo la especie de ése género
llamado obligacién, v para poder entender cabalmente a la
compraventa, €& necesario una revisidn de tales ideas.

En un sentido amplic y general:izado se le considera
como sindnimo del deber juridico y “Se le define como el
estado de necesidad juridica en gue se encuentra una persona
¢ un conjunto se personas, de hacer o de no hacer alge”.*

Resulta importante resaltar gque al hablar de
obligacicnes se implica necesariamente “una relacidn juridica
entre personas”; la mis comin acepcidén que se tiene de la
palabra ckligacién es la de una “relacidn juridica que se
establece entre el acreedor de la cbligacién y el deudor de
la misma”.*

a) .- Concepto: Se han generado infinidad de
definiciones acerca de lo gue se debe entender por
obligacidén, coincidiendo todas ellas en su punto de partida,

“ pallares Eduardo, Diccionaric de Derecho Procesal Civil 9* edic., Edit.
Poryria, México, 1976, pag. 580.
Ibidem, pag. 581,
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haya siempre un Sujeto activo y uno pasivo dque se encuentren
vinculados en su relac:dn obligacicnal .

el caso de las obligacicnes que nacen de los hechos ilicatos,
que es cuando alguna persona o perscnas realizan alglin hecho
considerado 1licite. Aqui surge desade luego un créditec en
favor de la victima que la faculta para €x1gir la reparacidn
del dafio que se 1a causa con tal ilacitud, Y ain, cuando al
momento de cometerse el ilicito no se Sepa quilén o guiénes lo
cometieron, v surja ia necesidad de realizar una
investigacidn al efecto de determinar con certeza al o los
responsables gue lo hayan cometido. Bueno, pues aiin en éste
caso podemos decir que los sujetos de la obligacién pueden
ser determinados o determinables, Pero noc se debe perder de
vista el hecho de que al momento de exigirse el cumplimientao
de la obligacién o deber juridico, ambas partes de la
relacidén estarin plenamente determinadas, toda vesz que el
ejercicio de un derecho Y el cumplimiento del mismo, suponen
4 un pretensor y a un obligado.

d}.- Objeto: A éste segundo elemento de 1ga
cbligacién, bien podemos caracterizarlo como el componente
objetivo de 1a misma, que de acuerds a lo manifestadec en las
pdginas anteriores tiene un doble sentido, bien sea pesitivo
© negativo, es decir, ge puede presentar: 1.- come  una
Prestacién de dar o hacer, v 2.- como una abstencién. De 1a
misma forma que l¢ hicimos con la obligacién, podemos dividir
al objeto de la misma en dos elementos; uno objetive y uno
subjetivo.

Podemos sefialar como tai a la cosa sobre las gue
recae la conducta que se realiza con motive de la obligacidn.
Agqui se puede sefialar un mueble o una casa cuando se pacta
sobre su construccidn o reparacidén; en éste ejemplo es facil
observar como la conducta qgue es materia de la obligacién se
realiza sobre tales objetos; pero también Podemos decir gue
€5 la cosa misma motivo de la obligacién, 1la casa, el mueble
etc., si se trata de una compraventa, permuta u otra clase de
relacidn obligacional.
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No es posible imaginar al Estado sin una pelitaca
legislativa que se guarde para si aspectos importantes, que
para el caso de permitir su delegacidn entre los particulares
pondrian en peligro la existencia misma del Estade. “Aln
cuande a priori pudiéramos considerar que el contrato como
norma puede regir todos los aspectos de la conducta de los
contratantes, hay sin embarge, cuestiones de interés general
due por razones de pelitica legislativa deben sacarse de ése
ambitc materialw”.®’

b).- 2.- Ambito temporal del econtrato

“Los contratos come las normas juridicas en general
tienen un &mbito de validez en cuanto al tiempo”®; 1la
duracidén o vigencia del mismo en razén de su naturaleza, esta
limitada por el tiempo, es decir, tiene que existir un
momento en el cual nace o :inicia su vigencia, un periodo
durante el cual existe y el momento en el cual, una vez
agotada la razdén de ser de diche contrato se extingue o
agota. “Todo contrato, por serlo, lleva necesariamente una
limitacidén temporal, si no se violarfa la libertad juridica;
81 las partes pudieran ligarse por un contrato perpetuamente
estarian renunciande a2 su libertadr.®®

La compraventa es considerada un contrato
instantaneo al igual gue la permuta, aunque para el caso de
incumplimiento o de vicios ocultos de la cosa, la norma
contractual se retrotrae para ser aplicada, no por esto
pierde su instantaneidad, ya que son cuestiones aleatorias
las que tendran que ventilarse respecto de dicha compraventa,
por lo tante, si la compraventa es perfecta y satisface a
ambas partes, las mismas, seolo estaran ligadas durante el
momentc de la celebracidn de tal contrato.

b}.r 3.- Ambito espacial del contrato

“El ambito espacial del contrato comprende todos
los problemas relacionados con la validez de la norma

" Rojina Villegas, ob. cit., pag. 144.

Ibidem, pag. 145.
" Ibidem, pag. 147.
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e}.- 5 .- Dolo, tercer vicio de la wvoluntad

En el articule 1815 del Cédigo Civ:il, encontramos
la definicién legal de 1o que se debe entender por doio, y
dice: *Se entiende por dole en los contratos, cualguier

mantener en €l a alguno de los contratantes; Y por mala fe,
la disimulacién gel error de uno de los contratantes, una vez

El mismo cédigo dispone mas adelante en su articulo
1816 que “El dolo o mala fe de unz de las partes y el dolo
que proviene de un tercero, sabié&ndolo aquella, anulan el
contrate si ha sido 1a causa determinante de &sgte acto
juridico”

Gutiérrez y Gonzalez nos dice gue dole “Son las
maguinaciones que se emplean para hacer caer en el arror a
Una persona y obtener su voluntad a efecto de que celebre un
contrato que de otra manera no lo¢ habria celebrado” ™,
seflalando a éste tipc de dolo como dolo principal, el cual
difiere de 1o que él mismo sefiala como dolo incidental, va
que éste dltimo segin sus palabras, “Son las maguinaciones
due se emplean para inducir 4 error a una persona que vya
estaba determinada a contratar, pero en vista de tales
magquinacioneg otorga su voluntad en situacisdn desventajosa de
la gque hubiere aceptado sin mediar el error por dolc” .’

victima una accién bara ajustar el precio, en razén del dafio
causado por el engafio. La respuesta a ésta situacién tal vez
la encontremcs en el articule 1910 del Cédigo Civil, que
menciona que para el caso de un hecho 1licito 1a victima
tiene derecho a pedir 1la reparacidén del dafioc causado. Tal
numeral dice gque “El que obrando ilicitamente o contra las
buenas costumbresg cause dafic a otro, esta obligade a
reparario...”. Aqui se Pudiera pensar que la devolucién del
sobreprecic es una buena solucién, aunque se debe tomar en
cuenta que si la persona afectada acude a los tribunales
ordinarios para obtener tal proteccidn en lo que se puede

Gutiérrez y Gonzdlez, ob. cyt  pag., 300.
Ihidem, Pag. 301.

h
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Ahora bien, de acuerdo a lo anteriormente
manifestadc y tomando en su conjunto el concepte  del
contrate, podemos decir que el primer propdsito del contrato
es 2l de crear y transmitir obligaciones vy derechos, segin lo
dispone el articulo 1793. Perc también existe un segundo
propdsito, el cual es derivado del primero y que se puede
realizar de tres maneras diferentes, segin el articulo 1824,

las cuzales sen: 1).- dar; 2) .- hacer; y 3).- nc hacer.
1) .- dar: consiste en la accidn de entregar la cosa material

motive del contrate. Tal vez la compraventa sea el ejemplo
mas c¢lasico para entender el concepto agqui mencionado; una
parte (la wvendedora) entrega la cosa material del contrato
{un mueble, un carro etc.), la otra parte (la compradora)
hace entrega del dinerc motivo del precio. Una parte da 1a
cosa, la otra da el dineroc.

2) .- hacer: consiste en la accidn referente a ia conducta que
el obligado debe realizar. Como ejemple se puede citar al
maestro de idiomas que se obliga a ensefiar un idioma a su
alumno; o el abegado que se obliga a patrocinar a su cliente
en un julcio. Aqui el v“objeto del contrato” viene a ser la
conducta materializada en “ensefiarle al alumno” y “patrocinar
al cliente”.

3}.- no hager: consiste en la ausencia de la accién, es
decir, abstenerse de realizar cualquier accién relacionada
con la conducta gue el obligade pacta “no” realizar.

Con relacién a lo anterior tenemos la opinién de
Castan Tobeflas que nos dice: “Objeto inmediato del contrato
€S, en realidad, la obligacién que por el se constituye; pero
como ésta a su vez, tiene por contenido una prestacidén de
dar, hacer © no hacer, se ilama ordinariamente objetc del
contrate a las cosas o servicios que son materia,
respectivamente, de las obligaciones de dar o de hacer” ®

" Castan Tobehas, Derecho Civil Comin ¥ Foral, T. III, pags. 341; Rojina

Viilegas, ob cit., pdg. 61.
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capaces con la oportunidad de realizar los mismos eventos
como cualguier persona capaz. Por otro lado, les permite a
los pPlenamente capaces realizar simultaneamente actos
miltiples, sin que se tenga que estar fisicamente presente,
aunque si juridicamente. En la época actual, no es posible
imaginar el desarrollo Y expansién de las actividades
comerciales sin la ayuda de la repregentacidén juridica.

Pocr medio de la representacién una persona puede
realizar contratos simultdneamente en diferentes ciudades del
pais o del mundo, el mismc dia y a la misma hora, sin tener
gue abandonar su domicilio fisico.

Definicidén

En m1 opinidén es el medio gque 1la ley pone a
disposicién de una persona ya sea legalmente capaz o incapaz,
bara que utilizando la voluntad de otra persona juridicamente
capaz, realice actos y obtenga los mismos efectos legales,
cual si los hubiere realizadc valederamente cualquier persona
capaz.

Pensemos ahora en el concepto de las personas
morales y sumemos dicho conceptc al de la representacidn, v
si aunamos entonces el concepto de la incorporacidn agregada
a los titulos de crédito, certifiecados de cambio, cheques,
pagarés, letras de cambio y todos los demas titulos 2gde
crédito que circulan diariamente alrededor del munde, solo
entonces podremos vislumbrar una vaga 1dea de lo gque la
actividad comercial significa, tanto para las economias
particulares come las nacionales. Esta situacidn evidencia
claramente las enormes ventajas que los comerciantes, los
industriales y los proveedores han tomado en el campo de
batalla, respectc de 1los consumidores, quienes siempre han
sido abandeonades a su suerte por las legislaciones de todos
los tiempos. Afortunadamente ésta situacién ha comenzado a
cambiar, ya que en los i{ltimes tiempos han surgido
organizaciones de censumidores, las cuales influyeron para la
creacién de legislaciones en diversos paises que tutelaran
los intereses de 1los consumidores, dando como resultado gue
en nuestro pais, el 5 de Febrero del afic de 1976 entrara en
vigor la primera Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
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Cédigo, se regirdn por las reglas generales de los contratos;
---por las disposiciones del contrato con el que tengan mas
analogia de los reglamentados en éste ordenamiento.”

Se debe recordar que la aparicién de tales “cuas:i
contratos” fueron el resultado de cambios politicos, sociales
y econdmicos profundos. El pensamiento liberal reinaba en
todos los &mbitos del gquehacer humanc, Yy censecuentemente
dicha f:losofia propugnaba por el mayor beneficio posible
para la empresa privada. En tales condiciones emergieron a la
vida juridica “Pretendidos contratos, que no tienen de
contrato sino el nombre y cuya construceién juridica esta por
hacer...a éste tipo de actos se le puede designar
como. ..contratos de adhesidén, y en los cuales hay el
predominio exclusivo de una sola voluntad...que dicta su ley,
no va a un individuo, sino a una colectividad
indeterminada..”’.

De acuerdo a las palabras de Saleilles es fdcil
deducir que los llamados contratos de adhesidén, de contrato
solo tienen el nowbre. En primera porgue rompen con el
tradicicnal acuerdo de dos o mas veoluntades, ya gque guien
acepta contratar bajc las condiciones del contrato de
adhesién en realidad nada tiene que proponer, carece de la
mas minima posibilidad de discutir acerca de las condiciones
en que pueda recibir las contraprestaciones, y menos aftn,
podré discutir acerca del precio a pagar.

Esta figura juridica surge a causa del desarrcllo
industrial de aguella &poca y como consecuencia dixecta de la
expansién industrializadora misma, estaba encaminada a
resolver los problemas que implicaban la masificacién en la
produccién y distribucién de los servicios, y solo se da en
materias y cuestiones gue involucraban a un crecido ntGmero de
consumidores frente a una empresa lo suficientemente poderocsa
para imponer su voluntad unilateralmente a su c¢lientela.

Podemos afirmar sin temor a equivocarnos que el
surgimiento de los centratos de adhesidn personifica la
descarnada realidad del capitalismo liberalista Jque antepone
los intereses particulares de la empresa privada al bienestar
general de la poblacién. Como ejemplos de tales “contratos de
adhesién” podemos sefialarxr los siguientes:

a

Saleilles, De la Déclaration de volonté, Paris, 1929, pags. 12% y ss.
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Pallares define al acto comercial de la siguiente
manera: "“Acto comercial es todeo acto civil por el que se
adguiere a titulo cneroso bienes © valores con el objeto o la
intencidén exclusiva de Cransmitir su dominic o uso para
lucrar en esa tranemisidn, asi como el acto en que se realiza
ese lucro propuesto* '

a).- El principic de la buena fe: “Este principio
es de gran valor juridico y moral. Los contratos nc solamente
obligan a 1lo expresamente pactado, sinc a todas las

consecuencias que se derivan de la buena fe, del use, de la
equidad y de la ley. Seglin el principic de la buena fe, la
ley regula de dos maneras distintas los contratos bilaterales
¥ los unilaterales. En los contratos bilaterales el principio
de la buena fe se manifiesta como reciprocidad y un
demostracidén evidente la tenemos en gue las prestaciones
Lienen que ser equivalentes; si se rompe la equivalencia, se
considera que hay lesidn. Ahora bien, la eguivalencia no
significa, comec es evidente, igualdad; toda egquivalencia
supone  que hay un margen de tolerancia que permite
desigualdad en los valores de la contratacidén; si é&sta
desigualdad no existiera, careceria de objeto. Ademds como el
cambio no se opera schbre objetos iguales, sino que se lleva a
cabo entre cosas y dinero, cosas Yy sgervicios y cosas de
distinta calidad, cabe una desigualdad, perc sin romper el
principio de equivalencia y de reciprocidad- .

Ojald éste principio pudiera aplicarse cabalmente a
todos los contratos, especialmente al de 1la compraventa, va
gque con el auge de la moderna tecnologia, lo dnico gque hemos
viste incrementar ern forma mas que considerable han sido los
abusos de los comerciantes que en algunos casos llegan al
extremos de ser auténticos fraudes en rerjuicio de 1la
econcmia de los consumidores.

b) .- Supletoriedad legal de la voluntad en los
contratos: No obstante el buen cuidado que se tenga al
momento de realizar un contrato Y & pesar de la extrema

'™ pallares Jacinto, Derecho Mercantil, México, pags. 801 y ss.;

Cervantes Ahumada, ob. cit., pig. 502.
' Rojina Villegas, ob. cit., pag. 192.
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Capitulo ITI

Del Comercio y la Proteccidn al Consumidor
en el Comercio Electrénico

l.- El1 comercio

I.- Antecedentes y generalidades
a) .- La actividad del comercic: *El comercio es una
actividad esencial v exclusivamente humana. El1 hombre

comparte con otros seres de la escala animal la mayoria de
sus guehaceres. Podemos obgervar gque otros animales aman,
construyen, usan artefactog, realizan ciertas actividades
artisticas, esclavizan a otros seres, hacen la guerra Yy
llegan a estructurar organizaciones politicas que el hombre
no ha alcanzado en su perfeccién, como las comunidades de las
hormigas y de las abejas. Pero no existe un animal dgue
comercie” . '

En capitulcs anteriores vimos come el intercambio
de las mercancias © trueque es el antecedente remoto de la
moderna actividad comercial. “En la sociedad primitiva el
cambioc era directo y se agotaba en el truegue. El hombre que
producia flechas las cambiaba por pieles, por semillas o por
cbjetocs de barro gue &l necesitaba para su proplo consumc.
Era el trueque directe. Pero cuando el hombre adguirié
bienes, no para consumirlos sino para cambiarlos por otros,
realizd el comercic en sentido moderno”.'®”

La palabra comercio deriva del latin commercium,
que estd compuesta de las voces cum y merx {con-mercancia).
Agqui, en la expresién wmisma peodemos apreciar dque se
encuentran presentes las ideas de cambio y trdfico de
mercancias.

El diccionaric nos define la palabra comercio de la
siguiente manera: comercio.- negociacién que se hace
comprande y vendiendc.- al mayoreo.- Compra de mercancias a un

Pietyo Bonfante. Storia del Commercic. Roma, 1938, tomo I.
Ratil Cervantes Ahumada, Derecho Mercantil ler. Curso, pag. 2
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integrarlos en procescs de produccidn, transformacidn,
comercializacién o prestacién de servicios a terceros”.

Es facil apreciar las daferencias que existen entre
la anterior vy la nueva Ley de Proteccidn al Consumidor, en
tal wvirtud comsiderc necesaric hacer un breve comentario al
respecto de tales diferencias, ya que en la primera ley se
hace una clara y marcada diferencia en lo referente a la
prestacién de servicios profesionales como también a las
relaciones obrero-patronales, puesto que en la segunda parte
del articulo 3° de la ley anterior se decia: “Quedan
exceptuados de las disposiciones de ésta Ley, la prestacién
de servicios profesionales, y los que se presten en virtud de
un contrato o relacidn de trabajo”.

Primerc.- La iey de Proteccidn al Consumidor
anterior, hacia la diferenciacidén entre proveedores Y
comerciantes, situacidén que considerc era innecesaria, ya que
el “comerciante” es tan solc una especie del generc de lo que
dicha ley denomina “proveedor”. De acuerdo a los modernos
procesos productivos y de comercializacidn podemos considerar
al comerciante como el iltimo eslabdn en la cadena
productiva-comercializadora, ya que éste es el encargado de
darle salida al productc terminado. El comerciante tiene como
funcién principal en é&sta cadena, la de enlazar al consumidor
como destinatario final del producto elaborado en la cadena
del proceso industrial-comercial de produccién y venta.
Actualmente es posible ver en el mercado, comercios dque
venden en exclusiva alguna marca, tal es el caso de los
concesionarios de productos electrodomésticos, de wventas de
autom&viles, ropa, etc., con esto es aln mas facil apreciar
la intima relacién que existe entre el productor y vendedor,
va gque en realidad los dos son parte de una misgma cosa.

En &ste sentido el articulo 93 de la actual Ley
Pederal de Proteccién al Consumidor nos dice: *“La reclamacidn
a que se refiere el articulo anterior podra presentarse
indistintamente al vendedor o al fabricante, a eleccidn del
consumidor” . Esta circunstancia de permitirle al consumider
reclamar indistintamente al vendedor o al fabricante implica
el reconocimiente de lo que agqui expresamos y significa un
avance en el reconocimiento de los derechos del consumidor.

Por cuanto a la clara exclusién que hace de las
relaciones obrero-patronales y de prestacidn de servicios
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Art.- 56.- El contrato se perfeccionard a losg cinco dias
habiles contados a partir de la entrega del bien
o de la firma del contrato, lo dltimc que suceda.

Respecto del articulo mencionado, mi opinién es que
dicho término deberia ser de diez dias en lugar de los cinco
que actualwmente concede al consumidor, con el propésito de
darle una verdadera oportunidad de recapacitar.

La doctrina también se ha manifestado en contra de
las practicas engaficsas de la publicidad, asf tenemos que
J.C. Fourgoux, J. Mihailov y M.V. Jeannin, han manifestado al
respecto, que si desde el punto de vista del control
jurisdiccional sobre la publicidad engafiosa, se carece de
medidas concretas y mno obstante gque se carezca de una
legizlacidn precisa, son posibles y plenamente aplicables los
remedios preventivos de tipo irnhibitoric para otorgar una
adecuada defensa al consumidor, ya que es posible exigir la
procuracién de mecanismos que neutralicen vy detengan las
practicas comerciales irregulares, atacando el mal en su
raiz, 7

“La salud y seguridad de los individuos también
suele quedar expuesta a serios perjuicios cuando, atin no
conteniendo vicios los productos adquiridos, su manejo se
torna peligroso, en cuanto accontece la violacién de normas de
prudencia impuestas al empresaric para la promocidén de su
produccidn. Asi resulta que la actividad publicitaria,
Cciertamente necesaria en la economia del mercade, aparece a
la vez corrientemente como nociva para el piblicor.'*®

“Los engafios o deficiencias en la publicidad
comprometen el goce de derechos fundamentales de la perscna,
explicita e implicitamente reconocidos por la Constitucidn
nacional (arts. 14 y ss y 31 {Constitucién argentina}), de
modo gque cuando éstos gquedaren sujetos a una amenaza o

W J. C. Fourgoux, J. Mihailov y M.V. Jeannin, Droit de 1la consommation,
Bdit. Delams, Paris, 1979, p. -2 Annamaria Galoppini, Tutela del
consumatore e diritto alla salute, en Tutela della salute e diritto
privato, De. Giuffré, Milano, 1878, p. 506; Stiglitz Gabriel, ob. cit.
pag. 79.

" Francois Divier Pierre, 50 cas de publicité mensongeré, Edit.

Libraires Techniques, Paris, 1978, pdg. 1.
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fraudulencia de la publicaidad engafiosa, con pena de prisidn
de seis meses a un aflo a guien la cometa.

También cons:iderc se deberia hacer una prohibicién
expresa de la promocidén de ventas, cualquiera que fuese la
naturaleza del producto, en base al ofrecimiento y/o entrega
de premios, © de aquellas ventas sujetas al azar, o a la
realizacién de rifas, concursos, sorteos etc., en razdn de lo
perniciosc que resultan para la economia del consumidor, va
que aqui se debe considerar la racionalidad con que éste
realiza sus compras. De tal forma que resulta necesaria la
modificacidén del articule 46 fraccién IV, de la ley. Sobre
todo se debe considerar la “actual moda” surgida en los
programas de televisidn que realizan rifas mediante 1llamadas
por cobrar, que son un verdadero atraco a las va de por =i
paupérrimas economias de la inmensa mayoria de los
consumidores.

Asimismo, cuando se trate de publicidad relativa a
productos sometidos a la reglamentacidn sanitaria, o de
productos susceptibles de generar riesgos para la salud o
seguridad de las personas, productos de tabaco, bebidas
alcohdlicas, medicamentos sicotrépicos, o de juegos de azar,
en tales casos, la publicidad de dichos productos debera
aprobarse previamente por alguna comisién que a tal efecto se
establezca. Lo anterior de conformidad a las atribuciones que
de acuerdo a la ley le coxresponden a la Procuraduria Federal
de Proteccidén al Consumidor. De &sta manera la publicidad
relativa a éstos productos considerados peligrosos seria
gometida a las normas que proponemos, evitando
consecuentemente los dafios que se producirian en el caso
contrario.

- 2,.- icida n Int

Actualmente el uso de “Internet” (red internacional
de computadoras enlazadas entre si), para los propdsitos
comerciales ha alcanzade niveles mundiales extraordinarios,
sus logros han sobrepasade con muche las expectativas gue se
tenian al respecto, por consiguiente, los comerciantes han
visto en éste nueve medio electrénico, el vehiculo ideal para
hacer llegar sus mensajes publicitarios al publico en
general. Se debe reconccer — que por los alcances
internacionales que tiene éste medio, se ha creado cierta
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para procesarlo. Posteriormente, a ésta gran computadora se
le conectd mediante cableade a diferentes terminales,
logrando que en diferentes locaciones de la compafiia los
empleados tuvieran acceso a la computadora a través de
teclados y monitores, evitando con esto que los empleados
tuvieran gque desplazarse hasta el lugar de la computadora
cada vez que tenian necesidad de procesar datos. Bste sistema
fue denominadc con el nombre de Red o Redes de trabajo (Net
Work) .

Posteriormente, y con la aparicién de 1las FCs,
éstas mismas redes de trabajo conectaban, va no, a una sola
computadora con varios teclados y monitores, sino a wvarias
pequefias computadoras, cada una con sus archivos de datoes
independientes; la gran ventaja de éste sistema era, que
permitia que el usuaric de una computadora accediera a los
archivos de cualguiera de las otras en la red, y manejara los
mismos como si estuvieran guardados en su propia computadora.
A égte gistema se le denomind Red de Computadoras, aungue
cominmente se les sigue mencionando como “redes de trabajo”.

En términos de computacién se denomina “Red de
Computadoras” a una coleccién de computadoras auténomas
conectadas entre si, es decir gque son capaces de intercambiar
informacién; el usuario de una maquina puede trabajar con los
expedientes de la otra, ordenarle que realice operaciones
como si fuera la propia, y viceversa; peroc a la vez sgiguen
trabajando independientemente como si ne estuvieran
conectadas. Las primeras conexicnes en las redes de trabajo
se realizaron con cable de cobre, actualmente se usa la fibra
Sptica, las microondas y los satélites de comunicacién.?®®

Las redes de computadoras o redes de trabajo (net
works}), con el tiempo fueron adquiriendo relevancia, ya que
en  un principio permitié a las compafiias gue tenian
diferentes sucursales u oficinas distribuidas en diversas
dreas de la ciudad, o en diferentes ciudades, realizar
trabajos conjuntamente, como si estuvieran en la misma
lccalidad, 1lo que permitid a los empresarios liberarse de la
tirania de la gecografia. De ésta manera dos empleados de 1la
misma compafiia ubicados en diferentes ciudades, podian rendir
un informe conjuntamente, ya gque estando en linea podian
hacer las correcciones mutuas gque ceonsiderasen fuesen

¢ Tanenbaum Andrew S., ob. cit., pag. 2.
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incrustarse en el marco del comercio mundial, creande las
instituciones que hagan compatibles el propésitc de ajustar
nuestra economia en el contexto internacional globalizado, y
al mismo tiempo crear los mecanismes de defensa de los
intereses del consumidor nacional, ya que una de las
caracteristicas de la modernidad, es sin duda alguna el
“comercio electrénico”,

Esta nueva modalidad de comerciar a la distancia

por medio de la computadora, ofrece ciertamente la
posibilidad de incrementar el nlmero de ventas hacia el
extranjero, pero de i1gual forma nuestiros consumidores

nacionales podrén adguirir mercancias de otros paises.

Los aspectos de la modernidad en el comercio
electrdnico requieren de un soporte informético, el cual
resulta indispensable para brindar un marco de certeza Y
confiabilidad entre los contratantes. Come es sabido, el
comercic ha basado sus operacicnes tradicionalmente en
documentos tangibles, es decir registros escritos (contratos,
cheques, pagarés, etc.), pero en el nuevo esquema operacional
éstos factores parecen haber sido relegados, ya gue las
operaciones modernas se realizan sin papel ni piluma,
inicamente mediante el ¢lic que se opera en la computadora.

Esta situacién habia venido c¢reando algunas
barreras en la realizacién de é&ste moderno comercio, ya que
algunas legislaciones exigian para 1a validez de las
operaciones, que la firma de los contratantes constara por
escrito scobre papel. Ahora bien, no se puede prescindir en la
actividad comercial, como en ninguna otra, de los factores de
seguridad y «certeza, Yya que los actores de cualquier
transaccién deben estar vinculados entre gi mediante una
forma reconccible, tanto para las partes como para los
tercercs, gue haga posible la seguridad de las operaciones y
el sometimiento de las partes al cunplimiento de las
obligaciones adguiridas, toda vez que la modernidad en la
forma de obligarse, no releva ni mcdifica al concepto de la
obligacidn contenida en si misma.

Los usos comerciales y sus nuevos diseflos de
operacidn rebasaron una Vvez mas nuestra legislacidn. Ante
ésta situacién se hacia necesario la adecuacidén de nuestras
instituciones juridicas para dar cabida a un nuevo concepto
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motivos gue: “*Actualmente es, cada vez m&s clara la

perspectiva de 1la ‘nuaeva’ revelucidén tecnoldgica gue
enfrentamos. Importantes avances en la electrénica han
transformado la forma en gque las scociedades trabajan,
aprenden y se comunican entre si... podemos afirmar que el

comercio electrdnico es un elemento que permitird al sector
productive de nuestro pais aprovechar la revolucidn
informitica actual pues representa una podercsa estrategia
para impulsar la competitividad y eficiencia de las empresas
mexicanas... En 1997 habia en nuestro pais cerca de 3.5
m1.llones de computadoras y sSe espera gue en 1959 la cifra
supere los 4.2 millones, wientras que losgs usuarios de
Internet se estima gue estarin por arriba de los 2.2 milleones
en éste afio {2000), es decir, un crecaimiento de 65 por
ciento, una de las tasas de crecimiento mds alto a nivel
internacional.”**’

Una de las razones para tales propuestas era la
incertidumbre legal gque existia en torno a la novedosa
modalidad de contratar electrdnicamente, yva que la
legislacién de aquel tiempe no recconocia el uso de tales
medios, y en caso de litigic los jueces tenian gue allegarse
pruebas indirectas para determinar la wvalidez del contrato.
Algunas compafiias inversionistas manifestaron su desconfianza
al respecto, en razdén de la incertidumbre legal que
prevalecia.

Ya en el &mbito financierc se habian logrado
clertos avances, puesto gue las empresas y 1los usuarios
habian manifestade su wvoluntad para contraer y Irecconocer
tales cobligaciones, adguiridas mediante la utilizacidn de los
medios electrdnicos.

“En plenc desarrolle de la sociedad de 1la
informacidén, con aplicacidén de las nuevas tecnologias para el
desarrollo de verdaderas transacciones comerciales, la firma
electrdnica, junto con los certificados y las entidades de
certificacidn se ofrecen desde el punto de wvista técnico,
como elementos para conseguir un comercio electrdnico seguro
a gran escala, en cuanto permiten solucicnar los problemas de
autenticidad, integridad, no rechazo de origen, e, incluso,

"¢ pip. Rafael Qceguera Ramos en su comparecencia ante el Congreso de la
Unién, publicado en la Gaceta Parlamentaria del 22 de Marzo del 2000,
pdg. 8.

107



gue se desarrclla el comercio electrdnico, vy que se acentidan
especialmente cuando é&éste se desarrolla en redes abiertas
como Internet, denominadas abiertas porgque el trafico
electrénico gue fluye a través de ellas es susceptible de ser
interceptado. ™

c).-_1.- Sequridad en la publicidad

A manera de anécdota diré que en las cortes de
Miami se llevo a cabo una disputa en materia comercial, en
contra  de una compaiiia de tele marketing {ventas a
distancia). La parte guejosa argumentaba que habia sufrido un
fraude, puesto gue habia comprado un ‘“equipo de scnido
estereofdnico”, qque no correspondia a sus expectativas,
porgue en la propaganda publicitaria que habia recibido se
describia el producto, come la mayor novedad en la tecnologia
¥ se hacia la presentacidn de tal producto mediante
fotografias “trucadas”, ya que se colocaba el producto junto
a una persona, perc por la perspectiva de la toma, se hacia
aparecer diche preducto varias veces mas grande su tamafio
real. El1 quejosc manifestaba que el habia ordenado la compra
de un aparato grande, y aunque el precio si le parecia bajo,
nunca esperd recibir un “radiecito de Jjuguete®, a cambioc de
le que pagaba.

En éste caso afortunadamente, la Corte le dio la
razén al gquejoso, argumentando que la publicidad habia sido
engafiosa y elaborada con el propésito intencional de
distorsionar la realidad para confundir al consumidor.

El caso citado fue real, aungue desafortunadamente
no pueda proporcionar los datos de identificacidn del mismo,
perc he querido mencionarlo para ilustrar como la publicidad
es capaz de realizar cualquier truco, con tal de inducir la
voluntad del consumidor.

Insistiendo nuevamente acerca de la creacidén de un
capitulc expresamente dedicado a la publicidad dentro de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, he considerado 1la
conveniencia de que en uno de sus articulos se imponga 1la
obligacidén al anunciante, especificamente el gue se anuncia
en la Internet, de siempre mencionar las “medidas reales” del

41

Martinez Nadal Apolonia, ob. cit., pag. 28.
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mercantiles; en tales reglamentos se exige a las
negoclaciones el cumplimiento de normas sanitarias, de
construccidn, de bomberos, etc., y se lleva un registro de
tales comercios; de tal suerte podemos sabexr el nombre del
propietario, fecha de iniciacién de 1las operaciones,
actividades especificas, en fin, teodo aquellc gue nos permite
ubicar tanto a la negociacidén mercantil, como a gquienes son
responsables de la misma, y saber con certeza si tales
negociaciones estdn equipadas, accndicionadas y preparadas
para un optimo servicic y funcicopamiente al consumidor. ¥ no
cbstante todo lo anterior, en miltiples ccasiones han surgido
negociaciones que después de esquilmar a un buen ndmero de
consumidores, desaparecen gin dejar aparente huella de su
existencia.

Nadie cuesticna la existencia de los crdenamientos
administrativos, puesto gue todos los consideran necesarios,
v en tal orden de ideas, se puede afirmar que la existencia
de un Registro Nacional de Portales Electrénicos, es
igualmente imprescindible para ayudar a las autoridades a
verificar el funcionamiento de las actividades comerciales
realizadas por los servidores electrénicos, lo cual
permitiria constatar si tales portales electrénicos cuentan
con las medidas minimas de seguridad que la LFPC les reguiere
comc proveedores de bienes y servicios, con el propésito de
gque puedan brindarle adecuada proteccidn al consumidor en las
operaciones mercantiles que realice.

De la misma forma gque las autoridades
administrativas de ciudades grandes y pequefas de todo el
pais, llevan un padrdn de registro de todas y cada una de las
negociaciones mercantiles existentes en sus demarcaciones, la
intencién de crear el Registro Nacional dJde Portales
Electrénicos tendria log mismos propdsitos, y para el caso de
fraudes o incumplimientos, se tendria, si no la certeza
absoluta de guien o gquienes son los responsables, al menos
los indicios gque nos permitirian identificarlos y ubicarlos,
con el propdsito de fincarles las responsabilidades que les
resulten.

En materia de seguridad, considero gue ninguna
medida esta de sobra, por el contrario, se deben considerar ¥
aplicar todas las gque sean conducentes para lograr una
adecuada proteccidén al consumidor, sobre todo en éste renglon
especifico que es el comercio electrénico, y a pesar de que
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En los tres presupuestos gue presentamos podemos
apreciar una conducta humana negativa gque se abstiene de
realizar: lo que se habia prometido; lo que habia pactado
realizar; o la conducta gque tenia el deber juridice de
observar .’

La legislacidén mexicana contempla al hecho ilicito
desde dos puntos de wvista, en la ley penal y la ley civil.
Siguiendo éste criterio Rojina Villegas™ clasifica 1los
hechos ilicitos de la siguiente manera:

1.- Delito Penal.- Es un hecho doloso gque causa daito,
sancionado por el C&6digo Penal, se impone una
pena y/o sancidén pecuniaria.

2.- Delite Civil.- Es un hecho doloso que causa dafio,
pero no esta sancionadc por el derecho penal, su
consecuencia es la reparacién del dafio.

3 .- Cuasidelitc Penal.- Hecho culposo que causa dafio,
tiene una pena y una sancidn pecuniaria.

4 .- Cuasidelito Civil.- Es un hecho culposo que causa
dafic, sclo engendra responsabilidad civil.

De la anterior clasificacidén, se puede sefialar la
presencia de dos conceptos que personifican el contenido de
la “ilicitud”; el dole vy la culpa. El primer concepto se

define de 1la siguiente manera: Dolo.- es una conducta
consciente intencional de producir el resultado que se
pretende con la accién gue se realiza. Culpa.- es una

conducta no intencional, gque se realiza por negligencia,
falta de cuidado o inexperiencia.

Pretender enmarcar la conducta del fabricante por
comercializar productos defectuosos, 0 gue por sus
innovaciones o caracteristicas propias, pudieran causar dafic
a la salud, a la integridad fisica o al patrimonic del
contsumidor, dentro de los hechos ilicitos o contra las buenas
costumbres, implica la realizacidén de un malabarismo ¥y
pirotecnia juridico-forénsica, que desalientan inclusive, al
consumidor mas obstinado y celoso de sus derechos, aunado a
lo anterior lo interminable que resultan los juicios, resulta
de pensarse. Veamos porque:

Y Gutiérrez y Gonzdlez, ob. cit. pigs. 448, 449, 450 y ss.
"t pojina Villegas, ob. cit., pégs. 286, 287 y 28B.
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justicia conmutativa, gue se inspira en el criterie de
equivalencia objetiva de las prestaciones.”®

“Mientras asi sea, el consumidor mantendra su
condicién de victima aislada del sistema. Permaneceri
impotente para rebelarse frente a la violacién de sus
derechos. Un continuo consentir injusticias, lo convertira en
cémplice de su propio agresor...Pero ello no quitara gue en
la pujanza por una sociedad democratica, libre y abilerta,
trascienda como propdsito el bienestar del consumidor. «<<Lo
cuzl ez como decir que derecho v Estado deben finalmente ser
vistos como lo que son: simples instrumentos al servicio de
los ciudadanos y no viceversas>"'®.

g).- Dafios a la salud y =a la seguridad por
productos defectuosos: E1 simple derechc a la vida de
cualgquier ciudadano impondria al  Estado, desde ésta
perspectiva, el deber de establecer una adecuada

respongabilidad de los fabricantes de productos gue causen
dafio a las personas. Sin embargo, conviene dar un pasc mas
acerca del fundamento del derecho a la seguridad del
consumidor pues, de lo contrario, machos dafios producidos
como consecuencia del uso ¢ <consumo de un bien no
encontrarian tutela.'®’

185 cagtan Tobefas José, La Idea de Justicia Social; Stiglitz Gabriel, ob.
citc., pag. 15.

6 cappalletti Mauro, Acceso a la Justicia; Stiglitz Gabriel, ob. cit.,
padg. 16.

¥ por lo que ser refiere al derecho a la vida finicamente encontrarian
amparo aguellas lesiones a la persona cuyo resultade fuera el de muerte,
1o cual resultaria insuficiente. Incluse en relacién a muchos productos
inseguros seria forzado entender que se trata de un atentado frustrado
contra la vida del consumidor, {reacciones alérgicas, contraindicaciones,
intoxicaciones menores...). Por lo gque se refiere a la integridad fisica,
si bien algin autor ha afirmado gue el reconocimiento del derechc a la
integridad fisica se sigue en la tutela de la salud {en éste sentido,
Serrano Alberca, Articule 15, en Comentarios a la Constitucién, dirigidos
por Garrido Falla, Madrid, 2" edil., 1985, pag. 2695. Salud e integridad e
integridad fisica son dos conceptos distintos, aunque sean parecidos Y en
muchas ocaciones coincidentes. Por un lado, no toda lesién de 1la
integridad fisica comporta un menoscako, o al menos un menoscabe de
gravedad o duracidén aniloga, de la salud (Mantovani, I trapiantie la
speerimentazione umana del diritto italiano estraniero, 1574, p. 83, cit.
por Maria Carla Cherubini; Parra Lucan M* Angeles, Bafios por productoes ¥
proteccién al consumidor, Editorial José Marfia Bosch, Barcelona, 1530.
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capitulc IV

Medios de Defensa del Consumidor

1.~ La ley y el consumidor

I.- Generalidades: Cuando el legislador instaura su
pretensidn de proteger al consumidor, podemos percibir gue su
anhelo, no es el de atribuir derechos a cada consumidor en lo
individual, mas bien se trata de tutelar un interés general
con el propdsito de gue los bienes y servicios no representen
peligros potenciales a la salud, a la integridad fisica o al
patrimonio de tales consumidores; del mismo modo, se puede
percibir una intencidén secundaria gue es la de habilitar
programas politicos de actuacidn; estableciende deberes a
cargo de los empresarics y directrices para la administracidn
publica, va que como lo hemos podido apreciar, la normativa
en éste sector tiene un caricter eminentemente juridiceo
administrativo.

El articulc 28 de la Constitucidén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en la parte final de su parrafo
tercero contiene implicitamente un mandato gue se divide en
dos partes; la primera parte contempla la proteccidén gue la
ley debe brindarle a los consumidores, la segunda parte del
mandato constitucional, de acuerdo a lo transcrito en el
mismo, establece que es la 3ley quien esta cbligada a
propiciar 1a organizacidén de los consumideres para el mejor
cuidado de sus intereses.

De ésta manera, facilmente se puede apreciar gue la
ley se convierte en el mejor instrumento de proteccidn,
aungue claro ésta, el camino ha sido largo y sinucsc, y el
hecho de tener la mejor de las intenciones por parte de algin
legislador, no ha sidec suficiente para vencer la inercia del
pensamiento filosdéfico neoliberal, que se resiste aceptar el
cambio, en la transicién de propdsitos mas congruentes con la
nueva realidad social.

Es importante resaltar gque ha side en las esferas
de la salud y la seguridad donde mayor énfasis se ha puesto
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consumidor contra los riesgos provocados por
pricticas en el abastecimiento de productos Yy
servicios considerados peligrosos o nocivos;

V.- La efectiva prevencién y reparacién de dafios
patrimoniales Y morales, individuales o
colectivos;*”.

La simple lectura del primer articulo y de su
fraccidn primera, nos causa la grata impresién de que el
propésito legal es efectivamente el de “proteger los derechos

del consumidor”; cabe vresaltar la intencidén de ubicar en
primer lugar de importancia a “la vida, la salud y seguridad
del consumidor”, protegiendo éstos bienes juridices de los

posibles dafios y perjuicios que se le puedan ocasionar por el
abastecimiento de bienes y servicios considerados “nocivos o
peligrosocs”.

Pero que se puede decir de agquelles productos qgue
aln no siendo considerados nocivos y peligrosos causan dafios
e inclusive hasta la muerte. Pongamos por ejemplo un juguete
al cual se le desprenden algunas de sus partes y provocan el
asfixiamiento de algtn infante; © gue decir de comidas
enlatadas y bebidas embotelladas gque han causado serias
intoxicaciones y hasta la muerte en algunos casos, (la lista
de ejemplos seria interminable). En éste tipo de casos, iSera
posible determinar la respeonsabilidad del fabricante o del
vendedor?, ya gque aiin no siende considerado “peligroso o
nocivo® tal producto, el consumidor ha sido afectado, va
bien, en su vida, su salud o su patrimonio.

Considerc que en la redaccién de la primera
fraccién del articulo primero de la ley, hube un error de
semantica, y si dicho error se cometié intencionalmente,
resulta un agravio a la pretensién tutelar de la ley.

Como lo expusimos anteriormente en éste capitule, a
nivel internacional ya fueron totalmente superadas las
anacrénicas teorias, tanto del “riesgo generado”, como la del
“dolo o culpa” del fabricante. En legislaciones de otros
paises no es necesario gue el producto sea peligrose o nocive
en si mismo, o que el fabricante haya sido negligente o
dolosc; pero si algin consumidor resulta dafado en su vida,
salud o patrimonio por productos defectuosos, dicho
fabricante o proveedor son responsables y estan obligados a
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acuerdo a lo gue se ha wvisto, la finica forma gue tiene la
victima de dafics causados por el consumo, de obtener la
reparacidn, es acudiendo a la wvia civil, que como ya se vio,
es desventajosa, onercsa y sobre todo muy prolongada en
tliempo.

En vista de lo anterior, propongo que a la ley del
consumidor se le adicionen los articulos gue sean necesarios,
en donde se mencione que la victima de los dafios tiene el
derecho de exigir directamente del responsable, la reparacidn
de los dafios sufrides, y que se establezcan las f£6rmulas
adecuadas para cuantificar tales dafios, bien sean
patrimoniales o morales, y de ésta manera cologuemos nuestra
ley defensora del consumidor a la altura de la condiciones
internacicnales, tanto de humanismo, celeridad en las
solucicnes, y real efectividad protectora, de lo contrario
seguiré siende en buena medida, tan solo un catalogo de
buenos deseos.

Asi por ejemplo al mencionade articule 92 de la ley
se le puede agregar el articulo %2 bis, el cuwal pudiera
quedar de la siguiente manera:

Art.- 92 bis.- Los consumidores tendran derecho a la reparacidn de
los dafies patrimoniales o morales causados por
productos © servicios, gue en condicicnes normales
de usc y sin gque medie dele o culpa del fabricante
hayan resultade defectuosos, © gque por falta de
informacién adecuada hayan causade demérito o
menoscabo en la saiud, integridad fisica, el
patrimonio del consumidor, o hayan causado la
perdida de la vida de algin ser humano

la accidn de reclamo podria ejercitarse directamente
contra el vendedor, productor, distribuider o
importador, por separado o en conjunto. E! vendedor
¢ distribuidor peodran atraer al fabricante o
importador y librarse de 1la obligacién de la
reparacién del dafic si se demuestra gue no
contribuyeron en la aparicidn del defecto del bien.

La reparacién del dafic debe consistir en el
restablecimiente de la situacidén gque se tenia,
hasta antes de causarse el dafie, y cuandoc ello
resulte imposible, se realizard el pagc de las
cantidades que resulten de la cuantificacién del
mismo. Cuando el dafic causado a las personas
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sefialado en la ley; ya gue agui se debe aplicar el principio
juridicc de gue los iguales deben ser tratados iguales y los
desiguales deben ser tratades desigualmente para igualarloes
en 7Justicia. En tal razdn la asignacidn deber&é& quedar
clasificada en c¢inco categorias econdmicas y sugliero la
sigulente f£ormula:

La clagificacién de los bienes y serviclos es en
atencidén al monto del precio gue se paga por los
mismos, y gueda de la siguiente manera:

I.- Hasta el equivalente de c¢incuenta veces el
salario winimo general vigente en el
Distrito Federal.

II.- De cincuenta hasta doscientos cincuenta
veges el salaric minimo general vigente en
el Distrito Federal.

III.- De doscientos cincuenta hasta mil veces el
salario winimo general ~vigente en el
Distrito Federal.

IV.~ De mil a dos mil guinientas veces el salario
minimo general vigente en el Distrito
Federal

V.- De dos mil quinientas veces en adelante el

salario minimo general wvigente en el
Distrito Federal.

c} .- Términos para ejercitar acciones: Como ya lo
apuntamos en el capitulo relativo a las obligaciones, éstas
necesariamente se encuentran sujetas a la fatalidad del
tiempo, no puede existir un obligado perpetuamente, ya gque
resulta contraric al principio de la seguridad juridica,
luego entonces tenemos que acatar tal principio también en la
Ley del consumidor y asi tenemos que el articule 105 de
nuestra ley seflala que:

“Art.- 10%.- Salveo lo dispuestc en ésta ley, los
consumidores deberan presentar la reclamacidn dentro de los
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el campo de la fabricacién de medicamentos o el de la

fabricacién de automéviles, donde los resultados a
consecuencia de productos defectuosos, tan solo pueds
aprecirarse, cuande ya han transcurrido en demasia los
términos gue nuestra ley concede, situacidén que hace

completamente nugatorio el dereche a la proteccién del
consumador: considero igualmente, gque no es posible dejar la
solucidn de un problema tan sensible en manos da los jueces vy
magistrados para que lo resuelvan a través ae criteriocs
jurisprudenciales, vya gue si bien es cierto que estamos
demasiado lejos de llegar a los extremos indemnizalorlos en
gque han incurride los tribunales norteamericancs © europecs,
lo correcto gque es tengamos un sistema adecuado y propic
dentro del marco de nuestra ley, que le brinde al consumidor
dafiade una proteccién adecuada y coherente, siendo lo
anterior tarea exclusiva del legislador, quien debe asumir su
responsabilidad vy adecuar la ley del consumidor a la realidad
de las necesidades objetivas nacionales, brindandole una
proteccidén efectiva gue vaya mas alléd de las garantias gque
otorgan los fabricantes, y concediéndele plazos mas
précticos, congruentes y realistas para el ejercicio de sus
acciones.

Limite temporal para el ejercicio de la accidn

La ley Ceneral para la Defensa de los Consumidores
y Usuarics de Espafia, no sefiald nada respectc de cual seria
el término para el ejercicio de la accién de reclamo en
contra de los proveedores, pero si estipuld que se aplicara
supletoriamente el criterio del Cddigo Civil espaficl, en todo
aquello gue complementara la ley y no se opusiera a la misma;
la solucién que le han dado los juristas y la doctrina, es en
el sentido de que se debe aplicar el articulo 1.964 del
Codigo Civil espafiol, el cual establece que, las acciones
personales gque no tengan fijade un plazo determinado, el
términc serd de quince afios.’®

De igual forma la Jjurisprudencia espaflola ha
participade con el propésito de esclarecer las dudas que
surgieron acerca del plaze de los quince afios para reclamar
los dafios. -

" Lépez Sdnchez Asi, La tutela del Consumatere in Spagna, cit., 983,

Parra Lusan M* Angeles, ob. ¢it. pag. 457.
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De modificarse el articulc 116 de 1la LFPC, con la
intencién de hacer obligatorio el sometimiente de los
proveedores al arbitraje de la PROFECO o de algin arbitro
designado por las parte y reconocide oficialmente, é&ste
pudiera guedar redactado de la siguiente manera:

Art., l1l6.- En casc de no haber conciliacién, la
Procuraduria actuarid como arbitro en el
litigioc, a menos que las partes designen a
un arbitro oficialmente reconocido.

El procedimiento arbitral se resolveria de acuerdo
a los establecidec en la Seccidn Tercera del Capitulo XIII,
articulos del 117 al 122 de la ley referida.

La 1inclusidn del procedimiento arbitral forzoso
representa cuandc  menos, una pequefa oportunidad de
equilibrar levemente la balanza, que ¢on motivoe del contrato
de adhesi1én, se encuentra inclinada completamente a favor

del comerciante. Y si no, veamos: “Contrato de Adhesién.- Son
aquellos en que una de las partes fija sus condiciones...y se
las impone a otras gue no hacen sino aceptarlas...”.'®® Ahora

bien, la propuesta gue se hace es factible y congruente con
la ordenacién de la propia ley, va gque la misma, en su
articulo 1° menciona gue “La presente ley es de orden piiblico
e interés social y observancia en toda la repliblica. Sus
disposicicnes son irrenunciables y contra su observancia ne
podrad alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones
en contraric. En su segundo parrafo menciona gue “El obijeto

de &sta ley es promover v proteger log derechos del
consumidor v procurar la equidad y seguridad juridica _en las
relaciones entre proveedores y consumidores” .

La costumbre en materia de contratacidn comercial
siempre ha sido que el mis fuerte impone su ley, el contrato
de adhesidén lo confirma; esta costumbre ya no podri invocarse
al momentc en que se haga obligatorico el procedimiento
arbitral, o gque al menos, en los contratos de adhesidén qgue
revisa la PROFECO se establezca la inclusién de la cléausula
del compromiso arbitral en los mismos. De lograr la propuesta
anterior (como lo hemos sofiade muchos consumidores), que la
ley por fin hiciera obligatorio para los proveedores el

"' piccionario de Derecho Privado. Edit. Laabor, Edicidn 1950.
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consentimiento de las partes gue se sometieron
al arbitraje, o que, en su defecto, se acuda =z
la jurisdiccién ordinaria para su cabal
ejecucidn, tal como lo dispone el precitado
precepto legal en su incise e). En otras
palabras, wientras el Juez de lo civil
correspondiente no emita el wmandamiento de
ejecucidén para el cumplimiento del laudo,
elemento indispensable para que la resolucidn
arbitral pueda causar algln perjuicio a las
partes, no tendrd la categoria de acto
jurisdiccional; mientras tanto, el laudo en si
mismo no trasciende el awbito o relacidn
existente entre las partes cque voluntariamente
se sometieron a la controversia y, por tanto,
no se esta en presencia de un acto de
autoridad estrictamente. En consecuencia, se
estima gque hasta en tanto no se ejecute
judicialmente el laude, no se estd en
posibilidad de ocurrir en demanda de ampaxro Y.
por ende, resulta improcedente el juicio de
garantias. TRIBUNAL COLEGIAPQ DEL SEXTO
CIRCUITO.

PRECEDENTES: Amparo en revisidén 1051/90. Rall Mireles y Olga
Benavides de Mufios. 15 de Agosto de 19%0. Unanimidad de votos

Ponente: Samuel Hernéndez Viazcén

Secretario: Ricardo Ojeda Bohdrquez

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién

Epoca: 7°

Volumen: 121-126

Parte: Sexta

Pagina: 265

“proteccidén al consumidor, laudos arbitrales emitidos
por PROFECO son reclamables en amparo”

Los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor si
son reclamables en amparo, pues gquien los emite redne las
caracteristicas de autoridad para los efectos del Juicio de
garantias, en efecto, el acto es unilateral, en virtud de que para
su existencia y eficacia juridica no requiere del concurso de la
voluntad del particular frente a gquien se ejercita, es decir
unilateralidad significa que la creacién, modificacién o extincidn
de situaciones generales o© especiales de hecho o de derecho, ©
alteracién o afectacidn de las mismas, se realice por una de las
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ge difunden del mismo modo, a los distintos miembros de una
categoria social, o a teda la colectividad. “La agrupacidn de
los individuos implica, por definicidn, la multiplicacidén de
un poderio, gue surge y crece, en vartud de la tendencia
uniforme a encauzarse hacia la satisfaccién de necesidades

anileogas” 2%

b).- la organizaciém, mecanismo de defensa y
garantia constitucicnal del consumidor

De acuerde a lo anterior, resulta facil advertir
que las organizacicnes de consumidores pueden ¥y deben
constiatuirse en un factor imprescindible para realizar
acciones coordinadas con la administracidn publica, y llevar
a cabo programas referentes a la educacidén, informacidn,
asesoramiento y capacitacidén de los propios consumidores, con
la intencidn de realizar una verdadera campafia permanente de
proteccidn a los derechos basicos del consumidor, pero sobre
todo, hacer valer su representatividad como grupo especifico
Y oponerlo al poderio gue representan las organizaciones de
comerciantes y productores. Las asociaciones de consumideres
son iddéneas para que realicen accicnes de contrapublicidad
comoc un medic de lucha en apoyo y fomento de las funcicnes de
la administracién piblica, y gue en el particular caso
mexicanc, en forma especifica son aquellas gque realiza 1la
PROFECO, ya que tales acciones, no son un fin en s1 mismas,
sinc was bien el medio adecuado e ineludible que garantiza la
aspiracién al logro de obtener como consumidor, un trato
digno e igualitaric, vy en lo econdmice, bienes que
justifiquen con su calidad el precio que por ellos se paga.

La posibilidad legal de los ciudadanos de agruparse
en organizacicones gue les permitan defender sus derechos como
consumidores, como  ya se ha expresado en diversas
oportunidades, surge del mandato contenido en la dltima parte
del pérrafo tercero del articulo 28 constitucional, pero no
obstante gque nuestra Constitucién le ordena al Estado
propiciar la organizacién de los consumidores para el mejor
cuidado de sus intereses, resulta decepcionante encontrar gue
en toda la LFPC, tan solo se le concede una mezguina
fraccidén, que es la XVIII del articulo 24 de dicha ley, por
1o que considerc fue una tacafieria de parte del legislador,

™ stiglitz Gabriel A., ob. cit. pig. 44.
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que un facter indispensable para propiciar realmente
las organizacicnes de consumidores es el
financiamiento a las mismas. El término propiciar que
establece el articulo 28 constitucional, puede ser
interpretadeo como sindnimc de favorecer, ayudar,
patroccinar, en ese entendido, patrocinar como sindnimo
de propiciar puede darnos la posibilidad de tener
organizaciones de consumidores patrccinadas o
financiadas por el Bstado...

...La existencia de las organizaciones de consumidores
es Util no séle para equilibrar las relaciones de
consumo, $ino también para contar con productos de
mejor calidad en el mercado, pues la presidén gue scbre
los  proveedores ejercen las organizaciones de
consumidores, los 1llevard a elaborar o poner a la
venta productos de una calidad superior, en beneficio
del destinatario directo de los bienes y servicios: el
consumidor. .. ”

Del contenido de la propuesta de reformas a la Ley
Federal de Proteccidén al Consumidor, gque hizo el diputado
José  Luis Gutiérrez Cureflo, sobresale su intencidén de
brindarles a los consumidores mexicanos el medio legal
adecuado para gque puedan ejercitar las prerrogativas gue
otras naciones del mundo a través de sus legislaciones le han
brindade a los consumidores de tales paises, vya que la
actitud asccilativa de tales individuos, reclama ante todo, la
efectiva proteccidn a sus intereses, tanto individuales, como
de clase; su objetivo primordial es el reconocimiento por
parte del Estado de su representatividad social para que se
les tome en cuenta y sean consultados previamente ante de que
se tomen medidas gubernamentales que les afecten, tales como
alza de precios, importaciones de alimentos chatarra (maiz de
tercera calidad con gue alimentan cerdos en los EE. UU.),
establecimiente de normas de calidad de los bienes vy
servicics y todas aquellas medidas que resulten de interés
para los consumidores.

Quierc agregar gue dentro de la propuesta del
legislador, se contenia la especificacién de que se otorgara
a las organizaciones, 1la personalidad juridica que les
permitiera representar individual o colectivamente a los
consumidores ante el gobierno, los proveedores y todo tipo de
autoridades, ya fuesen jurisdiccionales, administrativas o de
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“"Como natural reaccidn social, contra la injustea
presidén econdmica ejercida por una de las partes, comienzan a
surglr diversos mevimientos, con el cbjetc de recomponer el
equilibric que de ese modo han perdide las relaciones
perscnales. Es decir, una actitud de defensa del consumidor,
encauzada hacia la 1institucionalizacidén de los distintos
instrumentos juridicos gque se pueden accionar a esos
fines~ ¢

“La mas clara y esencial manifestacién del progresc
cientifico y axiclégico de las legislaciones uniformes,
consiste en el apartamiento de la concepcién tradicional de
la culpa, como razén y fundamenco de la responsabilidad de la
smpresa. Se ha advertido que aguel criterio no se concilia
con  la exigencia de tutelar al perjudicado, frente al
fendmeno de dafios que igualmente pueden verificarse, no
cbstante el empleo por el empresaric, de wuna particular
diligencia, © de adecuados instrumentos técnicos de
control” 25

“Asi es como en los paises de capitalismo avanzado
de Europa Occidental, se viene observando una tendencia
creciente hacia la regulacién de limitaciones a la actividad
empresarial, con el fin de tutelar al consumidor, desamparado
en las relaciones obligacionales nacidas en virtud de la
colocacién de bienes y servicios en el mercador .’

La propensién mundial, comc se puede observar ha
sido legislar reccnociendo los derechos del consumidor frente
al poder econémico de las empresas. En México se debe
legislaxr emulando la tendencia internacional vy seguir
insistiendo hasta lograr que el empresarioc sea responsable en
forma directa de sus actos y consecuencias.

J. Nicolds Marti Sinchez, El consumider ante el derecho, Edit. Centro
Asociado de la UNED, Las Palmas, 1980, PAG. 21.

"* Stiglitz Gabriel A., ob. cit. pag. 4.

" Cinelle Maurizio, Sul problema della respoonsabilitd dell’imprenditore
verso i terzi (Esame critico di una tesi sul suo pretesc fondamento
precontrattuale}, en “Rivista di Diritto Civile", Padova, 1971-1I, péag.
448, Mario Bessene, Prodotti dannosi e responsabilitid dellimpresa, en
"Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile”, Milano, 1971-I, p&g.
133.

' aguilera Ramos Agustin, La Proteccidn de los Consumidores, en “Resefia
de Derecho Mercantil de la Comunidad Econdmica Europea”, Revista de
Dereeho Mercantil, n® 161/2, Madrid, 1981, pag. 581.
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IT.-

Conclusiones

En lag relaciones derivadas del consumo, encontramos
en forma permanente una contienda entre las partes
que la conforman, una de ellas, pugna por la
obtencién de wuna mayor ganancia, la otra, por
adquirir satisfactores de calidad que retnan el valor
gque por ellos se paga. El respaldo econémico de tales
oponentes en la contienda, inclina la balanza de los
resultados, mismos que siempre le son desfavorables a
los consumideres.

Se pudiera deciyr gque, la forma en que el Estado
confronte la problemitica que surge de las relaciones
derivadas del consumo, ya sea brinddndole adecuada
defensa a quienes son la parte débil, o negandoles
tal proteccidn; en la misma proporcién y forma les
brindard4 © negarid su participacién y acceso a los
beneficios del bien comiin.

El asunto de la proteccién al consumidor tiene que
ser abordado desde un marco de politica global que
incorpore la doble perspectiva consubstancial a dicha
problemdtica, la prevencidn y el resarcimiento.

El primer objetive que se persigue, es cbligar al
Estado a gue genere las normas adecuadas en materia
administrativa gque reglamenten la produccién y el
suministro de bienes, obligande al fabricante a
producir productos lo suficientemente seguros gque
permitan su introduccién al mercado sin riesge alguno
para el consumidor. Teniendo el fabricante la certeza
de que serid responsable por los dafios que causen sus
preductos cuande éstos resultaren defectuosos, adn
cuando no medie dolo o culpa de su parte, loc obligard
a esforzarse por preoducir solo bienes de &ptima
calidad.

El segundo objetivo es, promover las modificaciones
necesarias a la ley de proteccidén al consumidor con



IX.-

producto motivo del reclamo; en el Cédigo suizo los
diez afios son a partir del dafic v no de la puesta en
circulacidn del bien. E1l Departamento de Comercio
Norteamericano favorece el uso segurc de un producto
durante un plazo razonable de tiempo, como pueden ser
diez afilos. La seccidén 110 A de la UPLA, libera gde
responsabilidad al productor cuandoe un productc es
usado mas alld de su vida 1til. Las legislacicnes
europeas y norteamericanas han optade por un plazo de
diez afios para egquilibrar intereses, para que sin
gravar en exceso la responsabilidad del productor, le
brinden efectiva proteccién al consumidor.

La LFPC concede sgeis meses ¢ un afic, para el
ejercicic de la acidn de reclameo, situacidn
discordante con los términos gue se conceden a
consumidores de otras partes del mundo. Al consumidor
mexicano se le debe brindar el nmismo trato que
legislaciones de otras naciones han otorgade & sus
consumidores, mixime que productos gue se consumen en
el mercado nacicnal se producen por empresas que en
sus naciones de origen estdn obligadas a otorgar
tazles términos a sus connacionales. Por tal razdn se
debe modificar la ley para adecuarla al entorno
mundial, proporcionande diverseos plazos para el
ejercicic de la accidn de reclamo en base al costo de
los bienes y gervicios.

La proteccidn al consumidor tiene gue ser integral e
incorporar todeos los aspectos gue sean posibles
dentre de la dindmica vy humanismo del Derecho
Econdémico, y sustraerlos en la medida de lo posible
del entorno civilista gque ha demostrado ser obsoleto
e inadecuado para una oportuna y equitativa solucién
de los conflictos gque surgen de las relacicones del
consumo. Bl principio juridicc que surge del articulo
28 de la Constitucidén mexicana es preponderante a la
proteccidn del consumidor, vy aln cuando el articulo
1®* de la LFPC en su fraccidn IV, hace mencidén a la
efectiva “reparacidén de daflos patrimoniales vy
morales”, no menciona la forma en que se hara
efectiva tal reparacién. 8i en verdad se quiere gque
nuestra ley sea protectora y cumpla con el cometido
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Propuestas

PRIMERA. - S propone la modificacién del articulo 1.- en su
fraccién I.- de la Ley Federal de Proteccidn al Consumideor
para quedar de la siguiente manera:

Art. 1°.-

Frac. I.- La proteccidén de la vida, salud, seguridad vy
patrimonio del consumaidor contra los dafios provocados
por practicas en el abastecimiento de productos y
servicios considerados peligrosos o nocivos, o de
aquellos que no siendo considerados nocivos ©
peligroscs Yy en condiciones normales de uso
resultaren defectuosocs.

Nétese que se agrega la palabra “patrimomio”, se substituye
la palabra riesgo por dafio, y se agregé la linea que dice ™o
de aquellos que no siendo considerados nocivos o peligrosos y
en condiciones normales de uso resultaren defectucsos”.

SEGUNDO.- se propone la adicidn del articulo 92 bis a la LFPC
para que se mencione gue la victima de los daflos tiene el
derecho de exigir directamente del fabricante, distribuidor o
comerciante, aungue no haya existido dolc o culpa de su
parte, la reparacidén de los dafios sufridos por el consumidor
a consecuencia de productos defectucsos o de falta adecuada
de informacidén para su uso y manejo.

El articule 92 bis, pudiera guedar de la siguiente
manera:

Art. -92 bis.- Los consumidores tendrdn derecho a la reparacidn de
los dafios patrimoniales o morales causados por
productos o servicios, gue en condiciones normales
de uso y sin que medie dolo o culpa del fabricante
hayan resultado defectuosos, © gque por falta de
informacién adecuada hayan causado demérito o
menoscabo en la salud, integridad fisica, el
patrimonio del consumidor, o hayan causado la
perdida de la vida de algiir ser humano

La accién de reclamo podrd ejercitarse directamente
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ANEXO 1

DIRECTRICES PARA LA PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

Resoclucidn 39/248, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 16 de abril de 1585

La asamblea General, recordando la resolucidn
1¢81/62, de 23 de julio de 1981, del Consejo Econbmicce vy
Social, en que el Consejo pidid al Secretaric General gue
prosiguiera las consultas scbre la proteccidn del consumidor,
con objeto de elaborar una serie de orientaciones generales
para dicha proteccién, teniendo particularmente en cuenta las
necesidades de los paises en desarrollo; recordando también
la resolucidén 38/147, de 1% de diciembre de 1983, de la
Asamblea General; tomando nota de la resolucidn 1984/63, de
26 de julio de 1984, del Consejo Econdmico y Social:

1) decide aprobar las directrices sobre la proteccidn
del consumidor que se incluyen como anexe a la
presente resolucidn;

2) pide al secretaric general gque difunda las
directrices entre los gobiernos y otras partes
interesadas;

3) pide a todas las organizaciones del sistema de las
Naciocnes Unidas que elaboren directrices ¥
dccumentos conexos sobre esferas relaciocnadas con la
proteccidn del consumidor y las distribuya a los
érgancs competentes de los Estados miembros.

I.- Objetivos

1.- Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades
de los consumidores de todos log paises, y particularmente de
los paises en desarrollo; reconociendo que los consumidores
afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad
econémica, nivel de educacién y poder de negociacidén; V¥
teniende en cuenta gque los consumidores deben tener el
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16.- Los gobierncs deben adoptar ¢ mantener politicas
que especifiquen las responsabilidades del fabricante para
asegurar gque los articulos satisfagan los requisitos normales
de durabilidad, wutilidad y fiabilidad vy sean aptos para el
fin 2 gue se destinan y que el vendedor vele por que estos
requisitos se cumplan. Las mismas politicas deben regir la
prestacidén de servicios.

17.- Los goblerncs deben alentar la competencia leal vy
efectiva a fin de brindar a los consumidores la posibilidad
de elegir productos y servicios dentro del mayer surtido vy a
los precios més bajos.

18.~ Los gobiernos deben velar, =i procede, por gque los
fabricantes o minoristas aseguren la dispcnibilidad adecuada
de un servicio confiable posterior a la venta y de piezas de
repuesto.

1%.- Los consumideres deben gozar de proteccidn contra
abuscs contractuales como el uso de contratos uniformes gque
favorecen a una de las partes, la ne inclusién de derechos
fundamentales en los contratos y la imposicidén de condiciones
excesivamente estrictas para la concesién de crédites por
parte de los vendedores.

20.- Las précticas de promocidén empleadas en la
comerclalizacidn y la venta deben basarse en el principio del
trate justo de los consumidores y deben satisfacer los
requisitos jJuridicos. Ello requiere el suministro de la
informacién necesaria para gue los consumidores puedan tomar
decisiones Dbien fundadas e independientes, asi come la
adopcién de medidas para asegurar la exactitud de la
informacidén suministrada.

21.- Los gcbiernos deben alentar a todos los interesados
a particaipar en la libre circulacién de informacién exacta
sobre todos lcs aspectos de log productos de consumo.

22.- Los gobiernos deben, dentro de sus propios paises,
promover la formulacidén y aplicacidn por parte de las
empresas, en colaboracidén con las organizaciones de
consumidores, de cddigos de comercializacién y otras
prédcticas comerciales para asegurar una adecuada proteccidn
del consumidor. También pueden concertarse acuerdos
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en la esfera de la proteccidn del censumidor;

b} .- cooperar o alentar la cooperacién en la aplicacidn de
las politicas de proteccidn del consumidor para
consegulr mejores resultados en el marce de los
recursos existentes. Comoe ejemplos de ese tipo de
cooperacién peodrian citarse la colaboracidén en el
establecimientoc o utilizacidn conjunta de instalaciones
de ensayoc, procedimientos comunes de ensayo,
intercambio de informacién de interés para el
consumidor vy de programas de educacidn, programas
conjuntos de capacitacidn y preparacién conjunta de
reglamentaciones.

¢c) .- cooperar para mejorar las condiciones en que 1os
productes esenciales se ofrecen a los consumidores,
prestando la debida atencidén a los precios y a la
calidad. Entre las formas que podria revestir esa
cooperacidn figuran la adguisicién  conjunta de
productes esenciales, el intercambico de informacidn
sobre las distintas posibilidades de adguisicién y la
adopcidén de acuerdos sobre especificaciones regionales
para los productos.

44, - Los gobiernocs deben desaryollar o estrechar los
vinculos de informacidn en relacidén con los preoductos gue han
side prohibidos, retiradecs o sometidos a restricciones

rigurosas, a fin de que los paises importadores puedan tomar
precauciones adecuadas contra los efectos nocivos de esos
productes.

45.- Los gobiernos deben velar por que la calidad de los
productos y la informacién relativa a los productos neo varie
de un pais a otro de manera que pueda tener efectos
perjudiciales para lcos consumidores.

46.- Los gobiernos deben esforzarse en que las politicas
y las medidas relativas a la proteccién del consumidor se
apliguen de manera que no se conviertan en barreras para el
comercio internacional Y sean compatibles con las
obligaciones del comercic internacional.
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ANEXO 2
DECRETO

“EL CONGRESC DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, D ECRE T A:

SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGC CIVIL PARA EL
DISTRITO FEDERAL EN MATERIA COMON Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA
FEDERAL, DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, DEL CODIGO DR
COMERCIO ¥ DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

ARTICULO PRIMERC.- Se modifica la denominacidn del €ddigo Civil para el
Distritoc Federal, en Materia Comfin y para toda la Repiblica en Materia
Federal, y con ello se reforman sus articulcs 1°, 1863, 1805 y 1811, y se
le adiciona el articulc 1834 bis, para guedar como sigue :

“CODIGO CWVIL. FEDERAL

Articule 1°.- Las disposiciones de é&ste C6digo regirdn en toda la
Repiblica en asuntos del orden federal.

Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello
se estard a lo siguiente:

I.- Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por
escrito, por medios electrénicos, oOpticoes o por cualguier otra
tecnologia, o por signos inequivocos, vy

IT.- El tédcito resultarid de hechos o de actos gque lo presupongan o gque
autoricen a presumirlo, exceptc en les casos en gue por ley © por
convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una perscna presente, sin
fijacidén de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligade
si la aceptacidn ne se hace inmediatamente. La misma regla se aplicard a
la oferta hecha por teléfono ¢ a través de cualquier otro medico
electronico, optice o de cualguier otra tecnologia gque permita la
expresidn de la oferta y la aceptacidn de ésta forma inmediata.

Articulo 1811.-

Tratandose de 1a propuesta y aceptacién hecha a través dJde medios
electrénicos, Spticos o de cualguier otra tecnologia no se requeririd de
estipulacidén previa entre los contratantes parxa que produzca efectos.

Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el articulo anterior se
tendran por cumplidos mediante 1a utilizacién de medios electrénicos,
épticos o© de cualquier otra tecnologia, siempre gue la informacidn
generada © comunicada en forma integra, a través de dichos medios sea
atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior
consulta.

En los casos en gue la ley establezca como requisito que un acto juridice
deba otorgarse en instrumento ante fedatario piblico, éste y las partes
obligadas podran generar, enviar, recibir, archivar o© comunicar la
informacién que contenga los términos exactos en gue las partes han
decidide obligarse, mediante la utilizacién de medios electrénicos,
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Dicha autorizacién y su cancelacién deberan publicarse en el Diarioc
Oficial de la Federacidn.

Articule 31.- Los registradores nc pedran denegar la inscripcidn de los
documentos mercantiles que se les presenten, salvo cuando.

I - El acte o contrato gue en ellos se contenga no sea de los gue deben
nscribirse;

II.- Esté en manifiesta contradiccién con los contenidos de los asientes
registrales preexistentes, o

III.- El documento de que se trate no exprese, o exprese sin claridad

sufircrente, los datos que deba contener la inscripeadn.

Si la autoridad administrativa o Jjudicial ordena gue se registre un
documento rechazado, la inscripcién surtird sus efectos desde que por
primera vez se presentd.

El registrador suspenderd la inscripcidn de los actes a insceribir,
siempre gue existan defectos u omisiones que sean subsanables. En todo
caso se requeriri al interesado para gque en el plazo que determine el
reglamentc de éste Capitulo las subsane, en el entendido de que, de no
hacerlo, se le denegara la inscripcidn.

Articulo 32.- La rectificacién de los asientos en la base de datos por
causa de error material o de concepto, s6lo procede cuando exista
discrepancia entre el instrumento donde conste el acto ¥y la inscripcidn.

Se& entenderd que se comete error material cuando se inscriban unas
palabras por otras, se omita la expresidn de algunas circunstancias o se
egquivoguen los nombres proplos o las cantidades al copiarlas del
instrumento @onde conste el acto, sin cambiar por eso el sentido general
de la inscripcidn ni el de algunc de sus conceptos.

Se entenderid que se comete errer de concepto cuando al expresar en la
wnscripeidn alguno de los contenides del instrumento, se altere o varie
su sentido porgue el responsable de la inscripeldn se hubiera formado un
Jurcio equivocado del mismo, por una errdénea calificacidn del contrato ©
acto en €1l consignade o por cualgquier otra circunstancia similar.

Articulo 32 bis.- Cuando se trate de errores de concepte, los asientes
practicados en los folios del Registro Pablico de Comercio séle pedran
rectificarse con el consentimientoe de todos los interesados en el
asiento.

A falta de consentimiento undnime de los interesades, la rectificacién
s6lo podrd efectuarse por resolucidn judicial.

El  concepte rectificade surtird efectos desde la fecha de su
rectificacidn.

El procedimiento para efectuar la rectificacién en la base de los datos
lo determina la Secretaria en los lineamientos gque al efecto emitan.
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