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INTRODUCCION

En México, como consecuencia de la apertura econdmica los grandes CONsorcios
trasnaciocnales han influenciado con sus practicas comerciales al mercado domeéstico v a
través de fusiones y adquisiciones han modificado estructuralmente el entorne corparative
mexicano.

El Sector Asegurador no es la excepcion. Durante los citimos afos varias compafiias de
seguros extranjeras establecieron oficinas de representacién, posteriormente han ido
ganande participacion de mercado mediante la adquisicion de compafilas nacionales y la
fusian con grupes financieros.

Las compafias trasnacionales cuentan con praclicas mas modernas y competitivas,
algunas se refieren a aspectos de comercializacion, como la bancaseguros por gjemplo,
otras se refieren a los planes que pueden ofrecer.

En el presente trabajo se describen las caracteristicas del Seguro de Vida Universal
Variable, uno de los productos més innovadores en el mercado de planes de Seguro de
Vida Individual.

Aunque todavia es escasa la literatura en espafiol en la gue se describa a este seguro, &l
objetivo del trabajo no es sodlo dar a conocer las caracteristicas de un plan de seguros
relativamente nuevo, sino presentar al mismo dentro de un contexto de aperiura
econdmica, en un sector clave de la economia nacional, de esta forma mosirar 1a
importancia que, para toda persona involucrada en la aclividad aseguradora, tiene el
hecho de conocer y comprender todos los distintos planes y servicios que las grandes
corporaciones multinacicnales pueden impiementar en Miéxico.

Por esta razén el trabajo comienza con una descripcion de fa importancia del Sector
Financiero y especificamente el Sector Asegurador en la economia de una pals,
especialmente por sus funciones como intermediario financiero y agente de shorro.

Posteriormente se mostraran dos hechos ante los cuales actualmente se enfrenta: la
competencia ilegal por parte de compafiias no establecidas en México y ia aperiura de
este Sector a la inversion extranjera.

£n un capitulo aparte se describirén las caracteristicas operativas y comerciales del
Seguro de Vida Universal Variable. En esta descripcidn se ubica el nacimiento del Seguro
de Universal Variable en un contexto histérico, incluyendo los dos productos que le
antecedieron y le dieron forma: el Seguro de Vida Universal y el Seguro de Vida Variabie.

En esta parte se muestran cuales fueron las necesidades que deseaban satisfacer las
aseguradoras al crear al Seguro de Vida Universal Variable, cuales han sido las razones
de su éxito en otros paises y cuales son sus ventajas y desventajas comparado contra
otros planes de vida entera.



La dltima parte muestra el papel gue servicios y productos innovadores como el Seguro de
‘Jida Universal Variable tienen en las estrategias de expansion de las grandes
trasnacionales dedicadas al disefio vy comercializacion de los planes de proteccion.

Este capitulo se apoya en los puntos analizados en los capitulos anteriores, expone ios
objetivos comerciales de varias companias de seguros trasnacionales y los relaciona con
las cualidades de planes similares al Seguro de Vida Universal Variable.

Sin deseo aiguno de crear poiémica acerca de los efectos que Ja politica liberai tiene en
las naciones en vias de desarrollo, el afan de este trabajo es servir de reflexién sobre el
compromiso que como profesionista se tiene ante la sociedad y la necesidad, que por
ende, se tiene de conocer los efectos que las tendencias politicas y econdmicas mundiales
tienen en nuestra profesidn y en et sector en el cual laboramos.



i. EL SECTOR ASEGURADOR MEXICAND ANTE LA APERTURA ECONOMICA Y LA
VENTA ILEGAL DE PGLIZAS DE VIDA POR PARTE DE COMPARNIAS EXTRANJERAS.

1.4 Importancia del sector asegurador para la economia del pais.

Para cualquier nacién, el sector asegurador tiene una importancia estratégica dentro de {a
economia. Si se desea apreciar justamente ia relevancia de este sector, es preciso buscar
perspectivas desde muy diferentes angulos. Tal vez, dos de ellos permitan ejemplificar €l
importante papel que desempefia para el hienestar de la sociedad.

El primer enfoque de corto piazo, lo juega como agente estabilizador de la economia. Es
decir, garantizando la permanencia de ias nstituc.ones, a través del resarcimiento del
patrimonio © capacidad adquisitiva de empresas Y famitias que se ven afectadas
econémicamente por situaciones adversas.

Lo anterior se evidencia por ia magnitud de las sumas aseguradas suscritas por las
compafias del sector. "En 1998, mediante casi 35 millones de contratos, el monto de las
coberturas de seguro ascendié a 8.65 billones de pesos, equivalentes a 2.2 veces €l
Producto Interno Bruto™.!

£r 1999, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, las cifras
eran las siguientes:

La Funcién del Sector Asegurador

[ Num. De contratoes Suma Asegurada (Millones
{miles) de §)

Vida 21,9586.00 2,098,356.00

Accidentes 11,446.00 2.,364,938.00

Dafios 5,779.00 §,510,011.00

Total 38,221.00 10,975,502.00

P1B 4 622,789.00

Veces el 2.37

|Pi1B

La gama de servicios que las compahias del sector ofrecen ai usuario incluye varios
programas de proteccion: desde sencillos paguetes que subsanan ios gastos imprevistos
ocasionados por pequefics desperfectos ocurridos en el senc del hogar, hasta la cobertura
de grandes cantidades asociadas al pago de siniestros que destruyen la planta fabril o
comercial, permitiendo con ello 1a pronta recuperacion de la capacidad de produccion y de
las fuentes de empleo.

* Tomis Rujz Ramires, Importancia del Seguro en 1a Vida Econdmuca del Pais, Reviste Mexicana de Seguros Flanzas y
Finanzas, No. 590, México, Maye 1999 p 6



Dicho sea de paso, gracias al uso de iécnicas aciuariales para determinar el precio deal
seguro, ésie es sensiblemente menor al monto de las coberturas, por la sencilla razon de
que, con la pequefia contribucién de muchos asegurados, se pagan las cuantiosas
pérdidas sufridas por algunos miembros de la comunidad. "Asi, por cada peso de primas
que se cobra, as compafiias aseguradora reintegran a la comunidad asegurada arriba de
70 centavos por concepic de indemnizaciones”.

Otra razdn por la que &l sector asegurador adqguiere una importancia reievanie, €s el
hecho de que debido al piazo que existe entre la fecha en que se reciben fas primas y la
fecha en que se requieren para el pago de indemnizacicnes, las compafiias de sequros
constituyen reservas para garantizar la coberiura de sus compromisos. Entre otras
ventajas, por este hecho, ng| sector asegurador pudo salir exitosamente librado y con &i,
la comunidad asegurada, de ios efectos de la mas reciente crisis economica, devastadores

para otros segmentos de la nobiacion™.?

Ademas, mediante la creacion de reservas, las compaiiias de seguros promueven el
ahorro interno, pues la captacion e inversion de sus recursos a largo plazo son la esencia
misma de su actividad. Para la economia, el ahorro se {raduce en mayor inversion y ésta,
a través dei crecimiento de la actividad econémica y el empleo, en beneficios tangibles
para la pobiacion.

En palabras del Ing. Tomas Ruiz Ramirez, presidente de la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros {AMIS) en 1999: "poco es lo que el sector puede hacer para
influir decisivamente en las variables macroeconémicas taies como &l nivel de la inflacion
o el tipo de cambio, pero lo que si esta en posibilidad de ofrecer es contribuir a la
generacion de ahorro interno, principalmente de targo plazo y con ello aportar elementos
para superar el desafio principal de fa politica econdmica que es promover la recuperacién
y el fortalecimiento del ahorio para convertirio en 1a fuente principal de financiamiento del
desarrollo”.*

Es necesario distinguir la diferencia entre lo que se considera ahorre financiero y ahorro no
financiers. El ahorro no financiero se encuentra en activos como tierra, joyeria, edificios,
etc. £} ahorro financierc se encuentra en activos financieros como cuentas de ahorros,
bonos, acciones, y polizas de seguro. Generalmente entre mayor grado de desarrollo
scondmico tienen un pais, mayor es la proporcion de su riqueze total depositada en ahorro
de tipec financiero

Las compafifas de seguros, &n especial las compafiias de seguro de vida, ofrecen las
mismas ventajas de otros intermediarios financieros en la funcion de canalizar recursos al
ahorro interno. La intermediacion financiera permite que el ahorro se destine a la

produccion, de esta forma 10s fondos pueden canalizarse a l0S sectores productivos.

2 ld
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Las compadiias de seguros optimizan la eficiencia del sistema financiero en tres formas:

1. Como intermediarios financieros, las compafifas de seguros reducen los costos de

transaccion relacionados con el hecho de reunir ahorradores y solicitantes.

Las compaiiias de seguros crean liquidez. Tienen obligaciones a corto plazo & invierten
a largo plazo. Las compafiias de seguros invierten gran porcentaje de las reservas en
instrumentos a largo plazo, pero mantienen suficiente capacidad para pagar
rapidamente las indemnizaciones a sus asegurados (o a ios beneficiarios de sus
asegurados) v para pagar, en un periodo corto de tiempo, las solicitudes de retiro o
préstamo por parte de los contratantes. Para un contratante comuin seria dificil
encontrar tna inversion que le proporcione los rendimientos y la liquidez del seguro de
vida.

Las compariiias de seguros facilitan ias economias a escala en cuestion de inversiones.
Algunos proyectos requieren montos enormes de inversion. Como resultado de la
acumulacidn grandes cantidades de miles de pequefios pagos de primas, las reservas
de las companias de seguros pueden responder a estas necesidades de inversion
ayudando de esta manera a toda la economia nacional a incrementar el namero de
proyectos que sea posible financiar.

Para mostrar la destacada aportacion que hace el seguro al ahorro en México, se presenta
la evolucidén en términos reales de Reservas Técnicas que, para el afio 2000, alcanzaron
el monio de 110 mil mulonas de pesos. Los datas fueran publicados por AMIS.



Reservas Técnicas

{ Afio iiles de millones de
nesos
1890 41
1991 48
1992 57
1993 59
1994 68
18985 59
1006 81
1897 67
1958 80
1908 a8
2000 110

En el futuro inmediato, serda aln mas notoria la presencia creciente de tales recursos,
porque como el mismo Ing. Ramirez declaré en 1999: "la operacion de los Seguros de
Pensiones Derivados de la Seguridad Social, en tan sélo 22 meses de operacion ha
generado reservas superiores a los $10 mil millones." Estas reservas provienen de los
montos constitutivos que representan la prima Unica de los beneficios adquiridos por los
pensionados, pagaderos de manera vitalicia. Asi, los fondos se mantendran invertidos
durante plazos superiores a los diez afios en promedio, constituyendo una fuente de
financiamiento de proyectos de inversion.

En tales condiciones, participando en Ja actividad productiva, la industria aseguradora en
2000 emitié primas directas por méas de $104 mil millones equivalentes al 1.70% del
Producto Interne Bruto (PtB) y, si bien no son muchos los sectores cuyas empresas en
conjunto generan bienes y servicios en tal proporcion, adn falla muche per hacer en
materia de seguros. Basta decir que en paises altamente desarrollados la colocacion de
seguros genera un volumen de negocios cuyo primaje alcanza hasta el 11% del PIB. El
siguiente cuadro ilustra la participacion del sector asegurador dentro det PIB de distintos
paises.

Fld



{os datos correspanden a 1999 y fueron caleulados por Guy Carpenter:®

Participacion del Segurc en o! Producte interno Brute

[ Pais Porcentaje
Japén 11.20%
Estados Unidos 8.60%
Canadé 6.50%
Chile 3.80%
Panama 3.80%
Argentina 2.30%
Colombia 2.20%
América Latina 1.90%
Republica 1.90%
Dominicana
Uruguay 1.90%
Venezuela 1.90%
MEXICO 1.70%
Ecuador 1.50%
Ei Salvador 1.40%
Perd 1.10%

Si asociado al desarrolio nacional, se encuentra el impulso que le produce el ahorro
interno y el seguro que contribuye de manera decisiva en su crecimiento, se tiene que
cualquier estimulo a ta cultura de prevision, prevencion vy desplazamiento de riesgos
influira definitivamente en los niveles de bienestar de la poblacién.

De lo anterior se deduce la importancia de reconocer que "si fas empresas de $eguros
fienen su razén de ser en el page de siniestros, no es de soslayarse su intermediacion
financiera de segundo piso. en virtud del importante papel que desempefia manejando
eficientemente recursos que destinados para el fin Gitimo del pago de indemnizaciones,
coadyuvan entretanto a financiar importantes proyectos de inversién que permiten cumplir
los planes de negocio de las empresas, los proyectos familiares y en suma de los planes
que el gobierno como rector de la economia ha definido para nuestro pais™.

Asimismo se debe destacar que de acuerdo con la AMIS, el Sector Asegurador, es fuente
de empleo e ingresos para mas de 60 mul famifias a través de mas de 19 mii empieos

directos, cerca de 30 mil agentes de seguros y una gran canfidad de empleos indirectos en
las actividades de sus proveedores de servicios.

Para resumir la importancia del Sector Asegurador se pueden tomar [as conclusiones de
un estudio realizado por la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el

¢ Alejandra Xanic, Reaseguradoras Doble Proteccisn. Expansion No, 815, México, 16 de Mayo 2001
" Tomds Ruiz Ramirez, Op. Cit,



Desarrolic (UNCTAD, por sus siglas en inglés) que muestra que un mercado de seguro de
vida fuerte y eficiente puede ayudar al desarrolio econémico de las siguientes formas:

¢ FEl seguro de vida puede contiibur a la estabilidad social permitiendo que a las
personas minirnizar su estrés y preocupacion financiera.

< Elseguro de vida puede reducir la carga que para el Estado representan las personas
de la tercera edad ¢ las familias que, debido a la muerte, han perdido a su sosten
econdmico.

o A través de la acumutacion del ahorro de mites de contratantes de pdlizas, mismo que
se invierte tanto en el sector piblico como en el privado, se beneficia la economia en
general at obtener una fuente extra de financiamiento para nuevos proyectos.

o Las compafiias de seguros generan empieocs.

o FEl seguro de vida permite que a los solicitanles de crédito obtener mejores
condiciones y rrinimiza el riesgo de incumplimiento. Ademés el seguro de vida
disminuye la pérdida financlera que para una empresa significa la muerte de un
empieado clave.

= Al hacer disponible una variedad de beneficios para empieados, las compafias de
seguros pueden promover una mejor relacion empleado - patrén. Y puede proveer de
beneficios a bajo costo a un amplio sector de poblacién que de otra manera no tendria
acceso a tales productas.

Como consecuencia de la importancia del sector asegurador surge ia necesidad de
estudiar su situacion, especialmente ante dos hechos que amenazan al pais con perder el
control y el poder de decision sobre tas cuestiones relevanties de este sector: La apertura
scondmica y el comercio ifegal de planes de aseguradoras extranjeras.

1.2 El Sector Asegurador ante la apertura econdmica.

Actualmente el mundo vive un proceso sin precedentes de globalizacion, este proceso
provoca reacciones intensas y con frecuencia encenadas pues trasciende los aspectos
econdmicos, influye en la politica, afecta la cultura y modifica la vida social. Hay quienes,
frente a la globalizacién y sus repercusicnes, "se han dedicado a elaborar catalogos de los
desastres que traera consigo. Otros prefieren volver la espalda. Pero la reaiidad es que la
giobalizacién no se puede negar, eludir o disimutar."®

Muchos de los preblemas que confronta el mundo "se han vuelto internacionales e
interdependientes, y se han agudizado las contradicciones enire los intereses mundiales

¥ Juan Ramién De La Fuente, Perspectivas de la Educacion Superior en México, Universidad de México, No. 602-604,
México, Marzo ~ Mayo 2001, P. 3



los nacicnales, al 9gradc- que el concepto de Esiado-Nacion confronta hoy dia grandes
cuestionamientos.”

Esto puede ser catastrofico en una época en la cual ya no es posible cerrar las fronteras.
Junto a este fendmeno, estd el gravisimo problema de la inequitativa distribucion de la
rigueza, que tiende a acentuarse precisamente ante la falta de competitividad de algunas
sociedades, "El capital acumulado por los tres hombres mas ricos del mundo, que tienen
fuertes inversiones en empresas lideres en el desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion, supera al producto interno bruto de los 48 paises mas pobres del planeta."’?

La brecha existente entre paises pobres y ricos cada vez se expande mas, creando una
dependencia mayor por parie de los paises en desarrolio v permitiendo gue los paises
desarrollados avancen mas rapido en conocimientos, tecnolegia y rigueza. "Cifras del
Banco Mundial, iiustran realidades preocupantes: una divisién entre paises en desarrollo y
paises ricos muesira que, mientras el ingreso de estos Ultimos es 42 veces mayor que el
de los primeros, su gasto en investigacion es 218 veces mayor, Seguramente su ingreso
seguird aumentande aceleradamente en los proximos afios porque estan invirtiendo en
generar nuevos conccimientos que habran de traducirse en nuevas patentes, nuevos
desarrollos tecnolégicos y mayor riqueza.”"’

Entre los principales actores en el proceso de globalizacién se encuentran las compafilas
trasnacionales, pues en este proceso adquieren un poder practicamente ilimitado sobre las
aconomias del planeta, " Segin la conferencia para el Comercio y el Desarrollo de las
Naciones Unidas (UNCTAD), el valor de la produccion de estas compafiias excede el valor
de las exportaciones a escala mundial y sus flujos de inversidn directa han estado
incrementadndose a una tasa superior al crecimiento mundial ianto de la produccién como
de las exportaciones. El organismo citado ha alertado también acerca de que las
compafias muitinacionales contabilizan entre 25% y 30% de la produccion mundial, tres
quintas (60%) del comercio no agricola y cerca del 75% de la capacidad de innovacion
mundial. Con todo, aportan 10% def empleo no agricola mundial. La produccién de estas
empresas es la fuerza dominante en la expansion del comercioc de mercancias, los
recursos financieros y el trabajo.”*?

Fi caso de México es muy ilustrativo, ya que es un pais que en los dlitimos afios se ha
caracterizado por su aperiura comercial, "ya en el afio 2008, México {Junto con israel v la
Unién Europea) era el mercado con mas tratados de libre comercio en el mundo™.*

"El mas importante, fue el que entro en vigor el 1° de enero de 1894 estableciendo una
zona de libre comercio con Estados Unidos y Canada. El comercio con estas dos naciones
representa el 83% del comercio exterior total de México. Los demas tratados fuergn los
que entraron en vigor el 1° de enero de 1825 con Belivia, el dei G-3, con Venezuela y

® Ibid

* Ihid

" [bid

12 Gerardo Mendiola, Las 100 Multinacionales mis importantes en México, Expansion, No. 799, México, 13 de
Septiembre 2006, P, 60

B Roberte Aguilar Herrera, El Sefior de los Tratados, Expansidn. No. 792, México, 7 de Junin 2000, 2, 40



Colombia, y otro en la misma fecha con Costa Rica; el 10 de Julio de 1997 con Nicaragua;
el 1° de agosto de 1999 con Chile; el 1 de julic de 2000 cen Israel y ofro en la misma fecha
con la Union Europea; y el 1 de enero de 2001 con el Tridngulo del Norte: Honduras,
Guatemala y I Salvador.*™

Junto a esta aperiura comercial se ha incrementado la participacion de las empresas
multinacionales, en México. La inversidn extraniera generada por las estas empresas
"sumd $4,924 millones de délares en 1998. En el periode 1994-1699 el monto de la
inversién realizada por las multinacionates fue $50,062 millones de ddlares. De ese total,
las industrias manufaciureras (automotrices principalmente] aportaron 63.3%. El
crecimiento de las muitinacionales en México se ha caracterizado por el afianzamiento del
liderazgo del capitai estadounidense, el mantenimiento de la manufactura como principa
objetivo de estas inversiones v el crecimiento de ios estados con perfii maquilador como
factor principal de la presencia de esas grandes firmas. w15

Si se analiza ia fuente de donde ha llegado esta inversidn, se tiene que "Estados Unidos
que aportaba 46.2% del monto total en 1994, para 1999 aportd el 61.4%. Holanda, Reine
Unido, Japén, Canadd, Alemania y Espafia tambign tienen una participacion importante.
En 1088 las ventas de las primeras 100 multinacionales representaron et 15.8% del P18,
en 1999, esta cifra ascendio a 17.9%""®

Lo anterior ejemplifica la fuerza que estan adquiriendo las compafiias multinacionales en
México, asl como la relevante participacion dei capital estadounidense en la economia
nacional. Como estrategias de penetracion, algunas multinacionales han optado por
mantener una mayoria de capital en las operaciones que realizan, en tanto ofras
mantienen una pequefia participacién, aunque mantienen el dominio de las habilidades
tecnolégicas o de los mecanismos de distribucion.

Para comprender el significado de este panorama, es conveniente revisar la apreciacién
que Silvestre Méndez tiene de las compafiias trasnacionales:

"_as empresas frasnacionales son un tipo de menopolic que actualmente dominan la vida
economica de los paises altamente desarrollados y de Ios atrasados y dependientes. Su
importancia radica en el gran poder econdmico que concentran. Es la forma de
penetracion del capital extranjero. Las empresas trasnacionales son grandes consorcios
organizados internacionalmente por medic de las empresas matrices que controlan a
muchas suhsidiarias o filiales que operan bajo & mismo nombre y con los mismos
objetivos.""’

El mismo Silvestre Méndez menciona que a!gunas caracteristicas importantes dei
fiimrinanaminmts Ao |

funcionamiento de las empresas trasnacionales en tos paises atrasados y dependienies
como México son;

)

B 1hid

1 Gerardo Mendiola, Op Cit

 Toud

17 1086 Silvestre Méndez, Economia y Empresa, Me Graw Hill, Méxco, 1989 P.285
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Participan en las ramas més dinamicas de la actividad econdmica gue en general son
las mas lucrativas, como la industria automotriz, alimentaria y farmacéutica.

Actian como grandes empresas, cuentan con fuertes inversiones de capital; es decir,
manejan milltiples recursos de tedo tipo.

Controlan a nivel internacional el mercado de cierfos productos como el de refrescos
de cola, ei de alimentos y grandes cadenas hoteleras.

Ejercen un control mundial de los principales procesos y avances tecnologicos como la
computacion, la automatizacion y la robotizacion.

Mantienen estrechas ligas con los principaies grupos financiercs mundiales por io que
tienen rapido y facil acceso a las principales fuentes de financiamiento.

Tienen una amplia experiencia en los procesos de comercializacidn, por lo gue
controlan grandes mercados a nivel nacionat y mundial.

Forman parte de grandes corporaciones que actian a nivel mundial; es decir, son
empresas que cusntan con una maldz y una amplia red de filiales las cuales operan en
muchos paises.

El tamafio de la planta con el que cuentan es el mas adecuado para ocupar una
posicién de liderazgo, no solo a nivel nacional, sino mundial.

Mantienen un alto nivel de productividad porque la organizacién de la produccion es
eficiente y ademas cuentan con una mayor ¥ mejor tecnologia y mas capital por
hombre ocupado.

Obtienen tasas de rentabilidad superiores a las que obtienen las empresas nacionales.
Abscrben un porcentaje muy elevado de la demanda totat del mercado.

Su forma de penetracion es adecuado con tres modalidadss; a) adquiriendo empresas
locales; b) estableciendo sus filiales en el pais al que llegan y aportando el 100% de

capital: y ¢) asociandose con capital privado o pdblico del pals al que liegan.

Sus procesos de direccion administrativa, financiera y operativa se encueniran
centralizados y dependen de las politicas generales que dicten fas matrices.

En general, ias subsidiaras producen los mismos articulos que las matrices y mangjan
las mismas marcas que ya tienen reconocimiento a nivel internacional.

Asimismo, enumera las principales desventajas de las empresas trasnacionales para los
paises atrasados y dependientes:
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¢ Mantienen un control mayoritario ¢ absolufo de algunas ramas productivas lo cual
limita, frena o impide la competencia.

o Controlan los mecanismos de mercadotecnia, publicidad y tecnologia gue nos hace
consumistas de los productos de las empresas con capital exiraniero.

s A mediano vy largo plazo, los palses se descapitalizan porque por cada délar invertido
por las empresas trasnacionales, saien mas de cinco por conceplo de regalias,
utilidades, uso de marcas y patentes, efcélera.

« No ayudan a resolver el problema del desempleo, ya que mantienen inversiones
intensivas en capital que absorben poca mano de obra; es decir utilizan tecnclogias
ahorradoras de mano de obra.

+ Ei capital se concenira en forma mayoeritaria en manoes de inversionistas extranjeros
cuys objetivo principal es obtener ganancias que se llevan a sus paises de origen y
que pocoe o nada henefician al desarrollo socioecondmico del pais al que llegan.

e Con el funcionamiento de las trasnacionales, la economla se monopoliza y se limita la
competencia con todas las consecuencias negativas que todo ello acairea.

» El capital de estas empresas se concentra en ciertas regiones del pais que se
consideran polos de desarrofio v se descuidan ofras areas geograficas que se
mantienen en el atraso.

o No permiten una adecuada transferencia y adopcion de fecnologias va que ellas
manejan y controlan los proceses tecneldgicos sin gue el pais sede se apropie de elios.

o Cada vez con mayor frecuencia este tipo de empresas intervienen en los procesos
econdmicos, sociales y polificos det pals, con el objeto de obtener beneficios
adictonales, lo cual muchas veces vulnera ia soberania de los paises.

Para llustrar uno de los aspectos claves que es el control de la tecnclogla y del
conocimiente, es necesario destacar que en la actualidad, casi todos los nuevos
conocimientos, los verdaderamente novedosos, son guardados con gran celo por patentes
con inmenso valor scondmice. "En 1996 la empresa IBM, registré 2,756 patentes,
superando a las 2,643 que registraron juntos 134 paises en misme }apso".m

En resumen gran parte del poder de decision econdmica de pais se concenira en las
empresas trasnacionales, dominan ramas estratégicas de la economia, cuentan con las
politicas proteccionistas del Estado, determinan el nivel de los precios, de la produccién y
por si fuera poco, también del censumo, tode las beneficia: ellas venden, ellas compran,

" fuan Ramén De La Fuente, Op Cut,



ellas elevan los precios, ellas eliminan o absorben a [as pequeftas y medianas empresas,
ellas crean escasez ficticia, en fin, ellas dominan el panorama.

Es por esta razén que se vuelve preocupante la penetracién dei capital extranjero, que en
los (imos afios ha sido inconienibie en todos los sectores, los cambios en la
configuracién del sector financiero han llamado {a atencidén de todos los medios. Es
conveniente mencionar la situacién de ta banca, no sélo por la reciente venta de Banamex,
el mayor banco de México, a Citigroup, por $12,500 millones de délares, sino porque “ios
35 bancas, iguat al 11.7%, del totai de ias instituciones financieras, captaron 76.4% de los
activos del sector financiero en el afio 2000. Las aseguradoras por su parte, sélo alcanzan
el 8% de los activos." " En otras palabras, la banca tiene un peso relevante dentro del
sector financiero mexicano y por 1o tanto, la situacion de ios bancos repercute hacia el
resto de ias compahias que forman parte del sistema financiero.

Con la venta de Banamex a Citigruop la participacion de las distintas instituciones en la
banca es |a siguiente:

tnstitucidn Participacion
Citigroup-Banamex 27.5%
BBVA-Bancomer 26.4%
Santander-Serfin 13.5%
Bital 7.1%
Banorte 6.7%
Bancrecer 5.3%
Scotiabank Inveriat 3.9%
[nbursa 2.8%
Interacciones 0.4%
Banco del Bajic 0.4%
Afirme 0.4%
IXE 0.3%
tifel 0.3%
Banca Quadrum 0.3%
Banregic 0.2%
Invex 0.2%
Banst 0.1% :
Pequefios extranjeros 4.0%

16 Filiales y oficinas de representacion

Destaca en el cuadre anterior que el controt accionario de ios tres principales bancos estd
en manas extranjeras, asi “los bances extranjeros alcanzan 70% del total de los activos
del sistema bancaric mexicane, la mayor participacidn foranea de Latincamérica,
superando a Chile, el pals que hasta ahora ocupaba el primer lugar con 54%"°

" Alejandro Castillo, Las 200 mas wandes del sistema financieio, Expansién, No. 819, Méxice, Julio 11 de 2001, P 36
2 Roberto Agwilar, et. al., CittGroup - Banaces, Tode por ¢l todoe, Expansién, No. 817, México, Junio 13 de 2061, P. 35
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Sin embargo hay quién menciona, como Alfonso Zérate por ejemplo, que la participacién
de los exiranjeros en a banca es de cerca del 80% ¢ como, Entique Agu'ﬂar Barrego,
secretario de la Federacion Nacional de Sindicatos Bancarios, Fenasib, quien declaré gque
con la venta de Banamex, "76% de la banca quedara en manas de extranjeros."

Confirmando lo mencionado por Silvestre Méndez, Alfonso Zérate describe su propia
percepcidn de los efectos de la globalizacién en México de la siguiente forma; "Antes de
construir un *piso social” minimo nos cayo encima la globalizacién. Nunca tuvimos tal
nimero de pobres, tan pronunciados contrastes regionales, tan adversas condiciones de
inseguridad vy degradacién del ambiente. El choque de racionalidades es evidente:
Lsacrificar inversiones para preservar el habitat? ;Combatir el narcotrafico para que se
“fuguen" los miles de millones que se quedan ("blanqueados™) en Mexico? ;Poner limites
al capitat golendrino para que vuele a otros paraisos artificiales?

Hasta ahora, el praceso de integracidn econdmica ha side un sufemismo para expresar,
en unos casos, la "alianza” subordinada del capital mexicano al trasnacional y, en otros, su
reemplazo. Como en el Porfiriato, la inversién exiranjera domina los sectores mas
dinamicos de la economia, itendencia que ha sido acompafada por la precarizacion det
trabajo: cza;lda del empleo, deterioro salarial, "desregulacidn” y avance de la economlia
informal."”

También, para ilustrar la importancia de la banca dentro de la economia y para evidenciar
gl doble discurso de jos politicos, Alfonse Zarate recuerda las palabras con [as gue en
1990, Pedro Aspe, el entonces Secretario de Hacienda, definfa los objetivos de la
reprivatizacion bancaria: "Conformar un sistema financiero mas eficiente y competitivo;
garantizar una pariicipacién diversificada y plural en el capital, con lo que se impiden
fenémenos indeseables de concentracion, y vincular la aptitud y calidad moral de la
administracion de los bancos con un adecuado nivel de capitalizacion™. =

Ademas, el mismo Pedro Aspe insistia en el caracter estratégico de la magna operacion:
"No servir para la especulacion de unos cuantos; asegurar que la banca sea controlada
por mexicanos, en virtud de que se trata de un servicio de interés general y de que se
manejan los recursos de la sociedad. w24

La sitbacién del sector asegurador no &s muy distinta a la situacién del sector bancario;
"desde 1990 las reformas legales abrieron la posibilidad de paricipacion de capital
extranjero en las compafiias de seguros mexicanas. Por disposiciones de! Tratado de
Libre Comercio de América del MNorte, sélo puede invertir en México una empresa
transnacional con sede en Estados Unidos de Norieamérica o Canada y asi ha sucedide.
Sin embargo la ubicacién de a casa matriz de varias de ellas se encuentra en Europa o
Japén, canalizando sus recursos via sus filiales en los palses del notte de América. n2s

3 Entrevista Express -~ Enrique Aguilar Borrego, Expansion No 817, México, Junio 13 de 2001, P. 20

2 Alfenso Zarate, La banca rota, Expansidn No, 817, México, Junio 13 de 2001, P. 42

3 1bid

 Ibid

# tosé Covariubias, Mision y Filosofia de la Anus, Revista Mexicana de Segutos Fianzas y Finanzas, No. 590, México,
Mayo 1999 p 15
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Las dos U(ltimas grandes adquisicicnes demuestran el interés de las compafias
aseguradoras extranjeras por patticipar en el mercado mexicano de seguros, y la
velocidad con fa que, a través de adquisiciones han incrementado su peso en ef mismo.

En julio de 1999 New York Life, con la compra de Seguros Monterrey, "alcanzaba 7% de
participacion en el mercado mexicano, la mayor compafiia con capital 100% extranjero,
Seguros Génesis le seguia con una participacion de 3%. En ese afio Monterrey New York
Life era la segunda aseguradora en participacién en el ramo de vida, con 16% del
mercado, sblo detrds de Grupe Nacional Provincial."?® William Beaty, director general de
Monterrey - New York Life, expresaba que el objetivo de esta aseguradora en ese
momento era convertirse en el lider en el mercado de seguro vida.

Et 22 de junio de 2001, Grupo ING, con sede en Amsterdam, anuncid el clerre de la
adquisiciéon de su participacién mayoritaria de Seguros Comercial América. Como
resultado de esa transaccién, "ING se convertia desde ese momento en la aseguradora
prvada mas grande de México y la aseguradora internacicnatl mas grande de
Latinoamérica.™’

Con esta operacién, "mediante el pago de 791 millones de ddlares a grupo Savia por
acciones igual al 45% de Seguros Comercial América, ING incrementaba a 87% su
participacion accionaria en la compafila que con 29% de participacion en el mercade, es la
mayor aseguradora de México."®

Con base en las ventas, "Seguros Comercial América posee una participacién de 18% en
los seguros de vida y gastos médicos, y de 39% en los seguros de dafios, asimismo ha
sido la aseguradora de mayor crecimiento con una tasa de 23% anual durante los ultimos
diez afios."®

También debe mencionarse que dentro del mercado mexicano, "ING Group posee 49% de
la aseguradora de Bital y el total de la Afore Bital"*

El siguiente cuadro muestra a los principales inversionistas exiranjeros en el sector
asegurador mexicano, destacan los casos de compafifas como New York Life e ING gus
iniciaron operaciones en México con peguefas filiales y posteriormente incrementaron su
participacion en ef mercado con la compra de comparfias lideres.

% ucia Pérez-Moreno, Monterrey-New York Life Con buen ojo, Expansién No, 794, México, Julie 5 de 2000, P. 68
¥ Comunicado de prensa de ING, México, Jumo 22 de 2001

* Ioid

* Tmd

*Ipd
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Principales inversjonistas en México
Principales inversionistas | Pais Compafiia mexicana Participacion
gxtranjeros Yo
Chubb EU Chubb Filial
 Winterthur Suiza |[Atlas 30
New York Life EU Seguros Monterrey New 100
- York Life
ING Holanda | Seguros Comercial América 87
Asgon Holanda |Banamex 48
AlG EU Interamericana Filial
| Cigna EU ACE Filial
Mapfre Espana |Tepeyac 49
Metropolitan Life EU Génesis Filial
Zitrich Suiza i Zdrich Filial
Tokic Marine Japdn | Tokio Marine Filial
Generali ltalia | Generali Filial

Finaimente debe mencionarse también la repercusidn gue la globalizacidn, a través de los
fratados multiiaterales de comercio, tiene para los profesionistas, en especifico, para los
acturarios. "En 1994, se integré el COMPIAC (Comité Mexicano para a Practica
Internacional de la Actuaria) junto con 11 Comités mas de otras profesiones para negociar
los servicios profesionates entre México, USA y Canada", de acuerdo con lo previsto en
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte,

El objetivo de estos Comités es negociar con sus contraparies a efectos de elaborar
recomendaciones para el mutuo reconocimiento de licencias y certificados, En su inicio se
integraron 2 grupos de trabajo: "uno para revisién de programas de frabajo y certificacion y
otro para andlisis de cédigos de conducta y medidas disa:ipliﬂarias".32

Como restltado de este comité, en octubre de 1998, "a peticion de representantes de
México, Estados Unidos v Canada, se incluyd a la actuaria en la lista de profesiones del
capliulo XV! del Tratado de Libre Comercio de América del Norte"

El proceso de reconocimiento mutuo de licencias entre organizaciones de actuarios de [os
ires paises no se ha logrado formalizar, pues "al parecer la American Academy of
Actuaries desea definir primero este tipo de acuerdo con los actuarios de la Union Europea
y de Japén y con los demas miembros de la Asociacién Internacional de Actuarios de tal

forma que el convenio final vaya de acuerde con las tendencias internacionales”.*

M s Huerta Rosas, Connté Mexicano Para la Practics Infeinacional de & Actudria, Estie Actuarios No. 5, México,
Lneto - Matzo 2001

2 thid

* 1nd

¥ 1pid
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La principal repercusion para los actuarios mexicanos, es la competencia que enfrentaran
con profesionistas de otras naciones, en especial de las naciones en las que se
encuentran las cficinas matrices de las instituciones que controlan el sector asegurador
mexicano. Un problema grave para los distintos gremios, e instituciones sera la necesidad
de tener que arientar su trabajo y desarrollo de acuerdo a estandares internacionales, losg
cuales no necesariamente se ajustan a la problematica y a la situacion en general de
nuesiro pals.

1.3 Venta ilegal de seguros por parie de compaiiias no establecidas legalmente en
México

Otro punio que, aunque no tlene todavia las repercusiones de la penetracion de empresas
trasnacionales, representa un problema serio para las compafiias de seguros nacicnales,
y que ademas muestra las posibles consecuencias de la entrada & México de compafiias
con productos y practicas comerciales distintos a los mexicanos, es la venta de segquros,
por parte de compafiias no establecidas legalmente en México.

Existen varias "empresas exiranjeras - estadounidenses y holandesas, principaimente -,
que vienen al pais a ofrecer seguros en competencia con ias compafilas mexicanas. ">
Las leyes mexicanas dispone que en casc de que una empresa exiranjera quiera
parficipar en el negocio de seguros en México, puede haceric siempre y cuando reciba
autorizacidn del Gobierno Federal v se someta & las reglas legales que al respecto rigen
en nuestre pais.

La Ley General de instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros establece cuales
son las operaciones de seguros que pueden realizarse en este pals y quiénes las
empresas o las personas morales gue estan autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico para llevar a cabo este tipo de negocios en México. En el articulo 3 de esta
ley, en la fraccién |l, se expresa la prohibicién de contratar con empresas extranjeras
seguros de persenas cuando el asegurado se encuentre en la Repiblica al celebrarse el
conirato; y en general, seguros contra riesgos que puedan ocurrir en el territorio mexicano,

En i{a fraccién IV de tal articulo, se prohibe a toda persona ofrecer directamente ¢ como
intermediario en territorio nacional por cualguier medio, piblico o privado las operaciones
de seguros por parte de compafiias extranjeras.

Asimismo, el articulo 141 menciona que se impendra como sancién prision de tres meses
a 5 afios y multa de 750 a 3,000 dias de salario, a guienes ofrezcan directamente o como
intermediarios en el territoric nacicnal per cualquier medio piblico o privado. La
contratacion de planes de seguros, por su parte, se castiga con prision de seis meses a
seis afios y mulia de 150 a 1,800 dias de salario, a las personas que contraten seguros
con empresas extranjeras.

* Gabriel Corvera, Cruzadz contia la venta ilegal de seguios, Revista Mexicana de Seguros Fianzas y Finanzas, No.
590, México, Mayo 1999 p 46
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Sin embargo la venta ilegal se realiza por parte de empresas del exterior a traves de
agentes exiranjeros 0 mexicanos, que sin autorizacion del pais, ofrecen y venden seguros.

Son varios los problemas que el sector, los consumidores y la nacion en general,
enfrentan con eosta practica. Las aseguradoras autorizadas tienen la obiigacion de
constituir reservas, mientras que las ilegales no. Los precios que cobran por las polizas
aguellas compaifiias estén basados en experiencias de sus paises de origen vy acordes a
una regulacion estatal, en tanto que aqut es federal. El dinero que se les paga por
concepto de primas representa divisas que salen de! pais. Y, lo mas grave, los asegurados
con polizas de esa clase de empresas estan desprotegidos por la legisiacidon de nuestro
pals en caso de quiehra de esa aseguradora o de incumplimiento, amen de involucrarse
en una operacion ilicita con graves penas judiciales.

Hay otros factores adicionales preocupantes. "Uno de ellos es la incursion reciente de
aseguradoras en México ofreciendo seguros de gastos médicos cubriendo reclamaciones
con base en copias fotostaticas o fax, lo que implica que el reclamante conserve las
facturas originales pudiendo deducirlas en su declaracion fiscal. Esto significa que se ven
perjudicados tanto compafias de seguros locales, como el propio gobiema."36

El asunto no es nuevo. Esta practica llegal existe desde hace mucho tiempo. Y aunque la
legistacion las clasifica como ilegal, ia problematica estriba en ia prueba. "No es facil
iocalizarlos para ese efecto. Asi, se presume cuales son las empresas gue lo hacen,
cuales los agentes extranjeros y mexicanos que comerciaiizan estos producios. Pocc
puede intentarse entonces a pesar de estar definido claramente el ilicito en el que incurren
compaftias, agentes y asegurados, sea en Vida Individual o en Gastos Médicos
Mayores.™

Asi, las investigacicnes se vuelven muy complicadas. "En alguna ocasién tres o cuatro
afos atras, la Comision Nacional de Seguros y Flanzas hizo detenciones en el momento
en el que se estaba practicando ia operacion de compraventa. La reatidad es que los
invoiucrados han aicanzado la libertad bajo fianza, y hay gente que ha estado presa, pero
con penas muy pobres. Tendrian que implantarse panas mucho mas severas.”®

Por lo general las sumas aseguradas son muy importantes y las personas que 10S
adquieren tiene éxito, tanto en la iniciativa privada como en el sector pablico, por lo tanto
no quieren salr involucrados en ningdn tipo de observaciones, y detectarlas es
sumarnente complicado.

Por su parte, los agentes niegan su participacién. Debemos entender que para que exista
la celebracién de un contrato de seguros vy ciertas caracteristicas se necesita pasar por
agentes de ventas y en ciertas ocasiones por agentes e investigadores de, por ejemplo,
habitos sobre el prospecto que estd proponiendo el coniralo de seguros, asi como por
médicos examinadores; sin embargo, en caso, identificarse una eonducta inadecuada de

* Ibid
7t
* 1bid



un médico, tiene que comprobarse que éste sabia que la finalidad era celebrar un contrato
con una aseguradora no auterizada en México.

Desde 1999 la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros realiza investigaciones
para atacar este problema. En la investigacion se incluyen a agentes, médicos,
investigadores y empresas de seguros de Estadas Unidos.

Existen agenies de origen mexicano gue viven en Estados Unidos, en la frontera, y que
han celebrado varios contratos de seguros, "o que obliga a plantear una reciamacion
formal ante el Gobierno de Estados Unidos, porque hay violaciones ai acuerdo trilateral
México Canada y Estados Unidos y de las propias leyes estadounidenses, pues en la
mayoria de los casos, los agentes tienen autorizacion para vender en un solo estado."®

Una preocupacion de la AMIS es principalmente que con esto no se permite el
fortalecimiento del sector asegurador en el pals, porque aquellos son negocios
importantes. £l piblico se siente tranquilo pensando que estan asegurados par una
aseguraciora norteamericana. Sin advertir ios riesgos reales en que pueden verse
inmiscuidos en cualquier momento.

Un poco del problema es el desconocimiento. Esas personas se asombran cuande se
enteran de que estén incurriende en una préctica Hlegal. Los agentes de seguros, siendo
profesionales, no les advierten que al comprar una péliza ilegal corren el riesgo incluso de
ir a la carcel. El reto es entonces, como lo expresa el Lic. Gabriel Corvera de Grupo
Nacional Provincial, enfrentarse al desconocimiento.

Ei principal responsable es la empresa que permite que sus agentes vendan fuera de la
frontera en la que deben hacerlo. Otro mas lo es la persona que acepta intermediar esos
contratos de sequros. Es claro que tanto unos como otros saben que lo que realizan es
ilegal. La responsabilidad del asegurado es mucho menor, por desconocimiento, aunque la
jey no lo excluye, sino que lo incluye. Los médicos invelucrados en el proceso conlievan
una responsabilidad, aunque ejecutan su trabajo por una peticion directa sobre una
persona, pero no son los duefios de una estrategia, como $1 son las empresas y 10S
agentes que participan en el negocio.

Los cambios en los Gltimos afios en el entorno ecenémico general y en especifico en el
sector asegurador, obligan a pensar en productos innovadores que puedan competir con
los productos de las compefilas que fegalmente se vendan en Mexico, que estén
adecuados a las condiciones especificas de la poblacidén mexicana, tanto en los aspectos
demograficos o como & aspeclos econdmicos y mercadoldgicos, es necesano conjugar en
estos planes las Gitimas tendencias en el mundo pero, adecuadas a las necesidades
reales de nuestro pals.

Las principales firmas trasnacionales han fijade como objetivo aumentar su participacion
en la operacién de vida, pues a largo plazo resulta la méas rentable. En Estados Unidos la
fendencia en &) mercado de Vida individual es la venta de seguros Universales Variables,

* Tbid
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por esta razon es de esperarse que el objetivo de las compaiiias extranjeras sea introducir
este producto en el mercado. Es necesario, por lo tanto, entender las caracteristicas de
este tipo de planes para evaluar su posible implementacion en nuestro pais.
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ii. ANTECEDENTES DEL SEGURO DE VIDA UNIVERSAL VARIABLE.

El Seguro de Vida Universal Variable es una de las ulimas innovaciones en e mercado de
seguros de vida individuai.

Su origen se remonta a la década de 1970 cuando, en Estados Unidos los consumidores
hablan estado en espera de un producto capaz de mantener su capacidad de proteccidn
con el paso dei tiempo. En esa época la situacidn econdmica de ese pals derivd en altas
tasas de interés y esta situacion se presentd como una oporiunidad que podrian
aprovechar las compaffas que desarrollaran planes de seguro de vida cuyas
caracteristicas les dieran un valor agregado a la proteccion por fallecimiento.

Era necesario ofrecer pianes cuya proteccién se incrementara con la inflacion,
respondieran a los cambics bruscos de los mercados financieros y permitieran a los
contratantes administrar, de acuerdo a sus parliculares necesidades y perspectivas, los
activos de sus pdiizas.

Cxistian varios consumidores que optaron por comprar seguros tradicionales e invertir la
diferencia de io que tienen disponible para ahorrar. De esta forma obtenian una importante
proteccién de vida junto con un producto de inversion. Pero también habia consumidores
gue deseaban contar con la posibilidad de invertir seleccionando opciones con distinto tipo
de riesgo. Por lo tanto, era necesario disefiar un producto atractivo, que pudiera ser una
via de acceso para el contratante a distintas opciones de inversién y que no perdiera su

funcion primordial de proteccién en caso de faliecimiento.

De este escenaro nacid el Seguro de Vida Variable. Este otorgaba proieccion por
failecimiento, valores en efectivo y la posibilidad de seleccionar opciones de inversion con
distintos grado de riesgo. Pero el sector asegurador generarfa productos aln mas
novedosos, motivado por posteriores cambios en la economia.

La inflacidn, la recesion, las altas tasas de interés y las fluctuaciones en los mercados
financieros fueron factores que demandaron la creacidén de un producto con flexibilidad.
Los clientes deseaban tener el poder de modificar tanto el monto del beneficio por
fallecimiento, como el correspondiente a las primas de sus pélizas. Ademas deseaban
poder hacer disposiciones con carge a su valor en efectivo y querian aprovechar las aitas
tasas de interés. La respuesta a estas necesidades fue el seguro de Vida Universal.

1 Seguro de Vida Universal Variable, surgit como un producto gue ofrece las ventajas de
ambos tipos de planes. Con este tipo de seguros, el contratante puede disefiar un plan de
acuerdo a sus necesidades y modificar las caracteristicas del mismo durante ia vigencia
de la poliza tantas veces como sus necesidades cambien, tai como en los Seguros
Universales. Ademas el coniratante tiene control sobre el tipo de inversiones al cual se
destinara fondo de ta pdliza, tai como en fos Segurcs Variables.

A continuacion se describiran las caracteristicas de los seguros que dieron origen al
Seguro de Vida Universal Variable: el Segurc de Vida Variable y del Seguro de Vida
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Universal, posteriormente se describiran las caracteristicas de un Segurc de Vida
Universal Variable y finaimente se compararé al Seguro de Vida Universal Variable con
otro tipo de seguros de vida enteta.

ii.1 El Seguro de Vida Variable.

E! Seguro de Vida Variable es un tipo de seguro de vida entera cuyo valer en efeclive
puede variar debido al comportamiento de ias inversiones que lo componen, Se comenzé
a ofrecer en Estados Unidos en 1976 después de haber sido disefiado y vendido con exito
en Holanda, Inglaterra y Canadé. Desde entonces varias compafitas de seguros alrededor
del mundo han ofrecido distintas versiones de este tipo de seguro.

El Seguro de Vida Variable fue presentado como un producto que permitiria compensar
los efectos que la inflacién pudiera tener sobre el valor en efectivo de la péliza.

En lo que respecta a su plan de pago de primas, el Seguro de Vida Vartable es similar ai
Seguro Qrdinario de Vida. Al disefiar este tipo de pélizas, la compafiia aseguradora, tal
como con el seguro Ordinario de Vida, se basa en ciertas suposiciones actuariales, de
esta forma establece de antemano la prima gque cobrard anualmente y la proteccion
minima que brindaré el plan que ofrezca al mercado.

La diferencia entre un Seguro Ordinario de Vida v un Seguro de Vida Variable radica en la
administracién de! valor en efectivo de la pdliza. En el Seguro Ordinario de Vida, la
compafla asume el riesgo financiero. L.a compahia garaniiza que el valor en efectivo
crecera a cierta tasa de interés. Las primas recibidas son administradas bajo la estrategia
de inversién definida por la tesoreria de la compafia. Si estas inversiones obtienen
rendimientos debajo de lo supuesto, la compafia tendra que pagar la diferencia con cargo
a sus utifidades. Si los rendimientos son mayores a fo proyectado fa diferencia se sumara
a las utilidades de la compatiia.

En ei Seguro de Vida Variabie el coniratante asume & riesgo financiero. La compafiia no
garantiza ninguna tasa sobre el valor en efectivo de la péliza Las primas de la pdliza se
administran en fondos separados del resto de la cartera, en el valor en efectivo se refleja
directamente el rendimiento obtenido por el fondo. Dei lado favorable, se crea una tasa de
crecimiento potencial alta, la cual no podria ser obtenida si el valor en efectivo fuera
garantizado. Por otro lado los rendimientos podrian ser inferiores a las tasas garantizadas;
en el peor de los casos el contratante podria incluso perder dineto.

Usualmente la compafiia offece al contratante cierto nimero de opciongs de inversion.
Esto lo hace creando varics fondos separados o bien dividiendo un soio fondo en varios
fondos. Por ejemple un fondo podria incluir Gnicamente inversiones en acciones, otro en
bonos y otro en emisiones del goblerno. Esto ofrece al contratante cieria flexibilidad con
respecto al tipo de opciones en que se invierte el vaior en efectivo de su pdliza. Ei
contratante puede seleccionar invertir su fondo en una o mas de las opciones que se le
ofrecen. Ademés también puede cambiar la composicién de su cariera con tal de ajustarse
a los cambios en el mercado.
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La compafiia establece una deduccidn que invertira para garantizar fa proteccién por
fallecimiento. Aungue el valor en efectivo de la péliza no crezca de acuerdo a la tasa de
interés supuesta por la compafiia al momento de calcular sus tarifas, la compafia debe
garantizar al menos el pago de la suma asegurada, siempre y cuando el asegurado sea
puntual en el pago de la prima minima que garantice e pagoe por fallecimiento. Aunque el
valor en efectivo fuera cero, la prima para mantener la pdliza en vigor permanece sin
cambios.

Si el valor en efactive crece a una tasa superior a la supuesta por la compafiia, el beneficio
por faliecimiento es mayor a la suma asegurada, pues a éste se suma el valor en efectivo.
Si posteriormente la tasa a la que se invierta el fondo fuera menor a la tasa originalmente
supuesta, & béneficio por muerte disminuird, pero nunca por abajo de ia suma asegurada
garantizada.

Como ef contratante asume el riesgo de inversién de la péliza, en Estados Unidos, nacidn
dende este tipo de seguro ha tenide mayor desarroflo, & Seguro de Vida Variable es
regulado como un valor. Esto significa que ademas del la reglamentacion a la actividad
aseguradora per parte de las autoridades estatales, las pélizas variables también deben
someterse 2 los requisitos de disefio y venta que deben cumplir los valores de acuerdo a
las autoridades federales v estatales.

il.2 Seguro de Vida Unijversal.

El Seguro de Vida Universal tiene por objetivo proporcionar un plan de seguro cuyo
beneficio por failecimiento pudiera ajustarse facilmente, que ofreciera flexibilidad en el
pago de primas y acreditacién de tasas de mercado. El lanzamiento del Seguro de Vida
Linjversal en Estados Unidos en 1979 fue motivo de debates y de una cobertura por parte
de los medios de comunicacién que no habia tenido ningin otro producie de seguro de
vida.

E| concepio sobre el cual estd hasado el Segure de Vida Universal es tan antiguo como
los conceptos que dieron origen a las primas y reservas medias. El elemento clave (el uso
del método retrospectivo para generar reservas) se analiza y discute en el texto de 1922
"Life Contingencies" de Spurgeon y en los textos "Life Contingencies" de 1957 y 1852 de
Jardan.

En 1975 James C. H. Anderson, quien en ese entonces era presidente de la firma de
consultorfa actuarial de Tillinghast, Nelson and Warren Inc., presentd un deocumento
titulado: "La Pdliza de Seguro de Vida Universal" en ia Séptima Conferencia de Seguros
del Pacifico. Este articulo es considerado como ef paso mas importante para pravio al
desarrollo del Segure de Vida Universal.

En 1676 la compafila American Agency Life disefi¢ v ofrecié al mercado una poliza de

Seguro de Vida Universal similar a la descrita en el documento de Anderson. Debide a
cuestiongs fiscales del segwre de vida en Estados Unidos, la compafila tuve que
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descontinuar la venta de este plan. El Seguro de Vida Universal, tal como se conoce en la
actualidad no fue ofrecido en el mercado hasta que la compaiiia E. F. Hutton Life lo lanzd
en 1879,

l.as venias de Seguro de Vida Universal en Estados Unidos crecieron de una forma
metedrica de una participacién de 0% en 19879, en lo que se refiere a ventas de polizas de
vida individuai de primer afio, a una participacion de 38% en 1885. En 1985 alcanzaron su
maximo de participacion, desde ese afio su participacion en polizas de primer afio ha
decrecido hasta alcanzar aproximadamente e} 25% actualmente, porcentaje que atn sigue
siendo muy significativo.

El crecimienio inicial en la participacion de mercado de las pdlizas de Seguro de Vida
Universal se debid al ambiente de alias tasas de interés que se vivié en Estados Unidos a
inicios y mediados de la década de 1980. Durante ese periodo las tasa de interés de los
fondos de inversion nuevos, en los cuales se Invertian las reservas de las polizas de
Seguro de Vida Universal, eran mayores a las tasas de interés ganadas por las carteras
de inversion existentes. Sin embargo a largo plazo los rendimientos de ambos tipos de
inversiones suelen ser similares.

La principal diferencia entre el Seguro de Vida Universal y los productos de vida que le
precedieron, es gue Ja administracion de este producto no esta orientada hacia et manejo
de primas, sino al manejo del valor en efectivo. En los seguros temporales, vitalicios ©
variables, la compafiia calcula las primas de acuerdo a sus supuestos sobre lo que pasara
en el futuro. El contrato depende de! puntual cumplimiento del plan de pago de primas
definido y aceptado por el contratante. Generalmente hablando, si en algin memento
alguna prima no es pagada, e! contrato se cancela después de un perioda de gracia.

Sin embargo en el Seguro de Vida Universal la actividad de la poliza se centra en el valor
en efectivo. El contratante puede hacer pages que incrementen el saldo del valor en
efectivo de su pdliza practicamente cuando pueda o lo desee, tal como si fueran depositos
efectuados a una cuenta bancaria (sin embargo las politicas de cada compafiia definen
ciertos montos minimos y méximos). A la vez {a compafila efectda mensualmente
deducciones con carge al fondo para pagar el costo de morialidad y los gastos de
administracién correspondientes a la poliza en cuestion. La pdliza permanece en vigor
siempre y cuando el monto del valor efectivo de la poiiza sea positivo.

Por su forma de administracion el Seguro de Vida Universal ofrece transparencia en su
administracién, E! contratante puede analizar como se afectan los fondos por cada uno de
los elementos gue componen a la poliza.

La principal caracteristica de los Seguros de Vida Universales ya ha sido mencicnada: una
péliza universal no depende de un calendario o plan especifico de pago de primas, es
decir, a excepcion del primer pago, ofrece flexibilidad tanto en la frecuencia como en el
monto de las primas gue deban ingresar al fondo de la péliza. Los pagos se ajustan a las
necesidades v posibilidades del contratante. Aunque se ofrece un plan propuesto de pago
de primas, éste no tiene porque ser cumplido con puntualidad, pues el contrato permanece
en vigente siempre y cuandc haya dinero en el valor en efectivo. La ventaja de los
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Seguros de Vida Universales es, por lo tanto, gue no es necesario forzar a un desembolso
especliico para cumplir con el plan de pago de primas. Una persona puede realizar pagos
tan altos como pueda o lo desee; mientras mayor sea la prima que pague, mayor sera el
monto del valor en efectivo. )

Otra caracteristica especial de ios Seguros de Vida Universales es la posibilidad de ajustar
ei beneficio por muerte. Considerando las restricciones impuestas por las areas de
seleccién de riesgos, el contratante de una poliza flexible puede aumentar o disminuir el
monto de la suma asegurada. De esta forma una poliza puede ser modificada para
ajustarse a los cambios en las necesidades de proteccién que se den durante la vigencia
de la poliza. Cuando existe un incremento de suma asegurada, no es obligatorio
incrementar el monto de la prima que se habia estado pagando, sin embargo se debe
considerar que las deducciones correspondientes al costo por mortalidad seran mayores
cuando se incrementa el monfo de! beneficio por muerte.

Una caracteristica mas que distingue al Seguro de Vida Universal, es la ventaja que el
asegurade tiene de elegir entre dos tipos de beneficios por fallecimiento. Ef contratante de
una pobliza puede seleccionar: el Beneficio Nivelado por fallecimiento o el Beneficio
Creciente por fallecimiento. En cualquiera de las dos opciones, el beneficio total por
fallecimiento es igual a la suma del valor en efectivo mas la suma en riesgo.

Ei Beneficio Niveiade por fallecimiento es similar al beneficio por fallecimiento de un
Seguro Ordinario de Vida tradicional. El coniraiante especifica cual es el monto total que
desea que su pdliza pague como beneficio por fallecimients. St el valor en efectivo crece,
la proteccion o riesgo que paga la compaiia decrece proporcionalmente, y por lo tanto la
deduccién mensual de costo de seguro también, pues esta se calcula con base en el
maonto de la proteccion en riesgo.

Para evitar que el monto del vaior en efectivo rebase a la suma asegurada, se define un
corredor de seguro. Esio quiere decir que se establece mediante una clausula que el
beneficio por fallecimiento debe ser al menos cierto porcentaje {mayor a cien) del vaior en
efectivo. Si el valor en efectivo rebasa este limite, el beneficio por fallecimiento es
automaticamente incrementado para mantener la proporcién necesaria.

Para la opcién de Beneficio Creciente por faliecimiento, el contratante especifica una suma
asegurada a ser pagada. El beneficio totai por fallecimiento es igual a la suma asegurada
mas el valor en efectivo, por lo tanto cada que incrementa el valor en efectivo, la
profeccidn por fallecimiento también incrementa.

El Seguro de Vida Universal esta disefiado para que el valor en efectivo se invierta a tasas
del mercado. En algunos casos, la compaiiia deciara una tasa que crea competitiva v
garantizable de acuerdo a las condiciones de mercado; en ofros casos la tasa es indexada
a alguna tasa lider. La compafia certifica que el valor en efectivo nunca sera invertido a
una tasa inferior a la tasa garantizada. Algunas comparilas acreditan al total del valor en
efectivo la tasa de inversion de mercado. Otras dividen el valor en efectivo y a solo a cierta
parte de este valor acreditan el interés garantizado y al resto le acreditan la tasa de
mercado.
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La compafiia basa el costo de su seguro de acuerdo a sus tasas de mortalidad supuestas.
5i la mortaiidad real es mayor a la supuesta, el costo de segurc puede incrementar, perc
nunca por arriba de un maximo garantizado en el contrato.

Et contratante puede realizar retiro con cargo al valor en efectivo de su pdliza. Usualmente
se cobra un paquefio cargo por cada retiro, ademés el total del beneficio por muerte pude
ser reducido en una cantidad igual 2 la retirada.

Si el contratante desea présiamos en lugar de retiros, ia mayoria de las polizas
universales cuentan también con una clausula de préstamos. Un préstamo no modifica el
monto del beneficio por fallecimiento, pero genera intereses que se cargan al contratante
de la pdhza.
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lil. EL SEGURC DE VIiDA UNIVERSAL VARIABLE.

Ei Seguro de Vida Universal Variable fue lanzado al mercado en Estados Unidos en 1985
por Pruce Life, compafiia subsidiaria de Prudential Life Insurance Company of America.
Con el eficiente comportamiento del mercado de valores de Estados Unidos en la década
de 1990, el Seguro de Vida Universal Variable alcanzé una participacion de mercado de
aproximadamente 20%.

El Segure de Vida Universai Variable incorpora la flexibllidad de un Seguro de Vida
Universal junto con las cpciones de inversidn de un Seguro de Vida Variable y la
proteccitn de un Segure Ordinaric de Vida.

Tal como en e Seguro de Vida Universal, su administracion es ifoca }
efectivo. Por lo tanto, ofrece al coniratante flexibilidad en el plan el pago de primas,
posibilidad de ajustar el beneficid por fallecimiento, la opcién a elegir entre dos tipos de
beneficios por fallecimiento (variable y nivelado), tasas de mortalidad supuestas y
garantizadas y la posibilidad de hacer retiros del fondo.

Tal como en un Seguro de Vida Variable, ef contratante puede elegir en que instrumentos
o fondos de inversidn se administrara el valor en efectivo de su pdliza. Las primas
pagadas se administran en distintas opciones y el valor en efectivo total reflejara
directarmente el rendimiento obtenido por las opciones de inversion elegidas por el
contratante. En Estados Unidos, el Seguro de Vida Universal Variable es regulado tambien
como un valor.

Para explicar la forma en que se administra un Seguro de Vida Universal Variable, se
procedera a describir la forma en la gue se tratan ires conceptos fundamentales en
cualquier ptan individual de vida entra, éstos son:

o Primas
o Valor en efective
= Beneficio por fallecimiento

Es importante aclarar que por contratante se entiende a la persona que tiene la obligacion
de pagar las primas de la péliza y que también tienen derechos sobre el Valor en Efectivo
de la misma. Por su parte el asegurado es la persona cuyo riesgo de sufrir un siniestro
sirve de hase para crear la pdliza y sus coberturas. El asegurado no necesariamente es el
contratante de la poliza.

Debido a gue el Segurc de Vida Universal Variable es un producto relativamente
novedoso, a la competencia entre distintas compafilas y a las distintas legislaciones
aplicables en distintos estados de ta Unidn Americana, algunos de los conceplos aplican
para algunas compafiias y ctros no. Se pretende abarcar los conceptos generales de este
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tipo de planes pero sobre todo los conceptos utilizados por las compafiias que tienen méas
experiencia administrando este tipo de potizas.

1.1 Primas.

El seguro de vida universal variable no depende del pago puntual de primas en fechas
determinadas ni del monto de los pagos que se efectlen por este concepto. A excepcion
dei primer pago, ei contratante puede reaiizar pago de primas con la frecuencia vy por &l
monto que & desee y que se ajuste a sus necesidades aspeciiicas respetanda los limites
definidos las politicas de la compafila.

A la prima recibida por e! asegurado se le descuentan cargos por adquisicién y
administracién, al resultado se le llama Prima Neta. La Prima Neta se reparte en unc o
varios de los fondos de inversion del valor en efectivo, esto de acuerdo a las instrucciones
indicadas por el contratante.

La Prima Neta que resulte de pagos recibidos antes de la fecha expresada en la poliza
como Fecha Inicial de Transferencias de Fondos, se aplicara a una cuenta concentradora
de la compariia (Fondo Fijo). La fecha de aplicacion seré la que resulte mayor entre ia
Facha de Inicic de Vigencia de ta pdliza y la fecha an la que se recibié el pago. Al alcanzar
la Fecha Inicial de Transferencia de Fondos, la Prima Neta se distribuira en los fondos
elegidos por el contratante.

! a Fecha Inicial de Transferencia de fondos es una fecha que se define en las condiciones
de la péliza. Las compaiiias definen esta fecha con base en los fondos seleccionados por
el contratante de la péliza y la fecha en las que es posible realizar una transferencia a
tales fondos.

El contratante puede determinar invertir el valor en efectivo de su pdliza en cualquier de
las opciones gue ie otorga la compaiiia, respetando las restricciones que imponga la
misma. Pueden realizar inversiones en cuantos fondos v én el porcentaje que deseen, sin
embargo la mayoria compafiias restringen a que los porcentajes sean enteros y no
menores a cierto porcentaje (reguiarmente 10%).

Se puede modificar la seleccion para aplicar primas a los fondos. El confratante debe
solicitar por escrito cual es la nueva distribucion cue desea. Esta nueva distribucion sera
efectiva a partir de la fecha en la que fa compafiia haya recibido la solicitud y aplicaré
solamente para las primas que se reciban a partir de esa {echa. Se puede elegir gue un
solo fondo reciba el 100% de las aportaciones o se puede también seleccionar cualquier

Después de la primera prima, e! contratante puede realizar aportaciones por el monto y
con la frecuencia que el decida siempre y cuando:

s Cumpla con el minimo requerido por a compafiia.
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e Presente prugbas de asegurabilidad cuando que la compafila requiera cuandc como
consecuencia del pago de la prima, se deban hacer ajustes ai Beneficio por
Fallecimiento.

s Regularmente no podran realizarse aportaciones después de que el asegurado haya
cumplido 100 afios, 2 menos de gue estas aportaciones sean necesarias para
mantener la poliza en vigor.

i1.1.1 Periodo de gracia y periodo de intercambio.

Todo contratante de una pdliza de Seguro de Vida Universal variable tiene un periodo de
tiempo para cambiar de parecer y obiener un reemboiso de [a prima wital. Generalmente
este periodo es de 45 dias desde la fecha en que se firmo la solicitud o 10 dias desde la
fecha en que se eniregd la pofiza al contratante. El contratante también tiene derecho a
cambiar su poliza de Seguro Universal Variabie por una pdliza no variable de similar valor,
el periodo para poder realizar este cambio lo define cada compafila, pero regularmente es
de 24 meses desde la fecha de emisidn, coincidiendo con el periodo de indisputabilidad y
la clausula de suicidio.

1.2 Valor en Efectivo.

El Valor en Efectivo se divide en Valor en Efectivo Fijo y Valor en Efective Variable

El Valor en Fijo a la Fecha de Inicio de Vigencia de la pdliza es igual a la Prima Neta
acreditada en esa fecha al Fondo Fijo menos la deduccién mensual aplicable al Valor

Acumulade Fijo para el primer mes.

A lz fecha en la que la pdliza cumple un mes de haber sido emitida, se e conoce como
mesversario.

Para los mesversarios posteriores el Valor en Efective Fijo es calcuiado como:

= Bl Valor en Efectivo Fijo del mesversario anterior méas los intereses mensuales a la
fecha de calculo.

o Mas jas Primas Neias acreditadas al Fondo Fijo desde el mes anierior, mas los
intereses generados desde la fecha en que se acreditaron esas primas hasta la fecha
de célculo.

e Mas las transferencias de los fondos variables al Fondo Fijo desde el mesversaric

anterior, mas los intereses generados desde la fecha de transferencia hasta la fecha de
calcuio,
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« Mas el tolal de Préstamos transferidos de los fondos variables desde el mesversario
anterior.

s Menos el total de transferencias del Fondo Fijo a los fondos variables desde el
mesversario anterior, incluyendo los intereses generados desde la fecha de
transferencia hasta la fecha de caiculo.

o Menos los retiros parciales efectuados con cargo al Fondo Fijo desde el mesversario
anterior, incluyendo ios intereses generados desde la fecha de refiro hasta ia fecha de
calcuto.

Si la fecha de calcule s un mesversario, también se debe deducir el cargo mensual
aplicable al Fondo Fijo.

1i.2.1 interés acreditado al Fondo Fijo.

Se acredita un interés al Fondo Fijo cada Fecha de Valuacion. Este interés depende de los
rendimientos de los instrumentos en los que se invierte el Fondo Fijo.

Como Fecha de Vaiuacion se entiende todo dia en ei cudl tenga aciividad ia boisa de
valores.

La tasa de interés acreditada a! Fondo Fijo, no puede ser menor a la tasa minima
garantizada en la péliza.

La tasa de interés aplicada a la parte del Valor en Efectivo que representa a los Préstamos
puede ser menor a la tasa de interés acreditada al resto del Valor en Efectivo, perc no
nuede ser menor a la tasa minima de préstamos especificada en la pdliza.

111.2.2 Valor en Efective Variabla.

El Valor en Efectivo Variable es igual a la suma de [os valores de cada fondo variable. El
valor de cada fondo es igual al nimero de Unidades gue tenga ese fondo multiplicado por
el Valor de la Unidad correspondiente. Ei valor de las unidades se modifica cada Fecha de
Valuacién.

111.2.2 Unidades

Cada fondo estd denominade en Unidades que varian su relacion con respecto al peso
cada Fecha de Valuacion.

La variacién depende el comportamiento de los instrumentos que conforman a cada fondo.
Ei valor e cada unida, por o tanto puede aumentar o disminuir cada Fecha de Valuacion.
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Por lo tanto, los beneficics de ahorro def Seguro de Vida Universal Variable, se obtienen a
largo plazo.

El nimero de Unidades incrementa si:

¢ Se acredita un porcentaje de Prima Neta al fondo.

o Existe una transferencia del Fondo Fijo o de alglin fondo variable, al fondo en cuestion.
E! nimero de unidades decrece si:

s Se realiza un préstamo con cargo al fondo.

= Se realiza un retiro parcial con cargo at fondo.

¢ Se realiza carga al fondo una porcién de la deduccion mensual.

o Se realiza una transferencia del fondo en cuestién al Fando Fijo o a un fondo variable.
En &l Seguro de Vida Universal Variable el conlratante participa directamente de los
rendimientos gue obtengan los fondos variables, asi tiene la oportunidad de hacer crecer
el fondo de su péliza muy por arriba de las tasas de interés garantizadas.

Este hecho contiene implicitamente un nuevo elemento de riesgo: &l contratante puede
perder dinerc. O inclusive, si los rendimientos fueran positivos, éstos podrian ser menores
a los que la compafiia obtenga en sus pdlizas tradicionales de vida. Esta combinacion de
riesgo condra fa posibilidad de obtener altos rendimientes, es una de las caracteristicas
distintivas del seguro de vida universal variable.

Las variaciones mas marcadas ocurren en los fondos que invierten principalmente en un
tipo de accion: mercado de metaies, bonos corporativos, bonos del gobierno, bonos a
largo o a mediano piazo, por ejemplo. Algunas compafias tienen ofrecen el servicio de sus
administradores financieros, quienes a través de su experiencia pueden disefiar una
combinacion de fondos que una tasa de inversién promedio alta. Sin embargo
regularmente ias compafiias ofrecen tanto fondos de inversién con administracion
arriesgada y fondos de inversidn con administracion conservadera.

[1i.2.4 Deducciones al Fonde.

il.2.4.1 Deduccién Mensual.

Mensualmente se realiza un cargo al Valor en Efectivo, esta deduccién es igual a:

¢ £ costo mensual de las coberturas adicionales.
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o Mas el costo del segurc basice.

= Mas el cargo mensual por gastos.

o Mas el cargo mensual por riesgo de mortalidad y gasto.

Ef cargo mensual por riesge de mortalidad y gasto, se deduce Gnicamente del Valor en
Efectivo Variable. E! resto de la Deduccion Mensual se deduce en forma proporcional del
Valor en Efectivo Fijo sin préstamos y def Vaior en Efectivo Variable.

ill.2.4.2 Cargo mensual de las coberturas adicionales

Mensualmente se descontara del Valor en Efectivo el importe correspondiente al costo de
cada una de las coberturas adicionales contratadas.

I1.2.4.3 Carge mensual por riesgo de mertalidad y gasto.

Este cargo mensuai sirve para que ia compaiila cuente con reservas que le permitan
solventar cualquier desviacién de los supuestos de mortalidad y gastos.

Es igual a la tasa de Riesgo de Mortalidad y Gasto (la cudl no excederé a la tasa Maxima
de Riesgo de Mertalidad y Gasto mostrada en la pdliza) dividida entre 12, por el Valor en
Efectivo Variabie, menos los siguientes cargos que se tomen del Valor en Efectivo
Variable:

+ F!costo de beneficios adicionales.
s E! coslo dei seguro.

» El cargo mensual por gastos.

ill.2.4. 4 Cargo mensuat por gastos.

La finalidad de este gasto es proveer mensuaimente a la compafia de los recursos
necesarios para administrar la poliza. En este cargo también se contempla fa recuperacion
de los gastos de adouisicion y jos fondos para sustentar al beneficio garantizado por
fallecimiento.

Es igual al cargo administrativa mensual (este carge puede veriar, pero no puede ser
mayor al cargo administrativo mensual méximo mostrado en fa poliza). Mas el Cargo para
el Beneficio Garantizade por Fallecimiento (este cargo también se muestra en la péliza)
mas el cargo mensuat de la pdliza (mostrado en la misma); méas el cargo administrativo
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mensual por millar (mostrade también en la pdliza) Si existen incrementos de suma
asegurada se aplicara un nuevo cargo admimstrativo mensual por millar.

H1.2.4.5 Costo del seguro.

Mediante la deduccidn mensual del Costo del Seguro, ia Compariia obtiene los recurscs
para solventar, de acuerdo a los modelos de mortalidad de la propia Compafiia, las
obligaciones derivadas de la cobertura basica (o cobertura por fallecimiento) de la pdliza.

Es igual al factor de mortalidad indicado en las podlizas de Seguro de Vida Universal
Variable como “Factor de Costo de Seguro” por la diferencia entre:

o El Beneficio por Fallecimiento al inicio del mesversario méas la tasa minima de interés
mensual (mostrada en la poliza).

o Y el Valor en Efectivo al inicio del mesversario menos los cargos correspondientes a
los beneficios adicionales.

£l Costo del Seguro de ta Suma Asegurada inicial se calcula aparte al de los incrementos
de Suma Asegurada. Si el tipo de iabia de costo de segure de un ingremente es distinto a
la tabla de costo de seguro original, se considerard que el Valor en Efectivo en primer
lugar es parte de la Suma Asegurada inicial. Si el Valor en Efective en algiin mesversario
excede 2 la Suma Asegurada inicial, se considerard que la diferencia es parte de un
incremento de Suma Asegurada, en ¢l orden en &l que se hayan dado estos incrementos.
El Coste de! Seguro nunca puede ser menor a cero.

111.2.4.6 Factor de Costo del Seguro.

El Factor de Costo de Seguro es obtenido de los modelos de mortalidad de cada
compafiia. Estos factores varian dependiendo de la edad del asegurado y también pueden
variar en funcién ai sexo, a los habitos v al estadc de salud del mismo.

Se utilizaran los factores mas recientes que tenga la compafiia para el tipo de plan, edad,
sexo y habito considerados en |a pdliza, El Factor de Costo del Seguro no puede ser
mayor al factor que aparece en la tabla Factor Garantizade de Costo de Seguro que se
anexa en las polizas de Seguro de Vida Universal Variable. Los factores de Costo del
Seguro pueden incrementarse por extraprimas.

l11.2.5 Vailor en de Rescate.

El Valor de Rescate es igual al Valor en Efectivo menos cargos por rescaig

El Valor de Rescate nunca es menor a cero,



{l1.2.6 Valor de Rescate Disponible.

Es el monto que el contratanie de la poliza tiene disponible en caso de gue éste desee
rescatar la poliza, realizar retiros o préstamos con carge a los fondos de la poliza,

El Valor de Rescate Disponible es igual al Valor de Rescate menos Préstamos vy
deducciones mensuales pendientes.

i1.2.7 Cargo por rescate.

Puede ser un cargo fijo. Lo mas usuai es que este cargo varie a través dei tiempo. Ei
cargo puede ser un porcentaje que se aplique sobre el total dei Valor en Efective o bien
sobre la prima anual del seguro.

Cuando ef cargo por rescate varia a través del tiempo, en la pdliza se muestra la tabla de
cargos anuales por rescate.

Si se incrementa la Suma Asegurada, se aplica un cargo por rescate especial al
incremento. La Compafiia avisard al Contratante cual es el cargo que se aplica al
incremento.

No se aplican cambios en los cargos por rescate para los decrementos o incremenios de
Suma Asegurada resultantes de un cambic de Opcion de Indemnizacion as! como para
cualguier tipo de decremento de Suma Asegurada.

ill.2.8 Corredor de Seguro

Para evitar que el Vator en Efective de una pdliza de Seguro de Vida Universal Variable
sea mayor a la Suma Asegurada, se define ef Corredor de Seguro. Es decir se define un
porceniale mayor a cien de forma tal que el beneficio fotal por fallecimiento sea mayor o
igual al Valor en Efectivo multipicado por el Corredor de Seguro. El porcentaje se
denomina Factor de Corredor v puede ser fijo o puede variar dependiende de la
antigiiedad de la poliza o de la edad aicanzada por el asegurado.

iL.2.¢ Préstamos.

El

0

ontratants puede solicitar un préstama con caigo al valor de rescaie de ia pdliza,
Generalmente se limita este tipo de prestamos a cierto porcentaje del monto del valor en
efective menos el saldo de prestamos existentes, a la fecha en que se solicite ¢l préstamo.
Sin embargo, si se trata de una pdliza saldada, e Valor Disponible para Préstamos es
igual al Valor de Rescate del préximo aniversario menos el interés por préstamo hasta esa
fecha, menos cualquier préstamo existente.
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Regularmente, el contratante tiene derecho a solicitar un préstame sbio después del
primer afio poliza. Las tasas de interés pueden ser tanto fijas como variables e inclusc
algunas compafias ofrecen al contratanle ia posibilidad de elegir entre cualguiera de las
dos opciones. La mayor parte de los préstamos con cargo at valor en efectivo se cobran
con tasa variable y la compafia tiene el derecho a modificar cada afio esta tasa de
acuerdo a los cambios en e! entorne econdmico, perc nunca por amriba a cierta tasa de
préstamo garantizada.

Cuando e! centratante realiza un préstamo con cargo al fondo de una poliza universal
variable, el interés cargado es parte del costo del préstamo. Adicionalmente se cobrara un
cargo por los intereses que dejen de generarse par la cantidad solicitada coma préstamo.
Un préstamo con cargo ai fondo de la pdiiza, es una especie de anticipo de suma
asegurada. Si ocurre el fallecimiento del asegurado. Al beneficio por muerte se le deducia
el monto del préstamo y de los intereses que todavia no hubieran sido pagados por el
contratante. El mismo criterio se aplicara en caso de gque se desee rescatar la pdliza,

Cuando se realiza un préstamo, se asigna al Fondo Fijo una cantidad igual al monto del
préstamc como respaldo del mismo. A menos de que el contratante especifigue lo
contrario los recursos para realizar esta transferencia se toman en forma proporcicnal def
Fondo Fijo menos préstamos existentes v de los fondos variables. Las {ransferencias

realizadas por este concepto ne reciben el tratamiento de transferencias en 1o que se
refiere a cargos y namero maximo de transferencias por afio péliza.

Cuando el asegurado quiera pagar su préstamo, debe especificar que su aportacion tiene
ese objetivos, de lo contrario la compafiia lo considerara como un pago de prima, ya sea
bésica 0 en exceso.

ilL.2.9.1 Efecto de los préstamos.

Sino se paga un préstamo, la Compafia deduce el moente de los mismos anies de pagar
cuaiguier indemnizacion. Si en algin momento el importe de los préstamos rebasa at
monto del Valor de Rescate, iniciara ef pericdo de gracia.

Un préstamo puede ser causa de la cancelacidn del Beneficio garantizado por
Fallecimiento, E! importe de los préstamos se deduce de! total de primas pagadas cada
que se efectlia el célculo para comprobar que se ha pagado un monto suficiente de primas
para marener al Beneficio Garantizado por Fallecimiento en vigor.

11i.2.9.2 Inferés por préstamocs.

ia Compafila carga un interés al monto de los présiamos con la Tasa de Interés por
Préstamos mostrada en la pbliza © con una tasa menor, Después dei décimo aniversario
de la pdliza, se carga ia Tasa Preferente de Inlerés maostrada en la pdliza o una tasa
menor, a la poreion de monto de préstamos que no sea menor al resultado de:
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e [El Vakor en Efectivo.

o Menos la suma de todas las primas pagadas.

o Mas la suma de los retiros parciales.

Este resultado se llama Monto Preferente de Prastamos.

E! Monto Preferente de Préstamos se calcuia cada que se realiza un préstamo y cada
aniversario de poliza. Los pagos de los présiamos se aplicaran para reducir primero la
porcidn de los préstamos gue no &s parte del Monto Pre 4

posteriormente se aplicaran a Monto Preferante de Préstamos.

Fmrrmimby Am Nl mdmcne N
ferente de rrésiamos, ¥

Los intereses son calculados y cargados por anticipado desde la fecha en la que se realizd
el préstamo hasta la fecha del siguiente aniversario de la pdliza. Cada aniversario se
calculan y cargan por anticipado los intereses de todo el afio poliza que inicia. Los
intereses no pagados se suman al monto total de préstamos.

111.2.9.3 Pago de préstamos.

Se pueden pagar los préstamos en cualquier momento durante la vigencia de la poliza. Si
no se pagan los préstamos durante la vida del asegurado, el monto de los préstamos se
deducira de Ia indemnizacién por fallecimiento.

La compafiia considera a todas las aportaciones del Coniralante como primas. Por lo
tanto, el contratante debe especificar que se trata del pago de un préstamo, para evitar
que la compaiila aplique un cargo por prima. Usualmente las compafilas se reservan el
derecho & considerar cualquier aportacidén como un pago de préstamos.

Los pagos de préstamos reducen el mento del saldo de préstamos. Cada que se realice
un pago, la compafiia realizaré una transferencia del Fondo Fijo, a los fondos variables.
Cada transferencia sera igual al monto del pago por la proporcion ufilizada para asignar
fos pagos de prima a cada fondo.

Estas transferencias nc son consideradas como transferencias en io referente a cargos y
niimero maximo de transferencias por aniversario,

111.2.10 Retiros parciaies.

Se pueden realizar retiros parciales del Valor de Rescate Disponible. El mento minimo del
cada refira parcial es definide por la Compaiiia,
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Ei monto maximo es iguat al Valor de Rescate multiplicado por i porcentaje de Retiro
Parcial definido por la Compaitia y mostrado en la péliza.

Sélo se permile cierto niimero de retiros parciaies por afto.

La Compafila puede cobrar un cargo por Retiro Parcial, pero este cargo no puede ser
mayor al @specificado en la cldusula de Retiro Parcial.

A menos de gue el contratanie especifique lo contiario, la Compafila resliza el retiro
afectando proporcionaimente al Fondo Fijo y a los fondos variables. Para el caso del
Fondo Fijo, se considera el montc de este fondo menos préstamos.

[11.2.10.1 Efectos de los retiros parciales.

E! valor Acumulado se reducird por e monto del Retiro Parcial. E! Beneficio por
Fallecimiento también se verd reducido por e monto del retiro; o, si e! beneficio esta
basado en el Porcentaje de Corredor de Valor en Efective, el Beneficio por Fallecimiento
se vera reducido por el monto del retiro multiplicado por el Porcentaje de Corredor.

La Suma Asegurada se reducird por un monto igual al monto del Retiro Parcial si estd en
efecto ia Opcion de Indemnizacidn A (Beneficio Nivelado). No se permite realizar un ratiro
si la Suma Asegurada resuitante después del retiro es menor a la Suma Asegurada
minima del plan. Si existe més de un tipo de factores de Costo del Seguro aplicables a la
Suma Asegurada, se reducira la Suma Asegurada en el siguiente arden:

1. La suma aseguradas de los incrementos mas recientes.

2. La suma asegurada inicial.

Si esta en efecto la Opcion de Indemnizacion B (Beneficio Variable), los retiros parciales
no afectan a la Suma Asegurada,

Los retiros parciales pueden ser motive para que termine el Beneficio Garantizado por
Fallecimiento. El monic de los retiros parciales se resta del mento de primas pagadas
cada que se realiza el célculo para comprobar si se ha realizado el pago de prima
necesario para mantener at Beneficio Garantizade por Faliecimiento vigente,

111.2.11 Retraso en ! pago de Rescates, Retiros Parciales y Préstamos.

La cantidad rescatada, retirada o prestada sera pagada ai contratante en plazo de
aproximadamente 7 dias desde la fecha de:

= Recepcion de la solicitud.

» Recepcion de la pdliza (si se requiers).



Puede haber un retraso en el pago cuando la Compatfiia no pueda detemminar del monto
del Valor Acumuiade debido a que la Bolsa de Valores esté cerrada.

Si el pago se retrasa por treinta dias o mas, la Compafiia pagara un interés por mora
desde la facha de soficitud del Rescate, Préstamo o Retiro Parcial. No habré retraso en los
préstamos, si estos son para pagar primas.

i11.2.12 Extension de Seguro.

El seguro permanecera en vigor siempre y cuando el Valor de Rescate Disponible sea
suficiente para realizar las deducciones mensuales.

111.2.13 Seguro Saldado.

En cualquier momento antes de que el asegurado cumpla 100 afios, se puede utilizar el
Valor de Rescate para comprar un seguro a prima nica. El monto por el cual este seguro
exceda su valor en efectivo, no puede ser mayor al monte por el cual ei Beneficio por
Fallecimiente de esta pdliza exceda al Valor Acumulade de esta pdliza. El importe del
Valor de Rescate que no sea ulifizado para comprar el seguro & prima dnica sera nagado
en efectivo al contratante.

E! calculo de la prima Unica se hace con base en ia edad, sexo y habito del asegurado y
las tarifas de prima Unica vigentes al momento de ejercer esta opcidn. La tarifa no puede
ser mayor a las tarifas de prima Gnica basadas en la tabla de mortalidad y en la tasa de
interés garantizados en fa pdliza. El Valor en Efectivo de la péliza a prima (inica también

es calculado con base en estos parametros.

Para converti un seguro a prima Unica, la Compafila transfiere el Vaior de Rescate
Disponivie de esta poliza al Fondo Fijo.

Desde que el pian de esta poliza se convierte a un plan a prima Gnica:
s La clausula de Valor Acumulado deja de tener validez,

s No pueden realizarse pagos de prima adicional.

= No pueden realizarse retiros parciales.

s La Compafiia deja de realizar retiros mensuales.
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i1.2.14 Transferencias entre Fondos.

La transferencia de fondos puede ser hecha entre varias opciones, sujeto a restricciones
que impongan una cantidad minima a ser transferida y una composicion balanceada de la
cartera. Las restricciones como montos minimos, maximos, periodicidad y cargos los
define cada compafiia con base en sus costos administrativos Las transferencias permiten
reorganizar la cartera de acuerdo a las circunstancias personales, a las actitudes de
inversion, al rendimisnto de los distintos fondos, ¢ inclusive a las estimaciones que &
propio contratante tenga sobre el posible comportamiento futuro de las distintas
alternativas de inversion.

ron esh-\ f1
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&l conocimiento de las caracteristicas de cada un dos,
contratante puede elegir fa combinacién que sea méas consistente con sus propics
objetivos de inversién. Y puede modificar esta combinacion para responder a ias

circunstancias externas e incluse a los cambios de su situacion personal.

Puede solicitarse transferencias entre el Fondo Fijo v los fondos variables. Tan sdlo se
permite cierto nimero de transferencias cada afio péliza. Se considera a todas las
solicitudes de transferencia de una pdliza que sean recibidas por la GCompaiiia y
procesadas en una misma fecha de valuacion como una sola transferencia. Las
transferencias se realizan en la primer fecha de valuacion posterior a la fecha en la que se
reciba ia solicitud.

Aungue la Compafiia puede cobrar un carge por transferencia, este cargo no puede ser
mayor al monto especificado en la pdliza. Las transferencias también estan sujetas a los
cargos gue resuiten de las politicas particuiares de cada uno de los fondos involucrados.

1i.2.14.1 Transferencias del Fondo Fijo.

Para poder realizar transferencias desde el Fondo Fijo, se deben cumplir las siguientes
condicicnes:

o La solicitud debe realizarse en un pericdo que comprende desde treinta dias antes del
aniversario de la péliza y wreinta dias después del aniversario de la poliza. Soic se
permite una transferencia en este periodo.

s Fl Valor en Efectivo del Fondo Fijo debe ser ai menos igual al mento de los préstamos.

o Para evitar tener montos muy pequefios administrados en el Fondo Fijo, no se puede
transferir mas dei 50% def Valor Acumulado Fijo menocs préstamos, al menos de que &l
monto final después de la transferencia sea menor a clertc monte definido por la
Compafila. Si este monto es menor al definido por la Compafila, entonces debe
iransferirse el total del Valar en Efectivo del Fondo Fijo menos préstamos.
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s La transferencia minima as de:
o E! monio definido por la Compafiia
s E! total del Valor Acumulado del Fonda Fijo menos préstamos, si este fotal es
menos del monto minimo definido por la Compafiia.
111.3 Beneficio por Fallecimiento.
Al ocurrir el fallecimiento del asegurado, se pagara la suma asegurada vigente:
= Mas cuaiquier monto derivado de alglin beneficio adicional

o Mas cualguier abono a la pdliza de intereses por préstamo, cargados, pero no
acreditados.

< Menos présiamos
o Menos las deducciones mensuales correspondientes al afio poliza, no cobradas

El Beneficio por Fallecimiento después de la edad 100 es igual al Valor en Efectivo por el
Porcentaje de Corredor mostrade en la pdliza

Tal como sucede con cualquier seguro de vida entera, el beneficio total por faliecimiento
de una poliza de Seguro de Vida Universal Variable, es una combinacion del valor en
efectivo de la péliza y una porcion de cobertura de riesgo. La cobertura de riesgo, es la
obligacitn la compaifiia en caso de siniestro. En un Seguro de Vida Universal variable, el
contratante puede seleccionar entre dos opciones para combinar estos elementos. Estas
opciones son las mismas que existen en el Seguro de Vida Universal.

[i.3.1 Beneficic Nivelado por Fallecimiento.

Opcién A (Monto Nivelado): El beneficio por fallecimiento, antes de la edad 100 es iguai al
moento gue resulte mayor entre:

1. La suma asegurada; o

2. El valor acumulado muttiplicado por el Porcentaje de Corredor mostrade en [a poliza.
Bajo ia opcién de beneficio niveiado por fallecimiento, el contratante especifica el beneficio
total por muerte que desea contratar. Esta cantidad permanece constante hasta que el
contratante decida modificarla o hasta que la diferencia entre la suma asegurada y el vator

en efectivo obliguen a que se incremente el beneficio por muerte para evitar que el valor
en efectivo sea mayor a la suma asegurada.
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En esta opcibn, mientras e] valor en efective se incrementa, la cobertura de riesgo
disminuye. Desde luego si en una pdliza de Seguro de Vida Universal Variable con
beneficic nivelado disminuye el monto del valor en efectivo, 1a cobertura de riesgo debe
incrementar para que el monto de la cobertura total por fallecimiento permanezca
constante.

1iL.3.2 Beneficio Creciente o Variabie por Fallecimiento,

Opcidn B (Monto Variable): El beneficio por fallecimiento, antes de la edad 100 s igual al
monto que resuite mayor enire:

1. La suma asegurada més el Valor Acumulado; o
2. El vaior acumuiado multiplicade por el Porcentaje de Corredor mostrado en la poliza

En la opcién creciente ¢ variable por fallecimiento e contratante especifica el monto de la
suma asegurada que desea en lugar de especificar el monto de la proteccion total por
fallecimiento. El monto de la cobertura de riesgo (suma asegurada) permanece constante.
Si el valor en efectivo se incrementa o disminuye, automaticamente lo haré también, y por
la misma cantidad, el beneficio total por fallecimiento.

Esta opcién es similar a la opcién de “beneficio creciente por fallecimiento” del seguro de
vida universal, pero debido al comportamiento aque presenta el valor en efectivo en una
pdliza de vida universal variable, se considera que el término "beneficio variable por
fallecimiento” es mas apropiado.

1i.3.3 Cambio de Opcicnes.

Et contratante no estd obligade a mantenerse en alguna de las dos opcionas, sino que
también puede optar por cambiar de una a otra de acuerde a las circunstancias tanto
externas como personaies.

Los cambios de Opcién de Indemnizacion implican una medificaciéon en la suma
asegurada. Serd necesario que el asegurado presente pruebas de asegurabiliadad para
realizar una cambic a la Opcién de Indemnizacion B.

Si se realiza un cambio de la Opcidn de Indemnizacion A, a la Opcién de Indemnizacion B,
la Suma Asegurada se reduce por una cantidad igual ai Valor Acumulado a la fecha de
cambio de opcion. El cambio se realizara en fa fecha dei primer mesversano que siga a la
fecha en la que se solicité el cambio.

No se podra realizar este cambio si la suma asegurada que se calcule es menor a la suma
asegurada minima del plan.
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Si se realiza un cambio de la Opcion de Indemnizacion B, a la Opcién de indemnizacion A,
la Suma Asegurada se incrementa por un monto igual ai Valor Acumulado a la fecha de
cambio de opcidn. El cambio se realizara en la fecha del primer mesversario que siga ala
fecha en la que se solicitd el cambio.

El cambio de suma asegurada modificara el costo mensual del seguro.

111.3.4 Ajustes al Beneficio por Fallecimiento.

£l contratante de una pofiza universal variable también puede incrementar o disminuir el
monto del beneficio por fallecimiento en cualquiera de las dos opciones, con la finalidad de
ajustarse a sus cambiantes necesidades de proteccion.

Tanto el incremento de suma asegurada como el cambio de opcion de proteccidn nivelada
a opcidn varable (el cual comdnmente implica compra una coberiura de riesgo mayor),
regularmente requiere pruebas de suseripcion, asimismo usualmente se necesita que la
pbliza terga una antigiledad mayor a un afio. Sin embarge, no en todas las ocasiones en
gue se realicen este tipo de cambios, es necesario que el se incremente en monto de la
prima pagada. El costo por cualquier incremento adicional de proteccién, se vera reflejado
en las deducciones que se hagan ai Vaior en Efectivo.

1I1.3.5 Beneficio Garantizado por Fallecimiento.

El Periodo Garantizado de Proteccién por Fallecimiento se muestra en la pdliza y
comienza desde la Fecha de Inicio de Vigencia. Ei Beneficio Garantizado por Fallecimiento
esta en vigor durante este periodo, si para cada mesversario desde la Fecha de Inicio de
Vigencia, la suma de todas las primas recibidas menos retiros y préstamos es igual o©
mayor a ia suma de las primas minimas mensuales {esta prima se especifica en la poliza),
incluyendo las primas mensuales minimas correspondientes al afio potiza en el que se
ests.

= Si el Beneficio Garantizado por Fallecimiento esta en vigor la péliza no se cancelara,
aan cuando el Valor de Rescate Disponible no sea suficiente para pagar las
deducciones mensuates.

« Sien algin aniversario las aportacicnes realizadas son insuficientes para mantener &l
Beneficio Garantizado per Faliecimiento, la Compafiia enviard un aviso al contratante y
otorgara un periodo de 60 dias para recibir el pago para mantener este beneficio en
vigor.

itl.3.6 Rehabilitaciones.

Se puede rehabilitar una péliza en un periodo de S aflos partir de la fecha de cancetacion.
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Es necesatio presentar pruebas de asegurabilidad y pagar una prima suficiente para
mantener la pdliza en vigor por al menos 2 meses.

Si se cumplen ias condiciones antariores, [a pdliza serd rehabilitada por un mesversario. Si
el asegurado muere durante ese mesversario se pagara el Beneficio por Fallecimiento
correspondiente a ese mesversario.

El Valor en Efectivo en la fecha de rehabilitacidn, seré igual a ia Prima Neta pagada para
rehabilitar la pdliza. Los montos subsecuerntes de Valor en Efectivo se caicutardn por la
Compafiia.

Normaimente es posible rehabilitar el Beneficio Garantizado por Fallecimiento en los
primeros 5 afios de la poliza. Después del quinto afio poliza, no es posible rehabiiitar este
beneficio,

1.4 Estado de Cuenta Anual.

Anualmente ef contratante de la poliza recibe un reporte que resume la actividad y valores
de la poliza detallando los cambics que ocurrieron mes a mes. Este es un estado de
cuenta similar al que recibe el contratante de una poliza universal. Sin un contratante
invirtié su valor en efectivo en varios fondos, entonces recibird un informe detaliado el
comportamiento de su valor en efectivo en cada uno de los fondos elegidos. También se
reciben reportes semestrales donde se listan las inversiones incluidas en cada fondo.

lil.5 El Seguro de Vida Universal Variable comparade con otro tipo de pélizas de vida
entera.

A continuacion se muestra una matriz que compara las principales caracteristicas,
ventajas y desventajas de! Seguro de Vida Universal Variable contra otro tipo de pdlizas
de vida entera.

La matriz se es resultado de un comparativo realizado por los actuarios Kenneth Black y
Harold Skipper.
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Producto Beneficio por fallecimiento Valor en efectivo
Fijo Fijo, con una tasa de interés
N . garantizada. Puede
Seguro Ordinario de Vida incrementarse el valor a
través de dividendos.
Fijo Con base en el
. . . comportamiento de las
Segurc de Vida Variable inversiones. No st
garantizado.

Flexible Varia dependiendo de la
suma asegurada vy del
puntual pago de primas,

) . Existe una tasa minima
Seguro de Vida Universal garantiza. Acredita
automéaticamente  cualquier
tasa que sea mayor a ia
garantizada.

Flexible Cen base en el

Seguro de Vida Universai comportamientc  de  las

Variable inversiones. No esta
arantizado.

Producto Ventzjas |

Para e! comprador

Para el vendedor

Seguro Ordinario de Vida

Es un producto conacido. Su
comportamiento es
predecible. Ayuda a que &l
contratante se  disciptine.
Pueden otorgarse dividendos
por experiencia positiva en el
interés o en la mortalidad

Es un producto conaocido.
Cuenta con los esquemas
tradicionales de comisiones.

Seguro de Vida Variable

Se pueden obiener ventajas
de un ambiente econdmico
en crecimiento.

Es un producto que
responde a los problemas de
inflacidn. Otorga los
esquemas tradicionales de

comisiones. Transfiere el
riesge de inversion  al
contratante.

Seguro de Vida Universal

Tiene mas transparencia ¥y
flexibilidad.

Es un producto que ha sido!
aceptado en otros mercados,

Seguro de Vida Universal
Variabie

Se pueden obtener veniajas
de un ambiente econdmico
en crecimiento. Flexibilidad.

Transfiers el riesgo de
inversion al contratante.
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Producto Desventalas

Para el comprador Para el vendedor

Es costoso si se rescata en|Pude ser poco atractivo al
Segura Qrdinario de Vida | los primeros afios. Carece de | contratante.
flexibitidad.

El contratante debe decidir| Es necesario tener cédula o
donde invertir sus recursos y |licencia para de la Comision
debe monitorear et | de Intercambio de Valores.
comportamiento  de  sus
inversiones. Existen pocas
garantias.

Seguro de Vida Vanable

La flexibilidad implica mayor| Generalments otorga
responsabilidad por parte del| comisicnes inferiores.
contratante. El contratante
asume mayores  riesgos
tanto de mortalidad como de
inversian.

Seguro de Vida Universal

Pocas garantias. Las mismas del Seguro de
Vida Variable, pero mas
dificil de administrar.

Seguro de Vida Universal
Variable

l.as principales caracteristicas del Seguro de Vida Universal Variable, ya han sido
analizacas. En un restmen de sus ventajas para gl contratante, se tiens que otros tipes de
pblizas ofrecen varios grados de control al contratante, asimismo reflefan de distintas
formas el comportamiento det valor en efectivo, pero ei Segure de Vida Universal variable
es el (nico que combina tedas estas caracteristicas. Es importante tener presente que la
capacidad de reflejar rapidamente los cambios en las tasas de mortalidad e inversion que
se den en el mercado tiene sus pros y sus coniras. Por un lado, si estas tasas presentan
un comportamiento favorable, el contratante se beneficia directamente. Por otro lado si el
comportamiento es negativo, también se reflejara directamente en los valores de la pdliza.
El incremento del control de la poliza exige que tanio el cliente como su asesor de
seguros, cuenten con suficiente madurez y responsabilidad para crear un balance
adecuado entre el beneficio por fallecimiento, e valor en efectivo y el plan de pago de
primas. Por lo tanto este es un seguro de vida atractive para aquellos clientes que deseen
tener control e la pdliza y tomar los riesgos que esto implica,

Por su naturaleza, estos planes se dirigen a los segmentos de poblacion de clase alta y
media aita, pues son personas con amplia capacidad de ahorro, y ademas cuentan con
informacion de distintos instrumentos financieros, por lo que en todo momento buscan
comparar rendimientos. Asimismo es un producte dirigido regularmente a personas entre
30 y 40 afios, pues su beneficio como plan de ahcrro se refleja a largo plazo.
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IV. POSIBILIDADES DEL LANZAMIENTO DE PLANES DE SEGURO DE VIDA
UNIVERSAL VARIABLE COMO CONSECUENCIA DE LA SITUACION ACTUAL DBEL
SECTOR ASEGUADCR MEXICANQC.

Hasta este punto se ha descrito 1a siluacion del Secior Asegurador mexicano ante dos
situaciones: la competencia ilegal por parte de comparfiias extranjeras v el ingreso de
grandes muitinacionales al mercado mexicano, También se han descrito las caracteristicas
principales del Segure de Vida Universal Variable. Este tipo de seguro esta fuertemente
relacionado con los dos eventos que afectan al mercado nacional de seguros de vida
individual.

Por una parie los representantes de las compafilas extranjeras gue venden ilegalmente en
México ofrecen principaimente pdlizas de Segure de Vida Universal Variable porque este
ptan es el que tiene mayor aceptacion entre la clase media alta y alta de Estados Unidos.

Asimismo la administracion de este seguro esiad basada en el Valor en Efective, lo que
permite, que al incrementar la tasa de interés supuesta se puedan proyectar planes a iargo
plazo, con pocos pages de prima. Desde luego, estos agentes omiten las explicaciones
referentes a la implicacion que una desviacion en los supuestos de las tasas, tendria en el
resultado de ja proyeccidn.

Ademas como los Segure de Vida Universal Vanable estd regulado como un valor, el
material de publicidad de esfos planes incluye informacidn general de los fondos
disponibles para invertir. £ste material, llega a ser muy Gtll también como argumento de
venta.

De esta forma lo mas probable es que los representantes de estas compafiias, siguiendo
la tendencia del mercade de Estados Unidos se especialicen en ofrecer planes de Seguro
de Vida Universal y de Seguro de Vida Universal Variable.

Por otra parie esta la penetracion de las grandes multinacionales. Un estudio de la Life
Office Management Association (LOMA) muestra que hay ocho multinacionales europeas
que han hecho una incursion importante en el mercado de Estados Unidos y continlan
expandiéndose a lo largo del planeta.

De acuerdo con el estudic de LOMA aunque existen variantes en las estrategias de
expansion de cada una de estas compariias, también hay varios aspectos en comin, y en
general se puede considerar a estas compariias como el modelo que deben seguir (y
siguen) todos las grandes compafilas de seguros que tienen como objetivo establecer
operaciones en varias naciones del mundo.

A continuacion se describird las principales caracterlsticas de las estrategias da expansion
de estas compafias. El analisis servira para confirmar ias caracteristicas de la operacién
de las compafifas multinacionales expuestas en el primer capltulo y para mostrar la
participacién que los producios simitares al Seguro de Vida Universal Variable tienen en
estas estrategias.
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Segln un estudio de McKinsey*’, entre los proximos 5 y 10 aftos las areas en las que las
aseguradoras eurocpeas tendran mayor crecimiento son la administracién de fondos (10%
a 20% de crecimiento) y el seguro de vida (5% a 15% de crecimiento).

Debido a que en sus pafses de origen se enfrentan a mercados madures, la dnica forma
en la que estas cornpariias pueden alcanzar estos objetivos es mediante la adquisicion de
aseguradoras medianas en su propio continente y la expansion de sus operaciones fuera
de Europa.

La consolidacion de las adquisiciones es mas importante que el crecimiento natural de la
empresa para peder incrementar los ingresos por primas. Por esta razn grupos como
Aliianz de Alemania, Axa de Francia, ING y Fortis de Holanda y Bélgica, Skandia de
Suecia y Zurich de Suiza tienen presencia en mas de 20 palses alrededor de la tierra.

El primer mercade al que se enfocaron tas multinacionales de Europa fue el de Estados
Unidos, pues e} tamafio del mismo es atractivo para sus objetivos.

Prudential del Reino Unido adquirid en 1986 a Jakson National una de las primeras 25
aseguradoras de! Estados Unidos.

La sueca Skandia adquiric a Hartford Variable Annuity Life Insurance Company. Por su
parte, ING ha realizade miltiples adquisiciones en Estados Unidos, entre 1as que destacan
la compra de Security Life of Denver en 1977, Life of Georgia en 1979, Southland Life en
1989, Equitabie of lowa en 1997 y United Life and Annuity en 1699.

Forlis, ha adquirido Time Insurance Company en 1978, United Family Life Insurance
Company en 1984, Pierce Nationat Life insurance en 1888 y American Bankers Insurance
en 199%

Con la consolidacién de sus operaciones en Estados Unidos, los grandes conglomerados
guropeos han influenciado ai resto del sector asegurador seffalando algunas tendencias
en la practica de seguros.

No obstante su penetracién en Estados Unidos, dentro de sus planes de crecimiento, las
multinacionales europeas consideran que las oportunidades de crecimiento en los
mercados emergentes son significativas. Su operacién en ios paises en desairollo es
similar a las cperaciones que las grandes multinacicnales de Estados Unidos y Japén no
sélo en el sector asegurador sino en practicamente todos 1os sectores.

Los grupos con operaciones en varios paises en desarrollo centralizan los procesos en
uno s6lo de esos paises. La administracién del conocimiento se hace también de forma
centralizada.

%0 Jean Gora, Eight Buropean Insurance Conglomeraies with U.S. Operatios: A Study i Conselidation, LOMA, Estados
Unidos, 1999
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En busca de una especializacién geografica y siguiendo una estrategia de reduccion de
costos, los conglomerados de seguros con operaciones en paises en desarrolio uiilizan
cabeceras regionales que sirven a miltiples paises de una region. Estas cabeceras
proporcionan servicios administrativos, de reaseguro y procesamienic de datos a las
subsidiarias locales. Este enfoque minimiza el capital en riesge que el grupo tiene que
aportar en esos palses y aprovecha las ventajas de las economias a escala derivadas de
una operacion centralizada.

El resultado es que las oficinas locales terminan funcionado como unidades comerciaies.
Las cabeceras regionales se instalan en paises como Singapur, Hong Kong o Australia
para tas operaciones en Asia; Sudafrica para las operaciones en Africa; o Estados Unidos
para ias operaciones en América Latina.

Cada compaifiia tiene distintos criterios para definir regiones de negocios, tat como a
continuacién se muestra, en funcién a st mercado local y a la importancia que se otorga a
cada region cada compafila agrupa de forma particular a los mercados donde se
arganizan

Axa

Asia / Pacliiico

Estados Unidos, Reino Unido, Norte y Este de Europa
Sur de Europa, Medio Oriente, Sudameérica

Canada

4]

[+]

=]

4}

Zurich

o Norte América y Latinoamérica (clientes corporativos)

o Estados Unidos {lineas personales)

e Reino Unidg, Iflanda y Sudéfrica

o Suizay Liechtenstein

o Surde Europa, Australia / Pacifica, Asia, Medio Oriente y Africa
o Norte y Este de Europa

ING

Holanda
Bélgica

Estados Unidos

Caiallls Wil

Canada

Sur, Este y Centro de Europa
Asla

Latinoamérica

=]

e & 8 @

a
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En América Latina tas principales aseguradoras europeas han incursionado de la siguiente
forma:

La holandesa Aegon inicid una asociacidén con Seguros Banamex en 1995, utilizando
como canal de distribucién las mas de 1,200 sucursales de Banamex.

También tiene una subsidiaria Ennia Caribe, en las Antillas Holandesas y Aruba, con
sucursales en Bonaire y St. Marteen

Allianz de Alemania tiene subsidiarias en México, Chile, Brasil, Argentina y Venezuela.
Allianz reportd incrementos significativos de primas en esos palses en 1997, en ese afio
inaugurd una compafifa de seguro de vida en Chile. Su ingreso México incluye fambién
una asoctacion en bancaseguros con BanCrecer.

La compafiia Zusich liene operaciones en Argentina, Brasil, Chile, México y Venezuela.

En Chile, tiene una subsidiaria: Chilena Consolidada, que ofrece productos tanio de vida
como de daios en ese pals. También ingrest a Venezuela con la compaiia Seguros Sud
América y cuenta con una Administradora de Fondos (Afore) en México.

E! grupo holandés ING se asacid con el banco Bital de México para operar una Afore, la
cual actualmente es 100% propiedad de ING. Con el banco Bital ofrece productos de
bancaseguros. Tamhién cuenta con una compafiia dedicada al manejo de valores. Su
{ltima adquisicién fue Seguros Comercial América, la mayor compafita de seguros del
pais.

ING también tiene subsidiarias en Aruba y en las Antillas Holandesas y adquirid Cruz
Blanca Vida en Chile.

Fortis, ofro grupo holandés tiene presencia en Brasi y México a través del Générale Bank.

Como caracteristicas de la operacidon de estos grupos es necesario recordar que las
practicas de sus subsidiarias en los paises en desarrollo se limitan a labores de
comercializacidon y venias principalmente. Esto implica una subordinacion de las
subsgidiarias a los lineamientos de la oficina matriz o de la cabecera regional. Como
resultado de esta subordinacidn destaca el hecho de que los directores de estas
subsidiarias, no forman parte de los comités ejecutivos de estas compafiias; regularmente
solo reportan resuttados at comité ejecutivo o a una oficina regional.

Una consecuencia de la subordinacion es que en las oficinas focales no se desarrolian las
aciividades relacionadas con la creacion de nuevos productos, Las subsidiarias se limitan
Unicamente comercializar los planes craados en ofros mercados y el mercade de cada una
de las naciones subsidiarias tiene & su disposicion planes y servicios gue no
recesariamente estan creados pensando en satisfacer sus necesidades especificas.
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Al estar las representaciones de estas compaiifas en los paises en desarrollo,
subordinadas a las estrategias de comercializacion de la oficina matriz es conveniente
conocer las esirategias globales de las grandes trasnacionales de seguros.

La tendencia actual de estas comparfiias consiste en especializarse geograficamente y por
lineas de producto para reduclr costos de coordinacion y hacer el negocio mas claro a los
inversionistas.

Como se comentd las operaciones en las que mas crecimiento se espera en las proximos
afios son el seguro de vida vy la administracién de inversiones, Incluso “ios grupos
especializados en la operacidn de vida transfieren su negocio tradicional de proteccion a
negocios de administracion de rentas, con lo cual buscan captar el ahorro de las personas
en edad avanzada.™ Las inversiones realizadas por distintos grupos financieros
multinacionales para partisipar en el mercado de Administradoras de Fondo para el Retiro
(AFORES) y en aseguradoras especializadas en pensiones son muestra de esta tendencia
en México.

Por Yo anterior, dentro de las lineas personales de seguros, los Seguros de Vida Entera
son los productos que las grandes aseguradoras extranjeras prefieren comercializar, pues
permiten una establecer una relacion a largo plazo con los clientes que inician su vida
como sostén econdmico de una familia. Entre los planes de Vida Entera, se pone especial
énfasis en jos seguros orientados a servir come instrumento de ahoiro y gue se adapten
facilmente a los cambios en ias necesidades de proteccion de un asegurado a través del
tiempo; los planes de Seguro de Vida Universal y de Segurc de Vida Universai Variable
son planes que cumplen con estas caracleristicas.

En los Estados Unidos estos planes han ganado participacion entre los segmentos de
poblacion media y media alta, especialmente entre gente que gusta comparar
rendimientos de distintas opciones de inversién, ahorrar a large plazo y tener control sobre
sus ahorros. Ademas la administracién de fondos de en un Seguro de Vida Universal
Variable tiene semejanzas con la administracion de fondos de las Compafilas
Adrminisiradoras de Fondos para el Retiro.

La primer compafiia en lanzar en México un Seguro de Vida Universal Variable fue ING en
1995, Masta el momento su participacion en el mercado era modesta. Con la adquisicion
del 100% de lo que era Afore Bital y de Seguros Comercial América, no sélo han adquirido
una importante participacién de mercado, sine también una marca reconocida
nacicnalmente, 1,500 sucursales bancarias vy la mayor fuerza de ventas de seguros de
México. Estag herramientas le permitiran ser uno de los jugadores mas importantes del
Sector Asegurador def pais e influenciar al mercado nacicnal con su estrategia.

Para corroborar lo expuesto en el presente capitulo basta citar las palabras de Johan
Richters, Director de ING México: "Queremos impulsar los seguros de vida y pensicnes. A
través de la Afores los mexicanos se han ido acostumbrando a los retiros privados. El
ahorro para el retiro voluntario puede ser un negocio. Mas si los trabajadores se van

* Idem
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dando cuenta que las aportaciones obligatorias del patron nada més le garantizan el
minimo absoluto. También nos queremes dirigir a las profesiones libres como abogados y
doctores que no estén en ninguina Afore."*

2 Tom Dulseatt, Entrevisia Express. Johan Richters, ING México, Expansitn,, Num 819, Julio 11 de 2001. F. 21
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CONCLUSIONES

En =i Seclor asegurador, como en cualguier otro sector productivo, existen imporiantes
innovaciones a través del tiempo. Una de estas innovaciones es el Seguro de Vida
Universal Variable.

El analisis de este producio, tanto desde su perspectiva historica como de sus
caracteristicas operativas y comaerciales, permite apreciar a este segurc come un plan gue
puede implementarse en el mercado mexicane, pero que es necesario estudiar y difundir
por distintas razones entre las que destacan las sigulentes:

En primer lugar como profesionista, es necesario estar al tanto de los Ultimos avances en
el campo iaboral, y de esta forma ser més compettivos y brindar un mejor servicio & la
sociedad. Es pertinente recordar las palabras de Francis Bacon: "Considero a cada
hombre como un deudor de su profesion, y ya que de slla recibe sustento y provecho, asi
debe procurar mediante el estudio servirle de ayuda y ornato”.

Asimismo se necesita adaptar estos planes a las necesidades del mercado nacional, tanto
en el aspectc comercial, fogistico, financiero, técnico, etc. Entre mayor capacidad se tenga
de dar soluciones creativas se evitara que ias oficinas de representacién de las compariias
trasnacionaies y por lo tanto las personas gue laboren en ellas se limiten a aclividades de
comercializacion y ventia.

En busca de tener un Sector Asegurador mas transparente y de brindar un mejor servicio
a la sociedad se debe impuisar a que las universidades, las companias de seguros y las
asociaciones gremiales propongan y soliciten que las leyes que regulan a fa actividad
aseguradora se actualicen, para que respondan a los requerimientos del mercado actual y
se consideren a detalle productos innovadares como lo es el Seguro de Vida Universal y el
Seguro de Vida y el Seguro de Vida Universal Variable.

Buscar también que en los planes de estudio de nuestra carrera se incluyan apartados
concernientes a este tipo de planes.

Finaimente, es indispensable describir jos aspectos operatives, técnicos y comerciales de
estos productos de forma que cualquier profesionista pueda comprenderlos; pues por su
naturaleza, el disefio y la implementacion de productos como el Seguro de Vida Universal
Variable, requieren de la participacion de grupos multidisciplinarios en los gue se
participan actuarios, especialistas financieros, especialistas en mercadotecnia, abogados,
desarroliadores de sistemas, elc.

El fenomeno de ia globalizacion, para bien o para mal es parie de la realidad. Como
profesicnistas nos corresponde, entender sus efectos, prepararnos y ofrecer respuestas
creativas que permitan, un fortalecimiento de nuestros sectores productivos, la adaptacion
y la creacién de productos y servicios acordes a ias necesidades del pafs, una mejor
organizacién de las asociaciones gremiales, la creacion y difusion de nuevos
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conocimientos y en resumen la coordinacién de tedo esfuerzo que nos ayude a disminuir
el rezagoe y la dependencia tecnologica.
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