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PROLOGO.

Bizarra es la palabra que mejor calificaria la relacion actual entre la Internet y la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPS), siendo que se infiere de inmediato una comunién en-
tre dos mundos, no sélo separados por la inercia especializada de la ciencia sino mas aun,
negados mutuamente, uno por su caracter tecnoldgico exhibicionista; y otra, por su defensa
fundamentalista de! espiritu humano, impredecible y espontaneo. Dos mundos opuestos,
pero tambien complementarios, el de la ciencia exacta y el de la ciencia de lo humano.

Como legado universal tecnoldgico, la Internet nace en la segunda mitad del siglo XX,
pero adquiere su cabal fisonomia a principios del nuevo siglo-milenio cuando ya se puede
hablar de tal incipiente precocidad que ha bastado para demostrar su enorme potencial
unido al desarrollo de las futuras telecomunicaciones; es decir, para acrecentar el valor
agregado del capital mundial. En semejante equivalente histérico imaginemos la instala-
cion de una gran red ferroviaria en 1800 con la ahora llamada “red de redes”.

" Ciertamente los efectos de aguella innovacion técnica, que catapulté a la llamada Revo-
lucién Industrial demandando cantidades ingentes de hierro, no han parado desde enton-
ces. Se puso a andar con ello toda la magquinaria social sobre ta ideclogia de! liberalismo
moderno que tomé forma de gobierno constitucional a la vuelta de la decapitacién de los
valores feudales durante la convulsionada Inglaterra del siglo XVII.

Pero cdmo es que surge la idea de unir estos mundos contradictorios en este proyecto,
veamos, Cuando entré a este sistema de ensefianza abierta (8UA), quise dedicar un tiem-
po al estudio permitiéndome también trabajar para ayudar a mantener un hogar. Esta rela-
cion de convivencia requiere mucha concentracion y dedicacién, pues los momentos de
verdadero contacto entre comparieros y profesores se reducen a unas pocas horas duran-
te cada sabado, lo que -no obstante el trabajo académico que se haga en casa- aunado a

la carencia de un medio informativo entre la comunidad del SUA, se traduce en una tem-
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poral pero absoluta exclusion de la vida universitaria. El ritmo llevado hasta entonces ha-
bia sido constante, prolongado y hasta ausente, porque si recordamos la pasada huelga
(1999-2000), duramos casi un afo sin actividad académica oficial; el esfuerzo fue doble,
pues en ese momento el adelanto extramuros estaba cargado de incertidumbre y de impa-
ciencia.

Aunque la distancia era mayor entre los compaiieros, algunos nos comunicamos, via tele-
fanica, con relativa frecuencia intercambiando informacién. Los medios informativos fueron
protagonistas. Por un lado, nos ahogaba el mar de noticias que el conflicto generd y por otro
lado, el didlogo entre compafieros enmudeci6. Internet se convirtié en una altemativa de re-
currencia periddica, expectantes a cualquier actualizacion efectuada en la pagina de Politicas
y del SUA, sin embargo su pronta caducidad cuestioné su legitimidad. Cuando las puertas de
la Universidad nuevamente se abrieron, muchos comparieros ya no estaban entre nosotros,
habian emigrado o dimitido.

Esta dispersion geografica y cultural, dada la diversidad de ramas del conocimiento yde
trabajo que nosotros, la mayoria de ios integrantes del SUA en la FCPS confermamos, nos
exige, por un lado, contar con instrumentos de comunicacion alternativos, de facil acceso y
flexibles que nos posibiliten un mayor intercambio de ideas y de palabras coadyuvando,
asi, a fortalecer el sentido comunitario, de pertenencia a un grupo, y a mantener vigente la
calidad del contrato universitario fuera del recinto; y, por otro lado, nos fundamenta el de-
mandar a las autoridades correspondientes la construccién y mantenimiento de una publi-
cacion electrénica que concrete nuestros contenidos sugerentes ¥ que son, en Ultima ins-

tancia, los mismos fines de apoyo académico a nuestro modelo de educacion alternativa.



Como comunicélogo egresado de esta facultad con el plan de estudios 78, pocas referen-
cias fueron dedicadas durante fa carrera al tema de [a Internet —obviamente por su frescura,
el tema no ha sido adn suficientemente abordado: sélo hay dos trabajos de tesis en la biblio-
teca de la Facultad. Incluso existe cierta atmésfera de reticencia hacia su uso pedagdgico,
especialmente ahora que se esta impulsando el programa de “Universidad en Linea”.

Internet es una nueva forma de relacionarnos porque es un instrumento tecnolagico
que media entre el lenguaje y nuestras acciones. Es decir, modifica nuestra conducta,
nuestra forma de comunicar(nos) y de informar(nos) con objeto de sobrevivir y de mani-
pular el mundo.

Sin embargo su total incorporacion a la vida diaria padece de temores e incertidumbre,
citando a Trejo Delarbre, basta *[...] recordar las predicciones cataclismicas que se hacian
en el advenimiento de la imprenta o, de manera mas cercana, cuando la television apenas
comenzaba a ser un acontecimiento cuitural de masas”.

La incursion de este sistema mundial de comunicacion, en pocos afios, ha logrado lo
que a otros aparatos precursores mediaticos les toméd mayor esfuerzo. Este fendmeno so-
cial no es inadvertido para un tedrico de la comunicacién quien, precisamente, posee el
enfoque metodologico e idecldgico que esta Facultad de la ciencia social le confiere,

Entender no sélo el funcionamiento tecnolégico, sino descubrir su propio discurso y
dominio politico, se hace una responsabilidad urgente y actual para el analisis cientifico
social de la Internet. Por esto, la presente tesis contribuye, en una modesta escala, a en-
contrar respuestas surgidas de una metodologia de investigacion aplicada a un problema
muy cercano ~como alumno SUA~ y a propaner una solucidén mediadora entre las nuevas
tecnologias en telecomunicaciones y las necesidades de nuestro propio desarrollo socio-
cultural, demostrando con ello, que es posible enfrentar al gigante de la ciencia exacta con

la honda piedra de la filosofia.



Para quien escribe, el haber concretado esta tesis significd ~como suele detirse— sa-
crificio, disciplina y desvelo; en suma, un largo trabajo individual finalmente premiado, pero
injusto si no mencionamos a todas aquellas personas que cooperaron directa e indirecta-
mente en su construccion, incluyendo a profesores y companieros estudiantes, y a quienes
doy mi profundo agradecimiento, pero en especial a las siguientes personas: a mi asesora
de tesis, Mtra. Francisca Robles; a mis sinodales, Lic. Eugenia Soria, Lic. Rodolfo Monroy,
Lic. David Guzman y Lic. Adriana Gonzélez; a {os funcionarios académicos, Mtro. Manuel
Marquez; Lic. Alma Iglesias; Lic. Juan Carlos Cruz; Lic. Olivia Roldan; Lic. Lourdes Resén-

diz y Lic. David Mendoza; y por (itimo, a mi ex compafiera, Claudia Gémez.



INTRODUCCION.

Nuestro indicador y punto de partida en esta tesis fue comprobar la hipétesis: “el desamollo
de una pdgina electrénica para los alumnos del SUA de la FCPS en [a UNAM constituye un
enlace de comunicacién aiternativa y un apoyo en el intercambio de informacién durante su
estancia formativa facadémica circunscrita a un marco legal universitario”.

Desde el principio se hace alusion al caracter proponente que tendra el objetivo general
de esta investigacién, esto es, el establecimiento de una pagina electronica para los alum-
nos de! Sistema de Universidad Abierta (SUA)} de la Facultad de Ciencias Politicas y So-
ciales (FCPS) en la UNAM, que los apoye en la adquisicién del conocimiento durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje en cuestion, y que les dé la oportunidad de acercarse
y convivir, teda dentro de fa regulacién universitaria; por lo tante, la seleccién de la meto-
dologia implicé una construccion cualitativa del proceso de investigacién desde un proble-
ma muy concreto: exponer y justificar la necesidad del sector estudiantil SUA/FCPS por
expresar su punto de vista sobre el manejo de la Internet en la FCPS, e influir en los crite-
rios del disefic de politicas y contenidos a aplicarse en el futuro por parte de las autorida-
des, entendiéndose a esta tesis como un esfuerzo por hacer de la educacion un didlogo.

A tal fin, la metodologia seguida estructuré un total de cuatro capitulos, cada uno con
una introduccién y una conclusion, donde se abordan a: el objeto de estudio; la teoria, que
sirvio de enlace epistemaldgico entre la realidad y la propuesta; la descripcién del entorno:
y la formulacién de la propuesta.

En el primero de ellos se explica qué es la Internet, su funcionamiento, lenguaje técni-
co, historia y modo de organizarse en el mundo, en México y en la UNAM para que una
vez bien definido el objeto de estudio, en un segundo capitulo, nos aproximemos a &l des-

de una perspectiva tedrica devenida de las ciencias de la comunicacion que nos ayude a



conocer y problematizar nuestro entorno inmediato, caracterizado por sus relaciones inter-
personales intensas, precisando asi, el método a seguir en el caso de estudio a abordar.

Una vez circunscritos a una aproximacion cualitativa del contexto académico, se percibe
la importancia de la funcién de andlisis en la manera en que es usado el instrumento por
parte de autoridades y alumnos, para de ahi proyectar un contenido proponente verificado
con aquelios criterios susceptibles a la comprension y pertinencia del grupo-sujeto, sobre
los de |la medicion estadistica.

Considerando a ios estudiantes como una audiencia activa, encontramos en “usos y
gratificaciones” un enfoque centrado en la interaccion, que es comun denominador utiliza-
do en el entendimiento de la relacidon que se da entre la computadora, el individuo y su
medio a través de los programas computacionales y publicaciones electrénicas. Con esta
teoria funcionalista detectamos la manera en que es usada la Internet por los estudiantes
para su propio beneficio, asi como percibimos ta calidad de sus necesidades comunicacio-
nales en torno a la academia y si eran correctamente atendidas institucionalmente.

En el capitulo 3 se descubre el contexto socioldgico en el que se plantea la presente
problematica constituyendo con ello el marco conceptual del método en curso, a saber, el
modelo educative de ensefianza abierta dentro de la FCPS de la UNAM. Desde aqui, se
evidencia el juego entre las diversas instancias académicas que colaboran o se interrela-
cionan entre si para dar vida a las publicaciones y sitios electrénicos; su produccién, man-
tenimiento y difusion, asi como el uso y objetivos que le han sido conferidos. En especifi-
¢co, al SUA se le evalia su presencia “virtual”, examinando las funciones y contenidos que
posee, y comparando sus resultados contra los principios de su propia filosofia asumida.

Con ello, obtuvimos un diagnéstico tal, en materia de Internet, que nos permitid, en io
general, demostrar la existencia o carencia de una politica para la Internet en la FCPS; vy,

en lo particular, como esta contemplado el tipo de apoyo académico a la comunidad estu-
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diantil del SUA desde la WWW. Para lograrlo, ademéas de la bsqueda bibliogréfica, se
hicieron visitas a las respectivas dependencias involucradas donde se entrevisté a diver-
sos funcionarios, quienes nos dieron una idea mas actual de la situacion y proyecciones
de la Internet en esta Facultad.

En el cuarto y ultimo capitulo, y ya contando con suficientes nociones que explican
nuestra problematica, se hicieron observaciones derivadas del colejo entre los estudios
realizados acerca del perfil del alumno SUA que se tienen en el SUA/FCPS contra los da-
tos graficados que arrojo el disefio de una encuesta aplicada, en trabajo de campo, scbre
una muestra ilustrativa del universo de dicho alumno SUA. Esto se hizo no solo con el ob-
jeto de sondear sus preferencias, expectativas, conocimientos y grado de interaccién que
poseian respecto al uso de la Internet, sino también para detectar su utilizacién como
herramienta de estudio en la modalidad de ensefianza abierta y, con ello, finalmente, per-
cibir sus necesidades comunicacionales y expresarlas a manera de tesis como un conte-
nido proponente a ser considerado en trabajo conjunto entre alumnos y autoridades aca-
démicas en sucesivas publicaciones electrénicas.

Resumiendo, con este trabajo queremos cumplir un triple objetivo: el primero, contribuir
al canocimiento de la Internet entre fa comunidad de la UNAM vy relacionar a la divulga-
cion cientifica como un area potencial de desarrollo para el alumno egresado de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion; en segundo lugar, registrar el desarrollo de una propues-
ta metodoldgica para investigaciones posteriores preocupadas en la comunicacién educa-
cional alternativa; y tercero, expresar una advertencia a los universitarios sobre los riesgos
que conlleva la falla de objetivos claros en el proceso de regimentacion de la tecnologia de

la Internet aplicada a la educacion.
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1. RESENA MEDIATICA.

En este primer capitulo, se da un panorama generat de lo que constituye nuestro principal
objeto de estudio, la Internet, en torno a la cual, habra de construirse la presente tesis. A
tal fin, en primera instancia, se dara una definicién tecnolégica y tras explicar su funciona-
miento, se le situara desde una perspectiva histérica y mundial tal, que nos ayudara a es-
clarecer su origen, desarrolio y organizacion actuales. Asimismo, en su oportunidad, se
rescataran algunos aspectos pertinentes de participacién mexicana en esta tecnologia con
la intencion de dirigir el enfoque hacia un entorno mas nuestro.

A primera vista, podria pensarse en un tema con bibliografia abundante. Sin embargo,
esta premisa es verdadera y falsa a la vez. Es cierto que hay diversos editores interesados
en explicar el funcionamiento y uso de esta tecnologia, los que mas, pero también es cier-
to que de su desarrollo, historia y organizacion poco o casi nada existe actualmente. Por
consiguiente, la principal fuente de este trabajo procede de las bases de datos y sitios
electronicos de 1a misma red. De ahi que la mayor parte de las notas al pie de pagina no
remitan a numeros sino a espacios virtuales que estan debidamente referenciados. Lo
enredado que pudiera parecer esta narracién es ciertamente el reflejo de una realidad, si
no cadtica, si tremendamente cambiante y dinamica; es, en suma, la simplificacion de este

intenso escudrinamiento por la pantalla cibernética.

1.1 Producto.

¢ Qué es la Internet?; es la pregunta obligada. Llanamente hablando, es un sistema para
transmitir informacién a través de computadoras a escala mundial. Habria que reparar
rapidamente en algo mas preciso. En términos de la resolucién del Consejo Federal de
Redes (FNC, Federal Networking Council) del 24 de octubre de 1995, no hay mucho qué

decir puesto que la definicion esta determinada “unanimemente”:
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En octubre 24 de 1995, la FNC undnimemente pasé una resolucién definiendo el
término de Intemet, Esta definicién fue desarroliada consultando el liderazgo de
las Comunidades de Derechos de Propiedad Intelectuai de Internet (IPR).
RESOLUCION:

El Consejo de Redes Federal (FNC) acuerda que el siguiente lenguaje refleja
nuestra definicién del término de “Internet”. “Internet” se refiere a el sistema de
informacién global que~ (i) es légicamente unido por un espacio de direccién
unico bhasado en el Protocolo de Intemet (IP) o sus subsecuentes extensio-
nes/sucesiones; (i) es capaz de soportar comunicaciones usando el Protocolo
de Control de Transmision/Protocole de Internet (TCP/IP) o sus subsecuentes
extensiones/sucesiones, y/o otros protocolos compatibles IP; y (iii) provee, usa
o hace accessible, ya sea publica o privadamente, servicios de alto nivel sobre-
puestos 1en las comunicaciones e infraestructura relacionadas con lo aqui
descrito.

Corroborando que se trata efectivamente de un sistema de informacion global —con el
agregado- basado en el protocolo IP y TCP/IP (vid infra, 1.2).

Vale la pena incluir otra explicacién de lo que es este actual fenémeno tecnolégico de
telecomunicacién; para el creador, en 1991, de la Extensa Telaraita Mundial (Wwww,
World Wide Web), el sefior Tim Berners-Lee, la Internet es la “red de redes”, y ademas
nos muestra la diferencia que €l entiende entre las palabras Web y Net (red en espariol):

La telarafia es un espacio abstracto {imaginario) de informacién. En la red,
encuentras computadoras, en la telarafia encuentras documentos, sonidos,
videos,...informacién. En la red las conexiones son cables entre computadoras;
en la telarafa, conexiones son ligas de hipertexto. La telarafia existe gracias a los
pregramas con los cuales las computadoras se comunican en la red. La telarafia
no podria ser sin la red. La telarafia hizo a la red Util porque la gente esta
realmente interesada en la informacidn (jsin mencionar el conocimiento y la
sabiduria!) y en realidad no quieren saber sobre computaderas y cables. 2

' On October 24,1895, the FNC unanimously passed a resolution defining the term Internet. This definition
was developed in consultation with the leadership of the Internet and Intellectual Property Rights (IPR)
Communities. RESQLUTION:

The Federal Networking Council (FNC) agrees that the following language reflects our definition of the term
"Internet”. “Internet” refers to the global information system that— (i) is logically linked together by a globalty
unique address space based on the Internet Protocol (IP) or its subsequent extensions/oliow-ons; (i) is able
{o support communications using the Transmission Confrol Protocol/internet Protocol (TCPAP} suite or its
subsequent extensionsfollow-ons, and/or other IP-compatible protocols; and (iii) provides, uses or makes
accessible, aither publicly or privately, high lavel services layered on the communications and related infra-
structure described herein. Disponible en: <http:/fwww.fnc.govilnternet_res.html> {mayo de 2001).

* *The Web is an abstract {imaginary} space of information. On the Net, you find computers. ..on the Web, you
find document, sounds, videos, ...information. On the Nal, the connections are cables between computers; on
the Web, connections are hypertext links. The Web exists becatse of programs which communicate between
computers on the Net. The Web could not be without the Net. The Web made the Net useful because peopls
are really interested in information (not to mention knowledge and wisdom!) and don’t really want! to have know
about computers and cables.” <http:/iwww.w3.org/People/Bemers-Lee/MWeaving/Overview html> {mayo de 2001 ¥
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Tenemos entonces que aunque se usen la triple W y la “red de redes” como sinénimos,
no son lo mismo; aquélla es un programa (lo virtual), y ésta es, fisicamente, el conjunto de

ordenadores interconectados por todo el planeta.

Como quiera que sea, conviene recordar que ante todo, la Internet es una criatura del
ordenador. Su evolucion ha ido de la mano de la rapida obsolescencia cibernética. Lo

podemos constatar si miramos desde aquellos esfuerzos legendarios de Charles Babbage

(1791-1871) por acelerar las operaciones matematicas con ayuda de aparatos mecanicos

y de George Boole (1815-1864) por reemplazar el algebra con el sistema binario, pasando
ya cuatro generaciones en computadaras (bulbo, transistor, circuito integrado, chip), hasta
las actuales computadoras personales (PC’s, personal computer) que aparecieron al final
del siglo pasado (los 80) y que han proliferado por doquier gracias a su abaratamiento y
progresiva capacidad tecnolégica —aparentemente ilimitada~ para almacenar, procesar y

transmitir datos.?

De tal suerte, diremos que dos caminos han convergido en la canstruccion de este en-
jambre cibernético: el de un lenguaje logico y codificado (software) comun entre maquinas
con el cual se transfieren las instrucciones humanas; y, el de una serie de conexiones
multiples (hardware) entre diversos mecanismos electronicos que conforman una red o
sistema —entendide como un todo organizado para que la suma de sus partes realice una

funcion—- con el fin de intercambiar informacién y comunicar a la gente.

® Para una brave historia del desarrolio de las computadoras puede verse:
<http:/iwww.computerhistory.org/exhibits/internet_histary/internet_history_90s.page#1991> [enero de 2001].
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1.2 Funcionamiento.

Arriba sefialabamos que la Internet es una gran red que enlaza a millones de computa-
doras y que éstas dependen de componentes electronicos instruidos para ejecutar ciertas
operaciones predeterminadas, a su vez, por una persona. Es decir, para toda esta circui-
teria ciherespacial corresponde una funcién mediada por un programa.

Expliqguémonos, seguramente alguna vez se ha trabajado con algln procesador de tex-
tos en una computadora y después no poder abrirlo desde otra, (gjem: de una IBM a una
Machintosh), o bien, se descubria que el formato del documento se habia movido durante
el cambio. No habia compatibilidad entre esas plataforrmas. Es decir, es necesario tener
tanto el mismo soffware o programa como la misma marca de maquina para poder inter-
cambiar los archivos entre ellas. Este problema no ha dejado de persistir, pues, aungque
las empresas de programas actualizan periddicamente sus “versiones” contemplando el
manejo con sus ‘refeases” anteriores, poco a poco los paguefes rezagados van perdiendo
“actualidad”.

Es importante tener en cuenta esto porque nos va a aclarar mucho la perspectiva del
rapido desuso e innovacion del software, factor tan decisivo en la carrera por el predominic
de unos sobre otros, como se vera poco méas adelante.

Si entendemos a la red como un circuito estandarizado entre diferentes computadoras,
podemos deducir que un protocolo es un conjunto de reglas a seguir entre ese grupo de
maquinas, establecidas en comun acuerdo para poder comunicarse. Para hacer realidad
este pacto por primera vez, se construyeron interruptores ex profeso, Interface Message
Processors (IMP), que fueron colocados en cada equipo de computo enlazado a fin de uni-
formar sus distintos sistemas operativos y poder enviar instrucciones fragmentadas en un
continuo ir y venir entre diferentes rutas. De tal forma, lo que hacia tnico a este IMP era su

capacidad tecnica para romper, encaminar y reconstruir multitud de datos que viajaban por
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cables a 50 kbps.* Con ello, se cristalizé la teoria de conmutacién de conjunto de bits de
Leonard Kleinrock del Massachusetts Institute of Technology (MIT) planteada hacia ocho
afhos atras —en julio de 1961.

Semefante experimento se realizé en 1969 en una red de “arquitectura cerrada” (vid
infre, fig. 1) donde la comunicacion fue complementada mediante el disefio de un proto-
colo: Network Control Protocol (NCP) —posteriormente aparecieron tantos otros como
fabricantes hubo-.5

Si bien de esta forma se resolvié el problema planteado sobre cémo compartir la infor-
macién entre computadoras situadas en puntos geograficos alejados, un nuevo dilema
surgi6 cuando las redes crecieron y se diseminaron: ;como hacer que las redes se comu-
nicaran entre si? (“Internetting’). Ante este requerimiento de crear redes de “arquitectura
abierta” se disefiaron "puentes” (gafeways) —con una serie de comandos similares pero
mas complejos a los usados por los IMP—, que coordinaban el trafico de datos entre los
multiples servidores (nodos) gracias a unos artilugios llamados routers. A este programa
protocolario se le llamoé Transmission Control Protocol/intemet Protoco! (TCP/IP), al que
Tim Berners-Lee lo describe como:

Un protocolo de computadora que permite a una enviar a otra un continuo
torrente de informacion fragmentandolo en pedazos y reensamblandolos en el
otro extremo, reenviando cualquier paquete perdido en la Internet. El TCP usa
el IP para enviar los paquetes, y los dos juntos son referidos como TCP/IP. ®

De esta manera, todo mensaje enviado por un ordenador conectado a una red de traba-

jo pudo fraccionarse en pequenos “paquetes” debidamente etiquetados (TCP, para no per-

* Hoy dia las redes llegan a alcanzar velocidades de transmision de hasta 2.4 Gbps sobre troncales OC-48
ofrecidos por vBNS+. <http:/Awww.vbns.netmain.html> [marzo de 2001].

5 Cerf Vinton G., Jon Postel, et al. (2001) “All About the Internet: A Brief History of the Internet” [en linea).
ISOC. <hitp./iww.isoc.org/internet/history/brief.htmi> {marzo-mayo de 2001].

& “4 computar protocol that aliows one computer to send the other a continuous stream of information by
breaking it into packets and reassembling it al the other end, resending any packets that get lost in the
Internet. TCP uses IP to send the packels, and the two together are referred to as TCPAP."
<http:/iwww.w3.org/People/Berners-Lee/Weaving/glossary> [marzo-mayo de 2001].
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derse) y ser encaminados de manera dispersa, segln encontraran las vias alternas menos
congestionadas, hacia su destino sefalado (IP), donde se recomponian crdenadamente.
Este proceso normalmente ocurre en unos segundos (ver diagrama 1).

Efectivamente, mientras el TCP se dedica a orientar, recuperar y reenviar fragmentos
perdidos entre cliente y servidor, el IP establece una direccidn dnica para cada computa-

dora enlazada asignandole un namero que le identifica.”

)
y

P 1 IP 2

000000
1000000

Diagrama 1. Protocolo de envio de datos por fa Internet de computadora a computadbra.

¥ Flores Olea, Victor y Gaspar de Alva, Rosa Elena: internet v fa Revolucion Cibernética, Océano, México,
1997, pp. 27-28.
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Entrando mas en detalle, una direccién P esta compuesta por cuatro octetos de bits.
Son series de numeros convertidos de valor decimal a valor binario —la materia prima del
lenguaje computacional—. Los primeros localizan a la red convocada, siguiendo con el no-
do servidor y después el del lugar donde se alojan los archivos solicitados. Todo junto
constituye un Localizador Uniforme de Recursos (URL, Uniform Resource Locator, [vid
infra, 1.3]). Dado que en cada puesta al dia de la “columna vertebral” o “backbone” {mayor
capacidad), también correspondia un incremento exponencial de otras redes (vid infra,
fig. 3), se hizo necesario, por un lado, establecer un nuevo modelo de distribucion de los
nodos, asignandoles regiones (IGP, EGP),? asi como, dividirlas en tres categorias segln
su nivel de alcance geografico;® y por otro lado, la tabla que mantenia la relacién de
numeros y direcciones tuvo que ser reemplazada por una que permitiera la inclusién de
nombres en vez de cifras cuyo manejo se hacia cada vez mas engorroso. A tal efecto, se
puso en linea el Sistema de Dominios por Nombre (DNS, por sus siglas en inglés [vid
infra, 1.3]) disefiado por Paul Mockapetris de la Universidad del Sur de California/Instituto
de Ciencias de la Informacion (USC/ISI, acrénimo en inglés) en 1984, que derivd de un

servidor de nombres inventado en la Universidad de Wisconsin, un afio antes, "

Basicamente !a conexién entre computadoras se hace por medio de cables los que
segun su capacidad para llevar informacién a cierta velocidad se constituyen en lineas

dedicadas ¢ bien, enlaces conmutados. Las primeras se usan principalmente en redes

® por sus siglas en inglés: IGP, Protocolo de Encaminamiento [nterno, para cada region; EGP, Protocolo de
Encaminamiento Externo, para un grupo de regiones. Especificacion emitida en el RFC 827 en 1982

? Los tres tipos mas comunes son: A, (pocas redes con muchos servidores), B, redes regionales; y C, redes
locales (muchas redes con relativamente pocos servidores). Existen los niveles D y E para sefial muiticast y
broadcast (redes automatizadas); el nivel F es experimental. Ferreyra Cortés, Gonzalo: Infemet, Hacia la
Autopista de la informacién, Alfaomega Grupo Edilor, (Computec), México, 1996, pp. 86-87.

'? Hobbes' Zakon, Robert (1993-2001), “Hobbes' Interet Timeline” [en linea). V. 5.3

<http:/iwww zakon.org/robert/internettimeline/> [marzo-mayo de 2001].
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institucionales que no sufren de interrupciones y soportan altas velocidades —desde 155

Mbps hasta el excepcional 2.4 Gbps— empleando en su mayor parte, fibra Gptica.

Los segundos son los que el negocio telefénico usa normalmente (alambre de cobre)
para enlazar los hogares y son los mismos por los cuales se provee el grueso del servicio
de acceso a la Internet hacia el publico en general. Su maximo ancho de banda o capa-

cidad de transmisi6n es del restrictivo orden de Ios 56 kbps."

Una diferencia fundamental entre lineas dedicadas y enlaces conmutados estriba en
que mientras aquéllas conducen sefiales digitales, éstas lo hacen con sefales analdgicas.
Con objeto de hacer compatibles a los dos tipos de transmisién, se fabricé un dispositivo
que convierte la sefial digital a analégica y viceversa llamado “MODEM"*2 y que se instala
en cualquier computadora personal —recordemos que ésta opera en cédigo binario o
digital-, con lo cual se le habilita para enlazarse desde una finea telefonica ordinaria con
algin proveedor de acceso a la Internet (ISP, acrénimo en inglés), quien a su vez esta
conectado al nicleo de la red, pero ya a través de lineas dedicadas y permanentes (ver

diagrama 2).

" Pisanty, Alejandro (2000), " Dos taxonomias de los medios técnicos para ia educacién a distancia” [en
linea). Revista Digital Universitaria. 31 marzo 2000, Vol. 1, No.0 ISSN; 1607-6079
<http:/Awww.revista.unam.mx/vol,0/art2/arti2 .htmi> {enero de 2001).

'2 MODEM es acrénimo en inglés de Modulador/Demodulador. Ferreyra Cortés, Gonzalo. Op. cit,, pp. 43-51.
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LEYENDA:

MODEM.

ORDEMNADOR.

&P O

Diagrama 2. Tipos de enlace.

RUTEADOR/ROUTER.

RED CONMUTADA.

A

RED DEDICADA.
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1.3 Lenguaje operativo.

Ademas de permitir manipular con mayor facilidad las direcciones IP por medio de pala-
bras, el DNS™ generé un modo muy particular de registro de los nombres de dominio
(TLD’s, acrénimo en inglés de Top Level Domains), por los cuales a cambio de un pago
periddico se posee la potestad exclusiva sobre ellos. Estos TLD's se acomodan en una
séla linea, lo que se conoce como URL, en orden sucesivo separados por puntos que
leyendo de izquierda a derecha (de particular a general) nos indica el nivel jerarquico, y

porio tanto, la naturaleza de la fuente consultada {ver diagramas 3 y 4).

Asi, tenemos que los dominios genéricos (gTLD'’s, acrénimo en inglés) —siete en total,
emitidos por IANA™ (vid infra, 1.4) compuestos por tres letras, a saber: .com. .net, .org,
(operados bajo principios comerciales} y .edu, .int, .mil, ¥ -gob {(de uso restrictivo para los
Estados Unidos)-, al igual que los codigos de pais (ccTLD's, acrénimo en inglés) —referi-
dos sdlo con dos letras, ejem: .mx, para México—, ocupan el dltimo segmento de la men-
cionada linea URL (diagrama 3), en el cual se adscriben, segun la actividad u origen
geografico, los distintos nombres de dominio que quieran registrarse. Este mismo criterio
se aplica para los subdominios o también llamados dominios de segundo nivel (STLD's,
acrénimo en inglés) que en el caso de nuestro pais son operados desde NIC-México por
contrato de titularidad ante ICANN/IANA y el ITESM-campus Monterrey, signado en

octubre de 199515

Aqui, nos conviene aclarar que es muy diferente el pago que se hace por tener los

derechos de uso del dominio de nombre, del que se hace para conservar “en linea” el sitio

** ibidem, pp. 88-81. Mayores detalies en la direccion: <http:/fwww.dns.net/dnsrd/tid.htmi> [marzo de 2001].
' Internet Assigned Numbers Authority, Autoridad para Nameros Asignados de [nternet.

<http:/Awww iana.org/> [marzo de 2001).

'3 Flores Olea, Victor y Gaspar de Alva, Rosa Elena. Op. cit,, p. 62. No cbstante, la primera conexién a la
Internet de nuestro pais, se hizo con NFSNET, en febrero de 1989. Para pormenorizar, puede visitarse la
pagina de NIC-México en: <http:/iwww.nic. mx/nic/plsglinic.nic_IniNic?X=0&8Y=0>,
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informativo virtual. Para esto Gltimo, normalmente, se acude a un ISP, quien renta el
espacio en disco duro de su computadora, la cual esta en permanente enlace con la red.
A simple vista, es imperceptible saber en qué tipo de servidor esta alojada la direccién
electrénica que se visita. En el caso de la UNAM, se cuenta con sus propios servidores

que sustentan el dominio .unam.mx, al que ademas, lo administra.

Comparando los siguientes URL, que nos llevan tanto a la pagina de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) como a la del portal principal de la UNAM:
http:/fwww.politicas.unam.mx y hitp://www.unam.mx (o bien, leyendo sus IP: 132.248.
132.218 y 132.248.12.34) podemos apreciar la existencia de dos maquinas distintas
conectadas al mismo dominio .unam.mx; no asi para la pagina del Sistema de Universidad
Abierta (SUA) que esta subsumida, en forma de directorio (el signo, “", después del .mx,
nos lo sefiala), a la primera: http://www.politicas.unam.mx/sua/indexf.htm. En sentido
contrario, todos los nombres separados por puntos que se agreguen a la izquierda del
dominio .unam.mx —asignados mediante la Direccién General de Servicios de Coémpute
Academico (DGSCA)-, corresponderdn a otros ordenadores dependientes de su anterior,

(tres, en el ejemplo: http://www serpiente.dgsca.unam.mx). Esto, nos alecciona para leer

otros niveles de jerarquia que poseen las distintas dependencias de la UNAM a través de
la Internet y que se vera con mas detalle en el capitulo 3.

Uno de los servicios mas prasperos, y muy parecido en su forma de acceder a un sitio
‘web”, es el correo electronico (e-mail) —que también se ejemplifica abajo—, v que en
palabras sencillas, es la suscripcion a un buzoén o apartado postal “virtual’, con lo gue

cualquier propietario puede enviar o recibir mensajes dentro de la gran “telaraiia”."®

'® Ferreyra Cortés, Gonzalo. Op. cit. pp. 88-91.
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URL:
Localizador Uniforme de Recursos.

A
B
. Dominio de Nombre:
Ubicacién de la camputadora.

http://www.unam.edu.mx
/ T

¢cTLD: Dominio
Formato de servicio para Genérico;
Transferencia de archives por actividad o pais.
(FTP, Gapher, WWW, Telinat, ate. ).

STLD; Subdeminio
o Dominio de
Sequndo Nival

Diagrama 3. Formato para domicilio de pégina electronica:

Eﬂraveednr det Sarviui::]

usuario@unam.com.mx

Simbola *AT*
{en} "arrocba”.

[ ccTLD: Dominio ]

Ganérico;
por actividad o pais.

STLD: Subdeminio
o Dominio de
Segundo Nivel.

Diagrama 4. Formato para domicifio de correo electronico.
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1.4  Desarrollo.

De hecho, Internet, al igual que sus hermanos mediaticos menores (T. V., radio, cine,
prensa, etc.), también cuenta con una histaria. Contrario a lo que el comdn de la gente
Cree, no nacio de la noche a la mafiana. Retrocedamos por alla, el afio de 1957, cuando el
primer satélite artificial que circunda la tierra {Sputnik 1) es fabricado en la desaparecida
Unidn Soviética, lo que da inicio a la tremenda carrera armamentista y espacial contra su
oponente occidental. Los Estados Unidos responden formando sendas agencias que
impulsaran la tecnologia espacial, las armas y los sistemas de comunicacién: La Agencia
de Proyectos en Investigacién Avanzada (ARPA): y la Agencia Nacional de Administracién

Espacial y Aeronautica (NASA), ambas abreviaciones por sus siglas en inglés.”

Bajo ARPA pues, se contempld construir un sistema de comunicacion que fuera infalible a
la destruccion provocada por un posible ataque nuclear. El concepto de red surgid inmediata-
mente —se uso la analogia del juego infantil Ia ‘papa caliente™ para resolver el problema de

mantener interconectadas a las distintas computadoras ante cualyuier eventualidad externa,

Durante 1965 se llevé a cabo una conexién telefonica entre ordenadores (lo que cons-
tituyd la primera red jamas construida) mediante una linea “dedicada” con una velocidad
de 1200 bps, con lo que los cientificos confirmaron la ventaja practica que podia tener la

teoria de conmutacién por “paguetes” o conjunto de bits de Leonard Kleinrock (1961)

sobre la de cambios por circuitos que implicaba un costo prohibitivo. En consecuencia,
ARPA disefia un plan en el que incluye Ia cooperacion de numerosas universidades y

centros de investigacién del pais asignandoles contratos millonarios.

* De agul en adelante, a fin de facilitar la lectura, todos los acrénimos usados se entenderan como derivacio-
nes del idioma inglés, salvo las precisiones pertinentes que se hagan,

" Como se comprobara en este capitulo, esta unién de esfuerzos ¥ recursos coordinado directamente por el
gobierno de los Estados Unidos va a ser determinante en la historia del desarrollo tecnoldgico de 1a Internet.

24




En estos téminos, surge la empresa Bolt Beranek and Newman, Inc. {BBN) —antecesora
de GTE- que dicho sea de paso, es felicitada por el entonces senador Edward Kennedy y
sera la encargada de fabricar el Interface Message Processor (IMP), que no es otra cosa
gue un interruptor de paquetes. La comparia AT&T provee las lineas telefénicas a 50 kbps;
Y. por otro lado, financia el proyecto del sistema operativo UNIX.

Resulta curioso hacer notar que durante una conferencia convocada por ARPA, en
1967, para mostrar el plan de construir una red, los involucrados, sin conocerse entre
ellos, tuvieran ya avances similares respecto a la transmision de los “paquetes” por este
medio: MIT (1961-1967), RAND (1962-1965), y NPL (1 964-1967). Todos ellos participaron
en ARPANET como se llamé a este ambicioso proyecto patrocinado por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos. Cuatro fueron las Universidades escogidas para
enlazarse y probar el sistema. En su debut, mientras el hombre pisaba la Luna (1960),
ARPANET, y, después de una breve falla, se conectd. Por fin, podian intercambiar varias
computadoras recursos simultaneos por rutas alternas a distancia. La Internet habia

nacido (fig. 1).

Fig. 1. Los cuatro nodos fundadores de fa Internet {1969).

25




Pero también nacié una forma de trabajar sobre la que descansaria toda una tradicion:
la misma red sirvio de plataforma de despegue para toda la investigacién subsiguiente,
utilizandola y mejorandola. Podemos constatarlo en el tipo de organizacion que se generd
durante su establecimiento: un centro de medicién, encargado del analisis, disefio y mo-
nitoreo, con sede en la Universidad de California (UCLA), en Los Angeles, con L. Klein-
rock al frente; un nodo de registro en el Instituto de Investigacion de Standford (SRI), que
mantenia actualizado e! directorio de participantes y era el responsable de la primera
pubiicacién electrénica, la Solicitud de Comentarios (RFC’s) —que con el tiempo Megd a
constituirse en el documento “oficial” de la Internet; los dos restantes centros se dedicaron
a investigar en sendos proyectos de aplicaciones para visualizacién: interactividad
matematica en la Universidad de California en Santa Barbara (UCSB), y gréficos en la
Universidad de Utah. A cada institucion correspondié un nodo y una funcién Gnica segin el
area de conocimiento en la que habia participado. Un estilo de trabajo que a la postre
devengaria en los tan importantes y asi llamados Grupos de Trabajo (NWG, Network
Working Groups).'®

Poco despues de que ARPANET adopta el protocolo NCP, la primera aplicacién surgio
de inmediato: el correo electronico, que sirve para enviar mensajes a través de una red
distribuida; es inventado en 1972 por Roy Tomlinson de BBN, quien adapta el signo @
“at", ("en’, "arroba”, en espafol), en su sintaxis. Es entonces cuando el gobierno estado-
unidense decide promover esta tecnologia. Sale a la luz publica en octubre de 1972, enla
Conterencia Internacional en Comunicacion de Computadoras (ICCC) en la ciudad de

Washington, D. C., presidida por Bob Kahn.'®

*® Cerf Vinton, G.. Jon Poste, et al. Op. cit.
* Hobbes' Zakon, Robert. Op. ¢it,
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Si bien, en ese entonces, cualquier maquina que tuviera un dispositivo IMP podia co-
municarse con otra bajo el protocolo NCP, ARPANET no podia tener conexion frente a
otras plataformas tecnolégicas (ejem.: radio por “paquetes”) que se sustentaban sobre
redes de otro tipo. Este problema iba creciendo a medida que aumentaba su instalacion y
la necesidad de intercomunicarse. En vista de lo cual, ARPA delega en Kahn la responsa-
bilidad para encontrar una solucién al “Entrenredado” “Internefting”. Junta su experiencia
acumulada en BBN -principios de comunicacién entre sistemas operativos— con la de Vint
Cerf, quien participé en la creacidn del protocolo NCP y publican en 1974 e! “Protocolo
para Interconexion de Paquetes en Redes”, (TCP/IP) que aunque demuestra ser efectivo
para los servicios de transferencia de archivos y acceso a recursos remotos, se vislumbra
cierta limitante al tratarse flujos de voz y sonido, que viajan en forma lenta e intermitente,
perc que son resueltos con el “Protocole de Datagramas de Usuario”, (UDP). En preven-
cién, se decide separar el TCP/IP en dos partes, el TCP y el IP, dejando abierta la posibi-

lidad de agregarse futuras mejoras.? 2'

Vemos pues, como el TCP/IP se convirtid en la infraestructura de servicio sobre 1a cual
se desarrollarian posteriormente las ansiadas aplicaciones. En efecto, el alto desarrolio
tecnologico aicanzado en la electrénica a partir de la Segunda Guerra Mundial permitio el

intercambio de mensajes humanos convertidos en ondas de radio e imputsos magnéticos.

® Gerf Vinton, G., Jon Postel, et al. Op. cit.
! Hobbes' Zakon, Robert. Op. cit.
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El experimento épico llevado a cabo en noviembre de 1977 unid tres sistemas de redes
distintas entre si (cable, radio y satélite) ~ARPANET, Red de Radio Paquete de la Bahia de
San Francisco (PRNET) y la Red de Satélite de Paquete de! Atlantico (SATNET), con
ruteadores proporcionados por la empresa BBN- logrando enviar sefiales que salieron de
Menlo Park, CA. hacia ia University College London y de regreso a USC/ISI en Marina del
Rey, CA., lo que demostro la factibilidad técnica —y el enorme uso potencial en un futuro no
muy lejano—~ de poder intercambiar “paquetes” (fragmentos de informacion encapsulados
debidamente marcados con identificadores para poder rastrearios durante su recorrido) en

una relacion de iguales, entre los sistemas de red terrestre, aéreo y espacial (fig. 2).2% %
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Fig. 2. Primera conexion de redes abiertas, comprobando fa eficacia del protocofo TCP,

22 carf Vinton, G., Jon Postel, ef al. Op. cit.
¥ Hobbes' Zakon, Robert. et al. Op. cit.
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A mediados de los setenta, UNIX es la plataforma dominante en el mercado mundial y
las redes locales LAN's?* emergen por doquier, por lo que el gobierno federal de tos Esta-
dos Unidos decide, inteligentemente, impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones, y
en especial, la Internet. Acude a la Universidad de Berkeley con la consigna de adaptar el
protocolo TCP/IP al nucleo del sistema operativo UNIX, creadndose Unix BSD,?® que des-
pués promueve dentro de la comunidad investigadora, quien le da buena acogida. Un
tanto como ahora ha hecho Microsoft al incorporar su programa de Windows en varios
sistemas operativos de grandes fabricantes, alcanzando gran popularidad mundial.

De esta manera el gobierno de los Estados Unidos, por un lado, frena el crecimiento de
las redes alternas, que podrian opacar al protocolo TCP/IP (elevado a rango “oficial” de la
milicia en 1982) —especialmente las UNIX de AT&T, que ya contaban con un protocolo de
comunicacion integrado, Unix-to-Unix CoPy (UUCP) y que se diseminaban rapidamente—;
y por otro fado, fomenta el trabajo interdisciplinario dirigido hacia un fin coman. Asi sucede
cuando se convocd a diferentes instituciones como la Universidad de Wisconsin y la
empresa BBN, entre otras, para asignarles fondos pablicos de la Fundacién Nacional de ia
Ciencia (NSF), con objeto de construir una red nacionat independiente de ARPANET,
entrelazada en torno a Ja investigacion académica sin importar fa disciplina, la Red de

Cémputo y Ciencia (CSNET, 1980). Seis afios mas tarde, la NSF consolidé la espina

* Local Area Network, Red de Area Local. El antecedente de estas redes esta en el Ethernet de Bob
Metcalfe’s en 1973. Hobbes' Zakon, Robert. Op. cit. También puede verse:
<hitp:/fwww.host.ots.utexas. edu/ethernet/> [marzo de 2001].

% Ferreyra Contés, Gonzalo. Op. cit., pp. 119-120.
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dorsal de esta red (“backbone”, dotandola de cinco supercomputadoras®® (NSFNET,
1986), y haciendo obligatorio el uso del TCP/IP para cualquier instituto de educacién e
investigacion que quisiera enlazarse. Con estas acciones, aumentd el acceso, y por lo
tanto, nimero de usuarios, dando un impulso definitivo a la promocién de este software, y

légicamente de la Internet, a escala planetaria (fig. 3).27 %
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Fig. 3. Ef "backbone” de la Internet escalado a T1 (1.544 Mbps). México se conect en 1989,

% Centro de Teorla Cornell (CTC); Centro John Von Neumann en Princeton (JVNC); Centro Nacional para
Aplicaciones de Super computo en la Universidad de llingis (NCSA); Centro de Super computo en Pittsburg
{PSC}); Centro de Super computo de San Diego en [a Universidad de California (SDSC). Hobbes' Zakon,
Raobert. Op. cit.

2 hidam.

# cerf Vinton, G., Jon Postel, et al. Op. cit.
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Esto, junto con la aceptacion del TCP por parte de las PC's en los ochenta, explica el
fracaso posterior de redes como TELENET, 1974 y BITNET, 1980, que prefirieron trabajar
en ambientes escolares elitistas. Lo mismo puede decirse de sus semejantes europeos
que poco a poco, para sobrevivir, se fueron adhiriendo al protocolo militar. Sin embargo,
estos esfuerzos pro empresariales ejercieron gran presién sobre el gobierno de los
Estados Unidos quien, estratégicamente, prefiere: uno, acercarse mas al control y
administracion de la red, para lo cual, respalda y reasigna funciones de la organizacién
presidida por el Consejo de Actividades en Internet (IAB), y, asimismo, la divide en dos
partes, MILNET, bajo exclusiva operacién del Departamento de Defensa, y, ARPANET,
dedicada a labores de investigacion;® y, dos, empezar a privatizaria, gradualmente, sobre
todo en ciertas areas que pesaban sobre el presupuesto federal. A tal efecto, se adoptd
una politica restrictiva “Aceptable Use Policy” (AUP) con objeto de no poder ser usado e!
“backbone” —la red a escala nacional- con fines que no fueran académicos,® pero a la
vez, pemitiendo la participacion de proveedores privados en el nivel local y regional,
dando origen a companiias como PSI, UUNET, ANS, CORE, y varias mas.

No obstante que al interior de los Estados Unidos NSFNET se enfrentaba a su
desregulacion, al exterior emprendi6, de 1988 a 1995 una fuerte campafia de promocion
diplomatica inscribiendo en esta red a la mayoria de los paises del orbe. México se

conectd en 19893132

# Este acontecimiento coincide con el reemplazo del protocolo NCP por el TCP en 1983. Hobbes' Zakan,
Robert. Op. cit.

® alba Mancilla, Gustavo. internet: una nueva herramienta para el comunicologo —propuesta. Tesis, FCPS,
Ciencias de la Comunicacion, UNAM, México, 1998, p. 44.

M Cerf Vinton, G., Jon Postel, et al. Op. cit

%2 Hobbes' Zakon, Robert. et al. Op. cit.
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Ya sin razén de ser, el ARPANET se desmanteld (1980) en consonancia con la caida
del Muro de Berlin, terminandose el episodio histérico conocido como la Guerra Fria. No
obstante, que durante esta década Internet ya habla ganado la guerra de los protocolos,
un nuevo frente de lucha se abri6, esta vez por la hegemonia de los programas de servicio
(aplicaciones): la aparicion de unos dio pie a la existencia de otros.

GOPHER y WWW hicieron su debut en el mismo afio {(1991); los dos eran herramientas
para hurgar archivos en la red. Para apoyar a GOPHER nacieron robots buscadores como
WAIS y VERONICA, ARCHIE hizo lo propio con FTP, y todos ellos fueron conjuntados por
WWW (ver diagrama 5).

En otras palabras, el formato mas adecuado para transferencia de archivos ha sido el
FTP, pero recién surgido resultaba muy engorroso rastrear los contenidos que habia en
otras computadoras, para solucionarlo, se diseid@ ARCHIE,® que hacia el servicio de
busqueda por palabras de archivos en formato FTP.3 Ain asi, quienes querian tener una
presencia mas clara en el ciberespacio encontraron en GOPHER un buen programa de
servicio que les ofrecia una mejor visualizacion por medio de menGs ordenados en forma
jerarquica y que podian explorarse faciimente mediante vinculos directos —algo asi como
un directorio telefonico, marca Gopher, distribuido entre varios nodos— lo que atrajo Ia
publicacion a través de este medio. VERONICA® vino a complementarlo, sirviendo como
un buscador de direcciones —que ademas incluia otros formatos, como Usenet y Telnet—

por palabras frases o temas entre servidores gophers.*®

* Ferreyra Cortés, Gonzalo, Op. cit., pp. 339.
* bidem, pp. 337-339,

35 tbidem, pp. 336.

%8 hidem, pp. 321-335,
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Diagrama 5. Escala de tiempo que muestra las fechas de incursion de los principales programas
de servicio en la “red de redes”. (A excepcién de la WWW, disefiado en Europa, todos los demas
se desarrolfaron en fos Estados Unidos).

Aungue GOPHER y WWW hayan surgido al mismo tiempo ofreciendo en esencia el
mismo servicio, la versatilidad de este ltimo no sélo termind desplazando a aquél, sino
también a ta vuelta de cuatro aflos a FTP —a principios de la década era el programa mas
popular-, convirtiéndose en el servicio ciberespacial con mayor trafico mundial. Su éxito
descansd en tres aspectos: primero, compilaba las ventajas de los demas formatos, pero
sobre todo, podia manejar y desplegar en pantalta no sélo texto sino también graficos, so-
nido e imagenes, lo que dio un giro total a la interfaz que se habia usado hasta entonces
en forma de puro texto; segundo, la incursién de MOSAIC (1993) —el precursor de
Netscape, Explorer, y demas— como el primer programa “navegador” de sitios en formato
WWW, catapulté su edicién universal; y, tercero, la accién convencionai de navegar por
varios sitios con ayuda de menus textuales y en forma de ramificaciones jerarquicas —co

mo GOPHER lo hacia- se reemplazo por la de hacerlo mediante los hipervinculos, que
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estructurados con httm y http [el lenguaje operativo de WWW), permitieron relacionarse
contenidos dispersos que incorporaban en sus paginas desplegadas elementos graficos y
de texto como puntos de contacto y referencias hacia otros sitios afines al propdsito de
busqueda.

Un cuarto punto habria que anotar en pro del éxito del WWW. Tim Berners-Lee, redi-
seflo el programa de hipertexto —que otro colega, Ted Nelson, habia inventado en 1965—
con objeto de poder adaptarlo a las necesidades de comunicacién frente a sus compafie-
T0s en el Laboratorio Europeo de Fisica en Particulas (CERN), en Suiza: Su programa se
propagé rapida y gratuitamente por todo el sistema; nunca intenté comercializarlo 3’

Ante ia pregunta de si sentia remordimiento al no haber lucrado con la WWW en
una entrevista ciberespacial, el inglés contestd: 'No realmente. Fue simplemente
que si la tecrologia se hubiese apropiado, y en mi control total, probablemente
no hubiera despegado. La decisién por hacerla un sistema abierto fue necesaria-
mente por hacerla universal. No puedes proponer que algo sea un espacio uni-
versal y al mismo tiempo tener control sobre ello™.®

Como corofario de su politica privatizadora, en abril de 1995, la NSF dejoé en manos de
particulares el manejo operativo del “backbone” de la Internet, repartiendo los fondos
recaudados por ese concepto entre las redes regionales para que pagaran por su conecti-
vidad. Al fin, con las puertas abiertas, varias companias telefénicas ~Compuserve,
America Online, Prodigy, etc.— incursionaron de lleno en esta nueva modalidad, ofreciendo
acceso a la red.* Llama atencion particular el comportamiento de America Online (AOL),
quien pasados tres afios compra a la ya muy prestigiada NETSCAPE (1988), y un cuarto

de siglo después (2001), adquiere a la poderosa industria cultural Time Wamer, o que

37 Ihidem, pp. 145-170.

* Not really. It was simply that had the technology been proprietary, and in my total control, if would
probably not have taken off. The decision to make the Web an open system was necassary for it to be
universal. You can’t propose that something be a universal space and at the same time set controf of it.”
<http:/Avww.w3.org/Peaple/Berners-LeefFAQ.html> [marzo de 2001].

% Este tipo de maniobra ya se habia hecho aqui, mucho antes, en México en 1985 cuando Teléfonos de
México (TELMEX) compré escandalosamente a fa empresa CABLEVISION de TELEVISA. Trejo Delarbyre,
Raul: La nueva alfornbra mégica, Ed. Diana, México, 1996, pp. 163-167.
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permite suponer una nueva etapa de la “red de redes” en el futuro préximo, de simple in-
tercambio de archivos a medio de publicidad y entretenimiento.*’

Por su parte, NSF, ese mismo afio, puso de inmediato manos sobre un nuevo proyecto
denominado very high speed Backbone Network Service (vBNS) —en estrecha colabora-
cién con el organismo empresarial Servicios de Red Avanzada (ANS)-*! que no es mas
que una nueva actualizacion o versién (Internet 2) de su antecesor, demostrando, de esta
manera, la naturaleza de una politica cientifica estadounidense Unica cuyo modelo de
desarrollo se basa en el financiamiento directo gubernamental para erigir una infragstruc-
tura tecnoldgica que promueve y regula y que después de ser reconocida publicamente, la

traspasa a los intereses comerciales (ver diagrama 6).

{Internet 2}
1995 2001

(RN S F N E T REEE
LM G S-N-E T-REEY

el A R P A N N I 1990

Diagrama 6. Diferentes estadios en la evolucién del *backbone” de la Internet.

0 Roberts L., Johnnie, “All for One, One for AOL", Newsweek, Vol. CXXXVI, No. 26, New York, 25 de
diciembre de 2000/1 de enero de 2001, pp. 61-63.

“! ANS se constituyd en 1987, como asociacién de varias firmas {Merit Network, Inc., IBM, America Online, y
ofras mas), donde se signé un convenio de cooperacion con el gobierno federal para administrar el
“backbone” de NSFNET. Ferreyra Cortés, Gonzalo. Op. ¢it,, p. 82.
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Tenemos, pues que Ia Internet es el Gltimo eslabén en una cadena de eventos sincro-
nicos y paralelos tejidos durante varias décadas. Su crecimiento exponencial esta determi-
nando la naturaleza del software de apoyo subsiguiente. La batalla por el predominio de
las aplicaciones, que hoy suman cientos, continiia en los albores de este siglo XXI, pero si
acaso pudiera usarse un término que diferenciara el pasado del futuro de este medio,
seria una triple letra, WiWW.

A raiz de su introduccion en la estructura de la Internet puede hablarse de un antes y
de un después. Su autor tuvo el acierto de utilizar a la imagen como elemento central de
difusién del mensaje —a semejanza de lo que sucedid en Constantinopla en el siglo IV,
cuando se tomo la decision de utilizar iconos para difundir la doctrina religiosa entre el
pueblo. En este devenir tecnolégico, Tim Berners-Lee, ahora quiere convertir a la red en
“semantica”*? en términos sencillos, quiere automatizarla, hacer que las maquinas se
entiendan entre ellas. Y su ambicion sofiadora va mas alla, pues la apoya en un consorcio
internacional que él mismo fundo, la W3C. Bien pudiera convertirse dicha practica en el
paradigma de esta nueva época, la competencia por la utopia de poseer el control total de

la Internet.*?

Por su parte, tecnoldgicamente hablando, México ha tenido una participacion mas
bien inadvertida en la historia de la Internet. No obstante, debe mencionarse el enlace
telefénico directo que en 1974 CONACYT tuvo con la version comercial de ARPANET:

TELENET, a través de la efimera red “Tymnet”, y que dio pie a los primeros esfuerzos por

“2 Hacer la red “semantica” quiere decir, facilitar la informacitn entre maquinas para que elias puedan
entenderla y procesaria antes que ia gente la use. Para ello se necesitara adherir ciaves escondidas a todo
dato que contenga el significado que conlleva y que sea introducido en la gran telarafia (Web). Asi, en vez
de "acomodar” el lenguaje del usuario al del ordenador para realizar una operacion especifica —como
normaimente se hace—, la red seméntica dice: “vamos a meter los datos a la red ¥a con su significado”. De
tal manera, que los programas que sean usados sobre esa nueva capa de infraestructura no sélo podran
analizar , sino también -y esto es lo relevante—, suponer. Editorial, “The Semantic Web", Newsweek
magazine Vol. CXXXVI, No. 18, Octaber 30, 2000, New York, p. 80.

“% Sobre este riesgo también nos prevé Flores Olea, Victor. Op. cit., pp. 13-22.
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automatizar las bases de datos cientificas nacionales, como el célebre Servicio de
Consulta a Bancos de Informacion (SECOBI). Fuera de eso, dos momentos relevantes
merecen recordarse: Uno, la insercion oficial a Internet de nuestro pais, en 1989, que
derivé en el monopolio administrativo del respectivo ¢ccTLD (.mx) en manos de! Tecno-
logico de Monterrey, al tiempo que la UNAM era la primera institucion en conectarse con
una supercomputadora. Como quiera que sea, estos hechos sirvieron para catapultar una
etapa caracterizada por la instalacion prolija de redes a lo largo y ancho de México. Y dos,
el enlace entre las redes de Investigacion en California (CalREN-2) y la de la Corporacion
Universitaria para el Desarroflo de internet (CUDI) en 2001, marcando la fecha de inicio de

operaciones de la Internet 2.%

1.5 Organizacion.
Si bien, desde el principio esta tecnologia estuvo impulsada por objetivos militares estado-
unidenses, su organizacién demandada no correspondié en lo tocante a su légica y riguro-
sa disciplina de origen. Conforme fueron apareciendo nuevos caminos suscitados a la luz
de la ciencia aplicada, se fueron tomando decisiones que modificaban las estructuras de
control originales una y otra vez sin llegar a nada definitivo. Esta inestabilidad y mutabili-
dad que eran inherentes al objeto mismo abordado, se extendian al campo institucional,
pues un cuerpo administrativo demasiado endurecido no hubiera tenido la capacidad de
autotransformacion necesaria para cambiar tan rapidamente sin perder el poder scbre la
invencion,

Tres tipos de control presenciamos en la histeria de la Internet: uno politico, uno téc-

nico, y otro programatico. Aungue ninguno puede explicarse sin interponerse cualquiera de

* Ibfdem, pp. 61-62.
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los otros, el politico resulta ser el factor axial. Veremos cémo este ultimo evoluciona desde
un “férreo” determinismo militar hasta una mayor democratizacion (vid infra, diagrama 6).

Un requerimiento clave en la construccién de la Internet fue la manera en que se
coordind el esfuerzo de toda la gente involucrada en el desarrollo de semejante proyecto.
De inmediato, el ensamblaje y la comunicacién de numerosos y heterogéneos equipos de
investigadores esparcidos en una vasta geografia exigieron de sus patrocinadores la
creacion de unidades operativas basicas llamadas grupos de trabajo (WG) cuyas ideas y
observaciones fueron consignadas en un documento arbitrado bajo el nombre de
Requerimiento de Comentarios (RFC). Pero vayamos por partes: después de describir
este ultimo, entraremos de lleno al tema.

Con el propésito de gue los investigadores de la red contaran con un medio por ¢l cual
pudieran compartir sus ideas sobre los avances y resultados logrados y bajo un espiritu
académico de comunicacién sin barreras, en 1969, S. Crocker {entonces en UCLA) pu-
blicé y distribuyé por correo normal notas sobre papel donde se informaba y solicitaba a
los destinatarios las observaciones pertinentes. Posteriormente, con fa aparicion del FTP,
se pudo disponer de estos memorandums “en linea” lo que aceleré este intercambio y el
documento RFC sigui6é conservando su caracter “oficial” dentro del gremio. En cuanto el
correo electronico aparecié, las listas de discusion (“listserv’; vid infra, pag. 69 ) se forma-
ron en torno de sus respectivos grupos de trabajo que emitlan constantemente propuestas
que impulsaban a otras en un continuo progreso escalonado. Cuando se lograba cierto
consenso o consistencia de ideas sobre algin aspecto técnico u organizativo se editaba
como una especificacién que era respaldada con un determinado nimero de RFC, el cual
sustentaba a la investigacion consecuente, y asi sucesivamente.

Actualmente el RFC sigue siendo el “archivo de registros” de estandares sobre

protocolos y convenciones de ingenieria ahora disponibles libremente a través de WWW,
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lo que ha permitido, debido a su practico empleo en ejercicios escolares como en empre-
sas del ramo, una rapida innovacién internacional de esta tecnologia.®®

En ARPANET comenzo6 un estilo de hacer las cosas estructurado en torno a programas
de investigacion (packet satélite, radio packet,) donde participaron conjuntamente cientifi-
cos y empresas bajo ef soporte militar. A este estilo se le llamé genéricamente grupos de
trabajo (WG), que luego cambiaria a Fuerzas de Tarea (Task Forces, TF). Ellos se irian
especializando y agrupando en funcién de la demanda técnica que la red ha exigido para
consolidarse.

Hacia 1979, el legendario Vint Cerf siendo el responsable del programa de Internet por
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos (ARPANET), fundé un Consejo de
Contral y Configuracion de Internet (ICCB} encargado de coordinar las tareas de inves-
tigacién que la red demandaba asi ¢como de supervisar sus procesos de normalizacion
en protocolos. Para 1983 la comunidad interesada e implicada en su desarrollo habia
crecido sustancialmente por lo que hubo que modificar la estructura del ICCB renom-
brando a los antiguos grupos de trabajo (WG) en Fuerzas de Tarea (TF) que siguieron
siendo unidades de investigacion especializadas y concentradas en aspectos particulares
de esta tecnologia {ruteadores, protocolos, estandares, etc.). A cada una de estas unida-
des correspondid una jefatura, las que juntas formaron el nuevo Consejo de Actividades

de Internet (AB).

De todas aquellas TF quien destacé sobre las demas por la reclamacion del servicio fue
la correspondiente a la parte de ingenieria, a tal punto, que hubo que reagruparics en un
solo cuerpo: la Fuerza de Tareas de Ingenieria de Internet (IETF), a la que se le sometié
una subestructura que combinaba sus numerosos —ahora llamados— grupos de trabajo,

por areas. A su vez, estas nuevas jefaturas de areas se unieron en el Grupo de Direccion

*5 para acceder al acervo documental de los RFC's, puede verse: <http:/iwww.rfc-editor.orgfindex. htmi>




de Ingenieria de Internet (IESG). Los demas TF que quedaron se rebautizaron como
grupos de investigacién recombinandose en la Fuerza de Tarea de Investigacién (IRTF),
que en su momento fue dirigida por el Dr. Postel, de quien hablaremos poco mas adelante.

Todavia otro cambio sufriria el IAB; ya sin el apoyo gubernamental de antafic —como
resultado de los recortes presupuestarios del Departamento de Defensa por los drasticos
eventos en la geopolitica mundial a fines de los ochenta—, quedé a la deriva en un esce-
nario incierto y preocupante, viniendo a rescatarlo en 1992 la Sociedad de Internet (ISOC)
—conformada por un grupo emigrante del IETF, liderado por Kahn y Cetf, ya para entonces
ambos fuera de DARPA- que le devolvi6 la legalidad pero ahora bajo un consenso mas
plural e internacional a fin de asegurar la estabilidad en el funcionamiento técnico de la
Internet. Es entonces cuando IAB cambia su nombre de Consejo de Actividades a Conse-
jo de Arquitectura de Internet.*® 47

No obstante que el 'AB conservo su papel como érgano coordinador y de represen-
tacion de todos los grupos de trabajo (TF y RF) dedicados al mejoramiento, vigilancia y
manejo de los parametros y procedimientos téenicos que la Internet necesita, la 1ISOC* le
desplazo, formalmente, como cliputa de direccion del cuerpo de ingenieros de la tnternet.

Cosa muy aparte es el ICANN/IANA que constituye legalmente dos funciones capitales,
la administracion y registro del Sistema de Nombres de Dominio (DNS), y el manejo ope-

rativo de sus respectivos servidores raiz.*®

“8 Cerf Vinton, G., Jon Postel, et af. Op. cit.

7 Hobbes' Zakon, Rabert. et al. Op. cit,

48 <hitp:/iwww.isoc.org/internet/history/brief htmi> (mayo de 2001].

“® Fisicamente, el DNS es un conjunto de computadoras que facilitan la identidad y trafico de los recursos
disponibles en la red al distribuir y regularizar diariamente los directorios de y para Internet donde se archi-
van 1as listas autorizadas con todos los Nombres de Dominio. Hasta febrero de 1998, de los trece servidores
ralz DNS existentes, diez estaban en territorio de jos Estados Unidos contra uno por pals de Gran Bretafia,
Japdn y Suecia. Ei de! tipo “A” tiene poder de replicar los cambios sobre todos los demés ~que van de “B" a
“M", dependiendo de su rango de autorizacion sobre las zonas de registro—. De esta manera, se asegura la
interconectividad entre todas las computadoras del mundo puesto que a cada una se le ubica con SUs res-
pectivos nimeros que designan el drea, region, actividad y pais. <http:/iww.wia.org/publrootsery. himl>
[mayo 2001].
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Si bien, los Estados Unidos permitieron bajo su supervisién que se privatizaran gradual-
mente [os servicios de infraestructura de la red, no hicieron lo mismo con respecto a otras
facetas. E) éxito del protocolo TCP/IP se debié —como ya se vio anteriormente— a una vo-
luntad politica-militar que dificilmente cederia los puntos clave para seguir regulando lo
que a final de cuentas fue un proyecto surgido y financiado por iniciativa propia. Veamos.

Recordemos que cuando inicid ARPANET, uno de sus cuatro nodos -SRI, en su rol
como Centro de Informacion (NIC)—, operaba el registro de las direcciones y usuarios, sin
embargo, era el Dr. Postel sobre quien recaia !a responsabilidad de administrar esta fun-
cion, ademas de Ia de editar los mentados RFC's. Ante la expansion de esta tarea cada
vez mas titanica (sélo habia numeros), se instrumenté un nuevo sistema de régistro (DNS)
que permitié visualizar las direcciones IP {ejem: 132.248.12.34) como nombres dispuestos
en un orden jerarquico (ejem: www.unam.mx/radiounam), lo que fue mas facil de recordar
y manipular. Tan pronto como el DNS empezé a funcionar (1985), DARPA busco en quién
delegarlo con vistas a ejercer su control unilateral —que en Ultima instancia era ejercerlo
sobre toda la red—, para lo cual dividid su administracién en dos partes: una, de manteni-
miento operativo de los servidores raiz, que por el lugar de instalacion de los equipos
maestros, en ese entonces, se eligié al Instituto de las Ciencias de la Informacién alojado
en la Universidad del Sur de California (USC/ISI); la segunda, de registro de direcciones y
asignacién de los nombres de dominio, funcidn ya realizada, pero ahora plenamente asu-
mida por el NIC de SRI. A todo esto y a fin de sustentarle juridicamente, tres afios des-
pués (1988), DARPA formo la Autoridad de Asignacion de Nameros en Internet (IANA) con

Jon Postel al frente 5 5

 Cert Vinton, G., Jon Postel, et af. Op. cit.
5! Hobbes' Zakon, Robert. ef al. Op. cit.
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Aungue los Estados Unidos de esta manera aseguraban tanto el control fisico del DNS
como su monopolio sobre la base de dates que ello generaba, el status quo mantenido era
precario y tuvo que transformarse ante las emergentes fuerzas privatizadoras —comercia-
les y de austeridad en los gastos militares—. En estos términos, en diciembre de 1992 la
NSF se faculta para entregar en concesién civil algunos de los servicios que IANA habia
venido ejecutando, por lo que se crea InterNIC, con la subsidiaria Network Solutions Inc.
(NSI), que ahora tenia la autoridad, compartida con DARPA, para administrar el DNS.

Bajo esta nueva composicién, NSI y IANA acordaron definir ! alcance de sus respecti-
vas acciones: IANA reafirmo su papel en la asignacién de direcciones numéricas para
usuarios,* y asumié ta certificacién y registro de los parametros técnicos con objeto de
asegurar el buen funcionamiento de la Internet. Por su parte, NS!, se limité a manejar el
sistema de registro de los nombres de dominio y a mantener en buen estado la operacién
del sisterna de servidores raiz . Sin embargo, estas concesiones no calmaron del todo el
animo politico de la época como quedad refiejado en 1996 cuando NSI expulsé de su base
de datos a los nombres de dominio® que no habian pagado su cuota de registro que
hasta el afio anterior habia sido subsidiado por la NSF; al siguiente afio, se “secuestré” por
un rato la direccion IP de InterNIC —por Ic que quienes la solicitaron fueron remitidos a otra
alterna—, en protesta por el monopolio estatal sobre e} DNS.5*

Por ese tiempo, ISOC ya contaba con un amplio reconocimiento publico que exigia a
IANA/NSI una mayor democratizacion para coordinar la Internet, logrando que se formara
el Comité Ad Hoc de Internet (IAHC) que después de estudiar el caso, emitié sendos do-

cumentos ("green paper”y "white paper’) en los que se consigné la voluntad del gobierno

%2 Ferreyra Cortés, Gonzalo. Op. cit., pp. 88-89. Otra referencia es la direccion: <http://www.iana.org>
* ibidem, pp. 83-85. Mas al respecto en: <http:/fwww.internic.net>
¥ Hobbes' Zakan, Robert. et al. Op. cit.
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de los Estados Unidos por privatizar y extender los derechos exclusivos del DNS hacia
proveedores ISP’s de todo el mundo.5®

En consecuencia, IANA/NSI se renombrd en 1998 a Corporacion de Internet para Nu-
meros y Nombres Asignados (ICANN) y se reestructurd —con las mismas funciones que
su predecesor cumplia, solo qu